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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo explorar e compreender a perspetiva de
técnicos que trabalham no Sistema Portugués de Promogdo e Protecdo de Criangas e
Jovens acerca da sua pratica profissional. Para tal, adotou-se uma metodologia qualitativa
e foram realizadas entrevistas semiestruturadas a oito técnicas (N = 8). Os dados
recolhidos foram analisados com recurso ao software QSR NVivo 12, sendo sujeitos a
uma analise tematica indutiva. Os principais resultados obtidos com este estudo foram os
seguintes: (1) verificou-se a existéncia do impacto emocional do trabalho nesta area, no
discurso de todas as participantes; (2) as condi¢6es laborais estavam relacionadas com o
impacto emocional, contribuindo para ele; (3) fatores relacionados com alguma reluténcia
dos clientes foram identificados como uma dificuldade para o trabalho das técnicas, que
mencionaram recorrer a ferramentas para ajudar no estabelecimento da relacdo com os
mesmos; (4) a estratégia de coping mais referida foi o suporte da equipa que exerce varias
funcdes, desde o apoio emocional a tomada de decisdes; (5) o impacto do trabalho na
vida familiar/pessoal mostrou-se maioritariamente negativo, estando relacionado com a
imprevisibilidade de horérios, com uma menor disponibilidade para a familia e com levar
as preocupacdes relacionadas com o trabalho para casa; (6) o impacto negativo do
trabalho na vida familiar/pessoal e o impacto emocional estavam relacionados; (7) as
estratégias de conciliacdo trabalho-familia adotadas pelas participantes séo
principalmente a realizagdo de atividades em familia, o desligar e a procura de apoio; (8)
o teletrabalho trouxe desafios adicionais a conciliacdo trabalho-familia, principalmente a
gestdo da disponibilidade para os filhos e das tarefas domésticas, que se constituem como
fatores de distracéo para a realizacao do trabalho; (9) a viséo que as técnicas tém acerca

do seu trabalho demonstrou-se maioritariamente positiva.

S&o apresentadas as principais conclusdes, limitacfes e implicacbes para futura

investigacdo e para a prética.

Palavras-chave: criangas e jovens em risco, técnicos, dificuldades, estratégias de Coping,

conciliacdo trabalho-familia, teletrabalho



ABSTRACT

This study aimed to explore and understand the perspective of technicians who
work in the Portuguese system for the Promotion and Protection of Children and Youth
in relation to their professional practice. To this end, it was adopted a qualitative
methodology and conducted semi-structured interviews with eight technicians (N = 8).
The collected data was analysed using the QSR NVivo 12 software, being submitted to
an inductive thematic analysis. The main results obtained with this study were the
following: (1) there was a presence of emotional impact from work in this area, according
to all participants; (2) working conditions were related to the emotional impact,
contributing to it; (3) factors related to some reluctance from the clients were identified
as a difficulty for the technician’s work, who declared to use several tools for the
establishment of the relationship with them; (4) the most mentioned coping strategy was
the support of the team, that performs various functions, from emotional support to
decision making; (5) the impact of work on family/personal life was mostly negative,
related to the unpredictability of schedules, with less availability for the family and taking
work-related concerns home; (6) negative impact of work on family/personal life and
emotional impact were related; (7) work-family reconciliation strategies adopted by
technicians were mainly family activities, the “turn-off” and the search for support; (8)
teleworking has brought additional challenges for work-family reconciliation, mainly the
management of availability for the children and management of domestic tasks, which
were distracting factors for carrying out the work; (9) the view that the technicians

perceive about their work proved to be mostly positive.

The main conclusions and limitations are presented, as well as the implications

for future investigation and practice.

Keyword: children and youth at risk, technicians, difficulties, coping strategies, work-

family reconciliation, teleworking
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Introducao

De acordo com o ultimo Relatério Anual de Avaliacdo das Atividades das
Comiss0es de Protecédo de Criancas e Jovens (CPCJ) emitido pela Comissdo Nacional de
Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ), referente ao ano
de 2018, foram diagnosticadas 13 905 situagOes de perigo. Destas, 43,1% corresponderam
a situacOes de negligéncia, seguido de situacGes de comportamentos de perigo na infancia
e juventude (18,7%), direito a educacdo (17,4%) e violéncia doméstica (11,9%). No
mesmo ano foram aplicadas 14 007 medidas de promocao e protecdo, sendo que 83,4%
consistiram na medida de apoio junto dos pais, sendo esta a medida mais aplicada pelas
CPCJ, de forma consistente (CNPDPCJ, 2019).

A presente investigacdo qualitativa, de carater exploratorio, incide na exploragdo
da perspetiva destes profissionais do Sistema de Promogéo e Protecdo que trabalham
diariamente no terreno, em contacto direto com familias e criangas em situacao de perigo.
Para tal, foram entrevistados técnicos que trabalham numa CPCJ, entidade de segunda
linha e técnicos que trabalham num CAFAP, entidade de primeira linha que trabalha em
articulacdo com as comissdes de protecdo. O objetivo é o de compreender a vivéncia desta
profissdo por estes profissionais, nomeadamente, as dificuldades que sentem, as
estratégias de coping a que recorrem e o0 impacto desta préatica profissional nas suas vidas
pessoais e familiares. Ainda, foi possivel explorar a adaptacdo ao teletrabalho, em plena
pandemia covid-19 e os desafios desta configuracdo de trabalho para a conciliagdo

trabalho-familia.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em quatro sec¢des. Em primeiro lugar,
sera apresentado um enquadramento tedrico para uma melhor contextualizacdo das
temaéticas em estudo e de investigacOes anteriormente realizadas na &rea. De seguida, serd
apresentada toda a metodologia utilizada para a realiza¢do da investigagdo, com o intuito
de atender aos objetivos propostos e igualmente apresentados nesta seccao.
Posteriormente, serdo apresentados os resultados obtidos e a discussdo dos mesmos. Por
ultimo, as conclusdes, limitacbes do estudo e implicacfes para a investigagdo e para a

pratica.



1. Enquadramento Teorico

1.1.Breve histéria dos direitos das criancas e a necessidade da existéncia de entidades de
protecédo

As criangas nem sempre foram vistas como sujeitos de direitos e com carateristicas e
necessidades especificas, diferentes das dos adultos. O conceito de infancia, bem como
as atitudes em relagéo as criancas e ao seu papel na familia e na sociedade, sofreram uma
evolucéo ao longo da histéria da humanidade, sendo o reconhecimento dos seus direitos
uma situacdo recente (Monteiro, 2010). Até a Idade Média as criangas eram vistas como
seres inferiores e como objetos de propriedade dos pais, que deveriam ser treinadas para
se tornarem servos fiéis (Monteiro, 2010; Scannapieco & Connell-Carrick, 2005). As
praticas de infanticidio eram social e politicamente aceites, visto que o pai detinha o total
poder sobre os filhos (Costa & Duarte, 2000). A venda como escravos, a dadiva para
pagar dividas, o trabalho infantil, exploracdo e mutilacbes sexuais constituem outras
praticas de violéncia ao longo da historia (Monteiro, 2010). No final da Idade Média, deu-
se lugar a uma maior valorizacdo das criancas e a uma visdo destas como seres em
formacdo que necessitavam de cuidados. Emergia uma preocupacdo em relacdo a sua
educacdo, com a escolarizacdo a tornar-se uma prioridade familiar e social. No séc. XIX
comecou a era do child saving, com o Estado a assumir um papel ativo na protecdo das
criancas e no controlo do exercicio do poder dos pais. Surgia a visdo de que as crian¢as
eram merecedoras do mesmo respeito e dignidade que os adultos. Comegaram a surgir
Sociedades Protetoras da Infancia e Organizacdes ndo-governamentais dedicadas a
protecdo das criancas e a uma contribuicdo para o seu desenvolvimento e bem-estar. Em
1989, a Assembleia Geral das NagOes Unidas adotou a Convengdo sobre os Direitos da
Crianca, que teve um papel fundamental na consciencializagdo e reconhecimento

universal dos direitos das criangas e sua protecdo (Monteiro,2010).

Apesar desta evolucéo e de, nos dias de hoje, as criangas serem vistas como sujeitos
de direitos, existem formas de maus-tratos infantis, fisicos, sexuais, psicologicos,
abandono ou negligéncia, que perduram, sendo que a sua ocorréncia na privacidade da
vida doméstica é uma pratica prevalente (World Health Organization [WHO], 2006).
Nestas situaces, a familia, que deveria consistir num ambiente privilegiado para o
desenvolvimento da criancga, deixa de funcionar como um elemento protetor, podendo

comprometer o desenvolvimento da mesma a todos o0s niveis: emocional, fisico,



cognitivo, comportamental, afetivo e social (Azevedo & Maia, 2006; Costa & Duarte,
2000).

Assim, quando os pais ou responsaveis legais ndo cumprem a responsabilidade de
fornecer cuidados adequados a crianga e garantir um desenvolvimento saudavel da
mesma, a sua protecdo deve ser assegurada pelo Estado, tornando-se necessario a
intervencdo de entidades que assegurem a protecdo das criangas € a promogado dos seus

direitos.

1.2.Atuacdo do Sistema de Promocdo e Protecdo de criancas e jovens em Portugal

O Sistema Portugués de Promocéo e Protecdo de criancas e jovens atua de acordo
com a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), que, segundo o seu artigo
1°, tem como objetivo a protecdo das criancas e jovens em situacdo de perigo e a
promocdo dos seus direitos, garantindo o seu bem-estar e desenvolvimento integral
(artigo 1°, LPCJP).

As entidades que constituem o Sistema de Promocdo e Protecdo atuam segundo o
principio da subsidiariedade (artigo 4° alinea k) da LPCJP). De acordo com este
principio, as entidades de primeira linha sdo as Entidades com Competéncia em Matéria
de Infancia e Juventude (ECMIJ), das quais sdo exemplo os estabelecimentos de ensino,
estabelecimentos de salde e os Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
(CAFAP). Quando ndo é possivel a estas entidades atuar de forma suficiente a remocéo
do perigo em que a crianga ou jovem se encontra, passam a atuar as Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e, apenas como ultima linha de atuacdo, 0s
tribunais. A intervencdo por parte destas entidades segue ainda outros principios, entre
eles, o interesse superior da crianca, privacidade, intervencdo precoce e minima,
proporcionalidade e atualidade, responsabilidade parental, continuidade das relacGes
psicologicas profundas, prevaléncia na familia, obrigatoriedade da informacéo e audigdo

obrigatoria e participacédo (artigo 4°, alineas a) a k) da LPCJP).

O estabelecimento de medidas de promocéo e protecdo das criancgas e jovens em
perigo é da competéncia das CPCJ’s e dos tribunais. Estas medidas tém como finalidade:
afastar o perigo a que a crianga ou jovem estd exposto; proporcionar condi¢des para a

promocao da sua seguranca, saude, formacéo, educagédo, bem-estar e desenvolvimento; e



garantir a recuperacéo fisica e psicoldgica por parte das criancas e jovens vitimas de
qualquer tipo de abuso (artigo 34°, LPCJP). As medidas de promogéo e protecdo podem
ser executadas em meio natural de vida ou em regime de colocacdo. Das medidas em
meio natural de vida fazem parte o apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar,
confianca a pessoa iddnea, apoio para a autonomia de vida e confianga a pessoa
selecionada para adocdo. J& das medidas de colocacdo fazem parte o acolhimento
familiar, o acolhimento residencial e a confianga a familia de acolhimento ou a institui¢ao

com vista a futura adocao (artigo 35°, LPCJP).

As CPCJ’s funcionam em duas modalidades: Comissdo Restrita e Comisséo
Alargada. A primeira tem como fungéo intervir em situagfes concretas de perigo em que
se encontra uma crianca ou jovem. A segunda tem como funcéo desenvolver a¢bes mais
gerais de sensibilizacdo da comunidade, de promocdo dos direitos das criancas e de

prevencao de situacdes de perigo (artigos 18° e 19°, LPCJP; Tomas & Fonseca, 2004).

O modo de atuacdo das CPCJ’s tem como base a resolucdo das situacdes que
envolvem criangas e jovens em perigo, em primeiro recurso, Sem recorrer aos tribunais e
a primazia pela aplicagéo de medidas que ndo deslocam a crianga do seu meio natural de
vida. Assim, da-se primazia a uma atuacdo junto do agregado familiar, realizada por
diferentes membros e entidades presentes na comunidade, procurando-se uma atuacdo
coordenada com diferentes entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, nos planos social, psicoldgico, familiar, da satde e da educacédo. A intervencédo
deve, portanto, sempre que assim for possivel e que ndo seja contra o superior interesse
da crianca, ocorrer no seio da familia, tendo esta direito a ser um participante ativo no
processo e deve assentar numa responsabilizagdo da mesma, para que assuma 0s Seus

deveres para com as criancas (Tomas & Fonseca, 2004).

A intervencdo da CPCJ é sempre dependente do consentimento por parte dos pais
ou representante legal da crianca e da ndo oposicao da crianca ou jovem da idade igual
ou superior a 12 anos (artigos 9° e 10°, LPCJP). A ndo existéncia de consentimento, seja
pelo ndo reconhecimento de que a crianga estd em perigo ou por outros fatores, leva a que

a intervencdo passe a ser da competéncia do tribunal (Toméas & Fonseca, 2004).



1.3. Os técnicos do Sistema de Promocao e Protecdo

Apos refletir sobre a importancia da existéncia de entidades que asseguram a protecao
das criancas e a promocdo dos seus direitos e sobre o modo de funcionamento das
mesmas, 0 presente estudo pretende focar-se nos técnicos que exercem as suas funcoes
nessas entidades, nomeadamente numa CPCJ, entidade de segunda linha e num CAFAP,
entidade de primeira linha que trabalha em articulagdo com as comissdes de protecéo,
sendo importante comecar por obter um panorama de estudos realizados com estes

profissionais em varios paises.

1.3.1. Impacto emocional e estratégias de coping

Os profissionais que trabalham nos servicos de protecéo de criangas lidam com
situacOes traumaticas da vida dos seus clientes e tém, muitas vezes, responsabilidade em
determinar as condi¢bes para que 0s eventos traumaticos ndo voltem a repetir-se
(Horwitz, 1998). Estes profissionais trabalham em ambientes ambivalentes e de elevado
stress emocional. Por vezes, sdo percecionados pelas familias como poderosos, quando
se sentem, na realidade, impotentes. Situacdes como ter que lidar com o facto de que
alguns clientes ndo sdo capazes de realizar as mudancas necessarias para o bem-estar das

suas criancas podem aumentar os sentimentos de frustracdo (Morrison, 1990).

Num estudo de Cummings, Singer, Moody e Benuto (2019), realizado com
técnicos que trabalham em servicos de protecdo, os autores verificaram que os técnicos
que trabalhavam na area de protecdo de criancas apresentavam um  risco
significativamente maior de experimentar stress traumatico secundario e trauma
vicariante, comparativamente aos técnicos que trabalhavam em servigos de protecéo de
adultos e idosos. O autor sugere que a exposicao a situag0es de maus-tratos graves e abuso

infantil podera ter um maior impacto nos técnicos.

Tavormina e Clossey (2015) realizaram um estudo com trabalhadores de um
servigo de protecdo infantil nos EUA, acerca do impacto emocional do trabalho com
criangas vitimas de maus-tratos, utilizando como metodologia a grounded theory. Os
participantes relataram sentir este trabalho como emocionalmente intenso, sendo para eles
dificil desligarem-se emocionalmente das situacbes que vivenciam. Relataram

sentimentos de impoténcia, frustracdo, preocupacdo e ansiedade face as situacfes dos



seus clientes. Associado a estes sentimentos estava também o facto de se sentirem
sobrecarregados com a quantidade trabalho e a necessidade de terem maior apoio e
recursos. No entanto, apesar da dificuldade e do stress associado ao seu trabalho, a
possibilidade de ajudar os outros era sentida como recompensadora. Os resultados deste
estudo, relativamente ao impacto emocional e a uma dificuldade no distanciamento
emocional face as situagdes vivenciadas, ja tinham sido abordados anteriormente por
Bennett, Evans e Tattersall (1993) num estudo comparativo entre diferentes grupos de
trabalhadores sociais — profissionais na area da protecdo de criangas, na area da saude
mental de adultos e na area da deficiéncia fisica e idosos. Os profissionais que
trabalhavam na &rea de protecdo de criangas foram os que demonstraram um maior stress
percebido na sua profissdo, um maior envolvimento no trabalho e uma menor capacidade
de se distanciarem emocionalmente do mesmo, estando mais envolvidos nas
preocupacOes dos seus clientes. Todos os grupos de profissionais, mas particularmente o0s
que trabalhavam na &rea de protecdo de criancas, relataram um maior nivel de tenséo e

stress associados a fatores intrinsecos do seu trabalho.

Num estudo realizado com trabalhadores sociais espanhdis, verificou-se que a
exaustdo emocional era a dimensdo mais prevalente. Os autores refletem que o trabalho
social acarreta exigéncias emocionais elevadas devido a um contacto direto e continuo
com situacOes desafiantes e que ha uma necessidade de gestdo emocional constante por
parte destes trabalhadores. Neste estudo, as variaveis organizacionais nao demonstraram
ter um papel significativo na exaustdo emocional. Os autores verificaram ainda que a
satisfacdo com o apoio social estava associada a uma reducdo no sofrimento psiquico
(Sanchez-Moreno, de La Fuente Roldan, Gallardo-Peralta & L6pez de Roda, 2014).

O impacto emocional proveniente do trabalho nesta area, presente em todos 0s
estudos anteriores, requer dos profissionais o desenvolvimento de estratégias de coping
que lhes permitam lidar com 0 mesmo, a fim de manterem o seu bem-estar emocional e,
dessa forma, conseguirem realizar o seu trabalho. De acordo com Lazarus e Folkman
(1984), o coping consiste num conjunto de esforgos cognitivos e comportamentais, em
constante mudanca, para gerir as exigéncias externas e/ou internas especificas que séo
avaliadas como excedendo os recursos da pessoa. Os mecanismos de coping focados na
emocao sdo direcionados para uma diminuigdo do sofrimento emocional, por exemplo
alterando a forma como a situacédo é interpretada - reavaliacdo cognitiva - ou através da

atencdo seletiva ou evitamento, em que alguns aspetos sdo filtrados ou postos de lado



temporariamente. Os mecanismos de coping focados no problema séo direcionados para
a resolucdo do problema, gerando solugGes alternativas, ponderando-as em termos de
custos/beneficios e escolhendo entres elas com o objetivo de agir (Lazarus & Folkman,
1984).

Anderson (2000), num estudo realizado com profissionais dos servi¢os de
protecdo de criancas, com pelo menos 2 anos de experiéncia profissional na area,
verificou que estes utilizavam mais as estratégias de coping ativo de resolucdo de
problemas e reestruturacdo cognitiva, do que o suporte social, a expressao de emocdes e
o0 evitamento. A utilizacdo de estratégias de coping de evitamento do problema estava
associada a um aumento da exaustdao emocional. Por outro lado, uma maior utilizacdo de
estratégias de coping ativo estava relacionada com um sentimento de realizacdo pessoal
mais elevado. Contudo, verificou-se que mesmo com uma maior utilizacéo de estratégias
de coping ativo, a exaustdo emocional estava igualmente presente, dado o ambiente com
uma elevada carga emocional em que estes profissionais trabalham. O autor sugere,
assim, que estes deveriam recorrer mais a estratégias de coping focadas nas emocdes e

ndo apenas no problema, para prevenir a sua propria exaustdo emocional.

Num estudo realizado com uma amostra portuguesa de técnicos do Sistema de
Promocao e Protecdo, as estratégias de coping mais utilizadas foram também o coping
ativo, o planeamento e a reinterpretacdo positiva, sendo que, quando a pressao associada
ao trabalho era considerada mais severa ou existia falta de suporte organizacional, as
estratégias de coping tendiam a ser mais de evitamento. Verificou-se neste estudo que,
apesar do stress associado a sua pratica profissional, as estratégias de coping adotadas
pelos técnicos permitiam-lhes lidar com as situacdes diarias, revelando niveis positivos
de resiliéncia (Rocha, 2019). As estratégias de coping podem, portanto, funcionar como
um fator protetor contra o stress proporcionado pelo trabalho nesta area, ao modificaram
a resposta dos profissionais aos stressores, podendo ajuda-los a desenvolver e aumentar
a sua resiliéncia (Stevens & Higgins, 2002). Também numa revisdo sistematica, 0s
autores verificaram que os profissionais dos servicos de protecdo de criangas, ainda que
tivessem altos niveis de exaustdo emocional, podiam apresentar uma satisfagdo com o seu
trabalho, com as estratégias de coping a atenuar o efeito da exaustdo emocional (Stalker,
Mandell, Frensch, Harvey, & Wright, 2007).

No estudo de Cummings et al. (2019), acima mencionado, verificou-se que o
suporte social foi a Unica estratégia de coping que estava significativamente relacionada
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com um menor nivel de exaustdo emocional, ndo se verificando esta relacdo para as
estratégias intrapessoais. O suporte social estava associado a uma melhoria no bem-estar
psicologico dos trabalhadores. Também outros autores abordaram a importancia do
suporte social para o trabalho nesta area. Para Biggart, Ward, Cook e Schofield (2017), o
suporte social fornecido pela equipa de trabalho funcionava como uma base segura que
fornecia uma ajuda na gestéo emocional, permitindo que os técnicos se sentissem seguros,
equilibrados emocionalmente e abertos a envolverem-se no trabalho e a tornarem-se
resilientes perante as exigéncias emocionais do mesmo. Este suporte social estava
relacionado com cinco dimensdes: disponibilidade, sensibilidade, aceitacdo, cooperacao
e pertenca a equipa. Os autores realgcam a importancia que uma supervisao reflexiva pode

ter para ajudar os técnicos a lidar com o0s seus préprios sentimentos e pensamentos.

No sentido de perceber quais os fatores que motivavam os técnicos a continuar a
realizar o seu trabalho na protecdo de criangas, apesar da elevada carga de stress
associada, Frost, Hojer, Campanini, Sicora e Kullburg (2017) realizaram um estudo com
técnicos que trabalham na area da protecdo infantil em Italia, Suécia e Inglaterra. Entre
os fatores identificados, estavam a visdo do seu trabalho como uma missdo, a
possibilidade de terem o poder de mudar a vida das pessoas e a imprevisibilidade do
trabalho, por contraste a um trabalho rotineiro. As relagdes interpessoais estabelecidas
com a equipa de trabalho foram também apontadas como um aspeto positivo pelos
técnicos e como algo que Ihes proporcionava reconhecimento e apoio, havendo também

mencao a importancia de um espaco de reflexdo entre a equipa, como a supervisao.

1.3.2. Impacto do trabalho na vida familiar/pessoal e conciliacdo trabalho-familia

As mudancas ocorridas na configuracdo das familias e no mundo do trabalho ao
longo do tempo incentivaram a investigacao acerca da relacdo entre estes dois mundos.
Entre estas mudancas podem realcar-se a entrada da mulher no mundo do trabalho, um
crescente nimero de familias monoparentais e um crescente nimero de casais de dupla
carreira, em que ambos 0s elementos trabalham. Desta forma, a existéncia simultanea de
responsabilidades domésticas e profissionais traz o desafio de conciliar estes dois
mundos, sendo que a obtencdo de um equilibrio entre eles esta associado a maiores niveis
de satisfacdo e bem-estar (Allen, 2001; Chambel & Santos, 2009; Pimenta, Ribeiro &
Pinto, 2014).



Edwards e Rothbard (2000) abordam os diferentes mecanismos de ligacdo entre o
mundo profissional e familiar presentes na literatura: segmentagdo, que preconiza que
estes dois dominios sdo separados e independentes, ndo tendo influéncia um no outro;
spillover que, contrariamente, preconiza que as emocdes e 0s comportamentos de um
dominio podem ser transferidos para 0 outro; compensacao, segundo o qual a existéncia
de insatisfagdo num dominio leva a um esforgo para compensar essa situagao, procurando
satisfacdo no outro; escassez de recursos, segundo o qual ocorre uma transferéncia entre
estes dois dominios de recursos pessoais finitos, como o tempo, a atencdo e a energia;
congruéncia, que preconiza que uma terceira variavel, como por exemplo fatores da
personalidade ou culturais, estd presente nos dois dominios, tornando-os semelhantes; e
o conflito trabalho-familia, segundo o qual a resposta as exigéncias de um dominio
dificulta a resposta as exigéncias do outro. E de realcar, também, a perspetiva positiva da
facilitacdo trabalho-familia, segundo a qual, as experiéncias, capacidades e oportunidades
obtidas num destes dominios facilita a participacdo do individuo no outro dominio, sendo
esta relagéo bidirecional (Frone, 2003).

A conciliacdo entre as responsabilidades profissionais e familiares é vivida com
alguma dificuldade por um nimero crescente de familias. A nivel individual, o conflito
entre estes dois dominios pode levar a uma reducdo do bem-estar, da satisfacdo com a
vida, da efetividade da parentalidade e conjugalidade e a um aumento do stress. A nivel
do trabalho, a um impacto negativo no comprometimento, no desempenho e na satisfacdo
profissional. E ao nivel social, a questes relacionadas com a rutura familiar e um

reduzido envolvimento com a comunidade (Heraty, Morley & Cleveland, 2008).

Greenhaus e Beutell (1985) definiram o conflito trabalho-familia como um conflito
entre papeis, no qual a pressao associada ao desempenho de papéis em ambos 0s contextos
é incompativel em algum nivel, isto é, o desempenho das fungdes num contexto torna
mais dificil o desempenho das fun¢des no outro contexto. Este conflito € conceptualizado
como bidirecional, sendo que as pressdes do trabalho podem afetar a vida familiar, mas
também as pressdes familiares podem afetar a vida profissional. Os mesmos autores
sugerem que este conflito pode existir a trés niveis: tempo, sugerindo que o tempo
dedicado as exigéncias de um contexto pode dificultar o cumprimento das exigéncias do
outro; tensdo, sugerindo que a tensdo desencadeada por um contexto pode afetar o

desempenho no outro contexto; e 0 comportamento, sugerindo gue 0s comportamentos



especificos do papel desempenhado num contexto podem nédo ser compativeis com as

expectativas do papel no outro (Greenhaus & Beutell, 1985).

Travis, Lizano e Mor Barak (2015), num estudo longitudinal com trabalhadores de
servigo social, numa organizacéo de protecédo infantil nos EUA, verificaram que o conflito

entre o trabalho e a familia era um preditor da existéncia de exaustdo emocional.

No estudo de Tavormina e Clossey (2015), anteriormente mencionado, realizado
com técnicos de um servico de protecdo infantil, os participantes relataram que o seu
trabalho nesta area tinha um impacto na sua vida familiar e pessoal, devido a dificuldade
de distanciamento emocional das situacdes que vivenciavam e do consequente sentimento
de preocupacao constante com situacdes relacionadas com o trabalho. Para além disso, o
stress fisico e emocional estava relacionado com uma diminuicdo do tempo familiar e
pessoal. Contudo, este trabalho fornecia, simultaneamente, uma oportunidade de
crescimento pessoal, permitindo-lhes ser mais tolerantes e compreensivos. Ainda, 0s
participantes afirmavam que o facto de trabalharem com situacdes dificeis da vida dos
seus clientes, fazia com que se sentissem mais protetores relativamente as suas proprias

familias.

Kalliath e Kalliath (2013) estudaram o conflito entre o trabalho e familia e o seu
impacto na satisfagdo com o trabalho, em técnicos australianos da &rea social. O conflito
nas duas diregdes estava associado a uma menor satisfacdo com o trabalho, ainda que o
conflito na direcdo trabalho-familia tenha sido um preditor mais forte. Nomeadamente,
0S autores sugerem que o0 tempo, a tensao e o stress associados ao trabalho na area social
poderdo afetar o cumprimento das responsabilidades e papéis familiares, afetando

consequentemente a satisfacdo com o trabalho.

Um outro estudo realizado também com técnicos australianos da &rea social,
explorou as estratégias de coping utilizadas por estes para lidar com as exigéncias da vida
profissional e familiar. O conflito entre o mundo profissional e familiar estava relacionado
com um cansaco fisico e emocional, fruto da pressdo associada ao trabalho social, que
afetava a capacidade de os técnicos passarem tempo de qualidade com as suas familias e
amigos. Esta presséo estava relacionada com expectativas irrealistas de trabalho, falta de
suporte por parte de colegas ou supervisores e com uma elevada carga de trabalho. As
estratégias de coping utilizadas por estes técnicos eram o suporte social, uma

comunicacdo oportuna com colegas e supervisores, a reformulagdo cognitiva, uma
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definicdo clara de expectativas, gestdo de tempo, flexibilidade no trabalho e o

desenvolvimento de hobbies pessoais (Kalliath & Kalliath, 2014).

No estudo de Wu, Rusyidi, Claiborne e McCarthy (2013) com técnicos da area de
protecdo de criangas, uma maior valorizagéo do trabalho e um maior apoio organizacional
percebidos estavam relacionados com a perce¢do de um maior equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, estando este equilibrio, por sua vez, associado a uma maior
satisfacdo com o trabalho. A existéncia de um equilibrio e de fronteiras claras entre a vida
profissional e familiar/pessoal foi também apontado por O’Reilly, Wilkes, Luck e
Jackson (2014) como fundamental para o bem-estar dos técnicos e para a sua capacidade
de manterem as suas funcdes na protecdo de criancas. Um exemplo deste equilibrio era a
existéncia de momentos de lazer em familia, livres de exigéncias profissionais. Contudo,
verificou-se que, por vezes, a fronteira podia ser corrompida, interferindo na vida familiar
preocupacOes e imagens intrusivas acerca das situagdes vivenciadas no trabalho. Os
mesmos autores verificaram também que o trabalho na protecéo de criancas podia ter um
impacto nas proprias praticas parentais dos técnicos, suscitando emocdes e
comportamentos protetores para com os proprios filhos, devido a exposicdo diaria a
historias de criancas desprotegidas. Na direcdo contraria, os técnicos que tinham filhos
referiram sentir uma maior compreensdo face aos pais com quem trabalhavam e as
dificuldades por eles sentidas (O’Reilly et al., 2014).

1.3.3. Teletrabalho e desafios para a conciliacdo com a vida familiar/pessoal

Como abordado anteriormente, no estudo de O’Reilly et al. (2014), a existéncia de
fronteiras claras entre a vida profissional e familiar/pessoal demonstrou-se fundamental
para o bem-estar dos profissionais e para a propria execucao do seu trabalho. Importa,
assim, refletir sobre o0 que acontece a esta fronteira numa situagéo de teletrabalho, em que

0 contexto profissional e o contexto familiar se unem no mesmo espaco.

Clark (2000) preconizou uma teoria relativamente a fronteira entre o trabalho e a
familia. Segundo este autor, estes dois contextos, apesar de diferentes, estio
inevitavelmente interconectados e influenciam-se mutuamente, sendo que os individuos
fazem transicdes diarias na fronteira entre eles. Nestas transigdes, o individuo realiza uma
adaptacdo com o intuito de atender as exigéncias especificas de cada contexto, dado que

cada um destes mundos acarreta diferentes regras, padrfes de pensamento e
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comportamento. Segundo este autor, as fronteiras entre o trabalho e a familia podem
assumir trés formas: fronteira fisica, que define o local onde um determinado
comportamento relevante ocorre (por exemplo, o local de trabalho fisico ou a casa do
individuo); fronteira temporal, que preconiza uma divisdo entre o tempo dedicado a
realizar o trabalho e o tempo dedicado a responsabilidades familiares (por exemplo, o
horério de trabalho definido); fronteira psicolégica, que diz respeito a adotar padrdes de
comportamento e pensamento no contexto em que sao apropriados, sendo que podem néo

0 ser no outro.

A configuracdo do teletrabalho implica uma alteracdo na fronteira fisica, temporal e
psicoldgica, podendo acarretar desafios especificos para uma conciliagéo entre o trabalho
e a vida pessoal e familiar (Greer & Payne, 2014). Uma carateristica das fronteiras,
segundo Clark (2000), é precisamente a permeabilidade. Por exemplo, ao trabalhar em
casa, mesmo que num espaco fisico isolado, um individuo pode deparar-se com
interrupcdes por parte dos familiares, que se constituem como uma interferéncia ao nivel
da fronteira fisica, temporal e psicoldgica entre a vida profissional e familiar. Outro
exemplo de uma permeacdo ao nivel da fronteira psicoldgica ocorre quando emocdes
negativas do trabalho sdo transferidas para a vida familiar do sujeito ou vice-versa.
Contudo, também podem ocorrer transferéncias positivas, como a utilizacdo, num

contexto, de conhecimento e ideias que emergiram no outro (Clark, 2000).

Assim, se por um lado o teletrabalho e a flexibilidade a ele associada podem trazer
beneficios aos trabalhadores para uma melhor conciliacdo entre o trabalho e a familia, por
outro lado pode também ter um impacto negativo, dado que, ao trabalhar a partir de casa
pode tornar-se mais dificil uma clara divisao entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal
e familiar (Eurofound, 2020).

Num estudo realizado com teletrabalhadores e seus supervisores, 0s principais
desafios identificados no teletrabalho foram a falta de comunicacdo presencial e dos
beneficios a ela associados, a existéncia de distragdes em casa, uma maior dificuldade no
trabalho em equipa e a falta de recursos adequados. Entre as estratégias adotadas pelos
teletrabalhadores para enfrentarem estes desafios, foram mencionadas: acessibilidade e
conexao entre os trabalhadores, de forma a colmatar a distancia fisica; comunicagdo com
colegas e supervisores; uso de tecnologias avangadas; preparacdo de um ambiente fisico
em casa direcionado para o trabalho; comunicacdo com a familia acerca das necessidades
do trabalho; planeamento de tarefas e horérios; e estabelecimento de objetivos a atingir.
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Fatores como o planeamento de tarefas e a criacdo de um ambiente fisico em casa
destinado ao trabalho eram facilitadores da conciliacdo entre trabalho e familia. (Greer
& Payne, 2014).

No estudo de Madsen (2003), os teletrabalhadores tinham perceces mais baixas de
conflito trabalho-familia do que os participantes que ndo trabalhavam a partir de casa. A
autora sugere que uma maior flexibilidade e autonomia, proporcionada pela situacao de
teletrabalho, pode levar a uma diminuicdo do conflito relacionado com o tempo (dado
que o trabalho pode ser flexibilizado para atender a outros compromissos familiares) e
com a tenséo (devido a uma diminuigdo do tempo gasto no deslocamento para o trabalho
e a um ambiente mais descontraido). Contudo, noutro estudo, verificaram-se resultados
na direcao oposta, em que os trabalhadores que estavam em teletrabalho reportaram niveis
mais elevados de conflito entre o trabalho e a familia, particularmente quando as
exigéncias do trabalho eram consideravas elevadas. Neste estudo, a remogédo das
fronteiras temporal e fisica proporcionada pelo teletrabalho parecia resultar em niveis
mais elevados de interferéncia entre estes dois contextos (Higgins, Duxbury & Julien,
2014).

Numa investigacao acerca do impacto do teletrabalho na exaustao e no envolvimento
no trabalho, verificou-se que este impacto era mediado por dois principais fatores:
exigéncias inerentes ao trabalho, como a pressdo do tempo, o conflito de papéis e a
ambiguidade de papéis; e 0s recursos inerentes ao trabalho, como a autonomia, 0
feedback e o suporte. Enquanto que as exigéncias estavam associadas a uma maior
exaustdo, os recursos estavam relacionados com uma menor exaustdo e um maior
envolvimento no trabalho. Ainda neste estudo, os aspetos positivos associados ao
teletrabalho eram uma maior autonomia, menor pressdo de tempo e menos conflito de
papeis. Por outro lado, os aspetos negativos eram um aumento da ambiguidade de papéis
e uma reducéo do feedback e suporte por parte de colegas e supervisores (Sardeshmukh,
Sharma & Golden, 2012).

Num outro estudo, os teletrabalhadores abordaram diversas vantagens do teletrabalho,
como uma maior flexibilidade de horarios, o que lhes permitia estarem mais disponiveis
para as necessidades das suas familias, como levar os filhos a escola, uma maior
produtividade e qualidade do trabalho, menos tempo gasto em deslocacGes e uma maior

proximidade com a familia (Tremblay, 2002).
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O presente estudo foi realizado numa altura em que a pandemia de covid-19 levou a
adocdo de medidas para travar a disseminagao da doenca, como o distanciamento social,
o fecho de escolas e a necessidade de muitos trabalhadores passarem a realizar o seu
trabalho de forma remota, por teletrabalho, como foi o caso das técnicas que participaram
nesta investigacdo. Assim, € essencial salientar a especificidade da situacdo de
teletrabalho vivida pelas participantes deste estudo. Para além dos desafios normalmente
associados ao teletrabalho, mencionados nos estudos acima, neste contexto especifico
surgiram novos desafios, sendo necessaria uma adaptacao e o desenvolvimento de novas
estratégias para gerir as rotinas diarias (Ordem dos Psicologos Portugueses [OPP],
2020b). A mudanca repentina na configuragéo do trabalho e & necessidade de adaptacéo
a mesma, juntou-se a necessidade de gerir dindmicas familiares ndo usuais, como
trabalhar a partir de casa numa situacao de isolamento junto do restante agregado familiar,

incluindo os filhos e as exigéncias parentais que dai provém (OPP, 2020b).

Adicionalmente, é de realcar o prdprio impacto psicoldgico do isolamento e da
pandemia. Estar numa situacdo de isolamento e distanciamento social devido a existéncia
de uma pandemia pode despoletar sentimentos de ansiedade, medo, preocupacao,
angustia, incerteza, soliddo, frustracdo, zanga, tristeza e falta de esperanca (OPP, 2020a;
Substance Abuse and Mental Health Services Administration [SAMHSA], 2014). O
confinamento, a mudanca nos habitos e rotinas e a reducdo do contacto social sdo fatores
suscetiveis de despoletar estes sentimentos de maior angustia e frustracdo (Brooks et al.,
2020). Assim, esta situacédo de teletrabalho requereu um esforgo adicional, ndo se tratando
apenas de reorganizar rotinas profissionais, pessoais e familiares, como também gerir

possiveis sentimentos de ansiedade e preocupacdo face a pandemia (OPP, 2020c).

Pode-se, desta forma, compreender a especificidade da situacdo de teletrabalho em
que as participantes deste estudo se encontraram e que nao esta presente em nenhum dos
estudos anteriormente apresentados sobre o teletrabalho. Adicionalmente, o trabalho na
area social, do qual faz parte este trabalho na area de promogé&o e protecdo, apresenta uma
configuracdo especifica de trabalho no terreno e em contacto direto com os clientes, néo
sendo habitualmente realizado de forma remota, razdo pela qual nenhum dos estudos
anteriormente apresentados acerca do teletrabalho inclui como amostra trabalhadores
desta area. Assim, importa refletir sobre a possibilidade de uma dificuldade adicional na

adaptacdo repentina de um trabalho com estas carateristicas para teletrabalho.
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Com o presente estudo, pretende-se percorrer com o0s técnicos do Sistema de
Promocdo e Protecdo o caminho efetuado ao longo deste enquadramento teorico,
identificando quais s&o as dificuldades sentidas pelos técnicos no seu trabalho e quais as
estratégias de coping a que recorrem, determinando o impacto percebido deste trabalho
nas suas vidas pessoais e familiares e, por fim, explorando a adaptacdo destes técnicos a
situacdo de teletrabalho e as suas especificidades, identificando os desafios desta
configuracdo de trabalho para a conciliacéo entre a vida profissional e familiar/pessoal.

2. Metodologia

2.1.Desenho da Investigacdo

O presente estudo?, com um desenho transversal, assenta numa abordagem de

natureza qualitativa e € de carater exploratorio.

A sua finalidade é a de explorar a forma como os técnicos que atuam na area de
promoc¢do e protecdo vivenciam a sua pratica profissional, acedendo a experiéncia
subjetiva de cada um. Posto isto, baseia-se no paradigma construcionista que preconiza
que a realidade é apreendida na forma de multiplas construcGes mentais, sendo que ndo
ha construcdes mais ou menos verdadeiras (Guba & Lincoln, 1994). Assim, o
investigador tem como objetivo compreender os acontecimentos do ponto de vista de
guem os vivencia e compreender o significado que lhes atribuem, partindo do pressuposto

de que a realidade é socialmente construida (Mertens, 2010).

2.2.Questdo inicial de investigacdo

A questdo inicial, adotada como ponto de partida para o presente estudo foi a

seguinte: “De que forma € que os técnicos portugueses que trabalham na &rea de

! Este estudo enquadra-se no ambito do Programa de Doutoramento Interuniversitario das Universidades de Coimbra
e Lisboa em Psicologia Clinica: Psicologia da Familia e Intervencdo Familiar, na investigacéo da Dra. Leonor Vilhena
da Cunha intitulada “Boas praticas no sistema de promoc&o e protecéo de criangas e jovens em Portugal: contributos
de familias, profissionais e magistrados envolvidos no sistema de promocéo e protecéo de criangas e jovens em risco”.
A investigacdo foi aprovada pela Comissdo de Deontologia da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa.
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promocdo e protecdo vivenciam a sua pratica profissional e quais as estratégias que

adotam para lidar com os desafios que enfrentam?”.

2.3.0bjetivos da Investigacio

Os objetivos gerais da presente investigacdo consistem em: (1) explorar quais as
dificuldades vivenciadas pelos técnicos na sua préatica profissional e quais as estratégias
de coping a que recorrem para lidar com elas e (2) explorar o impacto percebido deste
trabalho na vida familiar/pessoal dos técnicos e os desafios adicionais do teletrabalho para

a conciliacdo trabalho-familia.

A partir destes objetivos, surgiram 0s seguintes objetivos especificos: (1)
identificar quais as dificuldades sentidas pelos técnicos que trabalham no Sistema de
Promocao e Protecdo, no exercicio da sua pratica profissional; (2) identificar quais as
estratégias de coping utilizadas pelos técnicos para lidar com essas dificuldades; (3)
identificar qual a visdo que os técnicos tém acerca do seu trabalho; (4) identificar o
impacto percebido desta préatica profissional na vida familiar/pessoal dos técnicos e as
estratégias de conciliacdo trabalho-familia; (5) identificar os desafios e as estratégias
utilizadas na conciliagdo da vida profissional e familiar/pessoal, em situagdo de
teletrabalho.

2.4.Questoes de investigacdo

As questdes de investigacdo que surgiram para o presente estudo sdo as seguintes:
“Quais sdo as dificuldades identificadas pelos técnicos do Sistema Portugués de
Promocao e Prote¢ao?”, “Quais as estratégias de coping a que recorrem para lidar com as
dificuldades?”, “Qual o impacto percebido desta pratica profissional na vida
familiar/pessoal dos técnicos?” e “Quais os desafios de uma situagdo de teletrabalho para

a conciliacdo da vida profissional e familiar/pessoal dos técnicos?”.
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2.5.Mapa Conceptual

Partindo das questdes de investigacdo e dos objetivos estipulados, foi criada uma

representacdo esquematica dos principais conceitos que orientam a presente investigacéo,

expressos no mapa conceptual do estudo (Figura 1).

Técnicos do /
Sistema
Portugués de /

Promocao e _
Protecdo de
Criancas e \
Jovens

Figura 1. Mapa conceptual do estudo

Dificuldades sentidas

Visdo acerca do trabalho

Impacto do trabalho na
vida familiar/pessoal

I

Teletrabalho

2.6.Caraterizacdo da Amostra

\

Estratégias de a
coping

Estratégias de
conciliacdo
trabalho-familia

A amostra foi constituida por um total de 8 participantes (N = 8), todas mulheres, com

idades compreendidas entre os 26 e os 41 anos (M = 33,62). Das 8 técnicas, 5 tém filhos.

Os anos de experiéncia profissional na area de promocao e protecdo de criancgas e jovens

variou entre 2 e 18 anos (M = 7,56). A formacao dos participantes variou entre psicologia

(4), educacdo social (2), sociologia (1) e Reabilitacdo e Insercao Social (1). 4 participantes

exercem as suas funcbes numa CPCJ e as restantes 4 num CAFAP, ambos na cidade de

Lisboa. A caraterizacdo sociodemogréfica de toda a amostra encontra-se presente na

tabela 1.

Tabela 1. Caracterizacdo sociodemografica da amostra

Anos de experiéncia na

. Local de ] ) 3 .
Participante Sexo Idade area de promocao e Formacéao Filhos
trabalho N

protecdo
P1 Feminino 29 CPCJ 6 anos Psicologia N&o tem
P2 Feminino 26 CPCJ 4 anos Psicologia Né&o tem
P3 Feminino 35 CPCJ 5 anos Educacédo social N&o tem
P4 Feminino 34 CPCJ 3,5 anos Psicologia 1 filho
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P5 Feminino 28 CAFAP 2 anos Educacéo social

P6 Feminino 36 CAFAP 10 anos Psicologia
P7 Feminino 41 CAFAP 18 anos Sociologia
P8 Feminino 40 CAFAP 12 anos Reabilitagdo e

insercédo social

2.7.Instrumentos utilizados

2.7.1. Entrevista semiestruturada

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a todas as participantes. O guido
das entrevistas (Apéndice B) foi constituido por seis blocos tematicos®: (1) Aspetos
introdutorios; (I1) Questionério sociodemogréfico; (111) Dificuldades e estratégias de
coping; (IV) Impacto do trabalho na vida familiar/pessoal e estratégias de conciliagéo;
(V) Teletrabalho, desafios e conciliacdo trabalho-familia; (V1) Comentarios finais e

conclusao.

Algumas das questdes-tipo realizadas foram as seguintes: “Quais as principais
dificuldades que sente no seu trabalho nesta area?”; “De que forma lida com as
dificuldades associadas ao seu trabalho? Quais as estratégias e recursos que utiliza?”;
“Que impacto tem este trabalho na sua vida familiar/pessoal?”’; “De que forma concilia 0
seu trabalho com a sua vida familiar/pessoal? Que estratégias utiliza?”; e “Quais 0S
desafios do teletrabalno para a conciliacdo entre a sua vida profissional e

familiar/pessoal?”.

Ainda com o objetivo de explorar a forma como os participantes vivenciam a sua
pratica profissional, foi apresentado um conjunto de imagens retiradas da internet
(Apéndice C), relativamente as quais foi pedido que escolhessem as trés que melhor
representassem a forma como veem e sentem o seu trabalho na area de promocéo e

protecdo, justificando de seguida a sua escolha.

Sendo o objetivo da presente investigacdo o de aceder a perspetiva dos

participantes, foi utilizada a entrevista semiestruturada como instrumento, com recurso a

2 No ambito da investigacio na qual este estudo se enquadra, o guido da entrevista semiestruturada é composto
também por outros blocos tematicos, para além dos aqui apresentados.
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perguntas abertas, de forma a chegar ao quadro de significados proprio de cada
entrevistado e & experiéncia pessoal de cada um relativamente ao tema sob investigacao
(Wilkinson, Joffe & Yardley, 2004). A entrevista semiestruturada consiste num
instrumento de recolha de dados flexivel, que fornece ao investigador a liberdade de ir
além das questdes pensadas inicialmente e abordar areas que surjam no discurso dos
participantes e que sejam consideradas importantes, sendo estes vistos como 0s
especialistas no tema. Assim, o guido da entrevista funcionou apenas como um guia
inicial, sendo garantida essa flexibilidade na forma como a mesma decorreu, 0 que

possibilitou a obtencdo de dados mais ricos (Longhurst, 2010; Smith & Osborn, 2007).

2.7.2. Questionario Sociodemografico

Todas as entrevistas foram constituidas por um pequeno questionario
sociodemogréfico inicial, com o objetivo de recolher informacdes pertinentes ao estudo
e necessarias para a caraterizacdo da amostra, bem como para poder melhor contextualizar

os dados obtidos.

Os dados sociodemograficos recolhidos foram: idade, sexo, tempo de experiéncia
na area de promocao e protecao, a formacéo, o local de trabalho onde exercem as suas

funcgdes e o nimero de filhos.

2.8.Procedimentos

2.8.1. Procedimentos de selecdo da amostra

A selecdo da amostra foi realizada de forma ndo aleatdria, sendo que o0s
participantes foram selecionados com base em carateristicas especificas. O critério de
incluséo para os técnicos consistiu em exercerem as suas fungdes enquanto profissionais
na area de promocdo e protecdo de criancas e jovens em Portugal. Desta forma, cada
elemento da populacdo néo tinha igual probabilidade de ser selecionado para participar
neste estudo. Toda a amostra trata-se de uma amostra por conveniéncia, selecionada
através do método Bola de Neve (Vanderstoep & Johnston, 2009). Os técnicos foram

recrutados numa CPCJ e num CAFAP, ambos na cidade de Lisboa.
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2.8.2. Procedimentos de recolha de dados

Os dados foram recolhidos entre Fevereiro e Maio de 2020. Todas as entrevistas
foram, numa primeira fase, realizadas presencialmente, com uma duracédo de, no maximo,
1 hora. Foram realizadas nos locais de trabalho das técnicas, em salas de reunides, tendo
decorrido sem qualquer interrupcdo ou distragdes. Numa fase posterior, devido a
pandemia de covid-19 que surgiu a meio da recolha de dados e a uma necessidade de
restruturar o presente estudo, foram realizadas questbes adicionais a todas as
participantes. Nesta fase, 5 entrevistas foram realizadas via online, através da plataforma
Zoom, com uma duracdo de, no maximo, 30 minutos, sendo que para as restantes 3
participantes previamente entrevistadas, os dados adicionais foram obtidos por escrito,
tendo-lhes sido enviadas as questdes via e-mail, sendo esta a Unica forma pela qual se

demonstraram disponiveis.

Foi realizada uma entrevista inicial de pré-teste com o objetivo de testar a

compreensdo das perguntas, a sua adaptacéo e de melhorar o guido apds feedback.

Antes de cada entrevista, foram enquadrados o &mbito e o objetivo do estudo, a
confidencialidade dos dados, a possibilidade de ndo resposta, bem como de terminar a
entrevista a qualquer momento, se assim desejado. Foi também pedida autorizacdo para
a gravacdo audio e foi explicado que, depois de realizadas as transcri¢@es, as gravacdes
seriam destruidas. Todas estas informacBes estavam descritas no consentimento
informado (Apéndice A), que foi entregue no inicio de cada entrevista, tendo sido pedido

a todas as participantes que o lessem e assinassem.

2.8.3. Procedimento de analise de dados

Os dados obtidos através da realizagdo das entrevistas semiestruturadas foram
transcritos e foram sujeitos, posteriormente, a uma analise tematica indutiva, com recurso
ao software QSR NVivo 12.

A analise temética consiste num método que pretende identificar, analisar e
reportar padrbes dentro dos dados, envolvendo a procura, num conjunto de dados, de
padrdes repetidos de significado (Braun & Clarke, 2006). Esta foi desenvolvida num
processo constituido por seis fases. Numa fase inicial ocorreu a familiarizagdo com os

dados, através de uma leitura repetida de todo o conjunto de dados obtidos nas entrevistas
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e de uma identificacdo e anotacdo de ideias iniciais. Numa segunda fase, iniciou-se a
codificagdo, gerando-se codigos iniciais a partir da organizagdo dos dados das entrevistas.
A terceira fase consistiu na classificagdo e organizacdo dos diferentes cddigos em
potenciais temas e subtemas. Na quarta fase, procedeu-se a revisdo dos temas e ao seu
refinamento. Esta revisdo foi realizada ao nivel dos dados codificados para cada tema e
também em relacdo ao conjunto de dados como um todo. A quinta fase consistiu na
nomeacao dos diferentes temas gerados. A fase final consistiu na andlise final e redacéo
dos resultados, em consonancia com os objetivos da investigacdo (Braun & Clarke, 2006).
Foi também realizada uma andlise intercategorial para aceder a relacbes entre as

diferentes categorias.

3. Apresentacao e discussao dos resultados

Tendo em conta 0s objetivos estabelecidos para o presente estudo, as entrevistas
realizadas foram submetidas a uma andlise tematica, da qual emergiram categorias e
subcategorias, a partir do discurso dos participantes. Ao longo de toda a analise, estas

sofreram um processo de constante revisao, reflexdo e adaptacdo (Braun & Clarke, 2006).

A apresentacdo dos resultados e a discussdo dos mesmos sera realizada de acordo
com as questdes de investigacdo e os objetivos propostos, adotando-se a ordem pela qual
0s objetivos foram supramencionados. As categorias encontram-se identificadas a negrito
e as subcategorias em italico e sublinhado. Serdo também apresentados excertos das
entrevistas que ilustram as diferentes categorias, seguidos da identificacdo dos diferentes
participantes através de um cddigo, entre paréntesis. Estes serdo identificados por “P” e
“1” no que diz respeito ao numero do participante, “CPCJ” e “CAFAP”, no que diz
respeito ao local de trabalho do participante e pelo nimero de anos de experiéncia na area
de promocéo e protecdo. Exemplo: (P1, CPCJ, 6).

A arvore de categorias e as tabelas com indicagdo do numero de fontes e

frequéncias encontram-se, respetivamente, nos apéndices D e E.
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3.1. Dificuldades sentidas pelos técnicos no exercicio da sua pratica profissional

Quanto as dificuldades sentidas pelos técnicos no exercicio da sua pratica

profissional nesta area de promocéo e protecdo, surgiram trés categorias principais.

A primeira categoria corresponde ao impacto emocional. Esta foi mencionada
por todas as participantes [8] e diz respeito ao impacto emocional que 0s técnicos sentem
ao lidarem diariamente com situacOes dificeis e desafiantes. Dentro desta categoria, a
maioria das participantes [7] mencionou o desgaste, como ilustrado pelos seguintes
excertos: “este grupo de profissionais sem duvida nenhuma que acaba por ter aqui uma
grande carga e uma grande pressao no seu dia-a-dia (...) acho que o desgaste existe sem
duvida nenhuma, a nivel emocional... porque se pararmos para refletir, por muito que se
vé conseguindo fazer um bom trabalho, mudar a vida de algumas familias, nds estamos
constantemente a lidar com o pior daquilo que o ser humano pode fazer” (P6, CAFAP,
10) e “é complicado, pois é um trabalho que acaba por mexer com a nossa parte
sentimental, esgotante mesmo” (P3, CPCJ, 5). O desgaste emocional foi, assim, abordado
pelas técnicas como resultado de vivenciarem diariamente, enquanto profissionais,
situacOes que tém um impacto emocional em si, em termos pessoais. Uma participante
menciona ainda uma consequéncia deste desgaste: “muitas vezes sao situacGes muito
fortes e intensas e que tém repercussdes com as pessoas (...) quando estamos ha muito
tempo a fazer este trabalho, deixamos de conseguir ver as coisas da mesma maneira, ou
seja, comecamos a ficar dessensibilizados as situacdes e a achar que séo coisas normais,
que ndo sdao” (P2, CPCJ, 4).

Algumas participantes mencionaram ainda a dificuldade em lidar com o

sofrimento dos clientes, referindo-se ao impacto emocional da exposicdo direta a

momentos de sofrimento por parte destes, tal como constatado na ideia de 2 técnicas:
“quando nos vemos frente a frente com uma crian¢a ou com um jovem que esta
claramente em sofrimento ou com o sofrimento dos pais... o impacto direto do sofrimento
de outras pessoas em nos” (P1, CPCJ, 6) e “nds para conseguirmos as vezes fazer um
bom trabalho, temos que criar ali uma relagcdo empatica, estar ali com as pessoas... e
pode ser facil as vezes pegar na dor da outra pessoa, que nao € nossa e nos estamos a
pegar como sendo nossa. Eu acho que, pessoalmente, para mim essa deve ser a maior

batalha que eu tenho” (P5, CAFAP, 2). Para esta técnica, o seu trabalho requer um
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esforco para que, a0 mesmo tempo que cria empatia, consiga ndo transferir para si 0

sofrimento dos clientes.

Emergiu ainda como subcategoria o sentimento de impoténcia e frustracéo,
ilustrado pelo seguinte exemplo: “as maiores dificuldades sdo muitas vezes a impoténcia
que se sente em ndo conseguir mudar ou que as pessoas mudem no timing que a nGs nos
parece o indicado, ainda mais pelo facto de envolver criancas em situacdes de risco”
(P8, CAFAP, 12). No discurso desta técnica, este sentimento surge associado a
impossibilidade de, por vezes, se obter com os clientes as mudancas necessarias dentro
do tempo que seria 0 mais adequado para as criangas. O sentimento de impoténcia e
frustracdo estava também associado, no discurso de algumas participantes, a falta de
recursos, como ilustrado na seguinte ideia: “as vezes é o facto também de nds ndo termos
resposta, porque as vezes ha coisas que ndo dependem de nos... que nos pedimos... eu
estou aqui a pensar, as vezes nds deliberamos que a medida adequada era, por exemplo,

um acolhimento mae-crianca e depois ndo ha resposta para isto” (P4, CPCJ, 3,5).

Este impacto emocional, que se verificou estar presente no discurso de todas as
técnicas entrevistadas, vai de encontro aos resultados obtidos por outros estudos, como o
de Tavormina e Clossey (2015) onde os participantes também relataram o seu trabalho na
protecdo de criangas como exigente, sobretudo em termos emocionais, e gerador de
sentimentos de impoténcia, frustracdo e preocupacdo. Também no estudo de Sanchez-
Moreno et al. (2014), a exaustdo emocional era a dimensdo mais prevalente nos técnicos,
fruto da exposi¢do constante a situacdes dificeis e desafiantes.

Ainda, verificou-se que o impacto emocional, sobretudo o desgaste, foi mais
referido pelas técnicas com menos anos de experiéncia na area de promocao e protecéo,
podendo colocar-se a hipotese de que as técnicas com mais anos de experiéncia na area
poderao ja ter desenvolvido, ao longo dos anos, outro tipo de estratégias para atenuar este

impacto.

A segunda categoria, mencionada por 5 participantes, corresponde as condigdes
laborais e carateriza-se por questdes relacionadas com as condigOes de trabalho que sdo
sentidas como proporcionadoras de uma maior dificuldade na execugdo do mesmo.

Dentro desta categoria, 4 participantes referiram a falta de recursos, como é ilustrado pelo

sequinte discurso: “ja é um trabalho que é dificil e se nds ndo tivermos os apoios e
recursos necessarios também para o fazer torna tudo um bocadinho mais complicado e
mais desgastante (...) n6s as vezes deliberamos em determinado sentido e depois nédo
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temos repostas nesse sentido e temos que pensar e mudar aqui a medida de alguma
forma... isso também é uma coisa com a qual lidamos no dia-a-dia que as vezes é
complicado” (P4, CPCJ, 3,5). Esta técnica menciona a falta de recursos como um fator
que potencia a dificuldade que ja ¢ inerente a este trabalho e que tem implicagdes ao nivel
das decisGes que os técnicos tomam, levando a que, por vezes, nao seja possivel adotar a

medida que é considerada a mais adequada para determinada familia.

Tambeém 4 participantes mencionaram como uma dificuldade o volume processual

elevado, como se pode verificar nos seguintes excertos: “eu acho que a principal
dificuldade é a quantidade de processos por técnico (...) até agora a minha média dos
processos esteve sempre a volta dos 60 e eu acho que é demasiado ... ” (P1, CPCJ, 6) e
“temos um volume elevado de processos por técnico (...) as vezes para se atuar naqueles
que sdo mais urgentes, ha outros que vao ficando um bocadinho para tras, porque néo
da mesmo para chegar a todo o lado” (P4, CPCJ, 3,5). O volume processual elevado
estava associado a uma dificuldade em dedicar a mesma atencao e disponibilidade a todos
0S processos que as técnicas tém a sua responsabilidade. Esta subcategoria foi
mencionada por todas as técnicas que trabalham numa CPCJ, ndo tendo sido referida por
nenhuma participante que trabalha num CAFAP, o que pode ser explicado pela diferenga
de volume processual por técnico existente nestes dois contextos de trabalho. Uma

participante referiu ainda a falta de superviséo: “efetivamente falta muita supervisdao, um

espaco onde as pessoas possam partilhar... ndo so discutir casos, mas sobretudo
partilhar o que é nosso interno e ndo passar 0 que é N0Sso para 0S Processos, é uma coisa
que muitas vezes acontece” (P2, CPCJ, 4). Esta técnica menciona a importancia de uma
supervisdo direcionada para a vivéncia emocional de cada profissional, no que diz

respeito aos processos que acompanha.

Através da analise intercategorial realizada, verificou-se que as condigdes
laborais estavam relacionadas com o impacto emocional, categoria supramencionada,

nomeadamente, o volume processual elevado estava relacionado com o desgaste e a falta

de recursos estava tambem relacionada com o desgaste e com o sentimento de impoténcia

e frustracéo. E possivel ilustrar estas relacdes no discurso das participantes: “também se
sente um bocadinho o desgaste, quando tentamos fazer as coisas e as coisas nem sempre
decorrem da melhor maneira, quando nds sentimos que ndo temos recursos suficientes
para ajudar uma pessoa ou uma familia num determinado momento (...) também ha essa

parte emocional que as vezes é um bocadinho dificil de lidar, quando nés achamos que
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deviamos ajudar de uma maneira, mas nado temos forma de ajudar porque ndo ha
recursos para ajudar” (P1, CPCJ, 6). O facto de ndo terem ao seu dispor 0s recursos
necessarios para atuar da forma que consideram a mais adequada parece contribuir para
0 impacto emocional sentido por estes profissionais, nomeadamente, para o desgaste e
para o sentimento de impoténcia e frustracdo, por consistir num impedimento que nao
depende dos técnicos, mas que os afeta de forma direta e ao seu trabalho. Para o desgaste,
no caso das técnicas que trabalham numa CPCJ, contribui ainda o facto de terem a sua
responsabilidade uma quantidade elevada de processos: “a parte dos processos é
desgastante e temos aqui fases em que é realmente desgastante e que temos situacdes a
rebentar por todos os lados, umas em cima das outras e... ndo temos mdos a medir e é
complicado” (P4, CPCJ, 3,5). Estes resultados podem explicar o facto de o impacto
emocional, sobretudo o desgaste, ter sido mais referido pelas participantes que exercem
as suas funcdes numa CPCJ, estando este local de trabalho associado a um maior nimero
de volume de processos por técnico. Pode ainda ser colocada a hipdtese de que o facto
das CPCJ’s, enquanto entidades de segunda linha, terem a responsabilidade de tomar
decisbes em relacdo as medidas de promocdo e protecdo a serem aplicadas,
contrariamente aos CAFAP’s que atuam como entidades de primeira linha, poder levar a

um sentimento de maior pressao e, consequentemente, a um maior impacto emocional.

Em suma, verificou-se que as condicBes laborais em que as técnicas exercem as
suas funcbes tém um impacto ndo so6 ao nivel da execucdo do trabalho em si, mas também
um impacto emocional nas mesmas. Estes resultados vao na mesma direcéo que o estudo
de Tavormina e Clossey (2015) em que a sobrecarga de trabalho e a escassez de recursos
contribuiam para sentimentos negativos, como ansiedade e frustracdo. No estudo de
Sanchez-Moreno et al. (2014), pelo contrario, as variaveis organizacionais ndo estavam
associadas a exaustdo emocional. Estes resultados podem ser explicados pelo carater
especifico de cada local de trabalho, no que diz respeito as condicdes laborais. Mesmo
neste estudo, verificam-se diferencas relativamente ao trabalho numa CPCJ e num
CAFAP, com refletido acima.

A terceira categoria corresponde as dificuldades encontradas na relacédo e
intervencdo com os clientes. Foi mencionada por todas as participantes [8] e refere-se a
fatores que podem levar a alguma relutancia por parte das familias acompanhadas,
dificultando o estabelecimento da relagdo e a consequente intervencdo por parte dos

técnicos. 6 participantes mencionaram a ndo compreensdo do problema por parte das
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familias, referindo-se a ndo compreensao do porqué de haver um processo ou ao nédo
reconhecimento da existéncia do problema que levou a abertura do mesmo, levando a
que, consequentemente, ndo reconhecam a necessidade de mudanca Esta subcategoria é
ilustrada pelo discurso da seguinte participante: “€ muito dificil, e h4 muitos processos
desses, ah... conseguir um sucesso que seja rapido e que seja visivel com peSs0as que
ndo percebem sequer porque é que estdo a ter uma intervencao e a serem chamados”
(P1, CPCJ, 6).

Trés técnicas, todas a exerceram as suas fun¢ées numa CPCJ, referiram o estigma
associado as comissdes de protecdo de criancas e jovens como algo que provoca uma
relutancia inicial por parte das familias, como exemplificado pelas seguintes citacdes:
“had aquela ideia das comissoes, ndo é? Que estdo ca para fazer mal, para prejudicar,
para tirar as criancas (...) as comissdes sdo vistas aqui sempre pelo lado negativo” (P4,
CPCJ, 3,5) e “normalmente as pessoas vém com uma ideia de que nds 0s queremos
prejudicar de alguma forma (...) chegam c& com medo que nés lhes vamos retirar as
criancas, que andamos a fiscalizar tudo o que elas fazem e que a qualquer momento...
estamos sO a espera que elas deslizem um bocadinho para lhes roubar os filhos” (P1,
CPCJ, 6). Esta altima participante refere ainda que a imagem negativa associada as
CPCJ’s tem também um impacto no seu prdprio bem-estar emocional: “a imagem que
as pessoas, o publico em geral tem das comissdes, por exemplo, eu acho que isso também
¢ um bocadinho dificil de gerir, quando se vé noticias na televisdo, a dizer que as
comissoes deviam fazer isto e... pronto, normalmente quando se vé noticias sobre este
tipo de trabalho, é sempre no mau sentido. Acho que isso tem impacto emocional também
em nés, mais cedo ou mais tarde” (P1, CPCJ, 6). E possivel ver, no discurso destas
participantes, que o estigma associado as CPCJ’s dificulta, logo a partida, o inicio da sua
intervencdo. Este estigma esta associado a uma percecdo de que as comissdes existem
para retirar as criancas as familias, para as julgar e prejudicar. E importante refletir sobre
a necessidade de as comissbes serem vistas de forma mais positiva e de os clientes
percecionarem a sua intervencdo como uma ajuda para fazerem as mudancas necessarias

a permanéncia, em seguranca, das criancgas.

Foi ainda mencionado o sentimento de invasdo do espaco privado, como algo que

pode ser sentido pelas familias e, dessa forma, levar a alguma dificuldade na intervencgao
com as mesmas: “em qualquer trabalho social, as outras pessoas tém que falar sobre

elas e nem sempre € facil alguém estar-se a expor. A principal barreira que eu sinto acho
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que serd essa... estar a entrar muitas vezes, pronto, no que é a intimidade das familias”

(P5, CAFAP, 2).

A (ltima subcategoria que emergiu foi a dificuldade na intervencdo com familias

que estdo h& muitos anos no sistema e que ja foram intervencionadas por varios técnicos

e servigos, como exemplificado pela seguinte ideia: “... por vezes uma dificuldade é lidar
com situac@es limite que ja estdo ha muitos anos dentro do sistema... e o sistema também
tem as suas limitag¢oes... e de alguma forma ndo souberam responder num determinado
tempo a uma necessidade e isso fez com que os problemas se prolongassem ao longo do
tempo, que se tornassem por vezes cronicos e obviamente com um potencial de mudanca
muito menor. E, portanto, receber essas situa¢es ja com muitos anos, ja trabalhadas
com muitos servigos, acho que essencialmente é, por vezes, a maior dificuldade” (P8,
CAFAP, 10). Esta subcategoria surgiu no discurso de outra participante que identificou
uma menor abertura para a intervencao por parte das familias que se encontram nesta
situagdo: “... o facto de as familias, elas proprias, j& estarem cansadas de estar tanto
tempo dentro do sistema, de tantos técnicos (...) e entdo chegam-nos, de facto, com uma
postura mais fechada e também mais desconfiados...” (P7, CAFAP, 18). Estas familias
podem apresentar-se mais relutantes para a intervencdo e 0s seus problemas mais

enraizados.

3.2. Estratégias de coping utilizadas pelos técnicos para lidar com as dificuldades
sentidas

Apbs perceber e refletir sobre as principais dificuldades percecionadas pelas
técnicas, no seu trabalho nesta area de promogéo e protecdo, importa perceber quais as
estratégias a que recorrem no seu dia-a-dia para lidar com as mesmas. Foram identificadas
trés categorias: suporte da equipa, estratégias pessoais e estabelecimento da relagédo

com os clientes.

O suporte da equipa foi mencionado por 7 participantes e carateriza-se pelo

recurso a equipa de trabalho, que se verificou ter diversas funcdes: apoio emocional,

partilha, tomada de decisdes, fornecer confianca e estabelecer limites.

O apoio emocional foi referido por todas as participantes dentro desta categoria

e é espelhado através dos seguintes discursos: “nds tentamos sempre aqui, enquanto
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equipa, recorrer uns aos outros e apoiarmo-nos mutuamente. E todos temos fases menos
boas e as vezes sdo varias pessoas a passar por fases menos boas e é mesmo o contar
com o apoio dos outros para tentar ultrapassar” (P4, CPCJ, 3,5) e “...toda a gente ja
sentiu ou vai sentir aquela coisa noutro momento e sabemos todos como € que é estar
naquele lugar e, portanto, acabamos por ser um grande apoio uns para 0s outros. Eu
acho que essa parte é essencial” (P1, CPCJ, 6). O apoio emocional fornecido pelos
colegas de trabalho demonstrou-se ser essencial para as técnicas lidaram com as situacdes
dificeis que véo vivenciando no seu trabalho. Tal como ilustrado no Gltimo excerto, estes
encontram-se numa posicdo facilitadora de fornecer suporte por poderem ji ter

vivenciado situagdes idénticas.

A partilha, mencionada por 6 técnicas, carateriza-se pela partilha das situagdes
que vao vivenciando na intervencdo com as familias, as dificuldades encontradas e as
emocdes que vao sentido: “eu acho que uma das principais estratégias tem a ver com o
facto de nos partilharmos muito, enquanto grupo, como é que nos vamos sentindo e como
é que as coisas vao correndo” (P1, CPCJ, 6). Verifica-se, no discurso de outra
participante, que a partilha dos casos que acompanha Ihe permite obter diferentes opinies
e visOes acerca do mesmo: ““ partilhar e deitar ca para fora também nos ajuda a, se
calhar, ver melhor as coisas, ter outras opinides também (...) toda a gente sabe dos

processos uns dos outros” (P3, CPCJ, 5).

Quatro técnicas referiram a ajuda na tomada de decisdes, referindo-se ao apoio

por parte de equipa nas decisdes relacionadas com o trabalho, como verificado no
discurso da seguinte participante: “eu acho que o trabalhar em equipa e nds sabermos
que temos suporte de retaguarda ¢ essencial. Nao imagino este trabalho a fazer sozinha,
sem ter aqui uma sessdo em que nos estamos a ouvir outros casos e ok... nesta situagdo
podes agir desta forma, ou mesmo: olha, podes fazer isto e isto, tens estes caminhos”
(P5, CAFAP, 2). Para esta técnica, € importante receber feedback acerca da sua
intervencdo e dos diferentes caminhos que pode seguir, sendo que este é possivel através

da partilha que € feita sobre o0s processos.

Surgiram ainda como funcdes deste suporte da equipa: fornecer confianca acerca

das decisfes tomadas, como ilustrado pela seguinte participante: “e as vezes também
desabafar e partilhar fora do contexto de trabalho e elas dizerem: néo, foi melhor assim,
era o que tinha que ser feito” (P4, CPCJ, 3,5) e estabelecer limites: “a equipa tem me
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ajudado a perceber... ok, até que ponto é meu, até que ponto é do outro. E perceber os
nossos limites, porque nds também temos que ter limites (...) uma colega uma vez disse-
me, quando eu estava a trazer muito os problemas de uma familia para mim, que os
problemas daquela familia ja existiam antes de eu entrar e vao continuar a existir quando
eu sair” (P5, CAFAP, 2). Para esta técnica, a equipa de trabalho ajuda-a a ndo se absorver

demasiado nos problemas das familias que acompanha.

Verificou-se que o0 suporte da equipa assume uma grande importancia para estas
profissionais e consiste num ponto-chave para a realizacdo deste trabalho, ajudando-as a
lidar com o impacto emocional das situagdes que vao vivenciando diariamente e
fornecendo feedback e inputs para a propria intervencao e para a tomada de decisfes de
forma mais confiante. Estes resultados vao de encontro ao estudo de Biggart et al. (2017),
que também demonstrou a importancia do suporte social fornecido pela equipa de
trabalho para estes profissionais. Segundo estes autores, 0 suporte da equipa era
fundamental para ajudar os técnicos a gerir as suas proprias emocdes e a ficar, dessa
forma, capacitados para gerir as exigéncias emocionais do seu trabalho. Também no
estudo de Cummings et al. (2019), se verificou a importancia do suporte social,

nomeadamente, na diminuicdo da exaustdo emocional sentida pelos técnicos.

A segunda categoria — estratégias pessoais — carateriza-se pelo recurso a
estratégias intrapessoais para lidar com as dificuldades sentidas. 3 técnicas afirmaram

recorrer a estratégia de aceitar gue ndo se consegue mudar tudo na intervencdo com as

familias, como ilustrado nas seguintes ideias: “sinceramente acho que é mesmo a nivel
emocional, estrutural, interno... ir criando estruturas internas de conseguir... ok, estou
aqui, ndo tenho uma varinha méagica, ndo consigo resolver os problemas todos do mundo
e do universo... estou aqui para o que conseguir. E as vezes ndo € o momento daquela
familia” (P5, CAFAP, 2) ¢ ““... por vezes aceitar que ndo conseguimos mudar tudo aquilo
que se calhar seria necessario, mas que em determinados momentos conseguimos fazer
ali pequenas mudancas” (P6, CAFAP, 10). Estas técnicas recorrem a estratégia de
reavaliacdo cognitiva, alterando a forma como a situacdo € interpretada (Lazarus &
Folkman, 1984), nomeadamente, alterando o seu foco daquilo que né&o € possivel mudar
para as pequenas mudancas que conseguem alcancar. Também o0s técnicos portugueses
no estudo de Rocha (2019) utilizavam uma estratégia de reinterpretacdo positiva das
situacOes que vivenciavam. O facto de as técnicas aceitarem e adotarem o pensamento de

que, em muitas das situacdes, ndo € possivel alterar tudo o que seria necessario, ajuda-as
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a lidar com o seu trabalho e com as emocGes despoletadas pelo mesmo. Esta pode ser
uma estratégia importante, dado que no estudo de Kalliath e Kalliath (2014) um dos
fatores que contribuia para um sentimento de pressdo no trabalho era a existéncia de

expectativas irrealistas em relacdo ao mesmo.

Duas participantes mencionaram recorrer a estratégia de desligar dos assuntos do
trabalho e das situa¢des vivenciadas ao longo do dia quando o horario de trabalho termina,
como se pode observar neste excerto: “a nivel pessoal é tentar sair daqui e desligar,
completamente... temos que arranjar as nossas estratégias pessoais para tentarmos
desligar um bocadinho, ndo é? Depois de um dia de trabalho (...) vou no metro e ja vou
a pensar: bem vou chegar a casa, vou meter a coleira no meu céo e vou para a rua com
ele... é a minha estratégia, porque vou logo tratar dele e entdo ai acabo por desligar”
(P3, CPCJ, 5). Emergiram ainda como estratégias pessoais 0 recurso a psicoterapia para
lidar com o impacto emocional: “a um nivel mais individual, tem a ver com psicoterapia,
que ja fago ha cerca de 2 anos, porque efetivamente senti necessidade” (P6, CAFAP,

10); o investimento na formacao, para lidar com dificuldades mais especificas que surgem

em determinados processos: “nds informarmo-nos, termos conhecimentos (...) se nos
estamos a trabalhar com familias com doenga mental, se ndo tivermos nocdo das
carateristicas, nao é? Acho que s dificulta...” (P5, CAFAP, 2); e uma técnica referiu

recorrer a um método esquematico de organizacgado de processos, para lidar com o elevado

volume processual e sentir um maior controlo sobre os processos que tem a sua
responsabilidade: “a parte de conseguir gerir 0S processos e 0 tempo e tentar que as
coisas ndo fujam muito do controlo, é que eu tento ser extremamente organizada... eu
tenho uma base de dados que fui eu que fiz que s6 tem 0s meus processos e visualmente

eu consigo perceber em que estado estéo as coisas ” (P1, CPCJ, 6).

De forma geral, e contrariamente ao estudo de Anderson (2000), onde se verificou
um maior recurso a estratégias de coping focadas no problema, verificou-se neste estudo
um maior recurso a estratégias focadas nas emogdes, direcionadas para uma diminuicao
do sofrimento emocional (Lazarus & Folkman, 1984). Entre elas, o suporte por parte da
equipa de trabalho foi a estratégia mais mencionada.

Para lidar com as dificuldades associadas ao estabelecimento da relacdo e
intervencdo com os clientes, as 8 participantes mencionaram recorrer a um conjunto de

ferramentas para estabelecer a relacdo e contribuir, dessa forma, para 0 sucesso da
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intervencdo, o0 que se constituiu na terceira categoria: estabelecimento da rela¢do com

os clientes.

Sete técnicas mencionaram a importancia da escuta ativa, como ilustrado pelo
seguinte excerto: “... eles sentirem-se ouvidos. Mais do que impor que as coisas tém que
ser assim, ou que um jovem tem que ir a escola, ou que numa familia a casa tem que estar
organizada da maneira A, B ou C... ah, é eles se sentirem também aqui um bocadinho
ouvidos em relacédo ndo s6 ao que originou o processo, mas também serem implicados
na solugdo” (P7, CAFAP, 18). Esta participante realca a importancia de os técnicos ndo
adotarem uma postura de imposi¢do e poder, mas sim de terem em consideragdo as
familias na propria escolha da solucdo para os seus problemas, estimulando um papel
ativo no processo por parte das mesmas. 6 técnicas mencionaram o uso da empatia: “saber
verdadeiramente compreender, conseguir criar uma relacdo de empatia e conseguirmo-
nos colocar no lugar do outro, perceber também as dores do outro e conseguirmos
encaixar tudo de maneira a que seja o mais possivel trabalhado” (P2, CPCJ, 4). 5
técnicas abordaram a importancia do respeito pelas familias, como ilustrado pelo seguinte
exemplo: “respeitar a familia com que estamos a trabalhar. Porque as vezes pode ser
facil pormo-nos no papel de técnicos e dizer: faca assim, faca acolotro... e ndo pode ser
assim” (P5, CAFAP, 2). Nesta subcategoria estava incluido o respeito pelo espaco das
familias: “é respeitar também o espaco deles, ah... respeitarmos a dindmica familiar
deles, se calhar com alguns ajustes, mas tentarmos respeitar ao maximo” (P3, CPCJ, 5)
e pelo tempo das familias: “é respeitar os timings de cada um e tentar que a pessoa aos
poucos va falando sobre as suas problemdticas” (P8, CAFAP, 12). Este respeito pelo
tempo das familias surgiu também como um fator que pode proporcionar alguma
frustracdo nos técnicos, como presente na ideia da seguinte participante: ... respeitar o
tempo da familia e aceitar que efetivamente naquele momento pode ndo estar preparada
e disponivel para a mudanga. E isto muitas vezes traz-nos também alguma frustracdo”

(P6, CAFAP, 10). 4 técnicas mencionaram a importancia de terem disponibilidade para

as familias, da qual é exemplo o seguinte excerto: “ftambém é fundamental que no
trabalho com as familias nds ndo sejamos s6 uma pessoa a quem elas vao assinar papéis,
portanto, n0s temos que estar la, temos que estar disponiveis e muitas vezes temos que ir
a casa das pessoas, temos que reunir com as pessoas e estar 14 para ouvir, ter uma
disponibilidade que n&o seja sé ca virem quando nos queremos (...) procurarmos ajudar

as pessoas para além daquilo que é o nosso trabalho, muitas vezes” (P2, CPCJ, 4).
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Emergiram ainda como subcategorias: a colaboracdo: ‘“zer uma verdadeira
articulacdo e colaboragdo e ndo imposigdo” (P2, CPCJ, 4); a honestidade: “acima de
tudo, conseguir ter com as familias um papel claro e, de alguma forma, ser honesta e
conseguir passar qual é a real situacdao do processo” (P6, CAFAP 10); e ndo julgar:
“ouvir tudo o que eles tém para nos dizer e ndo julgar, de maneira nenhuma, aquilo que
¢ dito” (P3, CPCJ, 5). Nao haver qualquer julgamento foi considerado essencial para o
sucesso da intervencdo, como refletido por uma das técnicas: “se a pessoa se sentir assim,
com uma entidade, outra entidade, outra entidade a apontarem o dedo, ndo consegue ser

um agente de mudanga, ndo consegue fazer nada” (P5, CAFAP, 2).

A utilizacdo destas ferramentas foi referida por todos os técnicos como algo
essencial para o sucesso da sua intervencdo com as familias e para ultrapassar certas
barreiras, como por exemplo o estigma mencionado anteriormente. Verificou-se que as
condicgOes laborais podem influenciar o tipo de relacdo estabelecido com os clientes.

Especificamente, o volume processual elevado, subcategoria supramencionada, parece

dificultar a disponibilidade dos técnicos para trabalhar cada processo, como ilustrado

pelas seguintes ideias: “eu neste momento tenho cerca de 60 processos, 0 que ndo me
permite dedicar-me aos processos da mesma maneira do que se tivesse 40 ou 50... e,
portanto, acaba por ficar um bocadinho sem um individualismo que cada processo deve
ter” (P2, CPCJ, 4) e “... as vezes para se atuar naqueles que sdo mais urgentes, ha outros
que vao ficando um bocadinho para tras, porque ndo da mesmo para chegar a todo o
lado” (P4, CPCJ, 3,5). Uma questdo abordada por estas técnicas é precisamente a
necessidade de mais recursos humanos, para que o volume processual por técnico seja
menor, permitindo trabalhar cada processo de outra forma e diminuir também algum

desgaste sentido devido a sobrecarga de trabalho.

3.3. Visdo que os técnicos tém acerca do seu trabalho

Ao explorar a visdo que as técnicas tém acerca do seu trabalho e das funcdes que
exercem nesta area, através da escolha de imagens (apéndice C) e sua justificacdo,
verificou-se que, apesar das dificuldades supramencionadas, todas as participantes [8]
demonstraram ter uma visdo positiva, sendo que apenas 3 mencionaram também uma
visdo negativa. As imagens mais escolhidas pelas participantes foram as imagens nimero

2,9 e 11, que podem ser consultadas no apéndice C.
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No que diz respeito a uma visao positiva do seu trabalho, 6 participantes referiram

a possibilidade de, através dele, ajudar no processo de mudanca das familias, como

ilustrado na seguinte citagdo: “eu acho que é o nos percebermos e conseguirmos ver as
pequenas melhorias que acontecem quando nés conseguimos fazer o nosso trabalho...
ver de facto as mudancas que ocorrem (...) pequenas coisas que vao tornar a vida
daquelas familias e criancas melhores” (PS5, CAFAP, 2). Possibilitar mudangas que, por
minimas que sejam, melhoram a vida de determinada crianca ou familia é sentido como

recompensador para as participantes. 5 técnicas mencionaram o trabalho em equipa, quer

entre colegas, quer entre as diferentes entidades e com as préprias familias: “é o trabalho
em equipa, é a cooperag¢do... é o estarmos todos juntos” (P3, CPCJ, 5) e “nds temos que
estar todos aqui... a familia, os servigos, a comissdo, estar aqui t0dos juntos para que
este trabalho também tenha um maior impacto” (P4, CPCJ, 3,5). A importancia da equipa
de trabalho ja tinha sido anteriormente mencionada, consistindo num aspeto fulcral para
que as técnicas consigam realizar o seu trabalho e gerir, simultaneamente, as suas proprias

emocoes.

Quatro participantes mencionaram o0 seu gosto pelo trabalho direto com as

familias, como espelhado no discurso de uma das técnicas: “o que me continua a aliciar,
desde o primeiro dia... eu gosto de descrever como essa possibilidade de estar mesmo no
terreno e do contacto direto com as familias” (P7, CAFAP, 18). Como resultado deste
trabalho direto com as familias e da relacdo estabelecida com as mesmas, surgiu também

como subcategoria o crescimento pessoal mencionado por 2 técnicas: “trabalhar aqui é

sempre um crescimento pessoal muito grande, porque sdo muitas historias, muitas
dificuldades, muitas superagdes... € um abre olhos para a nossa vida” (P3, CPCJ, 5) e
“considero que saio também mais rica com este intercambio e com cada familia que se
cruza no meu caminho (...) o estar em contato com familias com carateristica e situagoes
muito diversas tem-me permitido um enorme enriquecimento pessoal” (P7, CAFAP, 18).
E interessante refletir que a relagdo estabelecida entre técnicos e clientes é percebida por
estas duas participantes como bidirecional, isto &, existe o sentimento de que ndo ddo
apenas de si aos clientes, mas também recebem aspetos positivos para a sua vida pessoal,
através da relacdo que estabelecem com eles. Esta oportunidade de crescimento pessoal
foi também mencionada no estudo de Tavormina e Clossey (2015), onde os participantes
afirmaram que este trabalho lhes permitia desenvolver uma maior tolerancia e

compreensdo nas suas relagdes interpessoais.
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Por fim, mencionado por 3 técnicas, surgiu o sentido de misséo, isto €, a visao

deste trabalho como uma missdo, como um trabalho importante e necessario: “nds
vestimos mesmo a camisola (...) eu acho que ha um grande sentido de missdo e que a
missdo € proteger as criancas e os jovens” (P1, CPCJ, 6). Este sentimento de misséo
parece levar a que as fungdes desempenhadas sejam sentidas ndo apenas como um simples

trabalho, mas sobretudo como uma necessidade de melhorar a vida de menores em risco.

No que diz respeito a uma Vvisdo negativa acerca do trabalho, 2 técnicas
justificaram a escolha de uma imagem referindo-se ao desgaste: “hd momentos mesmo
de verdadeiro desespero” (P1, CPCJ, 6). E interessante refletir que, apesar do desgaste
ter sido uma subcategoria do impacto emocional referida pela maioria das participantes
no ponto 3.1. deste estudo, na escolha de imagens este ndo se refletiu de forma téo
acentuada, sendo que apenas duas técnicas 0 mencionaram nesta fase. Uma outra
participante mencionou a solidéo: “fem a ver com a soliddo e 0 facto da comisséo muitas
vezes ter que enfrentar tudo sozinha, porque o sistema que esta a volta ndo... ndo o faz

corresponder” (P2, CPCJ, 4), estando esta associada a falta de recursos.

Em suma, verificou-se que a visdo positiva acerca do trabalho prevalece,
relativamente a negativa. De forma geral, os aspetos associados a visdo positiva do
trabalho também se tinham verificado no estudo de Frost et al. (2017) onde também
surgiram como fatores positivos e recompensadores o sentimento de missdo, a
possibilidade de ajudar a mudar a vida das pessoas e a importancia das relacdes
estabelecidas com os colegas de trabalho. Estes fatores identificados como positivos
parecem, assim, sobrepor-se ao impacto emocional deste trabalho e as restantes
dificuldades identificadas, levando a manutengdo de uma viséao positiva acerca do mesmo.
Também no estudo de Stalker et al. (2007), apesar dos niveis de exaustdo emocional, 0s
profissionais dos servigos de protecdo de criangas apresentavam uma satisfacdo com o

seu trabalho.

3.4. Impacto percebido desta pratica profissional na vida familiar/pessoal dos
técnicos e estratégias de conciliacao

No que diz respeito ao impacto percebido da préatica profissional das participantes

na sua vida familiar e pessoal, surgiram 4 categorias.
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A primeira categoria — impacto negativo — mencionada por 6 participantes,
refere-se a um impacto percebido como negativo do trabalho na vida familiar/pessoal. 5
técnicas mencionaram a imprevisibilidade de horarios, associada ao facto de o trabalho

nesta area ndo se cingir a um horario especifico. Esta tinha um impacto a nivel
familiar: “...trabalhamos fora de horas, temos que estar disponiveis, o telemdvel esta
sempre disponivel... as vezes pode ndo ser facil para a vida familiar, no sentido de
perceber toda esta disponibilidade que nds temos que ter e trabalhar aos fins-de-semana
e as vezes noite dentro” (P5, CAFAP, 2); e a nivel pessoal, resultando numa maior
dificuldade em planear atividades ndo profissionais, como ilustrado nos seguintes
excertos: “...& sempre um trabalho super imprevisivel e € dificil muitas vezes agendar
coisas tdo simples como um almoco” (P2, CPCJ, 4) e “uma pessoa esta inscrita no
ginasio, ndo consegue ir muitas vezes, porque ha ultima de hora ha néo sei qué que se
tem que fazer, pronto” (P1, CPCJ, 6).

Também 5 técnicas mencionaram que a sua pratica profissional levava a menos

disponibilidade para a familia: “as vezes acontece esta historia de o trabalho da

comissdo esta primeiro... as vezes do que a familia... porque quando nos temos uma
situacdo emergente (...) que depende muito de nds dar uma resposta para resolver aquele
momento, nés fazemos. Nao vamos deixar uma vida assim, ndo é?” (P1, CPCJ, 6). O
facto de se trabalhar diretamente com vidas de pessoas e, muitas vezes, com familias em
crise e com necessidades faz com que a disponibilidade tenha que ser grande e a urgéncia
de determinadas situagdes se sobreponha a vida familiar das técnicas. Outra participante
reflete sobre o facto de despender muito do seu tempo a trabalhar para a protecédo de
criangas, acabando por ter pouca disponibilidade para a sua propria filha: “sinto que
acabo por néo ter as vezes tanta disponibilidade para a minha filha, sobretudo em alturas
mais complicadas de trabalho la na comissdo (...) as vezes penso, andamos aqui a
proteger outras criancas e as nossas, ndao é¢?” (P4, CPCJ, 3,5). Verificou-se que esta
subcategoria estava bastante relacionada com a anterior, dado que a imprevisibilidade dos
horéarios de trabalho era um dos fatores que levava a esta menor disponibilidade para
questdes familiares, como espelhado neste excerto: “chegas frequentemente a casa a
horas... a meio da noite ou a horas que ja nao sao horas decentes, deixas de ter tempo
para a tua familia... muitas vezes tens que trabalhar durante o fim-de-semana ou pods-
laboral/...” (P2, CPCJ, 4). Outro fator que levava a uma menor disponibilidade para a

familia era o desgaste emocional, abordado mais a frente.
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Do discurso de 3 técnicas emergiu a subcategoria levar preocupacdes do trabalho

para casa, ilustrado na seguinte citacdo: “nds rentamos separar sempre aqui um
bocadinho o lado pessoal do lado profissional, mas € uma area em que é dificil as vezes
ter o distanciamento suficiente e ndo se trazer as vezes as situagoes para casa (...) nos
ficamos sempre a pensar sera que era a melhor solugéo, sera que podia ter feito mais,
sera que podia ter feito diferente” (P4, CPCJ, 3,5). Levar as preocupacdes do trabalho
para casa estava associado a dificuldade das técnicas em desligar das situacbes que vao
vivenciando no seu dia-a-dia de trabalho, que muitas vezes se configuram como situagdes
emocionalmente fortes. Para além disso, a responsabilidade deste trabalho e de tomar
decisdes relativamente a vida das pessoas pode trazer algumas insegurangas que se
mantém como uma preocupacao fora do horario de trabalho, como ilustrado no excerto
apresentado. Estes resultados védo de encontro aos estudos de Tavormina e Clossey (2015)
e de Bennett et al., (1993), onde os trabalhadores sociais na area de protecdo de criangas
relatavam uma menor capacidade de distanciamento emocional e um maior envolvimento

e preocupacao face as situacfes da vida dos seus clientes.

A Ultima subcategoria que emergiu, mencionada por 3 participantes, diz respeito

a dificuldade em gerir exigéncias do trabalho e da familia, como ilustrado neste excerto:

“quem tem filhos pequenos, efetivamente ha esse lado e puxa pelas pessoas, e as pessoas
comecam a sentir-se ou negligentes no trabalho ou negligentes na vida familiar, porque
ndo conseguem fazer as duas coisas a 100% " (P2, CPCJ, 4). Também uma outra técnica,
sem filhos, mencionou esta dificuldade: “por vezes € complicado chegar a casa e ainda
ter energia para lidar e gerir a vida familiar, quando passamos o dia a lidar com questdes

sensiveis e por vezes muito complicadas” (P3, CPCJ, 5).

Como abordado por Edwards e Rothbard (2000), o conflito trabalho-familia pode
ocorrer quando as exigéncias de um dominio dificultam a resposta as exigéncias do outro.
O mesmo autor menciona a possibilidade da escassez de recursos entre estes dois mundos,
entre eles o tempo, atencdo e energia. A questdo do tempo parece estar expressa na

imprevisibilidade de horarios mencionada pelas técnicas do presente estudo, que leva a

menos disponibilidade para a familia, isto €, a quantidade de tempo despendido no

trabalho leva a uma diminuicdo do tempo disponivel para a familia. Esta disponibilidade
também é afetada em termos emocionais, pelo desgaste emocional sentido pelas técnicas
ao longo do seu dia de trabalho e pela transferéncia das preocupacdes do trabalho para a

vida pessoal, o que se pode configurar na questdo da atencdo e da energia, como é
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espelhado pelo ultimo excerto apresentado, onde a energia gasta no dia de trabalho parece
levar a uma menor energia para gerir a vida familiar. Também Greenhaus e Beutell (1985)
sugerem que o tempo dedicado a um dominio pode dificultar o cumprimento das
exigéncias do outro e que, da mesma forma, o stress e tensdo desencadeados por um
contexto podem afetar o desempenho no outro contexto. Isto foi verificado nos resultados
do presente estudo, na dire¢do do trabalho para a familia. Os resultados vdo de encontro
ao estudo de Kalliath e Kalliath (2013), em que os autores sugeriam que o tempo, a tenséo
e 0 stress associados ao trabalho nesta area social poderiam afetar o cumprimento das

responsabilidades familiares.

Através de uma anélise intercategorial, verificou-se que o impacto negativo do
trabalho na vida familiar/pessoal dos técnicos e o impacto emocional, categoria

supramencionada no ponto 3.1 deste estudo, estavam relacionados. Nomeadamente,

verificou-se que o desgaste estava relacionado com as subcategorias levar preocupacdes
do trabalho para casa, menos disponibilidade para a familia e imprevisibilidade de

horarios. O seguinte exemplo € ilustrativo do impacto do desgaste na disponibilidade
para a familia: “as vezes eu acho que é aqui um bocadinho a parte familiar que fica mais
afetada, eu tenho uma filha com dois anos e meio, que também exige da minha atencéo e
as vezes eu estou exausta.. ndo ¢é bem fisicamente, mas emocionalmente €
psicologicamente e que as vezes penso que se calhar estou aqui a penalizar um bocadinho
essa parte... nos tentamos ndo misturar mas as vezes é dificil e ha fases complicadas em
que é mais dificil conseguirmos efetivamente separar aqui estas duas coisas (P4, CPCJ,
3,5). Também Kalliath e Kalliath (2014), num estudo com assistentes sociais australianos,
verificaram que o cansaco fisico e emocional despoletado pela pressao do trabalho social
afetava a capacidade de os técnicos vivenciarem tempo de qualidade com as suas familias.
Os resultados do estudo de Tavormina e Clossey (2015) apontam também na mesma

direcdo do impacto do stress fisico e emocional na diminuigdo do tempo familiar.

De forma geral, a relagéo entre estas duas categorias (impacto negativo do
trabalho na vida familiar/pessoal e impacto emocional do trabalho) encontra-se na
mesma linha que o estudo de Travis et al., (2015), na medida em que o conflito entre o
trabalho e a familia se encontrava associado a exaustdo emocional. No entanto, enquanto
nesse estudo esta era uma relacdo unidirecional, em que o conflito era preditor da
exaustdo, no presente estudo esta relacdo parece ser bidirecional. Isto €, por um lado, o

impacto emocional, sobretudo o desgaste, contribui para o impacto negativo na vida
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familiar, como espelhado no Gltimo excerto. Por outro lado, o facto de existir um impacto
negativo na vida familiar, nomeadamente, o facto da imprevisibilidade de horarios desta
profissdo afetar a disponibilidade para a familia, parece contribuir para o impacto

emocional das participantes.

As estratégias de conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar/pessoal
foi a segunda categoria que emergiu. 5 técnicas apontaram como estratégia a realizacédo

de atividades em familia sempre que é possivel, de forma a compensar 0s momentos em

que ndo tém tanta disponibilidade: “procuro ter momentos, seja nos fins-de-semana ou
durante a semana caso trabalhe no fim-de-semana... tirar tempo para mim e para a minha
filha, realizando atividades, brincadeiras, ida a eventos, fazer atividade fisica...” (P7,
CAFAP, 18). Travis et al. (2015) abordaram a importancia da existéncia de momentos de

lazer em familia para o equilibrio entre 0 mundo profissional e familiar.

Cinco técnicas afirmaram recorrer a estratégia de desligar do trabalho quando
estdo em casa, como ilustrado nos seguintes excertos: “entrar em casa e deixar todas as
preocupacoes e stress do lado de fora e focar-me na interacao com a minha filha” (P7,
CAFAP, 18) e “as vezes é tentar realmente colocar a cabega noutro sitio e focar-me
realmente nas coisas ca em casa e na familia” (P4, CPCJ, 3,5). Verificou-se que esta
estratégia estd diretamente relacionada com a subcategoria referente a levar as
preocupacOes do trabalho para casa. No entanto, como verificado anteriormente, as
participantes afirmaram ser dificil fazer essa separacdo, pelo que esta estratégia parece
ser apresentada como algo que as técnicas tentam realizar, embora com alguma
dificuldade, expressa nos seus discursos: “nds tentamos separar sempre aqui um
bocadinho o lado pessoal do lado profissional, mas é uma area em que € dificil as vezes
ter o distanciamento suficiente e ndo se trazer as vezes as situag¢oes para casa’ (P4,
CPCJ, 3,5). Apenas duas participantes afirmaram conseguir implementar esta estratégia
sem dificuldade, como exemplificado neste excerto: “as dificuldades na area social sdo
sempre imensas e no meu ver, a melhor forma de se lidar com essas dificuldades é tentar
mesmo ndo levar os problemas para casa (...) no caminho até casa tento sempre fazer
algo que me faca baixar essa tenséo e stress, o facto de ligar o radio e ouvir uma musica

de que goste por norma tem funcionado. ” (P8, CAFAP, 12).

Quatro técnicas afirmaram recorrer a procura de apoio, quer na familia, como

espelhado neste excerto: “existe uma compreensdo entre casal em que um dia sou eu que
preciso de estar mais quieta no meu canto e no dia seguinte pode ser 0 meu companheiro.
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Temos que nos apoiar, pois a nossa vida profissional, mesmo sendo muito diferente,
ambas sdo esgotantes em alguns dias” (P3, CPCJ, 5), quer com os colegas de trabalho:
“situagdes que marcam e exigem aqui um grande trabalho ao nivel da partilha com
colegas e com supervisora, no sentido de poder aqui enquadrar, ndo €? E de fazer este
trabalho de gestdo emocional (...) poder arrumar e depois continuar a ter o dia,
nomeadamente com a familia, sem levar isso para casa” (P7, CAFAP, 18). Verifica-se,
no discurso desta participante, que o suporte dos colegas de trabalho tem um papel ao
nivel da capacidade de desligar dos assuntos do trabalho, ajudando na gestdo emocional

das situac@es vivenciadas, para que estas ndo interfiram na sua vida familiar.

Uma participante referiu ainda o recurso a estratégia de impor limites: “eu acho
que tem a ver muito com impor limites. Portanto, uma pessoa esta sempre disponivel para
todas as urgéncias, ha dias em que temos que dizer olhem eu hoje nao estou (...) € uma
questdo de impormos limites a n6s mesmos e dizer eu hoje ndo posso ficar. Mesmo que
nos custe” (P2, CPCJ, 4). Esta estratégia estava relacionada com os horarios de trabalho

alargados e a consequente menor disponibilidade para a familia.

Verificou-se alguma semelhanca entre as estratégias utilizadas na conciliagdo
entre a vida profissional e familiar/pessoal e as estratégias de coping mencionadas no
ponto 3.2. do presente estudo, nomeadamente, a nivel interpessoal, a procura de apoio
nos outros e, a nivel intrapessoal, a tentativa de desligar, ambas estratégias focadas nas
emoc0des. Contudo, enquanto a procura de apoio foi mais referida para lidar, em termos
mais pessoais, com as dificuldades sentidas no trabalho, o desligar foi mais referido na
conciliacdo entre a vida profissional e familiar/pessoal. No entanto, estas estratégias
parecem estar, de alguma forma, relacionadas. Como visto anteriormente, a procura de
apoio e a ajuda dos colegas de trabalho na gestdo de emocdes pode facilitar a capacidade
de desligar e de ndo transportar emocdes negativas do trabalho para a vida familiar, como
ilustrado neste exemplo: “nds ficamos sempre a pensar serd que era a melhor solugdo,
serd que podia ter feito mais, serd que podia ter feito diferente (...) e, as vezes, também
desabafar e partilhar fora do contexto de trabalho e elas [colegas] dizerem: ndo, foi
melhor assim, era o que tinha que ser feito! As vezes também ajuda aqui a ndo pensar
tanto nisso e tentar desligar um bocadinho e focar aqui na familia e na pequenita [filha] ”
(P4, CPCJ, 3,5).

A terceira categoria, correspondente ao impacto positivo desta préatica
profissional na vida familiar e pessoal das participantes, surgiu no discurso de 3 técnicas.
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Este estava relacionado com o enriquecimento pessoal (ideia que ja tinha surgido no ponto
3.3. deste estudo relativamente a visdo positiva acerca do trabalho): “este trabalho veio
fortificar valores que tenho como primordiais como o respeito pelo outro, aceita¢éo da
diferenca, a importancia da empatia e da escuta ativa” (P7, CAFAP, 18); e com uma
valorizagdo das relacdes familiares, como ilustrado pela seguinte participante: “quando
se tem filhos, ha dias que se chega a casa e s6 apetece ir agarra-la e aperta-la, porque
se pensa em coisas também que vamos vivendo e presenciando com as situagdes que
acompanhamos” (P4, CPCJ, 3,5). Também no estudo de Tavormina e Clossey (2015)
emergiu o impacto positivo deste trabalho na vida pessoal dos técnicos, ao nivel do
crescimento pessoal e ao nivel de uma maior protecdo relativamente as suas proprias
familias. E interessante refletir que o facto de lidarem diariamente com situacoes
familiares dificeis pode levar os técnicos a terem uma visdo diferente das suas proprias

familias e responsabilidades parentais.

Emergiu, por ultimo, a categoria influéncia mutua trabalho-familia,
mencionada por 4 participantes, da qual é exemplo o seguinte excerto: “a nossa vida é
dividida em vdrias dreas e ha aqui duas principais, a profissional e a familiar... e por
muito que se tente separar uma da outra, como é ébvio, quando uma nao corre tdo bem,
nem sempre € possivel fazer a separagdo da outra e, portanto, acredito que a partir do
momento em que haja um bom desempenho a nivel profissional, isso traré consequéncias
positivas para a parte familiar e vice-versa” (P6, CAFAP, 10). Esta ideia expressa a
teoria do spillover, abordada por Edwards e Rothbard (2000), em que as emogdes

presentes num dominio podem ser transferidas para o outro.

3.5. Adaptacao ao teletrabalho, desafios para conciliagdo com a vida familiar e
pessoal e estratégias adotadas pelos técnicos

No que diz respeito a situacdo especifica de teletrabalho que as participantes se
encontravam a vivenciar na segunda fase de entrevistas deste estudo, emergiram 5

categorias.

A primeira categoria — adaptacdo a covid-19- mencionada por 7 participantes,
emergiu pelo facto de esta situacdo de teletrabalho ocorrer devido a pandemia de covid-

19 e de ser, desta forma, influenciada pelas varidveis que dai decorrem, ndo se
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constituindo numa situacdo normal de teletrabalho. Entre elas, a presenca de todo o
agregado familiar em casa, incluindo os filhos e as responsabilidades parentais que dai
decorrem ou a existéncia de sentimentos especificos associados a pandemia e ao
distanciamento social (OPP, 2020a, 2020b). Dentro desta categoria, emergiram assim,

como subcategorias: sentimentos despoletados face a esta situacdo e o impacto nas

relacGes. Ao nivel dos sentimentos despoletados, emergiram sentimentos negativos,

como a imprevisibilidade, ilustrada nos seguintes excertos: “a questdo temporal do ndo

saber quanto tempo vai demorar pesa (...) para mim, 0 que me custa mais ndo & estar
dentro de casa, é ndo saber quantos dias vai ser” (P5, CAFAP, 2) e “esta
imprevisibilidade acaba também por nos consumir um bocadinho” (P4, CPCJ, 3,5). Esta
imprevisibilidade pode ter um impacto no bem-estar emocional das técnicas, podendo
influenciar a sua adaptacdo a situacdo covid-19 e a mudanca para teletrabalho. Surgiu

também o sentimento de preocupacdo e medo, ilustrado pela seguinte participante:

“também leva a angustia de como é que eu vou conseguir fazer o meu trabalho durante
esse tempo (...) ter medo que acontega algo a minha familia (...) ndo é s6 uma questao
de noés estarmos um dia em casa a trabalhar e conjugar com as nossas coisas, mas
também conjugar com todas estas preocupacdes que sdo novas e gue nos assaltam assim
a cabeca” (P5, CAFAP, 2). Esta citacdo demonstra o carater especifico da situacdo de
teletrabalho, com novos sentimentos e preocupacdes a surgir que consistem num fator
adicional de adaptacdo, tal como mencionado num documento emitido pela Ordem dos

Psicdlogos Portugueses (OPP, 2020c).

Emergiram ainda, no discurso de 3 participantes, sentimentos positivos como a

possibilidade de ter mais tempo de lazer, relacionado com a oportunidade de fazer coisas

para as quais ndo tinham tempo no seu dia-a-dia normal: “tem sido bom porque tenho
conseguido pegar assim em pequenas coisas que gostava de fazer e que normalmente

nunca tenho tempo” (P5, CAFAP, 2); e a possibilidade de recarregar energias: “acho

que isto permite recarregar as energias todas e permite voltarmos a comisséo com uma
nova energia” (P2, CPCJ, 4).

Quanto ao impacto nas relacdes, este emergiu no discurso de 7 participantes como

um impacto positivo. As 7 técnicas mencionaram a possibilidade de passar mais tempo
em familia, relacionando-se também com a oportunidade de realizar novas atividades em
familia, como ilustrado no seguinte excerto: “conseguimos passar tempo de qualidade

que muitas vezes nao é possivel no dia-a-dia, conseguimos ver um filme todos juntos,
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fazer jogos... aproveitar o dia de maneira diferente (...) pequenas coisas que se
conseguem fazer que no dia a dia da atualidade ndo é possivel, porque ndo ha tempo”
(P2, CPCJ, 4). A oportunidade de realizar atividades em familia, para as quais ndo havia
tanta disponibilidade no dia-a-dia normal de trabalho foi um aspeto positivo
proporcionado por esta situacdo. E de relembrar que um dos aspetos mencionados pelas
técnicas acerca da interferéncia do trabalho na vida familiar era precisamente a menor

disponibilidade para a familia.

Cinco participantes mencionaram um sentimento de maior proximidade e unido
nas relagdes, quer ao nivel das relagdes familiares, como expresso na seguinte citagdo:
“24 sob 24 horas, é um desafio enorme em termos familiares, mas acaba também por ser
uma oportunidade se calhar de estar tanto tempo (...) estarmos todos aqui mais proximos
e mais unidos, tem também esse lado positivo” (P4, CPCJ, 3,5), quer ao nivel das relagdes
de amizade e com colegas de trabalho que, mesmo sem o contacto presencial, algumas
participantes sentiram como mais proximas: “acho que as pessoas ficaram até bastante
mais unidas. Colegas que ndo usavam o WhatsApp e que ndo usavam nada destas
tecnologias e de repente veem-se nesta situacé@o e temos que aderir” (P4, CPCJ, 3,5) e
“no meu grupo de amigos, nos temos um chat no WhatsApp que ultimamente falavamos
muito pouco e agora todos os dias o telemével faz pling pling (...) acabamos por néo
estar juntos pessoalmente, mas temos falado muito mais do que faldvamos antes” (P5,
CAFAP, 2). E interessante perceber que, apesar do distanciamento fisico, as participantes
sentiram uma maior proximidade nestas relacbes. Uma participante refletiu sobre esta
questdo: “trouxe uma maior proximidade, entre aspas, ndo é? Porque é uma proximidade
mais virtual, ah..., mas se calhar uma maior demonstra¢do tanto do afeto como da
importdncia que temos na vida uns dos outros” (P6, CAFAP, 10). Emergiu ainda como
subcategoria o apoio fornecido pelas relagbes: “acabamos por perceber também que
estamos a viver um momento complicado e conseguimo-nos apoiar uns aos outros e
estreitar relagoes” (P2, CPCJ, 4). A vivéncia simultanea de uma situacao dificil podera

ter levado a uma maior valorizacdo das rela¢fes e a procura de apoio nas mesmas.

A segunda categoria — vantagens do teletrabalho- mencionada por 4
participantes, carateriza-se por aspetos positivos proporcionados pelo teletrabalho. 3

participantes referiram a existéncia de mais tempo para resolver questdes burocraticas,

como ilustrado pela seguinte participante: “permite por aqui em dia toda a parte

burocratica, o que € bom, porque é uma coisa que normalmente nédo se consegue fazer
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(...) pormos os registos em dia, pormos deliberacdes em dia, pedidos de informacéo que
ficam por fazer (...) o que faz com que emocionalmente uma pessoa se sinta muito mais
aliviada, porque a sobrecarga de termos que organizar os processos é enorme” (P2,
CPCJ, 4). O trabalho mais burocratico, como o registo de processos e deliberagdes,
apresenta-se, segundo esta participante, como uma sobrecarga adicional de stress no dia-
a-dia de trabalho, tendo o teletrabalho trazido a possibilidade de colocar em dia esse tipo
de tarefas. Outra participante referiu, em termos mais pessoais, a capacidade de

adaptacdo como algo positivo que esta situacdo lhe trouxe: “o aspeto positivo que
podemos tirar desta situacao € a adaptabilidade e criacdo de estratégias para atingirmos
0s objetivos, as quais ndo estdvamos habituados nem sabiamos que seria possivel” (P3,
CPCJ, 5). O desafio apresentado por esta situagédo repentina de teletrabalho trouxe a esta

técnica um sentimento positivo de superagéo.

A terceira categoria — desvantagens do teletrabalho- carateriza-se por aspetos
negativos vivenciados pelas participantes ao trabalhar a partir de casa. 6 técnicas

referiram como uma dificuldade a falta do contacto presencial com os clientes: “faz

muita diferenca o estarmos frente a frente com a pessoa, faz muita diferenca podermos
fazer visitas domiciliarias, podermos ver como é que efetivamente estd a crianga’; (P2,
CPCJ, 4); “o contacto com as familias, que deixou de ser presencial e passou a ser via
novas tecnologias, torna-se um atendimento mais impessoal, ha alguma quebra da
ligacdo e da relagao entre técnico e as familias” (P3, CPCJ, 5). O trabalho na area social
requer um contacto direto com os clientes e depende, em muito, do estabelecimento de
uma boa relacdo entre estes e os técnicos, como abordado anteriormente. A configuracéo
de teletrabalho podera, desta forma, implicar uma maior dificuldade no estabelecimento
dessa relagdo, como ilustrado no excerto anterior. Nomeadamente, o trabalho né&o
presencial parece dificultar a adogédo de algumas das ferramentas para o estabelecimento
da relacdo com os clientes, mencionadas pelas técnicas no ponto 3.2 deste estudo, como
€ 0 caso da escuta ativa: “falando na escuta ativa que é tdo importante no nosso trabalho,
em teletrabalho € muito dificil, porque n6s ndo percebemos até que ponto a mensagem

estd a passar para o outro lado” (P5, CAFAP, 2).

Uma participante referiu ainda, como uma desvantagem, a falta da equipa de

trabalho: “faz falta a companhia, a camaradagem e o apoio dos colegas de trabalho...
enguanto estamos a trabalhar na comissédo, temos sempre o apoio dos colegas em quem

podemos tirar davidas e pedir opinides na hora. Estando em casa temos sempre de
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recorrer ao mundo virtual para falar com os colegas e ai temos de estar sujeitos as suas
rotinas de trabalho” (P3, CPCJ, 5). Ao contrario das restantes participantes, esta técnica
sentiu uma diferenca no suporte da equipa feito a distancia.

A quarta categoria — desafios para a conciliagdo com a vida familiar/pessoal —
diz respeito aos desafios sentidos pelos técnicos na conciliacdo destas duas areas, estando

a trabalhar a partir de casa. 5 participantes mencionaram a gestao da disponibilidade para

os filhos, como exemplificado pelas seguintes citacbes: “a minha principal dificuldade
tem sido estar em casa em teletrabalho e ter também toda a gente em casa e
principalmente o facto de ter criancas em idade pré-escolar 24h sobre 24h em casa que
requerem algum tipo de atencdo e estarem ocupadas” (P8, CAFAP, 12) e “... agora por
exemplo nesta questao de estar em casa torna muito mais complicado a gestdo. Porque
uma coisa é quando nos estamos no trabalho, a trabalhar no local fisico, outra coisa é
quando estamos em casa e ha alguém [filho] que pede atencado...” (P5, CAFAP, 2). Com
todo o agregado familiar presente em casa, as técnicas que tém filhos sentiram a

dificuldade adicional de gerir o tempo dedicado a estes e o tempo dedicado ao trabalho.

Também 5 participantes referiram sentir dificuldade na gestdo de rotinas e tarefas,

ilustrado pelas seguintes citacdes: “foi ficando mais dificil de conciliar o tempo destinado
ao trabalho e a realizacdo de tarefas domésticas (...) a dificuldade em manter uma tarefa
do principio ao fim, distracGes do tipo ir colocar uma maquina a lavar, adiantar as
refei¢oes, colocar roupa a estender...” (P7, CAFAP, 18) e “acaba por ser dificil, porque
por mais que se tente ter aquela rotina de cumprir horarios, depois estando em casa ha
sempre outra coisa qualquer que surge e a pessoa para o que estd a fazer” (P4, CPCJ,

3,5). Esta dificuldade estava, sobretudo, relacionada com a gestéo entre o trabalho e a

realizacéo de tarefas domeésticas. Tanto a gestdo da disponibilidade para os filhos como

a gestao de rotinas e tarefas surgiram, no discurso das participantes, como fatores de

distragéo para a realizagéo do trabalho, sendo que estes fatores ndo estéo presentes quando

o trabalho é realizado fora de casa, no local habitual.

Emergiu ainda como um desafio o facto de ser mais dificil desligar do trabalho:

“toda esta situa¢do aumentou a minha dificuldade de desligar” (P7, CAFAP, 18) e
“tornou-se em algo complicado ao inicio, pois estamos a trabalhar a partir de um sitio
que é o nosso local de repouso, 0 nosso refigio em que é suposto o trabalho ficar a porta”

(P3, CPCJ, 5). A estratégia de desligar do trabalho quando se chega a casa, mencionada
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anteriormente pelas participantes, demonstrou-se para estas 2 técnicas mais dificil de

realizar, na configuracéo de teletrabalho.

Estes resultados relacionam-se com a ideia de que o teletrabalho resulta numa
alteracdo nas fronteiras fisicas, temporais e psicoldgicas abordada por Clark (2000) e por
Greer e Payne (2014). A existéncia de distracOes ao trabalhar a partir de casa foi também
identificada no estudo destes ultimos autores como uma dificuldade para os
teletrabalhadores. No presente estudo, os fatores de distracao estavam relacionados com
os filhos e as tarefas domesticas que interferiam, ao nivel da fronteira fisica, temporal e
psicoldgica, no trabalho das técnicas. Esta interferéncia ocorria quando, por exemplo, 0s
filhos pediam atencéo ou surgiam tarefas domésticas para realizar. A propria dificuldade
em desligar pode estar relacionada com o facto de o espaco fisico do contexto profissional
e familiar ter passado a ser o mesmo. Também Higgins et al. (2014) verificaram, no seu
estudo, que a remocao das fronteiras temporal e fisica numa situacéao de teletrabalho tinha

um impacto na interferéncia entre estes dois contextos.

Uma técnica referiu ainda a necessidade de um maior esforco para manter a

privacidade da vida pessoal: “no meu caso que tenho bebé, tenho sempre o cuidado de,

guando estou ao telefone com as familias, ver se o meu filho esta a dormir para néo
ouvirem choro (...) pronto, para nossa proteg¢do, essa parte também é dificil” (P5,
CAFAP, 2). Esta participante tenta, na sua relacdo com os clientes, manter a sua vida

pessoal em privado, algo que sentiu como mais dificil ao estar a trabalhar a partir de casa.

A quinta categoria diz respeito as estratégias adotadas em teletrabalho para

fazer face aos seus desafios. 7 participantes referiram a manutencéo do contacto com a

equipa de trabalho e o0 apoio que dai provem, como exemplificado por este excerto: “nos

temos a reunido semanal normalmente por videoconferéncia, vamos partilhando também
aqui davidas, questdes (...) continuamos a falar todos os dias e a estar proximas umas
das outras enquanto equipa, acho que estamos realmente unidas e que arranjamos aqui
essa forma... este grupo de partilha”(P4, CPCJ, 3,5). Esta foi a estratégia mais referida,
verificando-se que, mesmo em teletrabalho, o recurso a equipa continuou a ser uma das
estratégias mais utilizadas pelas técnicas. Esta subcategoria estava, assim, relacionada
com o suporte da equipa referido nas estratégias de coping, no ponto 3.2., nomeadamente

ao nivel da partilha, apoio emocional e tomada de decisdes.
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Contrariamente aos resultados do estudo de Sardeshmukh et al. (2012), em que 0s
participantes apontaram como um fator negativo do teletrabalho a diminui¢do do
feedback e suporte por parte da equipa e dos supervisores, no presente estudo, a maioria
das técnicas mencionou continuar a sentir este apoio de igual forma, sendo que apenas
uma participante referiu sentir diferenca. A particularidade do trabalho social e a
importancia da equipa para a sua realizagdo, ja verificada anteriormente, podem explicar
estes resultados. No mesmo estudo mencionado, o0 suporte era um dos fatores que estava

associado a uma menor exaustdo, na situacdo de teletrabalho (Sardeshmukh et al., 2012).

Cinco participantes mencionaram recorrer a conciliacdo de horarios para gerir a

disponibilidade para os filhos e para o trabalho: “quando ela [filha] faz a sesta acaba por
ser mais facil ali aquele periodo da tarde que eu acabo por trabalhar” (P4, CPCJ, 3,5) e
“... estou eu e 0 pai em casa e n6s ndo conseguimos trabalhar ao mesmo tempo ¢(...)
tenho que conciliar com o meu marido, os horarios tem sido muito o planear, ok tu estas
a trabalhar desta hora a esta e eu estou desta a esta” (P5, CAFAP, 2). Algumas técnicas
faziam a conciliagdo com os horéarios dos filhos, por exemplo com as horas da sesta, para
conseguirem trabalhar, como espelhado no primeiro excerto. Outras, referiram realizar
turnos com os companheiros, em que quando um trabalhava, o outro estava com os filhos,

do qual é exemplo o segundo excerto.

Trés participantes referiram recorrer a estratégia de manter rotinas: “eu estou a
tentar seguir uma rotina, fazer mesmo um horario, pronto. O horario é aquele, naquelas
horas estou a trabalhar, nas outras horas estou a fazer outras coisas” (P1, CPCJ, 6). E
importante refletir que esta estratégia foi referida apenas por técnicas que ndo tém filhos,
podendo-se colocar a hipotese de que as participantes com filhos tiveram uma maior
dificuldade em manter as rotinas e uma maior necessidade de se adaptarem as rotinas dos
proprios filhos e de adotarem outras estratégias, como a conciliacdo de horarios, acima

mencionada.

Uma participante mencionou ainda o estabelecimento de objetivos diarios:

“estabelecer objetivos diarios para ajudar a manter o foco no trabalho” (P7, CAFAP,

18) e outra técnica referiu a importancia da delimitacdo de espacos: ‘fazer com que o

trabalho ndo saia do local estipulado para tal, o escritorio. Fora do escritério tem que
continuar a ser o meu refugio (...) temos que vestir a capa da invisibilidade, é como se
ndo estivéssemos em casa, pois € muito facil abrir uma porta e ver que estamos ali e
automaticamente destabiliza (...) é muito importante a defini¢do de espagos” (P3, CPCJ,
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5). Esta técnica aborda a importancia de manter a fronteira ndo so fisica entre o trabalho
e a vida familiar/pessoal, mas também psicoldgica e temporal (Clark, 2000), recorrendo
a estratégia de escolher uma divisdo da casa destinada exclusivamente ao trabalho,

estratégia também adotada pelos participantes do estudo de Greer e Payne (2014).

Com o objetivo de facilitar a compreensédo e interligagédo dos resultados deste
estudo, foi criado um mapa conceptual que abrange os principais resultados obtidos
(Figura 2).
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Figura 2. Mapa conceptual dos principais resultados do estudo
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Conclusao

O presente estudo pretendeu compreender e explorar a perspetiva de técnicos que
trabalham no Sistema Portugués de Promogdo e Protecdo quanto as dificuldades que
sentem na execugdo das suas funcbes e em lidar com situagfes sensiveis, quanto as
estratégias de coping a que recorrem diariamente, quanto ao impacto desta pratica
profissional nas suas vidas familiares/pessoais e as estratégias de conciliacdo trabalho-
familia a que recorrem. Adicionalmente, em plena pandemia covid-19, pretendeu-se
explorar a adaptacéo destes profissionais ao teletrabalho e compreender quais os desafios
desta situacdo para a conciliacdo entre o trabalho e a familia.

Através das entrevistas realizadas e do discurso de cada participante, esta
investigacdo proporcionou diversas conclusfes. Em primeiro lugar, constatou-se o
impacto emocional que esta profissdo tem nas técnicas por lidarem diariamente com
questdes sensiveis e emocionalmente fortes e desafiantes, sendo um trabalho que exige
uma constante gestdo emocional por parte das mesmas. Sobretudo, foi notério no discurso
das participantes o sentimento de desgaste emocional fruto das situaces que vivenciam
no trabalho. Também as condicdes laborais, como a falta de recursos e o volume
processual elevado, foram sentidas como uma dificuldade adicional e, inclusive, estavam
relacionadas com o impacto emocional, contribuindo para ele. Surgiram, ainda, questdes
relacionadas com as familias acompanhadas que tém impacto no trabalho das
participantes, como a ndo compreensdo do problema ou o estigma associado as CPCJ’s,
muitas vezes despoletado pelos media. Para lidar com as dificuldades identificadas, a
estratégia de coping mais utilizada pelas participantes foi o suporte da equipa de trabalho
que consistiu num aspeto sempre presente ao longo das entrevistas. Verificou-se que a
equipa de trabalho €, assim, fundamental para o trabalho das técnicas, desempenhando
varias funcdes, desde o apoio emocional & tomada de decisdes. Algumas participantes
mencionaram também estratégias intrapessoais para lidar com o impacto emocional,
como o desligar e aceitar que ndo se consegue mudar tudo. Ainda, as técnicas
mencionaram recorrer a ferramentas que as ajudam a estabelecer a relagdo com 0s

clientes, como a escuta ativa, o respeito e a empatia.

No que diz respeito ao impacto deste trabalho na vida familiar e pessoal das
participantes, um impacto negativo estava relacionado com o impacto emocional,

sobretudo com o desgaste. Foram apontados o facto de ndo existir um horéario certo de
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trabalho e uma menor disponibilidade para a familia, quer em termos de tempo, quer em
termos emocionais, dado que as participantes também relataram levar as preocupacées do
trabalho para casa, tendo dificuldade em desligar-se das situagdes que vivenciam no seu
dia-a-dia de trabalho. Apesar desta dificuldade, uma das estratégias de conciliagcdo
trabalho-familia mencionadas foi precisamente a tentativa de desligar, bem como a
realizacdo de atividades em familia quando possivel e a procura de apoio. Surgiu ainda,
no discurso de algumas participantes, um impacto positivo, como por exemplo o

crescimento pessoal proporcionado pela relagcdo com as familias.

A experiéncia de teletrabalho revelou-se desafiante. Para além da dificuldade na
intervencdo ndo presencial com as familias e para a qual o suporte da equipa de trabalho
se demonstrou, mais uma vez, essencial, trabalhar a partir de casa trouxe as participantes
desafios na conciliacdo entre o trabalho e a vida familiar/pessoal. As principais
dificuldades mencionadas estavam relacionadas com fatores de distragéo que interferiam
no trabalho das técnicas, como a gestdo de tarefas domésticas e a atencdo e
disponibilidade requerida pelos filhos, que levou a uma necessidade de adaptacdo de
rotinas e conciliacdo de horarios. As técnicas que ndo tém filhos demonstraram uma maior
facilidade em manter as suas rotinas de trabalho. Foi ainda apontada como uma vantagem
do teletrabalho a existéncia de mais tempo para resolver questfes burocraticas acerca dos

processos.

Realca-se ainda, relativamente a covid-19, que inevitavelmente surgiu no discurso
de algumas participantes, um impacto positivo desta situacdo nas relagdes, quer pela
possibilidade de passar mais tempo em familia, quer pela maior proximidade e unido

sentidas, mesmo nas relages em que o contacto era de forma néo presencial.

Por fim, verificou-se que, apesar das dificuldades associadas a esta pratica
profissional, as participantes apresentam uma visao positiva acerca do seu trabalho, sendo
que fatores como ajudar as familias a realizar as mudancas necessarias eram sentidos

como recompensadores.

Limitacdes da investigacao
Tendo em conta a natureza qualitativa desta investigacdo, ainda que tenha
permitido compreender a perspetiva de oito técnicas do Sistema Portugués de Promogéo

e Protecdo, esta ndo permite uma generalizacdo dos resultados obtidos, quer devido ao
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tamanho reduzido da amostra, quer devido ao facto de esta ter sido selecionada por
conveniéncia e ndo de forma aleatdria, ndo sendo representativa da populagdo. Ainda
relativamente & amostra, esta € pouco representativa, por incluir apenas mulheres, de

apenas dois locais de trabalho diferentes e ambos na cidade de Lisboa.

O facto desta investigacdo ter sido reestruturada devido a pandemia de covid-19
consistiu também numa limitacdo, por terem sido alterados alguns objetivos e,
consequentemente, ter havido a necessidade de realizar uma segunda fase de entrevistas
com as técnicas que ja tinham feito a primeira entrevista presencial. Isto levou a uma
diminuicdo do tamanho da amostra, dado que apenas foram incluidas as técnicas com as
quais foi possivel completar as duas fases da entrevista. Ainda, consistiu numa limitagao
o facto de que, nesta segunda fase de entrevistas, algumas participantes apenas tiveram
disponibilidade para responder por escrito, 0 que levou a um menor desenvolvimento dos

temas e a uma menor exploragéo das respostas dadas.

Salienta-se também a necessidade de que algumas respostas dadas pelas
participantes tivessem sido melhor exploradas durante a entrevista, de forma a obter a
saturacdo de todas as categorias que emergiram. Ainda, o facto da realizacdo das
entrevistas, a transcricdo e a posterior analise das mesmas terem sido realizadas pela
mesma investigadora € também um aspeto importante a destacar e que podera ter trazido
alguma subjetividade ao processo. Também o uso de imagens nesta investigacdo podera
ter trazido alguma subjetividade, sendo que, para a diminuir, o foco da anélise foi

maioritariamente na justificacdo das escolhas dos participantes e ndo nas imagens em si.

Apesar das limitagOes, considera-se a relevancia desta investigagdo que permitiu
explorar a perspetiva de técnicas que trabalham diariamente no Sistema Portugués de
Promocdo e Protecdo e levantar aspetos pertinentes para futuras investigacfes nesta area

e com esta populagéo.

ImplicacGes para a investigacao e para a pratica
A relevancia desta investigacdo prende-se com o facto de se debrucar sobre uma
temética importante para toda a sociedade, tendo em conta o nimero elevado de menores
sinalizados todos os anos pelo Sistema Portugués de Promocdo e Protegdo. Com este
estudo foi possivel dar voz a técnicas que trabalham diariamente neste sistema e lidam

com situacdes de negligéncia e maus-tratos a menores. Dar voz aos técnicos € essencial,

51



na medida em que sdo estes os profissionais que estdo no terreno diariamente a trabalhar
para a protecdo de criancas e jovens que se encontram em situacdes de perigo, sendo
importante compreender a sua perspetiva e ter em conta 0s seus contributos para a préatica
e para um possivel melhoramento do Sistema Portugués de Promocéo e Protecdo e das
condicdes de que dispdem para o seu trabalho. Entre estas, destaca-se, por exemplo, a

importancia da supervisdo com um foco na gestdo de emogdes.

O carater exploratorio desta investigacdo podera trazer contributos, levantando
questdes pertinentes a serem exploradas em futuras investigaces. Tendo em conta as
limitagcGes acima mencionadas, serd importante a inclusdo de um maior nimero de
participantes em estudos futuros, bem como a obtencdo de uma amostra mais
diversificada e representativa, por exemplo, técnicos de varias entidades, de varias zonas
do pais e tanto mulheres como homens. Poderad ser importante explorar as potenciais
fragilidades do Sistema Portugués de Promocédo e Protecdo e o seu impacto no trabalho
realizado pelos técnicos, com vista a procura de solugdes para a pratica. Seria também
interessante estudar o impacto da vida familiar e pessoal dos técnicos na sua vida
profissional, visto que nesta investigacdo apenas foi explorado o impacto no sentido
contrério, ainda que também este deva ser mais explorado, com uma amostra mais

representativa.

Por fim, podera também ser interessante realizar estudos no sentido de
compreender e explorar a perspetiva de familias acompanhadas pelo Sistema de
Promocdo e Protecdo, dado que algumas das dificuldades sentidas pelas técnicas que
participaram nesta investigacao estdo diretamente relacionadas com as mesmas, como €
0 caso da dificuldade em compreender ou aceitar a existéncia de um processo de

promogcé&o e protecdo e do estigma associado as CPCJ’s.
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Apéndices
Apéndice A: Consentimento Informado

Faculdade de Psicologia
UNIVERSIDADE DE LISB0A

Consentimento Informado

O presente estudo, para o qual solicitamos a sua colaboracgéo, decorre no ambito
de um projeto de investigacdo no &mbito do Programa de Doutoramento Interuniversitario
das Universidades de Coimbra e Lisboa em Psicologia Clinica: Psicologia da Familia e
Intervengdo Familiar, intitulado “Boas praticas no sistema de promocdo e protecdo de
criancas e jovens em Portugal: contributos de familias, profissionais e magistrados
envolvidos no sistema de promogao e protegdo de criangas e jovens em risco”.

Este projeto € orientado pela Professora Doutora Maria Teresa Ribeiro e pelo
Professor Doutor Emérito James Anglin (Universidade de Victoria — Canada), e tem
como objetivo estudar boas préaticas no sistema portugués de promogao e prote¢do atraves
da andlise da perspetiva de magistrados, técnicos e familias envolvidos no mesmo.

A sua colaboracdo, enquanto participante desde estudo, consiste na participacédo
numa entrevista individual com a duracdo aproximada de 1 hora. A sua colaboragédo é
voluntéria e a decisdo de ndo participar ndo tem qualquer consequéncia, podendo desistir
a qualquer momento, se assim o desejar.

Solicitamos ainda a gravacao audio da entrevista para que a informacéo recolhida
possa ser transcrita, codificada e analisada pela investigadora de forma an6nima e
confidencial. A gravacdo sera eliminada ap6s a codificacdo da informacéo.

Garantimos a confidencialidade de toda a informacdo recolhida, ndo sendo
registados dados que o possam identificar.

Todo o estudo decorrera segundo os principios éticos internacionais aplicados a
investigacdo em Psicologia. Podera esclarecer qualquer duvida e/ou obter informacGes
sobre a investigacgéo através do endereco de e-mail: leonorgsilva@hotmail.com.

Agradecemos, desde ja, a sua disponibilidade e colaboracao!

Aceita participar neste estudo?

Sim Nao

Assinatura Participante Assinatura Investigadora
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Apéndice B: Guido da Entrevista Semiestruturada

UNIVERSIDAD
DE LISEOA

|J LisBoA

Faculdade de Psicologia

Blocos Tematicos

Objetivos Gerais

Obijetivos Especificos

“Questoes tipo”

Notas

Aspetos
introdutorios

1- Estabelecer o
contacto inicial com o
entrevistado

2- Explicar os
objetivos da
investigacéo e
fornecer as
informacdes gerais

3- Informar sobre
0s aspetos
deontolégicos

1.1. Apresentacdo da investigadora e
agradecimento da colaboracéo

2.1.Enquadrar a investigacéo e
fornecer informag&o sobre os
seus objetivos, finalidade,
conteudo da entrevista e sua
duracéo

3.1. Informar sobre a
confidencialidade dos dados, 0
direito a ndo resposta e a
possibilidade de interromper a
entrevista a qualquer momento.

3.2. Pedir autorizacéo para a
gravacao audio, explicar o seu
proposito e garantir a sua destruicdo
apos a transcrigdo dos dados

3.3. Assinatura do Consentimento
Informado

3.4. Assegurar o esclarecimento de
eventuais duvidas

*Investigacdo no
ambito do Programa
de Doutoramento
Interuniversitario das
Universidades de
Coimbra e Lisboa em
Psicologia Clinica:
Psicologia da Familia
e Intervencdo Familiar,
intitulado “Boas
praticas no sistema de
promocdo e protecdo
de criancas e jovens
em Portugal:
contributos de
familias, profissionais
e magistrados
envolvidos no sistema
de promocdo e
protecéo de criangas e
jovens em risco

*Durag&o da entrevista
estimada de 1h
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I1. Questionério
sociodemografi
co

Recolher
informacdes para o
preenchimento do
questionario
sociodemografico

1.1.1dade

1.2.Sexo

1.3. Tempo de experiéncia na area de
promocdo e prote¢édo

1.4. Formacéo

1.5. Local de trabalho

1.6.Filhos

*Colocar o gravador a
gravar

I11.Dificuldades e
estratégias de
Coping

Compreender quais
séo as dificuldades
gue o participante
sente no seu trabalho
na area de promocao
e protecao

Compreender quais
as estratégias de
Coping aque o
participante recorre

Aceder a perspetiva
do participante
acerca do seu
trabalho

1.1. Questionar quais as dificuldades
gue sente ao trabalhar nesta area
e no seu trabalho com os
processos.

1.2. Questionar sobre o impacto
emocional do trabalho nesta area

2.1. Questionar quais as estratégias
utilizadas para lidar com as
dificuldades mencionadas. Pedir para
especificar exemplos.

3.1. Compreender a perspetiva que 0
participante tem do seu trabalho,
através de um exercicio com
imagens

3.2. Compreender a motivacao para
continuar neste trabalho

1.1.1. Quais as principais dificuldades
gue sente no seu trabalho
nesta area?

1.1.2. Qual o impacto emocional
que sente decorrente da sua
pratica profissional?

2.1. De que forma lida com as
dificuldades associadas ao seu
trabalho? Quais as estratégias
e recursos que utiliza?

3.1.1 Escolha, por favor, 3

imagens que possam

representar a forma como vé

e sente o seu trabalho nesta

area de promocéo e protecao.

3.1.2. O que mais gosta no trabalho

que faz? O que 0 motiva a

continuar?

*Dispor as 11
imagens, para o
participante escolher
(Apéndice C)
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(AVA

Impacto do
trabalho na vida
familiar/pessoal e
estratégias de
conciliagéo
trabalho-familia

Compreender qual o
impacto deste
trabalho na vida
familiar e pessoal do
participante

Compreender as
estratégias de
conciliacdo trabalho-
familia adotadas
pelo participante

1.1. Questionar acerca do impacto
deste trabalho na vida familiar e
pessoal. Pedir para especificar
exemplos.

1.2. Questionar acerca da realizacdo
de atividades de lazer, ndo
profissionais.

2.1.Questionar acerca das estratégias
utilizadas para a conciliagéo entre
o trabalho e a vida
familiar/pessoal

111

1.1.2

1.1.3

121

2.1.1.

Que impacto tem este
trabalho na sua vida
familiar/pessoal?

De que forma € que a tensdo
e 0 stress associados ao
trabalho nesta area afeta a
sua disponibilidade
emocional para a sua
familia? E a disponibilidade
de tempo?

Em que medida é que acha
gue o seu desempenho no
trabalho influencia o seu
desempenho familiar?

O seu trabalho permite-lhe
realizar atividades de lazer
em familia? E atividades de
lazer mais individuais?

De que forma concilia o seu
trabalho com a sua vida
familiar/pessoal? Que
estratégias utiliza?
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V. Teletrabalho,
desafios e
conciliagédo
trabalho-familia

Compreender como
esta a ser a
adaptacdo a
transigdo para
Teletrabalho,
incluindo a situacao
em que este decorre:
pandemia covid-19

Compreender quais
o0s desafios na
conciliagdo trabalho-
familia, em situacao
de teletrabalho e
estratégias de
conciliagdo adotadas

Explorar possiveis
aspetos positivos
proporcionados pelo
teletrabalho e
situacdo covid-19

1.1. Questionar acerca da adaptacdo
ao teletrabalho e a situacdo
covid19

1.2. Questionar acerca das

dificuldades e desafios sentidos e

estratégias para lidar com os
mesmos

1.3. Questionar acerca do impacto do

teletrabalho na forma como
realiza o seu trabalho

1.4. Questionar acerca do impacto do

teletrabalho no trabalho em
equipa e suporte de equipa

2.1.Questionar acerca dos desafios
que o teletrabalho traz a
conciliagdo trabalho-familia

2.2.Questionar acerca das estratégias

de conciliagdo adotadas

3.1. Questionar acerca de aspetos
positivos proporcionados pelo
Teletrabalho e pela situacdo
covid-19

3.2. Questionar acerco do impacto
nas relacdes

1.1.1.

1.1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.1.

1.4.1.

2.1.1.

2.2.1.

Como esté a ser a adaptacao
a esta nova realidade de
trabalhar a partir de casa?
De que forma é que a
situacdo covidl19 esta a ter
impacto nesta adaptacio?
Quais as principais
dificuldades e desafios que
tem sentido?

Que estratégias tem utilizado
para lidar com essas
dificuldades?

De que forma sente que o
teletrabalho afeta 0 modo
como realiza o seu trabalho?
De que forma é que uma
maior distancia em relacdo a
sua equipa ou colegas de
trabalho afeta a forma como
realiza o seu trabalho? E a
gestdo emocional de
situacdes dificeis?

Quiais os desafios do
teletrabalho para a
conciliagdo entre a sua vida
profissional e
familiar/pessoal?

Como faz a conciliagéo entre
trabalho e familia, estando a
trabalhar a partir de casa?
Que estratégias utiliza?
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2.2.2.

3.1.1.

3.2.1.

Como faz a divisdo do tempo
dedicado ao trabalho e as
outras responsabilidades
familiares?

Quais os aspetos positivos
gue surgiram ou acha que
podem surgir desta situacdo
de teletrabalho? E desta
mudanca de rotinas e
isolamento?

Que impacto teve esta
situagdo nas suas relacdes
familiares? Consegue
identificar aspetos positivos?
E em relacdo as outras
relacdes sociais?

VI. Comentarios
finais e conclusao

1. Agradecer o
tempo e
disponibilidade
em colaborar;

2. Saber se quer

acrescentar ou
perguntar
alguma coisa

2.1.1. Ha alguma questdo importante

gue ndo tenha sido abordada
e queira acrescentar?
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Apéndice C: Imagens apresentadas no exercicio de imagens durante a entrevista

65



66



Apéndice D: Arvore das categorias e subcategorias emergentes da analise tematica das
entrevistas

Lidar com o sofrimento dos clientes

Impacto Emocional —{ Desgaste
Sentimento de impoténcia e frustracao
Volume processual elevado

Condigdes Laborais Falta de recursos
Dificuldades Sentidas =

Falta de supervisao

N3o compreensao do problemas
Estigma
Relagdo e intervencgao com os clientes

Sentimento de invasdo do espago privado

Familias que estao ha muitos anos no sistema

Apoio Emocional

Partilha
Suporte da equipa Tomada de decistes
Fornecer confianca
Estabelecer limites
Aceitar que nao se consegue mudar tudo
Desligar
/— Estratégias pessoais Psicoterapia
Estratégias de Coping Investimento na formaco
Organizacao de processos
Escuta ativa
Empatia
Respeito
Estabelecimento da relacdo com os clientes Disponibilidade

Colaboracao
Honestidade

Mao julgar
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Ajudar no processo de mudanga

Trabalho em equipa

Trabalho direto com as familias Visao positiva \

LA Visao acerca do trabalho
Crescimento pessoal
Desgaste
>— Visao negativa
Solidao

Imprevisibilidade de horarios
Levar preocupacgdes do trabalho para casa
Impacto negativo
Menaos disponibilidade para a familia
Dificuldade em gerir exigéncias do trabalho e familia

Impacto positivo
Impacto do trabalho na vida /_ paciop

familiar/pessoal
Influenua mutua trabalho-familia

Realizagao de atividades em familia
Desligar
Estratégias de conciliagao

Procura de apoio

Impaor limites
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Mais tempo de lazer
Positivos —<
Recarregar energias
Sentimentos despoletados

/_ Imprevisibilidade
Negativos —<
Adaptagao a covid19 Preocupagdo/medo
Mais tempo em familia

S

Impacto nas relacoes \ Maior pr e uniao
Apoio
Resolver questées burocraticas
Vantagens —<
Capacidade de adaplagao

Falta do contacto presencial com os clientes
Desvantagens —<
Falta da equipa de trabalho

Gestdo da disponibilidade para os filhos

Teletrabalho

Desafios para a conciliagao com a vida Gestdo de rotinas e tarefas

familiar/pessoal Mais dificil desligar
Manter privacidade da vida pessoal
Conciliacdo de horarios
Manter rotinas
Esltratégias adotadas em teletrabalho Manutengdo do contacto com a equipa de trabalho
Delimitagao de espagos

Estabelecimento de objetivos didrios
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Apéndice E: Numero de fontes e referéncias de cada categoria e subcategoria

Dificuldades sentidas N® de Nghde.
Pessoas | Referéncias
Impacto Emocional 8 43
Desgaste 7 28
Lidar com o sofrimento dos clientes 4 5
Sentimento de impoténcia e frustracdo 6 9
Condic6es Laborais 5 17
Volume processual elevado 4 8
Falta de recursos 4 7
Falta de supervisdo 1 3
Relacdo e intervencdo com os clientes 8 23
N&o compreensédo do problema 6 7
Estigma 3 12
Sentimento de invaséo do espago privado 2 2
Familias que estdo ha muitos anos no sistema 2 2
- . N° de N° de
S ESER Gl Pessoas | Referéncias
Suporte da equipa 7 38
Apoio emocional 7 12
Partilha 6 17
Tomada de decistes 4 6
Fornecer confianca 1 1
Estabelecer limites 1 2
Estratégias pessoais 6 15
Aceitar que ndo se consegue mudar tudo 3 4
Desligar 2 5
Psicoterapia 1 3
Investimento da formagéao 2 2
Organizacao de processos 1 1
Estabelecimento da relacdo com os clientes 8 37
Escuta ativa 7 11
Empatia 6 8
Respeito 5 7
Disponibilidade 4 5
Colaboracao 2 2
Honestidade 1 2
Nao julgar 2 2
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Visdo acerca do trabalho B A deA .
Pessoas | Referéncias
Visdo positiva 8 31
Ajudar no processo de mudanca 6 10
Trabalho em equipa 5 6
Trabalho direto com as familias 4 5
Sentido de misséo 3 5
Crescimento pessoal 2 5
Visdo negativa 3 3
Desgaste 2 2
Soliddo 1 1
Impacto do trabalho na vida familiar/pessoal e 1 deA .
Pessoas | Referéncias
Impacto negativo 6 31
Menos disponibilidade para a familia 5 12
Imprevisibilidade de horéarios 5 8
Levar preocupacdes do trabalho para casa 3 8
Dificuldade em gerir exigéncias do trabalho e familia 3 3
Estratégias de conciliacdo 7 23
Realizacdo de atividades em familia 5 7
Desligar 5 11
Procura de apoio 4 4
Impor limites 1 1
Impacto positivo 3 6
Influéncia mutua trabalho-familia 3 3
Teletrabalho e o deA .
Pessoas | Referéncias
Adaptacdo a covid-19 7 42
Sentimentos despoletados 5 12
Positivos 3 5
Mais tempo de lazer 2 3
Recarregar energias 1 2
Negativos 3 7
Imprevisibilidade 2 3
Preocupacdo e medo 2 4
Impacto nas relagdes 7 24
Mais tempo em familia 7 13
Maior proximidade e uniéo 5 6
Apoio 4 5
Vantagens 4 7
Resolver questdes burocraticas 3 6
Capacidade de adaptacao 1 1
Desvantagens 6 11
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Falta do contacto presencial com os clientes 6 9
Falta da equipa de trabalho 1 2
Desafios para a conciliagdo com a vida familiar/pessoal 6 26
Gestao da disponibilidade para os filhos 5 10
Gestéo de rotinas e tarefas 5 13
Mais dificil desligar 2 2
Manter privacidade da vida pessoal 1 1
Estratégias adotadas em teletrabalho 8 31
Manutencdo do contacto com a equipa 7 12
Conciliacdo de horéarios 5 7
Manter rotinas 3 7
Delimitacdo de espacos 1 4
Estabelecimento de objetivos didrios 1 1
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