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Resumo

O presente relatério tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas
durante o estagio curricular, realizado no Sport Lisboa e Benfica, nos
“Aniversarios a Benfica”, no ambito do mestrado em Gestdo do Desporto, pela
Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa. Procurou-se com
este relatério transmitir as experiéncias vividas, aprendizagens adquiridas e
competéncias desenvolvidas durante o estagio, como a organizagao, gestao e
operacionalizacdo de eventos e festas de aniversario, bem como, toda a
comunicacdo e implementacdo da inovacdo dos “Aniversarios a Benfica”. O
relatério inicia com uma breve introducao que descreve e caracteriza em geral o
estagio assim como 0s seus objetivos. Seguido de um enquadramento da pratica
profissional da organizacao referindo um macro contexto, o contexto legal, o
contexto institucional e o contexto de natureza funcional. Abrange uma
referéncia a realizacao da pratica profissional, iniciando com uma concec¢éo que
apresenta o modelo de negdcio “Aniversarios a Benfica”; seguindo para as
guestdes essenciais; 0s problemas do estudo nas areas de desempenho; as
atividades, tarefas e acfes; as dificuldades e resolucdes; as estratégias ou
atividades de formacdo proposta e o por Ultimo os sistemas de avaliagdo e
controlo. Por fim, numa fase conclusiva inicia por focar as principais linhas de
conclusdo; seguindo de uma analise dos efeitos e das consequéncias da

intervencao realizada e ainda menciona as perspetivas futuras e sugestoées.

Palavras Chave: Sport Lisboa e Benfica; “Aniversarios a Benfica”; Eventos;

Planeamento; Comunicacéo; Operacionalizacao.
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Abstract

The objective of this report is to present the activities developed during the
curricular internship, in theSport Lisboa e Benfica, in the “Aniversarios a
Benfica”, for the scope of the Master's degree in Sports Management, from the
Faculdade de Motricidade Humana - Universidade de Lisboa. We tried with this
report to transmit the experiences lived, acquired learning and skills developed
during the organization, management and operationalization of events and
birthday parties, as well as all communication and implementation of the
innovation of “Aniversarios a Benfica”. The report begins with a small introduction
that describes and characterizes the internship as well as the objectives of it.
Followed by a framework of the organization's professional practice referring to a
macro context, the legal context, the institutional context and the functional
context Includes a reference to the realization of professional practice, starting
with a design that presents the business model “Aniversarios a Benfica”;
following the essential issues; the problems of the study in the areas of
performance; activities, tasks and actions; difficulties and resolutions; the
proposed training strategies or activities and the last evaluation and control
systems. Finally, the conclusion part that begins by focusing on the main lines of
completion; following by an analysis of the effects and the consequences of the

intervention developed and mentions future perspectives and suggestions.

Keywords: Sport Lisboa e Benfica; “Aniversarios a Benfica”; Events; Planning;

Communication; Operationalization.



1 Introducéo

Os eventos desportivos podem alterar a imagem de qualquer cidade ou
até mesmo de um pais, expandido o seu comercio, determinando a sua
constituicdo e colaborar para a apresentacéo de novos objetos e explorar novos
mercados. Menciona que 0s eventos desportivos de todas as organizacdes
humanas se prop6em a proporcionar atividades desportivos de um modo padréo
(Dias, 2006).

O significado da palavra “eventos” deriva de uma celebragcdo ou
acontecimento especial, uma vez que, quando falamos em evento relata um

macro propositado, planeado e devidamente organizado (Duarte, 2009).

Um evento pode ser definido como um acontecimento que tem um ou mais
objetivos a serem atingidos. O evento é um instrumento de comunicacéo e de

um dos elementos mais poderosos ma estratégia comunicacional.

A gestao de eventos corresponde a uma das tarefas mais importantes que
0s gestores desportivos realizam independentemente do tipo de organizacao
onde trabalham. Podemos mesmo considerar que a gestdo de eventos é uma
das atividades que todos os profissionais da area do desporto desenvolvem com

uma certa regularidade (Sarmento, da Costa, & Silva, 2011).

Desta forma a gestdo dos eventos visa a organizar, planear e aplicar
varias acdes, com base nos aspetos ligados & evolucdo dos eventos, sendo
estes caracterizados por terem a capacidade de promover e dinamizar a

interacdo entre publico de todas as idades.



1.1 Descrigéo

O presente documento constitui o relatério de estégio, realizado pela
aluna Patricia Parreira, com vista a obtencdo do Grau de Mestre em Gestédo do

Desporto, pela Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa.

O relatorio integra uma reflexdo sobre o estagio curricular, tendo como
objetivo a apresentacdo e caracterizacdo da entidade de estagio, colocando em
pratica as aprendizagens e competéncias adquiridas ao longo do curso de
mestrado no ano letivo de 2017/2018.

O estagio curricular decorreu no 4.° semestre do Mestrado em Gestao do
Desporto, tendo como datas oficiais dos dias 04 de fevereiro a 31 de maio,
contudo, neste estagio surgiu a possibilidade de antecipar o inicio para outubro
de 2018.

As opcdes apresentadas pela Faculdade de Motricidade Humana eram
diversas, desde autarquias, clubes, federaces desportivas, empresas privadas,
relacionadas com o fenédmeno do desporto, até as organizacdes especificamente
vocacionadas para a promocao de eventos do desporto. Contudo, apesar da
diversidade de oferta, o que se pretendeu realmente foi realizar um estagio

relacionado com a area de eventos e desporto.

A entidade escolhida para a realizacdo do estagio foi o Sport Lisboa e
Benfica, visto que, ia de encontra com 0s objetivos profissionais e pessoais,
permitindo uma evolucdo gradual enquanto gestora na area dos eventos

empresariais, corporativos e institucionais.

Na instituicdo do Sport Lisboa e Benfica foram desenvolvidos um grande
namero de eventos ao longo de todo o ano desde eventos institucionais como o
jantar do Sport Lisboa e Benfica para todos os colaboradores até a realizacéo de
torneios internos das modalidades desenvolvidas pelo clube, onde sao
desenvolvidas atividades integradas diretamente no real mercado de trabalho,

consoante as necessidades de cada instituicao (e/ou consumidores).



A grande diversidade de areas profissionais abordadas foi muito distinta,
englobando a organizacao e a execucao direta, para facilitar a aquisicdo de uma
maior aprendizagem. Neste ponto € dada a oportunidade ao aluno estagiario de
cooperar diretamente com os eventos realizados, com a importante integracao
na organizacdo dos mesmos, e até na execu¢do da venda. Como tal, para
auxiliar e acompanhar todas as funcdes, foi essencial o contributo do
coordenador de estagio, que realizou num periodo alargado de vigilancia e ajuda

no decorrer do estagio.

Durante o periodo de estagio é concedida a entrada ao aluno estagiario,
sendo integrado num modelo de negocio denominado por “Aniversarios a
Benfica”. Este consiste na realizacdo de festas de aniversérios, relacionadas
diretamente a marca Sport Lisboa e Benfica. As funcdes desempenhadas
passam pela organizacdo, gestao e operacionalizacdo de eventos e festas de
aniversario, bem como, toda a comunicacao e implementacéo da inovacdo dos

“Aniversarios a Benfica”.

Este relatorio apresenta todo o trabalho desenvolvido na instituicdo de
acolhimento do Sport Lisboa e Benfica, sendo que, engloba as aprendizagens
adquiridas durante o decorrer de todo o periodo de estagio, o funcionamento da
organizacdo e a abordagem ao cliente, sempre interligada com o processo de
finalizacdo do negdcio, no entanto, com o foco essencial no entendimento e

respetiva interacao necessaria.



1.2 Caracterizagao geral do estagio

Pires (2003, p.11) “entende a gestdo do desporto numa perspetiva de
desenvolvimento humano, ou seja, como sendo um meio em continua mudanca
e evolucdo, onde ha uma adaptacao dos sistemas, organizacdes e das pessoas

que nelas trabalham”.

Numa sociedade em constante mudanca é evidente que o mundo do
desporto acompanha as mudancas da sociedade, a fim de, conciliar as varias
componentes, produzir a vontade de crescimento e procurar constantemente a
melhoria da abordagem e dos modelos de gestdo do desporto e de eventos,

tanto em eventos do desporto, internos ou institucionais.

Nesta linha de desenvolvimento da sociedade, do desporto e da gestao
do desporto, o Sport Lisboa e Benfica acompanha estas transformacdes, sendo
uma organizacdo de desporto com grande sucesso em Portugal, tanto na
perspetiva desportiva, como na vertente financeira. Mais que futebol, o Benfica
€ a paixao das multiddes, a equipa de um pais que faz as emoc¢des despertarem
(Gongalves, 2012).

Sendo o Sport Lisboa e Benfica o clube portugués com mais adeptos, €
também um icone do desporto e uma marca portuguesa com uma enorme
projecao a nivel mundial. Entrou para os “Guinness World Records”, no ano de
2006 como o Clube com o maior nimero de s6cios do Mundo (160.398 sdcios),

provando que é “o clube do povo” (Biscaia, 2015).

O desporto tem vindo a assumir um papel de grande relevancia na
sociedade. O numero de pessoas que assistem aos eventos do desporto, tanto
os visualizam pela televisdo, como pela Internet, pela radio, pela loja virtual ou
pelos andncios, no qual tém vindo a crescer continuamente. Cada vez mais, o
desporto pode ser visto como uma forma de entretenimento, existindo diferentes
tipologias de adeptos, com base nas suas motivacoes e lealdade para com as

equipas ou o desporto em si (Richelieu, 2016).



1.3 Objetivos do estagio

As fungcBes desempenhadas durante o periodo de estadgio foram
realizadas com o propdésito de uma evolugdo constante, definindo objetivos,

executando estratégias impostas e avaliando resultados.

Parks (1991, p.93) “reforca a necessidade de saber a colocacdo e o
estatuto profissional daqueles que trabalham no dominio da gestédo do desporto,

no sentido de, posteriormente, melhor organizar a formacéao inicial”.

Entende-se por gestdo do desporto todas as formas de otimizar,
organizar, planear, administrar e aplicar a¢cdes, com base nos aspetos ligados a
economia, legislacdo, marketing, entre outros, no ambito das praticas de

desporto e atividades fisicas.

Costa et al. (2001, p.94) afirmam que:

“(...) é clara a necessidade de existir uma especializa¢éo generalista em matéria
de gestéo do desporto, fortemente contextualizada aos diversos ambientes onde
se processam atividades desportivas, que respondam, duma forma pragmatica,
as necessidades que em matéria de desporto, constantemente estao a surgir no
sistema social.”

No decorrer do processo de estagio surgiu a busca de oportunidade e
solugBes para atingir um resultado produtivo, a fim de, impulsionar pontos

positivos para a vida profissional.

Moreira e Freitas (2009, p.2) asseguram, “A realizacéo do trabalho surge
num momento em que se torna necessario repensar os modelos de Gestao
Desportiva, reciclar mentalidades e encontrar uma forma de lidar com um mundo

cada vez mais complexo, veloz e em continua mutacéo.”.

Ao longo do Estagio foram executadas uma grande diversidade de tarefas
no ambito dos eventos. Foi realizado o acompanhamento de diversos tipos de
eventos que ocorreram ao longo do periodo de estagio tais como: Jantar de Natal
do Sport Lisboa e Benfica; Cerimdnia de Entrega dos Galardées Cosme Damiéo;
Torneio de Judo “Grande prémio Telma Monteiro”; Festival de Musica, Danga e
Ginastica do Instituto dos Pupilos do Exército; 14.2 Edicdo da Corrida Benfica
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Anténio Leitdo e 5.° Torneio Carlos Nobre. Além do acompanhamento na
planificacdo, gestdo e organizacao, foram atingidos os objetivos de um evento,

pois existem procedimentos internos e externos que necessitam ser alcancados.

Este documento esta organizado em cinto partes, todas interligadas entre
si: introducdo, enquadramento da pratica profissional, realizacdo da pratica

profissional, concluséo e os anexos.

Na primeira parte, o topico da introducdo é dividido em trés pontos,
primeiro uma descricdo, segunda uma apresentacdo da descricdo das
caracteristicas gerais do estagio, seguido dos objetivos. Na segunda parte, relata
0 enquadramento da pratica profissional relatado em quatro pontos, inicia com
um macro contexto onde faz referéncias aos pontos chaves, consta uma
descricdo do contexto legal, contexto institucional e contexto de natureza

funcional.

Numa terceira parte € referida a concretizacéo da pratica profissional, este
encontra-se subdividido em sete ponto, no primeiro ponto descreve a concecao
que apresenta o modelo de negocio “Aniversarios a Benfica”; seguido no
segundo ponto das questbes essenciais que consiste numa abordagem
personalizada com o cliente, posteriormente € apresentado problemas do estudo
nas areas de desempenho. No terceiro ponto descreve os problemas do estudo
nas areas de desempenho, seguindo para o quarto ponto que refere as
atividades, tarefas e acdes desenvolvidos no decorrer do processo de estagio;
no quinto ponto as dificuldades sentidas e as suas resolucfes. No sexto ponto
refere as estratégias ou atividades de formacao proposta, onde é apresentado a
estratégia de comunicacdo e operacionalizacdo. Por fim, o sétimo ponto o
sistema de avaliacdo e controlo que descreve o planeamento de acéo do
negocio, que colmata as principais lacunas e necessidades, composta por varios

pontos: diagnostico; publico-alvo; comunicagéo e objetivos praticos.

Por dltimo, a quarta parte termina com uma breve conclusdo, onde
destaca as principais linhas da concluséo, referindo ainda uma analise dos
efeitos e das consequencial da intervencdo realizada, e termina com as

preceptivas futuras e sugestoes.



2 Enquadramento da Pratica Profissional

Neste topico sera apresentado elementos teoricos para uma eficaz
organizacdo de eventos na area do desporto. Inicia com o enquadramento do
macro contexto de ponto fulcrais para o desenvolvimento dos aspetos gerais.
Seguidamente, sera apresentada a instituicdo de acolhimento, o Sport Lisboa e
Benfica, a sua ligacao aos clubes desportivos e as sociedades desportivas, com
um enquadramento historico entre os fundadores e as datas que marcaram este
clube, assim como as instalacées que compdem o Sport Lisboa e Benfica. No
altimo ponto descreve-se o departamento do “Benfica Eventos”, setor onde esta

inserido o “Aniversarios a Benfica”.

2.1 Macro contexto

Os eventos do desporto compreendem o0s aspetos gerais quando
ficam devidamente enquadrados, sendo um excecional estimulo para o
desenvolvimento seja em que contexto for acrescendo ou num conjunto muito

particular de condigdes.

Os eventos acabam por apresentar caracteristicas singulares, mas
também algumas semelhancas, com os principios basicos e as técnicas praticas

gerais que podem aplicar a todos as vertentes. (Duarte, 2009).

Este é fundamental complementar as principais caracteristicas e
elementos para uma boa gestao, deste modo, serd previamente desenvolvido
um projeto que descreve todos 0s mecanismos a preparar na organizacao de um
evento, este processo indica uma melhoria da organizacdo, do marketing e da

comunicacdo, como qualidade procurada pelos participantes.



2.1.1 Marca Benfica

Uma marca tém uma dimenséo interna, assim como, uma representacao
da sua identidade e uma dimensdo externa, como uma imagem retida pelos
clientes e consumidores. De outra forma, pode dizer-se que a identidade € a
forma como a marca deve ser percebida e a imagem a forma como a marca é

na realidade. (Lucena, 2013).

A marca é a base singular de compromisso da entidade que permitir um
conjunto singular de caracteristicas benéficas e servicos constantes aos

consumidores.

Os “Aniversarios a Benfica” esta ligado diretamente a marca, visa a
aproximar as criancas do clube SLB, criando uma ligacdo com os adeptos mais
pequenos, a partir de um momento de partilha num dia muito especial, 0 seu

aniversario com os amigos e familia.

O clube que tem capacidade para suportar, manter e até elevar este
comportamento representa uma marca forte que € construida através de uma

ligacdo emocional forte com os seus publicos-alvo (Pereira, 2015).

A influéncia e prestagdo da marca nos termos da coletividade verifica
certas expectativas dos adeptos, como tal, o que pode ser benéfico a nivel de
marketing dos servicos prestados no Sport Lisboa e Benfica também pode
contrariamente prejudicar, sendo que, a marca vende essencialmente para os

socios ou “amantes” do clube.

As associacfes que sao realizadas pelo consumidor em relacdo a marca,
especificamente uma marca patrocinadora, acabam por gerar um efeito positivo
que se traduz em atitudes desse consumidor em relagdo a essa marca

patrocinadora (Ferreira, 2016).

Neste contexto, a marca Benfica, além da promocdo das varias
modalidades, apresenta ainda areas de negocio: eventos, viagens, loja oficial,

saude, seguros, Jornal O Benfica, Revista Mistica e a BTV.



A marca denomina-se conforme um agregado de cifras, formas, cores e
sons, sendo que, todos estes sentidos podem ser proveitosos. Logo existe um
foco na importancia da marca, para permitir um reconhecimento e mais

vantagens a anunciar as perspetivas efetuadas.

2.1.2 Projeto ou planeamento

Segundo Knutson e Bitz (1991), um projeto é um conjunto de principios,
métodos, ferramentas e técnicas, para a efetiva gestdo de um trabalho orientado
para determinados objetivos no contexto de um especifico ambiente

organizacional.

O projeto é o resumo analitico da ideia do evento, mas com determinado
resultado atingido ao tracar no papel sendo fundamental para a elaboracéo do

conjunto de acdes de um evento.

Quando o evento é bem organizado e planejado, pode manter, elevar ou
recuperar a imagem de uma organizacdo junto ao seu publico de interesse.
Sendo que o evento € uma estratégia de comunicagao que atinge o publico-alvo
pretendido (Silva, 2008).

Para definir um projeto é necessario que se realizem as seguintes etapas:
atribuicdo de um titulo; determinacdo dos objetivos; estabelecer as datas de
inicio e fim do projeto; determinacéo do responsavel; descri¢cdo do projeto; e por
fim os comentarios das principais questdes e problemas do projeto (Fonseca,
2013).

O impasse fundamental de um projeto esta ligado com o controlo de um
delimitado conjunto de tarefas, com limitagdes no dominio do tempo e dos

recursos disponiveis.

O planeamento e programacdo de um projeto realiza-se de acordo com
um determinado numero de ideias/instrumentos. Existe um conjunto de

conceitos chaves para a elaboracdo de um projeto e que necessitam de ser
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conhecidos, sendo necessario serem resolvidas as seguintes etapas: definir o
projeto; determinar as tarefas necessarias; modelar o projeto; afetar os recursos;
ajustar as condicdes ideais; aprovar e divulgar; executar; e estabelecer sistemas

de controlo (Fonseca, 2013).

O planeamento € a primeira atividade de ordenacao e direcionamento de
recursos e esforgos, de maneira racional e inteligente para se atingir um objetivo.
Além da relacdo entre projeto e planeamento, € importante salientar todos o
processo de organizacdo que cada evento acarreta, expresso no projeto, mas

gue pode deter distintos caminhos.

2.1.3 Produto e servicos

Os produtos e servigcos tém a mesma finalidade, de acordo com os
interesse dos clientes apresentando o valor focando na satisfacdo de cada
cliente. O produto, é qualquer bem, seja ele mével ou imével, sendo que, o

servico, é qualquer atividade de consumo, mediante pagamento.

Destaco a realizacdo de eventos como parte do produto e do servigco
apresentado pela organizacdo. Os eventos sdo todos o0s acontecimentos
previamente planeados, organizados e coordenados de forma a contemplar
servigo com o maior numero de pessoas em um mesmo espaco fisico e temporal,
com medidas e projetos sobre idéias, acdes ou produtos, a fim de, atingir

determinado objetivo (Carneiro, 1997).

Um dos alvos da industria dos eventos séo as festas infantis, a base deste
relatério em questdo. Este novo elo social cria uma marca importante nas
interacbes emotivas, possibilitando a formacdo de novas idéias e imagens

acerca da vida em sociedade.

O segmento das festas de aniversario é diferenciado e influencia a
economia de forma expressiva através dos gastos e esforcos dos pais para

realizar a festa desejada pela crianca (Oliveira, 2015).
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Sendo bem delineado pela organizacdo, quando é implemento as falhas
de comunicacdo e as diferencas culturais ndo sao fatores impeditivos para a
obtencéo de bons resultados. Este € um servi¢o pouco desenvolvido em estadios
de futebol, tanto em Lisboa como em Portugal, o que baixa o nivel competitivo e
tendo a exclusividade.

2.1.4 Eventos do desporto e carateristicas

Um evento pode ser definido como um acontecimento com um ou mais
objetivos a serem atingidos. Tem uma determinada data de realizacdo e um
momento estabelecido para comecar e um tempo para terminar, bem como um

local previamente definido (Fonseca, 2013).

Nos ultimos anos os eventos sao caracterizados por terem a capacidade
de promover e dinamizar a interacdo entre publico de todas as idades. A
organizacdo de eventos consiste num processo de desenvolvimento e de

planificacdo de um plano de atuacdo bem delineado (Almeida, 2013).

As organizacdes produtoras de eventos tém a possibilidade de gerar uma
exploracdo em diversas atividades comerciais e institucionais. No entanto,
verifica-se especificamente o sector comercial e de relagdes publicas, 0 modo
evento serve uma pessoa, um grupo ou empresa para apresentar ou desenvolver
um estabelecido produto ou servigo, ou sustentar uma particular marca, ou seja,
dar aos clientes ou consumidores a oportunidade de uma abordagem direta a

marca.

As caracteristicas dos eventos podem influenciar o seu planeamento.
Existe a necessidade de perceber quais sdo as linhas teméticas do mesmo, o
registo prévio dos participantes, a decoragdo do lugar, os recursos materiais
como mobilias, equipamentos audiovisuais, coberturas ou tendas, 0s servigos

médicos, o0s servigos de limpeza e o0s servigos de seguranca (Almeida, 2013).
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O planeamento operacional € desenvolvido em cada area, requerendo um
conjunto de objetivos, planos, caracteristicas em diversas areas e de acordo com

determinados procedimentos padrao.
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2.2 Contexto legal

N&o existe ainda uma definic&o aceite, por todas as entidades, em relagao
ao que podemos definir enquanto desporto. O desporto é uma atividade que
requer um complexo conjunto de capacidades fisicas, que envolve uma
organizacdo e uma regulamentacdo, a0 mesmo tempo que € organizado e

estruturado segundo regras definidas (Valinhas, 2012).

O Conselho da Europa (1992, Artigo 2°, p.3) caracterizou o desporto
enquanto: “todas as formas de atividade fisica, formais ou informais, que visam
a melhoria das capacidades fisicas e mentais, fomentam as relagfes sociais, ou

visam obter resultados na competicdo a todos os niveis”.

Relativamente aos Clubes desportivos e sociedades desportivas, a
LBAFD, define clubes desportivos segundo a Lei n.° 5/2007, de 16 de janeiro,
artigo 26.° “Clubes desportivos” do Capitulo “Associativismo desportivo”, Sec¢éo
Il “Clubes e sociedades desportivas”, alinea 1. “Sao clubes desportivos as
pessoas coletivas de direito privado, constituidas sob a forma de associacdo sem
fins lucrativos, que tenham como escopo o fomento e a pratica direta de

modalidades desportivas”.

Segundo o artigo 1.° “Denominacdo, natureza e sede” do Capitulo |
“Disposi¢des gerais” dos Estatutos do Sport Lisboa e Benfica, alinea 1. a)
“promover a constituicdo de sociedades andnimas desportivas e nelas deter uma
posicdo acionista, sempre que tenham por objeto a gestdo de modalidades
desportivas onde o Sport Lisboa e Benfica participe e cujas competicbes sejam
de natureza profissional ou semiprofissional (...)" (Sport Lisboa e Benfica,
2019a).

Segundo o artigo 4.° “Obtencdo e gestdo de meios” do Capitulo | “Das
sociedades desportivas em geral” do Decreto-Lei n.° 10/2013 de 25 de janeiro,
alinea 1 “(...) entende-se por sociedade desportiva a pessoa coletiva de direito
privado, constituida sob a forma de sociedade andénima ou de sociedade
unipessoal por quotas cujo objeto consista na participacdo numa ou mais

modalidades, em competicbes desportivas, na promocdo e organizacao de
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espetaculos desportivos e no fomento ou desenvolvimento de atividades
relacionadas com a pratica desportiva da modalidade ou modalidades que estas

sociedades tém por objeto.” (Sport Lisboa e Benfica, 2019a).

Caso as entidades desportivas de natureza associativa, ou aquelas que
devem constituir uma sociedade desportiva, pretendam participar nas
competicOes profissionais, terdo de constituir uma SAD ou uma SDUQ, Lda.
O Sport Lisboa e Benfica optou pela composi¢édo de uma SAD, que remonta ao
dia 10 de fevereiro de 2000. Esta op¢ao de gestdo, obrigou a divisdo do capital
social em acdes e a submissdo de especificidades que a atividade desportiva

obriga.

2.3. Contexto institucional

A instituicdo de estagio o Sport Lisboa e Benfica. segundo o artigo 1.°
“‘Denominacgao, natureza e sede” do Capitulo | “Disposi¢gdes gerais” dos
Estatutos do Sport Lisboa e Benfica, “O Sport Lisboa e Benfica, fundado em vinte
e oito de fevereiro de mil novecentos e quatro, € uma pessoa coletiva de direito
privado e de utilidade publica, com sede em Lisboa, na Avenida Eusébio da Silva

Ferreira, no Estadio Sport Lisboa e Benfica (...)” (Sport Lisboa e Benfica, 2019a).

Cosme Damido, na altura com 18 anos, além de um jogador muito
importante da equipa do Sport Lisboa e Benfica num longo periodo, sendo
também o capitdo de equipa. Segundo o artigo 2.° “Constituicdo” Capitulo |
“Disposigdes gerais” dos Estatutos do Sport Lisboa e Benfica, alinea 2 “Integram
também o Sport Lisboa e Benfica as Filiais, Casas do Benfica e Delegagdes, em
conformidade com as disposi¢des estatutarias e regulamentares.” (Sport Lisboa
e Benfica, 2019a).

A ideia da formag&o de um clube foi sendo criada pela jungéo de dois
grupos de elementos que habitualmente treinavam e jogavam em Belém: o grupo
dos Catataus, os irmédos Rosa Rodrigues, moradores no prédio da Farmécia

Franco, a que se juntaram Manuel Gourlade e Daniel dos Santos Brito,
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empregados da farmécia; e a Associacdo do Bem, formada por ex-casa pianos
gue se juntaram para jogar futebol, entre outros fins (Sport Lisboa e Benfica,
2019b).

Neste dominio a criacdo de uma entidade desportiva depende da
regulamentacao e disciplina da respetiva modalidade. No caso do Sport Lisboa
e Benfica, sendo uma sociedade anénima desportiva tem de ser regido pela
utilidade publica desportiva, definida no artigo 19.° “Estatuto de utilidade publica
desportiva” do Capitulo Il “Associativismo desportivo”, Seccao Il “Utilidade
publica desportiva” da LBAFD, alinea 1. “O estatuto de utilidade publica
desportiva confere a uma federacdo desportiva a competéncia para o exercicio,
em exclusivo, por modalidade ou conjunto de modalidades, de poderes
regulamentares, disciplinares e outros de natureza publica, bem como a

titularidade dos direitos e poderes especialmente previstos na lei”.

A selecao e o conceito de métodos para o incremento do associativismo
desportivo, € um ponto que serve para refletir, nos principios, no setor das
estratégias genéricas e, na caracteristica, dos procedimentos das organizacdes

desportivas.

No que diz respeito as estratégias, temos a escolha dos simbolos do
clube, como refere no artigo 5.° “Simbolos” do Capitulo Il “Simbolos do Clube”
dos Estatutos do Sport Lisboa e Benfica, alinea 1. “Constituem os simbolos
tradicionais do Sport Lisboa e Benfica a aguia, que simboliza a elevagédo das
aspiracdes do clube, isto €, independéncia, autoridade e nobreza, e as cores
vermelho e branco que significam a bravura e a paz, respetivamente; na alinea
2. %(...) sua grandeza a divisa “E Pluribus Unum” para definir a unido entre todos
0s associados” e, ainda na alinea 3. “Como simbolos especificos do Clube, cuja
composicdo e descricdo constam do regulamento, existem o emblema, o
estandarte, a bandeira, os galhardetes e os guides” (Sport Lisboa e Benfica,
2019a).
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Abaixo (ver figura 1) mostra o emblema apdés a jungéo de dois clubes:

Figura 1 Emblema do Sport Lisboa fundado entre 1908 e 1930

Este emblema é sem dulvida alguma, a sua imagem de marca, conjuga a
juncao do Sport Lisboa e Grupo Sport Benfica, deram origem ao Sport Lisboa e

Benfica, como simbolo especifico do clube.

Entretanto, a 26 de julho de 1906 é fundado um outro clube em Lishoa —
o Sport Clube de Benfica. Com esta absor¢édo do Sport Benfica, o clube passou
a ser também multidisciplinar, apostando em outros desportos. Segundo o artigo
2.° “Definicao” do Capitulo | “Disposi¢des Gerais”, alinea 3. “A aplicacdo do
presente diploma as federacdes multidesportivas faz-se com as adaptacdes
impostas pela sua nhatureza, atendendo as exigéncias especificas da
organizacéao social em que promovam o desenvolvimento da pratica desportiva”
(Sport Lisboa e Benfica, 2019a).

Este é um clube dedicado a algumas modalidades, especialmente ao
ciclismo, e tem um grupo de apoiantes bem mais pequeno que o Sport Lisboa,
contudo tinha algo de muito valioso - um campo de futebol, ainda que arrendado,
0 campo da Feiteira.
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2.3.1. Histériado Sport Lisboa e Benfica

Foi fundado a 28 de fevereiro de 1904, ainda no tempo da monarquia,
durante a presidéncia de Jodo José Pires. A histéria do Sport Lisboa e Benfica
teve as suas origens ha mais de cem anos, altura em que o futebol comecava a

dar os primeiros passos em Portugal (Pereira, 2013).

Ao longo da sua historia o Sport Lisboa e Benfica possuiu varias casas,
varios campos e estadios. O campo Terras do Desembargador, Campo da
Feiteira, Campo de Sete Rios, Campo do Benfica, Estadio das Amoreiras,
Estadio do Campo Grande, Estadio do Sport Lisboa e Benfica (Luz) e o novo
Estadio da Luz, até que no dia 1 de dezembro de 1954, foi a inauguracao daquele
que conhecemos hoje como o Estadio do Sport Lishoa e Benfica (Sport Lisboa
e Benfica, 2019b).

No dia 14 de junho de 1953 iniciou-se a construcao do novo Estadio do
Benfica, sendo que, a construtura responsavel foi Alves Ribeiro. Toda a
construcdo do novo estadio, foi uma obra de grande esforco, apesar do desafio
existente da parte de engenharia, teve em maior destaque o esforco financeiro
que exigia. Logo surgiram ideias para ajudar a financiar a constru¢cdo do novo
estadio: venda de rifas, espetaculos, entre outros (Sport Lisboa e Benfica,
2019b).

O estadio tem uma constru¢cdo moderna e ampla que vai de encontro com
todas as exigéncias e normas de seguranca e cumprimentos da FIFA e da UEFA
(Diério de Noticias, 2019).

Constituido por 4 anéis, tem capacidade para mais de 65.000 lugares
sentados. O complexo desportivo do clube (nas imediagfes do estadio) engloba
dois pavilhdes e uma piscina para a pratica de diversas modalidades. Podemos
ainda encontrar um Health Club, zona de restauracdo com um restaurante
panoramico com vista para o relvado, uma zona comercial, onde esta situada a
megastore do clube, varios parques de estacionamento e o Museu do Benfica -
Cosme Damiédo que prima por ser um espaco interativo onde se pode conhecer

0 passado e o presente do clube.
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Inesperadamente, em 2000, Portugal foi escolhido pela UEFA para
organizar o "Euro 2004" de futebol. Na candidatura eram apresentados 10
estadios, incluindo o do Benfica. O antigo estadio da Luz fez a sua despedida ao
publico no dia 21 de mar¢co de 2003, num jogo a contar para 0 Campeonato
Nacional. Por sua vez, o novo estadio da luz foi inaugurado a 25 de outubro de
2003. Entretanto, o Benfica teve de disputar os respetivos jogos em casa no
estadio Nacional, situacdo ja outras vezes vista na sua histéria (Sport Lisboa e
Benfica, 2019b).

O primeiro estadio oficial do Sport Lisboa e Benfica tinha capacidade
aproximada para 120.000 pessoas, sendo na altura, o “Maior Estadio da Europa”
e 0 3.° “Maior do Mundo”. A demolicdo deste Estadio comecou no ano de 2002,
para dar lugar aquele que é o atual Estadio do Sport Lisboa e Benfica. (Sport
Lisboa e Benfica, 2019b).

O clube do Sport Lisboa e Benfica é o clube escolhido por 49%, valor que
extrapolado para a populacdo portuguesa se aproximaria de um numero de
adeptos préximo dos 3 milhdes e seiscentos mil portugueses. Sendo o seu valor
percentual, é assim superior a soma dos dois outros clubes principais: o FCP
(23,2%), com cerca de 1 milhdo e setecentos mil adeptos, e o SCP (21,9%) com
cerca de 1 milhdo e seiscentos mil adeptos. Os restantes clubes considerados

representam cerca de 6% dos adeptos portugueses” (Cardoso et al., 2007).

O Benfica é hoje em dia, a marca portuguesa com maior projecao
internacional. A marca Benfica é premiada como “Superbrand” desde 2006 pela
sua comunicac¢do inovadora. Esté inscrito no “Guinness World Records” como o
clube com o maior nimero de so6cios do Mundo, provando que é uma marca
Unica de associativismo sem fronteiras, e que conta com cerca 14 milhées de
adeptos espalhados por todo o mundo, dos quais, 5 milhbes em “Aniversarios a
Benfica” — Do planeamento a aplicacdo do Plano de Acéo (Sport Lisboa e
Benfica, 2019b).

Reconhecendo similarmente que a preservacdo do ponto cultural

apresenta um ato de protecéo e significado de identidade do Clube, constituiu-
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se a Direcao de Patrimoénio Cultural, que tem como funcao preservar, valorizar e
difundir esse patrimonio através da sua conservacao, investigacao, interpretacao

e comunicacdo, bem como de outras acdes de cariz pedagdgico e cultural.

Num cariz pedagogico concebe-se 0 Museu Benfica, uma ferramenta de
comunicacao do acervo cultural do Clube, a face observavel do projeto. Para a
realizacdo da missao e objetivos da Direcao de Patrimoénio Cultural a execucgéo
em cinco areas que a compdem: Departamento de Reserva, Conservacao e
Restauro, Centro de Documentacdo e Informacdo, Curadoria, Producdo e

Servigo de Mediacéo e Educacéao.
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2.3.1.1. Fundadores

O Sport Lisboa e Benfica, foi fundado a 18 de fevereiro de 1904, com o
nome de Sport Lisboa. Segundo o artigo 27.° “Camadas de Formacgao e
Cooperacédo” do Capitulo IX “Clausulas finais”, “(...) nos termos que forem
permitidos por lei, ou cooperar com o clube fundador nesse dominio, assim como
cooperar com "clube satélite”, seu ou do clube fundador.” (Sport Lisboa e
Benfica, 2019a).

Refere abaixo (ver tabela 1), os fundadores deste, 0s seguintes sujeitos:

Tabela 1. Fundadores do Sport Lishoa e Benfica

Abilio Meireles Eduardo Corga Jorge Sousa
Amadeu Rocha Francisco Calisto Jorge Afra
Antonio Rodrigues Francisco Gongalves José Linhares
Anténio Severino Henrique Teixeira José Rodrigues
Céandido Rodrigues Joédo Gomes Manuel Franca
Carlos Franca Joéo Goulao Manuel Gourlade
Cosme Damiao Joaquim Almeida Raul Empis
Daniel Brito Joaquim Ribeiro Virgilio Cunha

Nota. Fonte: Sport Lisboa e Benfica, 2019b.

Os 24 elementos, escolheram entre eles, nessa historica reunido, como
presidente José Rosa Rodrigues, como secretario Daniel Brito e como tesoureiro

Manuel Gourlade.
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2.3.1.2.

Datas comemorativas

O seu historial e a forte base de adeptos fazem do Benfica um

dos Grandes clubes de Portugal e um dos mais prestigiados a nivel mundial.

Abaixo apresenta (ver tabela 2), os principais anos do clube, assim como,

0S acontecimentos mais importante e de maior destaque.

Tabela 2. Principais anos do clube

Ano Acontecimento

1904 Criacéo do clube / criacdo do emblema do Sport Lisboa;

1906 Criacéo do emblema do Grupo Sport Benfica;

1914 Inicio da expansao dos nucleos benfiquistas;

1926 Inicio de 1° campeonato de Lisbhoa;

1930 Criacéo do emblema do Sport Lisboa e Benfica;

1951 Medalha da Cruz Vermelha de Benemeréncia;

1954 Medalha de Mérito Desportivo;

1960 Instituicdo de utilidade publica;

1961 Medalha de ouro da Cidade de Lisboa;

1965 Medalha da Cruz Vermelha de Benemeréncia;

1970 Medalha de ouro de Mérito Turistico;

1981 Medalha de honra de mérito desportivo;

1999 Criacdo do atual emblema do Sport Lisboa e Benfica;

2003 Inauguracao do atual estadio;

2006 Inauguracdo do centro de formagdo e treino, Caixa Futebol Campus / Titulo
“Superbrand” / “Clube com o maior numero de sécios do mundo” (Guinness World
Records); .

2014 Prémio do “estadio mais bonito da Europa” (Jornal L"Equipe);

2015 Caixa futebol campus reconhecida com o prémio de “melhor academia do ano”
(Dubai) / 12.° melhor estadio do Mundo (Revista FourFourTwo);

2016 Registo da maior representagéo de atletas nos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro

(2016).

Nota: Fonte: Elaboragéo propria

Em pouco mais de meio século, o Benfica conseguiu transformar o seu

estadio num dos maiores do mundo. Com esta absor¢cédo do Sport Benfica, o

clube passou a ser também multidisciplinar, apostando em outros desportos.
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2.3.1.3. Instalac6es do Sport Lisboa e Benfica

As instalacfes desportivas, estadios e pavilhdes, ocupam determinada
area de interesse nas comunidades no lugar em que se incluem, abrangendo
zonas polivalentes e representando, como palco de outros eventos educacionais

e de lazer (Sport Lisboa e Benfica, 2019b).

No Decreto-Lei n.° 141/2009, de 16 de Junho no artigo 8.° “instalagdes
desportivas especializadas” do Capitulo Il “Sdo instalagbes desportivas
especializadas as instalacdes permanentes concebidas e organizadas para a
pratica de atividades desportivas monodisciplinares, em resultado da sua
especifica adaptacdo para a correspondente modalidade ou pela existéncia de
condi¢bes naturais do local, e vocacionadas para a formacéo e o treino da

respetiva disciplina” (Ministros, 2009).

O Estadio da Luz ou Estadio do Sport Lisboa e Benfica (nome oficial) é
um estadio de futebol localizado em Portugal na cidade de Lisboa, mais

especificamente na freguesia de S&do Domingos de Benfica.

No artigo 4.° “Obtengédo e gestdo de meios” do Capitulo | “Disposi¢oes
Gerais” na alinea g. “Aperfeicoar e desenvolver a estrutura empresarial de modo
a poder responder cabalmente a correta governagao dos seus interesses” (Sport
Lisboa e Benfica, 2019a).

As instalacdes do Sport Lisboa e Benfica, podem ser subdivididas em
varias partes, sendo as seguintes: Estadio; Complexo Desportivo; Caixa Futebol
Campus; Museu Cosme Damido; Campo Sintético;, Complexo das Piscinas;
Benfica Fan Zone; Clinica Benfica e Benfica Official Store, e serdo apresentados

nos proximos subtdpicos.

Face ao numero de instalacbes apresentadas, conclui-se que este grande
clube, contém instalacdes benéficas para as pessoas que gostam de desporto,

gue abrangem diversas modalidades.
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Estadio

Os estadios de futebol sdo investimentos do desporto que além de
apresentar jogos de futebol, explora eventos culturais, para receber o maximo

de espectadores (Sport Lisboa e Benfica, 2019b).

O estadio do Sport Lisboa e Benfica, foi inaugurado no dia 25 de outubro
de 2003. Este foi construido com os principios e técnicas inovadoras extipulados,
respeitando as mais exigentes normas de seguranca e recomendacdes da FIFA
e da UEFA (Sport Lisboa e Benfica, 2019b).

Este € composto por um Anel VIP com mais de 7.000 lugares especiais
quer pela sua localizacdo, quer pelo tipo de cadeiras de elevado conforto e
restantes beneficios associados; tém lugares sentados e cobertos e ainda 156

camarotes.

Abaixo apresenta (ver tabela 3), os varios trés pisos do estadio com uma

maior especificamente:

Tabela 3. Pisos do estadio SLB

PISO 0 PISO 1
21.800 lugares; 7.300 lugares;
12 bares; 12 bares;
Lugares para pessoas com deficiéncias Salas de apoio exclusivas;
motoras Piso Relvado; Tribuna Presidencial;
Balneario. Health Club;
Restaurante Panoramico.
PISO 2 PISO 3
2.500 lugares; 3.600 lugares;
8 bares; 23 bares;
Camarotes de Empresa,; Health Club.

Camarotes de Sécios;

Business Center e Corporate Center;
Health Club;

Restaurante Panoramico.

Nota. Fonte: Sport Lisboa e Benfica, 2019, B

Dispdem ainda de dois ecras gigantes visiveis de qualquer lugar do

estadio e trés parques de estacionamento subterraneo.
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A construcdo do Estadio do Sport Lisboa e Benfica, bem como o
desenvolvimento de toda a sua area envolvente e respetivas acessibilidades,
permitiu potenciar o crescimento das assisténcias aos espetaculos do desporto,
garantindo aos utilizadores do estadio condi¢cdes excelentes de comodidade e
visibilidade que convidem a assistir ao espetaculo.

Complexo desportivo

Um complexo desportivo visa no desenvolvimento de atividades
desportivas, sendo composto por um conjunto de instalagdes existentes num ou
em variados edificios com tipologias diversas. Tendo como, funcdo a
disponibilizacdo de oportunidades de pratica desportiva, recreativa, servicos de

salde e atividades com fins culturais ou de interesse socioecondmicos.

O Sport Lisboa e Benfica possui um complexo desportivo, que detém dois

pavilhBes e um complexo de piscinas. Tendo eles as seguintes carateristicas:

1. O Pavilhdo Fidelidade € o que tem maior capacidade (2.400 lugares),
tendo uma cobertura metalica em forma oval, € comporto por dois pisos;
quatro bancadas; um local especifico para imprensa; uma zona VIP;

2. O Pavilhdo n.° 2 tem uma cobertura metéalica em forma de parabola, e
com capacidade para 1.800 pessoas. Consta ainda dois bancadas
laterais, um local especifico para a imprensa e uma zona VIP;

3. O Complexo de Piscinas, dispdem de duas piscinas, uma de 25 metros e
outra com 16 metros. Complementada por dois balneérios para adultos e

dois para criancas, com uma bancada de 80 lugares para assistentes.

Os complexos desportivos do SLB tém ao dispor, além de dois pavilhdes
onde decorrem os treinos das modalidades, torneios, provas e alguns eventos,
tém ainda, uma piscina que oferece diversas atividades tais como natagéo para
bebés e amas, natagao livre, hidroterapia, polo aquético e hidroginastica. Toda
esta variedade de espacos e modalidades envolventes, € impressionante e

adapta-se a qualquer individuo.
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Caixa Futebol Campus

O Caixa Futebol Campus situa-se no Seixal, a poucos quildmetros da
cidade de Lisboa, com uma localizagao privilegiada no Seixal, o Caixa Futebol
Campus tem estado ligado ao crescimento do futebol do Clube nos ultimos anos,
tendo como objetivo a formacdo do jovem como um todo (formacédo geral e
especifica), utilizando métodos atualizados, tendo em conta o “futebol moderno”
(Sport Lisboa e Benfica, 2019b).

Em 27 de dezembro de 2015, os Globe Soccer Awards, (globos de ouro
do futebol mundial), distinguiram o Caixa Futebol Campus com o prémio “Best
Academy of the Year” (Melhor Academia do Ano), no decorrer da 7.2 edi¢cdo. Este
premio veio enaltecer as performances e realizacdes de todos 0s intervenientes

futebolisticos dentro ou fora de campo (Sport Lisboa e Benfica, 2019b).
Museu Cosme Damiao

A palavra museu designa-se por o0 estabelecimento permanente,
administrado com interesse geral de conservar, estudar, colocar em valor pelos
meios diversos e essencialmente expor para o satisfacao e educacao do publico
um conjunto de elementos de valor cultural ou desportivo (Sport Lisboa e
Benfica, 2019b).

Em 2015, nasce a DPC com a missédo de (e.g., preservar, valorizar e
difundir esse patrimonio através da sua conservacgao, investigacao, interpretacao
e comunicacdo, bem como de outras acbes de cariz pedagogico e cultural)
(Constantino, 2018).

O Museu Cosme Damido conta com uma area de 4.000 metros
guadrados. Constituido por 3 pisos com 500 troféus, 29 areas tematicas, cerca
de 1.000 troféus conquistados pelas diferentes modalidades e 30.000 tacas e
ainda uma cupula geodésica com uma area dedicada aos adeptos que consta

numa plataforma elevatéria rodeada de video walls.
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2.4. Contexto de natureza funcional

O departamento do “Benfica Eventos” tém por base a organizacéo de
eventos, tanto empresariais e festivos, como institucionais sendo um excecional
catalisador para o desenvolvimento desta area. No ambito muito proprio do
Desporto esta potencialidade tem vindo a ganhar uma dimenséo cada vez maior,
em funcdo da forma como a atual sociedade poOs-moderna valoriza o

entretenimento, a diversao e o prazer (Sarmento, 2011).

A area do “Benfica Eventos” esta associada de acordo com a organizacao,
ao acompanhamento de eventos e sua a comunica¢do. Contudo organizar um
evento € interagir com a publico alvo, ou mostrar algum desporto ou
equipamento. Os eventos sdo um importante meio de comunicacao e interacéo

com as populacdes.

O departamento do “Benfica Eventos” esta inserido na Benfica SAD. Este
foi inaugurado em 2013 e atua num escritorio sediado junto a porta 18 do estadio.
Este sector € composto por uma equipa de 10 funcionarios principais, nos quais
cada um é o principal responsavel por cada um dos principais pilares de negocio
deste departamento. Como tal, estdo todos em constante comunicagao em todos
os departamentos do Sport Lisboa e Benfica que na totalidade sdo cerca de 1900

colaboradores.

Segundo Vieira (2015 p.17) afirma que: “A vida de cada um de nés esta
marcada por eventos naturais ou organizados, publicos ou privados, ligados ou

nao a nossa atividade profissional ou a nossa vida pessoal ou coletiva”.

Toda esta equipa organiza um vasto leque de eventos tais como
assembleias gerais do clube; eventos privados; conferéncias ou lancamentos de
produtos de empresas externas; festas privadas; festas de Natal; organizacéo

em dias de Jogo; entre outras fungoes.

Foi vencedora, em conjunto com a Federacdo Portuguesa de Futebol,
com o prémio “Evento do Ano” atribuido pelos “Publituris Portugal Travel Awards

2015”. Foi também distinguida com o prémio “Best Venue for Corporate Events
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of Europe” atribuido nos “Business Destinations Travel Awards 2015” (Portugal
Travel Awards, 2015)

Abaixo (ver figura 2), podemos observar a posi¢cao da “Benfica Eventos”
naquele que é o panorama organizacional, em especifico da Benfica Estadio,

uma das empresas do Grupo Sport Lisboa e Benfica.

O organograma representa graficamente a divisdo do trabalho na
organizacao, tanto no sentido horizontal, definindo areas de atuac&o, quanto no

sentido vertical, estabelecendo niveis hierarquicos ou de deciséao.

A “Benfica Eventos” tem um papel fundamental naquilo que é a realizacéo
de qualquer tipo de eventos a realizar no Estadio. Nao se cinge apenas a eventos
institucionais, ou eventos internos, € também importante referir que este
departamento tem um raio de acdo mais abrangente, atingindo também os
eventos empresariais e de negdécio. Sendo cada vez um meio de divulgacéo dos

varios servicos que o Sport Lisboa e Benfica engloba na sua generalidade.

Segundo Vieira (2015 p.17) afirma que: “Todos os dias e em todo o lado
se realizam eventos com a mais diversa finalidade como o langcamento de um
novo produto, um congresso associativo, uma convencao empresarial, um jogo
de futebol, uma festa de fim de curso, uma festa religiosa ou um concerto de

musica classica ou ligeira”.

Desta forma, em termos organizacionais, a “Benfica Eventos” encontra-se
inserida na direcao de eventos, inovacdo e desenvolvimento de negdcio, esta

que por sua vez esta inserida na direcdo comercial e de marketing.
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Direcao
Comercial e de
Marketing

Vendas e Parcerias e Inovacéo e Departamento de Merchandising e Rede de Escolas

Expanséo Fidelizacdo Red Desenvolvimento

2 : : Benfica Seguros Bingo de Futebol
Internacional Power de Negdcio Socios Licenciamento

Benfica

Contact Center Eventos

mm Desportivos

Institucionais e "Aniversario a
de Negdcio Benfica"

— Protocolo

Figura 2. Organograma da diregdo de eventos, inovagéo e desenvolvimento de negécio
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3 Realizacao da Prética Profissional

Este topico estéa dividido em sete pontos, todos interligados entre si, como
tal, dedicam-se, no primeiro ponto, a apresentacdo das concecbes numa
descricdo pormenorizada de toda a organizacdo, no segundo ponto as questdes
essenciais da organizacdo de cada evento ou aniversarios, e no terceiro aos
problemas nestas areas de desempenho. No quarto ponto, foca as atividades,

tarefas e acbes que surgiram nos varios momentos num enquadramento geral.

Posteriormente, no quinto ponto, refere as dificuldade e resolugcbes na
integracao do estagio, assim como, o conhecimento, a interpretacdo e a estrutura
organizacional envolvente. No sexto ponto, menciona as estratégias ou

atividades de formacé&o no decorrer de todo o processo.

Por fim, no sétimo ponto o sistema de avaliacdo e controlo, onde refere a
importancia do diagnostico que recolhe um conjunto determinado de dados
dentro do sector da comunicacdo que Sao essenciais para compreender e
desenvolver as competéncias com propésito da melhoria na planeamento e

gestao de eventos do desporto.

3.1 Concecgao

Neste topico serd abordada uma descricdo dos pontos mais importantes,
ligado a organizacdo de cada atividade e evento realizado no Sport Lisboa e
Benfica. A organizacdo de eventos inclui desde o planeamento de datas, a
selecdo e reserva do local do evento, a disposicdo do estacionamento, a
requisicdo de catering e servicos adicionais ou a solicitacdo de musica ou DJ,

entre outras vertentes.
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3.1.1 Fluxograma dos processos “Aniversarios a Benfica”

Este fluxograma foi desenvolvido em 2013/2014, com o objetivo de

proporcionar as criangas um dia diferente e muito especial, ha presenca da sua

familia e amigos, (ver figura 3).

As duavidas séo constantes ao longo de todo do processo

Telefone

lCLIENTE

aniversarios

@slbenfica.pt
lCLIENTE
Resposta da
Informacéo SLB nEsSpost: SLB Pedir Dados
disponibilidade
lCLIENTE
— «—
Pagamentos CLIENTE Orgamento SLB Resposta aos dados
VENDA

Figura 3 Fluxograma dos processos “Aniversarios a Benfica”

Como (ver Figura 4), apresentada anteriormente retrata o fluxograma dos

“Aniversarios a Benfica” na abordagem do cliente, numa primeira fase da parte

do cliente efetua uma chamada ou manda e-mail; na segunda fase responder o

responsavel dos aniversario deve fornecer uma resposta pronta onde consta as

informacgdes, a resposta a disponibilidade e pedir os dedos obrigatorio; na

terceira fase resposta do cliente relativamente aos dados ou mais alguma duvida

existente; na quarta fase se o cliente mostrar interesse efetuar um orgamento
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com os dados fornecidos e para finaliza com o pagamento da parte do cliente,

assim fica pré-efetuada a venda.

Sendo este um local Unico que € o Estadio do Sport Lisboa e Benfica, que
deixa em euforia pequenos e graudos. O principal objetivo da sua criacdo foi
essencialmente o de rentabilizar um dos melhores espacos desportivos e 0s

seus respetivos servigos, a fim de satisfazer essencial sécios e adeptos.

3.2 Questdes essenciais

Consoante as necessidades e o0s objetivos tragcados no decorrer do
processo de estagio, foi referido os planos de gestédo que deve cumprir o modelo

de negdcio estipulado.

Sendo assim, capaz de analisar os diferentes pedidos consoante toda a
dindmica da organizacao, e assim selecionar os varios instrumentos adequados

a ponto de dar uma resposta positiva e eficiente as necessidades.

Existem inUmeras variaveis abordadas no fluxograma dos processos que
implementa o seguinte modelo de negdcio. Sendo que, todas esta variaveis sao

exclusivas do Sport Lisboa e Benfica, ndo seguindo nenhum exemplo ou estudo.

Toda a gestdo tem como base, os packs predefinidos. Todos os packs
tém uma grande aderéncia da parte das criancas e dos seus responsaveis,
apesar de necessitar de uma reestruturacdo constante, a fim de, evitar que de

ano para ano exista a repeticao de festas de aniversario com a mesma dinamica.
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3.2.1 Packs

Visto que, o Sport Lisboa e Benfica tem varios espacos, queremos
rentabilizar o méximo possivel com varios packs.

Os packs de festas de aniversarios disponiveis (ver Anexo 1), sdo:

1. Pack Cosme Damido — Visita ao estadio + visita ao museu + lanche +
bolo;

2. Pack Caca ao Tesouro — “Peddy papper” no museu e estadio + Visita ao
museu e estadio + lanche + bolo;

3. Pack Campedo — Visita ao estadio e museu + jogo de futebol + presenca
da &guia + lanche;

4. Pack Tricampedo — Visita ao museu + camisola oficial + bilhete jogo
crianca + lanche;

5. Pack 1904 — Visita ao estadio + visita a0 museu + jogos tradicionais +
lanche + bolo;

6. Pack Red Fashion — Visita ao estadio + maquilhagem; tattoos; penteados
coloridos + desfile + lanche + bolo;

7. Pack Ginastra — Aula de ginastica + visita ao Estadio + pinturas faciais +

lanche + bolo.

Todos os packs sdo compostos por uma visita ao estadio e ao museu e
ainda um lanche. Os pacotes diferem na localizacdo da sala, temos trés
hipéteses: sala dos Campedes Europeus, sala Latina e Tribuna Presencial.
Todas as salas séo no piso 1 com vista panoramica para o estadio e com acesso
as bancadas.

Nas atividades extra pacote, necessitamos sempre de confirmacgéo. No

jogo de 30 minutos Campo Sintético, o responsavel é o Coordenador Executivo.

Relativamente a modelagem de bal&es, pinturas faciais, jogos tradicionais
maquilhagem, tattoos, penteados coloridos e desfile contactamos uma empresa

externa.
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Os packs com jogo entre as criancas ficam condicionados da sua
realizacdo no campo sintético, conforme a ocupacdo e disponibilidade do
mesmo. O lanche é servido numa sala com vista para o relvado, apds as

atividades escolhidas e realizadas pelas criangas.

3.2.2 Processos dos “Aniversarios a Benfica”

Este processo esta subdividido nos seguintes pontos: (e.g. horarios,
atividades complementares, ofertas, descontos, participantes da festa, precos e
pagamentos, pré-reservas e reservas, mapa de festa - época 2018/2019,
emissao de orcamento, catering, seguranca e preparacao da sala e material para

a festa.

Abaixo apresenta (ver tabela 4), as inUmeras variaveis abordadas no

fluxograma com uma maior especificamente:

Tabela 4. Processos dos "Aniversarios a Benfica"

Processo Descricao

Horarios Todos os pacotes englobam uma festa com a duracdo maxima de trés
horas. Podendo ser no periodo da manh@, entre as 10h00 e as 13h00, ou
durante o periodo da tarde, entre 15h00 e as 18h00.

Atividades As atividades complementares para as festas de aniversarios disponiveis,
complementares sdo (e.g. animacdo; pintura faciais, modelagem de balbes, palhacos,
musica, entre outras; reportagem fotografica e video do evento.

Ofertas As ofertas sao: o Bolo de Aniversario duas opgdes (e.g., bolo de chocolate
ou pédo-de-l6 com doce de ovos), 15 convites que sdo enviados em
suporte digital (ver Anexo 3) e um cachecol alusivo ao SLB.

Descontos Existe uma percentagem de 10% de desconto de socio e de 15% nha
realizacdo da segunda festa de aniversario da mesma pessoa; sobre o
valor total da festa.

Participantes da O numero de participantes da festa é confirmado na quarta-feira anterior

festa ao fim de semana da festa (i.e., caso a festa se realize num dia de
semana) e devera ser confirmado dois dias antes da festa.
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Pré-reservas e Os nossos clientes podem ter acesso a informacéo das festas via e-mail,

reservas site, telefone ou diretamente na porta 18 — Relag6es Publicas. Apés a
apresentacdo das informaces, solicitamos ao cliente os dados do
aniversariante, elaboramos um orcamento provisério da festa de
aniversario. Posteriormente, para proceder a uma reserva, 0s pais do
aniversariante terdo de fazer um pagamento de 20% do valor total da festa
de aniversario.

Mapa de festas A medida que os passos vdo sendo completados, existe um “Mapa de

época 2018/2019 Festa Epoca 2018/2019” que tem que ser preenchido com todas as
atividades e informacdes relevantes para um bom funcionamento do
NOSSO Servico.

Emisséo de ApOs a confirmacdo do nimero correto de participantes da festa e das

orcamento atividades (perto da altura da festa) cerca de uma semana antes
realizamos um orcamento que ira ser apresentado aos pais do
aniversariante.

Catering Ap6s a confirmacdo total do nimero de convidados, enviamos um e-mail
para a responséavel pelo grupo do servico de catering, com o programa da
festa, salientado o nimero de convidados, o bolo e a hora do lanche.

Seguranca Durante a semana, sempre que as festas estejam confirmadas, devemos
enviar um e-mail para a central de seguranca do estadio, o chefe de
seguranca, para o responsavel pelo estadio e para o servigo de limpeza.

Preparacéo da A preparacéo das salas deve ser feita, sempre que possivel, de véspera

sala e material para colocacdo de mesas e cadeiras correspondentes aos convidados.

para a festa Além da sala, é necessaria uma preparacdo de todo o espacgo envolvente
como 0 museu e o estadio (local onde decorre as visitas do aniversario).
No dia util anterior & festa, é necessario ter os sacos preparados. Por
normas, estes sacos, tém a Lanche Box onde estd o lanche
correspondente a cada crianga.

Nota: Fonte: Elaboragéo propria

Existem inUmeros processos que sédo abordados na organizacdo de cada
festa de aniverséario, sendo que, cada pedido exige uma analise especifica
devido a diversidade de cada pack, deve-se selecionar 0s varios pontos
adequados a dar uma resposta eficiente a cada necessidade.
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3.2.3 Promocao e divulgacao das festas

No estadio, existem varios pontos que utilizamos para a promocao das
festas de aniverséario (ver figura 4), visto que, cada vez mais € importante e
fundamental para promover produtos ou servi¢os, a promocao publicitaria pode
fazer toda a diferenca na divulgacdo e lancamento de novos produtos ou

Servicos.

-
@

NIVEI{SARIO

ABENFICA

207 DESCONTO PARA COLABORADORES

Figura 4 Exemplo de desconto

Como tal, todas as semanas devem ser verificados 0s seguintes locais:
(e.g., Porta 18 — Visitas ao Estadio; Loja de Socios; Café Red’s; Piscinas; Porta
7 — Escolas de Futebol e Porta 5 dos Pavilhdes). Nestes sitios, devem ser
colocadas informacdes para conferir ao publico que frequenta as instalacdes do

estadio.
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3.3 Problemas do estudo nas areas de desempenho

A ética e o profissionalismo séo pilares fundamentais para o sucesso,
estes s@o possiveis de analisar no desempenho; na concretizagao de objetivos
previamente definidos e na maneira autocritica que se ultrapassa cada

constrangimento nuns universos bastante vastos e alargados.

Todo o trabalho desenvolvido no decorrer do estagio deriva da
organizacdo de todos 0s pontos entre reservas de datas e sala; orcamentacao;
interacdo com o cliente; pagamento; pedidos de catering ou pedidos de servicos.
Estes pedidos sao realizados tanto ao nivel dos aniversarios, como em eventos
empresariais ou institucionais, com o objetivo em satisfazer o cliente, isso € o

mais importante.

No decorrer de todos 0s processos existem obstaculos, um dos pontos
fulcrais é o agendamento de eventos ou aniversarios, durante o decorrer do ano
tem de estar tudo em concordancia com a época desportiva, sendo que, o
estadio quando existe um jogo de futebol do Sport Lisboa e Benfica em casa,
todas as instalacdes ficam entreditas ou no dia do jogo ou alguns dias antes do

mesmo decorrer.

Sendo o calendario do desporto, uma constante mudanga e incerteza,
torna inUmeras vezes 0s eventos incertos ou sem possibilidade de
concretizacdo. Alguns dos clientes desejam uma marcacao mais atempada néo

sendo possivel devido a esta adverténcia.

No passar do tempo a sociedade é cada vez mais exigente e com maior
variedade na oferta, como tal, devemos apresentar uma constante mudancga nos

servigos apresentados, tendo em conta, os valores apresentados no mercado.
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3.4 Atividades, tarefas e agoes

No decorrer do processo de estagio, surgiu a oportunidade de
acompanhar os varios momentos e procedimentos de alguns eventos, num
enquadramento geral menciona pontos de destaque onde esta inserido o

departamento do “Benfica Eventos”.

Estes séo caracterizados por eventos institucionais e do desporto: (3.4.1)
Jantar de Natal do Sport Lisboa e Benfica; (3.4.2) Cerimonia de Entrega dos
Galarddes Cosme Damido; (3.4.3) Torneio de Judo “Grande prémio Telma
Monteiro”; (3.4.4) Festival de Musica, Danca e Ginastica do Instituto dos Pupilos
do Exército; (3.4.5) 5.° Torneio Carlos Nobre.

Como tal, refere-se abaixo cada uma destas atividades, dando a conhecer
0s modelos em que a instituicdo se rege, a forma como executam todo o

planeamento antes, durante e apos cada evento.

3.4.1 Jantar de natal do Sport Lisboa e Benfica

No dia 13 e dezembro de 2018, a partir das 20h00, no Pavilhdo 2 do
estadio do Sport Lisboa e Benfica, foi realizado o jantar e festa de Natal. Este &
caraterizado por um evento institucional anual organizado pelo departamento de
Direcdo Comercial e de Marketing — Inovacéo e Desenvolvimento de Negdcio —
Eventos — Institucionais e de Negdcio, na medida em que, anualmente, numa
data préoxima do natal se realiza este jantar, a fim de juntar todos os

colaboradores, e partilharem todos um momento em “familia”.

O Presidente Luis Filipe Vieira, no discurso realizado neste jantar, afirma

que:

"Esta festa € a melhor demonstracdo da forca, vitalidade e dinamismo que
vivemos. Estdo aqui hoje mais de 1300 pessoas, tivemos de usar os dois
pavilhdes e infelizmente tivemos de limitar as presencas, tamanha foi a vossa
adesao a este nosso convivio Unico. Olhando para vocés e para aqueles que estado
aqui ao lado, sinto um enorme orgulho. Isto, sim, é o que € hoje o Benfica".
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O jantar de Natal, tem como grande destaque o objetivo de unir todos os
funcionarios, equipas técnicas, atletas, colaboradores, elementos dos 6rgaos
sociais e sector presidencial do Sport Lisboa e Benfica, a vim de proporcionar

um momento de harmonia e experiéncias positivas entre todos.

Também foi oferecido a cada colaborador dois bilhetes para o Circo —
Companhia Internacional, que se realizou no dia 14 de dezembro, pelas 21h30,
no Coliseu dos Recreios.

3.4.2 Ceriménia de entrega dos galarddes Cosme Damiao 2019

No dia 21 de marco de 2019, pelas 20h30, no Campo pequeno, foi
realizado o Jantar dos Nomeados, a propoésito da Ceriménia de Entrega dos
Galarddes Cosme Damido. Este evento é caraterizado por um evento
institucional anual, na medida em que, anualmente, numa data proxima ao

aniversario do clube, se realiza este jantar.
E nesta instancia que o Sport Lisboa e Benfica retne:
1. Orgaos Sociais;
2. Administracdo da SAD;
3. Diretores de Nomeacgoes;
4. Staff,

5. Nomeados.

Os Nomeados estdo divididos entre varias categorias,
nomeadamente: Revelagcédo, Revelacdo Modalidades, Formacéo, Modalidade,
Treinador do Ano, Atleta de Alta Competicdo e Futebolista do Ano. Para além
destes, serdo entregues, sem votacao e diretamente pela Direcdo do Clube,

distingcdes noutras categorias.

Nesta cerimbnia que se repete ano apO0s ano, plena de Mistica e

Simbolismo, sédo divulgados os homenageados com os Galardées Cosme
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Damido, com a diferenciacdo aos que mais se destacaram ao longo do ultimo

ano.

3.4.3 Torneio de judo “Grande prémio Telma Monteiro”

No dia 24 de marco de 2019, pelas 09h30, no Pavilhdo 2 do Sport Lisboa

e Benfica, foi realizado o Torneio de Judo.

N

© N o g &~ w

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Horéario das Montagens e desmontagens, para abertura de portas;
Carregar os tapetes e restantes matérias necessarios para o decorrer
do evento;

Definir a entrada dos atletas e para o publico em geral;

Solicitar a abertura do pavilh&o;

Solicitar a iluminagéo do pavilhdo 2;

Solicitar autorizacdo para a utilizacdo dos seguintes balnearios;
Solicitar o levantamento das redes de protecdo nos topos do pavilh&o;
Necessidade de suporte para a bandeira e portinhola, para acessos a
zona VIP;

Solicitar limpeza antes, durante e apds o evento;

Necessidade de 1 bombeiro no pavilhdo 2 (09h30 — 12h00);

Solicitar aberturas dos bares, dispostos no pavilhao;

Realizar uma reportagem em direto na BTV do evento;

Necessidade de mascote alusivo ao Sport Lisboa e Benfica, cedida
pela Fundacao;

Necessidade de sistema de som;

Solicitar dois segurancas, dispostos um na entrada dos atletas e um

na entrada do publico.

Este evento é caraterizado por um evento institucional anual, na

medida em que, desenvolve e divulga a modalidade existente num clube tao

prestigiado como o Sport Lisboa e Benfica.
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3.4.4 Sarau dos Pupilos do Exército

No dia 5 de abril de 2019, pelas 20h00, decorreu o Festival de Musica,
Danca e Ginastica do Instituto dos Pupilos do Exército, no Pavilhdo 2 do Sport
Lisboa e Benfica, foi realizado o Festival de Musica do Instituto dos Pupilos do

Exército.

O Instituto dos Pupilos do Exército (IPE) € um estabelecimento militar de
ensino néo superior, publico localizado em Lisboa. Neste instituto € ministrado
0 ensino basico (2.° e 3.° ciclos) e 0 ensino secundario, a par de atividades
militares, fisicas e culturais, sendo que, pode funcionar em regime de internato

externato.

Os pontos em destaque para organizacao deste festival, consiste em:

1. Horario das Montagens e desmontagens, para abertura de portas;
Definir entrada dos atletas e para o publico em geral;

3. Solicitar abertura do pavilhdo e solicitar aberturas dos bares,
dispostos no pavilhao;

4. Disponibilizacdo do piso praticavel para colocacdo na nave do
pavilhdo e no tartan junto as piscinas;

5. Colocacdo dos rolos de protecdo no piso do pavilhdo antes das
montagens, assim que acabem os treinos do dia, com a necessidade
de ser na totalidade da nave no pavilh&o;

6. Solicitar a iluminacdo do pavilhdo 2 e solicitar autorizacdo para a
utilizacdo dos seguintes balnearios;

7. Necessidade de apoio para o decorrer do evento (zona técnica n.° 1,
sala de imprensa (para fornecimento dos lanches), posto de
enfermagem, area de bengaleiro);

Necessidade de um tapete vermelho para a zona VIP;
Solicitar estacionamento nas instalagbes do estadio, para os
convidados VIP’s;

10. Solicitar o levantamento das redes de protecao nos topos do pavilho;

11. Necessidade de suporte para a bandeira e portinhola;
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12. Solicitar limpeza antes, durante e apds o0 evento, bem como um
piquete;

13. Necessidade de sistema de som e colunas para iluminacao gradual;

14. Realizar uma reportagem em direto na BTV do evento, mediante o

programa enviado pelo Tenente-Coronel Amador Ferreira.

Este evento é caraterizado por um evento institucional anual, mostra as
habilidades adquiridas durante um ano de treino e dedicacao, além de focar a
parceria de longa duragdo com os Pupilos de Exército. Sendo esta instituicdo

acolhe muitas vezes iniUmeros eventos do desporto.

3.45 5°Torneio Carlos Nobre

No dia 25 de abril de 2019, pelas 09h00, no campo sintético do Sport

Lisboa e Benfica, foi realizado o 5.° Torneio Carlos Nobre, um Torneio de Rugby.

Os pontos em destaque para organizacao deste torneio, consiste em:

1. Horéario das Montagens e desmontagens;
Solicitar a disponibilidade dos campos sintéticos das 09h00 as 18h00;
3. Facilitar a abertura portdo junto ao relvado sintético, para a possivel
entrada e saida de carros destinados as desmontagens;
Solicitar autorizacao para a utilizacdo dos balnearios;
Requerer 4 intercomunicadores para o pessoal do STAFF;
150 pulseiras para identificagdo de STAFF para entradas e saidas no
local da entrada dos atletas;
Oferecer aguas no decorrer do torneio;
8. Solicitar limpeza antes, durante e apdés o evento, bem como um
piquete;
9. Realizar uma reportagem em direto na BTV do evento;
10. Solicitar a realizagdo de convites oficiais do sector protocolar e
estacionamento VIP’s.
11. A partir das 20h30 dar inicio ao jantar do Torneio Carlos Nobre (cerca

de 100 pessoas);
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12. O pagamento é feito a porta e controlado por alguém do STAFF;
Este é caraterizado por um evento institucional anual, na medida em que,

e dinamiza a modalidade e a competitividade entre as equipas, visto que, cada
vez mais o rugby é uma modalidade pouco focada.
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3.5 Dificuldades e resolucdes

Em concreto, o estagio pressupfe a integracdo do estagiario nas
atividades gerais da entidade de acolhimento, com realizacdo de tarefas em
diversas areas funcionais, assim como, a sua integracdo numa area especifica
ou o desenvolvimento de uma atividade singular, de interesse reconhecido pela
entidade de acolhimento. Esta pratica pode ser vista como um processo de
aprendizagem por intermédio do qual retraduzem sua formacao e a adaptam a
profissdo em destaque. A experiéncia provoca, assim, um efeito de retomada
critica (retroalimentacdo) dos saberes adquiridos antes ou fora da pratica
profissional (Tardif, 2002).

No decorrer deste estagio permitiu entender como funciona a dinamica
dos eventos e a sua organizacao desportiva, nomeadamente dos projetos nos
“Aniversarios a Benfica” realizados no Sport Lisboa e Benfica, numa constante

evolucao e adaptacdo para alcancar os objetivos pré-definidos.

Apbs o conhecimento de toda a interpretacdo e estrutura organizacional,
torna-se mais facil aplicar os conteudos de forma sistematica e ponderada, tendo
por base o modelo de negécio aplicado e estruturado de forma sustentavel, para
obter uma faturacdo mais elevada deve realizar pack apelativos e adequados a
época festiva, sempre em coordenacédo em termos logisticos e de timings com

varios departamentos.
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3.6 Estratégias ou atividades de formacao propostas

Neste ponto, foi proposto delinear algumas diretrizes daquilo que iria ser
a estratégia de comunicacdo e operacionalizacdo do “Aniversarios a Benfica”,
como tal foi executado um plano de agdo 2019, este plano passa por varias

etapas de concretizacao.
Matus (1991, p.1) afirma que:

“O plano é o produto momentaneo do processo pelo qual um ato seleciona uma
cadeia de acBes para alcancar seus objetivos” e “O plano, na vida real, esta
rodeado de incertezas, imprecisdes surpresas, rejeigcdes e apoio de outros atores.
Em consequéncia, o seu célculo fixa-se na compreensao da situacao, ou seja, a
realidade analisada na particular perspetiva de quem planifica.”

O decorrer deste plano é subdividido por varias etapas, numa fase inicial
executa um diagndstico onde se verifica uma variedade de pontos definidos com
extrema importancias, tais como o0s objetivos e quais 0s meios a monitorizar,
sejam eles estes internos ou externos. Posteriormente, a analise do publico-alvo,
gue apos uma boa escolha torna a comunicacdo e a abordagem muito mais

eficaz e eficiente.
Segundo Vieira (2015 p.19):

“O desempenho destas funcbes e a execugao das tarefas inerentes constituem

0 processo de gestdo global normalmente agrupado nas fungbes de

planeamento e organizacgédo, funcdes por vezes também designadas como pré-

producdo e producdo, cada uma delas incluindo tarefas especificas nas areas

do conhecimento administrativo, operacional e técnico, comercial, econémico e

financeiro”.

Além disto, numa fase final, verifica-se a andlise do fluxo de informacdo,
para verificar a veracidade do servico em termos quantitativos e qualitativos,
assim como a eficiéncia dos meios de comunicacéao entre a distribuicéo de flyers
(ver figura 5), a programacao de um post de Facebook e a divulgagdo nos
eventos e jogos desenvolvidos. Sempre com um objetivo definido: maior

comunicagdo, melhor adesao e atingir um maior numero de resultados.
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Figura 5 Exemplo flyer

Este flyer séo colocados em lugares distintos como: Porta 18 — Visitas ao

Estadio; Loja de Sdécios; Café Red’s; Piscinas; Porta 7 — Escolas de Futebol e

Porta 5 dos PavilhGes. Sendo que, os flyers sédo colocados em sitios estratégicos

muito frequentando por as criangas.
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3.7 Sistema de avaliagdo e controlo

Neste tépico sdo descritos os instrumentos de avaliacdo realizados que
apresentam uma base metodologica para assegurar a melhor direcdo a ser

seguida, descrita em dois pontos distintos.

Inicialmente, no primeiro ponto, com o diagnostico, que menciona desde
0S objetivos da comunicacdo, como os meios de comunicacgéo e o publico alvo

gue se destina.

Num segundo ponto refere uma sintese da comunicacdo, onde
aborda objetivos especificos como: a inovacao, a comunicagdo do processo de

operacionalizacdo e o aumento da qualidade e agilizacéo.

3.7.1 Diagnostico

O diagnastico recolhe um conjunto determinado de dados dentro do sector
da comunicagao entre eles: os objetivos, os meios e o publico alvo; que sé&o
essenciais para compreender e desenvolver as competéncias com propdsito da
melhoria na planeamento e gestdo de eventos do desporto, assim como, 0s

respetivos aspetos chave (ver anexo 2).

O diagnéstico é um instrumento que permite identificar as lacunas de
gestao, tecnologia, processos de trabalho e empenhamento dos colaboradores,
bem como a distancia do objetivo estratégico que se pretende alcancar. Estas
referéncias permitem determinar os problemas que podem surgir numa

determinada festa ou eventos.
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3.7.1.1 Objetivos da comunicacao

Os objetivos estratégicos da comunicacdo apresentam uma base
metodoldgica para assegurar a melhor direcdo a ser seguida. Neste plano de
comunicacao para o cliente, o critério é idéntico ao utilizado no planeamento do

produto.

Segundo Matos (2005), a falta de cultura do diadlogo, de abertura a
conversacao e a troca de idéias, opinides, impressdes e sentimentos, é, sem
davida alguma, o grande problema que prejudica o funcionamento de

organizacg0es e paises (Pontes Chaves de Melo, 2006).

Como tal, sdo necessarios canais distintos de acordo com o publico-alvo

destinado (ver figura 6), devemos de:

eDesconhecedores, Sem Interesse

Divulgar Investir

Promover | Dinamizar

e|nteressados eConsumidores

Figura 6 Distingéo dos publicos-alvo

Esta referéncia estratégica é determinada pelos dados de pesquisa sobre
0 procedimento e as expectativas do publico-alvo ao ponto de a comunicagao
ser eficiente. Apresentando como objetivo da empresa destacar um produto ou
um servico especifico, para dar segmento de interpretacdo com o objetivo
positivo de obter o maximo de lucro e producdo possivel, ou melhorar a

abordagem e servicos oferecidos.
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3.7.1.2 Meios de comunicacgao

Os meios de comunicacao sdo instrumentos que nos ajudam a receber ou
a transmitir informacbes. O discernimento segundo 0S processos
organizacionais e a indicacao das sustentacdes e dos recursos de comunicacao

exigem fundamentos de extrema importancia na gestdo de uma organizacao.

Estes principios dependem da interacdo de escolhas com determinados
beneficios que neste dominio sejam sustentaveis, no entanto, € muito importante
ter em atencao os tipos de recursos utilizados na comunicacéo interna, que pode
ser. oral, escrita, audiovisual e comunicacdo nao verbal. A relacdo das
particularidades dos recursos possibilita uma distingdo conforme os meios a usar

em caso dos objetivos que deseja obter.

E através da informacdo que se pode detetar areas problematicas
capazes de impedir a consecucdo de objetivos. E também, por meio dela que
sao avaliados desempenhos individuais e/ou coletivos (Pontes Chaves de Melo,
2006).

Como tal, para existir um bom desenvolvimento é necessério canalizar a
informacé&o, neste caso a partir dos meios internos do Benfica, visto que, sdo o
principal foco de mobilizacdo. Além deste progresso é necessario também
formas de comunicacdo externa, com comunicacdo eficiente e vantajosa, do

ponto de vista lucrativa.

Meios de comunicacgéo internos

De acordo com o processo utilizado, a comunicacao interna tem uma
importancia fundamental nas organizacdes uma vez que € utilizada para informar
os funcionarios das mudancas funcionais e estratégicas realizadas na entidade.
As acgOes desenvolvidas e a presenca da entidade no mercado, consegue
também desenvolver pontos ligados ao comprometimento social e a eventos

culturais.

Se pretende de fato imprimir ao publico interno um novo papel, no qual

esse deva realizar suas atividades a luz do conhecimento que possui sobre sua
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func@o e sobre a organizacdo em sua totalidade, é preciso transformé-lo em

agente da mudanca (Cabral, 2004)

No Sport Lisboa e Benfica existem as formas de comunicag&o on ou offline
sao utilizadas frequentemente como na figura apresentada abaixo. A
comunicacdo interna pode ser desenvolvida no dia a dia com correcdo de

aspetos de atividade do meio organizacional.

Em referéncia (ver figura 7), os meios de comunicacdo usados para a

comunicacao do “Aniversarios a Benfica” sdo os seguintes:

— I

eBancada Familia eFacebook
eFan Zone e|nstagram
eStadium TV
eEscolas Futebol Jogos Redes Sociais

[ I |

| l

Empr,e§arial € Meios Sociais
eCoorporate Club Sécios *BTV
*Base de Dados eJornal "O Benfica"
~—1__—

Figura 7 Meios de comunicagéo internos

A comunicacéo é feita pelo Facebook e Instagram Oficial, ou pela BTV -
canal oficial do Sport Lisboa e Benfica, sendo possivel realizar uma abordagem
mais descritiva do produto apresentado. A vantagem deste meio ndo transpde
apenas pelos mesmos serem visualizados por um vasto leque de pessoas, mas
pela consulta existente que acaba por ser o nosso publico-alvo — os sécios e

simpatizantes do Sport Lisboa e Benfica.
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Meios de comunicagédo externos

Nesta comunicacdo subsiste uma troca de informacdes através de uma
entidade e outras entidades, categorias e individuos além da sua organizacao
formal. Os meios internos referidos anteriormente tém uma ligacéo direta com os

meios externos.

Assim permite garantir a cooperacdo e participacdo com as diversas
partes interessadas e desenvolver um modelo conveniente da entidade para a

sociedade como um todo.

O Ministério da Educacéo instituiu, através do Decreto-Lei n.° 10.861, de
14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes), que, na dimensédo quatro, passa a avaliar nas universidades como se
estabelece: “A comunicagdo com a sociedade”, tendo como indicadores a
comunicacdo interna no ambito dos canais de comunicagdo e sistemas de
informacdes e, ainda, a ouvidoria; e a comunicacdo externa, no ambito dos
canais de comunicacao e sistemas de informacdes; e aimagem publica das IESs
(Cruz, 2007)

Contrariamente aos meios internos, 0S meios externos possuem custos,
mas permitem chegar a um publico-alvo diferenciador que podera despertar
interesse em realizar a festa de aniversario num local completamente diferente,

tal como é o estadio de futebol.

50



3.7.1.3 Publico-alvo

Na tentativa de apresentar servigos propositados para distintos publicos,
e tendo em conta que o publico-alvo sdo as pessoas para as quais 0 negocio
esta designado, por se identificarem com o produto ou servico e a quem se

destina a mensagem.

Para Chiavenato (2004), as organizacdes dependem das pessoas para
funcionar e alcancar sucesso, assim como, as pessoas dependem das

organizacdes nas quais trabalham par atingir objetivos pessoais e individuais.

A comunicacdo efetuada deverd flutuar consoante a identificacdo do
mesmo. Este pode determinar-se por regido, classe social, poder de compra,

faixa etéria, sexo, comportamento e preferéncias.

Como tal, existiu a necessidade de delinear certo tipo de servi¢cos para um
publico-alvo mais abrangente. Sendo este, com idades compreendidas entre os

3 anos e 0s 16 anos de idade:

Socios do SLB entre as idades dos 3 e 0s 16 anos;

Alunos das Escolas de Futebol Benfica e Escolas de Modalidades;
Atletas profissionais do Sport Lisboa e Benfica;

Colaboradores do Sport Lisboa e Benfica;

Clientes Corporate/Executive seats;

o gk w N PE

Colaboradores de empresas prestadoras de servicos ao Sport

Lisboa e Benfica.

Posto isto, facilmente se pode verificar que o publico-alvo deste servigco
perfaz entre os socios e os admiradores do Sport Lisboa e Benfica, que inUmeras
vezes sao incentivados pelo sonho das criancas de realizar uma festa de

aniversario no estadio.
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3.7.2 Sintese da comunicacgéo

Segundo Wolf e Figueiredo (1987, p.13), “(...) os meios de comunicacao
sdo extremamente complicados e requerem uma abordagem sistemética e
complexa, percorreu pouco a pouco - e com sorte diversa - toda a histéria da
pesquisa sobre os mass media e constitui atualmente uma das linhas
unificadoras do sector”. A analise do fluxo de comunicacao entre o publico-alvo

é portanto de enorme beneficio na comunidade envolvente.

O desafio do ano anterior foi imposto principalmente pelo facto dos
recursos internos serem predominantemente socios, adeptos e fas do Sport
Lisboa e Benfica. Sendo o site do Sport Lisboa e Benfica, o item mais procurado
e acessivel a todos, é necessario apostar numa comunicagdo mais
personalizada, por exemplo na entrega de flyers, tanto em eventos internos como

na bancada familia, onde o fluxo de criancas em dia de jogos é maior.

Gary Kreps (1995), ao defender a comunicacdo como um processo de
organizacdo de grande importancia da comunicacao nas relacdes das pessoas

no ambiente organizacional, constata:

“A comunicacdo é um processo dinamico e continuo. E o processo que permite
aos membros da organizacdo trabalhar juntos, cooperar e interpretar as
necessidades e as atividades sempre mutantes da organiza¢cdo. A comunicacao
humana ndo comega e nem termina. As pessoas estdo envolvidas
constantemente com a comunicagdo CcONsigo mesmas e com outras,
especialmente na vida da organizacdo. A vida da organizacao proporciona um
sistema de mensagens especialmente rico e variado. Os membros da
organizacao devem ser capazes de reconhecer e interpretar a grande variedade
de mensagens disponiveis, para que lhes permitam responder de maneira
apropriada a distintas pessoas e situacdes. Nao pode existir sem comunicar-se.
A comunicacgdo é uma realidade inevitavel de pertinéncia a uma organizacao e
da vida da em geral.”

Sendo enumeras vezes, necessario canalizar mais informacéo para os
meios externos. Contudo, verifica-se que estas agcbes ndao vao chegar ao
publico-alvo mais especifico, ou seja, o género feminino, sendo que, séo raras a

procuras deste servigo.
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3.7.2.1 Objetivos especificos

No inicio de todas as épocas € definido um plano de objetivos praticos e
orgamental para atingir durante todo o ano, tendo sempre em vista 0S progressos

desenvolvidos de forma a melhorar a prestagéo do servigo.

Assim (ver figura 8), apresenta o desenvolvimento constante, existem
pontos que sao definidos, a fim de, tornar eficientes os servigos apresentados, e

sao eles os seguintes:

eUtilizagdo de pulseiras
identificativas nos
convidados
~ Comuni-
Inovocao ~
cacdo
[ Il

*Reunides mensais com
assistentes para
discussdo de
obstaculos e idéias

] ]
Aumento
o da Agilizagdo 5
eColocar sinalética qualidade s Aumento do nimero

identificando as festas de assistentes de festas

de aniversario

Figura 8 Agilizac&o do processo de operacionalizagéo

Estes objetivos préaticos tém em vista uma melhoria constante no servico,
assim como uma constante inovacdo e melhoria nha comunicacdo, com o
propésito de aumentar a qualidade de servico e a agilizacdo na sua

operacionalizagéo.
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Inovacao

Podemos destacar os modelos de inovagdo em trés pontos distintos:
inovagao pelo produto, inovagdo de processos e inovagdo no modelo de
negocios, que ndo sendo especificos a um setor de atividade podem ocorrer em
qualquer contexto. Apesar desta inovacao de servicos encontram-se inumeras
vezes ligada aos produtos, esta pode ser melhor compreendida através de
inovacéo de processos (Gongalves, 2012).

A inovacédo é essencial para uma melhoria no servico para tentar estar
mais a frente que os restantes clubes. De salientar que, este € o Unico clube em
Lisboa a desenvolver as festas de aniversario para os encantos dos mais

pequenos. Como tal, a concorréncia direta torna-se inexistente.

Fatima Bruno-Faria & Araudjo Fonseca (2014), afirma que:

“A inovagao tem sido uma meta de diferentes tipos de organizac¢des, assim, em

cada realidade, aspetos devem ser observados a fim de fomenta-la ou eliminar
as barreiras que podem dificulta-la. Trata-se de um constructo complexo, com
diferentes concecdes, dimensdes e contextos de aplicacdo que, por
consequéncia, é compreendido sob diferentes abordagens tedricas em varios
compostos do conhecimento, ramos de atividade e sectores industriais.”

No entanto, sdo adicionadas com regularidade novas atividades,
parcerias e até mesmo packs, para desta maneira, cativar as criancas que a
posteriori ja realizaram uma festa de aniversario, terem o interesse necessario
para realizar outra novamente. Como tal, atividades como a concecao de novos
packs, alusivos a época festiva do ano, produzir incentivos durante os dias Uteis,
visitas de estudo ou programas ludicos, podem cativar e deslumbrar levando o

cliente a realizacdo de uma festa de aniversario.
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Comunicacao do processo de operacionalizacao

O modo comunicativo inclui a emissao de sinais de acordo com o objetivo
de dar a conhecer uma mensagem. O objetivo da pesquisa é a disciplina que
estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro da organizacéo no
ambito da sociedade global. Esta analisa o sistema, o funcionamento e o
processo de comunicagdo entre a organizacdo e seus diversos publicos
(Kunsch, 1986).

Estes sdo os pontos mais importantes para a divulgacdo das festas de
aniversario. Nao se analisa somente a producdo e recentes modelos de
comunicacdo com objetivos previamente definidos, mas tambem através do

desenvolvimento da comunicacao ja elaborada em anos anteriores.

No entanto é necessario:

1. Deter um alargado conjunto nas redes sociais para divulgacao na pagina
Oficial do Sport Lisboa e Benfica, Facebook e Instagram;

2. Verificar a base de dados de todos os sécios com a finalidade de divulgar
as festas de aniversario através de e-mail ou mensagem;

3. Realizacdo de um video promocional do “Aniversarios a Benfica” geral,
sobre os packs atualizado ano a ano;

4. Publicacdo em revistas como a Timeout;

Divulgacdo em eventos internos com varios descontos.

A comunicacdo terd de ser eficiente e o recetor devera ser capaz de

descodificar a visdo e de a analisar.
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Aumento da qualidade e agilizagéo

Os servicos encontram-se em permanente crescimento e concorréncia
tornando cada vez mais complexo atingir os seus niveis de satisfacdo, visto que,
0s consumidores tém ao seu alcance uma melhor e maior rede de informacdes.
Atualmente o consumidor faz uma pesquisa de relacdo entre qualidade/preco no

conjunto dos servigos e produto que adquire.

O termo padronizacédo tem sido relatado desde a Revolucédo Industrial e
com o advento da tecnologia, surgiram a necessidade de igualdade de produtos,

processos, cuidados e técnicas em busca da qualidade (Freitas, 2012).

Este aumento de produtos, servicos e atendimento tém como objetivo
direto a satisfacdo do cliente, a fim de, atingir um resultado positivo como o
crescimento do negocio “Aniversarios a Benfica”, sendo que, ndo transpde
apenas possuir umas boas instalagbes. E necessario também apostar na

formacao dos assistentes das festas de aniversario para tornar rentavel.

A otimizacdo dos processos torna os resultados cada vez melhores em
todos os aspetos, visto serem 0s mesmos que coordenam toda a operagao

daquilo que é uma festa de aniversario.

As salas possuem mobiliario delicado, devendo-se rentabilizar o espaco
0 maximo possivel, desde a decoracdo da sala adequada a cada festas de
aniversario e idade, assim como fazer uma reutilizacdo do material usado. O
objetivo sera, na chegada dos convidados ao lanche, a sala ser o mais atrativa
possivel, assim como, a colocacdo das mesas e cadeiras ser a mais indicada,
os lanches estarem dispostos no sitio indicado e ainda a realizagdo de um

backdrop alusivo ao Sport Lisboa e Benfica para os clientes tirarem fotografias.

Resumindo, deve-se construir com 0s parceiros ou patrocinadores, um
vasto leque de solu¢des inovadoras e Uteis que contribuam para o progresso

sustentavel da organizacdao.
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4 Conclusao

Neste topico menciona o término do periodo de estagio, como tal, refere
as principais linhas de concluséo; a analise dos efeitos e das consequéncias da

intervencao realizada e as perspetivas futuras e sugestoes

4.1 Principais linhas de conclusao

A gestao de eventos é um servico que a grande maioria dos responsaveis
no sector do desporto desenvolve com continuidade. “O conceito de evento pode
ser utilizado na tentativa de definicdo do conceito de evento do desporto, desde

que sejam identificadas as suas particularidades.” (Tavares, 2007, p.14).

Os eventos podem decorrer nas escolas, nas instituicées, na autarquia ou
no sector empresarial. Visto ser um dos simbolos mais especificos do desporto,
essa execucao de eventos, torna-se evidentemente dimensionada a realidade e

aos objetivos precedentemente definidos.

A experiéncia adquirida nestes meses foi certamente uma mais-valia para
o meu futuro profissional e realizacéo pessoal, sendo que, o estagio “representa
um momento da formacdo em que o aluno devera vivenciar e consolidar as
competéncias exigidas para o exercicio académico-profissional em diferentes

campos da intervencao (...).” (Benites, 2008).

Eventos do desporto sdo essencialmente experiéncias subjetivas, de
dificil mensuracédo, onde os praticantes e 0s expectadores sdo parte integrante

do acontecimento (Correia, 2011).

O estagio consistiu na realizagdo de festas de aniversérios relacionadas
diretamente & marca Sport Lisboa e Benfica. As funcdes desempenhadas
contemplaram a organizagéo, gestdo e operacionalizacdo de eventos e festas

de aniversario, até a comunicacdo e implementacdo da inovacdo dos

“Aniversarios a Benfica”.
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Foi necessario apresentar um mapa de faturacdo mensal, que continha a
faturacdo de todas as festas de aniversario e a maioria dos custos operacionais,

tais como: limpeza, assistentes de festas, merchandising e animacao.

A experiéncia adquirida neste estagio, as responsabilidades e rotinas
deste trabalho, foram uma forma de valorizacéo profissional, s6 possivel, devido

ao enquadramento institucional destas duas organizacdes envolvidas.

4.2 Analise dos efeitos e das consequéncias da intervencdao realizada

A experiéncia que possuia era apenas de conceitos teéricos do suporte
da formacao do Mestrado em Gestao do Desporto e, o Sport Lisboa e Benfica,
ofereceu-me uma experiéncia mais pratica, mais direcionada para o mundo do
trabalho real. A barreira inicial foi saber realizar a aplicacéo da teoria absorvida
durante os dois anos de mestrado e conseguir aplica-la no modelo de negdcio
do “Aniversarios a Benfica”, de modo a que houvesse melhorias no servico e

comunicacao ja existente.

Ap0s apresentar o Fluxograma dos processos “Aniversarios a Benfica” e
os modelos de negdécios que estdo associados, foram desenvolvidas melhorias

com a finalidade de satisfazer o cliente, com base na estrutura predefinida.

O conhecimento de toda a interpretacéo e estrutura organizacional, torna-
se mais facil aplicar os contetdos de forma sistematica e ponderada, tendo por
base o modelo de negdcio aplicado e estruturado de forma sustentavel, sendo
que tera de haver uma grande coordenacdo em termos logisticos e de timings

com varios departamentos.

Uma das grandes dificuldades foi criar uma relacéo entre uma explicacao
breve e sucinta dos packs e muitas vezes também pormenorizada, visto que
inlmeras vezes a abordagem dos potenciais clientes € telefonica ou
pessoalmente onde a explicagéo deve ser objetiva e bem ornamentada para nédo

existir falhas nem erros.
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Nos packs apresentados existe sempre uma visita ao estadio e ao museu,
momento onde se mostra o a vontade e o conhecimento do estadio, além das
visita onde se mostra todas as instalacdes, também se deve ter uma nocéo

aprofundada de toda a historia do Sport Lisboa e Benfica adaptado a cada grupo.

Concluo com o registo de que a experiéncia adquirida neste estagio,
constitui uma forma de valorizagdo pessoal e profissional, devido ao
engquadramento institucional das duas organizacdes envolvidas: a Faculdade de
Motricidade Humana e o Sport Lisboa e Benfica.

4.3 Perspetivas futuras e sugestdes

No decorrer deste estagio permitiu entender como funciona uma
organizacdo desportiva, nomeadamente os eventos realizados no Sport Lisboa
e Benfica, numa constante evolu¢cdo e adaptacdo as modificacbes que a
sociedades esta cada vez mais exposta.

O Grupo Benfica tem vindo a contribuir para a formacéao e integracéo de
muitos jovens no mercado de trabalho, através dos varios estagios académicos

gue tem promovido (Sport Lisboa e Benfica, 2019b).

Sendo que, na préxima época pretendo dar seguimento as funcdes
adquiridas anteriormente, com um constate desenvolvimento nos eventos
organizados de forma autébnoma, e ainda divulgar mais um sector ainda

desconhecido por muito, porque Benfica é muito mais que s6 futebol.

Estagiario tem a oportunidade de conhecer o mercado de trabalho,
iniciando a sua vida profissional e colocando em pratica as competéncias

adquiridas ao longo do Curso (Sport Lisboa e Benfica, 2019b).

Inicialmente, todo o trabalho desenvolvido pelo “Aniversarios a Benfica”
exige uma elaboragdo e melhoramento das perspetivas futuras, sendo essencial
existir uma progressdo em todos os aspetos da instituicdo. Desta forma
“representa um momento da formacdo em aluno deveria vivenciar e consolidar

as competéncias exigidas para o seu exercicio académico profissional”. (Brasil,
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2004, p. 4) e assim conseguir aperfeicoar a comunicag¢do, ndo s6 em termos

pessoais, mas também tecnicamente.

Segundo Araujo (2001, p. 25) ha uma presenga de um equilibrio: “O de
sermos capazes de valorizar a participagdo na competicdo fazendo ressaltar
acima de tudo o esforgco que desenvolvemos todos os dias no sentido de

alcangarmos o sucesso que almejamos.”.

Apos o término do estagio, foi-me proposta a continuacéo no Sport Lisboa
e Benfica, como responsavel do sector “Aniversarios a Benfica”, mostrando
desta forma que atingi os objetivos apresentados e as expectativas que

depositaram em mim, aceitando esta mesma proposta.
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Anexo 1 — Exemplo de operativa

Bom dia,

Segue a operativa para as festas de aniversario a realizar no dia 12 de maio.
Caso surja alguma davida da vossa parte, estarei ao dispor para qualquer
esclarecimento via e-mail, ou através do 967 433 260.

Muito obrigado.

Descricdo: Festa Patricia Parreira (7 ANOS)

e Data-00/00/2019
e Hora-15h00-18h00
e Numero pax. - XX+2
e Assistentes - XXX

e PackFesta - XXX

Programa da Festa

- Rececdo na estatua do Eusébio ou porta 17 a partir das 14h45
- Jogo no campo sintético 4s 15h05

- Visita ao Museu por volta das 15h30

- Visita ao Estadio por volta das 16h30

- Lanche e atividades na SALA por volta das 17h15

- Termino as 18h00

U Seguranca
- Pec¢o que o vigilante que se encontra na porta 18, havendo qualquer convidado que se
atrase possa contactar-me;
- Peco que seja aberta a sala para que possa ser feita a montagem do lanche por parte da
Kofler;
- Peco 1 radio para a festa em questao.

- E necessario abrir a SALA para a montagem dos lanches as 16h15.

U Visita ao Estadio

- Dar conhecimento que existird uma visita de festa de aniversario a decorrer.
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U Visita ao Museu

- Ser4 feita a visita com o grupo das criancas acompanhadas pelos pais e pelos

colaboradores afetos a festa de aniversario.

U Catering
- Sera necessario proceder a montagem de XX lanches na SALA por volta das 16h15;

- O lanche devera ser composto por:

- O bolo de aniversario é de CHOCOLATE e devera conter a frase: “PARABENS
PATRICIA” e o simbolo do Benfica.

U Manutencgéo
- Ser4 necesséria a limpeza do espaco apds o evento;

- Proceder a montagem de 5 mesas UEFA e 30 cadeiras.

U Monitores

- Ter atencéo a contagem final de participantes na festa (criancas + adultos), pois o nimero

de adultos deve sofrer alteracao;

- Peco que tentem minimizar ao maximo a sujidade da sala.

piso -2 junto ao refeitdrio.
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Anexo 2 — Inquérito de satisfacao

- - ‘ " -
s & v

Inquérito de satisfacio - Festas de Aniversario SL Benfica

Nome do Aniversariante:

= ‘Voltaria a realizar novamente a Festa de Anwersirio no estadio? Sim _ Nio

= Com base na experiancia obtida com a Festa de Anreersario realizada recomendaria
a mesma & Familiares e amigos? Marque um valor entre 0@ 10 em que O significa
nada provivel de recamendar & 10 muito provivel.

- pada provavel

el la) BN T LY RO P EARY b ] R o]

10 - muito provavel

= Cama tamou conhecimento do “Aniversdrio d BenFica™?
o Redes sociais

o EhR
o Mewsletter
o Site Sport Lishoa & Benfica
o Outre
Obrigada pelo contributo,
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Anexo 3 — Convite para a festa de aniversario

, ANIVERSARIQ'
- ABENFICA

CONVITE DE ANIVERSARIO

~ PARA O (A)

JTRAZER ROUPA CONFORTAVEI. ETENIS
——
_— -l’-

Anexo 4 — Croqui estadio

- > 2
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Sala Taca Latina

Sala Campedes Europeus

Anexo 5 — Salas de lanche — festas de aniversario
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REUNE A FAMILIA £ AMIGOS,
£ PREPARA-TE PARA FESTETAR
EM GRANDE

JUNTA-TE ANOS E TEM
UM ANIVERSARIO A BENFICA

ANIVERSARTOS
ABENFICA

£ FESTETAR COMO UM CAMPEAD

NO ESTADIO'SPORT LISBOA E BENFICA

PACKS

(1) COSMEDAMIAD
VISITA AD ESTADIO £ MUSEU
LANCHE COM BOLO INCLUTDO

(1) CAGAAOTESOURO

PEDDY PAPPER ESTADIO E MUSEV
LANCHE COM BOLO INCLUTDO

C Ow @
2 VISITA AO ESTADIO £ MUSEU

JOGOS TRADICIONAIS
LANCHE COM BOLO INCLUTDO

Anexo 6 — Exemplo flyer

S ANIVERSARIOS J7
“SABENFICA=

CONTACTOS

WWW.SLBENFICAPT

; VISITA AQ ESTADIO E MUSEU

' 0G0 DE FUTEBOL £ MODALIDADES

| LANCHE COM BOLO INCLUIDO
PRESENCA DA AGUTA

D

()]
ANIVERSARIOS 7
~ABENFICA“

£ FESTETAR COMO UM CAMPEAD

AN
(5). REDFASHION P
VISITA AD ESTADIO

MAQUILHAGEM, TATT00S
PENTEADOS COLORIDOS
DESFILE

LANCHE COM BOLO INCLUTDO

N
TmAcmpﬂo
VISITA AD MUSEU
CAMISOLA OFICTAL ANIVERSARIANTE
BILHETE JOGO CRTANCA
LANCHE

SERVICOS ADICIONAIS

REPORTAGEM FOTOGRAFICA
VIDEQ DO EVENTO
ANIMACAO

v ' SLUSO | S5
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