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RESUMO

O presente trabalho constitui um estudo exploratério e descritivo, inscrito na
drea cientifica das Ciéncias da Educago, no dominio da Formag&o de Professores.

O processo de avaliagdo do desempenho docente, implementado recentemente
em Portugal e a consequente atribui¢do da fungdo de avaliar (pares) aos professores,
constituiu a base para este estudo, que procura compreender as necessidades de
formagfo percebidas pelos professores avaliadores, em ordem as novas fungdes que lhes
foram acometidas.

Como técnica de recolha de dados utilizou-se a entrevista semi-directiva, os
dados recolhidos foram posteriormente submetidos a analise de contetido.

Os resultados obtidos mostraram que os professores que participaram neste
estudo, concordam com a existéncia da avaliagdo, identificando vantagens desta, quer
para os proprios professores, quer para o sistema educativo em geral. No entanto,
atribuem, & avaliagio do desempenho, varios aspectos que se opdem a sua pertinéncia,
os quais originam preocupag¢des, receios e dificuldades, que, de um modo geral,
consideram poder ser minorados através da formagdo. A este nivel, 0 estudo permitiu
identificar os conteudos formativos que os professores avaliadores desejam ver

retratados na sua formag#o, bem como as modalidades em que esta deveria decorrer.

Palavras Chave: avaliagfo; avaliagio do desempenho ; professores avaliadores ;

necessidades de formagéo;
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ABSTRACT

This work is an exploratory and descriptive study in the scientific area of
Science of Education, in the field of Teacher Training.

The process of assessing teacher performance, recently implemented in Portugal,
and the consequent peer evaluating role ascribed to teachers, formed the basis of this
study, which seeks to understand the teacher's education needs, perceived by the
evaluating teachers, thus pursuing their new functions. The semi-directive interview
was the technique used for data collection and the collected data was then submitted to
the content analysis.

The results show that teachers who participated in this study agree with the
existence of teacher assessment, identifying benefits for both teachers themselves and
the education system in general. However, they highlight several aspects of this
assessment opposite to its relevance that cause concerns, fears and difficulties, which
they consider can be probably mitigated through training. At this level, the study made
it possible to identify the training items that evaluation teachers would like to see

included in their training, as well as methods in which the assessment should take place.

Key words: evaluation, performance assessment, evaluating teacher,

professional educational needs;
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INTRODUCAO

O presente trabalho insere-se na problematica da Avaliagdo do Desempenho dos
Professores e é realizado, no 4mbito do curso de mestrado em Ciéncias da Educagéo, na
area de especializagio em Formag¢dio de Professores. O mesmo constitui uma
oportunidade para aprofundar um dominio sobre o qual a investigagdo pouco se tem
debrucado: o das necessidades de formagfo dos professores avaliadores.

As questSes em torno da avaliagdo de professores t€ém merecido, nos Ultimos
tempos, especial atenggo por parte de todos aqueles que, de algum modo, estéo ligados a
educacio.

Durante varios anos, a avaliagdo dos professores em Portugal obedeceu
principalmente a procedimentos burocraticos, dependendo a progressio na carreira
quase exclusivamente do decurso do tempo.

Perante a infinidade de abordagens que se poderiam desencadear em torno da
avaliagio, dada a complexidade desta tematica, impds-se-nos centrar esta questdo
unicamente na avaliagio conduzida pelos coordenadores de departamento ou de
conselho de docentes.

O actual Estatuto da Carreira Docente, que vigora desde o dia 19 de Janeiro de
2007, introduz altera¢Ses no regime de avaliagfo dos professores, introduzindo novos
procedimentos fazendo recair a responsabilidade principal da avaliagdo, sobretudo, nos
érgdos de direc¢do executiva das escolas e nos coordenadores dos departamentos
curriculares ou dos conselhos de docentes, no caso do 1° ciclo do ensino bésico.

Cabe agora a estes profissionais a fun¢fio de avaliar a qualidade cientifico-
pedagégica dos docentes, com base na apreciagiio da preparacdo, organizagdo e
realizagiio das actividades lectivas, bem como da relagdo pedagogica e do processo de
avaliacfio das aprendizagens dos alunos (Decreto-Lei n.° 15/2007 de 10 de Janeiro).

Para dar resposta aos objectivos desta avaliagio, os professores avaliadores
devem desenvolver um conjunto de tarefas até hoje néo realizadas e, consequentemente,
dominar competéncias que até aqui ndo terdo sido desenvolvidas.

Quem exerce a sua actividade profissional nas escolas, tem certamente, nos
tltimos tempos, presenciado conversas onde estes docentes ddo conta das suas duvidas,
dos seus receios e da sua percepg¢do de falta de competéncias no que diz respeito &

avalia¢do dos seus pares. Se os docentes a ser avaliados ndo se sentem confortaveis com
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esta situagfio, os docentes avaliadores partilham também desses sentimentos, notando-
se, por parte destes, alguma inseguranga.

Sera esta inseguranga provocada pela falta de competéncias para avaliar? Ou
serd que os professores rejeitam participar na avaliagdo dos seus pares?

Sera que sentem receio do processo de avaliagio, ou serd que sentem receio dos
resultados desse processo?

Estarfio estes medos relacionados com o facto de até aqui os professores terem
tido uma cultura de igualdade, sem hierarquias entre si e, portanto, sem pratica do
exercicio de autoridade e responsabilidade sobre os seus pares?

No caso de se tratar de inseguranga, estara esta relacionada com alguma
incompeténcia ao nivel do saber avaliar? Onde se situara esta falta de competéncias? No
dominio do saber cientifico? No conhecimento pedagdgico? Ou em questdes de
natureza técnica?

Resultara ainda esta falta de competéncias, de lacunas a nivel pratico e/ou
tedrico do que sdo as metodologias de observagdo? Ou porventura da falta de um
referencial comum acerca daquele que deve ser o bom desempenho do professor em
sala de aula? Se assim for o que serd um bom desempenho? Qual serd o referencial a ser
utilizado por cada um? Nio serfio estas questdes de grande subjectividade?

Sera que a formagfo na 4area da avaliagio do desempenho pode ajudar? Como?
Porqué? De que modo?

Foi neste contexto que se gerou o presente trabalho que procurou ir de encontro
as questdes enunciadas.

Embora a nova avaliacdo do desempenho dos docentes esteja ainda muito
embrionaria, no que diz respeito ao seu desenvolvimento, os documentos que a
regulamentam sdo j4 muito precisos em relagfio a quem vai avaliar ¢ aos procedimentos
de avaliacio, tendo sido este processo ja iniciado. Assim sendo, a necessidade de
apetrechar os docentes para um consciente desempenho das fung¢des que lhes sdo
exigidas, obriga a um estudo sobre as necessidades de formag#o por eles sentidas ou
percepcionadas para o exercicio da fungéo.

De modo a melhor responder aos objectivos gerais deste trabalho optamos por
centra-lo num s6 nivel de ensino. Assim, a investigagdo desenrolou-se ao nivel dos
docentes do 1° ciclo do ensino basico, mais concretamente com os professores

coordenadores de conselho de docentes, com fungfio de avaliadores. A escolha deste



nivel de ensino deveu-se ao facto de ser esta a nossa area de formag#o inicial € de nela
nos encontrarmos a desempenhar as nossas fungdes docentes.

O nosso estudo tem por finalidade contribuir para a defini¢do de um programa
de formagdo e, por isso, optamos por trabalhar com um grupo de professores
pertencentes a0 mesmo centro de formagdo. Para tal, foi pedida a colaboragdo do centro
de formagio de docentes do concelho, onde esses professores exercem a sua profissio,
no sentido de os sinalizar e enquadrar.

Assim sendo, foram definidos para o presente estudo dois grandes objectivos:

- Identificar as necessidades de formagdo percebidas pelos professores avaliadores
(coordenadores de conselho de docentes), no 1° ciclo, em ordem ao exercicio das novas
fun¢Bes que tém que desempenhar na avaliag@io dos seus pares;

- Contribuir para a elaboragdo de um programa de formagfio adequado a estes
profissionais, de modo a fornecer-thes um conjunto de procedimentos, capacidades,
valores, competéncias e técnicas que lhes possibilitem responder mais adequadamente
as exigéncias das novas fungdes que lhes sdo pedidas;

Clarificado o objecto da investiga¢do e a sua metodologia geral, referimos, desde
j4, algumas limitagdes que reconhecemos. Em primeiro lugar, as que resultam da nossa
inexperiéncia ao nivel da investigagdo e das limitagdes temporais com que nos
deparamos, em segundo lugar, as que resultam do facto do campo em que estamos a
intervir ser ainda relativamente novo no nosso pais, pelo que nfo existem estudos
empiricos anteriores onde nos possamos apoiatr.

Para que a nossa pesquisa se desenrolasse de forma clara e eficaz foi necessario
estudar, ainda que superficialmente, os conceitos nos quais ela se baseou: Avaliacdo do
Desempenho e Necessidades de Formagdo. Assim sendo, na primeira parte do estudo
apresentamos, sucintamente, algumas consideragdes que a investigagdo nos tem deixado
acerca destes conceitos. Comeg¢amos por explicitar o conceito de avaliagéio ¢ algumas
questdes em torno do mesmo, chegando ao actual sistema de avaliagdo do desempenho
de professores em Portugal. Em seguida abordamos o conceito de Necessidades de
Formagio, procurando clarificd-lo e torna-lo operacional no presente estudo.

Na segunda parte do estudo, apresentamos o processo de investigagdo empirica,
que se encontra dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo, apresentamos os
objectivos e questdes orientadoras do estudo, a selec¢io do campo de estudo e o

processo de organizagdo € tratamento de dados. No segundo capitulo, procedemos a
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apresentacdo e analise interpretativa dos resultados e por fim, no terceiro capitulo

tecemos algumas consideragdes finais.
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PARTE 1

Enquadramento Teorico
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1-Avalia¢ao do Desempenho dos professores: um processo sinuoso

O conceito de avaliagdo € por si mesmo um conceito polissémico, pelo que
importa clarificar o sentido em que o entendemos, no contexto do nosso estudo.

A polissemia deste conceito e o alargamento da sua ac¢io sdo resultado de um
processo de desenvolvimento, de construcdo e reconstrucio de varias influéncias, e
reflectem o contexto historico existente, os propositos e as intengdes filosoficas que
avaliadores, tedricos e praticos tém procurado alcangar (Guba & Lincoln, 1989).

Guba e Lincoln (1989) sistematizam a evolugdo do conceito de avaliagdo e
identificam quatro geragOes de avaliagdo. Na primeira gerago, verificada desde o inicio
do século passado, a avaliagdo € sindbnimo de medida e o avaliador ndo é mais do que
um técnico. Na segunda geragdo, situada entre os anos 30 e o final dos anos 50, a
avaliagdo passa a considerar a descrigdo, e o papel do avaliador é descrever e explicar os
desvios aos objectivos estabelecidos. Na terceira geragdo, que decorre desde o inicio dos
anos 70, a avaliagdo inclui o juizo de valor, de modo a apreciar o valor e o mérito de
algo, sendo que o avaliador mantém as fungdes técnica e descritiva, além da fungfo de
juiz. Por fim, a quarta geragdo, que resulta da identifica¢do das limita¢des das geragdes
anteriores. A avaliagdo €, de acordo com esta perspectiva, considerada uma construgio
da realidade procurando atribuir sentido as situagdes. E influenciada ndio s6 por varios
elementos contextuais, como também pelos valores dos varios intervenientes no
processo. A negociagdo surge como um elemento preponderante reconhecendo-se a
importancia dos diversos direitos, interesses e problemas dos envolvidos e dos
implicados.

As trés primeiras gera¢des enquadram-se dentro de um paradigma positivista,
considerando a existéncia de uma realidade, exterior ao avaliador, sobre a qual este se
vai pronunciar, medindo, descrevendo e julgando. A ultima geragio, enquadra-se num
paradigma constutivista/naturalista, onde a interac¢io com o avaliado se torna cada vez
menos imparcial e objectiva, uma vez que o objecto avaliado deixa de ser visto como a
realidade e a relagdo avaliador/avaliado deixa de ser a de sujeito/objecto.

Nevo (cit. por Simdes, 2000), ao rever a literatura acerca do conceito de
avaliagdo, sistematiza as varias defini¢des encontradas em trés grandes grupos: no
primeiro enquadra as defini¢des de avaliagdo baseadas em objectivos, que consideram a
avaliagdo um processo de determinagfo da consecugio de determinados objectivos; no

segundo, a avaliagdo consiste na recolha e analise da informagio, sendo o objectivo
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descrever e ndo julgar. No terceiro grupo, enquadram-se os conceitos que atribuem a
avaliagdo uma fung@o de natureza judicativa, surgindo a avaliagdo do mérito ou do
valor. Nevo, acrescenta ainda que, algumas defini¢des, combinam a natureza descritiva
da avaliagdo com a natureza judicativa.

Verificamos assim a existéncia de distintos posicionamentos em relagio a
avaliagdo: a dimensdo de julgamento, como caracteristica essencial na avalia¢do
(Scriven, 2003; Gube & Lincoln, 1989; Joint commitee,2006); a dimensio descritiva
como caracteristica essencial na avaliagio, (Cronbach, 1980); e as duplas dimensdes -
descritiva e judicativa - como caracteristicas essenciais da avaliagdo (Stake, 2006).

As diferentes perspectivas enunciadas tém o seu fundamento em duas questdes
que lhes estdo associadas: as fungdes da avaliagdo e os fins da avaliagdo. A avaliagio
tem o objectivo de julgar ou de melhorar? A avaliagio tem o objectivo de conhecer ou
de levar a tomada de decisdes? (Simdes, 2000)

Fernandes (2008, p. 5), considera a avaliagdo

“um dominio cientifico ¢ uma pratica social cada vez mais indispensivel para
caracterizar, compreender, divulgar e melhorar uma grande variedade de problemas que
afectam as sociedades contemporaneas, tais como a qualidade da educagiio ¢ do ensino,

a prestagio de cuidados de saude, a distribui¢do de recursos ¢ a pobreza.”

De acordo com varios autores (Scriven, Stake, Worthen e Sanders, cit por
Fernandres, 2008), a avaliagdo é uma disciplina relativamente recente que tem uma
diversidades de dominios praticos de aplicagdo. A avaliagdo de professores integra, o
que Scriven designa genericamente como Avaliacdo de Pessoal (Fernandes, 2008).

Na historia da Educagéo, embora a avaliagdo de professores seja uma actividade
educacional, ja remota no tempo, s6 a partir dos anos sessenta comegou a surgir de
forma mais organizada (Danielson & McGreal, 2000).

Atendendo a subjectividade e complexidade da fungfio docente, ndo ¢ facil
determinar o objecto da avaliagdo, embora esta seja uma tarefa fundamental.

Encontrar uma defini¢&o para o conceito avaliagdo do desempenho do professor,
€ quase tdo dificil como a operacionalizagio desse mesmo conceito. Tendo em conta o
teor da nossa investigagdo optamos por considerar a defini¢io elaborada por Veloz
(2000).
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« La evaluacién del desempefio profesional del docente es un proceso sistematico de
obtencion de datos validos y fiables, com el objectivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales
com alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de la
comunidad. » (Veloz, 2000, p. 18)

Desta definigio podemos inferir que avaliar o desempenho dos professores ¢
conhecer a sua realidade profissional em profundidade, através de um processo
sistematico de recolha de dados, que permitam confirmar e valorizar, os efeitos da sua
ac¢do educativa na realidade onde desenvolve a sua actividade.

Como refere Hadji (1995), a avaliagdo de professores ¢ uma tarefa complexa,
uma vez que implica uma visdo clara do “objecto” avaliado - o professor, ndo podendo
esquecer que este se insere num campo muito mais vasto - o ensino. Assim sendo, ndo
se pode falar em avaliagio de professores sem que se faga referéncia ao ensino no geral
(Shulman, 1998). Deste modo, a concepgdo acerca do que ¢ o ensino condiciona
necessariamente, o proposito, a recolha e o uso da informagéio do mérito e/ou valor do

professor.

“ A dificuldade de avaliar os professores deriva muito mais da incerteza que sobreleva a
propria esséncia do ensino e da auséncia de consensos a esse respeito do que de
problemas técnicos, sempre subalternos, para nfio dizer secundérios. (...) O objecto da
avaliagdo dos professores ¢ dificil de estabelecer, porque dificil de definir” (Hadji,
1995, p.32).

Perante a complexidade da tarefa de medir o desempenho do professor, onde se
conjuga uma imensiddo de variaveis que determinam “o que avaliar”, ¢ importante
definir “o que é ser professor”, compreendendo a profissdo relativamente as suas
fungdes, saberes, competéncias e atitudes que configuram um determinado perfil, ou
seja a profissionalidade docente, a qual nos referiremos mais adiante.

Esta ¢ alids, uma das dificuldades referenciadas por Mateo (cit. por Torrecila,
2006) . Segundo este, a Avaliagdo de professores comporta cinco tipos de dificuldades.

- Dificuldades conceptuais, que partem da dificuldade de definir os critérios de
qualidade do desempenho docente;
- Dificuldades técnico-metodologicas, relativas a limitagdes dos instrumentos na

obten¢do da informagio;
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- Dificuldades de natureza politica, que afectam a forma como a avaliagdo se insere no
conjunto do sistema educativo e nas politicas de melhoria da sua qualidade.

- Dificuldades relacionadas com os normativos legais, a partir dos quais € necessario
decidir qual é o mais adequado enquadramento regulamentar, para legitimar os efeitos,
o alcance e o impacto da avaliagio e preservar as garantias das pessoas avaliadas.

- Dificuldades de natureza ética, combinando a garantia da privacidade e da honra dos
que sdo avaliados, com as ac¢Ges decorrentes da avaliag#o.

Também Rodrigues e Peralta (2008), que estabelecem algumas consideragdes a
propésito da avaliagio do desempenho dos professores, num texto recentemente
disponibilizado no site da Direcgdo Geral de Recursos Humanos da Educagio,
evidenciam que, perante a complexidade que envolve um processo de avaliagdo, surgem
varias dificuldades que devem ser encaradas com uma postura de humildade, de quem
ainda sabe pouco sobre o assunto, devendo-se, antes de mais, pensar nas finalidades do

processo de avaliagdo.

1.1 - Propdsitos da Avaliacio do Desempenho dos professores

Os propositos/finalidades da avaliagdo do desempenho tém, ao longo dos anos,
sofrido alteragdes que, de certo modo acompanham a evolugio das sociedades, de um
modo mais geral e das politicas educativas, de um modo mais particular. Actualmente
parece existir consenso quanto a considerar-se que a melhoria da qualidade da educagio
esta intimamente dependente da eficacia dos professores (Torrecila, 2006; Veloz, 2000).
Daqui deduz-se que a avaliagdo do desempenho dos professores surge como um
“instrumento” capaz de gerar necessidades de auto-aperfeigoamento nos professores e
consequentemente contribuir para o seu desenvolvimento profissional. No entanto, esta
¢ uma ideia recente que ndo traduz a realidade de todos os sistemas de avaliagdo que
conhecemos.

Natriello (1990), Peterson (1995), Shikfield e Stufflebean (1995), identificam
distintos propositos na avaliagdo de professores, podendo estes ser, de forma sucinta,
incluidos em dois grandes grupos: (i) propositos formativos - quando a avaliagdo ¢
conduzida, sobretudo com o objectivo de melhorar a qualidade do desempenho do
professor, identificando quer os pontes fortes, quer as suas limitagdes, fazendo parte do

desenvolvimento profissional, e (ii) Propositos Sumativos - quando a avaliagdo é
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realizada, principalmente, com o objectivo de prestar contas/ responsabilizar e de tomar
decisdes sobre o professor (valorizagdo do mérito, promogio, demissio, efectivacio).

Veloz (2000) considera que quando um sistema educativo decide estabelecer um
processo de avaliagdo do desempenho profissional dos docentes, a primeira pergunta
que deve fazer é: Para qué avaliar?

Segundo este autor, que defende uma perspectiva de avaliagdo do desempenho
intimamente relacionada com o desenvolvimento profissional, uma boa avaliagdo dos
professores deve cumprir quatro propositos:

- Fungdo Diagnostica: a avaliagio deve caracterizar o desempenho do professor durante
um determinado periodo, apresentando-se como um resumo dos seus pontos fortes e
fracos, para que sirva aos seus superiores € a ele mesmo, como uma orienta¢do para a
formagdo que necessita.

- Fungdo Instrutiva: O processo de avaliagdo deve produzir uma sintese dos indicadores
de desempenho do professor. Assim sendo, os envolvidos no processo instruem-se,
incorporando uma nova experiéncia de aprendizagem.

- Fungdo Educativa: Sabe-se que existe uma correlagio entre os resultados da avaliagio
docente e as motivagSes e atitudes dos professores face ao seu trabalho. Sabendo o
professor, de que forma o seu trabalho ¢ percepcionado pelos seus pares, pelos
encarregados de educagdo, alunos, e gestores escolares, pode ser estabelecida uma
estratégia para colmatar os pontos fracos do seu desempenho.

- Fungdo Desenvolvimentista: Quando, em fungio dos resultados da avaliagdo, o
avaliado aumenta a sua maturidade e conscientemente se torna capaz de se auto-avaliar,
comeca a conhecer-se melhor e, a partir da sua insatisfacdo surge uma necessidade de
auto-aperfeigoamento.

Rodrigues e Peralta (2008) vdo de encontro ao que acabamos de referir ao
considerarem que as exigéncias actuais, que emergem daquilo que ¢é hoje a
profissionalidade docente, impdem que se faga uma avaliagdo das concretizagles dela

resultantes . Assim sendo, a avaliagdo do desempenho dos professores serve:

“ Em primeiro lugar, para sabermos que aquisigdes e desenvolvimentos se verificaram ¢
que dificuldades e limites se manifestam (...)

Em segundo lugar, para permitir ao professor descrever, interpretar e reflectir sobre a
sua pratica (...)

Em terceiro lugar, para que o professor-profissional possa prestar contas dos seus éxitos

e fracassos a si proprio e aos seus pares, mas também a todos os que a jusante ¢ a
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montante da sua accdo estio envolvidos na educagdo, ou seja, em democracia, a

sociedade”. (Rodrigues & Peralta, 2008, p.p.8-9)

Tendo em conta as consideragdes que temos vindo a referir parece-nos poder
afirmar que actualmente existe consenso em considerar que o principal objectivo da
avaliagdo dos professores é determinar a qualidade, a preparagio e o rendimento do
docente, numa perspectiva integrada de desenvolvimento profissional. No entanto, nio
podemos esquecer as diferentes perspectivas que pode ter, cada um dos diferentes
participantes no processo de avaliagio, tal como sinaliza Fernandes (2008).

De facto, de acordo com este autor, professores, conselhos executivos, pais,
encarregados de educagdo e administragdo publica, tém diferentes pontos de vista
relativamente ao processo de avaliagio.

Os professores estdo preocupados com a sua empregabilidade e progressdo na
carreira, bem como com a sua dignidade pessoal e profissional, pretendendo uma
avaliagdo que, em certa medida, os proteja nos seus direitos, reconhega as suas
dificuldades e a complexidade do seu trabalho, incentivando-os a melhorar.

Por sua vez, os presidentes dos concelhos executivos, defendem a estabilidade
das suas escolas, de modo a responderem as expectativas dos pais e aos requisitos do
Ministério da Educagio, nomeadamente no que se refere  prestacio publica de contas,
podendo assim mostrar preferéncia por um sistema de avaliagdo mais orientado para a
objectividade, que ndo lhes consuma muito tempo e que seja exequivel naquele
contexto.

Os pais e encarregados de educag@o, a par com a administragio, pretendem um
sistema de avaliagdo que relacione o ensino com os resultados dos alunos, ou, dito de
outra forma, o desempenho do professor com a sua eficicia (Fernandes, 2008).

Vimos surgir assim duas grandes utilidades para a avaliagio docente, uma de
natureza mais formativa, que se prende com o desenvolvimento profissional dos
professores, outra, com um caracter mais sumativo, que encontra a sua expressio na
gestdo administrativa dos recursos humanos e na prestacio de contas.

De acordo com Fernandes (2008), as pressdes publicas para que a avaliagio se
centre na prestac@o de contas e na responsabiliza¢8o, com efeitos ao nivel da progressio
na carreira ou selecgdo (avaliagdo sumativa), pode dificultar a concretizagio de uma

avaliagdo de natureza formativa, mais orientada para o desenvolvimento profissional.
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As aproximagdes éticas e politicas a avaliagdo demonstram que, a utilizagdo que
pode ser dada aos resultados da mesma, por parte da gestdo das escolas e da
comunidade educativa em geral, é um dos problemas mais marcantes no processo de
avaliagdo. A avaliagdo pode utilizar-se para impulsionar a realizagdo profissional, a
autonomia € a colabora¢do entre docentes, mas também pode ter o efeito contrario e
promover o aparecimento de receios, medos e inaceitacdo por parte dos professores.

Assim sendo, a avaliagdo em si mesma, tem que ser entendida como uma
estratégia de reflexdo e de melhoria da realidade, mas o seu sentido de oportunidade e
repercussdo, tanto para o avaliado como para aqueles que o rodeiam, na equipa do qual
faz parte, tem que ser entendido adequadamente para que possa possibilitar o avango

profissional dos docentes. (Veloz, 2000)

1.2- Referenciais para a Avalia¢io de Desempenho dos Professores

Um dos pontos fulcrais de qualquer sistema de avaliagio € o estabelecimento de
critérios avaliativos que sirvam de base para a avaliagio. Nenhum sistema de avaliagio
de professores esta completo sem um conjunto de critérios claros, precisos, que
conjuntamente, definem o ensino de qualidade (Danielson & McGreal, 2000).

Para Medley cit. por Simdes (2000, p.55) «um critério é um aspecto ou
dimensdo da qualidade a avaliar, que € avaliada e comparada com um padréio ou nivel
arbitrario dessa qualidade como base para a avaliar»

Davey, também cit. por Simdes (2000) refere que a definigdo de critérios de
avaliagdo deve ter em conta a clareza, precisio e relevancia, nfio podendo estes ser
ambiguos, generalistas ou vagos na sua formulagdo. Por outro lado, um critério também
ndo pode ser demasiado especifico ou pouco relevante, pois pode ndo captar a esséncia
de um bom ensino e consequentemente de um bom desempenho.

Danielson e McGreal (2000) consideram que os critérios podem ser expressos
das seguintes formas: (i) Relativamente ao que o professor faz (processo input), através
de uma enumeragdo das tarefas do professor que traduzem a complexidade do seu
trabalho; (ii) Relativamente aos resultados do desempenho do seu trabalho (produto
outputs), tendo em conta as aprendizagens ou o desempenho dos alunos, no que se

refere & qualidade do trabalho do professor.

20



Figari (1996), considera que os critérios se concretizam por meio de indicadores,
apresentando trés caracteristicas basicas: abstrac¢io, descriminagio e direcgio.

Rodrigues e Peralta (2008) consideram que os indicadores permitem apoiar a
observagdo das competéncias profissionais € acompanhar a evolu¢do das mesmas, sendo
apontadores importantes sobre o desempenho. Segundo estas autoras, « um indicador de
desempenho pode ser definido como um item de informagdo recolhida a intervalos
regulares para acompanhar o desempenho do professor, no ambito dos documentos que
constituem o sistema de referéncias definido para a avaliagio» (Rodrigues & Peralta
2008, p.13).

Rodrigues e Peralta, referem ainda que um sistema de indicadores depende
sempre dos objectivos que se pretende atingir, bem como do modo como as
informagdes, sobre esses aspectos a observar, s3o recolhidas.

Na avalia¢do do desempenho podem seleccionar-se indicadores de natureza mais
qualitativa ou de natureza mais quantitativa. Os primeiros referem-se aqueles que se
podem traduzir através de dados quantitativos, contdveis, os segundos referem-se
aqueles que ndo sdo traduziveis por nimeros. (Rodrigues & Peralta 2008)

Partindo do principio que qualquer proposta de avaliagio parte de uma
concepgdo do que deve ser um “bom professor”, Sriven (1988), numa anélise detalhada
dos conhecimentos e competéncias basicas que tem um bom professor, destaca os
seguintes aspectos para a avaliagdo de professores: o conhecimento da matéria, o
dominio de competéncias de formagdo, o dominio de competéncias de avaliagio e o
profissionalismo para com a escola e a comunidade.

O estudo comparativo, sobre avaliagdo do desempenho e carreira profissional
docente, realizado entre 50 paises da Europa e da América Latina (Torrecila, 2006),
permitiu concluir que sdo poucos os sistemas de avaliagdo que explicitam as bases
tedricas de onde partem. E, nos casos em que isso acontece verifica-se uma grande
variedade entre os varios paises, 0 que vem, mais uma vez, comprovar a inexisténcia de
uma visdo comum na avaliagdo do desempenho dos professores, mesmo em paises que
tém modelos de avaliagio semelhantes. E entdo possivel concluir que ndo existe um
referencial comum sobre aquilo que € considerado um professor de qualidade,
verificando-se que em contextos similares as actividades similares sdo vistas e
valorizadas de formas diferentes. Rodrigues e Peralta (2008) caracterizam um

referencial de desempenho como
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« um sistema de referéncias, desejavelmente legitimado, constituido por
um conjunto de dados, relevantes, a partir dos quais € possivel tragar um
perfil/perfis de desempenho (projec¢io do desempenho desejavel,
previsto, potencial) com o(os) qual(is) se compara o desempenho real
(observado) do profissional, e que permite identificar/acentuar pontos

fortes e fracos nesse desempenho.» (p. 12)

Mais adiante neste trabalho, num capitulo dedicado a profissionalidade docente,
procuraremos aprofundar um pouco mais algumas das questdes que temos vindo a

mencionar.

1.3- Procedimentos na Avaliacio de Professores

Alguma literatura mais recente realga a necessidade da utilizagdo de multiplos
métodos na avaliagio dos professores (Helm;,; Mechell; McConney; Nevo; Peterson,
Rakaw&Mclarty; Strange; cit. por Simdes, 2000).

No entanto, Millman cit. por Simdes (2000) advertiu ja ha alguns anos que
«mais ndo ¢ necessariamente melhor». Segundo Millman as técnicas utilizadas na
avaliagio de professores devem ser justas, precisas, validas, eficientes, crediveis e
humanas.

Haefele, também citado por Simdes (2000), refere que muitos instrumentos ndo
apresentam caracteristicas de validade, por ndo terem em conta critérios que sdo
representativos do trabalho dos professores, ou, por outro lado, por incluirem critérios
que ndo sio representativos. Peterson (1995) recomenda a utilizagio de varias fontes de
informag¢dio de modo a abranger as diferentes areas do desempenho do professor: (i)
relatérios dos alunos; (ii) revisdo dos materiais pelos pares; (iii) aprendizagens dos
alunos; (iv) testes aos professores; (v) relatérios dos pais; (vi) documentacdo da
actividade profissional; (vii) observagdo sistematica de aulas; e (viii) relatério de
direc¢io executiva.

Brandt cit. por Simdes (2000) refere que a pratica que mais tem sido utilizada
em qualquer sistema de avaliagdo € aquela que considera diferentes fontes de dados.
Helm, também citado em Simdes (2000) refere que a utilizagdo de multiplas fontes
aumenta a validade e a fidelidade da avaliagdo e reduz a subjectividade; aumenta

também a confianga dos supervisores e dos avaliados;, aumenta o perfil de desempenho
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e proporciona mais oportunidade para avaliar a qualidade e a quantidade das
actividades.

A metodologia e os procedimentos utilizados dependem fundamentalmente dos
propositos da avaliagdo. (Fernandes, 2008; Torrecila,2007). Assim sendo, se 0 que se
pretende ¢ uma avaliagio sumativa, com consequéncias em termos salariais e na
promogio dos docentes, vai exigir-se que os procedimentos sejam objectivos e
homogéneos para todos, para que tenham as mesmas oportunidades de obter uma boa
classificagdo e com ela equidade nas possibilidades de ascensdo e aumento salarial. Por
sua vez, se 0 que se pretende é uma avaliagio formativa, ¢ necessario que o0s
procedimentos sejam ajustados a cada docente e a sua situagdo em particular (Torrecila,
2007).

Para que a avaliagio se concretize de forma valida sfo necessarios profissionais
capazes de avaliar. A este proposito Fernandes (2008) sublinha que, o processo de
avalia¢do tem de ser desenvolvido por pessoas que meregam o respeito e a credibilidade
por parte dos avaliadores. Para este autor, parece condigdo essencial a avaliagdo que os
avaliadores possam exercer as suas fungdes num clima de plena aceitagdo e
reconhecimento das suas competéncias e que, os avaliados, confiem claramente nos
avaliadores.

Curado (2008) acrescenta que, uma avaliagdo que pretende ter legitimidade deve
ser realizada por pessoas com as qualifica¢Ges profissionais, as capacidades ¢ a
autoridade necessaria ao processo.

Um dos aspectos mais dificeis da formagdo do avaliador ¢ certamente o de
especificar os meios pelos quais vai traduzir os dados das observagdes e das conclusdes,
esta ¢, sem duvida, uma fungdo que exige uma elevada experiéncia da parte do
avaliador. (Veloz, 2000). Nota-se ainda mais esta exigéncia nos casos em que da
avaliagdo depende a contratagdo ou a promogao na carreira (Simdes, 2000).

As conclusdes do estudo comparativo entre os 50 paises da América Latina e da
Europa (Torrecila, 2006), permitem constatar que tanto na Europa como nos paises
Latino-Americanos, a situagdo mais comum € aquela em que si0 as pessoas que
ocupam cargos de chefia nas escolas, os responsaveis pela avaliagdo. Contudo, essa
situagdo nem sempre se verifica. Por exemplo no México, em Espanha e em Italia a
responsabilidade cabe as autoridades educativas (chefia). Ha também situa¢Oes em que
ha a inclusdo de especialistas em avalia¢do, ou até mesmo de outros professores para

apoiarem o processo de avaliagéo.
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1.4- A Avaliacao de professores no contexto educativo portugués

Ao longo da historia da educacdo a preocupagdo com a eficacia dos sistemas
educativos tem sido recorrente, acentuando-se particularmente nas ultimas trés décadas.
No entanto, analisando atentamente o que tem sido a avaliagdo de professores no
contexto educativo portugués desde 1947 até ao presente, (Cristelo,2006; Curado,
1997,2000;2008) podemos verificar que ndo foi a qualidade dos professores que se
atribuiram os factores criticos a ter em conta para melhorar a educagfo, mas antes, &
melhoria dos curriculos, aos processos de organizagdo e gestio das escolas e ao
desenvolvimento de novos programas de ensino. (Fernandes, 2008)

A avaliagfio dos professores nfio era entendida como uma prioridade, resumindo-
se a um simples processo burocratico, que em nada contribuia para a aprendizagem ou
crescimento profissional dos professores.

Actualmente comega a ser consensual em muitas sociedades, que a melhoria dos
sistemas educativos depende da melhoria da qualidade do trabalho pedagogico e dos
sistemas de apoio as aprendizagens dos alunos. Tarefas estas que s3o essencialmente da
responsabilidade dos professores. Estas concepgdes acabam por se traduzir em medidas
de politica educativa, como o sdo as referentes & concep¢io ¢ desenvolvimento de
sistemas de avaliagdo dos professores. No contexto educativo portugués, com a ultima
revisdo do Estatuto da Carreira Docente (ECD) dos professores, o sistema de avaliagdo
de professores, vigente desde o inicio dos anos 90, acabou por ser posto em causa por
nunca ter servido os objectivos que dele se esperava. Tal como se pode ler no
predmbulo do actual ECD, a avaliagio do desempenho, concretizou-se, quase
exclusivamente num conjunto de procedimentos burocraticos, sem quaisquer contetidos,
levando a que a progressdo na carreira acabasse por depender essencialmente do
decurso do tempo. Todos os professores, os melhores, os que njo cumpriram, ou
cumpriram apenas minimamente os seus deveres, foram tratados de igual modo. “Daqui
resultou um sistema que ndo criou nenhum incentivo, nenhuma motivago para que os
docentes aperfeicoassem as suas praticas pedagogicas ou se empenhassem na vida e
organiza¢do das escolas” (Decreto-lei n° 15/2007, p.501)

E com base nestes pressupostos que surge entdo a necessidade de “ estabelecer

um regime de avaliagdio do desempenho mais exigente e com efeitos no

24



desenvolvimento da carreira que permita identificar, promover e premiar o mérito e
valorizar a actividade lectiva.” (Decreto-lei n° 15/2007, p.502)

A responsabilidade principal da avaliagdo vai agora recair sobretudo nos 6rgaos
de direc¢do executiva das escolas € nos coordenadores dos departamentos curriculares
ou dos conselhos de docentes, no caso dos professores do 1° ciclo do ensino basico.

Sdo entdo objectivos gerais do actual sistema de avaliagdo do desempenho do
pessoal docente da educagio pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, a melhoria
dos resultados escolares e da qualidade das aprendizagens dos alunos e o fornecimento
de orientagBes para o desenvolvimento pessoal e profissional dos professores, num
quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia.

A um nivel mais especifico, a avaliagio do desempenho dos professores tem
como objectivos: contribuir para a melhoria da pratica pedagogica do docente e para a
valorizagio do seu aperfeicoamento individual, permitir inventariar necessidades de
formag¢do dos professores, bem como detectar os factores que influenciam o seu
rendimento profissional, diferenciar e premiar os melhores profissionais; facultar
indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente; promover o trabalho de
cooperagio entre os professores e a exceléncia e a qualidade dos servigos prestados a
comunidade.

As principais finalidades do actual sistema de avaliagdo do desempenho s@o a
identificagdo do potencial de evolugdo e desenvolvimento profissional do docente e o
diagnostico das respectivas necessidades de formagao.

De acordo com o actual modelo de avaliagdo, a avaliagdo do desempenho dos
docentes, pertencentes aos quadros, realiza-se de dois em dois anos e tem por base o
tempo de servigo prestado nesse periodo, sendo toda a informagdo, que se considere
relevante para efeitos da avaliagdo do desempenho, recolhida pelos avaliadores em cada
ano escolar. Verifica-se aqui o caracter sistematico da avaliagdio, a que se refere a
definigio de avaliagdo do desempenho dos professores que apresentamos. Essa
informagdo é recolhida através de instrumentos de registo elaborados e aprovados pelo
conselho pedagogico da escola, com base nas recomendagdes feitas pelo Conselho
Cientifico para a Avaliagdo dos Professores (Decreto-regulamentar 2/2008).

Estes instrumentos consistem nas fichas de avaliagdo e de auto-avalia¢do e nos
instrumentos de registo normalizados. Os primeiros sdo aqueles que serdo preenchidos
pelos avaliadores e avaliados, respectivamente, no final do processo de avaliagdo. Os

segundos sdo meios utilizados pelos avaliadores, no decorrer de todo o periodo de
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avaliagdo, que lhes permitam recolher a informagdo relevante e necessaria a avaliagao.

A elaboragédo destes instrumentos deve obedecer a um conjunto de critérios que
deverdo ter em conta a simplicidade, clareza e eficacia, nomeadamente: i) seleccionar
apenas a informagdo necessaria e util; ii) assegurar a precisdo, credibilidade e
fiabilidade dos dados; iii) respeitar o principio da transparéncia; d)proceder ao
cruzamento da informagdo proveniente de varias fontes de dados e da aplicagdo de
diferentes métodos; iv) manter em todo o processo uma conduta pautada por um
elevado grau de ética profissional. (Conselho Cientifico para a Avaliagio do
Desempenho, 2008)

O Conselho Cientifico para a Avaliagdo dos Professores recomenda algumas
metodologias gerais e instrumentos de registo, como € o caso de: i) observagdo de aulas;
i) analise documental; iii) observac¢do da actividade docente fora da sala de aula; iv)
analise dos resultados escolares dos alunos; v) auto-avaliagdo; vi) avaliagio pelos pais;
vii) portfolios (Conselho Cientifico para a Avaliagdo do Desempenho, 2008).

Verificamos que, tal como a literatura acerca do assunto defende, o processo de
avaliagdo envolve uma vasta diversidade de instrumentos, o que de acordo com o que ja
referimos anteriormente, contribui para diminuir a subjectividade e aumentar a
credibilidade da informacio recolhida.

Relativamente aos intervenientes, este processo de avaliagdo envolve: (i) os
avaliados; (ii) os avaliadores; (iii) a comissio de coordena¢io da avaliagdo do
desempenho. Tém fung¢Ges de avaliadores os coordenadores de departamento curricular,
ou conselho de docentes, no caso dos professores do 1° ciclo do ensino basico, € o
presidente do conselho executivo ou director. A Comissio de Coordenagio da
Avaliagdo do Desempenho, presidida pelo presidente do Conselho Pedagdgico, €
constituida, para além deste, por mais quatro professores titulares. Esta comissio tem
como fungdo estabelecer as directivas para a aplicagdo do sistema de avaliagio do
desempenho, bem como validar as classificagdes que apresentem as mencgdes de
Excelente, Muito Bom e Insuficiente. (Decreto- regulamentar n° 2/2008)

O resultado final da avaliagio do docente corresponde a classificagdo média das
pontuagdes que 0 mesmo obteve em cada uma das fichas de avaliagdo, sendo expresso
numa escala de 1 a 10, através das seguintes mengdes qualitativas: i) Excelente; ii)
Muito Bom; iii) Bom; iv) Regular; v) Insuficiente.

Os efeitos da avaliagdo sdo diferentes consoante as mengdes qualitativas

atribuidas. As mengdes de Excelente e Muito Bom tém efeitos na redugio do numero de
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anos para acesso a professor titular, além de determinar que o tempo de servigo
respeitante ao periodo de avaliagio seja contabilizado para efeitos de progressdo na
carreira.

Por sua vez, a atribui¢do da men¢do de Bom determina que o tempo de servigo
respeitante ao periodo de avaliagdo seja contabilizado para efeitos de progressdo na
carreira ou acesso a carreira, no caso dos docentes contratados.

A atribuigdo das mengdes de Regular e Insuficiente determinam a ndo contagem
do tempo de servigo respeitante ao periodo em que decorreu a avaliagdo, para efeitos de
progressdo/acesso na carreira.

A atribuigdo destas mengBes deve ser acompanhada de uma proposta de
formag@o continua que vise a superagio dos aspectos negativos identificados.

Os efeitos da atribui¢do de Insuficiente tém implica¢Ges em termos de renovagéo
do contrato para os docentes nfo pertencentes aos quadros e da ndo distribuicdo de
servigo lectivo, no caso dos professores pertencentes aos quadros, no ano subsequente a
avaliagdo, sujeitando o docente ao regime de reclassificagdo ou reconversdo
profissional, no caso de duas classificagbes insuficientes, consecutivas ou trés
interpoladas. (Decreto-lei n® 15/2007)

A implementagio do novo modelo de avaliagdo tem desencadeado o debate, na
opinido publica e a procura de solugdes, por parte de profissionais ligados a educagio e
de investigadores na area. Parece-nos aqui importante realgar que este € apenas o inicio
de um processo e como tal, a novidade de muitas solu¢Bes apresentadas acaba,
naturalmente, por suscitar duvidas e receios que provocam limitagbes e
constrangimentos no desenrolar natural deste processo. Como afirma Fernandes (2008)
fazer da avaliagdo de professores uma oportunidade, em vez de a encarar como uma

ameaga, serd um importante desafio.
No proximo capitulo deste trabalho centrar-nos-emos no conceito, necessidades

de formagdo, ndo menos opaco e dificil de definir que o conceito de avaliacdo do

desempenho, que temos vindo a abordar até aqui.
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2-Necessidades de Formacédo: Da Opacidade a Operacionalizacio
2.1- A formagio de professores: tendéncias e perspectivas

A formagdo de professores tem, nas ultimas décadas, merecido a atengdo de
politicos, responsaveis por organismos internacionais - UNESCO, Conselho da Europa,
OCDE - dos sistemas educativos, e da investigagdo em Ciéncias da Educac¢do que, de
um modo geral, salientam a sua importancia como “peca-chave” da qualidade de um
sistema educativo, perspectivando-a tendo em conta tanto a formagdo inicial, como a
formagdo continua.

Neste campo, Rodrigues e Esteves (1993) referem um conjunto de pressupostos
que, tendencialmente, sdo consensuais € comuns aos varios sistemas de formagdo. As
autoras identificam, em primeiro lugar, a existéncia de um largo consenso quanto ao que
deve constituir a base de preparagdo do futuro professor (formagio inicial). Em segundo
lugar, parece existir concordincia em entender a formag¢do de professores numa
perspectiva de educagdio permanente, pessoal e profissional. Por ultimo, comega a ser
consensual uma nova concepgdo de professor.

Hoje o professor ja ndo detém o monopdlio do saber e face aos novos desafios
que se lhe colocam e aos novos papeis que lhe sdo atribuidos, existe uma preocupagio
crescente com a prepara¢do do professor, que na opinido das autoras, nfo tem a ver
apenas com o exercicio técnico-pedagdgico, no quadro da formagdo cientifica e da
didéctica especifica, mas com o desempenho de um papel activo, mais global e com um
campo interventivo muito mais lato do que a sala de aula, no quadro da formacio

pessoal e psicossocioldgica.
Para melhor enquadrarmos o nosso estudo, importa clarificar alguns conceitos.

O conceito de formagdio apresenta alguma ambiguidade (Ferry,1993; Estrela
1998). Falar de formag&o pode ser falar de uma fungéo social de transmissdo de saberes,
saber-fazer e saber-ser, ao servigo de um sistema socio-econémico ou de uma cultura
dominante.

Pode-se ainda falar de formagio em relagio directa ao individuo e, neste sentido,

a formago € perspectivada como um processo de desenvolvimento e de estruturagio,
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individual, que se produz com base no duplo efeito da maturagio interna e de ocasides
de aprendizagem.

Por fim, pode-se ainda falar de formag&io como instituigdo, estando, neste
sentido relacionada com o dispositivo organizacional que enquadra 0S processos
formais de formacg#do. (Garcia, 1999)

Neste trabalho, optamos pela nogdo de formag@io proposta por Ferry. Segundo
este autor, “a formagdo ¢ um processo de desenvolvimento individual no sentido de
adquirir ou aperfei¢oar capacidades” (Ferry, 1983, p.36)

A formagdo de professores apresenta, tal como o proprio conceito de formagdo,
alguma ambiguidade, podendo ser encarada como um sistema, uma pratica e um campo
de estudos. (Garcia, 1999)

E um sistema, na medida em que envolve uma estrutura, fungdes ¢ uma forma de
evolugdo especifica, no ambito do sistema educativo nacional, desenhado para
responder ao objectivo de formar professores.

E uma prética, visto que ao considerar as praticas de formagio decorrentes da
operacionaliza¢do do sistema institucional de formagio de professores, esta a orientar-se
para uma defini¢do de formagio de professores que “ representa uma interacgdo entre
formador e formando, com uma intengdo de mudanga, desenvolvida num contexto
organizacional e institucional mais ou menos limitado” (Garcia, 1999, p.22); ou seja,
para a situagdo formativa em acgdo e para as caracteristicas especificas do acto de
formar professores. As praticas de formagdo sdo, neste sentido, condicionadas pelo
sistema que as enquadra.

Debesse (cit. por Garcia, 1999) acrescenta que o campo das praticas de formagao
ndo se limita a0 4mbito institucional. E possivel a formagio em fungio de variaveis, tais
como os actores envolvidos, a responsabilidade na tomada de decisdo, € o lugar ¢ a
estrutura onde ocorre.

A formagio em 4mbito institucional é denominada por este autor de
“heteroformagdo”, ou seja, “uma formagdo que se organiza e desenvolve a partir de
fora”.

Aceita-se ainda que existem processos e projectos de formagéo desenvolvidos e
levados a cabo pelo individuo, que controla os objectos, processos e resultados da sua
formagdo. Neste Ambito as praticas de formagdo englobam a chamada “autoformagdo”.

Por fim, aceita-se ainda que existe formagdo inter-pares, uma vez que se

desenvolvem processos de formagdo no trabalho em equipa, e no desenvolvimento
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cooperativo de projectos de aprendizagem. A esta tipologia o autor designou de inter-
formagio.

Desta forma, o campo das praticas de formagdo € mais lato do que a estrutura
institucional que as enquadra. No que diz respeito & formagdo de professores, estes
estilos de formagdo ndo formal, sdo igualmente importantes e determinantes para o
desenvolvimento profissional dos professores.

Tal como j4 referimos, para além de ser equacionada enquanto sistema € campo
de praticas, a formagdo de professores pode ainda ser analisada enquanto campo de
estudos, que Garcia (1999) também denomina de matriz disciplinar da Formagio de
Professores. Este autor defende que se justifica a existéncia de uma matriz disciplinar na
Formagdo de Professores uma vez que: i) possui um objecto de estudo singular (os
processos de formagdo, preparagdo e profissionalizagdo dos professores); ii) possui
diversas estratégias ¢ modelos consolidados para a analise do processo de aprender e
ensinar; iii) existe uma comunidade de cientistas com um codigo de comunicag¢do
proprio; iv) envolve uma incorpora¢do activa dos proprios protagonistas; v) € alvo de
uma insistente atengdo de politicos, administradores e investigadores.

Tendo por base os pressupostos que temos vindo a referir até aqui, relativamente
ao conceito de Formagdo de Professores, Garcia (1999, p.26) apresenta uma defini¢do

para este conceito, integrando as varias acepgdes do termo:

“ A Formagio de Professores é a areca de conhecimento, investigagdo ¢ de
propostas tedricas que, no 4mbito da Didactica e da Organizagio Escolar, estuda
os processos através dos quais os professores - em formagéo ou em exercicio -
se implicam individualmente ou em equipa, em experiéncias de aprendizagem
através das quais adquirem ou melhoram os seus conhecimentos, competéncias
¢ disposic¢des, € que lhes permite intervir profissionalmente no desenvolvimento
do seu ensino, do curriculo ¢ da escola, com o objectivo de melhorar a

qualidade da educagio que os alunos recebem”.

Para além do que temos vindo a referir, a formag&o de professores ¢ ainda uma
forma especifica de formagio (Garcia,1999; Ferry,1983), na medida em que ¢ uma
formagdo dupla, uma formagdo profissional e também uma formagio de formadores.

E uma formacdo dupla uma vez que implica, por um lado a formago numa area

académica especifica (cientifica, literaria ou artistica); e por outro, um conhecimento
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pedagédgico, ao qual pode ainda ser acrescentado o conhecimento necessario a
integragdo organizacional do futuro professor.

E considerada uma formagdo profissional, na medida em que da acesso a uma
actividade profissional, para a qual se exige um tipo de preparagdo especifico (Silva
2001).

Segundo Dias (1998), a formagdo profissional, mais do que competéncias
profissionais, deve também visar a aquisi¢do de conhecimentos praticos, atitudes e
formas de comportamento exigidas para o exercicio de fun¢Ges proprias de uma
profissdo, grupo de profissGes, em qualquer ramo da actividade econdmica. Neste
conceito inserem-se os processos que podemos organizar em fungdo da relagdo com a
actividade profissional a desempenhar: Formag&o Inicial quando se trata de uma etapa
prévia ao exercicio profissional e Formagio Continua, quando o processo € simultineo
ao exercicio da profissdo e ja existe qualificagdo profissional inicial (Silva, 2001).

Um terceiro aspecto especifico da formag@o de professores prende-se com o
facto de esta ser também uma formagdo de formadores, ou seja, existe uma antologia
estrutural entre o lugar da formagdo e o lugar de exercicio da actividade profissional.
Este isomorfismo (Nisa, 1997; Estrela, 1992) existe em termos de espago fisico onde
decorre quer a formagdo de professores, quer a actividade profissional, mas também na
sua organiza¢do, nos modelos, estratégias de ensino e, por vezes, nas matérias a ensinar.

A formagdo de professores é perspectivada, cada vez mais, nio como um fim em
si, mas como uma estratégia ao servigo do conceito mais abrangente de desenvolvimento

profissional (Amiguinho e Canario, 1994; Canario, 2001; Silva, 2000).

“0 desenvolvimento profissional envolve todas as experiéncias espontineas de
aprendizagem e as actividades conscientemente planificadas, realizadas para
beneficio, directo ou indirecto, do individuo, do grupo ou da escola ¢ que
contribuem, através destes, para a qualidade da educagdo na sala de aula. Eo
processo através do qual os professores enquanto agentes de mudanga, revéem,
renovam ¢ ampliam, individualmente ou colectivamente, 0 seu compromisso
com os propdsitos morais do ensino, adquirem e desenvolvem de forma critica,
juntamente com as criangas, jovens ¢ colegas, o conhecimento, as destrezas ¢ a
inteligéncia emocional, essenciais para uma reflexdo, planificagdo e praticas
profissionais eficazes, em cada uma das fases das suas vidas profissionais.”

(Day, 2001, p.21)

31



Podemos entdo afirmar que, o desenvolvimento profissional estd intrinsecamente
relacionado com o desenvolvimento do proprio professor, na sua dupla dimenséo
profissional (caracteristicas do ensino como profissdo) e pessoal (caracteristicas do
sujeito que aprende e evolui ao nivel da sua maturidade pessoal).

Em relagdo ao primeiro aspecto, existem algumas caracteristicas do ensino

enquanto profissdo que é necessario ter em conta ao nivel do desenvolvimento

(14

profissional dos professores. A profissio docente pode ser concebida como “ uma

actividade remunerada e socialmente reconhecida, assente num conjunto articulado de
saberes, saberes-fazer e atitudes que exigem uma formagdo profissional longa e
certificada, legitimado o monopolio do exercicio profissional e autorizado uma relativa
autonomia do seu desempenho”. (Estrela, 2001) A este conjunto de saberes
profissionais a autora designa de profissionalidade. Esta surge intimamente articulada
com as fungles e papéis docentes, que entretanto, se alargaram a novas areas de
interven¢do devido as alteragdes verificadas a nivel da concepgio e fungdes da escola.
Para além das fungGes consideradas tradicionais, entre elas a fun¢do de ensinar, estas
novas fungdes exigem novos saberes profissionais, novas atitudes ¢ maneiras de estar na

profissdo (Estrela, 2001).
2.2- Novos desafios para a profissionalidade docente

Falar de profissionalidade docente exige, antes de mais, uma clarificagdo do
conceito, para que a sua mobilizagio possa ser objecto de uma associagdo clara e
inequivoca.

Sacristan (1991, p.64) considera que “profissionalidade [€] a afirmagdo do que é
especifico na ac¢do docente, isto é, o conjunto de comportamentos, conhecimentos,
destrezas, atitudes e valores que constituem a especificidade de ser professor.”

Para Bourdoncle (2008, p.38) a

“profissionalidade corresponde a4 natureza mais ou menos elevada ¢
racionalizada dos saberes, das competéncias e das capacidades usadas no
exercicio profissional. O seu incremento desenvolve-se por processos de
formagdo, pela pratica ¢ pela interacgdo no interior do grupo profissional ¢

corresponde ao processo de desenvolvimento profissional”.
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Bourdoncle coloca assim a tOnica em trés vectores fundamentais na construgéo
da profissionalidade docente: a formag&o, a pratica individual e a pratica interactiva no
grupo profissional.

Considerar o professor um profissional € uma vertente de analise questionavel,
pois embora seja corrente a utilizagio das expressdes “formacgiio profissional de
professores” e “desenvolvimento profissional dos professores”, ndo existe consenso
quanto a este facto (Eraut,1994; Bourdoncle,1993; Botler,2003; Vander Maren, 1993;
Perrenoud, 1996; Estrela, 2001; Araujo, 1985).

Como refere Esteves(1999) a generalizacdo em relagdo ao facto de que ensinar
ndo € uma profissdo deve-se a inexisténcia de um ideal de servigo entre os professores, e
a falta de um corpo de conhecimentos especializados, bem como de valores
considerados necessarios a um bom desempenho profissional.

Para outros autores como Raymond, esta ideia é o resultado de uma
multiplicidade de concep¢des sobre o professor.

“ A proliferagio de conceptualizagdes isoladas contribuiu também para
perpetuar no contexto universitario um fenémeno semelhante ao da Torre de
Babel, uma espécie de expansdo do discurso sobre os saberes de ensino que esta
longe de procurar uma base sélida para os fins da profissionalizagdo.” (1993, p.
191)

De facto, na literatura, muitas tém sido as imagens atribuidas ao professor, cada
uma remetendo para um ideal de formagio e de conhecimentos a deter pelo mesmo.

(Andersen,1995; Tiberius, 2002; Bibble, 1995; Sebarroja, 2001; Ferreira, 1996)
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Imbernim cit. por Simdes (2000, p.13) apresenta uma sintese das concepgdes de

professor que tém merecido destaque ao nivel da investigagéo:

-O professor como adaptador de decisGes (Postic)

-0 professor como autocontrolador (Elliot)

-0 professor como pratico reflexivo (Cruickshank e Applegate,
Zeichner, Schon, Elliot)

-O professor como experimentador constante (Stratemeyer)

-O professor como adaptativo (Hunt)

-Q professor como investigador na acgdo (Core e Shumsky)

-0 professor como cientifico aplicado (Brophy ¢ Evertson, Freeman)
-O professor como artesdo moral (Tom)

-O professor como sujeito que resolve problemas (Joyce ¢ Harotunian)
-0 professor como indagador clinico (Smyth, Clark)

-0 professor como pedagogo radical (Giroux)

-0 professor como desenhador (Yinger)

-O professor como artesdo politico (Kohl)

-O professor como actor politico (Carlson)

-O professor como académico (Elner)

-O professor como artista (Eisner, Pérez)

Quadro I- Concepgdes de professor (Imbemon, 1994)

Esta multiplicidade de concepgBes acerca do que € ser professor e do que é
ensinar, evidencia claramente a diversidade de leituras sobre o que constitui a esséncia
do trabalho do professor. De acordo com Rodrigues (2006) e Peralta e Rodrigues
(2008), esta auséncia de consenso, acaba por se revelar como uma dificuldade também
ao nivel da formag3o dos professores, uma vez que impossibilita a emergéncia de um
modelo de formag@o abrangente que possa constituir-se numa matriz de referencial
global sobre “(i) o que é a escola, o que se espera do professor € do processo de ensino e
de aprendizagem nela realizado; sobre (ii) como é que o professor aprende a ensinar; e
sobre (iii) como ¢ que o conhecimento por ele adquirido é utilizado na sua pratica
profissional.” (Peralta & Rodrigues, 2008, p.17)

De acordo com Gimano Sacristan (1993) e Peralta & Rodrigues (2008), o debate
sobre a profissionalidade docente ndo pode, também, dissociar-se dos contextos onde se
concretiza, nomeadamente do quadro das perspectivas politicas, sociais, organizacionais
e morais, que uma dada sociedade tem para o seu sistema escolar.

Rodrigues (2006) tendo por base Hoyle, resume alguns dos aspectos que
interferem na determinagfo do conteido da profissionalidade docente, sdo eles: o meio
sécio-cultural, a crescente feminizagdo do corpo docente, o estatuto de imaturidade e de

dependéncia dos alunos e o prestigio social caracteristico da actividade.
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A autora acrescenta ainda que, ao definirmos quais sdo as fung¢des esperadas do

desempenho docente devemos ponderar o poder de algumas dimensdes como o sio:

“ As exigéncias sociais a que o funcionamento do sistema educativo tem de dar
resposta, as multiplas acepgdes dadas ao conceito de educagdo pela
multiplicidade de actores do processo educativo, a partilha difusa da
competéncia educativa com muitos (todos) actores sociais, desde as editoras de
materiais escolares, aos especialistas responsaveis pelo estabelecimento de
curriculos ¢ programas de ensino, aos académicos que produzem o saber
disciplinar que os professores ensinam ou que subjaz ao que ensinam (...)”

(Rodrigues, 2006, p.67)

De acordo com Peralta e Rodrigues (2008), no contexto educativo portugués os
normativos que fundamentam a profissionalidade docente sdo: o Decreto-Lei n°15/2007
(Estatuto da Carreira Docente); o Decreto-Lei n° 240/2001 (Perfil de Desempenho
Profissional dos Educadores de Infincia e dos Professores dos Ensino Basico e
Secundario); Decreto-Lei n° 241/2001 de 30 de Agosto (Perfis Especificos de
Desempenho Profissional do Educador de Infincia e do Professor do 1° ciclo do Ensino
Basico); European Comission (2005).

Estes normativos consideram que os professores sdo determinantes na qualidade
do servigo educativo, desenvolvendo-se o seu desempenho a partir de quatro dimensdes:
(1) a dimenso profissional, social e ética; (ii) a dimensdo de desenvolvimento do ensino
e da aprendizagem; (iii) a dimensdo da participagdo na escola e de relagio com a
comunidade: (iv) a dimensdo de desenvolvimento profissional ao longo da vida.

Além destes normativos as autoras, acima citadas, relembram também a
importéancia do curriculo escolar dos alunos como elemento de referéncia na construcio
da profissionalidade docente, bem como todos os elementos que fazem parte dos
objectivos de desenvolvimento estratégico da escola, (Projecto Educativo, Projecto
Curricular de Turma; Projectos) contexto especifico em que o professor desenvolve a

sua actividade.

Sintetizamos o que temos vindo a referir acerca de profissionalidade docente,

com uma citagdo que, a nosso ver, abarca a dimensdo deste conceito.
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“ O professor ¢ um profissional. Inserido num dado sistema social € num dado
enquadramento educativo, concebe (mesmo quando ndo consciencializa essa
concepgdo), executa e avalia os seus procedimentos. Para isso precisa recorrer a
referentes tedricos, ideologicos e éticos explicitos e conscientizados, para se
libertar de teorias, ideais ¢ valores subsumidos € escondidos na sua consciéncia,
muitas vezes induzidos pela socializagdo reprodutora. A sua formaggo cientifica
nio pode visar apenas o engenheiro do ensino, capaz de aplicar os ensinamentos
da investigagdo, mas o estatuto de profissional que tem o dominio da realidade
onde actua, resultante da leitura rigorosa do real, ¢ também da consciéncia
critica que sobre ¢sse real ele pode tecer. Esta formagio cientifica nfo &, por
isso, incompativel alternativa a arte ¢ engenho individuais, antes se nos afigura

que os potencia.” (Rodrigues, 2008,p.86)
Atendendo a especificidade desta profissionalidade alargada (Peralta &

Rodrigues, 2008), a formagdo de professores assume-se como um principio, um meio e

um fim na constru¢io de um caminho.
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2.3- O lugar das Necessidades de Formacao

O termo necessidade é ambiguo, polissémico e de grande abrangéncia,
prestando-se a uma variedade de manipulagdes de ordem conceptual, ideologica e
politica que tém consequéncias directas nas praticas educativas e na propria formagio
(Rodrigues & Esteves, 1993). Este vocabulo surge inicialmente relacionado com a
natureza bioldgica do ser humano e com a imprescindibilidade de satisfazer algumas
necessidades indispensaveis a sobrevivéncia.

Ao longo dos anos tem sido motivo de preocupagdo, para varios autores,
procurar descrever as necessidades essenciais do individuo. Tem-se verificado que em
cada contexto especifico o termo necessidade € utilizado pelos tedricos com acepgdes
diferentes: caréncias, constrangimentos, lacunas, preocupagdes, desejos, motivagdes,
expectativas... originando interpretagdes diferenciadas que conferem ao conceito de
necessidades um caracter impreciso, opaco (Stufflebeam, 1985; Suarez, 1985, Barbier
& Lesne, 1986; Rodrigues & Esteves, 1996; Rodrigues, 2006). Este conceito ganha
assim uma amplitude que cada vez mais se distancia da caracteristica ligada a acepg¢@o
bioldgica do termo, o que contribui para as dificuldades que se sentem actualmente em
operacionalizar o conceito.

Para Kaufman (1993), pioneiro de referéncia nos estudos desta tematica, o termo
necessidade € «uma discrepancia mensuravel entre os resultados actuais e os resultados
esperados ou considerados convenientes». Esta discrepancia entre o estado actual e
aquele que deveria existir constitui a necessidade. Esta é considerada pelo autor como
uma necessidade, nio de caracter permanente mas mutavel e dinidmica (Rodrigues &
Esteves, 1993).

Do mesmo modo, Rodrigues (1999) concebe esta acepgdo do termo necessidade;
para esta autora as necessidades s3o sempre relativas aos individuos, e decorrem de
valores, pressupostos, crengas, uma vez que derivam do juizo humano, dos valores e das
interac¢des estabelecidas em determinado contexto. Assim sendo, as necessidades tém
um tempo de vida, desaparecendo logo que sdo satisfeitas, podendo dar ou nio, lugar a
outras necessidades.

Nuttin, cit. por Rodrigues (1999) defende que a necessidade cria uma motivagao
interna que impulsiona a mobiliza¢8o de energia e meios necessarios para a satisfazer.

Para este autor a necessidade ndo ¢ a discrepancia entre um estado actual e um estado
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desejado, mas a satisfagdo de um projecto ou desejo, adquirindo deste modo um caracter
instrumental.

Estrela et al. (1998, p.130) encaram necessidades como «representagdes
constituidas mental e socialmente pelos sujeitos num dado contexto, implicando a
concepcdo de estados desejados, geradores de desejo de mudanga e de necessidade,
como mais adequados que os actuais.»

No campo da educagio o termo necessidade aparece quase sempre associado ao
conceito de formagio.

Tal como ¢ referido por Hargreaves (1994) o professor é actualmente chamado a
responder a uma diversidade de situagdes para as quais necessita possuir uma vastiddo
de conhecimentos e capacidades que deverfo ter suporte na formagao.

Num contexto conceptual que considera a formagdo ao longo da vida e vé€ o
formando como participante activo na sua propria formagdo, o conhecimento das
necessidades de quem se forma assume-se mesmo como um factor facilitador da
eficacia da formagdo (Rodrigues, 2006).

Centrando-nos no estudo que estamos a realizar, se queremos dar resposta as
exigéncias do sistema educativo no que diz respeito 4 avaliagdo de desempenho dos
docentes, numa perspectiva de quem avalia, precisamos comegcar pela procura das
necessidades de formagdo dos professores avaliadores relativamente as novas
competéncias que lhes s3o exigidas.

Por norma, diz-se que existem necessidades de formagdo quando ponderados os
recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros existentes, se considera que a necessidade,
ou necessidades identificadas, podem ser superadas por uma ou mais actividades de
formag@o. (Barbier & Lesne, 1986)

Diversos autores diferenciam claramente a avaliagio de necessidades, da analise
de necessidades. Assim, a expressdo avaliagdo de necessidades ¢ utilizada para se referir
ao processamento de documentagio de informagdo que inclui tanto a identificagio de
necessidades como a identificagio das suas causas. A analise também implica a
classificagdo do problema segundo os tipos de interven¢io que poderio ser usadas para
ultrapassar a discrepancia (Kaufman, 1986).

Considerando a necessidade enquanto construgio subjectiva e situada do(s)
individuo(s), € a sua verbalizagdo que lhe da contetido, dado que este processo de
expressdo € uma pratica (Barbier & Lesne, 1986), pois ndo se exprime uma necessidade

no vazio, ela surge sempre inserida num contexto.
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Sendo uma pratica, a analise de necessidades ¢ um processo (conjunto de
operagdes), sujeito a critérios, que recolhe representagdes dos sujeitos (Rodrigues,
1999).

“ A expressdo Andlise de Necessidades referencia o conjunto das operagdes,
desde a recolha das necessidades a sua ponderagdo analitica, segundo critérios
avaliativos de prioridade ou outros. Trata-se da recolha de representagdes dos
sujeitos sobre o que faz falta e pode ser obtido por via da formagéo. Isto ¢, trata-
se da recolha da forma particular ¢ pessoal de pensar na transformacgdo do
quotidiano profissional ou na resolugdo de um dado problema desse mesmo
quotidiano, por meio de uma estratégia especifica, a formagio.” (Rodrigues,
1999, p.165)

Sempre que o objectivo € identificar aspectos para os quais a formagao se possa
constituir como um contributo, entdo o processo denomina-se analise de necessidades
de formagdo. (Pennington,1985; Suarez, 1985)

Barbier e Lesne (1986), acrescentam ainda que, ao assumir-se que analisar
necessidades € potenciar um processo ao fim do qual teremos a expressdo das mesmas,
entdo a analise ¢ uma pratica de producio de objectivos no geral, ou de produgdo de
objectivos de formagdo em particular, devendo ser analisada como tal; (Barbier ¢ Lesne,
1986; Suarez, 1985). Estes autores distinguem tés campos de produgdo de objectivos
indutores de formagdo, teoricamente relacionados:

1. Campo de fendmenos relativo ao exercicio de um trabalho, ou a utilizag¢fo, por
parte de individuos concretos, de certas competéncias, qualificagbes e
capacidades em actividades sociais (ndo se trata do campo das actividades de
formagdo, mas sim do campo onde estas assumem pertinéncia).

2. Campo de fenémenos directamente relacionados com a estrutura institucional da
formagdo e a sua organizagio.

3. Campo de fendmenos directamente relacionados com o momento de ensino ou

formagdo.

S@o varios os actores que contribuem para a defini¢do destes objectivos, em

<

fungdo do campo onde se enquadram, o qual pode ser visto como “uma série de
retradugdes sucessivas de objectivos “ (Barbier e Lesne, 1986, p.24), de acordo com

uma determinada ordem logica conforme podemos ver no Quadro 2.
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Quadro 2- Ordem logica dos diferentes niveis de objectivos

(Barbier ¢ Lesne, 1986, p. 28)

Objectivos gerais de natureza \
economica e social
Etapa de produgfo explicita l
Ou implicita Anélise de necessidades
em sentido estrito: etapa de
producdo explicita de
. - - objectivos indutores de
Obgecpvos re}auyqs as formagio
competéncias dos individuos nas
suas actividades. Analise de
Objectivos indutores de necessidades
formagio “«— em sentido
lato; conjunto
po de etapas de
Etapas de produgfio explicita prodﬁqﬁo
ou implicita explicita de
objectivos
Objectivos de formagdo
programas
Etapa de produgio
explicita ou implicita
A
Objectivos pedagégicos j

Dos objectivos gerais de caracter econémico ou social podem ser produzidos
objectivos relativos a competéncias dos individuos, que integram as actividades que
correspondem a esses objectivos. Sao objectivos passiveis de serem descritos em termos
de competéncias, qualificagdes e mestria.

Estes objectivos ao serem reclassificados em grandes categorias produzem
formas institucionais de formagdo. A produ¢do de objectivos pedagdgicos em sentido

estrito, € efectuada na situag@o de formagdo propriamente dita.

Barbier e Lesne (1986) referem que ndo existem técnicas especificas de analise
de necessidades. Partindo do principio que as necessidades ndo constituem dados
objectivos, pois surgem em fungfio das exigéncias institucionais que as determinam e

dos problemas vivenciados diariamente nas situag®es profissionais concretas, estes
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autores sugerem um modelo sistémico de analise dos objectivos indutores da formagéo
para planifica¢do da formagdo, com vista 4 intervengdo. Assim, no que diz respeito a
formagdo profissional, Barbier e Lesne (1986), consideram que uma pratica de analise
de necessidades de formagdo é sempre uma pratica geradora de objectivos de formagio.
De tal modo, podem distinguir-se ndo modelos, mas trés modos fundamentais de
determinagdo dos objectivos indutores da formago, que correspondem a trés maneiras
sociais de fazer a analise de necessidades de formagdo: 1) Determinagéo dos objectivos
indutores de formagdo a partir da definigdo das exigéncias de funcionamento das
organizagdes; ii) Determinagdo dos objectivos indutores de formagio a partir da
expressdo das expectativas dos individuos ou grupos; iii) Determinagdo dos objectivos
indutores da formacg8io a partir da defini¢do de interesses sociais nas situagGes de
trabalho.

Analisando as praticas propostas pelos autores acima citados, estas ndo sdo
mutuamente exclusivas, mas sim complementares.

Nos trés casos, as necessidades sdo entendidas como produtos sociais, ndo tendo
existéncia natural, ou seja, nio existem na natureza profunda dos individuos, ndo sendo
assim possivel identifica-las a partir da observagio. A sua determinagio é realizada
através das praticas sociais em permanente evolu¢do. Assim sendo, tal como €
referenciado por Barbier e Lesne (1986), o termo analise de necessidades de formagio
subentende um processo objectivo e cientifico, o que, ¢ relativamente incorrecto.

No plano da educagéo, grande parte dos modelos foi influenciada pelos trabalhos
de Kaufman (Kaufman, 1973;1977; 1987, Kaufman & Herman, 1991) que tém por base
o conceito de discrepancia, tal como ja referimos. Este autor apresenta uma
classificagio em modelos indutivos, dedutivos e mistos, constituindo estes, estratégias
genéricas para avaliagdo de necessidades e identificagio de metas em termos
educacionais. Os modelos apresentados por Kaufman tém em comum o facto de
partirem da perspectiva de necessidade como discrepancia, o que, tal como ja referimos,
caracteriza o pensamento deste autor. O que os distingue tem a ver, principalmente, com
o ponto de partida de cada um. (Rodrigues, 2006).

Stufflebeam et al (1985) referem algumas desvantagens que os processos de
analise de necessidades comportam quando s3o conduzidos segundo a perspectiva da
discrepancia proposta por Kaufman (1973), independentemente do modelo seguido.

Para este autor a perspectiva da discrepancia tende a reduzir a analise de necessidades a
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um processo puramente mecanico, simplificando o problema dos critérios, ao atribuir as
normas, padrdes e decisGes, maior validade do que aquela que, por vezes merecem.

D'Hainaut cit. por Rodrigues e Esteves (1993), sugere um modelo de
diagnostico de necessidades educativas que se desenrola em quatro fases: A primeira
implica o diagnéstico das necessidades humanas, procurando ndo s6 aquelas que sdo ja
conscientes como as que estdo omissas ou confusas; a segunda, abrange a procura dos
papéis e das fungSes que os interessados querem assumir no sistema e a defini¢do das
fungdes que este exige; a terceira fase, é a de tomada de decisdo acerca das necessidades
e da procura, implica ponderar a opinido dos interessados e dos decisores, no sentido de
negociar uma posi¢do comum quanto & satisfagdo das necessidades e da procura; por
fim, a quarta fase, refere-se a especificagdo das exigéncias de formagdo e baseia-se na
determinag@o dos saberes, a qual € produzida tendo como referéncia os papéis e fungdes
previamente seleccionados e que sd0 necessarios para o ingresso, o aperfeigoamento ou
adaptagdo do papel e fungdes visadas.

Rodrigues (2006), refere que a diversidade de modelos existentes pode reduzir-

se a quatro grandes perspectivas:

«(1) a avaliagdo directa das necessidades a partir de uma sondagem
epidemiologica; (2) a exploragdo da percepgdo que os membros de uma dada
comunidade tém das suas necessidades; (3) a inferéncia das necessidades da
observagdo directa dos resultados de um dado servigo; (4) a inferéncia a partir
da associagdo das caracteristicas de uma dada situagdo com a persisténcia de
um problema.» (Rodrigues,2006,p.128)

E oportuno relembrarmos que o ponto de partida deste trabalho foi a introducio
de um “novo” modelo de avaliagdo de professores no sistema educativo, o qual tem
implica¢des directas nas praticas profissionais dos professores. Esta inovagio acarreta
consigo um conjunto de exigéncias quanto as competéncias/conhecimentos
profissionais que os professores devem agora deter. E a partir da inferéncia dessas
competéncias/conhecimentos que vamos desenvolver o processo de determinagio de
necessidades de formagdo, ou, de acordo com Barbier e Lesne, o processo de
determinacdo de objectivos indutores de formagio.

Considerando este ponto de partida um eixo de analise incontornavel, interessa

aprofundar a pratica de deferminacdo de objectivos indutores de formacdo a partir da
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defini¢do das exigéncias de funcionamento das organizagdes (Barbier e Lesne, 1986)
Neste caso particular, a determina¢io de objectivos de formagdo faz-se a partir das
exigéncias do modelo de avaliagio do desempenho dos professores, recentemente
implementado, interessando-nos por isso aprofundar a analise dos dispositivos que se
enquadram na préatica acima mencionada.

Neste modo de determinago dos objectivos indutores de formagdo, parte-se da
definigdo das exigéncias de funcionamento das organizagdes, com o objectivo de apurar
as competéncias efectivas, necessarias aos individuos para o desenvolvimento do seu
trabalho. As necessidades possuem aqui uma certa objectividade. Sendo impostas
correspondem a objectivos da entidade, com consequéncias sobre as situagdes
profissionais as quais o individuo se deve adaptar. A operacionalizagio dos objectivos
indutores de formag@o, implica o desenvolvimento de condigdes ou instrumentos, que
permitam aferir as competéncias efectivas dos individuos e as competéncias requeridas
pelas exigéncias concretas de funcionamento das organizag¢Ges. Para tal, a operagdo
dominante a realizar é a avaliagio, numa perspectiva de apreciar, estimular ou medir as
competéncias que os individuos detém relativamente as exigéncias concretas de
funcionamento das organizag¢des. (Barbier e Lesne, 1986)

Rodrigues acrescenta que “ quaisquer que sejam os mecanismos de atribui¢do da
necessidade ndo deixard de ser um juizo de valor sobre uma realidade subjectivamente
observada e construida pelo sujeito observado e/ou pelo sujeito observador,
relativamente a um referencial consciente ou nio” (Rodrigues, 1999, p.155)

No modo de determina¢do dos objectivos indutores da formagio que temos
vindo a descrever, consideram-se duas possibilidades relativamente a produgio do juizo
de valor: a) sem a intervengio das pessoas a formar; b) com a intervengdo das pessoas a
formar.

No primeiro caso, sio o investigador ou individuos identificados como
informantes-chave (pela sua fungdo e/ou posi¢o hierarquica) que produzem o juizo de
valor, em funcdo das representagdes que possuem sobre as competéncias que detém os
sujeitos, sobre os quais recai a analise.

No segundo caso, estamos perante um processo de auto-avaliagdo. Assim sendo,
sdo recolhidos os juizos de valor que os sujeitos produzem, quando confrontados com o
referente apresentado, considerando-se que, mesmo que os sujeitos ndo partilhem
previamente aquele referencial, a situagdo criada vai potenciar objectivos indutores de

necessidades.
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Os resultados desta operagdo sdo juizos de valor no ambito das qualificagdes
profissionais entendidas como o exercicio das competéncias desejadas pela institui¢do
(Barbier & Lesne, 1986).

Considerando que a defini¢io de competéncias é efectuada a partir dos
objectivos da organizagdo e que estas sdo pensadas como condigdes simples de
realizagdo desses objectivos, é no hiato entre competéncias desejadas e competéncias
possuidas, que surgem os objectivos indutores de formagio. Esta defini¢do inicial das
competéncias desejadas depende, de acordo com Barbier e Lesne (1986), do objectivo
que impulsiona o desenvolvimento de um dispositivo de determinagio de objectivos
indutores de formagio.

No modo de determinagio de necessidades a partir das exigéncias de
funcionamento das organizag¢Ges, podem ser encontradas trés categorias de objectivos,
de acordo com os autores acima citados.

Na primeira categoria pretende-se a concretizagdo directa dos objectivos
definidos pela entidade, pelo que a definigdo das competéncias requeridas pelas
situagdes profissionais, efectua-se geralmente a partir de objectivos gerais e estratégicos
da entidade, de forma relativamente independente de quem os vai concretizar. Nio
existe uma pratica especifica de analise de necessidades que responda a este objectivo.
A natureza dos processos a implementar varia de acordo com o grau de precisdo dos
objectivos. Quando a determinagdo de objectivos é concreta, na medida em que estdo
claramente definidos pela entidade, a estratégia permite uma abordagem operacional e a
defini¢do de casos de formagio a partir dos objectivos em si mesmos. Os objectivos ndo
estdo previamente definidos, € necessirio um primeiro passo de clarificacio dos
mesmos, o que pode implicar o recurso a informantes-chave que possuam um
conhecimento profundo dos objectivos e do funcionamento da entidade.

Na segunda categoria, a defini¢do de competéncias requeridas pelas situagdes
profissionais efectua-se com base numa apreciagdo do potencial humano & disposi¢o da
organizagdo. Nio se trata apenas de maximizar a eficicia de um agente numa situagio
profissional, mas também de maximizar o rendimento de uma situagdo profissional.

A utilizagdo destes processos é, de acordo com os autores, subordinada &
existéncia de uma politica de emprego, de promogdes e de qualificages, mais orientada
para entidades industrializadas, cujos percursos de mobilidade profissional potenciam a

individualizagio das carreiras e trajectorias profissionais.
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Por fim, na terceira categoria de objectivos, a defini¢do das competéncias faz-se
a partir da analise dos problemas sentidos pela entidade, sendo as competéncias exigidas
definidas a partir dos erros, faltas, incidentes e disfungdes susceptiveis de serem
encontradas nas actividades. O objectivo que move a determinagio de necessidades ¢ a
resolugdo de problemas. Esta resolu¢ido ndo pode ser efectuada através dos mecanismos
de autoridade habituais na organizagio, pelo que faz apelo aos interesses e 4 adesdo das
pessoas preocupadas com estas disfungdes.

Neste caso, a defini¢do de competéncias requeridas pelas situagSes profissionais
efectua-se de forma “pragmatica” a partir das disfun¢Ses que afectam o andamento das
organizagdes: anomalias, erros, faltas e incidentes de qualquer natureza. Este tipo de
processos necessita e permite, mais do que os anteriores, uma associa¢do de interesses,
sendo esta uma caracteristica que limita o seu campo de aplicagdo aos fenémenos de
funcionamento, que jogam com os interesses directos dos profissionais e ndo apenas
com os interesses da entidade.

Sintetizando as tipologias que de forma sucinta aqui fomos apresentando,
consideramos importante referir que apesar de bastante criticado, o modelo das
discrepancias tem sido o mais utilizado na analise de necessidades de sistemas
educativos, curriculos, programas e mesmo planificagdo da intervengio pedagdgica na
sala de aula (Kaufman, 1973; Stuffleben et all, 1995; McKillip, 1987; Zabalza, 1994).

Todos os modelos contém vantagens e desvantagens, como alias ja referimos, ¢
todos podem ser considerados incompletos, visto que partem de um ponto de vista de
um unico tipo de fonte (Lang, cit. por Leite,1997).

A critica mais frequente que parece atravessar as diferentes praticas, prende-se
com o facto de, a preocupagio com os critérios definidos para este tipo de estudos, no
sentido de lhes garantir rigor, ndo corresponder a obtengio de informagio mais util no
momento de proceder ao planeamento (Rodrigues, 1999).

Sintetizando este capitulo do nosso trabalho, podemos concluir que a analise de
necessidades ndo pode ser descrita como exacta. Ela é, antes de mais, um produto
historico-social. A identifica¢io de necessidades depende da perspectiva adoptada e
corresponde a um processo de representagdo da realidade, uma construgio social em
que participam varios factores como valores de referéncia e os quadros institucionais
onde se realiza o processo, incluindo os processos de inquérito. Bastara que a ligagio
entre estes factores se modifique para se chegar a uma diferente identificagio de

necessidades.
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PARTE 11

Estudo Empirico
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1-Metodologia
1.1-Problema em estudo e objectivos

O processo de avaliagio do desempenho docente, implementado recentemente
em Portugal e a consequente atribuigdo da fungdo de avaliar aos professores, constituiu
a base para este estudo. A complexidade e delicadeza que envolve a avaliagiio de
desempenho dos professores e a novidade das solug¢Ges definidas no modelo instituido,
nomeadamente ao nivel das novas fungdes atribuidas aos professores — avaliar os seus
pares - evidenciam a pertinéncia de um estudo que se debruce nas necessidades de
formagdo sentidas ou percepcionadas por estes profissionais. Sendo este um campo de
ac¢do novo requer ponderagdo e esclarecimento, pelo que, com a nossa intervengio,
pensamos poder dar um contributo para a sua compreenséo.

Assim sendo, a problematica desta investigagdo centra-se, de uma forma geral,

nas seguintes questdes:

- Quais as concep¢des dos avaliadores acerca da avaliagio do desempenho dos
professores? Que aspectos pertinentes encontram nessa avaliagdo? Que limitacdes?

- Quais as concepgdes dos avaliadores acerca das novas fungdes que lhes foram agora
atribuidas?

- Quais as concepg¢des dos avaliadores acerca dos contributos da formagdo para o
desempenho das suas fungdes? A formagdo que tiveram até aqui preparou-os para
desempenhar estas fungSes? De que modo a formagio pode contribuir para o

desempenho das fungdes de avaliador?

Decorrendo da problematica apresentada, estabelecemos para este estudo os seguintes

objectivos:

- Identificar necessidades de formagio percebidas pelos professores avaliadores
(coordenadores de Conselho de Docentes), no 1° ciclo do ensino basico, em ordem ao
exercicio das novas fungdes que tém que desempenhar ao nivel da avaliagio dos seus

pares;
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- Contribuir para a elaboragio de um programa de formagdo adequado a estes
profissionais, de modo a fornecer-lhes um conjunto de procedimentos, capacidades,
valores, competéncias e técnicas que lhes possibilitem responder mais adequadamente

as exigéncias das novas fun¢des que lhes séo pedidas;
1.2. Sujeitos do estudo

De modo a melhor responder aos objectivos gerais deste estudo optou-se por
centra-lo num sé nivel de ensino. Assim sendo a investigagdo desenrolou-se ao nivel
dos docentes do 1° ciclo do ensino basico, mais concretamente dos professores
coordenadores de conselho de docentes, com fungdo de avaliadores. Como a
investigacdo a realizar tem por finalidade contribuir para a definigdo de um programa de
formagéo, optou-se por trabalhar com um grupo de professores pertencentes a0 mesmo
centro de formagao.

Para tal pedimos a colaboragdo de um Centro de Formagio de Docentes, de um
concelho pertencente ao distrito de Setubal e identificamos todos os professores
titulares, do 1° ciclo do ensino basico, com fun¢des ao nivel da coordenagdo do
conselho de docentes: professores avaliadores.

Dado que este Centro de Formagido integrava, no momento em que decorreu o
estudo, seis Agrupamentos de Escolas, havendo um coordenador de 1° ciclo em cada
um dos agrupamentos, contamos com um total de seis professores nas condi¢des que
pretendiamos. Estes professores tém idades compreendidas entre os 45 e 55 anos e

pertencem a categoria de professor titular.

1.3. Natureza do estudo realizado

O presente trabalho de caracter qualitativo, privilegia a descri¢do através do
estudo das percepc¢Ses pessoais dos sujeitos, que fornecem informagdo sobre o que se
pretende pesquisar (Barbier, 1986; Rodrigues, 1991, 1999; Stufflebeam,1990, 2003).

A investigagdo qualitativa em educa¢do pode assumir diversas formas e ser
conduzida em multiplos contextos.

Em investigagdo qualitativa os dados recolhidos sdo designados por qualitativos,

o que significa que sdo dados ricos em pormenores descritivos em relagdo a pessoas,
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locais, conversas, sendo assim de complexo tratamento estatistico. A investigagdo
qualitativa nfo tem como objectivo responder a questdes prévias ou testar hipoteses. O
que se pretende é a compreensdo de comportamentos a partir da perspectiva do sujeito
da investiga¢do. Assim, os dados sdo normalmente recolhidos através de um contacto
aprofundado com os individuos, nos seus contextos naturais. As estratégias que melhor
se adequam a investigagdo qualitativa sdo a observagdo participante € a entrevista em
profundidade. A maioria dos estudos é desenvolvida com pequenas amostras, podendo
acontecer que o investigador restrinja o seu estudo a um Gnico syjeito.

Em educagdo, a investigagdo qualitativa € frequentemente designada por
naturalista, o que se deve ao facto do investigador incidir o seu estudo nos
comportamentos naturais das pessoas, frequentando os locais em que os fendmenos que
esta a estudar se desenrolam de forma natural (Bogdan & Biklen, 1994).

Através da pesquisa bibliografica efectuada notamos que muitos investigadores
educacionais, desde ha algum tempo, usam frequentemente abordagens e metodologias
qualitativas nos seus estudos relativos a questdes ligadas as Ciéncias da Educagfo e
afins.

Verificamos ainda que alguns investigadores tém uma atitude positiva perante a
utilizagio de métodos e de estratégias de investigagdo qualitativa e interpretativa,
embora reconhecam algumas das suas fragilidades quer ao nivel conceptual, quer ao
nivel metodologico e processual.

No caso da nossa investiga¢do, a op¢do pela investigagdo qualitativa deveu-se a
exigéncia manifestada pela natureza do tema e pelo instrumento utilizado.

Sintetizando podemos afirmar que o nosso estudo define-se enquanto descritivo
e exploratorio de uma realidade contemporanea (a implementagio de um novo modelo
de avaliagdo de professores), centrado nas necessidades de formagio de professores a
que, essa realidade, da origem. Sendo esta uma realidade ainda pouco conhecida,
necessita de uma primeira explora¢o ao nivel das concepgdes em que assenta, de modo
a definir uma metodologia que permita determinar as necessidades de formagdo dos
professores avaliadores, com base nas concepgdes que estes possuem acerca das suas

novas fungdes.
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1.4-Processos e instrumentos de recolha de dados: A entrevista

De acordo com o problema e com os objectivos gerais, optamos por utilizar
como processo de recolha de dados a entrevista. A entrevista caracteriza-se por ser uma
conversa entre dois interlocutores, um entrevistado e um entrevistador, tendo como
objectivo extrair determinada informagio do entrevistado. A grande vantagem desta
técnica tem a ver com o facto de através dela o entrevistador poder explorar
determinadas ideias, investigar motivos e sentimentos, testar respostas (Bell, 1993).

No estudo em questdo recorreu-se a entrevista semidirectiva ou semidirigida,
sendo esta a mais utilizada em ciéncias sociais. Neste tipo de entrevista, normalmente o
entrevistador guia-se por um conjunto de perguntas, relativamente abertas, a partir das
quais pretende receber informagio por parte do entrevistado. No entanto, ao conduzir a
entrevista deve deixar que o entrevistado fale abertamente e devera ter a preocupacédo de
reencaminhar a entrevista para os objectivos desta, caso o entrevistado se afaste dos
mesmos, procurando também colocar-lhe as perguntas as quais ele ndo responde por si

proprio. No entanto todo este processo deve ser conduzido de forma muito natural

(Quivy, 1992).

Guido da Entrevista

Foi de acordo com os pressupostos anteriormente descritos que construimos o

guido da entrevista (Anexo I- Guido da Entrevista).

Com este instrumento pretendemos alcangar os seguintes objectivos gerais:

1- Conhecer as concepgdes dos avaliadores acerca da avaliagio do desempenho dos
professores;

2- Conhecer as concepgdes dos avaliadores acerca das fungdes que lhes foram agora
atribuidas;

3- Conhecer as concepgdes dos avaliadores acerca dos contributos da formaggio para o

desempenho das suas fung¢des;
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O guido foi estruturado em cinco blocos:

Bloco A- Legitimacio da Entrevista

Com este primeiro bloco, procuramos legitimar a entrevista e motivar os entrevistados
prestando alguns esclarecimentos acerca dos propositos da investigagdo e do papel do

entrevistado na mesma, bem como assegurar o caracter confidencial das informagdes

que prestam e o sigilo sobre a sua origem.

Bloco B- Avaliacio do Desempenho

Pretendiamos com este segundo bloco, que os entrevistados falassem acerca das
concepgdes que tém relativamente a avaliagdo do desempenho dos professores,

nomeadamente a sua pertinéncia, vantagens e desvantagens.

Bloco C- Funcdes do avaliador

Neste bloco pretendiamos conhecer a opinido do entrevistado acerca da sua percepgéo
quanto as suas fungdes como avaliador, procurando identificar aspectos gratificantes,

dificuldades e aspectos preocupantes.

Bloco D- Formacdo que detém

A Finalidade deste bloco era conhecer a opinido do entrevistado acerca da formagdo que

detém para o exercicio da fungio que esta a desempenhar.

Bloco E- Formacdo desejada

Neste bloco era nossa intengdo conhecer as concepgdes do entrevistado em relagdo a
formagdo que considera agora necessaria para o desempenho das suas fungdes enquanto

avaliador

Construido o guifio, contactimos através de telefone com cada um dos
entrevistados de forma a marcar as entrevistas, de acordo com as suas disponibilidades
pessoais. As entrevistas foram realizadas durante os meses de Margo e Abril, nas

escolas onde estes sdo docentes, sendo gravadas em sistema audio. No decurso da

[P

realizagdo das entrevistas procuramos que os entrevistados se sentissem “a vontade” na

expressdo das suas opiniGes, mantendo para isso um clima de compreensdo, abertura e
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humildade da nossa parte. Por vezes realizamos questdes de refor¢co visando o
esclarecimento de alguma afirmag¢do menos clara.

Todas as entrevistas decorreram sem incidentes ¢ num clima de colaboragéo, de
afabilidade, de simpatia e empenhamento pessoal. (Anexo II- Protocolo de uma

entrevista)

1.5-Processo de Tratamento de dados: Analise de Conteudo

A tarefa de apresentagdo e analise dos dados, como forma de tornarmos
compreensiveis os materiais recolhidos, parece ser monumental quando nos envolvemos
no processo de investigagdo pela primeira vez. Como alertam Bogdam e Biklen (1994)
os investigadores inexperientes ndo possuem, geralmente, um quadro de referéncia
tedrico suficientemente solido que lhes possibilite atender a determinados aspectos €
temas relevantes para a sua investigagao.

Para o tratamento das entrevistas recorremos a analise de contetdo. Segundo
Bardin (1995) este ¢ :

«um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de produgio/recepgdo (varidveis

inferidas) destas mensagens» (p.42).

A analise de contetido permite fazer inferéncias a partir das manifesta¢Ges
verbais dos sujeitos, o que ocasiona a passagem da descri¢do a interpretagdo (Bardin,
1995).

Apos algumas tentativas de organizagdo, os trés principais momentos, segundo o
autor atrds mencionado, foram: « a pré —analise, a explora¢do do material e o tratamento
dos resultados e sua interpretagdo» (Bardin, 1995, p. 95).

Assim, iniciamos a tarefa de analise de conteudo procurando estabelecer um
primeiro contacto com o protocolo das entrevistas, de forma sincrética e prolongada,
através da denominada leitura “flutuante”, para nos familiarizarmos com o sentido do
discurso. A medida que fomos lendo e conhecendo o texto foram-nos surgindo algumas

ideias, que associadas com os temas dos blocos do guido das entrevistas, nos permitiram
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A codificagdo «corresponde a uma transformagio — efectuada segundo regras
precisas — dos dados brutos do texto, transformag¢do esta que, por recorte, agregagio e
enumeragdo, permite atingir uma representagdo do contetido, ou da sua expressdo,
susceptivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto» (Bardin, 1995,
p.103).

Indo ao encontro da proposta de Bardin, «a organizagio da codificagio,
compreende trés escolhas:

. o recorte: escolha das unidades;
. a enumeragdo: escolha das regras de contagem;

. a classificagfio e a agregac¢do: escolha das categorias» (1995, p.104)

Assim, como unidade de registo, consideramos o segmento de conteddo mais
pequeno do texto considerado como unidade de significagdo a codificar (Bardin, 1995),
e tivemos em considera¢io a proposi¢io seméntica, encarada como «uma afirmagio, um
juizo (ou uma interrogag@o ou negago), em suma, uma frase ou um elemento de frase
que, tal como a proposicio logica estabelece uma relagio entre dois ou mais termos. E,
em principio uma unidade que se basta a si propria» (D' Unrug, cit. por Estrela, 1990, p.
467)

Como unidade de contexto consideramos o protocolo de cada uma das
entrevistas, ou seja «o segmento mais largo de conteado, que o analista examina quando
caracteriza uma unidade de registo» (Vala, cit. por Andrade, 1999, p.121), entendida
como unidade de compreensdo para a codificagdo desta ultima (Bardin, 1995, p.107).

Relativamente ao processo de categorizagdo, agrupamos e reagrupamos o
material idéntico e separamos, o que parecia ser original. Em fungdo do significado das
unidades de registo, formaram-se varias categorias, num processo constante de

comparagdo, definindo e redefinindo. Bardin (1995) vé a categoriza¢io como:

«uma opera¢do de classificagio de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo
0 género (analogia) com os critérios previamente definidos. As
categorias, sio rubricas ou classes, as quais reanem um grupo de
elementos (unidades de registo, no caso da analise de contetido) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efectuado em razdo dos caracteres

comuns destes elementos» (p.117).
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No decorrer do processo de analise de conteudo, procuramos ter em conta os
critérios propostos por Bardin (1995): exclusdo mutua (cada indicador ndo pode ser
incluido em mais que uma categoria), homogeneidade (num mesmo conjunto de
categorias sO deve existir uma dimensio de analise), pertinéncia (o sistema de
categorias deve responder aos objectivos da investigagiio e as caracteristicas da
mensagem) e de objectividade (as condi¢Ges de entrada dos indicadores nas

subcategorias e categorias devem ser clarificadas).

Assim sendo, o processo de analise de conteido permitiu-nos identificar alguns
tragos comuns nas concepg¢des que os avaliadores tém da avaliagio do desempenho
docente, das fungdes que tém que desempenhar, enquanto avaliadores, e da formagéo
que consideram necessaria para tal, levando-nos a defini¢io dos temas, que
apresentamos no capitulo seguinte:

I - Concepgdes dos Avaliadores acerca da Avaliagio do Desempenho

II - Concepgdes dos Avaliadores acerca das suas fungdes

IOI - Concepgdes dos Avaliadores acerca dos contributos da formagio para o

desempenho das suas fungdes
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2- Apresentaciao e Analise Interpretativa dos dados

No presente capitulo, procedemos a descri¢do e discussdo dos resultados obtidos

através da Analise de Conteiido dos protocolos das entrevistas realizadas aos seis

professores do 1° ciclo do ensino basico com fungdes de avaliadores. (Anexo III-

Matriz de Analise de Contelido das Entrevistas)

As areas tematicas, categorias, subcategorias e indicadores, serdo apresentados

em forma de quadros de analise, onde se inclui a frequéncia absoluta das unidades de

registo (U.r) e das unidades de enumeragio (U.e).

A analise de contetido dos protocolos das entrevistas fez emergir trés temas:

e Concepgdes dos avaliadores acerca da avaliagdo do desempenho;

e Concepgdes dos avaliadores acerca das suas fungdes;

e Concepgdes dos avaliadores acerca dos contributos da formagdo para o

desempenho das suas fungdes;

O quadro que a seguir se apresenta evidencia essas areas tematicas, bem como as

categorias identificadas.

Areas temdticas e categorias

Tema

Categorias

Concepges dos avaliadores acerca da avaliacdo de

desempenho

» A avaliagdo de desempenho ¢ pertinente
» Esta avaliagio de desempenho tem muitos

perigos/riscos

Concepgdes dos avaliadores acerca das suas
fungdes

»E uma fungio com um tnico aspecto
gratificante

» E uma fungfio com muitas dificuldades técnicas
» E uma fungio que exige um determinado perfil

para o avaliador

Concepgdes dos avaliadores acerca dos contributos

da formag#o para o desempenho das suas fun¢Ses

» Contributos da formagiio tida ao longo do
percurso profissional
P Formacdo descjada para o desempenho das

fungGes de avaliador

Quadro 3- Areas temdticas e categorias

Das sete categorias inventariadas,

a primeira permite-nos perceber as

concepgdes dos avaliadores em relagdo a pertinéncia da avaliagdo do desempenho, bem

como em relagdo aos perigos e riscos deste novo modelo.
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As trés categorias seguintes permitem-nos tragar um quadro referencial acerca
da forma como os sujeitos entrevistados percepcionam as suas fungdes enquanto
avaliadores.

Por fim, as duas ultimas categorias referem-se aos contributos da formagao para
o desempenho das fungSes de avaliador.

Seguidamente apresentamos os eixos de analise que resultaram das trés areas
tematicas identificadas. Para tal recorremos a quadros que permitem uma analise
pormenorizada das subcategorias que fazem parte de cada categoria, bem como dos
indicadores que dai resultam. De modo a ilustrar as nossas inferéncias, apresentamos,

no decorrer da analise que vamos fazendo, excertos das entrevistas realizadas.

2.1- Concepgoes dos avaliadores acerca da Avaliagio do Desempenho

A analise de conteudo mostrou que o discurso dos entrevistados sobre esta
tematica, girou a volta de duas categorias:
- A avaliag@o do desempenho € pertinente
- Esta avaliag@o do desempenho tem muitos perigos/riscos

A primeira das categorias registou uma frequéncia de 36 unidades de registo,
sendo referida pelos seis entrevistados, enquanto que a segunda tem mais do triplo das

unidades (122), abrangendo também a totalidade dos entrevistados.

2.1.1. A avalia¢do do desempenho é pertinente

Os discursos dos entrevistados face as concepgdes que tém acerca da avaliagdo

do desempenho, evidenciam concordancia relativamente a sua pertinéncia.
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Pertinéncia da Avaliacio do Desempenho

Subcategoria Indicador Freq. | Freq.
Ur U.e
® n=6
= » Pode levar os professores a procurar
E melhorar 7 4
g » Permite a diferenciagdo entre os melhores ¢ 5 3
= E necesséria para o 0s plores
_g . p . = Pode levar os professores a procurar estar
Desenvolvimento Profissional . 4 3
2 sempre actualizados
QE) = Permite a progressfo na carreira 2 1
%"3 = Pode ajudar os professores em inicio de ) 1
3 carreira
= = D3 uma maior fiabilidade ao ensino 9 5
& * Pode tornar os professores mais 3 3
E E 1til para o sistema conscienciosos da sua missdo profissional
« * Pode levar os alunos a ter melhores 6 3
< resultados

Quadro 4- Pertinéncia da Avaliagdo do Desempenho

Da analise do Quadro 4 podemos constatar que a pertinéncia da avaliagdo do
desempenho € atribuida a factores de ordem mais individual, relacionados com os
professores enquanto agentes educativos (desenvolvimento profissional), e a factores de
ordem mais geral, relacionados com o sistema de ensino (utilidade para o sistema).

Nos primeiros, o indicador que regista um maior nimero de Ur e
simultaneamente U.e é o que se refere a procura de aperfeicoamento por parte dos

professores, como consequéncia da avaliagdo do desempenho.
“(...) A avalia¢do do desempenho pode levar os professores a procurar melhorar porque se ndo hd nada
que os motive acomodam-se um bocado (...)” ( Entrevista.E)

E também referenciado, por metade dos entrevistados, o facto da avaliagdo do
desempenho poder incitar os professores a uma permanente actualizagio, bem como a
possibilidade de diferenciagdo entre os melhores e os piores, que resulta da avaliagio do
desempenho.

Os indicadores que registam um menor numero de unidades sio os que
salientam o facto da avaliagdo do desempenho poder ajudar os professores em inicio de
carreira e permitir a progressio na carreira.

Em relagdo aos indicadores que evidenciam a pertinéncia da avaliagio do
desempenho para o sistema educativo em geral, podemos constatar que, na opinifio dos
entrevistados, a utilidade da avaliagdo do desempenho passa sobretudo pela maior
fiabilidade que pode dar ao sistema de ensino. No conjunto das unidades de registo que
fazem parte deste indicador encontramos algumas referéncias as limitagdes do antigo

modelo de avaliagio do desempenho, considerado insuficiente e desadequado, notando-
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se a necessidade da emergéncia de um modelo de avaliagdo mais credivel. “(..) Jd hd
muito tempo que se vem falando da necessidade de haver alteragdes na modalidade de avaliagdo dos
professores, os professores eram avaliados mas eu penso que o que faltava era que alguém confirmasse
efectivamente que as pessoas tinham feito aquilo(...)” (E.B)

Sdo também referenciados, por cinquenta por cento dos entrevistados, aspectos
relacionados com as influéncias da avaliagdo do desempenho dos professores nos
resultados académicos dos alunos. No entanto, a maior parte das unidades de registo
analisadas associam sempre a avaliagio do desempenho ao aperfeigoamento
profissional e consequentemente surge entio o maior sucesso dos alunos. “(..) Se nds
conseguirmos melhorar, arranjar melhores estratégias para trabalhar com os alunos, isto vai ter
repercussoes no sucesso dos meninos e é para isso que todos trabalhamos (...)"( E.B)

Um outro aspecto identificado, também referido por metade dos entrevistados,
tem a ver com o facto da avaliagio do desempenho poder tornar os professores mais
conscienciosos da sua missdo profissional. “(...) Talvez venha a tornar os professores mais

conscientes do que andam cd a fazer, faga-os pensar mais sobre a sua misséo (...) (E. C)

2.1.2- Esta Avaliacéo do Desempenho tem muitos perigos/riscos

Embora os discursos dos entrevistados confluam para a pertinéncia da avaliagio
do desempenho, estes identificam varias limitagdes no actual modelo de avaliacdo, as

quais designamos de perigos/riscos.

Limitacdes desta Avaliagio do Desempenho

° Subcategoria Indicador Ur U-eé
.

'g Introduz  alteragdes na | = Trava a progressio na carreira 7 3

g carrcira dos professores » Divide a carreira de professor 3 2

) Introduz alteracges no * Pode comprometer o trabalho dos

A trabalho dos prof ] b i

N professores _professores junto dos alunos

° * Acarreta um acréscimo muito grande de | 3

ug

S trabalho para os professores

= = Pode desmotivar os professorcs 2 1

2 Introduz uma avaliagdo feita | = Pode levantar questdes em termos de o 4

g por pares fiabilidade da avaliacio

K> * Pode provocar mau ambiente entre colegas 12 4

2 = Pode tirar a espontaneidade nas interacgSes 8 5

f:m’ enire colegas

g A implementagio  do | = Imposicdo das fungSes de avaliador 3 6

2 modelo exclui 0s

K professores * Desvalorizagdo do trabalho anterior dos 4 3

professores
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Abre precedentes a « Pode levar a conclusdes destorcidas da 0 5
situagdes de incoeréncia e realidade, na observacdo de aulas
injustiga * Reduzido nimero de aulas observadas s 9
= A subjectividade da avaliagio recai no . "
avaliador
= Introduz no sistema uma visdo empresarial 2 2
Operacionaliza = Cria instabilidade psicologica nos " -
deficientemente o processo | professores
de avaliagdo * Implica  procedimentos  demasiado | 2
burocratizados
= Estad desadequado da realidade das escolas 5
* E pouco claro 7

Quadro 5- Limitagdes desta avaliagdo do desempenho

A analise do Quadro 5 permite constatar que os sujeitos entrevistados
identificam como perigos/riscos do novo modelo de avaliagio do desempenho aspectos
relacionados com a introdugdo de altera¢des na carreira dos professores, no trabalho
destes e na metodologia de avaliagdo (avaliagdo feita por pares). Identificam ainda
aspectos relacionados com o proprio modelo, como € o caso da exclusio dos
professores de todo o processo de implementagio do modelo e a deficiente
operacionaliza¢do do processo de avaliagdo. A ineficacia do modelo em termos de falta
de fiabilidade e de objectividade é um outro aspecto identificado.

No que se refere a introdugdo de alteragdes no trabalho dos professores, um dos
aspectos mais mencionados foi o efeito negativo do trabalho decorrente da avalia¢do de

desempenho no trabalho didrio com os alunos. “(..) pode dificultar muito a vida nas escolas e

comprometer imenso o trabalho dos professores junto dos alunos, que é para isso que eles sdo
pagos(...)” (E.B)

O facto deste modelo de avaliagdo introduzir no sistema uma avaliago feita por
pares, leva os entrevistados a identificarem algumas preocupagdes relacionadas com a
fiabilidade dessa avaliagdo, bem como com a destabilizagdo do clima relacional que esta
pode originar entre colegas. “(...) eu sinceramente digo-lhe, acho um horror um professor a avaliar

outro professor, sinto que ndo é uma avaliagdo credivel nem fiavel, nada, acho que é deprimente (..)”

E.D)

“(...) acho que o clima, nas escolas, pode ficar claramente em risco por este modelo de avaliacdo(..)”
E.F)
Dos discursos dos entrevistados podemos inferir que estes consideram que a

implementacio do novo modelo de avaliagdo excluiu os professores, pois a totalidade

dos entrevistados considera que as fun¢Bes de avaliador foram impostas. “(..) Eu

concorri a professor titular por uma questdo de descargo de consciéncia, ndo sabia o que me podia
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acontecer se ndo concorresse e ainda ndo me quero ir embora do ensino (...). Ndo concorri com a ideia
de ir ser fiscal de alguém, nem de ser avaliadora de alguém (...)” (E.A)

Dois dos entrevistados referem também que este modelo de avaliagdo veio
desvalorizar o trabalho dos professores até ent3o, o que também os faz sentir excluidos
de todo este processo.

Um outro perigo/risco desta avaliagdo de desempenho, identificado pelos
sujeitos, tem a ver com o facto desta abrir precedentes a situages de incoeréncia e
injustica. Estas situagGes sio, na opinido de metade dos entrevistados, provocadas
principalmente pelo reduzido numero de aulas observadas pelos avaliadores e pela

subjectividade desta avaliagdo, que vai recair no avaliador. “(...) Na minha opinido ndo sdo

quatro aulas que me vdo dizer como é o trabalho daquele professor (...)" (E. F).

“(...) A avaliagdo também vai depender muito da pessoa que estd a avaliar(...)” (E. D)

Os entrevistados salientam ainda a preocupagdo das aulas observadas ndo
corresponderem aquilo que € a pratica normal daquele professor, ndo s6 porque as aulas
sdo antecipadamente preparadas e o professor sabe que vai ser observado naquele dia,
mas porque ha outros factores que podem ter influéncia, como € o caso da disposigéo do
professor ou do comportamento dos alunos, uma vez que para estes, a presenga de um

elemento “estranho” na sala de aula ndo é habitual.
(..) Isto vamos comegar a caminhar para aulas teatralizadas, o professor prepara aqueles sessenta

minutos, faz o seu melhor, até sensibiliza os miudos para aquela situagdo e depois isso para mim ndo é

nada.(...)” (E.F)
Ainda em relagdo aos perigos/riscos da avalia¢do de desempenho, a subcategoria

que registou um maior nimero de indicadores e de unidades de registo refere-se a
deficiente operacionalizagdo do processo de avaliagdo. Cinco, dos seis entrevistados,
consideram que esta operacionalizagdo implica procedimentos demasiado
burocratizados. “(...) Este modelo é muito burocratizado (...) eu néo sei de que forma é que vamos
aplicar aquilo tudo e trabalhar aquelas grelhas e depois ainda dar um feedback final (..)” (E. F). Os
discursos dos entrevistados apontam para a dificuldade em operacionalizar as grelhas de
avaliacdo relativamente aos pardmetros e itens a avaliar.

Também referido por cinco dos entrevistados ¢ o facto da forma como este
processo de avaliagdo estda a ser implementado ter repercussdes na estabilidade

psicologica dos professores. “ (..) este processo tem provocado uma grande instabilidade em

termos da vida das pessoas, todos os dias saem leis, todos os dias as coisas sdo alteradas (...)” (E. D).
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Em sintese. ..

Neste primeiro tema identificamos as concepgoes dos avaliadores em relagdo a
avaliagdo do desempenho docente, tendo verificado que os professores, de um modo
geral, concordam com a existéncia de avaliagdo, identificando vantagens desta, quer
para os proprios professores, quer para o sistema educativo em geral.

Na opinido dos avaliadores, a avaliagdo do desempenho € necessaria para o
desenvolvimento profissional dos docentes por duas razGes principais: uma relacionada
com o desenvolvimento profissional, como consequéncia da progressdo na carreira
docente, outra relacionada com o desenvolvimento profissional como consequéncia da
procura de aperfeigoamento por parte dos docentes.

Por outro lado, os entrevistados atribuem a avaliagdo do desempenho docente
dos professores varias limitagGes, as quais sdo originados por caracteristicas inerentes a
este modelo de avaliagio que, além de introduzir altera¢Ges nas fungdes dos
professores, introduz também uma metodologia de avaliagdo que é subjectiva e pouco
credivel, e pode gerar varios constrangimentos. Assim, podemos identificar sobretudo,
questdes de natureza organizacional e funcional no que se refere as limitagdes do actual
modelo de avaliagdo, nomeadamente:

- Alteragdes no trabalho dos professores que, além de acarretarem uma sobrecarga de
trabalho, podem comprometer o trabalho destes junto dos alunos;

- Introdugdo de uma avaliagdo feita por pares que, origina o problema da fiabilidade da
avaliagdo, além de comprometer as relagdes espontineas e naturais entre os colegas e
poder prejudicar o clima relacional.

- Exclusdo dos professores, na implementagio do modelo de avaliagdo, fazendo-os
sentir, por um lado desvalorizados, enquanto profissionais que sempre desenvolveram
conscientemente a sua profissdo, e por outro, desrespeitados, uma vez que as fungdes de
avaliador foram, simplesmente impostas atendendo apenas ao facto de terem passado a
categoria de professor titular.

- Incoeréncia e injustica do modelo, que remete a subjectividade da avaliag¢do para o
avaliador, prevendo um reduzido nimero de aulas observadas que nfo irdo, de forma
nenhuma, traduzir verdadeiramente a realidade;

- Excessiva burocratizagdo do processo, relativamente a procedimentos, que origina

dificuldade ao nivel da operacionalizagdo das fichas de avaliaco;
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- Instabilidade psicolégica experienciada por muitos professores, avaliadores e

avaliados e que tem, inevitavelmente, repercussdes a varios niveis;

Estas consideragbes remetem para alguns estudos realizados que comprovam
que a avaliacdo surge, muitas vezes, como um estimulo externo para que os professores
se sintam motivados a “crescer” profissionalmente. Os resultados da avaliagdo podem
representar o desafio ao crescimento profissional do professor, contudo, esses resultados
podem, do mesmo modo inibir o crescimento como resultado de uma avaliagdo que ¢
ameagadora, mal gerida, ou incorrectamente percebida (Torrecila, 2006).

Também Veloz (2000) refere que um processo de avaliagio pode provocar
sempre algumas inquietudes, sendo normal, que numa primeira fase os professores
resistam a avaliagdo e desencadeiem protestos que em nada contribuem para a eficiente
concretizagdo do processo. Este autor chama atengdo para o facto de, dependendo da
forma como ¢ planificada e executada, a avaliagdo do desempenho poder vir a ser mais
prejudicial que benéfica para o desenvolvimento das aprendizagens dos alunos. De
facto, se os professores sentirem que, de algum modo, a sua “sobrevivéncia”
profissional estd ameagada, comportam-se de forma a garantir que respondem de forma
adequada a avaliag@o, independentemente das suas convicgSes educativas. Daqui se
conclui que, uma actuagdo, em termos de avaliagdo, nio compreendida e sem
significado para o professor, ndo trara melhoras para a qualidade do ensino (Veloz,

2000).
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2.2- Concepgdes acerca das funcdes de avaliador

Relativamente a este tema a analise de contetido do discurso dos entrevistados
fez emergir trés categorias:
- A funcio de avaliador tem um Gnico aspecto gratificante
- E uma fungio com muitas dificuldades técnicas
- E uma fungio que exige um determinado perfil

A primeira categoria registou uma frequéncia de nove unidades de registo
referidas por cinco entrevistados. A segunda, com muito maior expressividade, contou
com 53 unidades de registo, sendo expressa por todos os entrevistados. Por ultimo, a
terceira, registou 33 unidades de registo, sendo igualmente expressa pela totalidade dos

entrevistados.

2.2.1-Euma fun¢do com um unico aspecto gratificante

Os discursos dos entrevistados face as concepgles acerca das suas fungdes de

avaliadores, permitem identificar um unico aspecto gratificante relativamente a essas

fungGes.
Aspectos gratificantes da fungfio de avaliador

) Subcategoria Indicador Fa | Fa
5 o Ur Ue
o g‘ n=6
1(83. < = Aprender no contacto com diferentes
E o praticas pedagégicas 6 5

% S| Permite o Desenvolvimento
g ) % Profissional = Aprender na reflexdo conjunta acerca das
- 5 gi} praticas pedagogicas 3 1

Quadro 6- Aspectos gratificantes da fungdo de avaliar

Da analise do Quadro 6 podemos constatar que o Unico aspecto gratificante
referido pelos sujeitos entrevistados é o facto de, enquanto avaliadores, poderem
desenvolver-se profissionalmente. Os professores entrevistados mencionam aspectos
relacionados com a aprendizagem (desenvolvimento profissional) no contacto com
diferentes praticas pedagégicas, bem como com a aprendizagem na reflexdio conjunta,

entre avaliadores e avaliados, acerca da s praticas pedagogicas.
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“(...) A unica coisa que posso encontrar é experiéncia, é conhecer ovas experiéncias, porque vou ver
coisas diferentes, prdticas diferentes... enriquecimento profissional, acho que esse é um dos aspectos

gratificantes (..)” (E. C)

2.2.2- E uma funciio com muitas dificuldades técnicas

Como se pode observar pela leitura do quadro que a seguir se apresenta, 0s

sujeitos entrevistados identificam algumas dificuldades técnicas no exercicio das

fun¢des de avaliador.

Dificuldades técnicas da fun¢do de avaliador

Subcategoria Indicador Ur U-Z
=
wn -
] . = E constrangedor avaliar um colega 11 6
-2 Avaliar P —
g vatiar Fares = Nfo existe uma cultura de sala aberta 3 2
1'; = Falta de competéncias ao nivel de técnicas . 5
3 de avaliagfio de professores
3 * Falta de credibilidade dos avaliadores junto
= 10 4
3] oA ~ dos colegas
= Inexisténcia de formagio — = =
S . = Falta de competéncias ao nivel de praticas
- especifica para o - 2 1
= desempenho da fungdo diversificadas
E = Falta de competéncias ao nivel de 7 T
£ Supervisdo Pedagogica
S = Falta de competéncias ao nivel de praticas de q ;
2 observagio
E‘ = Inexisténcia de uniformizagio de
procedimentos relativos a observagio 10 4
N . .
S Sujeita a procedimentos
= ambiguos
= Subjectividade dos itens a avaliar 5 :

Quadro 7: Dificuldades técnicas da funcdo de avaliador

Em termos genéricos verificamos que das dificuldades inerentes as fung¢des de
avaliador, enumeradas pelos entrevistados, a que apresenta uma maior
representatividade refere-se a “inexisténcia de formagdo especifica para o desempenho
da fungdo”. Mais de metade dos entrevistados considera que o facto de nfo terem tido,
até entdo, formagdo especifica para serem avaliadores, leva a uma descrenga, por parte
dos colegas que vdo ser avaliados, relativamente ao eficaz cumprimento das fun¢des
que lhes foram atribuidas. Pelos discursos dos entrevistados percebe-se que ndo
acreditam que o facto de serem professores titulares, seja suficiente para terem
credibilidade junto dos colegas. “(...) Ndo sdo s6 os anos de prdtica que levaram 4 titularidade, no
sentido da carreira de professor titular que sdo suficientes (..)". (E. B) Podemos ainda notar, pela

voz dos entrevistados, uma descrenga por parte dos proprios, em relagdo a forma como
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passaram a professores titulares. “(..) A passagem a professor titular foi uma grande injustia,
deitam toda a carreira fora, porque as pessoas que ndo tiveram cargos nestes ultimos sete anos ficaram
penalizados (...)" (E. D)

Ainda em relagio a falta de formagdo especifica para avaliar, podemos destacar,

pela grande expressividade nos discursos dos entrevistados, a falta de competéncias, que
estes consideram ter, ao nivel de técnicas de avaliagio de professores. “(..) Nos fomos
Jormados para avaliar alunos, meninos com conhecimentos inferiores a nés, noés ndo fomos formados,
nem temos qualquer tipo de formagdo para avaliar pares (..)” (E.D). Daqui advém uma outra
dificuldade técnica: “Avaliar pares”. Esta dificuldade, referida pela totalidade dos

entrevistados, tem a ver, principalmente, com os constrangimentos que podem surgir

quando se esta a avaliar o trabalho de um colega.
“(...) Eu como coordenadora do Conselho de Docentes, vou ter que avaliar mesmo os meus colegas que
sdo titulares e isso ndo é uma situagdo muito comoda (...)” (E. F)

Dois dos entrevistados mencionam ainda, o facto de nfo existir nas escola uma
cultura de “sala aberta”, o que, na opinido destes, dificulta ainda mais a avaliagdo entre
pares.

Uma outra dificuldade técnica, apontada pelos sujeitos entrevistados, refere-se a
ambiguidade dos procedimentos relativos a avaliagdo, o que pode originar grandes
discrepancias nos procedimentos a utilizar. ’(...) Se ndo houver aspectos comuns entre
todos aqueles que vdo avaliar, tendo em conta que os contextos e as realidades sdo

diferentes, vdo sair as coisas mais dispares(...)” (E. B)

2.2.3- E uma funcfo que exige um determinado perfil

Pela voz dos entrevistados podemos inferir que a fungdo de avaliador exige um
determinado perfil que se ergue em trés 4reas principais: competéncias

técnico/cientificas; competéncias pessoais e competéncias relacionais.

Perfil para o avaliador

o Subcategoria Indicador Ur Ue
m: n=6
% E‘ = Ter competéncias ao nivel da orientagfo 5 9
A & agogica
g g ) = Ter conhecimentos acerca de dinimicas e - i
5 E, Requer determinadas sala de aula
=] e - =
E 3 _ competencias = Ter conhecimentos acerca da praitica de
g 3 técnico/cientificos Observagio de Aulas 2 l
o 5 * Ter conhecimentos especificos sobre

avaliacdo 2 I
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= Ter conhecimentos de pedagogia em geral

= Ter conhecimentos de psicologia

—
—

. = Ser uma pessoa sensivel 6 4

RequerA de_tennmadafs = Ser uma pessoa consciente ¢ reflexiva 4 3
competéncias pessoais = Ser uma pessoa justa : ;
Requer determinadas = Saber conversar, negociar 5 3
3 2

competencias relacionais | = Ser imparcial
Quadro 8- Perfil para o avaliador

A analise dos dados expressos no Quadro 8 permite verificar que é o grupo das
competéncias pessoais aquele que tem uma maior expressividade nos discursos dos
entrevistados, relativamente ao perfil desejado para um avaliador. Mais de metade
considera que a semsibilidade é uma caracteristica que deve fazer parte de qualquer
avaliador “(...)O avaliador tem que ser uma pessoa sensivel(...)” (E.D) Cinquenta por cento dos
entrevistados apontam ainda a capacidade de reflectir e ser consciencioso, € a

capacidade de ser justo nas apreciag¢bes que faz.

“(...) Eu procurarei, quando chegar a essa altura, ser o mais justa que conseguir ser, mas (hesitante)
preocupa-me o facto de ndo conseguir ser justa e prejudicar alguma colega, vou procurar sempre ndo
prejudicar nenhuma colega (...)” (E. E)

No que diz respeito as competéncias técnico/cientificas enumeradas pelos
entrevistados, verificamos uma grande diversidade de opinides. Dois dos entrevistados
consideram que os avaliadores devem ter competéncias ao nivel da orientagdo

pedagogica, para desempenharem eficientemente as suas fungdes “(...) Eu acho que um

avaliador devia ser quase como um orientador que vai avaliar ndo com o objectivo de dizer estd mal,
corta, mas devia ser uma pessoa que livesse tido wma formagdo e estivesse ali para dizer: - ndo, se

calhar ndo deve ser assim, mas antes assim (...)” (E. C)

As competéncias ao nivel da pratica de observagio de aulas, da especificidade da
avaliacdo, das dindmicas de sala de aula, da orientagdo pedagogica, da pedagogia em
geral e da psicologia, sdo referidas apenas por um entrevistado, cada uma.

O 3° grupo de competéncias que identificamos diz respeito as competéncias
relacionais, que de certo modo ndo se podem dissociar das competéncias pessoais.
Metade dos entrevistados considera que um avaliador tem que ter competéncias ao nivel
da comunicag@o, notando-se a importancia que aqui ¢ atribuida ao didlogo, no sentido
da negociagdo. “(...) Eu acho que antes de mais deve ser uma pessoa que saiba ouvir, que saiba

negociar. (...)” (E. F)
Dois entrevistados referem também a imparcialidade, que na opinidio destes,

deve ser uma caracteristica fundamental do avaliador. Esta caracteristica esta
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intimamente relacionada com a dificuldade em avaliar pares . “(...) Tem que ser uma pessoa

imparcial e tem que por a amizade para trds das costas... é muito complicado (...)” (E.C)

Em Sintese. ..

Nesta segunda tematica encontrada a partir da Analise de Conteudo,
identificamos quais sdo as concepgdes dos avaliadores relativamente as suas fungdes.
Estes, identificam como tUnico aspecto gratificante o facto de terem, na qualidade de
avaliadores, oportunidade de ir contactar com diferentes praticas pedagogicas e de
poderem, conjuntamente com os avaliados, reflectir acerca das mesmas, o que contribui,
em larga escala, para o seu desenvolvimento profissional.

Por sua vez, os avaliadores identificam varias dificuldades inerentes a sua
fun¢do:

- Avaliar pares, pela inexisténcia de uma cultura de “sala aberta” e pelos
constrangimentos que dai podem advir;

- Ter credibilidade e aceitagdo por parte dos colegas que vio avaliar, pelo facto de ndo
terem tido formagdo especifica para tal;

- Ndo dominar competéncias ao nivel de técnicas de avaliagio de professores, de
praticas de observagdo de aulas, de supervisdo pedagdgica e de praticas pedagogicas
diversificadas;

- Operacionalizar os procedimentos relativos a observagdo de aulas, por ndo existir
uniformizagio em relagdo aos mesmos;

- Objectivar os itens a avaliar;

Mais uma vez o desenvolvimento profissional é referido como consequéncia da
avaliagdo do desempenho, porém a perspectiva aqui ndo é a do avaliado, mas sim a do
avaliador, o que na literatura a que tivemos acesso ndo é valorizado.

No que diz respeito as dificuldades manifestadas verificimos que estas giram em
torno de dois pressupostos:

- Avaliar pares;
- Nao ter formagio para avaliar;

As dificuldades que advém de avaliar pares resultam de constrangimentos de
natureza ética, relacionados com as relagbes que até aqui se estabeleceram nas escolas, e

com o facto dos professores ndo estarem preparados para emitir juizos valorativos em
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relagdo aos colegas, sabendo que estes terdo repercussdes na sua vida profissional.
Surge aqui o factor emocional que, dificilmente ndo de confunde com o
profissionalismo que é desejado num momento de avaliagdo.

Por outro lado, a inexisténcia de formagio especifica para avaliar origina,
sobretudo, problemas de ordem técnica, originados pela falta de competéncias em varios
dominios.

Pelo discurso dos entrevistados foi possivel tracar o perfil daquele que, na
opinido destes, deve ser um bom avaliador. Neste perfil incluem-se trés dominios de
competéncias: tedrico/cientificas; pessoais; relacionais.

Passamos entdo a enumerar as caracteristicas de um avaliador, de acordo com as
conclusdes a que chegamos:

- ter conhecimentos acerca de praticas de Observacgio de Aulas;

- ter conhecimentos de Dindmicas de Sala de Aula;

-ter conhecimentos sobre Avalia¢3o,

- ter conhecimentos do Pedagogia,

- ter conhecimentos de Psicologia;

- ter conhecimentos ao nivel da Orientagdo Pedagogica,;

- Ser uma pessoa consciente;

- ser uma pessoa reflexiva,

- S€r uma pessoa justa;

- Ser uma pessoa sensivel;

- capaz de ser imparcial;

- capaz de conversar numa perspectiva de negociagio;
Podemos assim considerar que um avaliador deve reunir uma série de

caracteristicas profissionais, adequadas & sua fungdo, mas também algumas

competéncias pessoais que permitam o profissionalismo do ponto de vista ético.
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2.3- Concep¢des dos avaliadores acerca dos contributos da formac¢do para o

desempenho das suas fungdes

Relativamente a este dominio, a analise de conteido permitiu encontrar duas
categorias. A primeira com 33 unidades de registo, expressa por todos os entrevistados e
a segunda, com 44 unidades de registo, representativas também de todos os

entrevistados.

2.3.1- Contributos da Formag&o tida ao longo do percurso profissional

Relativamente a esta categoria, verificimos que os discursos dos entrevistados
apontam para dois “contextos” de formagdo. Um de caracter mais formal, realizado sob
orientagdo de uma instituigdo, e outro de caracter mais informal, decorrente dos
contactos e experiéncias que o professor vai estabelecendo no decurso da sua

actividade.

Contributos da Formagio tida ao longo do percurso profissional

Subcategoria Indicador Ur Ue

_8 n=6
& = Nio preparou para a avaliagio de 5 .
= desempenho
'_8' 3 = Preparou para a Pratica Pedagogica : 2
7§ S Formag&o Formal - Ndo preparou para a avaliagio de | ,

172}
1§ % adultos/pares
g g = Preparou para a Supervisao Pedagogica ) "
=5
3 g P;rmitju 0 conhqcimento de uma grande . P
8 = Formacdio Informal dlverglfiade d.e praticas _
3 (Exg et Permitiu partilhar experiéncias com colegas 3 2
'g. Progssional) Permitiu o desenvolvimento de competéncias 5 3
S de coordenagio

Preparou para trabalhar com adultos 1 1

Quadro 9- Contributos da Formagdo tida ao longo do percurso profissional

Uma primeira leitura dos dados sugere que a totalidade dos entrevistados
considera que a formagdo que realizaram formalmente - entenda-se por formal a
formagéo promovida por uma institui¢do de formagdo de professores e reconhecida para
esse efeito - ndo os preparou para a avaliagdo do desempenho, do ponto de vista de

serem avaliadores. Quatro dos sujeitos entrevistados acrescentam ainda que essa
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formagdo ndo os preparou para avaliar adultos/pares. “(...) Nunca tive formagdo que possa

dizer que me é util para fazer avaliagéo de professores, de colegas meus (...)"(E.A)

A formagdo formal é entdo atribuida, por todos os entrevistados, a
responsabilidade de preparagdio ao nivel da Pratica Pedagogica, relacionada portanto

com todo o trabalho desenvolvido com os alunos. “(...)Portanto a formagdo que fui fazendo foi
sempre na drea pedagégica, essa era a minha preocupagdo, o trabalho com os meus alunos.(...)” (E.A)
Dois entrevistados referem ainda que a formagdo que tiveram formalmente os
preparou para a supervisio pedagogica, no entanto, pelos seus discursos, podemos
apreender que nunca experienciaram uma situagdo em que tenham sido supervisores de
adultos. “(..) Mais recentemente, quando fiz a licenciatura em Administragdo Escolar e Administragdo

Educativa também trabalhei a Supervisdo Pedagdgica, tive um semestre sobre essas questdes da
avaliagdo dos professores mas nunca se perspectivou esta avaliagdo por pares (..)” (E. F)

No que se refere & formagdo realizada informalmente, ou seja no contexto
profissional, os discursos dos entrevistados, nio permitem identificar quaisquer
contributos, desta formagio, para o desempenho das suas fun¢bes como avaliadores. A
maioria destaca que este tipo de formagdo permitiu o conhecimento de uma grande
diversidade de praticas, o que consideram vantajoso para o desempenho das fungdes que

agora lhes s8o pedidas “(...) mas saberei observar muito melhor do que alguém que ndo teve essas
prdticas, pois tive oportunidade de ver prdticas muito diversificadas. Sou capaz de ter alguma formacédo
a esse nivel, mas ndo no centro de formagdo. (...)” (E. D)

Um dos entrevistados, pela experiéncia profissional que teve até ha poucos anos
atras, no Ensino Recorrente, acrescenta que a formagdo informal o preparou para
trabalhar com adultos e avaliar adultos, no entanto nota-se no seu discurso que esta
preparagdo ¢ para trabalhar com adultos com conhecimentos inferiores aos seus, alunos

e ndo colegas.

2.3.2- Formagdo desejada para o desempenho das fun¢des de avaliador

Relativamente 4 formagdo desejadas pelos professores entrevistados, para o
desempenho das fun¢des de avaliar, os seus discursos apontam para aspectos relativos a
areas tematicas de formagdo, que designamos de contetidos. Identificimos também as

modalidades que preferem em termos de formac#o.
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Formacgdo desejada para o desempenho das funcdes de avaliador

Subcategoria Indicador Ur ;J:z
[7,] ~ r .
g Relagio Pedagoégica . 9
% Obscrvagio de Aulas . 3
&
58 - .
%U; g Contetdos Praticas de ensino " )
o ®
g § Avaliagio de Desempenho o 4
§ é Resolugfio de Dilemas g -
S
w
S ‘g‘l Centrada nas necessidades e interesses do g i
S contexto
g Modalidades Centrada na analise partilhada de praticas
= 9 3
s

Quadro 10-Formagdo desejada para o desempenho das fungdes de avaliador

Pela analise do Quadro 10, podemos constatar que, no que diz respeito aos
conteudos de formagdo, desejados pelos avaliadores, aqueles que apresentam uma maior
expressividade sdo os que se referem a avaliagdo do desempenho, no seu processo, € a
resolugdo de dilemas. Nos primeiros, os entrevistados referem sobretudo sentirem
necessidades de formagdo ao nivel de determinados procedimentos relacionados com o
actual processo de avaliagdo, nomeadamente aspectos especificos do acto de avaliar,

como a compreensdo e clarifica¢do de critérios, indicadores e referenciais. “(..) Penso
que a formagdo serve na andlise de grelhas, na descodificagdo daqueles aspectos que 1 vém, saber qual
¢ a melhor maneira de nds avaliarmos, que critérios devemos considerar? Que pardmetros?(...)” (E.C)
“(..) Eu acho que é fundamental ser tudo muito clarificado, desmontar as palavras, os adjectivos,

perceber o que é que avaliador e avaliado querem com a avaliagdo.” (E.F)

Nos segundos, relativos & “Resolu¢do de Dilemas”, os discursos dos
entrevistados apontam, principalmente, para preocupacdes relacionadas com o acto de
estarem a avaliar colegas de profissdo e de poderem ndo ser justos nessa mesma
avaliagdo. “(..) Eu acho que psicologicamente também precisamos ser preparados para ser
avaliadores, para ja quando hd pessoas como eu, que partilho tudo quanto faco, é um bocado
complicado avaliar os outros, sou capaz de avaliar para mim prépria e dizer o que eu acho que estd mal
e ndo devia ser assim, mas do pensar ao escrever, ao deixar registado, é completamente diferente e cd

dentro, a nossa parte pessoal mexe, podemos prejudicar a carreira de um colega, trazer-lhe problemas

superiormente, isto tudo mexe muito (...)"” (E.C)

A formagdo em observagio de aulas € desejada por metade dos entrevistados.
Estes revelam, nos seus discursos, desconhecimento acerca de praticas de observacéo e

de fundamentos teoricos sobre a mesma. “(..) Até nesse aspecto [observagdo de aulas] a
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Jormacdo deveria vir a ajudar. Nunca tive uma formagdo especifica sobre os procedimentos mais
correctos de fazer uma observagdo. O que é mais correcto e em que situagbes?(...) (E.F)

Também 50% dos entrevistados apontam sentir necessidades de formag¢do na
avaliagdo da relagdo pedagdgica, evidenciando-se, nos seus discursos, preocupagdes em
saber como avaliar o desempenho docente no que se refere a relagdo entre aluno e

professor. “(...)Acho que ai (Avaliagdo da Relagdo Pedagégica) é que precisdvamos de alguma coisa
mais formal, pois hd gente entendida nisso. Isso j& requer alguns conhecimentos de psicologia, de
interacg¢do pedagdgica... ja é necessdrio mais algum conhecimento em termos, ndo so praticos, mas
também tecricos(...).” (E.B)

Com menor expressividade, apenas referido por dois dos entrevistados, aparece

o conteudo relativo a “Praticas de Ensino”. “(...) Cada professor tem a sua forma de trabalhar e
acho que era importante algumas orientagdes ao nivel das diversas formas de estar na sala de aula, das
prdticas, para nds nos sentirmos mais a vontade.(...)”

Relativamente as modalidades de formagdo desejadas, conseguimos identificar
dois tipos de modalidades que, na nossa opiniio, se complementam. A primeira
“centrada nas necessidades e interesses do contexto”, foi referida por quatro dos
entrevistados e privilegia uma formagdio que vai de encontro aos interesses e
necessidades dos professores de um mesmo Agrupamento de Escolas, ou Centro de
Formag@o concelhio. “(...) No nosso agrupamento fazia sentido que, sob orienta¢do do
Centro de Formagdo, que tem larga experiéncia no campo cientifico, nos orientassem a
pensar sobre as nossas realidades, sendo tudo isto valorizado como formacdo(...)”
(E.B)

A segunda, “Centrada na andlise partilhada de praticas” foi referida por trés
dos entrevistados e evidencia o desejo de uma formagio conjunta, entre pessoas que

partilham as mesmas dificuldades e preocupagdes, no sentido da reflexdo.

“(..) Penso que o melhor seria uma formagdo... (muito pensativa durante algum tempo) talvez no
sentido de troca de experiéncias, ciclo de estudos, acho que é assim que se chama, entre as pessoas das
vdrias escolas, dos vdrios agrupamentos, juntando-se para conversar, partilhar experiéncias, ver como é

a melhor maneira de fazer, como resulta.(...)” (E.E)
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Em sintese. ..

Relativamente a esta terceira tematica podemos constatar que os avaliadores
consideram, de um modo geral, que a formagéo € indispensavel para o desempenho das
suas fun¢des. Contudo, ndo valorizam formagio que tiveram ao longo do seu percurso
profissional para o desempenho destas novas fun¢des. De facto, esta nio era uma
questdo que preocupasse os professores, pelo que nunca procuraram formagdo nesta
area, mas sim e, principalmente, em areas ligadas a pratica pedagdgica.

Os avaliadores, conseguem contudo, identificar pequenos contributos dados pela
formacdo informal, ou seja a formagdo que foram adquirindo através das experiéncias
vivenciadas no contexto de trabalho. Estes contributos encontram-se relacionados com
aspectos da pratica pedagogica nos contextos educativos e, aspectos ligados as fung¢des
de coordenagdo, ja que todos os avaliadores foram, e alguns ainda sdo,
coordenadores/directores de escola.

Apesar de, tal como ja referimos, todos os entrevistados, terem evidenciado que
consideram necessitar de formagdo para o desempenho eficaz das suas fun¢des, notamos
que, tiveram dificuldade em enumerar propostas formativas. No entanto, conseguimos
identificar alguns conteudos, referidos pelos entrevistados, onde sentem que a formagao
pode ajudar:

- Relagdo Pedagogica (relagdo professor/aluno, situagdes de indisciplina;
interac¢do pedagogica)

- Préticas de Ensino (boas praticas de ensino)

- Observagdo de Aulas (bases teoricas; aspectos praticos; procedimentos)

- Avaliagdo do Desempenho (procedimentos; pardmetros, critérios, padrdes,
indicadores)

- Resolugio de Dilemas (preparagdio psicologica, ética, deontologia)

As areas tematicas identificadas apontam para conteidos de formacdo
relacionados com a pedagogia em geral, nomeadamente a relagdo professor/aluno, as
metodologias de ensino, estratégias de ensino etc.; Por outro lado, verificam-se também
conteudos relacionados com conceitos mais tedricos, que também tém a sua

expressividade em termos praticos: a avaliagdo do desempenho e a observacio de aulas
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e, por fim conteudos que advém da dilemas que possam preocupar os avaliadores,

relacionados com as decisdes que tém que tomar acerca dos avaliados.

Em termos de modalidade, os avaliadores mostram preferéncia por uma
formagdo centrada nas necessidades e interesses do contexto de trabalho. Preferem
assim uma formagdo desencadeada pelo Agrupamento de Escolas ao qual pertencem, ou
pelo Centro de Formagdo de Docentes do qual fazem parte, onde a analise partilhada de
praticas, quer em termos de sala de aula, quer ao nivel de experiéncias de avaliagio, seja
a estratégia principal. Esta formagdo pode passar por encontros apenas entre
avaliadores, no sentido de partilharem as suas experiéncias e delinearem estratégias
comuns, sob a orientacio de um especialista na area; ou passar por encontros entre
avaliador e avaliados, no sentido de clarificarem aspectos relacionados com o processo,

de partilharem praticas e de construirem, conjuntamente, referenciais para a avaliagio.

Atendendo ao contedo dos discursos, parece-nos agora possivel tecer algumas
considera¢des finais, onde além de procurarmos sintetizar os resultados obtidos,
procuramos analisa-los a luz da formagfo de professores, area na qual enquadramos este

estudo.
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3- Consideracoes Finais

Nesta fase do nosso trabalho importa reflectir em relagdo aos resultados do
nosso estudo, a luz dos conceitos principais que o enquadraram e da metodologia que
permitiu a sua concretizagdo.

Durante décadas, a avaliagdo dos docentes nio mereceu especial atengdo por
parte da maioria dos sistemas educativos, aparecendo, quase sempre, relacionada com
mecanismos de controlo da actividade dos professores, nio se mostrando, na sua
esséncia, favoraveis ao professor e ao desenvolvimento profissional. Esta forma de
encarar a avaliagdo, levou a que muitos sistemas educativos a abolissem, ou a
relegassem para segundo plano, deixando que a mesma dependesse, quase
exclusivamente de procedimentos burocraticos.

Contudo, do mesmo modo que o conceito de avaliagdo sofreu alteragdes,
acompanhando a evolugdo das sociedades, passando de uma perspectiva positivista a
uma perspectiva mais construtivista, também a avaliagdio do desempenho dos
professores comegou a ser concebida como uma acgdo que, mais do que ir contra os
professores, concorre a favor destes e, em Ultima instidncia, a favor da educa¢io em
geral.

Estudos recentes (Torrecill, 2006) associam a avaliagio do desempenho dos
professores ao seu desenvolvimento profissional, partindo do principio que o processo
de avaliagdo permite conhecer quais sdo os “pontos fortes” e “pontos fracos” do
desempenho do docente e assim estabelecer um plano formativo para o mesmo.

No nosso estudo preocupamo-nos essencialmente com a nossa realidade e, de tal
modo, procuramos auscultar um dos grupos a quem foi atribuida a fun¢do de avaliar: os
proprios professores; procurando saber quais as necessidades de formagdo por eles
percepcionadas, de acordo com as fungdes que lhes foram agora incumbidas.

Nao foi, desde o inicio, nosso objectivo generalizar os resultados desta
investigagdo, mas antes compreender, pela voz dos proprios intervenientes, como dar
resposta, através da formag@o, a algumas das questdes que preocupam todos aqueles que
fazem da escola o seu local diario de trabalho.

De modo a poder dar utilidade pratica a este estudo, restringimo-lo a um grupo

de professores, todos coordenadores de conselho de docentes (no 1° ciclo do ensino
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basico), pertencentes a um mesmo Centro de Formagio de Docentes, ao qual temos
intengdo de facultar os resultados desta investigacdo.

Da analise de conteiido as entrevistas realizadas, emergiram trés grandes areas
tematicas, que nos permitem tragar algumas consideragdes finais.

Verificimos que os professores, de um modo geral, concordam com a existéncia
de avaliagdo, identificando vantagens desta, quer para os proprios professores, quer para
o sistema educativo em geral.

Na opinido dos professores avaliadores, a avaliagdo do desempenho € necessaria
para o desenvolvimento profissional dos docentes, por duas razdes principais: uma
relacionada com o desenvolvimento profissional, como consequéncia da progressdo na
carreira docente, outra, com maior expressividade, relacionada com o desenvolvimento
profissional como consequéncia da procura de aperfeicoamento, em termos de
competéncias, por parte dos docentes. Encontramos entdo nestas duas perspectivas a
dupla racionalidade, também apresentada pelo Conselho Cientifico da Avaliagdo de
Professores (2008), relativamente as duas grandes finalidades da avaliagio: por um
lado, a gestdo do pessoal docente e da sua carreira, por outro o desenvolvimento
profissional dos professores e da qualidade das aprendizagens.

Os professores entrevistados atribuem, contudo, varios perigos/riscos a avalia¢do
do desempenho, os quais s80, na opinifo destes, originados por caracteristicas inerentes
a este modelo de avaliag@o que, introduz alteragdes nas fungdes dos professores, para as
quais ndo se sentem preparados e introduz uma metodologia de avaliacio que, além de
ser subjectiva e pouco credivel, € geradora de vérios constrangimentos.

Identificamos também, as concep¢des dos avaliadores relativamente as suas
fungBes, onde as questdes com maior expressividade se centram nas dificuldades que
sentem. Estas, giram em torno de dois pressupostos: avaliar os seus proprios colegas e,
falta de formagdo para desempenhar a fungfo. As dificuldades que advém de avaliar
pares resultam, pela andlise que fazemos, de constrangimentos de natureza ética,
relacionados com as relagSes que até aqui se estabeleceram nas escolas e com a propria
identidade profissional dos professores; por outro lado, a inexisténcia de formagio
especifica para avaliar recai sobretudo em problemas de ordem técnica, originados pela
falta de competéncias em varios dominios.

Pelo discurso dos entrevistados foi possivel tracar o perfil daquele que, na
opinido destes, deve ser um bom avaliador. Neste perfil incluem-se trés dominios de

competéncias: tedrico/cientificas, pessoais, e relacionais. Podemos assim constatar que
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o perfil tragado é o de um profissional altamente qualificado, integrado na profissdo
com um elevado nivel ético e moral. Todas estas “qualidades” ndo deixam de ser
compativeis com a profissdo de professor, no entanto também néo sdo inatas em todos
os professores, €, mais concretamente em todos os professores avaliadores.

Relativamente as concepgdes dos avaliadores acerca dos contributos da
formagdo para o desempenho das suas fungdes, pudemos concluir que os avaliadores
consideram, de um modo geral, que a formag@o ¢ indispensavel para o desempenho das
suas fungdes. Contudo, a formagdo que experimentaram até entdo, no decorrer do seu
percurso profissional, pouco os preparou para a fun¢do de avaliador.

Os avaliadores, conseguem contudo, identificar pequenos contributos dados pela
formagdo informal, ou seja a formagdo que foram adquirindo através das experiéncias
vivenciadas no contexto de trabalho. Estes contributos encontram-se relacionados com
aspectos da pratica pedagogica nos contextos educativos e, aspectos ligados as fung¢des
de coordenagio de escola.

Os discursos dos professores entrevistados evidenciam desejar ver na formag#o a
abordagem a contetdos relacionados com a pedagogia em geral, nomeadamente a
relagdo professor/aluno, as metodologias de ensino e estratégias de ensino, de modo a
sentirem-se mais competentes para avaliar as diferentes praticas pedagogicas dos seus
colegas.

Por outro lado, desejam também ver retratados na formagdo conteudos
relacionados com conceitos mais tedricos, que também tém a sua expressividade em
termos praticos como € o caso especificidade da avaliagdo do desempenho e
observagio de aulas.

Abordam ainda conteudos que advém dos dilemas que possam preocupar 0s
avaliadores, relacionados com as decisdes que tém que tomar acerca dos avaliados.

Em termos de modalidade, os avaliadores mostram preferéncia por uma
formagdo centrada nas necessidades e interesses do contexto de trabalho. Preferem
assim uma formagio desencadeada pelo Agrupamento de Escolas ao qual pertencem, ou
pelo Centro de Formag@o de Docentes do qual fazem parte, onde a analise partilhada de
praticas, quer em termos de sala de aula, quer ao nivel de experiéncias de avaliagdo, seja
a estratégia principal. Esta formagio pode passar por encontros apenas entre
avaliadores, no sentido de partilharem as suas experiéncias e delinearem estratégias

comuns, sob a orientagdo de um especialista na area; ou passar por encontros entre
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avaliador e avaliados, no sentido de clarificarem aspectos relacionados com o processo,

de partilharem praticas e de construirem, conjuntamente, referenciais para a avaliagio.

Do ponto de vista metodolégico pensamos que € pertinente referir, nesta fase do
nosso trabalho, alguns aspectos mais relevantes que marcaram o presente estudo.

Os conceitos estudados no enquadramento tedrico revelaram-se de grande
utilidade para a apreensdo de algumas necessidades ja consciencializadas pelos sujeitos,
ainda que tenham sido insuficientes para abordar a globalidade do fenémeno em estudo.

Relativamente 4 metodologia utilizada, parece-nos poder concluir que, embora
ela tenha permitindo uma primeira aproximagdo ao nosso objecto de estudo, permanece
a questdo de saber, em que medida o discurso verbal dos sujeitos nos permite aceder as
suas necessidades reais, nomeadamente aqueles de que o proprio ndo tem ainda
consciéncia, pois este € um campo de ac¢do completamente novo.

Na optica de fazermos valer o presente estudo para a formagdo de professores,
parece-nos poder afirmar que, os resultados a que chegamos, sendo modestos, permitem
estabelecer algumas linhas de pensamento para a elaboragdo de um plano de formagio
que minimize os recursos, potencie os conhecimentos e favorega o desenvolvimento

profissional destes “novos profissionais”.

Este trabalho ficaria assim incompleto, se ndo delinedssemos algumas
recomendagdes a considerar na elaboragio de programas de formagdo para os docentes
com fungdes de avaliadores. No entanto importa referir que, estas consideragdes
resultam do presente estudo, havendo certamente outras, mais pertinentes, que exigiriam
uma consulta mais alargada a outros intervenientes, bem como o uso de outras

metodologias de recolha e analise de dados.

Consideramos entdo que:
- Deve-se conceber a formagio dos professores avaliadores, ndo como um processo de
transmissdo de conhecimentos teoricos, descontextualizados da realidade do professor,

mas como um processo de apropriagdo do actual modelo de avaliagdo, tendo em conta o

quadro institucional em que o professor desenvolve a sua actividade;
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- Deve-se privilegiar momentos de partilha de situagGes/ experiéncias vivenciadas pelos

avaliadores, no sentido de evidenciar novas necessidades de formagéo;

- Deve-se desenvolver uma orientacido reflexiva que permita a articulagdo entre os

saberes teoricos e os saberes praticos;

- Deve-se conceber a formagio do avaliador como uma actividade regular, e nio
confinada a um nimero limitado de horas, facultando-lhe um apoio sistematico e

efectivo;

- Deve-se incentivar experiéncias de investiga¢do, como forma de obter, por parte do
avaliador, uma atitude de pesquisa e de rigor perante a avaliagio do desempenho

docente.

Queremos mais uma vez referir o caracter exploratorio e limitado do nosso
estudo, tanto no que diz respeito ao objecto como a metodologia. Consideramos que, a
responsabilidade das nossas limitagSes recai, sobretudo, na nossa inexperiéncia, no
entanto acreditamos que esta constitui uma etapa fundamental da nossa formag&o, pois

abre-nos caminhos para que, conscientemente, possamos caminhar
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ANEXO I- Guido da Entrevista



Guido da Entrevista

Objectivos gerais:

- Conhecer as concep¢des dos avaliadores acerca da Avaliagdo de Desempenho dos
Professores;

- Conhecer as concepgdes dos avaliadores acerca das fungdes que lhes foram atribuidas;

- Conhecer as concepgdes dos avaliadores acerca dos contributos da formagio para o
desempenho das suas fungdes;

Blocos Objectivos especificos Para um formulario de Observagdes
questdes
- Legitimar a entrevista ¢ motivar | 1- Informar, em tragos
o entrevistado; gerais, a finalidade deste
trabalho de investigagdo.

2- Pedir a colaboragdo e
salientar a importincia do
sen contributo para o
estudo

3- Garantir 0 anonimato

4- Solicitar autorizagio

A
Legitimacio da Entrevista

para gravar
magneticamente a
entrevista

- Conhecer as concepgdes do | Gostava de o ouvir falar
professor em relagio a avaliagdo | sobre Avaliacdo de
de desempenho dos docentes; desempenho. Vé alguma
necessidade da existéncia
da avaliagdo de
desempenho dos docentes?

Que vantagens e
desvantagens vé na
avaliagdo de desempenho
docente?

Para o sistema
Para a escola
Para o professor
Para o aluno

B
Processo de Avaliacdo de
Desempenho




C
Funcgdes de avaliador

- Conhecer as dificuldades/
obstaculos que se colocam no
exercicio da fungio

Vai ser avaliador. Que
aspectos gratificantes
encontra nesta fungio?

Ja agora, e
problemas/dificuldades
encontra nesta fungdo?

que

Relativamente ao exercicio
desta fungdo o que mais o
preocupa?

O efeito da sua
fungio?

A falta de formacdo
para essa fungdo?
O efeito que pode
produzir na vida de
uma pessoa?
Desempenhar bem
as fungdes que lhe
foram atribuidas?
A observagio de
aulas?

Na sua opinido, que
competéncias/perfil  deve
ter um avaliador?
- Conhecer os contributos da | De que modo a formagdo | - A formagdo inicial
=) formagdo realizada, para o | que teve o preparou para | - A formagio
< _g exercicio das fungSes de | cstas questdes? continua
A gs avaliador - A sua experiéncia
5 "8 -O contacto com os
= colegas
- Conhecer as concepgdes do | Tendo em conta as fungdes | a) Preparagio ¢
professor em relagdo A formagio | que tem que desempenhar, | organizagio das
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ANEXO II- Protocolo de uma entrevista



Protocolo da Entrevista B

Para comecar eu gostava de a ouvir falar um bocadinho sobre Avaliacio de
Desempenho. VE necessidade da existéncia da avaliacio do desempenho docente?

Eu julgo que sim, porque como em qualquer profissdo temos profissionais que
tém melhor desempenho do que outros e até aqui temos sido tratados todos de igual
forma. Ja4 ha muito tempo que se vem falando da necessidade de haver alteragdes na
modalidade de avaliagdo de professores, os professores eram avaliados mas eu penso
que o que faltava era que alguém confirma-se efectivamente que as pessoas tinham feito
aquilo, porque no fundo o que as pessoas faziam era uma auto-avaliagdo, € a auto-
avaliacdo é uma das formas de se ser avaliado, mas nfo pode ser unicamente a auto-
avalia¢do. De qualquer forma este modelo de avaliagdo proposto, a forma como ele foi
imposto, e também alguns procedimentos que ele pressupde, demasiado burocratizados,
que vao retirar muito tempo a todos aqueles que intervém directamente com meninos,
pode dificultar muito a vida nas escolas e comprometer imenso o trabalho dos
professores junto dos alunos, que é para isso que eles sdo pagos.

Que vantagens e desvantagens vé na Avaliacdo do Desempenho?

Vantagens, vejo que ela pode fazer com que os professores se preocupem mais €
ndo se relaxem, procurando estar sempre actualizados, melhorar, e penso que isso € a
maior vantagem, porque se nds conseguirmos melhorar, arranjar melhores estratégias
para trabalhar com os alunos, isso vai ter repercussdes no sucesso dos meninos e € por
isso que todos trabalhamos. O sucesso que ndo seja soO transitar, € o sucesso que leve a
que eles adquiram competéncias e ndo podem ser as mesmas competéncias que nos
previamos ha 20 anos atrds, o problema esta ai, esta neste desfasamento, porque nos
ainda ndo prevemos o que vai ser necessario para a educa¢do daqui a 30 anos. Os
meninos que hoje temos nas escolas vdo ter necessidades em termos de mercado de
trabalho e mesmo de competéncias, que ndo sdo as mesmas que nos tivemos. E ai é que
esta a dificuldade, nem o proprio estado tem tido essa preocupagdo, nem as escolas a
conseguem ter, porque nds ndo somos futuristas para prevermos o futuro, mas de
qualquer forma penso que os programas deveriam ser revistos, no sentido de ver o que é
que nds estamos a preparar agora para as pessoas usarem essas competéncias no futuro,
portanto rever um bocadinho o que vai ser necessario, porque nos estamos, se calhar, a
gastar tempo com coisas que nfo vdo ser necessarias. Ha coisas que sio importantes
porque desenvolvem a memoria, desenvolvem..... mas pronto, ha aspectos que vao ser
necessarios na organiza¢do da sociedade do futuro para as quais ndo estamos a preparar
os miudos, e a avaliagdo de desempenho ai tera um papel de preparagio dos proprios
professores para isso.

Desvantagens.... A maior desvantagem que eu vejo € neste modelo que ja estd a
ser implementado. Nunca me debrucei, nunca gastei as minhas energias mentais a
pensar que tipo de modelo poderia servir... ha muita gente mais entendida nisso do que
eu, mas este modelo como estd estruturado, o objectivo penso que € importante, se é



este o objectivo, que os professores sendo avaliados tenham mais competéncias para
contribuir para o sucesso dos meninos, se for este o objectivo, certo. Se o objectivo for
travar carreiras e estiver em mente o aspecto exclusivamente economicista, errado.
Digamos que o estar contra, ¢ mais contra o método do que propriamente o objectivo,
se 0 objectivo for aquele que eu mencionei.

Vai ser avaliadora, que aspectos gratificantes encontra nessa funcao?

Para mim, o Unico aspecto que pode ser gratificante sera entrar em contacto com
praticas das colegas e retirar dai alguma informagio, formagdo profissional, e depois
penso que pode ser enriquecedor, se houver uma troca, digamos, uma reflexao conjunta
entre avaliador e avaliado acerca da pratica observada, com vista ndo s6 a melhoria mas
também a reflexdo dos aspectos positivos € menos positivos, isso pode ser enriquecedor
para ambas as partes. Se for visto assim. Se o avaliador ao avaliar conseguir retirar
também para si, reflectir sobre a sua propria pratica, isso pode ser enriquecedor. Agora
ir para 1la com o sentido de ir s6 para criticar e ir a procura dos aspectos fracos e
negativos, porque a pessoa até pode ter as coisas muito bem programadas e haver um
contratempo qualquer por parte de uma crianga, ou até da propria pessoa, porque nos
nem todos os dias estamos com a mesma disposi¢do a desempenhar a nossa fungio,
infelizmente € assim, porque ndo conseguimos fazer um corte radical com a nossa vida
pessoal, fazemo-lo mas nem sempre conseguimos na totalidade e a aula pode correr
bastante mal. Nao sei se ha algum professor a quem até hoje as aulas tenham corrido
todos os dias bem. Se passar pelo aspecto reflexivo, no sentido de ver os aspectos
positivos € menos positivos, porque € que aconteceram € o que se pode melhorar, acho
que ambas as partes ganham, se ndo for assim, perdem os dois, avaliador e avaliado.

E que dificuldades, que problemas encontra na funcio de avaliador?

Ha aqui uma questfo complicada que ¢, um par estar com olhos criticos a ver
outro. Mas isto até era importante que acontecesse porque se outra pessoa olhar para nds
vé-nos de outra maneira que nos n3o conseguimos ver, porque os nossos olhos estdo
muito circunscritos a nos proprios. Os nossos olhos ndo olham para nds, até precisamos
de um espelho para olhar para nos fisicamente, quanto mais para o nosso interior, de
modo que isso pode ajudar a pessoa que esta a ser avaliada e a que estd a avaliar. Eu
acho que o avaliador ir avaliar o par pode ser um bocado constrangedor, depende do
ambiente da escola, da ligagdo entre avaliado e avaliador, se for ja uma relagdo de
confianga, confianga ndo € no sentido de se desculpar tudo, de achar que esta tudo bem,
ndo € isso, € uma relagdo de confianca no sentido de respeito profissional, se for nesse
sentido de respeito profissional, acho que talvez nfo haja tanta desvantagem. Agora se
for uma pessoa de um contexto diferente, por exemplo de outra escola, de uma area
disciplinar completamente diferente, que ndo faga ideia do que é este ciclo de
escolaridade, ai eu acho que é uma dificuldade enorme, tanto para o avaliador como
para o avaliado. Da parte do avaliador eu acho que quando nos obrigam a fazer isto
deveriam ter ponderado ndo so, sei que era dificil, o factor da titularidade em termos de



carreira, mas outros factores que tivessem a ver com a credibilidade pedagogica, porque
nem sempre as coisas acumulam, o facto de eu ter 30 anos de servigo ndo quer dizer que
tenha a experiéncia mais enriquecedora e mais capaz para poder ir avaliar. Eu penso que
deveriam ser pessoas com uma diversificagdo de praticas que lhes permitisse ter uma
visdo mais global para poder estar mais receptivo a ver de tudo, porque se uma pessoa
sO ensinar por um método analitico, dificilmente poderd reconhecer boas praticas
pedagogicas numa pessoa que usa um método global. Por exemplo se uma pessoa sé fez
ensino directo e ndo tem praticas de ensino diferenciado, trabalho de pares...
dificilmente ir4 observar adequadamente uma aula onde isso se passe. Ndo sdo sO o0s
anos de prética que levaram a titularidade no sentido da carreira de professor titular que
sdo suficientes.

Entio podera ser a observacio de aulas 0 momento mais dificil da avalia¢do?

Todos nds temos formagdo pedagogica, todos, mesmo aqueles que ndo tenham
uma visdo mais alargada dos métodos, da organizagio da sala de aula, etc,etc., mesmo
esses tém formagdo pedagogica, no entanto isso ndo acontece com praticas de
observa¢do. Vai ter que haver uma uniformiza¢do em termos de orientagdo da
observagdo, penso eu, porque se ndo uns sdo avaliados quase que informalmente e
outros demasiado formalmente, portanto tem que haver uma uniformidade.

Mas como ¢ que vai haver essa uniformidade?

Tém que ser dadas algumas orienta¢des aquelas pessoas que vao avaliar. Essas
pessoas vdo ter que se juntar para criar uma linha, um fio condutor. O Ministério da
Educagio como ndo conseguiu dar essa linha orientadora o que fez foi dar autonomia as
escolas, aos agrupamentos, para que eles decidissem. S6 que isto vai criar uma situagio
de ambiguidade, quer dizer tu podes estar num agrupamento onde se é muito exigente
e rigoroso e depois noutro agrupamento, outra pessoa que tem muito menos
competéncias do que tu para desempenhar a fungdo docente, tem uma classifica¢do
superior, s6 porque fez l1a uma bonecada nos dois ou trés dias em que 14 esteve o
avaliador, porque as coisas foram muito mais informais, pode-se criar uma situacio de
desigualdade e injustica. O ministério vai ter que agarrar isto, porque o Conselho de
Escolas ndo vai deixar que isto acontega, por isso é que o Ministério, a ver-se a bragos
com tantas questdes teve que recuar, pois surgiram muitas questdes nas quais ninguém
tinha pensado.

Relativamente ainda a essa funcio de avaliadora, o que mais a preocupa?

A mim, 0 que me tem preocupado essencialmente até agora tem sido o processo,
mais do que o fim em si, porque o fim em si estd mais que visto, ndo ha volta a dar,
embora eu ndo concorde com as duas carreiras, deveria haver sé uma carreira e dentro
dessa carreira as pessoas progrediam, todos éramos professores, nio ¢ uns sdo
professores e outros professores titulares, ndo pode ser assim. Ainda mais tendo em



conta como € que ndés chegamos a titulares, bastou ter ali uns requisitozinhos, o que ¢
completamente injusto, houve pessoas que por um ponto ndo passaram e se calhar
mereciam passar mais do que outras que passaram, mas pronto... € assim.

A minha maior preocupagdo € o processo todo, nos vivemos um final de 1°
periodo e um 2° periodo sobre uma pressdo enorme e isto eu ndo tenho duvidas que se
vem a reflectir na vida das escolas, na forma como os professores deram as aulas, no
sucesso dos meninos, na disponibilidade que os professores tiveram para 0s meninos.,
porque em termos daquilo que vai acontecer aos professores no futuro, como acontece
nas outras carreiras, concerteza que nem todos vao chegar ao topo, ndo pode € haver um
corte, porque nas outras carreiras ninguém diz que ndo podem chegar todos a médicos
especialistas, ndo ha em lado nenhum, na carreira dos médicos, cotas que os impegam
de chegar a especialistas, porque é que para nos tem que haver um corte? Nio pode
haver a partida esse corte, € aquilo que eu acho. Isto preocupa-me muito, mas como €
uma coisa que so vai ter efeitos a longo prazo, e isto no mundo ha muita coisa que vai
ainda mudar, vai mudando, portanto aquilo que hoje é verdade, amanha podera ndo sé-
lo, e isto vai acontecer, digamos que, a longo prazo, embora haja aqui uma faixa de
pessoas que vai sofrer isto na pele a um curto prazo, mas pronto... agora a maior parte
s6 vai sentir os efeitos num futuro profissional mais longinquo. Preocupa-me muito este
processo pela falta de clareza, pela falta de adequagdo a realidade e ao funcionamento
das escolas.

Os Conselhos Executivos foram obrigados a trabalhar exaustivamente para
organizar tudo e agora ¢ como se dissessem assim: esta bem, o trabalhinho esta feito,
ndo o vamos deitar fora, mas agora ponham-no de lado porque temos que pdr aqui uns
panos quentes. E agora, no proximo ano, sinto que vamos sofrer o recuo deste ano. E
este processo € que eu penso que € o mais doloroso para mim. Foi muito doloroso, eu
soffi muito ao pensar como ¢ que eu vou observar 27 pessoas, 0 que ¢ que eu fago com a
minha turma, quantos dias de aulas € que eu tenho que retirar, além disto tenho que
planificar o que vou ver, como ¢ que vou ver, e tenho ainda que deixar uma planificacdo
especifica para a minha turma, pois num dia vou ser substituida por uma pessoa, noutro
por outra, portanto, o que € isto? Entdo mas eu sou paga para qué? (Exalta-se) para dar
contributos para que os meus alunos tenham sucesso... Portanto, com este recuo diluiu-
se um bocadinho esta ansiedade, esta preocupagdo... noés viviamos um bocadinho
sempre a espera... penso que foi um 2° periodo muito mau... também nfo acho justo
que deixemos de dar aulas para ir avaliar. Mas como ¢ que é? Entdo eu fiz a opcdo de
estar com uma turma e agora sO porque concorri a uma coisa , meti 0s papeis, porque
aquilo nem se pode chamar concurso, s6 porque meti os papeis e me foram contar os
pontos e eu fiquei na tal carreira, entfio agora largo aquilo que gosto de fazer e vou ser
avaliadora, para isso eu tinha ido para uma universidade e era 14 professora. Além de
tudo isto ainda ha a questdo daqueles que saem agora da universidade e que para
entrarem na carreira tém que fazer um exame! Mas isso é uma prova de qué? De
inaptiddo a saida da universidade? Entdo para que permitem que hajam cursos que nio
habilitam as pessoas para ingressar na carreira? Entdo a pessoa saiu de 14 com média de
16 e ndo esta habilitada para entrar na carreira sem fazer um exame? Entdo o que ¢ que



andou la a fazer? A preparar-se para que carreira? Se ha tantas faculdades particulares e
tantas oficiais, onde existe a obrigatoriedade de supervisdo por parte do estado, porque
¢ que o estado ndo supervisiona adequadamente? Porque € que passa isso depois, outra
vez, para quem esta ca em baixo, para os mais pequenos?!

Na sua opiniio que competéncias, que perfil deve ter um avaliador?

... Tenho dificuldade... (pensativa) tenho dificuldade porque o que se pretende
para a avaliagdo ¢ um bocado ambiguo... se fosse o tal objectivo de que eu ao ser
avaliador também possa aprender com isso, também possa mudar as minhas praticas
para melhor... isto dos perfis € complicado (pensativa)...

Primeiro tem que saber alguma coisa do que é observar... bom... primeiro de
tudo, tudo, tudo, tem que ser um profissional e uma pessoa, as duas coisas ndo se podem
separar, que seja capaz de ao estar a observar também se estar a ver um bocadinho ao
espelho; depois tem que saber o que € isto de observar espagos educativos, porque nos
espagos educativos ha muita interac¢do e nds ao irmos observar uma aula, embora se
possa dar importdncia a questdo do conteudo curricular, interessa mais saber observar os
processos, os procedimentos. Numa observagdo de classes ha varios tipos de
observagdes que se podem fazer; a observagdo participada em que eu estou na sala e
também participo e vou registando as coisas mais importantes € também interajo e
contribuo para o sucesso daquela sala. Posso também fazer uma observagdo
completamente distanciada, posso fazer uma observagdo naturalista em que descrevo
tudo o que se passa na sala, até registando algumas inferéncias, ndo €? Eu tenho que
saber que importdncia tém as interacgGes na sala de aula, por exemplo nés sem
querermos privilegiamos determinados alunos, damos a palavra mais a uns alunos do
que a outros, mandamos mais um ao quadro do que outro, etc... € a pessoa tem que
estar desperta para tudo isto. Digamos que tem que ter a antecipagdo de alguns
pormenores que podem acontecer para poder observar se eles acontecem ou ndo, tem
que reflectir sobre estas coisas € quando discutir os resultados com o colega tirarem
ambos proveito disso, se néo for assim é mesmo s6 um processo burocratico que nfo vai
servir para melhorar praticas nenhumas. Vai servir so para travar professores de subirem
na carreira.

Ha algumas coisas para as quais quem vai observar precisava de estar
minimamente atento. Por exemplo vamos supor que numa sala de aula uma pessoa tem
varios grupos de trabalho e esta a trabalhar varios curriculos e que a dindmica de sala de
aula ¢ sobretudo de diferenciagdo, em que os meninos tem um tempo para
sistematizagdo, um tempo para trabalho auténomo, etc... se eu nunca li nada sobre
trabalho autonomo como ¢ que eu posso avaliar se aquela estratégia é uma estratégia
adequada para aquele grupo. Para eu ir observar tenho que conhecer o Projecto
Curricular de Turma a fundo e essa analise é que me vai dar pistas para a propria
avaliagdo que vou fazer e para o resultado da prépria avaliacdo. Portanto é o
procedimento em si que mais me assusta. Em termos de perfil eu penso que temos que
ter algumas competéncias que n3o temos, competéncias que tém a ver com a formago
profissional. Nao quer dizer que todos temos que ir aprender a ser avaliadores, mas



temos todos que ir fazer uma formagdo acerca de para que ¢ que devemos estar
efectivamente despertos quando formos avaliar. Ndo pode ser toma 14 um documento,
uma ficha e agora preenche, vai 14 avaliar. Se ndo houver aspectos comuns entre todos
aqueles que vdo avaliar, sabendo que os contextos e as realidades sdo diferentes, mas
vdo sair as coisas mais dispares. Vamos supor que tenho uma escola totalmente
tradicional, em que todos os dias o professor s6 faz ensino directo, os meninos cumprem
fazendo trabalho numa ficha, no caderno... e ndo fazem mais nada do que aquilo; mas
tenho nessa escola um professor que tem uma forma de trabalhar com os meninos
completamente diferente, usando varias estratégias diferentes. Supondo que eu fazia
parte do tal grupo dos tradicionais, ndo sei muito bem do que fago parte, nem sei muito
bem o que sdo os tradicionais, mas pronto... ponho isto tudo entre aspas, fazendo parte
disso, com que olhos ¢ que eu posso ver o outro, a outra situagdo? Ou digo mal, ou digo
muito bem porque ¢ novidade para mim. Portanto eu tenho que ter algum conhecimento
disto, tenho que ter alguma formacio formal ou uma formacdo informal, ou serem dadas
alertas sobre estas questdes.

Entrando agora nesse campo, o da formagio, de que modo é que acha que a
formacdo que teve a preparou para essas questdes?

A formag@o que tive formalmente ndo me preparou. Eu fiz a tal formagdo inicial
e depois fiz outras formagdes, por minha iniciativa, mas ao longo dessa formagdo e da
experiencia que tive em termos profissionais fui-me deparando com problemas e o facto
de me deparar com problemas fez-me procurar informagdo e formagao, por isso é que
eu consigo ter muitas questdes, mais questdes que respostas, infelizmente, porque passei
por muita coisa e contactei com muitas coisas, onde éramos questionados sobre estes
pontos, ndo com vista a avaliagdo dos professores mas com vista a melhoria das praticas
de ensino e de dar algumas orientagdes em praticas de ensino.

Foi a experiencia profissional e depois alguma formacio que fiz para ir de
encontro a experiéncia profissional que me foi alertando e despertando para as praticas
da sala de aula e sdo as praticas de sala de aula que eu acho que nem todos temos ainda
a nogdo do quanto podem ser diferentes umas das outras, e todas elas podem ser
importantes para aquilo que ¢ o objectivo final, que é a melhoria das competéncias dos
meninos, ndo sdo s6 dos resultados, é das competéncias efectivas do individuo, aluno.

Tendo em conta as fungdes que tem que desempenhar, peco que me diga que
formacio considera importante vir a ter, para poder desempenhar bem essas
fun¢des? Vamos ver por partes, considerando os quatro parimetros da avaliacio.
Na planificacio e organizag¢iio das actividades lectivas, que formacio seria
necessiaria para os avaliadores?

(Pensativa) ...n3o sei se no6s ndo precisariamos todos de, mesmo que ndo fosse
aquela formagdo formal dada pelo Centro de Formagio, uma formacg3o em ternos de
agrupamento, umas horas para podermos reflectir sobre o que é que ha sobre boas
praticas lectivas, porque ndo vamos ter todos tempo de fazer formagéo formal, portanto



temos que pensar em coisas que sejam funcionais, ndo sei se ndo seria proveitoso em
cada um dos agrupamentos debrugarmo-nos sobre documentos que existam sobre
praticas, boas praticas e praticas comuns e fazermos analise de aspectos positivos e de
aspectos negativos de cada uma para ficarmos despertos para isso. Portanto uma
reflexdo que passa-se ou pela leitura de documentos, ou pelo visionamento de uns
videos, sem ser por Decreto-lei, porque esta coisa do Despacho e do Decreto-ler vem 1a
tudo, menos aquilo que nos queremos. Nao quer dizer que ndo venham 14 pontos e
aspectos positivos a ter em conta, mas s6 ser por Despacho e Decreto-lei ja tem esta
conotagdo negativa para nds que estamos saturados do que agora € e depois deixa de ser.
Portanto, talvez se, ndo sei, sei que isso era mais trabalho para nos, mas se calhar era
importante podermos comungar ou pelo menos partilhar alguma coisa sobre isso.

E em relacio 4 Realizacdo das Actividades Lectivas?

Pois... se os agrupamentos tivessem funcionado como eu pensava que iam
funcionar, eu acho que isso ja tinhamos todos, porque ja tinhamos internamente
arranjado tempo, organizagdo, para partilhar praticas, ou seja tu tens uma dinémica que
funciona muito bem, embora no teu contexto, de Assembleia de Turma, por exemplo,
no teu Departamento tu ja tinhas sido chamada a explicar como funciona a Assembleia
de Turma. Eu tenho muito boa pratica, por exemplo, em trabalho de pares, eu ja tinha
sido chamada a partilhar com os meus colegas como € que eu fago, qual é o objectivo
daquilo e para que serve. Achava eu, na minha boa fé profissional, que quando os
agrupamentos foram constituidos este seria um dos objectivos, mas ndo chegamos la. Ja
ndo acredito nisto, ja ndo vou ter tempo profissional para chegar 14, porque ja estou no
fim da carreira e nem devia dizer isto, mas ja estou saturada, isto tem sido muito dificil
a nivel emocional e para mim o nivel emocional interfere em tudo.

E a nivel da Relacio Pedagégica com os alunos?

Acho que ai ¢ que precisavamos de alguma coisa mais formal, pois ha gente
entendida nisso. Isso ja requer alguns conhecimentos de psicologia, de interac¢do
pedagogica. .. ja € necessario mais algum conhecimento em termos, nfo s6 praticos, mas
também teoricos. Isto ja tem a ver com processos de interacgdo, ja nfio tem a ver s6 com
aspectos da pratica, tem a ver com processos até mentais que sdo usados por nds sem
darmos conta e que € preciso serem analisados. Eu lembro-me de fazer observacdes
naturalistas em salas de aula e quando reflectia com a professora ela nem tinha dado
conta de quanto tempo tinha dado aquele aluno e quanto tempo néo tinha dado ao outro.
Durante 45 ou 50 minutos o quanto tinha privilegiado a interac¢fio com determinado
aluno e nunca tinha chegado a outro. Isto é importante (saber fazer observagdo de
aulas), mas para isto ja é preciso algum conhecimento, digamos que cientifico,
cientifico, digamos, que de se saber a importancia, porque nés empiricamente sabemos
muita coisa mas falta-nos a base e essa base as vezes ¢ importante.



O que ai também tem a ver com a Observac¢io?

Sim, sim, para mim tem tudo a ver com a observagio, € preciso alguma
fundamentagio tedrica mas que venha a fundamentar a pratica, ndo € irmos falar no
Albano Estrela, naquelas observagdes exaustivas, naquelas grelhas exaustivas, ndo €
nada disto, € que nos fiquemos com uma ideia da importancia que isto tem na interacgdo
com os individuos, pois sem querer, a maior parte de nos, privilegia determinadas
interacgdes em detrimento de outras. Se tu €s avaliadora, tiveres desperta para isso, na
tua pratica vais estar mais atenta, isso € logo um aspecto, depois quando estas a avaliar
se assinalares isso como aspecto constrangedor da observagio que fizeste da colega, a
colega vai ficar com isso registado e isso vai concerteza alterar a sua pratica. O proprio
relatorio que tu vais fazer vai sinalizar isso, vai ser partilhado por uma série de pessoas,
pessoas essas que também vao ficar atentas a isso. O que temos estado a fazer € a tentar
cumprir aquilo que vem do Ministério da Educagdo, estamos todos a fazer, fazer,
fazer... fazer para cumprir, mas cumprir o qué? E para servir para qué? SO para travar?

E ao nivel da Avaliacio das Aprendizagens dos alunos?

Ai... nés sabemos muito pouco de avaliagdo. NoOs achamos que praticamos
muito a avaliagdo, porque estamos sempre a avaliar, o mais facil é avaliar os outros. ..
Nos avaliamos muito os meninos, as competéncias de acordo com aquilo que damos aos
meninos, porque ha muito pouco tempo é que comegamos a perceber que o
comportamento também contava, que a forma como o aluno se posiciona face a
aprendizagem também contava; de qualquer forma o que nos é pedido é que nos
ensinemos contetidos e preparemos o individuo para ele comparar esses contetidos com
outros, para fazer outras aprendizagens e a0 mesmo tempo esteja aberto a fazer novas
aprendizagens, mesmo que ndo tenham nada a ver com aquelas. Depois pedem-nos que
facamos hoje, cada vez mais, aquilo que deveria ser papel das familias, que € que
preparemos os meninos para a cidadania. Entdo nds ca andamos a fazer de tudo um
pouco... a escola deveria ter a preocupagdo quase exclusiva de preparar em termos de
conteudos, de formas de aprender, contanto com o apoio das familias nas outras 4reas.

Relativamente 4 avaliagdo das aprendizagens dos alunos, se no Projecto
Curricular de Turma, estiverem efectivamente, as competéncias que os meninos tém e o
que se pretende que os meninos venham a ter até um determinado periodo, ou até ao
final do ano, eu posso observar, ver se os meninos estio a adquirir aquelas
competéncias, mas para isso eu também tenho que conhecer; porque por exemplo, estou
a pensar numa professora de Educagdo Especial , que pode trabalhar nas mais diversas
situagdes, pode desenvolver um curriculo completamente alternativo em relagdo a
determinado menino, ou um curriculo normal com adaptagdes, etc... a professora pode
estar a desenvolver uma actividade com um aluno que tem problemas de comunicacgo,
onde 0 que se pressupde € que o menino consiga descrever aquela sequéncia de
imagens... uma professora de Educagdo Fisica (avaliadora), sem formagio na Educagio
Especial, tera muitas dificuldades & partida para perceber a logica daquele trabalho, isto
se ndo estiver desperta para as fungdes de um professor de Educagdo Especial; nio fica



com a ideia de que aquilo ¢ trabalho pedagdgico, aquilo para ela ¢ estar ali a brincar
com 0 menino e a entreter 0 menino; portanto pode-se correr este risco.

Ah... de avaliagdo de competéncias podem-se correr alguns riscos, mas penso
que ndo € tdo grave quanto a interac¢do pedagdgica... porque nos conteudos nds temos
tido a pratica de que o professor da turma é que sabe; se deres conta, nas nossas
reunides raramente se discutem os casos das criangas. Primeiro porque raramente te
expdes dizendo que tens duvidas sobre a forma de trabalhar com aquele aluno, a forma
como ele esta a aprender, dizendo que ndo estas a conseguir la chegar... e depois
quando o fazes, esta toda a gente a espera que dés uma alternativa, e quando dés a
alternativa € essa que conta quase exclusivamente. Portanto, temos muito pouca pratica
de ter duvidas, somos muito sabedoros até agora, € se calhar precisavamos de ter mais
davidas, porque é com as duvidas que nés aprendemos, € a tal reflexdo que nds
fazemos.

No fundo achas que a avaliacio que o avaliador necessita passa muito pelo
agrupamento?

Nos fazemos o trabalho burocratico do agrupamento; aquele trabalho que
deveria ser o trabalho de discussdo tematica perante uma situagio, isso nds ndo fazemos
e isso facilitava o trabalho dos avaliadores e iria ajudé-los a ver as coisas com outros
olhos, iria ajudar os proprios avaliadores nas suas praticas, porque eles vdo continuar a
dar aulas, e iria ajudar a melhorar as praticas todas. Andamos aqui muito preocupados
em querer inovar e as vezes ha coisas que ji fazem parte das praticas de toda a gente,
coisas que nos ndo valorizamos nada e que desconhecemos a sua importincia porque
foram-se transmitindo e ja nem sabemos que efeito tém nestes alunos de agora, porque
se calhar fizeram efeito mas ja foi com alunos de ha muitos anos atras, andamos aqui &
procura de fazer bonito e ndo € s6 o fazer bonito que interessa, é 0 mesmo que acontece
as vezes com 0s projectos em que temos que nos meter, sio muito lindos, muito
lindos...mas depois queremos pd-los em pratica e aquilo ndo se encaixa na nossa
realidade. Portanto eu acho que, embora isso possa ser mais trabalho para nés, mas se
calhar em vez de tanta papelada, € importante haver dinimicas, praticas de
funcionamento, eu acho que os departamentos, ou as areas disciplinares deveriam ter
dindmicas de funcionamento, ndo era s6 aquelas horas para reunir, aquelas horas para
fazer substituigdes, para acompanhar alunos, fazer supervisdes, dar reforco... ¢ isto que
nos outros paises se faz, na Finlandia e outros paises nérdicos os professores recebem os
alunos as 9 horas mas as 8 estfo na escola a preparar trabalho para os meninos, depois
véo para a sala, fazem o seu trabalho e quando saem, tém pelo menos 2 ou 3 vezes por
semana para trabalhar com outras pessoas que intervém na turma, e as horas sdo
cumpridas assim... nfo € tu a levares para casa, a fazeres sozinha e depois outra pessoa
a juntar o que fez ao que tu fizeste, niio ¢ nada disto. ..

Depois o que chega ao ministério, da parte dos agrupamentos, sio as fantasias. .
porque faz-se tudo, no papel faz-se tudo. ..

A maioria das pessoas vai para as reunides a contar a hora de saida das mesmas,
porque as reunides sdo para dar mais trabalho, ndo sdo para sairmos dali aliviados



porque podemos partilhar com alguém... a nossa profissdo, entdo no 1° ciclo, € muito
solitaria, tu tens ali 20 ou 24 problemas (alunos) sobre os teus ombros.

Para terminar vamos fazer um remate; ao nivel da formacio, daquilo que eu
entendi, privilegia uma modalidade de formacio que tem a ver com as dinimicas
de grupo, a partilha de experiéncias de cada um e depois a reflexdo que origina a
construcio de saberes, isto mais do que uma formacéio tedrica?

Sim, ndo acredito nos resultados da formagédo de irmos para ali ndo sei quantas
horas ouvirmos, depois virmos para casa fazer um projectozito qualquer, que muitas
vezes ndo tem nada a ver com a realidade, para depois me darem aqueles pontos, nds ja
nem fazemos formagio porque gostamos ou porque precisamos, € por causa dos pontos.
E entdo acho que a formagdo passa muito pela dindmica de grupo e se calhar o Centro
de Formagdo teria importéncia, porque nos todos os anos continuamos a dizer quais s&o
as acgOes de formagdo que precisamos, para la ir, para eles terem la formadores, muitas
vezes os formadores que eles 14 tém nem sdo as pessoas que estdo no terreno, nesta
realidade. No nosso agrupamento fazia sentido que, sob orientagdo do Centro de
Formagdo, que tem larga experiéncia no campo cientifico, nos orientassem a pensar
sobre as nossas realidades, sendo tudo isto valorizado como formagio.

Algumas das coisas que eu acabei de dizer aqui s3o coisas que eu penso no meu
dia a dia, e que tenho pensado ao longo da minha vida, mas por exemplo nunca tinha
pensado acerca da importéncia do Centro de Formagdo, surgiu-me agora. Como é que
isso € exequivel por eles, ndo sei?! Cabe-lhes a eles ver isso. Mas era importante pensar
como € que se pode criar no proprio agrupamento grupos de reflexdo, havendo um
moderador, que pode ser um formador do centro de formacdo. Podemos ser so6 10
pessoas no inicio, mas se isto contar para o tempo ndo lectivo, as pessoas vdo preferir
isto e 0 ministério vai ter que arranjar outros recursos para as aulas de substitui¢io e
para as actividades de enriquecimento curricular, porque isto é mais importante para os
professores.



ANEXO III- Matriz de Analise de Conteudo
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