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«EXxistem trés categorias de pessoas:

Uma, a que, quando tem frio oferece toda a sua roupa de agasalho.
Outra, a que, quando sente frio, veste a sua roupa de agasalho.

E uma terceira que, quando sente frio, acende uma fogueira para se
aquecer a si mesma e a todos os que queiram desfrutar do calor.

A primeira pessoa é suicida: ira morrer de frio.

A segunda é miseravel: ira morrer sozinha.

A terceira € um ser humano normal, adulto e egoista (acende a fogueira
porque ele tem frio). Eu quero ser aquele que acende milhares de
fogueiras e, mais ainda, quero ser o que ensina milhares de seres

humanos a acender fogueiras.

Definitivamente, ndo sou humilde. »

Jorge Bucay
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RESUMO

A presente investigacdo, numa amostra de estudantes universitarios portugueses,
tem como objetivos: (1) caraterizar a amostra total relativamente a esperanga,
orientagdes motivacionais, competéncias emocionais e fungdes de voluntariado; (2)
verificar a existéncia de relacbes entre esperanca, orientaces motivacionais,
competéncias emocionais e fungdes de voluntariado; (3) investigar diferengas entre
voluntarios e ndo voluntérios na esperanga, orientaces motivacionais, competéncias
emocionais e fungdes de voluntariado.

Participaram no estudo 101 estudantes com idades compreendidas entre os 18 e 0s 52
anos (14 do sexo masculino e 87 do sexo feminino). A recolha dos dados realizou-se
mediante a aplicacdo de quatro questionarios: o Inventario de Fun¢des de Voluntariado
(VFI), o Questionario de Percepcdes de Sucesso (PSQ), a Escala de Esperanca para
Adultos (AHS) e a Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Lang (WLEIS-P). Os
resultados demonstraram que os instrumentos referidos sdo adequados na avaliagcdo das
variaveis psicoldgicas em estudo. Foram encontradas algumas evidéncias de diferengas
entre sexos relativamente as funcbGes de voluntariado e, no estatuto socioeconémico
relativamente as competéncias emocionais e fun¢des de voluntariado, para a amostra
total. A analise dos resultados permitiu encontrar relagcdes significativas entre as
variaveis psicoldgicas do estudo, assim como também diferencas significativas nas
funcBes de voluntariado em funcéo da pratica anterior de voluntariado e, nas funcGes de
voluntariado e competéncias emocionais em funcao da préatica atual de voluntariado. As
diferencgas na funcéo de Valores tendem a ser significativas e mais favoraveis no grupo
que ja fez voluntariado. As diferencas na funcdo de Proteccdo tendem a ser
significativas e mais favoraveis no grupo que actualmente ndo faz voluntariado e, as
diferengas na competéncia de Avaliacdo e Expressdo das Proprias Emogdes tendem a
ser significativas e mais favoraveis no grupo que faz voluntariado. N&o foram
encontradas diferencas entre voluntarios e ndo voluntarios ao nivel da esperanca e das

orientagdes motivacionais.

Palavras-chave: voluntariado no ensino superior, esperanca, orientacbes motivacionais,

competéncias emocionais, funcdes de voluntariado
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ABSTRACT

This research, based in a population sample of Portuguese college students adolescents,
has three aims: (1) to characterize the sample in relation to hope, motivational
orientatons, emotional competencies and volunteer functions; (2) to study the relation
between hope, motivational orientatons, emotional competencies and volunteer
functions; and (3) to analyze possible differences between volunteers and non
volunteers in hope, motivational orientatons, emotional competencies and volunteer
functions. In this study there were involved 101 students with ages between 18 and 52
years old (14 males and 87 females). The data collection was performed with the
application of four questionnaires:  Portuguese version of Volunteer Functions
Inventory (VFI), Portuguese version of Perception of Success Questionnaire (PSQ),
Portuguese version of the Adult Hope Scale (AHS) and Portuguese version of the Wong
and Lang Emocional Intelligence Scale (WLEIS). The results showed that the measuring
instruments have appropriate psychometric properties to assess the psychological
variables of the study. The results point to the existence of differences between genders
in what regards to volunteer functions and, differences between socio-economic status
in what regards to emotional skills and volunteer functions, for the total sample. We
have found evidences of significant relations between the psychological variables of the
study, as well as significant differences between previous volunteer practice in what
regards to volunteer functions and, between volunteers and non-volunteers in what
regards to emotional skills and volunteer functions. Differences in Values function tend
to be significant and more favorable to the group of previous volunteer practice.
Differences in Protective function tend to be significant and more favorable to students
that currently are non volunteers and, diferences in Appraisal and Expression of
Emotion in Self tend to be significant and more favorable to volunteer students. No
differences were found between volunteers and non volunteers in hope and motivational

orientations.

Keywords: college volunteering, hope, motivational orientatons, emotional

competencies volunteer functions
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1. INTRODUCAO

Em 1998, a UNESCO definiu as diretrizes para o desenvolvimento de um
sistema de educacdo com carater mais amplo, em que as universidades deveriam ter
uma missdo mais holistica, potenciando ndo apenas o desenvolvimento académico, mas
também o econdmico, social e cultural dos cidadaos e da sociedade, devendo reforcar a
importancia do servigo a sociedade, e em particular os esforcos para erradicar a pobreza,
a intoleréncia, a violéncia, o analfabetismo, a fome, a degradacdo ambiental e as
doencas. A fim de responder a essas necessidades, algumas institui¢cGes de ensino
superior comecaram a desenvolver agdes de promocao de atividades de voluntariado em
contextos universitarios (Tapia, 2008). O voluntariado potencia o desenvolvimento de
competéncias profissionais, sociais e pessoais, bem como sentimento de pertenga a uma
comunidade (Clary & Snyder, 2000). Além disso, acarreta experiéncias que tém
impacto imediato na vida atual e futura dos individuos (Figueira, Marques Pinto &
Pereira, 2013a). Desta forma, espera-se que 0 ensino superior potencie, ndo apenas
competéncias especificas de conhecimento, mas igualmente competéncias transversais
necessarias para lidar com situac@es novas e desconhecidas na vida profissional (Arias
& Tarzibachi, 2007). Para alguns autores, o voluntariado constitui-se como um espaco
de pratica pré-profissional, no qual se sobrepdem os conhecimentos académicos ao
conteido de uma realidade social (Arias & Tarzibachi, 2007; Heitor & Veiga, 2012).

A universidade tem a responsabilidade de fornecer experiéncias positivas para o
desenvolvimento dos alunos, ndo apenas academicamente, tornando-os cidadaos
competentes e atuantes na sociedade, mas através de uma educacéo pessoal, social e
civica (Almeida & Santos, 2002; Martinez, 2008; Heitor & Veiga, 2012). A
universidade tem ainda potencialidades para desenvolver a consciéncia critica e 0
comportamento participativo de intervencédo social (Gongalves , 2012), constituindo-se
como um lugar de mudanca no aluno, que tem a oportunidade de participar em tarefas
quer académicas, quer profissionais, emocionais e sociais (Dias, 2006). Além do mais,
no contexto universitario, devem ser potenciadas experiéncias que coloquem o aluno em
maior contato com o contexto real, potenciando também o desequilibrio das suas
estruturas cognitivas, num contexto de reflexdo e de ambiente seguro, no qual surgem

oportunidades de integracdo e construcéo de significado pessoal, bem como contato



com perspectivas divergentes, facilitando, assim, o desenvolvimento psicolégico do
aluno (Heitor & Veiga, 2012; Martinez, 2008).

Uma Faculdade idealizada seria aquela que permitiria, em primeiro lugar, o
ensino de conhecimentos, quer disciplinares, quer técnicos, envolvendo formagéo
inicial, pds-graduacéo e formacao profissional continua; bem como producéo de
conhecimento e inovacao, prestacdo de servicos a populacdo, ao setor publico e privado,
e promogdo da cultura cientifica e técnica e de atividades culturais (Estanque & Nunes,
2003). No entanto, ainda que uma area promissora em contexto universitario seja o
desenvolvimento de acdes em organizacdes da sociedade civil, terceiro setor, setor sem
fins lucrativos e de solidariedade, existe pouco investimento nesta area em Portugal.
Ainda assim, as partes interessadas na comunidade e no sistema de ensino incentivam
0s estudantes universitarios a ter uma participacdo na sociedade civil (Figueira et al,
2013a), surgindo assim a pratica voluntaria no Ensino Superior em Portugal. As agdes
com vista a sensibilizar os jovens sobre o Voluntariado, levadas a cabo também por
Instituicdes do Ensino Superior, sdo também uma contribui¢do para a tendéncia de
crescimento da participacdo voluntaria (PROACT, 2012). As a¢des desta natureza
abordam programas extra-curriculares e iniciativas voluntarias, bem como organizac6es
voluntérias e trabalho cooperativo na promocdo do voluntariado, oferecendo aos
estudantes universitarios um leque de diferentes oportunidades para a pratica voluntéria,
dentro e fora do contexto académico.

A investigacdo em torno dos beneficios do voluntariado tem evidenciado uma
diversidade de areas potencialmente favorecidas pelo envolvimento em atividades deste
género. Segundo varios estudos, a pratica de voluntariado contribui para o
desenvolvimento de Forcgas de Carater (Rodrigues, 2010) e de outros tragos de
personalidade e competéncias desejaveis, aumenta o bem-estar subjetivo e 0
autoconhecimento (Meyer & Stutzer, 2004; Konwerski & Nashman, 2008), e, de forma
geral, parece promover um desenvolvimento pessoal mais saudavel.

Alguns estudos sugerem implicacdes positivas da participacao de estudantes
universitarios em préaticas de voluntariado, nomeadamente maior capacidade de
definicdo de metas e planos futuros, niveis mais elevados de motivacdo académica e
autoconceito académico definido, bem como menos probabilidade de envolvimento em
condutas criminosas, violentas e antissociais (Johnson, Beebe, Mortimer, & Snyder,
1998, Ferrer, Martinez, Mufioz, Ruiz & Musitu, 2011).

O termo “servico de aprendizagem" (Furco, 2004), relativo a um tipo particular

de voluntariado, surgiu para designar o desenvolvimento de atividades de solidariedade
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que procuram atender as necessidades reais e percebidas da comunidade e melhorar a
qualidade da aprendizagem académica e de valores pessoais de alunos (Martinez, 2008;
Ruiz-Danegger & Ortiz, 2009). Este processo particular envolve o papel dos estudantes
no planeamento, implementacéo e avaliagdo de um projeto de intervengéo; o
desenvolvimento de atividades destinadas a responder eficazmente a necessidades
concretas da comunidade; e, a articulacdo destas praticas de solidariedade com os
contetdos académicos incluidos no curriculo (Furco, 2004). Desta forma, o
voluntariado universitario pode ser visto como uma ferramenta potenciadora do
desenvolvimento de atitudes de solidariedade e competéncias transversais,
possibilitando que o aluno seja um protagonista da realidade social. Este tipo de
voluntariado facilita a reintegracdo da comunidade universitaria, construindo formas de
comunicacdo mais eficazes entre o contexto universitario e a comunidade e potenciando
o trabalho coletivo, através da integracdo da ciéncia com a comunidade e enfatizando a
relevancia social do conhecimento cientifico (Arias & Tarzibachi, 2007; Martinez,
2008).

Este trabalho, baseado numa reviséao de literatura e num estudo empirico,
pretende investigar qual a relacdo das variaveis psicoldgicas esperanca, orientacoes
motivacionais, competéncias emocionais e funcdes de voluntariado com a prética de
voluntariado. No sentido de estudar esta relagéo, utilizam-se instrumentos de medida de
autorrelato de crencas de auto-eficacia (Escala de Esperanca para Adultos-AHS),
orientacGes motivacionais (Questiondrio “Percepgoes de Sucesso”), competéncias
emocionais (Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Lang- WLEIS-P) e funcbes de
voluntariado (Inventario de FuncGes de Voluntariado- VFI). Espera-se, igualmente,
analisar as relacfes entre as variaveis (esperanca, orientagdes motivacionais,
competéncias emocionais e funcbes de voluntariado).

A presente dissertacdo estd organizada em diversos capitulos, tendo inicio no
Enquadramento Tedrico (Capitulo 2), onde sdo abordadas as principais linhas tedricas
que orientam a presente investigacao. Posteriormente, é apresentada a Metodologia
deste trabalho (Capitulo 3) onde, primeiramente sdo definidos os objetivos para o
mesmo e sao também formuladas as questdes e hipoteses para este trabalho. Para além
disso, sdo apresentadas as carateristicas sociodemogréaficas da amostra de participantes,
bem como descritos os instrumentos de medida utilizados, os procedimentos de recolha
e de analise dos dados obtidos. Por fim, sdo apresentados os Resultados (Capitulo 4) e

procede-se a Discussdo e Conclusdes dos mesmos (Capitulo 5).



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. O Voluntariado em Portugal

Diversos estudos que abordam a tematica do voluntariado em Portugal
concluiram que 0 nosso pais se caracteriza por ter uma das taxas® de voluntariado, em
termos de populagéo global, mais baixas em toda a Europa. Segundo Delicado (2002),
entre 1990 e 1999, essa taxa diminuiu (de 19% para 16%) e a tendéncia de diminuicao
manteve-se. Em 2008, dados recolhidos pelo European Value Survey, informavam que
a taxa de voluntariado em Portugal situava-se nos 14%. Os estudos referem-se a varios
fatores explicativos para estas taxas, como a instauragéo tardia da democracia
parlamentar e a construcdo de um Estado-Providéncia, bem como os condicionantes dos
fatores sociodemograficos portugueses, no que respeita a baixas habilitacdes literarias
da populacéo e a pequena proporcdo das classes média e média-alta (Amaro, 2002, cit.
in Delicado, 2002). Outro dos fatores apontados na explicagéo das diminutas taxas em
Portugal diz respeito a uma participacdo civica ainda incipiente, no sentido em que,
posteriormente ao governo ditatorial e durante estes anos de democracia, se manifestou
ndo apenas um escasso sentimento de pertenca associativa, mas também baixos niveis
de confianca interpessoal, de satisfacdo e sensacdo de controlo sobre a vida, além da
abstencdo eleitoral, da indiferenca perante os assuntos politicos e da escassa
participacdo em a¢6es de ativismo politico ndo convencional (Delicado, 2002). Além
disso, ha que considerar o peso da socializa¢do familiar, isto é, a influéncia dos modelos
familiares na motivacdo para a adocdo de préaticas de voluntariado e, neste sentido, em
Portugal, as mudancas entre geracGes sao muito ténues (Wuthnow, 1991, cit. por
Delicado, 2002). Barreto (2000) refere-se ainda a elevada taxa de emprego feminino,
com horarios a tempo inteiro, na sua maioria o que significa menor disponibilidade para
o0 envolvimento em acdes de voluntariado.

No entanto, elementos de um estudo de 2012, da PROACT, Unidade de
Investigacdo e Apoio Técnico ao Desenvolvimento Local, apontaram para uma taxa de
Voluntariado que, em 2011, estaria proxima de 20%. Este aparente aumento parece ser
explicado pela valorizagéo do trabalho voluntario, o seu prestigio e o reconhecimento a

nivel social, politico e cientifico, bem como pelo efeito de eventos como o Ano

1 Por taxa de voluntariado entende-se a propor¢do de voluntarios com determinadas carateristicas no total
da populagdo residente com 15 ou mais anos com as mesmas carateristicas.



Internacional do Voluntariado (2001) e 0 Ano Europeu do Voluntariado (2011),
auxiliados pelo desenvolvimento do Conselho Nacional para a Promocéo do
Voluntariado e dos Bancos Locais de Voluntariado. O estudo da PROACT refere ainda
a importancia de o voluntariado ter, nos ultimos cerca de 30 anos, ganho um
enguadramento tedrico-cientifico mais consistente, nomeadamente associado a
discussao e afirmacéo (ou atualizacdo) dos conceitos de Economia Solidaria, Economia
da Dédiva, Participacdo, Desenvolvimento Sustentavel, Desenvolvimento Humano,
Desenvolvimento Local e Desenvolvimento Integrado. E também de realcar a
valorizagdo que ocorreu, nos ultimos anos, do conceito e das praticas de “segunda
carreira”, para as pessoas que ja se reformaram da chamada “vida ativa”, bem como o
efeito do desemprego jovem em Portugal e as consequéncias da crise atual. Além disso,
surgiram novas areas de voluntariado e as sensibilizacdes para a pratica do mesmo
comecaram a ser introduzidas nas escolas e estabelecimentos de ensino superior
(PROACT, 2012).

Como ja referido, em Portugal os niveis de participacdo em atividades
voluntarias sdo muito baixos, no que respeita a uma comparagdo com a Unido Europeia
e a participacdo dos estudantes universitarios nesta pratica, bem como o
desenvolvimento do trabalho voluntério universitario €, ainda hoje incipiente, apesar da
tendéncia favoravel a um aumento desta pratica (PROACT, 2012). A integracédo do
voluntariado universitario nos planos curriculares do Ensino Superior parece ser, ainda
pouco desenvolvida e existe uma caréncia nos estudos que relacionam o voluntariado
universitario com as variaveis pessoais e académicas.

No entanto, uma investigacao levada a cabo por Figueira, Marques-Pinto, Lima
e Pereira (2013) analisaram o papel do voluntariado, praticado durante o Ensino
Superior, na percecdo de bem-estar académico e bem-estar subjetivo dos estudantes
universitarios da Universidade de Lisboa. Esta investigacdo, de natureza longitudinal,
foi baseada na utilizacéo, no inicio e no final do ano lectivo da versao portuguesa do
Volunteer Functions Inventory (Joaquim & Pinheiro, 2007). Num primeiro estudo,
foram caraterizadas as praticas de voluntariado dos estudantes universitarios,
considerando variaveis sociodemogréaficas especificas, sendo que ndo foram
encontradas diferencas significativas entre estudantes voluntarios quanto ao género,
idade, carreira, ano de curso e local de residéncia, relativamente aos estudantes ndo
voluntarios. Num segundo estudo, os autores analisaram 0s recursos académicos,

exigéncias e a variavel pessoal “voluntario”, com o bem-estar académico e bem-estar
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subjetivo nos estudantes da mesma universidade e foram reveladas relagdes
significativas entre o envolvimento no voluntariado e o bem estar emocional através do

tempo (Figueira et al., 2013a).

2.2. Competéncias transversais no Ensino Superior

As competéncias transversais podem ser entendidas como atitudes e capacidades
do individuo que contribuem para uma atuacgéo eficaz em diferentes situacdes de
trabalho, sendo transferiveis de um contexto para outro ao longo da vida (Moreno,
2006). Alguns exemplos sdo a capacidade de trabalhar em equipa, a responsabilidade e
a comunicacao. Distinguem-se, portanto, das competéncias técnicas que dizem respeito
ao desempenho em tarefas especificas de cada profissdo. As competéncias transversais
séo, assim, elementos que favorecem o bom desempenho no mundo do trabalho, uma
vez que ajudam os sujeitos a lidar melhor com diferentes tipos de situagdes laborais e
facilitam a aplicacdo das suas competéncias técnicas (Moreno, 2005, cit por. Silva &
Teixeira, 2012).

O desenvolvimento de competéncias, tanto técnicas quanto transversais, esta
bastante relacionado aos processos de formacao dos profissionais. Nesse sentido,
instituicGes de ensino superior, especialmente na Europa, tém procurado introduzir
mudancas curriculares e pedagdgicas (através de atividades curriculares e
extracurriculares, nas quais o voluntariado universitario se incluiu) que tém por
objectivo promover o desenvolvimento de capacidades e atitudes que facilitem a
transicdo para o0 mercado de trabalho e possibilitem o progresso na carreira (Alpay &
Walsh, 2008; Cox & King, 2006; Drummond, Nixon, & Wiltshire, 1998; Moreno, 2005;
Nabi & Bagley, 1999, cit por Silva & Teixeira, 2012).

Um estudo levado a cabo pelo Institute for Volunteering Research (IVR), em
2009, na Queen Mary, University of London (QMUL), baseado na recolha de dados,
quer quantitativos, quer qualitativos, sobre estudantes universitarios que praticavam
voluntariado, concluiu que esta pratica tinha uma série de impactos: desenvolvimento
de competéncias de “trabalho”, como planeamento, trabalho em equipa, lideranga,
tomada de decis&o e resolucdo de problemas; desenvolvimento de competéncias de
comunicagdo como competéncias de apresentacao e discurso em publico; e construcao
de confianca e melhoria da autoestima, bem como desenvolvimento de relagdes

interpessoais (Donahue & Russel, 2009).



O presente trabalho visa analisar algumas variaveis pessoais dos estudantes do
Ensino Superior que sdo relevantes para o seu envolvimento no estudo e para o seu
futuro sucesso profissional: esperanga, as orientagdes motivacionais, as competéncias

emocionais e as fungdes de voluntariado.

2.2.1. Esperanca

A esperanga pode ser conceptualizada quer como traco, isto é, uma disposicao
de personalidade relativamente estavel, quer como um estado, relativamente temporario
(Snyder, Lopez, Shorey e Feldman, 2003), podendo ainda ser direcionada para o
alcance de uma meta concreta ou objetivo particular, para o alcance de objetivos
especificos a determinado dominio ou area de vida do individuo ou ser relativa ao
alcance de objetivos na sua generalidade, assumindo assim diferentes niveis de
abstracdo (Lopez, Ciarlelli, Coffman, Stone, & Wyat, 2000, cit. por Lopez, Rose,
Robinson, Marques, & Pais-Ribeiro, 2009).

A conceptualizacdo da esperanca abrange, ainda, a sua compreensao baseada
essencialmente em duas formas distintas: a esperanga enquanto emocao e a esperanga
enguanto cognicao. A maior parte dos estudos revela teorias que perspectivam a
esperanca de um ponto de vista cognitivo, sendo que até as teorias que defendem uma
operacionalizacdo da esperanca enquanto emocéo, fazem-no admitindo a existéncia de
uma componente cognitiva associada a sua concetualizagdo. Desta forma, a visao
atualmente mais aceite é a da esperan¢a enquanto processo cognitivo (Snyder, Lehman,
Kluck & Mosson, 2006)

Erikson (1964, cit. por Lopez, Snyder & Pedrotti, 2003) perspetivava a
esperanga como uma crenca do individuo no alcance dos seus desejos, sugerindo um
movimento do mesmo na realiza¢do dos seus objetivos. A probabilidade que o
individuo atribui ao alcance dos seus objetivos, bem como as exptativas sdo, segundo
Scotland e outros autores (1969, cit. por Lopez, Snyder & Pedrotti, 2003), componentes
essenciais na conceptualizacdo da esperanca. Ja Staat (1989, cit. por Lopez, Snyder &
Pedrotti, 2003) da énfase quer aos desejos, quer as expetativas dos individuos em
realiza-los, conciliando assim as perspetivas dos autores suprarreferidos. Averill, Catlin
e Chon (1990, cit. por Lopez, Snyder & Pedrotti, 2003) dao relevancia a algumas
condigdes que favorecem a esperanca: objetivos vistos como importantes para o

individuo, atingiveis, sob controlo e aceitaveis do ponto de vista sdcio-moral.



Segundo a Teoria da Esperanca de Snyder, esta € um processo cognitivo,
direcionado para objetivos, de natureza motivacional e com trés componentes
principais: objetivos, de caminhos e de iniciativa (Snyder, Lehman, Kluck & Mosson,
2006). Neste sentido, envolve a percecdo do individuo relativa a sua capacidade em
definir objetivos, desenvolver estratégias especificas para atingir esses objetivos
(pathways thinking) e iniciar e manter a motivacao na utilizacdo dessas mesmas
estratégias (agency thinking; Snyder et al., 2003).

Os objetivos séo o componente central na teoria da esperanca, referindo-se a algo
em que o individuo quer tornar-se, ter, criar ou experienciar (Snyder et al., 2003).
Estudos apontam para que individuos com maior nivel de esperanca tenderiam a
percecionar uma maior probabilidade de alcancar os seus objetivos (Snyder et al.,
1991), pelo que outro fator a ter em conta é o grau percecionado da probabilidade do
alcance de um objetivo. O valor que o individuo atribui a um objetivo € uma das
carateristicas mais relevantes desta componente, uma vez que, quanto mais valorizado
for esse mesmo objetivo, maior investimento é colocado nele e maior a motivagao para
0 seu alcance e para o desenvolvimento de formas de o alcancar (Snyder, Lehman,
Kluck & Mosson, 2006).

A componente de caminhos considera a crenca de que o individuo pode criar
caminhos mentais para os objetivos que deseja (Snyder, Lehman, Kluck & Mosson,
2006), sendo que, geralmente, utiliza um caminho principal, prioritariamente a outros
caminhos em alternativa. Uma vez que 0s caminhos nao tém todos o mesmo grau de
eficécia, o individuo tende a experimentar outros caminhos em alternativa ao caminho
que seguiu e ndo se mostrou eficaz. De facto, individuos com nivel mais elevado de
esperanca tendem a ter uma crenca na sua capacidade em criar varios caminhos para o
alcance de um objetivo. (Snyder, llardi, Michael & Cheavens, 2000).

A componente de iniciativa é a responsavel pelo esfor¢o cognitivo no sentido da
execucao dos caminhos gerados, incluindo a crenga na eficicia do caminho selecionado
e a crenca do individuo na sua capacidade de utilizar esse caminho. Assim, um
individuo com este componente da esperanca elevado, tende a estar mais motivado e a
envolver um esforgo cognitivo superior nos caminhos que seleciona para o alcance dos
seus objetivos (Snyder, Lehman, Kluck & Mosson, 2006).

Bandura (1977) desenvolveu o conceito de autoeficacia, conceito esse que nao
poderiamos deixar de referir, face aos inumeros estudos de que foi alvo e face as
similaridades com o conceito de esperanca. Nesta concetualiza¢do, Bandura, tal como

Snyder, na sua teoria da esperanga, enfatizou o comportamento orientado para
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objetivos, destacando a importancia das expetativas de resultado, que se assemelham ao
pensamento orientado para caminhos e das expetativas quanto a eficacia, que se
assemelha ao pensamento de iniciativa (Snyder et al., 1991).

Eden e Kinnar (1991) realizaram um programa experimental, onde utilizavam a
experiéncia vicariante e a persuasao verbal para fortalecer a auto-eficacia dos recrutas
das forcas armadas, no sentido de aumentar a sua participacéo voluntaria ao servico das
forgas especiais militares. A analise dos resultados revelou que o programa
experimental produziu um aumento da autoeficacia e da vontade para ser voluntério,
como também se detetaram interacdes significativas entre o programa experimental e a
autoeficécia geral dos individuos, evidenciando um efeito de plasticidade de
comportamento. A autoeficicia afecta positivamente a prépria vontade de
comprometer-se na realizacdo de uma tarefa e, assim, promover o desenvolvimento de
crencas de autoeficacia poderia aumentar a probabilidade de que os individuos se
comprometessem mais na realizacdo de uma dada atividade (Eden &Kinnar, 1991).

Caprara e Steca (2007) examinaram um modelo concetual no qual as crencas de
autoeficécia e os valores operam em conjunto para promover a conduta pré-social. A
investigacao foi levada a cabo numa amostra de italianos de varias idades, utilizando-se
para a recolha de dados, o Portrait Values Questionnaire (Schwartz, 2003; Schwartz,
Melech, Lehmann, Burgess, & Harris, 2001, cit. por Caprara & Steca, 2007), a
Interpersonal Self-Regulatory Efficacy Scale y Affective Self-Regulatory Efficacy Scale
de Capraray colegas (2001, cit. por Caprara & Steca, 2007). Os resultados
evidenciaram que as crencas de autoeficacia (social e empatica), independentemente dos
valores, contribuiram na regulacao do afeto e das rela¢fes sociais como promotoras da
conduta pré-social (Caprara & Steca, 2007).

Recentemente, Crone (2013) observou como a participacdo de estudantes
universitarios numa experiéncia de “servico de aprendizagem” teve efeitos positivos
sobre a percecdo de autoeficicia. Os estudantes que durante um semestre planificaram
um projeto de “servico de aprendizagem”, o executaram e avaliaram, manifestaram ter
crencas de autoeficacia mais fortes que os estudantes que assistiram a aulas tradicionais
(Crone, 2013).



2.2.2. Orientagdes motivacionais

Nicholls (1984; Nicholls & Miller, 1983), estudou os conceitos de capacidade e
esforco, e a sua diferenciacdo progressiva ao longo do desenvolvimento na infancia e
adolescéncia, demonstrando que diferentes concepcdes de inteligéncia podem variar em
funcdo da idade ou do nivel de desenvolvimento do sujeito. Concretamente, considera
que, na adolescéncia e idade adulta, os sujeitos serdo capazes de diferenciar os conceitos
de capacidade e esforco, tendendo a ter concecdes de inteligéncia mais estaveis e menos
dependentes do esforco, ao passo que, na infancia, os sujeitos tenderdo a apresentar
concecdes de inteligéncia mais dinamicas e desenvolvimentais, percepcionando as
competéncias como sendo passiveis de progressao através do esforco. Nesta linha,
distinguem-se os objetivos de envolvimento na tarefa - em que o0s sujeitos se envolvem
nas tarefas e procuram melhorar o nivel de mestria, encarando as tarefas como um
desafio pessoal e como meios para incrementar a propria competéncia e perspetivando a
aprendizagem como um fim em si mesma (motivos mais instrinsecos); e os objetivos de
envolvimento do ego — em que a intencdo passa por demonstrar alta capacidade,
evitando demonstrar incapacidade, comparando-se sistematicamente com 0s pares e
perspetivando a aprendizagem como um meio para alcancar um fim. Em algumas
investigacOes (Nicholls, Cobb, Wood, et al., 1990 cit. por Duda & Nicholls, 1992), uma
terceira dimens&o surgiu: evitamento do trabalho - os sujeitos procuram ndo trabalhar
arduamente e créem que o sucesso depende do comportamento adequado em sala de
aula. Nestas duas ultimas dimens@es, 0 envolvimento nas actividades passa por motivos
de natureza extrinseca.

Mais tarde, Ames (1992b), seguindo a mesma tipologia, distingue os objetivos
de mestria e objetivos de realizagdo, mantendo a distin¢do entre comportamentos
orientados pelo desenvolvimento de novas capacidades em busca da mestria, com
referéncias a metas autopropostas, e 0s comportamentos orientados pelo
reconhecimento publico das suas capacidades, através da avaliacdo por comparagao
com os melhores alunos. No contexto académico, as metas ou objetivos orientados para
a aprendizagem tém surgido quase sistematicamente relacionadas com estratégias de
estudo mais eficazes e com um rendimento académico superior (Pintrich, Conley, &
Kempler, 2003; Valle et al., 2007). No caso concreto dos alunos com maior sucesso, 0
interesse centra-se sobretudo em perceber que tipo de motivacdes os impulsionam para
um estudo mais intensivo ou para a ambic¢do de melhorarem continuamente o seu

proprio desempenho, ou, especificamente, para a denominada pratica deliberada.
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Segundo Ericsson e colaboradores (1993), os individuos sdo motivados para a pratica
porque esta permite incrementar o desempenho. Tal como é referido por De Bruin,
Rikers e Schmidt (2007), parece verificar-se alguma associacao entre a designada
orientacdo motivacional para a mestria e o envolvimento em atividades de pratica
deliberada, na qual os individuos sd@o motivados pelo desafio da dificuldade das tarefas,
pela vontade de alcancar elevados padrdes de exceléncia através do esforgo, sendo o
proprio processo de aprendizagem valorizado pelo aluno.

Existem razdes que apontam para o facto da orientagcdo motivacional dos
individuos estar fortemente relacionada com a sua implicacdo em atividades de
voluntariado. Tendo como base a Teoria da Auto-Determinacdo, Finkelstien (2009)
avaliou os motivos para a préatica de voluntariado, a personalidade pré-social e a
orientacdo motivacional de estudantes universitarios, procurando incorporar 0s
conceitos de motivacdo intrinseca e extrinseca com os fatores disposicionais que
contribuiriam para o envolvimento na pratica voluntaria. Para tal, utilizou o Volunteer
Functional Inventory (VFI) (Clary et al., 1998), do qual se definiram motivos internos
(Compreensdo, Realizacdo Pessoal, Protecédo, Valores, fungdo Social) e motivos
externos (Carreira) para a pratica de voluntariado. Utilizou também o Work Preference
Inventory (WPI) (Amabile et al.,1994, cit. por Finkelstien, 2009) para a avaliacdo da
orientacdo motivacional face ao trabalho e o Prosocial Behavior (PSB) (Penner et al.,
2002, 1995, cit. por Finkelstien, 2009) para avaliar a capacidade empatica e conduta
pré-social dos individuos face aos demais. Segundo Finkelstien (2009), no que diz
respeito a conduta pré-social, a previsdo seria a de que os individuos estariam
intrinsecamente motivados para a pratica de voluntariado quando a atividade €, por si
s0, satisfatoria e que essa satisfacdo é gerada em individuos com maiores tendéncias
pro-sociais. Ja os individuos motivados extrinsecamente, tenderiam a envolver-se na
atividade quando percebiam que dela advinham recompensas externas, portanto seriam
individuos com menores tendéncias pro-sociais (Finkelstien, 2009). Os resultados da
investigacdo foram de encontro ao esperado pela autora, sendo que motivos internos
estavam fortemente associados com orienta¢do motivacional intrinseca e motivos
externos com orientacdo motivacional extrinseca e essa associagdo mostrou-se
consistente. Observaram-se ainda, fortes correlag@es entre a personalidade pro-social e a
orientagdo motivacional intrinseca, mas ndo com a extrinseca. Desta forma foi possivel
observar que as motivacdes e a conduta pro-social estdo associadas de forma sistematica
as orientagdes intrinsecas, e ndo extrinsecas, dos estudantes universitarios (Finkelstien,
2009).
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2.2.3. Competéncias Emocionais

Podemos demarcar duas abordagens ou modelos concetuais de inteligéncia
emocional (IE) no &mbito das quais se tem posicionado os esforcos de delimitacdo
teorica deste construto: por um lado 0 modelo de aptid&o e, por outro, os modelos
disposicionais, de traco ou mistos (Cote & Miners, 2006; Davies, Stankov, & Roberts,
1998; Mayer, Salovey, & Caruso, 2000; Mayer et al., 2008; Petrides &

Furnham, 2003; Sackett & Lievens, 2008, cit. por Rodrigues, Rebelo & Coelho, 2011).

O modelo misto concebe a IE como um constructo de natureza disposicional, e
por conseguinte, mais assente em carateristicas personalisticas do que cognitivas (Bar-
On, 1997; Goleman, 1998; Petrides & Furnham,2001; Schutte, Malouff, Simunek,
Hollander, & McKenley, 2002 cit. por Rodrigues, Rebelo & Coelho, 2011).

O modelo de aptidao, resultante dos contributos de Mayer e colaboradores
(1990, 1997) parte de uma conceptualizacdo que confere um carater cognitivo a IE,
perspetivando-a como um conjunto de aptidoes especializadas no processamento da
informacdo emocional. Baseados na definicdo do construto de inteligéncia emocional
proposta pelo modelo de aptidao, Davies, Stankov e Roberts (1998), identificaram
através de uma revisdo da literatura, quatro dimens@es de inteligéncia emocional. A
Avaliacdo e expressao das préprias emogoes concerne a aptiddo individual para
entender as proprias emogdes e expressar as mesmas de forma natural e auténtica .A
Avaliacdo e reconhecimento das emocdes nos outros respeita a aptidao do individuo
para percecionar e compreender as emoc¢des das pessoas da sua envolvente, o que
permite que os individuos desenvolvam uma maior sensibilidade em relacdo as emocdes
dos outros e sejam capazes de predizer de forma mais eficaz a sua ocorréncia. A
Regulacéo das emocdes do proprio diz respeito a capacidade de regular as emocdes do
proprio, possibilitando o controlo emocional e uma rdpida transicéo de estados
emocionais de valéncia negativa para estados afetivos positivos. O Uso das emogdes
para facilitar o desempenho relaciona-se com a capacidade da pessoa para direcionar as
suas emogdes no sentido de facilitar o seu desempenho nas atividades nas quais a
mesma se encontra envolvida (Davies et al., 1998). A ligagéo entre emogéo e
pensamento, evidenciada nesta defini¢do concetual, remete-nos para a importancia da
inteligéncia emocional nas a¢des e decisdes dos individuos nos diferentes contextos de
vida: familia, escola e trabalho. Além disso, estas componentes sdo centrais numa
pratica de voluntérios que se quer eficaz (McCormack, 1993 e Taylor, 1994, cit. por
Cadman & Brewer, 2001). Vérios investigadores (Crain, Omoto & Snyder, 1998,
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cit. por Omoto, Snyder & Martino, 2000) convergem ao destacar como principais
varidveis com impacto na satisfacdo com a pratica do voluntariado, a percecao
positiva do trabalho desenvolvido e das experiéncias vivenciadas enquanto
voluntario, bem como as motivacGes pessoais. Assim sendo, parece ser fulcral
promover o desenvolvimento da IE, uma vez que esta favorece a melhoria de outras
competéncias, nomeadamente as sociais, bem como a manifestacdo de comportamentos
adaptativos e eficazes no contexto profissional: ou seja, em sintese, podemos afirmar
que as competéncias emocionais e sociais S0 componentes promotoras e facilitadoras
das relaces interpessoais e, de um modo geral, do bem-estar dos individuos (Lima
Santos & Faria, 2005).

Sanzana e Garcia (2014) levaram a cabo um estudo sobre o nivel de IE de dois
grupos de jovens universitarios da Universidad de Concepcidn, cuja diferenga principal
era a realizacdo ou ndo de voluntariado. Com o intuito de analisar a IE utilizou-se o
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (Bar-On I-CE). Trabalhou-se com um
grupo pertencente a um grupo formal de voluntariado e com jovens que nédo realizavam
estas acdes, sendo semelhantes em outras carateristicas ao grupo anterior. Na andlise
dos resultados, observou-se que na maioria dos componentes da IE, eram os voluntarios
que apresentavam maiores pontuacdes para 0s cinco componentes da IE analisados:
Intrapessoal, Interpessoal, Capacidade de Adaptacéo, Gestédo de Stress e Estado de
Disposi¢do geral (Baron, 2000, cit. por Sanzana e Garcia, 2014). De acordo com a
classificacdo de Baron, diferencas significativas foram encontradas, entre voluntarios e
ndo-voluntarios, ao nivel da "Resolucdo de problemas™ (pertencente ao componente da
Capacidade de Adaptacao) e "Controlo de Impulsos" (pertencente a componente da
Gestao de Stress), nos quais os voluntérios revelaram ter uma “Capacidade alta”,
enguanto que os ndo-voluntarios revelaram uma "Capacidade média™ (Sanzana e
Garcia, 2014).

2.2.4. As Func6es do Voluntariado

Clary e os seus colegas (1998) comecaram a estudar a conduta voluntaria com
base no foco funcional, indagando sobre quais 0s processos motivacionais subjacentes
que fazem com que certas pessoas optem por ser voluntarias.

O cerne da Teoria Funcional vai de encontro a ideia de que as pessoas agem para
servir e satisfazer diferentes fungdes/necessidades psicoldgicas. Assim, e de acordo com

esta teoria, uma pessoa pode sentir-se motivada para o trabalho voluntario num
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momento diferente de outras pessoas, sendo que cada uma “alcangara” as fungdes
essenciais para si em momentos diferentes. Além do mais, pessoas diferentes
realizariam este tipo de trabalho por diferentes razGes, sendo que as agdes voluntarias
podem servir funcbes pessoais e sociais diferentes em cada individuo.

Com a adaptacao da Teoria Funcional ao fendmeno social do Voluntariado, o
estudo Clary et al. (1998) deu origem ao Volunteer Functional Inventory (Inventario
das Fungdes do Voluntariado), cujo objetivo seria compreender as motivagdes que
estdo envolvidas na prética do voluntariado, potenciando a sua medida com algum grau
de precisdo. As seis fungdes motivacionais identificadas no IVF sdo os Valores, a
Compreensao, a Realizacdo Pessoal, a Carreira, a Funcéo Social e a Proteccao.

Os Valores remetem para a pessoa que se torna voluntario com o fim de expressar ou
agir de acordo com valores importantes, tal como ajudar os menos afortunados (Clary &
Snyder, 1998), esta categoria expressa sentimentos altruistas e carateristicas
humanitarias no cuidado de outras pessoas (Souza et al.,2003). J& a Compreenséao,
relaciona-se com a procura do sujeito/voluntério por aprendizagens novas sobre o
mundo e pelo exercicio das suas capacidades e aptiddes que por vezes nao sao utilizadas
(Clary & Snyder, 1998). A Realizacédo Pessoal diz respeito ao desejo do voluntario em
crescer e se desenvolver psicologicamente e emocionalmente atraves do envolvimento
na pratica voluntéria (Clary & Snyder, 1998). Ja a Carreira esta relacionada com a
intengdo do voluntario em ganhar experiéncia profissional através do seu envolvimento
no voluntariado, isto é, em obter beneficios no &mbito profissional através do
voluntariado (Clary et al., 1998). A Funcado Social remete para a importancia do
convivio social e do envolvimento em atividades vistas com “bons olhos” pelos outros,
promissoras de um reconhecimento por parte da comunidade a qual pertence (Souza et
al.,2003). Finalmente, a Protecao esta associada a fungédo defensiva do ego, isto &, tem
como objectivo proteger o ego das carateristicas negativas do self, podendo, por
exemplo servir como reducao da culpa por possuir mais sorte do que outras pessoas,
ou por dirigir atencao aos seus proprios problemas pessoais (Souza et al., 2003).

No contexto portugués, Figueira, Marques-Pinto, Lima Pereira (2013a) optaram
por uma comparagdo dos estudantes universitarios que praticavam voluntariado com 0s
estudantes que ndo praticavam e verificou-se que apenas a funcdo Social diferenciou
voluntarios de ndo voluntarios, estando mais presentes nos primeiros (Figueira et al.,
2013a). Ja Ortiz (2013), ao comparar voluntarios ativos com nao voluntarios, verificou
que existiam diferencas estatisticamente significativas entre ambos nas fungdes de
Compreenséo, de Valores e Social, sendo os primeiros a obter resultados superiores. De
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acordo com os teoricos funcionalistas, seria a fungé@o de Valores que permitiria
diferenciar os voluntarios dos ndo voluntarios e predizer o tempo de permanéncia destes
individuos em projetos e organizacdes de voluntariado (Clary et al., 1998; Clary &
Snyder, 1999, 2000; Clary, Snyder, & Stukas, 1996; Snyder, Clary, & Stukas, 2000, cit.
por Ortiz, 2013).

Burns, Reid, Toncar, Fawcett e Anderson (2006) explorou possiveis relacdes
significativas entre o Altruismo e as motivagGes para o voluntariado, utilizando o VFI (
Clary et al.,1998) e Self-Report Altruism Scale (SRA) de Rushton, Chrisjohn e Fekken
(1981, cit. por Burns et al., 2006) para estudantes universitarios (N = 480) e encontrou
correlac@es significativas entre altruismo e todas as dimens6es do VFI. Essas relagdes,
no entanto, foram menos fortes no caso da Carreira e Realizacdo Pessoal. Desta forma,
segundo ao autor, estando o altruismo na base do voluntariado, ndo pode ser separado
das motivacOes envolvidas na sua pratica.

J& Holdsworth (2010) identificou as motivagdes para o voluntariado em
estudantes universitarios britanicos, através da andlise de dados recolhidos a partir de
entrevistas e questionarios, tendo sido identificados, a partir dos questionarios, trés
motivos principais: empregabilidade, valores e oportunidades, sendo que a primeira
prevaleceu sobre as duas ultimas. No que diz respeito a analise de dados qualitativos,
Holdsworth (2010) verificou que os estudantes universitarios articulavam sinergias
entre as diferentes experiéncias de voluntariado que teriam um papel importante na sua
transicdo para a idade adulta, pois a elas estava associada a construcao da confianca
propria através da interagdo com os outros e com as possibilidades de enfrentamento de
situacOes novas e dificeis. Por outro lado, e indo contra o revelado pela analise dos
dados quantitativos, os sujeitos mostraram-se relutantes em situar a sua atividade
voluntaria ou em relacdo a critérios de empregabilidade ou em relagéo a ajuda aos
outros, pondo em causa a ideia de que o voluntariado pode servir apenas para melhorar
o curriculum vitae ou como ato altruista, sendo que a motivacgdo dos alunos pode mudar
ao longo do tempo e o voluntariado ndo é necessariamente parte de um objetivo
estratégico para melhorar o curriculum vitae ou para fazer o bem (Holdsworth, 2010).

Ja no que respeito o contexto portugués, Heitor e Veiga (2012) estavam
interessados em compreender os significados e complexidade das experiéncias
subjetivas de estudantes universitarios que participam no programa voluntario do
Gabinete do Estudante do Instituto Politécnico do Porto, e como essa participa¢do pode

promover mudancas no desenvolvimento psicoldgico do individuo. Assim, foi pedido a
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alguns estudantes envolvidos em voluntariado que completassem um diario de bordo
por um periodo de quatro meses, dos quais seriam recolhidos dados subjetivos sobre as
atividades realizadas. Posteriormente e, através de uma andlise aprofundada, Heitor e
Veiga (2012) encontraram motivagOes extrinsecas (interesse social, desenvolvimento
pessoal), e intrinsecas, relacionados com altruismo e ideologia. Dessa analise, dois
dominios se destacaram: o primeiro relativo a experiéncias de voluntariado
significativas e aos desafios sentidos no contexto da sua participacdo, bem como as
estratégias desenvolvidas para agir e lidar com esses desafios; o segundo relativo as
mudancas sentidas (a nivel pessoal, interacional e comportamental) e a percecao de
empowerment, que compreende um conjunto de consciéncias construidas através da
experiéncia de voluntarios e o impacto dessas mudancas percebidas no desenvolvimento
psicoldgico individuos (Heitor & Veiga, 2012). Estes autores defendiam que o
envolvimento nas préticas de voluntariado poderiam desenvolver oportunidades de
mudanca no desenvolvimento psicoldgico a nivel pessoal, interacional e

comportamental, bem como potenciar processos de empowerment.

3. METODOLOGIA DO ESTUDO

Este capitulo encontra-se estruturado em quatro momentos principais. Em
primeiro lugar, apresentam-se 0s objetivos gerais da investigacdo, e formulam-se as
questdes e hipdteses orientadoras do presente estudo. Num segundo momento,
apresenta-se uma descri¢cdo da amostra de participantes. Em terceiro lugar, procede-se a
descricdo geral dos instrumentos utilizados na investigacao de acordo com 0s seus
autores originais. Por fim, descrevem-se, detalhadamente, os procedimentos e 0s

cuidados envolvidos na recolha e tratamento e analise dos dados para este estudo.

3.1.  Objetivos, Questdes e Hipdteses de Investigacédo

Se, em termos gerais, 0 desenvolvimento de competéncias transversais sao
essenciais para o desenvolvimento pessoal e a futura insercéo profissional dos
estudantes do Ensino Superior, quando nos centramos nos estudantes de Psicologia e

Educacao e Formacdo, essas competéncias surgem ainda com maior relevancia nas suas
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areas de aplicacdo de conhecimentos, que envolvem o saber estar com 0s outros, 0
conhecer-se a si proprio e aos outros e o saber comunicar eficazmente. Desta forma, as
atividades de voluntariado que impliquem a integracdo em equipas e as interagdes
interpessoais sdo particularmente relevantes para promover uma sensibilidade
interpessoal que dificilmente se pode ensinar apenas teoricamente.

Uma vez que, desde 2009, se tém vindo a promover acdes de voluntariado na Faculdade
de Psicologia e no Instituto de Educacéo, da Universidade de Lisboa, é importante
compreender o impacto dessas atividades no desenvolvimento pessoal dos estudantes.
Desta forma, o presente estudo pretende caraterizar os estudantes envolvidos em
atividades de voluntariado tendo em consideracdo variaveis psicoldgicas que incluem:
funcdes do voluntariado, orientagdes motivacionais para a aprendizagem, competéncias
sOcio emocionais e auto-eficacia, constituindo-se assim o objetivo geral deste estudo.
Em termos de objetivos especificos, o presente estudo pretende: a) caraterizar a amostra
total relativamente a esperanca, orientacGes motivacionais, competéncias emocionais e
funcGes de voluntariado; b) compreender a relagdo entre esperanca, orientagdes
motivacionais, competéncias emocionais e fungdes de voluntariado; c) investigar
possiveis diferencas entre voluntarios e ndo voluntarios na esperanca, orientacées
motivacionais, competéncias emocionais e funcdes de voluntariado.

Dada a complexidade da problemaética, o estudo focaliza-se num conjunto
particular de relagcdes que emerge da andlise de estudos prévios e que deram origem a
elaboracdo de questdes, que foram fundamentadas a partir dos resultados contrastados
com referentes empiricos. Outras questdes consideram aspetos que ndo foram
examinados previamente, razao pela qual os resultados derivados das mesmas tém um

carater exploratério. Seguem-se as questdes de investigacao.

1. Como se carateriza, na amostra total, a esperanca, as orienta¢gdes motivacionais,
as competéncias emocionais e as fungdes de voluntariado de acordo com os
resultados obtidos em cada uma das dimensdes das escalas?

2. Existirdo relacOes entre a esperanca, orientacdes motivacionais, competéncias
emocionais e fungdes de voluntariado?

3. Existirdo diferencas entre individuos que ja fizeram voluntariado e individuos
que nunca fizeram voluntariado ao nivel da esperanca, orientacfes

motivacionais, competéncias emocionais e func¢des de voluntariado?
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Existirdo diferencas entre individuos que fazem voluntariado e individuos que
ndo fazem voluntariado ao nivel da esperanca, orienta¢cbes motivacionais,

competéncias emocionais e fungdes de voluntariado?

Tendo em conta a revisao de literatura pertinente para esta investigacéo, espera-se que

que:

VI.

VII.

VIII.

3.2.

A esperanca se correlacione positivamente com o Envolvimento na Tarefa

A esperanca se correlacione positivamente com as todas as dimensdes das
competéncias emocionais

A esperanga se correlacione positivamente com as fun¢fes de Compreensao,
Realizagédo Pessoal, Protecéo, Valores, funcdo Social (motivos internos)
Envolvimento na Tarefa se correlacione positivamente com as funcdes de
Compreenséo, Realizac¢do Pessoal, Protecdo, Valores, funcdo Social

As dimensdes das competéncias emocionais se correlacionem positivamente
com todas as fungdes de Voluntariado

Os voluntérios e os que ja fizeram voluntariado apresentem valores superiores na
esperanca

Os voluntéarios e os que ja fizeram voluntariado apresentem valores superiores nas
dimens@es das competéncias emocionais

Os voluntérios e os que ja fizeram voluntariado apresentem valores superiores em
Envolvimento na Tarefa das orienta¢cBes motivacionais

Os voluntérios e os que ja fizeram voluntariado apresentem valores superiores na

fungdo de Compreensdo, de Valores e Social das fungdes de voluntariado

Participantes

Neste estudo participaram 101 estudantes da Universidade de Lisboa (N=101).

A maioria dos estudantes da amostra frequenta o curso de Psicologia (36.6%). Os

estudantes do curso de Educacédo e Formagéo constituem 8.9 % da amostra e a categoria

Outros (e.g. curso de Geologia, Historia, Traducdo) assume 16.8% da amostra total. No

que diz respeito ao ano frequentado, verifica-se que a maioria dos individuos frequenta

0 1° ano, representando a amostra em 45.5%, seguindo-se os individuos a frequentar o

2° ano do ensino superior (32.7%), sendo que os estudantes do 3°, 4° e 5° anos

representam uma minoria.
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A idade dos individuos varia entre os 18 e 0s 52 anos, com uma média de 22.49
anos (DP=7.47), concentrando maior percentagem a faixa dos 18 anos (23.8%). A
amostra € maioritariamente feminina (86.1% dos participantes sdo mulheres),
relativamente aos universitarios do sexo masculino (13.9%). Ha ainda a referir que

25.7% dos estudantes usufrui de bolsa através dos SASUL.

Tabela 1.

Dados Pessoais dos participantes

Dados Pessoais Freq (N=101) Medias %
Sexo Feminino 87 86.1
Masculino 14 139
18 24 23.8
19 19 18.8
20 14 13.0
21 17 16.8
2 4 4
23 6 50
24 2 2
Idade 25 2 2
=) 27 1 2249 1
28 1 1
30 1 1
35 1 1
30 1 1
41 1 1
43 3 3
B 1 1
47 1 1
48 1 1
52 1 1
Curso Educcioe 9 89
N=) Formmacao
Outros 17 16.8
Psicologia 37 36.6
Anode
Escolaridade 1° 46 455
2° 33 327
32 13 12.9
4° 5 5
5° - 3
Bolsa Usufrui 26 257

o usufiui 75 743

’
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3.3. Instrumentos de Medida

3.3.1. Questionario Sociodemografico e Descri¢édo de Pratica de Voluntariado

Inserido no presente estudo encontra-se um Questionario Sociodemografico, que
inclui vérios dados sociodemogréficos, como a idade, sexo, curso e ano frequentado,
usufruto de bolsa. A Descricdo de Préatica de Voluntariado inclui questdes como:
pratica anterior de voluntariado, préatica atual de voluntariado, area de intervencao da
experiéncia do voluntariado; areas de interesse para a pratica de voluntariado; tempo
médio da pratica de voluntariado; experiéncias relevantes e dificuldades encontradas
durante experiéncias de voluntariado; formacdes no &mbito desta prética.

3.3.2. Adult Hope Scale (AHS)

Desenvolvida por Snyder e colaboradores (1991), a Adult Hope Scale (AHS) €
constituida por 12 itens, em forma de afirmacéo divididos em oito itens que avaliam a
esperanca e quatro itens com funcéo de distratores. Quatro dois oito itens que avaliam a
esperanga, sao itens de iniciativa, isto é, avaliam a determinacéo relativa ao alcance de
objetivos pessoais, no passado, presente e futuro. Um exemplo destes itens é: “Eu
persigo 0s meus objectivos com energia ”. Os restantes quatro itens dos oito, sdo itens
relativos a caminhos, isto é, relativos a sensacdo que o individuo tem da sua capacidade
em gerar planos bem sucedidos para alcangar os objetivos. Um exemplo destes itens é:
“Mesmo quando os outros se desencorajam, eu consigo encontrar uma forma de
resolver o problema”. Os itens de iniciativa e de caminhos sdo justificados pela
existéncia desses dois componentes centrais, demonstrada por analise fatorial (Snyder et
al., 1991). Cada afirmacéo é classificada numa escala de quatro (Snyder et al.1991) ou
de oito pontos (Snyder, 2002, cit. por Pais-Ribeiro, Pedro & Marques, 2006) entre
totalmente falso (=1) e totalmente verdade (=8). A escala vai fornecer trés informacdes,
uma nota por cada dimenséo de esperanca resultante da soma do grupo de quatro itens
que compde cada uma delas e uma relativa & esperanga global que resulta da soma de
todos os oito itens (Pais-Ribeiro, Pedro e Marques, 2006). No que diz respeito as
qualidades psicométricas, apresenta niveis adequados e aceitaveis de validade teste-
reteste (e.g., .85, p <.001, apds trés semanas; .73, p < .001, apos oito semanas;
Anderson, 1988, Harney, 1989, cit. por Snyder et al., 1991), bem como de consisténcia
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interna (entre .74 e .84; Snyder et al., 1991). Pais-Ribeiro, Pedro e Marques (2006),
desenvolveram uma versao portuguesa da escala (Escala de Esperanca para Adultos)
cujas propriedades métricas em geral, se revelaram como suficientemente boas para que

a utilizagdo do questionario enquanto instrumento de medida.

3.3.3. Perceptions of Success Questionnaire (PSQ)

Segundo S4& (1999), as orientacfes dos estudantes para determinados objetivos sdo
consistentes com as suas crengas sobre como se atinge 0 sucesso nesse contexto.
Diversos estudos fatoriais revelaram trés dimensdes independentes destas orientacdes e
crengas, das quais ja falamos no enquadramento tedrico: envolvimento na tarefa,
envolvimento no ego e evitamento do trabalho, (Duda e Nicholls, 1992; Nicholls,
Patashnick, Cheung, et al., 1989; Nicholls, Patashnick e Nolen, 1985). Com base nesta
concetualizacdo das orientacGes motivacionais e crencas e na eliminacdo de itens
responsaveis pela diminuicao da consisténcia interna da dimensdo em que estavam
integrados, foi elaborado um questionario final com 16 itens: 5 itens na dimensé&o
envolvimento no ego, 6 itens na dimens&o envolvimento na tarefa e 5 na dimensao
evitamento do trabalho. Seguem-se exemplos dos itens do questionario: As outras
pessoas percebem mal as coisas e eu ndo (envolvimento na tarefa); Aquilo que aprendo
faz realmente sentido (envolvimento no ego); Nao tenho de me esforcar (evitamento do
trabalho). O questionario foi adaptado de Duda e Nicholls (1992), para a populacao
portuguesa. por Sa (1999).

3.3.4. Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS)

O desenvolvimento inicial da Wong and Law Emotional Intelligence Scale
(WLEIS) baseou-se na definicdo do construto de inteligéncia emocional proposta pelo
modelo de aptiddo e teve por base as dimensdes de inteligéncia emocional identificadas
pela revisdo da literatura conduzida por Davies et al. (1998) sendo elas: a) Avaliacédo e
expressdo das proprias emocdes; b) Avaliacdo e reconhecimento das emogdes nos
outros ; ¢) Regulacao das emoces do proprio; d) Utilizacdo das emoces para facilitar
o desempenho. A definicéo de inteligéncia emocional fundada nestas quatro dimensdes

identificadas por Davies et al. (1998) possui um elevado grau de convergéncia com a
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concepcao de Mayer e Salovey (1997) e constitui uma concecao representativa da
natureza e das carateristicas deste construto que tém sido discutidas na literatura (Law,
Wong & Song, 2004, cit. por Rodrigues, Rebelo & Coelho, 2011). Tendo por base as
razdes apontadas, Law et al. (2004, cit. por Rodrigues, Rebelo & Coelho, 2011 )
adotaram as dimensdes identificadas por Davies et al. (1998) para o desenvolvimento
dos itens da WLEIS. A WLEIS € um instrumento de auto-resposta constituido por 16
itens formulados na positiva, que avaliam as quatro dimensodes de inteligéncia
emocional enunciadas por Davies et al. (1998), como referido anteriormente
(Rodrigues, Rebelo & Coelho, 2011. Cada uma das sub-dimensdes é composta por
quatro itens providos de uma escala de resposta tipo Likert de cinco pontos, sendo 1-
Discordo Fortemente e 5- Concordo Fortemente. A versao portuguesa da WLEIS,
WLEIS-P foi desenvolvida por Rodrigues, Rebelo e Coelho (2011). Seguem-se alguns
dos itens e respectivas sub-dimensdes da versao portuguesa (WLEIS-P): Compreendo
bem as minhas emogdes (Avaliacdo e Expressdo das Proprias Emocdes); Sou um bom
observador das emogdes dos outros (Avaliacdo e Reconhecimento das Emocdes nos
Outros); Possuo um bom controlo das minhas emocdes (Regulacdo das Emogdes);
Estabeleco sempre metas para mim proprio, tentando em seguida dar o meu melhor

para as atingir (Uso das Emocoes).

3.3.5. Volunteer Functional Inventory (VFI)

O Inventério das Func¢des do Voluntariado (VFI) trata-se de um instrumento
elaborado para identificar as motivac@es individuais de natureza genérica para a pratica
voluntaria com base no referencial tedrico funcionalista, preocupando-se com o
reconhecimento de razdes, planos e metas subjacentes ao pensamento, sentimentos e
comportamento da pessoa (Pilati e Hees, 2011, cit. por Martins, 2012).

Os autores do inventario (Clary et al., 1998) propuseram as diversas fungdes
identificadas na teoria funcional como sendo as possiveis e mais importantes de se
classificar no processo do Voluntariado. Como base, tomaram as teorias cléssicas de
atitudes (Katz, 1960; Smith et al., 1956, cit. por Martins, 2012), aperfeicoando e
articulando o papel da funcéo ego-defensiva a partir da distin¢do entre a eliminacéo dos
aspetos negativos e a promocdao de esforgos positivos associados ao ego. Desse esfor¢o
surgiu um conjunto de seis funcgdes psicologicas cuja satisfacdo esta associada a

implicacdo em actividades voluntarias e que séo explicativas das motivacdes

22



subjacentes a tal implicacdo. Baseada na perspectiva funcional, foi tomada uma deciséo
final relativa ao nimero de funcdes a introduzir no IFV , tomando sempre em
consideragdo a importancia de haver uma combinag&o entre as motivacdes carateristicas
dos individuos com as oportunidades proporcionadas pelo contexto, uma vez que a
abordagem funcional se guia por uma base interaccional (Clary et al., 1998). Desta
forma, as seis fun¢des motivacionais identificadas no IVF sdo os Valores,
Compreenséo, a Crescimento Pessoal, a Carreira, a Funcéo Social e a Proteccéo,
funcdes referidas anteriormente, no enquadramento tedrico.

O Inventéario serve um conjunto de 30 afirmagdes com uma escala de respostas
que varia de 1 (nada verdadeiro) a 7 (totalmente verdadeiro) , em que se pede uma
classificacdo baseada no que leva ou levaria o individuo a ser voluntario. A versdo
portuguesa deste instrumento foi desenvolvida por Joaquim e Pinheiro (2007), contendo
seis subescalas e um total de 28 itens: cinco de Compreenséo, cinco de Func¢édo Social,
cinco de Proteccdo, cinco de Realizacao Pessoal, cinco de Carreira e trés de Valores.

As seis motivagdes também podem ser utilizadas como uma estrutura para
reconhecer e ir tranquilizando os voluntario, no sentido de promover a permanéncia a
longo prazo no voluntariado. Além do mais, o VFI pode ser aplicado a todos 0s

contextos de voluntariado (Clary et al., 1998).

3.4. Procedimentos de Recolha de Dados

O presente estudo esta inserido num projecto de investigacdo mais vasto que tem
como dois grandes objetivos:
1. Elaborar um perfil dos estudantes voluntarios em termos de variaveis
psicolégicas; e
2. Avaliar o impacto da experiéncia de voluntariado no desenvolvimento de
competéncias, no sentido de determinar a eficacia dos programas e
atividades de voluntariado promovidas pelo Gabinete de Apoio
Psicopedagogico ao Estudante (GAPE) da Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa.
Assim, este estudo é baseado no primeiro objetivo e, debruca-se, apenas, sobre
parte dos resultados.
Os dados foram recolhidos atraves de um contato on-line, via e-mail, no qual os

estudantes foram informados dos objetivos do estudo. Foi assegurada a
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confidencialidade e 0 anonimato das respostas e 0s estudantes que decidiram participar
voluntariamente na investigacdo responderam ao protocolo composto pelo questionario
sociodemogréfico e de descri¢do de voluntariado e pelas quatro escalas.

Os procedimentos estatisticos foram efecuados através do programa
StatisticalPackage for Social Sciences (SPSS), versdo 22.0 para o Windows. Foram
utilizadas estatisticas descritivas como frequéncias, médias e desvios-padréo. A precisao
dos instrumentos utilizados nesta investigacdo foi avaliada através de uma andlise da
consisténcia interna (calculo do alfa de Cronbach) e a das correlacfes entre as
subescalas dos instrumentos. Recorremos ainda a um estudo da estrutura fatorial da
AHS | mediante uma analise fatorial exploratéria de componentes principais com
rotacdo Varimax. Na analise das correlagdes entre as varidveis utilizou-se o coeficiente
de correlagdes r de Pearson. Para a indagacgéo das diferengas entre 0s grupos,
utilizaram-se o teste t de Student e andlises de variancia ANOVA one way para

comparar médias entre amostras independentes

4. RESULTADOS

4.1. Caraterizacdo da Amostra relativamente & Préatica de Voluntariado

Da analise dos resultados as questdes 1 e 2 da Descricdo de Préatica de Voluntariado,
ha a registar que num total de 101 participantes, 66 individuos (65.3%), ja estiveram
envolvidos em a¢6es de voluntariado e 41 individuos (40.9%), fazem voluntariado

actualmente.

Tabela 2.
Distribuic@o por Pratica Anterior de Voluntariado e Pratica Atual de Voluntariado
N %
Ja fez voluntariado? Sim 66 65.3
Né&o 35 34.7
Total 101 100.0
Faz voluntariado actualmente?  Sim 41 40.6
Né&o 60 59.4
Total 101 100.0
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Como se pode observar na Tabela 3, no que concerne aos individuos que estdo
ou ja estiveram envolvidos em ac¢Ges de voluntariado, as areas de intervencgéo
preponderantes dizem respeito a voluntariado com criangas (15.8%), seguindo-se o
voluntariado com idosos (9.9%), com sem abrigo (9.9%), em associa¢cdo com o Banco
Alimentar (9.9%).

Tabela 3.
Distribuicdo por Areas de intervenc&o

N %
Ambiente 3 3.0
Animais 1 1.0
Banco Alimentar 10 9.9
Criancas 16 15.8
Idosos 10 9.9
Voluntariado Universitario 8 7.9
Saude 2 2.0
Sem abrigo 10 9.9
Outros 6 5.9
Total 101 100.0

Independentemente do envolvimento ou ndo na pratica de voluntariado, 0s
interesses dos participantes do estudo, que foram mais elevados nas areas de
intervenc&o referentes a voluntariado, referem-se a Apoio a criancas (M=3.46; DP=.70),
Saude (M= 3.18; DP=.82), Exclusdo Social (M= 3.18; DP=.78) , Desenvolvimento
Comunitario (M=3.17; DP=.76), Educacdo e Alfabetizacdo (M=3.17; DP=.85) e Apoio
aos sem-abrigo (M=3.13; DP=.74), dado que registam valores médios de interesse mais
elevados. O valor médio total dos itens, regista o valor de 2.91 numa escala de 1 a 4*

nos niveis de interesse.

*QOs valores dos niveis de interesse foram recodificados: 1: 0- Nenhum Interesse; 2:1-Pouco Interesse;

3:2- Algum Interesse; 4:3- Muito Interesse
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Tabela 4.

Média, Desvio-padréo das Areas de Interesse

Média DP
Apoio a criangas 3.46 .70
Apoio a idosos 3.01 .85
Apoio a pessoas portadoras de deficiéncia 2.68 .92
Apoio aos sem-abrigo 3.13 74
Educacéo e alfabetizacdo 3,17 .85
Humanizagéo do acesso aos servigos 2.88 .86
publicos
Apoio a pessoas com problemas de salde 3.09 .83
Desenvolvimento Comunitario 3.17 .76
Excluséo social 3.18 .78
Proteccdo do ambiente 2.84 .89
Recuperacédo do patriménio histérico e 2.73 .95
cultural
Proteccdo dos animais 3.12 1.00
Reabilitacdo e renovacdo de areas urbanas 2.41 .86
Desporto 2.20 .88
Minorias étnicas e imigrantes 2.67 .88
Florestas 2.51 .89
Apoio a actividades de lazer e tempos 2.98 .87
livres
Saude 3.18 .82

Nos Ultimos seis meses, 0 tempo médio de pratica de voluntariado dos sujeitos

envolvidos nestas a¢Oes foi, maioritariamente cerca de 6 horas por més (14.9 %),

seguindo-se de, ate cerca de 30 horas nestes seis meses (13.9%) e, mais de 3 horas por

semana (11.9%).
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Tabela 5.

Distribuicé@o por tempo médio de pratica de voluntariado

N %
No total até cerca de 30 horas nestes seis 14 13.9
meses
Cerca de 6 horas por més (em média) 15 14.9
Cerca de 3 horas por semana 6 5.9
Mais de 3 horas por semana 12 11.9
Total 47 46.6

Da andlise das respostas dos participantes as perguntas abertas, baseadas na sua
pratica de voluntariado, no que diz respeito as experiéncias mais relevantes, é possivel
salientar a possibilidade do desenvolvimento de competéncias interpessoais e de
estabelecimento de relagdes (e.9. ” 4 experiéncia mais relevante foi o estabelecimento
de uma ligagao forte com as criancas que acompanhei”; *“ Eu era timida e o
voluntariado obrigou-me a sair da minha zona de conforto e a desenvolver
competéncias para me relacionar com as pessoas do contexto em que estava”). A
capacidade de ajudar o proximo e o “fazer a diferen¢a” na vida de alguém sao outras
categorias encontradas nas descri¢des das experiéncias relevantes dos individuos (e.g. “
(...) contribuir para o bem-estar dos demais” ; “ (...) agora sinto que fago a diferencga
na vida de alguém). Foi salientado ainda, no ambito da descricdo das experiéncias mais
relevantes, o aspeto do crescimento pessoal (e.g.“(...) Ajudar os sem-abrigo a ler...foi
a experiéncia de maior relevo... ao ajudarmos os outros também estamos a crescer, nos

proprios, e isso vai fazer diferenca no futuro!”).

Da andlise das respostas dos participantes no que diz respeito as dificuldades
encontradas, foram salientados os obstaculos financeiros (e.g. “ (...) a escassez de
recursos, a falta de apoios, materiais, formas de sustentabilidade da prépria instituicao
que condicionaram a minha experiéncia enquanto voluntario”; “Ndo havia dinheiro
para nada, tive de “vestir a camisola” e angaria-10"), a resisténcia da populacdo-alvo a
intervencdo voluntaria (e.g. “A maior dificuldade foi haver quem ndo quisesse ser

ajudado”; * Houve quem negasse a minha ajuda ) € 0 estabelecimento de relagdo com

a populag@o alvo (e.g. “ A maior dificuldade foi ndo saber como abordar ou conversar
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com os sem abrigo”; “Estabelecer uma relagdo com as mdes das criangas era

complicado, eram muitas vezes mal educadas”).

No que diz respeito a formag6es no ambito do voluntariado, foi possivel
verificar que, do total da amostra, 40 individuos (38.8%) participaram em formacdes
deste tipo, numa média de 10.08 horas (DP=11.26), com um minimo de 2 horas e um

méximo de 48 horas.

Tabela 6.
Distribuicdo por participacdo em formagéo de voluntariado
N %

Né&o 50 49.5
Sim 40 39.6
Total 90 89.1

Tabela 7.

Média, desvio padréo das horas de formacéo
Média DP
Horas 10.08 11.26

Desses individuos, conforme se pode verificar na Tabela 12, 16.8% teve como
local de formagdo a Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, a Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa (5%), a Santa Casa da Misericérdia (3%), a Igreja
(2%) e a categoria “Outros” (e.g. Associagdo Terra dos Sonhos, Missionarios da

Consolata), que inclui 9% dos locais de formacao dos participantes do estudo.
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Tabela 8.

Distribuicéo por local de formacéo

N %
Faculdade Letras UL 5 5.0
Faculdade Psicologia 17 16.8
UL
Igreja 2 2.0
Outros 9 8.9
Santa Casa da 3 3.0
Misericordia
Total 36 35.7

4.2. Estudo Psicométrico dos Instrumentos de Medida

Os diferentes instrumentos, utilizados como medidas das variaveis presentes no
estudo, foram objeto de uma avaliacdo das respectivas propriedades, mediante o calculo
das médias, desvios-padréo e da correlacdo entre subescalas, bem como da apreciacdo
da consisténcia interna através do alfa de Cronbach.

4.2.1. Escala de Esperanca para Adultos- AHS

A escala foi submetida a analise fatorial exploratoria reproduzindo os
procedimentos dos autores, que recorreram a analise em componentes principais
(método de rotacdo: varimax com Normalizacdo de Kaiser). Recorrendo a regra Kaiser,
ou seja conservar os fatores com valores proprios superiores a um, o estudo original
encontra dois fatores que explicam entre 52 e 63% da variancia nas varias amostras. No
estudo aqui apresentado, seguindo a regra Kaiser encontramos igualmente dois fatores

que explicam 32% e 26% da variancia total. A Tabela 9 mostra a carga fatorial

encontrada.
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Tabela 9.
Andlise Fatorial de AHS

Componente
Iniciativa  Caminhos

1. Eu consigo pensar em diversas formas de me livrar de
apuros. e
2.Eu persigo 0s meus objectivos com energia. .82
4.Ha muitas formas de resolver um problema. .76
6, Eu consigo pensar em varias formas de conseguir o que é
importante para mim na vida. o
8. Mesmo quando os outros se sentem desencorajados, eu
consigo encontrar uma forma de resolver o problema. 8
9. As experiéncias passadas prepararam-me bem para o
futuro. >3
10. Tenho sido bastante bem sucedido(a) na minha vida. a7
12. Atinjo os objectivos que estabeleco para mim. 81

Conservam-se na tabela todos os valores de carga fatorial superiores a .25. A

componente de Iniciativa inclui os itens 2, 9, 10 e 12. A componente de Caminhos

inclui os itens: 1, 4, 6 e 8.

Verifica-se que a escala global tem uma média de 25.74 (DP=3.15). No que diz

respeito as duas subescalas, embora Caminhos tenha obtido resultados ligeiramente

superiores (M=3.24; DP=.44), a diferenca de resultado relativamente a Iniciativa nédo

foi significativa.

As subescalas apresentam uma correlacdo significativa* positiva forte entre si

(r=.71; p <.01), o que justifica a nossa decisdo em recorrer aos resultados da escala

global, daqui adiante referida como “esperanga”.

A consisténcia interna da medida global € elevada (0=.77) e varia entre .64 ¢ .72

para cada uma das subescalas. Na versdo original e para as diferentes amostras 0s

autores encontraram valores entre .74 e . 84 para a escala total, entre . 71 e .76 para a

subescala de Iniciativa e entre . 63 e . 80 para Caminhos (Snyder et al., 1991).

*Critérios da magnitude dos coeficientes de correlacdo de Dancey e Reidy (2005) : r = .10 até .39

( correlagéo fraca); r = .40 até .69 (correlagdo moderada); r = .70 até 1 (correlagdo forte)
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Tabela 10.

Meédias, desvios-padrdo, correlagoes e consisténcia interna das subescalas de

AHS

Média DP 1. 2. o
1.Iniciativa 3.20 A7 - .72
2.Caminhos 3.24 A4 T1** - .64
Esperanca- 25.74 3.15 77
Escala Global
**p < 01

4.2.2. Questionario de Percepcdes de Sucesso-PSQ

No que diz respeito as trés subescalas do questionario, os individuos
apresentaram resultados mais elevados na subescala de Envolvimento na Tarefa
(M=6.26; DP=.67). Envolvimento do Ego apresenta correlacdo significativa positiva
moderada com Evitamento do Trabalho (r=.54; p <.01). Ha auséncia de correlacédo

significativa entre o Envolvimento na Tarefa e as restantes orientagdes motivacionais.

Tabela 11.
Meédias, desvios-padrao, correlagoes e consisténcia

interna das trés subescalas de PSQ

Média DP 1. 2. 3. a

1. Envolvimento  3.10 152 - .88
do Ego

2. Envolvimento  6.26 67 -.02 - 74
na Tarefa

3. Evitamento 3.46 1.31 54** -.04 - .83
do Trabalho

~p<.01
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A consisténcia interna da medida total é bastante elevada (0=.83) e varia entre

.88 e .74 para cada uma das subescalas.

Tabela 12.

Consisténcia Interna da medida global- PSQ

Questionario Percepcoes de
Sucesso (PSQ)- Medida .83
Global

4.2.3. Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law- WLEIS-P

No que diz respeito as quatro subescalas do questionério, os individuos
apresentaram resultados mais elevados na subescala de Avaliagdo e Reconhecimento
das Emocdes dos Outros (M=16.65; DP=2.31).

Regulacdo das Emocdes apresenta correlacdo significativa positiva moderada
com Avaliacdo e Expressao das Préprias Emogoes (r=.46; p < .01), correlacédo
significativa positiva fraca com Avaliagio e Reconhecimento das Emog6es dos Outros
(r=.32) e com Uso das Emoc0es (r=.35; p <.01) Avaliacdo e Expressdo das Prdprias
Emocdes apresenta correlacdo significativa positiva moderada com Avaliacédo e
Reconhecimento das Emoces dos outros (r=.44; p <.01) e com Uso das Emocdes
(r=.47; p < .01. Avaliacdo e Reconhecimento das Emocdes dos Outros apresenta uma
correlacdo significativa positiva fraca com Uso das Emogdes (r=.30; p <.01). Assim, é
possivel observar que todas as subescalas se correlacionam de forma significativa e que
as correlagdes mais significativas foram encontradas entre Avaliacdo e Expressao das
Proprias Emocdes e Regulacdo das Emocdes, Avaliagdo e Expresséo das Proprias
Emocdes e Avaliagdo e Reconhecimento das Emogdes dos Outros e Avaliagéo e

Expressao das Proprias EmocGes e Uso das Emocdes.
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Tabela 13.

Meédias, desvios-padrdo, correlagcoes e consisténcia

interna das quatro subescalas da WLEIS-P
Média DP 1. 2. 3. 4, o

1. Regulagédo das 13.07 3.69 - .90
Emocoes

2. Avaliagio e 15.29 2.72 467 - 75
expressao das

Proprias Emocdes
3. Avaliacio e 16.65 2.31 327 447 - 82
reconhecimento
das Emocdes dos
Outros

4. Uso das Emogdes 14.62 3.54 35 47 30 - .85

«p<.01

A consisténcia interna da medida total ¢ bastante elevada (0=.88) e varia entre

.90 e .75 para cada uma das subescalas.

Tabela 14.
Consisténcia Interna da medida global- WLEIS-P

Escala de Inteligéncia
Emocional de Wong e Law .88
(WLEIS-P)- Medida Global

4.2.4. Inventario de Fungdes de Voluntariado — VFI

Os participantes do estudo apresentam resultados mais elevados na subescala de
Valores (M=5.59, DP=1.03), de Compreensdo (M=5,90; DP=1.04), e de Realizacao
Pessoal (M=5,02; DP=1.38).
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A funcéo de Proteccdo apresenta correlacdo significativa positiva fraca com a
funcdo de Carreira (r=.37; p < .01), correlacdo significativa positiva moderada com a
funcdo Social (r=.46; p <.01), com a funcdo de Compreensdo (r=.41; p<.01) ecoma
funcdo de Realizacdo Pessoal (r=.56; p <.01). Ha auséncia de correlacdo significativa
entre a funcéo de Protecéo e de Valores. A funcéo de Valores apresenta correlagédo
significativa positiva fraca com a funcéo Social (r=.25, p <.05), correlacdo significativa
positiva moderada com a fungdo de Compreensao (r=.60; p < .01) e correlagéo
significativa positiva fraca com Realizacdo Pessoal (r=.36; p < .01). N&o existe uma
correlacdo significativa entre a funcdo de Valores e de Carreira. A funcao de Carreira
apresenta correlacdo significativa positiva fraca com funcéo Social (r=.39; p <.01),
com a funcéo de Compreenséo (r=.33; p <.01) e com fungéo de Realizacdo Pessoal
(r=.36; p <.01). A funcdo Social apresenta correlagéo significativa positiva fraca com a
funcdo de Realizacdo Pessoal (r=.27; p < .01). Ha auséncia de correlacdo significativa
entre a funcdo Social e de Compreensao. A funcdo de Compreensédo apresenta
correlagéo significativa positiva moderada com a fungéo de Realizagéo Pessoal (r=.55;
p <.01). Assim, é possivel observar que as correlagcbes mais significativas foram
encontradas entre Realizacdo Pessoal e Protecdo, Realizacdo Pessoal e Compreensao,

Compreenséo e Valores.

Tabela 15.

Meédias, desvios-padrao, correlagoes e consisténcia

interna das seis subescalas de VFI

Média DP 1. 2. 3. 4. 5. 6. «
1. Protecao 3.49 1.61 - .87
2. Valores 5.59 1.03 .17 - .70
3. Carreira 4.38 1.54 377 .18 - 87
4. Social 3.23 136 46~ 25 397 - 73
5.Compreensio 5.90 1.04 417 60 337 .18 - .68
6. Realizagdo 5.02 138 56~ .36 .36 277 55 - 75

Pessoal

*p<.05; =p<.01

Ainda, se pode verificar que a consisténcia interna da medida total € bastante

elevada (0=.92) e varia entre .87 e .70 para cada uma das subescalas.
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Tabela 16.

Consisténcia Interna da medida global- VFI

Inventario de Funcgdes do
Voluntariado (VFI)- Medida .92
Global

Quanto a satisfacdo relativamente as actividades de voluntariado realizadas,
numa escala de 1 a 11*, os participantes apresentam uma média de satisfacdo de 8.24
(DP=2.43).

Tabela 17.
Meédia, desvio padrdo do grau de satisfacdo

com as actividades de voluntariado

Media DP

Grau de 8.24 2.43
Satisfacéo

No que diz respeito & recomendagdo do voluntariado a outros estudantes do
ensino superior, numa escala de 1 a 11**, os participantes apresentam uma média de
recomendacéo de 9.94 (DP=1.78).).

Tabela 18.
Media, desvio padréo do grau de

recomendacao das actividades de voluntariado

Media DP

Grau de 9.94 1.78

Recomendacao

**Qs valores da satisfacdo foram recodificados: de 1:0- Satisfeito(a) a 11:10- Muito Satisfeito (a)
*Qs valores da recomendacéo foram recodificados: de 1:0- Nunca Recomendaria a 11:10-

Recomendaria Sempre.
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4.3. Caraterizacdo da Amostra relativamente as varidveis sociodemograficas: Sexo

e Estatuto Socioecondmico, em funcéo das variaveis psicolégicas do estudo

De forma a continuar a dar respostas as Questdes de Investigacao , pretendia-se,
também, caraterizar a amostra relativamente ao Sexo (“Masculino” ¢ “Feminino”) em
funcdo das variaveis em estudo, com o objetivo de verificar a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas na esperanca e nas dimensdes das orientacdes
motivacionais, competéncias emocionais e funcgdes de voluntariado, atendendo a dois
grupos: homens (13.9%) e mulheres (86,1%).

Considerou-se, ainda, que as pessoas que usufruem de bolsa através dos
SASUL, teriam rendimentos econdmicos mais baixos do que aquelas que nao
usufruem, tendo sido, portanto, este o indicador que escolhemos para caraterizar o
Estatuto Socioecondémico dos estudantes. Assim, quisemos verificar, de igual forma, a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas na esperanca e nas dimensoes
das orientag6es motivacionais, competéncias emocionais e func¢des de voluntariado,
atendendo a dois grupos: bolseiros (25.7%) e ndo bolseiros (74.3%). Para tal, recorreu-
se novamente a analise da variancia unifatorial (ANOVA One Way) e ao teste t de
Student.

4.3.1. Sexo

43.1.1. Sexo e Esperanca

Como se pode observar na Tabela 19, ndo se verificaram diferencas

estatisticamente significativas entre homens e mulheres ao nivel da esperanga.

Tabela 19.
Variancia das Esperanca em funcdo do Sexo

Sexo: N  Média DP F Sig.
Esperanca Masculino 14 25.29 2.58 .76 .39
Feminino 87 25.82 3.23

«p < .05
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4.3.1.2.  Sexo e OrientacOes Motivacionais

Como se pode observar na Tabela 20, verificaram diferengas estatisticamente

significativas entre homens e mulheres ao nivel das orientacdes motivacionais.

Tabela 20.

Variancia das Orientacfes Motivacionais em funcéo do Sexo

N Média DP F Sig.
Envolvimento Masculino 14 2.60 1.41 1.70 .20
do Ego o
Feminino 87 3.17 1.53
Envolvimento Masculino 14 6.38 A4 57 .45
na Tarefa Feminino 87 6.24 .70
Evitamento do Masculino 14 3.19 .92 71 40
Trabalh
abalho Feminino 87 351 1.36
*p <.05

4.3.1.3.  Sexo e Competéncias Emocionais

Como se pode verificar na Tabela 21, ndo se verificaram diferencas
estatisticamente significativas entre homens e mulheres ao nivel das competéncias

emocionais.
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Tabela 21.

Variancia das Competéncias Emocionais em fungéo do Sexo

N Meédia DP F Sig.
Regulacéo das Masculino 14 14.14 4.15 1.38 24
Emocgoes Feminino 87 12.90 3.61
Avaliacdo e Masculino 14  15.07 2.40 10 75
Expressdo das Feminino 87 15.32 2.78
Proprias
Emocdes
Avaliacdo e Masculino 14  16.07 2.02 1.03 31
Reconhecimento Feminino 87 16.75 2.35
das EmocGes dos
Outros
Uso das Emogbes Masculino 14 13.43 2.56 1.87 A7
Feminino 87 14.82 3.65
*p <.05

4.3.1.4. Sexo e Funcdes de Voluntariado

Atendendo a Tabela 22, podemos verificar que existem diferencas significativas
entre homens e mulheres, ao nivel da funcéo de Protecéo (F=6.82; p =.01), da funcao de
Valores (F=10.79; p =.00), da funcdo de Compreensédo (F=9.34; p =.00) e da fung¢ao de
Realizagdo Pessoal (F=10.02; p =.00), sendo que sdo as mulheres quem relata uma

maior valorizacao das fung¢des supramencionadas.
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Tabela 22.
Variancia das Fungdes de Voluntariado em fungéo do Sexo

N Média DP F Sig.
Protecao Masculino 14 2.48 1.28 6.82 .01*
Feminino 87 3.66 1.61
Valores Masculino 14 4.75 1.16 10.79 .00*
Feminino 87 5.71 .95
Carreira Masculino 14 3.66 1.40 3.60 .06
Feminino 87 4.49 1.54
Social Masculino 14 2.93 1.41 .78 .38
Feminino 87 3.27 1.35
Compreensdo Masculino 14 514 1.63 9.34 .00*
Feminino 87 6.03 .87
Realizacdo Masculino 14 3.98 1.61 10.02 .00*
Pessoal Feminino 87 5.18 1.28

«p <.05

4.3.2. Estatuto Socioecondémico

4.3.2.1. Estatuto Socioecondémico e Esperanca

N&o se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre estatuto

socioecondmico mais baixo e estatuto socioeconomico mais alto ao nivel da esperanca.
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Tabela 23.
Variancia da Esperanca em funcao do Estatuto Socioeconémico

Usufrui de bolsa

através dos

SASUL?
N Média DP F Sig.
Esperanca N&o 75 25.35 3.15 52 A7
Sim 26  26.88 2.90
p<.05

4.3.2.2. Estatuto Socioecondémico e Orienta¢des Motivacionais

N&o se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre estatuto
socioecondmico mais baixo e estatuto socioeconémico mais alto ao nivel das

orienta¢cdes motivacionais.

Tabela 24.

Variancia das Orienta¢cdes Motivacionais em funcéo do Estatuto Socioecondémico

N Média DP F Sig.
Envolvimento do Nao 75 3.04 1.54 .30 .58
Ego Sim 26 3.23 1.49
Envolvimento na Nao 75 6.25 .64 .05 .82
Tarefa Sim 26 6.28 .76
Evitamento do Nao 75 3.50 1.37 31 .58
Trabalho Sim 26 3.34 1.14

*p <.05
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4.3.2.3. Estatuto Socioecondmico e Competéncias Emocionais

No que diz respeito as competéncias emocionais, pode-se afirmar que existem
diferencas estatisticamente significativas entre individuos com estatuto socioeconémico
mais baixo e individuos com estatuto socioeconémico mais alto ao nivel da Avaliacéo e
Expressao das Proprias Emogdes (F=5.56; p =.02). Os individuos com estatuto
socioecondémico mais baixo apresentam diferencas significativas relativamente aos do
estatuto socioecondmico mais alto, sendo que os primeiros apresentam valores mais
elevados. Isto significa que os individuos que usufruem de bolsa relatam maior

capacidade de se auto-avaliar emocionalmente.

Tabela 25.

Variancia das Competéncias Emocionais em funcéo do Estatuto Socioeconémico

N Média DP F Sig.

Regulacéo das Nao 75 13.12 3.95 .06 .82
Emocdes Sim 26 12.92 2.88
Avaliacéo e Né&o 75 14.92 2.81 5.56 .02*
Expressdo das Sim 26 16.35 2.13
Proprias
Emocdes
Avaliacdo e Néo 75 16.44 2.37 2.53 12
Reconhecimento  Sim 26 17.27 2.03
das EmocGes dos
Outros
Uso das EmocgGes Nao 75 14.25 3.71 3.27 .07

Sim 26 15.69 2.78
*p <.05
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4.3.2.4. Estatuto Socioecondémico e Fungdes de Voluntariado

Como se verifica na Tabela 26, existem diferencas estatisticamente significativas
entre os individuos com estatuto socioecondmico mais baixo e os individuos com
estatuto socioecondmico mais alto, ao nivel da fun¢ao de Carreira (F=.90; p =.01) e da
funcéo de Realizacdo Pessoal (F=6.33; p =.01). Os estudantes com estatuto
socioecondémico mais baixo apresentam diferencas significativas dos com estatuto
socioecondémico mais alto ao nivel destas funcdes, sendo que os primeiros apresentam
valores mais elevados. Isto significa que os individuos que usufruem de bolsa relatam
gue um maior envolvimento nas praticas de voluntariado, ocorreria, maioritariamente,
pela intengcdo em ganhar experiéncia profissional e em procurar novas aprendizagens

sobre o mundo.

Tabela 26.
Variancia das Func@es de Voluntariado em funcéo do Estatuto Socioeconémica

N Média DP F Sig.

Protecéo Néo 74 341 1.67 .90 34
Sim 26 3.76 1.43

Valores Néo 74 5.56 1.03 A2 74
Sim 26 5.64 1.04

Carreira Nao 75 414 1.56 7.07 .01*
Sim 26 5.05 1.27

Social Nao 75 3.15 1.36 .93 .34
Sim 26 3.45 1.33

Compreensdo  N&o 74 5.80 1.07 2.95 .10
Sim 26 6.19 .92

Realizacdo Nao 75 4.82 1.42 6.33 .01*
Pessoal Sim 26 5.59 1.11

«p < .05

42



4.4. Relacéo entre a Esperanca, Orientacdes, Motivacionais, Competéncias

Emocionais e Fungdes de Voluntariado

Com o intuito de compreender a relacdo entre as variaveis psicologicas em estudo e
de dar resposta a Questdo de Investigacdo “Existirdo relagoes entre a Esperanca,
Orientagoes Motivacionais, Competéncias Emocionais e Fungoes de Voluntariado?”,
recorreu-se ao estudo das correlacdes entre as variaveis, através da utilizacdo do

coeficiente de correlacGes r de Pearson.

4.4.1. Relacdo entre Esperanca e Orienta¢des Motivacionais

Como se pode observar na Tabela 27, a esperanca correlaciona-se significativa
e positivamente com o Envolvimento na Tarefa (r=.50; p <.01) — correlagdo
moderada— isto ¢, 0 Envolvimento na Tarefa esta associado a crencas superiores de
auto-eficacia. Relativamente ao Envolvimento no Ego e Evitamento do Trabalho,

verifica-se auséncia de correlagdes significativas.

Tabela 27.

Correlacgbes entre a Escala de Esperanca e as subescalas do PSQ

Envolvimento Envolvimento Evitamento

Esperanca do Ego na Tarefa do Trabalho

EE3

Esperanca - -.13 50 -.18

< 01

4.4.2. Relacdo entre Esperanca e Competéncias Emocionais

A esperanca correlaciona-se significativa e positivamente com todas as dimensoes
da inteligéncia emocional. Verifica-se uma correlacdo positiva fraca a Regulacéo de
Emocdes (r=.32, p < .01) e com a Avaliacdo e Reconhecimento das Emoc¢6es dos
Outros (r=.37; p < .01). Verifica--se, ainda, uma correlacéo positiva moderada com a

Avaliacdo e Expressao das Proprias Emocgdes (r=.49; p < .01) e uma correlagdo positiva
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forte com o Uso das Emogdes (r=.72; p < .01). Desta forma, Uso das Emocdes é a

subescala que se correlaciona mais significativamente com a Esperanca.

Tabela 28.
Correlagbes entre a Escala de Esperanca e as subescalas da WLEIS-P

Avaliacdoe  Avaliagédo e

Regulagdo Expressdo Reconhecimento

das das Proprias  das Emocdes  Uso das
Esperanca Emocoes Emocoes dos Outros ~ Emocdes
Esperanca - 327 49”7 37 727

** ) < .01

4.4.3. Relacéo entre a Esperanca e as Funcdes de Voluntariado

Como se pode observar na Tabela 29, a esperanca apresenta uma correlacdo
positiva fraca com a funcdo de Valores (r=.38; p <.01) e com a funcdo de Compreenséo
(r=.26; p < .01). Relativamente as restantes fungdes, verifica-se a auséncia de

correlacgdes significativas.

Tabela 29.

Correlagdes entre a Escala de Esperanca e as subescalas do VFI

Realizagéo

Esperanca Protecdo Valores Carreira Social Compreensdo Pessoal

EE3 EE3

Esperanca - .07 .38 .09 .06 .26 19

*p <.05; =p<.01
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4.4.4. Relacéo entre as Orientacdes Motivacionais e as Funcdes de
Voluntariado

Verifica-se que o Envolvimento na Tarefa é a Unica orientagdo motivacional que
se correlaciona significativamente com as varias fungdes de voluntariado. Existe uma
correlagéo positiva fraca com a fungédo de Protecédo (r=.30; p <.01), a funcéo de Valores
(r=.29; p <.01), a funcdo de Carreira (r=.20; p <.01), a funcdo Social (r=.21; p<.01) e
a funcdo de Realizacdo Pessoal (r=.30; p < .01). Verifica-se, ainda, uma correlacéo

positiva moderada com a fungéo de Compreensao (r=.43; p < .01).

Tabela 30.

Correlacgbes entre as subescalas do PSQ e as subescalas do VFI

Realizagéo
Protecdo Valores Carreira Social Compreensdo Pessoal

Envolvimento -.04 .01 14 .03 .04 A1
do Ego

Envolvimento 307 297 20" 217 437 307
na Tarefa

Evitamento -.03 .07 .02 -11 .02 .01
do Trabalho

*p <.05; =p<.01

4.4.5. Relacdo entre as Competéncias Emocionais e as Fungoes de
Voluntariado

Avaliacéo e Expressdo das Proprias Emogdes apresenta uma correlacdo positiva
fraca com a fungéo de Valores (r=.22, p <.05), ndo se correlacionando
significativamente com nenhuma das restantes fungoes.

Verifica-se uma correlacgdo positiva fraca entre Avaliacdo e Reconhecimento das
Emocdes dos Outros e a funcdo de Valores (r=.32; p <.01), a funcdo de Carreira
(r=.21; p < .05), a funcdo de Compreensao (r=.37; p <.01) e a funcéo de Realizacdo
Pessoal (r=.20; p <.05). No entanto, esta dimensao ndo se correlaciona
significativamente com a fungéo Social e de Protegé&o.
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Como se pode observar na Tabela 31, Uso das Emocges apresenta correlagdes

positivas fracas com a funcdo de Valores (r=.24; p < .05) e a Social (r=.20; p <.05), ndo

se correlacionando significativamente com nenhuma das restantes fungdes.

Regulagéo das Emocdes apresenta uma auséncia de correlagdes significativas

com qualquer uma das func@es de voluntariado.

Tabela 31.

Correlagdes entre as subescalas do WLEIS-P e as subescalas do VFI

Realizacéo
Protecdo Valores Carreira Social Compreensdo  Pessoal

Regulacgéo das A5 .05 -.03 A1 19 -.01
Emocdes

Avaliacdo e -.09 22 02 -.00 A5 .01
Expresséo das

Proprias

Emocoes

Avaliacio e 12 327 217 1 377 207
Reconhecimento

das Emocdes

dos Outros

Uso das .08 24 12 200 17 18
Emocdes
*p <.05; =p<.01

4.5. Diferencas entre a Esperanga, Orientagdes Motivacionais, Competéncias

Emocionais e Fungdes de Voluntariado em fungéo do Estatuto de

Voluntario

Seguidamente, procurou-se caraterizar a amostra relativamente ao estatuto de

voluntario na Pratica Anterior de Voluntariado (“j& fez” versus “nao fez’) e na Pratica
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Atual de Voluntariado (“faz” versus “nao faz) em funcao das variaveis em estudo. No
sentido de se dar resposta a Questdo de Investigacdo “Existirdo diferencas entre
individuos que ja fizeram voluntariado e individuos que nunca fizeram voluntariado ao
nivel da esperanca, orientacGes motivacionais , competéncias emocionais e fungdes de
Voluntariado?”, e a Questdo de Investigacdo “Existirdo diferencas entre individuos
que fazem voluntariado e individuos que néo fazem voluntariado ao nivel da esperanca,
orientacOes motivacionais, competéncias emocionais e fungdes de voluntariado?”,
levou-se a cabo uma analise da variancia unifatorial (ANOVA One Way). O objetivo
foi verificar a existéncia de diferencas estatisticamente significativas na Esperanca e nas
dimensGes das OrientacGes Motivacionais, Competéncias Emocionais e Funcdes de
Voluntariado, atendendo, numa primeira fase ao grupo de individuos que “ja fez”
voluntariado (65.3%) e ao grupo de individuos que “ndo fez” voluntariado (34.7%); e
posteriormente, ao grupo de individuos que “faz” voluntariado (40.6%) e ao grupo de

individuos que “ndo faz” voluntariado (59.4%).

45.1. Préatica Anterior de Voluntariado

45.1.1. Pratica Anterior de Voluntariado e Esperanca

A Tabela 32 apresenta os valores médios, desvios-padrdo e analise de
variancias em cada uma das varidveis dependentes em causa, neste caso, a esperanca.
Atendendo ao valor da probabilidade (p <.05) ndo se verificaram diferencas
estatisticamente significativas entre o grupo de individuos que ja “fez” voluntariado e o

que “nao fez” .

Tabela 32.
Variancia das Esperanca em funcéo da Pratica Anterior de Voluntariado
Ja fez
voluntariado? N  Média DP F Sig.
Esperanca Sim 66  26.20 3.04 .01 .92
Né&o 35 2489 3.21

*p <.05
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45.1.2. Pratica Anterior de Voluntariado e Orientacdes Motivacionais

Como se pode verificar na Tabela 33, ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre o grupo de individuos que “fez” voluntariado e o grupo de
individuos que “ndo fez”, ao nivel de nenhuma das variaveis a analisar, isto €, ao nivel

das diferentes orientagdes motivacionais.

Tabela 33.

Variancia das Orienta¢cdes Motivacionais em funcéo da Pratica Anterior de

Voluntariado

Ja fez
voluntariado? N Média DP F Sig.
Envolvimento do Ego Sim 66 3.13 1.52 12 73
Né&o 35 3.08 1.53
Envolvimento na Tarefa Sim 66 6.28 .62 .16 .69
Né&o 35 6.22 .75
Evitamento do Trabalho Sim 66 3.42 1.29 15 .69
Néao 35 3.53 1.38

*p <.05

45.1.3. Pratica Anterior de Voluntariado e Competéncias Emocionais

Ao nivel das competéncias emocionais, ndo se verificaram diferengas

estatisticamente significativas entre o grupo de individuos que “fez” voluntariado ¢ o

grupo de individuos que “ndo fez”.
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Tabela 34.
Variancia das Competéncias Emocionais em funcéo da Pratica Anterior de

Voluntariado

N Média DP F Sig.

Regulacdo das Emocdes Sim 66  13.06 3.53 .00 97
Nao 35  13.09 4.02

Avaliacéo e Expressdo das Sim 66  15.64 2.62 321 .08
Proprias Emogoes Né&o 35 1463 2.81

Avaliacdo e Reconhecimento  Sim 66  16.85 2.16 136 .25
das Emogdes dos Outros Né&o 35 16.29 2.56

Uso das Emocdes Sim 66  15.02 3.15 236 .13
Néo 35 13.89 4.11

«p <.05

45.1.4. Prética Anterior de Voluntariado e Fungdes de Voluntariado

Atendendo ao valor de probabilidade (p <.05), observam-se diferencas
estatisticamente significativas entre o grupo de individuos que “fez” voluntariado e o
grupo de individuos que “ndo fez”, apenas ao nivel da fungdo de Valores. Através dos
dados, verifica-se que o grupo de individuos que “fez” voluntariado apresenta
diferengas significativas em relagdo ao grupo que “nao fez”, sendo que o primeiro
obtém valores mais elevados ao nivel da funcéo de Valores. Em suma, existem
diferencas significativas ao nivel da funcdo de Valores em funcéo da pratica anterior de
voluntariado (F=4.02; p=.05), 0 que significa que os individuos que ja fizeram
voluntariado afirmam, maioritariamente, té-lo feito com o fim de expressar ou agir

sobre valores importantes.
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Tabela 35.

Variancia das Funcdes de Voluntariado em funcéo da Pratica Anterior de Voluntariado

N Média DP F Sig.
Proteccédo Sim 66 3.44 1.53 .23 .63
Néao 35 3.60 1.77
Valores Sim 66 5.73 97 4.02 .05*
Néao 35 5.30 1.10
Carreira Sim 66 4.30 1.57 .52 A7
Né&o 35 4.52 1.50
Social Sim 66 3.29 1.31 40 .53
Né&o 35 3.11 1.44
Compreensdo  Sim 66 5.98 .92 1.21 27
Nao 35 574 1.24
Realizacéo Sim 66 5.14 1.30 1.56 21
Pessoal Nao 35 4.78 1.53

«p <.05

4.5.2. Prética Atual de Voluntariado

45.2.1. Pratica Atual de Voluntariado e Esperanca

Como se pode verificar na Tabela 36, ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre o grupo de individuos que “faz” voluntariado e o grupo de

individuos que “ndo faz”, ao nivel das esperanga.
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Tabela 36.

Variancia das Esperanca em funcdo da Pratica Atual de Voluntariado

Faz

voluntariado

actualmente? N  Média DP F Sig.
Esperanca Sim 41  26.15 3.05 .04 .85
Né&o 60  25.47 3.21

*p <.05

45.2.2. Pratica Atual de Voluntariado e OrientacGes Motivacionais

Ao nivel das orientagBes motivacionais, ndo se verificaram diferengas
estatisticamente significativas entre o grupo de individuos que “faz” voluntariado e

o grupo de individuos que “ndo faz”.

Tabela 37.
Variancia das OrientagGes Motivacionais em fungédo da Pratica Atual de

Voluntariado

N Média DP F Sig.

Envolvimento Sim 41 3.20 152 .33 .56
do Ego N&o 60 3.02 1.52
Envolvimento Sim 41 6.22 68 .16 .69
na Tarefa Nao 60 6.28 .66
Evitamento  Sim 41 3.48 1.20 .01 .92

do Trabalho Nao 60 3.45 1.40

«p < .05
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45.23. Pratica Atual de Voluntariado e Competéncias Emocionais

Verificam-se diferencas estatisticamente significativas entre o grupo de

individuos que “faz” voluntariado e o grupo de individuos que “nao faz”, apenas ao

nivel da Avaliacdo e Expressdo das Proprias Emocdes. Através dos dados, verifica-se

que o grupo de individuos que “faz” voluntariado apresenta diferengas significativas em

relagdo ao grupo que “ndo faz”, sendo que o primeiro obtém valores mais elevados ao

nivel da Avaliacdo e Expressdo das Proprias Emogdes (F=5.30; p=.02), 0 que significa

que os individuos que ja fazem voluntariado relatam maior capacidade de se auto-

avaliar emocionalmente.

Tabela 38.

Variancia das Competéncias Emocionais em funcéo da Pratica Anterior de Voluntariado

N Média DP F Sig.

Regulacéo das Sim 41 13.20 3.55 .08 .78
Emocoes Nao 60 12.98 3.81
Avaliacéo e Sim 41 16.02 2.50 5.30 .02*
Expressdo das Nao 60 14.78 2.76
Proprias
Emocdes
Avaliacdo e Sim 41 17.17 1.83 3.55 .06
Reconhecimento N&o 60 16.30 2.54
das EmocGes dos
Outros
Uso das Emogbes Sim 41 14.76 2.95 10 .76

Né&o 60 14.53 3.91

*p <.05
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45.2.4. Pratica Atual de Voluntariado e Fun¢6es de Voluntariado

Atendendo a Tabela 39, observa-se que existem diferencas estatisticamente
significativas entre o grupo de individuos que “faz” voluntariado e o que “nao faz”, ao
nivel da fungdo de Protecdo (F =4.69; p =.03), sendo os estudantes que pertencem ao

grupo que “nao faz” voluntariado apresentam valores mais elevados nesta fun¢ao.

Tabela 39.

Variancia das Funcdes de Voluntariado em funcéo da Pratica Atual de Voluntariado

N Média DP F Sig.
Protecéo Sim 41 3.09 1.44 4.69 .03*
Nao 58 3.78 1.68
Valores Sim 41 5.72 .98 1.19 .28
Nao 59 5.49 1.06
Carreira Sim 41 4.34 1.63 .03 .85
Nao 60 4.40 1.49
Social Sim 41 2.93 1.20 3.44 .07
Nao 60 3.43 1.42
Compreensdo Sim 41 5.95 99 A2 74
Nao 59 5.87 1.09
Realizagéo Sim 41 5.17 1.29 .86 .36
Pessoal Nao 60 491 1.45

«p < .05
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5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

5.1. Discussao

Apds a apresentacdo dos resultados do estudo, efectua-se, de seguida, a discussao dos
mesmaos, de forma a compreendé-los e integra-los entre si e com o enquadramento
tedrico.

O presente estudo teve como objetivos: a) caraterizar a amostra total
relativamente & esperanca, orientacfes motivacionais, competéncias emocionais e
funcBes de voluntariado; b) verificar a existéncia de relagdes entre esperanca,
orientagdes motivacionais, competéncias emocionais e func@es de voluntariado; c)
investigar possiveis diferengas entre voluntarios e ndo voluntarios na esperanca,
orientagdes motivacionais, competéncias emocionais e fungdes de voluntariado.

Numa primeira fase, procurou-se analisar as propriedades psicométricas dos
instrumentos, bem como caraterizar a amostra total relativamente as variaveis
psicoldgicas do estudo. Os resultados obtidos confirmam a fiabilidade dos instrumentos
em estudo, uma vez que todas as escalas e subescalas demonstraram ter uma boa
consisténcia interna.

No ambito do estudo psicométrico da Escala de Esperanca para Adultos (AHS),
uma andlise fatorial explorat6ria mostrou que todos os itens tinham contribuicoes
significativas em dois fatores. No que concerne aos dois fatores da esperanca
encontrados por meio de uma andlise fatorial, ndo houve diferencas significativas entre
as suas médias, apesar do componente de Caminho ter obtido resultados ligeiramente
superiores. Como era de esperar, as duas componentes apresentaram uma correlacao
positiva forte, o que vai de encontro ao defendido por Snyder e os seus colaboradores
(1991) ao afirmar que estes dois componentes estdo intimamente associados, uma vez
que utilidade dos caminhos mentais elaborados pelos individuos para o objectivo seria
perdida face a caréncia da orientacdo para a iniciativa (Snyder et al., 1991). Esta forte
correlacgéo justificou a nossa decisdo em utilizar apenas o resultado da Escala Global.

Relativamente as orientagdes motivacionais identificadas pelos individuos, o
Envolvimento na Tarefa foi a que obteve resultados superiores, 0 que sugere que 0S
individuos do estudo envolvem-se nas tarefas, maioritariamente, pelo desafio pessoal

que elas constituem e pela oportunidade de desenvolver as suas competéncias.
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O Envolvimento do Ego apresenta correlacdo significativa com o Evitamento do
Trabalho, 0 que nos faz sentido, uma vez que se tratam de duas dimensdes que
envolvem motivos de natureza mais extrinseca. Talvez por isso mesmo, se tenha
verificado uma auséncia de correlagéo significativa entre o Envolvimento na Tarefa e
essas mesmas dimensdes, dado que a primeira envolve motivos de natureza mais
intrinseca.

No que diz respeito as competéncias emocionais identificadas pelos individuos,
Avaliagéo e Reconhecimento das Emocg6es dos Outros foi a que obteve resultados mais
elevados, o que significa que os individuos do estudo se consideram como mais capazes
de percecionar e compreender as emoc¢des das pessoas da sua envolvente. Este processo
permite que os individuos desenvolvam uma maior sensibilidade em relagdo as emocdes
dos outros e sejam capazes de predizer de forma mais eficaz a sua ocorréncia.
Verificou-se, ainda, que todas as subescalas se correlacionaram de forma significativa, o
que vai de encontro ao panorama de resultados obtidos em estudos prévios da WLEIS
(Law et al., 2004; Law et al., 2008; Sy et al., 2006; Wong & Law, 2002, cit. por
Rodrigues, Rebelo & Coelho, 2011). e que as correlagbes mais significativas foram
encontradas entre Avaliacdo das Proprias Emocdes e as restantes dimensdes.

No que diz respeito as func@es identificadas como as principais motivacdes para
a adesdo ao voluntariado , pode-se constatar que os individuos indicam (por ordem de
importéncia) as funcdes psicoldgicas de Valores, de Compreensdo e de Realizagdo
Pessoal Desta forma, entende-se que os individuos adeririam ao voluntariado por este
constituir uma possibilidade de expressar valores pessoais aqueles que ajudam e,
também, para viver novas experiéncias e exercer novas capacidades, respectivamente
aquelas que se encontram subjacentes ao trabalho voluntério. Os resultados obtidos vao
ao encontro daquilo que a literatura sustenta. Autores como Penner e Finkelstein (1998)
encontraram igualmente evidéncias de que a funcéo de Valores é o comportamento
altruista que mais esté correlacionado, de forma positiva com a duracédo e longevidade
do servico voluntario. Esta conduta altruista que sobressai nos comportamentos dos
voluntérios é discutida na literatura. Pearce (1997, cit. por Ortiz, 2013) afirma que ser
altruista envolve auto-sacrificio ou agdes que sdo contrérias ao interesse do individuo. A
funcdo Compreensao também foi uma das mais valorizadas pelos estudantes. Estes
resultados sdo consistentes com os obtidos por outros investigadores (Baytiyeh &
Pfaffman, 2010; Ferreira, Proenca, & Proenca, 2011; Figueira et al., 2013a; Omoto &
Snyder, 1993, cit. por Ortiz, 2013) que, ao interessarem-se pela avaliagdo das

motivacgdes para o voluntariado, encontraram evidéncia empirica para considerar que
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este fendmeno poderia ser caraterizado por tal atributo. Neste sentido, aponta-se para
uma tendéncia dos estudantes universitarios em considerar que o voluntariado constitui-
se como um espaco de aprendizagem e desenvolvimento, e que tal consideracéo poderia
sugerir que estes tém necessidades de aprender através da experiéncia direta (Ferreira,
Proenca, & Proenca, 2011, cit. por Ortiz, 2013). Também a fun¢édo de Realizacao
Pessoal é coerente com a ideia que Trogdon (2005 cit. Ferreira, Proenca, & Proenca,
2008) apresenta, de que muitas pessoas encaram o voluntariado como uma agao (ou
conjunto de a¢fes) que podera ter impacto positivo na sua aprendizagem,
enriquecimento pessoal e alargamento de horizontes.

No que diz respeito a relacdo entre subescalas do VFI, verificou-se que as
correlag@es mais significativas foram encontradas entre a fungdo de Realizag&o Pessoal
e Protecéo, Realizacdo Pessoal e Compreensédo, e Compreensao e Valores. No que diz
respeito a correlacéo significativa entre Realizacdo Pessoal e Protecdo, parece-nos que a
Realizacdo Pessoal, sendo uma funcédo que se traduz num processo motivacional
centrado no crescimento do ego, desenvolvimento pessoal e em impulsos positivos,
podera permitir a eliminacdo de aspetos negativos que envolvem o ego (ideia base da
funcdo de Protecdo). Ainda, uma possivel explicacdo para a correlacédo significativa
entre Realizacdo Pessoal e Compreensao, podera ser a influéncia mdtua que estas duas
dimensGes estabelecem, no sentido em que a experiéncia de novas aprendizagens e 0
exercicio de competéncias potencia o crescimento e desenvolvimento pessoal. Por sua
vez, este crescimento podera potenciar a procura por novos desafios, bem como de
oportunidades para testa-lo. Por outro lado, a correlagdo significativa entre a funcédo de
Compreensao e Valores podera ter uma explicacdo na possibilidade de no voluntariado
poder-se expressar valores relacionados com as preocupacfes pessoais do foro altruista
e humanista relativamente aos outros (funcéo de Valores) e de experienciarem-se novas
aprendizagens e exercitar capacidades pessoais, que sem ser através da pratica
voluntaria ndo sdo utilizadas (funcédo de Compreensdo), o que podera proporcionar um
aumento da auto-estima do individuo. Estes resultados vao de encontro ao estudo de
Figueira, Marques-Pinto, Lima Pereira (2013a), no qual se verificou que as correlagdes
mais significativas encontradas entre as subescalas do VFI correspondem as do estudo

atual.

De modo a investigar, na amostra total, possiveis diferencas entre variaveis
sociodemogréficas na esperanga, orientacdes motivacionais, competéncias emocionais e

fungdes de voluntariado, procuramos analisar a existéncia de diferengas entre homens e
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mulheres em funcdo das variaveis psicologicas do estudo. Podemos comecar por referir
que, no que respeita as diferencas entre os sexos, estas ocuparam um lugar de destaque
para alguns investigadores no estudo do comportamento voluntario. Isto ocorreu dados
os efeitos que 0s papéis sociais estereotipados poderiam ter sobre tal comportamento ,
associando determinadas atividades a homens e outras a mulheres. Sendo assim,
pareceria fazer sentido supor que as mulheres, geralmente, ttm uma maior abertura e
disposicao para assumir comportamentos de preocupagdo com os outros, quando
comparadas com os homens, uma vez que alguns estudos tém revelado que a populagéo
voluntaria se carateriza por ser, maioritariamente, feminina (Delicado, 2002 ; PROACT,
2012). No presente estudo, as mulheres apresentaram diferencas estatisticamente
significativas relativamente aos homens em algumas fungdes de voluntariado, tendo
obtido resultados mais elevados nas func6es de Protecdo, Valores, Compreenséo e
Realizacdo Pessoal, o que sugere que o que leva as mulheres a envolver-se na préatica de
voluntariado sdo, sobretudo, o que Finkelstien (2009), na sua tentativa de incorporar 0s
conceitos de motivacao intrinseca e extrinseca com os fatores que contribuem para a
pratica do voluntariado, consideraria motivos internos. Estes resultados séo
consistentes com outros estudos (Caprara & Steca, 2007; Nickell, 1998; Shiarella,
McCarthy, & Tucker,2000, cit. por Ortiz) que destacaram a preponderancia do sexo
feminino, sobre o0 sexo masculino no que respeita a atitudes mais favoraveis face ao
servico comunitario, a manifestar comportamentos pro-sociais com maior frequéncia e a
sustentar valores pessoais de autotranscendéncia, demonstrando uma capacidade
empatica superior a dos homens perante as necessidades alheias (Caprara & Steca,
2007). No entanto, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas
entre os dois sexos em funcgdo das restantes variaveis psicoldgicas consideradas.

Relativamente ao Estatuto Socioecondmico, a analise revelou que os individuos
com uma estatuto mais baixo apresentam resultados mais elevados na fungéo de
Carreira e de Realizacdo Pessoal, relativamente ao individuos de estatuto
socioecondémico mais alto. Isto podera ser explicado devido a valorizagdo de uma
fungéo (Carreira) que alude aos beneficios profissionais que se poderéo obter a partir da
participacdo em atividades de voluntariado (Clary & Snyder, 1991, 1999, 2000; Clary,
Snyder, &Ridge, 1992; Clary, Snyder, & Stukas, 1996; Clary et al., 1998, cit. por Ortiz,
2013), bem como as oportunidades de desenvolvimento profissional que podem ser
significativas para o proprio curriculo e para estabelecer novos contactos pessoais. E
portanto, uma fungéo associada por Finkelstien (2009), a motivos externos de

participacdo de voluntariado, que poderé aqui ser evidenciada pela valorizacdo de meios
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que permitam colmatar as possiveis dificuldades econdmicas e sociais. O mesmo se
verifica para a Realizacdo Pessoal, uma vez que se trata de funcdo que permite crescer
e desenvolver-se psicologicamente através das actividades de voluntariado, melhorando
a percecdo de si mesmo, a sua auto-estima e o seu bem estar individual e social
(Figueira et al, 2013a; Heitor & Veiga, 2012) Além disso, os individuos com um
estatuto socioecondmico mais baixo apresentam resultados mais elevados na Avaliacédo
e Expressdo das Préoprias Emoc0es, revelando uma capacidade superior para entender as

proprias emocoes e expressa-las de forma natural e auténtica.

De forma a compreender a relacao entre esperanca, orientacdes motivacionais,
competéncias emocionais e fun¢des de voluntariado, procurdmos dar resposta as
questBes de investigacao relativas a possibilidade de existéncia de correlages
significativas entre as variaveis psicoldgicas do estudo.

No presente estudo, verificou-se uma relacdo entre a esperanca e as orientacoes
motivacionais. Da analise dos resultados, verifica-se uma correlacéo entre a Esperanca e
0 Envolvimento na Tarefa. Isto faz sentido na medida em que se pensa que se as tarefas
tém para o individuo, um interesse intrinseco, despertam a sua curiosidade e o desafiam
cognitivamente, as probabilidades de que assuma um compromisso cognitivo que o leve
a participar mais ativamente na sua realizagéo e assim, a predispor-se para aprender
compreensivamente, seriam maiores (Eccles & Wigfield, 2002; Fontaine, 2005; Pintrich
& Schunk, 2006; Wigfield & Eccles, 1992, cit. por Ortiz, 2013). Os individuos que se
orientam pelo Envolvimento na Tarefa encaram as tarefas como um desafio pessoal e
como meios para incrementar a propria competéncia, perspetivando a aprendizagem
como um fim em si mesma. Por outro lado, quando os individuos se percebem capazes
e competentes para realizar as atividades, isso resultara, provavelmente, numa maior
dedicacdo as tarefas e num maior compromisso cognitivo (Huertas, 2003, 2006, 2009;
Pintrich & Schunk, 2006; Rinaudo, Chiecher, & Donolo, 2003, cit. por Ortiz, 2013).
Pensa-se gque as exigéncias dos contextos académicos, que colocam o individuo frente
ao desafio de aprender, adaptar-se, socializar, resolver conflitos, obter resultados
desejados, juntamente com as condutas por este adotadas, proporcionam e incrementam
as informacdes a partir das quais avalia as suas capacidades e competéncias pessoais,
que, por sua vez definem as suas crencas de autoeficacia e autoconceito (Pintrich &
Schunk, 2006). Segundo a teoria social cognitiva de Bandura (1977), as crengas de
autoeficacia afectam o comportamento dos estudantes de varias maneiras, influenciando

as decisdes que tomam: os estudantes participardo nas tarefas em que se sentem seguros
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e evitardo aquelas em que ndo tém confianca (Pintrich & Schunk,2006). Os estudantes
seguros de si mesmos aproximam-se das tarefas ndo sé porque sdo desafios, que ndo
devem evitar-se, mas também porque despertam a sua curiosidade e interesse intrinseco,
razdo que os leva a fixar-se em metas desafiantes e a assumir um compromisso
cognitivo com a tarefa, persistindo perante as dificuldades e sobrepondo-se as
experiéncias de fracasso (Bandura, 2001; Schunk, 1989b; Schunk & Meece, 2006;
Pajares & Schunk, 2002, cit. por Ortiz, 2013).

A andlise dos resultados, revelou, ainda, uma relacéo entre a esperanca e as
competéncias emocionais, uma vez que se verificou uma correlacao significativa entre a
Esperanca e a Regulacdo das Emoc0Ges, Avaliacdo e Expressao das Préprias Emocoes,
Avaliacdo e Reconhecimento das Emocg6es dos Outro e Uso das Emocdes, isto é, com
todas as dimensdes. Tal é coerente com que defendia Saarni (2000) quando referia que
competéncia emocional tem a ver diretamente com a autoeficacia na expressdo das
emoc0des nas interacdes sociais, e referindo-se a autoeficacia "como a capacidade e as
habilidades que o individuo tem para alcangar os objetivos desejados”. Para que haja
autoeficécia requer-se conhecimento das proprias emocdes e a capacidade para as
regular até aos objetivos pretendidos.

Verificou-se, igualmente, a existéncia de uma relacao entre esperanca e as
funcdes de voluntariado, isto é, a esperanca apresentou uma correlacdo significativa
com a funcéo de Valores e com a fungdo de Compreensao, o que significa que
individuos com crencas superiores de auto-eficacia, envolvem-se mais prontamente em
acOes de voluntariado por motivos inerentes a expressdo ou transmissdo de valores
importantes e a procura de novas aprendizagens. Isto leva-nos a pensar que fortes
crencas de competéncia pessoal parecem exercer um efeito significativo na
consideracdo do voluntariado como um ambito no qual se promovem processos de
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias e capacidades e onde os individuos
podem manifestar, abertamente, os valores pessoais em que acreditam. Ha ainda referir
a importancia da analise das correlagdes de forma a se conhecer a possivel associacdo
cada fungéo e como estas poderdo ser atendidas atraves do voluntariado. Esta utilidade,
é demonstrada na investigagdo empirica desenvolvida por Clary et al. (1998), onde se
verificou que as pessoas poderdo ser recrutadas para trabalhos voluntarios apelando as
suas funcdes psicologicas e assim tornar-se-ao voluntarios satisfeitos na medida que
estardo a desenvolver um trabalho (voluntario) que serve as suas proprias fungdes
psicologicas, continuando desta forma a praticarem voluntariado, a longo prazo, pelas

mesmas razoes.
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No que diz respeito a existéncia de uma relacéo entre as orientacfes
motivacionais e as fun¢des de voluntariado, o Envolvimento na Tarefa mostrou
correlacionar-se significativamente com todas as fungOes. Pode-se pensar que, um
individuo que confia nas suas préprias capacidades para desenvolver uma determinada
tarefa, a qual tem, para ele, um valor intrinseco e, por isso mesmo, se sente motivado a
realiza-la, poderia considerar o voluntariado como um contexto onde se geram novas
aprendizagens e onde se podera potenciar o desenvolvimento de novas capacidades
academicas, pessoais e sociais. A necessidade de compreender, conhecer e adaptar-se ao
mundo circundante poderia encontrar uma resposta no envolvimento do individuo em
actividades de carater voluntario (Clary, Snyder, & Stukas, 1996). A funcdo de Carreira
foi aquela que, apesar de se correlacionar significativamente com Envolvimento na
Tarefa, obteve correlagdo mais fraca, o que pode ter a ver com o carater extrinseco desta
funcdo, contrastante com 0s motivos intrinsecos subjacentes a Envolvimento na Tarefa.

No que concerne a relacdo entre as competéncias emocionais e as funcées de
voluntariado, verificou-se que as correlagdes mais significativas decorrem entre
Avaliagéo e Reconhecimento das EmocgGes dos Outros e Valores, Avaliagdo e
Reconhecimento das Emocdes dos Outros e Compreensdo, Uso das Emocdes e Valores.
Tendo em conta que a funcdo de Valores tem por base a ideia de que o voluntariado
oferece oportunidades para que as pessoas expressem valores relacionados com
preocupac0es altruistas e humanitarias, ser um bom observador das emoc@es dos outros,
ser sensivel aos sentimentos e emocdes dos outros, bem como compreender as emogdes
das outras pessoas (itens da WLEIS-P incluidos na Avaliacdo e Reconhecimento das
Emocdes dos Outros), sdo competéncias que quando bem desenvolvidas, poderéo
influenciar positivamente a expressao dessas mesmas preocupacdes. Uma possivel
explicacdo para a relacdo que se verificou entre Avaliagdo e Reconhecimento das
Emoces dos Outros e a funcdo de Compreensdo, podera ser a forma como esta
dimensao das competéncias emocionais permite que os individuos desenvolvam uma
maior sensibilidade em relacdo as emogdes dos outros e sejam capazes de predizer de
forma mais eficaz a sua ocorréncia. Isto, por si s6 podera oferecer oportunidades de
potenciamento das suas competéncias e capacidades (num nivel mais interpessoal), bem
como favorecer oportunidades para novas aprendizagens, com diferentes pessoas, em
diversos contextos. Ja no que diz respeito a relacdo entre Uso das Emocdes e a funcéo
de Valores, podemos pensar que a capacidade de encorajamento, auto-motivacéo e

estabelecimento de metas e meios para as atingir (carateristicas desta dimenséo das
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competéncias emocionais) podera favorecer os individuos a agir de acordo com valores

importantes que defendem.

Ao contrério do que a literatura previa ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas, na nossa amostra, entre individuos que ja fizeram
voluntariado e individuos que nunca fizeram voluntariado ao nivel da esperanca,
orientagdes motivacionais, competéncias emocionais. No entanto, verificou-se que o
grupo de individuos com Pratica Anterior de Voluntariado (que “ja fez” voluntariado)
apresentou resultados mais elevados na funcdo de Valores do que aqueles que nunca
fizeram voluntariado, o que significa que os individuos que ja fizeram voluntariado
afirmam, maioritariamente, té-lo feito com o fim de expressar ou agir segundo valores
importantes para si. A evidéncia empirica que confirma a funcéo de Valores como
funcdo central do voluntariado foi corroborada por estudos com sujeitos voluntarios e
com idades muito diversificadas. De acordo com os proprios tedricos funcionalistas,
esta é a funcdo que permitiria diferenciar os voluntarios dos ndo voluntérios e predizer o
tempo de permanéncia destes individuos em projectos e organiza¢des de voluntariado
(Clary et al., 1998; Clary & Snyder, 1999, 2000; Clary, Snyder, & Stukas, 1996;
Snyder, Clary, & Stukas, 2000, cit. por Ortiz, 2013). Também Ortiz (2013), identificou
a funcgdo de Valores como uma das funces diferenciadoras dos voluntarios e ndo
voluntérios.

De igual forma, contrariamente ao que a literatura previa, ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas na nossa amostra entre individuos que fazem
voluntariado e individuos que ndo fazem voluntariado ao nivel da esperanca e das
orienta¢cBes motivacionais, embora tenham sido encontradas ao nivel das fungdes de
voluntariado e competéncias emocionais. O grupo de individuos que “nao faz”
voluntariado atualmente apresentou resultados mais elevados na fungéo de Protegéo do
gue aqueles que fazem voluntariado. Isto pode significar que os individuos que nédo
estdo actualmente envolvidos nesta préatica, indicam, maioritariamente e com diferencas
significativas relativamente aos voluntarios, ter como motivagédo para a préatica
voluntaria, a protecdo do ego das carateristicas negativas do self. Além disso, os
individuos que fazem voluntariado atualmente revelaram-se significativamente mais
capazes de se auto-avaliar emocionalmente em relacdo aos que néo fazem, uma vez que
apresentaram resultados mais elevados na Avaliacdo e Expressdo das Proprias Emocoes.
Uma possivel explicacdo para isto podera ser a de que a préatica de voluntariado permite

ao individuo estar em contacto com realidades diferenciadas e experiéncias
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potenciadoras de auto-reflexdo e auto-conhecimento emocional, constituindo néo s
uma oportunidade para entender as proprias emog¢des, como para expressa-las de forma

natural e auténtica.

5.2. Concluses

Neste ultimo capitulo sdo mencionadas as principais conclusdes do estudo atual. A
estruturagéo destas consideragdes finais organiza-se em fungéo dos objetivos
especificos planeados, procurando destacar as contribui¢cdes construidas, referindo as
limitacBes do estudo e a sugestdes para futuras investigacdes.

Como referimos no primeiro capitulo a préatica de voluntariado tem vindo a
generalizar-se no meio academico e varios estudos fazem referéncia a beneficios desta
prética para o proprio voluntario, em alguns dos seus comportamentos e na sua perce¢do
de bem-estar (Astin & Sax, 1998; Veiga, 2008). Na amostra de estudantes que
estuddmos, essa pratica tinha uma incidéncia consideravel, uma vez que cerca de 41%
praticavam voluntariado na altura em que participaram no estudo e 65% ja tinham
praticado noutro momento da sua vida. Nesta investigacéo, o objectivo geral foi o de
caraterizar aos estudantes voluntarios em termos de variaveis psicolégicas (esperanca,
orienta¢cdes motivacionais, competéncias emocionais e fung¢ées de voluntariado). Desta
forma, procurdmos, numa primeira instancia, caraterizar a amostra toral relativamente
as variaveis psicoldgicas do estudo. Posteriormente, quisemos verificar a existéncia de
relacBes entre as mesmas. Por Gltimo, procurdmos caraterizar a pratica de voluntariado
(atual e anterior) em termos dessas mesmas variaveis psicoldgicas, numa tentativa de
verificar diferencas estatisticamente significativas entre estudantes que fazem
voluntariado atualmente e estudantes que ndo fazem, e estudantes que ja fizeram
voluntariado e os que nunca fizeram.

Concluimos que as propriedades psicométricas dos instrumentos, sdo adequadas
para que possam ser utilizados como instrumentos de medida das variaveis do estudo.
Todas as escalas e subescalas demonstraram ter uma boa consisténcia interna.

Da caracterizacdo da amostra total de estudantes relativamente as variaveis
psicologicas do estudo, ndo verificAmos diferencas de resultados significativas entre
Caminhos e Iniciativa, componentes da esperanca. No que diz respeito as orientacfes
motivacionais, 0s sujeitos da amostra apresentaram resultados mais elevados na
subescala de Envolvimento na Tarefa. A dimensé&o da inteligéncia emocional com

resultados mais elevados foi a Avaliagéo e Reconhecimento das Emocg6es dos Outros.
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No que concerne as fungdes de voluntariado, as motivacdes apontadas pela maioria dos
sujeitos da amostra para a pratica de voluntariado foram Valores, Compreenséo e
Realizacdo Pessoal. VerificAmos, ainda, a existéncia de diferencas entre sexos apenas
no que diz respeito as fungdes de voluntariado: as estudantes mulheres relatam maior
valorizacéo das funcdes de Valores, Protec¢édo e Realizacdo Pessoal, comparativamente
aos homens da amostra. Foram encontradas diferencas no que diz respeito ao estatuto
socioecondémico, quer nas competéncias emocionais, quer nas funcées de voluntariado.
Os sujeitos com estatuto socioecondmico mais baixo apresentaram valores mais
elevados em Avaliacdo e Expressdo das Proprias Emocdes, relativamente aos sujeitos
de estatuto socioecondmico mais alto. Também os primeiros apresentaram resultados
mais elevados nas func6es de Carreira e de Realizacdo Pessoal.

Das anélises correlacionais concluimos a existéncia de correlagfes positivas entre:
esperanca e Envolvimento na Tarefa; esperanca e todas as dimens@es da inteligéncia
emocional (correlacdo mais significativa, em particular, com a subescala de Uso das
Emocdes) e, esperanca e funcbes de Valores e Compreensédo. Verificamos, ainda, que
Envolvimento na Tarefa € a Gnica orientacdo motivacional que se correlaciona
significativamente com as varias func@es de voluntariado. No que diz respeito a relacéo
entre competéncias emocionais e func¢des de voluntariado, concluimos que existem
correlagOes positivas entre Avaliacdo e Expressao das Proprias Emocdes e a funcao de
Valores; Avaliacdo e Reconhecimento das Emocgdes dos Outros e as fungdes de
Valores, Carreira, Compreensédo e Realizacdo Pessoal; Uso das Emocdes e as fungdes
Social e de Valores.

Das anélises de varidncia que realizdmos, relativamente a existéncia de possiveis
diferencas no estatuto de voluntario, em funcéo das variaveis psicoldgicas, concluimos a
existéncia de diferencgas entre o grupo de individuos que “fez” voluntariado e o grupo de
individuos que “nao fez” (préatica anterior de voluntariado), apenas ao nivel da funcédo
de Valores, sendo que os individuos que ja fizeram apresentam resultados mais elevados
nesta fungéo. Ja no que diz respeito a pratica de voluntariado atual, encontrdmos
diferencas entre o grupo de individuos que “faz” voluntariado e o que “nao faz”, ao
nivel da funcdo de Protecéo, sendo que os estudantes que pertencem ao grupo que “ndo
faz” voluntariado apresentam valores mais elevados nesta fungao. O grupo de
individuos que “faz” voluntariado apresenta, ainda, valores mais elevados ao nivel da

Avaliacéo e Expressédo das Proprias Emocdes.
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Com isto, concluimos que as institui¢cbes dedicadas ao voluntariado no &mbito do
apoio e acc¢do social deverdo invocar a aspetos como o altruismo e a possibilidade de
expressao e transmissao de valores, bem como de auto-reflex&o.

H4, no entanto, que salvaguardar limitacdes decorrentes da composicao da amostra:
composta por estudantes apenas de uma universidade publica da cidade de Lisboa e com
sobrerepresentacdo dos estudantes do curso de psicologia e de mulheres. O tamanho
desta também foi uma limitacdo; a amostra é pequena e 0 nosso estudo, ao proceder a
uma comparacao entre dois grupos (voluntarios e ndo voluntérios), ficou com um
numero mais reduzido de voluntarios a caraterizar e com varias variaveis dependentes a
ser estudadas. Estas condi¢des ndo permitem generalizacdes mas apenas indicacfes para
investigacOes futuras noutros grupos com diferentes condicdes e, preferencialmente,
mais representativas dos estudantes do ensino superior. No que diz respeito a existéncia
de diferencas significativas entre voluntarios e ndo voluntarios relativamente a
esperanca e as orientacdes motivacionais, 0s resultados destes estudo ndo sdo
consistentes com os de estudos anteriores (Crone 2013; Finkelstien, 2009), pelo que se
sugere analisar estas mesmas diferencas em futuras investigagoes, a fim de aprofundar a
explicacdo para estas inconsisténcias encontradas. Sugere-se, ainda, ampliar a
representatividade da amostra em contextos universitarios de outras areas de estudo e de
outras regides. Poder-se-4, ainda complementar este estudo com metodologias
qualitativas, o que permitird a compreensao do tema de forma mais ampla e um maior
potencial de revelacdo do fendmeno estudado enfatizando, ndo apenas o0 processo mas
também o seu significado.

Atendendo que o voluntariado institui uma por¢édo substancial do trabalho produtivo
para muitas sociedades e atendendo aos beneficios que o voluntariado pode importar
para uma organizacgdo, depreendemos que mais atencéo deve ser dada a este fenémeno.
Nunes (2009, cit. por Ortiz, 2013) argumenta que o trabalho voluntério é necessario
para o desenvolvimento de competéncias por ser visto como uma experiéncia de vida e
permite que o individuo coopere de forma activa e consciente na sociedade, com
autonomia e criatividade, adquirindo e apropriando conhecimentos e aptiddes do
voluntario. Esta é a esséncia da democracia participativa e do principio da mudanga
social. Os voluntérios estardo sempre na vanguarda da mudanga (Ellis, 2011, cit. por
Ortiz, 2013). Estudos como o actual contribuem potencialmente, para uma compreensao
teoricamente informada dos comportamentos de ajuda, em concreto do processo de

Voluntariado, e do papel dos voluntarios no Ensino Superior e em Portugal.
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APENDICES



ANEXO A

- Protocolo de Aplicacao

(Instrumentos) -

Descricdo de Prética de VVoluntariado

1. Escala de Esperanca para Adultos (AHS)

N

. Questionario de Percepcdes de Sucesso (PSQ)
3. Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Lang (WLEIS-P)

4. Inventério de Funcdes de Voluntariado (VFI)

Questionario de Dados Sociodemograficos
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INVESTIGACAO SOBRE VOLUNTARIADO

A presente investigacdo insere-se no ambito das actividades do Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico ao Estudante (GAPE). Através desta investigagdo procuramos estudar o
modo com os estudantes do Ensino Superior vivem a sua relagdo com as vivéncias

académicas e a sua perspectiva quanto a praticas de voluntariado.

As actividades de voluntariado no Ensino Superior séo encaradas como forma de
promover o desenvolvimento de competéncias sociais, cognitivas, motivacionais e
emocionais nos estudantes. Como tal, uma melhor compreensédo do papel do voluntariado no
desenvolvimento dessas competéncias, podera contribuir para uma maior eficacia das ac¢des

e actividades de voluntariado promovidas pelo GAPE.

A sua colaboracéo, que desde ja agradecemos, €, deste modo, fundamental.
Pedimos-lhe que responda a um conjunto de questdes, em dois momentos: Marco de

2015 e Julho de 2015. Cada preenchimento demora aproximadamente 20 minutos.

TODA A INFORMACAO E ANONIMA E CONFIDENCIAL, sendo apenas

utilizada para fins estatisticos, no contexto desta investigacao.

Dado tratar-se de um estudo de caracter longitudinal, como referimos, iremos
solicitar-lhe que volte a colaborar num segundo momento pelo que é indispensavel que
preencha o numero de cddigo pessoal (4 Gltimos digitos do Cartéo de Cidadao).

Para dar inicio ao preenchimento tem de aceitar os termos desta investigacao, no

entanto, podera desistir de preencher o questionario em qualquer momento.

Ao prosseguir, declara que leu e compreendeu as informacdes fornecidas e aceita

colaborar voluntariamente nesta investigacao.

Muito obrigada.
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INSTRUCOES

E muito importante que leia atentamente e responda a todas as questdes. N&o héa
respostas certas nem erradas, pois cada estudante tem a sua forma de viver e sentir as tarefas
em que se envolve. Deixar questdes em branco inutiliza todo o questionario e impossibilita
que as suas respostas sejam incluidas na investigacdo. Quando ndo tiver a certeza acerca da

resposta, responda aproximadamente.
Comece por registar o Cédigo Pessoal.

Cadigo (4 ultimos digitos do Cartao de Cidadao)

Descricdo da Pratica de Voluntariado
Considerando voluntariado “(...) uma acc¢ao realizada numa
instituicdo/organizacdo, por iniciativa propria, com compromisso € sem recompensas

materiais (...)” (Piliavin, 2003), responda as questdes que se seguem:

1. Ja fez voluntariado?

Sim

Nio

~

2. Faz voluntariado actualmente?

Sim

Nio
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3. Se respondeu sim a uma das duas perguntas anteriores, refira em que area de
intervencio realizou ou realiza a sua experiéncia de voluntariado.

4. Independentemente de ter praticado voluntariado, preencha a tabela que se segue.
Para cada area de intervencdo, assinale com um X a que corresponde ao seu

interesse e atribua um ndimero de 0 a 3, de acordo com a escala:

0 1 2 3

Menhum interesse Pouco interesss Algum interesse Muito Inferesse

Apoio a criangas
Apoio a idosos

Apoio a pessoas portadoras
de deficiéncia

Apoio aos sem-abrigo
Educacio e alfabetizacio

Humanizacio do acesso
aos sefvigos publicos

Apoio a pessoas com
problemas de saude

Desenvolvimento
Comunitario

Exclusio social
Proteccdo do ambiente

Recuperagdo do patimonio
historico e cultural

Proteccdo dos animais

Reabilitagdo e renovacio de
dreas urbanas

Desporto

Minorias éfnicas e
imigrantes

Florestas

Apoio a actividades de |azer
e tempos livres

Saiide
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5. Considerando os ultimos seis meses. indique o tempo médio de pratica de

voluntariado que realizou:

Mais de 3 horas por semana (em media)
Cerca de 3 horas por semana (em media)
Cerca de 6 horas por més (em média)

Mo total até cerca de 30 horas nestes seis meses

6. Considerando a sua pratica de voluntariado:
6.1. Descreva a experiéncia que considera mais relevante (referindo como miciou essa
experiéncia, porque a considera mais relevante, aspectos mais e menos positivos dessa experiéncia).

6.2. Que dificuldades encontron/sentin? (descrever como ultrapassou essas dificuldades).

6.3. Ja participou em alguma formacio no dmbito do veoluntariade ou que tenha contribuido
positivamente para essa pratica?

Sim. Onde?

Quantas horas de formacio?
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melhor o(a) descreve a si e assinale-o com uma cruz.

Leia cuidadosamente cada item. Utilizando a escala de 1 a 4, por favor seleccione o nimero que

1. Eu consigo pensar em diversas formas de me livrar de apuros.

Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4
2. Bu persigo os meus objectivos com energia.
Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4
3. Sinto-me cansado(a) a maior parte do tempo.
Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4
4. Ha muitas formas de resolver um problema.
Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4
5. Eu cedo/petco facilmente numa discussao.
Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4

6. Eu consigo pensar em varias formas de conseguir o que ¢ importante para mim na

vida.
Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4
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7. Preocupo-me com a minha saude.

Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4

8. Mesmo quando os outros se sentem desencorajados, eu consigo encontrar uma

forma de resolver o problema.

Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4

9. As experiéncias passadas prepararam-me bem para o futuro.

Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4
10. Tenho sido bastante bem sucedido(a) na minha vida.
Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4

11. Muitas vezes dou por mim preocupado(a) com alguma coisa.

Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4
12. Atinjo os objectivos que estabele¢o para mim.
Totalmente Falso Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso verdade verdade
1 2 3 4
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Leia com ateng¢ao cada uma das afirmagoes seguintes e indique o grau em que elas descrevem o

seu comportamento numa escala de 1 a 7 (1=Nada e 7=Muito)

EU SINTO-ME REALMENTE BEM SUCEDIDO QUANDO....

1 2 3 4 5 6 7
Nada Muito

1...as outras pessoas percebem mal as
coisas e eu nao. 1 2 3 4 5 6

2...aquilo que eu aprendo faz
realmente sentido. 1 2 3 4 5 6

3...0 estudo nao me ocupa muito

tempo. 1 2 3 4 5 6

4... sou o (a) unico (a) que consegue
responder as questoes. 1 2 3 4 5 6

5...consigo resolver um problema com
o meu esforco. 1 2 3 4 5 6

6...me apercebo como o (a) mais
inteligente. 1 2 3 4 5 6

7...n3o tenho de me esforcar.

8...algo que aprendi me leva a pensar
sobre coisas novas 1 2 3 4 5 6

9... nao tenho de realizar nada dificil.

10...consigo um nivel de realizagdo
superior a0s meus amigos. 1 2 3 4 5 6

11...fico com uma ideia nova sobre a
forma como as coisas funcionam. 1 2 3 4 5 6

12...a realizacdo das tarefas nao me
da muito trabalho 1 2 3 4 5 6

13...0s outros nao conseguem fazer
as coisas tao bem como eu. 1 2 3 4 5 6

14... aprendo algo interessante.
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15.consigo realizar as tarefas
académicas sem grande esforgo. 1 2 3 4 5 6

16...uma coisa que aprendi
incentiva-me a levar mais longe o
meu conhecimento

Leia cuidadosamente cada item. Utilizando a escala de 1 a 5, por favor seleccione o numero que

melhor o(a) descreve a si e assinale-o com uma cruz.

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
Fortemente Fortemente

1. Na maioria das vezes

tenho uma boa nocao das

razoes pelas quais tenho 1 2 3 4 5
certos sentimentos.

2.Reconheco as emocoes
dos meus amigos através
do seu comportamento.

3.Estabeleco sempre metas
para mim proprio,
tentando, em seguida, dar
o meu melhor para as
atingir.

4.Sou capaz de controlar o
meu temperamento,
conseguindo lidar com as
dificuldades de forma

racional.

5.Compreendo bem as
minhas emocdes. 1 2 3 4 5

6.Sou um (a) bom (boa)
observador (a) das
emocoes dos outros.

7.Tenho por habito dizer
para mim proprio que sou
uma pessoa competente 1 2 3 4 5

82



8. Consigo controlar bem
as minhas emocdes.

9.Compreendo
verdadeiramente o que
sinto.

10.Sou sensivel aos
sentimentos e emocoes
dos outros.

11.Sou uma pessoa que se
auto-motiva.

12.Sou capaz de me

acalmar rapidamente
quando estou muito

irritado.

13.Sei sempre se estou
ou Nao contente.

14.Compreendo bem as
emocOes das pessoas
que me rodeiam.

15.Encorajo-me sempre
a dar o meu melhor.

16.Possuo um bom
controlo das minhas
emocoes.
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As afirmacGes que se seguem referem-se a possiveis motivagoes que levam as pessoas a realizar
trabalho de voluntariado. De acordo com uma escala de respostas que varia de 1 (nada
verdadeiro) a 7 (totalmente verdadeiro) indique até que ponto cada uma das afirmagdes seguintes
descreve o que o leva ou levaria a ser voluntario. Por favor, responda honestamente a todas as

questoes.

1 2
Nada
Verdadeiro

4
Moderadamente
Verdadeiro

7
Totalmente
Verdadeiro

1. O voluntariado pode ajudar-me a
entrar num lugar onde gostaria de
trabalhar.

2.0s meus amigos também sao
voluntarios.

3.Estou preocupado(a) com aqueles
que sao menos afortunados que eu.

4.Pessoas que me sao proximas
querem-me para voluntario(a).

5.0 voluntariado faz-me sentir
importante.

6.Conhego pessoas que partilham o
interesse pelo servico a comunidade.

7.Quando me sinto mal o voluntariado
ajuda-me a esquecet isso.

8. Estou preocupado(a) com o grupo
que especificamente vou/estou a
apoiar.

9.Sendo voluntario posso sentir-me
menos so.

10.No voluntariado posso fazer novos
contactos que me podem ajudar no
meu trabalho ou carreira.

11.Fazer trabalho de voluntariado pode
atenuar alguma da culpa que sinto por
ser mais afortunado(a) que outros.
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1 2
Nada
Verdadeiro

4

Moderadamente
Verdadeiro
Continuagao. . .

7
Totalmente
Verdadeiro

12.No voluntariado posso
aprender mais acerca da causa
para a qual estou a trabalhar.

2

13.0 voluntariado aumenta a
minha auto-estima.

14.0 voluntariado ajuda-me a
ganhar uma nova perspectiva
sobre as coisas.

15.0 voluntariado permite-me
explorar diferentes op¢oes de
carreira.

16.Sinto compaixao pelas
pessoas com necessidades.

17.Pessoas de quem sou
proximo assumem um papel
importante no servigo a
comunidade.

18.0 voluntariado permite-me
aprender coisas importantes,
directamente, através da
experiéncia.

19.Sinto que ¢ importante
ajudar os outros.

20.0 voluntariado ajuda-me a
lidar com os meus problemas
pessoais.

21.0 voluntariado vai ajudar-
me a ser bem sucedido(a) na
profissao que eu escolher.

22.A0 realizar voluntariado
posso fazer algo por uma
causa que ¢ importante para
mim.

23.0 voluntariado é uma
actividade importante par as
pessoas que melhor conhego.

24.0 voluntariado é uma boa
forma de escapar aos meus
proprios problemas.
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1 2 3 4 5 6 7
Nada Moderadamente Totalmente
Verdadeiro Verdadeiro Verdadeiro
Continnagao. . .

25.No voluntariado posso

aprender a lidar com uma

variedade de pessoas. ! 2 3 4 > 6 !
26.0 voluntariado faz-me sentir
necessario. 1 2 3 4 5 6 7
27.0 voluntariado faz-me sentir
melhor comigo préprio. 1 2 3 4 5 6 7
28.A experiéncia de
Volu,ntarlado vai ser util no meu 1 5 3 4 5 6 7
curticulo.
29.0 voluntariado é uma forma
de fazer novos amigos. 1 2 3 4 5 6 7
30.No voluntariado posso
explorar as minhas préprias 1 5 3 4 5 6 7
forcas.
C. De uma maneira geral até que ponto esta satisfeito com as actividades de
voluntariado que realiza ou realizou?
Nada Muitissimo
satisfeito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D. Tendo em conta a sua experiéncia de voluntariado até que ponto a
recomendaria a outros estudantes do ensino superior?
Nunca Recomendaria
recomendaria Sempre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Seguem-se algumas questdes relativas ao desempenho académico. Agradecemos que
responda com sinceridade. de modo a assegurar a veracidade dos dados recolhidos:

A quantas disciplinas estava mnscrito no 2° semestre do ano 2013-20147

Quantas disciplinas fez, com éxito, no 2° semestre do ano 2013-20147

Qual a sua média no 2° semestre do ano 2013-20147

Desde que comegou o curso até que o ird terminar, ao todo, quantos semestres calcula que necessita
para fazer o curso completo?

Dados socio-demograficos

Nivel de escolaridade do Pai e da Mae

Pai Mae
4° ano de escolaridade (anfiga 4* classe)
6% ano de escolaridade (anfigo ciclo preparatdnio)
9° ano de escolaridade
Ensino secundario ou equivalents
Ensino superior

Nao sabe [ ndo se aplica

Condicdo perante o trabalho e situag¢do na profissido do Pai e da Mae

Pai M3e
Trabalho por conta de outrém
Trabalho por conta propria — pafrio (com empregados)
Trabalho por conta propria — independente (sem empregados)
Reformado/a
Desempregadofa

MNao sabe / ndo se aplica
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Atmidade profissional do aluno - Exerce uma atrmidade remuneradar

N&o

Sim, qual / quais?

Se exerce uma atividade remunerada. essa atividade € exercida:

Atempo inteiro {(mais de 30 horas por semana)
Atempo parcial

Esporadicamente

Usufrui de bolsa de estudo através dos SASUL?

N&Eo

Sim

Sexo:

Masculino

Feminino

Idade:

Curso que frequenta:

Ano que frequenta:
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Durante o ano lectivo tem local de residéncia diferente do seu agregado familiar?

Sim

Nao
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