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Resumo
Esta pesquisa investiga a preparacdo de estudantes universitarios chineses para programas de

intercdmbio em Portugal, a partir da perspetiva de professores de portugués atuantes em
universidades chinesas. Com o aumento da mobilidade académica entre a China e paises luséfonos,
torna-se relevante compreender como esses alunos sdo preparados linguistica, cultural e
academicamente para integrar-se em contextos universitarios portugueses. Trata-se de um estudo
qualitativo, com base em entrevistas semiestruturadas realizadas com docentes responsaveis pelo
ensino de portugués como lingua estrangeira (PLE). A analise de conteudo das entrevistas revelou
as principais estratégias de ensino utilizadas, os desafios enfrentados pelos professores, as
competéncias priorizadas — sobretudo a oralidade, a escrita académica e a competéncia
intercultural — e as percecdes quanto a prontiddo dos alunos para viver e estudar em Portugal. Os
resultados apontam para a necessidade de um maior equilibrio entre o ensino linguistico e a
preparacao cultural, bem como para o fortalecimento de préticas pedagdgicas mais alinhadas com
0S contextos reais de imersdo. A pesquisa contribui para a reflex&o sobre o papel do professor de
PLE como mediador intercultural e propde recomendacdes para o aprimoramento da formacéo de

estudantes chineses que se preparam para estudar em paises luséfonos.

Palavras-chave: Competéncia intercultural, estudantes universitarios chineses, intercambio,

portugués como lingua estrangeira



Abstract
This study investigates the preparation of Chinese university students for exchange programs in

Portugal, based on the perspectives of Portuguese language instructors working at Chinese
universities. With the increasing academic mobility between China and Lusophone countries, it is
important to understand how students are prepared linguistically, culturally, and academically to
engage in higher education contexts in Portugal. This is a qualitative study based on semi-
structured interviews conducted with teachers responsible for teaching Portuguese as a foreign
language (PFL). Content analysis of the interviews revealed key teaching strategies, challenges
faced by instructors, and the competencies prioritized in the classroom — particularly oral skills,
academic writing, and intercultural competence.

The findings highlight the need for a more balanced approach between language instruction and
cultural preparation, as well as the strengthening of pedagogical practices aligned with real
immersion contexts. The study contributes to reflections on the role of PFL teachers as intercultural
mediators and proposes recommendations for improving the preparation of Chinese students

planning to study in Lusophone countries.

Keywords: Intercultural competence, Chinese university students, Academic exchange,

Portuguese as a foreign language
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INTRODUCAO

O ensino do portugués como lingua estrangeira (PLE) na China tem registado um crescimento
significativo nas Ultimas décadas, impulsionado por fatores econémicos, culturais e diplomaticos.
Este fendmeno reflete-se na procura crescente por cursos de PLE em vérias universidades chinesas,
como a Universidade de Estudos Estrangeiros de Tianjin (TFSU), a Universidade Zhejiang Yuexiu
e a Universidade de Macau, instituicdes que tém desempenhado um papel determinante na
formacéo de professores e na difusdo da lingua portuguesa na regido.

As motivacdes para 0 ensino e aprendizagem do portugués na China sdo multifacetadas. Do ponto
de vista historico, a presenca portuguesa na regido remonta ao século XVI, com a chegada de
missionarios como Tomas Pereira, que desempenhou um papel crucial na introducéo de conceitos
ocidentais na corte imperial chinesa. Nos séculos seguintes, a aprendizagem do portugués evoluiu
de forma gradual, culminando no século XX com a criacdo dos primeiros cursos universitarios
formais de portugués na China, destinados a formacdo de profissionais aptos a atuar em
comércio, diplomacia e relagdes internacionais com paises lusofonos. Esta heranga historica,
aliada ao crescente interesse da China em expandir suas relacdes com os paises lus6fonos, tem
contribuido para o aumento da oferta de cursos de PLE.

Além disso, a lingua portuguesa é vista como uma ferramenta estratégica para os estudantes
chineses que aspiram a carreiras internacionais, especialmente em areas como diplomacia,
comércio e turismo. A fluéncia em portugués abre portas para oportunidades de intercambio
académico e profissional em paises como Portugal, Brasil e outros membros da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Apesar do aumento significativo do nimero de estudantes universitarios chineses em intercambio
em Portugal, muitos deles enfrentam dificuldades linguisticas, culturais e académicas ao chegarem
as instituicdes portuguesas. Considerando o papel essencial dos professores de portugués na China
nesse processo de preparacdo, é necessario investigar como esses docentes estruturam o ensino da
lingua e da cultura lus6fona com foco na mobilidade internacional. H& lacunas quanto ao tipo de
preparacdo oferecida, ao equilibrio entre competéncias linguisticas e interculturais, bem como as
percecOes dos proprios professores sobre a prontiddo dos alunos para esse novo contexto
educacional.

A pertinéncia deste estudo reside na necessidade de compreender as praticas pedagogicas
adotadas pelos professores de PLE na China, especialmente considerando a diversidade cultural e

linguistica do corpo docente. A presenca de professores portugueses, brasileiros e chineses nas
12



instituicdes de ensino superior chinesas oferece uma perspetiva Unica sobre as abordagens
metodoldgicas e os desafios inerentes ao ensino de PLE.

O presente estudo visa explorar as experiéncias desses professores, analisando como as suas
diferentes formacOes e bagagens culturais influenciam o processo de ensino-aprendizagem do
portugués na China. A investigacao pretende, assim, contribuir para o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas mais eficazes e culturalmente sensiveis, promovendo uma melhor integracdo dos

estudantes chineses no contexto lusofono.

Objetivos de estudo
Objetivo geral

A presente dissertacdo tem como objetivo geral analisar de que forma os estudantes universitarios
chineses sdo preparados a nivel linguistico, cultural e académico, para programas de intercambio

em Portugal, a partir da perspetiva de professores de portugués em universidades chinesas.

Objetivos especificos
O primeiro objetivo consiste em identificar os diferentes métodos pedagdgicos que os professores

de portugués nas universidades chinesas adotam para preparar estudantes com vista a programas
de intercambio em Portugal. Incluem-se nesta analise praticas pedagogicas tradicionais, como a
memorizacdo e repeticdo; métodos tecnoldgicos, como o uso de plataformas digitais e apoio de
TIC; e abordagens interculturais estruturadas, orientadas para a sensibilizacdo para costumes e
normas sociais portuguesas.

O segundo objetivo centra-se em compreender como é promovido o desenvolvimento das
competéncias interculturais entre os estudantes. Isso envolve a transmissdo de conhecimentos sobre
tradicOes culturais, diferencas sociais e cddigos de comportamento em Portugal, segundo um
modelo multidimensional de competéncia intercultural, que abrange atitudes, conhecimentos e
sensibilizacdo reflexiva, conforme demonstrado por Zhang (2018) na sua investigacdo sobre
aprendentes chineses em contexto de imersao em Portugal.

Embora se verifique um esforgo formal na promocéo dessas competéncias, a producéo cientifica
evidencia desafios significativos. Pires (2021) observa que 0os manuais de portugués utilizados na
China contém contetdos socioculturais limitados e carecem de exercicios criticos que fomentem a

comparacéo entre culturas. Num plano pedagdgico mais amplo, a tese de Cheng (2016) e outras

13



fontes identificam como principais constrangimentos a escassez de tempo em sala, a falta de
materiais didaticos apropriados com orientagdo intercultural, bem como dificuldades de adaptacéo
dos curriculos chineses a metodologias mais criticas.

Outro objetivo da investigacdo € avaliar a percecdo dos professores quanto ao nivel de prontiddo
dos estudantes para a integracdo académica e social em Portugal. Estudos como o de Dias (2016),
centrado na experiéncia de estudantes da Universidade de Dalian, mostram que, mesmo ap6s um
ano letivo em Portugal, persiste um défice de integracdo cultural, com os estudantes a tenderem a
manter grupos fechados entre chineses.

Por fim, com base nestas analises, sera possivel formular propostas de melhoria que reforcem os
planos de preparacdo pré-intercambio. Tais recomendagdes devem contemplar: formagdo
especializada para docentes em metodologias interculturais, desenvolvimento de materiais
didaticos com conteudos culturais criticos e dindmicas de sensibilizacdo para normas sociais
portuguesas, e 0 uso de ferramentas digitais para fomentar experiéncias de intercambio virtual.
Essas acOes visam preparar os estudantes de forma mais eficaz, promovendo uma integracéo

linguistica e cultural mais harmoniosa em contexto académico portugués.

Questdes de pesquisa
Antes de apresentar as questdes de investigacdo, importa contextualizar a relevancia desta

dissertacdo no ambito do ensino de portugués na China e a crescente mobilidade estudantil em
direcéo a Portugal.

Nas ultimas décadas, o ensino de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) em universidades
chinesas tem vindo a consolidar-se como resposta a crescente mobilidade académica com Portugal
e outros paises lus6fonos. De acordo com Cheng (2016), muitos programas adotam praticas
pedagogicas diversificadas — que vado desde abordagens tradicionais até a integracdo de métodos
tecnoldgicos e estratégias interculturais —, embora ainda enfrentem limitacGes significativas,
como a indisponibilidade de materiais e modulos estruturados para desenvolver a competéncia
intercultural. Estudos focados na integracao cultural, como os de Liu (2022) e Wu (2023), realgam
que o conteudo cultural frequentemente permanece periférico, carecendo de inovacdo e de
atividades que promovam reflex&o critica sobre as diferencas entre culturas.

Em paralelo, a investigacéo realizada por Zhang (2019) revela que os estudantes chineses de PLE

apresentam niveis “médio-altos” de competéncia intercultural — sobretudo no que diz respeito a
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atitudes e consciéncia — mas a sua preparacdo é muitas vezes marcada por préaticas de sala de aula
centradas na memorizacdo e repeticdo, com pouca exposi¢cdo a cenarios socioculturais realistas.
Este panorama reflete a necessidade de examinar de que modo as instituicdes de ensino superior
que ensinam PLE na China estruturam os seus curriculos para preparar adequadamente 0s
estudantes para experiéncias de intercAmbio em Portugal. Torna-se, assim, pertinente identificar as
estratégias pedagogicas empregues, compreender quais as competéncias linguisticas e
interculturais priorizadas e explorar os desafios enfrentados pelos docentes na promocéo da
prontiddo dos estudantes, bem como ponderar melhorias que consolidem essa preparacao
internacional.

No ambito da presente investigacdo, definiram-se cinco questdes de investigacao para cobrir 0s
principais eixos do estudo:
1. Que estratégias de ensino sdo utilizadas pelos professores de portugués nas universidades
chinesas para preparar os alunos para programas de intercambio em Portugal?
2. Que competéncias linguisticas e culturais sdo priorizadas na formacao dos estudantes?
3. Quais s&o as principais dificuldades enfrentadas pelos professores ao preparar os alunos para
contextos universitarios portugueses?
4. Que critérios sdo utilizados pelos professores para avaliar se os alunos estdo realmente
preparados para enfrentar os eventuais desafios académicos, sociais e culturais em Portugal?
5. Que melhorias poderiam ser implementadas nos programas de ensino de portugués na China de

modo a dar um melhor apoio aos estudantes em mobilidade internacional?

Organizacao geral da tese
A presente tese encontra-se estruturada em sete capitulos principais, organizados de forma a guiar

0 leitor progressivamente desde a contextualizacdo do tema até as conclusdes e recomendacoes
decorrentes da investigacdo. Esta organizacgdo procura garantir clareza e coeréncia na apresentagéo
dos objetivos, da metodologia, dos resultados e das contribuigdes do estudo.

A Introducdo apresenta o objeto de estudo, destacando a importancia do intercdmbio académico
no contexto globalizado contemporéneo e a relevancia do ensino do portugués para estudantes
chineses. S&o definidos os objetivos e questdes de pesquisa, assim como a fundamentacdo da
escolha das universidades alvo — Macau, Nanchang, Tianjin e Zhejiang. Além disso, fornece-se

uma visao geral da estrutura da tese.
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No enquadramento teorico, realiza-se uma analise aprofundada dos principais temas relacionados
com o estudo. Primeiramente, contextualiza-se o ensino de portugués nas universidades chinesas
selecionadas, evidenciando as caracteristicas especificas, desafios e motivac6es dos estudantes. Em
seguida, aborda-se a mobilidade académica internacional e a relevancia da competéncia
intercultural para o sucesso do intercAmbio, apresentando-se em detalhe o modelo tedrico de Darla
Deardorff, que orienta a analise da preparacao intercultural dos estudantes.

Na Metodologia descreve-se 0 desenho da pesquisa, adotando uma abordagem qualitativa
centrada nas percepcdes dos professores de portugués. Explicam-se os critérios de selecdo dos
participantes, os instrumentos utilizados, nomeadamente as entrevistas semiestruturadas, e 0s
procedimentos de recolha e analise dos dados, com énfase na categorizacdo tematica alinhada ao
modelo de Deardorff. Sdo igualmente apresentadas as consideracGes éticas que asseguram o
respeito e a confidencialidade dos participantes.

Nos Resultados, sdo expostos 0s principais temas emergentes das entrevistas, com destaque para
as percecdes sobre a motivacdo dos estudantes chineses para o aprendizado do portugués, as
estratégias pedagogicas empregues na preparacdo para o intercambio em Portugal e os desafios
identificados, como barreiras linguisticas, culturais e limitacdes institucionais. Os resultados sdo
ilustrados com excertos selecionados das falas dos professores, proporcionando uma Visao
detalhada do contexto analisado.

Na Analise e Discussdo, faz-se uma interpretacdo critica dos resultados com base na literatura
consultada e do modelo tedrico. Analisa-se a relacdo entre atitudes, conhecimentos e competéncias
interculturais observadas, refletindo sobre praticas pedag6gicas e comportamentais, bem como
sobre as lacunas existentes na preparacdo atual dos estudantes.

Nas Propostas para Melhoria da Preparacdo para Intercambio, apresentam-se sugestdes praticas
para o reforco dos programas de preparacdo intercultural nas universidades chinesas,
fundamentadas no modelo de Darla Deardorff e nos dados recolhidos.

Por ultimo, a concluséo sintetiza os principais resultados do estudo, aponta as suas limitagdes e

sugere caminhos para futuras investigacfes na area.
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1. Contextualizacéo para o estudo
Este capitulo apresenta a contextualizacdo do ensino de portugués como lingua estrangeira na

China e analisa os fatores que influenciam a motivacdo dos estudantes para a aprendizagem da
lingua e a participacdo em programas de intercAmbio. Serdo analisados 0s contextos institucionais
e académicos de diferentes universidades chinesas — Macau, Nanchang, Tianjin e Zhejiang —,
destacando aspetos linguisticos, culturais e motivacionais que sustentam a pertinéncia da
investigacdo. Pretende-se oferecer ao leitor uma compreenséo clara do panorama atual, servindo
de base para a analise seguinte sobre a preparacdo para o intercAmbio e desenvolvimento de

competéncias interculturais.

1.1 Ensino de portugués como LE na China
O ensino do Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) na China cresceu significativamente

nas Ultimas duas décadas. A aposta crescente no ensino do portugués estd alinhada com
estratégias nacionais como a Iniciativa Belt and Road e a atuacdo do Férum de Macau, que
promovem bolsas de estudo e programas de intercdmbio entre a China e paises lus6fonos. Em
2020, Zhang estimava mais de 50 instituicGes de ensino superior na China ofereciam o ensino da
lingua portuguesa, quer através de cursos de licenciatura, quer através de unidades curriculares
opcionais ou programas especificos de lingua e cultura portuguesa, referindo também uma
comunidade docente composta por chineses, portugueses e brasileiros (Observador, 2020).

A expansdo do PLE tem vindo a suscitar debates quanto a qualidade da formacéo e a adequacéo
do modelo pedagdgico. Varios estudos apontam para a predominancia de praticas tradicionais,
como o0 ensino baseado na gramatica e na traducgdo, que tendem a privilegiar a leitura e escrita em
detrimento da oralidade e das competéncias pragmaticas. Em particular, Yu (2024) defende que a
separacao entre conhecimento linguistico e aplicacdo pratica compromete o desenvolvimento da
competéncia comunicativa, defendendo o ensino por tarefas orientado por atos de fala para
colmatar essa lacuna.

A componente intercultural, embora presente num ndmero crescente de cursos, revela-se
frequentemente residual ou fragmentada. Zhong (2022) observa que os manuais utilizados estao
excessivamente centrados em conteudos estruturais, carecendo de uma integracdo substancial da
dimensdo cultural, o que poderia fortalecer a constru¢do de competéncias criticas e consciéncia

cultural. De igual modo, Cheng (2016) realca a insuficiéncia de materiais didaticos especificos para
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a competéncia comunicativa intercultural, sinalizando uma lacuna importante na preparacdo dos
estudantes para a mobilidade académica.

Como resposta aos desafios estruturais, tém surgido praticas inovadoras, Como 0 recurso ao e-
learning para suprir a caréncia de recursos docentes e materiais. Segundo Pires (2014), o ensino a
distancia preenche lacunas, podendo reforcar a formacgdo sem sobrecarregar o modelo presencial,
desde que bem articulado com programas presenciais e com suporte tecnolégico adequado.

Em sintese, o panorama geral do PLE na China caracteriza-se por um forte dinamismo
institucional e geopolitico, sustentado por motivacGes econdmicas, académicas e diplomaticas.
Contudo, enfrenta desafios significativos no que diz respeito a adequacdo dos métodos pedagdgicos,
ao equilibrio entre competéncias linguisticas, pragmaticas e interculturais, e a provisdo de materiais
e formacdo docente adequados. Estes fatores justificam a necessidade de aprofundar a investigacédo
sobre a preparacdo dos estudantes chineses para intercambio em Portugal, visando uma intervencgéo

mais eficaz nos programas de mobilidade estudantil.

1.2 — Contextualizacdo especifica do ensino de portugués em Macau, Nanchang,
Tianjin e Zhejiang
1.2.1 Macau

Macau, enquanto Regido Administrativa Especial da China, possui uma longa ligacdo historica
a Portugal, que governou o territorio até 1999. Essa heranca consolidou o portugués como uma das
linguas oficiais da regido, junto com o chinés (cantonés).

Devido ao estatuto oficial e a presenca administrativa e cultural luséfona, o ensino de portugués
é muito forte e estruturado em Macau, com varias universidades oferecendo cursos de graduacéo e
poOs-graduacdo em portugués e estudos lus6fonos. A titulo de exemplo, destaca-se a Universidade
de Macau, que integra um dos mais importantes centros de estudos de portugués da China, com
foco tanto na lingua quanto na cultura e nas relagdes sino-lusofonas.

O portugués é fundamental para a manutengéo e dinamizacédo das relagdes politicas, econdmicas
e culturais com os paises de lingua portuguesa, especialmente no ambito da Comunidade dos Paises

de Lingua Portuguesa (CPLP) e da cooperacao internacional.
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1.2.2 Nanchang
Nanchang, capital da provincia de Jiangxi, ndo tem uma tradicao histérica ligada ao portugués,

mas tem desenvolvido programas de ensino de portugués nas Gltimas décadas, impulsionados pelo
interesse  crescente  em  linguas estrangeiras  voltadas para o0 mercado global.
Algumas universidades da cidade comecaram a oferecer cursos de portugués como lingua
estrangeira, geralmente no &mbito dos cursos de idiomas e relagfes internacionais, focando-se em
formacéo linguistica bésica e preparacdo para cooperagdo comercial e cultural.

Neste contexto, o ensino de portugués em Nanchang esta associado ao interesse na expansao das
parcerias econdmicas e académicas com paises lusofonos, além de incentivar a mobilidade
estudantil e o intercambio cultural.

A ECJTU (East China Jiaotong University), localizada em Nanchang, trata-se de um exemplo
paradigmatico visto que € uma universidade focada principalmente em engenharia e transporte,
com programas de linguas estrangeiras, incluindo o portugués. No entanto, a motivacao dos alunos
para aprender portugués e participar de intercdmbios em Portugal pode ser influenciada por
diversos fatores contextuais e institucionais.

A motivacdo dos alunos da ECJTU para aprender portugués esta relacionada com diferentes
fatores de natureza institucional, profissional e cultural. Em primeiro lugar, é importante referir
que o perfil académico da instituicdo, marcada pela sua forte énfase em areas técnicas e de
engenharia, tende a relegar o ensino de linguas estrangeiras para uma posicdo secundaria. Neste
cendrio, a auséncia de uma percecdo clara sobre a aplicabilidade do portugués nas futuras carreiras
profissionais dos estudantes pode limitar o seu empenho e reduzir a motivacgao para a aprendizagem.
Outro aspeto relevante é a percecdo da utilidade profissional da lingua. Muitos estudantes
chineses orientam as suas escolhas linguisticas em funcao da sua relevancia no mercado de trabalho,
onde o inglés e 0 mandarim ocupam uma posic¢do privilegiada. Embora o portugués seja lingua
oficial em diversos paises, como Portugal e Brasil, pode ser considerado menos estratégico,
contribuindo assim para um menor interesse em estuda-lo. Esta situacdo é agravada pela eventual
auséncia de programas de intercAmbio estruturados com institui¢ces lusofonas, que poderiam
proporcionar experiéncias imersivas e, assim, reforcar a motivacdo. Por Gltimo, as barreiras
culturais e linguisticas também desempenham um papel importante: a escassez de recursos
culturais relacionados com o espaco lus6fono (Portugal, Brasil e outros paises da CPLP), como
filmes, musica ou eventos, faz com que a aprendizagem seja mais abstrata e distante. Além

disso, a propria diferenca cultural e geografica pode também  gerar
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inseguranca quanto a adaptacdo em caso de mobilidade académica, contribuindo assim para a
diminuicdo do entusiasmo pelo estudo do portugués.

Em sintese, a motivacdo dos alunos da ECJTU para aprender portugués e participar de
intercambios em Portugal € influenciada por uma combinagdo de fatores institucionais, perce¢des
profissionais, disponibilidade de programas de intercambio e barreiras culturais. Para aumentar
essa motivacdo, seria benéfico que a universidade estabelecesse parcerias com instituicdes
portuguesas, promovesse a cultura lus6fona no campus e salientasse as possiveis vantagens

profissionais decorrentes do dominio do portugués.

1.2.3. Tianjin
Tianjin, uma das maiores cidades portuarias da China, apresenta uma orientacao estratégica para

as relacBes comerciais internacionais, o que tem motivado o ensino de linguas menos comuns, entre
as quais o portugués. Instituicdes como a Tianjin Foreign Studies University (TFSU) oferecem
programas de portugués com foco préatico para negocios e comércio exterior, combinando ensino
linguistico com estudos culturais de modo a formar profissionais preparados para contextos
internacionais.

A TFSU é uma instituicdo publica de referéncia na China pelo ensino e pesquisa em linguas
estrangeiras, com um historico consolidado na formacédo de profissionais para atuar em contextos
internacionais. O ensino de portugués nesta universidade tem sido uma area estratégica, atendendo
a crescente importancia das relacGes sino-lus6fonas, sobretudo no comércio exterior, diplomacia e
cultura.

O programa de portugués da TFSU é oferecido pela Faculdade de Linguas Estrangeiras e
privilegia o desenvolvimento de competéncias linguisticas avancadas, aliado a compreensao
cultural dos paises de lingua portuguesa, incluindo Portugal, Brasil e as nac6es africanas luséfonas.
O curriculo é desenhado para preparar estudantes para carreiras em traducdo, ensino, comércio
internacional e relagGes internacionais, integrando disciplinas de lingua, literatura, cultura e
praticas profissionais.

Para além da vertente pedagdgica, a TFSU mantém parcerias com universidades e instituicdes de
paises lusofonos, viabilizando intercambios académicos e programas de dupla titulacdo. A

universidade promove também eventos culturais, seminarios e workshops que reforcam a
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experiéncia intercultural dos alunos e fortalecem o vinculo académico entre a China e 0 mundo
luséfono.

De acordo com Wang (2017), a TFSU distingue-se pela sua capacidade de formar profissionais
aptos a atender a procura do mercado global, combinando ensino de alta qualidade com
oportunidades praticas. Li (2019) sublinha ainda a importancia da incorporacdo da competéncia
intercultural no ensino do portugués na universidade, preparando os estudantes para enfrentar
desafios culturais e linguisticos em ambientes multilingues.

Deste modo, a TFSU afirma-se como um centro relevante para o ensino do portugués na China,
alinhado com as estratégias nacionais de expansdo da cooperacdo com paises lusofonos,

contribuindo para a formacéo de profissionais qualificados e culturalmente competentes.

1.2.4. Zhejiang
A Zhejiang Yuexiu University (ZYU), localizada na provincia de Zhejiang, é uma instituicdo

privada que tem se destacado no ensino de linguas estrangeiras, nomeadamente o portugués, ao
longo da ultima década. A universidade tem investido no fortalecimento dos cursos de lingua
portuguesa para atender a crescente procura regional por profissionais capacitados para atuar no
comeércio internacional e nas relagdes culturais entre a China e os paises lus6fonos.

O curso de portugués da ZYU integra a Faculdade de Linguas Estrangeiras, onde os estudantes
recebem formacéo focada ndo apenas na competéncia linguistica, mas também em aspetos culturais,
historicos e sociais dos paises de lingua portuguesa, com énfase no Brasil e em Portugal. Essa
abordagem multidisciplinar visa preparar os alunos para desafios reais do mercado global, onde o
dominio do portugués é um diferencial estratégico.

Paralelamente ao ensino regular, a ZYU promove programas de intercdmbio e cooperagdo com
universidades portuguesas e brasileiras, facilitando a mobilidade estudantil e académica. A
universidade também organiza eventos culturais, palestras e workshops que visam ampliar a
compreensdo intercultural dos alunos e aproxima-los das realidades socioculturais dos paises
luséfonos.

Estudos recentes indicam que ZYU tem contribuido significativamente para o fortalecimento do
ensino do portugués na regido de Zhejiang, atendendo a necessidades locais académicas e

econdmicas. Esta aposta estd em sintonia com a politica nacional chinesa de expansdo da

21



cooperacdo com paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), visando a
formacéo de profissionais com competéncias interculturais robustas e capacidade de atuacdo em
contextos internacionais.

Apresentam-se em seguida dados relativos a contextualizacdo do ensino de portugués na ZYU e
também relativos a desmotivagdo dos estudantes para aprender portugués e participar de
intercdmbios em Portugal.

Como referido anteriormente, a ZYU esta localizada na provincia de Zhejiang e é uma das
instituicbes chinesas que oferece o curso de lingua portuguesa, com o objetivo de formar
profissionais aptos a atuar em contextos bilingues e interculturais, especialmente nas relagdes entre
China e paises de lingua portuguesa. Do ponto de vista historico, o ensino de portugués nesta
universidade tem procurado dar resposta a demanda crescente de especialistas no idioma,
impulsionada pelas parcerias econdémicas e culturais entre a China e as nac¢@es luséfonas.

No entanto, observa-se atualmente uma desmotivacdo significativa entre os estudantes para
aprender portugués com profundidade e para participar de programas de intercambio em Portugal.
Esta situacdo resulta de um conjunto de fatores interligados que condicionam as escolhas
académicas dos alunos e influenciam a sua percecao sobre a relevancia desta lingua. Em primeiro
lugar, a utilidade profissional atribuida ao portugués surge frequentemente como limitada quando
comparada com outras linguas de maior impacto global, como o inglés ou 0 mandarim. A percecao
de que existem reduzidas oportunidades concretas de emprego que exijam fluéncia em portugués
contribui, assim, para o enfraquecimento do interesse pelo idioma.

A esta percecdo juntam-se ainda barreiras de natureza cultural e institucional. A distancia
geogréfica entre a China e Portugal, bem como as diferencas no sistema de ensino, alimentam
receios relativamente a adaptacdo em contexto de mobilidade, o que desencoraja a adesdo aos
intercambios. Do mesmo modo, a falta de recursos didaticos atualizados, de programas de
cooperacgdo estruturados e de mecanismos de apoio institucional — como tutoria ou orientacao
prévia — limita as condi¢fes para uma experiéncia académica enriquecedora. Paralelamente, a
forte concorréncia de outras linguas consideradas mais estratégicas no mercado chinés leva muitos
estudantes a priorizar areas de estudo que entedem como mais vantajosas para o futuro profissional,
colocando o portugués para um plano secundario. A motivacao para o estudo da lingua luséfona e
para a participacdo em programas de mobilidade €, por norma, reduzida ou em certos casos até

inexistente.
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Com a crescente valoriza¢do do inglés e outras linguas asidticas no mercado chinés, muitos
alunos optam por concentrar seus esforgos em idiomas que percebem como mais vantajosos para
sua insercéo profissional, diminuindo o foco no portugués.

Deste modo, apesar do potencial estratégico do portugués na China, a Universidade Zhejiang
Yuexiu enfrenta atualmente desafios relacionados com a motivacdo dos alunos, que refletem
questdes estruturais e culturais, entre outras. Para inverter essa situacéo, é fundamental investir em
estratégias que ampliem a visibilidade das oportunidades ligadas ao portugués, oferecam apoio

efetivo aos estudantes e promovam uma experiéncia intercultural mais acessivel e atrativa.

1.3. Preparacdo para intercambio: panorama geral da China

A mobilidade académica internacional da China tem evoluido significativamente nas Gltimas
décadas, refletindo as transformacgdes sociais, econémicas e politicas do pais. A crescente
internacionalizacdo do ensino superior chinés é impulsionada por politicas gestratégicas do
governo, como o "Projeto 211", "Projeto 985" e a "Construcao de Dupla Primeira Classe™ (Double
First-Class Construction), cujo objetivo € promover a exceléncia acadéemica e reforcar a
competitividade global das universidades chinesas.

Até 2019, a China ocupava a posicao de principal pais de origem de estudantes internacionais,
registando uma taxa meédia de crescimento anual de 9,5% no nimero de estudantes que estudavam
no exterior. Todavia, a pandemia de COVID-19 causou uma queda de 36% nesse numero em
2020. Embora tenha ocorrido uma recuperacao gradual desde entdo, o nimero de estudantes que
estudam no exterior ainda esta abaixo dos niveis pré-pandemia. Além disso, fatores como o
crescimento econdémico mais lento, mudancas demograficas e tensdes geopoliticas estdo
influenciando as escolhas dos estudantes chineses em relacdo aos destinos de estudo.

Destinos tradicionais como os Estados Unidos, Reino Unido e Australia mantém-se populares
entre os estudantes chineses. Contudo, ha uma tendéncia crescente de escolha por destinos
asiaticos, como Japdo, Singapura, Hong Kong, Maléasia e Tailandia. Esses paises apresentam
vantagens como proximidade geogréfica, custos mais baixos e presencga de universidades de alto

nivel.
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O governo chinés tem promovido varias politicas e programas para promover a mobilidade
académica internacional. O China Scholarship Council (CSC) € o principal 6rgdo responsavel pela
concessao de bolsas de estudo para estudantes chineses que desejam estudar no exterior, bem como
para estudantes estrangeiros que desejam estudar na China. Além disso, programas como o "Plano
111" e o0 "Plano de Talentos Mil™ visam atrair talentos estrangeiros para a China, promovendo a
transferéncia de tecnologia e o desenvolvimento de centros de inovacao.

A "Construcdo de Dupla Primeira Classe™ € uma estratégia nacional que procura desenvolver
universidades e disciplinas de classe mundial. Parte dessa estratégia envolve a colaboracdo
internacional, permitindo que universidades chinesas estabelecam parcerias com instituicdes
estrangeiras para melhorar a qualidade do ensino e da pesquisa.

Apesar dos avancos na mobilidade académica internacional, a China enfrenta diversos
desafios. A desaceleracdo econémica e as preocupacdes com a seguranca € 0 custo de vida em
alguns paises tém impactado as decisfes dos estudantes. Além disso, tensdes geopoliticas e
questdes relacionadas com vistos e politicas de imigracdo também influenciam as escolhas dos
destinos de estudo.

Ainda assim, a tendéncia de internacionalizacdo do ensino superior chinés continua. A crescente
diversificacdo dos destinos de estudo e a énfase em programas de intercambio e colaboracédo
internacional indicam que a mobilidade académica continuara a ser uma prioridade para a China. A
adaptacdo as novas realidades econdmicas e politicas sera crucial para manter e expandir a presenca
global dos estudantes chineses.

Em sintese, a mobilidade académica internacional da China reflete as mudancas dindmicas no
pais e sua crescente integracdo no cenario global. Embora persista um conjunto de desafios, as
politicas governamentais e as iniciativas institucionais continuam a apoiar e estimular a mobilidade

estudantil, reforcando a posi¢do da China no ensino superior internacional.

1.4 Grau de motivacédo na aprendizagem de portugués
A aprendizagem de linguas estrangeiras na China, em particular do inglés, € um componente

central do sistema educacional. No entanto, fendmenos de motivacdo e desmotivacdo tém sido
amplamente estudados, revelando fatores que influenciam o sucesso ou o fracasso dos alunos nesse
processo. Este subcapitulo explora as principais causas de motivacdo e desmotivacdo na

aprendizagem de linguas estrangeiras na China, com base em estudos académicos recentes.
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A motivagdo € um dos principais determinantes do sucesso na aprendizagem de linguas
estrangeiras. No contexto chinés, fatores como o desejo de melhorar perspetivas de carreira e a
necessidade de adquirir competéncias linguisticas para exames nacionais sdo frequentemente
apontados como motivadores. Estudos indicam que a motivacgao instrumental, ou seja, aprender
uma lingua para alcancar objetivos especificos como uma boa pontuacdo em exames, €
predominante entre os estudantes chineses (Gardner & Lambert, 1972; Dérnyei, 1994). Além disso,
0 apoio institucional e a presenca de professores qualificados também desempenham um papel
crucial na manutengédo da motivagéo dos alunos.

A desmotivacgdo é um fendmeno complexo resultante de uma combinacdo de fatores internos e
externos. Entre os fatores internos, destacam-se a falta de interesse pela lingua, baixa autoestima
e experiéncias anteriores de fracasso. Externamente, fatores como métodos de ensino monétonos,
falta de recursos adequados e pressdo excessiva para obter boas notas podem contribuir
significativamente para a desmotivacdo. Estudos revelam que a desmotivacdo pode levar a um
ciclo vicioso de baixo desempenho e maior desinteresse pela aprendizagem da lingua.

Uma pesquisa conduzida em escolas secundarias rurais na China identificou que a falta de
interesse na aprendizagem do inglés era o principal fator de desmotivacdo. Outros fatores incluiam
declinio na autoconfianca, capacidades de aprendizagem deficientes e dificuldade com os materiais
didaticos. A utilizagdo limitada de multimédia nas aulas também foi apontada como um fator
negativo significativo (Liu & Huang, 2011).

Outro estudo realizado em universidades chinesas revelou que os fatores desmotivadores estavam
relacionados principalmente ao ensino, incluindo métodos de ensino ineficazes e falta de interacéo
significativa entre professores e alunos. Além disso, a pressdo para obter boas notas e a falta de
interesse pessoal pela lingua foram identificadas como causas principais de desmotivacao (Zhang,
2016).

Para combater a desmotivacao e promover a motivacao na aprendizagem de linguas estrangeiras,
é essencial adotar abordagens pedagdgicas centradas no aluno. Isso inclui a utilizacdo de métodos
de ensino interativos, a incorporagdo de tecnologia nas aulas e a criagdo de um ambiente de
aprendizagem positivo e encorajador. E igualmente importante considerar os fatores individuais
dos alunos, como suas experiéncias anteriores e niveis de autoconfianca, ao delinear estratégias de

ensino.
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Em suma, a motivacdo e desmotivacdo na aprendizagem de linguas estrangeiras na China séo
influenciadas por uma variedade de fatores. Compreender esses fatores é crucial para desenvolver
estratégias eficazes que promovam o sucesso dos alunos nesse campo. A implementacdo de
praticas pedagdgicas que atendam as necessidades e interesses dos alunos pode contribuir para uma

aprendizagem mais eficaz e significativa.

1.5. Perspetiva dos Professores de Portugués na China: Motivacao e Desafios
A expansdo do ensino de portugués na China desde 2005 trouxe consigo uma elevada procura

por parte dos estudantes, o que tem motivado fortemente os professores, especialmente os
professores nativos chineses formados em portugués. No entanto, estes reconhecem que dominar
a lingua ndo é suficiente para ser um bom professor e muitas vezes nao se sentem preparados em
termos pedagdgicos. Hu (2021) destaca que a formacdo docente, embora focada na lingua, “deveria
ser mais consciente e reflexiva”, evidenciando a necessidade de uma pedagogia adaptada as
particularidades do contexto chinés .

No ensino superior, professores chineses criticam a rigidez dos métodos tradicionais, fortemente
centrados na instrucédo direta do professor e repeticao, dificultando o desenvolvimento da oralidade
e da interacdo dos alunos. Zhang (2022) real¢a que os contetdos mantém-se lineares, sem espaco
para inovacao cultural, o que afeta a motivacao tanto dos alunos como dos docentes, limitando-0s
a manuais monétonos e metodologias pouco dinamicas .

A prética de translinguagem — a alterndncia entre mandarim e portugués para facilitar a
compreensdo — tem sido alvo de debate. Pinto (2020) mostra que muitos professores chineses
consideram esta pratica Util em contextos iniciais, contrariando politicas que defendem ensino
exclusivo em portugués, e assim refletem uma sensibilidade pedagdgica que contrasta com a
imposi¢do monolingue.

A motivacdo dos professores também é condicionada pelas limitagdes estruturais do sistema:
escassez de formacdo continua, caréncia de materiais adequados e falta de apoio institucional para
praticas inovadoras. A presenca de docentes jovens entusiasmados com a lingua contrasta com a
auséncia de reflexao pedagdgica e recursos tecnolégicos adequados. Esta combina¢do compromete

a sua eficicia e a motivagéao continua.
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2. Enquadramento teorico

O presente capitulo tem como objetivo apresentar o enquadramento tedrico que sustenta esta
investigacdo. Serdo explorados conceitos-chave relacionados com o ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras, assim como diferentes abordagens a competéncia intercultural, de modo a
estabelecer a base conceptual necessaria para a analise que se segue. A organizagdo do capitulo
segue uma logica progressiva: parte-se das definicdes gerais, avancando posteriormente para as
abordagens teéricas mais relevantes para no fim introduzir o modelo de competéncia intercultural

de Darla Deardorff, que servira de pilar essencial no desenvolvimento deste estudo.

2.1. Competéncia intercultural

O inicio deste subcapitulo terd como foco o conceito de Competéncia Intercultural, Competéncia
de Comunicacdo Intercultural e a sua correlagdo com a comunicagdo e com o ensino-aprendizagem
de LE. Existem diversas definicfes e dentro destas, o presente trabalho seguira a corrente do
Modelo de Competéncia Intercultural de Darla Deardorff (2006), baseado em cinco elementos:
atitude, conhecimento, habilidades, resultados internos e resultados externos. Este modelo fornece
uma estrutura Gtil para orientar curriculos e avaliar os resultados de aprendizagem. De acordo
com Darla Deardorff, Competéncia Intercultural consiste na “capability to communicate
effectively and appropriately in intercultural situations based on one’s intercultural knowledge,
skills, and attitudes" (DEARDOFF, 2006, p.247).

No contexto atual, a Competéncia intercultural é essencial para viver num mundo de globalizacdo
e interdependéncia pelo que o ensino de portugués LE deve fomentar o desenvolvimento desta
competéncia. O presente trabalho terd como objeto de analise a competéncia intercultural no
contexto de Portugués LE para estudantes universitarios chineses.

A mobilidade academica internacional exige mais do que proficiéncia linguistica: requer uma
capacidade de interacdo eficaz e apropriada em contextos culturais diversos, o que implica o

desenvolvimento da competéncia intercultural. Neste sentido, o modelo processual de Darla
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Deardorff (2006) oferece uma base sélida para compreender as dimensdes envolvidas na

preparacdo de estudantes para experiéncias de imersdo em outros paises.

2.1.1 — Modelo de competéncia intercultural de Darla Deardoff
No seu modelo de competéncia intercultural, Deardorff (2006, 2009) propde uma estrutura

hierarquica composta por cinco componentes inter-relacionados. Na base situam-se as atitudes —
nomeadamente respeito, abertura e curiosidade — que constituem os pré-requisitos essenciais para
qualquer processo de aprendizagem intercultural. Sobre esta base, alarga-se 0 conhecimento e
compreenséo, abrangendo a autoconsciéncia cultural, o conhecimento profundo de outras culturas
e a percecdo sociolinguistica. Adjacentes a estes estdo as habilidades (como ouvir, observar,
interpretar e analisar), que sdo atividades instrumentais para uma interacdo intercultural eficaz. A
seguir, surgem os resultados internos, traduzidos numa mudanca de perspetiva— maior capacidade
de adaptacdo, flexibilidade cognitiva, empatia e visdo etnorelativa. Por fim, no topo da piramide,
estdo os resultados externos, visiveis no comportamento intercultural: comunicar e agir
eficazmente em contextos reais, utilizando atitudes, conhecimento e competéncias adquiridas
(Deardorff, 2006, 2009).
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Figura 1 — Modelo de competéncia intercultural de Darla Deardoff (2006). Fonte: DEARDORFF,
Darla K. The identification and assessment of intercultural competence as a student outcome of
internationalization at institutions of higher education in the United States. Journal of Studies in
International Education, v. 10, n. 3, p.  241-266, 2006.  Disponivel
em: https://www.researchqgate.net/figure/Deardorffs-2006-Process-model-of-Intercultural-
competence-source-Dr-Darla-K_figl 322680901. Acesso em: 08 set. 2025.

A analise do modelo de Deardorff é particularmente relevante para a presente dissertacao por

diversas razfes. Em primeiro lugar, oferece uma estrutura metodoldgica clara que permite alinhar
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0s objetivos especificos da investigacdo (como promover atitudes interculturais, aumentar o
conhecimento cultural, desenvolver habilidades praticas, e avaliar resultados externos) com
componentes concretos do modelo. Em segundo lugar, o modelo serve como referencial conceptual
para interpretar praticas pedagdgicas identificadas nas entrevistas, evidenciando lacunas — como
a falta de desenvolvimento de habilidades praticas ou de avaliacdo de resultados externos.

Finalmente, Deardorff fornece critérios que podem orientar a avaliacdo do impacto das propostas
de intervencéo (tais como laboratorios interculturais ou programas virtuais imersivos), permitindo
medir a evolucdo da competéncia intercultural em termos de mudangas atitudinais, cognitivas e
comportamentais — aspetos cruciais para uma mobilidade bem-sucedida entre a China e Portugal.

O modelo de competéncia intercultural de Deardorff é de natureza processual e ciclica, no qual
a competéncia intercultural ndo se trata de um estado fixo, mas sim de um processo continuo, no
qual o individuo evolui mediante a articulacdo de atitudes, conhecimentos, habilidades e resultados
internos e externos. A estrutura do modelo é de carater hierarquico e interdependente, tendo como
base as atitudes fundamentais que constituem o alicerce das restantes, culminando nos resultados
observaveis em prética.

Na base do presente modelo encontram-se as atitudes, sendo estas pré-requisitos para 0
desenvolvimento intercultural no geral. Dentro das atitudes, realcam-se o respeito pela diversidade,
a curiosidade e abertura perante o outro, assim como a humildade cultural, que consiste na
capacidade de identificar e reconhecer os seus proprios limites e preconceitos. Estas atitudes podem
ser trabalhadas em contexto de sala de aula, mediante discussdo de casos concretos mais comuns
de choque cultural e reflexdo sobre as principais diferencas em normas sociais, nomeadamente a
nivel o grau de formalidade em diferentes tipos de contexto e a relacdo entre professor e aluno.
Estas atividades tém como intuito ajudar os estudantes a suspender julgamentos e a cultivar uma
postura mais empatica e disponivel para o contacto intercultural.

Sobre esta base de atitudes segue-se a camada dos conhecimentos e compreensdes. Este dominio
inclui o autoconhecimento cultural — ou seja, a capacidade de reconhecer o impacto da propria
cultura no modo como se interpreta 0 mundo, assim como o conhecimento sobre outras culturas,
0s seus valores, préaticas e formas de comunicacdo. Integra ainda a consciéncia sociolinguistica,
que permite compreender as varia¢Oes linguisticas e pragmaéticas consoante o contexto. Os
professores de portugués na China que preparam os alunos para estudar em Portugal contribuem

diretamente para este nivel ao ensinar normas culturais portuguesas, praticas académicas locais,
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como seminarios, participacdo oral e elaboragdo de trabalhos, e ao promover o entendimento das
politicas e habitos do pais de destino.

Quando se consolidam atitudes interculturais e se adquire conhecimento relevante, o0s
estudantes podem desenvolver efetivamente competéncias interculturais, aplicaveis em situacdes
académicas e sociais. Estas incluem a escuta ativa, capacidade de observacdo e anélise critica,
assim como a adaptacdo de comportamentos consoante o contexto. Tratam-se de competéncias
que permitem aplicar na pratica o que se aprendeu na teoria. Um exemplo concreto seria o de um
estudante que, ao chegar a Portugal, precisa de interpretar corretamente a linguagem néo verbal,
adaptar o seu estilo de comunicacdo em sala de aula ou lidar com situacfes inesperadas no
convivio social.

A progressdo no modelo conduz aos resultados internos, que se traduzem numa verdadeira
transformacéo pessoal. Trata-se de mudancas cognitivas e emocionais que indicam maturidade
intercultural, tais como a flexibilidade, a empatia, a seguranca para agir em contextos diversos e
uma ética relacional mais afinada. Estes resultados sdo frequentemente observaveis pelos
professores, que notam alteracbes no comportamento dos alunos ao longo do processo de
preparacdo intercultural. Neste nivel, os individuos comegcam a demonstrar uma perspetiva
etnorelativa, ou seja, a capacidade de reconhecer e valorizar diferentes formas de ver o mundo.

No topo da hierarquia, encontram-se os resultados externos, que refletem a expressdo visivel o
comportamento da competéncia intercultural. Envolvem a capacidade de comunicar de forma
eficaz e apropriada em contextos culturais distintos e de integrar-se em ambientes multiculturais,
como universidades portuguesas. Este ponto assume um papel central na presente investigacao,
uma vez que é através destes resultados que os professores conseguem avaliar até que ponto 0s
alunos, ap6s 0 processo de preparacao, estdo efetivamente prontos para comunicar, adaptar-se e

aprender no contexto real de intercambio.

2.1.2. Processo e resultados da competéncia intercultural

Deardorff (2006, 2009) propde um modelo ciclico e dindmico para o desenvolvimento da
competéncia intercultural em contextos de ensino superior. O processo inicia com trés atitudes
fundamentais: respeito, abertura (tolerdncia a ambivaléncia) e curiosidade face a diversidade
cultural. Estas atitudes criam a base necessaria para um envolvimento significativo com culturas
diferentes.

Sobre estas atitudes, constroi-se o dominio de conhecimentos e compreensdo interculturais,

incluindo autoconsciéncia cultural, conhecimento profundo de normas e valores de outras culturas
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e sensibilidade sociolinguistica. Em simultaneo, desenvolvem-se competéncias interculturais —
nomeadamente observar, escutar, interpretar, analisar e relacionar — que permitem aos estudantes
operar de forma eficaz em interacdes interculturais (Deardorff, 2006; Deardorff, 2009).

A medida que estas atitudes, conhecimentos e competéncias se desenvolvem, emergem 0s
chamados resultados internos: uma mudanca de perspetiva marcada por flexibilidade cognitiva,
empatia e adaptacao a diferentes contextos — o que Deardorff designa de “mudanca do quadro de
referéncia” . Este € um ponto de viragem: o estudante deixa de ver o mundo exclusivamente pela
Otica da sua cultura e adquire uma postura etnorelativa.

No modelo encontram-se também os resultados externos — manifestados na capacidade de
comunicar e atuar de forma eficaz e apropriada em situacGes interculturais. Isto traduz-se em
comportamento ajustado ao contexto, respeito pelas normas culturais e eficacia de comunicacéo,
medidos tanto objetivamente como pela percecdo dos interlocutores (Deardorff, 2006; 2009) .
Importa sublinhar que o processo é recursivo: cada interagdo intercultural renova o ciclo,

enriquecendo e refinando continuamente a competéncia intercultural do individuo.

2.2. Aplicagdes em contextos de intercambio académico

O modelo de competéncia intercultural de Darla Deardorff (2006, 2009) tem sido amplamente
aplicado em contextos de intercambio académico, tanto presencial como virtual, organizando
atividades para fomentar a compreensdo intercultural e a adaptacdo dos estudantes a novos
ambientes culturais.

O modelo de Deardoff realca a importancia de atitudes como abertura, respeito e adaptabilidade,
juntamente com conhecimentos culturais e competéncias de comunicacdo, para interacGes
interculturais eficazes (Deardorff, 2020). Instituicbes de ensino superior tém incorporado estas
orientacdes em atividades estruturadas, interacOes significativas e momentos de reflexao,
permitindo aos estudantes desenvolver competéncias interculturais antes, durante e apds a
experiéncia de mobilidade, como exemplificado pela Simon Fraser University e pelo Middelburg
Center for Transatlantic Studies.

Os programas de intercambio virtual conectam estudantes de diferentes culturas sem necessidade
de deslocamento, através de workshops, formacdo de professores e atividades online, como nos

projetos da Universidade de Kent com a KeDaGaoXin University e da Universidade Ryerson com
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a Beijing Foreign Studies University. Além disso, organiza¢cdes como Cultural Confidence, AFS
Intercultural Programs e Youth For Understanding (YFU) oferecem programas de formacéo
intercultural e intercambio juvenil que promovem a compreensao, a adaptacéo e a integracdo em

diferentes contextos culturais (Deardorff & Jones, 2021).

2.3. Estudos anteriores sobre preparacgdo para intercambio e competéncia intercultural

A investigacdo de Zhang (2019) representa um marco no estudo da competéncia
intercultural entre estudantes chineses de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) em contexto
de intercdmbio académico. Através de um inquérito aplicado a 968 alunos, o estudo concluiu que
estes alcancam um nivel médio-alto de competéncia intercultural, com maior pontuacdo nas
dimensdes de atitude e consciéncia, e escalas ligeiramente inferiores para aptiddes e conhecimento
cultural. A andlise estatistica revelou ainda que variaveis como o regime de mobilidade, perfil
académico e caracteristicas demogréaficas tém impacto significativo nos resultados destes alunos .
Num outro contributo qualitativo a mesma linha de investigacdo, Dias (2016) conduziu uma
pesquisa de agdo educativa com estudantes da Universidade de Dalian que realizaram um ano de
mobilidade na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa. Apesar
de registarem progressos em termos académicos e culturais, os estudantes mantiveram-se
agrupados de forma bastante coesa, demonstrando uma integracdo social ainda limitada em

Portugal .
Para além destes estudos, Tan (2022) desenvolveu uma investigacdo com alunos chineses que

estudaram em instituicbes de ensino na Europa, incluindo Portugal. Embora a adaptacdo
sociocultural tenha sido elevada, essa investigagdo mostrou que a adaptacdo psicoldgica e
comunicacional exigia apoio adicional, sugerindo que a preparacao prévia deve incorporar ndo s6
componentes linguisticos, mas também estratégias de suporte emocional e ajustamento.
Paralelamente, Alves (2023) examina os efeitos da imersédo cultural no processo de aprendizagem
intercultural entre estudantes Portugal-China. Ao concluir que a experiéncia de intercambio
enriquece significativamente tanto o dominio da lingua como a sensibilidade intercultural, o estudo
sustenta a necessidade de incorporar componentes culturais experiencial em fases preparatorias .
Estes estudos confirmam que, embora os estudantes chineses apresentem uma base sélida de

atitudes e consciéncia intercultural, persistem lacunas nas areas praticas (como a adogdo de

33



comportamentos adequados em contextos portugueses), na integragao social e no apoio emocional.
Estes estudos reforcam a importancia de desenvolver estratégias de preparacdo que combinem
componentes linguisticos, culturais, comunicacionais e psicologicos, estruturadas de forma faseada

e experiencial, para promover uma mobilidade bem-sucedida em Portugal.

2.4 — Importancia da competéncia intercultural no caso concreto do publico-alvo
chinés

A competéncia intercultural assume um papel central na preparacao dos estudantes universitarios
chineses para programas de intercdmbio em Portugal, dado o desafio de transitar entre dois
contextos culturais distintos, tanto do ponto de vista académico como social. Para estes estudantes,
a competéncia intercultural ndo é apenas uma habilidade desejavel, mas uma necessidade
estratégica que facilita a adaptacdo, a integracdo e o sucesso durante o periodo de mobilidade
internacional.

Este conceito, conforme desenvolvido por Darla Deardorff (2006), engloba um conjunto de
atitudes, conhecimentos, habilidades e reflexdes que permitem aos individuos interagir
eficazmente com pessoas de culturas diferentes. No caso especifico dos estudantes chineses, essa
competéncia é vital para superar barreiras linguisticas, sociais e pedagdgicas, que frequentemente
se manifestam quando enfrentam sistemas educativos e ambientes culturais europeus,
nomeadamente 0 portugués.

Um dos principais desafios para os estudantes chineses reside na diferenga de estilos de ensino e
aprendizagem entre a China e Portugal. Enquanto o sistema chinés tradicional tende a privilegiar a
memorizacdo e a disciplina, 0 ambiente académico portugués valoriza 0 pensamento critico, a
participacdo ativa e a autonomia do estudante. Assim, a competéncia intercultural prepara o
estudante para compreender e valorizar estas diferencas, ajustando comportamentos e expectativas
para tirar o0 maximo proveito da experiéncia intercultural.

Além disso, esta competéncia promove a abertura e a sensibilidade cultural, essenciais para evitar
mal-entendidos e facilitar a construcdo de relacOes interpessoais positivas com colegas e
professores portugueses. Isto contribui diretamente para o bem-estar emocional e psicologico dos
estudantes durante o intercambio, reduzindo sentimentos de isolamento e choque cultural, que sdo

frequentes em experiéncias de mobilidade internacional (Byram, 1997; Deardorff, 2006).

34



No contexto do publico-alvo chinés, a preparagdo intercultural também deve incluir a reflexdo
critica sobre a prépria cultura e identidade. Deardorff (2006) destaca que uma componente chave
da competéncia intercultural é a capacidade de autoavaliacéo e ajustamento dos préprios valores e
pressupostos. Para os estudantes chineses, isto implica reconhecer as suas proprias referéncias
culturais e perceber como estas podem ser percebidas e valorizadas no contexto portugués,
fomentando uma verdadeira aprendizagem intercultural.

A aplicacdo pratica do modelo de Deardorff na preparacdo destes estudantes traduz-se em
atividades que desenvolvem a empatia cultural, a comunicacéo eficaz e a resolucdo de conflitos
interculturais, essenciais para a experiéncia de intercambio. Estas praticas sdo fundamentais para
garantir que o estudante ndo apenas se adapta, mas também evolui pessoal e academicamente,
integrando-se de forma significativa no novo contexto cultural.

Em suma, a competéncia intercultural constitui o alicerce para a construcdo de experiéncias de
intercdmbio enriquecedoras e bem-sucedidas para 0s estudantes universitarios chineses em
Portugal. Investir na sua promocao é investir na qualidade do intercdmbio, na integracéo plena dos
estudantes e no fortalecimento das relagdes académicas e culturais entre os dois paises.

Carey (1989, p.18) descreve a modelizacdo ritual chinesa de comunica¢do como um processo
orientado ndo apenas para a transmissdao de informacdo, mas para a manutencdo das estruturas
sociais e dos valores partilhados ao longo do tempo. Chen (1993 apud ZHANG 2019) prop0s entdo
cinco indicagdes behavioristas comunicativas promotoras de competéncias nas interagdes com 0s
chineses: o controle emocional, o evitar de comportamentos agressivos, 0 evitar a expressdo de

“ndo”, o salvar da face e o enfoque nas relagdes particulares.
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3. Aspetos culturais fundamentais na aula de PLE

No ensino do Portugués Lingua Estrangeira (PLE), como no ensino de outras linguas
também pluricéntricas, os aspetos culturais assumem uma importancia central, uma vez que a
lingua é inseparavel do contexto cultural em que estd inserida e porque a mesma lingua da
expressao a culturas diferentes. A aprendizagem de uma lingua estrangeira ndo se limita a aquisicao
de competéncias linguisticas, mas envolve também o entendimento dos valores, habitos, tradi¢des
e modos de vida do pais falante da lingua..

Incorporar elementos culturais na aula de PLE €, portanto, essencial para proporcionar aos
estudantes uma experiéncia de aprendizagem mais completa, significativa e motivadora. A cultura
ajuda a contextualizar o uso da lingua, a explicar particularidades lexicais, pragmaticas e
discursivas, e a fomentar a competéncia intercultural, indispensavel para quem se prepara para um
intercambio académico em Portugal.

Entre os aspetos culturais fundamentais a abordar na aula de PLE destacam-se as normas de
cortesia e comunicacdo, os valores sociais, 0s habitos alimentares, as festividades e as tradi¢Ges
regionais. Por exemplo, compreender as formas de tratamento formais e informais (tu/vocé), o uso
do humor, e as diferencas culturais nas interac@es sociais sdo fatores que influenciam diretamente
a capacidade dos estudantes de comunicar eficazmente em contextos reais. Este conhecimento
cultural ajuda a evitar mal-entendidos e promove uma comunicagdo mais fluida e auténtica.

Além disso, os elementos culturais incorporados nas aulas servem para despertar o interesse dos
alunos, especialmente quando sdo relacionados com situagfes do quotidiano portugués e com
aspetos da vida universitaria em Portugal. Por exemplo, a familiarizacdo com a gastronomia, as
festividades populares como o Carnaval ou as festas dos santos, e até 0 modo como se estrutura o
ano académico portugués, ajudam a construir um quadro de referéncia para os estudantes,
facilitando a sua adaptacao e integracéo futura.

No contexto especifico dos estudantes chineses, o ensino dos aspetos culturais portugueses na
aula de PLE desempenha um papel ainda mais relevante. As diferencas culturais entre a China e
Portugal sdo consideraveis, o que pode gerar choques culturais e dificuldades na comunicacéo se
néo forem adequadamente trabalhadas. A aula de PLE torna-se assim um espaco privilegiado para
promover a consciéncia cultural e preparar os estudantes para a diversidade e complexidade do

ambiente intercultural que irdo encontrar.
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A abordagem cultural nas aulas deve ser integrada de forma transversal, associando-se ao
desenvolvimento da competéncia intercultural conforme proposto por Darla Deardorff (2006). Essa
integracdo ajuda a desenvolver atitudes de abertura e curiosidade, conhecimentos sobre os
contextos culturais, habilidades de adaptacdo e reflexdo critica, que sdo fundamentais para a
construgdo de experiéncias interculturais bem-sucedidas.

Em suma, os aspetos culturais fundamentais na aula de PLE sdo muito mais do que complementos;
constituem um eixo estrutural do processo de ensino-aprendizagem, indispensavel para preparar 0s
estudantes para o uso efetivo da lingua no contexto real de Portugal, especialmente para aqueles
que planeiam participar em programas de intercambio académico. Naaula de PLE, € fundamental
expor 0s alunos nas experiéncias internacionais, porque a falta de preparacdo e de apoio para
tomarem consciéncia das suas experiéncias, pode prejudicar o processo de aprendizagem,
refletindo vulnerabilidades tanto nos alunos como nos programas de intercambio. A resposta dada
pelas instituicdes perante esta situacdo é ainda insuficiente.

Segundo Deardorff (2006), existem poucas instituicdes de ensino superior que abordam a
questdo de desenvolvimento de estudantes interculturalmente competentes como um resultado
antecipado de internacionalizacdo, na qual o conceito de Competéncia intercultural é
especificamente definido, e ainda menos instituicdes que designavam métodos para documentar e
medir a competéncia intercultural.

O ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira esta associado a cultura da lingua, porém,
esta condicdo cultural nem sempre é considerada no ensino da lingua-alvo. A aprendizagem tende
a ser focada em conceitos, simbolos, gramatica, situacbes de uso da lingua, um processo
inconsciente que se distancia da funcdo mais efetiva e centrada na comunicacdo entre os individuos.
A identidade entre falantes e estudantes dessa lingua manifesta diferencas, mas denota
similaridades pela comunicacdo natural e adquirida em uma mesma lingua. E necessério
apresentar e analisar a cultura nas aulas de lingua estrangeira com mais detalhe e em contexto,
trabalhando-a de forma consciente, sem impor a cultura-alvo, muito menos evidenciar uma forma
estereotipada de valores e costumes ndo respeitados. Neste processo, o papel do professor ndo € de
fazer com que os alunos se comportem como as pessoas da cultura-alvo, mas sim de dar espago
para que os alunos interpretem significados dessa cultura (MORAIS & NEVES, 2003). Uma vez

que os alunos compreendem a outra cultura, aprendem a respeité-la e a valoriza-la, permitindo
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assim uma partilha enriquecedora de novas perspetivas, valores e informacdes, facilitando assim a

integracdo dos aprendentes no ambiente do pais da lingua-alvo.

3.1 - Diferentes culturas de aprendizagem

O crescente numero de alunos chineses que frequentam estabelecimentos de ensino ocidentais
estimulou um interesse de investigacdo dirigida aos alunos chineses; no ambito da linguistica
aplicada verifica-se um discurso emergente sobre “alunos chineses”, “alunos asiaticos” ou, por
vezes, “orientais asiaticos”. Com estas ideias e terminologia, criou-se um rotulo de que os alunos
chineses no seu todo sdo obedientes a autoridade dos professores, passivos nas aulas, sem
pensamento critico, adotando estratégias de aprendizagem inadequadas (Atkinson, 1997; Ballard

& Clanchy, 1991; Carson, 1992; Flowerdew, 1998; Raposa, 1994 apud CORTAZZI).

3.1.1 - Contextualizacdo das Culturas de Aprendizagem na China e em Portugal no
Ambito do Intercambio

A preparacdo de estudantes universitarios chineses para experiéncias de intercambio em
Portugal implica, necessariamente, a compreensdo profunda das diferencas entre as culturas de
aprendizagem vigentes em ambos os paises. Estas diferengas influenciam diretamente as
expectativas, 0s comportamentos e as estratégias de adaptacdo dos estudantes durante o seu
percurso académico no estrangeiro, e constituem um aspeto central na construcdo da competéncia
intercultural, tal como definida no modelo de Darla Deardorff.

Na China, a cultura educativa é moldada por valores tradicionais profundamente enraizados no
pensamento confucionista, que atribui grande importancia ao respeito pela hierarquia, a autoridade
do professor e a valorizacdo da memorizacdo. O ensino superior tende a ser fortemente centrado
no professor, com pouca margem para debate ou expressdo individual, privilegiando métodos
expositivos e avaliagdes padronizadas. A participacdo ativa dos estudantes em aula é, em muitos
casos, limitada, e a aprendizagem é frequentemente associada a repeticdo de conteudos e a
preparacao para exames.

Estes tracos influenciam a forma como os estudantes chineses encaram a aprendizagem e podem
gerar desafios significativos quando confrontados com praticas pedagdgicas ocidentais, mais

abertas e interativas. O estudante chinés tende a valorizar a precisdo linguistica e a cautela na
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comunicagdo, evitando expor-se a erros em publico, o que, em contextos educativos mais
dialégicos como o portugués, pode ser interpretado como falta de iniciativa ou participacao.

Em Portugal, o sistema educativo universitario promove uma cultura de aprendizagem baseada
na autonomia, na participacao critica e na expressao pessoal. O professor é geralmente concebido
como facilitador ou mediador do conhecimento e espera-se dos estudantes uma atitude ativa,
questionadora e colaborativa. O trabalho em grupo, os projetos interdisciplinares e a avaliacao
continua séo praticas comuns, com énfase na reflexdo, na argumentacao e na criatividade.

Esta abordagem pode representar um choque académico e cultural para estudantes oriundos de
contextos educativos mais formais e estruturados. A expectativa de que o0 estudante seja
responsavel pela gestdo do seu tempo, pela pesquisa independente e pela producdo original de
pensamento pode ser inicialmente desconcertante, especialmente para quem se habituou a uma
estrutura mais orientada e prescritiva.

Estas diferencas revelam a importancia de uma preparacdo prévia que va além da dimenséo
linguistica e inclua o desenvolvimento de competéncias interculturais, tal como sugerido no
modelo de Deardorff: atitudes de abertura e curiosidade, conhecimento dos sistemas educativos e
valores culturais do pais de acolhimento, e habilidades praticas de comunicacao e adaptacao.

Neste contexto, é fundamental que as universidades chinesas incluam, nas suas estratégias de
internacionalizacdo, a¢fes formativas que exponham os estudantes a estilos de ensino alternativos,
simulacdes de participacdo ativa em sala de aula, desenvolvimento da autonomia académica e
compreensdo das normas pedagdgicas portuguesas. Tal preparacdo permitiria aos estudantes
reduzir o choque cultural académico, aumentar a sua autoeficacia em contextos de ensino-

aprendizagem diferentes e, por consequéncia, melhorar a sua experiéncia de mobilidade.

3.2 - O papel do professor de lingua como mediador

No ensino de linguas estrangeiras, o professor ocupa um lugar central ndo apenas como
transmissor de conhecimento linguistico, mas sobretudo como mediador cultural e pedagégico.
Esta funcdo adquire especial importancia no ensino de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) a
estudantes provenientes de contextos culturais significativamente diferentes, como é o caso dos

estudantes universitarios chineses que se preparam para um intercambio académico em Portugal.
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Ao atuar como mediador, o professor de PLE facilita a comunicacdo entre diferentes culturas e
representa uma ponte entre a lingua-alvo e o universo cultural do aprendente. Este papel inclui a
interpretacdo de praticas discursivas e valores implicitos na comunicacéo, a explicitagdo de normas
culturais e a promocao da sensibilidade intercultural na sala de aula (Byram, 1997).

De acordo com o modelo de competéncia intercultural de Deardorff (2006), a mediacdo cultural
requer que o professor contribua ativamente para o desenvolvimento de atitudes (como respeito,
curiosidade e abertura), conhecimentos (sobre culturas e seus contextos) e habilidades (como
escuta ativa e interpretacdo intercultural). Este processo deve ser intencional e continuo,
promovendo uma aprendizagem transformadora que vai além da simples proficiéncia linguistica.

No caso de estudantes chineses, as diferencas nos estilos de ensino e aprendizagem tornam essa
mediacdo ainda mais complexa. Enquanto o sistema chinés tende a valorizar a memorizacao e a
autoridade do docente (Cortazzi & Jin, 1996), o sistema de ensino superior portugués enfatiza a
participacao ativa, a autonomia e a analise critica. Assim, o professor de PLE deve atuar como
facilitador da transicdo entre estes dois paradigmas educacionais, ajudando os estudantes a adaptar-
se a0 novo contexto sem perder o seu equilibrio identitario.

Além disso, o professor tem também um papel preventivo e de apoio emocional. Ao reconhecer
dificuldades de integracdo ou choques culturais, pode intervir para promover o bem-estar dos
estudantes, explicar praticas académicas locais e fomentar a inclusdo (Porto & Zembylas, 2022).
A mediag&o, neste sentido, ndo se limita a cultura nacional, mas inclui também a cultura académica
portuguesa e as suas convencdes especificas.

De forma transversal, o professor deve também fomentar a consciéncia critica e a reflexdo
intercultural, incentivando os alunos a comparar 0s seus proprios valores e praticas com os da
cultura portuguesa, sem julgamento ou hierarquizacdo. Esta abordagem é essencial para
desenvolver uma verdadeira competéncia intercultural, baseada na empatia, no dialogo e no
respeito pela diversidade.

Em suma, o professor de linguas ¢ fundamental na construcdo de pontes interculturais. O seu
papel como mediador vai alem da sala de aula e contribui diretamente para o sucesso da experiéncia
de intercambio. Para além de transmitir contetdos linguisticos, ajusta estratégias de ensino as
necessidades especificas dos estudantes, esclarece particularidades culturais e linguisticas do
portugués e facilita a compreenséo de normas sociais e pragmaticas diferentes do contexto chinés.

Desta forma, cria-se um ambiente de aprendizagem que permite aos alunos desenvolver
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competéncias comunicativas e interculturais, essenciais para uma participacao eficaz em contextos
académicos e culturais em Portugal (Shieh, 2018).

Na sala de aula, o professor de lingua tem o papel de criar condi¢bes favoraveis para a
aprendizagem, tanto individuais quanto coletivas, permitindo o avanco de seus alunos. Condigdes
fundamentais para este processo envolvem um planeamento adequado, um espaco organizado,
recursos extras, dar autonomia aos alunos, atividades criativas e fornecer oportunidades suficientes
para os alunos se expressarem. Para além de educar, o professor deve agir como um facilitador
capaz de detetar e intervir nas dificuldades e frustra¢des identificadas na aprendizagem, e averiguar
alternativas com o intuito de reforgar a decisédo do aluno em querer aprender.

O professor de lingua deve também ser motivador, visto que a motivacéo ndo € sé dependente
dos alunos porque estes precisam de ser estimulados a adotar outras abordagens. Para atuar como
mediador, € crucial que o professor seja habilidoso e ndo atue com postura autoritaria ou meramente
por obrigacdo. Em vez disso, deve valorizar os alunos e respetivas cultura e sociedade em que
vivem e 0s seus saberes, concebendo ao aluno uma educacdo transformadora. Segundo
Boruchovitch, Bzuneck, (2009 p.71) este processo consiste em:

“A motiva¢ao do aluno no contexto escolar ¢ positivamente associada a um tipo de
meta de realizacdo que corresponde a um conjunto de cognicdes ou esquemas mentais
envolvendo propositos, crencas, atribuicdes e percepcdes que, por sua vez levam a
decisdes comportamentais e a reacdes afetivas. Cada meta de realizagdo representa uma

razao especifica para o aluno aplicar esfor¢os ou buscar outros objetivos desejaveis”.
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4. Metodologia

Este capitulo descreve a metodologia adotada nesta investigacdo, detalhando os objetivos gerais
e especificos, a abordagem qualitativa escolhida, os participantes, as varidveis consideradas e 0s
instrumentos de recolha de dados. Tem como objetivo fornecer uma visdao clara de como a
investigacao foi realizada, justificando as escolhas metodologicas e explicando de que forma cada
etapa contribui para a andlise das praticas pedagdgicas e do desenvolvimento da competéncia

intercultural dos estudantes universitarios chineses.

4.1 Objetivos gerais
A componente empirica desta investigacdo foi concebida com o objetivo de aprofundar a

compreensdo sobre como se da a preparacdo dos estudantes universitarios chineses para
intercAmbio em Portugal, a partir das perspetivas de professores de portugués em diferentes
instituicdes de ensino superior na China. Ao recorrer a entrevistas semiestruturadas, procurou-se
aceder a discursos qualificados e refletidos por parte de docentes diretamente envolvidos na
formacdo linguistica e intercultural desses estudantes.

Esta etapa do estudo visa identificar praticas pedagogicas utilizadas nas universidades em questao,
compreender os desafios enfrentados no processo de preparacdo para o intercambio e analisar o
grau de alinhamento dessas praticas com os principios do modelo de Competéncia Intercultural
proposto por Darla Deardorff. A investigacdo procurou igualmente explorar as percecdes dos
docentes quanto ao nivel de motivacao dos estudantes para participar em programas de mobilidade
académica em Portugal, bem como recolher sugestes para o aperfeicoamento desses processos
formativos.

Ao centrar-se nas vozes de profissionais que atuam em contextos culturais, institucionais e
geograficos distintos — nomeadamente Macau, Nanchang, Tianjin e Zhejiang —, esta componente
qualitativa permitiu recolher dados representativos da diversidade de abordagens e realidades
existentes no ensino do portugués como lingua estrangeira na China. A anélise dos dados procurou
evidenciar ndo apenas praticas eficazes, mas também lacunas, dificuldades e necessidades que

poderdo fundamentar propostas concretas de melhoria nos programas de preparacéo intercultural.
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4.2 Obijetivos especificos

A parte empirica desta investigacdo tem como objetivos especificos investigar as percecdes dos
professores de portugués quanto a motivagdo demonstrada pelos estudantes universitarios chineses
para participar em programas de intercambio em Portugal, bem como identificar as estratégias
pedagdgicas que sdo atualmente adotadas nas instituicbes de ensino superior para promover essa
preparacéo.

Procura-se, igualmente, analisar os principais desafios enfrentados pelos docentes no processo
de ensino-aprendizagem do portugués como lingua estrangeira, especialmente no que diz respeito
ao desenvolvimento de competéncias interculturais adequadas ao contexto académico e
sociocultural portugués. A investigacédo pretende ainda examinar em que medida os elementos que
compdem o modelo de Competéncia Intercultural de Darla Deardorff — nomeadamente atitudes,
conhecimentos, competéncias e resultados internos e externos — estdo presentes, ainda que de
forma implicita, nas préaticas formativas observadas.

Por fim, pretende-se recolher sugestbes e recomendacOes fornecidas pelos professores
entrevistados com vista a melhoria dos programas de preparacao linguistica e intercultural nas
universidades chinesas, contribuindo assim para um maior sucesso e adaptacdo dos estudantes

durante os seus periodos de mobilidade em Portugal.

4.3 Abordagem da pesquisa

A presente investigacdo adota uma abordagem qualitativa, com base na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a professores de portugués em universidades chinesas. Esta opcdo metodoldgica
fundamenta-se na natureza exploratoria e interpretativa do estudo, cujo objetivo central é
compreender de forma aprofundada as perce¢des, experiéncias e praticas pedagogicas relacionadas
com a preparacao de estudantes chineses para intercambio académico em Portugal.

A escolha de entrevistar professores, e ndo exclusivamente estudantes ou outros agentes
institucionais, prende-se com o papel central que os professores de portugués desempenham no
processo de ensino-aprendizagem da lingua e no desenvolvimento de competéncias interculturais.
Por estarem diretamente envolvidos na formacdo linguistica e cultural dos estudantes, os

professores possuem uma visdo privilegiada sobre os fatores que influenciam a motivacdo, o
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desempenho e a preparacdo dos estudantes para contextos académicos estrangeiros, bem como
sobre as lacunas e desafios existentes no ensino do portugués como lingua estrangeira na China.

Adicionalmente, as entrevistas qualitativas permitem captar ndo apenas dados factuais, mas
também perspetivas subjetivas, interpretacdes, estratégias pedagdgicas e recomendagfes praticas,
fornecendo uma compreens&o rica e contextualizada da realidade educativa em analise. Este tipo
de abordagem é particularmente adequado quando se pretende analisar fendmenos complexos
como a competéncia intercultural, que envolve dimensdes cognitivas, afetivas, comportamentais e
institucionais.

Assim, a metodologia adotada visa assegurar a profundidade analitica necesséria para a
articulacdo entre os dados empiricos e o quadro tedrico da Competéncia Intercultural de Darla
Deardorff, permitindo avaliar em que medida este modelo se reflete — ou pode ser

operacionalizado — nas praticas pedagdgicas atuais no ensino superior chinés.

4.4 Selecdo dos participantes
Selecionou-se professores de portugués de universidades chinesas com experiéncia no ensino a

estudantes que participam de programas de intercambio em Portugal.

4.4.1 - Critérios de selecdo
Critérios de inclusdo: minimo de 1 ano de experiéncia numa universidade na China, contato direto

com estudantes em preparacdo para intercambio.

4.4.2 Variaveis
No presente estudo qualitativo, as varidveis foram selecionadas de modo a permitir uma

compreensdo aprofundada das experiéncias e percegdes dos participantes no ambito do ensino de
portugués como lingua estrangeira na China. Procurou-se contemplar tanto dimensdes de carater
académico e profissional como aspetos interculturais e institucionais, de forma a tracar um quadro
mais completo da realidade vivida pelos docentes envolvidos. Assim, entre as varidveis
consideradas encontram-se a nacionalidade do professor e a instituicdo de ensino de pertenca,
permitindo identificar diferencas ligadas ao perfil institucional e ao contexto especifico de trabalho.
As estratégias de adaptacdo cultural adotadas, o apoio institucional recebido e o impacto da
nacionalidade do professor na percecdo dos alunos constituem dimensdes que contribuem para

explicar as praticas pedagogicas e a forma como estas sdo valorizadas pelos estudantes. Finalmente,
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considerou-se ainda o contributo dos docentes para o desenvolvimento do ensino de portugués na

China, salientando o seu papel no fortalecimento desta &rea de estudos no contexto chinés.

4.5 Instrumentos de recolha de dados
O presente estudo adota uma abordagem de natureza qualitativa, baseada em entrevistas

semiestruturadas com perguntas abertas e realizadas em formato escrito. O recurso a entrevistas
semiestruturadas permite combinar orientagdes tematicas pré-definidas com a flexibilidade
necessaria para explorar narrativas emergentes e adotar conducdes sensiveis ao discurso do
participante. As entrevistas foram conduzidas entre maio e junho de 2025, garantindo releitura e

revisdo continua do guido.

4.5.1 Entrevistas semiestruturadas
Para a recolha de dados qualitativos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas em formato

escrito com professores de portugués que lecionam em universidades na China. Esta abordagem
permitiu obter respostas detalhadas e reflexivas, enquanto ofereceu flexibilidade aos entrevistados
para responderem no seu proprio tempo e modo, facilitando a participacdo de professores com
agendas variadas e diferentes fusos horéarios.

4.5.2 Procedimentos de recolha de dados
As entrevistas foram conduzidas por meio de correspondéncia eletronica, respeitando as

diferencas de fuso horario e facilitando a participacdo dos professores. Todos os participantes
foram informados sobre os objetivos do estudo e consentiram voluntariamente em participar. Os
dados recolhidos foram tratados de forma confidencial, garantindo o anonimato dos entrevistados

e a privacidade das informacdes fornecidas.
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5. Resultados

Na presente seccdo apresentam-se os resultados obtidos a partir da analise das entrevistas
realizadas com os professores de portugués em universidades chinesas. Tem como intuito oferecer
uma viséo estruturada do perfil dos participantes, das suas experiéncias e perspetivas, assim como
dos principais temas emergentes das entrevistas. A analise segue uma sequéncia logica: apresenta-
se inicialmente o perfil dos entrevistados, identifica-se os temas centrais das entrevistas e explora-
se como estas contribui¢des ajudam a compreender a preparacédo intercultural dos estudantes para
0s programas de intercdmbio em Portugal.

5.1 Perfil dos participantes
O corpus empirico da presente investigacao é constituido por entrevistas realizadas a um total de

sete docentes de portugués que lecionam ou lecionaram em institui¢6es de ensino superior na China.
O grupo de participantes inclui dois professores portugueses com experiéncia prévia na Tianjin
Foreign Studies University (TFSU), onde exerceram fungdes como leitores, colaborando
ativamente na preparacdo linguistica e intercultural de estudantes chineses para intercambios
académicos. Integra também o grupo uma professora brasileira, atualmente em exercicio na mesma
universidade, cuja experiéncia pedagdgica acrescenta uma perspetiva diversa e valiosa ao ensino
de portugués como lingua estrangeira no contexto chinés.

Os restantes participantes sdo docentes chineses que lecionam portugués em diferentes
universidades localizadas nas regides de Macau, Nanchang (Jiangxi) e Zhejiang. A diversidade de
nacionalidades, trajetdrias profissionais e ambientes institucionais representados por este grupo de
participantes permitiu uma analise comparativa entre diferentes abordagens pedagdgicas, niveis de
motivacao dos estudantes e estratégias de preparacdo para o intercambio. A composi¢do do grupo
reflete também uma variedade de experiéncias no que diz respeito a articulacdo entre ensino da
lingua portuguesa e desenvolvimento da competéncia intercultural, em consonancia com o modelo

tedrico adotado nesta investigagéo.
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Entrevistados Universidade onde leciona Pais de origem

ou lecionou
Entrevistado 1 (E1) Universidade de Estudos Portugal
Estrangeiros de Tianjin
Entrevistado 2 (E2) Universidade de Zhejiang China
Yuexiu
Entrevistado 3 (E3) Universidade de ECJTU China
Entrevistado 4 (E4) Universidade de Macau China
Entrevistado 5 (E5) Universidade de Estudos Portugal
Estrangeiros de Tianjin
Entrevistado 6 (E6) Universidade de Estudos Brasil
Estrangeiros
Entrevistado 7 (E7) Universidade de Zhejiang China
Yuexiu

Tabela 1 — Resumo do perfil dos entrevistados

5.2 Temas centrais das entrevistas
As entrevistas focaram-se em trés temas centrais: preparacao atual dos alunos para o intercambio;

experiéncia prévia dos professores em Portugal e pertinéncia da partilha da mesma aos estudantes;
recomendac0es para os alunos que tencionam ir para intercambio em Portugal.

No primeiro tema, investigou-se a percec¢do dos professores sobre a preparacdo dos estudantes
chineses gque se preparam para participar em programas de intercambio em Portugal, identificando
pontos fortes e lacunas no processo formativo.

No segundo, foi explorada a vivéncia pessoal e profissional dos professores que ja tiveram

contacto direto com o contexto portugués, seja por estudos, trabalho ou intercambio, bem como a
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sua avaliagdo sobre como essa experiéncia contribui para a qualidade da formagcé&o intercultural dos
alunos. Avaliou-se também a importancia e os métodos de transmiss@o desse conhecimento pratico
e cultural aos alunos, entendendo a partilha da experiéncia dos professores como um recurso
fundamental para enriquecer a preparacao dos estudantes.

Por ultimo, foi pedido aos professores que dessem sugestdes e orientacfes praticas que
consideram essenciais para 0s estudantes que irdo participar em intercambios em Portugal, visando
melhorar sua adaptacdo e competéncia intercultural.

Este método revelou-se adequado para captar as perspetivas dos docentes, possibilitando uma
analise aprofundada das dinamicas envolvidas na preparacdo dos estudantes para experiéncias

interculturais e destacando a relevancia do papel do professor como mediador cultural.

6. Analise e Discussao
Neste capitulo, procede-se a interpretacdo dos dados obtidos a partir das entrevistas,

relacionando-0s com o quadro tedrico adotado e com o0 modelo de competéncia intercultural de
Darla Deardorff (2006, 2011). Pretende-se explorar como as percecdes e praticas dos professores
refletem as dimensdes de atitudes, conhecimento, competéncias e resultados internos e externos,
identificando pontos fortes, lacunas e pontos possiveis de melhoria na preparacéo intercultural dos
estudantes chineses para programas de intercdmbio em Portugal. Esta analise permitira
compreender de que modo as experiéncias empiricas comprovam, enriquecem ou desafiam as

premissas teoricas subjacentes, fornecendo uma base sélida para as conclusées do estudo.
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6.1 Interpretacdo dos resultados a luz da literatura e do modelo tedrico

O modelo de competéncia intercultural proposto por Darla Deardorff (2006; 2011) destaca trés
elementos principais: atitudes, conhecimento e habilidades e resultados internos e externos da
competéncia intercultural. A partir das entrevistas realizadas com professores de portugués na
China sobre a preparacdo dos estudantes para intercAmbio em Portugal, é possivel estabelecer

conexoes claras com esses elementos teéricos.

Em primeiro lugar, relativamente as atitudes, os professores destacaram a importancia de
fomentar nos estudantes disposi¢cOes positivas, tais como abertura para novas experiéncias,
curiosidade e respeito pelas diferencas culturais. Estes aspetos alinham-se diretamente com o
componente de atitudes do modelo de Deardorff, que sublinha a relevancia destas disposi¢cdes como

essenciais para o desenvolvimento da competéncia intercultural.

Em segundo lugar, em relagdo ao conhecimento e as habilidades, os professores salientaram a
necessidade de um conhecimento aprofundado acerca da cultura portuguesa, incluindo normas
sociais e contextos histdricos, assim como o desenvolvimento de competéncias comunicativas
especificas para a interacdo eficaz em situacdes interculturais. Este enfoque reflete o segundo
componente do modelo, que compreende tanto o conhecimento — sobre a propria cultura e a do
outro — como as habilidades praticas necessarias para a aplicacdo desse conhecimento.

Por ultimo, no que diz respeito aos resultados internos e externos, alguns professores
mencionaram que a preparacdo intercultural visa ndo so6 a transformacdo da postura interna dos
estudantes, manifestada em empatia e flexibilidade, mas também a concretizacdo de
comportamentos visiveis e eficazes durante o intercdmbio, como a adaptacdo social e académica
ao novo contexto portugués. Esta distingédo reflete o terceiro elemento do modelo de Deardorff, que
diferencia o resultado interno — relacionado com mudancas de atitude — do resultado externo —

expresso em comportamentos adequados e eficazes em contextos interculturais.

A preparacdo de estudantes universitarios chineses para intercdmbio em Portugal pode ser
enriquecida ao adotar 0 modelo de competéncia intercultural de Deardorff (2006, 2011), que

enfatiza o desenvolvimento integrado de atitudes, conhecimentos e habilidades essenciais para a
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comunicagéo eficaz em contextos culturais diversos. Segundo Deardorff, atitudes como abertura,
curiosidade e respeito sdo fundamentais para que os estudantes superem desafios culturais e se
adaptem positivamente ao novo ambiente (Deardorff, 2006). Além disso, o conhecimento
aprofundado das culturas prépria e-alvo, juntamente com habilidades interculturais, como a
empatia e a capacidade de interpretar diferentes contextos culturais, sdo indispensaveis para o
sucesso da experiéncia de intercambio (Deardorff, 2011). A autora também ressalta que a
competéncia intercultural envolve resultados internos — como mudancgas nas percecdes e atitudes
— e resultados externos, que se manifestam em comportamentos eficazes e adequados (Deardorff,
2006).

Para promover essas competéncias de forma pratica, as instituigdes podem implementar
workshops interativos que simulem situacdes culturais comuns em Portugal, como préaticas
académicas, normas sociais e interagdes quotidianas, ajudando os estudantes a desenvolverem
habilidades de adaptacdo e resolucao de conflitos. Além disso, atividades de role-play e dinamicas
de grupo permitem que os alunos pratiguem a comunicacdo intercultural em um ambiente
controlado, promovendo a empatia e a escuta ativa. Programas de mentoria com estudantes que ja
realizaram intercambio também podem ser incorporados, oferecendo suporte emocional e
conselhos praticos para a transicéo cultural. Por fim, a inclusdo de mddulos sobre historia, cultura,
e costumes portugueses no curriculo prepara 0s estudantes cognitivamente para o intercambio,
facilitando a compreensdo e o respeito pelas diferencas culturais. Essas estratégias integradas
garantem que a preparacdo transcenda o ensino da lingua, resultando em uma experiéncia
intercultural mais rica e bem-sucedida.

Assim, os resultados das entrevistas corroboram o modelo de competéncia intercultural de
Deardorff ao evidenciar que a preparacdo para o intercambio transcende o ensino linguistico,
integrando o desenvolvimento de atitudes, conhecimento e habilidades culturais, e a manifestacédo
pratica desses elementos no contexto real de intercAmbio. Essa convergéncia fortalece a base
tedrica da tese e aponta para a necessidade de estratégias pedagogicas que considerem esses

maultiplos aspetos da competéncia intercultural.
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6.2 Conclusdes especificas
6.2.1 — Entrevistado 1:
A entrevista com o professor da Universidade de Estudos Estrangeiros de Tianjin revela uma

visdo equilibrada e critica sobre a preparacdo intercultural dos estudantes chineses para o
intercambio em Portugal. A experiéncia pessoal do entrevistado em contexto portugués enriquece
a sua andlise e destaca praticas pedagogicas que contribuem para o desenvolvimento de
competéncias interculturais, ainda que de modo informal e muitas vezes espontaneo.

A andlise da entrevista revela que, apesar de persistirem limitacGes estruturais na preparacao
intercultural dos estudantes, ainda assim é possivel identificar praticas pedagogicas relevantes que,
embora sejam maioritariamente de carater informal, contribuem positivamente para o
desenvolvimento da competéncia intercultural. Elementos como o interesse demonstrado pelos
alunos, a partilha de experiéncias vividas e a flexibilidade curricular destacam-se como factores
promissores nesse processo. No entanto, torna-se evidente a necessidade de uma maior
sistematizacdo destas iniciativas, bem como de uma consciencializacdo mais aprofundada
relativamente ao papel que a cultura desempenha no dmbito das experiéncias de intercambio
académico.

A integracdo do tema do intercambio no contexto das aulas revela-se informal, mas recorrente.
Embora ndo exista, no curriculo formal, um espaco especificamente destinado a abordagem deste
tema, constata-se que ele surge com frequéncia nas praticas pedagdgicas quotidianas. As discussdes
sobre o tema intercambio surgem de forma espontanea, geralmente motivadas pelas duvidas
colocadas pelos estudantes ou pela partilha de experiéncias por parte de colegas que ja participaram
em mobilidades internacionais. Este cenério sugere uma abordagem organica e responsiva, na qual
0 professor assume o papel de facilitador, incentivando e orientando a curiosidade dos alunos.
Trata-se de uma pratica pedagogica alinhada com o modelo de competéncia intercultural proposto
por Deardorff (2006), o qual valoriza dimensdes como a escuta ativa, a empatia e a capacidade de
adaptacdo as necessidades contextuais dos aprendentes.

Além disso, 0 "Portuguese Corner" constitui uma pratica extracurricular relevante, que promove
a interacdo direta com falantes nativos, criando um espaco auténtico de trocas interculturais. Tais
momentos potenciam o desenvolvimento das competéncias comportamentais da competéncia

intercultural, como a comunicacéo eficaz e a abertura ao didlogo (Deardorff, 2009).
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No que diz respeito @ motivacdo dos estudantes e a gestdo das suas expectativas, observa-se a
presenca de motivacdes diversas por parte dos alunos que participam em programas de mobilidade.:
melhorar a proficiéncia linguistica, conhecer a cultura portuguesa, viver uma experiéncia
académica no estrangeiro e, de forma mais idealizada, "encontrar a Europa". Contudo, o professor
alerta para o risco de idealizacbes excessivas, que podem gerar frustracbes se a realidade
encontrada em Portugal ndo corresponder as expetativas. Este aspeto é central no modelo de
Deardorff, que sublinha a importancia da autoconsciéncia e do realismo cultural para a construcao
de uma competéncia intercultural sustentavel.

O entrevistado observa também que a preparacdo para o intercdmbio nem sempre é suficiente
para lidar com a complexidade da experiéncia intercultural. Apesar de os alunos terem algum
contacto prévio com outras culturas (coreana, japonesa), a vivéncia num pais europeu é geralmente

a primeira experiéncia intercultural mais profunda.

O interesse cultural manifestado pelos estudantes revela-se elevado, embora mais centrado em
aspetos do quotidiano. Os estudantes demonstram interesse nao tanto pela cultura "erudita”, mas
sim pela cultura vivida — como se fala, como se sente e como se vive em Portugal. Esta orientacao
para o quotidiano e para a experiéncia subjetiva revela-se especialmente relevante do ponto de vista
da construcdo de competéncias interculturais, na medida em que estimula o desenvolvimento de
capacidades relacionais e empaticas. Ao mobilizar uma curiosidade genuina e um desejo auténtico
de compreender o outro a partir da sua vivéncia concreta, os estudantes alinham-se com o0s
principios fundamentais do modelo de Deardorff (2006), que destaca a empatia, a escuta ativa e a

abertura como dimensdes essenciais para o aprofundamento da competéncia intercultural.

Ainda que os estudantes reconhecam e compreendam praticas culturais distintas (como as praxes
ou as touradas), a sua reacdo é de curiosidade ou surpresa, mas nao de rejeicdo. Esta postura
demonstra um nivel razoavel de tolerdncia & ambiguidade e aceitacdo da diferenca cultural —
componentes centrais da competéncia intercultural.

Relativamente ao curriculo e ao papel do professor, o entrevistado considera que o curriculo €
suficientemente flexivel para ser adaptado pelos professores conforme as necessidades da turma,
embora reconhega que nem sempre had espago sistematico para trabalhar o intercAmbio em

profundidade. Existe, no entanto, uma préatica continua de atualizacdo dos conteudos culturais,
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politicos e sociais de Portugal, o que reforga o compromisso dos docentes em oferecer informacéo
pertinente e atualizada — um fator-chave para fomentar o conhecimento cultural critico.

Adicionalmente, o entrevistado destaca a importancia de os professores partilharem experiéncias
pessoais vividas em Portugal, ja que os alunos valorizam esse tipo de relatos informais, que
contribuem para desmistificar o quotidiano portugués e promover uma aprendizagem significativa.
Essa pratica, embora ndo institucionalizada, mostra-se altamente eficaz do ponto de vista formativo.
As experiéncias de alunos que anteriormente participaram em programas de mobilidade
internacional constituem um recurso com elevado potencial pedagdgico, embora, segundo o
entrevistado, ainda subutilizado. O entrevistado reconhece o valor das experiéncias de ex-alunos
em Portugal e ja usou relatos indiretos como ferramenta de aprendizagem intercultural. Apesar de
ainda ndo ter convidado ex-alunos para partilhas presenciais, identifica essa possibilidade como
uma excelente estratégia futura. Isso reflete a visdo de que a aprendizagem intercultural se reforca
por meio de testemunhos diretos, os quais podem facilitar a gestdo de expetativas, diminuir a
ansiedade e fomentar estratégias de adaptacdo cultural (Deardorff, 2009).

Relativamente as reformulaces sugeridas e recomendacfes apresentadas pelo entrevistado,
destaca-se a proposta de uma preparacdo mais abrangente dos estudantes, que va além da vertente
linguistica e que incorpore também componentes culturais, sociais e politicas do pais de
acolhimento. Além disso, recomenda a criacdo de espacos formais para a partilha de experiéncias
entre antigos e futuros intercambistas, bem como atividades préaticas que simulem situac@es do dia
a dia — iniciativas que desenvolvem competéncias interculturais numa perspetiva experiencial,
como proposto por Deardorff (2006).

As recomendacdes finais aos alunos refletem uma abordagem pratica e sensivel: praticar a lingua,
manter mente aberta, envolver-se localmente e procurar apoio quando necessario. Estas orientacdes
reforcam a ideia de que a competéncia intercultural exige acdo consciente, autorreflexdo e

disposicao para 0 encontro com o outro.
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6.2.2— Entrevistado 2:
A entrevista com o professor da Universidade Zhejiang Yuexiu, que teve uma experiéncia prévia

de intercambio em Portugal, revela uma perspetiva critica e realista sobre o atual nivel de
preparacdo intercultural dos estudantes chineses.

A entrevista revela um contexto em que a preparacao para o intercambio é tecnicamente funcional,
mas culturalmente limitada. O foco excessivo em objetivos académicos e a falta de interesse
genuino pela cultura portuguesa fragilizam o desenvolvimento de competéncia intercultural plena.
A experiéncia prévia do entrevistado em Portugal e sua atuacdao docente abrem oportunidades para

uma formac&o mais rica, mas essas ainda sdo pouco exploradas de forma sistematica.

A luz do modelo de competéncia intercultural proposto por Deardorff (2006), é possivel
identificar um conjunto de limitac6es no perfil formativo dos estudantes analisados. No dominio
atitudinal, observam-se niveis reduzidos de interesse e curiosidade cultural, bem como uma postura
geralmente passiva face a diferenca. Quanto ao conhecimento cultural, este revela-se superficial,
centrado sobretudo em referéncias populares, sem aprofundamento critico ou contextual. No que
se refere as habilidades interculturais, estas ainda se encontram pouco desenvolvidas, sendo
limitada a promog¢do de interagdes diretas com o “outro”. Como consequéncia, os resultados
internos — nomeadamente a capacidade de reflexdo critica sobre si e sobre o outro — encontram-
se ausentes ou em fase muito incipiente. Ja os resultados externos parecem depender quase
exclusivamente da experiéncia pratica em Portugal, sem um suporte formativo prévio que 0s

prepare adequadamente para essa vivéncia.

Os dados indicam ndo apenas lacunas estruturais na formacdo, mas também mudancas
geracionais quanto ao interesse pela experiéncia internacional. Neste contexto, a preparagédo
institucional mostra-se limitada e pouco integrada nos planos curriculares. De acordo com o
testemunho recolhido, os programas de intercambio ndo sdo sistematicamente abordados nas
unidades curriculares, embora alguns docentes ocasionalmente partilhem experiéncias ou
divulguem oportunidades especificas. Apenas uma atividade relacionada com mobilidade
internacional € organizada no segundo ano do curso, ndo havendo, de forma geral, iniciativas
extracurriculares regulares que incentivem a preparagdo cultural. Esta abordagem pontual,

fragmentada e ndo estruturada contrasta com o que é defendido por Deardorff (2006), que sublinha
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a importancia de intervencdes formativas intencionais, continuas e articuladas para o
desenvolvimento de atitudes, conhecimentos e competéncias interculturais.

Paralelamente, foi identificado um padrdo motivacional especifico entre os estudantes: a
experiéncia de intercambio é frequentemente percecionada como um meio instrumental para aceder
ao ensino pos-graduado e ao mercado de trabalho na China, em detrimento do seu potencial
enquanto experiéncia cultural enriquecedora. Tal visdo utilitarista tende a limitar o envolvimento

dos estudantes com os aspetos relacionais e atitudinais da mobilidade internacional.

Relativamente ao interesse cultural, o discurso do entrevistado revela um cenario marcado por
superficialidade e desinteresse crescente, sobretudo quando comparado com geracfes anteriores.
Os estudantes, embora contactem com contetdos culturais em algumas unidades curriculares,
tendem a aborda-los de forma passiva, encarando-os como matéria a ser memorizada para efeitos
de avaliacdo, e ndo como parte de um processo de vivéncia e interiorizacdo cultural. Esta
superficialidade estende-se também ao tipo de referéncias culturais mencionadas: para além de
topicos como o futebol ou o pastel de nata, ha uma notéria escassez de curiosidade face a outras
dimens@es da cultura portuguesa. Tal limitacdo compromete seriamente o desenvolvimento de
dimensbes essenciais da competéncia intercultural, como a empatia, a curiosidade ativa e a

capacidade de adaptacédo (Deardorff, 2009).

A maioria dos estudantes encara o intercdmbio como a sua primeira experiéncia intercultural
significativa, o que, na auséncia de preparacdo emocional e cultural adequada, pode amplificar a
vulnerabilidade ao choque cultural. Contudo, segundo o entrevistado, 0s estudantes raramente
demonstram preocupacdo com os desafios da vivéncia em Portugal, nem procuram
antecipadamente informacgdes que 0s preparem para esse encontro com a diferenca. Esta atitude
pode ser atribuida a um foco predominantemente académico e pragmatico na participacdo no
programa. Ainda assim, reconhece-se que os planos curriculares incluem disciplinas que abordam
a diversidade cultural, contribuindo para um certo grau de consciéncia cultural teérica. No entanto,
0 entrevistado sublinha que isso “nunca sera suficiente”, destacando que as aprendizagens mais
significativas acontecem fora da sala de aula — uma observagdo que converge com o enfoque
experiencial do modelo de Deardorff (2006), que valoriza a aprendizagem vivencial e a interacao

direta como mecanismos essenciais para o desenvolvimento da competéncia intercultural.
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Apesar das limitacbes apontadas, é relevante destacar alguns elementos promissores. O docente
entrevistado recorre, ocasionalmente, a sua experiéncia pessoal de mobilidade internacional,
partilhando com os estudantes narrativas e imagens concretas da sua vivéncia em Portugal. Em
determinada ocasido, convidou uma antiga aluna a relatar a sua experiéncia de intercambio, criando
uma ponte entre o conhecimento formal e o testemunho vivido. Estas estratégias, ainda que
esporadicas, revelam-se valiosas no estimulo a aprendizagem intercultural empatica, ao tornarem
a experiéncia mais tangivel e acessivel aos estudantes. O proprio entrevistado reconhece o potencial
destas praticas e admite que seria desejavel organizar mais iniciativas que fomentassem o

envolvimento dos estudantes, particularmente no plano motivacional e experiencial.

Por fim, a mensagem deixada aos estudantes — “aproveitem esse tempo, ndao tenham medo de
fazer amigos e sintam-se vivos” — sintetiza, de forma sensivel, a esséncia da competéncia
intercultural conforme delineada por Deardorff (2006): a capacidade de viver a experiéncia com

autenticidade, abertura e disposicdo para estabelecer relagdes significativas com o outro.

6.2.3 — Entrevistado 3:
Esta entrevista revela um cenario em que a preparacao para o intercambio é limitada por falta de

tempo, foco excessivo na proficiéncia linguistica e escassez de recursos. A existéncia de interesse
por parte dos alunos ndo é acompanhada de espacos formais adequados para o desenvolvimento de

competéncias interculturais profundas e praticas.

Com base no modelo de competéncia intercultural de Deardorff (2006), foi possivel identificar
lacunas significativas em varias dimensdes essenciais ao desenvolvimento desta competéncia entre
os estudantes analisados. No que diz respeito ao ambito das atitudes, observam-se manifestagdes
passivas de aceitacdo da diferenca cultural, sem, contudo, evidéncia de uma postura proativa ou de
envolvimento intencional com a alteridade. Os conhecimentos culturais demonstrados sdo
geralmente restritos a referéncias populares e mediaticas, como o futebol ou figuras publicas
portuguesas, 0 que revela uma visdo superficial da cultura alvo. As competéncias interculturais,
por sua vez, mostram-se limitadas, sobretudo no que se refere a capacidade de adaptacdo e a

interacd0 comunicativa eficaz em contextos culturais distintos. Esta limitagdo compromete o
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desenvolvimento dos resultados internos, afetados pela auséncia de reflexdo critica sistematica e
pela fraca preparacédo prévia a experiéncia intercultural. Consequentemente, os resultados externos
— como a capacidade de interagir de forma adequada e eficaz em contextos reais — encontram-se
igualmente enfraquecidos, dada a inexisténcia de treino comunicativo e de oportunidades de

contacto cultural significativo.

A valorizacdo quase exclusiva dos manuais didaticos como recurso principal no processo de
ensino-aprendizagem revela duas necessidades fundamentais: por um lado, a de atualizacdo dos
materiais, que devem refletir a diversidade e complexidade culturais contemporaneas; por outro, a
de um maior envolvimento docente na mediagéo intercultural, através de praticas pedagdgicas mais
dindmicas e reflexivas. O testemunho do entrevistado indica que as informagdes sobre o
intercambio sdo maioritariamente disponibilizadas por meio de leitores estrangeiros ou iniciativas
extracurriculares, como o Cantinho de Portugués. No entanto, esta preparacdo tende a ser
superficial, na medida em que ndo ha tempo dedicado nas aulas regulares para a discussdo
estruturada sobre mobilidade internacional, nem os materiais curriculares abordam de forma

sistematica as diferencas culturais.

Esta configuracdo pedagdgica fragmentada denuncia uma auséncia de abordagem estratégica e
sistematica da competéncia intercultural, particularmente nas dimensdes de atitude e conhecimento
delineadas por Deardorff (2006). A dependéncia de atividades extracurriculares e a falta de espacos
formais de discusséo cultural aprofundada contribuem para que o foco permaneca excessivamente
centrado na proficiéncia linguistica, em detrimento do desenvolvimento de competéncias

relacionais, reflexivas e interculturais.

Apesar de os estudantes manifestarem um interesse declarado em conhecer outras culturas e em
interagir com a cultura portuguesa, enfrentam obstaculos concretos a sua formacdao intercultural,
como a falta de tempo, a escassez de recursos e a auséncia de rotinas de estudo voltadas para o
aprofundamento cultural. Esta situacdo é particularmente delicada, considerando que, para a
maioria dos estudantes, o intercambio representa a primeira experiéncia intercultural significativa.
Esta condicéo, associada a caréncia de preparacdo emocional e intelectual, aumenta a probabilidade
de ocorréncia de choques culturais durante a estadia em Portugal. Tal como defendido por

Deardorff (2006), torna-se fundamental promover o desenvolvimento de atitudes como abertura,
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empatia e tolerancia & ambiguidade, bem como proporcionar espacos e oportunidades para reflexdo
intercultural antes da mobilidade, aspetos que, segundo os dados recolhidos, se encontram
atualmente pouco explorados.

A compreensdo que os estudantes demonstram da cultura portuguesa continua a ser bastante
limitada e, em muitos casos, baseada em estere6tipos culturais. As referéncias mais frequentes
recaem sobre elementos de forte mediatizagcdo, como o futebol ou a figura de Cristiano Ronaldo, o
que evidencia uma visdo superficial da cultura de acolhimento. Apesar de o entrevistado
reconhecer um interesse generalizado por parte dos estudantes, ndo se verifica um
aprofundamento em é&reas fundamentais como a historia, a politica, os valores sociais ou as
tradicOes culturais. Essa limitacdo dificulta a integracdo social e académica dos estudantes, uma
vez que impede a compreensao critica dos cddigos culturais que estruturam a vida quotidiana. Tal
como referem Deardorff (2006, 2009), a compreensdo das normas sociais, dos valores e das

praticas culturais constitui uma dimenséo essencial da competéncia intercultural comportamental.

Um dos aspetos mais relevantes identificados na entrevista refere-se ao potencial pedagdgico da
experiéncia intercultural do docente, que, infelizmente, ainda ndo é plenamente explorado. Apesar
de o professor ter vivido em Portugal, afirma néo utilizar com frequéncia as suas experiéncias
pessoais como recurso didatico, justificando esta omissdo com a falta de tempo nas aulas regulares.
Esta auséncia representa uma oportunidade perdida de partilha de saberes informais, de narrativas
auténticas e de contextualizacdo cultural concreta, elementos que poderiam ser decisivos para
preparar os estudantes para desafios inesperados da vida quotidiana em contexto de mobilidade.
Por outro lado, regista-se como préatica positiva o facto de o docente convidar, ocasionalmente, ex-
alunos a partilharem as suas experiéncias com os colegas atuais. Esta estratégia reforca a dimenséo
experiencial da aprendizagem intercultural, permitindo que os estudantes desenvolvam empatia,
compreendam melhor os desafios culturais e se sintam mais confiantes para enfrentar a experiéncia

de mobilidade internacional.

Quando questionado sobre possiveis reformulaces no processo de preparagdo dos estudantes, o
entrevistado salientou a importancia da melhoria dos materiais didaticos como medida prioritaria.
Esta sugestdo revela uma concegdo do ensino ainda centrada na transmissdo estruturada de

conhecimentos culturais, o que pode ser eficaz desde que os materiais adotados sejam atualizados,
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culturalmente relevantes e ajustados a realidade contemporanea da sociedade portuguesa. Contudo,
esta estratégia deve ser articulada com préticas pedagogicas mais interativas, reflexivas e
contextualizadas, capazes de promover um envolvimento ativo dos estudantes no processo de
construcao da sua competéncia intercultural global.

Por fim, a resposta final do entrevistado, ao afirmar que é "dificil dar recomendagdes" e que 0s
alunos devem aprender por si, pode refletir uma certa passividade pedagdgica, contrastando com
as exigéncias do modelo de Deardorff, que propbe o desenvolvimento ativo e intencional da

competéncia intercultural como parte integrante da formacao académica internacional.

6.2.4 — Entrevistado 4:
A entrevista a E4 revela uma preparacdo institucional mais estruturada para o intercambio,

aliada a uma experiéncia docente rica em vivéncia pessoal e pedagdgica.

A preparacdo para a mobilidade internacional, no contexto da licenciatura em Estudos
Portugueses, estd formalmente integrada no plano curricular, sendo operacionalizada através da
divulgacédo de informacdes por canais institucionais e da realizacdo de sessdes explicativas. Esta
organizacdo, apesar de estruturalmente soélida, mostra-se insuficiente para promover o
desenvolvimento mais profundo da competéncia intercultural. Embora proporcione aos estudantes
um conhecimento préatico sobre procedimentos de candidatura e funcionamento das universidades
estrangeiras, carece de momentos sistematicos em sala de aula que favorecam a reflexdo critica e
o fortalecimento de habilidades comunicativas e relacionais. De acordo com Deardorff (2006), a
auséncia de tais espacos limita o desenvolvimento das competéncias interculturais em
profundidade, particularmente nas dimens@es internas da empatia, tolerancia a ambiguidade e
flexibilidade.

Apesar disso, destaca-se a existéncia de atividades extracurriculares relacionadas com o
intercambio, que, segundo o docente entrevistado, contribuem para o envolvimento dos estudantes.
Estas iniciativas, embora pontuais, desempenham um papel importante ao estimular atitudes como
curiosidade, abertura e empatia — elementos centrais para a construcao da competéncia intercultural,

conforme proposto por Deardorff (2009). Contudo, a falta de articulagéo destas atividades com o
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curriculo formal revela-se como uma limitacdo, uma vez que o desenvolvimento intercultural
requer uma abordagem continua e integrada.

No que respeita as motivagdes dos estudantes para a participagdo no intercdmbio, estas mostram-
se alinhadas com os objetivos habituais da mobilidade académica: aperfeicoamento da proficiéncia
linguistica, imersdo cultural e experiéncia universitaria internacional. Ainda assim, o processo de
preparacdo € frequentemente dificultado por entraves burocraticos, nomeadamente a obtencdo do
visto, considerada pelo docente uma etapa lenta, confusa e geradora de ansiedade. Apesar de este
fator ndo pertencer diretamente ao dominio educativo, 0s seus impactos estendem-se ao plano
emocional, prejudicando a preparacgdo pratica e afetando a autoconfianca dos estudantes — um dos
resultados internos apontados por Deardorff (2006) como fundamentais para a eficacia da

experiéncia intercultural.

Relativamente a integracdo cultural, um dos principais desafios identificados prende-se com a
dificuldade de interacédo social dos estudantes chineses. O docente destaca a timidez ou a falta de
iniciativa como fatores que limitam o contacto com a comunidade local. Este entrave evidencia a
distancia entre o dominio da lingua e a capacidade de utilizar essa lingua em contextos sociais
auténticos, apontando para uma lacuna na dimenséo relacional da competéncia intercultural. Assim,
a recomendacdo feita pelo professor para que os estudantes participem em eventos sociais e
culturais surge como tentativa de suprir essa lacuna, proporcionando oportunidades concretas para

0 exercicio da interacdo espontanea e significativa com o novo meio cultural.

No que diz respeito ao interesse cultural dos estudantes, este é descrito como presente, mas
frequentemente centrado em topicos populares, como o futebol ou o turismo. Esta seletividade
revela uma visdo parcial e estereotipada da cultura portuguesa, assente em representacdes
amplamente mediadas pelos meios de comunicagéo. A docente entrevistada observa que, embora
os estudantes demonstrem entusiasmo, a sua abordagem tende a ser superficial, baseada em aspetos
visiveis e consumiveis da cultura, sem um questionamento mais profundo das suas raizes historicas,
sociais ou simbdlicas. Esta limitacdo pode ser atribuida, em parte, ao predominio de contetdos
culturais transmitidos de forma acritica nos proprios materiais didaticos, que raramente incentivam

a problematizacéo cultural.
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A auséncia de uma abordagem critica ao ensino cultural reflete uma fragilidade importante na
formacdo intercultural. De acordo com Deardorff (2006), a competéncia intercultural ndo se
constrdi apenas a partir do conhecimento factual, mas requer igualmente o desenvolvimento da
capacidade de andlise, comparacdo e compreensdo de praticas culturais dentro do seu contexto.
Para colmatar essa lacuna, seria necessario incorporar no curriculo componentes que promovam a
reflexd@o intercultural, o pensamento critico e a analise das dimensdes mais profundas da cultura,

como os valores, normas sociais e relacdes historicas.

Por outro lado, é de salientar que o contacto prévio com falantes nativos, como professores
portugueses e brasileiros, oferece aos estudantes uma certa familiaridade com as normas
linguisticas e culturais da lusofonia. Esta exposicdo anterior contribui para uma transicdo menos
abrupta durante o intercambio, reduzindo o choque cultural e facilitando a adaptacdo. Ainda assim,
a integracdo efetiva exige mais do que familiaridade linguistica: requer consciéncia cultural,
flexibilidade e capacidade de interpretar e adaptar-se a diferentes contextos socioculturais —
competéncias que so se desenvolvem com orientacdo pedagdgica adequada e experiéncias praticas
(Deardorff, 2009).

A prépria experiéncia da docente em Portugal é também utilizada como um recurso pedagdgico,
atraves da partilha de episodios concretos da vida quotidiana no pais. Esta estratégia didatica
aproxima os estudantes da realidade vivida, reduz idealiza¢Ges e prepara-0s emocionalmente para
lidar com diferencas culturais inesperadas. Tais praticas contribuem para o fortalecimento dos
resultados internos da competéncia intercultural, nomeadamente a resiliéncia, a tolerancia a
ambiguidade e a capacidade de adaptacdo. Além disso, o convite a ex-alunos para partilharem as
suas experiéncias em Portugal revela-se uma pratica eficaz de aprendizagem entre pares,

promovendo empatia, antecipacao de desafios e construcao de expectativas realistas.

A analise da entrevista permite concluir que a preparacdo institucional apresenta uma base solida,
mas ainda carece de sistematiza¢do no que se refere a integracdo de conteudos interculturais no
curriculo formal. As recomendacdes do docente, como a valorizacdo de eventos sociais, a partilha
de experiéncias pessoais e a criagdo de espacos para o testemunho de ex-alunos, estdo em
consonancia com os principios do modelo de Deardorff (2006). Este modelo destaca a importancia

de fomentar atitudes como a curiosidade, o respeito e a abertura, bem como o desenvolvimento de
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conhecimentos sobre 0s habitos sociais, a cultura popular e as estruturas de ensino superior do pais
de acolhimento. A este respeito, também se salientam a necessidade de desenvolver habilidades
praticas de adaptacdo e iniciativa social, e de cultivar resultados internos, como a autoconfianga e
a capacidade de interpretar praticas culturais diversas, que, por sua vez, contribuem para 0s
resultados externos: a comunicacao eficaz e a integracdo bem-sucedida no ambiente académico e
social.

Assim, o papel do professor como facilitador da preparacao intercultural revela-se decisivo. A
sua experiéncia pessoal, aliada ao uso de estratégias de contacto cultural direto e indireto, contribui
para que o0s estudantes estejam melhor preparados ndo apenas para comunicar em portugués, mas

sobretudo para viver de forma plena e integrada em contextos culturais distintos.

2.6.5 — Entrevistado 5:
A entrevista com E5 revela praticas e lacunas importantes na preparacdo intercultural dos

estudantes chineses para o intercambio em Portugal. Estas observacdes podem ser interpretadas a
luz do modelo de competéncia intercultural de Deardorff, inicialmente apresentado em 2006, que
concebe esta competéncia como um processo dinamico e evolutivo, baseado em atitudes,
conhecimentos, habilidades, resultados externos e internos (DEARDORFF, 2006; DEARDORFF,
2011; DEARDORFF, 2017).

Um dos elementos mais relevantes no processo de preparacdo intercultural identificado na
presente investigacdo € a partilha de experiéncias entre estudantes. A realiza¢do, embora pontual,
de encontros entre alunos que ja participaram em programas de mobilidade e colegas que se
preparam para essa vivéncia configura-se como uma pratica de grande valor pedagogico. Estes
momentos informais de troca revelam-se eficazes na constru¢cdo de empatia e confianga, ao
permitirem que os estudantes mais inexperientes escutem relatos auténticos sobre os desafios,

descobertas e aprendizagens envolvidas no processo de adaptagdo a um novo contexto cultural.
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Este tipo de aprendizagem social e indireta facilita significativamente o desenvolvimento de
atitudes fundamentais no quadro da competéncia intercultural, como a abertura a diferenca, o
respeito pelo outro e a curiosidade cultural , que s@o dimensdes centrais no modelo de Deardorff
(2006; 2011; 2017). O contacto com colegas que j& passaram pela experiéncia de intercAmbio
funciona como uma ponte entre o conhecimento abstrato e a realidade vivida, permitindo uma
preparacdo mais enraizada nas experiéncias concretas e promovendo a internalizacdo de
disposicdes interculturais.

De acordo com Deardorff (2011; 2017), é precisamente através de experiéncias vividas que se
consolida a competéncia intercultural, uma vez que o contacto direto com outras formas de
expressdo cultural desafia os estudantes a refletir e a desenvolver uma postura mais reflexiva e
critica. Além disso, a dimensdo afetiva dessas atividades tem um papel motivacional importante,
ao despertar interesse pela cultura do pais de acolhimento e ao aprofundar o vinculo emocional

com a nova comunidade.

6.2.6 — Entrevistado 6:
A resposta a pergunta 15, E6 sugere que atividades extracurriculares devem complementar a

formacéo formal. Isto vai ao encontro da ideia de Deardorff de que a competéncia intercultural
comeca com atitudes como abertura, curiosidade e respeito, as quais se desenvolvem muitas vezes
em contextos informais, onde o0s alunos sentem menos pressao para dar respostas "certas"”.

No caso dos alunos chineses, a cultura de sala de aula tende a ser mais hierarquica e menos
participativa, o que pode inibir davidas e interacdes espontaneas. Atividades fora da sala (clubes
de conversacado, eventos culturais, simulag¢6es interculturais) criam espa¢os mais seguros onde 0s
estudantes podem experimentar, errar e aprender e assim desenvolver competéncias préaticas e
relacionais fundamentais para a adaptacdo em contexto de mobilidade.

Na resposta a pergunta 16, o entrevistado realgou a necessidade de socializagdo intensa com
portugueses, 0 que visa ndo apenas a pratica da lingua, mas também uma compreensao cultural e
comportamental mais profunda. Deardorff destaca que a competéncia intercultural inclui a
capacidade de adaptar o comportamento e a comunicagcdo com base na consciéncia cultural. Isto
implica desenvolver: empatia, flexibilidade, capacidade de observar sem julgar e desenvolver

consciéncia cultural critica. Estas competéncias raramente se desenvolvem apenas através de
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manuais didaticos ou gramaticas, sendo fundamentais as interagdes auténticas com falantes nativos
em contextos reais.

A teoria de Deardorff também defende que as instituicbes devem proporcionar formacoes
intencionais e estruturadas para desenvolver a competéncia intercultural. Atualmente, a estrutura
dos cursos chineses tende a limitar-se ao ensino da lingua e cultura de forma superficial. A falta de
manuais especificos sobre diferengas culturais sino-portuguesas e a escassez de oportunidades
praticas de contacto com a cultura portuguesa sdo lacunas evidentes. Por esta razao, a preparagdo
dos estudantes deveria incluir modulos interculturais integrados no curriculo, estudos de caso reais
de adaptacéo cultural, workshops sobre comunicagdo intercultural e choque cultural e simulagdes
de situac6es da vida quotidiana em Portugal (servigos publicos, habitos alimentares, etc.).

No decorrer da entrevista, o entrevistado 6 partilhou uma evidéncia de uma atividade durante
uma aula de Oralidade em que os estudantes chineses articulam perguntas sobre Portugal, mais
concretamente sobre a vida pratica no pais. Ao abordar tematicas fundamentais como adaptacédo
académica, alojamento, integracdo social, alimentacdo, custos e turismo, os estudantes antecipam
desafios pragmaticos e relacionais que moldardo a sua experiéncia no intercambio. Este exercicio
coletivo funciona como uma ponte entre expectativa e realidade, promovendo uma abordagem
reflexiva e consciente sobre a mobilidade internacional. Nesse sentido, contribui para uma
orientacdo mais eficaz e personalizada, ja que ao formular as suas préprias davidas, os estudantes
participam ativamente no processo de mediacdo cultural e linguistica, fortalecendo a sua
autoeficacia num contexto académico portugués.

Este foco processual e reflexivo alinha-se com os estudos mais recentes de Deardorff,
nomeadamente no manual Intercultural Competence as a Core Focus in International Higher
Education (2022), onde se destaca a centralidade dos estudantes e dos seus relatos na construcao
da competéncia intercultural nas instituicdes de ensino superior. Adicionalmente, o volume
Developing Intercultural Competence in Higher Education: International Students’ Stories and
Self-Reflection (2022) prop6e a metodologia UNESCO Story Circle como ferramenta para dar voz
aos estudantes, valorizando narrativas pessoais e reflexdes como motor de desenvolvimento da
competéncia intercultural . Ao permitir que os proprios estudantes construam e discutam as suas
questdes, a atividade corresponde a esta perspetiva pedagdgica contemporanea, onde o relato
experiencial e a reflexdo coletiva configuram estratégias eficazes para uma adaptagéo cultural mais

consciente e integrada.
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Figura 2 — Questdes dos estudantes na aula de Oralidade do Entrevistado 6

6.2.7 — Entrevistado 7:
Na entrevista com E7, notou-se uma preparacdo préatica e institucionalizada, mas limitada em

termos interculturais. A preparacdo dos estudantes nas universidades chinesas descritas (TFSU e
ZYUFL) foca-se essencialmente na logistica administrativa do intercAmbio (visto, inscricao,
alojamento, etc.), sendo coordenada por professores e estruturas administrativas como o Gabinete
de Cooperacdo Internacional. H& um processo estruturado, especialmente em instituicdes com
experiéncia consolidada em mobilidade (como a TFSU), o que facilita 0 acesso e reduz incertezas.
Apesar deste tipo de preparacao tentar responder a dimensdo de Deardoff "conhecimento cultural
especifico”, ndo promove de forma significativa as "atitudes” nem as "habilidades" interculturais,
como a empatia, a curiosidade, a capacidade de adaptacgéo e de relativizacao cultural — que estao
no centro do modelo de Deardorff.

Verificou-se uma falta de motivagéo e interesse na dimenséo cultural profunda por parte dos
estudantes, visto que estes mostram interesse limitado em compreender diferengas culturais

significativas, como praticas sociais portuguesas (praxes, touradas) ou normas de comunicagdo
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formais. Em muitos casos, 0 interesse & substituido por uma motivacdo instrumental ou
extrinseca,, centrada em experiéncias de lazer, turismo ou prestigio académico, em vez de uma
curiosidade genuina pelas diferencas culturais.

Além disso, a percecdo de Portugal como pais "distante” (geografica e simbolicamente) também
diminui o apelo da mobilidade, apesar de condigdes vantajosas.

A auséncia de atitudes como abertura, respeito e curiosidade impede o desenvolvimento da
competéncia intercultural interna (valores e transformacdo pessoal). O modelo de Deardorff
pressupde que a motivacdo € um motor essencial para que o0 contacto intercultural se traduza em
crescimento individual — o que n&o se verifica nestes casos.

Também se constata uma caréncia de contetdos curriculares que abordem a interculturalidade.
Apesar de 0os manuais incluirem temas de vida quotidiana no estrangeiro, ndo existe uma disciplina
especifica que explore de forma mais detalhada as diferencas culturais sino-portuguesas. As
atividades extracurriculares sdo minimas ou inexistentes, limitando-se a formacfes técnicas
promovidas por departamentos administrativos.

Sem oportunidades formais e informais de pratica intercultural, os estudantes ndo desenvolvem
as "competéncias processuais” como a escuta ativa, a capacidade de resolver mal-entendidos
culturais ou o pensamento critico. Deardorff defende que a competéncia intercultural é construida
experiencialmente, através do envolvimento ativo em contextos reais e reflexivos, o que nédo se
verifica neste meio educativo.

A Unica ocasido em que os estudantes refletem de forma mais profunda sobre a cultura portuguesa
ocorre geralmente durante a elaboracdo da tese de licenciatura, quando alguns escolhem temas
relacionados com diferengas culturais. Este contacto tardio limita o impacto formativo que uma
abordagem intercultural poderia ter se fosse iniciada mais cedo. A reflexdo critica € uma
componente essencial do desenvolvimento intercultural interno. O contacto pontual com questdes
culturais ndo permite consolidar competéncias de avaliacdo e adaptacdo cultural, cruciais no
modelo de Deardorff.

Muitos professores reconhecem que também ndo dominam ou valorizam profundamente as
diferencas culturais entre China e Portugal, e que se centram mais em objetivos profissionais e
cientificos (ex. publicacbes) do que em despertar o interesse dos alunos pela cultura portuguesa.
Inevitavelmente, este desinteresse compromete a possibilidade de construir ambientes de

aprendizagem orientados para a interculturalidade.
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A educacéo intercultural eficaz exige professores que encarnem as atitudes e competéncias
interculturais que desejam promover. Sem o0 modelo de Deardoff, os alunos ndo tém referéncias
nem estimulo para desenvolver uma identidade intercultural.

Apesar da existéncia de mecanismos formais de preparacdo para o intercambio em Portugal, o
modelo atual é marcadamente administrativo, técnico e linguistico, com pouca atencdo a
componente intercultural. Segundo o modelo de Darla Deardorff, o verdadeiro desenvolvimento
intercultural exige mais do que conhecimento e procedimentos: implica atitudes de abertura,
experiéncias transformadoras e oportunidades de reflexdo. Sem estas dimensdes, os estudantes
chineses correm o risco de viver o intercAmbio como um episddio isolado e superficial, em vez de

uma experiéncia formativa profunda e integradora.

7. Propostas para melhoria da preparacao para intercambio
No presente capitulo, serd apresentado um conjunto de propostas concretas e recomendacoes

praticas destinadas a otimizar a preparacado intercultural de estudantes chineses para programas de
intercdmbio em Portugal. O principal objetivo é demonstrar como a integracdo de atitudes,
conhecimentos e competéncias interculturais — fundamentada no modelo tedrico de Darla
Deardorff — pode ser operacionalizada em contextos institucionais diversos, fornecendo diretrizes
tanto para docentes quanto para universidades, de modo a favorecer experiéncias de mobilidade

académica mais eficazes, enriquecedoras e culturalmente conscientes.

7.1 Recomendaces pedagogicas baseadas no modelo de Darla Deardoff

Considerando o modelo de competéncia intercultural de Darla Deardorff (2006, 2011), a
preparacdo para intercambios académicos deve ser estruturada de forma a desenvolver de maneira

integrada as atitudes, o conhecimento, as habilidades e os resultados esperados da competéncia
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intercultural. Para isso, propfem-se as seguintes estratégias para futuras preparacdes de estudantes
universitarios chineses que participardo de intercambios em Portugal:

Para fortalecer a preparacdo de estudantes universitarios chineses que participam em programas
de intercambio em Portugal, propde-se, em primeiro lugar, desenvolver atitudes interculturais
positivas. Nesse sentido, devem ser promovidas oficinas e palestras que estimulem a abertura, a
curiosidade e o respeito por culturas diversas — nomeadamente a chinesa e a portuguesa —,
permitindo aos alunos confrontar-se com narrativas e expressdes culturais diferentes. Estas
atividades devem incluir momentos de reflexdo critica sobre estere6tipos e preconceitos, e
incentivar a autoavaliacdo da sua identidade cultural, por meio de debates orientados e dinamicas
reflexivas, num formato proximo ao utilizado por Pinto (2018), que destaca a importancia de
atitudes como tolerancia, curiosidade e abertura para o desenvolvimento de competéncia
intercultural.

Em segundo lugar, € essencial a ampliacdo do conhecimento cultural e linguistico, com a
integracdo de modulos curriculares especificos que abordem a histéria, os valores sociais, as
normas académicas e o funcionamento institucional em Portugal, reconhecendo que algumas
universidades ja incluem parcialmente estes contetidos nos seus planos curriculares. Acresce 0
curriculo, aulas diferenciadas sobre as variedades do portugués — com enfoque em pronudncia,
vocabulario e usos discursivos tipicos, que contribuam para minimizar mal-entendidos e reforcar
a confianca linguistica dos aprendentes.

Em terceiro, a aquisicdo pratica de competéncias interculturais, através da aplicacdo de atividades
como simulac@es, role-plays e estudos de caso, que reproduzam situacdes académicas e sociais
reais ou hipotéticas vividas em universidades portuguesas. Estas dinamicas facilitam o
desenvolvimento da escuta ativa, empatia, capacidade de negociacdo e resolucdo de conflitos,
competéncias centrais para o sucesso intercultural.

Em quarto lugar, propde-se a implementacdo de sistemas de avaliacdo e feedback continuos, que
ndo se limitem a proficiéncia linguistica, mas considerem também a evolucdo das atitudes,
sensibilidade cultural e estratégias de adaptacdo dos estudantes. A aprendizagem deve ser
formativa, com feedback personalizado e reflexivo, no sentido de potenciar o crescimento
intercultural progressivo, como recomendado pelos modelos pedagdgicos que associam avalia¢do
continua ao desenvolvimento de IDI (Intercultural Development Inventory).

Por fim, considerando a importancia do apoio emocional para a adaptacao intercultural, sugere-

se 0 estabelecimento de programas de mentoria e suporte psicoldgico. Estudantes veteranos,
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preferencialmente com experiéncia em intercdmbio para Portugal (mentoria entre pares), poderdo
auxiliar na partilha de vivéncias, na gestdo de expectativas e na antecipacdo emocional. Ainda,
devendo providenciar-se acompanhamento psicologico profissional para apoiar a gestdo de
ansiedade, cultura choque e outros desafios da adaptacdo intercultural. Estudos sobre mentoring
intercultural mostram que relagdes estruturadas de mentoria — com formagdo para mentores,
objetivos mutuos e reflexdes orientadas — promovem sensibilidade cultural e identificacdo de
esteredtipos.

A implementacéo das propostas referidas anteriormente visa proporcionar uma preparagdo mais
holistica e eficaz para os estudantes universitarios chineses que irdo participar no programa de
intercdmbio em Portugal. Pretende-se que a preparagdo incorpore uma formacdo integral que
alinhe atitudes, conhecimento e habilidades interculturais, conforme preconizado por Deardorff
(2006, 2011). Essa abordagem contribui para que os estudantes chineses estejam mais bem
preparados para aproveitar ao maximo a experiéncia em Portugal, promovendo intercambios

académicos bem-sucedidos e enriquecedores.

7.2 Sugest0des especificas para as universidades chinesas (Macau, Nanchang, Tianjing,
Zhejiang)

Universidade de Macau — Possui um ambiente institucional bilingue (portugués—chinés), com
uma heranca histérica ligada a lingua portuguesa. Os estudantes tém mais contacto com a cultura
lus6fona, mas podem beneficiar de preparacdo mais estruturada para adaptacdo ao contexto

continental europeu.

No ambito do ensino de portugués como lingua estrangeira, apresentam-se algumas propostas
que visam reforcar a dimensao intercultural do processo de aprendizagem e favorecer a integracéo
académica e social dos estudantes internacionais, em particular dos oriundos da China.

Em primeiro lugar, propde-se a criagdo de um “Laboratério de Competéncia Intercultural”,
concebido como um espaco pedagdgico de carater experiencial. Este laboratorio teria como
objetivo central a promocdo de competéncias interculturais atraves da participacdo dos estudantes
em projetos colaborativos, debates e dindmicas conduzidas em lingua portuguesa. A iniciativa seria

sustentada pelos valores de respeito pela diversidade e pela inclusdo social, encontrando
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respaldo nas orientagdes do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (Conselho da
Europa, 2001) e nos principios da educacéo intercultural (Calado, 2023).

Em segundo lugar, considera-se fundamental a integracdo de temas culturais sensiveis nos cursos
de PLE, nomeadamente questfes relacionadas com as relaces de género, a comunicagdo nao-
verbal e as diferencas nas hierarquias sociais e académicas entre Portugal e a China. A incorporacéao
destes conteudos contribuira para que os estudantes desenvolvam uma compreensao mais profunda
das normas culturais do pais de acolhimento, favorecendo, assim, uma adaptacdo mais harmoniosa
ao contexto académico portugués (Liao, 2023).

Uma terceira proposta consiste na realizacdo de sessdes preparatdrias com testemunhos de
estudantes chineses que ja tenham experienciado a mobilidade em Portugal. Estas sessdes
permitiriam uma aproximacdo realista aos desafios inerentes a experiéncia de intercambio,
abordando aspetos menos visiveis, como a saudade, as diferencas nos estilos de ensino, a adaptacdo
alimentar ou mesmo o risco de isolamento social. Desta forma, os futuros intercambistas estariam
mais bem preparados para enfrentar a transicdo cultural e académica de forma bem-sucedida
(Zhang, 2019).

Por ultimo, defende-se a adocdo de critérios interculturais na avaliacdo oral e escrita. A avaliacdo
das competéncias linguisticas ndo devera restringir-se a correcdo formal ou gramatical, mas
incorporar igualmente dimensdes interculturais, valorizando a sensibilidade cultural e a adequacéo
pragmatica da comunicacdo. Esta perspetiva permite uma abordagem mais holistica da
competéncia comunicativa e encontra respaldo em praticas propostas por Wu (2023), no ambito do

desenvolvimento da comunicacéo intercultural no ensino de PLE.

East China Jiaotong University — ECJTU (Nanchang, Jiangxi) — Trata-se de uma
universidade com menor tradi¢cdo em internacionalizacéo, na qual os estudantes tém pouco contacto
prévio com contextos internacionais e pouca experiéncia pratica em portugués.

Na perspetiva da competéncia intercultural no ensino de portugués como lingua estrangeira,
apresentam-se varias propostas que visam responder as exigéncias contemporaneas da educacao

linguistica e intercultural.
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Em primeiro lugar, defende-se a integracdo gradual da competéncia intercultural no curriculo,
atraves da inclusdo progressiva de atividades especificas ao longo dos cursos de PLE. Essas
atividades devem recorrer a materiais visuais, como videos e infografias, e a estratégias praticas,
como simulagdes e dramatizagdes, de modo a favorecer uma aprendizagem experiencial que
articule conhecimento linguistico e sociocultural. Tal combinacao ndo so estimula a compreenséao
cognitiva, como também fomenta a empatia e a sensibilidade cultural entre os aprendentes
(Tarasenko et al., 2022).

Uma segunda proposta prende-se com a criacdo de um Programa Virtual de Imersdo Cultural,
que permita aos estudantes a realizacdo de visitas online a universidades e cidades portuguesas,
orientadas por docentes nativos. Inspirada no modelo de virtual exchange ou “telecollaboration”,
esta iniciativa tem demonstrado eficacia no desenvolvimento da competéncia intercultural através
da interagéo sincrona com falantes de diferentes contextos culturais (O’Dowd, 2016; Jager et al.,
2019). Para além de reduzir barreiras geograficas, o recurso a estas tecnologias possibilita aos
estudantes uma percec¢do antecipada e mais realista da cultura de acolhimento.

Em terceiro lugar, sugere-se a estruturacdo de um plano de preparagéo intercultural em fases
anuais, de modo a assegurar uma progressao coerente e equilibrada no desenvolvimento das
competéncias. Assim, no primeiro ano seria privilegiada a sensibilizacdo cultural e o contacto
inicial com valores e praticas portuguesas; no segundo ano, aprofundar-se-iam os conhecimentos
linguisticos e culturais; e, finalmente, no terceiro ano, a preparacdo seria orientada para as
exigéncias académicas e sociais concretas da mobilidade em Portugal. Esta proposta encontra
respaldo no modelo sequencial de task-based intercultural learning identificado por Ferreira-Lopes
et al. (2022), que sublinha a eficacia de um percurso progressivo e estruturado.

Uma quarta proposta consiste na incluséo de aulas abertas com falantes nativos (nomeadamente
portugueses ou brasileiros) que abordem dimensbes culturais, sociais e comunicativas do
quotidiano. A presenca de oradores externos, ao proporcionar oportunidades de contacto direto
com a lingua e a cultura alvo, promove a reflexdo critica sobre variacdes linguisticas, estilos
comunicativos e praticas sociais auténticas.

Por fim, considera-se pertinente a reformulagéo dos critérios de avaliacédo oral e escrita, de forma
a incluir pardmetros que valorizem a sensibilidade cultural e a adequagdo pragmatica. Desta

maneira, a avaliacdo ndo se restringiria a0 dominio estritamente linguistico, mas contemplaria
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também aspetos interculturais, em consonancia com as perspetivas contemporaneas de

competéncia comunicativa intercultural (Call et al., 1995; Furstenberg et al., 2001).

Tianjin Foreign Studies University (TFSU) - Universidade especializada em linguas estrangeiras,
com forte foco acadéemico e abertura internacional, onde os alunos tendem a ter bom dominio
linguistico, mas apresentam certas lacunas interculturais.

A Tianjin Foreign Studies University (TFSU) tem-se destacado pelo seu compromisso com a
internacionalizacdo, oferecendo programas de mobilidade académica nos modelos “2+2”, “3+1” e
“4+1” e estabelecendo parcerias com mais de setenta instituicdes em dezoito paises. Contudo, para
que os estudantes possam retirar beneficios plenos dessas experiéncias, € imprescindivel que
desenvolvam competéncias interculturais que lhes permitam interagir de forma eficaz em contextos
culturais diversos. Neste sentido, o0 modelo de competéncia intercultural proposto por Darla
Deardorff (2006, 2009) constitui uma estrutura tedrica sélida para orientar a prepara¢do dos
estudantes que participam em intercambios académicos.

O primeiro eixo do modelo refere-se as atitudes fundamentais de respeito, abertura e curiosidade.
O desenvolvimento da competéncia intercultural inicia-se precisamente pela disposicdo em
valorizar e compreender a diversidade cultural. A promogdo de programas de sensibilizacdo
cultural por parte da TFSU, que incentivem o0s estudantes a reflexao critica sobre 0s seus préprios
valores e a ado¢do de uma postura aberta face as diferencas culturais, seria uma medida alinhada
com este principio.

O segundo componente centra-se nos conhecimentos e na compreensao intercultural, que
abrangem tanto a autoconsciéncia cultural como o conhecimento aprofundado de outras culturas.
A literatura evidencia que a familiaridade com normas e valores culturais distintos contribui para
uma adaptacdo mais eficaz e para uma comunicacdo mais apropriada em contextos interculturais.
A oferta de cursos e workshops dedicados a histéria, aos valores e as praticas socioculturais dos
paises parceiros representaria, portanto, um recurso estratégico para preparar os estudantes da
TFSU para interagbes mais informadas e respeitosas.

Segue-se 0 desenvolvimento de habilidades interculturais, entre as quais se destacam a

observacdo, a interpretacdo e a comunicagao. Estas competéncias préaticas sdo determinantes para
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reduzir mal-entendidos e fortalecer a compreensdo mutua. A implementacdo de simulagdes,
dramatizacGes (role-playing) e outras atividades de carater experiencial possibilitaria aos
estudantes aplicar, em cenarios controlados, os conhecimentos adquiridos e aprimorar as suas
capacidades comunicativas em situagOes interculturais.

Outro aspeto essencial corresponde aos resultados internos, designados por Deardorff como
mudanca de quadro de referéncia. Esta transformacéo traduz-se numa reconfiguracdo da forma
como os individuos percebem e interpretam o mundo, favorecendo a flexibilidade cognitiva e a
empatia. A TFSU podera fomentar tal mudanca através da promogéo de programas de intercdmbio
que, para além da experiéncia vivida, incentivem os estudantes a refletirem criticamente sobre as
suas préprias crencas e valores, conduzindo a uma maior abertura a novas perspetivas culturais.

Por Gltimo, o modelo contempla os resultados externos, visiveis na manifestacdo de
comportamentos e numa comunicacdo eficaz em contextos culturais diversos. Trata-se da
concretizacdo pratica da competéncia intercultural, que pode ser aferida através de indicadores
como a adequagéo da interacdo em diferentes ambientes culturais. A TFSU podera avaliar estes
resultados recorrendo a feedback de instituicGes parceiras, a observagdes de campo e a processos
de autoavaliacdo, permitindo assim ajustar continuamente os programas de mobilidade e reforcar
a eficécia intercultural dos seus estudantes.

A adocdo de estratégias pedagogicas inspiradas no modelo de competéncia intercultural de
Deardorff revela-se, portanto, essencial para a preparacdo dos estudantes da TFSU. Ao investir no
desenvolvimento de atitudes, conhecimentos, habilidades e comportamentos interculturais, a
universidade podera ndo apenas potenciar os resultados académicos e sociais das experiéncias de
mobilidade, mas também contribuir para a formacdo de cidaddos globais mais competentes,
empaticos e preparados para enfrentar os desafios da internacionalizacao.

Zhejiang Yuexiu University - Universidade com ensino de portugués estabelecido, mas onde 0s
alunos frequentemente demonstram baixa motivacéo para o intercambio e uma percecédo redutora
do valor da lingua portuguesa fora do meio académico.

No sentido de reforcar a preparagéo intercultural e académica dos estudantes de portugués como
lingua estrangeira, apresentam-se algumas propostas que procuram articular dimensdes linguisticas,

culturais e pessoais, de modo a potenciar os resultados das experiéncias de mobilidade.
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Em primeiro lugar, recomenda-se a organizacgao de sessdes de motivacao e orientacdo de carreira,
conduzidas por ex-estudantes e profissionais da area de portugués como lingua segunda/estrangeira.
Estas sessdes permitiriam apresentar aplicagdes concretas da mobilidade internacional,
nomeadamente nos dominios da traducao, dos negdcios e da diplomacia, oferecendo aos estudantes
exemplos inspiradores de percursos profissionais e reforgando a percecéo da relevancia pratica do
seu investimento academico.

Em segundo lugar, sugere-se o desenvolvimento de mini-projetos culturais integrados nas
disciplinas de lingua. Estes projetos poderiam incidir sobre temas como as regies de Portugal,
costumes, esteredtipos ou gastronomia, permitindo aos estudantes ndo apenas adquirir
conhecimentos culturais, mas também aplicar a lingua em contextos auténticos de pesquisa e
apresentacdo. Esta estratégia articula-se com metodologias de aprendizagem ativa, incentivando a
autonomia, a criatividade e o trabalho colaborativo.

Uma terceira proposta consiste na criagdo de “circulos de convivéncia” com falantes nativos de
portugués, que funcionariam como espacos de interacdo linguistica e social. Nestes circulos, os
estudantes poderiam participar em trocas informais e em simulacgdes de situa¢es quotidianas em
Portugal, promovendo um contacto mais direto com a cultura e favorecendo o desenvolvimento de
competéncias comunicativas em contextos auténticos.

Por fim, considera-se pertinente a incluséo de componentes de educagdo emocional e de gestdo
do choque cultural nos planos de preparacdo. A adaptacdo a uma nova cultura envolve
inevitavelmente desafios de ordem emocional, pelo que a integracdo de ferramentas de
autoconhecimento, resiliéncia e estratégias de enfrentamento pode contribuir para reduzir os
impactos negativos e facilitar uma transicdo mais equilibrada e positiva.

A articulacdo destas propostas de carater motivacional, cultural, experiencial e emocional reforca
ndo apenas a competéncia linguistica e intercultural, mas também o desenvolvimento integral dos

estudantes enquanto agentes ativos no processo de internacionalizacdo académica.
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CONCLUSAO

A presente investigacdo procurou analisar em profundidade a preparacdo dos estudantes
universitarios chineses para intercambio em Portugal, com um enfoque especial na competéncia
intercultural, fundamentada no modelo de Darla Deardorff. Através das entrevistas realizadas com
professores de portugués das universidades de Macau, Nanchang, Tianjin e Zhejiang, foi possivel
identificar elementos centrais que influenciam a motivacdo, os desafios e as estratégias
pedagdgicas associadas a preparacdo intercultural destes estudantes.

Os dados recolhidos indicam que, apesar do interesse crescente dos estudantes chineses pelo
portugués e pelas oportunidades de intercambio, a motivacdo para esta experiéncia varia
significativamente entre as instituicGes, refletindo contextos locais, ofertas curriculares e
percepcOes sobre o valor do intercambio, sendo esta motivacdo instrumental ou extrinseca em
muitos casos. Por exemplo, enquanto em Macau a proximidade cultural e a historia partilhada
facilitam um maior interesse, em Zhejiang a desmotivacdo pode estar associada a percepcao
limitada de oportunidades préticas que o dominio do portugués proporciona. Esta diversidade
reforca a necessidade de abordagens personalizadas na preparacdo dos estudantes , que levem
em conta as especificidades culturais e institucionais de cada contexto.

Adicionalmente, a andlise das préaticas pedagdgicas revelou que, embora existam esforcos para
desenvolver competéncias linguisticas e interculturais, ainda ha uma lacuna significativa na
preparacdo emocional e comportamental dos estudantes para o ambiente intercultural portugués.
Isto evidencia a importancia de ampliar o foco dos programas para além do ensino do idioma,
incorporando elementos como a gestéo de expectativas, o desenvolvimento de empatia cultural e a
capacidade de adaptacéo a contextos desconhecidos.

O modelo de competéncia intercultural de Deardorff revelou-se particularmente Util para
compreender as multiplas dimensdes envolvidas nesta preparagdo, desde as atitudes que promovem
a abertura e curiosidade, passando pelo conhecimento cultural especifico e habilidades
comunicativas, até a aplicacdo préatica dessas competéncias no intercAmbio. A investigagdo mostra
que a integracdo sistematica destes componentes nas praticas de ensino pode contribuir
decisivamente para 0 sucesso dos estudantes durante o intercdmbio, minimizando conflitos

culturais e fortalecendo a aprendizagem.
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Refletindo sobre o impacto do estudo, evidencia-se que a preparacdo intercultural é essencial
ndo sé para a adaptacdo académica, mas para formar cidaddos formais conscientes, capazes de
interagir de forma respeitosa e produtiva em contextos culturais diversos. Em relacdo as
limitacdes do estudo, destaca-se a necessidade de ampliar a amostra, incluindo a perspetiva dos
préprios estudantes e a andlise dos resultados apds o intercambio, para uma compreensao mais
completa do processo formativo e do impacto real das estratégias adotadas. Além disso, sugere-se
a realizacdo de estudos longitudinais que acompanhem os estudantes ao longo do seu percurso
académico e intercultural.

O presente estudo revelou a complexidade e a riqueza do ensino de portugués como lingua
estrangeira na China, destacando a importancia de uma abordagem pedagdgica que considere as
especificidades culturais e linguisticas dos alunos chineses. Para aprofundar a compreensdo deste
campo, sugerem-se algumas direcGes para futuras investigacoes.

Uma area promissora € a implementacdo de projetos de intercdmbio virtual, que permitam a
interacdo entre estudantes chineses e falantes nativos de portugués, facilitando a prética da lingua
em contextos auténticos e promovendo a competéncia intercultural. Além disso, a utilizacdo de
tecnologias emergentes, como a realidade aumentada, pode oferecer novas oportunidades para o
ensino de vocabulario e expressao oral, adaptadas as necessidades dos alunos chineses.

Outro aspeto relevante é a formacgdo continua dos docentes de PLE, com foco no
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e interculturais, essenciais para uma préatica de
ensino eficaz e sensivel as diversidades culturais. A colaboracdo entre instituicdes de ensino
superior na China e nos paises lus6fonos pode fortalecer a formagdo docente e enriquecer o
ensino de portugués na regiao.

A andlise critica dos materiais didaticos utilizados no ensino de PLE, com énfase na integracdo
de componentes culturais, é também fundamental para garantir que o ensino da lingua esteja
alinhado com as realidades socioculturais dos alunos. Estudos que investiguem a eficacia de
diferentes abordagens metodoldgicas e recursos didaticos contribuirdo para a evolucéo do ensino
de portugués como lingua estrangeira na China.

Em suma, esta dissertacdo contribui para a discussdo sobre a internacionalizagcdo do ensino
superior e a preparacao intercultural, destacando que o sucesso do intercambio depende néo s6 do
dominio linguistico, mas de uma competéncia intercultural robusta e multifacetada. Para as
universidades chinesas e portuguesas, as recomendacfes aqui apresentadas apontam para a
necessidade de cooperacdo e desenvolvimento conjunto de programas que promovam uma

experiéncia de intercambio mais integrada, reflexiva e transformadora.
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Este trabalho reforca a ideia de que preparar estudantes para um intercdmbio eficaz é preparar
cidaddos globais conscientes, capazes de dialogar e interagir de forma respeitosa e produtiva em
contextos culturais diversos — uma competéncia cada vez mais necessdria no mundo

contemporaneo.
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Apéndices

Nota sobre os Apéndices
Para preservar a fidelidade as respostas dos participantes, optou-se por ndo introduzir alteracdes

de formato, mantendo-se a apresentacdo original relativamente a fonte, cor de letra e outros
elementos tipograficos. Salienta-se ainda que, numa das entrevistas, a tradu¢do do mandarim para

0 portugués foi efetuada pela autora da presente dissertacéo.
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ENTREVISTADO 1
Apéndice 1 - Entrevista a E1, da Universidade de Estudos Estrangeiros de Tianjin, anterior

aluno(a) em Portugal
Finalidade da entrevista: Investigar diferentes aspetos da competéncia intercultural dos alunos

chineses e analisar a preparacao destes para a futura experiéncia de intercambio em Portugal.

PARTE I — Preparacéao dos alunos chineses para o futuro intercambio em Portugal

1 — Como € que os professores estdo a preparar os alunos para o intercambio? O tema
intercambio é abordado em alguma das disciplinas? Se sim, em que aspetos?

Esclarecimento de davidas? Divulgacdo de informac6es?

Quando dava aulas de portugués, o tema do intercambio era frequentemente abordado,
sobretudo porque despertava muito interesse nos alunos. As conversas surgiam, na
maioria das vezes, a partir de relatos de colegas que ja tinham feito intercambio. Os
alunos tinham muitas davidas e receios sobre o dia a dia em Portugal, e era a partir
dessas perguntas que se prestavam esclarecimentos e se divulgavam informacdes

relevantes.

2 —Descreva a sua opiniao em relagdo ao:

a) Plano curricular: Tem em consideracdo as necessidades dos estudantes para o
futuro intercdmbio?

Considero que, de forma geral, o plano curricular contempla as necessidades dos

estudantes relativamente ao futuro intercambio. No entanto, poderia beneficiar de uma

atualizacdo mais frequente, de forma a refletir as mudancas politicas, sociais e culturais

que Portugal tem vindo a atravessar, uma vez que estas transformacdes influenciam

diretamente as expetativas e 0s desafios que os alunos enfrentam.
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b) Atividades em sala de aula: Existe algum tempo reservado ao tema do
intercambio?

Embora ndo me recorde de ter havido aulas inteiramente dedicadas ao tema do intercdmbio, o
assunto surgia com frequéncia. Era muitas vezes o ponto de partida para conversas espontaneas,
partilhas de experiéncias ou exercicios de oralidade relacionados com o quotidiano. O intercambio,

portanto, assumia um lugar regular nas dindmicas da sala de aula.

c) Atividades extra-curriculares: Realizam algum tipo de atividade fora da sala de
aula que visa preparar para o intercambio?

Recordo-me, por exemplo, do Portuguese Corner, uma atividade de carater informal,

mas recorrente, centrada na pratica oral. Era um momento de partilha em que se

convidavam falantes nativos de portugués, incluindo alunos portugueses, para interagir

com os estudantes chineses. Esta iniciativa proporcionava um contacto mais auténtico

com a lingua e com diferentes perspetivas culturais.

3 - Quais sdo as principais motivacdes dos alunos relativamente a futura experiéncia de

intercambio? Por exemplo, para melhorar o nivel de lingua? Conhecer o pais e a cultura?
Ter uma experiéncia numa faculdade no estrangeiro?

Creio que todas essas motivacOes estdo presentes. Os alunos demonstram um grande entusiasmo

ndo s6 por melhorar o nivel da lingua e conhecer a cultura portuguesa, mas também pela

possibilidade de viver uma experiéncia académica no estrangeiro. Para muitos, ir para Portugal

representa um encontro com uma Europa idealizada, associada a oportunidades, estimulos culturais

e um estilo de vida bastante distinto do chinés. Nota-se, por vezes, uma certa idealizacdo da vida

na Europa, o que também alimenta as expectativas em relacéo ao intercambio.
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4 - Os seus alunos costumam fazer-lhe perguntas sobre o intercambio em Portugal? Se
sim, quais?

Os meus alunos costumavam fazer-me perguntas sobretudo sobre a vida em Portugal e o quotidiano
— como era viver la, como eram as pessoas, 0s habitos, a comida, entre outros aspetos préaticos.

As questdes centravam-se mais nas minhas experiéncias pessoais do que no intercambio
propriamente dito, embora essas conversas ajudassem indiretamente a preparar os alunos para o

que poderiam esperar.

5 - Quais sdo os principais desafios numa preparacdo suficiente dos alunos para

intercambio? Por exemplo, falta de tempo para abordar temas, escassez de recursos, etc.

E dificil definir o que seria uma preparacéo verdadeiramente suficiente. A competéncia linguistica
é, sem ddvida, uma das ferramentas mais importantes, pois torna a experiéncia mais fluida e
enriquecedora. No entanto, nem sempre ha espaco no curriculo para abordar de forma estruturada
temas ligados ao intercambio

Apesar de muitos alunos ja manterem contacto com pessoas em Portugal e acederem a conteidos
nas redes sociais, essa exposi¢cdo nem sempre é critica ou realista. Ainda persiste uma certa
idealizacdo da vida na Europa, o que pode gerar expectativas elevadas. Por isso, 0 maior desafio
talvez esteja em ajuda-los a desenvolver uma visdo mais equilibrada e informada sobre a realidade

que vao encontrar.

6 - Considera que os seus alunos sentem interesse em comunicar com outras culturas? Os
alunos tém nocgdo das principais diferencas culturais entre chineses e portugueses?
Considera que os alunos tém oportunidade de analisar as diferencgas culturais? Ou

focam-se sobretudo na proficiéncia na lingua portuguesa?

Sim, em geral, os alunos demonstram bastante interesse em comunicar com pessoas de outras
culturas. O foco principal, no entanto, continua a ser o desenvolvimento da proficiéncia em lingua
portuguesa.

Acredito que muitos tém alguma nocdo das diferencas culturais entre a China e Portugal, embora

essa percecdo seja muitas vezes mais clara quando vivenciam essas diferencas na pratica. Além
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disso, o facto de serem chineses em Portugal torna a experiéncia intercultural muito particular,
distinta daquela que seria vivida por um estrangeiro de outra nacionalidade, ou mesmo por um
portugués no seu proprio contexto.

H4, portanto, uma consciéncia cultural crescente, mas que ainda se constroi sobretudo a partir da
vivéncia e da curiosidade individual, mais do que através de um espacgo sistematico de analise na

sala de aula.

7- Ja aconteceu com alunos seus sentirem dificuldade em interpretar alguma pratica

cultural portuguesa? Por exemplo, praxes académicas, touradas, etc.

Na verdade, os alunos geralmente ndo tém dificuldade em interpretar essas praticas culturais. Eles
compreendem bem 0 que sdo, mesmo que, por vezes, reajam com surpresa, estupefacdo ou
curiosidade. Por exemplo, no caso das praxes académicas, apesar de entenderem o conceito,
mostram um interesse maior em perceber o porqué dessa tradicao.

Em relacdo a outras praticas, como as touradas, eles conseguem interpretar sem problemas, embora
reconhecam claramente que sdo costumes muito diferentes da sua propria cultura. Portanto, a

reacdo € mais emocional e de comparacao cultural do que de incompreensao.

8 — O intercambio foi/ vai ser a primeira experiéncia intercultural da maioria dos seus
alunos? Ou ja tinham tido contacto regular com outras culturas anteriormente? Se sim,
como era a interagdo? Se sim, ouviam atentamente outras pessoas a conversarem ou

tentavam interagir diretamente com elas?

Para a maioria dos alunos, o intercambio sera a primeira experiéncia de viver num pais europeu,
longe da China. No entanto, muitos ja tém contato regular com culturas préximas, como a japonesa
e a coreana, devido a forte presenca dos seus produtos culturais na China.

Quanto a interacdo, acredito que eles costumam ouvir atentamente e também tentar interagir

diretamente com pessoas de outras culturas, 0 que me parece algo bastante natural para eles.
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9 - De acordo com a sua experiéncia, quais sdo as principais referéncias que o0s
chineses associam a Portugal? Por exemplo, futebol? Fado? Cultura?
Gastronomia?

Na minha experiéncia, a principal referéncia que os alunos chineses associam a Portugal é o futebol,
especialmente a figura do Cristiano Ronaldo. Quanto a gastronomia, o conhecimento € mais
limitado, destacando-se sobretudo o pastel de nata, que é conhecido também em Macau. Em relacéo

ao fado, penso que tém pouco conhecimento ou contacto com essa expressdo cultural portuguesa.

10 - Como descreve o grau de interesse dos alunos pela cultura portuguesa?
Interessam-se por alguma &rea em especifico? Por exemplo, gastronomia, arte,
desporto, etc.

O interesse dos alunos pela cultura portuguesa varia conforme 0s seus interesses pessoais, mas, em
geral, eles mostram maior curiosidade pela cultura do quotidiano. Querem entender como as
pessoas se comportam, falam, sentem e pensam em Portugal. Esse interesse estd mais focado na
cultura enquanto modo de viver e sentir, e ndo tanto numa visdo mais erudita ou tradicional da

cultura

11 — Na sua opinido, o programa curricular ajuda o suficiente para uma futura
comunicagdo com portugueses e integracdo em Portugal? Por exemplo, tem em

consideracéo diferencas culturais e habitos portugueses?

Acredito que o programa curricular é suficientemente flexivel para que o professor possa adaptar
os conteldos de acordo com a curiosidade e as necessidades dos alunos. Ao mesmo tempo, 0
professor pode sentir a necessidade de abordar temas especificos que ajudem na integracdo em
Portugal. O curriculo ndo é rigido e, caso haja algum tema que ndo esteja incluido, existe espaco

para o professor o incorporar.
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12 — Sente necessidade de pesquisar informacdo sobre habitos sociais e aspetos
culturais de Portugal para complementar a preparagdo dos alunos para o

intercambio?

Sim, definitivamente. Quando dava aulas, percebia claramente a necessidade de procurar e
atualizar constantemente informacoes sobre a realidade politica, social e cultural de Portugal, pois
esses temas sdo de grande interesse para os alunos e podem facilitar a sua preparacdo para o
intercambio. Além disso, acredito que todos os professores sentem essa mesma necessidade,
porque 0 contexto politico e social estd em constante mudanca. Por isso, é fundamental que as
informacdes que transmitimos aos alunos sejam atualizadas e relevantes, para que possamos

responder as duvidas e ajustar a preparagdo as necessidades reais dos estudantes.

PARTE Il — Recurso a sua anterior experiéncia em Portugal para preparar os alunos para o

intercambio

13 - Nas suas aulas ou atividades costuma contar episddios da sua anterior vivéncia em

Portugal? Se sim, exemplifique.

Sim, com certeza. Eu costumava partilhar bastante da minha vida em Portugal, das minhas
atividades diarias, dos meus hobbies e de tudo o que surgia naturalmente nas conversas, muitas
vezes motivado pela curiosidade dos alunos. Principalmente, eu fazia relatos e descri¢Ges, porque
eles tém muita vontade de conversar com o professor, ndo tanto sobre temas formais da lingua, mas
sim sobre o dia-a-dia. Para eles, a oralidade e a comunicagdo pratica sdo muito importantes nesse

processo de aprendizagem.
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14 - Ja recebeu algum feedback de um aluno que tenha feito intercambio em Portugal? Se
sim, ja partilhou esses exemplos de experiéncias nas suas aulas? Ou ja convidou para a sua
aula um ex-aluno de intercambio para partilhar a sua experiéncia em Portugal com os seus

alunos?

Sim, ja recebi feedback. Quando dava aulas a turmas que tinham acabado de fazer intercambio, um
dos primeiros temas que abordavamos era precisamente a experiéncia deles em Portugal. Nem
sempre essa experiéncia era positiva; algumas foram desafiantes, outras menos agradaveis do que
se imaginava, mas houve também alunos que tiveram experiéncias muito boas, verdadeiras
aventuras. Eu partilhava essas historias com os alunos que ainda néo tinham feito intercambio, e
eles proprios também trocavam experiéncias entre si. Embora nunca tenha convidado um aluno de
intercambio para falar diretamente com os colegas, acredito que essa seria uma excelente iniciativa

para apoiar quem esta a preparar-se para a experiéncia.

15 - De acordo com a sua experiéncia que reformulagdes sugeria na preparacdo dos alunos
para o intercambio? Por exemplo, a nivel de estrutura do curso, manual didaticos,

organizacao de atividades, etc.

Acho importante que a preparacdo va além da lingua e inclua um conhecimento mais profundo
sobre as realidades culturais, sociais e até politicas do pais de destino, para que os alunos possam
adaptar-se melhor. Seria Util criar espacos formais onde alunos que ja passaram pelo intercdmbio
partilhnem as suas experiéncias com os futuros intercambistas, para esclarecer duvidas reais e ajudar
a gerir expectativas. Também considero que atividades préaticas, como simulacdes de situacdes do

dia a dia, podem preparar melhor os alunos para os desafios que védo enfrentar
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16 — Que recomendac0es daria aos alunos chineses para um futuro intercambio em Portugal?
Recomendaria que aproveitassem ao maximo a oportunidade para praticar a lingua portuguesa,
pois isso facilita muito a integragao e torna a experiéncia mais rica. E importante também manterem
a mente aberta e estarem dispostos a conhecer e respeitar as diferencas culturais, mesmo que
algumas possam parecer estranhas ou diferentes do que estdo habituados. Sugiro que sejam
curiosos e se envolvam nas atividades locais, pois isso ajuda a criar conexdes e a entender melhor
0 modo de vida portugués. Por fim, aconselho que busquem apoio quando necessario, seja com
colegas, professores ou na propria comunidade, para que possam ultrapassar desafios e aproveitar

plenamente o intercambio.
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ENTREVISTADO 2

Apéndice 1 - Entrevista a E2, da Universidade _de Zhejiang Yuexiu , anterior aluno(a)
em Portugal
Finalidade da entrevista: Investigar diferentes aspetos da competéncia intercultural dos alunos

chineses e analisar a preparacao destes para a futura experiéncia de intercambio em Portugal.

PARTE I — Preparacéao dos alunos chineses para o futuro intercambio em Portugal

7 — Como é que os professores estdo a preparar os alunos para o intercambio? O tema
intercambio é abordado em alguma das disciplinas? Se sim, em que aspetos?
Esclarecimento de davidas? Divulgacdo de informacgtes?

De acordo com a minha experiéncia, o tema intercambio ndo é abordado nas
disciplinas. No entanto, os professores, de vez em quando, apresentam as experiéncias
em Portugal ou os programas de intercambio aos alunos para suscitar 0s seus
interesses. Normalmente, antes de o programa comegar, convocam-se todos os alunos
para os professores fazerem uma apresentacao séria, a fim de divulgar as informacdes

e esclarecer duvidas.

8 —Descreva a sua opinido em relagéo ao:

d) Plano curricular: Tem em consideracdo as necessidades dos estudantes para o
futuro intercambio?
Sim, acho que é melhor os estudantes estudares no estrangeiro uma vez se quiserem

conseguir trabalhos sobre portugués.
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e) Atividades em sala de aula: Existe algum tempo reservado ao tema do
intercdmbio?
Normalmente s6 se organiza uma atividade aos alunos do segundo ano sobre o

intercambio.

f) Atividades extra-curriculares: Realizam algum tipo de atividade fora da sala de
aula que visa preparar para o intercambio?

Nao

9 - Quais sdo as principais motivacgdes dos alunos relativamente a futura experiéncia de
intercambio? Por exemplo, para melhorar o nivel de lingua? Conhecer o pais e a cultura?
Ter uma experiéncia numa faculdade no estrangeiro?

Segundo a minha experiéncia nesta universidade, a maior razdo de que os alunos
escolhem estudar em Portugal é ter oportunidade de continuar a estudar, ou seja,
fazer mestrado em Portugal, porque o diploma de mestrado possibilita-lhes melhores
oportunidades de trabalhos na China. (Fazer mestrado na China é mais dificil)

10 - Os seus alunos costumam fazer-lhe perguntas sobre o intercambio em Portugal? Se
sim, quais?

Nao. Penso que, depois da pandemia, com a queda da atracédo de lingua estrangeira a

geracao nova, eles ndo tém muitos interesses em ter experiéncia de intercambio como

antes.

11 - Quais sdo os principais desafios numa preparagdo suficiente dos alunos para
intercambio? Por exemplo, falta de tempo para abordar temas, escassez de recursos, etc.
Acho que néo enfrentam desafios porque normalmente os professores ja preparam

tudo.
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12 - Considera que os seus alunos sentem interesse em comunicar com outras culturas? Os
alunos tém nogdo das principais diferencas culturais entre chineses e portugueses?
Considera que os alunos tém oportunidade de analisar as diferengas culturais? Ou
focam-se sobretudo na proficiéncia na lingua portuguesa?

Depende. Em comparacdo com a nossa geracao, os alunos dessa geracao ja ndo tém
tanto interesse em comunicar com outras culturas. Acho que, através das disciplinas
no ambito da cultura, os alunos claramente conhecem as principais diferencas

culturais, mas nao se importam.

7- J& aconteceu com alunos seus sentirem dificuldade em interpretar alguma pratica
cultural portuguesa? Por exemplo, praxes académicas, touradas, etc.

Para os alunos, eles ndo aprendem ativamente sobre a cultura portuguesa, portanto, todas
as praticas culturais portuguesas sdo aprendidas durante as aulas, as quais sdo apenas
conhecimentos que precisam de estudar ou memorizar, ndo dedicam tempo ou esforgo

para pensar se interpretam realmente as praticas culturais.

8 — O intercambio foi/ vai ser a primeira experiéncia intercultural da maioria dos seus
alunos? Ou j& tinham tido contacto regular com outras culturas anteriormente? Se sim,
como era a interagdo? Se sim, ouviam atentamente outras pessoas a conversarem ou
tentavam interagir diretamente com elas?

Sim, vai ser a primeira experiéncia intercultural.
13 - De acordo com a sua experiéncia, quais sdo as principais referéncias que os

chineses associam a Portugal? Por exemplo, futebol? Fado? Cultura?
Gastronomia?

Futebol e pastel de nata.
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14 - Como descreve o grau de interesse dos alunos pela cultura portuguesa?
Interessam-se por alguma area em especifico? Por exemplo, gastronomia, arte,
desporto, etc.

No inicio eles ndo tém nenhum interesse. Ao longo da aprendizagem, penso que tém

alguns interesses pela cultura portuguesa, ou seja, ficam mais familiarizadas com

Portugal. Exceto os alunos que gostam de futebol, eles ndo se interessam por area em

especifico.

15 — Na sua opinido, o programa curricular ajuda o suficiente para uma futura
comunicacdo com portugueses e integracdo em Portugal? Por exemplo, tem em
consideracdo diferencas culturais e habitos portugueses?

Acho que o programa curricular na minha universidade ja tem em consideragéo as

diferencas culturais, porque h& muitas disciplinas sobre isso. No entanto, isso nunca

sera suficiente. Como a minha experiéncia, o que se aprende na sala de aula nunca é

tdo util como o que se aprende na vida real.

16 — Sente necessidade de pesquisar informacdo sobre hdabitos sociais e aspetos
culturais de Portugal para complementar a preparacdo dos alunos para o
intercambio?

Nao.
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PARTE Il — Recurso a sua anterior experiéncia em Portugal para preparar os alunos para o

intercambio

13 - Nas suas aulas ou atividades costuma contar episédios da sua anterior vivéncia em
Portugal? Se sim, exemplifique.

De vez em quando. Por exemplo, quando uma licdo de portugués diz respeito a Lisboa,
costumo mostrar as fotos tiradas por mim em Lisboa e contar algumas coisas interessantes

em Portugal.

14 - J4 recebeu algum feedback de um aluno que tenha feito intercdmbio em Portugal? Se
sim, ja partilhou esses exemplos de experiéncias nas suas aulas? Ou ja convidou para a sua
aula um ex-aluno de intercambio para partilhar a sua experiéncia em Portugal com os seus
alunos?

Sim, uma estudante do terceiro ano que esta a estudar em Portugal foi convidada neste
semestre para partilhar a sua experiéncia no estrangeiro. Ela gosta de estudar e viver em

Portugal.

15 - De acordo com a sua experiéncia que reformulacgdes sugeria na preparacao dos alunos
para o intercambio? Por exemplo, a nivel de estrutura do curso, manual didaticos,
organizacao de atividades, etc.

Se calhar, precisam de organizar mais atividades para suscitar os interesses dos alunos.

16 — Que recomendagcdes daria aos alunos chineses para um futuro intercambio em Portugal?
Aproveitem esse tempo e ndo tenham medo de fazer amigos e sintam-se Vivos.
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ENTREVISTADO 3

Apéndice 1 - Entrevista E3, da Universidade ECJTU , anterior aluno(a) em
Portugal
Finalidade da entrevista: Investigar diferentes aspetos da competéncia intercultural dos alunos

chineses e analisar a preparacao destes para a futura experiéncia de intercambio em Portugal.

PARTE I — Preparacéao dos alunos chineses para o futuro intercambio em Portugal

13 — Como € que os professores estdo a preparar os alunos para o intercambio? O tema
intercambio é abordado em alguma das disciplinas? Se sim, em que aspetos?
Esclarecimento de davidas? Divulgacdo de informacgtes?

Oferecer informagdes. Talvez nas aulas com os leitores. Sim, Esclarecimento de

duvidas e Divulgacéo de informacdes

14 — Descreva a sua opinido em relacéo ao:

g) Plano curricular: Tem em consideragdo as necessidades dos estudantes para o
futuro intercambio?

Sim

h) Atividades em sala de aula: Existe algum tempo reservado ao tema do

intercambio?

i) Atividades extra-curriculares: Realizam algum tipo de atividade fora da sala de
aula que visa preparar para o intercambio?

Cantinho de portugués.
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15 - Quais sdo as principais motivacgdes dos alunos relativamente a futura experiéncia de
intercambio? Por exemplo, para melhorar o nivel de lingua? Conhecer o pais e a cultura?
Ter uma experiéncia numa faculdade no estrangeiro?

As duas principais sdo melhorar o nivel de lingua e Conhecer o pais e a cultura.

16 - Os seus alunos costumam fazer-lhe perguntas sobre o intercambio em Portugal? Se
sim, quais?
Eles ndo costumam fazer perguntas. Se sim, algumas perguntas mais pragmaticas

sobre vivencia em Portugal.

17 - Quais sdo os principais desafios numa preparacdo suficiente dos alunos para
intercambio? Por exemplo, falta de tempo para abordar temas, escassez de recursos, etc.

Falta de tempo e de disciplina, também escassez de recursos.

18 - Considera que os seus alunos sentem interesse em comunicar com outras culturas? Os
alunos tém nocdo das principais diferencas culturais entre chineses e portugueses?
Considera que os alunos tém oportunidade de analisar as diferencgas culturais? Ou
focam-se sobretudo na proficiéncia na lingua portuguesa?

Tém interesse. tém alguma nog¢do. Nao ha muitas oportunidades. Focam-se sobretudo

na proficiéncia na lingua portuguesa
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7- Ja aconteceu com alunos seus sentirem dificuldade em interpretar alguma pratica
cultural portuguesa? Por exemplo, praxes académicas, touradas, etc.

Na&o. Os alunos aceitam as diferencgas culturais.

8 — O intercambio foi/ vai ser a primeira experiéncia intercultural da maioria dos seus
alunos? Ou ja tinham tido contacto regular com outras culturas anteriormente? Se sim,
como era a interagdo? Se sim, ouviam atentamente outras pessoas a conversarem ou
tentavam interagir diretamente com elas?

Sim.

17 - De acordo com a sua experiéncia, quais sdo as principais referéncias que 0s
chineses associam a Portugal? Por exemplo, futebol? Fado? Cultura?
Gastronomia?

Futebol e Cristiano Ronaldo.

18 - Como descreve o grau de interesse dos alunos pela cultura portuguesa?
Interessam-se por alguma area em especifico? Por exemplo, gastronomia, arte,
desporto, etc.

Os alunos tém o interesse pela cultura em geral.
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19 — Na sua opinido, o programa curricular ajuda o suficiente para uma futura
comunicacdo com portugueses e integracdo em Portugal? Por exemplo, tem em
consideracdo diferencas culturais e habitos portugueses?

Nao muito. tem alguma consideracdo mas ndo muito. Algum manual tem aspetos de

diferencas culturais.

20 — Sente necessidade de pesquisar informacdo sobre habitos sociais e aspetos
culturais de Portugal para complementar a preparacdo dos alunos para o
intercambio?

Sim.

PARTE Il — Recurso a sua anterior experiéncia em Portugal para preparar os alunos para o

intercambio

13 - Nas suas aulas ou atividades costuma contar episddios da sua anterior vivéncia em
Portugal? Se sim, exemplifique.

N&o. Ndo ha tempo para isso.
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14 - Ja recebeu algum feedback de um aluno que tenha feito intercambio em Portugal? Se
sim, ja partilhou esses exemplos de experiéncias nas suas aulas? Ou ja convidou para a sua
aula um ex-aluno de intercambio para partilhar a sua experiéncia em Portugal com os seus
alunos?

Sim. Sim. Sim.

15 - De acordo com a sua experiéncia que reformulagdes sugeria na preparacdo dos alunos
para o intercambio? Por exemplo, a nivel de estrutura do curso, manual didaticos,
organizacao de atividades, etc.

Sobretudo os manuais didaticos.

16 — Que recomendaces daria aos alunos chineses para um futuro intercambio em Portugal?
E dificil dar recomendac@es, porque é melhor eles aprenderem proprios através de manuais ou

atividades.
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ENTREVISTADO 4
Apéndice 1 - Entrevista a E4, da Universidade de Macau, anterior aluno(a) em Portugal

Finalidade da entrevista: Investigar diferentes aspetos da competéncia intercultural dos alunos
chineses e analisar a preparacao destes para a futura experiéncia de intercambio em Portugal.

PARTE I — Preparacédo dos alunos chineses para o futuro intercambio em Portugal

19 — Como é que os professores estdo a preparar os alunos para o intercambio? O tema
intercambio é abordado em alguma das disciplinas? Se sim, em que aspetos?

Esclarecimento de davidas? Divulgagdo de informacgoes?

O intercambio € um programa opcional para os alunos do terceiro ano da licenciatura
em Estudos Portugueses, que, em vez de estudarem na nossa universidade, vao para
Portugal, onde frequentam cursos anuais de portugués para estrangeiros, ou para o
Brasil, onde fazem algumas disciplinas relacionadas com o0s seus estudos juntamente
com os alunos brasileiros. Um ano de estudo numa universidade portuguesa ou
brasileira podera ajudar os alunos chineses a aperfeicoar a competéncia linguistica e a

desenvolver a competéncia intercultural.

As informacgbes sdo divulgadas aos alunos da licenciatura no segundo semestre do
segundo ano dos seus estudos através de email e da pagina do departamento de
portugués. Varias sessdes sao organizadas todos os anos para esclarecer duvidas e
apresentar os cursos oferecidos pelas universidades portuguesas e brasileiras.

20 — Descreva a sua opinido em relagdo ao:

J) Plano curricular: Tem em consideragdo as necessidades dos estudantes para o

futuro intercambio?

Certamente. A nossa universidade continuara a oferecer este programa aos alunos

da licenciatura em Estudos Portugueses.
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k) Atividades em sala de aula: Existe algum tempo reservado ao tema do

intercAmbio?

N&o. No entanto, ha sessdes especificas de preparacdo organizadas fora da sala de

aula.

I) Atividades extra-curriculares: Realizam algum tipo de atividade fora da sala de

aula que visa preparar para o intercambio?

Sim.

21 - Quais sdo as principais motivacdes dos alunos relativamente a futura experiéncia de
intercambio? Por exemplo, para melhorar o nivel de lingua? Conhecer o pais e a cultura?

Ter uma experiéncia numa faculdade no estrangeiro?

Para melhorar o nivel de lingua

Conhecer o pais e a cultura

Ter uma experiéncia numa faculdade no estrangeiro

Aproveitar para conhecer paises europeus (no caso dos alunos que vao para Portugal)

22 - Os seus alunos costumam fazer-lhe perguntas sobre o intercambio em Portugal? Se

sim, quais?

Sim, Sim. Perguntas sobre as disciplinas que irdo frequentar, questdes de alojamento e

transporte em Portugal ou no Brasil, o processo de aplicacéo de visto, entre outras.
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23 - Quais sdo os principais desafios numa preparacdo suficiente dos alunos para

intercambio? Por exemplo, falta de tempo para abordar temas, escassez de recursos, etc.

O maior desafio é na aplicacdo do visto. Segundo o feedback dos alunos, as instrucdes que
recebem da embaixada ou do consulado néo sao claras e todo o0 processo € muito demorado.

Muitas vezes, s6 na véspera da partida para Portugal é que conseguiram o visto.

24 - Considera que os seus alunos sentem interesse em comunicar com outras culturas? Os
alunos tém nocgdo das principais diferencas culturais entre chineses e portugueses?
Considera que os alunos tém oportunidade de analisar as diferengas culturais? Ou

focam-se sobretudo na proficiéncia na lingua portuguesa?

Acredito que os meus alunos tém interesse em comunicar com outras culturas. Além disso,
possuem alguma noc¢éo das principais diferencas culturais entre chineses e portugueses. No
seu estudo, se os materiais didaticos incluirem conteddos culturais, os alunos terdo a

oportunidade de analisar essas diferencas.

7- J& aconteceu com alunos seus sentirem dificuldade em interpretar alguma prética
cultural portuguesa? Por exemplo, praxes académicas, touradas, etc.
Aconteceu, nomeadamente, contextos culturais portugueses que ndo existem na China. Por
exemplo, a tolerancia de quinze minutos para justificar o atraso dos professores, o habito
de jantar muito tarde, e a cultura do café (é obrigatério tomar um café para encerrar uma

refeicdo).

8- O intercambio foi/ vai ser a primeira experiéncia intercultural da maioria dos seus
alunos? Ou ja tinham tido contacto regular com outras culturas anteriormente? Se
sim, como era a interacdo? Se sim, ouviam atentamente outras pessoas a conversarem

ou tentavam interagir diretamente com elas?
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N&o, o intercdmbio ndo foi a primeira experiéncia intercultural para a maioria dos meus

alunos, pois antes do intercambio, ja tinham muitos contactos com falantes nativos de

portugués, dado que a maioria dos seus professores sao oriundos de Portugal ou do Brasil.

21

22

23

- De acordo com a sua experiéncia, quais sdo as principais referéncias que 0s
chineses associam a Portugal? Por exemplo, futebol? Fado? Cultura?

Gastronomia?

Futebol, pastel de nata, vinho, azulejos, cal¢ada, praia, céu azul

- Como descreve o grau de interesse dos alunos pela cultura portuguesa?
Interessam-se por alguma area em especifico? Por exemplo, gastronomia, arte,

desporto, etc.

Acho que os alunos se interessam por areas especificas, por exemplo, futebol, turismo.

— Na sua opinido, o programa curricular ajuda o suficiente para uma futura
comunicacdo com portugueses e integracdo em Portugal? Por exemplo, tem em

consideracdo diferencas culturais e habitos portugueses?

Sim, acho que o programa de € bastante util, especialmente quando os cursos oferecidos

aos alunos sao adaptados para considerar as diferencas culturais e os habitos locais.

24 — Sente necessidade de pesquisar informacdo sobre habitos sociais e aspetos

culturais de Portugal para complementar a preparacdo dos alunos para o

intercambio?
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N&o considero necessario. Nos primeiros dois anos de estudo, antes de irem para
Portugal, os alunos ja recebem informacdes basicas sobre os habitos sociais e 0s aspetos

culturais de Portugal.

PARTE Il — Recurso a sua anterior experiéncia em Portugal para preparar os alunos para o

intercambio

13 - Nas suas aulas ou atividades costuma contar episddios da sua anterior vivéncia em

Portugal? Se sim, exemplifique.

As experiéncias pessoais sdo realmente valiosas para os alunos. Compartilhar historias
como o meu primeiro Natal na Serra da Estrela, as atividades durante a Queima das Fitas

e os passeios culturais organizados pela universidade...

14 - Ja recebeu algum feedback de um aluno que tenha feito intercambio em Portugal? Se
sim, ja partilhou esses exemplos de experiéncias nas suas aulas? Ou ja convidou para a sua
aula um ex-aluno de intercambio para partilhar a sua experiéncia em Portugal com 0s seus

alunos?

Sim, ja recebi algum feedback dos meus alunos que tenham feito intercambio em
Portugal. Ja partilhei esses exemplos de experiéncias nas minhas aulas. E também ja
convidei para a minha aula um ex-aluno de intercdmbio para partilhar a sua experiéncia

em Portugal com os meus alunos.
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15 - De acordo com a sua experiéncia que reformulagfes sugeria na preparacao dos alunos
para o intercdmbio? Por exemplo, a nivel de estrutura do curso, manual didaticos,

organizacao de atividades, etc.

Acredito que os alunos conseguem superar problemas relacionados a vida e aos estudos.
Segundo a minha experiéncia, o0 maior desafio reside na interacdo com as pessoas. Uma
das sugestdes indispensaveis que dou aos meus alunos € que eles precisam de interagir
e conviver com 0s estudantes e habitantes locais. Por isso, € essencial participar em

atividades extracurriculares, eventos festivos e outras atividades sociais.

16 — Que recomendacdes daria aos alunos chineses para um futuro intercambio em Portugal?

Espero que os alunos aproveitem ao maximo o programa de intercAmbio, dedicando-se

aos estudos e ao desenvolvimento das suas competéncias linguisticas e interculturais.
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ENTREVISTADO 5

Apéndice 1 - Entrevista a E5, da Universidade TFSU — Tianjin Foreing Studies University,
anterior aluno(a) em Portugal
Finalidade da entrevista: Investigar diferentes aspetos da competéncia intercultural dos alunos

chineses e analisar a preparacao destes para a futura experiéncia de intercambio em Portugal.

PARTE | — Preparacéo dos alunos chineses para o futuro intercambio em Portugal

. — Como é que os professores estdo a preparar os alunos para o
intercambio? O tema intercambio é abordado em alguma das disciplinas? Se sim, em
que aspetos? Esclarecimento de duvidas? Divulgagdo de informagdes?

Apesar de ndo existir uma disciplina especifica ao intercambio, o tema tende a ser abordado nas
disciplinas existentes, quer seja expressao oral, expressao escrita, ou mesmo compreensao auditiva.
Normalmente, o tema é abordado através de divulgacdo de informacdes, tal como locais de
interesse cultural local, gastronomia que o aluno devera experimentar, etc. Por outro lado, também
é feito um esforco para partilhar com os alunos modos de comunica¢do comuns entre portugueses,
tal como expressdes locais utilizadas, ou convengdes sociais que ndo costumam ser abordadas em
manuais de ensino linguistico. Por fim, por vezes cria-se um debate sobre as diferencas culturais
que afetam o comportamento social de cada pais, de forma a também preparar os alunos que podera
existir algumas expectativas por parte do povo portugués que os proprios alunos chineses

desconhecem, pois 0 mesmo ndo se aplica no seu pais.

. — Descreva a sua opinido em relacéo ao:

. Plano curricular: Tem em consideracdo as necessidades dos estudantes

para o futuro intercambio?
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O curriculo tem muito em conta o futuro intercambio, incluindo diversos textos que incorporam
elementos culturais portugueses e por vezes chineses, dependendo do manual, assim como temas
de conversacdo que replicam possiveis situacdes que poderdo encontrar aquando da sua estadia em

Portugal.

. Atividades em sala de aula: Existe algum tempo reservado ao tema do
intercdmbio?
N&o existe um tempo especifico reservado ao tema do intercambio, diria que é algo que se tenta

incorporar naturalmente ao decorrer duma aula.

. Atividades extra-curriculares: Realizam algum tipo de atividade fora da

sala de aula que visa preparar para o intercambio?
Na altura em que ensinava, existiam diversas restri¢fes relacionadas ao a pandemia COVID-19, o
que dificultava a existéncia de atividades extra-curriculares. No entanto, existia um clube de lingua
portuguesa que visava promover a conversacao em portugués entre os proprios estudantes chineses,

assim como pessoas possuidoras de portugués como lingua nativa.

. - Quais sdo as principais motivagdes dos alunos relativamente a futura
experiéncia de intercambio? Por exemplo, para melhorar o nivel de lingua? Conhecer

0 pais e a cultura? Ter uma experiéncia numa faculdade no estrangeiro?

Depois de diversas conversas com diferentes turmas, diria que as motivagdes principais dos alunos
relativamente a futura experiéncia de intercambio € vivenciar uma vida independente num pais

estrangeiro, melhorar o nivel de lingua, assim como aprender mais sobre o pais e a sua cultura.
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. - Os seus alunos costumam fazer-lhe perguntas sobre o intercambio em

Portugal? Se sim, quais?
Os meus alunos néo costumavam fazer mais perguntas sobre a minha vida como uma portuguesa
em Portugal, tais como como era a minha vida de estudante, como era procurar um trabalho,

encontrar um parceiro/a amoroso/a ou até dindmicas de vida familiar.

. - Quais sdo os principais desafios numa preparagdo suficiente dos
alunos para intercambio? Por exemplo, falta de tempo para abordar temas, escassez

de recursos, etc.

O mais basico diria que €é a falta de tempo, pois por vezes pode haver o suficiente apenas para
preparar os alunos em temas ou cenarios mais standard ou até cliché, ndo havendo tempo para
situacBes mais especificas, ou discussdes que vao além da superficie. O outro entrave diria que é 0
facto de na altura ndo existirem tantas pessoas portuguesas que pudessem prestar testemunhos ou

interagdes com os estudantes. Acabava por ter eu de representar um povo inteiro.

. - Considera que os seus alunos sentem interesse em comunicar com
outras culturas? Os alunos tém nocdo das principais diferencas culturais entre
chineses e portugueses? Considera que os alunos tém oportunidade de analisar as
diferencas culturais? Ou focam-se sobretudo na proficiéncia na lingua portuguesa?

Todos os alunos com que me deparei tinham um grande interesse em comunicar com outras
culturas, além da portuguesa também. Maior parte deles ndo tinham muita nocdo das diferencas
culturais entre chineses e portugueses. Antes de comecarem a aprender portugués, a Unica coisa

coisa que maior parte conhecia sobre o pais era 0 Cristiano Ronaldo ou o pastel de nata. Por um
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lado eles esperavam que existisse uma diferenga, mas por outro ndo sabiam qual seriam essas
diferencas. Uma forma que utilizava para tentar demonstrar possiveis diferencas culturais, fora os

meus proprios testemunhos, era mostrando filmes, noticias e documentarios nas aulas.

7- Ja aconteceu com alunos seus sentirem dificuldade em interpretar alguma pratica

cultural portuguesa? Por exemplo, praxes académicas, touradas, etc.

Alguns comportamentos ou praticas portuguesas eram recebidos com expressdes de confuséo.
Realmente, praxes académicas foi uma delas, pois ndo existe essa pratica nas universidades
chinesas. Alguns dos alunos mostraram interesse em participar, e cheguei a conhecer um aluno
que realmente se juntou a praxe e chegou a vestir o traje académico. Quanto as touradas, esta

pratica ndo os chocou tanto pois j& a conheciam principalmente pela cultura espanhola.

8 — O intercambio foi/ vai ser a primeira experiéncia intercultural da maioria dos seus
alunos? Ou ja tinham tido contacto regular com outras culturas anteriormente? Se sim,
como era a interagdo? Se sim, ouviam atentamente outras pessoas a conversarem ou

tentavam interagir diretamente com elas?

O intercambio realmente acaba por ser a primeira experiéncia intercultural da maioria dos alunos.
Tal como mencionei anteriormente, na altura em que ensinei na China ainda existiam muitas
restricdes COVID-19 e muitos dos alunos tinham vivido assim os Ultimos 2 anos, o que fez com

nenhum deles tivesse tido alguma experiéncia cultural, quer fosse portuguesa quer nao.
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. - De acordo com a sua experiéncia, quais sdo as principais referéncias
gue os chineses associam a Portugal? Por exemplo, futebol? Fado? Cultura?

Gastronomia?

Maior parte do seu conhecimento sobre Portugal rege-se nas seguintes duas coisas: futebol,

especialmente a figura de Cristiano Ronaldo e pastéis de nata.

. - Como descreve o grau de interesse dos alunos pela cultura
portuguesa? Interessam-se por alguma area em especifico? Por exemplo, gastronomia,

arte, desporto, etc.

Eu diria que maior parte dos alunos tem um interesse geral na cultura portuguesa. Apenas me
deparei com um aluno que gostava muito de poesia, especialmente de Fernando Pessoa. O resto

dos alunos que tive nunca demonstrou um interesse especifico em algo.

. — Na sua opinido, o programa curricular ajuda o suficiente para uma
futura comunicacé@o com portugueses e integracdo em Portugal? Por exemplo, tem em
consideracdo diferencas culturais e habitos portugueses?

Na minha opinido nenhum programa curricular ird ajudar a 100% futura comunicacdo com
portugueses ou a sua integracdo em Portugal. Por muito que tentemos preparar os alunos, tal como
mencionei, 0 tempo nado é suficiente para cobrir todos os aspetos possiveis. Por exemplo, no que
toca a lingua, certas expressdes da moda ou o caldo sao dificeis de ensinar em contexto de aula,
entdo acaba por ser algo que o estudante apenas consegue aprender vivendo e comunicando com

portugueses em Portugal. O mesmo se pode dizer sobre os habitos portugueses. S&o aspetos
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adquiridos pela vivéncia e observagcdo em terreno nativo, ndo em contexto de sala de aula, por

muito que se tente emular.

. — Sente necessidade de pesquisar informacao sobre hébitos sociais e

aspetos culturais de Portugal para complementar a preparacdo dos alunos para o
intercambio?

Apesar de ser portuguesa, havia sempre um grau de pesquisa ou investigagdo que tinha de ser feito,

pois muito do conhecimento que eu tenho por garantido devido & minha nacionalidade, nem sempre

o0 sei em detalhe ou contexto suficiente para o ensinar ou transmitir a outras pessoas, especialmente

duma cultura diferente. Por exemplo, apesar de conhecer fado, tive de pesquisar a sua historia e

contexto de forma a tentar mostrar duma forma mais fiel este aspeto cultural tdo portugués.

PARTE Il — Recurso a sua anterior experiéncia em Portugal para preparar os alunos para

o intercambio

13 - Nas suas aulas ou atividades costuma contar episédios da sua anterior vivéncia em
Portugal? Se sim, exemplifique.

Utilizar as minhas proprias vivéncias como portuguesa era umas formas que tinha de partilhar sobre
0s habitos e cultura portugueses. Cheguei a partilhar sobre a minha prépria experiéncia como
estudante universitaria, a praxe, o espirito académico, os jantares de curso, a tuna, etc. Muito disto
era novo para eles, e algo que dificilmente iriam aprender num manual. E o tipo de conhecimento
que provavelmente so seria adquirido falando com uma pessoa portuguesa que realmente viveu

tudo isso.
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14 - Ja recebeu algum feedback de um aluno que tenha feito intercambio em Portugal? Se
sim, ja partilhou esses exemplos de experiéncias nas suas aulas? Ou ja convidou para a sua
aula um ex-aluno de intercambio para partilhar a sua experiéncia em Portugal com os seus

alunos?

Chegou-se a criar um evento pontual em que os alunos mais novos poderiam falar com alunos
finalistas, que ja tinham realizado a sua experiéncia de intercdmbio em Portugal. Ai conseguiram
partilhar a sua experiéncia e momentos no pais, assim como responder a qualquer pergunta que 0s

alunos mais novos tinham.

15 - De acordo com a sua experiéncia que reformulacgdes sugeria na preparacdo dos alunos
para o intercambio? Por exemplo, a nivel de estrutura do curso, manual didaticos,
organizacao de atividades, etc.

Eu penso que seria interessante e enriquecedor para os alunos ter a oportunidade de participarem
em mais atividades ou workshops diferentes duma aula normal, tais como cozinhar um prato ou
comida portuguesa, aprender a dancar uma danca folclérica como rancho ou até cantar uma musica.

Seria uma forma de se divertirem e aprofundarem o seu conhecimento cultural do pais.

16 — Que recomendagdes daria aos alunos chineses para um futuro intercambio em Portugal?
Eu diria para se tentarem integrar ao maximo pré-intercambio. O estudo teorico e linguistico base
é adquirido nas proprias aulas, por isso tentem ir além disso no tempo livre. Ougam musica
portuguesa, consumam media portugués, quer seja filmes, podcasts, livros, etc. Juntem-se as
redes sociais e tentei observar como as pessoas comunicam ou 0 que esta na moda. Assim irdo
acabar por aprender mais sobre a cultura atual portuguesa, e ndo sé a cultura tradicional popular,

0 que Vvos ira servir muito melhor para um futuro intercambio em Portugal
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ENTREVISTADO 6
Apéndice 1 - Entrevista a E6 , da Universidade TFSU — Tianjin Foreing Studies University,

anterior aluno(a) em Portugal
Finalidade da entrevista: Investigar diferentes aspetos da competéncia intercultural dos alunos

chineses e analisar a preparacao destes para a futura experiéncia de intercambio em Portugal.

PARTE | — Preparacéo dos alunos chineses para o futuro intercambio em Portugal

1 — Como é que os professores estdo a preparar os alunos para o intercambio? O

tema intercambio é abordado em alguma das disciplinas? Se sim, em que
aspetos? Esclarecimento de duvidas? Divulga¢édo de informagdes?
Os temas relacionados com o programa de intercambio para Portugal sdo abordados em
sala de aula, especialmente com os estudantes do segundo ano, fase que antecede a
realizacdo da mobilidade. As disciplinas que contemplam essa tematica
incluem Oralidade 4, Leitura 1 e Audicdo 2. Para além de esclarecer duvidas, o
principal objetivo é fomentar a curiosidade e promover o desenvolvimento da
autonomia dos alunos na busca ativa por informacdes, incentivando, assim, uma
preparacdo mais consciente e eficaz para a experiéncia. Procura-se, igualmente,
proporcionar uma compreensdo mais ampla das principais vantagens e desafios
associados ao intercambio, contribuindo para a superagdo de insegurangas e para a
construcao de expectativas mais realistas.

2— Descreva a sua opinidao em relagdo ao:

a) Plano curricular: Tem em consideracdo as necessidades dos estudantes para
o futuro intercambio?

Sim, as disciplinas Oralidade 4, Leitura 1 e Audic¢éo 2 abordam de forma integrada

as tematicas relacionadas com as necessidades dos alunos no contexto da

experiéncia de intercdmbio de estudantes chineses em Portugal. Os principais

topicos trabalhados incluem: acomodacéo e vida quotidiana, adaptacdo cultural e
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linguistica, estudos e atividades académicas, salde e bem-estar, seguranca e
questbes burocraticas.

b) Atividades em sala de aula: Existe algum tempo reservado ao tema do
intercambio?

As disciplinas Oralidade 4, Leitura 1 e Audicéo 2 dedicam cerca de 30% da carga
horéaria ao trabalho de imersdo na cultura portuguesa, com enfoque na experiéncia

académica e no contexto do intercambio.

c) Atividades extra-curriculares: Realizam algum tipo de atividade fora da sala de aula
que visa preparar para o intercambio?
Atualmente, ndo existem atividades extracurriculares especificamente relacionadas

com o programa de intercambio.

3- Quais sdo as principais motivagdes dos alunos relativamente a futura experiéncia
de intercambio? Por exemplo, para melhorar o nivel de lingua? Conhecer o pais e a
cultura? Ter uma experiéncia numa faculdade no estrangeiro?

Os alunos reconhecem a importancia da experiéncia numa universidade no estrangeiro e
compreendem que a interagdo com os locais pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento da compreensao oral e da fluéncia. Além disso, a vivéncia num outro pais
e em contacto com uma cultura diferente favorece o aprimoramento de diversas

competéncias pessoais e interculturais muito valorizadas pelos alunos.
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4- Os seus alunos costumam fazer-lhe perguntas sobre o intercambio em Portugal? Se sim,
quais?
As disciplinas mencionadas anteriormente constituem espacos de aprendizagem que
incentivam a formulacéo de perguntas e a participacao ativa dos alunos. A seguir,
apresentam-se as questdes elaboradas pelos proprios estudantes nas aulas de Oralidade

Vida Académica e Estudos

E dificil adaptar-se a vida de estudo portugués?

Tem muitas aulas e exames na universidade?

Os exames sdo dificeis ou faceis?

Quial é o horario das aulas?

Posso compreender o que os professores falam?

Iremos ter aulas com chineses?

Os estudantes chineses podem ter bolsa na universidade em Portugal?

Nook~ownE

Acomodacao e Deslocamento

9. Quanto custa o quarto?

10. Onde é que fica o quarto?

11. Como contratar o quarto?

12. Quanto tempo leva para chegar a universidade?

Integracdo Social e Vida Universitaria

13. Como fazer amizades com os colegas locais?
14. Quais sdo os clubes interessantes?
15. Se calhar temos atividades extracurriculares de jogos desportivos como futebol e ténis de

mesa?

Alimentacdo
17. A comida portuguesa é deliciosa? saborosa?
18. E dificil ou caro para comer comidas chinesas?
19. Hé restaurantes chineses em Portugal?

Custo de Vida e Compras

21. Quanto custa para comer num més?
22. Onde os alunos podem fazer as compras?
23. Quanto custa para obter um cartéo eletronico portugués?
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Turismo e Lazer
25. Quais séo os locais mais bonitos para tirar fotos?

— — | 1

4 - Quais sdo os principais desafios numa preparacdo suficiente dos alunos para
intercambio? Por exemplo, falta de tempo para abordar temas, escassez de recursos, etc.
O principal desafio €, sem davidas, o tempo, com isso; o conteldo das aulas deve ser

administrado de maneira que a temética do intercambio esteja mais presente.

5 - Considera que os seus alunos sentem interesse em comunicar com outras culturas? Os
alunos tém nocao das principais diferencas culturais entre chineses e portugueses?
Considera que os alunos tém oportunidade de analisar as diferencas culturais? Ou focam-
se sobretudo na proficiéncia na lingua portuguesa?

Os alunos chineses demonstram, em grande parte, uma preocupacgdo significativa em
compreender e serem compreendidos pelos professores e colegas portugueses. Observa-se
que o foco no desempenho académico e na aprendizagem tende a sobrepor-se ao interesse

pela socializa¢do. As aulas tém também como objetivo proporcionar oportunidades para a
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observacdo de diferencas culturais, por meio dos temas selecionados para o ensino da
lingua, evidenciando o caréater social da experiéncia para além da dimensao linguistica e da

proficiéncia.

7- Ja aconteceu com alunos seus sentirem dificuldade em interpretar alguma pratica
cultural portuguesa? Por exemplo, praxes académicas, touradas, etc.

Sim, os alunos estranham, sobretudo, as festas académicas, pois estas se distanciam
completamente da realidade do contexto chinés, onde as comemoragdes ou eventos estudantis
estdo sempre condicionados a infraestrutura da universidade, a supervisao de responsaveis e a
atividades culturais diretamente vinculadas ao processo de aprendizagem. Ja as festas
académicas em Portugal, ou mesmo a praxe, tém como objetivo principal a socializa¢do em si,

0 que, para os chineses, representa uma quebra com a sua realidade, mais voltada a ideia de que
0 universo académico deve estar em sintonia com o senso de utilidade e produtividade.

8 — O intercambio foi/ vai ser a primeira experiéncia intercultural da maioria dos seus
alunos? Ou ja tinham tido contacto regular com outras culturas anteriormente? Se sim,
como era a interagdo? Se sim, ouviam atentamente outras pessoas a conversarem ou
tentavam interagir diretamente com elas?

No caso dos meus alunos sera a primeira experiéncia intercultural.

9 - De acordo com a sua experiéncia, quais sao as principais referéncias que os chineses
associam a Portugal? Por exemplo, futebol? Fado? Cultura? Gastronomia?
O futebol € sem duvida a maior referéncia, depois os pasteis de nata (comuns na China) e

a arquitetura no estilo europeu, sobretudo as igrejas.
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10 - Como descreve o grau de interesse dos alunos pela cultura portuguesa? Interessam-
se por alguma &rea em especifico? Por exemplo, gastronomia, arte, desporto, etc.
Os alunos demonstram grande interesse em compreender a realidade cotidiana em Portugal.
Exemplos disso incluem questdes relacionadas as refeicdes diarias, ao humor das pessoas,
as atividades de interesse comum, aos produtos disponiveis nos supermercados, aos pre¢os
em geral, as caracteristicas das habitacdes em Portugal e as dinamicas das intera¢des sociais

cotidianas, entre outros aspectos.

11- Na sua opinido, o programa curricular ajuda o suficiente para uma futura
comunicagdo com portugueses e integracdo em Portugal? Por exemplo, tem em
consideracdo diferencas culturais e habitos portugueses?
Como mencionado anteriormente, essa € uma das necessidades dos alunos. Portanto,
acredito que o programa curricular possa ser aprimorado, embora seu formato atual
tenha como objetivo principal incentivar a compreensdo e informar sobre as diferengas

culturais entre os dois paises.

12— Sente necessidade de pesquisar informacéo sobre habitos sociais e aspetos culturais
de Portugal para complementar a preparacao dos alunos para o intercambio?
E fundamental atualizar constantemente as informagdes no que se refere ao uso das

tecnologias na vida cotidiana em Portugal.
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PARTE Il — Recurso a sua anterior experiéncia em Portugal para preparar os alunos para

o intercambio

13 - Nas suas aulas ou atividades costuma contar episddios da sua anterior vivéncia em
Portugal? Se sim, exemplifique.

Sim, costumo partilhar exemplos que ajudam a ilustrar as diferencas entre o ritmo de vida urbana
na China e em Portugal. Um caso que sempre utilizo refere-se a rotina matinal. Na China, é muito
comum recorrer ao sistema take away, que € rapido, tecnoldgico e eficiente. J& em Portugal, o
mesmo momento do dia decorre de forma bem mais demorada. Habitualmente os portugueses véao
a um café, onde, ao chegar, cumprimentam todas as pessoas presentes, inclusive desconhecidos, e
se sentam a mesa, aguardando que o funcionario venha anotar o pedido. Esse momento envolve
frequentemente muitas especificagdes: chavena fria, café cheio, direto, pdo aquecido, entre outros.
Os pedidos sdo adaptados ao gosto de cada cliente. Ap6s serem servidos, os clientes podem chamar

o funcionério para efetuar o pagamento ou dirigir-se a caixa.

14 - J4 recebeu algum feedback de um aluno que tenha feito intercdmbio em Portugal? Se
sim, ja partilhou esses exemplos de experiéncias nas suas aulas? Ou ja convidou para a sua
aula um ex-aluno de intercambio para partilhar a sua experiéncia em Portugal com os seus
alunos?

Geralmente, menciono experiéncias de outros alunos, mas sem identifica-los.
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15 - De acordo com a sua experiéncia que reformulagdes sugeria na preparacdo dos alunos
para o intercdmbio? Por exemplo, a nivel de estrutura do curso, manual didaticos,
organizacao de atividades, etc.

Acredito que atividades extracurriculares seriam uma mais-valia, pois, fora do ambiente da sala de
aula, haveria a oportunidade de os alunos se sentirem mais a vontade para compartilhar suas
davidas, principalmente aquelas que consideram mais simples ou pouco elaboradas e que, dessa

forma, néo se adequam ao contexto da sala de aula

16 — Que recomendacdes daria aos alunos chineses para um futuro intercambio em Portugal?
Minha principal recomendacao €é socializar intensamente com portugueses para ter uma
perspectiva da lingua para além da vivencia académica, numa compreensdo cultural e

comportamental.
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ENTREVISTADO 7

Apéndice 1 - Entrevista a E7, da Universidade de Zhejiang Yuexiu , anterior
aluno(a) em Portugal
Finalidade da entrevista: Investigar diferentes aspetos da competéncia intercultural dos alunos

chineses e analisar a preparacao destes para a futura experiéncia de intercambio em Portugal.

PARTE I — Preparacéo dos alunos chineses para o futuro intercambio em Portugal

1- Como é que os professores estdo a preparar os alunos para o intercambio? O tema
intercambio é abordado em alguma das disciplinas? Se sim, em que aspetos? Esclarecimento

de duvidas? Divulgacao de informacdes?

TREHF LA Py B 5 A A R 2
1.1 Como é que os professores estdo a preparar os alunos para o intercambio?
1.2 O tema intercambio é abordado em alguma das disciplinas?

1.1 Como é que os professores estdo a preparar os alunos para o intercambio?
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(Esclarecimento de davidas) FI'E i} (Divulgacdo de informacdes) ZJfi#E<=Z1,
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Nas diferentes instituicdes de ensino, a preparacao feita pelos professores para os estudantes varia
consideravelmente. Regra geral, todos os docentes participam nas atividades de esclarecimento de

duvidas e divulgacéo de informacdes; a principal diferenca reside no grau de envolvimento — se
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€ mais intensivo ou superficial, mais detalhado ou resumido. No entanto, em todos 0s casos, € aos
professores chineses que cabe a responsabilidade de contactar as universidades portuguesas,
organizar as candidaturas dos estudantes aos programas de mobilidade e acompanhar o processo

até a rececgdo da carta de aceitacdo, que depois é enviada aos estudantes.

Na Universidade de Estudos Estrangeiros de Tianjin (TFSU), onde estudei anteriormente, é
pratica comum os professores solicitarem aos estudantes mais avangados, que ja participaram em
intercadmbios, que orientem 0s colegas mais novos que se preparam para viajar. Estes partilham
informacdes préaticas sobre o processo de visto e sobre a vida quotidiana em Portugal. Uma das
razBes que permite esta pratica eficiente é o facto de o programa de mobilidade do curso de
portugués na TFSU estar jA& muito bem estruturado. Normalmente, os estudantes partem para
Portugal em grupo, como turma, o que contribui para a criacdo de uma base solida de experiéncias
acumuladas. Essas experiéncias foram organizadas em dossiés informativos, que contém
orientacOes passo a passo sobre como solicitar o visto, encontrar alojamento e adaptar-se a vida em
Portugal.

Na Zhejiang Yuexiu University of Foreign Languages (onde trabalho atualmente), o processo de
mobilidade é muito mais complexo. A organizacdo envolve a colaboracdo entre professores de
portugués, estudantes, a direcdo da faculdade, o Gabinete de Cooperacdo e Intercambio
Internacional (doravante "GCEI") e outros departamentos administrativos. Esse processo

colaborativo desenvolve-se, de forma geral, nas seguintes etapas:

1. Os professores de portugués organizam sessdes informativas com base nos convites enviados

pelas universidades portuguesas, explicando em detalhe aspetos como datas, cursos, custos, etc.;

2. Os estudantes interessados devem inscrever-se no programa junto dos professores;

3. Os professores enviam a lista de inscritos a faculdade, que verifica se 0s estudantes tém

problemas de saude ou reprovac@es em disciplinas da area de especializacao;
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4. A faculdade reencaminha a lista para o GCEI, que avalia se os estudantes tém reprovacgoes

noutras disciplinas e emite um parecer geral sobre a elegibilidade para o intercambio;

5. O GCEI organiza uma sessdo adicional especifica para os estudantes do curso de portugués,
onde séo explicados os procedimentos de visto e dados conselhos praticos sobre o intercambio.
Nessa sessdo, também é cobrada uma taxa de servico relativa a participacdo no projeto. Esta taxa
é pratica comum em universidades privadas como a Zhejiang Yuexiu, dado que, ao contrario das
instituicdes publicas, recebem financiamento muito limitado por parte do governo, sendo

necessario gerar receita por outros meios para garantir o funcionamento institucional;

6. Os estudantes aprovados iniciam o processo de recolha de documentos e emisséo de declaragdes

formais junto de varios departamentos da universidade;

7. O GCEI organiza uma sessao de sensibilizacdo para todos os estudantes que irdo estudar no
estrangeiro, com orientacdes sobre seguranca no exterior, incluindo, por exemplo, como procurar

protecdo consular;

8. Por fim, os estudantes submetem os documentos necessarios ao Consulado de Portugal para

solicitar o visto de estudante.

Né&o é dificil perceber que os estudantes da Zhejiang Yuexiu University of Foreign Languages
enfrentam um processo muito mais complexo para participar em programas de intercdmbio, em
comparacdo com os estudantes da Universidade de Estudos Estrangeiros de Tianjin. Este processo

implica um maior nimero de etapas administrativas e de aprovacgdes institucionais. Tal diferenca
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esta principalmente relacionada com a natureza das duas institui¢cGes (sendo uma privada e a outra
publica) e, naturalmente, com o estilo de gestdo administrativa adotado pelas respetivas liderangas

universitarias.

1.2 O tema intercambio é abordado em alguma das disciplinas?
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O tema do intercambio ou dos estudos no estrangeiro é abordado em varias disciplinas, tanto na
Universidade de Estudos Estrangeiros de Tianjin como na Zhejiang Yuexiu University of Foreign
Languages. Na verdade, essa abordagem esta sobretudo relacionada com os manuais utilizados
pelos docentes. Atualmente, os manuais mais utilizados nos cursos de portugués das universidades
chinesas sdo o Portugués Universitario, publicado pela Universidade de Estudos Estrangeiros de
Pequim, e o Curso Integrado de Portugués, publicado pela Universidade de Estudos Estrangeiros
de Xangai. Ambos os manuais tém uma abordagem comunicativa e contextualizada, isto e,
organizam os conteudos em torno de situacdes da vida quotidiana, o que permite introduzir temas
como a vida no estrangeiro, o intercambio académico e até a procura de emprego. Assim, 0S
estudantes entram em contacto com estes topicos desde as aulas de portugués basico. Além disso,
nas disciplinas de expressao oral, escrita, leitura e compreensao auditiva, o tema é frequentemente

retomado sob diferentes perspetivas.
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No entanto, ndo existe atualmente nenhuma disciplina especifica dedicada exclusivamente ao
tema do intercambio, nem cursos cujo titulo remeta diretamente para esta tematica. Isto deve-se ao
facto de que, ao propor a criacdo de uma nova disciplina, as universidades ndo consideram apenas
a sua utilidade préatica, mas também se esta apresenta um valor académico claro e se esta sustentada
por fundamentos teoricos e pedagdgicos adequados. Ou seja, para que uma disciplina seja aprovada,
€ necessario que exista uma justificacdo cientifica e metodoldgica solida que comprove a sua
relevancia no plano curricular.

6 —Descreva a sua opinido em relacdo ao:
d) Plano curricular: Tem em consideracdo as necessidades dos estudantes para o futuro
intercambio?
FEWHTL T SE TG 2B i T (EBR ) R —TTRIEL T
FESINERESBCE R, KRN A2 ARETIR KR, (EHiR
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No curso de Lingua Portuguesa da Universidade de Estudos Estrangeiros Yuexiu de Zhejiang,
existe uma unidade curricular chamada "Intercambio Internacional”, especialmente concebida para
incentivar a participacdo dos estudantes em atividades internacionais. Esta unidade curricular esta

estreitamente relacionada com os programas de mobilidade académica dos alunos.
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Na realidade, a disciplina de "Intercdmbio Internacional” n&o envolve aulas leccionadas por
professores. Os estudantes completam a unidade através de uma das seguintes formas: participacao
em conferéncias internacionais, envolvimento em atividades de voluntariado internacional ou
realizacdo de um periodo de estudos no estrangeiro, devendo, para tal, apresentar a documentacdo
comprovativa correspondente.

Esta unidade curricular vale 1 crédito e é de cumprimento obrigatorio para a obtencdo do diploma.
Nota: Anexei o plano curricular desta disciplina no final deste documento, com o nome Anexo 1,

caso necessites de o consultar.

e) Atividades em sala de aula: Existe algum tempo reservado ao tema do intercambio?

A IEIBAERE A 1.2 BRI —FE. o E RS BT R 15
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Sim, existe. Tal como referi na resposta a pergunta 1.2, 0s manuais de portugués
atualmente utilizados nas universidades chinesas sdo organizados com base em
situacBes de comunicacdo do portugués do quotidiano. Por isso, 0s manuais incluem
cenarios relacionados com estudos no estrangeiro ou intercambio académico, e 0s
professores certamente reservam tempo nas aulas para desenvolver atividades de ensino

relacionadas com esses temas.

f) Atividades extra-curriculares: Realizam algum tipo de atividade fora da sala de aula que

visa preparar para o intercambio?
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Na Zhejiang Yuexiu Universidade de Estudos Estrangeiros, os professores de
portugués ndo organizam atividades extracurriculares especificas de preparacao para 0s
estudantes, mas criam grupos online para esclarecer ddvidas. Os responsaveis
administrativos do Gabinete de Cooperacdo Internacional organizam, fora do horario
de aulas, pelo menos duas sessdes de formacdo prévia a viagem (designadas por

"formacdo pré-viagem") para transmitir alguns conhecimentos aos estudantes.

7 - Quais sdo as principais motivacoes dos alunos relativamente a futura experiéncia de
intercambio? Por exemplo, para melhorar o nivel de lingua? Conhecer o pais e a cultura?
Ter uma experiéncia numa faculdade no estrangeiro?
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Esta € uma questdo muito pessoal, pois as motivacOes principais variam de aluno para aluno. Por
exemplo, para os estudantes que desejam ingressar no ensino pds-graduado, o objetivo € melhorar
a competéncia na lingua portuguesa; para aqueles que gostam de viajar, 0 propésito é aproveitar a
oportunidade para conhecer outros paises.

E importante ter em conta o contexto atual: atualmente, a renda média per capita na China é muito
superior ao que era no passado, e estudar no estrangeiro deixou de ser um peso financeiro para a

maioria das familias. Quando se consideram as motivagdes para estudar no estrangeiro, ha 20 ou
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mesmo 30 anos, a grande maioria dos estudantes chineses que iam estudar fora o faziam para
melhorar as suas competéncias linguisticas ou para obter melhores oportunidades de emprego. Eles
ndo queriam que a experiéncia de estudar no estrangeiro fosse um desperdicio do patriménio
valioso da familia, mas encaravam-na como um investimento pessoal de alto risco, esperando que
esse investimento Ihes trouxesse mais oportunidades no futuro, podendo até mudar o seu destino.
No entanto, na sociedade chinesa atual, que dispde de maior riqueza material, os valores
tornaram-se mais diversificados e as motivagdes para estudar no estrangeiro também se tornaram
multiplas. Ou seja, hoje em dia, ndo existe uma motivacdo dominante Unica para estudar fora. Esta

é a minha opinido.

8 - Osseus alunos costumam fazer-lhe perguntas sobre o intercambio em Portugal? Se sim,
quais?
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Na verdade, os meus estudantes raramente me perguntam sobre estudar em Portugal. Este ano, 0
nosso departamento de Portugués assinou um acordo com a Universidade do Minho para um
programa de intercambio com precos muito vantajosos, mas nao conseguiu atrair nenhum estudante
a participar. E inegavel que os meus alunos consideram Portugal um pais bonito, mas também o
veem como um pais distante. Ao ponderar sobre estudar no estrangeiro, muitos estudantes desistem
por receio de estarem longe de casa.

De facto, alguns estudantes me tém perguntado sobre estudar em Portugal, e o que mais lhes

interessa é saber se 0 programa de intercambio pode ajuda-los a obter uma vaga no ensino pés-
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graduado. Em segundo lugar, preocupam-se com questdes econdémicas relacionadas com as

propinas, o custo de vida, a renda de alojamento e outros aspetos financeiros da vida no estrangeiro.

9 - Quais sdo os principais desafios numa preparacdo suficiente dos alunos para
intercambio? Por exemplo, falta de tempo para abordar temas, escassez de recursos, etc.
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De facto, o maior problema que enfrentamos atualmente é a falta de estudantes interessados em
participar nos programas de intercambio. Atualmente, o departamento de Portugués da Zhejiang
Yuexiu Universidade de Estudos Estrangeiros tem cerca de 130 estudantes, mas o numero total de
alunos que estudam ou irdo estudar em Portugal € inferior a 10. Este nimero é muito reduzido para
nés, o que faz com que os professores ndo tenham tarefas relacionadas com a preparacdo para
estudar em Portugal.

Como docentes, mantemos um bom contacto com os responsaveis pelas relacdes internacionais
das universidades portuguesas, pelo que ndo existem dificuldades nesse aspeto. Na nossa
instituicdo, temos atividades curriculares especificas dedicadas a este tema e dispomos de tempo
suficiente para as desenvolver. Todos os professores tém experiéncia internacional, sendo que
muitos obtiveram o grau de mestre em Portugal, pelo que ndo enfrentamos problemas de acesso a

recursos.
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10 - Considera que os seus alunos sentem interesse em comunicar com outras culturas? Os
alunos tém nocdo das principais diferencas culturais entre chineses e portugueses?
Considera que os alunos tém oportunidade de analisar as diferencas culturais? Ou focam-
se sobretudo na proficiéncia na lingua portuguesa?
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Acredito que os meus estudantes ndo tém interesse em estabelecer uma comunicacao séria com
outras culturas, mas mostram grande interesse em assistir a programas de variedades,
entretenimento, fofocas sobre celebridades, noticias internacionais interessantes ou videos de

influenciadores digitais de carater ladico.

133



Creio que o conhecimento dos meus alunos sobre as diferencas culturais entre a China e Portugal
limita-se ao conteldo muito restrito ensinado em sala de aula, como, por exemplo, que 0s
portugueses comem muito bacalhau, que a bandeira de Portugal tem as cores vermelha e verde
como predominantes, e que o territorio portugués € pequeno. No entanto, eles desconhecem
diferencas culturais mais profundas ou diferencas de pensamento mais complexas. Naturalmente,
isso também esta relacionado com os materiais didaticos atuais na China, pois nao existem muitos
recursos que explorem detalhadamente as diferencas culturais entre a China e Portugal, e muitas
vezes 0s proprios professores também nédo tém esse conhecimento.

Além disso, um facto lamentavel é que muitos professores chineses ndo compreendem essas
diferencas e possivelmente ndo tém interesse em o fazer, porque, em vez de se dedicarem a dar
boas aulas que despertem o interesse dos alunos por Portugal, preferem concentrar-se em questfes
mais pragmaticas, como fazer investigacdo, publicar mais artigos e alcancar o titulo de professor
universitario.

Acredito que os estudantes tém oportunidade de analisar essas diferencas, mas essas
oportunidades sdo muito escassas. A maior parte dos alunos s6 escolhe um tema relacionado com
as diferencas culturais sino-portuguesas para a sua tese de licenciatura, o que provavelmente
representa a sua primeira investigacao sobre o tema durante o curso.

Penso que a falta de interesse dos estudantes pelas diferengas culturais entre China e Portugal
ndo se deve a um foco excessivo na melhoria das competéncias linguisticas em portugués, mas sim
a uma falta de interesse pelo tema. A sociedade chinesa atual é bastante pragmatica e hedonista, e
muitos jovens pensam, desde muito cedo, principalmente em questdes como o que comer, onde
divertir-se, como viver um romance apaixonado, ou como alcancar grande riqueza — coisas que
estimulam os sentidos e proporcionam prazer ou conforto. Por outro lado, tém pouco interesse por
assuntos mais profundos, como estudar, definir que tipo de pessoa querem ser, planear a vida, ou
cultivar um hobby duradouro — temas que exigem esfor¢co mental e podem ser cansativos para o

cérebro.

7- Ja aconteceu com alunos seus sentirem dificuldade em interpretar alguma pratica

cultural portuguesa? Por exemplo, praxes académicas, touradas, etc.
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Acredito que, se 0s meus estudantes tivessem interesse em compreender estas diferencas culturais,
como as touradas e as cerimonias de rececdo aos caloiros nas universidades, certamente
encontrariam dificuldades na compreensdo, uma vez que estas duas atividades ndo existem na
cultura chinesa. Contudo, se essa dificuldade ndo comprometer a concluséo do curso, eles ndo teréo
motivacao para a superar.

Num dos meus cursos de escrita em portugués, expliquei como deve ser o formato de uma carta
formal em portugués. Obviamente, os alunos tiveram dificuldades em compreender o formato, mas
ndo demonstraram urgéncia em saber qual o formato correto; limitaram-se a sentar-se e esperar. Se
eu explicava na aula, eles aprendiam segundo a minha explicagéo; se eu ndo explicava, entdo saber
como elaborar uma carta formal em portugués tornava-se um conhecimento irrelevante, pelo qual
ndo se interessavam nem mostravam preocupacdo, mesmo sabendo que poderiam precisar dessa

competéncia no futuro trabalho.

8 — O intercambio foi/ vai ser a primeira experiéncia intercultural da maioria dos seus
alunos? Ou ja tinham tido contacto regular com outras culturas anteriormente? Se sim,
como era a interacdo? Se sim, ouviam atentamente outras pessoas a conversarem ou

tentavam interagir diretamente com elas?
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Acredito que, para a maioria dos estudantes, as aulas de portugués com professores estrangeiros
serdo a sua primeira experiéncia real de contacto intercultural. Contudo, com o avanco da internet,
muitos estudantes aprendem desde cedo a usar motores de busca e redes sociais como Google,
YouTube, Facebook e Instagram (que também podem ser acedidos na China com VPN, e nimeros
de telemovel estrangeiros podem ser obtidos através de aluguer de contas). Neste sentido, no
dominio da comunicacao intercultural, os estudantes chineses nao diferem essencialmente dos
estudantes de outros paises.

Creio que, em vez de se envolverem ativamente na comunicacao, os estudantes chineses sao mais
aptos a observar e a ouvir os outros falarem. Isto deve-se a fatores como a grande diferenca
linguistica em relacéo a lingua materna, a tradicional cultura chinesa que valoriza a prudéncia nas

palavras e acdes, bem como ao medo social.

7 - Deacordo com a sua experiéncia, quais sdo as principais referéncias que os chineses
associam a Portugal? Por exemplo, futebol? Fado? Cultura? Gastronomia?
XA ] REAR WIRf,  seja Cristiano Ronaldo, seja pastel de nata, seja Macaus
Principalmente sdo estas trés coisas, para um chinés regular.
A questdo é clara, seja Cristiano Ronaldo, seja pastel de nata, seja Macau. Os diretores

sdo bem-vindos, regularmente.
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8 - Como descreve o grau de interesse dos alunos pela cultura portuguesa? Interessam-
se por alguma &rea em especifico? Por exemplo, gastronomia, arte, desporto, etc.
W LA — A% Cristiano Ronaldo R, Rl Ath JEH =0k %) 7 1 2 5K o
BRI RSN, A0 6 4 S SO B O BRI A AT el ek S Je 1, B
AT 5 20 T A A TR o NS E R AT BE A B 2 AR ER O R, R E A RE LAY
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Eu ja tive um estudante que era fascinado pelo Cristiano Ronaldo, por isso gostava muito do
futebol portugués. Mas, fora isso, os alunos tém dificuldade em hierarquizar as areas da cultura
portuguesa que mais lhes interessam, ou melhor dizendo, o que realmente lhes interessa é saber
que tipo de trabalho poderdo fazer depois de aprender portugués para ganhar mais dinheiro,

mostrando pouco interesse por conteddos culturais que ndo gerem um beneficio econémico direto.

9 - Na sua opinido, o programa curricular ajuda o suficiente para uma futura
comunicacdo com portugueses e integracdo em Portugal? Por exemplo, tem em

consideracdo diferencas culturais e habitos portugueses?
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Eu considero que, com os quatro anos do curso de Licenciatura em Portugués, um estudante
chinés ndo fica completamente preparado para se integrar na sociedade portuguesa, mas tera
competéncias suficientes para manter um didlogo amigavel e relativamente aprofundado com um
portugués, concretizando assim uma comunicacéo intercultural.

Tomando como exemplo o Plano Curricular da Licenciatura em Portugués da Zhejiang Yuexiu
Universidade de Estudos Estrangeiros (doravante designado “Plano”), todas as nossas disciplinas
de portugués sao organizadas em funcéo deste Plano, cujo objetivo final ndo é formar estudantes
chineses integrados na sociedade portuguesa, mas sim formar “profissionais com base em Zhejiang,
orientados para a regido do Delta do Rio Yangtzé e com projecao nacional, que desenvolvam de
forma equilibrada as dimensdes moral, intelectual, fisica, estética e laboriosa; com conhecimentos,
capacidades e qualidades coordenados; que amem 0 seu pais; possuam forte sentido de
responsabilidade social e boa competéncia em comunicagdo intercultural; dominem sdélida e
profundamente a lingua portuguesa, a literatura e a cultura relacionadas; tenham uma boa
capacidade de utilizacdo do inglés, conhecimento das normas internacionais, uma visao patriética
e internacional; e que, apds a graduacdo, possam trabalhar com fluéncia em portugués e inglés em
areas como traducdo, comércio internacional, comércio eletrénico transfronteirico, entre outras,
tornando-se profissionais de alta qualidade, aplicados e versateis.”

A luz do plano, as disciplinas contemplam as diferencas culturais e os habitos de vida em Portugal,

mas resta considerar se os estudantes conseguem, de facto, estudar conforme os objetivos definidos.

Nota: Inclui as partes referentes aos objetivos formativos e as exigéncias de graduacao do Plano

no final deste documento, com o titulo Anexo 2, para facil consulta, caso necessite.
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10 - Sente necessidade de pesquisar informacao sobre habitos sociais e aspetos culturais de
Portugal para complementar a preparacao dos alunos para o intercambio?
AN NHILE, TR —T00 BILRs B4 %) 2 B 2 2 AR A VIS b i) AR . R
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Considero que esta é uma iniciativa necessaria, pois traz beneficios concretos para os estudantes
prestes a estudar em Portugal. No entanto, dado que atualmente apenas muito poucos alunos do
departamento de Portugués da Zhejiang Yuexiu Universidade de Estudos Estrangeiros se deslocam
para Portugal, o nimero de beneficidrios é muito reduzido, pelo que os professores ndo tém
motivacdo suficiente para se dedicarem a esta tarefa. Além disso, existem j& muitas partilhas de
experiéncias sobre estudar e viver em Portugal em varias redes sociais chinesas, que os estudantes

podem consultar e aprender por iniciativa propria, caso tenham interesse.

PARTE Il — Recurso a sua anterior experiéncia em Portugal para preparar os alunos para

o intercambio

13 - Nas suas aulas ou atividades costuma contar episédios da sua anterior vivéncia em

Portugal? Se sim, exemplifique.
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Costumo partilhar as minhas experiéncias de estudo no estrangeiro durante as aulas, por um lado
para tornar o conteldo mais vivo e interessante, e por outro para despertar o interesse dos estudantes
pelo intercambio. Conto muitas vezes um exemplo relacionado com comprar carne: antes de ir para
Portugal, s6 tinha aprendido em aula a palavra cortar carne, mas para cozinhar tinha de pedir ao
empregado para cortar a carne em formas diferentes, embora eu ndo soubesse como expressar isso.
Durante uma fase do meu intercambio, ficava simplesmente a ouvir no supermercado Pingo Doce,
junto ao balcéo da carne, como o0s outros clientes pediam que a carne fosse cortada em cubo, picada,
lombo, filete, bife e outras formas. SO depois de aprender este vocabulario € que comecei a pedir
ao empregado o corte que queria. Na verdade, poderia simplesmente mostrar uma fotografia da
carne que queria, e 0 empregado perceberia imediatamente. Mas, assim, nunca teria aprendido

€sSsas palavras para descrever a carne.
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Tenho também outro exemplo relacionado com uma ida ao cabeleireiro: uma vez entrei num
saldo gerido por brasileiros para cortar o cabelo, mas estava tdo nervoso que disse queria cortar a
cabeca. Embora tenha percebido logo o erro, o barbeiro riu-se exageradamente. Eles provavelmente
pensaram que eu era um asiatico com pouco dominio do portugués, em vez de perceberem que eu
estava nervoso. Durante o corte, o barbeiro perguntou-me se queria franja. Percebi que, em Portugal,
0s homens normalmente nao tém franja, entdo respondi que nao queria e ele ficou calado. Quando
chegou a hora de lavar o cabelo, o barbeiro perguntou-me se queria agua fria ou fresca. Percebi
que estava a tentar brincar comigo e pedi &gua morna, ao que ele imediatamente riu. Depois
perguntou-me ainda se queria uma tatuagem, dizendo que poderia fazer uma gratuitamente.
Recusei, pois as tatuagens ndo sdo um simbolo cultural muito comum na China. Apesar de o
barbeiro ndo ter conseguido pregar-me nenhuma partida, acabei por escolher outro cabeleireiro,
pois ele tentou brincar comigo trés vezes, e embora sem sucesso, isso acabou por me incomodar
bastante.

Senti na pele que, em Portugal, a competéncia na lingua portuguesa esta intimamente ligada a
qualidade de vida.

14 - Ja recebeu algum feedback de um aluno que tenha feito intercambio em Portugal? Se
sim, ja partilhou esses exemplos de experiéncias nas suas aulas? Ou ja convidou para a sua
aula um ex-aluno de intercambio para partilhar a sua experiéncia em Portugal com os seus

alunos?
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Recebi feedback dos estudantes e partilhei-o em aula, além de pedir a alguns alunos que ja foram

estudar para o estrangeiro que falassem as turmas sobre as suas experiéncias. Mas, curiosamente,
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o0s estudantes que estudaram em Portugal estdo muito satisfeitos com a vida naquele pais e até
gostariam de ficar mais tempo. Por outro lado, os estudantes que nunca foram para Portugal
mostram pouco interesse pela vida académica portuguesa; na verdade, diria que sentem alguma

apreensdo e medo em relacdo a essa experiéncia.

15 - De acordo com a sua experiéncia que reformulagdes sugeria na preparacdo dos alunos
para o intercambio? Por exemplo, a nivel de estrutura do curso, manual didaticos,

organizacao de atividades, etc.
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Acho que se podem apresentar alguns contetdos praticos, como websites para arrendar casa em
Portugal, como usar os caixas automaticos (ATM), como utilizar as maquinas automaticas para
comprar bilhetes de metro, o que € o IRS e se 0s estudantes estrangeiros tém de pagar IRS depois
das compras, como tratar da renovacdo do visto ou do certificado de auséncia de antecedentes
criminais, quais os servigos publicos portugueses com que 0s estudantes vao ter contacto e que
funcbes desempenham, como comprar carne, a diferenca entre farinha de trigo de alta e baixa

qualidade em Portugal, onde ficam os supermercados chineses, como abrir uma conta bancaria,
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como usar o Uber para pedir um carro ou adquirir o cartdo do metro, entre outros conhecimentos
préaticos.

Na realidade, no que diz respeito a explicacdes sistematicas, como as diferencas culturais entre a
China e Portugal, o maior problema é a falta de materiais pedagdgicos adequados, pelo que ndo é
possivel aprofundar estas tematicas com os alunos, e muitos professores também ndo tém uma
compreensdo completa dessas diferencas. Em relacdo aos conhecimentos praticos para o dia a dia,
0S manuais genéricos de portugués nao detalnam muitos cenarios de vida real, pelo que por vezes

é necessario complementar com informac@es adicionais para tornar a vida dos estudantes mais facil.

16 — Que recomendacdes daria aos alunos chineses para um futuro intercambio em Portugal?
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Ja conversei com muitos estudantes e, atualmente, acredito que o conselho mais importante para
os estudantes chineses que vao estudar em Portugal é: ttm mesmo de partir. E fundamental ter a
coragem de se afastar de uma sociedade chinesa familiar e confortavel, para ir para um pais distante
e diferente — e é exatamente ai que reside o encanto de Portugal. Comparado com paises que 0S
chineses conhecem bem, como Japéo, Coreia, Tailandia ou Rdssia, Portugal é muito singular. E

em relacdo aos paises da América do Sul, a qualidade do ensino em Portugal é superior, € mais

seguro, os professores sao muito profissionais, e 0s portugueses sao pessoas muito acolhedoras e
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simpaticas. Para estudar em Portugal, na verdade, ndo é preciso grande preparacdo. Basta ir, e

acredito que irdo ganhar memorias inesqueciveis e uma experiéncia de vida maravilhosa.

B 1

Anexo 1
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Programa de Comunicacéao Internacional

—. REE RS RlInformagdes basicas do curso
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= . R % Descricdo do curso
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(— ) B{&B#RObjetivo geral
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"Comunicacgdo Internacional” constitui uma unidade curricular de cardcter pratico e intensivo,
integrada no plano de estudos da licenciatura em Lingua Portuguesa, com a atribuicéo de 1 crédito ECTS.
Esta unidade destina-se especificamente a estudantes do curso de Portugués e visa proporcionar uma
formag&o aplicada nos dominios da comunicagdo em contextos internacionais. O contetido programatico
incide sobre quatro areas fundamentais: comunicacdo quotidiana, intercambio cultural, comunicacdo
académica e comunicacdo empresarial. O objetivo central da disciplina é desenvolver, nos estudantes,
competéncias comunicativas eficazes em lingua portuguesa, aptas a responder as exigéncias de contextos
reais de comunicagdo internacional. Assim, pretende-se contribuir para a preparagdo dos futuros
profissionais face as necessidades emergentes do desenvolvimento social nacional e da cooperacéo

internacional.
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( Z ) R#E B #rObjetivos do curso

% 3-1 i FE HAr Tabela 3-1 Objetivos do curso

5
NUmero de série

HARUREE H AR

Objetivos especificos do curso

HWREHR 1
Objetivo 1

FAERENS TR E PR IR A B AMER], A EZ TR, RRISR
SCEAT T IR S

Os estudantes adquirem uma compreensdo abrangente do contetdo e da
relevancia da comunicacdo internacional, aprofundando o0s seus
conhecimentos especializados e estabelecendo uma base sélida para a futura

pratica comunicativa em contextos internacionais.

PRI HAR 2
Objetivo 2

FAERERR RO ML A SRR, ARSI E B AR H S NG B, i S
SEEMLSY, $ETHE F LR BE .

Os estudantes podem aumentar o seu interesse em estudos profissionais, participar
ativamente em programas de intercdmbio internacional ou atividades relacionadas com
0 estrangeiro, aumentar as oportunidades de pratica da lingua e melhorar as suas

capacidades praticas de aplicacdo da lingua.

PRI HbR 3
Objetivo 3

AR REAE AT A AR rh PR B B A A R A 2 R, Oy BA [ PR
MEFHRIEE AT

Os estudantes serdo capazes de compreender e respeitar as diferencas e a diversidade
das culturas mundiais no decurso do processo comunicativo, desenvolvendo-se como

profissionais multidisciplinares com uma visao internacional.

WAEH PR 4
Objetivo 4
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N
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Os estudantes desenvolverdo solidas competéncias de comunicagdo intercultural,
permitindo-lhes comunicar de forma eficaz em diversos contextos de intercambio entre

culturas orientais e ocidentais.
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M. LIARS5FEZHEConteldo e cronograma do estagio
(— ) W& Contetido
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Ao longo dos quatros anos de formacao académica, os estudantes poderdo optar por uma das seguintes
modalidades para a conclusdo desta unidade curricular: participacdo em conferéncias internacionais,
envolvimento em atividades de intercambio com entidades estrangeiras ou programas de mobilidade
internacional. O objetivo é proporcionar uma compreensdo pratica das principais formas de comunicacao

internacional, permitindo aplicar os conhecimentos linguisticos adquiridos em contextos reais de interagao.

( Z ) K Requisitos
PR BRAZR T UG, TR AR ERFIRE FE e 2] S, VEGRIC s [ Br A2 AT 391 1) £ D ) 0
(LS
Apo6s a escolha da modalidade de comunicagdo internacional, os estudantes deverdo cumprir
integralmente os requisitos e regulamentos estabelecidos para a realizacdo do estagio préatico. Sera exigido
0 registo pormenorizado das experiéncias, observacOes e reflexdes ocorridas durante o periodo de

intercambio.

( =) KiEZ HECalendario
[ FRAZ IR AN E] 2, AT AR — 2 e FE B e

O periodo de realizacdo da atividade de comunicag&o internacional é flexivel, podendo ocorrer em

gualquer semestre letivo ou durante as pausas letivas de inverno ou verao.
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1. A gestdo processual dos programas de intercambio internacional compreende cinco fases

principais: divulgacdo e comunicacdo, selecdo e admissao, formacao pré-partida e gestdo do envio,
acompanhamento da aprendizagem durante o intercambio, e avaliacdo dos resultados obtidos. Este
processo constitui a base da gestdo do programa, servindo de suporte a implementacédo das restantes
etapas. A avaliacdo dos resultados do intercambio, nomeadamente o reconhecimento académico, é
realizada com base no histérico escolar emitido pela instituicdo de ensino estrangeira e na

conversao de créditos conforme os regulamentos estabelecidos, dentro dos prazos definidos.

2. A gestdo processual das atividades de intercdmbio com entidades estrangeiras inclui igualmente
cinco etapas: divulgacdo e comunicacdo, selecdo e admisséo, preparacdo pré-partida e gestdo do
envio, acompanhamento das atividades dos estudantes (como concursos ou voluntariado), e
avaliacdo dos resultados obtidos. Para efeitos de avaliacdo das atividades realizadas, basta que o
estudante apresente um certificado de participacdo voluntaria, emitido pela entidade organizadora,
em conformidade com os requisitos definidos nos planos curriculares, para que os creditos possam

ser reconhecidos.
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3. A gestéo processual da participacdo em conferéncias ou palestras internacionais organiza-se em
trés etapas: divulgacdo e comunicacdo, participacdo dos estudantes e avaliacdo dos resultados
obtidos. Para a validagdo da participacdo, exige-se um comprovativo emitido pela entidade
organizadora da conferéncia ou palestra. No caso de eventos online, € possivel apresentar capturas
de ecrd (screenshots) como prova de presenca, conforme as exigéncias do plano curricular, para

fins de atribuicdo de créditos académicos.

F. EZ#5IE 7 Avaliagio e classificagio
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1. A gestdo processual dos programas de intercdmbio internacional compreende cinco fases
fundamentais: divulgacdo e comunicacdo, selecdo e admissdo, formacao prévia e gestdo do envio,
acompanhamento do processo de intercdmbio académico e validagdo dos resultados obtidos. Esta
estrutura constitui a base da gestdo do programa, assegurando o seu bom funcionamento. A
validacdo dos resultados do intercambio, como por exemplo os certificados de aproveitamento
académico emitidos por instituicGes de ensino superior estrangeiras, sera realizada de acordo com
o regulamento de creditacdo de unidades curriculares, dentro dos prazos estipulados, permitindo a
convers&o e o reconhecimento dos créditos obtidos.

e

/
EING

2. A gestdo processual das atividades de intercdmbio com entidades estrangeiras segue igualmente
cinco fases: divulgacdo e comunicacao, selecdo e admissao, preparacdo prévia e gestdo do envio,
acompanhamento da participacdo dos estudantes em competicdes e atividades de voluntariado, e
validagdo dos resultados obtidos. A atribuicdo de créditos, neste caso, serd efetuada mediante a
apresentacao de comprovativos de participacdo voluntaria, de acordo com os critérios estabelecidos
no programa curricular.
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3. A gestdo processual da participacdo em conferéncias ou palestras internacionais compreende
trés fases principais: divulgacdo e comunicacdo, participacdo dos estudantes, e validacdo dos
resultados. Para efeitos de reconhecimento académico, serd exigida a apresentacdo de
comprovativo de participagdo emitido pela entidade organizadora da conferéncia ou palestra. No
caso de eventos realizados online, poderd ser aceite uma captura de ecrd como prova da
participacao, conforme estipulado no programa curricular.
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( =) M2 45 Critérios de pontuacdo
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Tabela 5-1 Critérios de pontuacao
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A
participacéo

em atividades
enquadra-se
nas trés
principais
modalidades
de
intercambio
académico.
Os
departamento
S

responsaveis
manifestaram
uma
avaliacdo
muito
positiva
relativamente
ao
desempenho
dos
estudantes
durante 0
processo  de
intercambio.
A
documentacd
0 apresentada
pelos

estudantes

em atividades
insere-se  no
ambito  das
trés principais
modalidades
de
intercambio.
Os
departamento
S
responsaveis
manifestaram
uma
apreciacdo
globalmente
positiva
quanto ao
desempenho
dos
estudantes
durante 0
processo  de
intercambio.
Os
comprovativo
S
apresentados
revelaram-se
relativamente
completos e
0S materiais

entregues

em atividades
enquadra-se
nas trés
principais
modalidades
de
intercambio.
Os
departamento
S
responsaveis
consideraram
satisfatorio o
desempenho
dos
estudantes
durante 0
processo  de
intercdmbio.
Os
comprovativo
S e materiais
apresentados
foram, de
forma geral,
completos.
No  ambito
das atividades
desenvolvida
S, 0S

estudantes
demonstrara

A
participacéo

em atividades
enquadra-se
nas trés
principais
modalidades
de
intercambio.
Os
departamento
S
responsaveis
apresentaram
uma
avaliagéo
geral neutra
relativamente
ao
desempenho
dos
estudantes ao
longo do
processo  de
intercambio.
Os
comprovativo
S e materiais
entregues
pelos

estudantes

satisfazem, de

participou
ndo se
enguadra nas
trés
modalidades
principais de
intercambio
reconhecidas
pelo
programa. Os
departament
0S
responsaveis
manifestara
m uma
apreciacao
negativa
relativament
e ao
desempenho
do estudante
durante 0
processo de
intercambio.
A
documentaca
0 apresentada
revelou-se
incompleta,
comauséncia
de elementos

obrigatorios.
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revelou-se
rica em
contetdo e

detalhada. No
decurso  das
atividades de
intercambio,
0s estudantes
demonstrara
m capacidade
para
compreender
e respeitar as
diferencas e a
diversidade
das culturas
mundiais,
contribuindo
de forma
eficaz para a
comunicagdo
intercultural
com pessoas
de diferentes
contextos

culturais.

apresentaram
um nivel
razodvel de
detalhe. No
decorrer das
atividades, os
estudantes
evidenciaram
consciéncia
da
diversidade
cultural e
foram, de um
modo  geral,
capazes de
apoiar
eficazmente a
comunicacao
intercultural
com
interlocutores
de diferentes
origens

culturais.

m uma
compreensao

moderada da

diversidade
cultural e
foram

capazes de

prestar algum
apoio a
comunicacao
intercultural
com
individuos de
diferentes
contextos

culturais.

forma geral,
0S requisitos
estabelecidos.
Durante  as
atividades, os
estudantes
demonstrara
m uma
compreensdo
béasica das
diferencas e
da
diversidade
cultural,
sendo capazes
de prestar
apenas  um
apoio
elementar a
comunicagdo
intercultural
com pessoas
oriundas de
diferentes
contextos

culturais.

No decurso
da atividade,
0 estudante
ndo
demonstrou
consciéncia
intercultural
nem
capacidade
para apoiar a
comunicagao
entre pessoas
de diferentes
origens

culturais.
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1. A presente unidade curricular € objeto de avaliacdo continua com base nos resultados do estagio,
no desempenho dos estudantes durante o periodo de préatica, na qualidade e completude dos
materiais entregues, nos valores atribuidos aos diferentes objetivos pedagogicos, bem como no
feedback recolhido junto da instituicdo de estagio, dos proprios estagiarios e dos supervisores
pedagdgicos. Com base nesta avaliacdo global, sdo introduzidas melhorias atempadas nos aspetos
identificados como menos eficazes, garantindo a sua correcdo e aperfeicoamento nas edi¢Oes
seguintes da disciplina, com o intuito de assegurar o cumprimento efetivo dos indicadores de
qualidade exigidos para a obtencao do grau.

2. Em consonancia com os principios definidos nos documentos normativos como as Normas
Nacionais de Qualidade para o Ensino de Graduac&o das Instituicdes de Ensino Superior nas Areas
de Lingua e Literatura Estrangeiras, o Guia de Ensino para os Cursos de Licenciatura em Lingua e
Literatura Estrangeiras e as Diretrizes para a Construcdo da Dimensdo Ideoldgica e Politica nos
Curriculos do Ensino Superior, sera promovida de forma continua e aprofundada a reforma do
ensino, com especial énfase na integracdo dos contetdos ideoldgicos e culturais (conhecida como
“educagdo ideoldgica na disciplina”) no processo de ensino-aprendizagem, assegurando a
formacdo integral dos estudantes e a sua responsabilidade social no contexto do ensino superior
contemporaneo.
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Plano de Formagé&o para a Licenciatura em Estudos Portugueses

I. Objetivos de Formacao

Este curso estd ancorado na realidade da provincia de Zhejiang, com orientacdo para a regido do
Delta do Yangtzé e impacto a nivel nacional. Visa formar licenciados com um desenvolvimento
integral a nivel moral, intelectual, fisico, estético e laboral, promovendo uma formacao equilibrada
entre conhecimento, competéncias e qualidades humanas. Os estudantes deverdo demonstrar amor
a pétria, forte sentido de responsabilidade social e competéncias solidas em comunicacao
intercultural.

O curso proporciona uma formacao aprofundada em lingua portuguesa, literatura e cultura dos
paises lus6fonos, aliada a uma boa proficiéncia em lingua inglesa. Os graduados deverao possuir
conhecimento das normas e praticas internacionais, bem como uma consciéncia nacional enraizada
e uma visdo global. Estardo aptos a exercer funcbes em areas como traducdo, comércio
internacional, e-commerce transfronteiri¢o, entre outras, utilizando fluentemente o portugués e o
inglés. Pretende-se, assim, formar profissionais de elevado nivel, aplicados, versateis e com
competéncias multidisciplinares.

Obijetivos de Desenvolvimento a 5 anos ap6s a Graduagdo

Objetivo 1 - Etica profissional e responsabilidade social:
Demonstrar um solido sentido de ética profissional, forte responsabilidade social, elevado
compromisso com a profissao e espirito de dedicacédo. Os licenciados deverdo adotar uma visao do
mundo, da vida e dos valores alinhada com principios humanistas e de cidadania.

Objetivo 2 - Conhecimentos linguisticos e  competéncias  profissionais:
Dominar de forma sélida a lingua portuguesa e os conhecimentos especializados da area, bem como
apresentar uma boa proficiéncia em inglés. Estar aptos a desempenhar funcGes em areas como
comércio internacional, traducdo e e-commerce transfronteirico, de acordo com a sua
especializacéo.

Objetivo 3 - Competéncias interculturais e Visdo internacional:
Possuir uma forte consciéncia nacional e uma ampla viséo internacional. Demonstrar capacidades
de comunicacdo intercultural e competéncia para analisar contextos culturais diversos, propondo
solugdes adequadas em situacdes de mediacdo e comunicacao intercultural.

Objetivo 4 — Inovacdo  prdtica e aprendizagem ao longo da vida:
Evidenciar espirito cientifico, capacidade de inovacédo e valorizacdo da aprendizagem continua.
Apresentar aptiddes praticas e capacidade de adaptacdo as mudancas sociais, promovendo 0
proprio desenvolvimento sustentavel.
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I1. Requisitos de Graduacéo
Ao concluir a licenciatura, os estudantes deverdo cumprir 0s seguintes requisitos:

Requisito 1 — Valores e cidadania:

Adotar e aplicar os valores centrais do socialismo com caracteristicas chinesas, demonstrando
elevado sentido de responsabilidade social.

Requisito 2 — Etica profissional:

Agir em conformidade com as leis, regulamentos e codigos de conduta aplicaveis as areas
profissionais relacionadas com linguas estrangeiras, respeitando os principios de ética
profissional.

Requisito 3 — Competéncia linguistica:

Dominar os conhecimentos e as competéncias linguisticas fundamentais em lingua portuguesa e
demonstrar uma proficiéncia funcional em lingua inglesa.

Requisito 4 — Competéncia profissional:

Possuir conhecimentos especializados e capacidades técnicas nas areas de comércio
internacional, traducdo e e-commerce transfronteirico.

Requisito 5 — Consciéncia nacional:

Evidenciar profundo amor & pétria, confianca cultural e capacidade de comunicar eficazmente as
narrativas chinesas no contexto internacional.

Requisito 6 — Viséo internacional:

Dominar conhecimentos multiculturais e possuir competéncias de comunicacgéo e interacao
intercultural.

Requisito 7 — Inovacdo e prética:

Demonstrar espirito inovador e capacidades praticas consistentes com os desafios do mundo
profissional.

Requisito 8 — Aprendizagem ao longo da vida:

Possuir consciéncia e capacidade de aprendizagem auténoma e continua, visando o
desenvolvimento pessoal e profissional sustentavel.
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Requisitos de Graduacédo: Definigcdo, avaliacdo e aplicacéo

Requisito de Graduacéo 1: Valores e Concecoes

Indicador 1.1: Demonstrar amor a patria, apoiar a lideranca do Partido Comunista da China e
reforgar os “quatro reconhecimentos fundamentais” (reconhecimento da patria, da nacéo, da cultura

e do caminho do socialismo com caracteristicas chinesas).

Indicador 1.2: Estabelecer uma visdo correta do mundo, da vida e dos valores, promovendo

ativamente os valores dominantes do socialismo.

Indicador 1.3: Possuir elevados padrdes de integridade moral e um forte sentido de

responsabilidade social.
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Requisito de Graduagcéo 2: Etica Profissional

Indicador 2.1: Compreender os regulamentos normativos e legais relevantes para o setor

profissional em questao.

Indicador 2.2: Dominar os principios éticos exigidos no exercicio da profissdo, demonstrando

consciéncia moral e adeséo aos padrdes de conduta profissional.

Indicador 2.3: Possuir boas qualidades fisicas e psicolégicas, espirito de diligéncia e dedicacéo,

bem como elevado sentido de profissionalismo.

Requisito de Graduacéo 3: Competéncia Linguistica
Indicador 3.1: Compreender e expressar adequadamente contelldos em lingua portuguesa e numa
segunda lingua estrangeira (como o inglés), tanto na comunicacdo oral como escrita, considerando

aspetos informativos, cognitivos e emocionais.

Indicador 3.2: Utilizar de forma eficaz a lingua portuguesa e uma segunda lingua estrangeira em
contextos interpessoais, comunicando ideias, sentimentos e pensamentos de forma clara e adequada,

com sensibilidade linguistica e precisao expressiva.

Indicador 3.3: Realizar leituras académicas de forma autbnoma, consultar fontes cientificas e

redigir trabalhos de investigagé&o.

Indicador 3.4: Demonstrar proficiéncia nas competéncias de compreenséo e producdo oral e escrita

em lingua portuguesa, sendo capaz de desempenhar tarefas praticas que envolvam o uso do idioma.
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Requisito de Graduacéo 4: Competéncia Profissional
Indicador 4.1: Dominar os conhecimentos tedricos e fundamentais da lingua, sendo capaz de

desenvolver atividades de comunicagao intercultural.

Indicador 4.2: Possuir conhecimento dos contextos profissionais dos paises luséfonos,

nomeadamente nas areas da economia, comércio, educacao, turismo e cultura.

Indicador 4.3: Estar apto a realizar tarefas profissionais nas areas da comunicacdo comercial,
comércio internacional, comércio eletronico, traducéo, servigos de rede, logistica, analise de dados

e gestdo empresarial.

Requisito de Graduacéo 5: Sentido de Identidade Nacional

Indicador 5.1: Possuir conhecimentos fundamentais da cultura tradicional chinesa e ser capaz de

promover a cultura chinesa no exterior.

Indicador 5.2: Demonstrar confianga na cultura nacional, ser capaz de contar bem a histéria da
China, difundir os valores chineses e contribuir para a promocéo da imagem nacional de forma

abrangente.
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Requisito de Graduacéo 6: Visdo Internacional

Indicador 6.1: Dominar conhecimentos fundamentais sobre a historia, politica, economia,
sociedade e cultura dos principais paises e regifes de lingua portuguesa, evidenciando um

conhecimento rico em diversidade cultural.

Indicador 6.2: Demonstrar consciéncia multicultural e visdo internacional, compreendendo e
respeitando a diversidade e as diferengas culturais no mundo, com uma atitude aberta e inclusiva

face aos fendmenos multiculturais.

Indicador 6.3: Possuir competéncias consolidadas de comunicagdo intercultural, revelando
capacidade de observacdo critica, interpretacdo racional e flexibilidade na gestdo de contextos

culturais diversos.

Requisito de Graduacéo 7: Pratica e Inovacao
Indicador 7.1: Ser capaz de aplicar os conhecimentos e competéncias adquiridos em contextos

praticos, identificando, analisando e resolvendo problemas reais.

Indicador 7.2: Participar em atividades praticas com espirito de trabalho colaborativo, iniciativa e
capacidade de inovagédo, promovendo a aquisicdo de novos saberes e competéncias, bem como a

comunicagéo eficaz com outros.

Indicador 7.3: Demonstrar espirito inovador, coragem para explorar e ousadia para experimentar,
sendo proativo na submissdo de projetos inovadores ligados a area de formacéo, com empenho na

resolucgéo criativa de problemas e na producéo de resultados originais.
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Requisito de Graduacéo 8: Aprendizagem ao Longo da Vida

Indicador 8.1: Revelar consciéncia da importancia da aprendizagem auténoma, sendo capaz de
planear, monitorizar e avaliar criticamente o seu proprio processo de aprendizagem, utilizando de

forma eficaz os recursos e ferramentas disponiveis.

Indicador 8.2: Manter uma atitude ativa em relacdo a atualizacdo continua de conhecimentos,

acompanhando o avanco cientifico e tecnoldgico nas respetivas areas disciplinares.

Indicador 8.3: Ser capaz de planear racionalmente o desenvolvimento da carreira profissional,
adotando uma postura de aprendizagem continua e de adaptacdo as exigéncias sociais e

profissionais em permanente mudanga.
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