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RESUMO

O presente trabalho de Dissertacdo em Curso de Mestrado analisa o
impacto da institucionalizacdo da mediagao judicial, desde a proposicao
da Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu, a transposicao desta
pela Lei portuguesa da Mediagdo (Lei n? 29/2013), até o estabelecimento
do microssistema da mediacdo no Brasil, instituido pela analise sistémica
do conjunto de normas e principios formado pela Resolucdo n® 125/2010
do CNJ, pela Lei brasileira da Media¢do (Lei n2 13.140/2015), somados ao
novo Cédigo de Processo Civil brasileiro de 2015 (Lei n? 13.105/2015), e
a sua incorporacio pelos Tribunais, analisando qual é a sua relacdo com a

solucdo adjudicada do conflito.

Palavras-chave: [nstitucionaliza¢do, mediacdo judicial, Directiva

2008/52/CE, Resolucdo CNJ 125/2010, Lei da Mediagdo

RESUME

This Master's work analyzes the impact of institutionalization of
judicial mediation, since the proposition of Directive 2008/52 / EC of the
European Parliament, its transposition by the portuguese Mediation Law
(Lei No. 29/2013) up to the establishment of the mediation microsystem
in Brazil, established by systemic analysis of all standards and principles
formed by Resolution No. 125/2010-CN], the brazilian Mediation Law
(Law No. 13,140/2015), added to the new Brazilian Civil procedure Code
2015 (Law No. 13,105 / 2015), and their incorporation by the Courts,
analyzing which is your relationship with the adjudicated resolution of the

conflict.

Key-words: Institutionalization, judicial mediation, Directiva

2008/52/CE, Resolution CNJ 125/2010, Mediation Law
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A INSTITUCIONALIZACAO DA MEDIACAO JUDICIAL COMO
CONDICIONANTE LEGITIMA PARA A DESJURISDICIONALIZAGCAO DA
SOLUCAO DOS CONFLITOS

Clauber Costa Abreu

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo demonstrar que a mediacdo tem se
destacado como instrumento de combate as ineficiéncias dos sistemas de justica e
vem recebendo o titulo de boa alternativa para a adjudicacdo da solucdo de
conflitos, circunstancias que tém estimulado a incorporacao daquele procedimento

ao ambiente jurisdicional com a imposicdo de determinadas regras.

0 enfoque do trabalho dar-se-a na relacido entre a mediacido e o processo
judicial, estudada no ambito do Poder Judicidrio, ou melhor, no ambiente
institucional das Cortes, afastando-se da mera analise do local fisico onde ocorre a
mediacdo, mas de sua institucionalizacdo e realizacdo pelo Poder Judiciario
brasileiro, seja no decorrer do processo judicial ou até mesmo antes da sua

instauracdo (pré-processual).

O crescimento vertiginoso que se observou nos sistemas de commom law,
com destaque para Canadg, Inglaterra e Estados Unidos, desde as décadas de 70 e
80 do século passado, contrasta com a relutancia que se estabeleceu nos paises
integrantes do sistema da civil law em aceitar a pratica da mediagdo como um meio
para resolver conflitos. No entanto, esta realidade sofreu contundente alteracido na
Europa, desde a Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu, que influenciou
recentes intervencdes legislativas na Italia (2009), Espanha (2012), Alemanha
(2012), Franga (2012) e Portugal (2013), merecendo destacar que aquela
influéncia ndo se limitou exclusivamente ao territério europeu e pode ser
percebida também no Brasil, com a instituicdo da Politica Judicidria Nacional de
Tratamento adequado dos Conflitos de Interesses no dmbito do Judicidrio,

regulamentada em novembro de 2010 pela Resolucdo n? 125 do Conselho Nacional



de Justica, que encontrou ressonancia no novo Coédigo de Processo Civil brasileiro
(Lei n? 13.105 de 16.03.2015), que entrou em vigor no ultimo dia 18 de margo de
20161, e na Lei da Mediagao (Lei 13.140 de 26.06.2015), em vigor desde dezembro

de 2015 e que disciplina a mediagdo judicial e extrajudicial no direito brasileiro.

Porém, apesar dos estagios distintos de desenvolvimento da mediagao,
tanto nos paises com sistemas de common law quanto naqueles de civil law, as
preocupacdes em ambos os sistemas encontram convergéncia na utilizacdo da
mediacdo como a solucdo para os problemas enfrentados pela administracao

publica, especialmente pelos Tribunais, respaldando o intento de acesso a justica.

No entanto, além da difusdo da normatizacido dos procedimentos dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos, os programas de mediacdo tém sido
incorporados aos Tribunais, principalmente em assuntos ou instincias onde a
mediacdo ndo era comumente empregada, com o estabelecimento de regras a
serem seguidas por mediadores, juizes e demais interessados; a determinagdo dos
casos em que devera ser utilizada e o estabelecimento de prazos para conclusio do
procedimento, tudo sob o pretexto de remediar a ineficiéncia estatal na gestdo dos
conflitos e o inevitavel abalo a garantia do acesso a justica. Por estas razdes, o
presente estudo pretende avaliar o impacto da institucionalizacdo da media¢ao
judicial, desde a proposicao da Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu até o
estabelecimento do microssistema da media¢cdo no Brasil, instituido pela analise
sistétmica do conjunto de normas e principios formado pela Resolucdo n2
125/2010 do CN]J, pela Lei da Mediagao, somados ao novo Cédigo de Processo Civil
brasileiro, e a sua incorporac¢io pelos Tribunais, analisando qual é a sua relacdo

com a solucdo adjudicada do conflito.

0 Pleno do Superior Tribunal de Justiga, de forma uninime, interpretou o artigo 1.045 do novo
Codigo de Processo Civil para definir a questdo. O artigo dispde que “este cddigo entra em vigor apos
decorrido um ano da data de sua publicagdo oficial’. O novo CPC foi publicado no dia 17 de marc¢o de
2015.



1. A mediacio como método adequado de resolucio de conflitos

1.1. Definicdo

Em principio, é comum encontrarmos a integracdo da mediacdo em uma
classificagdo mais ampla, denominada “meios alternativos de resolugcdo de litigios”
ou “resolugdo alternativa de litigios”, termos utilizados por influéncia direta da
expressdo inglesa “ADR - alternative dispute resolution”?, extraida do direito norte-
americano. No entanto, o vocabulo “alternativo”, neste caso, deve ser analisado com
prudéncia, posto que pode ser equivocadamente interpretado como indicativo de
substituicdo ao sistema judicial tradicional ou, em termos populares, um combate
aos tribunais3. Ao contrario da ideia de substituicdo, a interpretacdo que se deve
fazer é a de adequacdo e complementaridade, posto que a mediacdo é um método
que tem como objetivo alcangar uma solugao justa para determinados conflitos,
que nao substitui, mas antes pressupde, somente quando absolutamente

necessario, o recurso ao sistema judiciario*.

Considera-se que o processo é instrumento para a tutela do direito
material e para que cumpra este papel de forma devida, deve ele dispor de todas as
técnicas possiveis que o tornem eficaz.> No caso, a adequacdo e a
complementaridade da mediacdo podem funcionar como técnica de abreviacdo do
processo, eliminando atos inuteis e criando sequéncia de atos capaz de estimular e
racionalizar a atuagdo direta das partes em busca da solugdo mais adequada aos
interesses delas, contribuindo para a celeridade e, por consequéncia, com a

efetividade do processo judicial.t

20 Livro Verde da Comissio Europeia, por exemplo, designou a convengio vocabular ADR -
alternative dispute resolution para se referir aos modos alternativos de resolugdo dos litigios em
matéria civil e comercial.

3 LOPES, Dulce. PATRAO, Afonso. Lei da Mediagdo Comentada. Coimbra: Almedina, 2014, p. 8.

4SILVA, Paula Costa e. O acesso ao sistema judicial e os meios alternativos de resolugcdo de
controvérsias: alternatividade efectiva e complementariedade. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v.
33,n.158, p. 93-106, abr. 2008.

’ OLIVEIRA, Guilherme Peres de. Adaptabilidade judicial: a modificagdo do procedimento pelo juiz no
processo civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 122.

% Além disso, como veremos adiante, a maioria dos estudos existentes indica que a satisfagio do
cidaddo com o devido processo legal depende fortemente da percep¢do de que o procedimento ao
qual se submeteu foi justo. Outra importante conclusao foi no sentido de que alguma participacao
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As definicdes legais e judiciais de mediacdo” revelam diferencas
consideraveis de ponto de vista e elementos das definices. No entanto, dentre
estas definicdes, percebe-se a existéncia de variacées sobre um nicleo comum, que
serve de base funcional da presente investigacdo: a mediacdo é um procedimento
baseado na participacdo voluntaria das partes, em que um intermedidrio, ou varios
intermediarios, sem poderes adjudicatérios, facilita(m) sistematicamente a
comunicacdo entre as partes com o objetivo de permitir que elas mesmas assumam
a responsabilidade de resolver o conflito existente entre elas8. Para melhor
compreensado, importa destacar aqui a definicio de conflito estabelecida por K.
Boulding como sendo uma situacdo de competicdo na qual as partes estdo cientes
da incompatibilidade de suas posi¢des futuras em potencial e na qual cada parte

deseja ocupar uma posi¢ao que é incompativel com os desejos da outra.’

A caracteristica do direito, enquanto ordem cogente, perde os atributos de
protagonista e centralidade, reforcando a utilizacdo de normas que se submetem a
vontade das partes. A norma juridica passa a ser invocada exclusivamente se outra
solucdo nio puder ser alcancada no dambito da autonomia da vontade das partes
envolvidas no conflito, o que conduz a concepcido de ordenamento juridico com
funcdo de regras de defaultl®, ou seja, que serdo invocadas apenas para o caso de as
solugcbes consensuais nao serem alcancadas. Essas solu¢des tomam por base o
conteido normativo expresso no ordenamento, mas se estabelecem

independentemente dele.

Para Aguida Arruda Barbosa, a mediacdo constitui “um método

fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio do qual uma terceira pessoa, neutra

do jurisdicionado na selecdo dos processos a serem utilizados para dirimir suas questdes aumenta
significativamente essa percepc¢do de justica. A partir destas premissas, é possivel concluir que a
percepcdo de justica é diretamente proporcional ao nivel de participacdo das partes no processo a
que elas se submetem. In: RHODE, Deborah L. In the Interest of Justice: Reforming the Legal
Profession. New York: Oxford University Press, 2000, 135.

"Em latim: mediatio; espanhol: mediacién; inglés: mediation; alemio: Vermittlung; italiano:
mediazione; e em francés: médiation.

S HOPT, Klaus ].. STEFFEK, Felix. Mediation: principles and regulation in comparative perspective.
Oxford: Oxford University Press, 2013, p. 11.

? “Situation of competition in which the parties are aware of the incompability of potential future
posicions and in which each party wishes to occupy a position which is incompatible with the wishes of
the other.” Cfr. BOULDING, K. E.. Conflict and Defense: a General Theory. New York: Harper & Row,
1962, p. 5.

0 SALLES, Carlos Alberto de. Prefacio. In: GABBAY, Daniela Monteiro. Mediagdo & Judicidrio no
Brasil e nos EUA: condigées, desafios e limites para a institucionalizagdo da mediagdo no judicidrio.
Brasilia/DF: Gazeta Juridica, 2013.
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e especialmente treinada, ensina os mediandos a despertarem seus recursos pessoais
para que consigam transformar o conflito em oportunidade de construgdo de outras

alternativas para o enfrentamento ou a prevengdo de conflitos.”11

Na visdo de Cristopher W. Moore, “A mediagdo é uma extensdo e elaboragdo
do processo de negociacdo que envolve a intervengcdo de um terceiro aceito pelas
partes que tém poder limitado de autoridade (ou ndo) de tomar decisdo. Esta pessoa
auxilia as partes principais a alcangarem voluntariamente uma solugdo mutuamente
aceitdvel para as questdes em disputa. Como a negociagdo, a mediagdo deixa o poder
de tomada de decisGo primordialmente nas mdos das pessoas em conflito. A
mediacdo é um processo voluntdrio em que os participantes devem estar dispostos a
aceitar a ajuda do interventor, se este estiver apto a ajuda-los a gerir ou resolver as
suas diferengas. A mediagdo é geralmente iniciada quando as partes ndo podem mais
lidar com o conflito por conta prdpria e quando o tinico meio de resolugdo parece

exigir a assisténcia imparcial de terceiros.”12

Percebemos, portanto, que a livre vontade das partes é um elemento
essencial da media¢do. Enquanto todos os sistemas legais fundamentalmente
partilham este ponto de vista, o elemento do livre arbitrio varia apenas em sua
extensdo. Em algumas jurisdi¢coes, por exemplo, a autonomia das partes é limitada,
uma vez que o tribunal pode obrigar as partes, antes de iniciarem uma disputa

legal, a se submeterem a mediagdo, como no Canada!® e na Argentinal4, embora

"' BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacdo familiar: instrumento transdisciplinar em prol da
transformagdo dos conflitos decorrentes das relagées juridicas controversas. 2003. Dissertacdo
(Mestrado em Direito Civil) - Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.
(Orientador Roberto Jodo Elias), p. 54.

2 “Mediation is an extension or elaboration of the negotiation process that involves the intervention of
an acceptable third party who has limited (or no) authoritative decision making power. This person
assists the principal parties to voluntarily reach a mutually acceptable settlement of the issues in
dispute. As with negotiation, mediation leaves de decision-making power primarily in the hands of
people in conflict. Mediation is a voluntary process in that the participants mus be willing to accept
the assistance of the inteventor if he or she is to help them manage or solve their differences.” MOORE,
Cristopher W. The Mediation Process - Practical Strategies for Resolving Conflict. 34 Edition. San
Francisco: Jossey-Bass, 2003.

'3 A mediagio obrigatéria foi estabelecida inicialmente nas Cortes dos distritos de Toronto e Ottawa
como projeto piloto. Porém, desde 2002, foi incluida permanentemente no Cédigo de Processo Civil
da Provincia de Ontario. Rule 24.1.01 of the Rules of Civil Procedure: ‘This Rule provides for
mandatory mediation in case managed actions, in order to reduce costs an delay in litigation and
facilitate the early and  fair resolution of  disputes’. Disponivel em
https://www.ontario.ca/laws/regulation/900194, tltimo acesso em 24.03.2015).

' Conforme noticia o Ministro José Augusto Delgado, “na Argentina, em decorréncia da vigéncia da
Lei n? 25.573, hd o estabelecimento da exigéncia da mediagcdo, em cardter obrigatdrio, antes do
ingresso de qualquer agdo em sede civil ou comercial” DELGADO, José Augusto. A arbitragem no



12

esse procedimento nio se verifique comumente em muitas outras jurisdicoes.
Portanto, as partes podem, em regra, utilizar a autonomia delas para celebrar
acordos consensuais através da mediacdo e, neste contexto, em todas as jurisdigdes,
percebe-se que, uma vez estabelecido o acordo, fixam-se também mecanismos que

garantem a todos os envolvidos a aplicabilidade da resolucdo acordada.

Algumas definicdes contém outras consequéncias do principio da
autonomia da vontade das partes na mediacdo, como por exemplo, o fato de a
pessoa que atua como mediador ser escolhida ou voluntariamente aceita pelas
partes, o que contrasta com a via classica de resolugdo de conflitos, na qual impera

o principio do juiz natural.

Outra caracteristica essencial - também sujeita a amplo consenso - é que o
mediador ndo tem poder de decisdo sobre a matéria do conflito. A implicacio
inversa desta premissa é que as proprias partes tém a responsabilidade de resolver
a disputa em que estdo envolvidas e propor os termos do acordo, ainda que a
solucdo encontrada nio fosse aquela que seria ditada por um Juiz em aplicacido do
ordenamento juridico cabivel!>. As partes controlam o processo diretamente,
afastando o conflito das maos de um decisor externo e dos tramites e linguagem
inacessiveis, sendo que a adesdo das pessoas a sistemas de mediacio tem
precisamente a ver com esta possibilidade de dominar o conflito. Uma das
caracteristicas essenciais da mediacdo - a atribuicdo de plenos poderes as partes

(empowerment) - é justamente o produto disto.16

No entanto, algumas diferencas surgem ao nivel da definicdo de mediacao
quando analisamos se 0 mediador tem o direito de propor solucées para o conflito,

como ocorre na Holandal” e na Bélgical8, ou se essas propostas nao sdo permitidas,

Brasil - Evolugdo historica e consensual. In Revista Forense, vol. 374, Rio de Janeiro: Forense, 2001,
p- 129.

15 LOPES, Dulce. PATRAO, Afonso. Lei da Mediagdo Comentada. Coimbra: Almedina, 2014, p. 29.

' GOUVEIA, Mariana Fran¢a. Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios. 22 Edicdo, Coimbra:
Almedina, 2012, p. 27.

7 SCHONEWILLE, Manon. SCHONEWILLE, Fred. Mediation in the Netherlands. In: SCHONEWILLE,
Manon. SCHONEWILLE, Fred (editores). The variegated landscape of mediation: a comparative study
of mediation regulation and practices in Europe and the world. Holanda: Eleven International
Publishing, 2014, p. 283.

18 DEMEYERE, Luc. Mediation in Belgium. In: SCHONEWILLE, Manon. SCHONEWILLE, Fred
(editores). The variegated landscape of mediation: a comparative study of mediation regulation and
practices in Europe and the world. Holanda: Eleven International Publishing, 2014, p. 63.
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no caso da Austria?.

Além disso, a mediacdo é caracterizada pela forma do seu uso, que nido se
limita exclusivamente a resolucdo de conflitos legais, mas pode ser utilizada na
solucdo de conflitos com mais de uma ou nenhuma dimensao juridica, isto é, para
as tensdes sociais que se mantém abaixo do limiar de significancia legal. Neste as-
pecto, o ponto de vista amplamente compartilhado é que a forca da mediacao esta
basicamente na forma como ela tem como alvo principal o conflito social e que a

resolucdo legal decorrente do consenso tem apenas uma fung¢do subsidiaria.20

Finalmente, a promocio sistematica da comunicacdo pelo mediador é um
elemento de conexdo entre o conflito em questdo, a participa¢do voluntaria das
partes e a assunc¢do de responsabilidade das partes pela resolucdo do conflito. To-
dos os sistemas legais partilham a opinido de que a mediagdo é caracterizada pelo
apoio consciente e especialista de comunicacdo entre as partes promovida pelo
mediador, em vez de uma abordagem espontinea ou arbitraria. Isso deixa em a-
berto a questdo de saber se, e na medida em que, a forma e a maneira de promover
a comunicacdo é estabelecida por lei obrigatéria ou por codigos profissionais. No
entanto, cabe destacar a importincia de se resistir a generalizada e equivocada
caracterizacdo dos meios alternativos de solucao de conflitos como meros informa-
lismos, posto que ndo os sdo, mas sim formalismos de forma breve (short form for-
malism) 21, ndo sdo desprofissionalizacdo, mas sim uma mudanga na atua¢do dos

profissionais.

Em esséncia, portanto, a visdo comparativa das definicdes de mediagao re-

vela um amplo consenso em termos de (1) disputa, (2) natureza voluntaria, (3)

' FRAUENBERGER-PFEILER, Ulrike. Mediation in Austria. In ESPLUGLES, Carlos; IGLESIAS, José
Luis; PALAO, Guillermo (Coord.). Civil and Commercial Mediation in Europe. National Mediation
Rules and Procedures. Volume 1. Cambridge - Antwerp - Portland: Intersentia, 2013, p. 12.

20 HOPT, Klaus J.. STEFFEK, Felix. Mediation: Comparison of Laws, Regulatory Models, Fundamental
Issues. In:  HOPT, Klaus ].. STEFFEK, Felix (Coord.) Mediation: principles and regulation in
comparative perspective. Oxford: Oxford University Press, 2013, p. 12.

2 Na visdo de Marc Galanter, existem critérios quantitativos e qualitativos para se avaliar os meios
alternativos de solugdo de conflitos, a partir do que denomina de argumentos de massa de
producdo (aptidio de um mecanismo de produzir mais com menos recursos), que admite
quantificacdo do custo e do tempo, e argumentos quantitativos, que avaliam o meio de solugdo de
conflito a partir do grau de satisfagdo das partes, do restabelecimento de relacdes continuadas, do
nivel de porosidade a norma sociais, do cumprimento espontaneo das solugdes alcancadas, e assim
por diante. Ressalta Galanter que a andlise e afericdo dos ganhos de qualidade tém recebido muito
menos aten¢do do que os mais facilmente mensuraveis ganhos de produtividade. In: GALANTER,
Marc. Compared to what? Assessing the quality of Dispute Processing. Denver University Law Review,
v. 66,1989, p. 11-14.
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promogado sistematica de comunicagdo entre as partes e (4) resolugdo a qual as
partes se responsabilizam e sobre a qual o mediador ndo tem poder de decisao.
Estes quatro elementos sdo espelhados na definicdo mencionada logo no inicio

desta segao.

1.2. Natureza privada

A afirmacdo de que a mediagdo tem natureza privada confirma-se pela a-
plicacdo constante do principio da autonomia da vontade das partes durante todo
o procedimento seguido pelos mediados. Na verdade, para que se inicie uma ses-
sdo de mediacdo, ambas as partes devem, antecipadamente, concordar que o con-
flito seja discutido e, eventualmente, resolvido por este meio. Uma vez iniciada a
resolucdo da controvérsia através deste mecanismo, é possivel, durante o proce-
dimento, que qualquer das partes desista daquela ferramenta quando entender
oportuno. O desenvolvimento da mediacdo dependera sempre da participacio vo-
luntaria das partes em um didlogo construtivo que podera condiza-las ao acordo
final. E a solugao final do conflito sera unica e exclusivamente resultado da atuagao
dos mediados, que se concretizara através de um pacto firmado entre as partes.
Por consequéncia, a autonomia da vontade das partes é a luz que ilumina todo o

caminho da resolugdo de um conflito através da mediag¢ao.22

Importante destacar que a natureza privada da mediacdo ndo se exclui
mesmo quando o conflito a ser resolvido tiver carater publico, como nas contro-
vérsias administrativas ou ambientais, pois estas também tém origem no consen-
timento das partes e terminam com um acordo pactuado entre elas. Ou seja, a na-
tureza publica do conflito ndo elimina a autonomia da vontade das partes em ne-
nhuma etapa da mediacdo, que mantém sua natureza consensual e privada. De fa-
to, uma parte envolvida no conflito pode inclusive ser um organismo publico ou
uma entidade administrativa e, ainda assim, sera necessario o consentimento de
todas as partes com a realizacdo da media¢do e com a conclusio a ser firmada por

todas elas através do acordo.

2 CEBOLA, Catia Marques. La Mediacién: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 138-139.
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Por outro lado, a natureza privada da mediacdo também nio se excetua
quando a sua realizacdo estiver vinculada a um sistema publico. Nesta situagdo, a
mediacdo desenvolve-se no dmbito de um servico institucional e administrativo,
que é responsavel pela incorporacdo de mediadores, que serdo colocados a dispo-
sicdo das partes quando forem solicitados, e pela gestdo da disponibilidade ao ci-
dadao desta via de administracdo da justi¢a.23 Sem embargos, a existéncia de um
servico publico nio elimina a necessidade da concordancia com a mediacio, atra-
vés da qual as partes consentem expressamente com a aplicacdo deste mecanismo
de autocomposicdo. Em consequéncia, o proprio resultado do método mantém sua
indole consensual e privada. Deste modo, a mediacdo tem natureza privada, ainda

que esteja integrada a um servigo ou sistema publico.24

1.3. Finalidades

A mediacdo tem como objetivo precipuo permitir que as partes possam
entabular uma comunicagdo eficiente ou restabelecer o didlogo rompido, com o
intuito de identificar e discutir os pontos relevantes da controvérsia e poderem
juntas construir uma solucio consensual para o conflito estabelecido entre elas. Ao
se estabelecer como finalidade a responsabilizagio dos protagonistas da
controvérsia, é fundamental torna-los sujeitos capazes de elaborar, por eles
mesmos, acordos factiveis e duradouros. O grande trunfo da mediacdo €, portanto,
restaurar a capacidade do didlogo e implementar a comunicacdo, propiciando a
pavimentacio da almejada pacificagdo. 25 Portanto, antes de cogitar
precipitadamente a extincdo do conflito, o mediador deve procurar conduzir as
partes ao suprimento das deficiéncias de comunicacio existentes entre elas, pois a
ideia é permitir que os proprios sujeitos do conflito possam superar o impasse,
transformando o conflito existente eles em uma oportunidade de crescimento e

mudanga de atitude.26

2 BLANCO CARRASCO, M..Mediacién y sistemas alternativos de resolucion de conflictos. Una vision
juridica. 12 Edi¢do. Madrid: Reus, 2009, p. 143.

¥ CEBOLA, Catia Marques. La Mediacién: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 140.
2 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. Sdo Paulo: Editora Método, 2008, p. 222.

26 . . . ox .
Nesse sentido, destaca Juan Vezzulla que a filosofia da mediacdo é que as pessoas envolvidas num
conflito sdo as que melhor sabem como resolvé-lo, sendo o mediador um profissional especialmente
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No entanto, muitas vezes, até que cessem as tensdes entre as partes, o
restabelecimento da comunicacdo dificilmente ocorre de forma satisfatoria,
impossibilitando que os interessados estabelegam um didlogo direto em virtude de
fatores emocionais criticos, como rancor, inseguranca ou desprezo. Portanto,
imprescindivel que a abordagem seja feita por um terceiro neutro, em tudo quanto
dele se espera, porém ativo, tecnicamente capacitado?’, que imponha regras de
comunicacdo para que esta se realize de forma eficiente, com atencio, clareza e
aceitagdo do ponto de vista do outro28, auxiliando as partes em conflito para que
elas possam entabular uma comunica¢do produtiva na busca de uma solugao
satisfatéria. Com isso, as partes tém a possibilidade de encontrar uma solugao
original para a controvérsia em que estdo envolvidas, trabalhando em conjunto e
tornando-se protagonistas da melhor decisdo a ser tomada, substituindo o papel
que geralmente lhes é imposto de meras espectadoras, como geralmente ocorre

nas solucdes adjudicadas.

Outra finalidade importante da mediagdo é a preservacdo do
relacionamento entre as partes, com foco na necessidade de manutencio de boas
relacées entre elas mesmo apods solucionado o conflito.2? A mediacdo e outros
métodos de interferéncia apaziguadora sdo reconhecidamente apropriados para a
preservacdao do relacionamento entre os envolvidos no conflito, posto que, em
virtude da interdependéncia nas relagdes sociais, renasce a necessidade de solucido
harménica dos problemas, de modo a preservar as relacbes e a evitar novos
conflitos.30 Surgem daf situagdes em que a mediacdo gera resultados que, “longe de

serem de ‘seqgunda classe; sdo melhores, até qualitativamente, do que os resultados do

treinado para auxiliar o didlogo entre elas, investigando a fundo os problemas reais e ajudando a
criar e avaliar as opg¢des de solugdo com critérios que assegurem aos mediados que o acordo
resultante sera justo, equitativo e duravel. Cf. VEZZULA, Juan Carlos. Mediagdo: teoria e prdtica. 12
Edigao. Lisboa: Editora Agora Publicagdes, 2003, p. 87.

2T BACELLAR. Roberto Portugal. A mediagdo, o acesso a justica e uma nova postura dos juizes. Revis-
ta de Doutrina da 42 Regido, Publicacdo da Escola da Magistratura do TRF da 42 Regido - EMAGIS,
n? 2, agosto/2004. Acesso
http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream /2011 /63579 /mediacao acesso justica nova.pdf ultimo
acesso em 13.09.2016.

28 YVEZZULA, Juan Carlos. Mediagdo: teoria e prdtica. 12 Edicdo. Lisboa: Editora Agora Publicagdes,
2003, p. 40-41.

* PRIETO, Tania. Mediagdo no Brasil. In: Anais do Semindrio sobre Métodos Alternativos de Solucdo
de Conflitos. Rio de Janeiro, Confederagdo do Comércio, 2001, p. 46.

30 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998, p. 72
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processo contencioso” 31, pois tem a possibilidade de preservar a relacio, tratando o
episddio conflituoso (ocorrido em uma relacdo complexa e permanente) apenas
como uma perturbacdo temporaria, e ndo como uma ruptura definitiva daquela.
Além disso, o procedimento costuma ser mais acessivel, mais rapido e informal,
menos dispendioso e possibilita melhor conhecimento do ambiente em que o

conflito surgiu.

Merece destacar que, na sociedade moderna, um nimero cada vez maior
de ocasides requer negocia¢do; o conflito é uma industria em crescimento. Todos
querem participar das decisdes que lhes afetam e um niimero cada vez menor de
pessoas aceita decisbes ditadas por outrem. As pessoas diferem e buscam a
negociacdo para lidar com suas diferengas, seja nos negbcios, no governo ou na
familia, as pessoas chegam a maioria das decisdes através da negociacdo. Mesmo
quando recorrem aos tribunais, quase sempre negociam, ou ao menos tentam

negociar, um acordo antes do julgamento.32

Por isso, facilitar a comunicac¢do entre os envolvidos no conflito e garantir
mais liberdade na discussao de suas avencas sdo contribui¢cdes para a construcao
de uma solugdo consensual, com a vantagem de tornar as partes mais propensas
em cumprir voluntariamente o que foi acordado, bem como o almejado efeito de

prevenir novos desentendimentos.33

Desta forma, a mediagao evita o acirramento da potencial litigiosidade e,
através da restauragdo do didlogo entre os envolvidos, evita que outros conflitos
venham a se instalar sem possivel autocomposi¢do dos opositores, cumprindo uma
outra finalidade que é a prevencio de conflitos. Desde o instante em que as partes
restauram uma comunicacao eficaz, as divergéncias existentes entre elas passam a
ser objeto de conversagao, negocia¢do e até de composicdo, passando os mediados

a atuar como parceiros34 e ndo como adversarios, assumindo o protagonismo na

31 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica. Revista de Processo, Sdo Paulo, ano 19, n.74, p. 82-97, abril-junho.
1994, p. 90.

32 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a negociagdo de acordos sem
concessoes. 22 ed. Rio de Janeiro: Imago Editora, 2005, p. 15.

33 SALOMAO. Luis Felipe. 0 marco regulatério para a mediacdo no Brasil. In: Mediacdo. Cadernos
FGV Projetos n2 26. Ano 10, dezembro 2015, p. 30-36, p. 32.

3 . . , .
*0 Juiz brasileiro André Gomma Azevedo descreve a parceiragem como sendo “um processo de
prevengdo de disputa em que as duas partes envolvidas formam uma equipe ou sociedade para fim
especifico que trabalha em conjunto pelo alcance de objetivos em comum. Tem como finalidade evitar
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conducdo da divergéncia que os aflige. Assim, a mediacdo revela-se como
instrumento eficaz para que se evite a ocorréncia do fendmeno da litigiosidade
remanescente quanto aquela controvérsia, bem como a litigiosidade sobre pontos
controvertidos relativos a outros potenciais impasses naquela ou em outras

relagdes juridicas.35

Além disso, o estimulo a participacdo da comunidade na administracdo da
justica apresenta-se vantajoso em virtude de proporcionar maior celeridade e
maior adesdo da justica a realidade social, além de ensejar maior credibilidade as
instituicdes judiciarias e ao sentido pedagégico de sua administracao, estimulando
o senso de colaboracdo entre os individuos.3¢ Merece lembrar que os
procedimentos que estimulam a autocomposicio sido os métodos de solucio de
conflitos que mais se afeicoam ao modelo de democracia pluralista prevista no art.
19, inciso V, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.37 Nesse contexto, a
carta politica nos impde prestigiar, ao contrario do paternalismo na elaboragdo das
leis, o estimulo a procedimentos como a negociagdo coletiva, o acordo coletivo, os

acordos individuais, a concilia¢do, a mediacdo e a arbitragem.

Segundo nos informa ].J. Canotilho, ao escrever a respeito da
procedimentalizacdo e da processualizacdo das atividades de direito publico nos
Estados Democraticos de Direito, “a colaboragdo activa dos cidaddos em alguns
procedimentos (ex: das associagbes sindicais na elaboragcdo da legislagdo do
trabalhao), é um factor de democratizagdo, ndo sé porque assegura um pedago de

participagdo dos cidaddos nas tarefas constitucionais, mas também porque, através

conflitos, resolvendo problemas antes que eles venham a se tornar disputas. E um trabalho de senso
comum baseado na confianga entre as partes, que procuram ajudar um ao outro por meio de objetivos
coincidentes em um time integrado. A equipe formada maximiza as habilidades e os recursos comuns
das partes, maximizando, assim, as oportunidades. O resultado esperado é um ganha para cada parte
que ndo poderia ter sido alcangado através da relacdo tradicional, na qual as partes véem-se como
adversdrias. Oferece vantagens porque evita surpresas desagraddveis, promove uma melhoria
continua das resolugées obtidas e preserva a relagdo entre as partes, além de ser um processo de baixo
custo e resultados rdpidos”. In: AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Glossario. Estudos em
arbitragem, mediagcdo e negociagdo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2002. vol. 3, p. 308-309.

35 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. Sdo Paulo: Editora Método, 2008, p. 226.

3 WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; (Coord.). Participagédo e Processo. Sdo Paulo: DP], 2005, p.
133.

37 Constituicido da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988. Art. 12 “A Repuiblica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissoliivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
democrdtico de direito e tem como fundamentos: [...] V - o pluralismo politico”.
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da adesdo e do consenso dos interessados, se evitam formas autoritdrias de poder”.38

Inquestionavel que a participacdo do individuo na administracdo da coisa
publica (em geral) e na administracdo da justica (em particular) fortalece seu
senso civico e revela-se importantissima para a credibilidade e para a eficiéncia das
instituicdes.3? A valorizacdo do consenso pode resultar na concretizacdo de
vivéncias que propiciem o despontar de uma nova mentalidade, que sera menos
formalista, menos burocratica e mais atenta as demandas da cidadania.4® A
conducdo da mediacdo através da sua forma dialética promove a retirada das
pessoas envolvidas no conflito da inércia e afasta qualquer pretensdo ao
costumeiro paternalismo do Estado, que passa a estimular que as proéprias partes
assumam a responsabilidade de alcancar, por si, a composicao efetiva dos conflitos
e possam colaborar para o alcance, com justica, da pacificacdo social, que é a

finalidade de todo método id6neo de composicdo de controvérsias.4!

No entanto, a tarefa de pacificar ndo deve ser tomada de maneira simplista,
posto que envolve o alcance de um estado de espirito humano, abrangendo
aspectos que ultrapassam o campo juridico e permeiam aspectos psicolégicos e
sociolégicos. Neste aspecto, a mediacdo ultrapassa outros métodos de composicao
de conflitos, pois busca as causas do conflito para tentar sanar, ou ao menos
minimizar, o sofrimento humano. Nas sessd0es de mediacdo, as partes tomam
contato com diferentes aspectos da controvérsia e respondem a si mesmas e ao
mediador perguntas relevantes sobre as origens do conflito e os destinos que
pretendem dar a ele. Desta forma, pacificar revela-se como uma tarefa alcangavel,
desde que as técnicas mediadoras sejam bem empregadas entre interessados de

boa-fé.42

De modo diferente, na solucao adjudicada, imposta por terceiro, havendo a

3% CANOTILHO, ]. ]. Gomes. Direito constitucional e teoria da Constituicdo. 72 ed. Coimbra: Almedina,
2013, p. 935.

3%José Oliveira Baracho afirma que a democracia implica a participagio dos cidadios nio sé nos
negdcios publicos, mas também na realizagdo de todos os direitos e garantias contemplados na
Constituicdo e no ordenamento juridico em geral. Cf. BARACHO, José Alfredo de Oliveira. Teoria
Geral da Cidadania: a plenutide da cidadania e as garantias constitucionais e processuais. Sao Paulo:
Saraiva, 1995, p. 63.

“*SADEK, Maria Teresa. Judicidrio: mudancas e reformas. Estudos avangados, v. 18, n. 51, maio-
agosto 2004, p. 96.

*' TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. Sio Paulo: Editora Método, 2008, p. 228.
2 Ibidem, p. 229.
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marca da litigiosidade, o conflito que se pretendia solucionar pode acabar ainda
mais aculado, afastando as partes cada vez mais da efetiva paz social. Ao cabo do
processo, estabelecendo-se um vencedor e um vencido, a possibilidade de o
derrotado ndo se submeter ao que lhe fora imposto é muito grande, o que

compromete a finalidade precipua, que é a pacificagdo.43

1.4. Principios informadores da mediacao

Para que a mediac¢do seja considerada um meio integrado ao sistema de
resolucdo de conflitos de um determinado ordenamento juridico, e portanto uma
forma de se aplicar justica, impde-se que sejam apresentados e analisados seus
principios informadores, que constituem os seus eixos de sustentacdo. Deste modo,
nao se pretende neste momento analisar todos os elementos caracterizadores da
mediacdo, como a flexibilidade do procedimento ou a neutralidade e
imparcialidade exigiveis do mediador, questdes que serdo abordadas
posteriormente. A intencdo, neste ponto, é refletir sobre os principios que tém
maior peso juridico e que oferecem garantia de segurancga e justica as partes na
solucdo do conflito existente entre elas por esta via, como sdo a voluntariedade, a
confidencialidade e a igualdade entre as partes, que devem ser consideradas como

as trés condicOes sine qua non para que a mediacdo se realize e os resultados

advindos dela sejam plenamente validos.*4

40 Poder Judiciario, na forma tradicional como tem sido estruturado, é carente de instrumentos
para lidar com a esfera afetiva e psiquica dos afetos e desejos e com a esfera psicossocial (papéis e
func¢des) dos vinculos desfeitos. Neste aspecto é que a mediagido pode dar sua melhor contribuicio,
pois vem resgatar o individuo e suas responsabilidades, além de ajudar a entender o sentido dos
direitos e deveres em nivel legal e sua tradugédo para a esfera das relagdes sociais. A medida que
estas ficam mais claras para as partes, também se clarificam para o Estado, assim como as
responsabilidades desta para com os individuos. A media¢do serve para diminuir o descompasso
entre o nivel juridico da distribuicdo de direitos e deveres, o nivel sécio-picologico dos papéis e
fungbes, bem como o desequilibrio econémico e psicolégico dos afetos. Ao contribuir para a
conscientizacdo das partes, resta facilitada a execucdo dos acertos entabulados, diminuindo a
distancia entre a sentenc¢a e o que é negociados entre elas. Cf. DIAS, Maria Berenice; GROENINGA,
Giselle. A mediagdo no confronto entre direitos e deveres. Revista do Advogado. Sdo Paulo, n. 62, mar.
2001, p. 62.

44 CEBOLA, Catia Marques. La Mediacién: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 169.
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1.4.1. Principio da voluntariedade

A mediacdo comporta um meio de resolucdo de conflitos baseado no
didlogo entre as partes, com o objetivo de obter um acordo que ponha fim a disputa.
Deste modo pode-se afirmar que a voluntariedade constitui uma condigio sine qua
non da mediacdo, na medida em que a auséncia deste principio tornaria inviavel ab
initio qualquer discussdo em torno do conflito existente. Em realidade, ninguém
pode ser obrigado a argumentar ou exprimir pontos de vista contra a sua vontade
ou, em outras palavras, a obrigatoriedade do recurso a mediagdo poderia dar lugar
ao siléncio das partes, que tornaria inviavel qualquer discussiao, e com ele qualquer
opc¢do para a solucdo do conflito de forma dialogada e através de um mutuo

acordo.#>

Neste mesmo sentido pronuncia-se o Livro Verde sobre os modos
alternativos de resolugdo dos litigios em matéria civil e comercial, que propde no
paragrafo 64 que “poderia ser intitil obrigar alguém a participar num ADR contra a

sua vontade, na medida em que o sucesso do processo depende dessa mesma vontade.”

46

O principio da voluntariedade afeta todo o procedimento de mediacio, na
medida em que nio s6 esta presente na decisdo de submeter o conflito a resolucido
através deste método, mas também desde o momento em que qualquer das partes
pode renunciar dito método em qualquer momento de suas fases e etapas, sem ter
que apontar justificativa alguma e sem que a outra parte possa apresentar

qualquer oposigao.

A Diretiva 2008/52/CE, que sera posteriormente analisada neste estudo,
consagra o principio da voluntariedade no seu art. 3, paragrafo “a”, ao se referir
que a mediacdo é “um processo estruturado, independentemente da sua designagdo
ou do modo como lhe é feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em

litigio procuram voluntariamente alcangar um acordo sobre a resolugdo do seu

*3SILVA, Paula Costa e. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.
Relatdrio sobre contetido, programa e método de ensino. Lisboa: Coimbra Editora, 2009, p. 45.

46.COM (2002) 196 final, de 19/04/2002. Texto oficial em Portugués do Livro Verde disponivel no
endereco eletronico http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52002DC0196,
ultima consulta realizada em 02/09/2015.
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litigio com a assisténcia de um mediador”.#” De igual modo, a voluntariedade esta
consagrada como principio da mediagdo em diversos ordenamentos juridicos,

como em Portugal, por exemplo (art. 42 da Lei 29/2013).48

Importante estabelecer que o principio da voluntariedade deve ser
analisado sob quatro aspectos.*® O primeiro deles, a liberdade de escolha deste
método de solucdo de conflitos. As partes s6 se submetem a medicido se quiserem e
a sua recusa ndo constitui violacdo alguma de obrigacdo processual. No segundo
aspecto encontramos a liberdade de abandono da mediacdo, que se concretiza na
possibilidade de as partes, a qualquer momento do procedimento, conjunta ou
voluntariamente, abandonar a mediagdo em curso pela revogacdo do

consentimento eventualmente prestado.

Em terceiro lugar, a voluntariedade encontra-se na conformagao do acordo,
que pde termo ao litigio e ndo é imposto por quem quer que seja, a ndo ser por
liberdade das proprias partes, ou seja, dependera unica e exclusivamente da
vontade das partes a modelacdo do consenso que pde fim ao conflito até entdo
existente. Os mediados recebem plenos poderes para estabelecerem a solucdo que
melhor lhes aprouver, ainda que nao fosse aquela que por ventura seria adjudicada
pelo julgador ao aplicar o ornamento juridico vigente. As partes tém o poder de

controlar o processo diretamente e ndo se submetem a um decisor externo nem

47 Texto oficial em Portugués da Diretiva 2008/52/CE disponivel no enderego eletrénico
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0052&rid=2, ultima
consulta realizada em 12/09/2015.

48 Artigo 4.2 “Principio da voluntariedade. 1 - O procedimento de mediagdo é voluntdrio, sendo neces-
sdrio obter o consentimento esclarecido e informado das partes para a realizagdo da mediagdo, ca-
bendo-lhes a responsabilidade pelas decisdes tomadas no decurso do procedimento.
2 - Durante o procedimento de mediagdo, as partes podem, em qualquer momento, conjunta ou unila-
teralmente, revogar o seu consentimento para a participagdo no referido procedimento.
3 - A recusa das partes em iniciar ou prosseguir o procedimento de mediagdo ndo consubstancia viola-
¢do do dever de cooperagdo nos termos previstos no Codigo de Processo Civil.” Como podemos obser-
var, legislador portugués repudiou a denominada mediag¢do obrigatéria, determinando o principio
da voluntariedade como estruturante deste método de resolucdo de litigios, alids na senda da pro-
posta do legislador comunitario. A importancia deste principio é destacada no direito portugués, o
que ressalta do fato de o legislador o ter incluido na prépria no¢do de mediagdo, nos termos da
alinea a do art. 22 da mencionada lei. Cf. LOPES, Dulce. PATRAO, Afonso. Lei da Mediacédo Comenta-
da. Coimbra: Almedina, 2014, p.26.

4 A doutrina geralmente nao identifica separadamente o quarto aspecto - a liberdade de escolha do
mediador (cfr. CEBOLA, Catia Marques. Resolugdo Extrajudicial de Litigios: um novo caminho, a
costumada justica. Coimbra: Coimbra, 2008, p. 98). Por outro lado, para Roberta Pacheco, a
voluntariedade agrupa-se em somente duas dimensdes: a liberdade de estar na mediagio e a
liberdade de decidir como resolver o conflito (PACHECO, Roberta. A mediagdo de conflitos no direito
civil: instrumento eficaz de acesso a justica e pacificacdo social. Coimbra: Coimbra, 2011, p.53).
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envolto em tramites e linguagem inacessiveis.50

Por fim, o quarto aspecto do principio da voluntariedade estabelece-se na
liberdade de escolha da pessoa quer ira conduzir o procedimento, no caso o
mediador, que contrasta com o modo classico de resolugdo de conflitos, em que a

solucdo é delegada a um terceiro por forga do principio do Juiz natural.>?

Evidencia-se, portanto, que a voluntariedade é que torna a mediacdo
especialmente atrativa para as partes, posto que elas controlam todo o
procedimento, assumindo a responsabilidade pessoal de solucionar o conflito em
se viram envolvidas. Por consequéncia, o principio da voluntariedade nio se
estabelece como um substituto dos tribunais, mas como uma via complementar a
jurisdi¢cdo.>?

Porém, verifica-se uma tendéncia de alguns ordenamentos juridicos para
que restrinjam a exigéncia da voluntariedade somente a obtencdo do acordo,
consagrando sistemas obrigatorios de mediacdo em que as partes sdo forgadas a se
submeterem a este método com carater prévio ao seu acesso aos tribunais ou a

arbitragem.>3

Uma das previsdes pioneiras nesta matéria pode ser constatada na
Argentina quando, em 1995, foi aprovada a mediagcdo obrigatéria pela Lei n?
24.573, no ambito do processo civil e mercantil, mantida posteriormente pela Lei
n? 26.589 de Mediagao e Conciliacdo, promulgada em 3.5.2010, que estabelece com
carater obrigatério a mediacdo prévia a todo processo judicial, salvo as exceg¢des
expressamente contempladas em seu art. 52. Prevé ainda no art. 28 que a parte que
deixar de comparecer a mediacdo sem justificacdo pague uma multa cujo montante
sera equivalente a 5% (cinco por cento) do subsidio basico de um Juiz nacional de

primeira instancia.>*

% Mariana Franca Gouveia traduz este aspecto como empowerment (atribuicio de plenos poderes a
parte) intitulando-o como a principal caracteristica da mediagdo. In: GOUVEIA, Mariana Franca.
Resolugdo Alternativa de Litigios: relatério sobre o programa , os contetidos e os métodos do seu
ensino tedrico e prdtico. Lisboa, 2008, p. 37.

31 LOPES, Dulce. PATRAO, Afonso. Lei da Mediacdo Comentada. Coimbra: Almedina, 2014, p. 29.
2 Idem.
53 CEBOLA, Catia Marques. La Mediacién: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 170.

4 Lei ne 26.589, promulgada através do Decreto Nacional n? 619/2010 e publicada no Boletim
Oficial de 6 de maio de 2010: “ARTICULO 12 — Objeto. Se establece con caracter obligatorio la me-
diacién previa a todo proceso judicial, la que se regira por las disposiciones de la presente ley. Este
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Ante a previsdo de sistemas obrigatérios de mediacdo, apresentam-se dois
questionamentos cruciais. Primeiro, se aqueles sistemas podem ser admitidos
constitucionalmente atendendo ao direito a tutela judicial efetiva. Segundo, se a
resposta a primeira questido for positiva, haverd necessidade de se avaliar a
oportunidade de tais sistemas, questionando se a obrigatoriedade sera necessaria

ou, ao contrario, contraproducente.

Quando analisamos eventuais cldusulas de mediacdo estabelecidas em
contratos, referimo-nos a obrigatoriedade contratual de se recorrer a mediacdo
previamente a arbitragem ou aos tribunais. Nesta vertente, o principio da
autonomia privada é aplicado, posto que as partes acordam voluntariamente sobre
a inserc¢do da clausula de mediacdo dentre as suas obrigac¢des reciprocas, tendo que
se submeter a ela. Deve-se considerar também que, no ambito dos contratos de
adesdo ou nas condi¢cOes gerais, tais cldusulas devem respeitar a legislacao
aplicavel a matéria, precisamente porque o principio da voluntariedade sofre
limitagdes nestas formas especiais de contratacdo.’’ O que se discute neste

momento é a imposicdo legal ou judicial da realizacdo da mediagdo toda vez que se

retira a voluntariedade para aceitar resolver o conflito através deste mecanismo.

procedimiento promovera la comunicacion directa entre las partes para la solucién extrajudicial de
la controversia. ARTICULO 22 — Requisito de admisién de la demanda. Al promoverse demanda
judicial debera acompaiiarse acta expedida y firmada por el mediador interviniente. (...) ARTICULO

e — C(Controversias comprendidas dentro del procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria.
Quedan comprendidas dentro del procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria todo tipo de
controversias, excepto las previstas en el articulo 52 de la presente ley. ARTICULO 52 — Controver-
sias excluidas del procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria. El procedimiento de mediacién
prejudicial obligatoria no sera aplicable en los siguientes casos: a) Acciones penales; b) Acciones de
separacion personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacién, patria potestad y adopcién, con
excepcion de las cuestiones patrimoniales derivadas de éstas. El juez debera dividir los procesos,
derivando la parte patrimonial al mediador; c) Causas en que el Estado nacional, las provincias, los
municipios o la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o sus entidades descentralizadas sean parte,
salvo en el caso que medie autorizacion expresa y no se trate de ninguno de los supuestos a que se
refiere el articulo 841 del Cddigo Civil; d) Procesos de inhabilitacion, de declaracion de incapacidad
y de rehabilitacién; e) Amparos, hdbeas corpus, habeas data e interdictos; f) Medidas cautelares; g)
Diligencias preliminares y prueba anticipada; h) Juicios sucesorios; i) Concursos preventivos y
quiebras; j) Convocatoria a asamblea de copropietarios prevista por el articulo 10 de la ley 13.512;
k) Conflictos de competencia de la justicia del trabajo; 1) Procesos voluntarios. (...) ARTICULO 28.
— Conclusién de la mediacién por incomparecencia de las partes. Si el proceso de mediacién conclu-
ye por incomparecencia injustificada de alguna de las partes o por imposibilidad de notificacién, se
labrara acta suscripta por todos los comparecientes donde se hara constar el resultado del proce-
dimiento. El reclamante queda habilitado para iniciar el proceso judicial, a cuyo fin acompafara su
ejemplar del acta con los recaudos establecidos en la presente ley. La parte incompareciente debera
abonar una multa cuyo monto sera equivalente a un cinco por ciento (5%) del sueldo basico de un
juez nacional de primera instancia y cuya modalidad de percepcién se establecerd por via regla-
mentaria.  Disponivel em  http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/165000-
169999/166999 /norma.htm, ultimo acesso em 12/09/2015.

33 CEBOLA, Catia Marques. La Mediacién: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p.172.
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Desta forma, o que se pretende ndo é estabelecer se a Constituicdo exclui
ou ndo a aplicacdo de métodos extrajudiciais, mas se aceita que a lei estabelega a
mediacdo como requisito pré-processual para o acesso ao tribunal judicial, quer
dizer, somente poderdo acessar a via judicial uma vez que as partes tenham
tentado previamente resolver o conflito através da mediacdo. Para a Professora
Paula Costa e Silva “as constituicoes (que) prevéem um direito de acesso aos
tribunais ndo estdo, necessariamente, a consagrar um direito de acesso imediato aos
tribunais. Ora, se a limitagdo imposta puder ser considerada justificdvel atendendo as
finalidades que lhe presidem e ndo implicar uma desvantagem desproporcional para

as partes, estard salvaguardada a sua conformidade com aqueles textos.”>°

O Tribunal Europeu dos Direitos do Homem - TEDH>7, por exemplo,
afirmou em vdarias ocasides que o direito de acesso a justica ndo tem carater
absoluto, podendo sofrer limitagdes, toda vez que a sua prépria natureza exigir
regulamentacdo pelos Estados, a qual pode variar em fun¢do do tempo e do lugar
ou com fundamento nas necessidades e recursos da comunidade e dos individuos.
Tais restri¢cdes ndo poderado privar totalmente o particular de acessar o tribunal e,
por outro lado, somente serdo consideradas validas se perseguirem objetivos
legitimos e forem proporcionais a realizacdo deste objetivos.58 Por sua vez, o
Tribunal de Justica da Unido Europeia, ao decidir o caso Alassini et al. vs. Telecom
Italia, em 18 de marco de 2010, considerou que os principios de equivaléncia e
efetividade, assim como o direito a tutela judicial efetiva, ndo impediam os Estados
Membros de estabelecer procedimentos prévios para solucdo do conflito fora do
ambito dos tribunais, sempre que o resultado ndo fosse obrigatério e o

estabelecimento ndo ocasionasse atrasos processuais ou custos excessivos.>?

8 SILVA, Paula Costa e. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolugdo de controvérsias.
Relatdrio sobre contetido, programa e método de ensino. Lisboa: Coimbra Editora, 2009, p. 71.

" Tribunal Europeu dos Direitos do Homem: criado pelo Conselho da Europa para garantir o
respeito pelos direitos consagrados na Convenc¢do Europeia dos Direitos do Homem.

58 Neste sentido, faz-se referéncia a sentenca do TEDH de 12 de margo de 2002, relativa ao caso
Kutic Vs. Croatia, Application n 48778/99, disponivel em
http: //www.echr.coe.int/Documents/Reports Recueil 2002-I1.pdf, tltimo acesso em 30 de julho de
2016.

% Neste caso, o Tribunal de Justica da Unido Europeia analisava o art. 34 da Diretiva 2002/22/CE
do Parlamento Europeu, relativa ao servico universal e os direitos dos usuarios em relacédo as redes
e servicos de comunicagdo eletronica e a possibilidade de que a legislagdo nacional estabeleca pro-
cedimentos de resolugdo de conflitos como condig¢do prévia para acesso ao tribunal judicial, tendo
declarado que: “Os principios da equivaléncia e da efectividade, bem como o principio da protecgdo
Jjurisdicional efectiva, ndo se opéem a uma legislagcdo nacional que impée que os litigios em matéria de
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Portanto, o estabelecimento da obrigatoriedade de tentativa de solucao de
conflito antes de submeté-lo a andlise judicial, por si sd, ndo feriria o principio
constitucional de acesso a justica. Contudo, imprescindivel avaliarmos a

oportunidade ou necessidade de se consagrar estes sistemas obrigatorios.

A favor da mediagdo obrigatoria invocam-se como argumentos: 1) a
eficiéncia, por desafogar os tribunais; 2) a promoc¢ao entre advogados, que muitas
vezes criticam o mecanismo sem mesmo utiliza-lo, e 3) a aplicacdo pelos cidadaos,
que equivocadamente consideram o procedimento como uma demonstracao de
fragilidade da sua pretensdo, ao pensarem que estdo indicando a parte contraria
que a sua causa ou direito ndo é sélido.5 E comum a ideia defendida pelos
partidarios da mediacdo obrigatoéria de que este sistema é um expediente temporal,
somente implementado para difundi-lo entre os cidaddos até que eles interiorizem

esta nova forma de solucdo de conflitos e, a partir deste momento, cessar a

obrigatoriedade de sua aplica¢do.t!

servigos de comunicagdes electréonicas entre os utilizadores finais e os prestadores desses servigos,
respeitantes a direitos conferidos pela Directiva 2002/22, relativa ao servico universal e aos direitos
dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicagdes electronicas (directiva servigo uni-
versal), sejam antecedidos de um processo de conciliagdo extrajudicial, desde que esse processo ndo
conduza a uma decisdo vinculativa para as partes, ndo implique um atraso substancial para efeitos da
propositura de uma acgdo judicial, suspenda a prescricdo dos direitos em questdo e ndo gere custos,
ou gere custos muito baixos, para as partes, contanto que a via electrénica ndo constitua o tinico meio
de acesso ao referido processo de conciliagcdo e que seja possivel aplicar medidas cautelares nos casos
excepcionais que as exijam em fungdo da urgéncia da situagdo. E verdade que, ao fazer depender a
admissibilidade de acgdes judiciais propostas em matéria de servigos de comunicagées electrénicas da
realizagdo de uma tentativa obrigatdria de conciliagdo, tal legislagcdo introduz uma etapa adicional
para o acesso ao tribunal. Este pressuposto poderd afectar o principio da protecgdo jurisdicional efec-
tiva, reafirmado no artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Todavia, os
direitos fundamentais ndo constituem prerrogativas absolutas, mas podem comportar restricdes, na
condi¢do de que estas correspondam efectivamente a objectivos de interesse geral prosseguidos pela
medida em causa e ndo constituam, a luz da finalidade prosseguida, uma intervencdo desmedida e
intolerdvel que atente contra a prépria substdncia dos direitos assim garantidos. A este respeito, uma
vez que a legislagcdo nacional visa uma resolugcdo mais rdpida e pouco dispendiosa de litigios em maté-
ria de comunicagées electronicas, bem como o descongestionamento dos tribunais, ela prossegue,
consequentemente, objectivos legitimos de interesse geral. Em seguida, a imposi¢do de um tal proce-
dimento de resolugdo extrajudicial ndo é, a luz das suas regras precisas de funcionamento, jd referi-
das, desproporcionada em relagdo aos objectivos prosseguidos, uma vez que, por um lado, ndo existe
uma alternativa menos gravosa a um procedimento obrigatério, dado que a introdugdo de um proce-
dimento de resolugdo extrajudicial meramente facultativo ndo constitui um meio tdo eficiente para
atingir os referidos objectivos, e que, por outro, ndo hd uma despropor¢do manifesta entre esses objec-
tivos e os eventuais inconvenientes causados pelo cardcter obrigatdrio do processo de conciliagdo
extrajudicial. Disponivel em http://www.echr.coe.int/Documents/Reports Recueil 2002-I1.pdf,
ultimo acesso em 04 de agosto de 2016.

S°REUBEN, R. C.. Tort Reform Renews Debate Over Mandatory Mediation. Dispute Resolution
Magazine, vol. 13, nimero 2, 2007, p. 13.

%' SILVA, Paula Costa e. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.
Relatdrio sobre contetido, programa e método de ensino. Lisboa: Coimbra Editora, 2009, p. 46.
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Opondo-se aos sistemas de mediacdo obrigatoria, apontam-se diversos
fatores, dentre eles: 1) a interferéncia ao direito a tutela judicial efetiva; 2) a
contradi¢do a natureza voluntdria do instituto; 3) as dificuldades metodolégicas
ante as relagdes de poder e desequilibrio, e 4) a ocultacdo de conflitos da esfera
publica, que poderd limitar a participacdo dos cidaddos na administracdo da

justica.62

H4a os que postulam que a tendéncia para implementar sistemas de
mediacdo obrigatéria nao é defensivel, devendo existir somente em casos
excepcionalissimos. Nesta vertente, a mediacio mandatéria s6 poderia ser
estabelecida: 1) nos casos conflitos apropriados, principalmente quando estiverem
baseados nos interesses das partes e ndo tanto sobre o direito aplicavel ao caso; 2)
quando as relagdes de poder estiverem em equilibrio, e 3) para superar barreiras
na aplicacdo da mediag¢do.®3 H4, ainda, por outro lado, os que consideram que os
sistemas de mediacdo obrigatéria podem exigir unicamente a participacdo das
partes no procedimento, sendo vedado compelir em nenhum momento que os

mediados obtenham um acordo.6*

Nossa postura, no entanto, decanta-se contraria a qualquer
obrigatoriedade de aplicacao da mediacao, pois a natureza consensual inerente ao
instituto deve ser escrupulosamente observada. O eventual acordo podera ser
inutilizado se as partes nao se sentirem em um ambiente totalmente livre, podendo
fazer fracassar a mediacdo. Evidentemente, ndo existem, nem existirdo, dados
totalmente confiaveis relativos aos efeitos da obrigatoriedade sobre as partes,
porém a simples possibilidade de que pode dar lugar a efeitos negativos ja deveria
ser suficiente para que ndo se desvirtue o melhor ativo da mediacdo, que é

precisamente o seu carater volutario.

Por isso, ndo nos parecem adequados os sistemas de obrigatoriedade-
sancdo como o existente na Argentina, com aplicacdo de multa, ou na Inglaterra,

com a possibilidade de condenagdo da parte ao pagamento de custas por rechagar

2 REUBEN, R. C.. Tort Reform Renews Debate Over Mandatory Mediation. Dispute Resolution
Magazine, vol. 13, ndmero 2, 2007, p. 13-14.

% NELLE, A.. Making Mediation Mandatory: a proposed framework. Ohio State Journal on Dispute
Resolution, vol. 7, nimero 2, 1992, p. 287-313.

% SANDER, F.. The Future of ADR. Journal of Dispute Resolution, nimero 1, 200, p. 7-8.
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a mediac¢do.?5 Destarte, concluimos que a natureza voluntaria da mediagdo é
essencial para seu éxito, ndo devendo ceder a tentacdo de uma interpretacdo mais
rapida pela via de sua obrigatoriedade. Por isso, ndo se deve considerar adequado
qualquer sistema no qual as partes sofram consequéncias por nao participarem no
momento em que tiverem que optar pela mediacdo. Deve-se admitir, unicamente,
que o Juiz ou a lei consagrem a possibilidade de sugerir ou induzir a utilizacao
daquele procedimento, permanecendo nas maos da partes a dltima decisio sobre a

aplica¢do em concreto da mediacao.

1.4.2. Principio da confidencialidade

O principio da confidencialidade propugna-se como condicdo de
efetividade e eficacia da mediacdo, pois as partes somente sentirdo liberdade para
divulgar informag¢des ao mediador se estiverem protegidas pelo segredo das
declaracdes produzidas nas sessoes realizadas. A inexisténcia da confidencialidade
inerente a mediacdo manteria os mediados sujeitos a suas posicoes e contribuiria
para a adogdo de uma estratégia de ocultar informagdes a outra parte e ao
mediador, comportamento que consequentemente dificultaria a obtencdo de um
acordo. Por outro lado, a confidencialidade é também essencial para a integridade
do papel do mediador e sua neutralidade, pois conserva o clima de confian¢a que

deve ser estabelecido entre as partes e o mediador.%®

A importancia do principio da confidencialidade esta consagrada e
concretizada através da previsdo em diversas normas legais que regulamentam a
mediacdo pelo mundo, que prescrevem que o mediador e as pessoas diretamente
envolvidas no procedimento ndo estdo obrigadas a declarar em um processo
judicial sobre as informacdes derivadas de um procedimento de mediacdo ou

relacionada com referido procedimento.

% A mesma realidade se verifica em Portugal no Cédigo de Processo Civil de 2013 que em seu art.
5332 paragrafo 4 (correspondente, sem alteragdes, ao anterior artigo 4479, paragrafo 4, “d”)
estabelece que se o autor, podendo recorrer a estruturas de resolucgio alternativa de litigios, optar
diretamente aos tribunais suportara a custas de parte (ndo do processo), independentemente do
resultado da agdo, exceto se a parte contraria tiver inviabilizado a utilizacdo desse meio de
resolucio alternativa do litigio.

% CEBOLA, Catia Marques. La Mediacién: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 180.
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Curioso anotar que algumas leis inerentes a mediacdo, excepcionalmente,
por redacdo equivocada, ndo evidenciam que as partes e o mediador estdo
obrigadas a guardar segredo, mas somente consagram que aquelas pessoas nao
podem ser obrigadas a revelar o conteido das sessdes. Nestes casos, no entanto,
apesar da redacdo equivocada, parece-nos que aquelas leis indubitavelmente
consagram um dever de confidencialidade, e ndo apenas um privilégio ou direito de
ndo revelar a informacdo abordada ou conhecida, posto que em sua maioria
prevéem que as partes podem estipular no acordo ou através de prévia autorizacao

a divulgacdo de feitos ou informacdes oriundas da sessao de mediagao.

A confidencialidade, no entanto, ndo requer um conjunto obrigatdrio
abrangente de regras estatutarias. Inicialmente, ndo ha razdo alguma para que as
partes sejam proibidas de dispensar as regras de confidencialidade, uma vez que
sdo as Unicas que devem ser protegidas e, consequentemente, devem ser capazes
de renunciar a essa protecdo. Além disso, as partes podem proteger-se através do
uso do direito comun nos contratos. Contudo, ha ao menos duas boas razdes para a
fixacdo de regras estatutarias de confidencialidade. Em primeiro lugar, a regulacao
estatal é necessaria quando as partes nido sido capazes de estabelecer a
confidencialidade desejada por meio de contrato. Isto diz respeito, por exemplo, as
regras de direito processual que ndo estdo abertas a contratacdo, tais como as
regras sobre a admissibilidade de provas. Em segundo lugar, as regras legais de
confidencialidade s3o necessdrias para os casos em que as partes raramente
renunciam a confidencialidade ex ante, tais como o dever de confidencialidade do
mediador. Nesses casos, as regras que sio obrigatorias para terceiros (por exemplo,

o mediador), mas nao sdo obrigatdrias para as partes podem ajudar a reduzir os

custos de transacdo, desde que nao sejam superprotetoras.t?

Quando analisarmos o panorama da mediacdo na Europa, com destaque
para a recente legislacdo portuguesa, assim como também no Brasil, tornar-se-a
evidente que a confidencialidade constitui uma preocupacdo comum nos diferentes
ordenamentos juridicos, considerando sua importancia capital na efetividade deste
mecanismo e na construcdo de um imprescindivel ambiente de confianca entre as

partes e o mediador. Estas tentativas deveriam sempre vir reforcadas com a

7 HOPT, Klaus J.; STEFFEK, Felix. Mediation: Comparison of Laws, Regulatory Models, Fundamental
Issues. In:  HOPT, Klaus ].. STEFFEK, Felix (Coord.) Mediation: principles and regulation in
comparative perspective. Oxford: Oxford University Press, 2013, p. 49.
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previsao legal expressa de aplicagdo de multas as partes ou outros intervenientes
na mediacdo que porventura descumpram este dever, para que ndo haja davidas ou
diferencas a respeito das consequéncias da divulgacdo das informagdes.® Ao que
diz respeito ao mediador, caso haja um registro profissional de mediadores ou uma
entidade de fiscalizacdo da atividade destes profissionais, deveria regular-se como
san¢do disciplinar a violagdo do dever de confidencialidade, podendo chegar
inclusive, nos casos mais graves ou devido ao descumprimento reiterado, a

proibicdo do exercicio como mediador.®?

1.4.3. Principio da igualdada entre as partes e equidade

Ao contrario da confidencialidade, que é uma constante quando se trata de
normatizacio relativa a mediacio, as leis de mediacdo frequentemente omitem a
previsdo expressa e concreta da igualdade e equidade entre as partes.”® Por esta
razdo, impde-se analisar as condi¢des de igualdade, prévias e durante as sessoes de
mediacdo, que devem ser consideradas indispensaveis para que se alcance um
acordo final e este seja construido pelas partes de forma justa, equitativa e sem
nenhum tipo de coacdo, posto que, se a influéncia de cada parte na construc¢io da
solucdo ndo igual ou se uma parte tiver a habilidade de impor a outra uma solugao

insatisfatdria, o acordo nao subsistird ao tempo ou a solucdo imposta resultara na

% Na Austria, o art. 18 da Lei de Mediago (Zivilrechts-Mediations-Gesetz, BGBI I 2003/29) estabelece
a confidencialidade do mediador e das pessoas que trabalham sob a direcdo dele, as quais devem
manter segredo sobre as informacgdes aportadas e qualquer documento ao qual tenham tido acesso.
Para que este dever seja efetivo, a Lei da Mediacdo modificou os Cddigos de Processo Penal e
Processo Civil autriacos. Assim, de acordo com o art. 320, paragrafo 4, do Cddigo de Processo Penal,
o mediador estd impedido de ser testemunha em procedimentos penais e, atendendo ao art. 152 do
Codigo de Processo Civil, o mediador podera escolher se deseja declarar como testemunha ou nio,
sendo analisada ex officio esta dispensa do dever. O mediador registrado que viole o dever de
confidencialidade podera incorrer em responsabilidade criminal se vulnerar legitimos interesses
privados de uma pessoa, podendo ser aplicada pena de prisdo de até seis meses ou uma pena de
multa de 360 dias (art. 31, paragrafo 12, da Lei de Mediagdo austriaca). Porém, se os legitimos
interesses privados ou publicos justificarem a divulgagdo de informagdes confidenciais, o mediador
podera testemunhar (art. 31, paragrafo 22, da mencionada lei). Cfr. KNOTZL, B.; ZACH, E.. Taking the
best from mediation regulations. Arbitration International, vol. 23, nimero 4, 2007, p. 673.

% CEBOLA, Catia Marques. La Mediacién: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 185.

" A Diretiva 2008/52/CE ndo se pronunciou sobre este principio, fazendo apenas uma tnica
referéncia genérica no Considerando 18 remetendo a outras Recomendag¢des da Comissdo
referentes a defesa do consumidor, no entanto sem traduzir expressamente disposi¢cdo alguma no
que diz respeito a este assunto.
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renovacdo do conflito posteriormente.”?

Ndo se pretende aqui analisar a igualdade ao nivel do acordo final obtido
através da mediacdo, posto que sdo as partes, produtoras do seu conteddo, as
Unicas capazes de fazerem esta avaliagdo. O mais importante é garantir um
ambiente propicio, no qual as partes possam se sentir livres, para que o palco da
mediacdo seja a traducdo real da vontade delas e por isso deve-se considerar a
igualdade entre as partes um principio fundamental que se deve manter e garantir

do inicio ao fim do procedimento de mediacio.

7

Na doutrina norteamericana, este tema é analisado sob a designacao
power imbalance of fairness’? e a este respeito apontam-se, dentre outros, como
fatores de desequilibrio ou desigualdade entre as partes: 1) o diferente acesso a
ajuda, orientacdo ou assisténcia legal; 2) maior disponibilidade para esperar pela
decisdo do conflito; 3) vulnerabilidade a exposicdo publica, e 4) maior capacidade

de negociacdo de uma parte em relagdo a outra.”’3

Analisando os fatores acima indicados, podemos perceber que nio sio
especificos da mediacdo e podem ser observados também em qualquer processo
judicial ou arbitral. Deste modo, em relagdo ao primeiro fator indicado, grandes
empresas ou partes com maior poder econdmico tendem a contratar os servicos de
advogados mais reconhecidos e, ao contrarios, partes com dificuldades econdmicas
tendem, na maioria das vezes, a recorrer aos defensores publicos. Esta é uma
realidade que nenhum Juiz ou Tribunal é capaz de controlar. Contudo, no ambito da
mediacdo, este fator pode ter maior impacto, posto que o carater personalissimo da
mediacdo sugere que as partes estejam obrigatoriamente presentes as sessdes, ndo
podendo estar representadas nem requerer assessoramento por advogado.
Portanto, pode-se verificar situagdes em que apenas uma parte esteja
acompanhada por advogado e a outra esteja sozinha diante do mediador. O ideal
seria estabelecer que se uma parte estiver acompanhada por advogado e a outra
ndo, a parte sem assessoramento podera recusar a participagdo naquela sessado de

mediacdo e que o mediador devera sempre perguntar a parte que comparece sem

""MOORE, Cristopher W. The Mediation Process - Practical Strategies for Resolving Conflict. 3rd
Edition. San Francisco: Jossey-Bass, 2003, p. 71-72.

2 Traducgo livre do Inglés: desequilibrio do poder de equidade.

> GOLDBERG, S. B,; SANDER, F.; ROGERS, N. H; COLE, S. R. Dispute Resolution. Negotiation,
Mediation, and other processes, 52 ed. New York: Aspen Publishers: 2007, p. 160.
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assessoramento se ndo pretende solicitar a participacdo de um advogado para
orientd-la.’* Com isto, poder-se-ia garantir que as partes tenham as mesmas

oportunidades para a construcdo da solucdo mais adequada e justa.

No que se refere a maior disponibilidade para aguardar a decisdo do
conflito e a vunerabilidade a exposicdo publica, percebe-se que estes fatores
curiosamente surgem com maior incidéncia nas grandes empresas com poder
econdmico, que preferem resolver o conflito por mediagao, de modo confidencial e
de forma mais rapida, tendo em vista que os incovenientes de um processo judicial
longo sdo enormes. Em termos legais, é impossivel mitigar esta pressao. Por estas
razoes, o mediador é quem tera que avaliar se a pressdo para obter um acordo tera
influéncia no pacto final, contribuindo com técnicas metodoldgicas para que ambas

as partes se sintam livres ou que esta pressao nao interfira no resultado final.”>

Da mesma forma, em relagdo a maior capacidade de negociacdo de uma
parte sobre a outra, tera que ser o mediador o responsdvel em empregar as
ferramentas necessarias para neutralizar o poder da retérica, conferindo a ambas
as partes o mesmo de exposicao dos seus pontos de vista e contribuindo para que

os mediados exponham suas posi¢cdes em igualdade de forma e condicdes.

O ponto nevralgico e critico do principio da igualdade na mediacdo é, sem
embargos, o power imbalance nas relacdes entre mediados ou relagdes em
desequilibrio. Ou seja, as situagcdes em que uma parte exerce influéncia ou pressao
sobre a outra e com isto afeta a liberdade desta de negociar e, consequentemente, o
seu poder de transigir, omitindo suas verdadeiras opinides ou se negando a
reivindicar seus legitimos direitos e interesses. Em termos genéricos, sdo
consideradas em desequilibrio as relagdes entre pais e filhos, entre marido e

mulher, entre empregador e empregado ou entre vitima e agressor. Desta forma, ha

"0 Tribunal de Oklahoma estabeleceu como regra que se uma parte estiver acompanhada por
advogado e a outra ndo, a parte sem assessoramento podera recusar participar da mediagdo. Cfr.
Oklahoma Supreme Court Rules and Procedures for Dispute Resolution Act, “Rule 10: Rules of Conduct
for Outside Parties Attending Mediation Hearing [...]: 2. The party without an assisting person present
must consent to allowing the other person’s assisting party in the mediation session, or be given an
opportunity to secure his/her own assisting party to be present during the mediation session. 3. If a
party who is without an assisting party refuses to participate in mediation due to the presence of
another’s assisting party, no mediation session will be conducted.” Disponivel em
http: //www.oscn.net/applications/oscn/DeliverDocument.asp?CitelD=94847, Gltimo acesso em 30
de setembro de 2015.

> CEBOLA, Catia Marques. La Mediacién: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 187-188.
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nestas relacdes uma conexdo emocional e psicolégica que podera afetar o
equilibrio de forcas entre as partes. E com base nesta desigualdade entre os
mediados que alguns autores entendem que a media¢do ndo se deve aplicar nos

casos de violéncia de género.”6

No entanto, ndo é possivel determinar em abstrato as relacdes em
desequilibrio, tendo em vista que o imbalance entre os mediados podera ser
provocado por diversos fatores e ndo somente pela existéncia de uma conexdo
emocional entre as partes. Ndo se pode afirmar, portanto, que somente na violéncia
de género ha desequilibrios de poder insuperaveis, posto que, em abstrato, em
todos os crimes hd uma certa propensao para que a vitima seja considerada a parte
mais fragil ou débil e, ainda assim, a mediagdo em matéria penal é uma realidade

tangivel e em expansao.

Por tais razoes, ndo se deve considerar que a solucdo passa pela proibicdo
ab initio e em abstrato da mediacdo em determinados casos. O que o legislador
devera exigir e consagrar legalmente é que as partes nao sejam coagidas de forma
alguma a participar da mediacdo e, se durante a sessdo, se sentirem em situacao de
inferioridade, deverdo desistir deste método de resolucdo de conflitos. O primeiro
pilar da igualdade é a voluntariedade de participar na mediagdo. Por isso, ja
fundamentamos alhures contra os sistemas obrigatérios de mediacdo. Desta forma,
o principio da voluntariedade garantira que as partes desistam do procedimento
sempre que considerarem que ndo existem condicées de equilibrio com o outro

mediado.

Por outro lado, o mediador desempenhard um papel fundamental no
controle do principio da igualdade. Desde logo, este profissional devera utilizar
suas estratégias e técnicas para controlar eventual superioridade de uma parte
frente a outra. Neste sentido, a formacido e treinamento do mediador é essencial
para que ele se capacite no emprego das técnicas necessarias para que possa
solucionar situacdes de superioridade de uma parte sobre a outra, situacdo que
pode acontece com frequéncia, pois a negociacdo estd presente em qualquer

mediacdo.””

78 DIZ, Fernando Martin. La mediacién: sistema complementario de administracién de justicia. 12 ed.
Madri: Consejo General del Poder Judicial, 2010, p. 69.

"7BROWN, H.; MARRIOT, A.. ADR: principles and practices, 22 edicdo. London: Sweet & Maxwell,
1999, p. 465.
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Contudo, apesar da aplicacdo do trabalho e das técnicas, se o mediador
considerar que o power imbalance é tao acentuado que ndo pode ser debelado e a
mediacdo ndo pode prosseguir de modo justo e efetivo, debera terminar com a
sessdo invocando precisamente a falta de condi¢des para seu desenvolvimento.”8
Neste sentido, o legislador deve contemplar expressamente o dever ético do
mediador de terminar a sessdo se considerar que as partes estdo em desequilibrio
de poder insuperavel’®. Ou, por outro lado, as leis de mediacdo deverao regular o
dever do mediador em terminar a sessdo sempre que considerar que as condi¢des
de igualdade nao estdo sendo cumpridas. Incumbira ao mediador, portanto, o papel
fundamental na prevencdo e respeito da igualdade das partes e ao legislador

estabelece-lo como dever profissional.8?

Por fim, concluimos que o principio da igualdade entre as partes deve ser
considerado como principio cardinal da mediacao, estabelecendo que: 1) todas as
partes envolvidas no conflito tém direito a todas as informacgdes relativas a
mediacdo, concretamente ao direito de aceitar ou ndo a solucdo negociada, assim
como o poder de desistir do procedimento e poder buscar o sistema judicial; 2)
todas as partes tém o direito de expressar livremente seus pontos de vista e
opinides, respeitando o principio da colaboracdo; 3) todas as partes tém o direito
de ser assessoradas por advogado, podendo recusar a participacdo na mediagdo se
ndo tiverem assessoramento, e 4) o mediador devera das por concluida a mediacdo
sempre que considerar que o desequilibrio de poder (power imbalance) entre as
partes é insuperavel. Desta forma, garante-se a igualdade do nivel de informacao e
de participagdo na mediacdo, contribuindo decisivamente para a adocdo da

liberdade e eficiéncia desde o inicio até o encerramento do procedimento.

8 Idem.

7 Como podemos verificar no art. 6 da Ley de Mediacién en el dmbito del Derecho privado de Catalu-
fia (Ley 15/2009, de 22 de julio): “Articulo 6. Imparcialidad y neutralidad de la persona mediadora 1.
La persona mediadora ejerce su funcion con imparcialidad y neutralidad, garantizando la igualdad
entre las partes. Si es preciso, debe interrumpir el procedimiento de mediacién mientras la igualdad de
poder y la libertad de decidir de las partes no esté garantizada, especialmente como consecuencia de
situaciones de violencia. En todo caso, se debe interrumpir o, si procede, paralizar el inicio de la medi-
acion familiar, si estd implicada una mujer que ha sufrido o sufre cualquier forma de violencia machis-
ta en el dmbito de la pareja o en el dmbito familiar objeto de la mediacién.” Disponivel em

https://www.gencat.cat/eadop/imagenes/5432/09202029.pdf, Gltimo acesso em 15 de outubro de
2015.

8 CEBOLA, Catia Marques. La Mediacidn: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 189.
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1.5. 0 Mediador

Sem se esquecer da importincia das partes em qualquer conflito, o
mediador, este novo profissional que luta para encontrar seu lugar no leque de
profissdes juridicas, é uma figura dnica e caracteristica da mediagdo, distinta do
juiz e do arbitro, que pode recorrer a numerosas ferramentas para mudar, inverter
ou escolher diferentes vias, dependendo de suas op¢des e metodologias, para
auxiliar as partes a encontrarem a melhor solu¢ido para a controvérsia que as aflige.
0 dominio destas técnicas é essencial para o éxito do trabalho do mediador, pois
suas aplicacoes dependerdao do caso concreto e de suas opg¢des concretas. O
mediador sera o motor propulsor da mediacdo e o elemento sem o qual ndo se
produzird a aplicagdo deste mecanismo, que consideramos integrado ao sistema de

solugdo de conflitos nos atuais ordenamentos juridicos.

Sem embargos, ndo podemos afirmar categoricamente a existéncia de uma
profissdo de mediador, pois na maioria das vezes tais profissionais vém de outras
areas do conhecimento, com grau de licenciatura ou bacharelado, e que tiveram
formacdo complementar em mediacdo8l. Este panorama estende-se pelo Brasil e
Portugal, onde dificilmente encontramos na atualidade profissionais que se

dediquem exclusivamente a atividade de mediador.

Esta realidade é consequéncia da juventude aplicativa da mediagdo, assim
como também da auséncia de um estatuto geral dos mediadores. Em verdade, a
prépria qualidade e credibilidade da mediacdo exigem a promulgacio de um
Estatuto do Mediador. As partes mediadas confiariam mais em um profissional que
tivesse formacdo adequada para o exercicio da atividade e, principalmente, que
pudesse ser responsabilizado por condutas profissionais negligentes. A
inexisténcia de um regramento que regule de forma corporativa o exercicio da
mediacdo como profissdo juridica livre®? resulta também da inexisténcia de um
colégio profissional que agrupe os mediadores de um pais em uma corporagao
responsavel pelo ordenamento do exercicio da profissdo, da representacio

exclusiva dela, do controle deontolégico e da aplicagdo de um regime disciplinar

81 CARRASCO, M. Blanco. Mediacién y sistemas alternativos de resolucion de conflictos. Una vision
juridica. 12 ed. Madrid: Reus, 2009, p. 179.

82 DIZ, Fernando Martin. La mediacién: sistema complementario de administracién de justicia. 12 ed.
Madri: Consejo General del Poder Judicial, 2010, p. 69.
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em garantia das partes e dos cidadaos, que garantisse a independéncia e a vigéncia
de valores basicos da profissdo, assim como a exigéncia de formacdo profissional

permanente dos mediadores.

O estabelecimento dos requisitos e condi¢cdes para o exercicio individual
da profissdo de mediador é fundamental, pois o éxito e a credibilidade da mediacio,
como ocorrem em outras profissdes, juridicas ou ndo, sdo determinados em grande
medida pela adequada formacgédo e acesso a profissdo dos que a desempenham.83 Os
riscos de se permitir que mediadores sem pratica, treinamento ou formacao
exercam a mediacdo sdo inumeraveis, podendo induzir desde a insatisfacdo do
publico até a generalizacdo da ideia de que a media¢do corresponderia a uma
justica de segunda classe.8* No entanto, a determinac¢do de requisitos e condi¢cdes
para o exercicio da atividade de mediador deve ficar em uma linha ténue entre nao
excluir as pessoas com talento natural e proteger os cidaddos de praticas
profissionais inadequadas. Desta forma, impode-se predefinir normativamente
alguns requisitos para o exercicio da atividade de mediacdo suscetiveis de

estabelecer em abstrato parametros minimos de atuacao dos mediadores.

Importante esclarecer que ndo nos referimos as capacidades naturais e
habilidades praticas inerentes ao mediador e necessarias as exigéncias
metodoldgicas da mediacdo, as quais poderdo ser desenvolvidas e avaliadas em
cursos especificos sobre esta tematica.85 0 que se pretende sdo as condic¢des
minimas de acesso a atividade de mediador que deverdo ser estabelecidas
legalmente, com a certificagdo concreta da formacdo dos mediadores, que
significara deste modo o procedimento através do qual uma instituicdo,
governamental ou administrativa, constata formal e oficialmente que um mediador
ou um servico de mediacdo cumpre os requisitos minimos requeridos para o

exercicio da atividade.

Portanto, é adequado que o mediador tenha formacdo genérica em

mediacdo e, além disso, especializacdo nos diversos ramos deste método para

% Idem.
$ CEBOLA, Catia Marques. La Mediacidn: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 230.

%5 Analisando os critérios para que uma pessoa possa receber treinamento e formacio em
mediacdo, vid. MOORE, Cristopher W. The Mediation Process - Practical Strategies for Resolving
Conflict. 3vd Edition. San Francisco: Jossey-Bass, 2003, p. 450-462.
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poder exercer a mediacdo familiar, trabalhista, penal ou outra.86 No que se refere
aos cursos de formacgdo, imprescindivel a homologacdo por um érgao estatal que
assegure a verificagdo de critérios minimos de qualidade pedagégica, como
numero de horas de formagdo, programa curricular ou formacdo de professores,
importante para uniformizar a formacao dos mediadores em todo pais. Por outro
lado, além de curso de formacdo em mediacdo, parece-nos adequado que os
mediadores realizem também estagio pratico, para que possam aplicar e exercitar
os conhecimentos teodricos adquiridos, além de desenvolverem maturidade e

experiéncia.

No entanto, por nos parecer simplista, ndo seria adequado sustentar que
as partes chegam a autocomposicdo ap0s a participacdo do mediador como mero
facilitador ou como terceiro, que se coloca entre as partes até que elas alcancem
espontaneamente o ponto de consenso, pois a intervencdo técnica do mediador
durante o procedimento de mediacao, fazendo com que os mediados entendam as
questdes inerentes ao conflito que os aflige, é essencial para que possam encontrar

a melhor solu¢ao para a disputa que havia entre eles.

Além disso, a preveng¢do ou a composicdo do conflito decorre da realizagdo
de procedimento técnico em que o mediador utiliza métodos, técnicas, ferramentas
e conhecimentos adquiridos ao longo de sua formacdo e atuacao profissional, com
o objetivo primordial de liderar as partes na superacio das questdes acessorias ao
conflito, dos sentimentos e emo¢des que o permeiam, e encontrem 0 consenso,

findando o procedimento com a elaboracao do acordo, que sera reduzido a termo.

A formacdo profissional do mediador também deve estar adequada a
natureza do conflito que se pretende mediar, que sera determinante ou indicativa
da necessaria experiéncia ou qualificacdo profissional do mediador, permitindo,
para melhor conduc¢dao do procedimento de mediacdo, a atuacdo de mediador-
engenheiro, mediador-médico, mediador-economista, dentre tantas outras

qualificacOes técnicas.

Os requisitos acima enumerados constituem condi¢cdes minimas para o

8 £ a situaciio que se verifica em Portugal em relagdo aos sistemas de mediagdo publicos conforme
previsdo da Portaria n 282/2010, de 25 de maio, que aprova os regulamentos do procedimento de
selecdo dos mediadores nos sistemas publicos de mediacdo e nos Julgados de Paz e que exige
formacdo especifica no ambito do sistema ao qual os mediadores concorrem. Disponivel em
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1510&tabela=leis, ultimo acesso em
30 de julho de 2016.
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exercicio da atividade de mediacdo, que podera ser complementada com outros
parametros que legalmente se considerem pertinentes. O importante é que se
estabeleca um sistema de certificacdo que assegure garantias minimas de
qualificacdo e idoneidade profissional aos mediadores e que, consequentemente,
contribuiria para o prestigio da propria mediacdo.Sugere-se que cada pais crie um
Registro Nacional de Mediadores no qual constem somente os mediadores que
tenham cumprido os requisitos para o exercicio da profissdo, assegurando aos

cidadaos a existéncia de profissionais qualificados.

Além disso, as incontaveis tarefas que o mediador ha de exercer durante a
mediacdo exigem dele indmeras caracteristicas que ndo se concentram
exclusivamente em suas habilidades técnicas, abarcando inclusive a necessaria
capacidade emocional para trabalhar os sentimentos e afetos inerentes ao conflito
e as partes, assim como elevados principios éticos proprios da responsabilidade

gque assume em sua atividade.

Para determinar as caracteristicas essenciais a um mediador, Brown e
Marriot desenharam a mediation construct?’, um grafico em forma piramidal que
identifica as caracteristicas ideais que esse profissional deve possuir. Na base da
construgdo, constituindo seu cimento, os autores indicam quatro elementos: 1) a
compreensdo teorica (theoretical understanding) que engloba conhecimentos
relativos a modelos de mediacdo, ao papel do mediador e sua funcio, aos
elementos basicos do conflito e aos principios da mediacdo; 2) as habilidades
praticas (practical skills), com dominio das técnicas necessarias a gestdo do método
de mediacgdo; 3) a postura ética (ethical awareness), devendo o mediador possuir
determinados principios deontoldgicos, e 4) a sensibilidade emocional (emotional

sensitivity), para compreender e interpretar os sentimentos das partes.

No segundo escaldo, logo acima da base, o mediador devera apresentar: 1)
capacidade de julgamento (sound judgement), demonstrando atitude para
gestionar o procedimento de media¢do; 2) empatia pessoal (personal empathy),
para entender as posicdes, interesses e aspira¢des das partes, e 3) conhecimentos

especializados (substantive knowledge) na matéria inerente ao conflito.

No terceiro nivel estdo duas capacidades: 1) a criatividade (creativity) para

87 BROWN, H.; MARRIOT, A.. ADR: principles and practices, 22 edicdo. London: Sweet & Maxwell,
1999, p. 329.
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desbloquear os mediados e fomentar a criacdo de alternativas para a resolucdo da
controvérsia, e 2) flexibilidade (flexibility) para poder adaptar o procedimento e o

método ao conflito em questio.

Por fim, o dpice da piramide revela que o mediador devera possuir
equilibrio (balance) para atuar com imparcialidade e prestar igual tratamento e

atencio as partes.

A construcdo grafica de Brown e Marriot demonstra as diferentes
caracteristicas que devera possuir um mediador, as quais ndo correspondem
exclusivamente a particularidades objetivas que poderdo ser desenvolvidas com
treinamento, mas evidenciam especificidades subjetivas consubstanciadas ao
prérpio carater deste profissinal e que, por esta razdo, podem variar de pessoa
para pessoa. Contudo, compartilhamos o entendimento de Cdtia Marques Cebola
que ha duas caracteristicas imprescindiveis na atividade e que compdem o préprio

conceito de mediador: a neutralidade e a imparcialidade.®8

A neutralidade infere-se pela inexisténcia de qualquer relacio do
mediador com o resultado final da mediacdo, impondo-se ao profissional o dever
de revelar as partes qualquer interesse pessoal, direto ou indireto, no resultado
final do procedimento.8 Deste modo, o mediador ndo devera impor um
determinado acordo nem orientar as partes sobre acordos que correspondam a sua

prépria escala de valores.??

A neutralidade repousa no respeito ao principio da autonomia da vontade
das partes, pois o mediador deve aceitar os pontos de vista dos mediados sem
tranmitir suas proprias concepg¢des e, além disso, tem que reconhecer o acordo

alcancado como a solucdo encontrada pelas partes, sem tentar influenciar no seu

88 CEBOLA, Catia Marques. La Mediacidn: proceso y derecho. Madrid: Marcial Pons, 2013, p. 238

%0 art. 13, paragrafo 52, alinea “b”, da lei espanhola n? 5/2012, estabelece quais devem ser os
termos da conduta do mediador nesses casos: “Articulo 13. Actuacion del Mediador. [...] 5. Antes de
iniciar o de continuar su tarea, el mediador debera revelar cualquier circunstancia que pueda
afectar a su imparcialidad o bien generar un conflicto de intereses. Tales circunstancias incluiran, en
todo caso: [..] b) Cualquier interés directo o indirecto en el resultado de la mediacién. [...] En tales
casos el mediador sélo podra aceptar o continuar la mediacién cuando asegure poder mediar con
total imparcialidad y siempre que las partes lo consientam y lo hagan constar expresamente. El
deber de revela esta informacién permanece a lo largo de todo el procedimiento de mediacién.”
Disponivel em http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion /Normativa-y-
jurisprudencia/Normativa-estatal /Ley-5-2012--de-6-de-julio--de-mediacion-en-asuntos-civiles-y-
mercantiles, tltimo acesso em 03/09/2015.

% CARRASCO, M. Blanco. Mediacién y sistemas alternativos de resolucion de conflictos. Una vision
juridica. 12 ed. Madrid: Reus, 2009, p. 174.
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conteudo.

Ha autores, no entanto, que preferem utilizar o termo isencd@o?®?, na medida
em que a neutralidade seria impossivel, posto que a presen¢a do mediador, por si
s6, modificaria substancialmente a realidade dos mediados. Com efeito, qualificar o
mediador como neutro seria antagénico com o reconhecimento do papel
primordial que desempenha durante toda a mediacdo. No mesmo sentido, a
neutralidade ndo poderia ser absoluta, tendo em vista a intervencdo ativa do
mediador. No entanto, o mediador ndo poderd jamais forcar a liberdade de as

partes estabelecerem a solucdo que lhes pareca a melhor aplicavel ao caso.

A imparcialidade, por sua vez, vincula-se as relacdes do mediador com as
partes, devendo este profissional servir de forma equitativa a todas elas durante o
procedimento de mediacdo, sem favorecer a posicio de nenhuma delas, nem servir
aos seus interesses ou do proprio mediador.92 Esta caracteristica do mediador
repercutird em toda atitude deste profissional durante o procedimento. Em termos
praticos, o mediador devera proporcionar o mesmo tempo de intervencdo as partes,
impedindo que somente uma delas manifeste seus pontos de vista. Também devera
ser cauteloso quanto a sua postura fisica, para que nio pareca mais atencioso a
uma parte do que ao outro mediado, e devera estimular o didlogo entre as partes

em fazer juizo de valor ou emitir sua prépria opinido.?3

Por outro lado, o mediador devera sentir-se e manter-se independente das
partes e do conflito. Neste sentido, a pessoa mediadora ndo podera se ver afetada
pela tematica em disputa, posto que a eventual similitude subjetiva da questdo

controvertida podera afetar seriamente a independéncia necessaria para a

L VEZZULLA, Juan Carlos. Adolescéncia, Familia, Escola e Lei. A mediagdo de conflitos. 12 Edicdo.
Lisboa: Editora Agora Publicac¢des, 2006, p. 76.

92 Distinguindo a neutralidade da imparcialidade, M. BLANCO CARRASCO afirma que “la
imparcialidad permite afirmar que el mediador debe estar en una relacién ‘equidistante’ con ambas
partes, no siendo posible que una mayor o menor relacién o proximidad, motivada por las razones que
sean, favorezcan la posicion de una de las partes en el conflicto. La neutralidad, por su parte, se refiere
a la relacién del mediador con el resultado del processo, no siendo posible que oriente la solucién
adoptada por las partes a aquello que considera mds adecuado.” Cfr. CARRASCO, M. Blanco.
Mediacién y sistemas alternativos de resolucion de conflictos. Una visién juridica. 12 ed. Madrid: Reus,
2009, p. 323.

%3 Mais uma vez, nos socorre a legislagiio espanhola - art. 72 da Ley n? 5/2012: “Articulo 7. Ilgualdad
de las partes e imparcialidad de los mediadores. En el procedimiento de mediacién se garantizard que
las partes intervengan con plena igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus
posiciones y el respeto hacia los puntos de vista por ellas expresados, sin que el mediador pueda actuar
en perjuicio o interés de cualquiera de ellas”.
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conducdo da mediacao.

Por fim, a contar da imprescindivel atuacdo de terceira pessoa que
participa do processo de construgdo da solugdo e que, sem a atuagdo dela, ndo seria
possivel as partes encontrarem a solucdo consensual, ndo nos parece mais
adequado poder falar em autocomposicio, pois a necessaria intervencio do
mediador para o alcance daquele resultado indica-nos a evidente incapacidade de

as partes, por si s6, alcangarem o consenso.

2. 0 cenario da mediacao judicial na Europa

Com a implementacdo do Tratado de Amsterdam, que alterou o Tratado da
Unido Europeia e os tratados que instituiram as Comunidades Europeias e alguns
atos relativos a esses tratados, tal como assinado em 2 de outubro de 1997, a Uni-
do Europeia estabeleceu para si prépria o objetivo de manter e desenvolver um
espaco de liberdade, de seguranca e de justica, em que fosse assegurada a livre cir-

culacdo de capital, pessoas, bens e servicos.?*

Desde aquela época, a crescente preocupacido sobre os custos de manuten-
¢do dos Tribunais nos paises europeus, as elevadas taxas de congestionamento de
processos, além de outros obstaculos a resolugao de litigios transfronteirigos, am-
pliaram o foco sobre a media¢do e outros métodos alternativos de solugdo de con-
flitos na Unido Europeia (UE), posto que tais instrumentos demonstravam-se ge-
ralmente mais ageis e menos dispendiosos dos que os procedimentos judiciais or-
dinarios e, em muitos casos, levavam a solu¢des mais criativas que excediam os
limites possiveis de uma decisio judicial.?> Percebia-se, desde entdo, que o modelo

de resolucdo de conflitos baseado exclusivamente em decisdes compulsérias adju-

4 Parte I, art. 12, item 5 do Tratado de Amsterdam: “A Unido atribui-se os seguintes objectivos: (...) -
a manutengdo e o desenvolvimento da Unido enquanto espago de liberdade, de seguranga e de justica,
em que seja assegurada a livre circulacdo de pessoas, em conjugacdo com medidas adequadas em
matéria de controlos na fronteira externa, asilo e imigragdo, bem como de prevengdo e combate a

criminalidade”. Disponivel em http://europa.eu/eu-law/decision-
making/treaties /pdf/treaty of amsterdam/treaty of amsterdam pt.pdf, altimo acesso em
03/09/2015.

% BILLIET, Philippe; KURLANDA, Ewa. An Introduction to the Directive on Certain Aspects of
Mediation in Civil and Commercial matters. In The New EU Directive on Mediation: first insights.
Antwerpen - Apeldoorn: Maklu, 2008, p. 9
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dicadas por juizes técnicos, submetidos a um regulamento legal exacerbado?® e que
absorvia toda a capacidade dos cidadaos de negociarem seus proprios interesses,
ndo era eficaz nem util para os novos litigios que estavam surgindo em um sistema
de relagdes que era, em parte, desconhecido.?” Ao longo daquele periodo, a utiliza-
¢do de alternativas ao ajuizamento de disputas civis e comerciais no ambito do Po-
der Judicidrio manteve-se quase inteiramente voluntaria e sujeita a apenas limita-
do incentivo legislativo nos paises membros. Consequentemente, ao menos em
parte, poucos litigantes utilizavam a mediacdo como instrumento para resolver

aquelas disputas. 28

A Europa experimentava cotidianamente o crescimento das relagdes de in-
tercambio, a intensificacdo da mobilidade de cidadidos e o aquescimento do merca-
do interno, amplificado pelo auge do comércio eletronico transfronteirico, e via
crescer o numero de litigios entre nacionais de Estados diferentes ou entre resi-
dentes em Estados-membros diferentes e que se multiplicavam nos tribunais.?® Em
decorréncia disso, os procedimentos para julgamento se prolongavam e os gastos
inerentes a eles aumentavam na mesma proporc¢ao do tempo dispendido para jul-
gamentol%0, sem contar que a quantidade, a complexidade e o carater técnico dos
textos legislativos, potencializados pelas dificuldades praticas de carater linguisti-

co, também contribuiam para dificultar o acesso a justiga.101

Em outubro de 1999, plenamente consciente da extraordinaria importan-

cia que tinha para a economia da Unido Europeia, em especial a rapida solucdo dos

% DIZ, Fernando Martin. Desafios y propuestas sobre la mediacion como complemento ao processo
judicial. In Revista da Faculdade de Direito da Universidade do Porto, ano IX. Coimbra Editora,
2012,p.82

97 MUNOZ, Ortufio. El libro verde sobre las modalidades alternativas de resolucién de conflitos en el
dmbio civil y mercantil de 19.04.2001 de la Comision de las Comunidades Europeas. ITURIS-LA LEY, n®
77,novembro 2003, p. 42.

% DE PALO, Giuseppe; TREVOR, Mary B. (Coordenadores). EU Mediation: Law and Practice. Oxford:
Oxford Press, 2012, p.1.

% DELCASSO, Juan Pablo Correa. Valoracién critica de la Directiva 2008/52/CE sobre ciertos aspectos
de la mediacion em asuntos civiles y mercantiles y de su trasposicion em algunos ordenamentos
Jjuridicos europeos. In La mediacién em asuntos civiles y mercantiles: la transposicién de la Directiva
2008/52 em Francia y em Espafia. Madrid: La Ley, 2013, p. 34/35.

190 GIRAO, Anténio Ferreira. Conferéncia: Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos. Direcgio-
Geral da Administracdo Extrajudicial/Ministério da Justica. Lisboa: Agora Publica¢des Ltda., 2001,
p-47.

' MUNOZ, Ortufio. El libro verde sobre las modalidades alternativas de resolucién de conflitos en el
dmbio civil y mercantil de 19.04.2001 de la Comisién de las Comunidades Europeas. IURIS-LA LEY, n®
77, novembro 2003, p. 42.



43

multiplos contenciosos que pendiam de julgamento perante os Tribunais de Justica
dos distintos paises que compunham aquela unido, o Conselho Europeu reuniu-se
em sessdo extraordinaria na cidade de Tampere, na Finlandia, e prenunciou um
esfor¢o significativo para alterar aquela abordagem, conclamando os Estados-
membros a criarem procedimentos extrajudiciais alternativos para solugao de liti-

gios.102

Em seguida, no ano de 2001, o Conselho da Europa, através da Recomen-
dagdo Rec(2001)9 do Comité de Ministros193, definiu os principios orientadores de
procedimentos extrajudiciais de resolugao de litigios em matéria civil e comercial,
recordando a Recomendagdo n.? R(86)12, e propds aos Estados-membros medidas
para prevenir a excessiva carga de trabalho que recaia sobre os Tribunais, convi-
dando os governos dos Estados-Membros a atender diferentes objetivos, dentre
eles promover a potencializacdo do uso de solu¢ao amistosa de litigios, seja fora do

sistema judicial totalmente, antes ou durante o procedimento legal.104

2.1. 0 Livro Verde de 2002

As propostas decorrentes de Tampere, somadas as recomendacdes emiti-
das pelo Conselho, promoveram proficuos estudos, consultas e trabalhos e, trés
anos apdés aquele encontro, em abril de 2002, a Comissdo Europeia publicou um
documento para discussao sobre a resolucdo alternativa de litigios, denominado
Livro Verde sobre os modos alternativos de resolugdo dos litigios em matéria civil e

comerciall%, que buscava fazer um balanco da situacido existente e iniciar uma am-

102 Retira-se esta conclusdo do apelo do Conselho na Consideracdo n® 2 da Diretiva 2008/52/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de 2008.

% Jtem 4 da Recomendacio Rec (2001) 9 do Comité de Ministros do Conselho da Europa: “4 -
Recalling Recommendation No. R (86) 12 concerning measures to prevent and reduce the excessive
workload in the courts, which calls for encouraging, in appropriate cases, the use of friendly settlement of
disputes, either outside the judicial system altogether or before or during legal proceedings”. Disponivel
em https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=220409&Back, ultimo acesso em 02/09/2015.

104 CANLE, Inés C. Iglesias. SANCHEZ-AR]ONA, Mercedes Llorente. La mediacion civil y mercantil em
Espaiia tras la ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién em asuntos civilis y mercantiles. In La mediacién
em las controvérsias civiles y mercantiles: guia para la pratica de la mediacién civil y mercantil em
Espafia y em Italia. Valencia: Tirant Lo Blanch, 2014, p. 155/156.

1%5COM (2002) 196 final, de 19/04/2002. Texto oficial em Portugués do Livro Verde disponivel no
endereco eletronico http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52002DC0196,
ultima consulta realizada em 02/09/2015.
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pla consulta sobre as medidas que deveriam ser adotadas para implementacao

daquela politica.

O Livro Verde tinha como objetivo essencial encontrar respostas para o de-
licado equilibrio entre garantir a necessaria flexibilidade dos meios alternativos de
solucdo de conflitos, garantindo simultaneamente a sua qualidade e uma relacdo
harmoniosa com os procedimentos judiciais. O Livro Verde também buscava co-
nhecer com melhor clareza as realizagdes e iniciativas ja tomadas naquele dominio
pelos Estados-membros e em nivel comunitario. Além disso, com aquele documen-
to, a Comissao inseriu-se nas discussoes em curso nos Estados-membros e em ni-
vel internacional sobre a melhor maneira de garantir um ambiente ideal para o

desenvolvimento de métodos alternativos de resolucdo de litigios.106

As 21 questdes levantadas no Livro Verde diziam respeito aos elementos
determinantes dos diferentes modos alternativos de resolucao de conflitos, como a
questdo do recurso das decisdes tomadas nestes procedimentos, o problema dos
prazos de prescricdo, a exigéncia de confidencialidade, a validade do consentimen-
to, a eficacia dos acordos resultantes desses processos, a formacdo dos terceiros
intervenientes, o credenciamento destes e o regime de responsabilidade. Todas as
questdes foram posteriormente fundamentais no desenvolvimento do debate e
marcaram as linhas legislativas que deveriam ser tomadas pelos legisladores dos

paises integrantes da Unido.107

O Livro Verde atraiu substancial interesse dos Estados-membros e outros
paises, além de atrair para a discussao as organizac¢des de mediac¢do, as associa¢des
profissionais e os pesquisadores, o que resultou no envio de mais de 160 respostas
a consulta. Destacam-se do conjunto das sugestdes apresentadas: a) o consenso
quase unanime quanto ao valor da mediacdo como um método de resolucio de
litigios e quanto ao potencial para desenvolver ainda mais a sua utilizagdo; b) a
crescente evolugdo do instituto observada tanto em nivel nacional como internaci-
onal neste dominio, com destaque para o desenvolvimento orientado para o mer-
cado e iniciativas de regulamentag¢do e/ou politicas publicas e organizagdes inter-

nacionais; c) a opinido generalizada de que a Comunidade podia e deveria tomar

"% VILAR, Silvia Barona. Mediacién em asuntos civiles y mercantiles em Espafia: tras la aprobacién de
la Ley 5/2012, de 6 de julio. Valencia: Tirant lo blanch, 2013, p. 69/70.

197 1dem
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medidas para estimular ainda mais o uso de meios alternativos de solucao de con-
flitos; e d) as opinides amplamente divergentes a respeito de quais medidas deve-
riam ser efetivamente tomadas, principalmente sobre a possibilidade de uma legis-
lacdo, em nivel comunitario, sobre o processo de mediagdo e sobre o papel dos

mediadores.108

Alguns afirmaram que as iniciativas legislativas sobre aquelas questdes i-
riam ameacar algumas das caracteristicas distintivas da media¢do, como sua flexi-
bilidade e possibilidade de autonomia privada%?. Qutros consideraram que os pro-
cedimentos harmonizados de mediacdo em nivel europeu seriam benéficos para o
desenvolvimento da mediacio, principalmente para aumentar a confianca na utili-

zacao da mediacdo em situac¢des transfronteirigas.110

No entanto, o pensamento majoritario reconhecia que os meios alternati-
vos de solucdo de conflitos representavam uma prioridade politica para as institui-
¢oes da Unido Europeia, as quais deveriam promové-los através de instrumentos
adequados que garantissem o desenvolvimento e a qualidade daquela politica. Os
debates promovidos naquele periodo reuniram diferentes pontos de vista, bem
como observacgdes gerais que serviram para definir as diretrizes da politica que
seria seguida para continuar a promover iniciativas legislativas e operacionais. As
conclusdes foram bem recebidas pela comunidade juridica e empresarial europeia,
existindo acordo praticamente majoritario na necessidade de incentivar sistemas
alternativos de solucdo de conflitos transnacionais, ligado ao pensamento de que
todo intento para harmonizador o ordenamento juridico sobre aqueles instrumen-

tos deveria respeitar as leis dos regimes internos.111

A importancia do Livro Verde é inegavel, pois além de ter identificado al-

ternativas de mecanismos de resolugdo litigios, apontou um meio melhor para ga-

108 BILLIET, Philippe; KURLANDA, Ewa. An Introduction to the Directive on Certain Aspects of
Mediation in Civil and Commercial matters. In The New EU Directive on Mediation: first insights.
Antwerpen - Apeldoorn: Maklu, 2008, p. 10/11.

199 1dem

"OWALLIS, Diana. Prefacio. In: SCHONEWILLE, Manon. SCHONEWILLE, Fred (editores). The
variegated landscape of mediation: a comparative study of mediation regulation and practices in
Europe and the world. Holanda: Eleven International Publishing, 2014, p. 2.

" CANLE, Inés C. Iglesias. SANCHEZ-ARJONA, Mercedes Llorente. La mediacidn civil y mercantil em
Esparia tras la ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién em asuntos civilis y mercantiles. In La mediacion
em las controvérsias civiles y mercantiles: guia para la pratica de la mediacion civil y mercantil em
Espafia y em Italia. Valencia: Tirant Lo Blanch, 2014, p. 156.
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rantir as partes em disputa a protecdo efetiva do direito de acesso a justica. A mu-
danca de percepgdo gerada por este Livro Verde produziu inevitavelmente efeitos
positivos, posto que permitiu as instituicdes europeias atribuirem aos meios alter-
nativos de resolucdo de litigios um papel fundamental no contexto juridico da Uni-

do Europeia e dos Estados-Membros.112

Em julho de 2004, durante uma reunido de peritos em Bruxelas, dando
prosseguimento a iniciativa de desenvolver uma politica de métodos alternativos
de solugdo de conflitos, a Comissdao Europeia apoiou a aprovagao de um Cédigo de
Conduta Europeu para Mediadores,113que estabeleceu uma série de principios aos
quais
os mediadores individuais ou organiza¢des de mediacao podiam decidir se a ele
irilam se submeter voluntariamente, sob a sua prépria responsabilidade. O conjun-
to de orientacdes de conduta daquele codigo é aplicavel a todos os tipos de media-
¢do em matéria civil e comercial. Houve uma adesao ao c6digo por parte de grande
numero de mediadores individuais e organizacdes de mediacdo, o que ndo substi-

tui, porém, a legislacdo ou normas nacionais que regulam esta atividade.114

Pouco tempo ap6s a adogdo do Cddigo de Conduta, a Comissdo Europeia
apresentou ao Parlamento Europeu e ao Conselho uma proposta de diretiva
relativa a certos aspetos da mediacdo em matéria civil e comercial. O instrumento
aprovado ndo se propunha a criar um Cédigo Europeu de
Mediagdo, mas tinha como firme objetivo geral estabelecer algumas normas mini-
mas no que se refere ao significado e a qualidade da mediagdo, bem como
a garantir um equilibrio na relagdo entre a mediagdo e a acdo judicial.

Pretendia-se promover e ampliar o acesso aos meios alternativos de solucdo de

2 MARZOCCO, Antonio Maria. NINO, Michele. The EU Directive on Mediation in civil and commercial
matters an the principle of effective judicial protection. In Lex et Scientia. Juridical Series. LESI] n®
XIX, vol. 2/2012, p. 110.

13 o .. ‘o . o . . s
O cédigo deontoldgico estabelece um conjunto de principios que os mediadores a titulo indivi-

dual podem decidir respeitar, de forma voluntaria e sob a sua prépria responsabilidade. E aplicavel
a todos os tipos de mediacdo em matéria civil ou comercial. As organiza¢des que prestam servicos
de mediacdo podem também tomar decisdo semelhante, pedindo aos mediadores que para eles
trabalham que respeitem este codigo deontolédgico. Estas organiza¢des podem divulgar informacdes
sobre as medidas que tomarem para apoiar os mediadores individuais que respeitem o cddigo,
designadamente através de formacdo, avaliagdo e acompanhamento. Texto oficial em Portugués
extraido de http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr ec code conduct pt.pdf, com ultimo acesso
em 07/09/2015.

4 Comissio Europeia. Cooperagdo Judicidria em Matéria Civil na Unido Europeia: guia para os
profissionais da Justica, p- 99. Extraido de
http://ec.europa.eu/justice/civil/files/civil justice guide pt.pdf, Gltimo acesso em 07.09.2015.




47

conflitos e incentivar o uso da mediagdo na resolugdo amigavel de litigios em maté-

ria civil e comercial.115

2.3. 0 Codigo Europeu de Conduta para Mediadores

Os mediadores devem subordinar a atividade deles a c6digos deontolégi-
cos que estabelecam os principios e regras de observancia obrigatéria na sua atua-
¢do profissional. O proprio carater distintivo da profissio de mediador reafirma
ainda mais a conveniéncia de um cédigo ético especifico para mediadores ou nor-
mas deontoldgicas com critérios concretos que devem ser respeitados pelos pro-
fissionais no desempenho da media¢do.116 Portanto, deve-se distinguir o estatuto
juridico de uma profissdo, que regula o regime juridico legal aplicavel ao seu exer-
cicio, do cédigo deontolégico que unicamente estabelece os compromissos éticos e
morais para o correto e adequado desempenho da profissio na pratica.ll” Do
mesmo modo, deve-se distinguir os c6digos deontoldgicos, que contém os princi-
pios éticos e valores morais de um mediador, dos cédigos profissionais que tradu-

zem as regras metodoldgicas e técnicas a serem seguidas na mediacdo.118

Devemos considerar a deontologia como o conhecimento daquilo que é
justo ou adequado e daquilo que é necessario fazer. Como arte, deontologia é aqui-
lo que é adequado fazer. Como ciéncia, é saber o que é aconselhavel fazer em cada

oportunidade. Quanto a sua etimologia, a deontologia é definida como a “ciéncia

"5 Comissdo Europeia. Cooperagio Judicidria em Matéria Civil na Unido Europeia: guia para os
profissionais da Justica, p- 99. Extraido de
http://ec.europa.eu/justice/civil /files /civil justice guide pt.pdf, Gltimo acesso em 07.09.2015.

"6 MARTIN, Nuria Belloso. Una propuesta de Cédigo Etico de los Mediadores. Cuadernos electrénicos
de filosofia del Derecho, nimero 15, 2007, p. 6. Disponivel em
http: //www.uv.es/cefd /15 /belloso.pdf, ultimo acesso em 30.09.2015.

7 DIZ, Fernando Martin. La mediacién: sistema complementario de administracion de justicia. 12 ed.
Madri: Consejo General del Poder Judicial, 2010, p. 187.

8 para a distin¢do entre padrdes e ética, vid. FOLBERG, ].; TAYLOR, A.. Mediation: A Comprehensive
Guide to Resolving Conflicts Without Litigation. 12 ed. San Francisco: Jossey-Bass, 1984, p. 250. Para
os autores, “An ethical code is generally imposed on members of a professional group by its governing
organization or as a condition of licensure or certification. Professional standards may exist outside
an ethical code or in its absence an may be subscribed to by practitioners or looked to by the public
and the courts as a set of expetations and minimally acceptable common practises for the servide
offered”.
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dos deveres”.11° Em consequéncia, os Codigos Deontoldégicos dos Mediadores ex-
pressam os deveres éticos e morais que devem ser respeitados por estes profissio-
nais em ordem de realizar a mediacdo de forma justa e adequada. Por conseguinte,
sdo objetivos de um Cédigo de Deontologia a definicdo dos deveres e obrigacdes
comuns para o exercicio de uma determinada profissdo, ordenar de forma rigorosa
os valores essenciais que identificam a profissdo a qual se aplicam, e institucionali-
zar um documento que sera adotado por todos os profissionais como sendo a sua

magna carta.120

Os objetivos assinalados revelam a importancia natural dos Cédigos Deon-
tolégicos, a qual foi reconhecida e reforgada em nivel europeu pelo Livro Verde ao
declarar que os “cddigos de deontologia ocupam na verdade um lugar privilegiado
no funcionamento dos ADR. O seu desenvolvimento comprova os esfor¢os dos profis-
sionais para garantir a qualidade dos ADR”.121 A opinido do Comité Econdmico e
Social Europeu sobre o Livro Verde recomendava a existéncia de um Coédigo Euro-
peu de Deontologia para guiar os terceiros em sua missao, o qual foi encampado
em 2004 e promovido pela Comissdo da Unido Europeia em uma conferéncia orga-
nizada em Bruxelas, estabelecendo uma série de principios cujos cumprimentos
ficaram ao arbitrio individual de cada mediador, sob sua prépria responsabilida-

de.122

O Codigo Europeu de Conduta para Mediadores assenta suas estipulagdes
em quatro pontos essenciais. Em primeiro lugar, observa a competéncia, designa-
¢do e honorarios dos mediadores, assim como a publicidade dos seus servicos. Em
relacdo a estes aspectos, o Cédigo Europeu enfatiza a importancia da formacao dos

mediadores e de sua competéncia para mediar conflitos, recomenda a informacéo

"9 MALBOSC, Patricia. Arbitration and Mediation in Europe, towards a common business deontology?.
In: VASCONCELOS-SOUSA, José (Coord.). Mediation and Consensus Building: the new tools for
empowering citizens ins the European Union. 12 ed. Coimbra: MEDIARCOM/Minerva, 2010, p. 135.

120 Cristopher W. MOORE assinala que os cédigos éticos tém sido incentivados pelo desejo de
transmitir ao publico e aos profissionais da mediagao a ética desta pratica, para assegurar que o
trabalho com os mediados é conduzido de acordo com elevados valores éticos e para proteger a
reputacdo dos mediadores. Cfr. MOORE, Cristopher W. The Mediation Process — Practical Strategies
for Resolving Conflict. 374 Edition. San Francisco: Jossey-Bass, 2003, p. 447-448.

121 Cfr. Paragrafo 77 (item 3.2.2 Normas minimas de qualidade) do Livro Verde sobre os modos
alternativos de resolugdo dos litigios em matéria civil e comercial.

'22 Disponivel em lingua portuguesa no sitio http://www.dgpj.mj.pt/sections/gral/mediacao-
publica/mediacao-anexos/codigo-europeu-
de/downloadFile /file/Codigo Europeu de Conduta para Mediadores 13.03.2014.pdf?nocache=13
94707997.85, ultimo acesso em 07.09.2015.
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e esclarecimentos as partes sobre os honorarios e permite a publicidade dos servi-

¢os de mediacdo com observancia dos principios de honestidade e dignidade.

Em segundo lugar, o Cédigo Europeu desenvolve os principios de indepen-
déncia e imparcialidade, destacando algumas premissas que o mediador devera
seguir durante a sua atuacdo. Especificamente, o mediador ndo devera atuar se
existirem circunstancias que criem um conflito de interesses com alguma das par-
tes e questionem a sua independéncia. A existéncia de uma relagdo pessoal ou co-
mercial ou qualquer interesse financeiro ou de outro tipo sdo circunstancias que o
mediador deve revelar, podendo aceitar continuar a mediagdo somente se estiver

absolutamente seguro de poder mediar com total imparcialidade.

No terceiro ponto, encontram-se as garantias que o mediador devera asse-
gurar com relacdo ao procedimento e acordo de mediacdo. Concretamente, a expli-
cacdo as partes relativa as metodologias da mediacdo, a redagdo por escrito do
acordo, a imparcialidade do procedimento e o consentimento livre e expresso ao
pacto final entre os mediados. Neste aspecto, deve-se atentar também para as exi-
géncias relativas a equidade da mediacdo, devendo o mediador assegurar que as

partes tenham idénticas oportunidades de participar na discussdo sobre o conflito.

Por ultimo, o Cédigo Europeu alude a confidencialidade como principio que
impede a divulgacdo, pelo mediador, da informacao revelada na sessdo de media-
¢do sem autorizacao das partes ou desde que seja obrigado por lei ou por razdes de
ordem publica. Da mesma forma, a informacdo revelada confidencialmente ao me-
diador por uma das partes também nao podera ser revelada a outra, salvo disposi-

¢do em contrario.

Ndo obstante o mérito do Cédigo Europeu de Conduta para Mediadores, o
seu carater genérico e a falta de previsdao de um regime sancionador de suas viola-
cOes exigird que cada Estado Membro estabeleca seu préprio cédigo deontolégico,
mais detalhado e completo, como alids vem exigido pela Diretiva 2008/52/CE em

seu art. 42, em relacdo a qualidade da mediagao.123

123 Artigo 42 da Diretiva 2008/52/CE: “Art. 42 Garantir a qualidade da mediagdo. 1. Os Estados-
Membros devem incentivar, por todos os meios que considerem adequados, o desenvolvimento e a
adesdo a cédigos voluntdrios de conduta pelos mediadores e organismos que prestem servicos de me-
diagdo, bem como outros mecanismos eficazes de controlo da qualidade da prestagdo de servigos de
mediagdo. 2. Os Estados-Membros devem incentivar a formagdo inicial e continua dos mediadores, a
fim de garantir que a mediagdo seja conduzida de modo eficaz, imparcial e competente relativamente
das partes.”
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2.4. A Diretivan?52/2008/CE da Unidao Europeia

Embora muitos paises europeus ja estivessem utilizando a mediacdo ha
bastante tempo, a Unido Europeia desejava mudar a situacao existente em profun-
didade, facilitando o recurso a mediacdo como uma ferramenta flexivel, acessivel e
de melhor adaptacido as necessidades e expectativas das partes para resolver os
seus litigios em matéria civil e comercial no que diz respeito aos litigios nacionais e

transfronteiricos. 124

Nesta ordem de consideragdes e tendo como principios legitimadores os
artigos 619, alinea “c” 125 e 679, item 5126, do Tratado que Instituiu a Comunidade
Europeia, os quais dispdoem sobre medidas de cooperac¢do judicidria em matéria
civil que tenham incidéncia transfronteirica e se destinem a assegurar o bom fun-
cionamento do mercado interno, os esforgos que se seguiram resultaram na ado-
¢do da Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio
de 2008 (doravante denominada apenas Diretiva), relativa a certos aspectos da
mediacdo em matéria civil e comercial, os quais deveriam ser transpostos pelos
Estados Membros da Unido Europeia para as respectivas ordens juridicas internas

até 21 de maio de 2011.127 Embora a Diretiva fosse expressamente aplicada apenas

124 DIZ, Fernando Martin. Desafios y propuestas sobre la mediacién como complemento ao processo
judicial. In Revista da Faculdade de Direito da Universidade do Porto, ano IX. Coimbra Editora,
2012, p. 86.

«, n,

' Tratado que Instituiu a Comunidade Europeia, art. 612, alinea “c”: “A fim de criar
progressivamente um espaco de liberdade, de seguranca e de justica, o Conselho
adopta: (...) c) Medidas no dominio da cooperagdo judicidria em matéria civil, previstas no artigo 652”.
Texto oficial disponivel no endereco eletronico
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/ce32120061229pt00010331.pdf, dltimo acesso em
04/09/2015.

126 Tratado que Instituiu a Comunidade Europeia, art. 672, item 5: “Art. 672 (...) 5. Em derrogacéo do
n.o 1, o Conselho adopta nos termos do artigo 2519 — as medidas previstas no ponto 1 e no ponto 2,
alinea a), do artigo 63.0, desde que tenha aprovado previamente, nos termos do n.o 1 do presente
artigo, legislagdo comunitdria quedefina as normas comuns e os principios essenciais que passardo a
reger essas matérias; — as medidas previstas no artigo 65.0, com exclusdo dos aspectos referentes ao
direito da familia.” Texto oficial disponivel no endereco eletrdénico
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/ce32120061229pt00010331.pdf, ultimo acesso em
04/09/2015.

127 publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia, n? L 136, de 24.05.2008. Texto oficial em
Portugués da Diretiva 2008/52/CE disponivel no enderego eletronico http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L.0052&rid=2, ultima consulta
realizada em 12/09/2015.
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aos litigios transfronteiricos28, ou conflitos plurilocalizados,2? estabeleceu-se que
nada poderia impedir os Estados-membros de aplicarem as suas disposi¢des tam-

bém aos processos de mediacdo internos.130

A promulgacdo da Diretiva, como dispositivo basico para alcancar o ambi-
cioso objetivo de melhorar o acesso a justi¢a para os cidaddos na Unido Europeia e
facilitar a criacdo de um verdadeiro espaco europeu de justica, é o ponto alto de
um longo processo de apoio a utilizacdo de meios alternativos de solucdo de confli-
tos na Europa.131 Este processo, que foi lancado pela primeira vez na cidade finlan-
desa de Tampere, em outubro de 1999, também foi referenciado no Artigo 812 do
Tratado sobre o Funcionamento a Unido Europeia - TFEU132 e também pode ser

visto no Programa de Estocolmo de 2010.133

128 Extrai-se o conceito de litigio transfronteirico do art. 29, itens 1 e 2, da Diretiva 2008/52/CE:
“Artigo 29 Litigios Transfronteiricos. 1. Para efeitos da presente directiva, entende-se por litigio
transfronteirigo um litigio em que pelo menos uma das partes tenha domicilio ou residéncia habitual
num Estado-Membro distinto do de qualquer das outras partes, a data em que: a) As partes decidam,
por acordo, recorrer a mediagcdo apds a ocorréncia de um litigio; b) A mediagdo seja ordenada por um
tribunal; c) A obrigagdo de recorrer a mediagdo se constitua ao abrigo do direito interno, ou d) Para
efeitos do artigo 5.0, seja dirigido um convite as partes. 2. Ndo obstante o disposto no n® 1, para efei-
tos dos artigos 72 e 8% entende-se igualmente por litigio transfronteirico um litigio em que o processo
judicial ou a arbitragem sejam iniciados, na sequéncia de uma mediagdo entre as partes, num Estado-
Membro distinto daquele onde as partes tenham o seu domicilio ou a sua residéncia habitual a data
referida na alinea a), b) ou c) don?1.”

129 SILVA, Paula Costa e. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.
Relatdrio sobre contetido, programa e método de ensino. Lisboa: Coimbra Editora, 2009, p.80.

13 Consideragio n? (8) da Diretiva 2008/52/CE: “O disposto na presente directiva deverd aplicar-se
apenas a mediagdo em litigios transfronteiricos, mas nada deverd impedir os Estados-Membros de
aplicar igualmente estas disposigdes a processos de mediagdo internos.”

BIESPLUGES, Carlos; IGLESIAS, José Luis; PALAO, Guillermo (editores). Civil and Commercial
Mediation in Europe: national mediation rules and procedures. Cambridge: Intersentia, 2013,
prefacio.

132 Conselho Europeu. Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia. “Artigo 812 (ex-artigo
65.0 TCE). 1. A Unido desenvolve uma cooperagdo judicidria nas matérias civis com incidéncia
transfronteiriga, assente no principio do reconhecimento miituo das decisées judiciais e extrajudiciais.
Essa cooperagdo pode incluir a adogdo de medidas de aproximagdo das disposicées legislativas e
regulamentares dos Estados-Membros. 2. Para efeitos do n.o 1, o Parlamento Europeu e o Conselho,
deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio, adotam, nomeadamente quando tal seja
necessdrio para o bom funcionamento do mercado interno, medidas destinadas a assegurar: a) O
reconhecimento miituo entre os Estados-Membros das decisdes judiciais e extrajudiciais e a respetiva
execugdo; b) A citagdo e notificacdo transfronteirica dos atos judiciais e extrajudiciais; c) A
compatibilidade das normas aplicdveis nos Estados-Membros em matéria de conflitos de leis e de
Jjurisdicdo; d) A cooperagdo em matéria de obtengdo de meios de prova; e) O acesso efetivo a justica; f)
A eliminagdo dos obstdculos a boa tramitagdo das agbes civeis, promovendo, se necessdrio, a
compatibilidade das normas de processo civil aplicdveis nos Estados-Membros; g) O desenvolvimento
de métodos alternativos de resolugdo dos litigios; h) O apoio a formagdo dos magistrados e dos
funciondrios e agentes de justica.” Texto oficial extraido de http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN, tltimo acesso em 06/09/2015.

133 Conselho Europeu. “Programa de Estocolmo - Uma Europa aberta e segura que sirva e proteja
os cidaddos” (2010/C 115/01), publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia C 115, em
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A proposta ousada contida naquele ordenamento comunitario criou desa-
fios para os Estados-Membros da Unido Europeia e que deveriam adotar a Diretiva.
O objetivo era criar regras minimas comuns em matéria de mediacdo para todos os
integrantes da UE e que poderiam ser utilizadas em questdes civis e comerciais
transfronteiricas. A Uinica excegdo fica com a Dinamarca que, ao abrigo de regime
especial previsto no Tratado de Maastricht relativamente a legislagdo aprovada no
dominio da justica civil, ndo participa na aprovacdo de quaisquer instrumentos

neste dominio e ndo se encontra vinculada a qualquer um deles.134

O objetivo declarado da Diretiva, 135 na sua forma final, buscou facilitar o
acesso a mediacdo quando uma parte, de pelo menos um Estado-membro da UE,
estivesse envolvida em um litigio civil ou comercial com outra parte localizada em
outro pais.13¢ Buscou-se assegurar um quadro juridico previsivel e, com isso, pro-
mover a utilizacdo de métodos de resolucdo amigavel em toda a UE. Além de esta-
belecer um ambiente previsivel com principios legais comuns para aspectos espe-
cificos do processo civil em matéria civil e comercial transfronteiricas, a Diretiva
também visa estabelecer um quadro de preservacio da flexibilidade, que tem sido

considerada pelos autores como uma das principais vantagens da media¢ao.137

04/05/2010. Item 3.4. Beneficios de um espaco judiciario europeu para os cidadios. “3.4.1.
Facilitar o acesso d justica E essencial facilitar o acesso a justica no espago judicidrio europeu, em
especial nos processos com dimensdo transfronteiras. Ao mesmo tempo, devem ser continuados os
esforgos com vista a fomentar métodos alternativos de resolugdo de litigios, em especial em matéria de
protecgdo dos consumidores. Sdo necessdrias medidas para ajudar os cidaddos a superarem as barrei-
ras linguisticas que podem dificultar o seu acesso a justica” Extraido de http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2010:115:0001:0038:pt:PDF, ultimo acesso em
06/09/2015.

13 Comissio Europeia. Cooperagio Judiciaria em Matéria Civil na Unido Europeia: guia para os
profissionais da Justica. Extraido de
http://ec.europa.eu/justice/civil /files /civil justice guide pt.pdf, dltimo acesso em 07.09.2015.

135 Artigo 12 da Diretiva 2008/52/EC. “Objetivo e dmbito de aplicagdo. 1. O objectivo da presente
directiva consiste em facilitar o acesso a resolugdo alternativa de litigios e em promover a resolugdo
amigdvel de litigios, incentivando o recurso a mediagdo e assegurando uma relagdo equilibrada entre
a mediagdo e o processo judicial. 2. A presente directiva é aplicdvel aos litigios transfronteiricos em
matéria civil e comercial, excepto no que se refere aos direitos e obrigagdes de que as partes ndo pos-
sam dispor ao abrigo do direito aplicdvel. Ndo abrange, nomeadamente, as matérias fiscais, aduanei-
ras ou administrativas, nem a responsabilidade do Estado por actos ou omissées no exercicio da auto-
ridade do Estado (acta jure imperii). 3. Na presente directiva, o termo «Estado-Membro» designa
qualquer Estado-Membro, com excepgdo da Dinamarca.”

136 Conforme conceito de litigios transfronteiricos fixado no art. 22 da Diretriva 2008/52/CE.

37 SCHONEWILLE, Manon. LACK, Jeremy. Mediation in the European Union and abroad: 60 states
divided by a common word?. In: SCHONEWILLE, Manon. SCHONEWILLE, Fred (editores). The
variegated landscape of mediation: a comparative study of mediation regulation and practices in
Europe and the world. Holanda: Eleven International Publishing, 2014, p. 19
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Embora inicialmente a Diretiva tenha buscado uma competéncia nacional
mais ampla, o seu ambito foi reduzido a disputas comerciais e civis transfronteiri-
cas em raziao de um compromisso politico, devido a resisténcia da mediacdo em

determinados paises.138

No entanto, a adogdo da Diretiva também foi vista como uma iniciativa im-
portante e muito necessaria a fim de harmonizar as praticas de mediacao de liti-
gios transfronteiricos entre os 27 Estados-membros, que tém 23 idiomas oficiais
diferentes (ndo incluindo a Dinamarca)!3?, mais de 500 milhdes de pessoas e di-
versos sistemas judiciais, incluindo 3 jurisdi¢ées de common law (Inglaterra e Pais
de Gales, Irlanda do Norte e Irlanda), 2 mistas de common e civil law (Escocia e

Malta), e uma grande variedade de paises submetidos ao sistema da civil law.140

A norma comunitaria claramente estabeleceu o foco necessario para a me-
diacdo transfronteirica, embora ndo haja divida que em sua redagao final fixou
toques muito leves sobre o tema. Isto é evidente a partir da variacdo de possibili-
dades mapeadas no campo de informacgdes inseridas na publicacdo em relacdo aos
seus diferentes aspectos, tais como a confidencialidade, a execucdo e a natureza
voluntaria ou obrigatéria da mediacdo. Estas foram as areas que a Diretiva talvez
tenha possibilitado maior desenvolvimento da mediacdo em vez de ser excessiva-

mente prescritiva.l41

Embora tenha procurado definir certas normas minimas (por exemplo, de
confidencialidade), a Diretiva ndo pretendeu regular ou afetar a pratica da media-
¢do dentro de qualquer Estado-membro da UE. Nem os autores das propostas inse-
ridas naquele documento sugeriram o que os tribunais realmente deveriam fazer
em casos civis ou comerciais quando as partes fossem de diferentes paises. Esta
falta de disposicoes de carater pratico sobre a forma como a mediacido deveria ser

aplicada, ou como o sistema judicial em cada Estado-membro deveria apoiar ou

138 Ibidem

13 Naquela época composta por 26 pafses e 22 idiomas oficiais (ndo incluindo a Dinamarca). Em
2013, a Croacia tornou-se um Estado-membro, tornando-se o 282 integrante da Unido Européia.

140 SCHONEWILLE, Manon. LACK, Jeremy. op.cit., p. 20

"' WALLIS, Diana. Preficio. In: SCHONEWILLE, Manon. SCHONEWILLE, Fred (editores). The
variegated landscape of mediation: a comparative study of mediation regulation and practices in
Europe and the world. Holanda: Eleven International Publishing, 2014, p. 2.
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promover o recurso a mediacdo, é um tema universal em varios paises ao redor do

mundo e a UE ndo é uma excec¢do.142

Com a Diretiva, os Estados-membros foram exortados a transp6-la para as
legislacOes nacionais, conforme disposto no artigo 122, que determina que os inte-
grantes da UE devem por em vigor as disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento ao disposto naquele ordena-
mento comunitario. 143 No entanto, esta disposicdo ndo pode ser analisada de for-
ma restritiva e ser tida como um obstaculo para a incorporacio pelas autoridades
comunitarias da Diretiva as leis nacionais, regulamentando apenas a mediagdo
transfronteirica, mas irem além na regulacdo da mediacdo chamada “doméstica”,
implementando questdes as quais a Diretiva ndo fez mencio, mas que, no entanto,

podem ser de interesse interno para os Estados-membros.144

O objetivo era apresentar aos paises europeus a ideia de justica de multi-
plas portas, entendida ndo como algo vago a partir de um ponto de vista sociologi-
co, mas como a expressao de um tratamento qualificado da moderna administra-
¢do da justica, destinada a alcangar uma destacada colocagdo institucional na Eu-
ropa. E em todo caso, singularizada em cada um dos paises europeus para que a
integracao europeia pretendida nao cancele a diversidade nacional que, de alguma
forma, é marcada pelas peculiaridades de cada modelo juridico préprio, mantendo
genuinas a leitura, o desenvolvimento e aplicacdo diversificada em cada Estado-

membro.145

142 SCHONEWILLE, Manon. LACK, Jeremy. Mediation in the European Union and abroad: 60 states
divided by a common word?. In: SCHONEWILLE, Manon. SCHONEWILLE, Fred (editores). The
variegated landscape of mediation: a comparative study of mediation regulation and practices in
Europe and the world. Holanda: Eleven International Publishing, 2014, p. 19/20.

143 Artigo 122 da Diretiva 2008/52 /EC. Transposicao. “1. Os Estados-Membros devem pdr em vigor
as disposigcées legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para dar cumprimento a
presente directiva, antes de 21 de Maio de 2011, com excepgdo do artigo 10% ao qual deve ser dado
cumprimento até 21 de Novembro de 2010, e informar imediatamente a Comissdo desse facto. Quando
os Estados-Membros aprovarem essas disposigées, estas devem incluir uma referéncia a presente di-
rectiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagdo oficial. As modalidades de
efectuar essa referéncia sdo aprovadas pelos Estados-Membros”.

"4 VILAR, Silvia Barona. Mediacién em asuntos civiles y mercantiles em Espafia: tras la aprobacién de
la Ley 5/2012, de 6 de julio. Valencia: Tirant lo blanch, 2013, p. 74.

143 Idem.
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2.4.1. As regras fundamentais da Diretiva

A mediacdo pode proporcionar uma solucdo extrajudicial rapida e pouco
onerosa para litigios em matéria civil e comercial através de procedimentos adap-
tados as necessidades das partes, sendo mais “provdvel que os acordos obtidos por
via de mediagdo sejam cumpridos voluntariamente e preservem uma relagdo amigd-
vel e estdvel entre os envolvidos no conflito”14, exatamente por ser flexivel e melhor
adaptada as necessidades e expectativas das partes em matéria de litigios tanto
nacionais quanto transfronteiricos.14” Ao desenvolver este conceito, a Diretiva visa
estabelecer um padrdao minimo legal nos Estados-membros para a mediacdo em
disputas civis e comerciais internas e plurilocalizadas, tanto no ambito judicial

quanto extrajudicial.

A Diretiva explica ndo sé a no¢do de mediacdo e de mediadorl48, mas tam-
bém discorre sobre os principios basicos do instituto de autocomposicdo: a confi-

dencialidade!4, efeitos da media¢do nos prazos de caducidade e prescricio!s?, a

146 Consideracio n? 6 da Diretiva 2008/52/CE.
147 Artigo 12, item 2, e artigo 22 da Diretiva 2008/52/CE.

'8 Artigo 32 Diretiva 2008/52/CE: “Artigo 32 Definicées Para efeitos da presente Directiva, entende-
se por: a) «Mediagcdo», um processo estruturado, independentemente da sua designagdo ou do modo
como lhe é feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente
alcangar um acordo sobre a resolugdo do seu litigio com a assisténcia de um mediador. Este processo
pode ser iniciado pelas partes, sugerido ou ordenado por um tribunal, ou imposto pelo direito de um
Estado-Membro. Abrange a mediagdo conduzida por um juiz que ndo seja responsdvel por qualquer
processo judicial relativo ao litigio em questdo. Ndo abrange as tentativas do tribunal ou do juiz no
processo para solucionar um litigio durante a tramitagdo do processo judicial relativo ao litigio em
questdo; b) «Mediador», uma terceira pessoa a quem tenha sido solicitado que conduza uma
mediagdo de modo eficaz, imparcial e competente, independentemente da denominagdo ou da
profissdo dessa pessoa no Estado-Membro em causa e da forma como ela tenha sido designada ou de
como tenha sido solicitada a conduzir a mediagdo.

9 Art. 72 da Diretiva 2008/52/CE: “Artigo 7% Confidencialidade da mediagdo. 1. Dado que se
pretende que a mediagdo decorra de uma forma que respeite a confidencialidade, os Estados-Membros
devem assegurar que, salvo se as partes decidirem em contrdrio, nem os mediadores, nem as pessoas
envolvidas na administragdo do processo de mediagcdo sejam obrigadas fornecer provas em processos
judiciais ou arbitragens civis ou comerciais, no que se refere a informagdes decorrentes ou
relacionadas com um processo de mediagdo, excepto: a) Caso tal seja necessdrio por razées imperiosas
de ordem publica do Estado-Membro em causa, em especial para assegurar a protecgdo do superior
interesse das criangas ou para evitar que seja lesada a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
ou b) Caso a divulgagdo do contetido do acordo obtido por via de mediagdo seja necessdria para
efeitos da aplicagdo ou execugdo desse acordo. 2. . Nada no n® 1 obsta a que os Estados-Membros
apliquem medidas mais rigorosas para proteger a confidencialidade da mediagdo.”

159 Art. 80 da Diretiva 2008/52/CE: “Artigo 82 Efeitos da mediagdo nos prazos de prescrigdo e cadu-
cidade. 1. Os Estados-Membros devem assegurar que as partes que optarem pela mediagdo numa
tentativa de resolver um litigio ndo figuem impedidas de, posteriormente, instaurarem um processo
Jjudicial ou iniciarem um processo de arbitragem relativo a esse litigio por terem expirado os prazos de
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voluntariedade!5!, e a executoriedade do acordo alcancado pelas partes!>Z, Além
disso, também estdo incluidas na Diretiva varias medidas relativas a promoc¢io da
mediacdo entre os cidadaos, juizes e profissionais como um argumento basico para

alargar a sua utilizacdo na UE.

Todos os Estados Membros da Unido Europeia ja cumpriram o seu dever
de transpor a Diretiva para as suas respectivas ordens juridicas-153 Os ultimos a
cumprirem suas obrigac¢des foram Chipre e Holanda, respectivamente em 2012 e
2013154, apods terem sofrido duas notificacoes da Comissdo Europeia em virtude
ndo terem comunicado as medidas adotadas internamente para aplicacdo das re-
gras estabelecidas na Diretival5s. No entanto, apesar da ampla adesdo, algumas
duvidas permanecem relevantes sobre a forma como a implementacdo da Diretiva

tem sido realizada pelos legisladores nacionais nos varios Estados-membros.

Em qualquer caso, a prépria estrutura esquematica da Diretiva, que por

um lado deixou de prever regras rigidas sobre certas questdes fundamentais da

prescricdo ou de caducidade durante o processo de mediagdo. 2. O n? 1 ndo prejudica as disposigbes
relativas aos prazos de prescricdo e caducidade em acordos internacionais em que os Estados-
Membros sejam partes.”

ST Art. 50 da Diretiva 2008/52/CE: “Artigo 52. Recurso a mediagdo. 1. O tribunal perante o qual é

proposta uma ac¢do pode, quando tal se revelar adequado e tendo em conta todas as circunstancias
do caso, convidar as partes a recorrerem a mediagdo para resolverem o litigio. O tribunal pode
também convidar as partes a assistir a uma sessao de informacio sobre a utilizacdo da mediacao, se
tais sessdes se realizarem e forem facilmente acessiveis. 2. A presente directiva ndo afecta a legis-
lagdo nacional que preveja o recurso obrigatério a mediagdo ou o sujeite a incentivos ou sangdes,
quer antes, quer depois do inicio do processo judicial, desde que tal legislagdo ndo impeca as partes
de exercerem o seu direito de acesso ao sistema judicial.

152 Art. 6° da Diretiva 2008/52/CE: “Artigo 6% Executoriedade dos acordos obtidos por via de media-

¢do. 1. Os Estados-Membros devem assegurar que as partes, ou uma das partes com o consentimento
expresso das outras, tenham a possibilidade de requerer que o contetido de um acordo escrito, obtido
por via de mediagdo, seja declarado executdrio. O contetido de tal acordo deve ser declarado executo-
rio salvo se, no caso em questdo, o contetido desse acordo for contrdrio ao direito do Estado-Membro
onde é feito o pedido ou se o direito desse Estado-Membro ndo previr a sua executoriedade. 2. O con-
tetido de um acordo pode ser dotado de forca executéria mediante sentenga, decisdo ou acto auténtico
de um tribunal ou de outra autoridade competente, de acordo com o direito do Estado-Membro em
que o pedido é apresentado. 3. Os Estados-Membros informam a Comissdo dos tribunais ou das ou-
tras autoridades competentes para receber os pedidos nos termos dos n% 1 e 2. 4. O presente artigo
em nada prejudica as regras aplicdveis ao reconhecimento e a execugdo noutro Estado-Membro de um
acordo que tenha sido declarado executorio, nos termos don? 1.”

'S Em 24 de novembro de 2011, a Comissdo Europeia iniciou oficialmente algumas acdes em
desfavor de seis Estados-membros em virtude da falta de transposicdo da Diretiva: Chipre,
Republica Checa, Holanda, Fran¢a, Luxemburgo e Espanha (nota http://europa.eu/rapid/press-
release IP-11-1432 en.htm?locale=FR, tltimo acesso em 06/09/2015).

!4 SCHONEWILLE, Manon. SCHONEWILLE, Fred (editores). The variegated landscape of mediation:
a comparative study of mediation regulation and practices in Europe and the world. Holanda: Eleven
International Publishing, 2014, p. 99 e 280, respectivamente.

'35 Nota http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1016 pthtm, acessado em 06,/09/2015.
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mediacdo, mas que por outro permitiu uma andlise interessante das variadas legis-
lacdes, mostra que algumas diferencas sobre determinados aspectos daquele insti-
tuto ainda existem na Europa e que isso pode impedir a mediacdo de atingir ple-
namente o seu enorme potencial como uma maneira facil, rapida, flexivel e acessi-
vel aos cidaddos para resolverem suas disputas na Europa nos campos civil e co-

mercial.156

Assim, o estudo das regras de alguns dos Estados-membros relativas a
mediacdo, como se fara adiante neste trabalho, mostra uma persistente falta de
harmonia quanto a natureza do acordo alcangado através da mediagdo, bem como
quanto as areas em que a utilizacdo daquela ferramenta é possivel. Ainda, inexiste
padronizacdo quanto aos requisitos necessarios para se qualificar como mediador
e ser reconhecido como tal fora do pais de qualificagdo. Somam-se também as dife-
rencas na forma como deve ser estabelecida a cooperacdo entre as autoridades
judiciais e os mediadores, no uso de dispositivos processuais eletronicos, nos efei-
tos concedidos ao acordo alcangado pelas partes em cada um dos Estados-

membros e nas condi¢cdes requeridas para o seu reconhecimento no exterior.

A falta de harmonizac¢do nestas questdes, que sdo estratégicas, podem nao
s6 afetar a utilizacdo da mediacdo em disputas domésticas, mas também pode afe-
tar contrariamente a aplicacdo da mediagdo em litigios transfronteiricos na UE,

criando empecilhos para a Diretiva alcancar seus objetivos.157

2.4.1.1. A garantia de qualidade da mediac¢ao

A Directiva determina aos Estados-membros que incentivem, por todos os
meios que considerem adequados, o desenvolvimento e a adesdo a cédigos volun-
tarios de conduta dos mediadores e das organizacdes que prestam servicos de me-
diacao, bem como outros mecanismos eficazes de controle de qualidade relativos a

prestacido de servicos através daquele método alternativo de solucido de conflitos.

!¢ ESPLUGES, Carlos. IGLESIAS, José Luis. PALAO, Guillermo (editores). Civil and Commercial
Mediation in Europe: national mediation rules and procedures. Cambridge: Intersentia, 2013,
prefacio.

57 1dem.
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Os Estados-Membros devem também incentivar a formacio inicial e continua dos

mediadores, a fim de assegurar a mediagao eficaz, imparcial e competente.158

Como ndo podia ser de outro modo, a norma comunitaria delega aos Esta-
dos-membros o desenvolvimento normativo e regulamentar do Estatuto do Medi-
ador, assim como das intituicdes que deverdo prestar servicos no ambito da medi-
acdo, conforme ja previsto e regulado em varios sistemas juridicos regionais. Em
todos os casos, o legislador interno deve prever mecanismos suficientes para evi-
tar a proliferacao de cortes desqualificadas de mediacdo, tal como acontecera no
panorama arbitral e que tanto dano causou ao prestigio e bom nome da arbitragem

em geral.159

A Diretiva deixa uma grande margem de liberdade aos Estados-membros
sobre a forma como deve ser assegurada a presta¢do de servicos de mediacao de
qualidade. No entanto, é preciso destacar que, se se pretende que parte dos litigios
que chegariam aos Tribunais seja absorvida por instancias nao judiciais de solugao
de conflitos, impde-se a existéncia de estruturas dotadas dos meios humanos e fi-
nanceiros necessarios ao desempenho desta funcdo. Evidencia-se que, se ndo hou-
ver estruturas crediveis, integradas por mediadores com formacdo profissional
qualificada e especialmente treinados para o exercicio da funcio, a media¢ido pou-
co auxiliard na reducdo da demanda sufocante que assola os Tribunais. Desta for-
ma, se a mediacdo nio alcancar sucesso, com indices satisfatérios de composicio
entre as partes, rapidamente perdera o crédito como intrumento para a solucido
dos litigios, passando a ser compreendida pelos cidadaos apenas como mais uma
instancia a ser percorrida antes da obten¢do de uma decisdo judicial e pouco pode-
ra contribuir para o tdo almejado alivio no congestionamento de processos que

sufocam os tribunais.16°

158 Art. 4 da Diretiva 2008/52/CE: “Artigo 4% Garantir a qualidade da mediagdo. 1. Os Estados-
Membros devem incentivar, por todos os meios que considerem adequados, o desenvolvimento e a
adesdo a cddigos voluntdrios de conduta pelos mediadores e organismos que prestem servicos de
mediagdo, bem como outros mecanismos eficazes de controlo da qualidade da prestagdo de servigos de
mediagdo. Os Estados-Membros devem incentivar a formagdo inicial e continua dos mediadores, a fim
de garantir que a mediagdo seja conduzida de modo eficaz, imparcial e competente relativamente as
partes.”

159 DELCASSO, Juan Pablo Correa. Valoracién critica de la Directiva 2008/52/CE sobre ciertos
aspectos de la mediacion em asuntos civiles y mercantiles y de su trasposicion em algunos

ordenamentos juridicos europeos. In La mediacion em asuntos civiles y mercantiles: la transposicién
de la Directiva 2008/52 em Francia y em Espafia. Madrid: La Ley, 2013, p. 44/45.

160 SILVA, Paula Costa e. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolugdo de controvérsias.
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O texto da norma comunitdria, ao contrario do que ocorre com algumas le-
gislacdes internas, como por exemplo na espanhola, ndo faz qualquer meng¢io ao
procedimento a ser seguido na mediacdo. No entanto, a resposta pode ser encon-
trada no Livro Verdel6l, que afirma explicitamente que os meios alternativos de
solugdo de conflitos sdo baseados em uma série de garantias processuais minimas
que podem se apresentar sob a forma de principios gerais, estabelecidos em nivel
legislativo, e podem ainda ser implementados e desenvolvidos em nivel infralegis-
lativo através de cddigos de conduta que irdo orientar a participacdo de todos os

envolvidos na mediacao.

2.4.1.2. O recurso a mediagao

A Diretiva estabelece que os tribunais podem, antes que uma agao seja in-
tentada e em qualquer fase do procedimento, tendo em conta todas as circunstan-
cias do caso em questdo, convidar as partes a recorrerem a mediagdo para resolver
o conflito. Os tribunais também podem sugerir (o que nao é o mesmo que ‘obrigar’)
as partes a assistirem a uma sessao de informacao sobre a utilizagdo da mediacao,
se tais sessoes forem organizadas e facilmente disponiveis.162 O artigo 52, item1, da
Diretiva aplica-se as situagoes em que uma ou ambas as partes em litigio tenham
rejeitado a possibilidade de se submeterem a mediagao, talvez porque ndo tenham
o conhecimento necessario, ou o tenham de forma limitada, sobre o é que aquela
forma alternativa para solugdo do conflito. Contudo, tem sido afirmado que aquela
presunc¢do ndo deve ser aplicada nos casos em que ambas as partes tém represen-

tacdo legal.163

Contra um dos principios mais consagrados que inspiram toda a filosofia
da instituicdo que nos interessa, que é a voluntariedade da mediacao, a legislacao
comunitaria sugeriu a possibilidade de que algumas leis nacionais consagrassem a

obrigatoriedade do instituto ou a imposicao de incentivos ou san¢des no seu pro-

Relatorio sobre contetido, programa e método de ensino. Lisboa: Coimbra Editora, 2009, p. 72/73.
11 COM (2002) 196 final, de 19/04/2002.
162 conforme art. 59, item 1, da Diretiva 2008/52/CE.

163 BILLIET, Philippe; KURLANDA, Ewa. An Introduction to the Directive on Certain Aspects of
Mediation in Civil and Commercial matters. In The New EU Directive on Mediation: first insights.
Antwerpen - Apeldoorn: Maklu, 2008, p. 17.
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cedimento, quer antes ou depois de o processo ter se iniciado.1®* Embora exista
posicionamento sustentando que aquele dispositivo da Diretiva ndo contraria a
natureza voluntaria da media¢do, desde que a legislagdo ndo impeca as partes de
exercerem o seu direito de acesso ao sistema judiciall¢, entendemos que o recurso
a mediacdo, em hipdtese alguma, deve ser obrigatdrio, embora ndo nos pareca uma
opcao demasiadamente rebuscada sacionar aqueles litigantes temerarios (com
énfase a esta descricio) que, mesmo tendo posicionamento juridico favoravel ao
direito pleiteado, inutilmente desperdicaram recursos publicos na promocdo de
demanda judicial que claramente poderia ter sido pacificamente resolvida através
dos canais de mediacdo e, embora tenham sido regularmente advertidos, sequer

comparecem a sessdo designada.166

Ao estabelecer na Diretiva a possibilidade de as legislacbes internas adota-
rem a obrigatoriedade da mediacdo, nao é dificil afirmar que a Unido Europeia dei-
xou de reconhecer que a mediacdo mais eficaz ocorre quando as partes estdo bem
informadas e se submetem aquele processo de forma livre e voluntaria, em vez de
serem intimidadas para ele. A op¢ao em permitir a obrigatoriedade da mediacdo
nos ordenamentos juridicos internos se baseia exclusivamente em duas justificati-
vas: a) necessidade de afetar mais racionalmente os escassos recursos da justica,
criando solu¢des que permitam que parte significativa da litigacao seja absorvida
por sistema pré-judiciais de autocomposicdo ou b) tentativa de transformar uma
sociedade de beligerantes numa sociedade de homens de paz, sem se atentar para
a natureza da situacdo de determinados conflitos que nela existem, aos quais a

mediacdo é pouco adequada.16”

Importante atentar também para a ocorréncia de clausulas contratuais de
recurso aos meios alternativos de solucdo de conflitos, que sdo suscetiveis de afe-

tar o direito de acesso ao tribunal na medida em que tenham por efeito atrasar ou

1% Conforme art. 52 da Diretiva 2008/52/CE.

'S RODRIGUEZ, José Manuel Arias. Reflexiones acerca de la Directiva 2008/52/CE sobre ciertos
aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles. In Revista del Poder Judicial. Espafia:
Consejo General del Poder Judicial, 2009, n2 88, p. 158.

1% No mesmo sentido, a opinido compartilhada de Juan Pablo Correa Delcasso, in Valoracién critica
de la Directiva 2008/52/CE sobre ciertos aspectos de la mediacién em asuntos civiles y mercantiles y
de su trasposicion em algunos ordenamentos juridicos europeos. In La mediacién em asuntos civiles y
mercantiles: la transposicion de la Directiva 2008/52 em Francia y em Espafia. Madrid: La Ley,
2013, p. 47.

"7 SILVA, Paula Costa e. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.
Relatdrio sobre contetido, programa e método de ensino. Lisboa: Coimbra Editora, 2009, p. 71.
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possam ter por resultado impedir a busca da solucdo no Poder Judiciario. Nesse
sentido, a imposicdo contratual de métodos alternativos para solugdo dos litigios
poderiam, por conseguinte, impedir o acesso a justi¢a na acepg¢do do item 1 do ar-
tigo 62 da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem?168 e do artigo 47° da Carta

dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.16?

2.4.1.3. Os acordos resultantes da mediacao

0 acordos alcancados através da mediacdo tém maior chance de desempe-
nho positivo quando comparados com os resultados oriundos das decisdes judici-
ais, pois sdo baseados no consenso das partes, ao contrario das imposi¢des autori-
tarias de um terceiro que nao esteja vinculado a elas. Geralmente, as partes somen-
te entram em acordo se elas realmente querem a solugio, dai as taxas de desempe-
nho mais elevados. Além disso, os acordos obtidos na mediacido sdo bastante ade-
quados para ter em conta as dificuldades financeiras das partes. Ainda assim, as
partes podem querer criar um acordo com forca executoria. Este pode ser o caso
quando a obriga¢des acordadas estdo com o cumprimento distante no futuro ou
quando as partes tém necessidades especificas de seguranca emocional ou finan-

ceira.l70

A possibilidade de fazer acordos que tenham forca executoria é de particu-
lar interesse em situagdes transfronteiricas, nas quais o desrespeito de um acordo
pode forcar as partes a iniciarem processos judiciais em outro Estado-membro.

Dentre as declara¢des mais relevantes neste aspecto, encontra-se aquela que é fei-

'8 Conselho Europeu. Convencio Europeia dos Direitos do Homem. Art. 62: ” 1. Qualquer pessoa tem
direito a que a sua causa seja examinada, equitativa e publicamente, num prazo razodvel por um
tribunal independente e imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidird, quer sobre a determinagdo
dos seus direitos e obrigagdes de cardcter civil, quer sobre o fundamento de qualquer acusagdo em
matéria penal dirigida contra ela. O julgamento deve ser publico, mas o acesso a sala de audiéncias
pode ser proibido a imprensa ou ao publico durante a totalidade ou parte do processo, quando a bem
da moralidade, da ordem ptublica ou da seguranga nacional numa sociedade democrdtica, quando os
interesses de menores ou a protec¢do da vida privada das partes no processo o exigirem, ou, na
medida julgada estritamente necessdria pelo tribunal, quando, em circunstdncias especiais, a
publicidade pudesse ser prejudicial para os interesses da justiga.”

' Item 1 do artigo 472 da Carta: "Toda a pessoa cujos direitos e liberdades garantidos pelo direito
da Unido tenham sido violados tem direito a uma ac¢do perante um tribunal no respeito das
condig¢des previstas no presente artigo"

O HOPT, Klaus J.. STEFFEK, Felix. Mediation: principles and regulation in comparative perspective.
Oxford: Oxford University Press, 2013, p. 45.
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ta logo na Consideragdo n2 19 da Diretiva: “A mediagdo ndo deverd ser considerada
uma alternativa inferior ao processo judicial pela facto de o cumprimento dos acor-
dos resultantes da mediacdo depender da boa vontade das partes. Por conseguinte,
os Estados-Membros deverdo assegurar que as partes de um acordo escrito, obtido
por via de mediagdo, possam solicitar que o contetido do seu acordo seja declarado

executorio.” Grifo nosso.

Esta consideracdo faz mencdo ha varios aspectos inerentes a mediacao, en-
tre eles o da eventual publicidade quando uma ou ambas as partes tiverem que
buscar a justi¢a para o cumprimento do acordado, evidenciando-se que o processo
de mediacdo é confidencial, ressalvada a necessidade de se tornar publica informa-
¢d0 necessdria para execucdo deste mesmo acordo. Na segunda parte da conside-
racdo, a Diretiva determina que os Estados-membros reconhecam internamente
que o acordo alcangado pelas partes em processo de mediacdo é um titulo com for-
¢a executoria, além de assegurarem que as partes tenham a possibilidade de re-
querer que o contetido do acordo seja declarado executdrio, mediante sentenca,

decisdo, ato auténtico de um tribunal ou outra autoridade competente.171

De acordo com a Diretiva, os Estados-membros devem garantir a possibi-
lidade de pelo menos uma das partes no litigio, com o consentimento explicito da
outra, solicitar que o conteudo de um acordo escrito, obtido por via de mediacao,
tenha forca executoéria. Sendo assim, o contetido firmado entre as partes sera entdo
exequivel, a0 menos que o objeto do acordo seja contrario a lei do Estado-membro
onde o pedido foi feito ou a lei daquele Estado ndo preveja a executoriedade da-
quele acordo. Na pratica, sera necessaria a proposicio de uma acdo perante um
tribunal ou perante qualquer outra autoridade competente em conformidade com
a lei do Estado-membro para dotar o conteddo de tal acordo com forca executd-
rial72, Isso acontece por meio de decisdo ou autenticacao por um tribunal ou certi-
ficacdo por um notario publico, dependendo da legislacio do Estado-membrol73.
Esta disposi¢ao permite que as partes déem ao acordo resultante da mediacio sta-

tus semelhante ao de um julgamento sem terem de iniciar processos judiciais.

7 SILVA, Paula Costa e. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolugdo de controvérsias.
Relatério sobre contetido, programa e método de ensino. Lisboa: Coimbra Editora, 2009, p. 82

"2 HOPT, Klaus J.. STEFFEK, Felix. Mediation: principles and regulation in comparative perspective.
Oxford: Oxford University Press, 2013, p. 47.

173 Art. 62 da Diretiva 2008/52/CE.
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0 assunto em questio diz respeito a execucao direta de um acordo através
do uso de procedimentos de execug¢do disponiveis no Estado-Membro onde a exe-
cucdo é requerida, e ndo simplesmente para saber se o acordo pode ser considera-
do como titulo executivo decorrente de um contrato vinculativo que tem como ob-

jeto uma solugdo amigavel extrajudicial.174

A possibilidade de tornar uma solugao exequivel ja existe em alguns Esta-
dos-membros, quer através da apresentacdo do acordo a um notario, para ser con-
firmado como um instrumento auténtico, ou mediante a submissido a um procedi-
mento especifico geralmente denominado como “homologagdo”, em que o acordo

se torna dotado de forga executéria da mesma forma que uma sentenca.l7s

Em varios Estados-membros, outras autoridades ou tribunais podem
cumprir a mesma rotina em questdes de direito de familia. Submetido a um proce-
dimento de homologacao, o acordo sera exequivel de acordo com a Regulamenta-
¢cdo que cria o titulo executivo europeu de créditos ndo contestados!’¢, sem a neces-
sidade de qualquer instrumento auténtico. Da mesma forma, o acordo também po-
dera se executado segundo o ordenamento contido no Regulamento Bruxelas I, que
também prevé o reconhecimento e a execucao de acordos oriundos de mediagdo e
que sao considerados titulos executivos ao abrigo da legislacdo nacional, mesmo

sem terem sido homologados ou confirmados por uma autoridade.177

74 BILLIET, Philippe; KURLANDA, Ewa. An Introduction to the Directive on Certain Aspects of
Mediation in Civil and Commercial matters. In The New EU Directive on Mediation: first insights.
Antwerpen - Apeldoorn: Maklu, 2008, p. 18.

75 Ibidem, p. 19

176 Regulamento (CE) n2 1869/2005 da Comissio, de 16 de novembro de 2005, que substitui o
Regulamento (CE) n® 805/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, que cria o titulo executivo
europeu para créditos ndo contestados, publicado no O] L300, de 17/11/2005, p. 6. Extraido de
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=0]:1.:2005:300:TOC, ultimo acesso em
07/09/2015.

177 Alterado pelo Regulamento (CE) n® 2201/2003 do Conselho, de 27 de novembro de 2003, relati-
vo a competéncia, reconhecimento e execucdo de decisGes em matéria matrimonial e de responsa-
bilidade parental [Jornal Oficial L 338 de 23.12.2003]. Este regulamento diz respeito aos procedi-
mentos civis relativos ao divdrcio, a separagdo juridica ou a anulagdo do casamento, bem como a
todas as questdes relativas a responsabilidade parental. Excluem-se do ambito de aplicagio deste
regulamento os procedimentos civis relativos as obriga¢des de alimentos que sdo abrangidos pelo
ambito de aplicagio doRegulamento (CE) n.o 4/2009 em questdo. Extraido de http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=URISERV:133054#amendingact, ultimo acesso em
07/09/2015.
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2.4.1.4. Os efeitos da mediacdo nos prazos de prescricao

Aspecto relevante do regime fixado na Diretiva é o que se prende com o
impacto do inicio da mediacdo sobre os prazos de prescricdo e caducidade dos di-
reitos disputados entre as partes. Importa assegurar que, caso as partes nao alcan-
cem o acordo durante a mediacio, elas ndo fiquem precludidas de submeter o con-
flito que buscavam resolver a instancias judiciais ou extrajudiciais, em virtude do
decurso daqueles prazos. Através deste meio de resolucdo de litigios tem-se em

vista ampliar o acesso dos cidaddos a justi¢a, ndo restringi-lo.178

Quando a tentativa de mediacdo ndo alcanca o seu objetivo, que é o fim do
conflito, as partes passam a ficar dependentes de uma ac¢do contenciosa para even-
tual solucdo da demanda e passam a enfrentar a ameaca de ter o seu pedido even-
tualmente atingido pela prescri¢ao. A expiracdo do prazo de prescri¢do é particu-
larmente inaceitavel quando uma parte da a aparéncia de que quer se submeter a
mediacdo, mas recusa ou dificulta todas as tentativas de solucido objetivando pro-
longar o procedimento para que se alcance a prescricdo. No entanto, a ameacga de
limitagcdes ao procedimento também pode impor as partes encargos para a realiza-
¢do da mediacdo de uma forma sincera e aberta. Em vista da prescricdo iminente,
algumas partes podem romper as negociagdes nado resolvidas e optar por uma re-
clamacado para nao serem deixadas de mdos vazias caso a mediacdo ndo alcance seu

objetivo.

Estas dificuldades foram motivo de preocupacdo da Diretiva, que buscou
acautelar as partes ao dispor que “Os Estados-Membros devem assegurar que as
partes que optarem pela mediagdo numa tentativa de resolver um litigio ndo fiquem
impedidas de, posteriormente, instaurarem um processo judicial ou iniciarem um
processo de arbitragem relativo a esse litigio por terem expirado os prazos de pres-

crigdo ou de caducidade durante o processo de mediagdo.”17°

Portanto, no dmbito da Unido Europeia, as partes que optarem pela media-

¢do nao estao subsequentemente impedidas de iniciarem um processo judicial ou

78 VICENTE, Dario Moura. A Directiva sobre a mediagdo em matéria civil e comercial e a sua
transposicdo para a ordem juridica portuguesa. Separata da Revista Internacional de Arbitragem e
Conciliacdo. Coimbra: Almedina, 2009, p. 135/136.

17 Art. 82 da Diretiva 2008/52/CE.



65

de arbitragem em relacao a essa disputa pela expiracao dos prazos de prescri¢do e
caducidade. Mesmo que o ambito da Diretiva, em principio, estenda-se somente as
mediacoes transfronteiricas, ha o evidente estimulo, como dito anterioremente,
que as suas disposicdes também se estendam as regras das mediacdes domésticas.
No entanto, alguns Estados-membros optaram por uma divisdo na transposi¢do da
Diretiva, posto que, embora as partes estejam protegidas por lei contra a limitacao
da prescricdo na mediacdo transfronteiri¢a, precisariam negociar sobre a questdo
da prescricao nas mediag¢des internas. Contudo, existe uma clara tendéncia na Uni-
do Europeia para a ado¢do de normas legais que suspendem a execug¢do dos prazos

de prescricdo durante a mediagdo, incluindo a mediagao privada.180

Em ultima analise, apesar das disposicdes contidas na Diretiva, o principio
de que a contagem do prazo de prescricio de uma reivindicagdo que esta sendo
negociada deve ser suspensa ndo pode ser considerado especifico para a mediacao,
mas um principio fundamental da boa-fé que deve reger o comportamento entre as
partes.181 Consequentemente, alguns sistemas juridicos sustentam a regra sobre a
suspensio dos prazos de prescricdo nio se referindo especificamente a mediacio,

mas de uma forma mais ampla, referindo-se a negociagdo.182

2.5. A legislacao portuguesa - Lei n229/2013

Seguindo a orientacdo contida no artigo 122 da Diretiva 2008/52/CE, que
exortava os Estados-membros a transpd-la para as legislagdes nacionais, Portugal
adotou as disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas necessarias
para dar cumprimento ao disposto naquele ordenamento comunitario. Assim, em
19 de abril de 2013, foi publicada a Lei n.2 29/2013,183 que introduziu na ordem

\

juridica portuguesa os principios gerais aplicaveis a mediacdo realizada em

130 yICENTE, Dario Moura. A Directiva sobre a mediagdo em matéria civil e comercial e a sua
transposicdo para a ordem juridica portuguesa. Separata da Revista Internacional de Arbitragem e
Conciliacdo. Coimbra: Almedina, 2009, p. 136

'81 ZIMMERMANN, Reinhard. The New German Law of Obligations: historical and comparative
perspectives. Oxford: Oxford University Press, 2005, p. 146.

182 HOPT, Klaus J.. STEFFEK, Felix. Mediation: principles and regulation in comparative perspective.
Oxford: Oxford University Press, 2013, p. 34.

'83 Disponivel em http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1907&tabela=leis,
ultimo acesso em 04.09.2016.
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Portugal e os regimes juridicos da mediacdo civil e comercial, dos mediadores e da

mediacdo publica, cuja vigéncia se iniciou em 20 de maio de 2013.

A Lei n.2 29/2013 veio regulamentar, de forma auténoma, a mediacdo em
Portugal, determinando o legislador, logo no seu art. 12, o propésito de estabelecer
as normas aplicaveis em quatro setores fundamentais: 1) principios gerais da
mediacdo; 2) mediacgdo civil e comercial; 3) estatuto juridico dos mediadores; e 4)

sistemas publicos de media¢do.184

Com esta inovacdo, o legislador portugués revelou a intencdo de
concentrar em um Unico documento legal varios aspectos relacionados a resolucao
de con itos através da mediagdo, alguns dos quais ja regulamentados em Portugal,
ainda que em diplomas dispersos, confirmando a Lei n? 29/2016 como regime
geral da mediagdo.'®> A opg¢do adotada mereceu reconhecimento, posto que
estabeleceu tratamento legislativo autonomo e sistematico, concretizando no
quadro normativo base deste método no ordenamento juridico portugués.186
Merece destacar que a nova legislacdo ndo se dirigiu apenas aos sistemas publicos
de mediagdo, posto que também regulamentou a designada mediagcdo privada.
Efetivamente, no ordenamento juridico portugués, e de forma inovadora face ao
panorama europeu, foram criados servigos publicos de mediacdo geridos por
entidades publicas, responsaveis pela recep¢do e tratamento dos pedidos de
mediacdo no ambito da competéncia material do sistema, bem como, pela
elaboracao de listas de mediadores habilitados a prestar servigos naqueles

organismos e pela fiscalizagdo da sua atividade.

'8¢ CEBOLA, Catia Marques. Regulamentar a Mediagdo: um olhar sobre a nova Lei de Mediagcdo em
Portugal. Revista Brasileira de Direito, 11(2), jul.-dez/ 2015, p. 57.

185 LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso. Lei da Mediagdo Comentada. Coimbra: Almedina, 2014, p. 11.

186 pose proposito ficou explicito na Exposicdo de Motivos da Proposta de Lei n? 116/XII, que deu
origem a presente lei: “Aproveita-se ainda para concentrar num unico diploma legislagcdo que hoje se
encontra dispersa por outros normativos. [...] A existéncia de uma lei de mediagdo como a agora pro-
posta, ao regular uma matéria na qual se identificam claras lacunas, e ao unificar num tnico diploma
regimes que se encontram hoje dispersos, contribuird para uma maior divulgagcdo da mediagdo e con-
sequentemente para uma maior utilizagdo deste mecanismo oferecendo aos cidadidos e as empresas
uma solucdo que ndo é apenas uma “mera” alternativa ao recurso aos tribunais (e que desta forma
contribui também para o descongestionam ento destes) mas corresponde igualmente a consagra-
¢do de um mecanismo que, em virtude das suas caracteristicas, podera e devera ser encarado como
a melhor solugdo para determinado tipo de litigio.” Disponivel em http://www.smmp.pt/wp-

content/Parecer-SMMP-PPL-116-XI1- Mediacao -Dezembro-2012.pdf, ultimo acesso em
15.09.2016.
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O novel regime juridico previu a necessidade de se proceder a regulamen-
tacdo, por portaria do membro do Governo responsavel pela drea da justica, das
qualificacoes e demais requisitos de inscricao na lista de mediadores de conflitos,
bem como da definicdo do servigo do Ministério da Justica competente para a or-
ganizacdo da lista e a forma de acesso e divulgacdo desta e da autoridade compe-
tente para fazer a certificacdo das entidades formadoras.

A referida regulamentagao foi publicada no Diario da Republica, no dia 27
de novembro de 2013, atribuindo novas competéncias a DGP] - Dire¢do Geral de
Politica de Justica, através do seu Gabinete de Resolu¢do Alternativa de Litigios

(GRAL), 6rgaos vinculados ao Ministério da Justi¢a portugués.

Assim, a Portaria n.2 344/2013, de 27 de novembro, 187 definiu a DGP]
como o servigo do Ministério da Justica com competéncia para organizar a lista de
mediadores de conflitos, referida no artigo 92 da Lei n® 29/2013, de 19 de abril,
bem como os requisitos de inscricao, a forma de acesso e a divulgacdo daquela lista.
Por sua vez, a Portaria n? 345/2013,18% com a mesma data da anterior, também
definiu a DGP] como a autoridade competente para a certificacio de entidades

formadoras de cursos de mediacdo de conflitos.

O Capitulo II da Lei n? 29/2013 estabeleceu, nos artigos 32 a 99, os
principios gerais aplicaveis “a todas as mediagbes realizadas em Portugal,
independentemente da natureza do litigio que seja objecto de mediagdo.” Denota
assim esta norma um carater geral, pretendendo o legislador consagrar os
alicerces que deverdo ser concretizados ndo apenas na mediacdo civil e comercial
como também nos sistemas publicos de mediacdo especializada (mediagdo
familiar, mediagdo laboral e medigdo penal), bem como como na mediagdo publica
realizada nos Julgados de Paz,18% o que nos parece fundamental na uniformizacdo

deste mecanismo em Portugal.

O principio da voluntariedade, estampado no art. 42 da Lei n? 29/2013,

decorre direta e expressamente da prépria definicio de mediacdo dada pelo

187 Disponivel em http://www.dgpj.mj.pt/sections/noticias/publicacao-

da/downloadFile/attachedFile f0/P 344 2013.pdf?nocache=1385548600.21, ultimo acesso em
30.08.2016.

188 Disponivel em http://www.dgpj.mj.pt/sections/noticias/publicacao-

da/downloadFile/attachedFile 1 f0/P 345 2013.pdf?nocache=1385548624.49, dltimo acesso em
30.08.2016.

139 LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso. Lei da Mediagdo Comentada. Coimbra: Almedina, 2014, p. 24.
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diploma legal em andlise: “a forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por
entidades publicas ou privadas, através da qual duas ou mais partes em litigio
procuram voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia de um mediador de
conflitos”.190 Assim, o procedimento de mediagdo é voluntdrio, devendo ser obtido o
“consentimento esclarecido e informado das partes”1°! que serdo responsaveis pelas
decisdes tomadas durante a mediacdo. Assim, a Lei portuguesa nao se limita a
consagrar a voluntariedade da mediacdo como mero assentimento a sua
realizacdo, exigindo a necessidade de obtencdo de um consentimento esclarecido e

informado das partes para a sua concretizacdo.192

Portanto, evidencia-se que o legislador portugués repudiou a denominada
mediagdo obrigatoria, 193 determinando o principio da voluntariedade como
estruturante deste método de resolucdo de litigios, alids seguindo a orientacdo

proposta pelo legislador comunitario.1?4

O principio da confidencialidade, consagrado no art. 52 do diploma

190 Art. 22 da Lei n® 29/2013: “Artigo 2.2 Defini¢cées. Para efeitos do disposto na presente lei, entende-
se por: a) «Mediagdo» a forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por entidades ptblicas ou
privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcangar um
acordo com assisténcia de um mediador de conflitos.”

T Art. 26 da Lei n® 29/2013: “Artigo 26.2 Deveres do mediador de conflitos. O mediador de conflitos
tem o dever de: a) Esclarecer as partes sobre a natureza, finalidade, principios fundamentais e fases
do procedimento de mediagdo, bem como sobre as regras a observar.”

192 CEBOLA, Catia Marques. Regulamentar a Mediagdo: um olhar sobre a nova Lei de Mediagcdo em
Portugal. Revista Brasileira de Direito, 11(2), jul.-dez/ 2015, p. 58.

193 A voluntariedade da mediacio portuguesa esta traduzida de forma plena, ndo sé por permitir a
desisténcia de qualquer das partes em qualquer momento do procedimento (art. 42, n® 2), mas,
sobretudo, porque a recusa em iniciar ou prosseguir o procedimento de media¢cdo ndo significara
violagdo do dever de cooperagao (art. 42, n2 3). Neste sentido, o legislador portugués nao acolheu a
existéncia de sistemas obrigatérios de media¢do, ndo impondo san¢do alguma a parte que nao
recorre a este procedimento. Por outro lado, encontramos em outros ordenamentos exemplos de
comportamento diverso. A Argentina, como dito alhures, por exemplo, consagra a mediagio
obrigatoéria no ambito dos processos civis e comerciais desde 1995, mantida atualmente pela Lei n.2
26.589, promulgada a 3 de maio de 2010, que estabelece no seu art. 28.2 multa para a parte que
deixar de comparecer injustificadamente a sessdo de mediacdo prévia ao processo judicial. Na
Europa, temos o exemplo da Italia, que consagrou no Decreto Legislativo n.2 28/2010, de 4 de
marc¢o, a mediacdo obrigatéria nas matérias prescritas no art. 5.2, n.2 1, constituindo a tentativa de
resolugdo por este procedimento condi¢ido de admissibilidade da acdo em juizo.

194 Art. 3° da Diretiva 2008/52/CE: “Artigo 3.0 Defini¢ées. Para efeitos da presente directiva, enten-
de-se por: a) «Mediagdo», um processo estruturado, independentemente da sua designagdo ou do mo-
do como lhe é feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntaria-
mente alcangar um acordo sobre a resolugdo do seu litigio com a assisténcia de um mediador. Este
processo pode ser iniciado pelas partes, sugerido ou ordenado por um tribunal, ou imposto pelo direito
de um Estado-Membro.”
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portuguésl?, consubstancia-se num dever de sigilo imposto ao mediador de
conflitos, que abrange a impossibilidade de valorizagdo em tribunal ou em sede de
arbitragem do contetido das sessoes de mediagdo. A confidencialidade apenas cede
por razdes de ordem publica, que incluem a protecdo do superior interesse da
crianga, a protecdo da integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa, ou para
efeitos de aplicacdo de acordo obtido através da mediacido, mas apenas na medida
do necessario para proteger os referidos interesses. No entanto, o teor literal da
norma impde o dever de confidencialidade apenas ao mediador, inexistindo
mencao expressa quanto ao dever imposto as partes, ao contrario do que faz, por
exemplo, a Lei de mediacao civil e comercial espanhola, que impde a obrigacdo de
sigilo ndo s6 ao mediador, como também as associacbes de mediacdo e aos

mediados.19¢

No entanto, de forma inovadora relativamente a Diretiva 2008/52/CE, o
legislador portugués consagrou, de forma expressa, o principio da igualdade no art.
62, n? 1, merecendo as partes tratamento equitativo durante todo o procedimento
de mediacdo. Consequentemente, deve o mediador “gerir o procedimento de forma
a garantir o equilibrio de poderes e a possibilidade de ambas as partes participarem

no mesmo.”

No mesmo dispositivo legal, 197 o legislador estabeleceu que o mediador de
conflitos ndo é parte interessada no litigio, devendo tratar de forma equitativa e
imparcial as partes, salvaguardando sempre a sua independéncia. A igualdade
preconizada pelo mediador de con itos repercute na exigéncia de imparcialidade
da sua conduta (art. 62, n? 2), impondo-se a ele o dever de revelar qualquer

circunstiancia que, precisamente, possa eventualmente afetar a isencdo de

%5 Art. 52 da Lei n® 29/2013: “Artigo 5.2 Principio da confidencialidade 1 - O procedimento de
mediagcdo tem natureza confidencial, devendo o mediador de conflitos manter sob sigilo todas as
informagées de que tenha conhecimento no @mbito do procedimento de mediagdo, delas ndo podendo
fazer uso em proveito préprio ou de outrem”.

% Art. 92, n2 1, da lei espanhola n® 5/2012: “Articulo 9. Confidencialidad.1. El procedimiento de
mediacion y la  documentacién utilizada en el mismo es confidencial La obligacion de
confidencialidad se extiende al mediador y a las partes intervinientes de modo que no podrdn revelar
la informacion que hubieran podido obtener derivada del procedimiento.” Disponivel em

https://copgalicia.gal/system/files/PDFs/xerais/real decreto-lei 5-2012.pdf, acessado em
04.09.2016.

7 Art. 62 da Lei n2 29/2013: “Artigo 6.2 Principio da igualdade e da imparcialidade. 1 - As partes
devem ser tratadas de forma equitativa durante todo o procedimento de mediagdo, cabendo ao
mediador de conflitos gerir o procedimento de forma a garantir o equilibrio de poderes e a
possibilidade de ambas as partes participarem no mesmo. 2 - O mediador de conflitos ndo é parte
interessada no litigio, devendo agir com as partes de forma imparcial durante toda a mediagdo.”
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comportamentos que lhe é exigida. A norma indica expressamente algumas
circunstancias que poderdo afetar a independéncia do mediador, designadamente a
existéncia: 1) de uma relagao familiar com as partes; 2) de um interesse financeiro
quanto ao resultado da mediacdo, e 3) de uma relagao profissional com qualquer
das partes. Em todos estes casos, deverd o mediador recusar ou pedir escusa

relativamente ao exercicio da sua atividade.198

Por fim, consagra-se no art. 92 o principio da executoriedade,
basilar ao procedimento da mediacdo, tendo em vista que explicita os requisitos
necessarios para que o acordo alcancado pelas partes possa servir de titulo
executivo independente de homologacao judicial, proporcionando reduc¢do de
tempo e de recursos para a satisfacdo dos interesses envolvidos na controvérsia. A
lei estabelece os seguintes requisitos, que devem ser observados cumulativamente,
para que o acordo de mediagdo constitua-se em titulo executivo extravagante
independente de homologacdo, podendo ser executado em caso de incumprimento
das condicoes estabelecidas pelos mediados: 1) que o litigio possa ser objeto de
mediacdo; 2) que a lei ndo exija homologacao judicial no caso concreto; 3) que as
partes tenham capacidade para a sua celebracdo; 4) que a mediacdo se realize nos
termos legalmente previstos; 5) que o conteddo do acordo de media¢do nao viole a
ordem publica; e 6) que o mediador do acordo final tenha sido um profssional
inscrito na lista de mediadores de con itos organizada pelo Ministério da

Justiga.199

No entanto, a possibilidade de homologac¢do do acordo obtido em media-

¢do ndo esta totalmente descartada. O art. 14° da lei em andlise consagra possibili-

% Art. 27 da Lei ne 29/2013: “Artigo 27.2 Impedimentos e escusa do mediador de conflitos. 1 - O
mediador de conflitos deve, antes de aceitar a sua escolha ou nomeagdo num procedimento de media-
¢do, revelar todas as circunstdncias que possam suscitar fundadas dividas sobre a sua independéncia,
imparcialidade e isengdo. 2 - O mediador de conflitos deve ainda, durante todo o procedimento de
mediagdo, revelar as partes, de imediato, as circunstdncias referidas no nimero anterior que sejam
supervenientes ou de que so tenha conhecimento depois de aceitar a escolha ou nomeagdo. 3 - O me-
diador de conflitos que, por razdes legais, éticas ou deontolégicas, considere ter a sua independéncia,
imparcialidade ou isengdo comprometidas ndo deve aceitar a sua designagdo como mediador de con-
flitos e, se jd tiver iniciado o procedimento, deve interromper o procedimento e pedir a sua escusa. 4 -
Sdo circunstdncias relevantes para efeito dos niimeros anteriores, devendo, pelo menos, ser reveladas
das partes, designadamente: a) Uma atual ou prévia relagdo familiar ou pessoal com uma das partes;
b) Um interesse financeiro, direto ou indireto, no resultado da mediag¢do; c) Uma atual ou prévia rela-
¢do profissional com uma das partes.”

;

19 Este tltimo critério ndo é aplicavel no caso de mediacdes efetuadas em sistema publico de
mediacdo. Também ndo serd aplicavel aos acordos de mediagdo celebrados em outros Estados
Membros da Unido Europeia, que serdo imediatamente executaveis na medida em que cumpram os
requisitos de 1 a 4 acima referidos e possuam forga executiva no Estado de origem.
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dade de homologacdo e ndo contradiz o estabelecido no art. 92, na medida em que
constitui uma mera possibilidade outorgada as partes (e ndo uma obrigagdo), a qual
tem a vantagem processual de conferir ao acordo homologado o valor de sentenga
(art. 705.2 do CPC), restringindo-se, desta forma, os fundamentos de oposicdo a sua
execucdo, nos termos do art. 729.2 do CPC27. Relativamente ao critério de homolo-
gacdo do acordo obtido em mediagao, prescreve o art. 14.2, n.2 3, que se deve veri-
ficar se o consenso alcangado pelas partes respeita a litigio que possa ser objeto de
mediacdo, a capacidade das partes para a sua celebracdo, se respeita os principios
gerais de direito, se respeita a boa-fé, se ndo constitui abuso do direito e o seu con-
teddo ndo viola a ordem publica. Constata-se, assim, maior grau de exigéncia nesta
questao, ao indicarem-se como critérios de homologac¢do a boa-fé e o abuso de di-

reito, os quais ndo constam como requisitos de executoriedade no art. 9.

A Lei da Mediagdo portuguesa prevé um critério analogo ao da Lei da
Arbitragem Voluntaria de 2011 para determinar quais os litigios que podem ser
sujeitos a mediacdo civil e comercial: aqueles que, respeitando a matérias civis e
comerciais, estejam relacionados a interesses de natureza patrimonial ou
interesses ndo patrimoniais em que as partes possam transigir sobre o direito em

causa.2%0 Media¢des que descumprirem esta norma sdo consideradas nulas.

A legislacdo portuguesa permite ainda que as partes podem estabelecer
previamente, através de clausula compromissoria estabelecida em contrato, a
mediacdo como forma de resolucdo de litigios futuros, que eventualmente
resultem da predita relacdo contratual firmada pelas partes, sendo que esta
estipulacdo contratual assume a designacdo de convengcdo de mediagdo, que
necessariamente deverd ter forma escrita (documento escrito assinado pelas

partes, troca de cartas, telegramas, telefaxes e outros meios que resultem em prova

2% Em matéria civil e comercial, o art. 112 da Lei n.2 29/2013 estabelece que somente podem ser
submetidos a mediacdo litigios que “respeitem a interesses de natureza patrimonial”, ou seja, que
possam ser avalidveis em dinheiro. Inexistindo carater pecuniario, apenas poderdo ser objeto de
mediacdo direitos controvertidos relativamente aos quais possam as partes celebrar transacdo
(excluidos, deste modo, os direitos de que os respectivos titulares ndo podem dispor, bem como as
questoes inerentes a negoécios juridicos ilicitos, nos termos do art. 1249.2 do CC). Afastou-se,
portanto, o critério da indisponibilidade de direitos, adotado pela Diretiva 2008/52/CE, bem como
pela maioria dos Estados membros, consagrando-se, em termos similares, a solu¢do vertida na Lei
de Arbitragem portuguesa n? 63/2011, de 14 de dezembro. Cfr. CEBOLA, Catia Marques.
Regulamentar a Mediagdo: um olhar sobre a nova Lei de Mediacdo em Portugal. Revista Brasileira de
Direito, 11(2), jul.-dez/ 2015, p.61.
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escrita, incluindo meios eletrénicos),2%! sob pena de nulidade da convencao.

Indicam-se nos arts. 259 e 262, respectivamente, os direitos e deveres do
mediador de con itos abrangendo, de forma geral, as principais prerrogativas e
obrigacdes que devem caber a este profissional no exercicio da mediagdo. No
entanto, apesar da progressiva aplicacdo deste mecanismo no ordenamento
juridico portugués e a sua crescente regulamentacdo, ainda é prematuro afirmar
categoricamente a existéncia da profissdo de mediador. Na verdade, a generalidade
dos profissionais que desempenham fun¢coes de mediador em Portugal fazem-no
de forma complementar com outras atividades, ndo se dedicando exclusivamente a

pratica da mediacdo.202

Quanto aos deveres do mediador, impde-se destacar o respeito por
normas éticas e deontolédgicas previstas na Lei n.2 29/2013, bem como no Cédigo
Europeu de Conduta para Mediadores da Comissdo Europeia, analisado
anteriormente. No entanto, ainda ndo se estabeleceu um cédigo deontolédgico
adaptado ao contexto portugués e aplicavel a todos os mediadores em Portugal,
cujo controle deveria estar adstrito a uma entidade externa, composta por
especialistas na matéria, a semelhanca do que se verifica com o Conselho

Consultivo para a Mediac¢do austriaco (Beirat).203

A Lei integra diversas matérias relativas a mediagdo no mesmo diploma
(nela se passam a incluir, por exemplo, disposi¢des que visam transpor a Diretiva
n2 2008/52/CE). No entanto, ndo procede, como poderia ter feito, a um tratamento
completo das matérias relativas a mediacdo, continuando a mediacdo laboral,
familiar e criminal a ser reguladas separadamente (embora, conforme visto acima,

também a estas matérias se apliquem os principios gerais elencados nesta lei Lei).

Por fim, a Lei da Mediacdo portuguesa estabelece um quadro alargado de

201 PINTO, Alexandre Mota; MENDES, Jodo Pedro Castro. Os principios gerais aplicdveis a mediagdo e
o regime da mediagdo civil e comercial em Portugal. Revista Actualidad Juridica Uria Menéndez -
Foro de Actualidad, n? 35, septiembre-diciembre 2013, p. 144.

22 GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. 22 Edicdo, Coimbra:
Almedina, 2012, p. 49

293 Nos termos do art. 4.2 da Lei de Mediacdio austriaca (Zivilrechts-Mediations-Gesetz, BGBI |
2003/29) o Conselho Consultivo para a Mediagdo é composto por 12 membros, de entre os quais
representantes de organiza¢des profssionais dos psicélogos, juizes, membros dos Ministérios da
Educacdo, Saude, Prote¢do do consumidor, assim como, membros da Camara dos Notarios ou
investigadores na area cientifca da mediagdo. Cfr. KNOTZL, Bettina; ZACH Evelyn. Taking the Best
from Mediation Regulations, Arbitration International, vol. 23, n.2 4, 2007, p. 680.
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litigios que podem ser sujeitos a mediagao civil e comercial e cria um conjunto de
incentivos a utilizacdo da mediagdo, como a suspensao de prazos de caducidade e
de prescricido e a executoriedade imediata de certos acordos de mediacdo.
Acrescendo que uma convengdo de mediagdo valida deve ser respeitada pelos
tribunais, que deverdao remeter o litigio para mediacdo caso ndo tenha sido

respeitada a convencao.

3. 0 cenario da mediacao judicial no Brasil

0 ano de 2016 comegou com um inovador arcabouco juridico disciplinador
da pratica da mediacdo no Brasil em virtude da proficua produgio legislativa
ocorrida no ano anterior em relagdo as alteracdes do processo civil brasileiro. O
novo Cddigo de Processo Civil de 2015, que entrou em vigor no dia 18 de margo de
2016,204e a Lei n? 13.140/2015, caracterizada como marco regulatério da
mediacdo no Brasil, com vigéncia desde o dia 26.12.2015, agregaram-se a
Resolucdo n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito
do Poder Judiciario e reconheceu a conciliacio e a mediacdo como instrumentos
efetivos de pacificagdo social, solucdo e prevencao de litigios. Os trés institutos
mencionados, irrigados pelos principios insculpidos na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, passaram a integrar o que denominamos de

microssistema da mediac¢ao judicial no Brasil.

Ao mesmo tempo que incentiva, o0 microssistema composto pelo CPC2015,
pela Lei da Mediacdo e pela Resolucdo n? 125/2010 do CNJ institucionaliza e
disciplina a mediacdo ndo como meio alternativo de resolucdo de conflito, mas
como meio integrado ao processo civil. Ao tratar da mediagdo e da conciliagdo, o
mencionado microssistema insere a sua realizacdo no ambito do processo judicial,
sem, todavia, eliminar a independéncia e flexibilidade daqueles institutos,

tornando-os instrumentos de participacdo, de comunicacdo eficiente e de troca

2949 Pleno do Superior Tribunal de Justica (STJ) definiu que o novo Cédigo de Processo Civil
(CPC2015) entraria em vigor no dia 18 de marco. A questdo foi levada a apreciacdo do colegiado
pelo ministro Raul Araujo, presidente da Segunda Se¢do do tribunal que, de forma unanime, inter-
pretou o artigo 1.045 do CPC para definir a questdo. O artigo dispde que “este cddigo entra em vigor
apos decorrido um ano da data de sua publicagdo oficial’. O novo CPC foi publicado no dia 17 de
margo de 2015.
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cooperativa entre as partes e entre estas e o Poder Judiciario.

O ambiente criado pela andlise sistematica daqueles trés institutos
normativos é de verdadeira valorizacdo do consenso e de preocupac¢do em criar, no
ambito do Judiciario, um espago ndo apenas de julgamento, mas de efetiva solugao
de conflitos, o que propicia um redimensionamento e democratizacdo do préprio

papel do Poder Judiciario e do modelo de prestagio jurisdicional pretendido.20>

Ainda que com muita dificuldade e apd6s o quarto projeto de lei
apresentado no Congresso Nacional brasileiro, o trabalho de consolidar um marco
legal para a mediacao foi concretizado. E o que essa novidade legislativa realmente
representa? A recente concretizacdo do marco normativo e a sua entrada em vigor
h4 menos de um ano, potencializada pelas determinac¢des contidas no novel Cédigo
de Processo Civil, provoca o efeito positivo de voltar holofotes a esse meio
consensual de resolver. Fato é que foi necessaria a edicdo de um diploma legal para
que a mediagdo realmente passasse a ser foco de interesse de muitos profissionais

no Brasil.206

3.1. A Constituicdo da Republica de 1988

A Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de
outubro de 1988, conhecida como “Constituicdo Cidadd”2%7, que atualmente
disciplina o Estado brasileiro e é marcada pela consolidagio do regime
democratico no pais e pelo amplo reconhecimento dos direitos fundamentais,
apresenta em seu preambulo uma sintese da reflexdo acerca do Direito e da
sociedade que pautou os trabalhos desenvolvidos e culminou naquele documento
que teria vigéncia a partir de entdo, estabelecendo a justica como um dos valores

supremos a reger “uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada

205 CUNHA, Leonardo Carneiro da; AZEVEDO NETO, Jodo Luiz Lessa de. A mediacdo e a conciliagdo
no projeto do novo CPC: meios integrados de resolugdo de disputas. In: FREIRE, Alexandre et al (Org.).
Novas Tendéncias do Processo Civil: estudos sobre o projeto o projeto do novo Cédigo de Processo Civil,
vol. III. Salvador: Editora Juspodium, 2014, p. 197.

26 ANDRADE, Juliana Loss de. Flexibilidade e satisfacio das partes: base e legado da
institucionalizag¢do da mediagdo no Brasil. In: Mediagdo. Cadernos FGV Projetos, n? 26. Ano 10,
dezembro 2015, p. 88.

27 Expressao criada por Ulysses Guimardes, em referéncia a participacio popular na sua elaboragio
e ao objetivo nela presente de plena realizagio da cidadania, cf. SILVA, José Afonso. Curso de Direito
Constitucional Positivo. 112 Edigdo. Sdo Paulo: Malheiros, 1996, p. 91.
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na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo

pacifica das controvérsias”.208

O carater politico do preAmbulo constitucional é bastante claro e nele esta
expressamente resumido o projeto de Estado que se pretendeu instituir
demonstrando a ruptura constitucional e apresentando a nova ordem, com a
explicitacdo dos fundamentos politicos, ideolégicos e filosoficos que lhe deram

origem, além de orientar sua interpretacaoZ%°.

No entanto, além do carater politico, é importante definir a natureza
juridica e eventual fun¢ao do preambulo no sistema normativo. De forma especifica,
questiona-se qual a relacgdo do preambulo com o disposto nos artigos da
Constituicdo e com as demais normas do ordenamento juridico.?10 Dentre as
posicoes divergentes que se apresentam sobre a dimensao juridica do preambulo, a
que nos parece mais acertadaZ!l sustenta o valor juridico-constitucional indireto
do predmbulo, pois ostenta a mesma origem das demais previsdes constitucionais,
ndo sendo consistente negar-lhe, em carater geral, qualquer valor juridico,
sobretudo em virtude da unidade da Constituicdo. Esta conclusao, entretanto, nao
resulta em autonomia do predmbulo, que deve ser entendido como vetor

interpretativo - e em alguma medida de integracdo - das normas constitucionais,

2% preambulo da Constituicio da Reptblica Federativa do Brasil de 1988: “Nés, representantes do
povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democrdtico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solupdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a proteg;do de Deus, a
segumte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL”. Acessivel em
: .l gOovV. htm.

209 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediagdo Judicial: andlise da realidade brasileira - origem e
evolugdo até a Resolugdo n® 125, do Conselho Nacional de Justiga. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p. 67.

210 Embora classico em paises como a Franca, este debate é relativamente recente no Brasil. Com
aponta Dalmo de Abreu Dallari, somente apds a Constituicdo de 1988 surgiu a preocupagdo com o
preambulo, dando origem a alguma discussdo acerca de seu eventual carater normativo. O autor
ressalta esta afirma com a comprovacado de que, antes da Constituigdo de 1988, rarissima doutrina
se ocupava do tema, ja que o predmbulo nio era considerado parte da Constituicdo , nem mesmo
uma diretriz para a interpretacdo e aplicacgdo de seus artigos. DALLARI, Dalmo de Abreu.
Predmbulos das Constituigcées do Brasil. Revista da Faculdade de Direito da USP, v. 96, Brasilia, 2001,
p. 245.

21 BARCELLOS, Ana Paula; BARROSO, Luis Roberto. Predmbulo da CR: fung¢do e normatividade. In:
CANOTILHO, J. J. Gomes; SARLET, Ingo Wolfgang, STRECK, Lénio Luiz; MENDES, Gilmar Ferreira
(Coord.). Comentdrios a Constituigdo do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva/Almedina, 2013, p 107.
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nao detendo, portanto, a mesma eficacia das demais previsdes contidas na Carta.212
Por estar fora do corpo da Constituicdo, no qual se concentram as decisdes
constitucionais explicitas, o preambulo valeria, sobretudo, como pauta

hermenéutica.?13

Assim, o preambulo e as demais normas constitucionais apresentardo
caracteristicas diversas quanto a eficacia e ao papel que desempenham. No entanto,
o preambulo pode ser invocado em conjunto com as demais normas
constitucionais, sobretudo para aclarar ou reforcar o seu sentido, mas ndo de

forma independente.214

No caso especifico dos meios alternativos de solucio de conflitos,
invocamos a norma prevista no art. 42, inciso VII, da Constituicdo de 1988, a qual
estabelece que a Republica Federativa do Brasil rege-se, nas suas relacdes
internacionais, dentre outros, pelo principio da solugdo pacifica dos conflitos.?15
Embora a mencionada norma constitucional estabeleca regra especifica para as
relacées do Brasil em ambito internacional, evidente que a solu¢do adotada nio
pode ser entendida de maneira descolada da solucdo pacifica das controvérsias no
plano interno, pois ha forte ligacdo entre ambas dimensdes, que pode ser
claramente percebida quando analisada em conjunto com o preidmbulo da

Constituicdo brasileira - “..fundada na harmonia social e comprometida, na ordem

212 CANOTILHO, J. ]. Gomes; MOREIRA, Vital. CRP: Constituicdo da Repiiblica Portuguesa Anotada. v.
1, 42 ed. Coimbra: Coimbra, 2006, p. 181; e MIRANDA, Jorge. Manual de direito constitucional. t. 11, 22
ed. Coimbra: Coimbra, 1983, p. 210/211.

213 Segundo Carmen Lucia Antunes Rocha, “o predmbulo das Constituicées ndo tem a concretude
necessdria a fazer os seus dizeres dotados de aplicabilidade imediata ou com forca coercitiva eficaz.
Entretanto, o sentido declaratério do predmbulo traca a senda que serd esmiugada e seguida nas
normas que comp6em o sistema constitucional. Esta declaragdo preliminar fixa o continente sistémico
e expde a origem do exercicio do Poder e as intengées da elaboragdo normativa constitucional,
influindo, as vezes decisivamente, na interpretagdo da Constituicdo. A forga juridica do Predmbulo faz-
se mostrar na dindmica da Carta a que ele integra com a promulgagdo. E que a hermenéutica das
normas juridicas que a compéem traga-se segundo a principiologia posta no Predmbulo e, em caso de
duvidas, prevalece a interpretacdo mais consentdnea com os principios e fins esclarecidos na
expressdo vestibular da Lei Maior.” ANTUNES ROCHA, Carmen Lucia. O principio constitucional da
igualdade. Belo Horizonte: Lé, 1990, p.67.

214 As normas do preAmbulo “ndo consagram direitos imediatamente aplicdveis, mas que constituem,
por sua vez, uma espécie de orientagdo e sob esse ponto de vista estdo imbuidas do cardter de
compromisso juridico e politico para o legislador do futuro”. SOUZA ARAUJO, Sérgio Luiz. Dos
predmbulos nas Constituicées. 1989. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, p. 114.

215 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998. Art. 42 A Republica Federativa do Brasil
rege-se nas suas relagées internacionais pelos seguintes principios: (...) VII - solugdo pacifica dos con-
flitos.
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interna e internacional, com a solugcdo pacifica das controvérsias”. Ademais,
indiscutivel que, nos dias de hoje, os atores internos, inclusive Juizes no exercicio
de suas fungdes, corriqueiramente aplicam o direito internacional, posto que

determinadas controvérsias possuem aspectos internacionais e internos.

Portanto, o principio favorece a aplicagcdo, sem percalcos, também no
ambito interno, das solu¢des de controvérsias que, a primeira vista, deveriam ser
adotadas somente no plano internacional. Se isso ndo puder ocorrer, e de maneira
rapida, o inciso VII do art. 42 perde muito de sua efetividade. Nesse campo,
sobressai a questdo da implementacdo de decisdes de organizagdes internacionais
e tribunais internacionais no Brasil, como, por exemplo, as decisées da Comissao
Interamericana de Direitos Humanos e da Corte Interamericana de Direito

Humanos.216

Acrescente-se que a invoca¢do do preambulo da Constituicdo, que utiliza o
vocabulo controvérsia, para esclarecer a amplitude da aplicagio do principio
insculpido no inciso VII do art. 42, ndo pode ser prejudicada pela utilizacao do
termo conflito na redacdo deste ultimo. Sabe-se que, historicamente, no direito
internacional, a expressdo mais empregada ndo é solu¢do pacifica dos “conflitos”,
mas solucdo pacifica das “controvérsias”, tendo em vista que o termo conflito
normalmente é utilizado para referir-se ao uso da for¢a armada; por sua vez,
controvérsia denotaria uma disputa ou diferenca que ndo envolve necessariamente

a questdo armada.217

Seja como for, e ainda que a Constituicdo tenha empregado no inciso VII do
art. 42 o termo em um sentido pouco técnico, a ideia que se extrai da analise
conjunta do texto constitucional é que qualquer contenda, seja em nivel
internacional ou interno, deve ser resolvida pacificamente, ou seja, sem qualquer

coacdo.218

*1® GALINDO, George Rodrigo Bandeira. Comentdrios ao art. 4 VII. In: CANOTILHO, J. ]. Gomes;
SARLET, Ingo Wolfgang, STRECK, Lénio Luiz; MENDES, Gilmar Ferreira (Coord.). Comentdrios a
Constituigdo do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva/Almedina, 2013, p. 173.

217 GALINDO, George Rodrigo Bandeira. Ob. Cit. p. 172.

28«1 ] os constitucionalistas afirmam, com absoluto conteiido cientifico, que o predmbulo é a parte

mais importante da Carta Magna. Toda a Constituicdo deve ser interpretada a partir dele. Quando ld
diz: com a solugdo pacifica das controvérsias (...), ndo se estd dando exclusividade ao Poder Judicidrio
para a prestagdo jurisdicional. A solugdo das controvérsias por intermédio do Poder Judicidrio é a
penas o caminho estatal. Estdos-se incentivando caminhos alternativos exercidos pela propria
cidadania, como a mediagdo, a arbitragem e os tribunais de vizinhanga [...]". DELGADO, José Augusto.
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No entanto, por mais integra, verdadeira ou construtiva que seja a norma
constitucional instigadora da harmonia social e da solugdo pacifica de
controvérsias, se ndo houver a adequada administracdo de tribunais e 6rgaos
publicos para sua realizacdo, essa norma passa a ser texto morto ou mero
indicativo de hipocrisias legislativas. Isto porque, por melhor que seja a norma, a
sua ma aplicagdo ou méa gestdo sempre pode extinguir sua eficacia e, com isso, seu
potencial de transformacio social.21% Dessa licdo, destaca-se a necessidade de as
instituicdes publicas administrarem-se, para que o seu conteudo axioldgico possa
ser realizado, e a essencialidade de as instituicGes realizadoras das politicas

publicas estabelecerem sélidas parcerias.

Neste aspecto, em dezembro de 2004, a Constituicio da Republica do
Brasil foi reformada através da Emenda Constitucional n? 45220, que determinou
significativas mudanc¢as no ambito do Poder Judiciario, em especial a criacdo do
Conselho Nacional de Justica - CNJ?21. O 6rgao foi inicialmente concebido para
exercer o controle externo da atividade jurisdicional, funcdo que reconhecemos ser
de alta relevancia, mas que nos ultimos anos tem encontrado seu verdadeiro
caminho tracado pela Constituicdo, que é o de um 6rgdo de planejamento
estratégico e gestdo administrativa dos tribunais?22, e que vem atuando como
eficiente agente apoiador da implantacio de politicas publicas nacionais,
principalmente no que se refere a disseminac¢io da cultura da pacificacdo social e
estimulo a prestacdo de servicos autocompositivos de qualidade, através do
Movimento Nacional pela Conciliacdo e com a Resolucdo n? 125/2010, conforme

veremos adiante neste trabalho.

Constitucionalidade da mediagdo. Série Cadernos do CEJ] - Semindrio Mediagcdo: um projeto inovador.
Brasilia, v. 22, p. 17.

219 AMORIM, José Roberto Neves. Introdugdo. In AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de
Mediagdo Judicial. 42 Edi¢do. Brasilia: Ministério da Justica e Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD, 2013, p. 16/15.

220 A Emenda Constitucional n° 45/2004, de 08.12.2004, popularmente conhecida como Reforma do
Judicidrio, entrou em vigor na data da sua publicagdo, em 31.12.2004, e esta disponivel em

http: //www.planalto.gov.br/ccivil 03 /Constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm, dGltimo acesso em
23.10.2015.

221 A composicdo do Conselho Nacional de Justica e as suas atribuicdes estio previstas no art. 103-B
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

22 Conforme discurso do Presidente do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Supremo Tribunal
Federal (STF), Ministro Ricardo Lewandowski, em dezembro de 2014, no Ministério da Justica em
comemoragio aos dez anos da  Reforma do  Judicidrio, disponivel em
http://www.cnj.jus.br/noticias /cnj/62357-presidente-do-cnj-destaca-avancos-nos-10-anos-da-
reforma-do-judiciario, Gltimo acesso em 25.10.2015.
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3.2. A atuacao do Conselho Nacional de Justica

A mediacdo é tema relativamente novo nas cogitacdes do legislador brasi-
leiro, mas foi somente com a criacdo e instalacdo do Conselho Nacional de Justica
que medidas concretas, voltadas ao incremento das formas de autocomposicio de

interesses em conflito, foram efetivamente postas em pratica.223

0 art. 59, inciso XXXV224, da Constituicao Federal, garante a todos o direito
de acesso a Justica que, além de estabelecer uma vertente formal perante os 6rgaos
judiciarios, implica em acesso a uma ordem juridica justa. Com este raciocinio, ca-
be ao Poder Judiciario estabelecer, no ambito da sua atuacio, politicas publicas de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
tém ocorrido em larga e crescente escala na sociedade, impondo a organizacdo, em
todo o territério nacional, ndo somente dos servicos prestados nos processos judi-
ciais, mas também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucio de
conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, que sio
instrumentos efetivos de pacificacdo social, solucdo e prevencao de litigios. A expe-
riéncia com programas implementados no pais tem demonstrado que, a apropria-
da disciplina da mediacdo e da conciliacdo, tem reduzido a excessiva judicializagdo
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execuciao de senten-

¢as.225

Neste contexto, o Conselho Nacional de Justica, reconhecendo seu papel
fundamental na organizacdo e na promoc¢do de a¢des de incentivo a autocomposi-
cdo de litigios e a pacificacdo social, implantou o Movimento pela Conciliagdo em
agosto de 2006, que tinha como objetivos: a) alterar a cultura da litigiosidade; e b)
promover a busca de solucdes para os conflitos mediante a construcio de acordos.

Naquele mesmo ano, o CNJ, através do Movimento, promoveu encontros e debates

223 WAMBIER, Teresa Arruda Alvim et al. Primeiros Comentdrios ao Novo Cddigo de Processo Civil
artigo por artigo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 309.

224 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes: (...) XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito;

22 Conforme justificativa apresentada pelo Conselho Nacional de Justica para implantacio do
Movimento pela Conciliacdo, disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-
mediacao/movimento-conciliacao-mediacao, ultimo acesso em 30.11.2015.
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sobre o tema e langou a Semana Nacional da Conciliacdo, evento que tem se repeti-

do anualmente desde entdo e que abrange todos os tribunais do pais.

Para consolidar o Movimento pela Conciliagdo, o CNJ, no exercicio da fun-
¢do constitucional de planejador estratégico do Poder Judiciario, editou a Reco-
mendagdo n? 8/2007,226 que sugeria aos tribunais brasileiros o planejamento e a
viabilizacdo de atividades conciliatdrias, além de estimular a realizacido de estudos
e de acdes tendentes a dar continuidade ao Movimento, com programacdo anual, a
preparacao de semanas e do dia nacional da conciliacdo, a definicio de metas, a
realizacdo de pesquisas, dentre outras atividades. A Recomendacdo estimulava,

ainda, a oferta de cursos de capacitacdo de conciliadores, magistrados e servidores.

Em abril de 2009, os chefes dos trés Poderes da Republica, buscando
incrementar o acesso universal a Justica, especialmente dos mais necessitados,
firmaram o II Pacto Republicano de Estado por um sistema de justica mais acessivel,
dgil e efetivo??7, e incluiram, dentre seus trés objetivos basicos, o “aprimoramento
da prestagdo jurisdicional, mormente pela efetividade do principio constitucional da
razodvel duragdo do processo e pela prevengdo de conflitos”. Sem prejuizo das
respectivas competéncias constitucionais relativamente a iniciativa e a tramitagao
das proposicdes legislativas, os chefes dos trés Poderes ainda assumiram o
compromisso de “fortalecer a mediagéo e a conciliagdo, estimulando a resolugdo de
conflitos por meios autocompositivos, voltados a maior pacificagcdo social e menor
judicializacdo”.

Importante destacar que, na época da assinatura do II Pacto, presidia o
Supremo Tribunal Federal o Ministro Gilmar Mendes, que por forca
constitucional?28 também acumulava a presidéncia do Conselho Nacional de Justica.
Na cerimonia de assinatura, no dia 13 de abril de 2009, o Ministro afirmou que o
foco do trabalho seria difundido em todo o sistema de Justica com a¢des concretas,
citou a importancia do Conselho Nacional de Justica - CNJ naquele processo como

coordenador e planejador das atividades da Justica e garantiu que o Poder

26 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=1218, tltimo acesso em
30.11.2015.

27 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Outros/IIpacto.htm, udltimo acesso em
23.10.2015.

228 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998. “Art. 103-B ... § 12 0 Conselho serd
presidido pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal e, nas suas auséncias e impedimentos, pelo
Vice-Presidente do Supremo Tribunal Federal.”
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Judiciario assumia “o compromisso com a melhoria constante de suas estruturas,

como protagonista de suas proprias mudangas”.22?

Na esteira destes acontecimentos, o Conselho Nacional de Justica instituiu,
em 2010, o Prémio “Conciliar é legal”23%, que busca identificar, premiar, disseminar
e estimular a realiza¢cdo de acdes de modernizacio no ambito do Poder Judiciario
que estejam contribuindo para a aproximacdo das partes, a efetiva pacificacdo e,
consequentemente, o aprimoramento da Justica. O Prémio, que ja estd em sua sexta
edicido consecutiva, reconhece e da visibilidade as praticas de sucesso, estimula a
criatividade e dissemina a cultura dos métodos consensuais de resolucdo dos con-
flitos, contribuindo para maior mobilizacdo nacional em favor da conciliacdo e da
mediacdo. Cada boa pratica vencedora tem sido difundida pelos tribunais e torna a
politica publica de incentivo aos meios consensuais de solucdo de conflito mais

eficiente.

3.2.1. AResolu¢dao n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

Todas aquelas iniciativas culminaram em ampla divulgacdo e utilizacao de
métodos alternativos de solu¢do de conflitos no dmbito dos tribunais por todo o
territério nacional, mas que estavam se desenvolvendo sem metodologia e
coordenacio especificas, o que poderia levar ao descontrole, a superposicio de
tarefas e ao desperdicio de energia, e causar resultado indesejavel: o ndo

atendimento do escopo maior, que era a solucdo dos conflitos.231

A pluralidade e diversidade das acdes estimuladas pelo Movimento pela
Conciliacdo estampavam a necessidade, para a implementagdo paulatina e bem
organizada do sistema, de uma nova politica publica de tratamento e solugdo de
conflitos de interesses com incentivo aos métodos autocompositivos e que consi-

derasse a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servicos de

22 Extraido de http://www.stfjus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=106151,
ultimo acesso em 05.11.2015.
230

Extraido de http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao, Gltimo acesso em 05.11.2015.
231

LUCHIAR]I, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediagdo Judicial: andlise da realidade brasileira - origem e

evolugdo até a Resolugdo n? 125, do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p.
81/82.
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conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucido de conflitos, para
lhes evitar disparidades de orientagdo e praticas, bem como para assegurar a boa
execucdo da politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da

Justica.

Aquele quadro estimulou o Conselho Nacional de Justica a editar a Re-
solucdo n? 125232 de 29.11.2010, partindo da premissa que “cabe ao Judicidrio es-
tabelecer politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos
conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de
forma a organizar, em dmbito nacional, ndo somente os servigos prestados nos pro-
cessos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de

solugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagdo e a conciliagcdo”.

A resolucdo n® 125/2010 do CNJ, portanto, instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e reconheceu a conciliacdo e a mediacdo como instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencao de litigios, e que a disciplina apropriada
daqueles métodos em programas ja implementados pelos tribunais do pais estava
contribuindo efetivamente para a redugdo da excessiva judicializagdo dos conflitos
de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas. A criacdo de
uma resolucao do Conselho Nacional de Justica que dispde sobre a conciliacdo e a
mediacdo partiu de uma premissa de que cabe ao Poder Judiciario estabelecer a
politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses resolvidos no
seu dmbito. Com isso, a Resolucdo organizou e estabeleceu os servicos prestados
ndo s6 no curso da relacdo processual (atividades processuais), como também os
que possam incentivar a atividade do Poder Judiciario na prevencido de demandas,
mesmo que elas ainda ndo estejam judicializadas, com as chamadas atividades pré-

processudis.

Ciente da relevancia do assunto e diante da necessidade de organizar e
uniformizar os servicos de conciliacdo, mediacio e outros métodos consensuais de
solucdo de conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem
como para assegurar a boa execuc¢do da politica publica, respeitadas as especifici-

dades de cada segmento da Justica, o Conselho Nacional de Justica, através da edi-

22 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579, ultimo acesso em
05.11.2015.
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¢do da Resolug¢do n? 125/2010, reafirmou a sua fun¢do de agente apoiador da im-
plantagdo de politicas publicas nacionais, buscou disseminar a cultura da pacifica-
¢do social, estimulou a prestacdo de servicos autocompositivos de qualidade (art.
29) e incentivou os tribunais a se organizarem e a planejarem programas amplos
de autocomposicado(art. 49), abandonando as férmulas exclusivamente positivas.
Todas essas medidas tinham como objetivos principais combater a falha na missio
pacificadora dos tribunais, a sobrecarga de processos e os elevados custos de ma-
nutencdo, promovendo uma verdadeira alteracdo na abordagem de tribunais e
magistrados, que deixaram de se pautar subjetivamente por férmulas objetivas de
“como devo sentenciar em tempo hdbil” e passaram a adotar postura mais humani-
zada de “como abordar a questdo para a realizacdo dos interesses pleiteados de mo-
do mais eficiente, com maior satisfacdo dos interessados e no menor prazo”, estabe-
lecendo uma nova visdo sobre a funcdo do Poder Judiciario, visto a partir da Reso-

lucdo como centro de harmonizagao social.

Através da Resolugdo 125/2010, o Conselho Nacional de Justica interfe-
riu na estrutura de todos os tribunais, determinando a criacdo de uma estrutura
especifica para padronizacido e realizacio dos meios alternativos de solucido de
conflitos em todo o pais, com a implantacdo dos Niicleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos - NUPEMEC e dos Centros Judicidrios de Solugdo

de Conflitos e Cidadania - CEJUSC.

0 NUPEMEC, instituido em cada um dos tribunais do pais e composto
por magistrados que ainda estdo na ativa ou ja aposentados, é tido como o “cérebro
autocompositivo” administrativo e tem como objetivos desenvolver a politica judi-
ciaria local de resolucio alternativa de disputas e coordenar a implantacdo dela no
ambito da jurisdicdo do seu respectivo tribunal. Fica a cargo deste 6rgao centrali-
zador a capacitacdo de magistrados, servidores, mediadores e conciliadores (vo-
luntarios ou ndo), além de promover a instalagdo dos Centros Judicidrios de Solu-
¢do de Conflitos e Cidadania - CEJUSC. E atribui¢do dos Niicleos criar e manter ca-
dastro de mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o processo de ins-

cricao e de desligamento daqueles profissionais.

Os CEJUSC, por sua vez, sdo o “corpo autocompositivo” dos tribunais,
pois integram a estrutura do Poder Judiciario, espalhados por todo o territério co-

berto por sua respectiva jurisdi¢do, e sdo responsaveis pela realizacdo das sessdes
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de conciliagcao e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientacdo aos cidadaos. Sdo nesses centros que se reali-
zacao as sessoes de conciliacdo e mediacdo, tanto judiciais como extrajudiciais,
somente por mediadores e conciliadores que tenham se submetido aos cursos de
capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento e que se submeteram ao estagio su-

pervisionado na forma estabelecida pela Resolugio.

Os Centros sdo coordenados por um juiz coordenador, que conta, se ne-
cessario, como auxilio de um adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a
homologacdo de acordos, bem como a supervisdo do servico de conciliadores e
mediadores. Salvo disposicao diversa em regramento local, os magistrados da Jus-
tica Estadual e da Justica Federal serao designados pelo Presidente de cada tribu-
nal dentre aqueles que realizaram treinamento que tenha observado os requisitos

estabelecidos na Resolucao.

A politica publica instituida pelo CNJ ndo se restringiu ao Poder Judicia-
rio e buscou a cooperagao dos 6rgaos publicos competentes e das instituicdes pu-
blicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solugdo pacifica dos conflitos. Além disso, determinou
que, nas Escolas de Magistratura, haja médulo voltado aos métodos consensuais de
solugdo de conflitos, no curso de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento
de magistrados e servidores do Judiciario, além de ter estabelecido interlocugao
com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Mi-
nistério Publico, estimulando participacdo destas instituigdes nos Centros Judicia-
rios de Solucao de Conflitos e Cidadania e valorizando a atua¢do na prevencao dos
litigios.

Com a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015 e da Lei
13.140/2015, o Conselho Nacional de ]Justica, através da emenda n® 2 de
08.03.2016,233 reforgou o carater complementar dos meios alternativos de solucdo
de conflitos e incumbiu aos 6rgaos judiciarios, nos termos do art. 334 do Novo Cé6-
digo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediac¢ao, antes da solu-

¢do adjudicada mediante sentencga, oferecer outros mecanismos de solugdes de

233 A Emenda n° 2, de 08.03.2016, alterou e acrescentou artigos a Resolu¢do n2 125/2010 do CN]J,
adequando o seu texto as determinagdes contidas no Cddigo de Processo Civil de 2015 e da Lei
13.140/2015, reforcando a existéncia no ordenamento juridico brasileiro de um microssistema
composto por aqueles trés institutos normativos referente aos meios alternativos de solucdo de
conflitos.
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controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacio e a
conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. A mesma
emenda determinou a criacdo do Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Con-
ciliadores visando interligar os cadastros dos Tribunais de Justica e dos Tribunais

Regionais Federais.

Por fim, o Conselho Nacional de Justica langou no dia 03.05.2016, em
Brasilia (DF), o sistema de mediagcdo digital?34 previsto na Resolugdo n2
125/2010, que pode ser acessado no Portal do CNJ. O sistema permite a realizacdo
de acordos, celebrados de forma virtual, de partes do processo que estejam distan-
tes fisicamente, como, por exemplo, entre consumidores e empresas. O sistema
permite a troca de mensagens e informagdes entre as partes, adequando-se a rea-
lidade de cada setor, e pode sugerir o uso de uma linguagem mais produtiva a me-
diacdo ao constatar mensagens hostis. Os acordos podem ser homologados pela
Justica, ao final das tratativas, caso as partes considerem necessario. Caso nio se
chegue a um acordo, uma mediacdo presencial sera marcada e ocorrera nos Cen-
tros Judiciarios de Solucido de Conflitos e Cidadania, também criados pela Resolu-

¢ao.

3.3. A Lei da Mediag¢do no Brasil - Lein® 13.140/2015

A Lei n® 13.140/2015, de 26 de junho, dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias, tanto no dambito extrajudicial
quanto judicial, e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracio
publica. Embora tenha sido publicada ap6s o novo Cédigo de Processo Civil (CPC
2015)235, a Lei da Mediagdo entrou em vigor bem antes, tendo em vista que seu art.
47 estabeleceu vacatio legis de apenas cento e oitenta dias decorridos da sua
publicacdo oficial, enquanto o Codigo teve a sua entrada em vigor estabelecida
somente apds um ano de sua publicacdo. Porém, merece observar que a diferenca

entre os periodos de vacatio daqueles dois diplomas legais e a especialidade da Lei

24 Alternativa rapida e econdmica de soluciio de conflitos prestada através de servigo publico e
gratuito. O sistema facilita o didlogo entre as partes para a realizagdo de um acordo que podera ser
homologado por um juiz. Acessivel através do endereco http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/.

23 Lei n® 13.105/2015, de 16 de margo, que entrou em vigor ap6s decorrido 1 (um) ano da data de
sua publicagdo oficial, nos termos do art. 1.045 daquele diploma legal.
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da Medigdo causaram a inusitada derrogacdo de alguns artigos do CPC 2015
mesmo antes da sua entrada em vigor, tendo em vista que ndo se alinhavam ao

ditames da lei especifica.

Até a elaboracdo da Lei n? 13.140/2015, considerada o marco regulatorio
da mediacao no Brasil, ndo havia uma lei geral na area civil no direito brasileiro
dispondo sobre a regulamenta¢do da mediacdo, positivando-a no ordenamento
juridico, mesmo sendo um instituto bastante utilizado ja& ha algum tempo no
pafs.236 0 que existia até entdo limitava-se ao Cddigo de Etica do Conselho Nacional
das Instituigdes de Mediagdo e Arbitragem - CONIMAZ?37, e de outras entidades que
buscavam a divulgacdo, em ambito nacional, da mediagao, tendo como exemplos o
IMAB - Instituto de Mediagdo e Arbitragem do Brasil?38, o MEDIARE - Centro de
Administragdo de Conflitos?3?, fundado em 1997, e o CBMA - Centro Brasileiro de

Mediagdo e Arbitragem?#, fundado em 2003.

A lei considera como mediagdo “a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugcbes consensuais para a
controvérsia.”241 Embora o CPC2015 ndo defina a mediacdo, traz em seu texto, no §
32 do art. 165, a especificacdo da atuacdo do mediador, determinando que ele
“atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si
proprios, solucées consensuais que gerem beneficios miituos.”242 0 Codigo faz ainda,
no § 22 daquele mesmo artigo, a distin¢cdo da atividade do conciliador “que atuard

preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,

2% MARTINS, Dayse Braga. A Mediagdo no processo de democratizacdo do Estado. In NETO, Adolfo
Braga; SALES, Lilia Maia de Morais (Coord.) Estudos sobre Mediagdo e Arbitragem vdrios autores. Rio
- S3o Paulo - Fortaleza: ABC Editora, 2003, p. 54.

237 Disponivel em www.conima.org.br, dltimo acesso em 27.09.2015.
238 Disponivel em www.imab-br.net/pt/, ultimo acesso em 30.09.2015.

2 Disponivel em www.mediare.com.br/, élltimo acesso em 30.09.2015.

% Disponivel em www.cbma.com.br, tltimo acesso em 27.09.2015.

241 Art. 1°, paragrafo tnico, da Lei n° 13.140/2015, disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At0o2015-2018/2015/Lei/L13140.htm, ultimo acesso em
30.10.2015.

22 Art. 165, § 3° da Lei 13.105/2015, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm, ultimo acesso em 30.10.2015.
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poderd sugerir solugées para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de

constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem.”

Em verdade, os §§ 22 e 32 do art. 165 tém carater didatico?43, na medida
em que formulam pontos diferenciadores entre conciliacdo e mediacdo e trazem
sugestdes das formas de abordagem das partes pelo terceiro imparcial,
dependendo da natureza do vinculo estabelecido entre ela. Como se pode notar, o
papel do conciliador é mais presente do que o do mediador, na medida em que tem
como atribuicdo sugerir alternativas para a resolugao do litigio, podendo inclusive
apresentar propostas de solugdo capazes de encerrar o conflito. Por outro lado, sua
finalidade nao é examinar todo o contexto da controvérsia, devendo cingir-se a
solucdo do conflito que lhe é submetido, devendo oferecer sua proposta de solucio
ao cabo de intensa discussdo entre as partes, que deverdo ser as verdadeiras
protagonistas do acordo, de modo a que saiam do episodio conciliatério tendo
fortalecido a autonomia da vontade e conscientes da necessidade de cumprirem

aquilo que por deliberagdo propria tenham pactuado.244

0 mediador, por sua vez, atua como colaborador para que as partes
cheguem, por sua propria iniciativa, a um acordo. Em regra, o mediador ndo sugere
solucdo para a controvérsia estabelecida entre as partes, mas intervém apenas no
limite necessario para que elas restabelecam o didlogo, analisem suas posi¢cdes
mutuamente e possam encontrar os pontos da divergéncia, decidindo sobre a

melhora solugdo para o litigio por elas mesmas.245

A diferenga fundamental, portanto, entre conciliagio e media¢do reside
justa e precisamente neste ponto: na mediagdo, o terceiro imparcial (mediador)
ndo exerce qualquer tipo de influéncia sobre o modelo de solucdo a ser adotado
pelas partes, cabendo a ele apenas e tdo somente promover sua aproximacdo e
didlogo, estimulando a criatividade em torno de possiveis solu¢des. O mediador
ndo apresenta qualquer desenho préprio de solucao para o conflito. Contudo, isso
ndo significa que sua atividade seja passiva, pois cabe a ele fomentar a busca de

solucdes viaveis, que respeitem a autonomia da vontade e que representem a

243 WAMBIER, Teresa Arruda Alvim et al. Primeiros Comentdrios ao Novo Cédigo de Processo Civil
artigo por artigo. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 311.

243 Idem

243 MARINONI, Luiz Guilnerme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Cédigo de
Processo Civil Comentado. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 230.
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efetiva solucdo para a controvérsia. 246 Ao conciliador, no entanto, cabe papel
diferenciado, pois, depois de procurar fomentar a busca de solugdo pelas partes,

poderd, ele mesmo, apresentar sua propria proposta de solucdo para o conflito.247

Embora ndo traga em seu texto expressamente o carater voluntario da
mediacdo, a lei brasileira afasta a obrigatoriedade da participacdo prévia naquele
tipo de procedimento como condicionante para o processo judicial ao estabelecer
no art. 29, § 22, que “ninguém serd obrigado a permanecer em procedimento de
mediacdo”. A redacao final da lei diferiu daquela inicialmente prevista no PL
7.169/14, que assentava a facultatividade da mediagdo, dispondo no paragrafo 12
do artigo 22 que “ninguém serd obrigado a submeter-se a procedimento de
mediagdo”248 As semanticas definitivamente ndo sdo iguais, posto que ndo ser
obrigado a “permanecer em procedimento de mediacdo” difere de nao ser
“obrigado a submeter-se a procedimento de mediagdo”. Permanecer pressupde que
o procedimento ja se iniciou e que ainda esta em tramite, facultando-se as partes a
possibilidade de abandonar o processo de mediacdo a qualquer momento,
transferindo a solucdo da controvérsia para o juiz. A redacio final da lei indica
certa indecisdo do legislador, que ndo se posicionou expressamente sobre a
voluntariedade da submissdo ao procedimento, deixando lacuna para a instituicao

de uma eventual condicido de procedibilidade futura, circunstancia indesejavel .

Estdo consagrados na lei, como principios orientadores da mediagdo,
dentre outros, a imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes e a
confidencialidade, condi¢des sine qua non para que o procedimento se realize e os
resultados advindos dele sejam plenamente validos, oferecendo as partes a
garantia de seguranca e justica na solucao do conflito existente entre elas por esta
via.

O principio da confidencialidade mereceu especial atencdo do legislador,

que dedicou exclusivamente a ele uma secdo inteira da lei.24? A atividade

246 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliagdo. 3* ed. Rio de Janeiro: Gazeta
Juridica, 2013, p. 115.

247 Ibidem, p. 132-133.

248 Projeto de Lei n° 7.169/2014, disponivel em
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=99575D58AD57303F4203D
B410147FE17.proposicoesWeb2?codteor=1230584&filename=PL.+7169/2014, 1ltimo acesso em
13.09.2016.

%9 Secdo IV do Capitulo I da Lei 13.140/2015, que trata exclusivamente da confidencialidade e suas
excegoes.
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desenvolvida pelo mediador, bem como aquela de que se desincumba o conciliador,
estd sujeita as regras inerentes a confidencialidade e tem como como primeiro e
importante caracteristica a de garantir as partes absoluta protecdo de suas
manifestacdes durante a sessdo de mediacdo, de forma que ndo exista inibicdo ou
limitacdo alguma nos didlogos e na exposicdo dos fatos. Inexistindo a garantia da
confidencialidade, as partes poderiam preservar informacdes relevantes diante do
receio de que, se eventualmente a solu¢do nio fosse alcancada naquele momento,
pudessem ser utilizadas em desfavor do seu interesse. Em fiel traducdo ao
principio: inexistindo acordo entre as partes, tudo aquilo que se discutiu nas
sessdes de mediacdo ou conciliacdo ndo podera ser exposto ou fundamentar

eventuais decisdes no processo judicial.250

Em virtude da confidencialidade, recomenda-se que a atuacdo do juiz, ao
tentar conciliar as partes, se limite aquele deve que lhe é tradicionalmente
atribuido, mas que nio envolva “nem estar a testa e nem mesmo participar de
sessoes dirigidas por mediadores e conciliadores treinados para isso”?>1 O cuidado
merece destaque, pois as partes poderdo mencionar fatos que o juiz ndo podera
levar em conta para decidir, nem deveria ser por eles influenciado no momento de

decidir, e que, portanto, ndo deveria saber.

Todavia, a confidencialidade ndo é absoluta, tendo em vista que existe
exatamente para proteger as partes. Nos termos do art. 30, caput, da Lei da
Mediacdo, toda e qualquer informacao relativa ao procedimento de mediacdo sera
confidencial em relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo
arbitral ou judicial, “salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou
quando sua divulgagdo for exigida por lei ou necessdria para cumprimento de acordo
obtido pela mediagdo”. Da mesma forma, ndo estd abrigada pela regra de

confidencialidade a informacdo relativa a ocorréncia de crime de acdo publica,

0 «Se o mediador for magistrado ou juiz leigo, deve deixar claro que, caso a mediacdo ndo se
concretize, nada do que foi conversado ou tratado durante o processo mediacional poderd
fundamentar eventual futura decisdo. Por evidente, ndo deve consignar propostas rejeitadas ou
ofertas ocorridas no processo de mediacdo que devem manter-se em sigilo”. Cfr. BACELLAR, Roberto
Portugal. A mediagdo, o acesso a justica e uma nova postura dos Juizes. Revista de Doutrina TRF4, n.
63. Disponivel em
http: //www.revistadoutrina.trf4.jus.br/index.htm?http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/
edicao002 /roberto _bacelar.htm, tltimo acesso em 13.09.2016.

23l WAMBIER, Teresa Arruda Alvim et al. Primeiros Comentdrios ao Novo Cédigo de Processo Civil
artigo por artigo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 314..
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ainda que condicionada a representacio do ofendido.252

A Lei da Mediacdo estabelece que somente podera atuar como mediador
judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino su-
perior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido
capacitacdo em escola ou instituicio de formacio de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos
tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justica em conjunto com o Ministério da Justica. Além disso determina que os
tribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores habilitados e
autorizados a atuar em mediacdo judicial. Merece destacar que o novo texto legal
ndo exigiu a formacgdo especifica em determinado curso superior, exatamente para
estimular a necessaria multidisciplinariedade utilizada nas sessdes de mediacao.

Para requerer a sua inscri¢do no cadastro nacional e no cadastro dos tri-
bunais estaduais e federais, 0 mediador judicial devera comprovar o preenchimen-
to requisito de capacitagdo minima. Desta ordem, os tribunais deverao realizar
cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento tanto para mediadores co-
mo para conciliares.253

A teor do artigo 25 da lei sob andlise, os mediadores nao estardo sujeitos a
prévia aceitacdo das partes na mediacio judicial, observadas as hipéteses de impe-
dimento e suspeicao contidas no artigo 592. Extrai-se daquele dispositivo que os
mediadores/conciliadores escolhidos ndo poderao ser rejeitados, exceto nos casos
de impedimento e suspeicdo. Contudo, afigura-se adequado estender a possibilida-

de de rejeicdo nos casos de matérias com elevada complexidade, que demandem

232 Art. 30, § 3°, da Lei 13.140/2015.

253 Art. 12 da Resolugdo 125/2015 do CNJ: “Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais orgdos
judicidrios nos quais se realizem sessées de conciliagdo e mediagdo, somente serdo admitidos media-
dores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua
instalagdo, realizar o curso de capacitagdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias. (Redacdo dada
pela Emenda n? 1, de 31.01.13). § 12 Os tribunais que jd realizaram a capacitagdo referida no caput
poderdo dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do
curso de capacitagdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma
do Anexo I, como condigcdo prévia de atuagdo nos Centros. (Redacdo dada pela Emenda n? 2, de
08.03.16).§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais de
solugdo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento permanente e a avaliagdo do usud-
rio. (Redacdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16).§ 32 Os cursos de capacitagdo, treinamento e aper-
feicoamento de mediadores e conciliadores deverdo observar as diretrizes curriculares estabelecidas
pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser compostos necessariamente de estdgio supervisionado. Somente deve-
rdo ser certificados mediadores e conciliadores que tiverem concluido o respectivo estdgio supervisio-
nado. (Redacdo dada pela Emenda n? 2, de 08.03.16). § 4° Os mediadores, conciliadores e demais faci-
litadores de didlogo entre as partes ficardo sujeitos ao cédigo de ética estabelecido nesta Resolugdo
(Anexo I1I). (Redacdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)"
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excepcional expertise do profissional mediador/conciliador, caso o profissional
indicado ndo a tenha.

A Lei da Mediacao inovou também ao normatizar a aplicacdo da mediacio
no dmbito da administragdo publica, autorizando a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios a criarem camaras de prevencao e resolucdo administrati-
va de conflitos, no ambito dos respectivos 6rgdos da Advocacia Publica, onde hou-
ver, com competéncia para: I) dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da admi-
nistracao publica; II) avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolu¢do de confli-
tos, por meio de composicdo, no caso de controvérsia entre particular e pessoa
juridica de direito publico; e III) promover, quando couber, a celebraciao de termo
de ajustamento de conduta.254

Mesmo sendo alvo de objecdes, a lei é bem-vinda no ordenamento juridico
brasileiro, pois permite que a Administracdo Publica solucione problemas, confli-
tos e controvérsias por meio de mecanismos de autocompositivos, que sdo bem
mais efetivos e aceitos pelos participantes do que os heterocompositivos, notada-
mente os que se desenvolvem no ambito do Poder Judiciario. Acrescente-se a esta
efetividade na solucido de problemas, o fato de a Administra¢do Publica brasileira
ser a parte que possui o maior niumero de processos judiciais em andamento, con-
forme dados divulgados pelo CNJ. Implantar sistema de solucdo de controvérsias
que seja de “multiplas portas” favorece o desenvolvimento das atividades adminis-
trativas e da governanga publica, o atendimento das demandas e anseios dos cida-
daos, bem como do setor produtivo.

Além disto, a inclusdo desta lei na Administracdo Publica, coaduna-se com
as transformacoes recentes do contetido e dos principios do regime juridico admi-
nistrativo. As mudancas nos campos econdmico, social e estatal impuseram o sur-
gimento de novas concepg¢des acerca da Administracdo Publica baseada nas ideias
de consensualismo, cidadania ativa, eficiéncia entre outras.255

Por fim, o artigo 46 da Lei de Mediacao traz uma novidade alvissareira,

dispondo que o procedimento podera ser feito através da internet ou por outro

254 Art. 35 da Lei 13.140/2015.

255 DIAS, Maria Tereza Fonseca. A mediacdo na Administragédo Piblica e os novos caminhos para a
solugdo de problemas e controvérsias no setor ptblico. Revista Direito do Estado, nimero 151, ano
2016. Disponivel em http: //www.direitodoestado.com.br/colunistas/maria-tereza-fonseca-dias/a-
mediacao-na-administracao-publica-e-0s-novos-caminhos-para-a-solucao-de-problemas-e-
controversias-no-setor-publico, tltimo acesso em 04.09.2016.
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meio de comunicacdo que permita a transacido a distancia, desde que as partes es-
tejam de acordo. No dambito da Justica Federal brasileira, a conciliacdo virtual ja era
uma realidade desde 2012. O Forum de Conciliacdo Virtual, como foi chamado na
Justica Federal da 42 Regido, desenvolve-se em ambiente inteiramente virtual e
assincrono, sem a participagdo de juiz ou de terceiros facilitadores, de forma inte-
grada ao processo eletronico, primando pela simplicidade, confidencialidade, in-
formalidade, desmaterializacdo e desterritorializacdo da solucdo das demandas.
Providéncia similar foi recentemente adotada pelo Conselho Nacional de Justica,
com a adogdo do sistema de mediacdo digital, conforme mencionado no capitulo
anterior, porém com possibilidade de extensdo do uso para solucdo de conflitos

que vao além daqueles de competéncia exclusiva da Justica Federal.

3.4. 0 Novo Cadigo de Processo Civil brasileiro de 2015

Em 2010, como dito alhures, o Conselho Nacional de Justica emitiu a
Resolucdo 125/2010, dispondo sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. Diante da
inexisténcia de legislacdo especifica sobre o assunto, a mediacdo passou a ser
disciplinada por essa norma administrativa, que serviu de grande inspiracdo para o
Novo Cddigo de Processo Civil brasileiro2>¢. Merece destaque o fato de o legislador
ter inovado positivamente ao inserir a conciliagio e a mediacdo no sistema
processual do CPC2015, tendo em vista que, nos ultimos anos, a busca de meios
adequados de solucdo de conflitos e o incentivo as técnicas de autocomposi¢ao
tornaram-se cada vez mais frequentes, demonstrando que a normatizacao das
atividades dos conciliadores e dos mediadores fortalecera, ainda mais, a pratica

que ja vinha sendo adotada.

Cumpre aqui observar que as expressdes mediagdo e conciliagdo sdo
empregadas no novo Codigo para se referir a meios, processos, métodos de se
chegar a solucdo consensual. A maioria dos doutrinadores especializados utiliza a

expressdo mediagdo para se referir a um processo orientado por terceiro imparcial

236 Lei 13.105/2015, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm, Gltimo acesso em 30.10.2015. O Pleno do Superior Tribunal de Justica (STJ)
definiu que o novo Cédigo de Processo Civil (CPC2015) entraria em vigor no dia 18 de margo de
2016, uma ano ap6s a sua publicagio.
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e independente, cuja funcdo é fazer com que as proéprias partes alcancem um
acordo, se que o terceiro interfira ou sugestione os caminhos a serem trilhados
para a resolucdo do conflito. A conciliagdo, por sua vez, também é um processo
orientado por terceiro imparcial e independente que, todavia, pode assumir papel
mais ativo na construcao do consenso. No entanto, na pratica, é dificil manter a
linha diviséria entre ambos os papéis, posto que muito ténue.z57 H vasta literatura
sobre as técnicas ou ferramentas que devem ser utilizadas por aqueles que
conduzem a mediagdo e a conciliagdo, para que estes processos produzam bons

resultados, alcangando a desejada solugdo consensual do conflito.

Logo no inicio, quando disciplina as normas fundamentais do processo
civil, o CPC2015 contém disposi¢cdes informadoras de um modelo processual
cooperativo,?58 estabelecendo que os sujeitos processuais devem cooperar para o
julgamento do processo, cabendo ao juiz velar pelo contraditério e paridade das
partes. 259 O art. 32 do novo Codigo trata exatamente do principio da
inafastabilidade (reproduzindo o quanto previsto no art. 52, inciso XXXV,260 da
Constituicao Federal, contemplando, em seus paragrafos, a admissibilidade da

arbitragem e estabelecendo a promoc¢do dos meios consensuais de resolucdo de

257 WAMBIER, Teresa Arruda Alvim et al. Primeiros Comentdrios ao Novo Cédigo de Processo Civil
artigo por artigo. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 694.

258 0 modelo cooperativo traduz um novo paradigma na divisdo de tarefas entre partes e juiz. A
ideia central desse modelo consiste na transformacdo do processo em uma verdadeira comunidade
de trabalho (Arbeitsgemeinschaft), capaz de albergar, ao mesmo tempo, um magistrado de feigio
atuante na condugdo do processo e partes igualmente ativas, colaboradoras para o alcance do
resultado final pretendido: a justa solu¢do da controvérsia em prazo razoavel. Sem desprezar a
realidade de que o processo envolve, como regra, interesses conflitantes, busca estabelecer uma
disputa leal e capaz de conduzir a um resultado substancial e processualmente justo. Cff.
BARREIROS, Lorena Miranda Santos. Fundamentos constitucionais do principio da cooperagdo
processual. Salvador: Editora Juspodium, 2013, p. 179.

29 “E claro, todavia, que a relativizacdo do brocardo Iura novit curia sé tem sentido se passarmos a

compreender o direito ndo mais como algo totalmente pré-dado pela legislacdo, consoante jd se
pretendeu, por exemplo, com o positivismo legal racionalista. Vale dizer: sé tem sentido se
pressupormos a separagdo entre texto e norma se assumirmos o Direito como um problema para cuja
solugdo pode pesar o aporte argumentativo que as partes levam ao processo (no fundo, passa-se de
um processo caracterizado por um soliléquio judicial para um processo entendido ante de tudo como
um coléquio de todos que nele tomam parte - ou como prefere parte da doutrina - como um processo
policéntrico e comparticipativo). E essa constatagdo decorre do abandono de uma Iégica apoditica,
reconhecendo-se o direito cada vez mais como juris prudentia e ndo somente como scientia juris,
consoante postula a doutrina.” Cfr. MITIDIERO, Daniel. Colaboragdo no Processo Civil: pressupostos
sociais, Iogicos e éticos. 22 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 103.

260 Art. 52 da Constituicdo da Republica de 1988: “Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes: [...] XXXV - XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesGo ou ameaga a
direito;”
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disputas como um dos pilares do processo civil brasileiro.

A Unica alteracdo, de “apreciacdo do Poder Judicidrio” (CF) para
“apreciagdo jurisdicional” (CPC2015) tem o sentido de indicar que as ameacas ou
lesdes a direito deverdo ser dadas solugées de direito, mas ndo necessariamente
pelo Poder Judiciario. Tanto é assim que os paragrafos do art. 32 se referem
expressamente aos “métodos de solugdo consensual de conflitos”. A novidade trazida
por este dispositivo consiste justamente em se abrirem portas distintas para que o
préprio magistrado (assim como advogados, defensores e membros do Ministério
Publico) incentive as partes, tendo em vista as peculiaridades do caso, a tentar a
resolucdo do conflito pela mediacdo ou pela conciliacdo. A partir do instante que a
prépria lei faz referéncia a este dever do juiz, fica definitivamente afastada a
opinido no sentido de que incentivar as partes a optar por outro caminho que ndo o

da jurisdigdo estatal seria denegar a justica.261

Efetivamente, caberd aos magistrados, advogados e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial, estimular o uso da
conciliacdo, mediacdao e demais mecanismos de resolucao de conflitos, sendo dever
do Estado promover a solu¢do consensual dos conflitos. Destaque-se que a norma é
promocional, pois o Estado devera promover o uso dos meios alternativos de
solugdo de conflitos, enquanto os profissionais da area juridica deverao estimular o
seu uso. Tudo inclui um esfor¢o de capacitacio de pessoal, criacdo de estrutura
fisica, esclarecimento da populacdo e treinamento dos servidores e dos
profissionais do meio juridico em geral e a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverdo criar cdmaras de mediacdo e conciliacdo, com atribuicdes
relacionadas a solucdo de conflitos no ambito da administragdo publica. E nitida,
portanto, a construcdo de um verdadeiro sistema de resolucdo de disputas,
composto niao sé pelo Poder Judiciario, mas também por outras instituicdes
publicas e também privadas, todos juntos dedicados ao efetivo desenvolvimento da

mediacdo.262

Da andlise do novo Cédigo, extrai-se que os meios alternativos de

261 WAMBIER, Teresa Arruda Alvim et al. Primeiros Comentdrios ao Novo Cédigo de Processo Civil
artigo por artigo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 60.

262 CUNHA, Leonardo Carneiro da; AZEVEDO NETO, Jodo Luiz Lessa de. A mediagdo e a conciliagdo
no projeto do novo CPC: meios integrados de resolugdo de disputas. In: FREIRE, Alexandre et al (Org.).
Novas Tendéncias do Processo Civil: estudos sobre o projeto do novo Cédigo de Processo Civil, vol. 1II.
Salvador: Editora Juspodium, 2014, p. 199.
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resolucido de conflitos deixam de ser apenas alternativos e passam a compor um
quadro geral dos meios de resolucdo de disputas; passam a ser meios integrados de
resolucao de disputas, atenuando a dicotomia (resolucdo judicial versus meios
alternativos). Abandona-se a pratica do meio de resolucdo de disputas e suas
alternativas, passando a ser oferecido uma série de meios, entrelacados entre si e
funcionando num esquema de cooperacdo, voltados a resolucdo de conflitos e

pacificacio social.

O objetivo do processo deixa de ser apenas julgar para se tornar
instrumento de solucdo efetiva de conflitos.263 Em muitos casos, isso significa uma
sentenga bem fundamentada, com uma fase de execugdo agil e efetiva, mas em
outros, é alcangar o meio termo e o acordo entre as partes. Inquestionavel a
mudanga de paradigma! Tradicionalmente, desde Chiovenda e Carnelutti, sempre se
falou que o processo serve para aplicar a lei, sendo um espaco de decisdo e
raciocinio subsuntivo. O processo civil brasileiro, com a entrada em vigor do
CPC2015, ingressa na era do processo como ambiente de didlogo e de busca pelo

melhor caminho para a resolucio de cada conflito.264

0 novel Cédigo de Processo também inovou na estrutura de recursos
humanos dos tribunais ao acrescentar no tradicional elenco dos auxiliares da
justica o mediador e o conciliador judicial, que passam a integrar oficiosamente a
estrutura que presta servicos em coopera¢ao com o magistrado para a realiza¢do

da funcgio jurisdicional.265

Além da interveng¢do em recursos humanos, o CPC2015 também inova na

reestruturacdo administrativa dos tribunais ao determinar a criacdo de centros de

263 WAMBIER, Luiz Rodrigues; TALAMINI, Eduardo. Curso Avancado de Processo Civil, vol. 1. 152 ed.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 114/115.

264 ) novo Codigo tem como compromisso promover a solucdo consensual do litigio, sendo uma das
suas marcas a viabilizagdo de significativa abertura para a autonomia privada das partes - o que se
manifesta ndo sé no estimulo a que o resultado do processo seja fruto de um consenso das partes
(art. 32, §§2° e 32 do CPC2015), mas também na possibilidade de estruturacdo contratual de
determinados aspectos do processo (negdcios processuais, art. 190; e calenddrio processual, art 191,
ambos do CPC2015). Cfr. MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel.
Novo Cédigo de Processo Civil Comentado. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 96-97.

265 Art. 149 da Lei 13.105/2015: “Art. 149. Sdo auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicdes
sejam determinadas pelas normas de organizagdo judicidria, o escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial
de justica, o perito, o depositdrio, o administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador
judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.”
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conciliagdo e mediagdo?66, onde serdo realizadas as sessOes que objetivam
estimular a autocomposicdo. A estrutura e organizacdo dos centros serdo de
responsabilidade dos tribunais, independente dos seus tamanhos ou
especificidades, observadas as normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica. Este dispositivo encontra evidente inspiracdo no art. 7¢ da Resolugdo n?
125/2010 do CNJ, que ja estava sendo aplicado pelos tribunais do pais e que criou
os Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, para onde as
partes sdo encaminhadas para terem acesso aos meios alternativos de solugido de

conflitos.

Nos termos da legislacdo processual, a conciliagio e a mediacdo devem
submeter-se aos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo
informada. Dentre estes, apenas os principios da independéncia e da decisdo
informada ndo encontram ressondncia na Lei de Media¢do acrescentando que os
principios da isonomia entre as partes e da boa-fé, nela previstos, sdo principios
gerais do processo civil e estdo dispostos, respectivamente, nos artigos 72 e 52 do

CPC2015.

As partes estdo autorizadas pela lei processual a escolherem, de comum
acordo, o conciliador, o mediador ou a cdmara privada de conciliagdo e de mediagao.
0 conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou nio estar cadastrado
junto ao tribunal. Caso ndo haja consenso na escolha do mediador ou conciliador,
havera distribuicdo normal entre aqueles regularmente cadastrados no registro do
tribunal, observada a respectiva forma¢do em relacdo a natureza do conflito. O
Codigo ainda sugere que, sempre que recomendavel, havera a designacdo de mais

de um mediador ou conciliador para atuarem junto as partes.267

Os tribunais poderdao optar pela criagio em suas estruturas
administrativas de cargos proprios de conciliadores e mediadores, a serem
preenchidos por concurso publico de provas e titulos, cuja remuneracdo sera

estabelecida de acordo com a politica remuneratéria dos servidores publicos

266 Art. 165, § 12 da Lei n? 13.105/2015: “Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solu-
¢do consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagio e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a auto-
composi¢do.§ 12 A composicdo e a organizagdo dos centros serao definidas pelo respectivo tribunal,
observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.”

7 Art. 168, §§1°,2° e 3° da Lei n° 13.105/2015.
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vinculada aqueles tribunais, observadas as disposi¢des contidas no Cdédigo e na
Resolucdo n? 125/2010. Ressalvada a hipétese de criacdo de quadro préprio do
tribunal, o conciliador e o mediador receberao pelo seu trabalho remuneracao
prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica, destacando que mediagdo e a conciliagdo podem ser
realizadas como trabalho voluntario, observada a legislacdo pertinente e a
regulamentacdo do respectivo tribunal. No caso das cdmaras privadas de
conciliagdo e mediagdo, elas deverdo realizar um percentual de audiéncias ndo
remuneradas, a ser fixado pelos tribunais, com o fim de atender aos processos em
que haja sido deferida a gratuidade da justica, como contrapartida de seu

credenciamento.

Quanto ao procedimento, o art. 334, caput, do CPC2015, estabelece que, se
a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo com
antecedéncia minima de trinta dias, devendo ser citado o réu com pelo menos vinte
dias de antecedéncia. A audiéncia de conciliacdo ou mediacdo sé ndo se realizara se
ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicdo
consensual ou quando nao se admitir a autocomposicdo. O eventual desinteresse
do autor na autocomposicdo devera ser indicado, desde logo, na peti¢ao inicial; o
réu, por sua vez, caso também ndo tenha interesse, devera demonstra-lo, por
peticdo, até 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia
designada. A regra nos parece correta, pois seria contrassenso impor a conciliagdo
ou mediacdo quando ambas as partes se manifestarem expressamente em sentido
contrario. 268 Havendo litisconsércio, o desinteresse deverd ser manifestado

expressamente por todos os litisconsortes.

Como a regra é a realizacdo da audiéncia como forma de priorizagdo e
incentivo aos atos autocompositivos, o siléncio de qualquer das partes pressupde a
concordancia ticita em participar dela e o ndo comparecimento injustificado de
qualquer das partes a audiéncia designada é considerado ato atentatdrio a
dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da

vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido

ou do Estado.

268 WAMBIER, Teresa Arruda Alvim et al. Primeiros Comentdrios ao Novo Cédigo de Processo Civil
artigo por artigo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 334.
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Enfim, as partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos, porém a auséncia do advogado ndo impedira a realizagdo da
audiéncia de conciliacdo e mediacdo.26? A parte eventualmente podera ausentar-se
ao ato designado e nomear representante , desde que portador de procuragdo com
poderes especificos para negociar e transigi, afastando-se a utilizacdo de
procuracdo genérica com poderes para negociar. 0 mandato devera fazer

referéncia expressa ao ato e ao processo em que podera ser realizada a negociagao.

4. Mediacdao no ambito do Poder Judiciario

Vimos que a mediagdo comegou a despontar de maneira importante no
Brasil recentemente, ao ganhar status com o atual microssistema de priorizacao e
incentivo aos meios alternativos de solucao de conflitos, composto pela Resolucao
n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, pela Lei da Mediacao brasileira e
pelo CPC2015.

Contudo, ndo podemos ser pueris ao ponto de acreditar que basta a
disponibilizagdo as partes da possibilidade de mediar que elas se sentirdo atraidas
a aderir ao método de composicdo de conflitos que ha pouco ingressou como
instituto no nosso ordenamento juridico. Em verdade, hd desafios enormes que
impdem enfrentamento, a comecar pela divulgacdo adequada da mediacao,
levando ao conhecimento de todos, especialmente, da populacdo de baixa renda, a

sua existéncia e eficiéncia.2’0

A adocdo dos métodos consensuais de solucdo de conflitos implica em
verdadeira quebra de paradigma. Como veremos adiante, vivemos em uma
sociedade tradicionalmente estimulada a judicializar os seus conflitos e que

enxerga no Poder Judiciario a inica porta disponivel para tutelar e realizar os seus

269 CARNEIRO, Athos Gusmao. Audiéncia de instrugdo e julgamento e audiéncias preliminares. 152 ed.
Brasilia: Gazeta Juridica, 2014, p. 70.

270 “Um dos principais riscos da institucionalizagdo da mediagdo é que ela seja considerada uma
justica de segunda classe, sendo vista como uma forma de contengdo de casos que chegam ao
Judicidrio (...) As polarizagées entre justica de 12 e 22 classe, justica de massa e justica artesanal, se
considerarem a mediagdo/conciliagdo apenas como filtro de contengdo dos casos que chegam ao
Judicidrio, tornam-se bastante arriscadas” Cfr. GABBAY, Daniela Monteiro, Mediagdo & Judicidrio no
Brasil e nos EUA: condigédes, desafios e limites para a institucionalizagdo da mediagdo no judicidrio.
Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, p. 82-83.
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direitos. Além disso, por falta de uma politica publica adequada em tempos idos,
pela falta de uma politica nacional abrangente, de observancia obrigatdria por
Judiciario nacional?’!, a sociedade brasileira acostumou-se a se defrontar com
conciliadores que ndo eram tecnicamente preparados em conciliagio e que
exerceram a funcdo sem o necessario e adequado preparo.?’2 A experiéncia
improépria com aquele tipo de conciliacdo, quase sempre mal realizada, deixou
marcas significantes nas partes e advogados, que, por isso, agora precisam ser
cativados e encorajados a utilizar os métodos consensuais de solu¢do de conflitos,
vez que a verdadeira mediacdo, aquela levada a efeito por mediadores

adequadamente preparados, ainda é novidade entre nos.

Poucos profissionais no Brasil tiveram oportunidade de participar de um
processo de mediacdo auténtico, conduzido por mediadores profissionais,
tecnicamente lapidados para conduzirem as partes ao didlogo, ao enfrentamento
das diferencas que lhes incomodam e a solucdo que melhor se amolda a resolucio

do conflito em que se viram envolvidas.

Ainda temos que considerar a vocacdo da mediacdo na prevencao de
litigios. Sob a ética da politica de gerenciamento e administragdo judicial, a melhor
aplicacdo da mediaciao dar-se-ia na fase anterior ao ajuizamento da agdo. Nessa
etapa, que antecede o processo tradicional, as partes tém maior disposicdo e
propensdo ao entendimento, pois ainda nao se desgastaram emocionalmente pelo

embate inevitavel na esfera judicial.

Enfim, ndo podemos desconsiderar o carater pedagoégico da mediacao, eis
que aponta uma analise distinta do conflito, que passa a ser visto com enfoque
positivo, como oportunidade de mudanga e aperfeicoamento do préprio ser

humano, que podera repensar seus valores e comportamento através desta pratica.

2"l MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a Justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. Sio Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 398.

22 MONTENEGRO, Jacqueline. Media¢do no Poder Judiciario: instrumento de democratizagdo do
acesso a justi¢a e de politica de administragdo judicial. In: Mediagcdo. Cadernos FGV Projetos, n? 26.
Ano 10, dezembro 2015, p. 50-51.
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4.1. Acesso a justica X Acesso ao Poder Judiciario

0 acesso a Justica ndo deve ser confundido com acesso ao Poder Judiciario,
tendo em vista que nio visa apenas levar as demandas dos necessitados aquele
Poder, mas realmente incluir todos aqueles que estdo a margem do sistema para
que possam ter seus conflitos resolvidos (ainda que seja por sentenga) ou recebam
auxilio para que possam protagonizar o encontro da solucdo adequada dos seus

préprios conflitos.

Desta forma o acesso a justica deve ser encarado como acesso a resolucao
adequada dos conflitos?73 e essa resposta do Poder Judiciario mede-se pela
correspondéncia mais préoxima entre a qualidade esperada do Poder Judiciario e a
efetivamente experimentada pelo cidadao. Essa relacdo vai determinar a satisfagao,
ou ndo, do jurisdicionado e a realizacdo, ou ndo, da promessa de acesso a justica
como acesso a solucdo adequada de conflitos. Pouco interessa e € irrelevante para o
jurisdicionado, por exemplo, se o indice de congestionamento dos tribunais
diminuiu ou se os juizes sdo trabalhadores e tém tido boa produtividade nas suas
(boas e bem fundamentadas) sentengas de mérito. Interessa sim, a esse
consumidor de justica, que ele seja bem atendido e receba as informagdes
necessarias em linguagem acessivel. Claro que a ele também interessa que a

solucio final do seu caso seja rapida, eficaz e, sob a perspectiva dele, justa.?’4

E necessario que os magistrados tenham o conhecimento de que a
satisfacdo das partes com o devido processo legal depende fortemente da
percepc¢do de que o procedimento foi justo. Outra importante conclusdo é a de que
alguma participagdo do usuario na selecdo dos procedimentos a serem utilizados
para dirimir suas questdes aumenta significativamente essa percep¢do de

justica.z75

273 BACELLAR, Roberto Portugal. Mediagdo e arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

274 BACELLAR, Roberto Portugal. Juiz Servidor, Gestor e Mediador. Brasilia: Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados - Ministro Salvio de Figueiredo Teixeria, 2013, p. 87.

23 Sobre a satisfagio com o processo, pesquisa realizada no Programa de Mediacdo Forense do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios — TIDFT constatou que entre as partes que nio
alcangaram acordo na mediagdo, 85% dos entrevistados acreditam que o processo do qual
participaram os ajudara a melhor resolver questdes semelhantes no futuro. Entre as partes que nio
transacionaram, todas responderam acreditar que o processo do qual participaram ira ajuda-las a
melhor resolver semelhantes questdes futuras. Cfr. AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de
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4.2. A judicializacao do conflito e a cultura da sentenca

O entdo Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional
de Justica, ministro Cezar Peluso, no seu discurso de posse?’¢, proferido em 23 de
abril de 2010, ao discorrer acerca da “sobrecarga insuportdvel de processos” em
todos os ambitos do Poder Judiciario brasileiro, afirmou a necessidade de uma
“politica publica menos ortodoxa do Poder Judicidrio em relacdo ao tratamento dos
conflitos de interesses”, tomando esta como uma das diretrizes do seu mandato.

O eminente jurista ainda explicitou que o mecanismo judicial, hoje

«z

disponivel para dar resposta aos conflitos de interesses, “¢é a velha solugdo
adjudicada, que se dd mediante a produgdo de sentengas e, em cujo seio, sob influxo
de uma arraigada cultura de dilagdo, proliferam os recursos intiteis e as execugdes

extremamente morosas e, hdo raro, ineficazes”.

O Relatorio Justica em Numeros 2015 (ano-base 2014)277 tornou publico
que o Poder Judiciario brasileiro iniciou o ano de 2014 com um estoque de 70,8
milhdes de processos, numero que tendia a aumentar devido ao total de processos
baixados ter sido inferior ao de ingressados (Indice de Atendimento a Demanda -
IAD de 98,7%). Estimava-se, portanto, que ao final de 2014 o estoque cresceria em
meio ponto percentual, ultrapassando, assim, alarmantes 71,2 milhdes de

processos pendentes de julgamento.

Apesar daquele cenario desfavoravel, o relatério revelou modesto aumento
de 1,4% no total de processos baixados, o que representava cerca de 28,5 milhdes
de processos em 2014. Ja o numero de casos novos aumentou em 1,1%, atingindo
quase 28,9 milhdes de processos ingressados durante o ano de 2014. Como
consequéncia do aumento do quantitativo de casos novos e de pendentes, a Taxa de
Congestionamento do Poder Judiciario foi de 71,4% no ano de 2014, com aumento

de 0,8 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior.

Mediagdo Judicial. 42 Edigdo. Brasilia: Ministério da Justica e Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD, 2013, p.

26 A integra do discurso pode ser encontrada in PELUSO, Cezar. Especial, Discursos de Posse.
Tribuna da Magistratura n? 189. Ano XIX, maio 2010, p. 3-9.

2770 Relatério Justica em Niimeros é uma compilagio dos dados de orgamento, produtividade,
recursos humanos e estrutura dos tribunais brasileiros publicada anualmente pelo Conselho
Nacional de Justica e que se encontra atualmente na sua 112 edicao.
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O relatoério apresentou a série histérica da movimentacdo processual do
Poder Judiciario brasileiro e permitiu visualizar o aumento do acervo processual
no periodo, visto que os casos pendentes (70,8 milhdes) cresceram continuamente
desde 2009 e, atualmente, equivalem a quase 2,5 vezes do niimero de casos novos
(28,9 milhoes) e dos processos baixados (28,5 milhdes). Dessa forma, mesmo que o
Poder Judiciario fosse paralisado sem ingresso de novas demandas, com a atual
produtividade de magistrados?78 e servidores, seriam necessarios quase 2 anos e

meio de trabalho para zerar o estoque.27°

Como historicamente o IAD ndo supera 100%, ou seja, a entrada de
processos tem sido sempre superior a saida, a tendéncia é de crescimento do
acervo. Além disso, apesar do aumento de 12,5% no total de processos baixados no
periodo 2009-2014, os casos novos cresceram em 17,2%, fato que contribuiu para
0 acumulo do estoque de processos. Os dados referentes ao ano-base 2015 ainda
ndo foram divulgados, mas pela trajetdria histérica, sdo pouco animadores, posto
que a taxa de congestionamento de processos no Brasil é superior a 70%. Significa
dizer que, para cada 100 casos novos que ingressam no Judiciario, menos de 30 sdo

baixados (resolvidos), o que causa crescimento continuo e expressivo do estoque

de processos pendentes.280

Em recente pesquisa realizada pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros
- AMB?281, coordenada pela cientista politica Maria Tereza Sadek, uma das mais
respeitadas estudiosas do Judiciario no Brasil, com o auxilio do estatistico Fernao
Dias de Lima, verificou-se uma propensao ao litigio282 por um grupo concentrado

de atores - e uma dos mais contumazes é a administracdo publica. A prevaléncia do

8 0s magistrados brasileiros estdo entre os que mais produzem no mundo. O Brasil aparece em 32
lugar em um ranking de produtividade composto por 42 paises, cuja relacdo entre o nimero de
processos e de julgamento foi reunido no “Estudo comparado sobre Recursos Humanos, litigiosidade
e produtividade: a prestagdo jurisdicional no contexto internacional”’, elaborado pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ em 2011. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/relat estudo comp inter.pdf, dltimo acesso em 27.05.2016.

279

Justica em numeros 2015: ano-base 2014. Conselho Nacional de Justica - Brasilia: CNJ, 2015, p. 34

20 0 uso da Justica e o litigio no Brasil. Associa¢io dos Magistrados Brasileiros - Brasilia: AMB, 2015.
p- 9.

81 Entidade civil fundada em 1949 e que congrega aproximadamente 14 mil juizes estaduais,
trabalhistas, federais e militares associados de todo o Brasil.

82 Confirmando a existéncia da “cultura da sentenca”, expressio utilizada pelo jurista Kazuo
Watanabe para designar o costume de litigar existente no Brasil, devido a formacio dos operadores
do Direito, voltada para os métodos adversariais de solucdo de conflitos. In: LUCHIARI, Valeria
Ferioli Lagrasta. Mediacdo Judicial: andlise da realidade brasileira - origem e evolugdo até a
Resolugdo n? 125, do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p. 121.
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setor publico como principal parte demandante nos Estados pesquisados — uma
das mais importantes evidéncias apontadas pelo referido estudo - pode indicar, na
avaliacdo da AMB, a transferéncia para o Judiciario de questdes que poderiam ser
resolvidas administrativamente. As exigéncias impostas aos gestores publicos de

acionar a Justica e de recorrer sempre, ndo seriam, pois, as Unicas causas.283

Aquela pesquisa identificou, ainda, a presenga marcante dentre os maiores
demandantes de alguns segmentos da iniciativa privada ligados a prestacdo de
servicos financeiros e de comunica¢des, como bancos, instituicdes de crédito,
seguradoras e empresas de telefonia. O fato exige uma reflexao sobre a capacidade
do Estado de regular e fiscalizar de maneira mais efetiva as relagdes de consumo,
demandando identificar os verdadeiros motivos que levam ao Poder Judiciario

tantos conflitos nessas areas.

Todas as pesquisas mencionadas confirmam que o Poder Judiciario
encontra-se no epicentro dos principais debates nas ultimas décadas, sendo que
estes debates apontam para suas crises, das quais se extrai a necessidade urgente
de reformas estruturais, tanto de carater fisico e pessoal, mas principalmente,
politico. Todas as consideragdes sobre a jurisdicdo e suas crises (criadas e
fomentadas a partir da globalizacdo cultural, politica e econdémica) sdo
consequéncias da crise estatal, que nasce de um deliberado processo de
enfraquecimento do Estado e se transfere para todas as suas institui¢des, posto que
o Direito que conhecemos e aplicamos, instituido pelo Estado, assim o é porque
seus textos sdo escritos pelo Legislativo, mas também porque suas normas sio

aplicadas pelo Judiciario.

A falta de eficiéncia e legitimidade estatal faz também com que o cidadao
comum busque outras instancias de tratamento de conflitos, alternativas ao Direito
legislado e ao Poder Judiciario. A posicdo de distribuidor e executor automatico do
Direito (por meio dos seus trés poderes), monopolizada pelo Estado, desenvolvida
com o Unico objetivo de interpretar de forma literal o texto legal, perde folego, e

crescem as reivindicagdes por uma atividade jurisdicional mais criativa, por um

% 0 uso da Justica e o litigio no Brasil. Associa¢io dos Magistrados Brasileiros - Brasilia: AMB, 2015.
p- 15.



104

“diritto vivente”?%4, no qual se pode demonstrar que a mera interpretacio da lei é
quase sempre uma ilusao, e que a decisdo alcancada deve ser realizada numa base

de avaliacGes concretas e ndo em um procedimento formal de normas.28>

Portanto, a crise do Estado deve ser o ponto de partida da discussdo da tao
propalada crise da jurisdi¢do, com a andlise da sua gradativa perda de soberania,
da incapacidade de oferecer respostas céleres aos litigios atuais, de tomar as
rédeas de seu destino, da sua fragilidade nas esferas legislativa, executiva e
judiciaria e, por fim, da sua quase total perda na exclusividade de dizer e aplicar o
Direito.286 Sendo assim, o Poder Judiciario, que tradicionalmente se estrutura de
forma fortemente hierarquizada e fechada, com orientagao voltada para uma légica
legal-racional, que se submete a lei, encontra-se desafiado a alargar os limites de
sua jurisdicdo, modernizar suas estruturas organizacionais e rever seus padrdes

funcionais para sobreviver como poder auténomo e independente.

Em termos organizacionais, o Judicidrio estruturou-se para atuar de
acordo com os c6digos, cujos prazos e ritos ndo sdo compativeis com a pluralidade
de légicas, procedimentos decisérios, ritmos e panoramas temporais que
encontramos atualmente na economia globalizada. Nestes termos, o ritmo do
processo judicial difere do ritmo da evolugao da sociedade, que é o real, ou seja, o
tempo da simultaneidade. Contudo, ainda falta ao Poder Judiciario aparelhar-se
com meios materiais técnicos apropriados a tornar possivel compreender, em
termos de racionalidade subjetiva, os conflitos oriundos de contextos

socioecondmicos cada vez mais complexos e transnacionalizados.287

A experiéncia, aliada a pesquisas metodologicamente adequadas, tem
demonstrado que o que torna um procedimento efetivo depende das necessidades
das partes em conflito, dos valores sociais ligados as questdes em debate e,

principalmente, da qualidade dos programas?88. Recente trabalho do Instituto de

2% MARRA, Relino. Max Webber: razionalita formale e razionalita materiale del diritto. In: Sociologia
del diritto. Rivista quadrimestrale fondata da Renato Treves. Milano: Universita Degli Studi di Milano,
n.2/3, v. XXXII, p. 70-71, 2005.

285 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdi¢cdo a Mediacdo: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Editora Unijui, 2010, p. 102/103.

28 SPENGLER, Fabiana Marion. Ob. Cit. p. 97.

2T FARIA, José Eduardo. O Poder Judicidrio nos universos juridico e social: esbogo para uma discusséo
de politica judicial comparada. In: Revista Social e Sociedade, ano XXII, n. 67, setembro/2001, p. 8/9.

2% RHODE, Deborah L. In the Interest of Justice: Reforming the Legal Profession. New York: Oxford
University Press, 2000, p. 132.
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Pesquisa RAND?% constatou que ndo houve vantagens significativas para a
mediacdo quando comparada ao processo heterocompositivo judicial e concluiu
que esses resultados insatisfatérios decorreram de programas que ndo foram
adequadamente desenvolvidos para atender os objetivos especificos que os
usuarios daquele processo buscavam. No entanto, os resultados insatisfatorios dos
projetos examinados pelo Instituto RAND ocorreram porque houve, como concluiu
a pesquisa, insuficiente treinamento dos mediadores e oportunidades inadequadas

para a participa¢do dos envolvidos.220

Em fase de alegada agonia do sistema, tenta-se a profilaxia. E neste
contexto que devemos procurar solu¢des, ou seja, ndo é num contexto
descomprometido que se buscam as alternativas ao tradicional modo como se fazia
justica, mas sim num contexto de crise em que, tais solucdes, se apresentam como

as respostas para essa crise.291

Assim sendo, a andlise da crise pela qual passa o Poder Judiciario estara
centrada em suas duas vertentes principais: a crise de eficiéncia e a crise de
identidade e todos os reflexos a elas correlatos, principalmente o fato de que sua
ocorréncia estd vinculada a um positivismo juridico inflexivel, o qual traz como

consequéncia o esmagamento da Justica e a descrenga do cidadao comum.

Tal descrenca ocorre nio sé pela distancia entre o cidaddo comum, os ritos

e a linguagem que envolvem os processos judiciais??2, mas também pelo tempo

8 Organizacio internacional de pesquisa, sem fins lucrativos, apartidaria, e comprometida com o
interesse publico, que desenvolve solugdes para os desafios de politica publica para ajudar a tornar
as comunidades em todo o mundo mais seguras, mais saudaveise mais présperas. Uma das linhas
de pesquisa do Instituto concentra-se nos estudos da Justica, da Infra-estrutura e do Meio Ambiente
e fornece insights e solu¢des para os tomadores de decisdo do setor publico e privado em varios
dominios, incluindo justica penal e civil; seguranca publica; politicas de recursos ambientais e
naturais; energia, transporte, comunica¢des e outras infra-estruturas; e seguran¢a nacional.
Acessivel em www.rand.org, ultimo acesso em 23.12.2015.

2% HENSLER, Deborah R. Puzzling over ADR: Drawing Meaning from de RAND Report. Dispute
Resolution Magazine n. 8, 1997, p. 9.

#I SILVA, Paula Costa e. A nova face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.
Relatdrio sobre contetido, programa e método de ensino. Lisboa: Coimbra Editora, 2009, p.21.

92 « Andiamo, dunque, com ordine, mettendoci nei panni del citadino che entra in um palazzo o in
um’aula di giustizia. La prima sensazione, in genere, é di avere a che fare con un sistema scarsamente
comprensibile: com uma macchina che gira per lo piu vuoto (spesso provocando interminabili e
incomprensibili perdite di tempo a chi ne é coinvolto), ma che puo anche stritolare chi non as - o non
hd i mezzi per difendersi. Non é sempre cosi: ci sono isole felici in cui il primo impatto é positivo; e, in
ogni caso, le difficolta di acceso e di orientamento (anche sotto il profilo logistico o delle semplici
informazioni) non preludono necessariamente a um inter processuale insoddisfacente. Ma, di regola, é
questo l'inizio dell’avventura del citadino (persona offesa o imputato, testimone o parte di um
processo civile) che si affaccia in un tribunale. Cio genera, inevitabilmente, un senso di approfonda
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decorrido por cada procedimento, tradicionalmente longo, pela inadequacdo das
decisdes proferidas diante da complexidade dos conflitos e, muitas vezes, pela
impossibilidade do seu cumprimento2?3. Este quadro evidencia o descompasso
entre o aparelho judicial e o sistema politico e social, causando o distanciamento
entre a lei, por sua interpretacdo e aplicacdo, da sociedade na qual estd inserida,

ndo encontrando ressonancia na expectativa do tratamento adequado do conflito.

Segundo a professora Deborah Rhode, a maioria dos estudos existentes
indica que a satisfacdo do cidaddo com o devido processo legal depende fortemente
da percepcdo de que o procedimento ao qual se submeteu foi justo. Outra
importante conclusdo foi no sentido de que alguma participagao do jurisdicionado
na selecdo dos processos a serem utilizados para dirimir suas questées aumenta
significativamente essa percep¢do de justica2?%. A partir destas premissas, é
possivel concluir que a percepc¢ao de justica é diretamente proporcional ao nivel de
participacdo das partes no processo a que elas se submetem. Da mesma forma, a
incorporacdo pelo Estado de mecanismos independentes e paralelos de resolugao
de disputas que contam com o protagonismo das partes na constru¢do da solu¢do

aumenta a percepg¢do de confiabilidade (accountability) no sistema.29>

A dificuldade do Estado, através dos seus poderes constituidos, em
disciplinar e regular as relacdes sociais, que estdo em constante mutacdo,
utilizando um ordenamento juridico rigido e em descompasso com a complexidade
atual provoca a crescente judicializacdo dos conflitos, que pode ser facilmente
percebida com a idealizagdo do Judiciario e da figura do Juiz, para o qual se
transferem todos os anseios e todas as expectativas dos mais diversos segmentos
sociais. Enquanto instituicdo monopolizadora da Justica, chamando para si a
atribuicdo de dizer o Direito ao caso concreto, o Judiciario assume uma funcio

anacrénica que ndo mais condiz com a complexidade social moderna, pois

inquietudine. Il passo verso la sfiducia non é automdtico, ma certo a tale esito concorrono i tempi
lunghi che il processo successivamente assume.” CASELLI, Gian Carlo; PEPINO, Livio. A un citadino
che non crede nella giustizia. Bari-Roma: Laterza, 2005, p. 11/12.

2% Importante destacar que o distanciamento e a descrenca do cidadio comum pela jurisdigio
ocorrem nio s6 quanto aos aspectos qualitativos (ritmo da prestagido jurisdicional), mas também
por aspectos qualitativos (a discricionariedade judicial). O problema também reside na forma como
o0 Juiz decide e ndo so6 na celeridade da decisao.

% RHODE, Deborah L. In the Interest of Justice: Reforming the Legal Profession. New York: Oxford
University Press, 2000, 135.

S LIND e TAYLOR. Procedural Justice. 64-67, 102-104; Stempel, Reflections on Judicial ADR, 353-
354 apud RHODE, Deborah L. Ob. Cit. p. 135.
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pretende tratar o conflito por meio da aplicacdo do direito positivo. Por
consequéncia, a jurisdicdo aparece como uma atividade na qual o Estado substitui
as partes num modelo baseado em principios expressos na proépria lei e
universalmente conhecidos, refletindo profundo apego ao formalismo decorrente
de um conjunto de ritos e procedimentos burocratizados e impessoais, justificados

em nome da certeza juridica e da seguranga do processo.2%

Destarte, a capacidade de o Poder Judicidrio absorver e decidir conflitos,
que estd intimamente vinculada a sua maior ou menor sensibilidade a mudancas
sociais, pode ser equacionada partindo de dois dados fundamentais: a
profundidade das mencionadas mudancas projetadas pelos conflitos e a velocidade
com que se processam essas mudancas na esfera social. E nesse sentido que o
Judiciario, enquanto sistema, depende do proprio reconhecimento do meio social
quanto a sua eficiéncia, a qual é medida pela sua capacidade, em termos estruturais
e temporais, de absorver e tratar conflitos. A perda dessa capacidade contribui

para fragilizar o papel judicial institucional e até mesmo politico.2%7

Atualmente, no Brasil, os envolvidos em uma situacdo de conflito
geralmente visualizam uma unica saida: levar o caso ao Poder Judiciario em busca
de uma solucdo.??8 Mesmo sabendo que o Estado, em muitas situagdes, nao
consegue prestar a tutela jurisdicional de forma efetiva, as partes em conflito ndo
sdo capazes de procurar outras formas de resolver seus conflitos.2?° Portanto, o
problema mais grave existente no Brasil para a institucionalizacdo da mediagdo e
de outras formas alternativas de composicao de conflitos, sem duvida alguma, é a
questdo cultural. Prova disso, é que a mediagdo tem sido adotada, com grande
sucesso, em varios paises do mundo. Entretanto, para que no Brasil ndo seja

diferente, é necessario, antes de tudo, ampliar a difusdo da ideia de seu valor a

2% FARIA, José Eduardo. O Poder Judicidrio nos universos juridico e social: esbogo para uma discusséo
de politica judicial comparada. In: Revista Social e Sociedade, ano XXII, n. 67, setembro/2001

2T BASTOS, Aurélio Wander. Conflitos sociais e limites do Poder Judicidrio. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2001, p. 91.

28 RODRIGUES JUNIOR. Walsir Edson. 4 prdtica da mediacéo e o acesso d justica. Belo Horizonte:
Del Rey, 2006, p. 161.

29«51 a cultura brasileira transformou o Estado em pai e mde de todos. Dele dependemos para tudo.

Ele é o grande culpado por todos nossos males e, também, o unico benfeitor. Sintetiza o Estado
brasileiro as figuras do bandido, do mocinho, do bode expiatdrio e do salvador da pdtria. Por via de
consequéncia, como é do Estado a tarefa de resolver todos os nossos problemas, compete a ele, e s6 a
ele, a tarefa de julgar nossos litigios.” FIUZA, César. Teoria geral da arbitragem. Belo Horizonte: Del
Rey, 1995, p. 217
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todos os cidadidos, em ambito nacional, principalmente aos operadores do

Direito.300

H4 muito tempo, o mecanismo judicial geralmente utilizado para dar
respostas aos conflitos de interesses tem se limitado a solucdo adjudicada, que se
da mediante a producdo incessante de sentencas, que muitas vezes findam o
processo, mas nao extinguem o conflito entre as partes e, em cujo seio, sob influxo
de uma arraigada cultura de dilacdo, proliferam os recursos intteis e as execugdes

extremamente morosas e, nio raro, ineficazes.

A sobrecarga insuportavel de processos em todos os ambitos do Poder
Judiciario, indicativo da alta litigiosidade da sociedade contemporanea e da sua
incapacidade de resolver seus conflitos por outras formas, a ndo ser através da
judicializacdo das controvérsias, afirma a necessidade de uma politica publica
menos ortodoxa do Judiciario em relacdo ao tratamento dos conflitos de interesses,
devendo, sem prejuizo de outras medidas, incorporar ao sistema os chamados
meios alternativos de resolucdo de conflitos que, como instrumental préprio, sob
rigorosa disciplina, diregdo e controle institucional, sejam oferecidos aos cidaddos
como mecanismos facultativos de exercicio da fun¢do constitucional de resolver

conflitos.

Noutras palavras, a cultura da judicializacdo,31 que tem estimulado o
depdsito de todos os conflitos no Poder Judiciario, e da jurisdicionalizagao, que tem
delegado a responsabilidade para solucdo do conflito exclusivamente ao Juiz, que a
apresentara de forma adjudicada através da sentencga, impde, como ja previa o

Ministro Cezar Peluso em seu discurso de posse como Presidente do Supremo

390 “Como consequéncia del divorcio entre la dindmica realidad y el mds estdtico cuerpo normativo, las
universidades - en general - muestram planes de estidio y metodologias pedagdgicas obsoletas, lo
que deriva a su vez en una deficiente formacion profesional , en la que suele encontrarse uno de los
factores esenciales que mds negativamente influye em el actual cuadro de situacion de la Justicia. La
educacion juridica cldsica en el nivel universitario en la mayoria de los paises latinoamericanos ha
descansado tradicionalmente sobre una serie de presupuestos, vinculados con las concepciones
tedricas dominantes acerca del Derecho y de su conocimiento cientifico. Esos presupuestos ,
sinteticamente expuestos, son. que la universidad debe - y puede - ensefiar todo el Derecho positivo
del pais durante el limitado tiempo que dura la carrera de abogacia; . que el Derecho estd formado
solamente por las normas juridicas; . que la universidad debe formar un tipo uniforme de abogado: el
abogado litigante ante los tribunales estatales.” CAIVANO, Roque ].; GOBBI, Marcelo; PADILLA,
Roberto E. Negociaciéon y mediacién. Buenos Aires: Ad Hoc, 1997, p. 93/94.

39 ou “cultura da sentenca”, expressdo utilizada pelo jurista Kazuo WATANABE para designar o
costume de litigar existente no Brasil, devido a formacdo dos operadores do direito, voltada para os
métodos adversariais de solu¢do de conflitos. Cfrr LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediagdo
Judicial: andlise da realidade brasileira - origem e evolugdo até a Resolugdo n? 125, do Conselho
Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p.121.
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Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica em 2010, 392 a necessidade de
se institucionalizar, no plano nacional, outros meios de solucdo das controvérsias
como remédios jurisdicionais facultativos, postos alternativamente aos
jurisdicionados, e de cuja ado¢do o desafogo dos 6rgdos judicantes e a maior
celeridade dos processos, que ja serdo avancos muito por festejar, representarao
mero subproduto de uma transformacao social ainda mais importante, a qual esta
na mudanca de mentalidade em decorréncia da participacido decisiva das proéprias

partes na construcao de resultado que, pacificando, satisfaga seus interesses.

No entanto, diante das criticas de que esta ruptura de paradigma
consistiria em desvalorizacdo da solugao adjudicada de conflitos, pelo Judiciario, o
que violaria, em ultima analise, o principio constitucional da inafastabilidade do
controle jurisdicional393, é preciso esclarecer que a institucionalizacdo de meios
alternativos de solucdo de conflitos ndo pretende substituir o processo judicial pela
mediacdo ou por qualquer outra forma de solucdo de controvérsias, mas apenas
possibilitar aos envolvidos naquele processo a oportunidade de se utilizarem,
sempre que possivel, de outro método de solucdo de conflitos, que possa ser mais
participativo e colaborativo, em complementacao ao processo judicial, sempre
objetivando estimular nas partes maior percep¢do de justica, alcangando a

almejada pacificacdo social.

4.3. Juizes e Mediagao

0 monopdlio jurisdicional, ou a exclusiva funcdo do Estado de aplicar a lei
ao caso concreto, representa uma conquista histérica de garantia da
imparcialidade, independéncia para o alcance da seguranca juridica e manutencdo
do estado de direito. Entretanto, para dar vazdo ao volume de litigios familiares,
empresariais, de vizinhanca, ambientais, condominiais, previdenciarios, comerciais,
trabalhistas, eleitorais, criminais, dentre outros que afloram cotidianamente na

sociedade, ha que se complementar a atividade jurisdicional tipica.

32 yide nota de rodapé 237.

% LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacdo Judicial: andlise da realidade brasileira - origem e
evolugdo até a Resolugdo n?® 125, do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p.
78.
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Destaca-se aqui a necessidade de se trabalhar com meios complementares
e consensuais para a solucdo desse grande numero de controvérsias. Essas
alternativas, que melhor se ajustam a ideia de complementos a atividade
jurisdicional, podem ser exercitadas mediante métodos consensuais praticados

dentre ou fora do processo.304

Com a evolugdo dos tempos, atualmente questiona-se o grau de
intervencdo tanto do juiz quanto do tribunal no processo de solucdo das
controvérsias, impondo-se a distin¢io entre estas duas intervengdes, posto que nio
ha como estabelecer identidade quando se fala do grau de intervencdo do tribunal
e do grau de intervenc¢do do juiz no processo judicial. José Lebre de Freitas, com
sua experiéncia tedrica, nos socorre com a distincdo, estabelecendo que o grau de
intervencdo do tribunal relaciona-se com a medida dos atos judiciais praticados
fora do tribunal e o grau de intervenc¢do do juiz diz respeito a medida dos atos
praticados ou supervisionados pelo préprio juiz, dentre aqueles que devem ser

praticados no ambito do tribunal305,

Ao primeiro fendmeno - medida dos atos praticados fora da estrutura do
Tribunal - da-se o titulo de desjudicializagdo. Ao segundo - medida dos atos que
deixam de ser praticados ou supervisionados pelo juiz, dentre aqueles que devem

ser praticados no ambito do Tribunal - intitula-se desjurisdicionalizagdo.3°¢

Com estes conceitos estabelecidos, entende-se que a institucionaliza¢do da
mediacdo judicial ndo buscou o caminho da desjudicializagdo da solugdo do litigio
ao operar uma reformulacdo no regime de julgamento processual no dmbito dos
tribunais, mas sim estabeleceu melhorias em seus mecanismos. Para além disso, a
implementacdo da mediacdo judicial ndo alterou a competéncia para a direcdo do
processo, que ainda se mantém sob a competéncia do juiz, que antes concentrava a
realizacdo de todos os atos do procedimento e cuja atuag¢do na resolucdo da
controvérsia se exauria com a prolacio da sentenca, ao impor as partes uma

solugdo adjudicada.

No caso, a institucionalizacdo da mediacdo promoveu tdo somente a

304 BACELLAR, Roberto Portugal. Juiz Servidor, Gestor e Mediador. Brasilia: Escola Nacional de
Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados - Ministro Salvio de Figueiredo Teixeria, 2013, p. 93.

3EREITAS, José Lebre de. Os paradigmas da acciio executiva. Revista da Ordem dos Advogados, ano
61, abril/2001, p. 543/560.

S ALEMAO, Ivan. Reforma da Execucdo em Portugal — desjudicializacdo ou privatizacdo. /n Revista
Ciéncia Juridica — ad litteras et verba, ano 22, vol. 139, janeiro/fevereiro/2008, nota p. 288/301
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possibilidade da desjurisdicionalizagdo da solugdo da controvérsia, ao permitir a
intervencdo complementar de um outro profissional junto as partes - o mediador -
que antes ndo estava abrigado pela estrutura organizacional dos tribunais e que
passou a ser dotado de atribui¢cdes, durante o processo judicial, para auxiliar os
envolvidos no conflito a encontrarem, por eles mesmos, a melhor resposta a
controvérsia que os aflige, antes que tenham que se submeter a solugdo que
eventualmente seria imposta pelo juiz. Portanto, a inser¢do da mediacdo no curso
do processo judicial ndo gerou ruptura da reserva jurisdicional e do controle
judicial do processo, que se mantém inalterados sob a competéncia do juiz, mas
apenas possibilitou a desjurisdicionalizagdo da solugdo do conflito quando as partes
estiverem aptas, apds a intervencdo do mediador, a estabelecerem

consensualmente a resolucdo da controvérsia.

0 art. 139, inciso V397 do CPC2015, incumbe ao juiz procurar obter a
autocomposicdo dos interesses em conflito, isto é, deve o juiz promover a
aproximacao das partes, por meio de conciliadores e mediadores judiciais, a fim de
que cheguem a bom termo e ponham fim ao litigio. Interessante observar que o
dispositivo prevé que “preferencialmente” deve o juiz contar com o auxilio de
profissionais habilitados a conciliagdo ou a mediacdo. Isso significa que o préprio
magistrado também pode promover essa aproximac¢do das partes. Todavia, ha

limites a essa atividade quando exercida pelo proprio magistrado.308

Atualmente, utilizam-se os termos mediagdo e conciliagdo como processos
que levam a realizacdo do acordo. Como ja visto anteriormente, a conciliagdo é um
mecanismo em que o juiz tem presenca maior, na medida em que pode induzir as
partes, estimula-las a composi¢cdo mediante proposta de solu¢ido. Por sua vez, a
mediagdo talvez envolva um mergulho mais profundo na psique das partes, porque
consiste em fazer com que elas mesmas encontrem a melhor solucio para o

conflito que as aflige.

Desta forma, ao juiz remanesce o poder/dever de tentar a conciliagdo, tal

como tradicionalmente concebida. No entanto, o mergulho nos processos

397 Art. 139, inciso V, da Lei n® 13.105/2015: “Art. 139. O juiz dirigird o processo conforme as
disposicdes deste Codigo, incumbindo-lhe: [..]V - promover, a qualquer tempo, a autocomposigao,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.”

3% WAMBIER, Teresa Arruda Alvim et al. Primeiros Comentdrios ao Novo Cédigo de Processo Civil
artigo por artigo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 264.
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psicolégicos deve ser feito por profissional capacitado, protegido pela
confidencialidade. A essas sessdes, a rigor; o juiz ndo deve estar presente, posto que
podera ser influenciado subjetivamente pela narrativa das partes no momento em
que for eventualmente proferir decisdo sobre o caso, circunstancia que pode

macular sua imparcialidade.

4.4. A pacificacdo social como objetivo primordial do Poder Judiciario

No Brasil, desde a Resolugdao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
comecou a se criar a necessidade de tribunais e magistrados abordarem questdes
como solucionadores de problemas ou como efetivos pacificadores, ocasionando
verdadeiro rompimento de paradigma, ao ponto de se perceber evidente alteracao
de comportamento que deixou de ser “como devo sentenciar em tempo hdbil’ e
passou a ser “como devo abordar essa questdo para que os interesses que estdo sendo
pleiteados sejam realizados de modo mais eficiente, com maior satisfacdo do

jurisdicionado e no menor prazo”.3%

Quando se pensa em aprimoramentos no sistema de resolucdo de
conflitos, dois valores se destacam neste caminho: a) a busca por justica, que
compreende uma aplicacdo isonémica, portanto desejavel e previsivel das regras
juridicas de um dado ordenamento; b) a busca por eficiéncia, que garanta que a
solucdo das demandas, além de se configurar de forma adequada, se concretize

com o menor custo e no menor tempo possivel.310

A politica publica acima mencionada tem por objetivo a utilizacdo dos
meios alternativos de solucido de conflitos, principalmente da conciliacdo e da
mediacdo no ambito do Poder Judiciario e sob a fiscalizacdo deste e, em ultima
andlise, a mudan¢a de mentalidade dos operadores do direito e das proprias
partes, com a obtencdo do escopo magno da jurisdi¢do, que é a pacificacdo social,
sendo apenas consequéncias indiretas desta, mas de suma relevancia para a satide

do sistema, a diminuicdo do nimero de processos e o afastamento da morosidade

39 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediagdo Judicial. 42 Edig¢do. Brasilia: Ministério
da Justica e Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, 2013, p.31.

3950UZA, Luciane Moessa de. Mediagdo de conflitos coletivos: a aplicagdo dos meios consensuais d
solugdo de controvérsias que envolvem politicas de concretizacdo de direitos fundamentais. Belo
Horizonte: Férum, 2012, p. 38/39.
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do Judiciario.311

4.5 A mediacao judicial como alternativa de solucio a crise

A celeridade processual, necessdaria a legitimacao dos tribunais perante a
comunidade e instrumento indispensavel a realizacio de uma das mais importan-
tes dimensdes do direito fundamental de acesso a justica, passa necessariamente
por uma nova cultura judiciaria, envolvendo todos os participantes no processo,
para a qual devera contribuir decisivamente um novo modelo de processo civil,
simples e flexivel, despojado de injustificados formalismos e floreados adjetivos,
centrado decisivamente na andlise e resolucdo das questdes essenciais ligadas ao
conflito. A consagracdo de um modelo deste tipo contribuira decisivamente para
inviabilizar e desvalorizar comportamentos processuais arcaicos, assentados na
velha pratica de que as formalidades devem prevalecer sobre a substancia do liti-

gio e dificultar, condicionar ou distorcer a decisdo de mérito.

E tempo, pois, de, sem prejuizo doutras medidas, incorporar ao sistema
judicial os chamados meios alternativos de solucdo de conflitos, que, como
instrumental préprio, sob rigorosa disciplina, direcio e controle do Poder
Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos facultativos de
exercicio da funcdo constitucional de resolver conflitos. Noutras palavras, é preciso
institucionalizar, no plano nacional, esses meios como remédios jurisdicionais
facultativos, postos alternativamente a disposicdo dos jurisdicionados, e de cuja
adocdo o desafogo dos 6rgaos judicantes e a maior celeridade dos processos, que ja
serdo avang¢os muito por festejar, representardo mero subproduto de uma
transformagdo social ainda mais importante, a qual estd na mudanca de
mentalidade em decorréncia da participacdo decisiva das proprias partes na

construcdo de resultados que, pacificando, satisfaca seus interesses.

A inser¢do da mediac¢do no sistema de justica da contornos institucionais a

esse processo e implica consequéncias importantes na forma de enfrentamento

3L UCHIAR], Valéria Ferioli Lagrasta. Comentdrios da Resolugdo n? 125 do Conselho Nacional de
Justica, de 29 de novembro de 2010. In: GROSMAN, Claudia Frankel; MANDELBAUM, Helena
Gurfinkel (Org.). Mediagdo no Judicidrio: teoria na prdtica. 12 edigdo, 22 tiragem. Sdo Paulo:
Primavera Editorial, 2011, 303-304.
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estatal dos conflitos, ja4 que entdo aparecem elementos essenciais, como
flexibilidade e satisfacdo dos interesses das partes, ndo somente o direito subjetivo.
Dai a relevancia das ideias trabalhadas por Frank E. Sander no que inicialmente
denominou comprehensive justice center, base do conceito popularmente

consolidado como tribunal multiportas.312

0 modelo de tribunal multiportas supode a oferta de maultiplas portas ou
programas, por meio dos quais a disputa possa ser resolvida via diferentes
métodos, como mediacdo, arbitragem, processo judicial e outros. Ademais, esse
arquétipo também passa a propiciar o acesso a servicos e assisténcias que sejam
apropriados as dificuldades vividas pelas partes. Assim, a prestacido do tribunal vai
além da decisdo judicial e promove uma pluralidade processual somada a

concentracgdo de informacdes e praticas diversas.

Esse formato concentra ao redor do exercicio jurisdicional outras maneiras
de exercicio da cidadania que, a partir de entdo, deixam de refletir somente uma
estrutura césmica313 e hierarquizada para integrar elementos informais e flexiveis,
o que amplia o leque de op¢des em uma sociedade também complexa e plural. E
justamente essa flexibilidade que permite a desmistificacdo da necessidade de uma
atuacao muitas vezes paternalista que o cidadao espera do Estado-Juiz. Em alguma
medida, essa tendéncia a flexibilidade e autonomia das partes surge até mesmo no
mais formal dos processos, com as novas possibilidades inseridas no CPC2015 de

negdcios processuais.31# Ja nas outras modalidades processuais, como a mediagao,

312 SANDER, Frank E.. A Dialogue between Professors Frank Sander and Mariana Hernandez Crespo:
Exploring the Evolution of the Multi-Door Courthouse. University of St. Thomas Law Journal: Vol. 5:

[ss. 3, Article 4. P. 670. Disponivel em
http://ir.stthomas.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1164&context=ustlj, ultimo acesso em
15.09.2016.

313 Boaventura Sousa Santos afirma que o Estado compartilha espaco com a sociedade civil e
observa-se uma informalizacdo e cooperagdo entre publico e privado, o Estado e a sociedade. Assim,
misturam-se organizacdo e hierarquia (caracteristicas cdsmicas do Estado) com multiplicidade,
informalidade, desorganizacdo (caracteristicas cadticas da sociedade e suas microestruturas).
SANTOS, Boaventura Sousa. O direito e a comunidade: as transformacdes recentes da natureza do
poder do Estado nos paises capitalistas avangados. Revista Critica de Ciéncias Sociais, n? 10, 1982,
p. 9-40.

314 Artigos 190 e 191 da Lei n? 13.105/2015: “Art. 190. Versando o processo sobre direitos que admi-
tam autocomposicdo, é licito as partes plenamente capazes estipular mudangas no procedimento para
ajustd-lo as especificidades da causa e convencionar sobre os seus 6nus, poderes, faculdades e deveres
processuais, antes ou durante o processo. Pardgrafo tinico. De oficio ou a requerimento, o juiz contro-
lard a validade das convengdes previstas neste artigo, recusando-lhes aplicagdo somente nos casos de
nulidade ou de inserg¢do abusiva em contrato de adesdo ou em que alguma parte se encontre em mani-
festa situagdo de vulnerabilidade. Art. 191. De comum acordo, o juiz e as partes podem fixar calendd-
rio para a prdtica dos atos processuais, quando for o caso. § 12 O calenddrio vincula as partes e o juiz,
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as partes passam a protagonizar a decisdo integral sobre o procedimento e o

resultado.

H4a, portanto, um pluralismo processual, que denota a consequente
necessidade de determinacdo da “porta” mais apropriada a cada caso, que,
eventualmente, pode ser a mediacdo. Todavia, a escolha de uma dessas portas nao
quer dizer que os acessos aos demais métodos estejam fechados. Em nio raras
vezes, é possivel langar mdo de uma “janela de mediagdo”, ainda que pendente (e
até mesmo quando ja findo) o curso de outro processo de resolugao. Nao ha ébices
a que a mediacdo seja iniciada durante o curso de um processo jurisdicional ou
arbitral.315 Alias, o CPC2015, em seu art. 32, § 32, prevé que a media¢do ou outros
métodos consensuais deverdo ser estimulados inclusive no curso do processo
judicial.

Se a aplicacdo dos diferentes métodos adversariais ou ndo adversariais
varia, a medicdo alcanca fortes vantagens no que diz respeito as suas pouquissima
contraindicacbées. Ainda que nio resolva total ou parcialmente o conflito, a
mediacdo facilita até mesmo o deslinde de outros processos, pois prepara as partes
e o conflito e, eventualmente, até permite, por exemplo, consenso quanto a
determinagdes faticas, o que pode agilizar, simplificar e baratear fases probatorias

complexas, caras e lentas.

Embora a mediacdo seja a via padrdo e hoje ja ndo existam tantos
questionamentos em relagdo as suas benesses, nada disso servird ao sucesso de
sua integracdo ao sistema brasileiro se, com o novo contexto normativo, ndo vier
somada uma rede de estimulos que vai desde informacao, passa pela qualidade dos
programas e termina com uma vontade politica do Estado em todas as esferas. E
preciso fomentar uma cultura menos litigante e criar uma rede de atracao
realmente impactante na pratica, que leve as pessoas a optar pelo intento da

mediacdo ou de outra via consensual.

Portanto, a mediagdo é meio eficiente para conduzir as partes até a

resolucdo concreta dos conflitos, proporcionando a elas sentimento de pacificacgao.

e os prazos nele previstos somente serdo modificados em casos excepcionais, devidamente justificados.
§ 22 Dispensa-se a intimagdo das partes para a prdtica de ato processual ou a realizagdo de audiéncia
cujas datas tiverem sido designadas no calenddrio.”

315 ANDRADE, Juliana Loss de. Flexibilidade e satisfagdo das partes: base e legado da
institucionalizagdo da mediacdo no Brasil. In: Mediagcdo. Cadernos FGV Projetos, n? 26. Ano 10,
dezembro 2015, p. 87.
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Além disso, este meio certamente é mais barato e mais rapido do que as vias

processuais tradicionais.

5. Consideragoes finais

0 ano de 2016 comecou com um inovador arcabouco juridico disciplina-
dor da pratica da mediacdo no Brasil em virtude da proficua producao legislativa
ocorrida no ano anterior em relagdo as alteracdes do processo civil brasileiro. O
novo Cédigo de Processo Civil de 2015, que entrou em vigor no dia 18 de margo de
2016, e a Lei n2 13.140/2015, caracterizada como marco regulatério da mediacdo
no Brasil, com vigéncia desde o dia 26.12.2015, agregaram-se a Resolucdo n2
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Naci-
onal de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dambito do Poder Judi-
ciario e reconheceu a conciliagdo e a mediacdo como instrumentos efetivos de paci-
ficacdo social, solucdo e prevengao de litigios. Os trés institutos mencionados, irri-
gados pelos principios insculpidos na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, passaram a integrar o que denominamos de microssistema da me-

diacao judicial no Brasil.

O ponto de partida rumo a institucionalizacdo da mediacdo no Brasil foi
dado pelo Poder Judicidrio, que assumiu papel de protagonista no apoio a
mediacdo como medida de solugdo de conflitos e administracdo da Justica através
da Resolucdao n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica. Tal como reconhecido
neste instrumento normativo, o papel do Judiciario ndo é mais apenas fornecer
solugdo adjudicada mediante sentencas dos juizes, mas também dar outras
respostas as partes, através dos mecanismos de resolucdo consensual de
controvérsias. Portanto, sdo duas pautas distintas da justica contemporanea: a
justica tradicional e formal da decisdo e a justica informal da mediagao, sendo que
o Poder Judicidrio tem transitado entre ambas, além de garantir o controle da
justica informal por meio da formacdo e registro dos mediadores e homologacado

dos acordos alcangados.

Com a recente concretizacdo do marco normativo da mediacdo e a sua

entrada em vigor, inexistem davidas sobre o grande efeito positivo de voltar os
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holofotes a esse meio de resolucdo consensual de conflitos. Fato é que foi
necessaria a conjugacao de esforcos para o estabelecimento de um microssistema
da mediacdo judicial para que ela passasse a ser foco de interesse de muitos

profissionais.

Esse cendrio e a importancia dada ao microssistema composto pelo Codigo
de Processo Civil de 2015, a Lei n? 13.140/2015, caracterizada como marco
regulatério da media¢do no Brasil, e Resolu¢do n? 125/2010 do CN]J refletem uma
forma de institucionalizacdo que vem de cima para baixo, isto é, de liderancas e
normas de alto nivel até chegar ao nivel da pratica de atendimento do cidadao.
Assim estd sendo no Brasil e assim vem sendo na Europa continental, com
destaque para Portugal, apds a edicdo da Diretiva 52/2008 da Comissdo Europeia e
suas consequentes normas nacionais de transposicdo. Essa experiéncia difere da
observada em paises como Estados Unidos e Austrdlia, nos quais os meios
consensuais sdo produto de uma longa trajetoria pratica até ser incorporada na

norma ou abracada por altas liderangas.

Portanto, embora ja houvesse programas pontuais de mediagdo com certo
sucesso dispersos pelo Brasil, somente no ano de 2016, com a entrada em vigor da
Lei da Mediagao e do Cddigo de Processo Civil de 2015, a mediagdo passou a ser
uma iniciativa com potencial de capilaridade relevantes em todos o sistema de

justica.

Isso acontece por meio da institucionalizacdo da mediac¢do, que representa
a dificil tarefa de mesclar estruturas tradicionais, como o processo jurisdicional,
com outras, que preveem maior informalidade e participacdo das partes nos
processos de tomada de decisdo. O cidaddo brasileiro habitou-se a buscar uma
solucdo importa por uma autoridade, e o objetivo é que ele também passe a
integrar esse processo de tomada de decisio e exercer sua participacao
democratica no dmbito da resolugdo de disputas, posto que é possivel concluir que
a percepcdo de justica é diretamente proporcional ao nivel de participagdo das
partes no processo a que elas se submetem. Da mesma forma, a incorporagdo pelo
Estado de mecanismos independentes e paralelos de resolucdo de disputas que
contam com o protagonismo das partes na construcdo da solugdo aumenta a

percepcdo de confiabilidade (accountability) no sistema.
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