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Resumo

Este trabalho de projeto proporciona uma alternativa ao processo de recrutamento de

recursos humanos incorrido por diversas empresas nos dias de hoje.

Numa primeira abordagem € estudada a empresa, a qual deseja permanecer anonima e,

desta forma, sera denominada de Empresa com letra maidscula.

Seguidamente, é analisado o processo de recrutamento de recursos humanos da mesma

com recurso a uma metodologia de Critical Path Method (CPM).

Com a analise realizada, chega-se a conclusdo que o processo de recrutamento da
Empresa é muito moroso e que 0s gerentes das diversas areas funcionais passam bastante
tempo envolvidos no mesmo, o que pode ter impacto na eficiéncia das suas prdprias areas

funcionais.

Com o objetivo de diminuir o tempo despendido com o processo de recrutamento e o de
transferir o maximo de responsabilidade, referente a este processo, das areas funcionais
da empresa para a area de Recursos Humanos (RH) foi desenvolvido um software com

recurso a Visual Basic for Applications (VBA).

Este software permite a atribuicdo de ponderacdes a cada candidato, o envio automatico
de correio eletrénico de rejeicdo a candidatos com ponderacdes menos desejaveis, a
consulta de salarios, a consulta de job descriptions, o envio de questionarios, entre outras

funcionalidades inerentes a um processo de recrutamento.

Aplicando o método CPM ao novo processo de recrutamento, mediante determinados
pressupostos e recorrendo ao software desenvolvido, pode concluir-se que o tempo
despendido devera diminuir para menos de metade e que a maior parte da
responsabilidade com o mesmo seria alocada maioritariamente a area de RH, como

pretendido.

Palavras-Chaves: Recursos Humanos; Gestdo de Tempo; Critical Path Method;

Otimizagdo; Software de Recursos Humanos

Caddigos JEL: C61; J24; L86; O15
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Abstract

This project provides an alternative to the human resources recruitment process incurred

by several companies today.

The first approach is to analyze the company, which wishes to remain anonymous, and in

this way will be named Company, with a capital letter.

The human resources recruitment process is then analyzed using the Critical Path Method
(CPM).

The analysis leads to the conclusion that the Company's recruitment process is more time
consuming than necessary and that managers, from the various functional areas, spend a
lot of time involved in the recruitment process, which may impact the efficiency of their

own functional areas.

In order to reduce the time spent on the recruitment process and to transfer the maximum
responsibility from the company's functional areas to the Human Resources (HR) area, a

software was developed using Visual Basic for Applications (VBA).

This software allows the assignment of scores to each candidate, the automatic sending
of rejection e-mails to candidates with less desirable scores, the consultation of salaries,
the consultation of job descriptions, the sending of questionnaires, among other features

inherent to a recruitment process.

Applying the CPM method to the new recruitment process, under certain assumptions and
if carried out with the software developed, it can be concluded that the time spent could
be reduced to less than half and that most of the responsibility for it would be allocated
to the HR area.

Keywords: Human Resources; Time Management; Critical Path Method; Optimization;

Human Resources Software

JEL Codes: C61; J24: L86; O15
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1. Introducéao

No ambito do trabalho final de mestrado, em Métodos Quantitativos para a Decisdo
Econdmica e Empresarial no ISEG, foi desenvolvido um projeto de apoio ao processo de

recrutamento de uma empresa.

O corrente projeto teve por base conhecimentos obtidos no mestrado de métodos
quantitativos, utilizando Visual Basic (unidade curricular de Computagdo) para o
desenvolvimento de um software em Excel e recorrendo ao método Critical Path Method
(CPM) para analisar quer a solucéo inicial quer a final proposta (unidade curricular de
Logistica e Redes). Desta forma, sdo utilizados métodos quantitativos para apoio a
decisdo empresarial da Empresa, de forma a otimizar, em termos de tempo, 0 processo de

recrutamento na mesma.

Todas as empresas precisam de implementar processos de recrutamento sempre que
exista falta de capital humano. Contudo, muitas ndo o fazem da forma mais eficiente,

acabando por despender muitos dos seus recursos no processo.

No ambito deste projeto foi escolhido o processo de recrutamento de uma empresa e foi
desenvolvido um software que permite a respetiva alocacdo eficiente de recursos

humanos.

Existem diversos softwares no mercado. Contudo, 0s que se conhecem exigem
investimento, exigem a partilha de informag&o empresarial, e ndo avaliam os candidatos,
nem, sem auxilio do fator humano, fazem a triagem inicial dos candidatos de acordo com

0s critérios da empresa.

O software desenvolvido, programado em VBA, pretende automatizar, tanto quanto
possivel, o processo de recrutamento. Tem como proposito a avaliacdo de candidatos, o
envio de correio eletronico de rejeicdo e o armazenamento de informacdo salarial,

auxiliando desta forma o departamento de RH no processo de recrutamento.

Na seccdo 2 estuda-se 0 &mbito da empresa escolhida e como o processo de recrutamento

¢ abordado pela mesma.

Por sua vez, na seccdo 3, é explicada a metodologia do CPM, sendo, de seguida, na sec¢édo

4, aplicada a mesma ao processo de recrutamento utilizado pela empresa. Os dados

1
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utilizados nesta seccdo tiveram como base a informacdo recolhida em reunides com o
departamento de RH da Empresa e os tempos medios extrapolados da experiéncia da

Empresa com 0s processos de recrutamento, no primeiro quadrimestre do ano de 2020.

Ap0s apuramento do caminho critico do processo e do tempo que cada departamento

despende atualmente com o0 mesmo, € explicado 0 novo processo de recrutamento.

O CPM é entdo aplicado ao novo processo, sendo calculada uma estimativa dos resultados

gue podem vir a ser obtidos com este método.

Poder-se-a inferir que, com a utilizacdo do Software desenvolvido como forma de auxilio
ao novo processo de recrutamento, o tempo despendido com 0 processo passa para menos

de metade do inicial, cumprindo assim o principal objetivo deste projeto.

Verifica-se também que o tempo despendido no processo de recrutamento por cada gestor
de area funcional diminui significativamente com a aplicacdo deste novo método, o que
contribui também para a eficiéncia das diferentes areas funcionais da Empresa.
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2. A Empresa

O presente estudo foi elaborado no @mbito do projeto final do mestrado em Métodos
Quantitativos para a Decisdo Economica e Empresarial no ISEG. A empresa que
possibilitou a realizacdo deste projeto exigiu um acordo de confidencialidade entre ambas
as partes, ndo permitindo a divulgacéo, sendo doravante denominada de Empresa.

Na seccdo 2.1 é feita uma apresentacdo da Empresa, onde sdo enunciados a historia da
mesma, 0S seus Vvalores, missdo e cultura, enquanto na sec¢do 2.2 sera explicado o

problema que este projeto se propde resolver.

2.1. Historia, Valores, Missao e Cultura da Empresa

A Empresa € uma RegTech startup que foi criada na Europa e esta neste momento

presente em quatro paises.

Esta foi desenvolvida com a missdo de colmatar a lacuna existente entre conformidade,
negocios e tecnologia através de um software desenvolvido para tornar mais facil o

cumprimento de regulamentos.

Os valores defendidos pela Empresa séo a transparéncia, confianca e foco, e a sua cultura
defende a diversidade, a flexibilidade e o equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos

seus trabalhadores.

E importante também referir que todas as atividades de RH, Financeiras e Administrativas

estdo atribuidas ao mesmo departamento dentro da Empresa.

2.2. O Processo de Recrutamento da Empresa (PRE)

Todas as empresas possuem 0s seus processos de recrutamento. Algumas subcontratam
empresas de recursos humanos, outras pagam para ter acesso a software que agilize o

procedimento, mas todas tém um processo de recrutamento inerente as suas necessidades.

Como tantas outras, aquando da necessidade de recrutar recursos humanos a Empresa

incorre num processo de recrutamento, composto por quatro fases (Figura 1):
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Identificagdo, Descrigdo e Publicacdo; Analise de Curriculos e Realizagdo de Entrevistas;

Realizacdo de Oferta; Redacéo e Assinatura do Contrato.

F denotada a falta de RH num

determinado departamento da Empresa Os dados do candidato
€ o responsavel por esse departamento escolhido sdo transmitidos ao
elabora uma descrigio do posto de departamento financeiro para
trabalho que ¢ publicada nas que o contrato e a oferta
plataformas apropriadas para o efeito. possam ser discutidos.

Anidlise de Curriculos e
Realizagdo de Entrevistas

Realizagdo de Oferta

Identificags e: 0 e Publicagio

O contrato ¢ redigido ¢
submetido a aprovagdo do
advogado ¢ posteriormente
assinado por ambas as
partes.

O responsavel pelo departamento
analisa os curriculos dos diversos
candidatos, conduz entrevistas e
seleciona os candidatos.

Figura 1 - Fases do PRE.

Assim que a necessidade de recursos humanos é identificada num departamento, o seu

responsavel inicia a primeira fase do processo.

Nesta fase identifica-se o titulo do cargo a preencher e as tarefas quotidianas do mesmo.
E entfo elaborada uma descrigéo do cargo, sob certas métricas de organizagdo internas.
Esta descricdo devera depois ser entregue a pessoa responsavel por fazer a partilha da

mesma nas plataformas apropriadas.

Numa segunda fase, o responsavel do departamento no qual se abriu a posi¢do (DR)
deverd proceder a anélise dos curriculos recebidos e a entrevista dos candidatos que
possuam as caracteristicas curriculares exigidas pelo cargo. Todos os candidatos que ndo
preencham os requisitos curriculares devem, nesta fase, receber uma comunicagéo, por
correio eletrdnico, indicando esse facto, respeitando com isto o principio de transparéncia

defendido pela Empresa.

Selecionado o candidato, procede-se entdo para a terceira fase. Nesta, os dados do
candidato selecionado devem ser fornecidos ao departamento financeiro da empresa para
que a oferta possa ser redigida e entregue. A mesma deve ser feita com base em pesquisa
de mercado, realizada aquando do recrutamento do candidato, e com base nos salarios

praticados pela Empresa.
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Existe entdo uma conversa com o candidato relativa a proposta salarial e, assim que seja
aceite, é elaborado um contrato, revisto pelo advogado da Empresa, que devera ser
assinado por ambas as partes eletronicamente. Caso o candidato ndo aceite € contactado

0 segundo melhor candidato.

Este processo de recrutamento é muito moroso e, como se sabe, tempo é um dos recursos
mais valiosos dos dias de hoje. Os trabalhadores recebem com base em 40 horas semanais
de trabalho e a Empresa pretende otimizar os seus custos. Assim, uma reducao do tempo
despendido com o processo de recrutamento reflete-se numa diminuicdo dos custos da

Empresa.

Com este propdsito, um dos objetivos da Empresa, para o terceiro quadrimestre de 2020,
é 0 de diminuir em 50% o tempo do processo de recrutamento. Para além disto, pretende-
-se também transferir o maximo de responsabilidade, relativa a este processo, dos gestores

das areas funcionais para a area de recursos humanos.

3. Conceitos e Enquadramento

Uma vez que as tarefas desempenhadas no ambito de um processo de recrutamento sao
tarefas cujos tempos médios sdao conhecidos pela Empresa, o problema pode ser avaliado
com o Critical Path Method (CPM) o qual é descrito, por exemplo, em Hillier &
Lieberman (2014).

A semelhanca do trabalho de Jauernig & Armacost (1991), em que foi aplicado 0 CPM
para planear e gerir um processo de recrutamento, este projeto visa recorrer & mesma
metodologia de forma a avaliar ambos 0s processos de recrutamento da Empresa, o
existente (PRE) e o proposto (NPRE).

No processo, analisado em 1991, Jauernig & Armacost determinaram um caminho critico
para aumentar a eficiéncia na realizagdo das diversas atividades do processo de
recrutamento em questdo. De forma a dar um préximo passo na otimizacao dos processos
de recrutamento da Empresa (PRE), neste projeto criou-se um software, com recurso a
VBA, em que se automatizam as atividades de maior duracdo do projeto do PRE.
Adicionalmente, prop6s-se um novo processo, NPRE, sendo este tambem analisado.
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Ao contrério do trabalho de Jauernig & Armacost (1991), ndo foi possivel, devido ao
COVID-19, pbr em prética a utilizacdo do software e demonstrar conclusdes concretas
sobre a eficacia e eficiéncia do mesmo. Contudo, de forma a elaborar uma analise dos
resultados resultantes do NPRE com a aplicagdo do CPM, tal como Jauernig & Armacost
(1991), foram gerados aleatoriamente dados para cinco processos de recrutamento

distintos.

Para tal, foi considerado que todos os projetos analisados com o método CPM passam por

trés fases:
= |dentificacdo das Atividades do Projeto;
= Elaboracdo de um Diagrama de Rede do Projeto;

= |dentificacdo do Caminho Critico do Projeto e Calculo das Folgas.

3.1. Identificagéo das Atividades do Projeto

Uma forma de identificar as atividades recorre a utilizacdo de mapas mentais, uma
organizagdo em arvore, em que cada ramo se subdivide em ramos menores, que ilustram
as atividades que comp6e o ramo do qual provém, até que todo o processo tenha sido
enunciado, ainda sem as precedéncias ao mesmo inerentes (Mattos, 2010). A titulo
exemplificativo, imagine-se a confe¢do de um bolo. Numa visdo macro, este processo
pode ser dividido em duas partes: comprar ingredientes e cozinhar o bolo. Por sua vez,
estas duas atividades podem também ser decompostas noutras atividades como ilustrado
na Figura 2.

- Ir ao Supermercado

Comprar

Ingredientes [ Escolher os Ingredientes

Confecdo de um
Bolo

1 Dispor os Ingredientes num Balcdo/Mesa

Cozinhar o Bolo

- Separar as Claras das Gemas

Figura 2 - Mapa Mental Incompleto da Confecdo de um Bolo.
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3.2. Elaboracéo de um Diagrama de Rede do Projeto
Existem dois métodos alternativos na elaboracdo de um Diagrama de Redes.

O primeiro, € o método Activity-on-Node (A-O-N) em que cada atividade € representada
por um nodo e os arcos identificam relagfes de precedéncia entre atividades (Hillier &
Lieberman, 2014).

O segundo, que foi utilizado neste projeto, é 0 método Activity-On-Arc (A-O-A). Neste
método cada vértice representa um acontecimento, inicio ou fim de uma atividade, e cada
arco (i, j) representa uma atividade, que comega com 0 acontecimento i e acaba com o
acontecimento j. Esta representacdo € ilustrada na Figura 3. A sequéncia dos arcos
representa a relacdo entre as atividades, uma vez que os nodos separam as atividades das
suas predecessoras, ou seja, os arcos que lhes precedem (Hillier & Lieberman, 2014).

‘ Atividade (i.j) »0

Figura 3 - Método A-O-A.

Na elaboracdo do diagrama é necessario ter em conta alguns pressupostos e defini¢es
(Render, 2014):

= Se existe a atividade (i,j) entdo i < j.
= 1 — Acontecimento inicial do projeto.
* n — Acontecimento final do projeto.

= t;; — Duragdo da atividade (i, ).

= E; — Data mais cedo do nodo i, a data em gque o acontecimento i pode ocorrer caso
ndo existam atrasos nas atividades que o precedem, ou seja, se todas estas se

iniciarem na sua data mais cedo.
= E,, — Duracéo do projeto.

» [; — Data mais tarde do acontecimento i, & a data mais tarde em que o acontecimento

i pode ocorrer sem atrasar o projeto.

= [Vértice antecessor, E;, L;] — Etiqueta do nodo i.
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» [;—E; — Folga do acontecimento i, mede o intervalo de tempo no qual o

acontecimento i pode ocorrer sem atrasar o tempo total do projeto.

= L; — (E; +t;;) — Folga da atividade (i, j), mede o atraso tolerado no inicio da

atividade de forma a que a data mais tarde do acontecimento j ndo seja afetada.

Em alternativa ao processo manual poderd também ser utilizado o MS Project que
constroi a rede do projeto, mediante insercdo dos dados no programa, e identifica as

atividades criticas do projeto (Hillier & Lieberman, 2014).

De forma a ilustrar todas as fases de resolucdo de um problema, com o método CPM,

optou-se por realizar a analise do PRE e do NPRE com o processo manual.

3.3. Algoritmo do CPM

Dados
* R conjunto das atividades (i, j) do projeto.
» RelagGes de precedéncia entre as diferentes atividades.
» Duragéo das atividades

Desenhar a rede do projeto e etiquetar todos os vértices com [0, 00, 0]

Forward Pass

= Etiquetar o primeiro nodo 1 com [-, O, ...], ou seja, fixar a data mais cedo do

acontecimento 1 em zero, E; = 0.
= Para todos 0s restantes acontecimentos, j = 2 até n:

(i) calcular a data mais cedo do acontecimento j igual a E; = .M%XR(EL' + tl-j);
i:(i,j)e

(i) seja iqx O antecessor de j correspondente;

(iii) etiquetar o acontecimento j com [iygy, Ej, ... ].
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Backward Pass

= |gualar a data mais tarde do ultimo acontecimento, n, ao valor da sua data mais cedo,
ou seja, L, = E,,.
= Paratodos os acontecimentos i = n — 1 até 1:
(i) calcular a data mais tarde do acontecimento i igual a L; = %\(Ii)nR(Lj — tij).
j:(i,))e

(ii) preencher o 3° campo da etiqueta do acontecimento i com L;.

Identificacdo do Caminho Critico e das Atividades Criticas

Identificar um caminho critico, percorrendo recursivamente os primeiros campos das

etiquetas dos vertices, desde o vértice final n até ao inicial 1.

Identificar as atividades criticas determinando a folga de todas as atividades e identificar
como criticas as de folga nula.

4. Aplicacdo do Método CPM ao PRE

Numa primeira etapa foi elaborado 0 mapa mental presente na Figura 4, para auxiliar na
identificacdo das atividades do PRE e no correspondente desenho de rede do projeto.

Identificacdo de Falta de Recursos Humanos

Identificacdo, Descricdo e
|| Publicagho

Assinatura do Contrato

Anélise de Curriculos e
Realizago de Entrevistas

Processo de
Recrutamento

II Realizacdo de Oferta

Redacéo e Assinatura do
Contrato

Figura 4 - Mapa mental referente ao processo de recrutamento da Empresa.
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Definidas as atividades é entdo necessario apurar a duracdo das mesmas e 0s restantes
dados relevantes, como é o caso do horario diario dos trabalhadores, do nimero de
trabalhadores a realizar a mesma atividade, entre outros (Mattos, 2010). Apurados estes
dados, verificou-se ndo ser necessaria a introdugdo de restricdes de capacidade pois 0s

recursos disponiveis nos departamentos séo suficientes para as respetivas tarefas.

Para recolher estes dados foram reunidos os testemunhos dos responsaveis pelas diversas

fases dos processos de recrutamento decorridos no primeiro quadrimestre de 2020.

Visto a Empresa ndo permitir a divulgacao de dados internos os tempos apresentados sdo
ficticios. Contudo, a relagdo percentual entre tempos do processo real e 0s tempos do

processo ficticio permanece a mesma.

Assuma-se que 0 nimero de candidatos a um posto de trabalho & uniformemente
distribuido em [100, 200], como consta da Tabela 1. Destes, apenas alguns candidatos
cumprem os requisitos curriculares procurados, assumindo-se que 0 seu numero é também

equiprovavel entre [30,50].

Adicionalmente, cada processo de recrutamento exige membros do departamento de RH

e do departamento em que foi identificada a vaga em questéo.

Assume-se também que, por dia, cada um destes funcionarios trabalha 8 horas e que 0s
tempos de cada um, necessarios as diferentes atividades, seguindo distribuices
uniformes, séo os indicados na Tabela 2.

E necesséario ter em atencdo que estes tempos sofrem alteracdes se o nimero de
candidaturas variar, se 0 numero de candidatos que cumprem 0s requisitos curriculares

variar e 0 numero de vagas para a posicao for superior a um.

Assim, para que a analise com o método CPM fosse mais proxima do real, através da
funcdo de geragdo de dados aleatdrios do Excel, foram identificados tempos unitérios de
analise de curriculos, tempos de entrevista por candidato, tempos unitarios de envio de
email, bem como numero de candidatos e nimero de candidatos que cumprem 0s
requisitos. Foram ainda gerados todos os tempos das restantes atividades para um total de
cinco processos de recrutamento, originando a Tabela 2. Cada uma das cinco instancias é
designada por Serie # (com # =1, ...,5). As atividades sdo identificadas pelas letras na

primeira coluna (id) da Tabela 2.
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Ndmeros inteiros uniformemente Intervalo Série | Série | Série | Série | Série
distribuidos 1 2 3 4 5
NUmero de Candidaturas (NCV) [100,200] | 179 | 121 | 138 | 134 | 142
Candidatos que cumprem os Requisitos
Curriculares (CR) [30,50] 45 31 48 34 37
Candidatos que ndo cumprem os Requisitos )

Curriculares (NCR) 134 %0 %0 100 | 105

Tabela 1 — Geracéo aleatoria do nimero de candidatos para as cinco instancias.
. . Distribuicdo | Série | Série | Série | Série | Série
id Tempos (minutos) Departamento Uniforme 1 5 3 4 5
A :_(ljentlflcar a Falta de Recursos DR 2,5] 3 3 3 2 3
umanos
B | Escolha do Titulo do Cargo DR [10,30] 14 14 16 13 20
C | Criagéo da Descricdo DR [30,60] 54 59 29 58 54
Publicacao da Descrigédo nas
D Plataformas de Recrutamento DR [10,20] 12 18 15 14 18
E | Analise de Curriculos DR 05151 | 185 | 113 | 136 | 120 | 139
X NCV
G | Envio de Emails de Rejeigéo DR [1,3] x NCR | 264 | 191 | 175 | 200 | 210
H [ Envio de Emails a Marcar DR [1,3]xCR | 87 | 65 | 95 | 76 | 74
ntrevistas
| | Realizacdo de Entrevistas DR [30,60] x CR | 2154 | 1366 | 2118 | 1521 | 1733
J | Escolha do Candidato DR [30,60] 35 45 22 34 16
K | Pesquisa Salarial RH [20,60] 24 40 51 60 36
L Pedl_r ao Departamento de RH que DR [2,5] 3 5 4 3 3
realize uma proposta
M | Realizag&do de Proposta RH [2,5] 5 3 4 2 2
N | Negociagéo da Proposta RH [30,60] 58 53 57 37 35
O | Redacéo do Contrato RH [20,60] 26 53 35 46 25
p Aprovacdo do Contrato por parte do RH [30,60] 3 38 44 59 56
Advogado
Q | Assinatura do Contrato RH [5,15] 5 8 9 9 7

Tabela 2 ~Tempo necessario por atividade do PRE (em minutos) para as cinco instancias.

No Anexo 1 podem ser encontrados os dados aleatorios gerados para os tempos de anélise
de curriculos, de entrevista e de envio de correio eletrénico, utilizados no calculo dos

tempos de algumas das atividades.

Tome-se por exemplo a atividade | - Realizacdo de Entrevistas, e a Série 1 correspondente
a um dos processos de recrutamento. O tempo na Tabela 2 (2154) para este conjunto de
dados advém do somatorio dos primeiros 45 elementos da Tabela 13 (Anexo 1), pois 45
é 0 numero de candidatos que cumprem 0s requisitos curriculares no primeiro processo

de recrutamento tal como se pode verificar pela Tabela 1.
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4.1. Precedéncias e Diagrama de Rede

Apbs reconhecimento das atividades do processo e das respetivas duracdes € necessario

proceder a identificacdo das precedéncias.

Define-se como atividades predecessoras de outra atividade aquelas que devem ser
terminadas para que a atividade em questéo possa ter lugar (Hillier & Lieberman, 2014).

No presente estudo, verifica-se a relacdo de precedéncias indicada na Tabela 3.

Codigo da |Predecessoras| Cddigo da |Predecessoras
Tarefa Imediatas Tarefa Imediatas
A - J |
B A K A
C A L J
D B,C M K, L
E D N M
G E O N
H E P (0]
I H Q P

Tabela 3 - RelagBes de precedéncias entre as atividades do PRE.

Seré relevante referir que a possibilidade das atividades, B e C, se poderem realizar ao
mesmo tempo se deve ao facto de que, ocasionalmente, ao realizar pesquisa para C o
responsavel de RH se depara com titulos que poderdo ser aplicados ao cargo. Isto resulta

entdo em que as atividades possam ser realizadas ao mesmo tempo.

Tendo em consideracgdo estas precedéncias e utilizando o método A-O-A pode construir-

-se 0 Diagrama de Redes presente na Figura 5.

Figura 5 - Diagrama de rede do processo de recrutamento da Empresa.
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4.2. Caminho Critico e Célculo das Folgas

Tendo em conta o diagrama de rede apresentado na Figura 5 e os tempos calculados para
cada atividade, presentes nas Tabelas 1 e 2, foi possivel realizar o algoritmo CPM e
calcular as folgas dos acontecimentos e das atividades do PRE, para as cinco séries de
dados geradas (Anexos 2 a 6).

Os resultados permitiram chegar a conclusdo de que todas as atividades com folga zero,

pertencem ao caminho critico identificado, existindo assim apenas um caminho critico.
Inicio - A-C—-D—-E—->H—->1-J]->L—->M—->N—->0—->P—->Q— Fim

Os tempos de realizacdo do PRE, de acordo com o método do CPM, s&o os presentes na
Tabela 4. Estes permitem concluir que o PRE leva em média 5 dias Uteis de trabalho de

um funcionario para ser realizado.

_ Tempo de Realizacio do PRE Horas = Dias de Trabalho de
Serie . Minutos ., . _ Horas
(min) o 1 Funcionario = ——

1 2.853,10 47,55 5,94

2 1.990,33 33,17 4,14

3 2.697,92 44,96 5,62

4 2.170,92 36,18 4,52

5 2.334,30 38,90 4,86

Média 2409,32 40,15 5,01

Tabela 4 - Tempos de realizagdo do PRE calculados com o método CPM.

4.3. Tempo Despendido por Departamento

Estudado o PRE e os tempos de cada uma das suas atividades é possivel calcular o tempo
despendido por cada departamento, o que pretende o recrutamento (DR) e o de recursos

humanos (RH), e qual a influéncia que cada um tem no tempo de conclusao.

Para este efeito foi construida a Tabela 5 que evidencia as percentagens dos tempos de

cada departamento envolvido no PRE.

13
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Todas as Atividades do PRE

Atividades Criticas

RH DR Total | %RH % DR

RH DR Total | %RH | % DR

Série 1 149 2808 2957 | 5,05% | 94,95%

149 2704 2853 | 5,23% | 94,77%

Série 2 194 1878 2072 |9,38% | 90,62%

194 1796 1990 | 9,76% | 90,24%

Série 3 199 2614 2813 | 7,08% | 92,92%

199 2499 2698 | 7,38% | 92,62%

Série 4 213 2049 2263 | 9,42% | 90,58%

213 1958 2171 | 9,82% | 90,18%

Série 5 162 2269 2431 | 6,67% | 93,33%

162 2172 2334 |6,94% | 93,06%

Média 184 2324 2507 |7,52% | 92,48%

184 2226 2409 |7,83% | 92,17%

Tabela 5 — Tempos e percentagens afetas aos diferentes departamentos.

Influéncia no Tempo De Conclusdo
do PRE por Departamento

8%

=RH =DR

Gréfico 1 - Tempo despendido com o PRE por
departamento.

Pode assim concluir-se que com este
processo, 0s RH sdo responsaveis por
apenas 7,52% do tempo enquanto o
departamento que se encontra a recrutar
é responsavel pelos remanescentes
92,48%.

Para além de uma ineficiéncia na
duracdo do processo de recrutamento,
estes dados evidenciam que a Empresa
pode melhorar na alocacdo de tarefas

aos respetivos departamentos requerendo, para tal, uma restruturagcdo no seu processo de

recrutamento.

5. Abordagem para um Novo Processo de Recrutamento

Tendo em conta o problema em questdo, foi desenvolvido um Novo Processo de

Recrutamento da Empresa (NPRE), em parceria com a Empresa, e criado um software

para automatizacdo do mesmo.

O NPRE ndo so6 teve como propo6sito a diminui¢do do tempo despendido, mas também,

uma melhor alocacédo de responsabilidades inerentes ao processo em si.

O mesmo foi baseado em processos existentes no mercado e nos valores de transparéncia

da Empresa.
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5.1. Biblioteca de Postos de Trabalho

O desenvolvimento do NPRE exigiu, em primeiro lugar, a criacdo de uma biblioteca, no
Google Drive, com as descri¢des dos diversos postos de trabalho. Esta biblioteca consiste

numa pasta, partilhada por todos os membros do departamento de RH, incluindo os varios

documentos com as respetivas descri¢des, como ilustrado na Figura 6.

L Drive Q,  Pesquisar no Drive . ® @
Omeudisco > Biblioteca de Postos d o .. @
| hNove [We're looking for a Sales Person to join our company.
Fich - P . .
» B omeudisco Pequeno texto que refere “se tens estas caracteristicas entdo junta-te 2 nossa empresal’
2},  Partilhados 5 i
= Tariedos camige Frase que prenda a atencio do candidato.
(©  Recent
¢ Marcado com estre
| o ‘What you will be tasked to do:
— 8 Minem o Lista de tarefas
L]
2GB
- B —
Cor
B Marketing Senior B salesintern B sales Junior B sales Senior

Figura 6 — Biblioteca de postos de trabalho na Drive do Google com exemplo da descri¢do para Sales Intern.

Estas descrigdes incluem:
e 0 titulo do posto;
e as tarefas do dia a dia;
e  0S requisitos;

e 0s beneficios da Empresa para os trabalhadores no respetivo posto.

5.2. Biblioteca de Testes

Adicionalmente, foi também necessaria a criacdo de uma biblioteca de testes para cada

area funcional da Empresa.
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Desta biblioteca constam os testes basicos, aqueles que avaliam se 0s requisitos base sdo
cumpridos pelo candidato. Sdo exemplo destes a posse de uma licenciatura ou mestrado,

0 conhecimento da lingua inglesa, entre outros.

Pertencem também a esta biblioteca, os testes especificos que avaliam a personalidade
dos individuos que passaram nos testes basicos e a sua apeténcia para a area a que se

candidatam.

Desta forma, em vez de existir uma entrevista entre 30 e 60 minutos com cada candidato
que cumpra 0s requisitos curriculares, cujo nimero, como se viu, assume valores em
[30,60], s6 sdo entrevistados aqueles que, cumprindo os requisitos, obtenham bons
resultados nos testes realizados. Assim, passam a entrevistar-se apenas os 10 melhores

candidatos em termos de pontuacao.

5.3. Quadros Salariais

Por fim, foi também feita uma pesquisa de mercado e definidos valores salariais para cada
posicdo. Estes foram classificados em valores minimos, médios e maximos, para cada
nivel profissional (estagiario, junior, sénior e gerente). Tendo como objetivo a agilizacdo
do processo, estes valores consideram-se abertos a discusséo, aquando da negociacao do
contrato entre o departamento de RH e o candidato escolhido.

5.4. Novo Processo de Recrutamento (NPRE)

O NPRE, tal como o PRE, comeca com a identificacao da falta de recursos humanos por

parte do departamento que necessita de reforco.

De seguida, é agendada uma reunido com o departamento de RH para discutir esta

necessidade, bem como as caracteristicas procuradas no candidato em questéo.
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_ Por sua vez, o departamento de RH,
Please upload the following Job Description and Questionnaire into acede a0 novo software (Figura 7) abre
Linkedin or any other relevant platform for recruitment. !
Job Description: um processo de recrutamento e publica
o peserton i a descricdo do trabalho nas plataformas
Questionnaie para isso indicadas, bem como o teste
Questionnaire Link L. ; . o
bésico, inerente a posicao a preencher.

Figura 7 - Disponibilizacédo das hiperligacdes, no . . .
software, da descrigéo do trabalho e do teste bésico As respostas dos candidatos sdo entdo

retiradas do ficheiro Excel, criado na Drive, com as respostas ao Google Form enviado,
e inseridas no software, como descrito e ilustrado no ponto 2.1. do Manual de Instruc6es

do Software (ver Anexo 13).

A pedido do utilizador, o software envia os emails de rejeicdo aos candidatos que nédo
cumprem 0s requisitos e envia os testes especificos aos restantes candidatos, que

passaram o primeiro teste basico.

Depois de preenchidos os testes, cabe ao utilizador inserir a avaliacdo de cada teste no
software. Ao correr o software os melhores 10 testes sdo selecionados para posterior
entrevista e os candidatos respetivos ficam a aguardar um email a marcar a mesma. Neste
email é enviada uma hiperligacdo para o Calendly, um software de apoio a marcacdo de
reunides. Os restantes candidatos, que tiveram piores resultados, recebem um email de
rejeicdo. Como pode ser analisado no ponto 2.2. do Manual de Instrucdes do Software
(Anexo 13).

Agendadas as 10 entrevistas prossegue-se para a sua realizacdo com o responsavel de RH.
Este deve inserir a respetiva avaliacdo no software, o qual, apds corrido, organiza os
candidatos, por ordem decrescente das respetivas pontuages. Aos cinco melhores é
enviado um email automatico a informar que foram admitidos a proxima fase, devendo
aguardar a marcacgdo de nova entrevista com o gestor do departamento ao qual a vaga de
trabalho pertence (DR). Aos restantes candidatos é enviado um email automatico de
rejeicao.

Finda a conducdo das entrevistas, por parte do gestor, este deve organizar os candidatos
em ordem de preferéncia. Cabe entdo ao departamento de RH inserir esta preferéncia no
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software e consultar o quadro salarial da posicdo em questéo para proceder a uma oferta

ao melhor candidato (ou melhores no caso de mais de uma vaga).

E entdo agendada uma reunido com o candidato escolhido para negociagdo do contrato e,

aceite a oferta, segue-se a reunido com o advogado para redagdo do contrato. Este é

enviado ao candidato via DocuSign (software para assinar documentos) para que 0 possa

validar e assinar, encerrando assim 0 processo.

Este NPRE pode ser analisado na Figura 8.

E denotada a falta de RH no
DR ¢ ¢ conduzida uma
reunido entre 0s
departamentos, DR ¢ RH,
sendo a descrigao da posigao
discutida para posterior
publicagdo pelo responsavel
de RH.

Identificac@o e Publicagdo

Proceder as entrevistas dos
10 melhores candidatos e
correr o software para
identificar os 5 que passam
a fase seguinte.

Envio de oferta ao
candidato selecionado
e posterior negociacdo
da mesma.

O responsavel de RH
deve partilhar com os
candidatos os testes e
marcar entrevistas com os
10 melhores candidatos.

Condugdo das S entrevistas
finais com o gerente do DR
¢ escolha do melhor
candidato.

Figura 8 - Fases do NPRE.

5.4.1. Analise do NPRE com a Metodologia CPM

Reunido com o Advogado
para redagdo do contrato e
assinatura subsequente do
mesmo pelo candidato.

Para o estudo do tempo despendido com o NPRE utilizou-se, tal como anteriormente, a

metodologia CPM.

Assim, primeiro foi necesséaria a identificacdo do nimero de candidaturas e do nimero de

candidatos que cumprem os requisitos, ilustrado na Tabela 6, e de seguida a identificacao

das atividades e respetivas duracdes, bem como das relages de precedéncia, dados que

podem ser analisados na Tabela 7.
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NUmeros inteiros uniformemente Intervalo Série | Série | Série | Série | Série
distribuidos 1 2 3
NUmero de Candidaturas (NCV) [100,200] | 179 | 121 | 138 | 134 | 142
Candidatos que cumprem os Requisitos
Curriculares (CR) [10,20] 14 15 18 1 12
Candidatos que ndo cumprem os Requisitos )
Curriculares (NCR) 166 | 106 | 120 | 123 | 131
Tabela 6 — Geracéo aleatoria do nimero de candidatos para as cinco instancias.
. . Distribuicao Série | Série | Série | Série | Série | Precedéncias
id Tempos (minutos) Departamento Uniforme 1 5 3 4 5 Imediatas
Reunido Interdepartamental — Briefing
A sobre Nova Posicéo DR e RH [2,5] 3 3 3 2 3 i
Publicacdo da Descrigdo nas
B Plataformas de Recrutamento RH [10,20] 12 18 1 14 18 A
Insercdo dos Resultados do Teste Base
€ | no software RH [6,10] 77| 7|7 |8 B
Insercdo do Link dos Testes Especificos
D no Software RH [6,10] 9 7 7 6 8 A
E Envio de Emails de Rejeicéo e dos RH 12,6] 5 6 6 4 4 C.D
Testes
G Insercdo da Avaliagdo dos Testes no RH [0,5;15] X CR 16 15 17 12 10 E
Software
Calculo de Pontuacdes RH [2,6] 3 5 2 5 3 G
I | Envio de Emails de Rejeicéo RH [1,3] x (CR—-10)| 9 8 19 2 4 H
J | Envio de Emails a Marcar Entrevistas RH [1,3] x 10 22 20 17 19 18 H
K | Conducéo de Entrevistas RH [30,60] x 10 484 | 429 | 441 | 441 | 465 J
L CaICL_Jlo de Po_n_tu~agoes e Envio de RH [4,8] 6 8 6 7 5 K
Emails de Rejeicdo
Reunido Interdepartamental —
M Informacao sobre Candidatos DR e RH [2,5] 4 2 3 4 2 L
N | Conducéo de Entrevistas Finais DR [30,60] x 5 236 | 233 | 208 | 197 | 230 M
O | Escolha de Preferéncias DR [20,60] 28 37 34 22 30 N
P | Consulta de Salarios a Aplicar RH [2,4] 2 3 2 1 1 (0]
Q | Realizacéo de Proposta RH [2,5] 5 3 4 2 2 P
R | Negociagéo da Proposta RH [30,60] 58 53 57 37 35 Q
S | Redagéo do Contrato RH [40,80] 26 53 35 46 25 R
T Aprovacdo do Contrato por parte do RH [30,60] 3 38 44 59 56 s
Advogado
U | Assinatura do Contrato RH [5,15] 5 8 9 9 7 T

Tabela 7 —~Tempo necessario por atividade do NPRE (em minutos) para as cinco instancias.

As duracdes ilustradas na Tabela 7 tiveram por base a geracdo de numeros aleatorios com

as respetivas distribuicdes, tal como anteriormente, também para cinco processos de

recrutamento distintos.
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E de denotar que os tempos para entrevista indicados nesta tabela, bem como para envio
de correio eletronico sdo o0s tempos totais para todo 0 processo, 0s tempos unitarios

encontram-se presentes no Anexo 7.

Identificadas as atividades e as suas precedéncias foi elaborado o diagrama de rede para
0 NPRE utilizando o0 método A-O-A (Render, 2014), que pode ser analisado na Figura 9.

Figura 9 - Diagrama de rede do NPRE.

Procedeu-se, de seguida, a aplicacdo do algoritmo do CPM, o qual é discriminado para
cada processo de recrutamento nos Anexos 8 a 12 e cujas principais conclusdes se

encontram na Tabela 8.

. Dias de Trabalho de 1
Série | Tempo de Realizagdo do NPRE (min)| Horas = M"::OS . Horas
Funcionario = ——
1 953,80 15,90 1,99
2 939,07 15,65 1,96
3 908,89 15,15 1,89
4 888,28 14,80 1,85
5 921,17 15,35 1,92
Média 922,24 15,37 1,92

Tabela 8 - Tempos de realizagdo do NPRE com o Método CPM.

Tendo em conta o diagrama de rede apresentado na Figura 9 e aplicacdo da metodologia
CPM ao NPRE, é possivel concluir que este possui apenas um caminho critico e que o

tempo médio do mesmo é de, aproximadamente, 2 dias (1,92 dias).

Inico - A-B—-C—-E—-G—->H—->J->K—->L->-M—->N—-0—-P—->Q—R

—-S—>T—U-— Fim
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5.4.2. Tempo Despendido por Departamento

Feita a analise do NPRE pelo método do CPM ¢ possivel inferir qual o tempo despendido

por cada departamento com o mesmo e qual a influéncia que cada departamento tem na

conclusao.

Para este efeito foi construida a Tabela 9 que evidéncia as relacfes percentuais do tempo

afeto a cada departamento envolvido no NPRE.

Todas as Atividades do NPRE Atividades Pertencentes ao Caminho Critico

RH DR Total | %RH % DR RH DR Total %RH % DR

Série 1 708 271 980 | 72,30% | 27,70% 690 271 961 71,76% | 28,24%
Série 2 684 275 959 | 71,30% | 28,70% 669 275 944 70,84% | 29,16%
Série 3 693 248 941 | 73,63% | 26,37% 667 248 915 72,87% | 27,13%
Série 4 678 225 903 | 75,06% | 24,94% 669 225 894 74,83% 25,17%
Série 5 673 265 938 | 71,74% | 28,26% 661 265 926 71,38% | 28,62%
Média 687 257 944 |72,81% | 27,19% | 671 257 928 |72,34% | 27,66%

Tabela 9 - RelagBes percentuais entre os tempos afetos aos departamentos no NPRE.

Pode assim concluir-se que com este processo 0s RH séo responsaveis, em média, por

Influéncia no Tempo de Conclusao
do NPRE por Departamento

= RH

= DR

Gréfico 2 - Tempo despendido com o NPRE por
departamento.

6. Analise dos Resultados

72,81% do tempo despendido enquanto
o DR é responsavel  pelos

remanescentes 27,19%.

Estes valores divergem se a analise for
feita apenas ao caminho critico, sendo
0s RH responsaveis por 72,34% do
tempo despendido com as atividades do

caminho critico.

Comparando com os valores da Tabela 4, verifica-se que existem melhorias no tempo

médio estimado que se despende com o processo de recrutamento da Empresa, apos

aplicacdo do NPRE.

21




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Estima-se entdo que este tempo passe de uma média de 2409,32 minutos de duragdo para
922,24 minutos, o que corresponde a uma diminuicdo de 61,72% no tempo total

despendido com o processo, como se pode ver pela Equacgéo 1.

Tempo Médio Despendido com o Novo Processo 922,24
1) 1- =1-—2=61,72%

Tempo Médio Despendido com o Anterior Processo 2409,32

Para além de uma melhoria no tempo total pode também verificar-se, pela comparagédo
entre o Gréafico 1 e o Gréfico 2, que o tempo despendido pelo DR diminui
consideravelmente em detrimento do tempo despendido pelo departamento de RH. A

comparacao destes dois graficos encontra-se ilustrada no Gréfico 3.

Distribuicdo de Responsabilidades nos Diferentes Processos de
Recrutamento

EDR mRH

0,
\PRE “73%
92%
PRE 896

Grafico 3 - Distribuicéo de responsabilidades nos processos de recrutamento pelos departamentos da Empresa, em
percentagens.

Pode entdo verificar-se, pelo Grafico 3, que o tempo despendido pelo departamento de
RH passou de 8% a 73% do tempo total do processo. Contudo, isto ndo equivale a um
aumento proporcional no tempo real pois o tempo total do processo diminui. Assim, 0s
RH, em vez de despenderem, em média, 184 minutos com o processo, empregam 684
minutos. Existe um aumento de 271,74% (2) no tempo alocado aos RH por processo de

recrutamento.
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(2) 1— Tempo Méflic') Despendic.io pelos RH com o NPRE —1_ @ — _271’74%
Tempo Médio Despendido pelos RH com o PRE 184

Por sua vez, o departamento responsavel pela contratacdo de novo capital humano, estava
encarregue por 92% do tempo do processo e passa a responsabilizar-se, em média, por
27% do mesmo. Ou seja, passam de despender uma média de 2324 minutos para passarem
a dedicar apenas 254 minutos ao processo. Existe uma diminui¢do de 89,07% (3) no

tempo alocado ao departamento responsavel pelo processo de recrutamento.

Tempo Médio Despendido pelo Dep.Resp. com o NPRE 254 89 .07%
- - =1l1——= 0
Tempo Médio Despendido pelo Dep.Resp. com o PRE 2324 !

@) 1-

Assim, pode concluir-se que o NPRE cumpre os requisitos identificados. Isto porque ndo
s0 o tempo despendido com cada processo de recrutamento diminui para menos de
metade, mas também a alocacdo de capital humano esta feita de forma considerada mais

eficiente.
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Conclusao e Trabalhos Futuros

O presente trabalho final de mestrado teve como principal objetivo a melhoria do processo
de recrutamento da Empresa (PRE), através do desenvolvimento de um software de
recrutamento com recurso a VBA. A Empresa definiu como objetivos internos a reducéo
em 50% do tempo despendido com processos de recrutamento para o terceiro
quadrimestre do ano 2020, com uma melhor afetacdo de recursos humanos envolvidos no

processo em si.

De notar que todo o estudo realizado foi feito sobre o pressuposto de que apenas uma
vaga esta disponivel aquando da abertura do processo, o0 que € pratica usual na Empresa.

O PRE ¢ realizado maioritariamente pelos gestores das areas funcionais e apenas 8% do
processo esta a cargo do departamento de RH. Além disto, exige, aproximadamente, cinco

dias de trabalho sempre que um novo processo de recrutamento se inicia.

Uma vez que tempo é um recurso dispendioso, este processo mostra-se de elevado custo

para a Empresa.

O software desenvolvido, recorrendo aos conhecimentos adquiridos no mestrado em
MQDEE, permitiu que o tempo despendido com o processo passasse de 5,01 para 1,92
dias e que, deste tempo, apenas 27% fique a cargo dos gestores encarregues do

recrutamento, devendo o remanescente incumbir a equipa de RH.

Adicionalmente, com o desenvolvimento deste software, foram criadas bibliotecas para
armazenagem de descrigdes de postos de trabalho existentes, de quadros baseados nos
valores de mercado e um conjunto de questionarios para avaliar determinadas

competéncias dos candidatos.

Além da criagdo destas bibliotecas de recursos, o software permite a atribuicdo de
pontuacbes por candidato, a ordenacdo das diferentes candidaturas com base nas

pontuacdes e 0 envio automatico de emails em conformidade com a pontuacéo obtida.

Todas as avaliagOes séo feitas diretamente no software o que permite agregar toda a
informacdo dos candidatos no mesmo sitio, tornando, por sua vez, 0 NOVO processo mais

eficiente que o anterior.
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No futuro, este processo pode ainda ser melhorado ao colocar este software online para
que também as avaliacGes feitas pelo gestor encarregue do recrutamento possam ser

guardadas em sistema.

Seria também uma melhoria, se o software pudesse ser ligado a uma base de dados que
armazenasse os curriculos e avaliacGes feitas a cada candidato para que em processos
futuros seja apenas necessario contactar os candidatos que tiveram bons resultados, em

vez de despender novamente tempo com todo um nNovo processo.

De forma a simplificar o trabalho do responsavel de recursos humanos o software poderia
também permitir a abertura de varias posicdes de cada vez em vez de obrigar o
responsavel de RH a criar ficheiros de Excel distintos para cada posicdo diferente em

aberto.

Por fim, outra melhoria possivel, exigindo, contudo, outras linguagens de programacao,
seria a possibilidade de fazer registo no Software com credenciais de entrada e que quem

tivesse registo pudesse fazer o envio de emails através do mesmo.
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Anexo 1 - Dados Aleatorios Gerados para o PRE

Analise de Série | Série | Série | Série | Série | Analise de | Série | Série | Série | Série | Série
Curriculos 1 2 3 4 5 Curriculos 1 2 3 4 5

Curriculo 1 0,63 | 1,42 | 097 | 0,73 | 0,83 | Curriculo101 | 137 | 1,31 [ 1,05 [ 0,57 | 1,04
Curriculo 2 0,82 | 0,86 | 1,46 | 1,33 | 0,81 | Curriculo102 | 148 | 095 | 1,44 | 1,39 | 0,84
Curriculo 3 1,14 | 145 | 0,97 | 1,48 | 1,15 | Curriculo 103 [ 0,79 | 0,52 | 1,03 | 0,94 | 0,76
Curriculo 4 0,84 | 1,10 | 093 | 0,85 | 1,17 | Curriculo104 | 133 | 111 | 0,70 | 1,32 | 1,30
Curriculo 5 1,11 | 099 | 087 | 0,72 | 0,92 | Curriculo105| 071 | 0,75 | 0,74 | 124 | 1,35
Curriculo 6 0,72 | 0,93 | 1,35 | 1,34 | 1,20 | Curriculo106 | 066 | 123 | 0,75 | 1,37 | 098
Curriculo 7 074 | 1,48 | 1,10 | 0,74 | 1,09 | Curriculo107 | 071 | 1,08 | 1,11 | 0,61 | 0,98
Curriculo 8 141 | 061 | 140 | 060 | 056 | Curriculo108 | 9098 | 0,60 | 1,12 | 0,63 | 1,05
Curriculo 9 0,80 | 058 | 098 | 093 | 1,30 | Curriculo109 | 102 | 057 | 1,49 | 1,02 | 0,74
Curriculo10 700 | 097 | 099 | 144 | 054 | Curriculo110| o051 | 135 | 0,75 | 1,03 | 1,18
Curriculo11 { 713 | 138 | 0,60 | 1,12 | 1,17 | Curriculo111 | 146 | 057 | 0,74 | 1,50 | 1,30
Curriculo12 | 054 | 150 | 056 | 0,71 | 0,70 | Curriculo112 | 109 | 0,70 | 1,20 | 1,10 [ 1,29
Curriculo13 [ 126 | 126 | 0,68 | 0,68 | 0,83 | Curriculo113 | 090 | 1,06 | 0,83 | 1,34 | 0,74
Curriculo14 082 | 061 | 0,75 | 1,23 | 0,68 | Curriculo114| 129 | 101 | 057 | 0,77 | 1,18
Curriculo15 [ 090 | 125 | 1,35 | 0,62 | 0,80 | Curriculo115| 143 | 0,76 | 0,92 | 0,61 | 0,98
Curriculo16 | 103 | 0,93 | 1,31 | 056 | 0,78 | Curriculo116 | 134 [ 1,09 | 1,23 | 1,46 [ 1,10
Curriculo 17 | 091 | 065 | 1,13 | 144 | 1,29 | Curriculo117 | 130 | 0,68 | 1,49 | 1,12 [ 1,00
Curriculo18 [ 082 | 1,12 | 1,20 | 117 | 0,59 | Curriculo118 | 097 | 0,76 | 0,86 | 0,97 | 0,69
Curriculo19 [ 087 | 145 | 1,11 | 0,86 | 1,6 | Curriculo119 | 000 | 057 | 0,71 | 0,99 [ 1,45
Curriculo20 [ 061 | 0,85 | 0551 | 057 | 0,61 | Curriculo120 | 098 [ 0,72 | 057 | 053 | 1,17
Curriculo21 { 060 | 1,25 | 0,86 | 1,36 | 1,47 | Curriculo121 | 053 | 0,93 | 1,35 | 057 | 0,94
Curriculo22 { 110 | 052 | 0,82 | 0,93 | 059 | Curriculo122| 071 | 065 | 057 | 057 | 059
Curriculo23 [ 145 | 0,81 | 1,44 | 0,83 | 057 | Curriculo123 | 148 | 084 | 096 | 0,60 | 1,12
Curriculo24 [ 145 | 056 | 0,79 | 1,35 | 0,85 | Curriculo124 | 122 | 063 | 1,01 | 0,72 | 0,62
Curriculo25 [ 092 | 130 | 148 | 057 | 1,21 | Curriculo125| 148 | 146 | 055 | 1,22 | 0,76
Curriculo26 [ 076 | 1,18 | 0,75 | 0,82 | 1,42 | Curriculo126 | 096 | 0,89 | 1,23 | 1,15 | 1,01
Curriculo27 [ 104 | 053 | 0,80 | 1,19 | 0,72 | Curriculo127 | 124 | 0,87 | 0,64 | 0,63 | 0,81
Curriculo28 [ 070 | 1,12 | 0,94 | 0,70 | 1,29 | Curriculo128 | 138 [ 051 | 1,40 | 1,10 | 0,67
Curriculo29 [ 104 | 1,17 | 0,71 | 0,77 | 1,03 | Curriculo129 | 114 | 104 | 0,71 | 1,39 | 1,18
Curriculo30 [ 119 | 0,70 | 1,09 | 092 | 1,31 | Curriculo130 | 130 [ 1,11 | 1,00 | 0,70 | 1,31
Curriculo31 [ 136 | 1,06 | 1,42 | 1,44 | 094 | Curriculo131 | 095 | 146 | 0,89 | 0,90 [ 058
Curriculo32 [ 098 | 0,77 | 0,79 | 1,34 | 1,19 | Curriculo132 | 075 [ 061 | 1,13 | 1,38 | 1,41
Curriculo33 [ 105 | 0,87 | 0,79 | 064 | 0,75 | Curriculo133 | 121 | 145 | 0,61 | 0,85 | 061
Curriculo34 [ 053 | 058 | 1,42 | 1,18 | 1,31 | Curriculo134 | 050 | 086 | 1,15 | 0,64 | 054
Curriculo35 [ 120 | 0,87 | 1,25 | 1,30 | 1,01 | Curriculo135| 141 | 0,79 | 148 | 1,31 | 0,78
Curriculo36 [ 096 | 0,85 | 1,21 | 0,85 | 1,09 | Curriculo136 | 139 | 122 | 050 | 0,73 | 0,73
Curriculo37 [ 064 | 067 | 064 | 064 | 086 | Curriculo137| 078 | 0,71 | 1,24 | 1,03 | 1,15
Curriculo38 | 137 | 1,47 | 0,94 | 1,07 | 1,35 | Curriculo138 | 093 | 1,02 | 0,55 | 1,42 | 0,72
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Analise de Série | Série | Série | Série | Série | Analise de | Série | Série | Série | Série | Série
Curriculos 1 2 3 4 5 Curriculos 1 2 3 4 5
Curriculo39 [ 133 | 1,16 | 1,40 | 1,43 | 1,47 | Curriculo139 | 107 [ 097 | 0,71 | 0,86 | 096
Curriculo40 [ 097 | 0,67 | 1,24 | 0,70 | 0,82 | Curriculo140 | 067 | 1,30 | 1,44 | 0,80 | 0,65
Curriculo41 [ 111 | 1,33 | 059 | 0,60 | 0,86 | Curriculo141| 087 [ 0,73 | 0,73 | 0,53 | 1,08
Curriculo42 [ 129 | 053 | 0,76 | 0,90 | 1,32 | Curriculo142 | 058 [ 091 | 0,61 | 1,10 | 1,41
Curriculo43 [ 122 | 054 | 1,43 | 094 | 1,06 | Curriculo143 | 114 | 135 | 059 | 1,29 [ 0,70
Curriculo44 074 | 0,70 | 0,81 | 0,75 | 1,40 | Curriculo144 | 081 | 148 | 0,71 | 093 | 1,13
Curriculo45 [ 147 | 1,09 | 1,30 | 0,84 | 1,39 | Curriculo145| 094 | 100 | 0,89 | 1,14 | 1,18
Curriculo46 [ 108 | 0,70 | 1,07 | 061 | 0,74 | Curriculo146 | 126 | 142 | 1,15 | 1,37 | 0,92
Curriculo47 [ 122 | 0,79 | 1,12 | 0,84 | 1,32 | Curriculo147 | 129 | 0,60 | 1,36 | 0,89 | 0,72
Curriculo48 [ 131 | 137 | 1,25 | 1,11 | 1,47 | Curriculo148 | 120 | 1,05 | 1,02 | 0,88 | 058
Curriculo49 | 084 | 0,81 | 1,44 | 1,13 | 1,46 | Curriculo149 | 102 | 121 | 091 | 1,29 | 0,66
Curriculo50 [ 146 | 1,33 | 1,36 | 1,00 | 1,26 | Curriculo150 | 0,75 | 1,29 | 098 | 1,37 | 057
Curriculo51 [ 082 | 053 | 0,74 | 0,82 | 0,71 | Curriculo151 | 109 | 0,70 | 091 | 1,45 | 059
Curriculo52 [ 097 | 1,18 | 090 | 0,85 | 0,82 | Curriculo152 | 084 | 114 | 1,21 | 1,01 | 1,21
Curriculo53 [ 055 | 137 | 093 | 125 | 053 | Curriculo153 | 059 | 140 | 1,10 | 1,07 | 098
Curriculo54 701 | 113 | 0,63 | 1,22 | 057 | Curriculo154 | 073 | 0,70 | 1,34 | 0,69 | 1,44
Curriculo55 [ 072 | 112 | 067 | 053 | 057 | Curriculo155| 145 | 063 | 052 | 0,99 | 1,23
Curriculo56 [ 061 | 1,19 | 1,03 | 1,41 | 0,86 | Curriculo156 | 055 | 0,64 | 0,86 | 1,36 | 1,31
Curriculo57 [ 147 | 085 | 1,29 | 143 | 0,70 | Curriculo157 | 099 [ 0,70 | 0,99 | 0,72 [ 1,35
Curriculo58 [ 115 | 0,74 | 0,77 | 054 | 0,89 | Curriculo158 | 136 | 1,24 | 1,17 | 1,14 | 1,00
Curriculo59 [ 126 | 149 | 1,36 | 0,73 | 1,16 | Curriculo159 | 105 | 1,15 | 1,27 | 1,14 | 054
Curriculo60 [ 108 | 052 | 051 | 1,07 | 1,45 | Curriculo160 | 137 | 118 | 057 | 1,44 | 0,76
Curriculo61 [ 091 | 052 | 0,76 | 1,44 | 0,83 | Curriculo161 | 130 | 1,13 | 0,81 | 0,77 [ 1,10
Curriculo62 [ 090 | 0,88 | 0,90 | 1,20 | 0,74 | Curriculo162 | 105 | 064 | 1,32 | 1,32 | 097
Curriculo63 [ 104 | 1,30 | 1,35 | 054 | 1,05 | Curriculo163 | 109 | 127 | 050 | 092 | 1,47
Curriculo64 [ 099 | 113 | 1,34 | 051 | 1,02 | Curriculo164 | 093 | 069 | 1,22 | 1,25 | 0,74
Curriculo65 [ 136 | 1,17 | 096 | 0,67 | 0,87 | Curriculo165| 059 | 052 | 0,71 | 0,71 | 092
Curriculo66 [ 125 | 056 | 1,02 | 1,36 | 1,12 | Curriculo166 | 150 | 108 | 054 | 0,85 | 0,99
Curriculo67 | 113 | 1,06 | 0,60 | 1,15 | 1,19 | Curriculo167 | 134 | 087 | 0,89 | 0,69 | 0,69
Curriculo68 [ 065 | 053 | 1,39 | 0,75 | 1,31 | Curriculo168 | 086 | 0,73 | 1,39 | 1,35 | 0,98
Curriculo69 [ 084 | 0,77 | 055 | 0,86 | 1,6 | Curriculo169 | 050 | 1,10 | 057 | 1,36 | 094
Curriculo70 | 089 | 1,07 | 0,65 | 0,86 | 0,73 | Curriculo170 | 147 | 061 | 063 | 1,33 | 1,25
Curriculo71 | 081 | 0,64 | 057 | 1,10 | 0,87 | Curriculo171 | 085 | 1,12 | 1,27 | 1,07 [ 1,35
Curriculo 72 147 | 134 | 067 | 1,39 | 0,79 | Curriculo172 | 135 | 131 | 0550 | 1,41 | 059
Curriculo73 [ 075 | 1,11 | 0,77 | 0,97 | 0,96 | Curriculo173 | 093 | 0,76 | 0,90 | 0,83 | 0,74
Curriculo74 108 | 1,35 | 0,82 | 1,00 | 1,46 | Curriculo174 | 144 | 149 | 1,33 | 059 | 0,70
Curriculo75 [ 126 | 0,84 | 1,44 | 0,65 | 0,95 | Curriculo175| 126 | 1,09 | 095 | 058 | 0,90
Curriculo76 [ 060 | 0,78 | 1,39 | 0,68 | 0,91 | Curriculo176 | 087 | 1,23 | 050 | 1,16 | 0,62
Curriculo 77 119 | 1,30 | 1,29 | 0,69 | 1,09 | Curriculo177 | 091 | 148 | 0,73 | 1,27 | 1,39
Curriculo78 [ 052 | 054 | 1,14 | 092 | 0,64 | Curriculo178 | 053 | 088 | 1,42 | 054 | 1,14
Curriculo79 | 104 | 1,37 | 096 | 1,26 | 053 | Curriculo179 | 106 | 1,25 | 0,58 | 0,85 | 0,65
Curriculo80 [ 103 | 0,77 | 0,99 | 1,15 | 1,44 | Curriculo180 | 094 | 0,75 | 0,89 | 1,17 | 0,63
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Analise de Série | Série | Série | Série | Série Analise de | Série | Série | Série | Série | Série
Curriculos 1 2 3 4 5 Curriculos 1 2 3 4 5
Curriculo81 [ 064 | 0,75 | 1,27 | 1,12 | 0,79 | Curriculo181 | 138 | 112 | 0,77 | 1,25 | 1,28
Curriculo82 [ 076 | 1,14 | 1,30 | 0,72 | 051 | Curriculo182 | 081 | 0,85 | 0,75 | 1,21 | 0,64
Curriculo83 [ 081 | 1,00 | 1,16 | 0,77 | 1,42 | Curriculo183 | 076 | 1,11 | 1,28 | 1,12 [ 096
Curriculo84 [ 105 | 0,75 | 0,61 | 1,31 | 0,92 | Curriculo184 | 127 [ 064 | 090 | 1,27 | 1,21
Curriculo85 [ 084 | 065 | 0,99 | 1,29 | 0,81 | Curriculo185| 101 | 0,86 | 0,89 | 1,02 | 1,18
Curriculo86 [ 137 | 0,71 | 0,68 | 1,12 | 1,20 | Curriculo186 | 055 | 0,99 | 1,36 | 1,08 | 0,69
Curriculo87 [ 125 | 111 | 058 | 1,16 | 0,68 | Curriculo187 | 137 | 095 | 1,23 | 0,79 | 0,60
Curriculo88 [ 124 | 096 | 1,09 | 1,32 | 1,43 | Curriculo188 | 093 | 1,26 | 0,51 | 1,17 | 091
Curriculo89 [ 088 | 052 | 1,08 | 0,79 | 0,79 | Curriculo189 | 066 | 1,49 | 1,31 | 1,38 [ 1,15
Curriculo90 [ 111 | 145 | 1,44 | 062 | 0,64 | Curriculo190 | 132 | 0,70 | 0,74 | 1,50 | 1,44
Curriculo91 [ 142 | 051 | 1,12 | 0,63 | 1,47 | Curriculo191 | 110 | 0,74 | 1,21 | 0,90 | 1,49
Curriculo92 [ 081 | 1,19 | 0,99 | 1,02 | 095 | Curriculo192 | 097 | 091 | 1,21 | 099 [ 1,40
Curriculo93 [ 130 | 0,70 | 0,60 | 1,35 | 0,82 | Curriculo193 | 074 | 1,09 | 1,30 | 0,62 | 0,71
Curriculo94 [ 134 | 062 | 0,86 | 094 | 1,00 | Curriculo194 | 066 | 136 | 1,17 | 1,18 | 1,48
Curriculo95 [ 071 | 0,81 | 126 | 0,88 | 052 | Curriculo195| 060 | 1,09 | 1,49 | 121 | 1,04
Curriculo96 [ 059 | 090 | 062 | 1,20 | 1,22 | Curriculo196 | 121 | 104 | 1,21 | 1,30 | 1,26
Curriculo97 [ 124 | 058 | 094 | 054 | 1,46 | Curriculo197 | 104 | 099 | 0,89 | 1,05 | 0,89
Curriculo98 [ 121 | 125 | 1,12 | 092 | 0,70 | Curriculo198 | 114 | 143 | 1,29 | 056 | 0,64
Curriculo99 [ o051 | 0,97 | 0,67 | 1,10 | 054 | Curriculo199 | 079 | 055 | 052 | 0,76 | 1,45
Curriculo 100 [ 143 | 055 | 0,72 | 057 | 052 | Curriculo200 | 138 | 146 | 0,85 | 1,46 | 1,47

Tabela 10 - Tempos aleatorios [0,5;1,5] para a andlise de curriculos.
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Marcacéo de Série | Série | Série | Série | Série | Marcagédo de Série | Série | Série | Série | Série
Entrevista 1 2 3 4 5 Entrevista 1 2 3 4 5
Email 1 1,52 | 1,10 | 1,92 | 2,37 | 2,30 Email 26 268 [ 132 ] 221|188 158
Email 2 1,38 | 2,86 | 1,24 | 2,09 | 1,07 Email 27 1,36 | 1,52 | 2,42 | 2,86 | 1,13
Email 3 1,75 | 1,71 | 257 | 143 | 2,23 Email 28 1,77 | 2,67 | 1,69 | 2,55 | 2,01
Email 4 259 | 222 | 216 | 1,17 | 2,49 Email 29 2,65 [ 277 | 1,40 [ 2,60 | 1,39
Email 5 1,78 | 2,19 | 1,12 | 2,05 | 2,87 Email 30 215 [ 241|118 [ 110 2,26
Email 6 1,27 | 2,87 | 256 | 2,02 | 2,20 Email 31 2,71 [ 290 | 1,49 [ 2,63 | 2,34
Email 7 1,93 | 2,83 | 1,84 | 2,44 | 2,04 Email 32 253 [ 258|132 291|181
Email 8 2,72 | 254 | 2,66 | 2,83 | 2,41 Email 33 1,71 | 2,87 | 149 | 2,68 | 2,14
Email 9 278 | 2,82 | 293 | 1,72 | 2,62 Email 34 1,93 | 2,65 | 1,33 | 2,81 | 2,47
Email 10 2,19 | 2,35 | 2,73 | 2,66 | 1,93 Email 35 1,91 [ 248 | 1,78 | 1,23 | 1,82
Email 11 150 | 1,75 | 2,13 | 2,80 | 148 Email 36 1,22 | 135|241 | 111 | 2,87
Email 12 1,07 | 1,13 | 2,58 | 1,28 | 1,53 Email 37 294|116 | 1,94 | 2,30 | 1,12
Email 13 2,38 | 2,68 | 1,03 | 2,71 | 2,72 Email 38 1,48 | 2,91 | 1,99 | 2,64 | 2,90
Email 14 1,73 | 286 | 2,14 | 214 | 1,74 Email 39 1,95 | 1,77 | 2,27 | 1,87 | 2,58
Email 15 2,84 | 1,03 | 290 | 2,72 | 1,99 Email 40 1,73 [ 2,80 | 1,94 | 2,40 | 1,71
Email 16 2,00 | 161 | 291 | 1,07 | 113 Email 41 1,39 | 1,89 | 1,02 | 2,16 | 1,23
Email 17 223 | 1,94 | 144 | 259 | 165 Email 42 267 [ 212|171 [ 195|279
Email 18 1,92 | 1,76 | 2,76 | 2,96 | 2,42 Email 43 1,23 | 196 | 2,32 | 2,98 | 2,38
Email 19 2,14 | 201 | 1,19 | 2,30 | 1,76 Email 44 1,84 | 2,75 | 1,90 | 2,92 | 1,83
Email 20 1,10 | 2,72 | 248 | 2,32 | 1,93 Email 45 159 | 2,74 | 1,57 | 2,45 | 2,65
Email 21 1,91 | 1,29 | 2,78 | 2,92 | 2,40 Email 46 1,32 | 2,95 | 2,58 | 1,48 | 2,20
Email 22 1,80 | 1,29 | 2,49 | 1,80 | 241 Email 47 1,12 | 2,87 | 2,86 | 1,49 | 1,93
Email 23 1,90 | 1,86 | 1,01 | 2,15 | 2,05 Email 48 2,03 ] 110 | 294 | 1,23 | 1,24
Email 24 111 | 228 | 1,11 | 1,94 | 135 Email 49 1,40 | 2,64 | 2,25 | 2,37 | 1,79
Email 25 164 | 217 | 1,01 | 1,61 | 2,03 Email 50 284 [ 164|171 185|172
Tabela 11 - Tempos aleatoérios [1,3] para o envio de correio a marcar uma entrevista.
Correio de Série | Série | Série | Série | Série | Correio de Série | Série | Série | Série | Série
Rejeicao 1 2 3 4 5 | Rejeicdo 1 2 3 4 5
Email 1 1,85 | 1,29 | 1,13 | 1,62 | 2,90 | Email 86 2,00 | 269 | 1,15 [ 2,68 | 1,57
Email 2 1,55 | 255 | 1,70 | 2,09 | 1,45 [Email 87 1,08 | 2,35 | 1,16 | 1,41 | 2,84
Email 3 1,72 | 255 | 1,41 | 152 | 1,88 [Email 88 1,71 | 1,80 | 244 | 2,67 | 1,26
Email 4 2,20 | 1,79 | 2,42 | 1,47 | 2,15 |Email 89 1,92 | 146 | 2,31 | 2,04 | 1,32
Email 5 2,34 | 166 | 2,73 | 1,65 | 2,34 | Email 90 1,00 | 1,41 | 1,76 | 1,03 | 2,19
Email 6 2,47 | 2,40 | 156 | 1,79 | 2,76 | Email 91 1,80 [ 2,82 | 2,69 | 2,05 [ 2,21
Email 7 1,66 | 2,79 | 1,55 | 2,00 | 1,66 | Email 92 271 171163 ] 225|185
Email 8 2,78 | 1,85 | 1,90 | 2,50 | 2,00 | Email 93 2,66 [ 211 | 192 | 140 | 218
Email 9 211 | 262 | 157 | 1,67 | 2,18 | Email 94 1,93 [ 135 ]| 1,83 | 1,11 [ 142
Email 10 2,84 | 153 | 2,36 | 3,00 | 2,20 | Email 95 2,26 [ 235 | 2,22 | 2,15 | 2,06
Email 11 1,23 | 1,01 | 1,62 | 2,89 | 1,11 [Email 96 1,38 | 2,07 | 2,14 | 2,38 | 2,92
Email 12 1,05 | 1,36 | 2,84 | 158 | 2,54 | Email 97 2,96 [ 108 | 1,83 | 2,99 [ 147
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Correio de Série | Série | Série | Série | Série | Correio de Série | Série | Série | Série | Série
Rejeicao 1 2 3 4 5 |Rejeicdo 1 2 3 4 5
Email 13 1,26 | 2,70 | 152 | 1,48 | 1,36 [Email 98 259 | 161 133 [ 234|106
Email 14 2,67 | 223 | 144 | 160 | 161 [Email 99 2,12 | 2,09 | 145 [ 256 | 1,59
Email 15 2,37 | 1,87 | 184 | 157 | 1,64 | Email 100 2,65 | 1,10 [ 1,24 [ 247 [ 2,01
Email 16 2,35 | 2,66 | 2,92 | 2,34 | 1,66 | Email 101 1,40 [ 165 | 2,28 [ 1,92 | 2,06
Email 17 1,49 | 282 | 1,62 | 1,92 | 3,00 [Email 102 2,04 | 1,55 | 2,37 [ 2,47 [ 1,05
Email 18 2,78 | 2,90 | 2,44 | 2,83 | 2,52 | Email 103 2,79 | 1,50 | 2,35 [ 1,95 | 2,42
Email 19 1,82 | 158 | 2,05 | 2,13 | 1,22 [Email 104 1,62 | 2,91 | 1,04 | 1,71 | 2,93
Email 20 1,71 | 2,02 | 1,39 | 2,33 | 2,78 [Email 105 1,75 11,15 | 1,84 | 1,98 | 1,45
Email 21 2,80 | 2,55 | 2,83 | 1,88 | 1,71 |Email 106 290 | 1,18 [ 147 [ 102 [ 101
Email 22 2,98 | 2,68 | 1,30 | 2,48 | 1,22 |Email 107 1,69 | 1,34 | 1,68 [ 1,78 [ 222
Email 23 1,97 | 214 | 293 | 2,75 | 1,34 [Email 108 1,03 [ 1,65 | 1,22 | 2,49 [ 217
Email 24 1,78 | 2,03 | 1,63 | 1,15 | 1,32 | Email 109 1,66 | 2,73 | 2,55 | 2,59 | 2,85
Email 25 2,95 | 1,17 | 165 | 1,03 | 2,64 | Email 110 1,38 [ 1,29 | 2,28 [ 1,01 | 2,40
Email 26 1,77 | 150 | 168 | 2,96 | 1,20 [Email 111 1,52 [ 1,70 | 2,11 | 2,47 | 2,44
Email 27 2,76 | 1,57 | 1,06 | 2,99 | 2,02 |Email 112 1,74 [ 279 | 194 | 2,21 [ 281
Email 28 1,14 | 2,31 | 2,36 | 2,90 | 2,83 [Email 113 2,66 | 1,80 | 2,39 [ 2568 | 1,61
Email 29 1,86 | 1,93 | 165 [ 1,93 | 1,21 [Email 114 1,75 | 1,23 | 2,58 | 1,21 | 2,35
Email 30 1,57 | 2,49 | 257 | 1,25 | 2,87 [Email 115 213 | 2,77 | 2,47 [ 1,85 [ 1,10
Email 31 1,53 | 2,83 | 1,19 | 1,04 | 2,79 [Email 116 1,39 | 2,00 | 1,39 | 2,08 | 1,53
Email 32 1,23 | 1,92 | 2,90 | 2,55 | 1,40 [Email 117 1,27 | 1,57 | 1,90 | 1,50 [ 2,47
Email 33 1,88 | 2,82 | 1,02 | 1,96 | 2,20 | Email 118 1,04 [ 155 | 234 [ 224 | 1,26
Email 34 2,04 | 293 | 2,03 | 1,22 | 1,80 [Email 119 151 123|267 | 198|230
Email 35 2,02 | 1,23 | 252 | 2,07 | 2,32 | Email 120 1,68 | 1,29 | 1,13 | 291 | 1,30
Email 36 144 | 234 | 274 | 1,21 | 1,90 | Email 121 2,49 1 1,02 | 138 [ 252 | 1,81
Email 37 2,08 | 2,16 | 1,09 | 2,81 | 1,24 | Email 122 295|149 | 278 [ 296 | 1,13
Email 38 1,58 | 2,76 | 1,63 | 1,57 | 1,35 | Email 123 1,47 [ 201 | 1,96 [ 145 | 134
Email 39 1,40 | 1,29 | 2,38 | 1,67 | 2,68 | Email 124 151|285 | 1,71 | 258 | 1,18
Email 40 2,31 | 2,22 | 2,70 | 2,12 | 2,63 | Email 125 1,63 | 1,43 | 1,28 | 2,28 | 2,41
Email 41 1,55 | 2,35 | 2,10 | 1,94 | 1,15 [Email 126 2,58 | 2,39 [ 1,10 [ 227 [ 281
Email 42 1,52 | 261 | 169 | 1,71 | 2,97 [Email 127 2,62 | 2,34 [ 1,96 [ 1,00 [ 1,30
Email 43 2,69 | 2,66 | 1,01 | 145 | 2,82 | Email 128 2,28 | 231 [ 1,75 [ 1,05 | 1,99
Email 44 2,56 | 2,83 | 205 | 1,98 | 1,87 |Email 129 158 | 1,10 | 2,30 | 256 [ 2,71
Email 45 1,86 | 1,98 | 2,99 | 1,58 | 2,44 [Email 130 2,89 | 1,08 | 2,69 [ 2,76 | 1,19
Email 46 1,13 | 2,63 | 1,91 | 2,86 | 1,99 [Email 131 222178 | 114 225|177
Email 47 1,24 | 2,07 | 1,37 | 2,91 | 1,34 | Email 132 278 | 181 | 283 [ 1,76 | 1,27
Email 48 1,89 | 1,43 | 2,95 | 1,67 | 1,07 | Email 133 1,53 | 217 | 1,84 | 155 | 2,25
Email 49 1,67 | 1,79 | 154 | 1,92 | 2,15 | Email 134 277 1235 | 181 [ 152 | 2,33
Email 50 1,95 | 1,98 | 1,31 | 2,80 | 2,16 | Email 135 131 [ 111 | 218 [ 1,75 | 165
Email 51 2,73 | 1,07 | 157 | 2,57 | 1,14 | Email 136 1,80 | 254 | 1,53 | 1,09 | 2,09
Email 52 1,18 | 1,42 | 2,33 | 1,05 | 1,98 | Email 137 225128 | 124 [252]131
Email 53 1,60 | 2,59 | 1,79 | 2,03 | 2,59 [Email 138 1,36 | 2,50 | 2,33 | 2,32 | 1,64
Email 54 1,55 | 2,13 | 2,27 | 1,42 | 2,92 | Email 139 291 [ 101 | 294 | 245 [ 281
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Correio de Série | Série | Série | Série | Série | Correio de Série | Série | Série | Série | Série
Rejeicdo 1 2 3 4 5 | Rejeicdo 1 2 3 4 5
Email 55 1,38 | 2,30 | 1,03 | 2,53 | 1,93 | Email 140 1,92 [ 141 | 288 | 291 | 1,45
Email 56 2,14 | 2,60 | 2,76 | 1,65 | 2,51 [Email 141 2,06 | 2,01 | 256 | 159 | 2,25
Email 57 2,36 | 2,69 | 2,76 | 1,01 | 2,02 | Email 142 2,59 | 1,08 [ 1,48 [ 2,63 [ 1,25
Email 58 1,24 | 2,05 | 2,46 | 1,48 | 2,44 [Email 143 1,69 | 1,55 | 2,43 | 1,55 | 2,39
Email 59 1,84 | 2,26 | 1,35 | 1,37 | 1,25 [Email 144 2,74 | 1,10 | 263 [ 1,86 | 2551
Email 60 1,91 | 2,26 | 2,46 | 2,07 | 2,78 [Email 145 2,37 | 268 [ 1,16 [ 1,11 [ 2,75
Email 61 2,27 | 2,91 | 1,70 | 2,96 | 2,79 |Email 146 2,68 | 2,88 | 241 [ 162 [ 143
Email 62 1,83 | 2,30 | 1,54 | 1,89 | 2,58 | Email 147 273 [ 155 | 251 | 1,73 | 2,56
Email 63 1,36 | 1,25 | 2,48 | 1,61 | 1,97 [Email 148 2,84 [ 248 | 250 | 2,20 | 2,60
Email 64 2,82 | 256 | 181 | 195 | 1,95 |Email 149 298 | 162 | 111 [ 231|231
Email 65 1,21 [ 263 | 1,71 | 2,40 | 1,0 [Email 150 242 [ 121 | 227 | 261 | 2,39
Email 66 2,03 | 214 | 235 | 1,83 | 2,68 | Email 151 1,91 [ 195|271 (116 | 163
Email 67 1,74 | 234 | 2,36 | 2,68 | 1,01 [Email 152 2,84 [ 253|186 | 213 [ 1,20
Email 68 2,66 | 2,83 | 2,71 | 1,26 | 1,34 | Email 153 2,26 | 1,44 | 1,38 | 1,64 | 2,33
Email 69 1,06 | 1,16 | 1,04 | 1,59 | 1,86 | Email 154 1,05 [ 252 | 1,80 [ 2,18 | 1,25
Email 70 1,38 | 2,63 | 1,45 | 2,90 | 2,47 | Email 155 151 [ 167 | 2,85 [ 1,36 | 1,15
Email 71 1,76 | 2,22 | 250 | 1,51 | 1,03 | Email 156 283 270|212 ] 227 175
Email 72 1,78 | 2,33 | 2,01 | 2,80 | 2,49 | Email 157 2,10 [ 237 | 2,03 | 2,47 | 1,08
Email 73 1,69 | 1,78 | 1,87 | 2,39 | 2,75 | Email 158 154 | 1,49 | 1,04 | 1,27 | 2,46
Email 74 2,59 | 1,90 | 2,84 | 1,86 | 2,90 [Email 159 1,64 | 1,50 | 1,06 | 1,15 | 1,04
Email 75 1,53 | 1,69 | 2,10 | 1,82 | 2,05 | Email 160 243 [ 297 | 1,06 | 2,26 | 1,69
Email 76 2,32 | 1,99 | 149 | 2,57 | 1,66 | Email 161 285|216 | 235 [ 275 | 1,81
Email 77 251 | 262 | 1,90 | 2,23 | 1,02 | Email 162 2,14 | 2,60 | 1,20 | 2,63 | 2,65
Email 78 297 | 161 | 1,66 | 2,97 | 1,17 [Email 163 2,89 | 1,74 | 156 | 158 | 1,34
Email 79 1,30 | 2,62 | 2,24 | 2,12 | 2,69 |Email 164 2,97 [ 2,40 | 1,54 | 2,10 | 2,29
Email 80 1,83 | 2,82 | 1,43 | 2,06 | 1,36 | Email 165 2,17 | 2,85 | 2,07 | 2,04 | 1,43
Email 81 2,80 | 1,90 | 254 | 2,69 | 1,14 | Email 166 187 [ 120 | 1,24 [ 187 | 1,85
Email 82 1,90 | 2,56 | 1,63 | 2,52 | 2,90 | Email 167 2,97 [ 109 | 2,05 | 1,98 | 2,56
Email 83 245 | 122 | 273 | 1,52 | 1,88 | Email 168 1,89 [ 159 | 1,78 | 2,23 | 2,94
Email 84 2,72 | 1,33 | 242 | 1,01 | 2,42 | Email 169 1,04 [ 154 | 1,65 259 | 1,95
Email 85 2,67 | 167 | 1,02 | 2,29 | 2,79 | Email 170 2,96 | 224 | 120 | 2,46 | 2,45

Tabela 12 - Tempos aleatorios [1,3 ] para o envio de correio de rejeicao.
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Entrevistas

Série
1

Série
2

Série
3

Série
4

Série
5

Entrevistas

Série
1

Série
2

Série
3

Série

Série

Entrevista 1

35,13

40,12

33,41

44,03

49,23

Entrevista 26

47,16

32,18

40,40

43,75

56,55

Entrevista 2

32,06

38,03

39,10

50,26

43,66

Entrevista 27

40,40

34,53

34,81

34,87

47,82

Entrevista 3

51,40

56,92

32,45

30,23

51,63

Entrevista 28

35,98

52,63

30,07

44,01

34,95

Entrevista 4

57,32

56,50

54,20

41,04

51,39

Entrevista 29

51,02

59,18

47,52

55,15

56,35

Entrevista 5

59,94

41,78

49,29

31,45

33,71

Entrevista 30

52,51

32,94

34,42

52,80

42,09

Entrevista 6

59,30

50,63

30,84

51,64

59,14

Entrevista 31

37,33

38,43

34,25

51,52

45,18

Entrevista 7

59,44

34,71

57,30

31,83

59,07

Entrevista 32

42,60

55,69

53,43

50,70

49,60

Entrevista 8

49,58

51,62

44,93

58,91

45,43

Entrevista 33

49,77

55,72

44,23

51,14

56,56

Entrevista 9

46,68

45,29

44,89

30,17

38,69

Entrevista 34

57,94

56,25

48,53

58,90

46,19

Entrevista 10

50,38

30,46

39,64

47,70

34,45

Entrevista 35

53,57

49,61

55,13

44,22

57,24

Entrevista 11

46,72

43,33

46,87

39,74

37,82

Entrevista 36

53,67

49,41

53,07

59,76

34,86

Entrevista 12

42,91

33,83

49,62

39,04

49,00

Entrevista 37

55,28

51,23

32,43

31,81

52,91

Entrevista 13

31,12

37,27

46,46

41,93

46,85

Entrevista 38

51,18

54,55

50,77

35,26

31,31

Entrevista 14

53,99

50,32

30,55

54,76

48,31

Entrevista 39

56,84

56,02

33,67

54,26

57,47

Entrevista 15

44,15

51,46

49,91

45,06

46,18

Entrevista 40

58,17

38,97

54,68

49,72

52,77

Entrevista 16

58,42

30,94

45,56

52,86

38,87

Entrevista 41

49,01

48,06

57,06

39,47

46,99

Entrevista 17

43,21

57,69

36,49

33,28

47,91

Entrevista 42

47,64

41,93

35,06

56,35

44,66

Entrevista 18

45,63

55,10

57,81

35,74

56,54

Entrevista 43

46,44

56,89

36,62

48,97

33,49

Entrevista 19

34,40

4511

33,34

46,54

37,04

Entrevista 44

56,64

37,15

57,24

4121

37,84

Entrevista 20

45,76

37,74

57,94

36,56

50,45

Entrevista 45

49,21

51,39

48,48

49,33

48,21

Entrevista 21

46,20

38,67

56,60

53,31

58,42

Entrevista 46

37,93

37,43

53,45

40,01

34,24

Entrevista 22

53,79

34,00

50,14

45,44

46,17

Entrevista 47

49,45

56,58

33,55

39,32

47,64

Entrevista 23

41,98

54,87

35,29

38,51

44,19

Entrevista 48

46,10

41,63

59,93

32,92

39,10

Entrevista 24

36,41

43,08

34,47

56,13

42,61

Entrevista 49

54,99

50,96

30,45

45,59

56,35

Entrevista 25

35,59

56,92

32,21

42,22

35,99

Entrevista 50

39,44

48,44

45,79

48,04

54,96

Tabela 13 - Tempos aleatdrios [30,60] para a realizagdo de entrevistas.
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Anexo 2 - Método CPM Aplicado ao PRE — Série 1

Forward Pass Backward Pass
Aconte;_:lmento Max(Ei+tij) | imax | Etiqueta Aconte(i:lmento Mltrilj()LJ' Etiqueta
1 0 - [-:0;...] 15 2853 | [14:2.853:2.853]
2 3 1 [1:3;...] 14 2848 | [13;2.848;2.848]
3 17 2 [2:17;...] 13 2816 | [12;2.816:2.816]
4 58 3 [3:58;...] 12 2791 | [11;2.791;2.791]
5 69 4 [4:69;...] 11 2732 | [10:2.732;2.732]
6 252 5 | [5:252;...] 10 2728 | [9;2.728;2.728]
7 515 6 | [6:515;...] 9 2704 | [8;2.704:2.704]
8 2669 7 | [7:2.669;...] 8 2669 | [7;2.669;2.669]
9 2704 8 | [8:2.704;...] 7 515 [6;515;515]
10 2728 9 | [9:2.728;...] 6 252 [5;252;252]
11 2732 10 [[10:2.732;...] 5 69 [4;69;69]
12 2791 11 [[11;2.791;...] 4 58 [3:58;58]
13 2816 12 [[12:2.816;...] 3 58 [2;17;58]
14 2848 13 [[13;2.848;...] 2 3 [1;3;3]
15 2853 14 [[14:2.853;...] 1 0 [:0:0]
Tabela 14 - CPM para a Série 1 do PRE.
Acontecimento i | Ei Li | Folga (Li-Ei) — — - S
1 0 0 0 Atividade (i,j) | tij | Folga (Lj-Ei+tij))
2 3] 3 0 A 3 0
3 17| 58 4 B 14 40
4 58| 58 0 C >4 0
5 69| 69 0 D 12 0
6 252| 252 0 E 182 0
7 515| 515 0 G 87 2515
8 2669 | 2669 0 H 264 0
9 2704 | 2704 0 I 2154 0
10 2728 | 2728 0 J 35 0
11 2732 | 2732 0 K 3 2721
12 2791 | 2791 0 L 24 0
13 2816 | 2816 0 M > 0
14 2848 | 2848 0 N 58 0
15 2853 | 2853 0 0 26 0
Tabela 15 - Folgas dos Acontecimentos da Série 1. g 352 8

Tabela 16 - Folgas das Atividades da Série 1.
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Anexo 3 - Método CPM Aplicado ao PRE — Série 2

Forward Pass Backward Pass

Acontecimento j | Max(Ei+tij) | imax | Etiqueta | Acontecimento i | Min(Lj-tij) Etiqueta

1 0 - [-:0;...] 15 1990 [14;1.990;1.990]

2 3 1 [1;3;...] 14 1983 [13;1.983;1.983]

3 17 2 [2;17;...] 13 1945 [12;1.945;1.945]

4 62 3 [3;62;...] 12 1892 [11;1.892;1.892]

5 80 4 [4;80;...] 11 1840 [10;1.840:1.840]

6 194 5 [5:194;...] 10 1836 [9;1.836;1.836]

7 385 6 [6;385;...] 9 1796 [8;1.796;1.796]

8 1751 7 [7;1.751;...] 8 1751 [7;1.751;1.751]

9 1796 8 | [8;1.796;...] 7 385 [6;385;385]

10 1836 9 [9;1.836;...] 6 194 [5;194;194]

11 1840 10 |[[10;1.840;...] 5 80 [4:80;80]

12 1892 11 | [11;1.892;...] 4 62 [3;62;62]

13 1945 12 [[12;1.945;...] 3 62 [2;17;62]

14 1983 13 [[13;1.983;...] 2 [1;3;3]

15 1990 14 | [14;1.990;...] 1 [-;0;0]

Tabela 17 - CPM para a Série 2 do PRE.

Acontecimentoi | Ei Li | Folga (Li-Ei)
1 0 0 0
2 3 3 0 Atividade (i,j) | tij | Folga (Lj-(Ei+tij))
3 17 | 62 45 A 3 0
4 62 | 62 0 B 14 45
5 80 | 80 0 C 59 0
6 194 | 194 0 D 18 0
7 385 | 385 0 E 113 0
8 17511751 0 G 65 1731
9 1796 | 1796 0 H 101 0
10 1836 | 1836 0 | 1366 0
11 1840 | 1840 0 J 45 0
12 1892 | 1892 0 K 2 1831
13 1945 | 1945 0 L 40 0
14 1983 | 1983 0 M 3 0
15 1990 | 1990 0 N 53 0
. L. ) 53 0
Tabela 18 - Folgas dos Acontecimentos da Série 2. P 33 0
Q 8 0

Tabela 19 - Folgas das Atividades da Série 2.
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Anexo 4 - Método CPM Aplicado ao PRE — Série 3

Forward Pass Backward Pass

Aconte}:imento Max(Ei+tij) | imax | Etiqueta Aconte(i:imento Mitrilj()Lj' Etiqueta

1 - [-:0;...] 15 2698 | [14;2.698;2.698]

2 3 1 [1:3;...] 14 2689 | [13:2.689;2.698]

3 20 2 [2:20;...] 13 2645 | [12:2.645;2.645]

4 33 3 [3:33;...] 12 2610 | [11:2.610;2.610]

5 48 4 [4:48;...] 11 2553 | [10:2.553;2.553]

6 184 5 [5;184;...] 10 2549 [9;2.549;2.549]

7 359 6 [6;359;...] 9 2499 [8;2.499;2.499]

8 2477 7 [7;2.477;...] 8 2477 [7:2.477;2.477]

9 2499 8 | [8:2.499;...] 7 359 [6;359;350]

10 2549 9 [9;2.549;...] 6 184 [5;184;184]

11 2553 10 |[[10;2.553;...] 5 48 [4;48;48]

12 2610 11 |[11:2.610;...] 4 33 [3:33;33]

13 2645 12 | [12:2.645;...] 3 33 [2:20:33]

14 2689 13 | [13;2.689;...] 2 [1;3;3]

15 2698 14 | [14:2.698;...] 1 [-:0;0]

Tabela 20 - CPM para a Série 3 do PRE.

Acontecimentoi | Ei Li | Folga (Li-Ei)
1 0 0 0
2 3 3 0
3 20 | 33 13
4 33 | 33 0
5 48 | 48 0
6 184 | 184 0
7 359 | 359 0
8 2477 | 2477 0
9 2499 | 2499 0
10 2549 | 2549 0
11 2553 | 2553 0
12 2610 | 2610 0
13 2645 | 2645 0
14 2689 | 2689 0
15 2698 | 2698 0

Tabela 21 - Folgas dos Acontecimentos da
Série 3.

Atividade (i) | tj | Folga (Lj-Ei+ti}))
A 3 0
B 16 13
C 29 0
D 15 0
E 136 0
G 95 2419
H 175 0

| 2118 0
J 22 0
K 4 2542
L 51 0
M 4 0
N 57 0
0 35 0
P 44 0
Q 9 0

Tabela 22 - Folgas das Atividades da Série 3.
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Anexo 5 - Método CPM Aplicado ao PRE — Série 4

Forward Pass

Backward Pass

Acontecimento j | Max(Ei+tij) | imax | Etiqueta | Acontecimento i | Min(Lj-tij) Etiqueta
1 0 - [-;0;...] 15 2171 [14;2.171;2.171...]
2 2 1 [1;2;...] 14 2162 [13;2.162;2.162]
3 15 2 [2;15;...] 13 2103 [12;2.103;2.103]
4 60 3 [3;60;...] 12 2057 [11;2.057;2.057]
5 74 4 [4;74;...] 11 2020 [10;2.020;2.020]
6 203 5 [5;203;...] 10 2018 [9;2.018;2.018]
7 403 6 [6;403;...] 9 1958 [8;1.958;1.958]
8 1924 7 | [7;1.924;...] 8 1924 [7;1.924,1.924]
9 1958 8 | [8;1.958;...] 7 403 [6;403;403]
10 2018 9 |[9;2.018;...] 6 203 [5;203;203]
11 2020 10 |[10;2.020;...] 5 74 [4,74;74]
12 2057 11 |[11;2.057;...] 4 60 [3;60;60]
13 2103 12 | [12;2.103;...] 3 60 [2;15;60]
14 2162 13 |[13;2.162;...] 2 2 [1,2;2]
15 2171 14 | [14;2.171;...] 1 0 [-,0;0]

Tabela 23 - CPM para a Série 4 do PRE.

Acontecimentoi | Ei Li | Folga (Li-Ei)
1 0 0 0
2 2 2 0
3 15 60 45
4 60 | 60 0
5 74 74 0
6 203 | 203 0
7 403 | 403 0
8 1924|1924 0
9 1958 | 1958 0
10 2018 | 2018 0
11 2020 | 2020 0
12 2057 | 2057 0
13 2103 | 2103 0
14 2162 | 2162 0
15 2171|2171 0

Tabela 24 - Folgas dos Acontecimentos da
Série 4.

Atividade (i,j) | tij | Folga (Lj-Ei+tij)
A 2 0
B 13 45
C 58 0
D 14 0
E 129 0
G 76 1892
H 200 0
[ 1521 0
1 34 0
K 3 2013
L 60 0
M 2 0
N 37 0
0 46 0
B 59 0
Q 9 0

Tabela 25 - Folgas das Atividades da Série 4.
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Anexo 6 - Método CPM Aplicado ao PRE — Série 5

Forward Pass Backward Pass

Aconte;_:lmento Max(Ei+tij) | imax | Etiqueta | Acontecimento i M'tri'j()l‘]' Etiqueta

1 0 - [-;0;...] 15 2334 [14;2.334;2.334]

2 3 1 [1;3;...] 14 2327 | [13;2.327;2.327]

3 23 2 [2;23;...] 13 2271 | [12;2.271;2.271]

4 57 3 [3;57;...] 12 2246 | [11;2.246;2.246]

5 74 4 [4;74;...] 11 2210 | [10;2.210;2.210]

6 213 5 [5;213;...] 10 2208 [9;2.208;2.208]

7 423 6 [6;423;...] 9 2172 [8;2.172;2.172]

8 2156 7 [7;2.156;...] 8 2156 [7;2.156;2.156]

9 2172 8 | [8:2.172;...] 7 423 [6;423:423]

10 2208 9 [9;2.208;...] 6 213 [5;213;213]

11 2210 10 [[10;2.210;...] 5 74 [4;74;74]

12 2246 11 |[11;2.246;...] 4 57 [3;57;57]

13 2271 12 |[12;2.271;...] 3 57 [2;23;57]

14 2327 13 | [13;2.327;...] 2 3 [1:3:3]

15 2334 14 |[14:2.334;...] 1 0 [-:0;0]

Tabela 26 - CPM para a Série 5 do PRE.

Acontecimentoi | Ei Li | Folga (Li-Ei)
1 0 0 0
2 3 3 0
3 23 57 34
4 57 57 0
5 74 74 0
6 213 | 213 0
7 423 | 423 0
8 2156 | 2156 0
9 21722172 0
10 2208 | 2208 0
11 2210 | 2210 0
12 2246 | 2246 0
13 2271|2271 0
14 2327 | 2327 0
15 233412334 0

Tabela 27 - Folgas dos Acontecimentos da

Série 5.

Atividade (i,j) | tij | Folga (Lj-Ei+tij))
A 3 0
B 20 34
C 54 0
D 18 0
E 139 0
G 74 2048
H 210 0
[ 1733 0
1 16 0
K 3 2203
L 36 0
M 2 0
N 35 0
0 25 0
P 56 0
Q 7 0

Tabela 28 - Folgas das Atividades da Série 5.
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Anexo 7 — Dados Aleatdrios Gerados para o NPRE

Insercdo da Avaliacéo dos Testes no

Software Série 1 Série 2 Série 3 Série 4 Série 5
Candidato 1 1,49 0,97 1,10 1,49 0,95
Candidato 2 1,41 0,75 0,87 1,17 0,61
Candidato 3 1,05 0,81 0,72 0,96 0,68
Candidato 4 1,44 0,73 1,30 1,42 1,37
Candidato 5 1,28 1,15 0,81 1,03 0,94
Candidato 6 1,32 1,21 1,12 1,37 0,82
Candidato 7 1,37 0,99 1,45 0,91 0,53
Candidato 8 0,85 0,72 0,77 0,87 0,56
Candidato 9 0,73 1,08 1,00 0,93 0,80
Candidato 10 0,92 1,49 0,72 1,45 1,20
Candidato 11 0,82 0,88 0,84 0,78 0,85
Candidato 12 1,26 1,21 0,68 0,68 1,12
Candidato 13 1,37 1,08 1,13 1,06 0,77
Candidato 14 0,77 1,13 0,60 0,90 0,57
Candidato 15 0,86 0,61 0,85 1,19 1,23
Candidato 16 0,64 1,02 1,39 1,18 0,78
Candidato 17 1,03 0,68 0,75 1,35 0,91
Candidato 18 0,66 1,34 0,70 0,77 0,61
Candidato 19 0,80 0,97 1,33 1,10 1,38
Candidato 20 1,44 1,14 0,81 0,66 1,48

Tabela 29 - Tempos aleatdrios [0,5; 1,5] para a insercdo da avaliacdo dos testes no software.

Entrevistas com

HR Série 1 Série 2 Série 3 Série 4 Série 5
Entrevista 1 59,30 50,63 30,84 51,64 59,14
Entrevista 2 59,44 34,71 57,30 31,83 59,07
Entrevista 3 49,58 51,62 44,93 58,91 45,43
Entrevista 4 46,68 45,29 44,89 30,17 38,69
Entrevista 5 50,38 30,46 39,64 47,70 34,45
Entrevista 6 46,72 43,33 46,87 39,74 37,82
Entrevista 7 42,91 33,83 49,62 39,04 49,00
Entrevista 8 31,12 37,27 46,46 41,93 46,85
Entrevista 9 53,99 50,32 30,55 54,76 48,31
Entrevista 10 44,15 51,46 49,91 45,06 46,18

Tabela 30 - Tempos aleatérios [30,60] para o decorrer de uma entrevista com os RH.
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hﬁgl\’l;grdérﬁ?g::tgs Série 1 Série 2 Série 3 Série 4 Série 5
Email 1 1,36 2,80 1,29 2,71 1,40
Email 2 1,96 2,45 1,23 1,53 2,08
Email 3 1,66 1,63 2,92 2,43 1,83
Email 4 2,93 1,12 1,30 1,19 1,09
Email 5 2,55 2,32 2,70 1,01 1,20
Email 6 2,90 2,47 1,21 2,85 1,94
Email 7 2,54 1,52 1,67 1,64 1,47
Email 8 1,54 2,60 1,05 2,67 1,84
Email 9 1,91 1,37 1,29 1,24 2,17
Email 10 2,22 1,99 2,40 1,94 2,74

Tabela 31 - Tempos aleatorios [1,3] para o envio de correio a marcar uma entrevista.

Envg)e?eﬁg;nails Série 1 Série 2 Série 3 Série 4 Série 5
Email 1 2,47 1,30 2,81 2,32 2,05
Email 2 1,95 2,51 1,72 2,30 2,05
Email 3 2,56 1,18 2,64 1,85 1,34
Email 4 2,19 2,22 2,44 1,14 2,88
Email 5 2,22 1,18 1,89 1,13 1,22
Email 6 2,32 1,40 2,48 1,56 2,83
Email 7 1,53 2,45 2,46 2,10 2,59
Email 8 2,23 2,06 2,70 1,04 2,88
Email 9 1,56 2,24 2,13 1,56 2,19
Email 10 2,94 1,85 2,13 1,90 2,22

Tabela 32 - Tempos aleatorios [1,3] para o envio de correio de rejei¢éo.

Ersgs;i,sr:?;\f;m Série 1 Série 2 Série 3 Série 4 Série 5
Entrevista 1 35,13 40,12 3341 44,03 49,23
Entrevista 2 32,06 38,03 39,10 50,26 43,66
Entrevista 3 51,40 56,92 32,45 30,23 51,63
Entrevista 4 57,32 56,50 54,20 41,04 51,39
Entrevista 5 59,94 41,78 49,29 31,45 33,71

Tabela 33 - Tempos aleatoérios [30,60] para duragdo de entrevista com o responsavel pelo processo.
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Anexo 8 - Método CPM Aplicado ao NPRE — Série 1

Forward Pass Backward Pass
Aconte;_:lmento Max(Ei-+tij) | imax Etiqueta Aconte(izlmento Mltri1j()Lj- Etiqueta
1 0 - [-0;...] 19 954 [18;954,954]
2 3 1 [1;3;...] 18 949 [17,949;949]
3 15 2 [2;15;...] 17 917 [16;917;917]
4 22 3 [3;22;...] 16 891 [15;891;891]
5 28 4 [4;28;...] 15 833 [14,833;833]
6 44 5 [5:44;...] 14 828 [13;828;828]
7 47 6 [6;47;...] 13 827 [12,827,827]
8 69 7 [7;69;...] 12 798 [11;798;798]
9 553 8 [8;553;...] 11 562 [10;562;562]
10 559 9 [9;559;...] 10 559 [9;559;559]
11 562 10 [10;562;...] 9 553 [8;553;553]
12 798 11 [11;798;...] 8 69 [7,69;69]
13 827 12 [12;827;...] 7 47 [6;47,47]
14 828 13 [13;828;...] 6 44 [5;44,44]
15 833 14 [14;833;...] 5 28 [4,28;28]
16 891 15 [15;891;...] 4 22 [3;22;22]
17 917 16 [16:917;...] 3 15 [2;15;15]
18 949 17 [17;949;...] 2 3 [1,3;3]
19 954 18 [18;954;...] 1 0 [-;0;0]

Tabela 34 - CPM para a Série 1 do NPRE.

Acontecimentoi | Ei Li | Folga (Li-Ei)
1 0 0 0
2 3 | 3 0 Atividade (i,j) | tij | Folga (Lj-Ei+tij))
3 15 | 15 0 A 3 0
4 22 | 22 0 B 12 0
5 28 | 28 0 C 7 0
6 44 | a4 0 D 9 15
7 47 | a7 0 E 5 0
8 69 | 69 0 G 16 0
9 553 | 553 0 H 3 0
10 559 | 559 0 , 9 892
11 562 | 562 0 3 2 0
12 798 | 798 0 K 484 0
13 827 | 827 0 L 6 0
14 828 | 828 0 M 2 0
15 833 | 833 0 N 236 0
16 891 | 891 0 0 28 0
17 917 | 917 0 P 2 0
18 949 | 949 0 0 5 0
19 954 | 954 0 R 58 0
Tabela 35 - Folgas dos Acontecimentos da Série 1. S 26 0
T 32 0
U 5 0

Tabela 36 - Folgas das Atividades da Série 1.
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Anexo 9 - Método CPM Aplicado ao NPRE — Série 2

Forward Pass Backward Pass
Aconte;_:lmento Max(Ei-+tij) | imax Etiqueta Aconte(izlmento Mltri1j()Lj- Etiqueta
1 0 - [-0;...] 19 939 [18;939;939]
2 3 1 [1;3;...] 18 932 [17,932;932]
3 21 2 [2;21;...] 17 894 [16;894,894]
4 28 3 [3;28;...] 16 841 [15;841;841]
5 33 4 [4;33;...] 15 788 [14,788,788]
6 48 5 [5:48;...] 14 785 [13;785;785]
7 53 6 [6;53;...] 13 782 [12,782;782]
8 73 7 [7;73;...] 12 746 [11;746;746]
9 502 8 [8;502;...] 11 512 [10;512;512]
10 510 9 [9;510;...] 10 510 [9;510;510]
11 512 10 [10;512;...] 9 502 [8;502;502]
12 746 11 [11;746;...] 8 73 [7,73,73]
13 782 12 [12;782;...] 7 53 [6;53,53]
14 785 13 [13;785;...] 6 48 [5;48;48]
15 788 14 [14;788;...] 5 33 [4;33;33]
16 841 15 [15;841;...] 4 28 [3;28;28]
17 894 16 [16;894;...] 3 21 [2;21;21]
18 932 17 [17;932;...] 2 3 [1,3;3]
19 939 18 [18;939;...] 1 0 [-;0;0]

Tabela 37 - CPM para a Série 2 do NPRE.

Acontecimentoi | Ei Li | Folga (Li-Ei)
1 0 0 0
2 3 | 3 0 Atividade (i,j) | tij | Folga (Lj-Ei+tij))
3 21 | 21 0 A 3 0
4 28 | 28 0 B 18 0
5 33 | 33 0 C 7 0
6 48 | 48 0 D 7 23
7 53 | 53 0 E 6 0
8 73 [ 73 0 G 15 0
9 502 | 502 0 m 5 0
10 510 | 510 0 , 8 870
11 512 | 512 0 J 20 0
12 746 | 746 0 K 429 0
13 782 | 782 0 L 8 0
14 785 | 785 0 M 2 0
15 788 | 788 0 N 233 0
16 841 | 841 0 0 37 0
17 894 | 894 0 P 3 0
18 932 | 932 0 Q 3 0
19 939 | 939 0 R 53 0
Tabela 38 - Folgas dos Acontecimentos da Série 2. S 53 0
T 38 0
U 8 0

Tabela 39 - Folgas das Atividades da Série 2.
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Anexo 10 - Método CPM Aplicado ao NPRE — Série 3

Forward Pass Backward Pass
Aconte;_:lmento Max(Ei-+tij) | imax Etiqueta Aconte(izlmento Mltri1j()Lj- Etiqueta
1 0 - [-;0;...] 19 909 [18;909;909]
2 3 1 [1:3;...] 18 900 [17;900;900]
3 18 2 [2;18;...] 17 856 [16;856;856]
4 25 3 [3:25;...] 16 821 [15;821;821]
5 30 4 [4;30;...] 15 764 [14;764;764]
6 47 5 [5:47;...] 14 760 [13;760;760]
7 49 6 [6;49;...] 13 759 [12;759;759]
8 66 7 [7;66;...] 12 725 [11;725;725]
9 507 8 [8;507;...] 11 516 [10;516;516]
10 514 9 [9;514;...] 10 514 [9;514;514]
11 516 10 [10;516;...] 9 507 [8;507;507]
12 725 11 [11;725;...] 8 66 [7,66,66]
13 759 12 [12;759;...] 7 49 [6;49;49]
14 760 13 [13;760;...] 6 47 [5;47;47]
15 764 14 | [14;764;...] 5 30 [4:30;30]
16 821 15 [15:821;...] 4 25 [3;25;25]
17 856 16 [16;856;...] 3 18 [2;18;18]
18 900 17 [17;900;...] 2 3 [1;3;3]
19 909 18 | [18;909;...] 1 0 [-:0;0]
Tabela 40 - CPM para a Série 3 do NPRE.
Acontecimentoi | Ei Li | Folga (Li-Ei)
1 0 0 0
2 3 | 3 0 Atividade (i,j) | tij | Folga (Lj-Ei+tij))
3 18 | 18 0 A 3 0
5 3 | 30 0 C 7 0
6 47 | 47 0 D 7 20
7 49 49 0 E 6 0
8 66 | 66 0 G 17 0
9 507 | 507 0 H 2 0
10 514 | 514 0 i 19 832
11 516 | 516 0 j 17 0
12 725 | 725 0 K 241 0
13 759 | 759 0 L 6 0
14 760 | 760 0 M 3 0
15 764 | 764 0 N 208 0
16 821 | 821 0 0 31 0
17 856 | 856 0 P 2 0
18 900 | 900 0 Q 4 0
19 909 | 909 0 R 57 0
Tabela 41 - Folgas dos Acontecimentos da Série 3. S 35 0
T 44 0
9) 9 0

Tabela 42 - Folgas das Atividades da Série 3.
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Anexo 11 - Método CPM Aplicado ao NPRE — Série 4

Forward Pass Backward Pass
Aconte;_:lmento Max(Ei-+tij) | imax Etiqueta Aconte(izlmento Mltri1j()Lj- Etiqueta
1 0 - [-0;...] 19 888 [18;888;...]
2 2 1 [1;2;...] 18 880 [17;880;...]
3 16 2 [2;16;...] 17 820 [16;820;...]
4 22 3 [3;22;...] 16 774 [15;774;...]
5 26 4 [4;26;...] 15 737 [14;737;...]
6 39 5 [5:39;...] 14 735 [13;735;...]
7 43 6 [6;43;...] 13 734 [12;734;...]
8 62 7 [7;62;...] 12 712 [11;712;...]
9 503 8 [8;503;...] 11 515 [10;515;...]
10 511 9 [9;511;...] 10 511 [9;511;...]
11 515 10 [10;515;...] 9 503 [8;503;...]
12 712 11 [11;712;...] 8 62 [7:62;...]
13 734 12 [12;734;...] 7 43 [6;43;...]
14 735 13 [13;735;...] 6 39 [5:39;...]
15 737 14 [14;737;...] 5 26 [4;26;...]
16 774 15 [15;774;...] 4 22 [3;22;...]
17 820 16 [16:;820;...] 3 16 [2;16;...]
18 880 17 [17;880;...] 2 2 [1;2;...]
19 888 18 [18;888;...] 1 0 [-:0;...]

Tabela 43 - CPM para a Série 4 do NPRE.

Acontecimentoi | Ei Li | Folga (Li-Ei)
1 0 0 0
2 2 | 2 0 Atividade (i,j) | tij | Folga (Lj-Ei+tij))
3 16 | 16 0 A > 0
4 22 | 22 0 B m 0
5 26 | 26 0 C 7 0
6 39 | 39 0 D 6 18
7 43 | 43 0 E 2 0
8 62 | 62 0 G P 0
9 503 | 503 0 H 5 0
10 511 | 511 0 , > 834
11 515 | 515 0 J 19 0
12 712 | 712 0 K 441 0
13 734 | 734 0 L 7 0
14 735 | 735 0 M 4 0
15 737 | 737 0 N 197 0
16 774 | 774 0 ) 2 0
17 820 | 820 0 P 1 0
18 880 | 880 0 0 2 0
19 888 | 888 0 R 37 0
Tabela 44 - Folgas dos Acontecimentos da Série 4. S 46 0
T 59 0
U 9 0

Tabela 45 - Folgas das Atividades da Série 4.

45



LISBON
SCHOOL OF

ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Anexo 12 — Método CPM Aplicado ao NPRE — Série 5

Forward Pass Backward Pass
Aconte;_:lmento Max(Ei-+tij) | imax Etiqueta Aconte(izlmento Mltri1j()Lj- Etiqueta
1 0 - [-0;...] 19 921 [18;921;921]
2 3 1 [1;3;...] 18 914 [17,914;914]
3 20 2 [2;20;...] 17 858 [16;858;858]
4 26 3 [3;26;...] 16 833 [15;833;833]
5 30 4 [4;30;...] 15 797 [14,797;797]
6 41 5 [5:41;...] 14 795 [13;795;795]
7 44 6 [6;44;...] 13 794 [12,794;794]
8 62 7 [7;62;...] 12 764 [11;764,764]
9 527 8 [8;527;...] 11 534 [10;534,534]
10 532 9 [9;532;...] 10 532 [9;532;532]
11 534 10 [10;534;...] 9 527 [8;527,527]
12 764 11 [11;764;...] 8 62 [7,62,62]
13 794 12 [12;794;...] 7 44 [6;44,44]
14 795 13 [13;795;...] 6 41 [5;41;41]
15 797 14 [14;797;...] 5 30 [4;30,30]
16 833 15 [15;833;...] 4 26 [3;26,26]
17 858 16 [16:858;...] 3 20 [2;20;20]
18 914 17 [17;914;...] 2 3 [1;3;3]
19 921 18 [18;921;...] 1 0 [-;0;0]

Tabela 46 - CPM para a Série 5 do NPRE.

Atividade (i.})

tij

Folga (Lj-Ei+tij))

465

5

2

230

30

1

Acontecimentoi | Ei Li | Folga (Li-Ei)
1 0 0 0
2 3 3 0
3 20 | 20 0
4 26 | 26 0
5 30 30 0
6 41 41 0
7 44 44 0
8 62 | 62 0
9 527 | 527 0
10 532 | 532 0
11 534 | 534 0
12 764 | 764 0
13 794 | 794 0
14 795 | 795 0
15 797 | 797 0
16 833 | 833 0
17 858 | 858 0
18 914 | 914 0
19 921 | 921 0

2

Tabela 47 - Folgas dos Acontecimentos da Série 5.

35

25

56

Cld|wn|(m|o|lo|1Z|IZ|r|R|l«|—|ZT|Om|O|O|m|>

7

[e}

Tabela 48 - Folgas das Atividades da Série 5.
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Anexo 13 — Manual de Instrucdes do Software — The Recruiter

Introducéao

Este manual tem como objetivo facilitar a utilizacdo do software The Recruiter.

Ao abrir o software é emitida uma
mensagem de boas vindas, como a que é

visivel na Imagem 1.

De seguida, apds pressionar a opcao

L., A New Recruitment Process
“OK”, 0 usuario é remetido para 0 menu

inicial, ilustrado na Imagem 2. i
Assessments & Interviews

Microsoft Excel
Final Interviews & Offer
Welcome to your new Platform for Recruitment!

Close Existing Process

0K

By Margarida Faisco
[ |

Imagem 1 - Mensagem inicial . Imagem 2 - Menu inicial do software The Recruiter.
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1. Criacdo de Um Novo Processo de Recrutamento

Ao escolher a opgdo “New Recruitment Process”, no menu inicial, é emitida a mensagem presente na Imagem 3.

Cabe ao recrutador escolher qual a posicao que deve ser preenchida.

Caso escolha “Other” aparece a mensagem presente na Imagem 4 e o Software em VBA deve ser atualizado.

Por sua vez, se a opcdo escolhida for uma das posicdes existentes, as hiperligacdes para os ficheiros na Drive, correspondentes a Job

Description e ao Questionério Inicial, aparecem como demonstrado na Imagem 5. No software a posicao existente é Sales Junior de

forma a exemplificar o funcionamento do mesmo.

Cabe ao recrutador publicar as hiperligacdes nas plataformas de recrutamento, para isso indicadas, e esperar por respostas ao

Questionario Inicial, o qual permite o upload do curriculo dos candidatos (devido a questfes de confidencialidade as plataformas

utilizadas ndo podem ser ilustradas).

Position to Fill

[What Position Are You Recruiting For? Microsoft Excel

For the moment no other position exists in the company. Please contact the
Human Resources Department.

Imagem 4 — Resposta & opgéo “Other” na escolha de posigdes a

Imagem 3 — Resposta ao botdo “New preencher.

Recruitment Process”.

[Please upload the following Job Description and Questionnaire into

JLinkedin or any other relevant platform for recruitment.

Job Description:

Job Description Link

Questionnaire

Questionnaire Link

Imagem 5 - Resposta & opgdo “Sales Junior” na
escolha de posicOes a preencher.
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2. Tratamento das Candidaturas Recebidas

Findo o prazo das candidaturas é necessario analisar as mesmas. Assim, ao selecionar a op¢ao “Assessments & Interviews” (Imagem

2) é aberto 0 menu que se encontra representado na Imagem 6.

Neste Menu estdo presentes todas as fases dependentes do gestor de RH.

Received ; Assessments

Applications : Evaluation HR Interview

Imagem 6 — Menu para a andlise dos candidatos pela equipa de RH.
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2.1. Analise das Candidaturas Iniciais

Em primeira instancia é necessario analisar se as candidaturas cumprem o0s requisitos base impostos pela empresa. Para isto

seleciona-se a opgao “Received Applications” (Imagem 6) sendo aberta uma nova janela igual a presente na Imagem 7.

Send Previous
Resolve .
Verify if the applicant, in terms of resume, possesses all requirements for the job. l:l Emails Menu

(Paste URL here)

Imagem 7 — Péagina para inser¢do das respostas ao Questionario Inicial e decisdo dos que passam a fase de questionarios.

Nesta nova janela devem ser colocadas as respostas obtidas no Questionario Inicial disponibilizado no Google Form, também

conhecido como Questionério Inicial, colocar o nome do recrutador na célula para isso indicada (“HR Responsible”, Imagem 7),

colocar os questionarios inerentes a posicao a preencher nas células indicadas (“Assessments to Send”, Imagem 7) e pressionar a

opgao “Resolve”.

O programa separa os candidatos com “Yes” e “No” na coluna “Should the Candidate Receive the Assessments?”, ordenando 0s

candidatos em cada um destes dois grupos.
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recebem, o email presente na Imagem 8 e 0s que cumprem 0s requisitos recebem o email presente na Imagem 9.

Dear <Candidate>,

Thank you for your interest in joining our company. We wanted to
let you know that although your resume was very competitive, our
team reviewed your application and did not select it for further

consideration.

We will, however, keep your resume on record and get in touch
with you about future opportunities that may be a better fit for your

skills and experience.

We wish you all the best in your job search and hope we will have

the chance to consider you for another role in the future.
Regards,

<Recrutador>

Imagem 8 — Email de rejei¢do para os candidatos que ndo
cumprem os requisitos base.

Dear <Candidate>,

Thank you for your application and your interest in our company. We

will gladly review your application.

In the meantime, we would like you to complete the attached assessments.
After evaluating your assessments, we will contact you for the next step.
If any questions arise, please feel free to contact us.

<Questionario 1>

<Questionario 2>

<Questionario 3>

Kind regards,

<Recrutador>

Imagem 9 — Email com os questionarios para os candidatos que
cumprem 0s requisitos base.

Ao pressionar a op¢do “Send Emails” (Imagem 7) os candidatos que ndo cumprem com os requisitos da Empresa, ou seja, os “No”
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2.2. Analise das Respostas aos Questionarios

Passado o tempo que o recrutador pense necessario ao preenchimento dos questionarios, deve ser selecionada a opgdo “Assessments

Evaluation” no Menu da Imagem 6. Esta acdo leva a abertura de uma nova janela igual a representada na Imagem 10.

- Dear Candidate,
Calculate || Previous

Verify if the applicant has a good score in the assessments. l:l

ey S —— Somd Retootion Thank you for taking the time to consider us. We wanted to let
you know that we have chosen to move forward with a different

candidate.

I | I | - Our team was impressed by your skills and accomplishments
:I B |

- and we think you could be a good fit for other future openings,

A
] |
I =

v

Imagem 10 - Insercdo das respostas aos questionarios enviados aos candidatos que cumprem so we will reach out again if we find a good match.
0S requisitos.

We wish you all the best in your job search and future

Deve ser inserida a avaliacdo, realizada pelo recrutador, dos questionarios .
professional endeavors.

nas combo box.
Regards,

Ao pressionar o botdo “Calculate Score” ¢ atribuida uma pontuacdo a cada | <recrutador>

candidato, com base na avaliacéo feita, e estes sdo ordenados por ordem | .o 11 Email de rejeicio para os candidatos que tiveram

decrescente de pontuagéo pior pontuacdo nos questionarios.

De seguida, deve ser pressionado o botao “Send Rejection Emails”, o qual envia aos 10 candidatos com a pontua¢do mais baixa o
email presente na Imagem 11. Devem ainda ser agendadas as entrevistas no Calendly e ser enviados aos 10 candidatos com a melhor

pontuacdo, um email a marcar uma entrevista. Por motivos de sigilo ndo pode ser mostrado.
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2.3. Analise do Resultado das Entrevistas

Durante o decorrer de cada entrevista o entrevistador devera preencher a informacéo presente na pagina que é aberta ao pressionar o

botdo “HR Interview” no menu da Imagem 6.

Esta informacdo consiste na avaliacdo de cada candidato em sete aspetos, que podem ser visualizados na Imagem 12, e na identificacao

do nome do responsavel de RH.

Calculate Score Previous
Evaluate if the candidate possesses all the desired characteristics. |:| & Send Emails Menu

Please consult the available library of questions for each evaluated section.

(How prepared is the  (Language Sk ility (Independent? Team ‘Ci:““h oratve . g 2 Appeg‘f‘s “Z‘i;;;{:;“gﬁ e
"' candidate? Whatishis _to Express ?  Player? Leadership? ity? . .
knowledge about the Matching Val Initiativ
company?) its Career Goals?)

(Does the CV information
corresponds to what th
applicant

Imagem 12 - Insercdo da avaliacdo da entrevista com os RH.
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Finalizadas as entrevistas deve ser pressionado o botdo “Calculate Score & Send Emails” (Imagem 12) que ir& organizar os diversos
candidatos por ordem decrescente de pontuacgdo e enviar emails de rejeicdo, Imagem 13, aos piores cinco e emails de felicitagdes,

Imagem 14, aos melhores cinco.

Dear <Candidate>,

Thank you for taking the time to apply to our company. We wanted to let you
know that we have chosen to move forward with a different candidate for the

position.

Now that we have had the chance to learn more about you, we will keep your
resume on file for future openings that suit your qualifications. If you think you
qualify for an open position in the future, and you would like to apply, please

feel free to reach out.
Thanks again for your interest in us and best of luck with your job search.
Kind regards,

<Recrutador>

"Dear <Candidate>,

You where selected to attend a final interview.

Please wait for an email with possible times for the interview.

If in the meantime you have any questions please do not hesitate to contact us.
Best regards,

<Recrutador>

Imagem 13 — Email de rejei¢do para os candidatos com pior pontuagdo nas
entrevistas.

Imagem 14 — Email de felicitacdo para os candidatos com as melhores
pontuagdes nas entrevistas.

No final do processo, toda a informagéo reunida referente aos cinco melhores candidatos devera ser transmitida ao gestor responsavel

pela contratacdo para que possa conduzir as entrevistas finais.
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Final 5 Candidates

Consult
Possible Offers

R a -

Imagem 15 — Menu de apoio a oferta a fazer ao candidato selecionado.

. Apo0s recebido o feedback, do gestor responsavel

pelo cargo, deve ser selecionada no menu “Final
Interviews & Offer” (Imagem 2) a ordem de

preferéncia do mesmo relativa aos candidatos.

O responsavel de RH pode consultar os valores
praticados ao pressionar o botdo “Consult Possible

Offers” (Imagem 15) e deverd entdo realizar uma

oferta ao candidato colocado em primeiro lugar com

base na sua experiéncia e atributos.
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Conclusao
Apos a aceitacdo da oferta por parte do candidato escolhido o processo deve ser encerrado.

. 4 Assim, no menu inicial (Imagem 2) o botdo “Close Existing Process”, presente na
Close Existing Process (Imagem 2) & P
Imagem 16, deve ser selecionado para que todos os dados inseridos no programa

Imagem 16 — Botdo para encerrar processo de Ssejam apagados.

recrutamento.

Assim que este botdo é selecionado o programa emite uma [ESSENRNERERE
mensagem, como a presente na Imagem 17, para que se confirme

se esta € mesmo a acdo desejada e, caso seja, 0 programa pode ser

o Are you sure you want to delete the ongoing process?

utilizado novamente com novo processo de Recrutamento.

Sim

Imagem 17 — Mensagem de confirmacao.
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