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Resumo

O Sistema Bancario Portugués (SBP) tem evoluidoragn dos ultimos vinte anos, ndo s6 ao
nivel do desempenho financeiro e do nimero detuiggdies bancarias que o compde, como
ao nivel, dos objectivos econdmicos que pautames®res destas empresas. O aumento da
concorréncia e a globalizacédo estdo na base darprde melhores praticas de mercado e na

crescente procura ghmodutividadee daeficiénciadas instituicdes.

A utilizacdo do método paramétricBtochastic Frontier AnalysiéSFA), permitiu estudar a
eficiénciade vinte e quatro Instituicbes Financeiras (IR)e @peraram em Portugal entre
2000 e 2008. Assume-se como premissa queficncia do SBP é dada por factores
empresariais, nomeadamente gReésultado Liquidaas Instituicbes e ndo se adopta a Teoria
da Intermediacdo dos Mercados Financeiros.

Conclui-se que o total do activo, os recursos castao crédito concedido e racio custos
sobre o produto bancario (argst to incomg permitem explicar a eficiéncia técnica do SBP,
com nivel de significancia de 95%. A eficiéncianiéa ronda os 70%, aumentando apenas
quando introduzido o efeito conjunto entre o tdilactivo e o volume de crédito concedido,

das IF em analise, para um nivel superior, de apaamente 75%.

A actividade desempenhada pelas instituicbes goftancesa, italiana e suica (La Banque
Postal, Banco Posta e Post Finance, respectivameate exemplos de outras propostas de
valor e deoutras formas de eficiéncido mercado de retalho bancario. Em Portugal, 06 CT
detém um posicionamentgingular e reinem caracteristicas (como a proximidade com a
populacdo, através de uma rede capilar de atentineeama marca de confianca) que lhes
dao legitimidade para a venda de produtos financeiros, simplesceiae perceber pelo

mass-market

Palavras-chave: Eficiéncia, Produtividade, SistBawacario Portugué§tochastic Frontier

Analysis,Operadores Postais.
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Abstract

Over the past twenty years the Portuguese Banlke®ysas been suffering a huge number of
modifications, related with the financial activigrformance, economic goals and the number
of institutions performing in the market.

The best market practices and efficiency are akéated with globalization phenomenon and

with the increasing of competitiveness among tharfcial markets.

A Stochastic Frontier Models used to study the efficiency in twenty four &mcial
Institutions operating in Portugal between 2000 2008. It has been assumed that the
efficiency of the Portuguese Bank System is relat@tl the economic goals including the
Net Profit of the Institutions that are related twiiotal of net income of any Financial
Institution, thus it has not been assumed the thebr~inancial Intermediation as a basic
hypothesis of the model.

It follows that the total assets, the funds raislkd,credit granted and the cost to income ratio,
can explain the technical efficiency of the PorteggiBank System, with a significant level of
95%. The technical inefficiency is around 70% ahd &uthor proposes to assume a “joint
effect” between total assets and lending to, inlfhanalysis, so that the technical inefficiency

increased to a higher level, approximately 75%.

The French, Italian and Swedish Postal Operatoes Ranque Postal, Banco Posta e Post
Finance) are also a benchmarking of efficiency anibre Bank Retail Market. CTT is the
Portuguese Postal Operator and it holds a unigséi@o and feature characteristics related
with its proximity to the population, the density/its branches network and with its strong
image in the Portuguese Market. These charactristie the basic pillars to support the
legitimacy and the credibility to sell financialsoducts with no add-ons to the mass-market

target.

Keywords: Efficiency, Productivity, Portuguese BaBistem,Stochastic Frontier Analysis,
Postal Operators
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Nota introdutoéria

Posso ter defeitos, viver ansioso e ficar irritaalgumas vezes,
Mas néo esqueco de que minha vida

E a maior empresa do mundo...

E que posso evitar que ela va a faléncia.

Ser feliz é reconhecer que vale a pena viver

Apesar de todos os desafios, incompreensées elpsrie crise.
Ser feliz é deixar de ser vitima dos problemas e

Se tornar um autor da prépria historia...

E atravessar desertos fora de si, mas ser capandentrar
Um odsis no recondito da sua alma...

E agradecer a Deus a cada manha pelo milagre da.vid

Ser feliz é ndo ter medo dos préprios sentimentos.

E saber falar de si mesmo.

E ter coragem para ouvir um “Nao”!!!

E ter seguranca para receber uma critica,

Mesmo que injusta...

Pedras no caminho?

Guardo todas, um dia vou construir um castelo...

Fernando Pessoa

O Sistema Bancario Portugués: Eficiéncia e outnasppstas de valor



indice

Resumo

Abstract

Nota introdutoria

indice de figuras

Glossario de Termos e Abreviaturas

Introducéo

PARTE | - Caracteriza¢do do Sector bancério portugés
1.1. Contextualizacao
1.2. As instituicbes do Sistema Bancario Portugués

1.3. Os principais indicadores de desempenho

PARTE Il — A Eficiéncia
2.1. Enquadramento
2.1.1. Produtividade
2.1.2. indice de Malmquist
2.1.3. Eficiéncia e Eficécia
2.2. Os primeiros passos para a medicao da efiaiénc
2.3. As principais metodologias para a analisefideéncia
2.3.1. Métodos Nao Paramétricos
2.3.2. Métodos Paramétricos

PARTE lll — Aplicacdo da metodologiaStochastic Frontier Analysis
3.1. Amostra
3.2. Estimagao do modelo
3.2.1. Outras hipoteses assumidas

3.2.2. Consideracfes adicionais

03
04
05
08
10
11

13

30
31
32
33
34
37
38
42

50
55

18
23

57
63

O Sistema Bancario Portugués: Eficiéncia e outnasppstas de valor



PARTE IV — Outras propostas de valor
4.1. Tendéncias de mercado: uma reflexao
4.2. Outras propostas de valor
4.2.1. La Banque Postal
4.2.2. Banco Posta
4.2.3. Post Finance

Conclusbes
Bibliografia
Anexos
Anexo |
Anexo Il
Anexo Il
Anexo IV

Anexo V

68
71
72
74

77
79

83
84
85
86
87

O Sistema Bancario Portugués: Eficiéncia e outnasppstas de valor

65



indice de figuras

Figura 1 —N° de Bancos em Portugal (1987-1995) 15
Figura 2 — Evolucao dos Sistemas de Pagamentos em Pori@$8l-¢007) 21
Figura 3 — Operacdes processadas no Sistema de Compensdedémancaria 22
(sicol

Figura 4 — Indicadores de Actividade do SBP (2001-2008) 23
Figura 5 — Recursos concedidos (1997-2008) 24
Figura 6 — Volume de crédito concedido a particulares (12979) 26
Figura 7 — Evolucdo da Margem Financeira (1997-2008) 26
Figura 8 — Cost to incom@or Instituicdo Bancaria (2008) 28
Figura 9 — Quota de Mercado dos principplayersdo Mercado Portugués (2008) 29
Figura 10 — Conceito de Eficiéncia Econémica 34
Figura 11 — Metodologias para estimar a Eficiéncia 37
Figura 12 — Principais Métodos: Paramétricos e Nao Paraoostri 47
Figura 13 — Metodologia utilizada para a definicdo do modelo 49
Figura 14 — Listagem de potenciais variaveis a incluir nagio 51
Figura 15— Matriz de Correlagcfes das potenciais variavgitiativas 52
Figura 16 — Teste de Fisher as variaveis explicativas 54

Figura 17 — Aplicacdo Modelo Fronteira Estocastica (Timeainant inefficiency 55
model)

Figura 18 — Aplicacdo Modelo Fronteira Estocastica (Timeainant inefficiency 57
model) sem incluséo da variavel X6

Figura 19 — Aplicacdo Modelo Fronteira Estocastica (Timeainant inefficiency 59
model) sem inclusédo da variavel X6 e. X8

Figura 20 — Aplicacdo Modelo Fronteira Estocastica (Timeainant inefficiency 61
model) com efeito conjunto de varidveis

Figura 21 — Quadro comparativo da estimacdo dos modelos§fefocom e sem 63
introducéo da variavel de tendéncia (t)

Figura 22 — Tipologias de Instituicdes Bancérias 66
Figura 23 — Modelos de posicionamento estratégico dos OpezadPostais 69

O Sistema Bancario Portugués: Eficiéncia e outnasppstas de valor



Figura 24 — Modelos de posicionamento estratégitales ageng partilha de risco 70
sem licenga bancéria

Figura 25 — Caracteristicas dos Servicos Financeiros daariracoes Postais 76

O Sistema Bancario Portugués: Eficiéncia e outnasppstas de valor



Glossario de Termos e Abreviaturas

ATM - Automatic Teller Machine

BCP — Banco Comercial Portugués
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Introducéo

A presente dissertacdo enquadra-se no ambito Halli@afinal do Mestrado em Ciéncias

Econdmicas do Instituto Superior de Economia e dgest

Uma das principais preocupacdes do meio empregaaiahedicdo da eficiéncia das unidades
produtivas ou organizacionais, em virtude da curigdide existente entre o conceito de
eficiéncia e os conceitos de “produtividade” e céfia”.

Tendo em conta esta premissaphgecto de estudo desta dissertacdo € o Sector Bancario
Portugués (SBP), ou seja, todas as instituicbes pgae um lado, sdo intermediarios
financeiros — ou seja, que se dedicam a fazer daceecessidades de financiamento dos
individuos particulares e colectivos (empresasgber depositos e facilitar a transferéncia de
fundos financeiros por toda a economia, que operamercado bancario portugués - e, por
outro, sdo empresas que operam num mercado globebrcencial e que impreterivelmente,
necessitam de apresentar resultados (economiauasnediros). Assim, pretende-se olhar para
o SBP de um angulo diferente do habitualmentezatly, ndo s6 na éptica da intermediacéo

mas numa perspectiva empresarial.

O objectivo desta Tese passa por:

e caracterizar o desempenho econémico do SBP, atdevémalise de indicadores e
racios de actividade - entre eles, crédito coneedrécursos captados, margem
financeira ecost to income

» posteriormente, a sua incorporagdo num modelo gdram para estudar eficiéncia
de vinte e quatro Instituicdes Financeiras (IFg gperaram em Portugal entre 2000 e
2008, através da metodologia$@chastic Frontier AnalysiSFA);

» adicionalmente, pretende-se dar um contributo pé¢ssoeste estudo, dando uma
perspectiva deoutras formas de eficiéncido mercado bancéario, nomeadamente
através da caracterizagdo de outras instituicbespgstam servigcos bancarios e que
nado sdo as tradicionais instituicbes bancarias estdg publica ou privada — os

servigos financeiros dos operadores postais.

11
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Em sintese a presente dissertagéiputura-se em quatro partes: a primeira, apresenta uma
breve caracterizacdo do mercado bancario portuguéde se pretende perceber a sua
evolucdo nos ultimos anos; na segunda parte pesedntrar-se respostas a perguntas como
0 que se entende por “eficiénttaquais as principais metodologias existentes parseo
estudo?a aplicacdo de uma destas metodologias a umdadalconcreta numa terceira parte
e, finalmente, uma breve opinido da autora relaterste a outras propostas de vajdayer9

existentes no mercado bancario, que nao as tradisitnstituicbes Financeiras.

12
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PARTE |
CARACTERIZACAO DO SECTOR BANCARIO PORTUGUES

No presente capitulo é feita uma breve caractéiwalp sector bancario portugués nos
ultimos anos, qual a sua evolugéo, que Instituigdesmpdem e que desempenho econdmico

O caracteriza.
1.1.CONTEXTUALIZAGAO

Durante o séc. XX, o sector bancario portugués rfaircado por varios ciclos de
comportamento nomeadamente, no que respeita astwduen, organizacao e estratégias
empresariais adoptadas. Nao querendo tornar estxte@dzacdo demasiado exaustiva,
embora sem duvida essencial para compreender i@énefic do sector como um todo, a

analise ird centrar-se na segunda metade do 9€Xulo

Em meados dos anos 60, Portugal foi marcado porpeniodo de desenvolvimento
consideravel, ndo obstante a guerra colonial que tpie suportar e da forte tendéncia
emigratéria que neste periodo se fez sentir. Estertvolvimento foi acompanhado por uma
forte concorréncia interbancéaria, nomeadamenteao@um de fundos e recursos disponiveis,
0 que deu origem a necessidade do Estado intesv@r georganizar e, consequentemente,
regulamentar algumas das operacdes bancériasuld tie exemplo, a caracterizacdo dos
diversos tipos de depdésitos (a ordem, a prazo epréraviso) e os limites maximos das taxas
de jurd passaram a encontrar-se previstas no Decreto-2eltn492 de 18 de Agosto de
1965.

No p6s-25 de Abril de 1974 verificou-se uma transfacdo na estrutura da rede bancéria
portuguesa, devido as nacionalizacfes efectuadawmemcado bancéario. A esta tendéncia,

! Os limites méaximos das taxas de juro ndo podidrapdssar os seguintes limites, por tipo de demd3i5%
no caso dos depdésitos a ordem, 1,25% e 2,5%, wodcasdepdsitos com pré-aviso inferior e igual upesior a

trinta dias, respectivamente e, 3,5%, nos depdsitosprazo entre noventa dias a um ano.
13
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excluiram-se os bancos estrangeiros, que se memtiveob gestdo privatdaA abertura de
novos balcdes dependia exclusivamente da permiksdestado e os objectivos bancarios

passaram a estar orientados para servir a patitmadmica do pais (Pinho, 1999).

A década de 80 foi marcada pela modernizacdo do &PBEIo consequente aumento da
concorréncia entre as instituicbes que operavammmeocado. Verificou-se ainda um

crescimento do investimento de instituicbes estmag no pais, através da abertura de
balcdes, enfatizando a perspectiva trazida pelacadier Unico Europeu apos a entrada de

Portugal em 1986, na entdo, Comunidade EconémiczpEia (C.E.E).

O ano de 1986 marcou a viragem do mercado banedé@ data extremamente protegido e
virado para dentro A abertura do sector e a crescente globalizag@entivou a criacao de
legislacdo que visava a harmonizagéo e a trangfmodgs directivas e regulamentos europeus
para 0 normativo nacional, como por exemplo, defioide instituicdo de crédito, normas

para o funcionamento das instituicdes de crédabnidao e critérios de solvéncia, proteccéo

da concorréncia, entre outros (Banco de Portugag

Este cenédrio deriragem para o0 exteriole verdadeira entrada de Portugal num mercado
competitivo deu origem, a partir de do final daattc de 80, a um aumento do namero de

instituicdes a operar em Portugal (Figura 1).

Na década de 80, no sector bancério portuguésvartudezasseis instituicSeslas quais,
trés eram geridas pela iniciativa privada, trésnenastituicbes especiais de crédito, nove
bancos comerciais (ou de retalho) e um banco desiimeento. Note-se que a Caixa Geral de
Depdsitos (CGD) era responsavel pela grande fasaetursos captados, bem como, ao nivel
do pagamento de pensdes. Esta estatistica foi aantenapds a entrada para a (entédo) C.E.E,
como pretende ilustrar a Figura 1:

2 Os trés bancos em causa sdo: Bank of London&Samtirica, Credit Franco-Portugais e o Banco do Brasi
primeiro é hoje gerido pelo Grupo Barclays e o segyhoje conhecido por Credit Lyonnais.

% Este nimero quase duplicou, passando a operaerzado portugués a partir da segunda metade des8ano
vinte e nove instituicdes, estando 88% dos demsiéptados em bancos de iniciativa publica (ver dden
2002).

14
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Figura 1 — Numero de Bancos em Portugal (1987-1995)

Ano N° de Bancos
1987 26
1988 27
1989 29
1990 33
1991 35
1992 37
1993 42
1994 44
1995 46

Fonte: Pinho (2002)

Constata-se que entre 1987 e 1995, o numero dedvanmperar em Portugal passou de vinte
e seis para quarenta e seis, o0 representa um aubastante expressivo, de aproximadamente
77%. E importante salientar que este crescimentalese por bancoentrantes ndo sé
estrangeiros como nacionais, no entanto, de pedglierensao, muitos deles apenas a operar
em Portugal com um numero muito reduzido de balddesoutro lado, no inicio da década
de 90, assistiu-se a criacdo a “grupos bancaries’cglocavam sob a mesma gestdo algumas
instituicbes independentes, que numa analise mhavindo sofreram um crescimento (Pinho,
2002).

De acordo com a mesma fonte, o periodo entre éates Mercado Unico Europeu e o

inicio da década de 90, foi marcado por um aumeeatprivatizacées das instituicdes, o que
deu origem a uma alteracdo da estrutura de pr@aieedos bancos comerciais em Portugal.
As instituicbes sob gestdo privada representavah d6 mercado bancéario Portugués em
1987, ascendendo a 70% do total do mercado, dez raats tarde. Os bancos estrangeiros
mantiveram-se pequenos e inexpressivos, ndo chegensgeu todo a representar, em termos

de quota de mercaflanais que 5% em recursos e 7%, em crédito conzedid

“ Por quota de mercado entende-se o volume de @@ticedido e de recursos captados no Sistema Banca

Portugués.
15
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O topo do “ranking” em termos de quota de mercadatmha-se ocupado pela Caixa Geral
de Depdsitos, lugar este que atingiu um terco dwaxe com a aquisicdo do Banco Nacional
Ultramarino (BNUY. O segundo lugar era ocupado pelo BCP/Atlantico 26% de quota de

mercadd’. O terceiro maior grupo bancério com 19% de quetandrcado resultou da fusao
entre trés bancos: o Banco Pinto & Sotto MayorBanco Totta & Agores, que por sua vez

detinha o Crédito Predial Portugués.

Outro marco da década de 90 foi a privatizacao alac® de Fomento e Exterior, que detinha
0 Banco Borges & Irméo, pelo Banco Portugués destimento (BPI), que j& detinha o

Banco Fonsecas & Burnay.

Como se pode concluir, em Portugal os ultimos atmseéculo XX foram marcados por
fusBes e aquisi¢cdes, dando ao mercado bancéaricatimde homogeneidade, pautado pelo
cenario de liberalizacéo e globalizag&o, iniciads anos 80 com o Acto Unico Europeu.

Mais recentemente, na década de 2000, a activiskaearia foi pautada pela introducéo de
um conjunto de regras de cariz institucional e llegameadamente no que respeita a
comercializacdo no mercado de retalho de produmasideiros. O papel das instituicoes de
supervisao passou a ter uma importancia que atérautdo era tdo evidente, no combate ao

nao cumprimento dos normativos legais existentes.

De acordo com Pinho (1995), as motivacdes paraescicnento das instituicbes bancarias,
através de fusbes ou por uma questdo de dinantieanan centram-se no argumento das
economias de escala. Os bancos de maior dimens@0edi, neste contexto, de vantagens
competitivas, uma vez que a escala de producésténsada por um crescimento inferior dos

recursos necessarios, o que significa portantas foaiputs” com menos ou iguais “inputs”.

® Banco que operava nas colénias portuguesas ectjigva como banco comercial em Portugal Continental
® O grupo BCP/Atlantico foi constituido em 1996aa#s da compra do Banco Portugués do Atlantico JBPA

pelo Banco Comercial Portugués (BCP). Em 2000ntegrado no mesmo grupo o Banco Pinto&Sotto Mayor.
16
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De acordo com este autor, o “estadio actual doonsistema bancario deveria ser visto como
puramente transitorio, ao qual seguiria simake-updo qual s6 sobreviveriam as instituicoes
mais capaze$’ ou seja, sobreviveriam os maiores bancos, namsdermos de quota de

mercado, como aqueles que melhor equilibram o s¢anBo. Teriamos portanto um sistema

de intermediacao financeira menos onerosa e comivghde concentracdo muito elevado.

Esta visao é legitima, mas pouco abrangente, cetadese pretende mostrar.

" Pinho (1995), pag.2.
17
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1.2.ASINSTITUICOES DOSECTORBANCARIO PORTUGUES

Apo6s analisar as principais transformacfes oc@ndaestrutura bancéaria portuguesa no final
do século XX, numa perspectiva histérica, importgra compreender que agentes (ou
intermediérios financeiros) operam actualmenteenssttor de mercado e de que forma se

relacionam.

De acordo com o relatério do Banco de Portugal §P0existem trés tipos de intermediarios

que operam no mercado bancéario portugués e queupresrvicos de pagamentos:

I) Instituicdes de Credito

De acordo com o art. 1 do Regime Geral das Ingfies de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF¥, aprovado pelo Decreto-Lei n.°298/92 de 31 de Bére, sdo instituicdes de
crédito as empresas cuja actividade consiste emebecdo publico depdsitos ou outros
fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem potac@ndpria mediante a concessao de
crédito ou ainda as empresas que tenham por obpeetmissdo de meios de pagamento sob a

forma de moeda electrénida

Neste ambito sdo consideradas Instituicdes de ©rgxb abrigo art. 3° do RGICSF):

* Os bancos;

* As caixas economicas;

* A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e as aaide crédito agricola mutuo;
* As instituic6es financeiras de crédito;

* As instituices de crédito hipotecario;

* As sociedades de investimento;

» As sociedades de locacao financeira;

* As sociedades dactoring

8 Banco de Portugal (2009)documento disponivel emww.bportugal.pt

° Ao abrigo das alteracdes introduzidas pelo Dedretm.° 201/2002.
18
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* As sociedades financeiras para aquisi¢cdes a crédito

* As sociedades de garantia mutua;

* As instituicbes de moeda electrénica;

» Outras empresas que, correspondendo a definicadigo anterior, como tal sejam

qualificadas pela lei.

No final do 1° semestre de 2009, no universo diguigdes registadas no Banco de Portugal
encontravam-se quarenta Bancos (um deles detitimalalade pelo Estado, a Caixa Geral de
Depdésitos), noventa e oito Caixas de Crédito ddchtg Mutuo (uma das quais é a Caixa
Central de Crédito Agricola Mituo — CCCARe cinco Caixas Econémicas

No que respeita a investimento estrangeiro em dederritorio nacional, existem trinta e sete
sucursais de Instituicbes de Crédito com sede n@aolUfuropeia e duas sucursais com sede

em Paises de Terceiros.

i) Sistema de Servicos Postais

O Sistema de Servigcos Postais encontra-se disponinmea rede capilar de aproximadamente
900 Estacdes de Correio e horarios relativamergegados, em comparagdo com outros

operadores bancarios, e encontra-se protagonizadoas formas:

» Caixa Econémica Postal (CEP), que coloca a dis@osipo mercado contas e servigos
de pagamentos, conforme resulta a aplicacdo dand.84, de Maio de 1911 e do
Decreto-Lei 694/70, de 31 de Dezembro, as Estad@&orreio revestem a qualidade

1 A CCCAM tem a incumbéncia, entre outras funcdes,adsegurar o cumprimento dos racios e limites
prudenciais em vigor por parte daquelas caixas.

1 As Caixas Econémicas ndo detém um papel muitoessjyo na captagdo de poupanca. S&o unidades
financeiras das associagdes mutuas, e de acordm d@ecreto-Lei n°.136/79, de 18 de Maio, sdo giites
especiais de crédito que tém por objecto uma detilé bancéria restrita, nomeadamente recebenda, feoima

de depositos a ordem, com pré-aviso ou a prazpouiisilidades monetérias que aplicam em empréstienos
outras operacfes sobre titulos que Ihes sejam tdamie prestando, ainda, os servicos bancéariopativeis

com a sua natureza e que a lei expressamentedbgmoiba.
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legal de delegacgbes postais da CEP, o que Ihedtpevperar, para aguele servico,
pedidos de abertura de contas bancérias, receltiregreigamento de dep6sitos

» Sistema destinado a pagamentos nacionais e intena#c através de Vales Postais.
Este sistema é utilizado por pessoas individuaslectivas para o envio de dinheiro,
como também pela Seguranca Social, para o pagarderfensdes aos Reformados
gue ndo se encontram “bancarizados”. Este sistemefibia essencialmente as zonas
geograficas com uma menor densidade de agentearimenc

iil) Sociedades emitentes de Cartdes de Crédito

Apenas as Instituicbes de Crédito ou as Sociedententes de Cartbes de Crédito estdo
habilitadas a emitir Cartdes de Crédito, ao abigoDecreto-Lei 166/95, de 15 de Julho.

Constata-se assim, a existéncia de uma multiptieidke Instituicdes Financeiras (IF) que, ao
abrigo do ordenamento juridico em vigor e de aca@am as suas especificidades, prestam

servicos bancéarios, aceitam depositos e concedahita@a agentes individuais e colectivos.

Torna-se importante referir que estas Institui@@esentam, ao longo dos ultimos anos, um
enquadramento marcado por alteragbes profundasetsdbr ao nivel tecnolégico e
regulamentar, num quadro de crescente globalizag&tesintermediacdodos sistemas

econdmicos, nomeadamente, do sistema de pagamentos.

A figura seguinte torna evidente que o sistemaatmmentos em Portugal apresentou uma
evolucdo substanciada na evolugdo das novas tgma®l@ nadesmaterializagdodos

instrumentos de pagamento.

12 No ambito da CEP, a rede de Estacdes de Corrsic€@id tem igualmente enquadramento legal para mctua
como canal transaccional bancario da Caixa Gerdamdsitos (por exemplo: clientes da CGD que quoeira

efectuar nas Estac6es de Correio, depésitos ontlawentos de contas de que sejam titulares na CGD).
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Os pagamentos efectuados entre 1989 e 2007 cézarden-se por tendéncias contrarias em

fungéo do instrumento de pagamento em analise:

Figura 2- Evolucao dos Sistemas de Pagamentos em Po(lggt-2007)
80,64%

63,47%

0 1989

42,28% | 1997
39,02%

0 2007

0,
13.97% 11,47% 10,06% 10530 12:42%

6.22% 4,74%

Cheques Cartdes de Pagamento Transferéncias e Crédito Débitos Directos QOutros (efeitos, dinheiro
electrénico)

3,16%

Fonte: Banco de Portugal (2007), grafico adaptada autora.

Entre 1989 e 1997, a utilizagdo do Cheque como nd®o pagamento decresceu
aproximadamente 50%, representando apenas 14% tdb de pagamentos em 2007,
contrastando com os Cartdes de Pagamento que @iar@se uma tendéncia de utilizacdo
ascendente entre o final da década de 80 e odindEcada de 2000 (63,5% dos pagamentos

efectuados pelos agentes econdmicos em 2007 fdaiigrados Cartdes de Pagamento).

No que respeita aos débitos directos e as transiagt a crédito, verificou-se uma
manutencao da utilizacdo das transferéncias ator@wi ordem dos 10%) e um crescimento
da utilizagdo dos débitos directos (4,7% em 1989,4% em 2007).

A crescente utilizacdo das novas tecnologias e @ess&lade por parte dos agentes
econdmicos de uma eficiéncia operativa por pasdmgituicdes Financeiras, contribuiu para
um crescimento maci¢co da disponibilizacdo de portEa homebanking e de servicos de
“valor acrescentado” para o cliente, como, os gesvivia telemodvel (consulta da Bolsa de

Valores, do saldo da Conta a Ordem, entre outros).

Encontram-se sintetizados na Figura 3, os dados memientes relativos as operacgdes
processadas pelo Sistema de Compensacao Interdan(@&COI), nomeadamente as
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operacdes realizadas pelos terminais de MultibgAdM - Automatic Teller Machines
TPA/ POS — Terminal de Pagamento Automatito)

Figura 3- Operacgdes processadas no Sistema de Compemseghancéria (SICOI)

(valores em milhdes de euros; quantidades em nsldéeoperacdes)

2005 2006 2007 Variagéo 2007/2005(%
Qtd Valor Qtd Valor Qtd Valor Qtd Valor
Cheques 172.352.0p4 183.833 154.848.1949 176.836 1407906{ 174.327 -18,1% -5,2%
Efeitos 504.804 2.389 432.060 2.284 373.480 2.248 -26,0% -5,9%
TEI 49.524.20k 67.069 54.664.645 73.896 62.857.672 87.562 26,9% 30,6%
Sistema Débitos Directos| 69.092.$39 8.36p 71.330.541 809®. 86.730.568 12.138| 25,5% 45,2%
Multibanco 1.228.475.580 55.494 1.293.424.997 61.0p7 71122.841 67.548 11,6% 21,7%
Total Compensado 1.519.949.1B1 317.145 1.574.700.473 323.832 1.662.300.640 43.83 9,4% 8,4%

Fonte: Banco de Portugal (2008)

O numero de terminais de Multibanco tem vindo asa@e nos ultimos anos tal como o
conjunto de pagamentos e de valores efectuado2@eify aproximadamente 22% do total de

pagamentos efectuados passaram por ATM).

Os débitos directos e as transferéncias interb@scaéfio as operacdes que apresentaram um
crescimento mais expressivo dos valores movimentét®n2% e 30,6%, respectivamente).

Deste modo, constata-se uma evolucdo notéria ael mi@ oferta de instrumentos de
pagamento no Sistema Portugués e a gradual sugiitdle meios fisicos, por meios
tecnologicos. Esta evolucdo ditou novas tendéndiass Consumidores, nomeadamente a
procura por instrumentatesmaterializadosomo os Débitos Directos e as Transferéncias e, a

massificacaala utilizacdo de Cartdes como meio de pagamento.

Oslacos de proximidade@o nivel do atendimento e da relagdo bancérianfores ultimos
anos, gradualmente substituidos pa@gentes virtuais e meios de pagamento
desmaterializadosNao obstante, conforme sera detalhado na Se&tagrdnde parte dos
consumidores privilegiar, na sua relacado bancasaanais tradicionais de comunicagéo, isto

€, uma rede fisica de balces com um atendimensomedizado.

3 Fazem parte igualmente do SICOI a compensacdmpmcoes de Cheques, Transferéncias Electrénicas

Interbancarias (TEI), Débitos Directos e Efeitosmecciais.
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1.3.0s PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO

Nesta seccao, serdo apresentados os principacaduwdes de desempenho das Instituicées
Financeiras que operam no Mercado Bancério Porsudtgtes indicadores encontram-se
espelhados nos Balangos destas Instituicdes, disgema Associacdo Portuguesa de Bancos
(APB).

A escolha das variaveis atendeu a sua importaac&éqs resultados financeiros das IF, como
também, para uma melhor caracterizacdo do SBPs Eat&veis serdo igualmente analisadas

no modelo econométrico que sera desenvolvido ngéSdd.

No que respeita a caracterizacdo da actividadeBR, 8ntre 2001 e 2008, evidencia-se a

relevancia dos indicadores que se apresentam mvajs@guinte:

Figura 4— Indicadores de Actividade do SBP (2001-2008)

Unid: 106
Indicadores Globais 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Activo Liquido 298.042 300.897 317.724 310.300 323.671 349.761 391.216 428.048
Crédito sobre Clientes 165.210 177.877 180.914 186.907 200.940 220.823 242.599 271.167
Débitos para com Clientes + Titulos 166.406 170.695 176.780 185.425 177.662 188.061 201.181 232.196
N° de Balcoes 5.359 5.341 5.431 5.487 4.696 4.931 5.269 5.707
N° de Empregados 57.412 54.884 54.089 52.755 47.603 51.586 55.849 57.298
Resultado Bruto Total 4.587 5.029 5.168 4.884 3.247 3.996 2.558 2.384
Resultados do Exercicio 1.854 1.636 1.885 1.713 1.720 2.304 1.545 1.071

Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos

A estrutura do activo da actividade bancéria enugal pode ser avaliada numa Optica de
resultados (analise das principais rubricas do Activo do Beta contrastando com o

desempenho das rubricas do Passivo) ou huma dletieaursos(fisicos e humanos).

Numa o6ptica deaesultados verifica-se um crescimento do nivel de activijatko s6 do

Activo Liquido, como também, da concesséo de aéditlientes. Por outro lado, constata-se
um aumento bastante significativo dos Recursosliéat€s (232 milhdes de Euros em 2008,
contrastando com 166,5 milhées de Euros em 200hJ)ica esta que caracteriza o “Passivo”
dos Balancos das Instituicbes Financeiras que cemmbmercado bancario e as politicas de

concessao de crédito por elas levadas a cabo.
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No entanto, 0s recursos sao sobretudo represerpadakbitos de clientes, como se podera
constatar na figura seguinte:

Figura 5- Recursos concedidos (1997-2008*)
Unid:10"6

55.3 66,9
16,6 22,3 305 34,1 37,7 40,6 373 42,6 §
T T * T . T - T T T T T T T T 1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

‘ O Débito representado por titulos B Débito para com clientes ‘

Fonte: Célculos da autora a partir de dados daciessio Portuguesa de Bancos (APB).
Obs: dados a Junho de 2008.

Apesar de proporcionalmente o débito representadditplos ser praticamente marginal em
1997, uma década depois, ele representa aproxinestian80% do total de recursos
concedidos.

Relativamente ao negdcio financeiro gerado pelstuicdes, medido pelo Resultado Bruto
total e o Resultado do Exercicio, verifica-se ugraléncia decrescente durante o periodo em

analise, com especial enfoque para desempenhotdwamo de 2007.

Relembra-se que o ano de 2007 foi marcado por leragio substancial na envolvente do
Sistema Bancério global devido a crise internadidoacrédito de alto riscas(bprime. Esta

crise traduziu-se num aumento da incerteza e ngguoercado de financiamento as Instituicoes
Financeiras, queda das cotacfes das empresasiaanaumento do prémio de risco da divida

privada e tensdes nos mercados monetarios e finasice

Apesar das Instituicbes Financeiras portuguesaseraém exposicoes directas relevantes ao
mercado subprime norte-americano, este contexto condicionou, o sacetas Instituicdes
Financeiras ao financiamento, agravando o nivdigédez e a solvabilidade, sem contudo
impedir niveis de rendibilidade francamente posgtiv
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Numa Optica derecursos constata-se um aumento do numero de balcbes GQ6, 2
decrescendo em 2007 e voltando a sofrer um auneemt®008 (totalizando a rede bancéria

total no mercado portugués, aproximadamente 5.@RG&s)

A grande maioria das IF segmenta a sua rede dédsalatravés da diferenciacdo de agéncias
de acordo com o negdcio a que se dedicam, atravésndmarketing especializado para a
imagem, maximizado pelas evidentes condi¢cdes @dizacdo do balcdo. A diferenciacédo de
espacos dentro dos préprios balcdes/ agénciasyroe fa prestar um servico vocacionado

para “0” cliente tem vindo a ser adoptado por gegparte dos operadores bancarios.

Apesar da crescente concorréncia no mercado e dessidade das IF se pautarem por
politicas de marketing bastante agressivas, o rainder recursos humanos decresceu
gradualmente entre 2001 e 2005, ndo chegando girateste Ultimo ano, 48.000

empregados. Entre 2006 e 2007, constatou-se umnéoimeponencial, chegando-se a atingir
0s niveis de empregabilidade do inicio da década0®®, na ordem dos 57.000 recursos

humanos que compdem a populacdo bancaria portuguesa

O crédito concedido é a principal fonte de finam@ato das IF junto dos particulares, sendo

por isso, importante analisar como este tem vindanaportar-se nos ultimos anos.
Ultimamente, apesar da evolucdo em alta das taxasra, o volume de crédito concedido a

particulares manteve um ritmo de crescimento elevdestinando-se, na maioria dos casos, a

aquisicao de habitacao.
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Figura 6- Volume de Crédito concedido a particulares (12979*)

Unid: 106
140.000 4
120.000 +
100.000 +
80.000 -
60.000 -
40.000 +
20.000 -
0
6\0& QQ’O& Q‘Z‘O& 000‘2'1' 0"’0@1’ 0"’0@1’ 0"’0@1’ ob‘oeﬂl 6”0& 6"0& 6\0& 0%0‘2?’ @&r\
N A T S U L A S
O Créd.Habitag&o O Créd.Consumo B Créd.outros fins

Fonte: Célculos da autora a partir de dados do®dadortugal.
(*) Valores a Marco de 2009.

Aproximadamente 71% do total do crédito concediadp@ezembro de 2007 destinou-se a
financiar investimentos imobiliarios, ascendend®% em Marco de 2009.

Para analisar os resultados obtidos pelo conjuasolld que compdem o mercado bancario

portugués, torna-se essencial incluir como indicaeéaeferéncia, a Margem Financeira.
A Margem Financeira relaciona o Resultado Financeom as aplicacbes geradoras deste
tipo de rendimentos e corresponde assim a medidarmieal do resultado financeiro (APB,

Boletim Informativo). A Figura 7 ilustra a evolucéla Margem Financeira entre 1997 e 2008:

Figura 7— Evolugao da Margem Financeira (1997-2008*)

4
’ ’ 9
7 0 T T 5
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Fonte: Célculos da autora a partir de dados daciessio Portuguesa de Bancos (APB).
Obs: dados a Junho de 2008.
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No conjunto da actividade bancéria portuguesasoltado financeiro tem vindo a decrescer
apesar, de tal como foi descrito anteriormentexistie um crescimento do Activo Liquido
das Instituicbes Financeiras. No final de 2008, argdm Financeira apresenta valores,
aproximadamente 1/3 abaixo dos verificados no fitkadécada de 90, atingindo o minimo
dos ultimos 10 anos. Esta situagéo torna-se prantepguando enquadrada com um cenario
de perda de confianca dos consumidores, traduzdarise de 2006-2007, e com uma

depreciacdo da capacidade de poupanca dos ageoheEsrecos.

Ao proceder-se a analise dos principais indicadailesdesempenho do sector bancario
portugués, podera eventualmente existir a tendgrace uma analise na Optica gweveitos

e ndo numa optica aristos

A eficiéncia e a competitividade sdo frequentemestgociadas as instituicbes com maior
rendibilidade, maior margem ou rede de balcGesrékpiamente a estrutura de custos deveria
acompanhar esta tendéncia, ou seja, as instituipdes eficientes sdo aquelas que melhor
racionalizam os seus custos, devido aos ganhoscdéae Ao analisar-se 0 peso dos custos de
estrutura na composicdo das receitas, constataysigi@mente que esta relacdo podera ser
estabelecida. De acordo com Pinho (1995), os bateamaior dimensdo sdo aqueles que
tendem asobreviver e acrescente-se, sdo aqueles que apresentamstmtara de custos

menos pesada.

Deste modo, ndo se poderia deixar de incluir camdaador de desempenho econémico do
SBP* 0 CIR (Cost Income Ratjoou racio dos Custos sobre o Produto Bancaifiste racio
permite avaliar a percentagem de Custos de Esittuno total do Produto Bancario de cada
Instituicdo Financeira e incluir, assim, und@tica empresariale ndo estritamente de
intermediacdo na andlise (note-se que as IF s&nusnte caracterizadas de forma restrita,

Ou seja, como agentes que operam no mercado paaday crédito e captar recursos).

4 Ponto 1.3. do indice@s principais indicadores de desempenho

!5 Os Custos de Estrutura s&o dados pelo somatési€udstos com pessoal, dos Custos gerais e admiivies
e das Amortizacdes.
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Tendo em conta a importancia que advém deste thaliqgaara o estudo do SBP, este racio

sera igualmente incluido, na Seccéo Ill, como vafi@xplicativa na estimagdo do Modelo

Econométrico.

De acordo com os dados mais recentes da APB (Fen8R008, as Instituicbes Financeiras
de maior dimensdo, como o Banco Santander TottBanoo Espirito Santo, apresentam um
CIR inferior a 50%, o que significa que apesar @sopdos seus Custos de Estrutura no

Produto Bancario ser significativo, estes custosoetmam-sediluidos nos resultados do

Balanco destas IF.

Variagao
Figura 8- Cost to Incomgor Instituicdo Bancéria (2008;%) 2008/2007
(%)
Deutsche Bank | les%e  15,8%
JFinibanco | |69% -21,7%
BanirE | 7|y | 69% 10,0%
BBVA | |67% -3,0%
Montepio | |64% 5, 7%
| |64% -30,9%
| 599% -3,8%
| 56% 5,5%
| 55% -0,6%
| 54% -0,3%
| 49% 0,7%
| 47% -0,1%
| 42% -11,3%

Fonte Calculos da autora a partir de dados da Associdgénguesa de Bancos (APB).

Por outro lado, as instituicoes financeiras de mexpressdo no mercado (hnomeadamente,
com menor quota de mercado), do qual é exemplo wisBbe Bank, encontram-se numa

posi¢cdo mais débil (CIR superior a 70%).

Verifica-se que em 2008 (por comparacédo com o anwlogo), uma degradacao do racio do
Cost to Incomepor efeito ndo s6 da reducdo dos resultados (Rydgancario), mas também
do aumento dos Custos de Estrutura ao longo dmailéino. Este efeito é bastante evidente
no caso do Barclays (- 30,9%) e Finibanco (-21,®@ue denota a queda na relevancia dos

Custos no total do Produto Bancario destas Ingfies Financeiras.

28

O Sistema Bancario Portugués: Eficiéncia e outnasppstas de valor



Tendo em conta a andlise efectuada na seccdo nbiheadamente no que respeita a
concentracdo do sector bancario portugués devigwaaesso de fusGes e aquisi¢cdes do final
do século XX, verifica-se que em 2008 as estraségiptadas corresponderam a lugares de

topo noranking dos principaigplayersdo mercado portugués.

Analisada a quota de mercado, dada pelo somat@sorecursos captados e do crédito
concedido, constata-se que as Instituicbes Finasceie maior dimensdo sdo aquelas que

detém uma rede de balcdes mais densa:

Figura 9- Quota de Mercado dos principgiayersdo Mercado Portugués (2008;%)

s | 21,4%

[ Millennium | | 18,9%

e | 11,7%
E3BPI | | 8.6%
Montepio |:| 3,9%
% CAguerycs: [T 2,9%
=BPN [[]21%
[ 2.9%
[ 15%
%
BBVA [ 3%
JFinibanco |:| 0,8%
Deutsche Bank D 0,6%
® caixagaucia I]O,I%

lox%

Fonte Célculos da autora a partir de dados da Assoclgéonguesa de Bancos (APB).

Mais de metade da quota de mercado esta concemnadegs instituicdes: Caixa Geral de
Depdsitos (21,4%), Millenium BCP (18,9%) e Banc@iEt Santo (11,7%). De seguida
encontra-se o Banco Portugués de Investimento entasder Totta, com uma quota de

mercado de 8,6% e 6,9%, respectivamente.

E importante salientar que, conforme mencionadsetgéo 1.1, desde a década de 90 que o
topo doranking em termos de quota de mercado (dada pelo somaitie os recursos
captados e o crédito concedido), se mantém ocupeldoCaixa Geral de Depdésitos e pelo
Millenium BCP.
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PARTE II
A EFICIENCIA

O presente capitulo pretende ilustrar o que sadeatporeficiénciadas organizacdes e quais

as principais metodologias existentes para o ded@s

2.1.ENQUADRAMENTO

Presentemente assistimos a economistas a utilizamoeito deeficiéncia para descrever

determinado sector econémico ou estado da econoegaladores que utilizam medidas de
produtividade para estudar sectores reguladoglesine, empresas que pretendem optimizar
0S Seus recursos, a sua produtividade, para olaterea ganhos e, portanto, um maior nivel

de lucros.

Para estudar este conceito torna-se pertinentes @&t mais, definir o que se entende por

eficiéncia.

Em todos os casos, estd subjacente a considerag@isiéncia de um conjunto de agentes
econdmicos que utiliza recursos (“inputs”) paradpior varios resultados (“outputs”), atraves
de um processo produtivo. Os agentes mais efideséie aqueles que para uma dada dotacdo
de recursos (entenda-se como “status quo”) utilizaenor quantidade de factores por
unidade de produto ou, que maximizam os outpufsrea a conseguir atingir um nivel que

seja mais favoravel.
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2.1.1.PRODUTIVIDADE

De acordo com Coelli e outros (1998), a produtidgeglade uma empresa (ou unidade
organizacional) define-se como a relacdo entrevel ie “outputs” (saidas ou produtos) e os
custos associados aos “inputs” (entradas ou regynstilizados durante o processo produtivo

desta empresa, essenciais para a producéo dositsgfutp

Quando o processo produtivo envolve apenas um tirgpum Unico “output”, 0 agente mais

eficiente é o que tem a maior relacdo entre astiglaales de produto/ factor, ou seja:

niveldé outputs
niveldinputs'

Produtividace =

(1)

Quando o processo produtivo envolve mais que umubogisto €, no processo produtivo sdo
utilizados mais que um “input” que resulta em npldis “outputs”, a produtividade, ou o

agente mais eficiente € o que tem maior relacamtedcustos.

Assim, numa perspectiva microeconomica e da efi@éruma producéo € eficiente se ndo
existir uma forma alternativa de produzir mais @mmesma quantidade de inputs ou produzir

a mesma quantidade, utilizando menor quantidadactieres (em Farrel, 1957)

Estamos perante a nogdo mais basica de eficiémaiapalmente designada na literatura,

como eficiéncia tecnoldgica.

O conceito de eficiéncia encontra-se igualmentecdo a uma vertente mais lata, onde uma
afectacdo de recursos € economicamente eficientedeefor possivel encontrar uma
reafectacdo de recursos que aumente o bem-estarsatisfacdo de um dos agentes sem

piorar o de outro (Optimo de Pareto).

8 Por curiosidade, Varian (1990) e Shirota (198Bhtiém abordaram a questdo da eficiéncia nos termos

apresentados por Farrel (1957).
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Contrariamente a eficiéncia tecnoldgica, no mesmdeio econdémico podem existir varios
Optimos de Pareto, 0 que ndo serd necessariamenéido no conjunto da economia. A
titulo de exemplo, a concentracéo de todo o renuioneum agente econdémico pode ser uma
situacdo Optima, de acordo com a Teoria de Pames, ndo é necessariamente aceitavel e

sustentavel para a economia.

Dada a complexidade e a multiplicidade de aplicag@i®longo dos tempos do conceito de
eficiéncig vamos considera-lo como uma das principais mediea para o desenvolvimento

desta tese de mestrado.

2.1.2.INDICE DEMALMQUIST

Caves e outros (1982) criaram o Indice de Malmgpiata avaliar a evolugdo das
produtividades de cada unidade de producéo retaémée ao conjunto de unidades em que se
insere, ou seja, é calculado a partir de medidadisténcia em relacao a funcao fronteira
(Rebelo, 2000).

O Indice de Malmquist é definido através do seguiatio:

‘ EficiénciaTécnica, .
indice de Malmquist= Bheriodoz

(2)

EficiénciaTécnica, 4y

Este racio mede a mudanca em termos de produtvidixd factores, entre diferentes
periodos e, decompondo-se este Indice em eficiétémaica e mudanca tecnoldgica,

conforme se ilustra na equagéo seguinte:

+ + + + + 12
M, (<Y X, ) = (Dé)(éx(txfj zi)l))( Dﬁ)gflx(txf: ;;))} ©)
Em que:
Mo = indice de Malmquist;
Do = Fungéo de distancia

X = quantidade de input utilizado pela unidade edqgalo t
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y = quantidade de produto produzido pela unidadeemtmdo t
t = unidade de tempo

Este indice permite analisar se houve um aumenforaogresso técnico ou uma melhoria na
eficiéncia técnica, ou em ultimo caso, em ambostdfrma, as distancias podem apresentar
0s resultados maiores, iguais ou menores que &s Hssultados representam a evolucao

(positiva, constante ou negativa) dos factoresrddytividade.

2.1.3.EFICIENCIA E EFICACIA

A equacdo (1) apresenta uma perspectiva restritodeeito deEficiéncig no entanto, num

anico processo produtivo, poderdo coexistir m@spéntradas (“inputs”) e saidas (“outputs”).
Deste modo, Farrel (1957) definiu um indice de Eficia, que pretende ilustrar a
preponderancia das entradas e das saidas parciém@é de uma unidade organizacional.

Assim, temos:

Z“ijk
Eficiéncia, =W (4)
Onde:
Yk = saida (“output”) j da unidade k
Xik = entrada (“input”) i da unidade k
U; = peso de cada saida |

Vi = peso de cada entrada |

Pela aparente similaridade das equacdes (1) e(ias vezes os conceitos de produtividade
e de eficiéncia aparecem conotados com o mesmificigio, no entanto, como se pode

constatar, ndo sao exactamente o0 mesmo.

A produtividade é dada pelo quociente dos “outpet®ls recursos utilizados para produzir,
enquanto a eficiéncia compara o que foi produzaio o que poderia ter sido produzido com

0S mesmos recursos. O desempenho das unidadeszaojamais que transformam os
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recursos em produtos € abrangido no conceito daoidi, onde se avalia o grau de realizacdo
do objectivo que cada unidade se auto-definiu.

2.2.0s PRIMEIROS PASSOS PARA A MEDICAO DEFICIENCIA

Varios economistas se posicionaram relativamenteraa da eficiéncia ao longo dos tempos,
dos quais se destaca o papel de Farrel (1957gmgadia que uma “uma empresa € eficiente
se produz ao nivel da fronteira de producdo — moigll. Nestes termos, e atendendo a figura
abaixo, o conceito de eficiéncia encontrava-se cé30 a um lugar geométrico de
combinacdes eficientes dos factorese %, para um determinado nivel de produto (Isoquanta
dada pela Curva SS’). Considera-se os desvioseptast em relacdo a esta Curva como

ineficiéncias.

A Figura 10 pretende ilustrar o conceitokfeciéncia Econdmicaatendendo aos factoresex
X2 € ao nivel de produto y.

Figura 10— Conceito de Eficiéncia Econ6mica

Kol )

s

o Ay

Fonte Farrel (1957), adaptado pela autora.

Para Farrel a eficiéncia econdmica decompunha-sed@m conceitos, um deficiéncia
técnicae outro, deeficiéncia alocativgou eficiéncia preco). Na Figura 10 € possiveificar

graficamente a existéncia destes dois conceit@s/ést da Curva SS’(Isoquanta).
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A eficiéncia técnicaequeria um posicionamento ao longo da Isoqua®®),(ou seja, € a
capacidade de uma empresa obter a sua producdmanéeida a quantidade de factores

existentes.

A eficiéncia alocativaé a capacidade da empresa utilizar todos os ésctde producao
(inputs) de uma forma@ptimg minimizando os custos de producdo (Farrel 19%ifrot
1995). Na figura 10 é dada pelo ponto em que oiwd#eda Isoquanta iguala o racio dos

precos de producao (ou seja, o ponto Q).

O ponto Q" define graficamentepmnto eficienteuma vez que a producédo é efectuada ao
custo minimo (a recta AA” representa a curva igo¢uRdos 0s precos relativos dos factores

X1 € %).

Em resumo, a Eficiéncia Econémica pode ser escrisegiainte form¥:

Eficiéncia Econ6mica = Eficiéncia Técnica x EficiénAlacativa

Economicamente sabe-se que estes dois conceitd€idaa@a convivem na mesma empresa
ou unidade organizacional, ndo sendo por isso @désgis, como Farrel (1957) propds na sua

obra.

Por outro lado, esta teoria da eficiéncia enquadraaum contexto uniproduto e de
homogeneidade de factores, o que a torna basiamtativa e pouco abrangente ao mundo

actual.

No entanto, ndo h& duvidas de que serviu como haeatras consideracfes e estudos
publicados, sendo importante reter que a Eficiéié@enica é apenas uma componente da
Eficiéncia EconOmica, pelo que para que uma empsega economicamente eficiente,

primeiro deve ser tecnicamente eficiente.

7 Conceito de Eficiéncia segundo Farrel (1957).
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A maximizagcdo do lucro de uma empresa implica gia produza o rendimento maximo
dado o nivel de “inputs” utilizados (ou seja, ssmicamente eficiente), utilize a combinacgéo
correcta de “inputs” tendo em conta o seu precativel e ainda, produza a combinacao
correcta de “outputs” (Kumbhakar e Lovell, 2000).
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2.3.AS PRINCIPAIS METODOLOGIAS PARA A ANALISE DAEFICIENCIA

A utilizacdo de instrumentos contabilisticos e desultados dos Balancos para medir o
desempenho econémico das Instituices Financewas,o intuito de explicar a evolugéo do
préprio mercado ou de decisdes estratégicas tonmelagyestdo de topo - como fusbes e

aquisicdes — tém sido praticas generalizadas rordeancario.

O estudo da eficiéncia tem vindo nos ultimos anogamhar um lugar de destaque nas
organizacbes e na actividade economica. Existemalastmte muitos estudos sobre a
eficiéncia do sector agricola, da industria aerydoia, da producdo de energia, do sector
bancario e ainda, a um nivel macroeconémico, dprfr&ector publico. Desde da introducéo
do conceito de eficiéncia (Farrel, 1957), que aigéddo desempenho (@erformancg das
empresas ganhou uma dinamica que até a data réimtada.

Relativamente ao sector financeiro, existem algestidos que pretendem explicar a
eficiéncia do sector bancéario de determinado pai®mjuadramento, no entanto, no que
respeita ao mercado bancéario portugués, poucorsece até a data.

Para estudar a eficiéncia existem trés metodolpgjase tém como base o conceito de
“fronteira”. Apesar das suas especificidades té&mie de um conjunto de vantagens e
desvantagens que cada uma aufere, todas elas téooreom uma motivagcdo: analisar a

eficiéncia de uma determinado sector econémico.

As principais metodologias utilizadas para estima&ficiéncia encontram-se esquematizadas
na Figura 11:

Figura 11— Metodologias para estimar a Eficiéncia

DEA — Data Envelopment Analysys |

Metodologias para -
Indice de Malmquist |

estimar a Eficiéncia

FPE — Fronteira de Produgéo Estocastica |

Fonte: da autora
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Estas metodologias serdo abordadas de seguida d®umaanao exaustiva, com o intuito de

resumir os principais métodos de estudo existgresentemente, neste campo de estudo.

2.3.1.METODOSNAO PARAMETRICOS

Um dos Métodos Nao Paramétricos que aparece cowr mestague € o método de DEA
(Data Envelopment Analygys metodologia que recorre a modelos de programacgao
matematica para analisar as combinacfes Optimasnmés e outputs com base no
desempenho de varias unidades produtivas (ou ajer@®nsidera-se que o0 nivel de
eficiéncia é relativo a uma “fronteira”, fronteieata constituida pelas combinacfes de inputs

e outputs.

Adicionalmente, neste método ndo se especifica fitmado funcional para estimar os
produtos a partir das observacfes dos recursezadbls. Antes € considerado o somatorio
das observacdes individuais para estimar a frentireficiéncia, que sera influenciada pelas
unidades que sdo eficientes a Pdfeto

Deste modo, pode-se afirmar que uma das desvastdgseta metodologia é ndo ser possivel
incluir factores aleatérios exdégenos, ficando, mssa distancia a fronteira a dever-se a

ineficiéncia existente na economia ou no mercado.

Usualmente os Modelos DEA sé&o utilizados na avaliaga eficiéncia da provisao de
servigos pelo sector publico, nomeadamente pelsgitags, escolas ou mesmo universidades,

devido sobretudo a flexibilidade que permitem idtzr na analise.

Carmo e Tavora (2003) no Brasil analisaram vinteise smpresas estatais de saneamento,

através desta metodologia para obter a fronteirafid@&ncia. Os autores concluiram que a

'8 Uma unidade é eficiente a Pareto (ou, Paretoeefie) se e s6 se ndo se for capaz de melhorar migside
bem-estar, ou seja 0 seu valor, sem piorar o bésn-de outra unidade. A Teoria de Pareto aplicadgesé a

unidades organizacionais como também a agentes B@os.
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eficiéncia varia consoante a localizacdo geogra@fasmempresas, sendo as mais eficientes as

da regido Sudoeste.

Em Portugal, Moreira (2008) analisou a eficiéncia Hospitais empresa através da aplicacéo
do Data Envelopment AnalysiA autora conclui que os hospitais-empresas eviden

ganhos de eficiéncia face aos hospitais que foramtidos nas administracdes publicas. No
entanto, salienta que os efeitos estédo longe dexpeessivos. Os niveis de eficiéncia sugerem
que os hospitais-empresa eram menos eficientes dateeforma e, nos anos seguintes,

melhoraram a sua posicao relativa.

Com base no contributo de Farrel (1957) relativam@o conceito de Eficiéncia, Charnes,
Cooper e Rhodes (1978) propuseram esta metodajogide baseava na estimacdo empirica
de uma fronteira através de um modelo de programmagiematica que identifica, com base
nos inputs e outputs, as relacdes de eficiénciase@ principal objectivo é medir o
desempenho das unidades organizacionais ou “tommdde decisdo” (usualmente na

literatura designadas conecision Marking Units- DMU’s).

Para determinar a eficiéncia técnica de cada uaidadetodologia DEA propde construir um
conjunto de referéncia convexo e as DMU’s podemeserfuncédo desta, unidades eficientes
ou ineficientes.

Este modelo pode ser escrito da seguinte forma:

Minimizar 6,

Sujeito a:) | X; A; < x,.0

i=1
Z yrj 'Aj = Xio 'go

i=1

6,4, 20i=12,...mr=12..sj=12.n
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O objectivo é encontrar uma combinag&o linear pada unidade avaliada (4 = 0,1,..n)

que reduza (minimize) a quantidade dosputs, mantendo a producéo casutputs.

O indicador da eficiéncia € o valor 6ptimo da fungéjectivo, que poderd variar entre:

<1 entéo U sera classificada como ineficiente;

0o

-1, entdo |dsera classificada como eficiente.

o

Este modelo sofreu varias extensdes, sendo umandas importantes e referenciadas, a

capacidade de medir as eficiéncias de eStala

Outra linha de desenvolvimento desta metodologseda&se em programas com variaveis
ficticias, encontrando solucbes 6ptimas que naocespondem simplesmente a reducoes,
aumentos proporcionais ou aumentos acima da médifadtores que, em muitos casos, ndo

correspondem a uma medida correcta da eficiéncia.

E importante ter presente, que numa andlise pelodnéle DEA, as DMU deverdo ser
homogéneas, ou seja, utiizam os mesmos “inputsblgputs”, que variam apenas nha
intensidade, para a realizacdo dos mesmos objsctivo as mesmas condigbes de mercado

(“processo produtivo”, na literatura de Farrel).

Moreira (2008) faz referéncia no seu estudo quee restodologia € muito sensivel a seleccao
das variaveis e, por isso, os resultados alcancadpartir do modelo de programacao
matematica, sejam muito condicionados a existé&te@utliers. Caso um grande numero de
DMU’s esteja localizado sobre a fronteira eficierste método ndo tem a capacidade de

discriminar as unidades eficientes e as ineficgente

9 Note-se que a formulacdo apresentada do modeksypée uma fronteira com rendimentos constantes a
escala. Para um maior detalhe sobre Modelo de Rentbs Constantes e Variaveis a Escala consultaan/a
(1990).
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Por outro lado, e como foi referido anteriormema&p sendo necessario especificar uma
forma funcional, ndo se torna possivel incorporiaveis exdgenas, ou seja, considerar a
hipétese do modelo comportar, por si sO, factoe#dficiéncia. Este atributo encontra-se
espelhado noutro tipo de modelos para estudarceéémfia, designados na literatura como

Modelos Paramétricos.
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2.3.2.METODOSPARAMETRICOS

Os métodos paramétricos utilizam modelos econoceétiadmitindo a possibilidade de cada

unidade produtiva estar sujeita a variaveis exé&@guoe intervém no processo produtivo.

A andlise da SFAtem como base conceitos da microecononia, nomeatdarn conceito de
“funcéo de producédo”, que representa a producaomaégue se podera obter com um dado

nivel de “inputs” (recursos).

De acordo com a metodologia de Kumbhakar e Lo&8lDQ) a funcdo de producdo sera
estimada econometricamente, a qual € adicionadtetmo de erro com duas componentes,

uma para medir a ineficiéncia técnica e outrafeisos aleatorios exdgenos.
A formulacéo basica deste modelo é a seguinte:

Y, = f(x,B)ETe" (5)

Onde:
Y; = producéo da unidade i
X; = vector dos recursos

[ = vector dos k+1 parametros da tecnologia a estima

f(x,B) = fronteira de produgéo

e" = choques aleatérios ao produtor i

f (x,, B )e* = fronteira de produgéo estocastica

ET, = indicador de eficiéncia por referéncia ao produtealculado com base no racio

entre a producao realizada e a maxima possivelupa@ado nivel de “inputs”.

%0 A Stochastic Frontier AnalysiSFA) teve origem em dojsaperspublicados praticamente em simultaneo, em
1977, o primeiro em Junho por Meeusen e Van demrdkr@ um segundo, um més mais tarde, por Aigner,
Lovell e Schmidt (ALS). Battese e Corra publicaramuco tempo depois um terceipgmper sobre esta
metodolgia e que serviu de base a ALS. Para miaisniacdes consultar Kumbhakar e Lovell (2000).
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Note-se que quando E¥ 1, a unidade i obtém a produgcdo maxima para ado eivel de
recursos. Logo, ETencontra-se associada a distancia a fronteirareanio a eficiéncia, que
nunca € negativa. Considera-se nesta especifioqgéocaso 0 < ET< 1, a unidade é

ineficiente.

Torna-se pertinente especificar a forma 1‘unciorc:r;1lfcﬂxi ,,8), gue se assume da seguintes

forma:
Y, = Bo+ BiX + BoXy o+ BX, +V, —Uu; (6)

Como ET,= e, com u >0, para garantir QUET, <1, o modelo em logaritmos € dado por:

Iny; :ﬁ'0+iﬁiln(xi)+gi = Iny, =/8'o+_zn::8i|n(xi)+vi -u; (7)

Onde o termo do erro € dado poF v, —u, , assimétrico negativo, uma vez que é composto

por um residuo que assume tanto valores a esqoemuaa direita de zero e, um termo de

ineficiéncia ndo negativo.

As distribuicdes deje y pressupdem as seguintes hipoteses:

 vj tem uma distribuigdo normal com média nula e vai&@o’

* U é uma truncagem a esquerda em zero de distribogy@eal com média nula e

varianciag? %

\

* v ey sao independentes entre si e dos regressores

Como ja foi referido, a metodologia da FPE tem acdnte a estimacdo da fronteira de
producédo estocastica que serve de base para agitima eficiéncia técnica e a incorporacao
de variaveis exdgenas, que tal como a designagitajmao sdo controladas pelo produtor

ou unidade organizacional, mas que no entantoenfiam o seu desempenho fthal

L Battese e Coelli (1992).
2 Na literatura este cendrio é usualmente desigpadbeterogeneidade dos produtores.
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Estas variaveis ndo influenciam a localizacdo dmtéira eficiente mas condicionam a
distancia a que os produtores se encontram destttuld de exemplo, sdo variaveis
exdgenas, variaveis que influenciam o ambienteosgobnomico (como o PIB ou a Taxa de

Inflac&o).

A incorporacéo de factores no modelo que influencgaeficiéncia foi inicialmente levada a
cabo numa espécie de “segundo passo”’, posterioenaeestimar-se a Fronteira de Producéo
no “primeiro passo”. De acordo com Kumbhakar e Lio\2000), esta abordagem é incorrecta

do ponto de vista econométrico.

Muitos trabalhos utilizaram esta metodologia, éasocde Munyama (1997) na sua aplicacao
ao mercado bancario dos Estados Unidos, concretamem cenario de fusdes bancarias,
defende que para além das actividades tradicioftaisio conceder créditos e receber
depdsitos) a actividade bancéaria depende de ofstctsres que nao sao facilmente medidos
pelos racios e instrumentos contabilisticos, comogxemplo, a localizacdo geografica da
Rede Bancaria (maioritariamente rural ou urbana)redacdo da propria IF com o risco e

ainda, do tipo de gestdo que a caracteriza.

Fries e Taci (2005), utilizaram a metodologia danfeira estocastica de Battesse e Coelli
(1992 e 1995) para estudar a eficiéncia de custsistema bancéario na transicdo pos-
comunista. Utilizaram uma amostra de duzentosent@ite nove bancos de quinze paises do
leste europeu, entre 1994 e 2001, e concluiranos|séstemas bancarios nos quais 0s bancos
estrangeiros detém uma elevada percentagem dessacitm menores custos, pelo que a
associacao entre o progresso de um pais em maeereforma bancaria e a sua eficiéncia é
uma evidéncia nao linear. A reducéo de custos éreese associada unicamente a estados
iniciais de reforma, aumentando em estados mais;adas.

A eficiéncia de custo é estudada tendo em consdratera de capital dos Bancos em analise,
pelo que concluem que os Bancos privados sdo rfiaisnées que os bancos de capital
publico, embora entre eles, detenham niveis dé&ptia dispares - os bancos privados com

capital e gestao estrangeira sdo os mais eficientes

Borovicka (2007) analisou a eficiéncia de custo s#wtor bancario tendo em conta o

fendmeno de privatizacBes nas economias de tranBigépeias. Para isso analisou duzentos
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e oitenta e dois Bancos de dezanove paises eni¢cifans concluiu que o investimento
estrangeiro tende a incidir nas instituicbes miiseates e que o efeito dweam-skimming

bastante significativo e evidente nestas econod@dsansicao.

Poghosyan (2009) analisou a expansdo dos Bancasmpmital estrangeiro nos Paises da
Europa Central e Oriental, concluindo que o aumdatparticipacdo destes Bancos no sector

contribuiu para o aumento da eficiéncia e da coigget

Casu e Girardone (2009) debrucaram-se sobre osadurdancarios da Unido Europeia,
desde o0 ano 2000, com enfoque no sector bancamerc@l dos cinco maiores mercados
bancario europeus — Franca, Alemanha, Italia, Espan Reino Unido — para estudar a
relacdo entre o conceito de “eficiéncia” e o cowceie “competicdo”. Foram utilizadas
metodologias paramétricas (SFA) e ndo paramétfizis) para estudar a eficiéncia de custo
e testar o grau de competicdo no mercado, condtsadjue a relagéo causal entre eficiéncia
e a competicdo é negativa ou fraca. No entantanskgos autores as barreiras a entrada, 0s
sunk cost® a assimetria da informacédo podem dar origem axga@sso de poder de mercado
dos bancos eficientes, e deste modo, reduzem aetigdpno mercado.

A conclusao é interessante tendo em conta que rapeeticdo” € normalmente considerada
como um ponto forte (ou uma oportunidade) para atemea “eficiéncia” e a
“produtividade”, e consequentemente, a satisfagéibem-estar dos consumidores. A recente
perda da eficiéncia bancaria, decorrente da crissubprime poderd ser um sinal para o
excesso de competitividade que impera no sectareeaqmeaca a estabilidade da economia

portuguesa e internacional.

Em Portugal, Pereira e Moreira (2007) apresentanama aplicacdo da SFA as Escolas
Secundarias Portuguesas, apresentando os detetasirdm producdo e as estimativas do
respectivo nivel de eficiéncia, incorporando igusiite, variaveis ambientais de ineficiéncia
(como o meio escolar e 0 ambiente socio-economicajee as escolas de enquadravam).
Chegam a um conjunto de conclusdes, entre elagst&rmcia de eficiéncia técnica na ordem
dos 80%.

Barros (2005) também apresentou algumas obras aesta entre elas, destaca-se uma

aplicacdo do Modelo da Fronteira Estocastica asefReld Retalho de Grande Consumo
45

O Sistema Bancario Portugués: Eficiéncia e outnasppstas de valor



(hipermercados) presentes em Portugal. O autorestima a Fronteira de Producdo, mas a
Fronteira de Custo, concluindo que, por um ladastemn diferentes niveis de eficiéncia para
os diferentes retalhistas e que as economias diaesip factores determinantes da eficiéncia
no sector. O mesmo autdrestudou a eficiéncia dos Aeroportos Britanicogree2000 e
2006, enfatizando a necessidade da adopcéo degokiistratégicas segmentadas, atendendo
as necessidades especificas de cada aeroporto.

A metodologia de DEA (n&o paramétrica) e FPE (pateoa) sdo as mais utilizadas quando
se pretende estudar a eficiéncia, sendo possivah@mas incorporar variaveis explicativas da
eficiéncia de caracter discricionario ou ambienin. entanto, quando se utilizam métodos
nao paramétricos, estima-se a fronteira da efi@éatilizando o método de DEA e num
segundo momento, regride-se os coeficientes deémdfia num conjunto de variaveis
explicativas. No caso dos métodos paramétricos ¢dass € exemplo a FPE) as variaveis
ambientais sdo incoporporadas inicialmente na és@®@o do modelo.

Na Figura 12 pretende-se apresentar esquematicamemtuas principais metodologias para
o estudo da eficiéncia, que distam pelas suas ifispebes e método de abordagem
(economeétrica, no caso dos métodos paramétricommatica, no caso dos métodos nao

paramétrico).

O método FDH Free Disposable Hulle DEA (Data Envelopment Analy3isdo as duas

principais metodologias ndo paramétricas, send@nmtanto, a DEA mais exigente que a
FDH. Como se pode ver na Figura 13, a distanciead@ ponto a fronteira DEA € sempre
superior a mesma distancia para a fronteira FDHa B#uacdo deve-se ao facto da

metodologia DEA assumir uma hipétese adicionalarevexidade.

% Barros (2009).
46

O Sistema Bancario Portugués: Eficiéncia e outnasppstas de valor



Assim temos:

Figura 12— Principais métodos: Paramétricos e Nao Parazoétri

Métodos Paramétricos — SFA

Métodos Nao ParamétriDasA

autput Métados paramétricos

SFA (“stochastic frontier analyis”)

input

output

Metodos ndo paramétricos

M ? FOH | Free deposal bull”)

DEA ("data ewecpmant analysis

input

Fonte: Afonso e St.Aubyn (2005)

Note-se que a definicdo das variaveis a incluimoalelo (como “inputs”) apresenta-se como

uma das tarefas mais dificeis, visto ser necesgfu® esta escolha tenha em conta a

multiplicidade de consideragfes que determinadeabbjou tema de estudo tem subjacente.

Desta forma, podera afirmar-se que a escolha daaves explicativas condiciona a

definicdo da fronteira de producéo e, consequentma eficiéncia do sector em analise.
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PARTE Il
APLICACAO DO SFA AO SECTOR BANCARIO PORTUGUES

Tendo em conta o actual cenario de concorrénci@anepetitividade no sector bancario
portugués que se caracteriza por uma concentra¢@mmegeneidade das instituicbes com
maior poder de mercado, torna-se bastante intertessapertinente estudareficiénciadas

Instituicbes Financeiras que operam no mercada@uoés.

Atendendo aos Indicadores de desempenho das ip&¢isuFinanceiras apresentados na Parte
I, o objectivo da Parte Ill sera explicar, a lleModelo da Fronteira Estocastica, a eficiéncia

de vinte e quatro Instituicdbes Bancarias que opemanmercado bancario portugués, ente

2000 e 2008.

Conforme j& mencionado, aficiéncia pode ser estudada de acordo com diferentes
metodologias, no entanto, neste caso, iremos aomogitos aos Métodos Paramétricos,
nomeadamente a metodologia da Fronteira Estocastie@senta num principio base
metodoldgico que se traduz em adicionar a funciaralducdo a componente da ineficiéncia
técnica e dos efeitos aleatorios (Kumbhakar e Loaf00). A introducdo dos efeitos
aleatdrios pretende incorporar no modelo o efeits dariaveis que ndo sdo directamente
controladas pelos agentes, mas que tém um efeiseumalesempenho (ou seja, no nivel de

“outputs”).

Nas proximas paginas,ediciénciasera estimada a partir desultado Liquidalas IF, uma

vez que se pretende adoptar wisdio empresariatio sector, ndo se utilizando as Teorias de
Intermediacdocomo eixo central da andlise. De acordo com AbeSantomero (1996),
observou-se, a partir dos anos 60, nos mercadasciiros, uma reducao gradual dos custos
de transaccao e um dissipar da assimetria de iaffimm Segundo os autores, as transacc¢des
tendem a ser cada vez mais baratas e a informag@mtea-se facilmente disponivel no
mercado. Os Intermediarios Financeiros dominam @ados e tém uma forte influéncia na

fixacdo dos precos.
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N&o obstante da importancia da intermediacado pdwamonamento do mercado, assume-se
gue esta ndo é ufocal point as IF para além de intermediarios sdo empresaoperam
num mercado global e concorrencial. Deste modoscallea do Resultado Liquido como
variavel a explicar, prende-se ao facto desta teaar, ndo so os resultados economicos da
Instituicdo, como também, a politica estratégicaptatia. Note-se que esta visdo podera

justificar os resultados obtidos na analise deetagfio das variaveis.

A Parte lll estrutura-se do seguinte modo: ini@asm uma breve explicacdo da
metodologia seguida, posteriormente encontra-sepac#icacdo das variaveis e 0s testes

realizados (correlacdo e estacionaridade) e, pionajl evidencia-se as principais conclusdes

retiradas

Para a aplicacdo deste modelo, foi necessério geoéeescolha das variaveis a introduzir no
modelo, que se pretende como robusto e estaciondgste sentido, foi definida uma

metodologia de trabalho, que se sintetiza na figagainte:

Figura 13- Metodologia utilizada para a definicdo do modelo

Definicdo do modelo | _______

Aplicagéo do modelo Aplicacéo de
= no software > resultados

Definig&do dos objectivos ; Correlagédo entre Teste de Estacionaridade
| estatistico
1
1

do trabalho variaveis do modelo

1 PN .
1 Estudo da Eficiéncia no
:_ mercado hancario

Escolha da varidveis |

[pi Logaritmizar o modelo '
1 escolhido !

_________________

p, Teste de Fisher (Teste
1 de sianificAncia !

_________________

Fonte: da autora

Esta metodologia sera detalhada nas secc¢des ssjuinmeadamente, no que respeita a

definicdo do modelo e aplicacédo de resultados.
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3.1.AMOSTRA

Este estudo utiliza dados anuais da Associacdadrmsa de Bancos (APB), entre 2000 e
2008, de vinte e quatro Bancos que operam no menqgadugués. A escolha desta amostra
teve como base a disponibilizagédo total de infofmalativa as variaveis explicativas do
modelo, ao longo do horizonte temporal em analesajo sido expurgados todos os Bancos

gue ndo obedeciam a esta hipotese.

Para todas as Instituicbes Financeiras em analisaséumido que cada uma das variaveis
consideradas como variaveis explicativas a intrsduz modelo, seria dada pelo somatério

dos dados de realizacado da empredding e das respectivas participadas (ver Anexo 1).

A definicdo das variadveis consideradas neste estadontram-se detalhadas na Figura 14,
pelo que foram escolhidas variaveis que fazem plaralanco das Instituicdes Financeiras.

O softwareutilizado para a estimacéo foiStata9.0.

Uma vez que se pretende estudar a eficiéncia dordsmncario, e nesta optica, a optimizacéo
dos “inputs” para a maximizac&o dos resultadogjragsse que o “Resultado Liquido” seria
a variavel dependente. Esta variavel caracteripasfdas politicas de gestdo e de producéao,
como também, as politicas estratégicas de umaduigdid Financeira. Por outras palavras, a
intituicdo econOmica leva-nos a considerar quefiéacia” devera ser explicada ndo so6
pelos resultados produtivos da InstituicAo Finaacéo seu “Produto Bancério”), como

também pela estratégia e a politica que se Ihenénacassociada.

Por definicaé* sabemos que:

Resultado Liquido (RL) = Resultado antes de Immso@RaAIl) — Impostos

Tendo em conta que:

4 Ver anexos dos Boletins Informativos da AssocidRéduguesa de Bancos (APB).
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* RAI = Resultado bruto de exploracédo (RBE) — Proagsé Imparidades (P1)

* RBE = Produto Bancario (PB) — Custos Operativos)(CO

 PB = Margem Financeira (MF) + Resultados Servi¢@soaissdes (RSC) + outros
resultados (OR)

Entéo, temoskL = (((MF + RSC + OR) — CO) — PI) - Impostos

Em sintese, o Resultado Liquido engloba os resdtaiihanceiros (“producédo”) da

Instituicdo, como também, a politica de constitoigle provisdes, 0s custos operativos
associados (custos de estrutura, de pessoal...da,aima componente fiscal (medida pela
variavel “Impostos”), sendo por isso uma variavelreamamente abrangente e, por isso,

agregadora de varias componentes que influenciaficgncia”.

Figura 14— Listagem de potenciais variaveis a incluir naleio

Variavel Descricao Unidades
X1 Total do Activo Milhares de Euros
X2 Disponibilidades Milhares de Euros
X3 Caixa e Depésitos de Bancos Centrais MilhareSudes
X4 Depdsitos a vista sobre Instituic6es de CréditMilhares de Euros
X5 Créditos sobre Instituicdes de Crédito MilhadesEuros
X6 Créditos sobre Clientes Milhares de Euros
X7 Débitos para com Instituicdes de Crédito Millsade Euros
X8 Débitos para com Clientes Milhares de Euros
X9 Débitos representados por Titulos Milhares de&u
X10 Gastos Gerais Administrativos Milhares de Euros
X11 Custos com Pessoal Milhares de Euros
X12 Amortizacdes Exercicio Milhares de Euros
X13 Produto Bancério Milhares de Euros
X14 Resultado Financeiro Milhares de Euros
X15 Resultado Bruto Milhares de Euros
X16 ProvisBes e Amortizagbes Milhares de Euros
X17 Impostos sobre Lucros Milhares de Euros
X18 Resultado Liquido Milhares de Euros
X19 Cost to income ratio Milhares de Euros

Fonte: APB, Balangos das Instituicdes Fie&as (2000-2008)
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Note-se que as variaveis acima indicadas, sdog@mstasos combinagdes lineares, pelo que
nao foram utilizadas em simultdneo no modelo. Wditle exemplo, recorreu-se a introducao
do Cost to income ratfd para explicar o peso da estrutura dos custos basc@Gastos
Gerais e Administrativos, Custos com Pessoal e fimagbes do Exercicio) no total do
Produto Bancério. Pelo que se recorreu a utilizaigeariavel X19 e néo a inclusédo de X10,
X11, X12 e X13, respectivamente.

As variaveis/ séries acima indicadas apresentancraatimento rapido ao longo do periodo
temporal e graus de grandeza diferentes, e tendooata a aplicagédo do SFA, pelo que se

procedeu a logaritmizacéo das variaveis, pararaarntmais estacionarias.

Como seria de esperar, a correlacdo entre as g@idalos Balancos das Instituicdes
Financeiras sdo altamente evidentes, pelo que doéssario proceder a uma escolha das

variaveis a introduzir efectivamente no Modelo danfeira Estocastica.

A matriz das correlacdes das variaveis logaritnagasapresentada na Figura 15:

Figura 15— Matriz de Correlac¢des das potenciais variavgiiaativas

LX18 LX1 LX15 LX6 LX8 LX14 LX16 LX19 LX13
LX18 1.0000

LX1 0.8630  1.0000

LX15 0.9562  0.8740  1.0000

LX6 0.7891 0.9377  0.8367  1.0000

LX8 0.7836  0.9193 0.8285 0.9114  1.0000

LX14 0.9034  0.8868 0.9517 0.8819 0.8826 1.0000

LX16 0.8449  0.8110 0.9529 0.8197 0.8058 0.9203 1.0000

LX19 | gosgs 0.0686  0.0147 0.0994 0.1860 0.1106 0.1018 1.0000
LX13 0.9405 0.8999 0.9803 0.8765 0.8647 0.9746 0.9364680. 1.0000

% A aplicagéio deste indicador as principais Insties Bancarias Portuguesas encontra-se na Patt8.10s
principais indicadores de desempeniRelembra-se que quanto maior for o peso dos €uloEstrutura no
Produto Bancério, maior 6ost to IncomeDe acordo com analise efectuada, este racio @mmexs IF com

maior Quota de Mercado (ver Figura 8 e 9).
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Constata-se que as correlagcbes entre o Resultado @¢15), Resultado Financeiro (X14) e
Produto Bancério (X13) apresentam valores aproxamehte iguais a unidade, pelo que se
depreende pelos dados empiricos e que tambémtaétenate correlacionadas com a variavel
dependente, Resultado Liquido (X18), explicacaa @se esta na base da sua néo introducéo

no modelo.

O Crédito concedido a Clientes (X6), total dosuReas captados (X8) e o peso dos Custos
de Estrutura no Produto Bancéario, medido pelo r&ost to incomegX19) que traduz a
relevancia dos custos no produto (APB, 2008), aptesn correlagdes inferiores a 0,7, pelo

que serdo variaveis explicativas a incluir na efipacdo da forma funcional do modelo.

Temos assim, duas variaveis que aparecem normanassbciadas ao lado positivo do
Balanco, ou seja, o total do Activo e os Recursgaarios ao mercado e duas variaveis que
poderdo ser associadas ao passivo, o volume déd3rédncedidos e cost to incom®.

Para garantir a robustez do modelo e a estaci@uridas variaveis, procedeu-se ao Teste de
Fisher?’ Este teste é um teste de significAncia individoal, seja, analisa a relevancia
estatistica de cada variavel inserida no modeleeisse nop-valuesdos testes individuais

de raizes unitarias (ADF Augmented Dickey-Fuller Te¥&s assume que todas as séries sao
nao estacionarias (como hipotese nula) contra @dsp alternativa, 1de que pelo menos

uma das séries do painel ser estacionaria. Reseraeestatistica teste:

I

F =

— ~N@©)D i=12,....k

.
B

Depois de calculada, define-se a regido de rejeipdde devemos rejeitargHquando

F. > N(01 , para um dado nivel de significancia. Se isson@oer a variavel é

estatisticamente relevante no modelo.

%6 Assume-se que quanto maior for o racio dos Cusidroduto Bancario, maior a possibilidade da tingéio
Financeira ser ineficiente ou ndo estar a afe@doina eficiente os seus recursos (“inputs”).
27 0 teste de Fisher foi desenvolvido por Maddala e(¥999).
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Figura 16— Teste de Fisher as variaveis explicativas

Variaveis P-Value N° deLags
LX1 0.0000 0 Lags
LX6 0.0748 0 Lags
LX8 0.5844 1 Lag
LX19 0.0000 0 Lags

Obs: nivel de significAncia = 95%

Conclui-se que todas as variaveis sao estaciorsgiaslesfasamentos a excepcéo de IpX8 (
value= 0,000 quando LX8 = LX8lagl).

O Teste de Fisher permitiu enriquecer a definicae hariaveis a introduzir no modelo e,
deste modo, a forma funcional que serd assumida@mbito do Modelo da Fronteira
Estocastica (SFA).

Tendo em conta a equacéo (6), a forma funciona1((ie, ,8) € a que se apresenta de seguida:

In X18 = B, + B, In X1+ B,In X6+ B,In X8,_, + B,In X19+v, —u;, (8)

Onde:

Ln X18 = logaritmo do Resultado Liquido

Ln X1 = logaritmo do Total do Activo

Ln X6 = logaritmo do Total do Crédito Concedido

Ln X8 1 = logaritmo do Total dos Recursos captados condesfasamento
Ln X19 = logaritmo daost to income

& =V, —U,, ouU seja, representa o termo do erro
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3.2.ESTIMACAO DO MODELO

A aplicacdo do Modelo da Fronteira Estocasticavas do softwar8tata 9.0a equacéao (8)

resulta nos resultados apresentados na Figura 17.

Figura 17— Aplicagdo Modelo Fronteira Estocéstica (Timeainant inefficiency model)

o . o Desvio
Variaveis Parametro Coeficiente z P>|z|
Padrao
Log(Total do Activo) ﬁl 0,8756842 0,1645598 5,32 0,000
Log(Crédito sobre Clientes) ﬁz 0,0108021 0,1436997 0,08 0,940
Log(Débitos com Clientes) ﬁg -0,0328677 0,0502176 -0,65 0,513
Log(Cost to income ratio) ﬁ4 -0,1287783 0,0769541 -1,67 0,094
Constante ,80 -2,104318 0,9661768 -2,18 0,029
Log likelihood -272,03029
Prob > chi2 0,0000
Sigmé o’ =o0°v+o0u 2,095514 1,66005
=c’ulo’v+o u
Gama 14 0,685704 0,2499675
Sigma & o?u 1,436902 1,65894
Sigma v o’V 0,6586118 0,0695326

Obs: nivel de significancia = 95%

Pretende-se assim, explicar o Resultado Liquidavésr do Total do Activo, Crédito
concedido a Clientes, Débitos com Clientes e aipe#y racioCost to incomgdado pela
divisdo entre o Total dos Custos de Estrutura eranll®o Bnacario). Verifica-se que as

variaveis explicativas sdo conjuntamente signifieat estatisticameni{@-value= 0,0000).

A hipétese nula, b] é aceite para as variaveis Crédito sobre Cligt@«0*) e Débitos com
Clientes (0,513*), pelo que se conclui que néo séitisticamente significativos. Estas
variaveis influenciam o Total do Activo e o Prodiancario de uma Instituicdo Financeira,

pelo que, apesar de individualmente ndo serem igsiamente significativas, estao
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incorporadas no denominador do raCiost to income, consequentemente, na especificagdo

do modelo.

A variavel LnX19 Cost to incomgeé estatisticamente significativa, apenas, pardnienvalo
de Confianca a 90%, o que significa que o pesoGis$os no Produto Bancério € relevante

apenas com um nivel de significancia mais baixo.

Contrariamente a estas variaveis, para o Total ciové\ (X1), a hipotese € rejeitada para
um nivel de significancia de 95%, o que significee @ estatisticamente significativa para o
modelo e, influencia positivamente (0,8756842*)as@tado Liquido do Exercicio (X18) das
Instituicbes Financeiras consideradas para estseu&tA. Economicamente estes resultados
Sao aceitaveis, uma vez que as variaveis que siram pouco significativas, apresentam-se

indirectamente incluidas na equacéo.

Refira-se que no contexto desta metodologia, éabtesimportante o coeficiente ge uma
vez que mede a importancia relativa das variardgase dev. Assim, a eficiéncia técnica é
dada pelo parametrg=co?u/o®v+ o u, que para esta estimativa & aproximadamente igual

a 68,6%.
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3.2.1.0UTRAS HIPOTESES ASSUMIDAS
i) Expurgar a variavel Xdo modelo

Tendo em conta qu > |z| para X6 aproximadamente igual a 1, ou seja, a variawekna

estatisticamente significativa (0,940*) e por igsaco relevante no modelo, procedeu-se a

nova estimagao, nos seguintes moldes:

In X18 =6, + B, In X1+ £, In X8,_, + B,In X19+v, —u, (9)
Onde:
Ln X18 = logaritmo do Resultado Liquido
Ln X1 = logaritmo do Total do Activo
Ln X8 1 = logaritmo do Total dos Recursos captados condesfasamento
Ln X19 = logaritmo daost to income

& =V, —U,, OU seja, representa o termo do erro

Chegando-se aos seguintes resultados:

Figura 18- Aplicagdo Modelo Fronteira Estocéstica (Timeairant inefficiency model)

sem inclusdo da variavel X6

Variaveis Parametro Coeficiente Desvio z P>|z|
Padréo
Log(Total do Activo) [5’1 0,8865902 0,0775012 11,44 0,000
Log(Débitos com Clientes) ,6’2 -0,0327746 0,0502283 -0,65 0,514
Log(Cost to income ratio) ,33 -0,1276898 0,0755478 -1,69 0,091
Constante ﬁo -2,11175 0,9621877 -2,19 0,028
Log likelihood -272)3312
Prob > chi2 0,0000
Sigmé o’ =o’v+ou 2,097996 1663583
Gama y=0’ulo®v+o u 0686184 2497913
Sigma @ g?u 1,439612 56242
Sigma v o’v 0,6583848 0,069441

Obs: nivel de significancia = 95%
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Constata-se que apesar das variaveis explicatevasasiterem conjuntamente significativas
estatisticament-value= 0,0000), a hipdtese nulap,He aceite para a variavel Débitos com
Clientes (0,514%), pelo que se conclui que, apdsaXs ter sido expurgada do modelo inicial

(equacéo 8), esta variavel mantém-se ndo estatigticte significativa.

As variaveis Total do Activo €ost to incomanantém-se, a semelhanca do modelo anterior,

estatisticamente significativas (cof> |z| igual a 0,000 e 0,091, respectivamente).

Deste modo, ha fortes indicios que o Resultadoitidigpode ser explicado unicamente por
estas duas ultimas variaveis, ndo sendo signifgatiinclusao da variavel Total do Crédito
Concedido. Outra conclusdo a que se chega é qua a&0 inclusdo no modelo como
variavel explicativa, ndo altera a esséncia doglteetos e a eficiéncia técnica (mantém-se,

aproximadamente igual a 69%).
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i) Expurgar a variavel X6 ¥8,, do modelo

Tendo em conta que > |z| para X% e Xg € aproximadamente igual a 1, ou seja, a inclusédo

destas variaveis do modelo descrito pela equachmd® € estatisticamente significativa,

procedeu-se a nova estimacgao, nos seguintes moldes:

In X18 =8, + B, In X1+ £, In X19 +v, —u, (10)
Onde:
Ln X18 = logaritmo do Resultado Liquido
Ln X1 = logaritmo do Total do Activo

Ln X19 = logaritmo daost to income

& =V, —U,, OU Seja, representa o termo do erro

Chegando-se aos seguintes resultados:

Figura 19— Aplicacdo Modelo Fronteira Estocéastica (Timeairnant inefficiency model)

sem inclusao da variavel X6 e X8

o . o Desvio
Variaveis Parametro Coeficiente z P>|z|
Padréo
Log(Total do Activo) ,81 0,856418 0,0643452 13,31 0,000
Log(Cost to income ratio) ,6’2 -0,1295539 0,0759813 -1,71 0,088
Constante ﬁo -2,11019 0,9642058 -2,19 0,029
Log likelihood 274,06309
Prob > chi2 0,0000
Sigmé o’ =o°v+ou 2,078512 1,659161
— 2 2
Gama y=0uloV+0o U egozara 02558375
Sigma & o?u 1,414089 1,657419
Sigma v o’v 0,6644226 0,0698894

Obs: nivel de significancia = 95%

Todas as variaveis séo estatisticamente signifecsijcomp-value’saproximadamente iguais

a zero), 0 que comprova a sua relevancia estatistienodelo.
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O Total do Activo é uma varidvel estatisticamerngmificativa (nos ensaio da equacéo (8),
(9) e (10)) e o raci€ost to incomepresenta-se no modelo da equacgédo (10), com wehddv

significancia estatistica ainda mais evideptedlue= 0,088).

Economicamente, o efeito do volume de crédito cdidoee os recursos captados encontram-
se reflectidos no Total do Activo das Instituic@geanceiras, como também, no Produto
Bancario (variavel esta que faz parte, como jaricdde do denominador do racidost to

incomee, que se encontra expressa pela variavel X1guwkcéo 10.

No que respeita ao parametro da eficiéncia técni¢averifica-se que decresceu ligeiramente

para, aproximadamente, 68%.
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i) Introducéo do efeito conjunto de variaveis

Adicionalmente, introduziu-se como variavel expica “X16”, logaritmizada, que
caracteriza o efeito conjunto entre o produto d@altdo activo com o total do crédito

concedido e reintroduziu-se o total dos recursptadas no periodo anterior, isto é:

In X18 = B, + B, In X19+ B, In (X1.X6) + B,In X8,, +v, —u;, (11)

Onde:

Ln X18 = logaritmo do Resultado Liquido

Ln X19 = logaritmo daost to income

Ln X16 = logaritmo do produto entre o Total do Actie o Total do Crédito Concedido
Ln X8 .1 = logaritmo do Total dos Recursos captados condesfasamento

£ =V, —U,, ouU seja, representa o termo do erro

Chegando-se aos resultados apresentados na feguinte:

Figura 20— Aplicagdo Modelo Fronteira Estocéstica (Timeainant inefficiency model)

com efeito conjunto de variaveis

Desvio

Variaveis Parametro Coeficiente z P>|z]|
Padrado
Log (Cost to income ratio) ﬁl -0,1631302 0,0757695 -2,15 0,031
Log (Total Activo x Total
o ) :Bz 0,4018419 0,0327767 12,26 0,000
Crédito concedido)
Log (Débitos com Clientes) ,33 -0,0159937 0,0498196 -0,32 0,748
Constante ﬁo -0,8298686 0,7632843  -1,09 0,666
Log likelihood 276,41557
Prob > chi2 0,0000
Sigmé o’ =o°v+ou 2,74097 2,458335
— 2 2
Gama y=0uloV+0o U 7510053 0,2246559
Sigma & o?u 2,058483 2,458886
Sigma ¥ o’v 0,6824871 0,071345

Obs: nivel de significancia = 95%
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Verifica-se que a introducéo do efeito conjuntgaldmizado, de X1 e X6 € estatisticamente

significativo e a variavelCost to incomemantém-se, a semelhanca do modelo anterior,

igualmente estatisticamente significativas (cBrm |z| igual a 0,031).

A alteracio € evidente ao nivel do parametro dzéefiia técnica ¥ =o?u/o’v+ o u),

denotando-se um crescimento da estimativa parxiapgdamente 75%.
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3.2.2.CONSIDERACOESADICIONAIS

E importante salientar que se procedeu a introddedtendéncia (t) nas equacdes (8), (9),
(10) e (11) no entanto, apds nova estimacao, nabirsge grande alteracdo nos resultados e

das conclusdes retiradas ao nivel da eficiéngia (em detalhe no anexo II, Ill, IV e V). Ou

seja, a introducdo dendo € muito relevante e significativa para cada was equacdes

estimadas.
Figura 21— Quadro comparativo da estimac¢ao dos modelos3ieto
com e sem introducgé&o da variavel de tendéncia (t)
N° Variaveis explicativas do Resultado y* *
equacao Liquido (L18) (antes da introducao tendéncia)  (ap6s a introdegatencia)

8 Ln X1, Ln X6, Ln X8;, Ln X19 0,685704 (68,6%) 0,6869666 (68,7%) 0,956
9 Ln X1, Ln X84, Ln X19 0,686184 (68,6%) 0,6876794 (68,8%) 0,944
10 Ln X1, Ln X19 0,6803374 (68,0%) 0,6792863 (67,9%) 0,964
11 Ln X19, Ln X16, Ln X§; 0,7510053 (75,1%) 0,7499678 (75,0%)0,901

Obs: nivel de significancia = 95%

Onde:

Ln X18 = logaritmo do Resultado Liquido

Ln X1 = logaritmo do Total do Activo

Ln X6 = logaritmo do Total do Crédito Concedido

Ln X8 1 = logaritmo do Total dos Recursos captados condesfasamento
Ln X19 = logaritmo daost to income

Ln X16 = logaritmo do produto entre o Total do i&ote o Total do Crédito Concedido

Dos quatro modelos estimados, verifica-se que ael rda significancia individual das
variaveis, a aplicacdo do modelo SFA para explec&esultado Liquidadas Instituicbes
Financeiras, o mais consistente € aquele que prewéoducao das variaveistal do activoe

do raciocost to incoméequacéao 10).

Por outro lado, ao introduzir as variaveis expliad o volume de recursos captados
(desfasado por um periodo),cost to incomee o efeito conjuntodo total do activo com o
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volume de crédito concedido, chega-se igualment&gaificAncias estatisticas bastante

interessantegpfvalueaproximadamente igual a O para as duas ultimas).

Relativamente a eficiéncia técnica verifica-se a existéncia em qualquer um dos modelos,
rondando os 70% - 75%, sendo mais evidente naadikiguacao estimada, onde se considera
o efeito conjunto do Total do Activo com o Crédioncedido. As IF poderdo ser mais

eficientes se focalizarem a sua estratégia em radavap produto bancario e reduzir os seus

custos de estrutura, de forma, a maximizarem dresultado Liquido.

Deixa-se a seguinte sugestdo para futura invesiigagsultantes do presente estudo. Na
Optica da construcdo da amostra, considerar nas #tstituicbes Financeiras que operam em
Portugal, mas aquelas que operam na Zona Eurasam#b-se a eficiéncia numa perspectiva

macroecondémica no mercado Unico europeu.
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PARTE IV
OUTRAS PROPOSTAS DE VALOR

Nos dias de hoje, a complexidade de produtos eneoc@ncia entre instituicées financeiras,
requer que cada instituicAo procure se reposiciamar mercado, dando resposta as
necessidades dos clientes de uma forma mais déciEste reposicionamento passa por uma
definicdo da estratégia de cada instituicdo, temdaonta, ndo s6 a sua presenca ja adquirida
no mercado (habitualmente medida pela quota deaueyccomo também, o publico-alvo

gue pretende captar e, consequentemente, fidelizar.

Estes pressupostos nao fariam sentido se o olgdoiad ndo fosse o aumento da “eficiéncia”

da Instituicao “per si”, tendo em conta 0 mercadodario (envolvente) onde se insere.

Este capitulo pretende fazer uma reflexdo sobrmasytropostas de valor no mercado, que

nao as tradicionais Instituices Financeiras

4.1 TENDENCIAS DEMERCADO. UMA REFLEXAO

Conforme descrito na Parte | desta tese, o SBRsdlteracfes estruturais ao longo do
século XX. Nao s6 ocorreram um conjunto de fusdagugsicdes como também, o nimero de
IF a operar no mercado portugués aumentou. Notgeiseste aumento foi acompanhado por
varias tendéncias de mercado, como se pretendeedesde seguida.

No que respeita a oferta bancaria de produtos \écesrfinanceiros, verificou-se uma

tendéncia para a adopcéo de politicas de diveagdic da oferta, pelas instituicdes financeiras
de retalho com elevado peso no mercado portugaésdepcao de politicas de especializacao
da oferta, pelas instituicbes com um nivel de c@imtale recursos e crédito mais ténue, que
normalmente ndo estdo sediadas em Portugal e afaesee no mercado através de canais

nao tradicionais, como a internet.
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Estas ultimas, especializam-se em opera¢gfes nosadosr financeiros e pretendem captar
clientes com ‘know-how’ e ‘desenvoltura financejn@do necessitando por isso, de uma vasta
rede de balcdes e de um numero avultado de rechwsoanos, posicionam-se, assim, como
‘agentes virtuais’ para um publico com necessidademplexas’. Saliente-se que este
conceito de posicionamento, em Portugal, se ercaefiectido em instituicbes como o
Citibank, o Deutsche Bank, o Big On Line ou mesmbJ Carregosa.

Sem duavida que a apeténcia para a adopcao das temradogias, determina alteracdes

significativas nas formas de relacionamento erdreomsumidores e as IF.

Em sintese, temos:

Figura 22— Tipologia de Instituicdes Bancarias

Caracteristicas Tipologia de Instituicbes Bancarias
Dimensao Reduzida Elevada
Estratégia Especializacédo da oferta Diversificat@oferta

e Produtos complexos para clientess Produtos simples
complexos » Produtos complexos
+ Canais alternativos de comunicagdo« Canais tradicionais (rede fisica de
Proposta de Valor
balcGes)
» Canais alternativos (por ex: internet,

telemével)

Fonte: da autora

Como ja mencionado, o conceito de “eficiéncia” &taate lato e podera ser aplicado a
diferentes contextos e por diferentes autores. fioitante referir que a “eficiéncia” de uma
Instituicdo, e do proprio mercado, dependem emrmal@nalise, da disponibilidade/ propensao
que os Clientes apresentem, em dado momento, pamaurir produtos bancarios/
financeiros. Esta disponibilidade ird certamentifuémciar o desempenho econémico, 0s

racios financeiros e a quota de mercadopdagersde mercado.

Por outro lado, e tendo em conta o esbatimentasisisetrias de informacéo existentes no

sector bancério, o acesso dos consumidores aasda®postas de valor tornou-se mais facil,
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aumentando a transparéncia do processo de deblaficalmente que estas tendéncias tém

conduzido, inevitavelmente, ao acentuar da concoi@éntre as instituicdes bancarias.

Neste cenario torna-se fundamental que as IF actgesentido de adaptarem a sua proposta
de valor e potenciarem os seus factores distintieoguadro da nova estrutura competitiva e,
simultaneamente, responderem de forma eficaz assnoecessidades sentidas pelos
consumidores. Estas motivacbes sO serdo conseguidas estruturas humanas bem
formadas, motivadas e empenhadas na prestacdo dsemigo de qualidade aos seus
Clientes. O grande desafio das Instituicdes é aodmo 0s seus colaboradores em primeiro
lugar, pois assim, certamente que os Clientes teréservico de melhor qualidade.

67

O Sistema Bancario Portugués: Eficiéncia e outnasppstas de valor



4.2.OUTRAS PROPOSTAS DI/ ALOR

Regra geral, os consumidores procuram agentessdeiinstituicbes bancarias, que lhes
transmitam valores como a ‘simplicidade’, a ‘traar@mcia’ e a ‘confianca’. N&o obstante a
existéncia de alguns consumidores “amantes do ’riscaom propensao para produtos
complexos, a populacdo portuguesa apresenta um octanmento “avesso ao risco”,

preferindo produtos simples e facilmente percesiae senso comum.

Neste contexto, os operadores postais apresengdmsgu posicionamento no mercado e pela
sua proximidade com a populacdo, vantagens cofwvpstitipicamente quando comparados

com as Instituicbes Bancarias. Estes operadorggmpripor apresentar uma Rede de balcdes
bastante capilar, dedicando-se a actividades mémdeiras (distribuicdo e tratamento de

Correio, entregando-o em qualquer ponto do paista Elevada capilaridade da rede dos
servigcos postais é complementada pela aposta eascaternativos — existem experiéncias

em gue o Banco Postal é lider de mercado em bateraét (Alemanha e Suica).

A proximidade com o Cliente é evidente e conseqmeahte, a legitimidade que lhes é

reconhecida para a comercializacao de produtosdeians pelos Clientes.

Os bancos postais disponibilizam ofertas complé¢agrodutos e servigos para particulares e
empresas, complementadas por intermédio de paamria outras entidades para produtos
especificos. Os bancos postais recorrem tanto gupossivel aos guichets e recursos
humanos dos servicos postais para servicos bascéramsaccionais, tendo guichets

dedicados sempre que o fluxo de clientes o juatific

Apesar da legitimidade que Ihes € reconhecida araomercializagdo de produtos

financeiros, esta actividade pressupde uma exmpsigh risco € uma necessidade de
investimento que nem todos 0s potencaigantesnum mercado se pretendem expor. Deste
modo, e como veremos mais a frente, os servicandgiros postais ndo operam, nos

respectivos mercados bancarios, com um posiciortanestratégico unico.
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Uma analise comparativa dos varios operadores decae financeiros postais permite
constatar a existéncia de quatro modelos de paosigiento estratégico. A figura 23 pretende

sistematizar estes quatro modelos:

Figura 23— Modelos de posicionamento estratégico dos OpegadPostais

B. Partilha de Risco sem licenga bancdria
 Posta Italiane (IT)
® Swiss Post (CH)

4 MODELOS

A. Sales Agent
o Correos Y Telégrafos (SP)
® Post Denmark (DK)
® Royal Mail (UK)

* Posten (SE)
* Post.at (AT)
® Postkantoren (NL)

PARA OS SERVICOS

D. Oferta bancdria prépria
¢ Deutsche Post world Net (DE)

e La Post (FR)

FINANCEIROS POSTAIS

C. Partilha de Risco com licenca bancdria
e La Poste/De Post (BE)

® An Post (IR)

Fonte: da autora

Os modelos de posicionamento estratégico implicéenethites niveis de exposi¢cao ao risco,
deste o0 “sales agent” (operador postal que contizecigprodutos financeiros de uma
Instituicdo Bancéria) com baixa exposicdo ao riscom agente com oferta bancaria propria

(como € o caso do La Post, o0 Banco do operadoaldcesncés).

Os estagios intermédios sédo os ocupados, a titukexdmplo pela Posta Italiane (operador
postal italiano) e pela An Post (operador postahdés), ambos com partilha de risco com o
parceiro financeiro, no entanto, no primeiro casexn licenca bancaria para operar no
mercado como Instituicdo Financeira e, no segupdssuindo uma licenca bancéria apesar

da parceria estratégica.
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Figura 24— Modelos de posicionamento estratégigales agent com partilha de risco

sem licenca bancaria

A. Sales Agent B. Partilha de risco sem licen¢a bancdria

Investimento v Reduzido v Moderado: tecnologia, marketing e
rede de distribuicdo

- v’ Risco e rentabilidades minimas v’ Rentabilidade/ Risco superior em
Rentabilidade/ . - . .
Risco (comissdes pela venda) funcdo do retorno do investimento
v Maior dependéncia estratégica v Maior autonomia estratégica
e Marketing do Produto e Promog3o dependente davisdo  ® Marketing do Produto e Promo¢do
. estratégica do parceiro; ® Gestdo da Rede Comercial
Estratégia - . . .
® Relagdo com o cliente gerida pelo parceiro; e Client Ownership
® Marca e merchandising do parceiro; e Marca Propria

¢ SI/Tl e Operagdes

Fonte: da autora

No entanto, estes casos europeus, bem sucedidngonfiguram modelos validos face as
circunstancias actuais dos CTT, na medida em gsasesperacdes tém por base bancos
universais classicos, com rede de distribuicdonmdn que as lojas postais séo utilizadas de

forma marginal (Alemanha) ou ndo séo utilizadatode (Holanda).

Outros operadores europeus optaram pelo desenwsitomda sua unidade de servigos
financeiros que opera num modelo de oferta assente plataforma de arquitectura aberta
(com multiplos parceiros por linha de produto) enatelegacéo para a gestdo da carteira de
clientes. Os casos mais embleméticos séo o ita{Baoco Posta), o sui¢co (Post Finance) e o
francés (La Banque Postdle O Banco Posta, apesar da sua denominacao, tsadozma

plataforma de servicos na forma de unidade de negdo Poste Italiane.

Nas préximas paginas proceder-se-a a uma carag@azios trés casos mais emblematicos:

o francés (La Banque Postal), o italiano (Bancd@&aso suico (Post Finance).

% 0 sucesso da operacdo antecedeu a obtencdoruzllmancaria em 2006.
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4.2.1. La Banque Postal

O La Banque Postal (LBP) constitui a instituicaae qapresenta ao mercado a oferta dos

servicos financeiros do operador postal francéa Paste.

Conforme ja descrito na figura 23, o LBP adoptapasicionamento muito particular quando
comparado com outros operadores postais, uma vezagssui, desde 2006, uma licenca
bancaria para a oferta directa de produtos e sErh@ncarios, podendo assumir risco de

crédito no proprio Balanco.

A sua estrutura accionista € 100% La Poste e emogeempresariais, € uma sociedade

anonima e subsidiaria do grupo La Poste.

Como organizacédo postal, a sua proposta de vdlas€ada na confianca e transparéncia dos
servicos postais e o seu principal segmento aleoméass marketle particulares. O seu
portfolio de produtos € semelhante ao de um baraetdlho tradicional, sem disponibilizar

crédito ao consumo.

O LBP desenvolve parcerias estratégicas apenas prathutos especificos, mantendo a
propriedade do cliente -aient ownershipOs seus principais parceiros s&GMP Insurance
(para os Seguros de Vida) eVWdestern Union(para as transferéncias internacionais de
dinheiro).

NoO que respeita aos seus principais canais de doagdio, este operador postal dispbe de
uma rede bastante capilar, com 17.000 EstacOesodei€® a comercializarem servicos
bancérios e 3.000 Estacdes em regime frdachising Aposta igualmente em canais
alternativos como a internet, através de um site fumcionalidades idénticas aos sites de
bancos tradicionais (em 2008, 2,5 milhdes de G&bnsultaram a sua conta bancaria pela

internet), um servico de banca telefonica e aiddgonibiliza omobile banking

29 As empresas, instituicbes, associacées e prafisisidiberais sdo também segmentos-alvo.
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Adicionalmente, o LBP disponibiliza uma das maioeses de ATM’s em Franca com 5.191
unidades (dados de 2069)

Os principais indicadores do LBP sao:
* € 4.815 bilibes de Produto Bancariet Banking Inconje
* 11,2 milhdes de contas bancarias
« 9.53 milhGes de clientes tém o La Banque Postateocprimeiro provider
bancario (“banco principal”)
e € 270,6 bilibes em dep0bsitos

* Mais de 6 milhdes de cartdes bancarios (11% deagleMercado)

4.2.2. Banco Posta

A oferta de produtos e servigos bancéarios nos @aritalianos (Poste Italiane) é apresentada

pelo Banco Posta, uma unidade de negdcios autonarestrutura organizacional.

Este modelo bancéario assume a partilha de riscoabanpelo que produtos de poupanga e
crédito (incluindo recursos, como depdésitos a ojdemcontram-se fora do Balanco da
instituicdo, ou seja, estas responsabilidades sBwaras no Balanco de terceiros — neste

caso, do Cassa Depositi e Prestiti (CDP).

O portfolio de produtos é simples (pouco variadiamgtado) para particulares e empresas,
desenvolvidos maioritariamente em parcemnd®-exclusivascom outras instituicdes. Esta

estratégia permite seleccionar varios parceiros para mesma linha de produtos.

Os principais parceiros sdo o CDP (para depositosrdem, a prazo e obrigagdes),
DeutscheBank (cartdes e crédito habitacdo e consanschroeder (na area dos fundos de

investimento).

% Disponivel enhttps://www.labanquepostale.fr
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No que respeita aos canais, o Banco Posta esténpresm aproximadamente 14.000
EstacOes de Correio.

Contrariamente a outros operadores postais, aaotkrtprodutos financeiros encontra-se
segmentada por Estacdo, atendendo as especificag@esaracteristicas comerciais que cada
gama de produtos pressupde. A titulo de exemploprims de depdsito a ordem encontram-
se disponiveis nas 14.000 Estacdes, no entan®egeos de Vida apenas se encontram em
comercializacdo em 11.000 pontos, o crédito pessoal.000 e o Crédito a Habitacdo em

1.000 Estacdes dos Correios.

No que respeita, a outras funcionalidades, o BRusta disponibiliza um site na internet com
caracteristicas idénticas aos sites tradicionasBamcos e ainda pagamentos, recarregamento

de cartdes pré-pagos e teleméveis.

Os principais indicadores do Banco Posta (2007) séao
* € 4,5 bilhdes em Receita dos Servigos Financemasi¢énto de 2,7% face a 2006)
* 13% de quota de mercado
* 5,2 milhGes de contas
* 5,9 milhdes de cartdes de debito
* 3.5 milhdes de Cartdes pré-pagos

« 2,5 milhdes de cartbes de crédito (principalmernisa ¥ Mastercard)
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4.2.3. Post Finance

A actividade financeira dos Correios suicos é dedeitla pela Post Finance (PF). Nao
possuem licenca bancaria, apenas tem mandato derri@o¥ederal para expandir 0 seu

negocio através de parcerias com Bancos e Segasador

A PF actua segundo um modelo de “arquitectura abdipicamente para evitar depender de
um Uunico parceiro para cada gama de produtos féditc, seguros). Este tipo de
posicionamento ndo permite a sobreposicdo de pasgedra 0 mesmo segmento-alvo para
evitar complexidade no processo de venda dos alerefenas Estacdes de Correio.

A PF mantém parcerias para a area do Crédito lt@atee pessoal, Seguros, Cartdes e ainda,
nas transferéncias internacionais . A oferta delytas e servigos bancarios adopta marca e
imagem proprias (designacéo "yellow"), com excepdd@® transferéncias internacionais que
adoptam a marca do parceiro, que neste caso, éémamd Western Union. As

contas bancérias sdo um produto préprio da PF @stegistado no seu balanco), detendo

naturalmente o respectiatient ownership

No que respeita aos canais de atendimento preggrista €, as 2.500 Esta¢cOes de Correio,
os atendedores sdo polivalentes, realizando opesagdstais e bancarfasAs Estacoes
fornecem igualmentkeadspara o aconselhamento financeiro de alguns CHesite balcOes

proprios.

A semelhanca do operador francés e italiano, a €santa um modelo multicanal,

articulando o atendimento nas Estac@em{-office com telefone, internet e ATM.

Os principais parceiros sao a UBS, para a gestdiondes de investimento e risco de crédito,

a BCV para a corretagem e para a area seguradéfiaterthur.

31 O front-office dos balcdes ndo disponibiliza informacéo sobrelados das contas (apenas assinala se a
operacao é possivel ou nao).
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Os principais indicadores do Post Finance sao:
e 2,2 milhdes de Clientes
e 3 milhdes de Contas

* 750 mil Clientes utiliza o canal de internet

Os casos apresentados (La Banque Postal, Bancal Rostost Finance) constituem trés
propostas de valor, no seio das organizagdes ppgtae reconheceram na disponibilizacao de
produtos e servicos financeiros um instrumental pawncorrer com outras Instituicées

Financeiras que operam no mesmo mercado.

Pretende-se mostrar que, para além da tradici@malabde retalho, existem outqaayersno
mercado igualmente capazes de desempenhar o megprbde intermediacdo juntos dos
agentes econdémicos. Apesar de adoptarem um paaicario diferente, nomeadamente ao
nivel do risco, os operadores postais permitemspodibilizacdo de uma oferta bancéria
simples e acessivela todos os individuosmass-mark@t Este posicionamento permite
igualmente captar outros segmentos-alvo, como pemplo, 0s imigrantes e minorias

étnicas.

Em segundo lugar, a capilaridade da rede de atema;nnomeadamente fora dos centros
urbanos, permite por um lado, rentabilizar umauésta de custos fixos (materiais e
humanos) ja existente, como também, atingir uml mi@groximidade e de confianca com os
Clientes, que outrora outra IF conseguiria. O ac@sprodutos e servicos bancérios podera
ser feito por um periodo de tempo mais alargado gueabitualmente prestado pelas

tradicionais IF.

Por dltimo, a estratégia de parcerias, normalmasgente numarquitectura abertapermite
que em cada linha de produto (por exemplo: conoeslgd crédito, comercializacdo de
seguros...) seja estabelecida uma parceria com uoeigarcomknow-howe experiéncia
comprovada no mercado. Daqui advém vantagens cdiv@etem comparacdo com uma

instituicdo que pretendper si entrar num mercado ja maduro.
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A figura 25 sistematiza 0 que consideramos maisoitapte no que respeita as principais
caracteristicas dos servicos financeiros postais:

Figura 25— Caracteristicas dos Servi¢os Financeiros daarracdes Postais

= Enderec¢am tipicamente o mass market, propondo&@sugniversais (para todos)
Proposta = Simplicidade e transparéncia de produtos e comgi&ica
de valor A . . .

= Mantém os valores de confianca e seguranca dogaepostais

= Modernidade e “value for money*

= Mass market de particulares

Se%rl?lﬁntos = SoHo, Micro, pequenas e médias empresas

= Declinagdes para jovens, imigrantes e outros sgiieetos
= Solugdes/ Produtos simples e de facil compreensdo
= Simplicidade dgortfolio de produtos

Oferta . ) o . )
=“Arquitectura aberta“ que permite a comercializag@grodutos e servicos de terceiros
= Pricing competitivo / agressivo, por vezes atralg@stilizacdo de pacotes
= Elevada capilaridade da rede, estando presentedama bs pontos de venda do negécio postal

(na maioria dos casos)
Rede

= Horario de funcionamento diferenciado relativamenbanca tradicional

= Utilizagdo elevada dos recursos dos servigos gostai

Fonte: da autora

Em sintese, e como ja mencionado, as unidades migcse financeiros no seio das
organizacgfes postais, ttm em comum um conjuntaalerés criticos de sucesso — a proposta

de valor assenta na simplicidade, modernidackdiee for money.
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Conclusodes

O Sistema Bancério Portugués (SBP) foi marcadov@ios ciclos de comportamento, tendo
vindo a revelar uma tendéncia de homogeneidadmisgdade, pautando-se por um cenario
de globalizacdo e de concorréncia de mercado,ayeeiticio nos anos 80 com o Acto Unico
Europeu.

Esta tendéncia foi acompanhada pelo proliferar tlieacdo de meios tecnoldgicos e
desmaterializados (nomeadamente, ao nivel dos rdeipmgamento, através do aumento da

utilizacdo de Cartdes e “abandono” da utilizacac&teque).

No que respeita ao desempenho econdmico-social BR, Serifica-se numadptica de
resultados um aumento da actividade bancéria através dor@ondes recursos captados e do
crédito concedido aos agentes economicos e, mtiea de recursQqsum aumento da Rede
de Balcdes das Instituicbes Financeiras (IF). Relatente aos racios de actividadest to
incomee quota de mercado, constata-se que os Bancoaide dimensao (com maior quota
de mercado), sdo aqueles que apresentam situaedes ebeis no que respeita ao peso dos

seus custos (de estrutura) no Produto Bancario.

Atendendo ao facto de uma das principais preoc@sagé meio empresarial (e bancario) ser
a medicao da eficiéncia das unidades produtivagrganizacionais, com o intuito de atingir
melhores resultados econdmicos e financeiros, jilicada a metodologia d&tochastic
Frontier Analysis(SFA) num modelo paramétrico para estudafieéiénciade vinte e quatro
Instituicbes Financeiras (IF) que operam em Poltegdre 2000 e 2008.

Esta analise permitiu concluir que o total do axtivs recursos captados, o crédito concedido
e 0 raciocost to income permitem explicar a eficiéncia técnica do SBPmcoivel de
significancia de 95%.

Atendendo a significancia estatistica das variaveisnodelo foi estimado incorporando
apenas o total do activo e o raciost to incomeno entanto, esta alteracdo ndo implica uma
grande alteracdo dos resultados, mantendo-se iénefec técnica na ordem dos 70%. A

introducéo do efeito conjunto entre o total dowce o volume de crédito concedido, das IF

7
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em analise, permite verificar um nivel de efici@nticnica superior, de aproximadamente
75%.

Uma vez que o conceito de “eficiéncia” estd na bdsedesenvolvimento do presente
trabalho, ndo se poderia deixar de fazer uma breflexdo sobre o papel dos Servigos
Financeiros Postais uma vez que sao instituicbessguapresentam conadternativas de
eficiénciado mercado bancario.

Em destaque o La Banque Postal (Operador Postat&sg o Banco Posta (Operador Postal
Italiano) e a Post Finance (Operador Postal Suigo). Portugal, os CTT detém um
posicionamentagingularno mercado de retalho financeiro, reunindo, a #eamea dos outros
trés operadores, um conjunto de caracterissoagularescomo: aproximidadecom toda a
populacao, e por isso dos potenciais Clientes, naah@ capilar de balcdes de atendimento e,
uma marca deonfiancano mercado. Estas caracteristicas permitem-lhgstadum lugar de
destague na comercializacdo de produtos simplessixeis e faceis de perceber pekss-

market
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Anexos

ANEXO | —LISTAGEM DE INSTITUICOESFINANCEIRAS CONSIDERADA PARA EFEITO DA ANALISE DA
FRONTEIRAESTOCASTICA

N° Instituicdo Bancaria Agregacéo efectuada dosslado

1 Banco do Brasil Banco do Brasil

2 Banif BANIF + BANIF INV + BANIF SGPS

3 Barclays

4 BBVA

5 BCA

6 BES BES + BESI

7 BNP Paribas BNP Paribas + BNP Paribas Private

8 Cetelem

9 BPI BPI + Banco BPI

10 BPN BPN + BPN SGPS

11 Efisa

12 BPP

13 BST BSN + BST + BTA + SANTANDER + SANTANDER CONSUMER +
SANTANDER TOTTA SGPS

14 CCAM

15 CGD BNU + CGD

16 Deutsche Bank

17 Finantia

18 Finibanco

19 Fortis Bank

20 Grupo Alves Ribeiro

21 Itau

22 Montepio Geral

23 Millenium BCP BCP + BCPA + BCPI + Bll + BPA + EXPRESSO ATLANTICO + MELL©®
MELLO IMOB + MELLO INV

24 Popular

Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos (APB)
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ANEXO Il —INTRODUGAO DE TENDENCIA NA ESTIMACAO DA EQUAGCA(Q(8) ATRAVES DA APLICAGAO

DO MODELO DE FRONTEIRA ESTOCASTICATIME-INVARIANT INEFFICIENCY MODEL)

xtfrontier LX18 LX1 LX6 LX8lagl LX19t, ti

Desvio

Variaveis Parametro Coeficiente Padrio z P>|z|
Log(Total do Activo) ,81 0,8760176 0,1646197 5,32 0,000
Log(Crédito sobre Clientes) ﬁz 0,0091485 0,1468516 0,06 0,950
Log(Débitos com Clientes) ﬁg -0,0326073 0,0504264 -0,65 0,518
Log(Cost to income ratio) ﬁ4 -0,1273344 0,0811933 -1,57 0,117
Tendéncia ﬁs 0,0013793 0,0248293 0,06 0,956
Constante ,Bo -2,094222 0,9825508 -2,13 0,033
Log likelihood -272,03029
Prob > chi2 0,0000
Sigm& o’ =0’v+cu 2,103199 570145
Gama y=0°uloV+0 U esos66  mag764s
Sigma ¢ o’u 1,444828 569459
Sigma v o’V 0,6583716 0696317
Obs: nivel de significancia = 95%
84
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ANEXO Ill —INTRODUGAO DE TENDENCIA NA ESTIMACAO DA EQUAGAQ(9) ATRAVES DA APLICAGCAO

DO MODELO DE FRONTEIRA ESTOCASTICATIME-INVARIANT INEFFICIENCY MODEL)

xtfrontier LX18 LX1 LX8lagl LX19t, ti

Variaveis Parametro Coeficiente Desvio z P>|z|
Padréo
Log(Total do Activo) B, 0,8849439 0,0808656 10,94 0,000
Log(Débitos com Clientes) ,[32 -0,0324729 0,0503983 -0,64 0,519
Log(Cost to income ratio) ﬁg -0,1261215 0,0787927 -1,60 0,109
Tendéncia B, 0,0016939 0,0243112 0,07 0,944
Constante B, -2,097876 0,981722 2,14 0,033
Log likelihood 272,03069
Prob > chi2 0,0000
Sigma o’ =o0’v+c?u 2,10723 1573663
Gama y=0"UuloV+0 U ear6704 02491804
Sigma @ gu 1,449099 572852
Sigma v o’v 0,6581314 @694965
Obs: nivel de significancia = 95%
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ANEXO IV —INTRODUGAO DE TENDENCIA NA ESTIMAGAO DA EQUAGCAQ(10) ATRAVES DA APLICAGAO

DO MODELO DE FRONTEIRA ESTOCASTICATIME-INVARIANT INEFFICIENCY MODEL)

xtfrontier LX18 LX1 LX19t, ti

Desvio

Variaveis Parametro Coeficiente z P>|z]|
Padréo
Log(Total do Activo) B, 0,8573178 0,0675339 13,69 0,000
Log(Cost to income ratio) ,[32 -0,1305896 0,079377 -1,65 0,100
Tendéncia B, -0,0010956  0,0241756  -0,05 0,964
Constante ﬁo -2,119252 0,9855413 -2,15 0,032
Log likelihood 274,06206
Prob > chi2 0,0000
Sigmé o’ =o°v+ou 2,072129 1,662453
— 2 2
Gama y=ouloV+o U gg700863 02580741
Sigma & o’u 1,407569 1,660927
Sigma v o’V 0,6645603 0,0699783
Obs: nivel de significancia = 95%
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ANEXO V —INTRODUGCAO DE TENDENCIA NA ESTIMAGCAO DA EQUAGAQ(11) ATRAVES DA APLICAGAO

DO MODELO DE FRONTEIRA ESTOCASTICATIME-INVARIANT INEFFICIENCY MODEL)

xtfrontier LX18 LX19 LPX16 LX8lag1 t, ti

o o Desvio
Variaveis Parametro Coeficiente z P>|z]|
Padrédo
Log (Cost to income ratio) ,81 -0,1658239 0,0788309 -2,10 0,035
Log (Total Activo x Total
o . ﬁz 0,4029122 0,0338703 11,90 0,000
Crédito concedido)

Log (Débitos com Clientes) ,33 -0,0165849 0,0500654 -0,33 0,740
Tendéncia ﬂ4 -0,0030202 0,0243874  -0.,12 0,901
Constante ,Bo -0,8408148 0,7662299  -1,10 0,272

Log likelihood 276,4079
Prob > chi2 0,0000
Sigm& o’ =o0’v+cu 2,730259 2,44898
— 2 2
Gama y=0UulOV+0 U (7490678  0,2256301
Sigma @ gu 2,047606 2,449576
Sigma v o’v 0,6826526 0,0713816
Obs: nivel de significancia = 95%
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