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RESUMO

O relatério de estagio “O Espago de Intervencdo de um CFAE” pretende apresentar
0 estégio curricular desenvolvido no &mbito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo na
area de especializacdo em Administracdo Educacional. O estagio foi desenvolvido no
centro Educatis — centro de formacéo de escolas dos concelhos de Benavente, Coruche e
Salvaterra de Magos. Trata-se de uma entidade formadora com competéncias para
elaborar e monitorizar acdes de formagdo continua destinadas ao pessoal docente e ndo

docente das suas escolas associadas.

O relatério analisa as politicas de formacdo continua de professores em Portugal;
enquadra a intervencdo dos centros de formacdo de associacdo de escolas (CFAE),
enguanto organizagdes educativas, em todos estes processos politicos; e perspetiva 0s

mecanismos de regulacdo dos CFAE.

O relatério aborda, também, a histéria do centro Educatis e caracteriza a intervencdo
atual deste centro de formagdo. Em complemento, descreve e analisa as principais
atividades desenvolvidas pela estagiaria, em trés grandes areas de intervencdo
supervisionadas: pagina Web do centro Educatis; operacionalizacdo do plano de a¢éo do

centro Educatis; coordenacéo e gestdo da bolsa de avaliadores externos.

Finalmente, o relatério integra uma investigacdao de pequena escala sobre o plano de
acdo do centro Educatis. Este estudo da a conhecer e caracteriza as estratégias de
trabalho utilizadas pelo centro Educatis para a elaboragdo, a monitorizagéo e avaliacdo
do seu plano de agéo. Os resultados do estudo permitem compreender o papel formativo
ativo na sua comunidade educativa, bem como diferentes estratégias que mobiliza para
atuar de acordo com as necessidades de formacdo de cada escola e professor,

possibilitando o desenvolvimento organizacional e profissional.

Palavras-Chave: Formacéo continua de professores; centros de formacéo de associacao

de escolas; plano de acdo; processos de monitorizacéo e avaliagao.
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ABSTRACT

The present report “Intervention space of a TCSA” intends to present the internship
developed at Educatis Centre — a training centre for schools from Benavente, Coruche
and Salvaterra de Magos, to obtain the Education Master’s Degree. This centre is
known as a training entity with skills to improve and monitor continuous training

programs, aimed at teaching and non-teaching staff from their associate schools.

The report analyses continuous training policies of teachers in Portugal; it
encompasses the intervention of training centres of schools associations (TCSA), while
educational organizations, in all these political processes; and it puts in perspective the

regulation of TCSA’s mechanisms.

This paper also approaches the history of the Educatis centre and examines the
current intervention of this training centre. In addition, it describes and analyses the
main activities developed by the trainee, in three major areas of supervised intervention:
Web page of the Educatis centre; operationalizing the plan of action of the Educatis

centre; coordination and management of the external evaluators list.

Finally, the report integrates a small scale research about the plan of action of the
Educatis centre. This study shows and characterizes the work strategies used by the
Educatis centre for the elaboration, monitoring and evaluation of its plan of action. The
study results allow the understanding of the active formative role in its educational
community, as well as the different strategies that it mobilizes to act according to the
training needs of each school and teacher, allowing the organizational and professional

development.

Key-words: Continuous teacher’s Training; Training centres of School’s Associations;

Plan of Action; Monitoring and evaluation processes.
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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio € o resultado de um percurso académico de cinco
anos, iniciado com a licenciatura em Ciéncias da Educacdo e continuado com o
mestrado de especializagdo na area de Administracdo Educacional. Ao longo deste
percurso, as experiéncias, os conhecimentos e as competéncias desenvolvidas foram,
desde sempre, as principais preocupacoes de todos os envolvidos. De entre as multiplas
areas disciplinares da licenciatura em Ciéncias da Educacdo, a Administracdo
Educacional é aquela que mais nos desperta interesse e desejo em estudar e conhecer,
justificando-se o ingresso no Mestrado de especializacdo na area de Administracdo
Educacional. O presente relatdrio de estagio é, portanto, o culminar desta trajetéria de

estudos.

Este relatdrio resulta da realizacdo do estagio curricular num centro de formacéo de
associacdo de escolas (CFAE), mais concretamente no Centro Educatis — Centro de
Formacéo de Escolas dos Concelhos de Benavente, Coruche e Salvaterra de Magos. A
instituicdo onde desenvolvemos o estagio curricular — Centro Educatis - ¢ uma
organizacdo publica que visa proporcionar formacéo continua acreditada pelo Conselho
Cientifico-Pedagdgico da Formacdo Continua (CCPFC) ao pessoal docente. Noutros
tempos desenvolveu a sua atividade também como centro de recursos, estando aberto a
toda a comunidade. Contudo, através de ajustes legais, a sua pratica restringiu-se ao

desenvolvimento de acdes de formacéo continua.

A escolha do local de estdgio aconteceu de uma forma “natural”. Por um lado,
interessava-nos conhecer e experienciar dinamicas de trabalho relacionadas com o
sistema educativo e, particularmente, com a formacdo continua dos profissionais de
ensino. As politicas educativas de formacao continua de professores, mesmo nao sendo
um objeto de estudo central das unidades curriculares do mestrado frequentado, é um
tema de interesse na medida em que € uma pratica estratégica que, quando bem
aplicada, proporciona mudancas nos professores, nas escolas e até mesmo nos alunos.
Por outro lado, o centro Educatis demonstrou-se disponivel para receber uma estagiaria
com as caracteristicas educativas e profissionais de um estudante de Administracéo

Educacional. Aliou-se, portanto, 0 nosso interesse a predisposicao do Centro Educatis.
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O presente relatorio de estdgio, partindo do geral, referencia e perspetiva as
principais politicas educativas do sistema de formacgdo continua de professores,
recorrendo, sempre que possivel, a contributos conceptuais de diferentes autores que se
debrucam sobre a tematica. Porém, sendo a formacdo continua de professores um
processo de grande complexidade e com inimeras vertentes de trabalho, decidimos
incidir a nossa atencdo sobre os CFAE. A justificagdo para este estreitamento é: o
estagio curricular foi desenvolvido numa destas organizagdes e, por isso, as atividades
de estagio desenvolvidas e que descrevemos neste documento estdo relacionadas com as
dindmicas de trabalho de um CFAE — centro Educatis. Por isso, foi para nds importante
conhecer e perspetivar as diferentes concec¢des dos autores que se dedicam ao estudo
destas organizacdes de formag&o, conhecendo, em particular, 0s seus percursos e as suas
praticas. De modo a aproximar 0 nosso estudo a realidade vivenciada no contexto do
estagio curricular, incidimos a nossa atencdo e dedicacdo ao estudo sobre o proprio
centro Educatis. Ou seja, caracterizamos a organizacgao; conhecemos 0S seus tempos e
espacos de intervencdo; a sua propria intervencdo; e as mudancas ocorridas ao longo de
mais de 20 anos de implementacdo. Chegando ao particular, depois de uma passagem
pelo geral, tivemos em atencdo as atividades que desenvolvemos na organizacdo do
estagio e decidimos incidir a nossa atengdo sobre o plano de a¢do elaborado pelo centro
Educatis.

Politicas de Formagéo Centros de Formacéo de

Plano de Acéo do Centro

Centro Educatis Educatis

Continua de Professores Associagdo de Escolas

Figura 1. Teméticas desenvolvidas no relatério de estagio.

Oplanode agdo €, portanto, o0 objeto de estudo e analise do projeto de
investigacdo apresentado neste relatério de estdgio. Com a sua realizagdo pretendemos

conhecer e compreender as diferentes fases de trabalho desempenhadas pelo centro
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Educatis para a concecdo, monitorizacdo e avaliacdo das acdes de formacgdo que

integram o seu plano de aco’.

Neste sentido, a elaboracdo deste relatdrio de estdgio e todo o trabalho inerente ao

seu desenvolvimento pretende cumprir um conjunto de objetivos, sendo:

= Conhecer, familiarizar e experienciar funcdes e papéis que um técnico superior
de educacdo especializado em Administracdo Educacional pode desempenhar,
especialmente num CFAE - gracas ao desenvolvimento das atividades
proporcionadas ao longo do estagio no centro Educatis;

= Conhecer e compreender as principais carateristicas de uma organizacdo
educativa publica — centro Educatis — e como sdo operacionalizadas as politicas
educativas do sistema de formacdo continua de professores;

= Criar e desenvolver um projeto de investigacdo baseado na realidade
experienciada e observada ao longo do estagio curricular, de modo a produzir
conhecimento contextualmente relevante sobre a acdo de um CFAE, mais
concretamente acerca das atividades inerentes a concecdo, desenvolvimento e

avaliacdo do seu plano de acédo

Depois da sua contextualizacao e descricdo, importa referenciar a organizacdo deste
estudo. Quanto a sua estrutura, encontra-se dividido em quatro capitulos distintos,

sendo:

= Capitulo I - Formagido Continua de Professores: Percursos e

Perspetivas

Neste primeiro capitulo apresentamos o0 quadro conceptual utilizado para a
elaboracdo deste relatorio de estagio. Para a sua constru¢cdo — e a montante de uma
leitura sistemética do quadro normativo — mobilizamos, a partir do olhar analitico da

Administragdo Educacional, contributos de diferentes autores que se dedicam ao estudo

' Para o campo da Administragdo Educacional, os estudos sobre os CFAE s&o pertinentes, na medida em
que a area se dedica, entre outras matérias, ao estudo das dindmicas organizacionais em contextos
educativos. Ora, 0s CFAE sdo organizagdes com fins educativos que dedicam a sua préatica a satisfacao
das necessidades e interesses dos professores, tendo efeitos a curto, médio ou longo prazo nas
organizages escolares.
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e a investigacdo da tematica da formacao continua de professores e do que esta envolve.
Este primeiro capitulo é composto por quatro subcapitulos: politicas de formacao
continua em Portugal: percursos e perspetivas; mecanismos de regulacdo da formacéao
continua; os CFAE como entidades formadoras: competéncias e atribuicdes; o0s

processos de multirregulacdo dos CFAE.

= Capitulo Il - O contexto do estagio curricular no Centro Educatis

No segundo capitulo pretendemos descrever o contexto da organizacdo onde
desenvolvemos o estagio curricular. Para tal, elaboramos no primeiro subcapitulo o
quadro metodoldgico que permite recolher e analisar a informagdo necessaria para a

caracterizacéo do centro Educatis.

No segundo subcapitulo, caracterizamos o centro Educatis. Conhecer a sua historia,
0S Seus percursos, a sua intervencao e 0s seus tempos e espacos torna-se primordial para
a compreensdo e contextualizacdo das atividades realizadas em contexto de estagio e do

projeto de investigacao.

= Capitulo Il — A entrada da estagiaria no centro Educatis

No terceiro capitulo, descrevemos e analisamos as atividades que desenvolvemos no

centro Educatis, enquanto organizacdo de estagio.

= Capitulo IV - Projeto de Investigagédo

Neste ultimo capitulo relatamos uma investigagdo sobre um problema identificado
na organizagdo onde desenvolvemos o estagio curricular. Neste sentido, comegamos por
contextualizar e identificar o tema da investigacdo - plano de acdo do centro Educatis —
demonstrando a sua importancia. No segundo momento, enunciamos o objeto de estudo,
as dimensdes de analise e os objetivos da investigagcdo. Seguidamente, apresentamos 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para a recolha e analise de dados necessarios
para a concretizacdo da investigacao. Por fim, damos conta dos resultados obtidos com

a implementacédo do projeto de investigacao e realizamos uma breve discussdo sobre 0s

4
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mesmaos. Os resultados séo apresentados e discutidos em funcao de quatro dimens@es de
andlise: o diagndstico de necessidades de formacédo; a concecdo e planeamento do plano
de acdo; a monitorizacdo do plano de acdo e a avaliagdo do plano de acdo, dos
formandos e da formacdo; o impacto dos processos formativos na escola e na sala de

aula.

Para finalizar, damos conta das considera¢des finais de todo o trabalho desenvolvido
e exposto no presente relatorio de estagio, dando sobretudo atencdo ao que resultou do
desenvolvimento do projeto de investigacdo, de modo a reforcar a analise do centro

Educatis como organizacgéo educativa.



Rita Povoa Silva, O Espaco de Intervengdo de um CFAE, IEUL, 2014

CAPITULO | - FORMACAO CONTINUA DE PROFESSORES: PERCURSOS E
PERSPETIVAS

O presente capitulo pretende apresentar a temética central deste relatorio de estagio
— formacdo continua de professores — e referenciar alguns aspetos que consideramos
fundamentais. Perspetivar dindmicas relacionadas com a formacdo continua de
professores e com o funcionamento dos CFAE torna-se imperativo para a compreensao

da realidade vivenciada no contexto de estégio.

No primeiro subcapitulo — “politicas de formacdo continua em Portugal: modelos e
perspetivas” — retratamos 0s percursos e as perspetivas da formacdo continua. Conhecer
as principais medidas politicas educativas — como € o caso da Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE) e do Regime Juridico da Formacao Continua de Professores (RJFCP)
—, a agenda politica e as perspetivas conceptuais dos diversos autores que se dedicam ao
estudo da formacdo continua de professores € fundamental para a contextualizagdo do

estudo desenvolvido neste relatdrio de estagio.

No segundo subcapitulo, dedicado aos “mecanismos de regulagdo da formacao
continua de professores”, pretendemos apresentar o complexo processo de
multirregulacdo do sistema de formacédo continua de professores. Fazemos referéncia a
regulacdo transnacional, a regulacdo nacional e a microrregulacdo local, na medida em
que sdo importantes instrumentos de organizacdo da formacéo continua de professores e
dos CFAE.

O terceiro subcapitulo, por sua vez, é dedicado a constituicdo e crescimento dos
CFAE, numa tentativa de aproximacdo e compreensdo do contexto de estdgio. No
essencial, pretendemos conhecer as politicas educativas que estdo na origem da

concecdo dos CFAE e que, posteriormente orientam as suas praticas.

Terminamos este primeiro capitulo dedicado ao quadro tedrico do processo de
formacéo continua de professores com o quarto subcapitulo. Este pretende apresentar e

descrever os processos de multirregulacdo dos CFAE.
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1.1 Politicas de formacéo continua em Portugal: percursos e perspetivas

A historia da formacdo continua de professores em Portugal “pode ser contada de

maneiras muito diferentes”, tal como indica Novoa (1992: 62).

“Pode ser contada como uma histéria de sucesso e de capacidade de resposta a problemas
endémicos do sistema educativo portugués; na verdade, num periodo extremamente curto foi
possivel consolidar do ponto de vista institucional as redes de ensino superior e universitario de
formacdo de professores e, paralelamente, resolver a situacédo de grande parte dos docentes ndo
profissionalizados™ (Névoa, 1992: 62).

Nesta multiplicidade de histérias optamos, neste primeiro subcapitulo, por
contextualizar historicamente as politicas de formacdo continua de professores em
Portugal, tendo em atencdo os principais momentos de mudanca politica, social e
educativa na Europa e, em particular, em Portugal. A par da agenda politica, olhamos
para a agenda de investigacdo dando conta das perspetivas de andlise e das opiniGes dos
diferentes autores que se debrucam sobre esta tematica. Neste contexto, comegamos por
apresentar uma figura cronoldgica onde identificamos os principais momentos da

agenda politica da formacdo continua de professores.

1986 1989 1990 1992 1993 1994 1996 1999> 2007 2008

Ordenamento Estatuto RJECP Lei Lei DL DL DL Despacho
Juridico Carreira 60/93 274/94 207/96 155/99 15/2007 18038/

Docente DL 2008
249/92

DL n.° 344/89 DL n.?139-
AI90

Primeiro ciclo
Definicéo/Organizacdo do modelo de formagao
continua

Segundo ciclo
Reajustamento do sistema de formagéo
continua

Terceiro ciclo
Reorganizacéo do
sistema de formacéo
continua

Cronologia do processo de formacéao continua de
professores em Portugal

Figura 2. Cronologia das politicas educativas da formacao continua de professores.
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A figura 2 apresenta as sucessivas medidas politicas que, ao longo de mais de vinte
anos, foram implementadas no sistema de formacdo continua de professores em
Portugal. Essas medidas estdo divididas em trés ciclos? distintos. Ao longo deste
subcapitulo apropriamo-nos dessa organizacdo ciclica para conhecer e descrever as
sucessivas reformas politicas do sistema de formacao continua de professores — desde a
LBSE até a atualidade. Para ter uma visao global dessa evolucao, realizamos um quadro
sistematizador das medidas politicas implementadas no processo de formagdo continua

de professores, sendo disponibilizado em anexo®.

Ao primeiro ciclo correspondem as medidas politicas que iniciam, definem e
organizam o sistema de formacdo continua de professores. A LBSE — Lei n.° 46/86 de
14 de Outubro de 1986 — inicia este ciclo e apresenta como objetivo central da reforma
educativa, “dotar o sistema educativo portugués de um quadro de referéncia, no qual se
pudessem inscrever politicas de desenvolvimento e de transformacdo do sistema”
(Benavente, 1992: 48).

A reestruturacdo do sistema educativo, desencadeada pela LBSE, surge num periodo
marcado pelo processo de integracdo de Portugal na Comunidade Econdémica Europeia
(CEE) (Benavente, 1992: 48) e pela reforma educativa mundial (N6voa, 1992: 63). No
essencial, a intengdo é “reduzir o atraso de Portugal em relacdo aos seus parceiros
europeus” (Benavente 1992: 48). Para isso, a partir de entdo, ha a preocupacdo em
democratizar o sistema educativo portugués: “flexibilizar estruturas, diversificar ofertas
de formacdo, reequacionar o papel da escola e da formacdo no contexto nacional e

internacional” (Benavente 1992: 48).

2 A organizagdo da figura 2, no que respeita & divisdo da legislacdo em trés ciclos distintos, é baseada na
comunicagdo da Prof* Doutora Clara Freire da Cruz: “A reconfiguragdo dos Centro de Formacgdo de
Associagao de Escolas”. Esta teve lugar no Semindrio “A formagao continua de professores: perspetivas
comparadas entre Portugal e Brasil”, desenvolvido no Instituto da Educacdo da Universidade de Lisboa.

* O referido quadro encontra-se no anexo |, pagina 4. Devido & sua extensdo, na medida em que contém
os principais elementos do quadro normativo do sistema de formagdo continua de professores, s6 é
possivel disponibilizd-lo em anexo. Com a sua apresentacdo pretendemos precisar, complementar e
aprofundar a informacdo redigida ao longo do subcapitulo | e, também, do subcapitulo I1l. Visto isto, o
quadro disponibiliza os principais elementos presentes no quadro normativo refente ao sistema de
formacdo continua de professores, desde os seus primérdios — LBSE — até a legislacdo que regula a
atuacdo dos CFAE para a construgdo e operacionalizacdo da Bolsa de Avaliadores Externos — Despacho
normativo n.° 24/2012. Este quadro integra as medidas politicas que institucionalizam e regulam a
formacdo continua de professores em Portugal, bem como as medidas politicas que institucionalizam e
regulam os Centros de Formacédo de Associagdo de Escolas.
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Na LBSE surge as primeiras referéncias ao processo de formacdo continua de
professores: “deve ser suficientemente diversificada, de modo a assegurar o
complemento, aprofundamento e atualizagdo de conhecimentos e competéncias
profissionais, bem como possibilitar a mobilidade e progressdao na carreira” (art.® 35,
LBSE). Todos os educadores, professores e outros profissionais de educacdo tém o
direito reconhecimento a formacao continua (art.° 35°, LBSE), de modo a complementar
e atualizar a sua formacdo inicial, numa perspetiva de educagdo permanente (art.° 30,
LBSE)*.

O conceito de educagdo permanente, assumido pela LBSE, surge por influéncia da
Europa, na medida em que a comunidade europeia, a partir da década de 70, assume a
concegdo de que “o homem s6 pode resultar de uma educacdo «global e permanente»
que n&o trate de «adquirir» de uma maneira exata, conhecimentos definitivos, mas de se
preparar para elaborar, ao longo de toda a vida, um saber em constante evolucdo”
(Formosinho et al, 2001: 15 citando E. Faure, 1981: 10). Formosinho define o conceito

de educacéo ao longo da vida:

“Esta conce¢do educativa pressupde (...) a utilizacdo de diferenciadas metodologias e o
rompimento com a tradicional divisdo entre o tempo de «formagdo» e o tempo de «agdo». A
educacdo, particularmente a formagdo de adultos, passa a ser entendida como um processo
permanente que se realiza ao longo da vida do homem e em funcéo das suas vivéncias e das suas
experiéncias” (Formosinho et al, 2001: 15).

Neste contexto, a arquitetura institucional da formacdo continua de professores
torna-se num processo de maior importancia (Névoa, 1992: 63). A sua construcao surge
da ideologia de que as “situacbes de formacdo vividas ao longo de trinta anos de
carreira serdo bem mais importantes que quatro ou cinco anos de formacao prévia ao
exercicio da profissdo” (Forte, 2005: 31 citando Canario, 1991:82).

A par das perspetivas conceptuais sobre a LBSE, percebemos que a centralidade da
formacéo continua esta no préprio professor e na sua experiéncia profissional e pessoal.
Essas experiéncias, por sua vez, contribuem para a redefinicdo da profissdo docente:
“falar de formacdo continua de professores é falar de criacdo de redes de
(auto)formacédo participada, que permitam compreender a globalidade do sujeito,

assumindo a formagdo como um processo interativo e dinamico” (Névoa, 2002: 39).

* O presente texto menciona apenas alguns artigos da LBSE. Contudo, o quadro disponivel no anexo I,
pagina 4 contém os principais elementos, que constam na LBSE, de importancia para o sistema de
formacao continua de professores.
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Trata-se, entdo, de um investimento pessoal, de um trabalho autbnomo e criativo sobre
0s percursos e projetos de cada professor, pretendendo que eles proprios construam a
sua identidade pessoal e profissional (N6voa, 2002: 39).

Retomando a figura 2, segue-se o Ordenamento Juridico da Formacdo de
Educadores e de Professores, publicado pelo Decreto-Lei n® 344/89 de 11 de Outubro.
Segundo o seu predmbulo:

“O presente diploma pretende conciliar duas vertentes fundamentais: o contributo da experiéncia
vivida nos ultimos anos e a criacdo de uma estrutura flexivel e dindmica que garanta a
articulacéo dos diversos modelos de formacao coexistentes no sistema.

O ordenamento juridico da formacéo (...), enquadra-se numa politica que procura articular, de
forma sequencial e coerente, a formagdo dos docentes dos niveis de ensino ndo superior”
(Preambulo, DL n° 344/89).

No essencial, o Ordenamento Juridico pretende reforcar os preceitos estabelecidos
pela LBSE, criando uma estrutura capaz de regular a formacdo dos educadores e
professores. Referencia a formacdo continua ndo s6 como um direito, mas também
como um dever dos educadores e professores, “visando promover a atualiza¢do e
aperfeicoamento da atividade profissional, bem como a investigacdo aplicada e a

divulgacdo da inovacdo educacional” (art.° 25°, DL n° 344/89).

A década de 90 marca a expansdo e a institucionalizacdo da formacdo continua, na
medida em que se sente necessidade de estabelecer “novos critérios para a diferenciacao
de docentes, de mobilizar e preparar professores para as reformas ocorridas nos anos 80
e ainda adaptar os docentes as mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas” (Silva,
2011:14 citando Fontes, s/d). Neste sentido, é publicado o Decreto-Lei n® 139-A/90, de
28 de Abril de 1990, que aprova o Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e
dos Professores dos Ensinos Basicos e Secundarios e que, por sua vez, se pronuncia

quanto aos direitos dos professores:

“QO direito a formacéo e informacéao para o exercicio da funcdo educativa é garantido pelo acesso
a acbes de formacdo continua regulares, destinadas a atualizar e aprofundar os conhecimentos e
as competéncias profissionais dos docentes, e ainda pelo apoio a autoformacéo, podendo também
visar objetivos de reconversdo profissional, bem como de mobilidade e progresséo na carreira”
(art.® 6°, Dec. Lei n® 139-A/90).

O primeiro ciclo representado na figura 2 termina com a publicagéo do Decreto-Lei
n® 249/92. Este estabelece o0 RIFCP que organiza e arquiteta todo o sistema de formagéo
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continua de professores em Portugal. O RJFCP celebra os principios gerais da formacéo
continua; orienta as areas sobre as quais a formacgdo deverd incidir e as respetivas
modalidades e niveis adotados (Dec. Lei n° 249/92). Contribuindo a formag&o continua
para efeitos de progressédo na carreira docente, 0 RJIFCP celebra também a avaliacdo dos
formandos e os créditos atribuidos. Refere-se, ainda, as entidades formadoras,
nomeando os CFAE como uma das entidades que podem desenvolver acbes de
formacdo continua, tal como as instituices de ensino superior (Preambulo, Dec. Lei n°
249/92). Relativamente a coordenacdo e orientacdo de todo o processo juridico da
formacgdo, é concebido o Conselho Coordenador da Formacdo Continua, “com
incumbéncias vastas nas areas da coordenacao acreditacdo e avaliagdo de todo o sistema
instituido” (PreAmbulo, Dec. Lei n® 249/92).

Desta forma, 0 RIFCP completa “toda a arquitetura juridica da formagdo continua
de professores, condi¢do de estabilidade do sistema educativo, de dignificacdo da
carreira docente e de melhoria da qualidade da educacéo e do ensino” (Preambulo, Dec.
Lei n°®249/92).

Estando definido e organizado o modelo de formacdo continua de professores em
Portugal, através da LBSE, do Ordenamento Juridico da Formacgdo, do Estatuto da

Carreira Docente e do RJFCP, iniciamos a descri¢do do segundo ciclo.

Ao longo dos anos 90 o RJFCP sofre algumas mudancgas, sendo a primeira em 1993,
por via da Lei n°® 60/93. Esta estabelece algumas alteracGes ao que havia sido legislado
sobre os CFAE, nomeadamente a composicdo da comissdo pedagdgica (6rgdo de

direcdo e gestdo) e o estatuto do diretor do centro.

Um ano mais tarde, o0 RIFCP ¢ alterado pela segunda vez, através da publicagdo do
Decreto-Lei n° 274/94. No geral, este diploma substitui o Conselho Coordenador da
Formacdo Continua pelo CCPFC e altera as areas e modalidades de formacdo e dos
processos de creditacdo e acreditacdo das formacdes (Dec. Lei n® 274/94). Ao novo
0rgdo de coordenagdo e direcdo do sistema — CCPFC — compete a “acreditacdo das
entidades formadoras e das acdes de formacdo continua de professores e acompanhar e
avaliar o sistema de formacdo continua”, tornando-se num instrumento de regulacédo

nacional das politicas de formacéo continua (Santos, 2009: 19).

11
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O Decreto-Lei n° 207/96 introduz outras alteracdes ao sistema de formacéo continua

de professores. De acordo com o preambulo:
“O presente decreto-lei pretende assumir-se como um contributo para a constru¢do de uma nova
perspetiva e de uma nova filosofia para a formacédo continua de educadores e professores, dando
especial realce a valorizacdo pessoal e profissional do docente, em estreita articulagdo com o

trabalho que desenvolve a nivel do seu estabelecimento de educacdo ou de ensino” (Dec. Lei n°
207/96: preambulo).

As alteracdes mais significativas ao RJFCP, atraves desta medida politica, estdo
relacionadas com a redefinicdo da direcdo e gestdo pedagodgica dos CFAE, uma vez que
ao diretor e a comissdo pedagdgica juntou-se o conselho de acompanhamento da gestao
administrativo-financeira; e com o reajustamento dos objetivos da prépria formacao.
Passamos a citar 0s objetivos da formacdo continua enunciados pelo Decreto-Lei n°
207/96:

a) “A melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens, através da permanente atualizacao e

aprofundamento de conhecimentos, nas vertentes tedrica e pratica;

b) O aperfeicoamento das competéncias profissionais dos docentes nos varios dominios da

atividade educativa, quer a nivel do estabelecimento de educagdo e ensino, quer a nivel da sala
de aula;

c) ...

d) A aquisicdo de capacidades, competéncias e saberes que favoregam a construgdo de autonomia
das escolas e dos respetivos projetos educativos;

e) O estimulo aos processos de mudanca ao nivel das escolas e dos territdrios educativos em que
estas se integrem suscetiveis de gerar dindmicas formativas;

f) O apoio a programas de reconversdo profissional, de mobilidade profissional e de complemento
de habilitacbes” (art.° 3°, Dec. Lei n® 207/96).

Tendo em atencdo estes objetivos, percebemos que a centralidade da formagéo
continua ja ndo é o professor isolado — como mencionado anteriormente -, mas sim “o
professor inserido num corpo profissional e numa organizagao escolar” (Novoa, 2002:
38). Passa a existir, portanto, dois eixos estratégicos na formagdo continua de
professores: a pessoa-professor e a organizacdo-escola (Névoa, 2002: 38).

Neste sentido, a formacdo continua deve ser pensada e organizada em fungéo de
outras questdes que ndo apenas a concretizacdo pessoal e profissional dos professores.
Novoa (2002: 40) refere que a formagdo continua deve estar centrada nos “problemas a
resolver” e ndo apenas nos “contetdos a transmitir”, o que sugere a adoc¢do de
estratégias de ‘“formacdo-acdo-organizacional”. A organizacdo escolar deve ser,
portanto, o lugar onde € desenvolvida uma formacdo pensada e estruturada em fungéo
das necessidades dos professores, das escolas ¢ deve estar “articulada com os projetos

educativos de escola” (Novoa, 2002: 38). Emerge, desta forma, a ideia de
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estabelecimentos de ensino auténomos, capacitados para o desenvolvimento de um
projeto educativo préprio e contextuado no meio em que esta inserido (Silva, 2011: 14).

O Decreto-Lei n® 155/99 altera, pela quarta vez, o RJFCP. Este reajusta o
funcionamento dos CFAE, na medida em que disponibiliza apoio técnico ao diretor do
centro “assegurado por um maximo de dois docentes, os quais exercerdo tais fungdes
em regime de acumulagao” (art.® 27°- A, Dec. Lei n°® 155/99).

Dando seguimento a leitura da figura 2, o terceiro ciclo integra as medidas politicas
que reorganizam o sistema de formacdo continua de professores. O Decreto-Lei n°
15/2007, no essencial, restringe a relacdo entre a pratica de formacédo e a mobilidade e
progressao na carreira docente. Até entdo, os professores deveriam frequentar um
minimo de horas de formacdo, sem restricdes, para progredirem na carreira. Alguns
autores denotam certas questbes sobre esta relacdo direta: ndo havendo critérios
estabelecidos para as acGes de formacdo a frequentar, sendo apenas necessario um
minimo de horas de formac&o para progredir na carreira, os professores podem procurar
essa formacdo apenas “porque precisam dela para avangar na carreira e ndo porque
estejam predominantemente motivados ou orientados para o desenvolvimento pessoal e
profissional” (Afonso, A. J. et al., 2013: 6). O Decreto-Lei n® 15/2007 controla esta
situacdo, na medida em que sdo feitos alguns ajustes ao RJFCP no que respeita aos
requisitos de creditacdo das acdes de formacéo:

“S6 podem ser creditadas (para efeitos de progressdo na carreira docente) as agdes de formacéao
realizadas com avaliacdo e que estejam diretamente relacionadas com a &rea cientifica que o
docente leciona, bem como as relacionadas com as necessidades de funcionamento do
agrupamento de escolas definidas no respetivo projeto educativo ou plano de atividades” (Dec.
Lei n® 15/2007).

Seguidamente é publicado o Despacho n°® 18038/2008 que pretende reforcar o
designio de que a “formacdo continua também € vista como forma de qualificar o
servigo publico, de promover o desenvolvimento profissional, a melhoria da qualidade
do processo ensino-aprendizagem e consequentemente dos resultados dos alunos”
(Silva, 2011:20). As escolas devem desempenhar um papel central na “concegéo,
organizacao e operacionalizacdo da formacdo continua dos profissionais da educacao”;
os CFAE, por sua vez, devem “apoiar as escolas associadas no levantamento das suas
necessidades de formacdo e na elaboracdo dos respetivos planos de formagédo”
(Despacho n° 18038/2008). Existe, portanto, uma relacdo de parceria entre os CFAE e
as escolas suas escolas associadas.
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A nossa leitura sobre as reformas das politicas educativas da formacéo continua de
professores termina com a publicacdo do Despacho n° 18039/2008 que reorganiza a
rede dos CFAE. Regista-se a agregacdo de diversos centros de formagéo, tendo em
atencdo o numero de docentes de cada um e a sua tipologia territorial: “a criagdo de um
centro de formacdo de associacdo de escolas tem de respeitar o principio da inclusdo de
todas as escolas de uma mesma area e da contiguidade geografica” (Despacho n°
18039/2008). Com isto, regista-se uma diminuig&o significativa do namero de CFAE.

A descricdo feita ao longo deste subcapitulo, auxiliada pela ilustracdo da figura 2 e

pela tabela disponibilizada em anexo, permite conhecer, mesmo que de uma forma

geral, as sucessivas reformas das politicas de formacéao continua de professores.
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1.2 Mecanismos de regulacéo da formacéo continua

As medidas politicas tratadas no subcapitulo anterior — “politicas de formacao
continua em Portugal — percursos e perspetivas” — fazem parte de um processo
complexo de multirregulacdo da formacéo continua de professores em Portugal. Neste
subcapitulo falamos do significado dessas medidas politicas e do modo como

intencionalmente regulam o sistema de formagéao continua.

As medidas politicas sdo entendidas como modos de regulacdo do sistema de
formacéo continua de professores, na medida em que orientam e criam instrumentos de
regulacdo de todo o processo. Neste sentido, Barroso define o conceito de regulacao
apresentando dois fendmenos distintos, mas interdependentes, sendo eles: “os modos
como sdo produzidas e aplicadas as regras que orientam a agdo dos atores; 0s modos
como esses mesmos atores se apropriam delas e as transformam” (Barroso, 2006: 12).
Mais especificamente, no primeiro fendbmeno estamos perante uma regulacdo de
controlo, podendo ser definida como o conjunto de acdes decididas e executadas por
uma instancia (governo, hierarquia de uma organizagdo) para orientar as acdes e as
interagdes dos atores sobre os quais detém uma certa autoridade” (Barroso, 2006: 13).
Esta regulacdo admite dimensdes de coordenacdo, de controlo e de influéncia, na
medida em que apenas os portadores de autoridade legitima a exercem (Barroso, 2006:
13).

O segundo fenébmeno, ou seja, 0 modo como 0s atores se apropriam das normas, €
denominado por regulacdo autonoma. Na perspetiva de Barroso, esta é:

“Um processo ativo de produgdo de “regras de jogo” (Reynaud, 1997 e 2003) que compreende,

ndo s6, a definicdo de regras (normas, injungdes, constrangimentos, etc.) que orientam o

funcionamento do sistema, mas também, o seu (re)ajustamento provocado pela diversidade de
estratégias e acdes dos varios atores, em funcao dessas mesmas regras” (Barroso, 2006: 13).

O conceito de regulacdo autbnoma remete-nos para uma multiplicidade de fontes, de
finalidades e de modalidades de regulacéo, correspondendo & pluralidade dos atores
envolvidos, das suas posi¢des, dos seus interesses e das suas estratégias (Barroso, 2006:
13 citando Barroso, 1999, 2005a).

A regulacdo, na dimensao das politicas educativas e, em particular, no processo de

formagdo continua de professores, divide-se em trés niveis distintos, contudo
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complementares: regulacdo transnacional, regulacdo nacional e regulacdo local.

Comecemos por descrever o conceito de regulagéo transnacional, definido por Barroso:

“Conjunto de normas, discursos e instrumentos (procedimentos, técnicas materiais diversos, etc.)
que sdo produzidos e circulam nos foruns de decisdo e consulta internacionais, no dominio da
educacdo, e que sdo tomados, pelos politicos, funcionarios ou especialistas nacionais, como
obrigacdes ou legitimacdo para adotarem ou proporem decisdes ao nivel do funcionamento do
sistema escolar” (Barroso, 2006: 44 e 45).

A regulacdo transnacional resulta da existéncia de estruturas supranacionais que,
mesmo ndo assumindo formalmente um poder de decisdo educativa, controlam e
coordenam, por via das regras dos sistemas de financiamento, a execucao das politicas
(Barroso, 2006: 45). Um exemplo de regulagdo transnacional “¢ o caso, para Portugal,
da Uniao Europeia” (Barroso, 2006: 45). Existem, também, outras modalidades mais
subtis e informais, como é o caso de programas de cooperagdo, apoio, investigacao e
desenvolvimento — a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), a Organizacdo das NacbGes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), Conselho Europa, Banco Mundial, entre outros — que exercem igualmente
um efeito regulador transnacional (Barroso, 2006: 45). Segundo Barroso:

“Estes programas sugerem (imp&em) diagnosticos, metodologias, técnicas, solugdes (muitas
vezes de maneira uniforme) que acabam por constituir uma espécie de “pronto-a-vestir” a que
recorrem os especialistas dos diferentes paises sempre que sao solicitados (pelas autoridades ou

pela opinido pulblica nacionais) a pronunciarem-se sobre os mais diversos problemas ou a
apresentarem solucBes” (Barroso, 2006: 45).

O mesmo autor referencia o conceito de regulacdo nacional do seguinte modo:

“ (...) E 0 modo como as autoridades publicas (neste caso o Estado e a sua administragio)
exercem a coordenacédo, o controlo e a influéncia sobre o sistema educativo, orientando através
de normas, injuncgdes e constrangimentos o contexto da acdo dos diferentes atores sociais e seus
resultados” (Barroso, 2006: 50).

Com as palavras de Barroso percebemos que a regulacdo nacional reflete-se no
modo como o Estado e a sua administragdo exercem controlo sobre o sistema educativo.
Neste dominio, em Portugal, assiste-se a “coexisténcia de dois movimentos
aparentemente contraditorios”: por um lado, privilegia-se a regulacdo pelo mercado, que
permite a livre escolha da escola, a autonomia e concorréncia entre as escolas, o

controlo pelos resultados, etc.; por outro lado, realiza-se a “manutengdo de praticas
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centralizadoras e burocréaticas por parte da administracdo”, o “reforco do poder das
estruturas desconcentradas do Ministério” ¢ a “limitacdo da autonomia das escolas na

gestao de recursos” (Barroso, 2006: 56).

Na formacdo continua de professores, em particular, acreditamos que o Ministério
da Educacdo (ME) concebe um conjunto de entidades competentes para orientar e
operacionalizar todo o processo. O CCPFC é uma dessas entidades, uma vez que orienta
e avalia todo o sistema de formagdo continua e detém competéncias para proceder a
acreditacdo das entidades formadoras e das acdes de formacdo continua de professores
(Santos, 2009:19). Numa vertente mais direcionada para o local, sdo concebidos o0s
CFAE, de modo a impulsionar politicas de descentralizacdo e territorializacdo. Estes
definem-se como sendo “centros locais de base municipal e intermunicipal, reunindo os
responsaveis pedagogicos dos varios niveis de educacdo e ensino” (Canario, 1994:16
citando Portugal/ME, 1992: p.58) que asseguram e executam 0s recursos financeiros
disponibilizados pelos fundos comunitarios (Canario, 1994:17). Os CFAE representam
a possibilidade de assegurar uma oferta formativa, gerida de forma descentralizada, que
permite a concretizacdo das prioridades formativas definidas a nivel nacional (Canario,
1994:17).

A operacionalizacdo das politicas publicas para uma esfera local — criacdo dos
CFAE — resulta de um processo de microrregulacédo local. Este conceito remete-nos para
um “complexo jogo de estratégias, negociacOes e acOes, de varios atores, pelo qual as
normas, injuncdes e constrangimentos da regulacdo nacional sdo (re)ajustadas
localmente, muitas vezes de modo ndo intencional” (Barroso, 2006: 56). Neste sentido,

Barroso define microrregulacdo local como sendo:

“O processo de coordenagdo da agdo dos atores no terreno que resulta do confronto, interagdo,
negociagdo ou compromisso de diferentes interesses, logicas, racionalidades e estratégias em
presenca quer, numa perspetiva vertical entre administradores e administrados, quer numa
perspetiva horizontal, entre os diferentes ocupantes dum mesmo espaco de interdependéncia
(intra e inter organizacional) — escolas, territorios educativos, municipios, etc. ” (Barroso,
2006:57).

Em suma, os CFAE sofrem influéncias das politicas transnacionais, nacionais e
locais. Existe, portanto, um complexo processo multirregulacdo, na medida em que
estdo envolvidas diferentes escalas no processo de constituicdo e funcionamento dos
CFAE.
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1.3 Os CFAE como entidades formadoras: competéncias e atribuicdes

Os CFAE surgem com a publicacdo do RJFCP (Dec. Lei n® 249/92). Sdo concebidos
como entidades formadoras, dotadas de competéncias e objetivos proprios, destinadas a
proporcionar formacao continua aos professores. Trata-se de entidades que dinamizam e
organizam a formacao continua de professores nas escolas e nos seus contextos de
trabalho (Banheiro, 2012:63), uma vez que associam o0s estabelecimentos de educacéo
pré-escolar e dos ensinos basicos e secundarios de uma mesma area geografica. No
essencial, sdo organizacdes originais, de base municipal e intermunicipal (Canério,
1994: 16 citando Portugal/ME, 1992, p. 58), construidas como uma inovacao de cariz
estratégico, suscetiveis de contribuir para um melhor desempenho das escolas, para um
reforco da autonomia e do profissionalismo dos professores (Amiguinho & Canario,
1994: 9).

Lopes et al (2011) referem o seguinte:

“A implementacdo do sistema de formagdo continua de professores, ao institucionalizar a
constituicdo dos CFAE e ao definir a sua organizacdo de modo implicado na organizacdo das
escolas, preconizava a sua articulagio com 0s processos de territorializacdo educativa e as
possibilidades de construcdo de dindmicas formativas centradas nas realidades escolares e nos

problemas educativos que colocam, incentivando o associativismo profissional” (Lopes et al.,
2011: 46).

Desde a sua concecdo, € atribuida grande importancia aos CFAE e a sua pratica. Um
indicador dessa importdncia “manifesta-se no facto de, num periodo de tempo
extremamente curto (seis meses), se ter constituido uma malha de Centros, abrangendo
0 conjunto do territério nacional” (Canério, 1994: 16). O interesse e 0 empenho das
autoridades educativas na criacdo dos CFAE tem motivacgdes precisas (Canario, 1994:
16) e rege-se por um conjunto de logicas de desenvolvimento. A figura 3 apresenta as
principais logicas de desenvolvimento dos CFAE, tendo em atencdo os resultados da
andlise realizada por Lopes et al. (2011: 40) para a “identificacdo das politicas de

formacéo caracteristicas dos CFAE” (Lopes et al., 2001: 40).
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Légicas de desenvolvimento dos CFAE

1. Inovacdo de cariz

estratégico para o futuro 2. Estrutura intermédia de 3. Promocéo de dindmicas

. natureza burocratica ao de projeto e de
?:Cgﬁgfmaa%sgglar eda servico das reformas transformacdo educacional
¢ educativas. das escolas.

profissionalidade docente.

5. Parte integrante dos
mecanismos de regulacéo
e de controlo da profissdo
docente por parte da
administracéo.

4. Agéncia de formacgao
para execucéo de
programas de
financiamento.

Figura 3. Logicas de Desenvolvimento dos CFAE (adaptado de Lopes et al., 2011).

A aposta clara sobre a criacdo dos CFAE é justificada, tal como é visivel na figura 3,
pela sua forte capacidade de desempenhar multiplos papéis. A primeira logica de
desenvolvimento esta relacionada com o facto destas organizacbes formativas terem
competéncias e capacidades para desenvolverem modalidades de formacdo continua a
partir da iniciativa dos professores e interligadas com a acdo quotidiana vivida na
escola. Neste sentido, os CFAE foram constituidos como um “fator decisivo de superar,
positivamente, a crise na escola e a crise da profissdao docente” (Amiguinho e Canério,
1994: 9). Estas entidades sdo encaradas como uma inovacao estratégica capaz de
reconstruir a profissionalidade docente e assegurar o futuro do sistema educativo
(Canério, 1994: 15).

A constituicdo dos CFAE, enquanto estrutura intermédia de natureza burocrética ao
servigo das reformas educativas, “emerge como componente fulcral de uma estratégia
para ensinar os professores a aplicar bem a Reforma Educativa, desencadeada a partir de
meados dos anos 80 (Silva, 2012: 1 citando Canario, 2001). Isso é possivel atraves da
construcdo de uma oferta formativa que cumpra as prioridades formativas definidas a
nivel nacional:

“Os Centros representam a possibilidade de assegurar uma oferta formativa, gerida de forma
descentralizada, que permita a concretizacdo das prioridades formativas, definidas a nivel

nacional, e se constituia como um suporte indispensavel ao desenvolvimento da reforma do
sistema educativo” (Canario, 1994: 17 citando Arroteia, 1993, p. 6).
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Os CFAE surgem, também, como instrumentos capazes de assegurar a execugado de
programas de financiamento, uma vez que o Ministério da Educacdo dispunha, nesta
época, de recursos financeiros avultados para investir na formacdo continua de
professores (Canario, 1994: 17). A existéncia de programas de financiamento resulta da
entrada de Portugal no 1° Quadro Comunitario de Apoio (1989-1993). O programa
FOCO — primeiro programa de financiamento da formacdo continua de professores —
pretende:

“Criar as condicBes para a aplicagdo concreta de uma formacdo continua abrangente,
descentralizada, participativa e inovadora, que contribua para melhorar o desenvolvimento

profissional dos professores, com vista a mobilizagdo das comunidades educativas e a melhoria
da qualidade do ensino e da aprendizagem” (Amiguinho et al., 1994: 66).

Visto isto, o0 FOCO permite o desenvolvimento de a¢cdes de formacao continua, por
parte dos CFAE, sem custos financeiros para os professores, sendo apenas exigido, a

estes, esforco e tempo (Banheiro, 2012: 65).

As ldgicas que estdo relacionadas com a criacdo e o desenvolvimento dos CFAE,
devido & sua importancia, impulsionam o nascimento e crescimento de uma rede
nacional de centros de formacdo onde, “nos finais de Abril de 1993, estavam ja
constituidos 197 centros de formacéo, abrangendo um universo de, aproximadamente,
120.000 professores (Canario, 1994: 16).

1.3.1 Composicao dos CFAE

Os CFAE sdo organizagfes bem definidas e sustentaveis. O facto de existir um
diploma que regulamenta a sua misséo, o seu publico-alvo, a sua composi¢do e a sua
pratica — RJFCP — demonstra a importancia da préatica destes centros para 0 processo de
formagéo continua de professores e, no geral, para a qualidade do sistema de ensino. A
figura 4° apresenta a composicdo dos CFAE, demonstrando os seus principais

intervenientes, a sua missao e o seu publico-alvo.

> A informago sistematizada na figura 3 é retirada do RIFCP — DL n.° 249/92 -, mais concretamente do
artigo 18°, 22°, 23° e 24°.
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Composic¢éo dos CFAE

CFAE
Representacdo Financeira ‘ Orgéos de direcio e gestio
Escola Comissdo Diretor
Sede Pedagogica
Misséo:

Desenvolver acbes de formagdo continua, suficientemente
diversificadas, de modo a complementar, aprofundar e
atualizar os conhecimentos e competéncias profissionais.

Figura 4. Organigrama da composig¢do/estrutura dos CFAE.

Os CFAE tém sede numa das escolas associadas, sendo designada como escola sede.
A esta compete a movimentacdo das verbas préprias do centro, uma vez que estdo
inscritas no seu orcamento (art.° 23°, RJFCP). Desta forma, os CFAE encontram-se
acoplados a escola sede, na medida em que esta os representa financeiramente,

assumindo a personalidade juridica destas entidades.

Na vertente pedagogica, os CFAE sdo organizagdes autonomas, tendo apenas de
atender as orientacfes do CCPFC (art.° 21°, RIFCP).

A sua estrutura de direcdo e gestdo é composta pelo diretor e pela comissdo
pedagdgica (art.’ 24°, RJFCP). Os diretores, enquanto gestores técnico-administrativos,
definem as politicas de formacdo desenvolvidas pelos CFAE; a comissao pedagogica,
por sua vez, dettm uma “representacdo simbolica nas decisdes sobre os planos

estratégicos de formacdo dos CFAE e das suas politicas” (Lopes et al., 2011: 40).
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1.3.2 Obijetivos dos CFAE

Os objetivos dos CFAE sdo definidos, inicialmente, pelo RJIFCP estabelecido pelo
Decreto-Lei n.° 249/92:
“a)Contribuir para a promocdo da formacao continua;
b)Fomentar o intercambio e a divulgacao de experiéncias pedagdgicas;

c)Promover a identificacdo das necessidades de formacéo;
d) Adequar a oferta a procura de formagédo” (art.° 19°, RJFCP).

O Decreto-Lei n.° 207/96 redefine os objetivos de atuacdo dos CFAE, tendo a alinea
a) e c¢) sofrido alguns ajustes:
“a) Incentivar a autoformacdo, a préatica de investigacao e a inovacao educacional;

c) Dar resposta a necessidades de formag&o identificadas e manifestadas pelos estabelecimentos
de educacéo e ensino associados e pelos respetivos educadores e professores” (art.° 19°, RIFCP).

Os objetivos apresentados demonstram que os CFAE sdo responsaveis pela
promocdo de processo formativos diversificados capazes de proporcionar o0
complemento, aprofundamento e atualizagdo de conhecimentos e de competéncias
profissionais (Preambulo LBSE), contribuindo para o desenvolvimento individual e
profissional dos professores. No que respeita aos processos formativos, Amiguinho &

Canario referem:

“O processo formativo adquire os contornos de um processo de desenvolvimento individual, da
construcdo da pessoa do professor, ndo através de uma rutura com préaticas ou acontecimentos
passados, mas, justamente a partir de uma reapropriacdo critica desse passado e dessa
experiéncia. A formacgdo torna-se, em grande medida, um processo de auto conhecimento”
(Amiguinho & Canario, 1994).

1.3.3 Competéncias dos CFAE

As competéncias dos CFAE, enunciadas pelo art.° 20° do RJFCP, publicado através
do Decreto-Lei n.° 249/92, sdo:

“a) Assegurar as prioridades nacionais de formagdo, bem como, na medida do possivel, as acGes
de formacdo continua que os professores solicitem;

b) Estabelecer prioridades locais de formacao;

c) Elaborar planos de formacéo, podendo estabelecer protocolos de cooperagdo com outras
entidades formadoras;

d) Alargar as suas atividades de formacdo continua, para além de promover a¢des com efeito
imediato na progressdo na carreira docente;

e) Criar e gerir centros de recursos” (art.° 20°, RJFCP).
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Tal como os objetivos, também as competéncias dos CFAE sdo reajustadas através
da publicacéo do Decreto-Lei n.° 207/96:
“a) ldentificar as necessidades de formacdo dos docentes das escolas associadas, estabelecendo
as respetivas prioridades;
b) Promover as a¢des de formacao continua que respondam as prioridades definidas;
d) Coordenar e apoiar projetos de inovacao dos estabelecimentos de educacéo e ensino
associados;

e) Promover a articulacdo de projetos desenvolvidos pelas escolas com os érgdos de poder local”
(art.° 20°, RIFCP).

O reajustamento dos objetivos e das competéncias dos CFAE estdo relacionados,
com as sucessivas mudangas nos estabelecimentos de educacéo e ensino relacionadas
com o reforco da sua autonomia, uma vez que a construcdo de uma escola democrética e
de qualidade constitui um dos objetivos centrais do governo (Predmbulo, Dec. Lei n.°
207/96). Também a intengdo de aproximar a oferta formativa dos CFAE as necessidades
de formacdo dos docentes das suas escolas associadas torna essencial o reajustamento
desses dominios (Santos, 2009: 24).

1.3.4 Publico-alvo dos CFAE

A prética dos CFAE, durante os primeiros seis anos de vigéncia, é direcionada ao
pessoal docente das suas escolas associadas. Estes, por sua vez, dividem-se entre
educadores de infancia, professores do ensino basico — 1°, 2° e 3° ciclo — e professores

do ensino secundario (alinea 1 e 2 do art.® 4°, Ordenamento Juridico da Formagao).

Em 1998, com a publicacdo do Decreto-Regulamentar n.° 145, os CFAE prorrogam
a sua missdo a um publico-alvo mais abrangente: pessoal docente e pessoal ndo docente
em exercicio de funcbes nas suas escolas associadas. Os técnicos e assistentes de
educacédo dispde, tal como os professores, do direito e dever de frequentar agdes de
formacdo continua capazes de aperfeicoar e atualizar a profissdo e as funcgdes que

exercem.

Neste contexto, 0s CFAE assistem a um acréscimo das suas fungdes, na medida em
que sdo responsaveis pela formacao continua de todo o pessoal docente e ndo docente

em exercicio de funcbes nas suas escolas associadas.
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1.3.5 Oferta formativa

No seguimento da revisdo aos objetivos e competéncias, introduzida pelo Decreto-
Lei n.° 207/96, os planos de formacdo dos CFAE passam a atender a um conjunto de
aspetos. Lopes et al. descrevem a forma como a oferta formativa/planos de formacéo

devem ser construidos e o que devem articular:

“Os CFAE sdo instituicBes particularmente vocacionadas para a formagdo em contexto, centrada
na escola e nas préticas profissionais e que, por isso, o desenvolvimento dos planos de formacgédo
deve articular: as necessidades do sistema; as necessidades da escola; o plano de formacéo da
escola considerando o seu Projeto Educativo; as necessidades dos docentes; e o seu plano
individual de formag8o” (Lopes et al., 2011: 46).

O desenvolvimento de planos de formacdo que permitam, aos professores, a
realizacdo de acOes de formacdo continua é a principal missdo dos CFAE. No entanto,
“a identidade de alguns centros de formag&o vai muito para além da oferta formativa no
ambito da formacdo continua de professores e de outros profissionais de educacdo”
(Lopes et al., 2011: 77 e 78). Prova disso € a existéncia de centros de formagdo que,
para além de conceberem dindmicas formativas destinadas ao pessoal docente
(formacdo creditada), desenvolvem semindrios e/ou coléquios destinados a um puablico
mais vasto, incluindo os encarregados de educacdo, pais, entre outros agentes
educativos; e estabelecem parcerias com outras instituicdes, de modo a proporcionar
acOes de formacdo diversificadas e de prestigio, capazes de promover a partilha de
experiéncias e, consequentemente, o associativismo entre os professores (Lopes et al.,
2011: 77).
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1.4 Os processos de multirregulacdo dos CFAE

Tendo em conta o historial dos CFAE — desde 0s seus processos de construcédo e
implementacdo até ao seu funcionamento — nos trés ciclos anteriormente referidos,
importa considerar que a progressado na carreira docente e o financiamento da formacéo
continua foram os principais instrumentos de regulacdo destas entidades, por parte do

Ministério da Educacao.

Os processos de regulacdo dos CFAE, por parte da administracdo central, fazem-se
sentir, de modo indireto, através da associacdo da formacdo continua a progressdo na
carreira docente e do financiamento dessa mesma formagéo (Lopes et al., 2011: 36):

No primeiro caso, originando uma ldgica individualista na procura de formacdo por parte dos
professores que condicionou as estratégias de formacdo dos CFAE e, no segundo, obrigando a

adequar os planos de formagdo aos critérios das possibilidades do seu financiamento (Lopes et
al., 2011: 36).

O primeiro caso esta relacionado com a associacdo da formacdo continua de
professores a progressao na carreira destes profissionais (Lopes et al., 2011: 46). Nesta
relacdo direta salienta-se “o valor de troca de formacao por contraponto ao seu valor de
uso”, por parte dos professores, “verificando-se uma tendéncia para a escolha de
modalidades e areas de formac&o mais de acordo com uma légica de mercado (0 maior
nimero de créditos pelo menor investimento pessoal) ”, contrariando a intencdo de
transformar as suas préaticas profissionais e institucionais (Lopes et al., 2011: 46).

No segundo caso, constatamos que a adequacdo dos planos de formacdo aos
critérios estabelecidos pelos programas de financiamento limita a autonomia pedagdgica
dos CFAE, na medida em que “outras dimensdes potencialmente inovadoras dos
Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas ndo tivessem tido a possibilidade de se
desenvolverem” (Lopes et al., 2011: 36). Dito de outro modo, “o facto de a criacdo dos
CFAE ter obedecido mais a uma necessidade de se usarem as verbas disponibilizadas
pelos fundos estruturais do subprograma 1 do PRODEP® (FOCO) ” inviabiliza a
possibilidade de “implementacdo de politicas e praticas de formagdo continua com

relativa autonomia e focalizadas nas escolas” (Lopes et al., 2011: 36).

® Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal.
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A situacdo financeira dos CFAE sofre alterac@es a partir do ano de 2007, devido a
substituicdo do Quadro de Apoio Il pelo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional —
2007/2013 (Silva, 2012: 1). Os recursos financeiros dos CFAE, disponibilizados pelos
programas de financiamento Europeu, sdo reduzidos progressivamente, tendo terminado
por completo a partir de 2011 (Silva, 2012: 1). Os CFAE, uma vez “dependentes dos
fluxos financeiros vindos da Europa” (Nascimento & Pina, 2011: 1) depararem-se com
esta nova situacdo financeira e reagem de modos diversos a auséncia dos fundos

comunitarios:

“Esta situacdo, verdadeiramente confrangedora, tem levado a grandes oscilagbes na oferta de
formacdo: nalguns periodos os CFAE tém desenvolvido planos de formagdo coerentes e
articulados, noutros tém sido quase forgados a inatividade” (Nascimento & Pina, 2011:2).

Estas alteracbes conjunturais de ordem econdmica determinam mudancgas nas
estruturas organizacionais dos CFAE. A reorganizagédo da rede dos centros de formacéo,
concretizada pelo Despacho n° 18039/2008 surge como uma saida possivel:

“A rede de CFAE constituida em 1992/1993 manteve-se em atividade até meados de 2008,
altura em que o Ministério da Educacdo, através do Despacho 18039/2008, de 4 de julho,

procedeu a uma revisdo da mesma, tendo-se passado de mais de 200 CFAE para os atuais 92”
(Nascimento & Pina, 2011:2).

Com isto, os CFAE aumentam a sua intervengdo geogréfica, o nimero de escolas
associadas e 0 seu publico-alvo, na medida em que devem ‘“respeitar os principios da
incluséo de todas as escolas de uma mesma area e da contiguidade geografica” (alinea
4, Despacho n° 18039/2008).

Durante mais de 20 anos de vigéncia, os CFAE desenvolvem acGes de formacéo
continua, destinadas ao pessoal docente em exercicio de fungdes nas suas escolas
associadas, sendo esta a sua principal missdo. Contudo, em 2012, com a publicac¢do do
Despacho Normativo n.° 24/2012, é legalmente atribuida uma nova competéncia aos
CFAE: “em cada Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas, (...), é constituida
uma bolsa de avaliadores responsaveis pela avaliagdo externa da dimenséo cientifica e
pedagogica do processo de avaliacdo de desempenho docente” (art.® 2°, Despacho
Normativo n.° 24/2012). Esta competéncia surge no seguimento do novo regime
juridico de avaliagdo do desempenho docente, regulamentado pelo Decreto

Regulamentar n.° 26/2012. Neste sentido, 0 Despacho Normativo n.° 24/2012 refere-se:
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“A criacdo de um dispositivo funcional para a bolsa de avaliadores externos que aproveita as
estruturas existentes nos Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas e o seu ambito de
abrangéncia geografica, propicia a uma planificacdo e gestdo descentralizadas da rede, com
reflexos no trabalho a desenvolver por todos os intervenientes no procedimento da avaliagdo
externa” (Despacho Normativo n.° 24/2012).

O diretor de cada CFAE é constituido como coordenador da bolsa de avaliadores

externos, devendo coordené-la e geri-la, competindo-lhe:

a) “Desenvolver os procedimentos necessarios a constituicdo e atualizacdo da bolsa de
avaliadores externos;

b) Calendarizar os procedimentos de avaliagdo externa, com divulgacio aos intervenientes do
respetivo CFAE;

c) Afetar o avaliador externo a cada avaliado;

d) Apoiar os avaliadores e monitorizar a implementacdo do processo de avaliagdo externa do
desempenho docente” (art.? 3°, Despacho Normativo n.° 24/2012).

Portanto, para a constituicdo e coordenacdo da bolsa de avaliadores externos 0s
diretores dos centros de formacdo devem desenvolver um minucioso trabalho, na
medida em que Ihes compete um conjunto de procedimentos sobre os quais depende
toda a funcionalidade do processo de avaliagdo da dimensdo cientifica e pedagdgica do
desempenho docente. Ndo nos podemos esquecer que, paralelamente a esta préatica, 0s
CFAE devem dar continuidade a concecdo e operacionalizacdo do seu plano de acdo

direcionado ao pessoal docente e ndo docente das suas escolas associadas.

Para finalizar esta reflexdo e este estudo sobre os CFAE, citamos Nascimento &
Pina para compreendermos, através de um breve balanco, como tem sido a atuagdo dos

CFAE ao longo destes vinte e um anos de institucionalizacéo:

“No meio das dificuldades que se tem colocado ao funcionamento dos CFAE, estes tém
conseguido manter um assinalavel ritmo de trabalho, mesmo em periodos de grandes
constrangimentos or¢camentais, com repercussdes evidentes na melhoria do desempenho docente,
contribuindo dessa forma para melhorar as aprendizagens dos alunos” (Nascimento & Pina,
2011:2).
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CAPITULO Il — O CONTEXTO DO ESTAGIO CURRICULAR NO CENTRO
EDUCATIS

No Capitulo Il pretendemos caracterizar a instituicdo onde desenvolvemos o estagio
curricular — centro Educatis — e descrever as atividades desenvolvidas nessa mesma

instituicao.

Para a concretizacdo da primeira intencdo — caracterizar o centro Educatis —
desenvolvemos um quadro metodoldgico para a compreensdo e descri¢do do contexto e
da envolvéncia da organizacdo onde decorre o estagio curricular. Neste sentido, no
primeiro subcapitulo referenciamos os procedimentos metodoldgicos utilizados para a

caracterizacdo desta entidade.

Neste contexto de analise e de mobilizacdo do conhecimento desenvolvemos o
segundo subcapitulo que pretende descrever e caracterizar o centro Educatis,
perspetivando a sua histéria, conhecendo a sua organizacao e referenciando os tempos e

espacos de intervencéo.
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2.1 Procedimentos metodoldgicos para a caracterizacdo do Centro Educatis

Para a caracterizacdo do Centro Educatis desenvolvemos um quadro metodoldgico
composto por um conjunto de técnicas de recolha de informacéo e de sistematizagdo e
andlise de dados. A construcdo desse quadro decorre da intengdo do nosso estudo:
descrever e caracterizar, no tempo e no espaco, 0 contexto e 0 espaco de intervencao da
organizacdo de estagio. Para tal, a investigacdo utilizada abrange o arco temporal de
cerca de vinte anos — desde 1993 ate 2013. Esta retrospetiva é justificada pela
necessidade de arquitetar o processo de institucionalizagdo e de transi¢cdo do Centro de
Formacdo de Professores do Concelho de Benavente (designacao inicial) para o Centro
Educatis: Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas de Benavente, Coruche e

Salvaterra de Magos (atual designag&o).

Para este estudo analitico desenvolvemos uma investigacdo qualitativa. Esta
caracteriza-se por agrupar “diversas estratégias de investigacdo que partilham de
determinadas carateristicas”, em que os “dados recolhidos sdo ricos em pormenores
relativamente a pessoas, locais e conversas” (Bogdan & Biklen, 1999: 16). Uma dessas
estratégias € o estudo naturalista de carater descritivo (também utilizado no nosso
quadro metodoldgico para a caracterizacdo do centro Educatis). Este estudo carateriza-
se por ser uma “investigacdo de situacdes concretas existentes e identificaveis pelo
investigador, sem intervencdo, em termos de manipulacdo, fisica e deliberada, de
quaisquer variaveis” (Afonso, N. 2005: 43). O seu carater descritivo permite a
construgdo de “uma narrativa ou descri¢ao de factos, situagdes, processos ou fendémenos
que ocorrem perante o investigador, quer tenham sido diretamente observados por ele
quer tenham sido identificados e caraterizados através de material empirico” (Afonso,
N. 2005: 43).

Em suma, desenvolvemos um estudo naturalista, descritivo, de teor qualitativo,

centrado em abordagens interpretativas e no estudo de caso (Afonso, N. 2005: 10).

Para a recolha da informacdo pretendida utilizamos trés técnicas distintas, sendo: a
pesquisa documental, a observacao participante e a entrevista semiestruturada. Para a

analise da informacéo recolhida utilizamos a técnica de analise de contetdo.

A figura 5 pretende sistematizar os procedimentos metodoldgicos utilizados neste

estudo naturalista dedicado a descrigdo e caracterizacdo do Centro Educatis.
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DISPOSITIVOS DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Pesquisa Documental Fichas de Leitura

—>
—>

Estudo

Naturalista Notas de Campo

Observacéo Participante

Entrevista Semiestruturada f—» Entrevista a Diretora do Centro

N\

0pNaAU0Y 8p 8sljeuy

Entrevista a Técnica
Administrativa

Figura 5. Esquema sintese dos dispositivos de recolha e analise de dados.

2.1.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental consiste “na utilizagdo de informagdo existente em
documentos anteriormente elaborados, com o objetivo de obter dados relevantes para

responder as questdes de investigacdo” (Afonso, N. 2005: 88).

Esta técnica permite-nos a construcdo de um conhecimento profundo sobre os
principios gerais, 0s objetivos, as competéncias, a missdo e as estruturas funcionais do
Centro Educatis. Estes conhecimentos resultam da leitura do Regulamento Interno do
Centro, disponivel na sua pagina Web; do acervo documental do centro Educatis e dos

documentos legais, como o RJFCP.

A pesquisa documental permite-nos recolher e analisar informagdes que permitem a
descricdo e a caracterizagdo do longo caminho percorrido pelo Centro Educatis nestes

vinte anos de institucionalizag&o.
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2.1.2 Observacdo participante

A observacdo “¢ uma técnica de recolha de dados particularmente util ¢ fidedigna,
na medida em que a informacdo obtida ndo se encontra condicionada pelas opinides e
pontos de vista dos sujeitos” (Afonso, N. 2005: 91). A observagdo participante, em
particular, pretende “descrever e compreender o modo como as pessoas vivem,
trabalnam e se relacionam num determinado contexto social, implicando que o

investigador se insira na situacdo” (Afonso, N. 2005: 92 citando Cozby, 1989: 48).

Neste contexto, o desenvolvimento do estagio curricular no Centro Educatis permite
a observacdo e a compreensdo da estrutura dessa organizacdo, do trabalho que
desenvolve e das relagdes que estabelece com as escolas associadas, com os diretores e
até mesmo com os professores. As observacdes sobre o quotidiano do Centro Educatis
proporcionam um conhecimento profundo e fidedigno que, de certo modo, nenhum

outro documento escrito consegue proporcionar.

Ao longo da nossa intervencdo no Centro Educatis desenvolvemos notas de campo
para o registo e arquivo das observagdes realizadas. As Notas de Campo sdo “relato
escrito daquilo que o investigador ouve, V€, experiencia e pensa no decurso da recolha e
refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bogdan & Biklen, 1999: 150).
Contamos com um conjunto de notas de campo que integram informacdes observadas e
vivenciadas, bem como conversas informais que estabelecemos com a equipa de

trabalho do Centro, principalmente com a diretora.

Este instrumento de recolha de dados, tal como a pesquisa documental, contribui
para o desenvolvimento do estudo naturalista a que nos propomos. Neste sentido, as
notas de campo — resultantes das observagbes realizadas — contribuem

significativamente para a caracterizacdo do Centro Educatis.
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2.1.3 Entrevista semiestruturada

De modo a recolher mais informacgdes que possibilitem a caracterizacdo do centro
Educatis utilizamos a técnica de entrevista semiestruturada. Este instrumento de recolha
de dados consiste numa interacdo entre entrevistador e entrevistado (Afonso, N. 2005:

97). Sobre esta relacdo entrevistador/entrevistado Afonso refere o seguinte:
“E indispensavel estabelecer e garantir uma boa relagéo de confianca, empatia e seguranga com o
entrevistado (...). Durante a entrevista, ¢ necessario saber ouvir, isto ¢, ndo interromper a linha
de pensamento do entrevistado, aceitar as pausas, e, em geral, aceitar tudo o que é dito numa
atitude de neutralidade atenta e empatica. Além disso, a estratégia de gestdo da entrevista deve

basear-se em perguntas abertas. As perguntas fechadas devem ser utilizadas apenas quando for
necessario clarificar detalhes do discurso do entrevistado” (Afonso, N. 2005: 99).

A entrevista semiestruturada organiza um conjunto de questdes base conduzidas por
um guido, sendo este o0 seu instrumento de gestdo (Afonso, N. 2005: 99). Na perspetiva

deste autor, o guido de entrevista tem as seguintes caracteristicas:

“O guido deve ser construido a partir das questdes de pesquisa e eixos de analise do projeto de
investigacdo. A sua estrutura tipica tem um carater matricial, em que a substancia da entrevista é
organizada por objetivos, questfes, itens ou tépicos. A cada objetivo corresponde uma ou mais
questdes. A cada questdo correspondem varios itens ou topicos que serdo utilizados na gestdo do
discurso do entrevistado em rela¢do a cada pergunta” (Afonso, N. 2005: 99).

Seguindo as recomendacdes enunciadas, desenvolvemos um guido de entrevista’
semiestruturada direcionado a diretora e outro a técnica administrativa do Centro
Educatis. O guido de entrevista direcionado a diretora do centro, em particular,
contempla um conjunto de questdes relacionadas com 0s seguintes objetivos gerais:
determinar a dimensdo histérica do processo de reorganizacdo do Centro; analisar as

multiplas caracteristicas do Centro Educatis, principalmente a sua estrutura financeiras®.

Com a aplicacdo das duas entrevistas pretendemos: aprofundar e complementar a
informacdo recolhida através da pesquisa documental, no que respeita a criacdo do
centro e a sua historia; entender a fase de reorganizacdo do centro e as implicagdes

inerentes; compreender a estrutura financeira do Centro. No essencial, a utilizacdo deste

” Os guides de entrevista encontram-se disponiveis no anexo I1. O guido de entrevista direcionado &
diretora do centro Educatis encontra-se na pagina 12 e o guido direcionado a técnica administrativa esta
disponibilizado na pagina 43.

8 0 guido de entrevista disponibiliza outros objetivos gerais e, por isso, mais questées. Contudo, apenas
0s objetivos enunciados pretendem recolher informacBes para o presente estudo naturalista —
caracterizacdo do Centro Educatis.

32



Ana Rita Povoa Silva, O Espago de Intervencao de um CFAE, IEUL, 2014

método de recolha de dados pretende recolher a informacdo que ndo se encontra
disponivel no arquivo documental do centro e que ndo nos foi possivel observar

enquanto investigadores.

Finalmente, desenvolvemos um trabalho minucioso de transcrigdo das entrevistas,

posteriormente devolvidas aos seus autores.

2.1.4 Anélise de contetido

Recolhida toda a informacdo sobre o centro Educatis, avangdmos para a analise de
contetido. Trata-se de um “processo mais ambiguo, moroso, reflexivo, que se concretiza

numa logica de crescimento e aperfeicoamento” (Afonso, N. 2005: 118).

Para a andlise dos dados recolhidos — andlise de conteddo - definimos um conjunto
de categorias e subcategorias que permitem a sistematizacdo da informacéo recolhida e
a selecdo dos dados pertinentes para este relatério utilizados para a caracterizacdo e
descricdo da atividade do centro Educatis, como para o trabalho de projeto.

No essencial, o investigador deve explorar e mapear o material empirico recolhido e,
a partir dos seus objetivos de pesquisa, mobilizar e testar estratégias produtoras de
significados relevantes, transformando progressivamente os dados em elementos

constitutivos de um novo texto (Afonso, N. 2005: 118).
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2.2 Tempos e espacos de intervencdo do centro Educatis

2.2.1 A historia do centro Educatis

O centro de formagé&o de professores do concelho de Benavente — inicial designacgéo
— € constituido formalmente a 6 de Outubro de 1992, sendo homologado a 15 de
Fevereiro de 1993 (Anexo Il, boletim informativo 0, p. 64). A ata constitutiva deste
centro — realizada a seis de Outubro de mil novecentos e noventa e dois — designa, por
unanimidade, a escola secundaria de Benavente como a sua escola sede. Ou seja, 0
Centro de Formacéo inicia a sua atividade nas instalacbes da escola secundaria de
Benavente. Ao centro associam-se todos os estabelecimentos de ensino publico e
privado do nivel pré-escolar, bésico e secundario do concelho de Benavente. Desta
forma, o centro abrange um universo de 27 escolas, perfazendo um total de 300

docentes (Anexo I, boletim Informativo 0, p.64).

A prética do centro de formacdo, no que respeita as linhas orientadoras dos planos
de formacdo, baseia-se, nesta época, na estreita articulacdo entre a qualidade da
formacdo oferecida e a sua articulacdo as carateristicas da comunidade educativa
(Anexo II, boletim Informativo O, p. 64). De modo a diversificar os seus planos de
formacdo, o centro, no inicio da sua atividade, celebra protocolos de cooperacdo com as
escolas superiores de educacdo (ESE) de Lisboa, Portalegre e Santarém. Com esses
protocolos pretende-se desenvolver atividade de formacdo com o apoio das instituicdes
apresentadas, através da disponibilizacdo de formadores e/ou na concegdo e
acompanhamento de projetos ou outras iniciativas do centro (Anexo Il, boletim
Informativo 0, p.64). Mais tarde, o centro de formacdo celebra um outro protocolo de
cooperagdo com a faculdade de psicologia e de ciéncias da educagdo (FPCE) da
universidade de Lisboa (UL).

Passado algum tempo da sua constitui¢do, o centro de formacdo de professores do
concelho de Benavente elabora o seu primeiro projeto de candidatura aos fundos
comunitarios. Esta candidatura tem como objetivo adquirir novos materiais didaticos e
pedagdgicos capazes de contribuir para o desenvolvimento das escolas envolvidas
(Banheiro, 2012: 123). O projeto designa-se por “Mediatecas”. Com a sua aprovagéao,
através do PRODEP, o centro de formacdo adquire novos equipamentos informaticos.

Seguidamente, o centro de formacdo desenvolve outro projeto candidatando-se ao
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concurso 6/91 do PRODEP, designado por “Desenvolvimento de Centros de Recursos”
(Anexo Il, boletim Informativo 0, p. 60). Mais uma vez, o projeto desenvolvido pelo
centro € aprovado e abrange todas as escolas publicas do concelho de Benavente, sendo
a escola secundaria a coordenadora de todo o projeto (Anexo I, boletim Informativo 0,
p. 60).

No seguimento desta aprovacdo, decide-se integrar o centro de formacdo de
professores do concelho de Benavente “nos projetos ja existentes e assim formar uma
estrutura moderna e com meios, vocacionada para a formagéo, para a cultura e para a
reflexdo” (Anexo Il, boletim informativo 0, p. 62). Para tal, une-se o centro de recursos
ao centro de formacdo, nascendo assim uma nova designacgdo: centro Educatis — centro

de formacé&o e de recursos educativos do municipio de Benavente.

Paralelamente a alteracdo de nome, o centro Educatis muda também de instalacdes.
Em 1995, este passa a funcionar no centro cultural de Benavente, deixando as
instalagdes da escola secundaria de Benavente. O novo espaco é cedido pela camara
municipal de Benavente através do protocolo celebrado entre as escolas do concelho e a
autarquia (Anexo Il, boletim Informativo 0, p. 63). De modo a otimizar o espaco e 0
trabalho, a autarquia faz algumas remodelagdes nas instalagfes do centro cultural e
disponibiliza apoio logistico e humano ao centro de formacdo, em particular,
disponibiliza duas funcionarias da camara para desempenharem funces no centro de
formacdo — sendo que uma destas funcionarias permanece no centro de formacdo até

aos dias de hoje.

E neste novo espaco que o centro torna-se num espaco diversificado de formagéo e
autoformacéo capaz de “proporcionar momentos de encontros, debate e divertimento
indispensaveis ao processo de formacdo integral dos individuos” (Anexo Il, boletim
Informativo 0O, p. 65). No essencial, carateriza-se por ser uma instituicdo aberta a todos
os alunos, professores, funcionarios das escolas do concelho de Benavente, bem como a
toda a comunidade em geral. Integra-se, assim, o funcionamento do centro de recursos e
da mediateca com o do centro de formacdo de professores, “criando-se um espago
facilitador do processo de formacdo continua dos docentes das escolas associadas,
favorecendo a dinamizagcdo de novas praticas pedagogicas” (Anexo Il, boletim

Informativo 0, p. 60).
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2.2.2 Reorganizacédo do Centro Educatis: a historia recente e a atual intervencéo

educativa

O centro de formagdo e de recursos educativos do municipio de Benavente sofre
novamente ajustes em 2008. Este ajustamento surge com a publicacdo do Despacho n.°

18039/2008, que prevé a agregacdo dos centros de formacéo de professores.

Com a aplicacdo desse despacho o centro de formacdo do concelho de Benavente
associa-se ao centro de formacédo do concelho de Coruche e ao de Salvaterra de Magos,
passando a designar-se por: centro de formacéo de escolas dos concelhos de Benavente,
Coruche e Salvaterra de Magos — centro Educatis. Desta agregacdo surge a extin¢do da
dimensdo comunitaria — centro de recursos educativos — associada ao centro de

formacdo de Benavente.

Neste contexto de associacdo entre trés centros de formacdo de trés concelhos
distintos, o centro Educatis triplica o seu espaco de intervencdo geografica, o numero de
escolas associadas e o0 seu publico-alvo (Candidatura a diretora do centro Educatis:
projeto de acdo, 2011: 2). Em termos quantitativos, atualmente o centro Educatis
proporciona formacdo a um universo de 1200 docentes e de 350 ndo docentes,
distribuidos por um total de 71 estabelecimentos de educacdo e de ensino (Pagina Web

do centro Educatis).

O quadro 1 apresenta os estabelecimentos de ensino associados ao centro Educatis.
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Concelhos AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS
Agrupamento de Escolas de Benavente
- Escola Secundéria de Benavente - Escola Basica 1° Ciclo da Barrosa
- Escola EB 2,3 Duarte Lopes de Benavente | - Jardim de Infancia da Barrosa
- Escola Basica 1° Ciclo n.°1 de Benavente - Escola Basica 1° Ciclo de Santo Estévdo
- Escola Basica 1° Ciclo n.°2 de Benavente - Jardim de Infancia de Santo Estévao
- Jardim de Infancia n.°1 de Benavente - Escola Baésica 1° ciclo de Foros da
- Jardim de Infancia n.°2 de Benavente Charneca
Concelho | _ jardim de Infancia n.%3 de Benavente - Escola Bésica 1° Ciclo de Almada
de - Centro Escolar de Benavente (EB1/JI) - Jardim de Infancia de Foros da Charneca
Benavente Agrupamento de Escolas de Samora Correia
- Escola Baésica 2,3 Professor Jodo - Escola Bésica do Porto Alto
Fernandes Pratas - Jardim de Infancia n° 1 do Porto Alto
- Escola Bésica da Fonte - Jardim de Infancia n° 2 do Porto Alto
- Escola Bésica das Acacias - Escola Baésica 1° Ciclo n.°1 de Porto
- Jardim de Infancia P. A. Ganhédo Alto: Ed. PC
- Jardim de Infancia da Leziria - Escola Baésica 1° Ciclo n.°2 de Porto
- Centro Escolar Alto: Ed. U3
Agrupamento de Escolas de Coruche
- Escola Secundaria ¢/ 3° CEB de Coruche | - Escola Basica 1° Ciclo n°1 de Coruche
- Escola Bésica 2,3 Dr. Armando Lizardo - Escola Basica 1° Ciclo n°2 de Coruche
- Jardim de Infancia de Biscainho - Escola Bésica 1° Ciclo n°1 de
- Jardim de Infancia De Branca Azervadinha
- Jardim de Infancia de Coruche - Escola Bésica 1° Ciclo n°2 de
- Jardim de Infancia de Erra Azervadinha
- Jardim de Infancia de Foros de Coruche - Escola Bésica 1° Ciclo de Santana do
Concelho | - jardim de Infancia de Lamarosa Mato
de Coruche | - jardim de Infancia de Santana do Mato - Escola Basica 1° Ciclo de Vale de Mansos
- Jardim de Infancia de Santo Anténio - Escola Bésica 1° Ciclo de Azerveira
- Jardim de Infancia de Vale Cavalos - Escola Bésica 1° Ciclo de Erra
- Jardim de Infancia de Vale Mansos - Escola Bésica 1° Ciclo de Valverde
- Escola Baésica 1° Ciclo de Biscainho - Escola Bésica 1° Ciclo de Fazenda dos
- Escola Basica 1° Ciclo de Fajarda Pelados
- Escola Bésica 1° Ciclo de Foros da - Escola Basica Integrada/Jardim de
Branca Infancia do Couco
- Escola Baésica 1° Ciclo do Rebocho - Escola Baésica 1°ciclo de Montinho dos
- Escola Bésica 1° Ciclo de Lamarosa Pegos
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos
-Escola Basica e Secundéria de Salvaterra de Magos
- Escola Bésica 1° Ciclo do Estanqueiro
- Escola Bésica 1° Ciclo de Cancelas
- Escola Bésica 1° Ciclo de Santa Maria
Concelho | - Escola Baésica 1° Ciclo da Vérzea Fresca
de - Escola Bésica 1° Ciclo de Salvaterra de Magos
Salvaterra | - Jardim de Infancia do Estanqueiro
de Magos Agrupamento de Escolas de Marinhais

- Escola Basica 2,3 Marinhais
- Jardim de Infancia de Marinhais
- Jardim de Infancia de Gléria do Ribatejo

- Escola Bésica 1° Ciclo de Gléria do Ribatejo

- Escola Bésica 1° Ciclo de Muge
- Escola Basica 1° Ciclo de Granho

Quadro 1. Estabelecimentos de ensino e educacdo associados ao Centro Educatis.
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% na escola secundaria de Benavente

Através da intervencdo da “Parque Escolar
cria-se condicdes para que o centro Educatis integre novas instalagdes. A partir de 2010,
o0 centro Educatis deixa o centro cultural de Benavente e instala-se na escola secundaria

de Benavente, sendo esta a sua escola sede até aos dias de hoje.

Disponibilizamos fotografias da escola sede e das atuais instalacfes do centro

Educatis:

llustragdo 2. Atuais instalagdes do centro Educatis

% A “Parque Escolar” - E.P.E. - foi criada pelo Decreto — Lei n.° 41/2007, de 21 de fevereiro. Trata-se de
uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa e
financeira e de patrimoénio proprio, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das finangas e da educagdo. “A “Parque Escolar” tem por objeto o planeamento, gestéo,
desenvolvimento e execucdo do programa de modernizagdo da rede publica de escolas secundérias e
outras afetas ao Ministério da Educacdo” (informagio retirada do portal “Parque Escolar”).
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As mudancas pelas quais 0 centro Educatis passa ao longo destes vinte anos sdo
considerdveis: mudangas nas instalacBes, nas praticas, na intervencdo educativa a
comunidade e, também, mudancas relativas aos recursos financeiros. Este tltimo aspeto
estd relacionado com os programas de financiamento da formacdo continua de
professores — FOCO, PRODEP e POPH — que sustentam, até determinado momento, a
préatica de formagdo do centro Educatis desde da sua constituicdo (1993) (Anexo I,
entrevista a diretora do centro Educatis, p. 21). Esta situacdo inverte-se entre o ano de
2010 e 2011, na medida em que, desde essa data, ndo ha lugar a qualquer financiamento
(Anexo 11, entrevista a diretora do centro Educatis, p. 22). Procura novas estratégias de
financiamento para dar continuidade a sua pratica de elaboracdo de planos de formacao
continua destinados ao pessoal docente e ndo docente das suas escolas associadas.

Atualmente, as estratégias que utiliza para a concretizagdo do seu plano de agdo sdo:

1°. Formacéo gratuita:

= Valorizagdo dos professores das escolas associadas que tém Mestrado e/ou
Doutoramento, na medida em que séo potenciais formadores;

= Formacdo aos coordenadores de departamento para que, eles proprios,
transformem 0s momentos de intervencdo no seu departamento em

momentos formativos.

2°. Outras formas de financiamento suportadas pelas escolas e pelos professores.

Perante imensas mudangas na sua génese, o centro Educatis mantém a missdo pela
qual foi constituido: proporcionar formacdo continua a professores e educadores em
exercicio de fungbes nas suas escolas associadas; e proporcionar formacdo inicial,
continua e especifica a assistentes técnicos, assistentes operacionais e demais pessoal
ndo docente e formagdo informal, através de seminarios e coloquios teméticos (art.° 1,

Regulamento interno do centro Educatis).

19 Informagéo retirada da entrevista direcionada a diretora do centro Educatis, anexo 1, pagina 21 e 22.
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2.2.3 Organizacao e gestao do centro Educatis

Os o6rgédos que direcionam e gerem as diversas dimensfes de trabalho do centro

Educatis sdo: a diretora do centro, a comissdo pedagdgica e o conselho de

acompanhamento da gestdo administrativo-financeira (art.° 8, Regulamento interno do

centro Educatis). A atual diretora do centro Educatis apresenta a sua primeira

candidatura no ano de 2004, tendo dado continuidade e sequéncia ao seu trabalho até

aos dias de hoje (Candidatura a diretora do centro Educatis: Projeto de acdo, 2011: 2).

Quanto as suas competéncias, disponibilizamos o quadro 2, baseado na informacédo

disponivel no regulamento interno do centro Educatis:

Orgéo de direcio e gestdo

Competéncias

Diretora do Centro

1° - Representar o centro;

2° - Estar presente nas reunides da comissdo pedagogica;

3° - Assegurar a creditacdo do curso;

4° - Coordenar e gerir o processo de formagéo continua do pessoal
docente e ndo docente;

5° - Promover a identificacdo das necessidades de formacdo dos
elementos da comunidade educativa;

6° - Elaborar e apresentar o plano de acédo do centro;

7° - Assegurar a acreditacdo de todas as formagdes;

8°- Assegurar a sua articulagdo com outros estabelecimentos;

9° - Propor protocolos com outras entidades;

10° - Promover a divulgacdo junto dos 6rgdos de dire¢do executiva
das escolas e dos agrupamentos de escolas associados;

11° - Promover a organizagdo das acdes previstas no plano de acdo do
centro;

12° - Promover o envio aos 6rgdos de direcdo executiva das escolas e
dos agrupamentos de escolas associados dos certificados de
concluses de acbes de formagéo;

13° - Elaborar e apresentar a comissdo pedagégica o relatorio de
avaliagdo do plano de acéo do centro;

14° - Propor a movimentacdo das verbas inscritas para o
funcionamento do centro.

Quadro 2. Competéncias da Diretora do Centro Educatis.
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A comissdo pedagdgica € constituida pela diretora do centro — que preside — e pelos
diretores de escolas e dos agrupamentos associados e detém um “papel fulcral na
avaliacdo e regulacdo dos processos formativos” (Candidatura a diretora do centro
Educatis: Projeto de acdo, 2011: 2). Para a descricdo das competéncias deste o6rgao de

direcdo e gestdo do centro Educatis apresentamos o quadro 3:

Orgéo de direcio e gestdo Competéncias

1° - Selecionar o diretor do centro;

2° - Eleger o seu representante no conselho de acompanhamento da

gestdo administrativo-financeira;

3° - Nomear os assessores pedagdgico, financeiro, informatico;

4° - Promover a sele¢éo dos formadores do centro;

5° - Estabelecer a articulacdo entre os planos de formacéo das escolas

e o plano de agdo do centro;

6° - Aprovar o plano de acdo do centro, proposto pelo diretor do

— ;- mesmo,
Comisséo Pedagogica

7° - Acompanhar a execugdo do plano de acéo do centro;

8° - Emitir recomendacdes e tomar decisdes sobre aspetos
pedagdgicos e organizativos relacionados com a formacao;

9° - Definir os critérios gerais de avaliagdo dos formandos;

10° - Considerar e decidir sobre reclamacdes relativas a avaliagdo dos

formandos;

11° - Emitir parecer sobre a avaliacdo das atividades do centro;

12° - Aprovar os protocolos de colaboracgdo entre o centro e outras

entidades;

13° - Aprovar o seu regulamento interno de funcionamento.

Quadro 3. Competéncias da Comisséo Pedagdgica.

O conselho de acompanhamento da gestdo administrativo-financeira, por sua vez, é
constituido pelo diretor da escola sede do centro, pelo chefe dos servigos
administrativos da escola sede e por um membro eleito pela comissdo pedagdgica do

centro. Quanto as suas competéncias, disponibilizamo-las no quadro 4:
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Orgao de direcéo e gestdo Competéncias

Conselho de 1° - Elaborar e aprovar o projeto de orgamento do centro;

Acompanhamento da

Gestdo Administrativo- .
2° - Exercer o controlo orgcamental sobre as atividades do centro.

Financeira

Quadro 4. Competéncias do Conselho de Acompanhamento da Gestdo Administrativo-Financeira.

Realizando uma retrospetiva sobre a histdria e os percursos do centro Educatis,
constatamos que para trds ficam vinte anos de “trabalho ao servigo da formacéo
continua, [de] muitos diretores do centro, [de] muitas comissdes pedagogicas, [de]
muitas Escolas, [de] muitos formadores e [de] muitos formandos”, onde a identidade e o
patriménio do centro Educatis foi preservado (Candidatura a diretora do centro
Educatis: Projeto de agdo, 2011: 2).
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2.3 O plano de acgéo plurianual 2012/2013 do centro Educatis

O estudo desenvolvido sobre a organizacdo do centro Educatis permite-nos conhecer
a sua intervencdo junto da comunidade educativa e, sobretudo, as estratégias e 0s
instrumentos utilizados para esse efeito. Consideramos o plano de ag&o o principal
instrumento de trabalho do centro Educatis, uma vez que permite a ligacéo e a relacdo

entre o centro e os docentes, ndo docentes e as proprias escolas.

O plano de acao do centro Educatis é o instrumento de trabalho que sistematiza as
acOes de formacdo continua destinadas aos docentes e ndo docentes em exercicio de
funcdes nas escolas associadas do centro de formacdo. Este é pensado, elaborado e
estruturado em funcdo do levantamento de necessidades de formacdo desenvolvido
junto das escolas e dos professores. A diretora elabora e apresenta o plano de acdo do
centro e a comissao pedagogica, por sua vez, aprova-o (art.’ 6, regulamento interno do
centro).

O diagnostico de necessidades de formagdo consiste num “juizo de valor sobre uma
realidade subjetivamente observada e construida, pelo sujeito observado e/ou pelo
sujeito observador, relativamente a um referencial consciente ou nao” (Rodrigues, 2006:
98). Esta realidade é comprovada no caso de, por exemplo, uma mesma necessidade de
formacdo ser assumida por diferentes professores, 0 que permite que o juizo de valor
ganhe “aparéncia de ser mais objetivo” (Rodrigues, 2006: 98). Portanto, todo o processo
de recolha e analise de necessidades de formagdo corresponde ao “conjunto de
operacOes, desde a recolha das necessidades a sua ponderacdo analitica, segundo

critérios avaliativos de prioridades” (Rodrigues, 2006: 104).

Na perspetiva de Witkin ndo existe um modelo previamente definido para o

processo de auscultacédo das necessidades de formagéo:

“Nao hd um modelo ou esquema conceptual para a andlise de necessidades que possa ser
universalmente aceite, e ha pouca evidéncia empirica quanto a superioridade de uma abordagem
relativamente a qualquer outra” (Witkin, 1984: 29, citado em Rodrigues, 2006: 128).

Dando continuidade a perspetiva deste mesmo autor, a existéncia de diferentes

modelos pode ser convertivel em quatro perspetivas, sendo:

“ (...) A avaliagdo direta das necessidades a partir de uma sondagem epidemioldgica; a
exploracdo da percecdo que os membros de uma dada comunidade tém das suas necessidades; A
inferéncia das necessidades da observacdo direta dos resultados de um dado servico; e a
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inferéncia a partir da associacdo das caracteristicas de uma dada situacdo com a persisténcia de
um problema, cabe ao analista confrontar-se com a selecdo da abordagem mais conveniente para
0 seu caso, ponderando as suas finalidades, 0s constrangimentos e os recursos disponiveis”
(Witkin, 1984: 29, citado em Rodrigues, 2006: 128).

A anélise de necessidades, segundo Guba e Lincoln (1985, citado em Rodrigues,
2006: 127), para além de ser entendida como um método para a planificacdo das agdes

de formacdo, pode contribuir para o processo avaliacdo dessas mesmas a¢des formacéo:

“Vista pelo angulo dos planificadores, assumiu uma dimensao prospetiva, pesquisando necessidades
ainda desconhecidas que permitissem rever e melhorar programas, servigos, estruturas ou mesmo
criar de novo outros mais satisfatorios. Perspetivada pelos avaliadores, a analise € um «olhar para
tras», adquire uma dimenséo retrospetiva (avaliacdo sumativa), ou de acompanhamento (avaliagcdo
formativa), procurando compreender em que medida as necessidades estabelecidas a partida foram
satisfeitas, requerem um trabalho de continua¢do ou tornaram evidentes novas necessidades antes
desconhecidas” (Guba e Lincoln, 1985; citado em Rodrigues, 2006: 127).

No caso particular do centro Educatis, sdo utilizados diferentes mecanismos e
estratégias de trabalho para a recolha das necessidades de formacdo sentidas pelas
escolas e pelos professores. De entre diferentes estratégias, a diretora do centro atua,
neste processo, da seguinte forma: mantém uma relacdo de proximidade com 0s
professores e com as escolas; os proprios diretores dos agrupamentos, que integram a
comissdo pedagogica, comunicam-lhe as necessidades de formacdo sentidas pelos seus
conselhos pedagodgicos; mantém uma relagdo estreita com as comissdes de
autoavaliacdo de cada agrupamento (Anexo Il, entrevista a diretora do centro Educatis,
p. 23).

Como € percetivel, a diretora do centro Educatis, através da boa relacdo que
estabelece com as escolas e com 0s seus diretores, tem estratégias e instrumentos de
trabalho muito proprios e que espelham as reais necessidades de formacdo. A partir dai,
0 centro trabalha para a construcdo de acbes de formacdo que correspondam as
necessidades recolhidas e analisadas, chegando a um plano de acdo direcionado,
estruturado e dindmico — tal como é caracterizado, na nossa perspetiva, o plano de acéo
plurianual 2012/2013 do centro Educatis.

Quanto a organizacdo do plano de acdo desenvolvido pelo centro Educatis, a
diretora afirma utilizar a estratégia de planos plurianuais, uma vez que séo pensados “de

uma forma abrangente em areas para todos os grupos disciplinares, mas também muito
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centrados nos proprios agrupamentos e nas escolas” (Anexo Il, entrevista a diretora do
centro Educatis, p. 25). Para a elaboragéo do plano de acdo plurianual 2012/2013, em
particular, a diretora do centro desenvolve os seguintes procedimentos:
“(...) Analisar a escola como organizagdo educativa, pedagogica e de gestdo do curriculo. Ao
analisar essa escola, pensei sobre a escola e passei para o plano de formacéo. Eu estruturei esse

plano de formagdo em funcdo dessas dimensdes. Claro que, s6 com o aval da comisséo
pedagogica ¢ que isto avangou” (Anexo |1, entrevista & diretora do centro Educatis, p. 24).

“Eu, simplesmente, sistematizei o trabalho que se faz nas escolas. De forma separada e
fragmentada, eu sistematizei o trabalho da escola neste plano de formacéo e fui direcionando a
formagdo pelos diferentes grupos de recrutamento” (Anexo Il, entrevista & diretora do centro
Educatis, p. 24).

O plano de acdo em anélise encontra-se organizado e estruturado em funcgéo de trés
principais areas, sendo: (1) gestdo educativa e coordenacdo pedagdgica, (2)
desenvolvimento e gestdo curricular e (3) avaliagdo educativa. Estas trés grandes areas
constituintes do plano de acdo decorrem da forma como as escolas, em geral, estéo
organizadas e, principalmente, das questbes centrais da organizacdo das escolas, que

~

Sao:

“Por um lado, a gestdo educativa e a coordenacao pedagogica; por outro lado, o desenvolvimento
e a gestdo curricular; e, ainda, a avaliacdo educativa. Estas sdo as grandes dimensdes de analise,
a partir das quais se estrutura toda a formacéo continua. Isto porque séo as grandes dimensdes de
trabalho das escolas” (Anexo I, entrevista a diretora do centro Educatis, p. 24).

Paralelamente a esta organizacdo por areas de formacdo, o plano de acdo apresenta
acOes de formacdo continua divididas por grupos disciplinares e por agrupamentos de
escolas. Trata-se de uma estratégia de organizacdo que permite a facil consulta e

participacao por parte do docente.

Como temos vindo a demonstrar, o centro Educatis desenvolve um exaustivo
trabalho para a construcdo do plano de acdo. Esse trabalho € justificado, segundo a
propria diretora do centro, pela grande importancia que o plano de agdo, enquanto

instrumento trabalho, tem para toda a organica do centro Educatis:

“O plano de a¢do ¢ o principal ponto de ligagdo com o nosso publico-alvo. Ou seja, todo o plano
de agdo, desde a fase de diagndstico até a fase de avaliacdo e de acgdo, é a melhor forma, é o
veiculo, o instrumento de ligagdo com as escolas e com os professores. Portanto, foi nesse plano
de ac@o que eu tentei fazer a diferenga” (Anexo I, entrevista a diretora do centro Educatis, p.
20).
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CAPITULO 11l - AENTRADA DA ESTAGIARIA NO CENTRO EDUCATIS

3.1 Atividades desenvolvidas

No presente capitulo pretendo™ descrever e analisar as atividades desenvolvidas ao
longo do estagio curricular na instituicdo de acolhimento- centro de formacéo de escolas
dos concelhos de Benavente, Coruche e Salvaterra de Magos/centro Educatis. O
desenvolvimento dessas atividades permitiu-me a contacto direto com a realidade
profissional iniciada, tedrica e analiticamente, na formacéo académica em administracédo
educacional. Houve, portanto, um complemento pratico imprescindivel a formacéo que
adquiri na licenciatura em ciéncias da educacdo e no mestrado em administracéo

educacional.

Antes de iniciar o estagio, defini objetivos préprios relacionados com a minha
prestacdo enguanto profissional e, ainda, enquanto aluna na instituicdo de acolhimento.

Passo a apresenta-los:

I.  Cumprir as regras laborais aplicadas no centro Educatis, como é o caso da
pontualidade e assiduidade;

Il.  Responder com profissionalismo e entusiasmo a todas as tarefas solicitadas;

I1l.  Desenvolver competéncias técnico-profissionais com o exercicio das tarefas
solicitadas;

IV. Aprofundar os recursos tedricos e analiticos transmitidos na formacéo
academica;

V.  Conhecer, 0 mais possivel, a instituicdo de acolhimento: a sua constitui¢éo, o
seu contexto politico e administrativo, a sua interacdo com a comunidade
educativa, o seu modo de funcionamento, as suas parcerias, as suas

potencialidades e as suas fraquezas.

Ao longo da minha intervencdo enquanto estagiéria no centro Educatis, primei pelo

cumprimento destes objetivos.

" Na redagdo do relatério de estagio é utilizada a primeira pessoa do plural. No entanto, no presente
capitulo, utilizamos a primeira pessoa do singular uma vez que sao descritas as atividades desenvolvidas
pelo estagiario na instituicdo de acolhimento. Com isto, pretendemos realgar o carater pessoal e individual
das atividades.
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O inicio do estagio foi marcado por uma conversa informal com a diretora do centro
Educatis, no sentido de esclarecer quaisquer duvidas existentes e de estabelecer as
minhas principais funcGes. Foi-me apresentada toda a equipa técnico-pedagdgica e
explicada a organica do centro. Nessa primeira conversa, a diretora indicou-me que, na
primeira semana de estagio, deveria dedicar-me inteiramente a consulta do arquivo —
informacdo referente as acbes de formacdo desenvolvidas — de modo a compreender a
prética do centro. SO depois de perceber as funcionalidades do centro Educatis poderia
agir consoante as necessidades, estando a par de todas as tarefas. Neste sentido, foi-me
indicado que iria desenvolver um conjunto de atividades diversificadas, de acordo com
as necessidades do centro. Fui, portanto, integrada em diferentes areas de intervencao,
podendo participar em todas elas.

Passo a identificar as areas de intervencdo e as principais atividades desenvolvidas

por mim, enquanto estagiaria:

1) Potencializar a pagina Web do centro Educatis:

1.1 Pesquisa, andlise e disponibilizacdo de informacdo de interesse para a
comunidade educativa abrangida pelo centro Educatis, como: coldquios,
seminarios e conferéncias em educacao;

1.2 Pesquisa, analise e disponibilizacdo de recursos educativos relativos as
diferentes unidades curriculares;

1.3 Pesquisa, andlise e disponibilizagdo de “sites de interesse” educativo;

1.4 Gestao dos “destaques”;

1.5 Atualizagdo e disponibilizacdo do regulamento interno do centro Educatis.

2) Colaboracéo na operacionalizacao do plano de a¢do do centro Educatis:
2.1 Criacdo dos “dossiés técnico-pedagodgicos”;

2.2 Tratamento de dados referentes as “fichas de avaliagdo da agdo pelos

formandos”;

2.3 Criacdo de um documento que apresenta as responsabilidades de todos 0s

intervenientes no processo de formacao continua.
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3) Colaboracéo na coordenacéo e gestdo da bolsa de avaliadores externos:

3.1 Criacdo de uma tabela, organizada por agrupamentos de escolas, com as

informagdes gerais sobre os avaliadores e avaliados;

3.2 Criagdo de uma tabela, organizada por grupo de recrutamento, com as

informagdes gerais sobre os avaliadores e avaliados;

3.3 Preenchimento de um documento excel solicitado pela DGAE;
3.4 Colaboragéo na afetacdo avaliador-avaliado;

3.5 Colaboracéo na calendarizacao das aulas observadas;

3.6 Termos de afetacéo;

3.7 Estabelecimento de contactos com 0s servi¢os administrativos dos agrupamentos

de escolas;
3.8 Estabelecimento de contactos com os avaliados.

Como as atividades apresentadas foram realizadas em tempos distintos, apresento,

de seguida, o0 quadro 5 com a respetiva calendarizacao.

CALENDARIZACAO DAS ATIVIDADES
Area de intervencdo Atividades

11

1.2

Potencializar a pagina 13
de internet do Centro i

Educatis 14

15

Colaboragdo na 2.1

operacionalizacéo do 29

plano de acéo do 53
Centro Educatis )

3.1

3.2

Colaboragdo na 33
construcado e i

operacionalizacéo da 3.4

bolsa de avaliadores 35

externos 36

3.7

3.8

Quadro 5. Calendarizacdo das atividades de estagio.
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De seguida, descrevo cada uma das atividades apresentadas, tendo como base as

notas de campo e os balangos de atividades desenvolvidos ao longo da minha

intervengdo no centro Educatis.

Area de Intervencao 1 - Potencializar a pagina Web do centro Educatis

A pégina Web do centro é uma &rea de intervencdo que abrange um conjunto de trés

atividades. Acredito que o desenvolvimento e 0 investimento sobre este conjunto de

atividades pretende tornar a pagina Web do centro Educatis num dos principais meios

de comunicacdo entre o proprio centro e a sua comunidade educativa. Desta forma,

pretende-se que qualquer utilizador ao consultar o site do centro Educatis tenha acesso:

1) a todas as dindmicas educativas promovidas pelo centro; 2) aos principais eventos

educativos desenvolvidos em Portugal; 3) a diversos materiais didatico-pedagogicos

direcionados a qualquer nivel e area de ensino obrigatdrio.

Atividade 1:

Pesquisa, analise e disponibilizacdo de coléquios, seminarios e conferéncias;

recursos educativos: e sites de interesse®?

Descri¢do da atividade: Sendo a pagina Web do centro Educatis um potencial mecanismo de
comunicagdo entre o proprio centro e o seu publico, devido a facilidade de acesso a Internet e a
rapida propagacdo de informacgdo, foi-me solicitado um investimento completo sobre esse
mecanismo. A minha principal tarefa estava relacionada com a pesquisa de informagcdo Util e atrativa
a toda a comunidade educativa, como é o caso de coldquios, conferéncias e/ou seminarios no ambito

educativo. Esta foi a primeira fase da minha pesquisa. Contudo, outras surgiram.

Fiquei também responsavel pela pesquisa de recursos educativos de interesse para os alunos,
professores, pais e/ou encarregados de educacgdo, como forma de estes consultarem o site do Centro e
acederem a materiais educativos referentes a todas as unidades curriculares. Com a disponibilizacéo
destes materiais os pais/encarregados de educacdo poderiam estudar com os seus filhos/alunos, os
alunos poderiam estudar de forma dinamica e ativa, os professores poderiam utilizar os materiais em

sala de aula, etc.

12 A informagéo apresentada na atividade 1 é tratada e desenvolvida mais aprofundadamente na nota de
campo 2, 3 e 5 e no Balango de atividade 1 disponibilizados no Anexo II.
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O terceiro momento de pesquisa esta relacionado com os “sites de interesse”. Complementando as
pesquisas anteriormente referidas, eu deveria fazer uma pesquisa cuidada sobre as principais paginas

Web de institui¢cBes educativas.

Todas estas pesquisas deveriam ser criteriosamente selecionadas, analisadas e, depois de analisadas

pela diretora do centro, disponibilizadas na pagina Web do centro.

O que fiz e como fiz: Ao longo de diversas semanas dediquei-me por inteiro a esta atividade de
pesquisa. Optei por dividir o meu tempo, de modo a ndo misturar os objetos de pesquisa. Comecei
por pesquisar os coléquios, semindrios e conferéncias. Analisei os programas, verifiquei as datas de

realizacdo e organizei a informagéo por pastas.

Quanto aos recursos educativos, realizei uma pesquisa e analise mais exaustiva, na medida em que a
informagdo é mais extensa e requer a necessidade de experienciar os materiais encontrados. Tive em
atencdo a escrita, a pertinéncia dos materiais, os audiovisuais, entre muitas outras coisas. Depois de

analisados, os materiais educativos foram igualmente armazenados e organizados por pastas.

A pesquisa de “sites de interesse” foi mais facilitada devido a primeira pesquisa realizada. Ao
pesquisar os coldquios, seminarios e conferéncias nas paginas Web de instituicbes educativas, foi-me
facilitado este terceiro trabalho de pesquisa. J& detinha a informacéo das principais paginas Web das

instituicBes educativas. Mais uma vez, organizei toda a informacéo por pastas.

Depois de terminar as pesquisas, enviei todo o material recolhido ao assessor informatico do centro,

através de correio eletrénico.

Balango da atividade: O desenvolvimento destas pesquisas permitiu-me conhecer e experienciar
atividades completamente diferentes daquelas que tenho vindo a desenvolver. De facto, ao debrucar-
me sobre o0 assunto, percebo que a realizacdo desta atividade foi bastante importante para o centro e,
inevitavelmente, para a minha aprendizagem. O ambiente externo do centro Educatis, como de
qualquer outra organizacdo, influencia a sua pratica e dita a sua funcionalidade - “uma imagem
completa de qualquer organizacdo deve incluir o ambiente externo, a grande arena que existe fora da
organizacdo e que compreende muitas e variadas forgas que tém impacto na sua estrutura, nos seus

processos e no seu desempenho” (Donelly et al, 2000: 32).

Ora, potencializar a pagina Web do centro Educatis tornou-se na melhor ferramenta para estabelecer
a comunicacdo entre o proprio centro e a sua comunidade educativa. A sua potencializacdo podera
permitir um aumento de visibilidade, de fidelidade e de procura. Torna-lo atrativo e funcional
tornou-se a minha prioridade e isso fez-me colocar na posicdo de um possivel utilizador do site. Na
realidade, esta minha primeira intervencdo facilitou 0 meu desempenho nas seguintes atividades
desenvolvidas na instituicdo de acolhimento, pois motivou-me bastante e fez-me sentir como um

elemento de trabalho do centro Educatis.
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Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Com a realizacdo desta atividade desenvolvi a minha
capacidade de pesquisa informatica, na medida em que todo este trabalho foi realizado em funcéo da
informagdo disponivel na Internet. Paralelamente, organizei a informagdo recolhida e, por isso,
maximizei a minha capacidade de organizacdo. Quando recolhidas e organizadas, as informac6es
foram sujeitas a minha andlise, na tentativa de perceber se podiam ser disponibilizadas na pagina

Web do centro ou ndo. Por isso, desenvolvi a minha capacidade critica e analitica.

Na realidade, esta atividade permitiu-me um maior conhecimento sobre as areas de maior de

interesse educativo, de norte a sul do nosso pais.

Atividade 2:

N 1
Gestao dos “destaques” 3

O desenvolvimento desta segunda atividade esta estritamente relacionado com as
pesquisas que realizada sobre os coldquios, seminarios e conferéncias no ambito da
educacdo. Havendo um conjunto de eventos a serem publicados, constantemente, na
pagina Web do centro Educatis, uma vez que existe uma agenda de eventos educativos
muito preenchida, o assessor informatico criou um programa informatico que
possibilitou ao centro a publicacdo desses mesmos eventos na sua pagina principal de

Internet.

Descricdo da atividade: Foi-me solicitada a colocacdo de todos os eventos educativos — que eu

pesquisei e analisei numa primeira atividade — na pagina Web do centro.

O que fiz e como fiz: Quando recebi a indicagdo de que existia um novo programa informatico que
possibilitava a disponibilizacdo de destaques educativos na pagina Web do centro preocupei-me em
experimenta-lo. Constatei que era de facil utilizacdo. A partir desse momento fiquei responsavel ndo
sO pela pesquisa de eventos educativos, mas também pela sua disponibilizacdo na pagina Web do
centro. Tratei dos textos e das imagens de cada evento e tive em atengdo as datas de cada um, uma
vez que ndo seria pertinente disponibilizar e manter publicos eventos educativos com datas

ultrapassadas.

Balango da atividade: Esta foi a primeira atividade que me trouxe grande responsabilidade e
dinamismo enquanto estagidria no centro Educatis. Criar uma coluna de “destaques” dinimica,

informativa, atraente, atual e funcional foi a minha principal intenco.

3 A informagdo apresentada na atividade 2 é tratada e desenvolvida mais aprofundadamente na nota de
campo 9, disponibilizada no anexo Il, pagina 99.
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Esta atividade fez com que me posicionasse enquanto utilizador do site e consultor da informagé&o, de
modo a criar algo verdadeiramente Util. Para o centro, a criagdo e utilizagdo deste novo programa
informatico dotou-o de uma certa autonomia. Ou seja, este trabalho ndo tem de ser feito
obrigatoriamente pelo assessor informatico, mas por qualquer pessoa que trabalha diariamente e

diretamente no centro.

A gestdo dos “destaques” disponiveis na pagina de Internet do centro Educatis foi a atividade que

mais se prolongou no tempo, uma vez que a desempenhei até ao meu Gltimo dia de estagio.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Com a realizacdo desta atividade desenvolvi a minha
capacidade de autonomia, reflexdo e responsabilidade. Sendo uma tarefa de grande responsabilidade,
uma vez que se trata da imagem do centro, refleti bastante sobre a informacéo, as imagens e a escrita
utilizada. Foi possivel desenvolver, ainda, a minha capacidade de autonomia, uma vez que a diretora

do centro deu-me total liberdade para a elaboragéo desta atividade.

Atividade 3:

Atualizacio e disponibilizacdo do regulamento interno do centro Educatis'*

Descricao da atividade: Em reunido com a comissdo pedagégica ficou definida e registada em Ata a
atualizacdo do regulamento interno do centro Educatis no que respeita aos critérios de selecdo dos
formandos e aos critérios de avaliacdo dos mesmos. Na ata n.° 22 estéo referidas todas as alteracdes

que devem ser feitas. Foi-me, entéo, solicitada essa atualizag&o.

O que fiz e como fiz: Centrei a minha atenc¢do sobre o regulamento interno e sobre a ata. Analisei 0
modelo de escrita de todo o regulamento interno de modo a tornar as alteracBGes pretendidas
semelhantes. Procedi as alteracBes. Posteriormente, corrigi todo o regulamento interno segundo as
normas do novo acordo ortografico, visto estar desatualizado. Converti 0 documento para formato

PDF e enviei-o ao assessor informatico para que o disponibilize na pagina Web do centro Educatis.

Balanc¢o da atividade: A leitura cuidada sobre o regulamento interno do centro Educatis permitiu-
me um conhecimento informado sobre a instituicdo. Esse conhecimento tornou-se bastante Util para a
minha participacdo ativa nas tarefas do centro e, sobretudo, para o desenvolvimento do presente

relatorio de estagio.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Atualizando um documento formal e legal, como se
carateriza o regulamento interno do centro Educatis, ndo poderia desenvolver um discurso corrente e
informal. Por isso, desenvolvi a minha capacidade de escrita, elaborando um discurso formal e com

carateristicas legais.

“ A informacao apresentada na atividade 3 esta descrita na nota de campo 12, disponibilizada no anexo
11, pagina 108.
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Area de Intervencdo 2 — Monitorizag&o do plano de agio

A area de intervencdo correspondente a monitorizacdo do plano de ac¢do do centro
Educatis € composta por um conjunto de trés principais atividades. De facto, esta foi a
area de intervencdo onde mais participei, tendo em atencdo a quantidade de atividades
que desenvolvi e o tempo que lhe dediquei.

O desenvolvimento das atividades que descrevo, em seguida, permitiram-me a
compreensdo dos procedimentos realizados pelo centro para a concretizagdo da sua
principal missdo — concretizacdo do seu plano de acdo/realizacdo de a¢bes de formacao

continua.

Atividade 4:

Criacdo dos “dossiés técnico-pedagogicos”™

Todas as a¢les de formacdo devem ter um “dossié técnico-pedagogico”. Este dossié
deve ser entregue aos formadores no inicio de cada acdo de formacdo. No seu interior,
estdo os mais variados documentos relativos a acdo de formacdo. No decorrer da acéo
de formacdo o formador deve completar/registar alguns documentos. No fim de cada
acdo de formacdo os “dossié técnico-pedagogico” devem ser entregues, pelo formador,
ao centro Educatis, sendo que todos os documentos que o integram tém de estar

devidamente datados e assinados.

15 As informacdes apresentadas nesta atividade 4 estéo presentes na nota de campo 6, 7 e 8 e pelo balango
de atividade 4, disponibilizados no anexo 1.
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Descricdo da atividade: Foi-me solicitada, em primeiro lugar, a criacdo e organizacdo de um
“dossié técnico-pedagdgico” para a agdo de formagdo “Primeiros Socorros” destinada ao pessoal ndo
docente. Seguidamente a esta pratica, desenvolvi outro dossié para a acdo de formacéo
“Sensibiliza¢do para a Seguranca na Escola e Procedimentos de Emergéncias”, destinada também ao
pessoal ndo docente. Completei o desenvolvimento do “dossié técnico-pedagogico” da agdo de
formacdo “A Dire¢do de Turma nas suas Multiplas Vertentes”, destinada ao pessoal docente, entre
outros. Devido ao meu desempenho e interesse por esta pratica, ao longo de varias agBes de
formagdo, criei e organizei outros “dossiés técnico-pedagdgicos” destinados a outras agdes de

formacdo do pessoal docente e ndo docente.

O que fiz e como fiz: Para a realiza¢do do primeiro “dossié técnico-pedagogico” — destinado a acdo
de formagdo “Primeiros Socorros” — achei por bem consultar um outro, exatamente com a mesma
estrutura, para que ndo houvesse erros e também para ndo incomodar sistematicamente as
funcionérias do Centro com as duvidas que me iam surgindo. Com esta estratégia consegui realiz-lo
sem qualquer problema tendo sido possivel, em seguida, desenvolver os outros dossiés solicitados.
Paralelamente & realizagdo dos “dossiés técnico-pedagdgicos”, desenvolvi pastas para todos os

formandos com os documentos que certificam e descrevem a agdo de formag&o que véo realizar.

Passo a apresentar, de forma sistematizada, uma explica¢do sobre todos os documentos que integram

os “dossiés técnico-pedagogicos” e os procedimentos efetuados para os obter:
O separador 1 — Certificacdo e Divulgacao da Ac¢do - deve conter trés documentos:

1. Documento que descreve a acao;
2. Certificado de Acreditacdo da Acdo de Formacdo — enviado pelo CCPFC ou pela DGAE;
3. Formulério de acreditacdo da acéao - Pessoal docente AN2A/AN2B (consoante a matéria)

- Pessoal ndo docente CAF
Separador 2 — Folhas de Presengas e SUmMArios:

1. Folha de presengas e Sumarios para cada uma das sessfes da agdo de formagao;

2. Esta deve comecar por apresentar a listagem dos formandos, por ordem alfabética;

3. O registo de presencas deve ser efetuado para cada hora da sessdo, ou seja, a folha deve
discriminar cada hora de forma isolada;

4. Abaixo da listagem dos formandos e das horas da sessdo apresenta-se 0 Sumario.

Para realizar a listagem dos formandos € necessario ter acesso a pagina Web do centro na area do
administrador, pelo que as inscri¢cdes dos formandos séo feitas online. Posteriormente a esta pesquisa
deve-se organizar a lista de presencas por ordem alfabética e por agrupamentos de escolas (caso seja

uma ac¢do de formacéo destinada a docentes de diferentes agrupamentos de escolas).
Separador 3 — Fichas de Inscri¢cdo dos Formandos:

Para obter estas fichas é necessario aceder a area de administrador e:
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1. Consultar a lista de inscricdes dos formandos para a acdo de formacdo previamente
selecionada;

2. Através dessa lista (que apenas contém o nome do formando inscrito) devemos realizar uma
pesquisa, na mesma plataforma, como forma de encontrar a ficha de inscri¢cdo individual.

Esta contém todos os dados do inscrito;

Imprimir a ficha de inscricdo de cada formando e coloca-la no separador 3 do “dossié técnico-

pedagogico”.
O Separador 4 — Documentos do Formador:
1. Certificado de Registo do Formador;
No Separador 6 — Avaliacdo da Ac¢éo — devem estar contemplados dois documentos:

1. Grelha de avaliacdo — com os indicadores e os itens de avaliagdo;

2. Ficha de avalia¢do da acdo dos formandos;

Estes dois documentos encontram-se disponiveis num dossié do Centro. Basta aceder a esse dossié,
tirar fotocopias da Grelha de Avaliacdo e das Fichas de Avaliagdo da Acdo dos formandos e

incorpora-las no “dossié técnico-pedagdgico”.

“Os separadores ndo mencionados devem ser trabalhados e organizados pelo formador ao longo do

desenvolvimento da a¢éo de formagdo”.

“Juntamente com a entrega do “dossié técnico-pedagdgico” ao formador, o centro faculta pastas com
trés documentos importantes para os formandos. Estas pastas devem ser entregues pelo formador aos

seus formandos. Os trés documentos sao:

1. Documento que descreve a agdo (também presente no “dossié técnico-pedagogico”);
2. A grelha de avaliacdo (também presente no “dossié técnico-pedagdgico”);
3. Topicos orientadores param a elaboracédo do relatério de reflexdo critica dos formandos.

Balanco da atividade: Esta ndo foi apenas uma atividade, mas sim o inicio de muitas atividades
idénticas. A partir deste momento fiquei encarregue de criar os “dossiés técnico-pedagdgicos” das
diferentes acGes de formacéo planeadas. De facto, foi uma das tarefas que mais gostei de fazer. Esta

estendeu-se ao longo do tempo e permitiu-me conhecer inteiramente o plano de acéo do centro.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Com a elaboragdo desta atividade adquiri novos
conhecimentos sobre uma das fases de trabalho para monitorizar um plano de acfo. Para
desempenhar as tarefas solicitadas desenvolvi a minha capacidade de analise, de autonomia e de
responsabilidade. Analisei “dossiés técnico-pedagdgico” ja elaborados e, com base neles, desenvolvi

autonomamente novos documentos idénticos.
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Atividade 5:

Tratamento de dados referentes as “Fichas de avaliacdo da acdo pelos

formandos”*®

Descricdo da atividade: Foi-me solicitado o tratamento das “Fichas de Avaliagdo da Agdo pelos
Formandos”. Os “dossiés técnico-pedagdgico” disponibilizam estas fichas para que os formandos
possam avaliar a acdo de formacdo que frequentaram. No momento de entrega do dossié ao centro,

por parte do formador, essas fichas devem estar preenchidas.

O que fiz e como fiz: Contabilizei as fichas de avaliacdo da agéo para verificar se estava alguma em
falta. N&o estava. Prossegui a atividade com a introdugdo dos dados quantitativos presentes nas
fichas de avaliacdo num ficheiro do programa Excel. Apds introducdo de todos os dados, o ficheiro

apresenta automaticamente a estatistica pretendida com a implementagéo dessas fichas.

Balanco da atividade: Esta tratou-se de uma atividade pontual que me permitiu conhecer mais umas

das tarefas do centro Educatis.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Ao trabalhar com o Microsoft Excel aprofundei

conhecimentos sobre as suas funcionalidades.

Atividade 6:

Criacdo de um documento que apresenta as responsabilidades de todos o0s

intervenientes no processo de formacao continua®’

Descricdo da atividade: Quando as a¢Bes de formacdo terminam os formadores devem entregar ao
centro de formagdo os respetivos “dossiés técnico-pedagdgicos”. Os documentos que integram os
dossiés devem estar devidamente datados e assinados, quer pelo formador, quer pelos formandos.
Constatou-se a auséncia de assinaturas e de datas em muitos documentos. Por essa raz&o a assistente
técnica do centro pensou em realizar um documento, a integrar nos “dossiés técnico-pedagogicos”,
com todas as responsabilidades de cada interveniente no processo de formagdo: formandos,

formadores e centro de Educatis. Solicitou a minha ajuda para a concretiza¢do desse documento.

16 Esta atividade encontra-se descrita na nota de campo 7 disponibilizada no anexo I, pagina 89.
' Esta atividade encontra-se descrita na nota de campo 8 disponibilizada no anexo |1, pagina 96.
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O que fiz e como fiz: Comegamos por pensar, em conjunto, em todas as responsabilidades de cada
interveniente. Enumeramos cada uma. Pensdmos num esquema atrativo e de facil leitura e

executamo-lo.

Balanco da atividade: A realizacdo deste documento permitiu-me conhecer as reais
responsabilidades de cada interveniente no processo de formacao continua e as tarefas que cada um

deve executar. Permitiu-me, ainda, presenciar uma das fragilidades do centro.

“Com a realizacdo e disponibilizacdo deste novo documento acredito que se pretenda
consciencializar todos os intervenientes das acfes de formacdo para as suas principais tarefas e
responsabilidades e a importancia de cada uma. Trata-se de mais uma estratégia pensada e
desenvolvida pelo proprio centro para que as a¢des de formacao sejam encaradas com total seriedade

e desenvolvidas com o trabalho que lhes é merecido™.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Para a realizacdo desta atividade desenvolvi,
fundamentalmente, a minha capacidade de reflexdo. Ou seja, refleti sobre as principais
responsabilidades de todos os intervenientes no processo de formagdo continua — quer sejam 0s

formandos, os formadores e o préprio centro Educatis.

Area de Intervencéo 3 — Coordenacio e gestdo da bolsa de avaliadores
externos

A terceira area de intervencdo € aquela que abarca o maior numero de atividades —
oito. As atividades desenvolvidas estdo todas relacionadas e foram realizadas com um
mesmo objetivo — coordenar e gerir a bolsa de avaliadores externos. Contudo, em nada
estdo relacionadas com a minha intervengdo, até a0 momento, no centro, enquanto
estagiaria e, sobretudo, nada tém a ver com as dinamicas de trabalho realizadas até ao

momento pelo proprio centro Educatis.

Esta nova competéncia do centro Educatis surge com a publicagdo do Despacho
Normativo n.° 24/2012 que regulamenta o processo de constitui¢do e funcionamento da
bolsa de avaliadores externos para o cumprimento do processo de avaliacdo externa da

dimensdo cientifica e pedagdgica dos docentes'®. De acordo com a legislacdo, os

¥ 0 novo modelo de avaliagdo externa da dimensdo cientifica e pedagdgica dos docentes é
regulamentado pelo Decreto Regulamentar n.° 26/2012. A nota de campo 4, disponibilizada no anexo I,
pagina 77 sistematiza a informagdo apresentada no Decreto e apresenta alguns comentarios e questfes
sobre 0 mesmo.
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diretores dos centros de formacdo de associacdo de escolas sdo 0s responsaveis pela
coordenacdo e gestdo dessa bolsa de avaliadores externos, sendo os diretores dos
agrupamentos de escolas associadas 0s responsaveis pela sua constituicdo — reunir os
docentes com 0s requisitos necessarios para o desempenho de funcdo de avaliador
externo. No geral, a minha intervencao nesta pratica serve como um auxilio ao centro,
na medida em que a carga de trabalho € intensa, e, em termos particulares, permitiu-me

conhecer uma dimens&o de trabalho que, até a0 momento, ndo me era familiar.

Atividade 7:

Criacio de uma tabela organizada por agrupamentos de escolas®®

Descricdo da atividade: Apds rececdo de todos os formulérios, quer dos professores avaliados quer
dos potenciais professores avaliadores, por parte dos diretores dos agrupamentos de escolas
associadas ao centro Educatis, chegou o momento de organizar toda a informacéo e criar a bolsa de
avaliadores externos. Neste sentido, foi-me solicitada a organizacdo de todos os formularios
rececionados e, posteriormente, criagdo de uma tabela de facil consulta com as principais

informagdes sobre os avaliadores e avaliados.

O que fiz e como fiz: Face a atividade solicitada, realizei, juntamente com a assessora pedagogica
do centro, duas tabelas — uma para os avaliados e outra para os avaliadores — organizada/dividida por
agrupamento de escolas. Ambas disponibilizam as informacBes gerais sobre os avaliadores e
avaliados, como: nome, escola onde exerce funcdes, escaldo, grupo de recrutamento e, apenas no
caso dos avaliadores, 0s requisitos necessarios para exercer fungdes de avaliadores e, no caso dos

avaliados, a situacdo pela qual vdo ser avaliados.

Balanco da atividade: A elaboragdo destas tabelas foi bastante Gtil no momento de afetagdo do
avaliador ao avaliado. Isto porque existe um conjunto de restricdes que devem ser tidas em
consideracdo no momento de afetacdo do avaliador ao avaliado — como verificaremos na descri¢do
da atividade 10.

Competéncias adquiridas: As tabelas foram desenvolvidas no programa Microsoft Word, por isso
aprofundei conhecimentos sobre as suas inimeras funcionalidades. Para além disso, desenvolvi a
minha capacidade de reflexdo e organizagdo, na medida em que foi necessario encontrar a melhor

estratégia organizativa para a facil percecéo e compreensdo da informacéo disposta nas tabelas.

9 A informagéo disponibilizada nesta atividade 7 é retirada da nota de campo 11, disponibilizada no
anexo I, pagina 101.
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Atividade 8:

Criacio de uma tabela organizada por grupo de recrutamento?®

Descricdo da atividade: Tendo em atencdo o grupo de recrutamento dos avaliadores e dos
avaliados, uma vez que tém de pertencer ao mesmo, foi-nos solicitada — a mim e a assessora
pedagdgica — a criacdo de uma outra tabela. Desta vez, a organizagdo/divisdo seria por grupos de
recrutamento. A informacéo disponivel poderia ser exatamente a mesma, contudo a organizacao
diverge.

O que fiz e como fiz: Exatamente com 0 mesmo método de trabalho, eu e a assessora pedagogica
desenvolvemos mais duas tabelas — uma para os avaliadores e uma outra para os avaliados. O método
de trabalho foi: aleatoriamente, uma criava a tabela e a outra confirmava a informagdo

disponibilizada.

Balango da atividade: A realizacdo desta atividade juntamente com a anterior permitiu-me um
conhecimento prévio sobre os professores envolvidos neste processo de avaliagdo externa do

desempenho docente 0 que, por sua vez, me ajudou bastante nas atividades que se seguem.

O conhecimento sobre as informagbes gerais de cada docente envolvido permitiu-me uma

rentabilizacdo de tempo e de trabalho e uma familiarizagdo com todo o processo.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Sendo uma atividade idéntica a atividade descrita

anteriormente — atividade 8 — as competéncias desenvolvidas sdo exatamente as mesmas.

Atividade 9:

Preenchimento de um documento excel solicitado pela DGAE?

Descricdo da atividade: A DGAE solicitou ao centro Educatis o envio de um documento capaz de
facultar o nimero total de docentes que requerem aulas observadas juntamente com o ndmero total
de docentes com o0s requisitos necessarios para desempenharem funcBes de avaliadores
(observadores de aulas). Os dados quantitativos disponiveis no documento devem ser referentes

somente ao ano letivo 2012/2013. Face ao exposto, foi-me delegada esta tarefa.

%A informacdo disponibilizada nesta atividade 8 é retirada da nota de campo 11, disponibilizada no
anexo I1, pagina 101.

*! A informagéo disponibilizada nesta atividade 9 é retirada da nota de campo 11, disponibilizada no
anexo Il pagina 101.
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O que fiz e como fiz: Para preencher o documento solicitado pela DGAE quantifiquei, em primeiro
lugar, os formularios preenchidos pelos avaliados, obtendo o seu nimero total. De seguida, recorri as
tabelas ja desenvolvidas (descritas acima) e obtive, igualmente, o nimero total de docentes com os

requisitos necessarios para desempenharem a fungdo de avaliadores.

Balanc¢o da atividade: Com a realizag8o desta atividade obtive a informag&o geral sobre o total de
avaliados e avaliadores. O conhecimento sobre estes ndmeros facilitou-me no desenvolvimento do
trabalho quotidiano do centro, uma vez que ndo tinha de recorrer a toda a documentagao existente

para a obtencdo desse nimero exato. Houve, portanto, uma rentabilizacdo de tempo e de trabalho.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Com esta atividade maximizei, mais uma vez, 0s meus

conhecimentos sobre o programa Excel, na medida em que descobri novas funcionalidades.

Atividade 10:

Colaboracio na afetacdo avaliador-avaliado?®

Descricdo da atividade: A diretora do centro solicitou a ajuda de todos para a elaboragdo da
primeira tentativa de afetacdo entre os avaliadores e os avaliados. Trata-se de um processo complexo,
uma vez que existe um conjunto de restricdes e de indicacbes que devem ser seguidas

criteriosamente, como:

- O avaliado e o respetivo avaliador ndo devem pertencer a0 mesmo agrupamento de escolas;
- O avaliador deve pertencer ao escaldo igual ou superior ao do avaliado, nunca inferior;

- O avaliado e avaliado devem pertencer a0 mesmo grupo de recrutamento.

Em conjunto, verificamos as possibilidades existentes: tivemos em atencdo as restricdes acima
descritas, os horarios de cada um — tentando que o avaliador ndo falte as suas aulas o que, em muitos
casos, foi impossivel -, a distancia entre as escolas, fatores pessoais, entre outros. Na verdade, cada

caso mereceu toda a nossa atengdo e dedicacao.

Depois de, em conjunto, chegarmos a uma proposta de afetacdo, foi-me solicitada a criagdo de uma

tabela capaz de sintetizar toda a informagéo sobre a afetacdo avaliador e avaliado.

O que fiz e como fiz: Realizei a tabela sem grandes dificuldades. Recorri as anotagoes feitas pela

coordenadora da bolsa de avaliadores/diretora do centro.

A informagao disponibilizada nesta atividade 10 é retirada da nota de campo 11, disponibilizada no
anexo I, pagina 101.

60



Ana Rita Povoa Silva, O Espago de Intervencao de um CFAE, IEUL, 2014

Atividade 11:

Colaboracéo na calendarizacdo das aulas observadas®

Descrigédo da atividade: O momento dedicado a calendarizacéo das aulas observadas assemelhou-se
ao momento de afetacdo avaliador/avaliado. A coordenadora da bolsa de avaliadores tinha feito um
esboco sobre a calendarizacdo e discutimo-lo em conjunto. Verificamos a viabilidade das propostas
e, depois de obtermos a proposta final, foi-me solicitada a realizacdo de uma outra tabela com toda a

informacdo sobre a calendarizagdo das aulas observadas organizada.

O que fiz e como fiz: Debrucei-me sobre as propostas decididas e, em simultaneo, sobre os horérios
de cada professor, seja avaliador ou avaliado. Com este método de trabalho confirmei, mais uma vez,

a viabilidade das propostas e realizei a tabela solicitada sem qualquer problema ou atraso.

Balango das atividades: Na descricdo destas duas atividades — a presente e a anterior (atividade 10)
— é visivel o espirito de entreajuda e de colaboracdo entre os elementos de trabalho do centro. Mais
do que isso, a diretora do centro integrou-me por completo nesta extensa e dura tarefa de constitui¢do

e gestdo da bolsa de avaliadores externos.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Com a elaboracéo desta atividade e da anterior (atividade
10), maximizei conhecimentos sobre as funcionalidades do programa Microsoft Word. Procurei
estratégias para a estruturacdo da informacdo, por isso desenvolvi ainda a minha capacidade

reflexiva.

Atividade 12:

Termos de afetacio®

Descricdo da atividade: Realizada a afetacdo entre os avaliadores e 0s seus respetivos avaliados e
decididos os tempos e 0s espacos das aulas observadas, chegou o momento de apresenta-los aos
respetivos interessados. Esta comunicacao foi feita através de “termos de afetacdo” — documento tipo
— onde todas as informagfes de importancia estavam presentes. A diretora do centro preencheu os

primeiros termos de afetacéo, contudo solicitou que eu terminasse essa tarefa.

O que fiz e como fiz: Tendo como base os termos de afetagdo ja preenchidos pela diretora, segui-me
por eles e pelas tabelas que haviam sido desenvolvidas em tempos anteriores — como € o caso da

tabela sobre a afetagdo e a tabela sobre a calendarizagéo.

2 A informacdo disponibilizada nesta atividade 11 é retirada da nota de campo 11, disponibilizada no
anexo I1, pagina 101.

A informagao disponibilizada nesta atividade 12 é retirada da nota de campo 11, disponibilizada no
anexo I, pagina 101.
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Balanco da atividade: Cada atividade que surge justifica o aparecimento das anteriores. Ou seja, se
por algum momento questionei-me quanto ao porqué de tantas tabelas, a tarefa que surge de seguida
responde-me a essa divida. Todo o trabalho é justificavel e necessario. Caso ndo seja no imediato,

serd certamente para um futuro préximo.

Competéncias adquiridas/desenvolvidas: Com esta atividade desenvolvi o meu sentido de
responsabilidade. Isto porque, os termos de afetacdo sdo documentos muito importantes e toda a

informacéo disponibilizada deve ser a correta, sem margem para qualquer erro.

Atividade 13:

Estabelecimento de contactos com os servicos administrativos dos

agrupamentos de escolas®®

Descricao da atividade: Apoés recessao, via email, dos termos de afetacdo — enviados pelos centro
Educatis - cada interveniente, quer avaliador quer avaliado, deveria entregar nos Sservi¢os
administrativos das escolas onde exercem fungdes o respetivo termo assinado. Os servicos
administrativos, por sua vez, deveria enviar os termos de afetacdo devidamente assinados para o
centro de formacdo. Neste sentido, foi-me pedido que ficasse encarregue da chegada dos termos de

afetacdo, e os integrasse no dossié respetivo.
O que fiz e como fiz: Recebi alguns termos de afetacéo. Realizei o procedimento descrito.

No que respeita aos termos de afetacdo em falta, contactei os servigcos administrativos das escolas
onde os professores exercem fungdes. Constatei que o atraso teria sido por parte dos professores, ndo
havendo nada a ser entregue ao centro por parte dos servicos administrativos. Visto isto, contactei
cada professor com o termo de afetacdo em falta. Relembrei-os da necessidade de entrega dos termos
de afetacdo e indiquei que deveria ser o mais rapido possivel. Alguns dias ap6s estes contactos,
recebemos todos os termos de afetacéo e fiz o procedimento descrito — fotocopiei os originais e, em

seguida, entreguei-os nos servigos administrativos da escola sede.

A informagao disponibilizada nesta atividade 13 é retirada da nota de campo 12, disponibilizada no
anexo Il, pagina 108.
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Ao longo do tempo que me encontrei a realizar 0 estdgio no centro Educatis
desenvolvi um conjunto de tarefas diversificadas. Na realidade, ndo foi possivel
descrever todas neste tdpico de trabalho. Centrei a minha atencdo sobre aquelas que

considerei mais importantes para 0 meu percurso enquanto estagiaria.

Em jeito de conclusdo, apraz-me dizer que todas as atividades que tive a
oportunidade de desenvolver permitiram o meu crescimento enquanto “profissional” e,
em muitos casos, enquanto pessoa. A aprendizagem foi uma constante! Desenvolvi
capacidades de organizacdo, de comunicacdo, de relacionamento, de criatividade, de
cooperacdo, de responsabilidade, entre muitas outras que, possivelmente, adquiri de

forma inconsciente e indireta.

Em todos os momentos, em todas as atividades senti-me apoiada pela diretora do
centro, pela técnica administrativa e pela assessora pedagdgica. O relacionamento que

estabeleci com as pessoas que trabalham no centro motivou-me bastante.
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CAPITULO IV - PROJETO DE INVESTIGACAO

Neste Gltimo capitulo apresentamos a investigacdo de pequena escala que
realizamos, no periodo de estagio, sobre o plano de a¢do plurianual 2012/2013 do centro
Educatis. No essencial, pretendemos perceber e descrever as diferentes fases e
estratégias de trabalho executadas pelo centro Educatis, nas suas varias etapas de
diagndstico de necessidades de formacgdo; de construcdo, monitorizacdo e avaliacdo do

plano de acgéo.

A escolha deste tema resulta do nosso interesse pessoal e profissional. Ao longo da
nossa intervencdo no centro Educatis desenvolvemos atividades diretamente
relacionadas com a monitorizacdo do seu plano de acdo, conforme se evidencia no
capitulo 111 - descricdo das atividades desenvolvidas. Neste contexto, a singularidade e a
complexidade do plano de acdo despertou-nos um interesse e curiosidade profunda. Por
isso, optdmos por desenvolver um projeto de investigacdo que nos permita conhecer e
estudar, mais pormenorizadamente, todas as fases de trabalho constituintes da
construcdo do plano de acdo de um CFAE. Referimo-nos, de uma forma mais
pormenorizada, ao diagndéstico, a conce¢do, a monitorizacao e a avaliagdo das acGes de
formacdo continua que constituem o plano de acéo do centro Educatis.

Este capitulo esta organizado em cinco partes distintas. Na primeira fazemos a
contextualizacdo do tema® que nos propomos investigar, no intuito de demonstrar a sua
importancia para o estudo das politicas de formacdo continua de professores em
Portugal. Simultaneamente, damos conta das perspetivas teoricas desenvolvidas por
diferentes autores, nomeadamente no que respeita ao conceito de “plano de acao/plano

de formagéo”.

Na segunda apresentamos o objeto de estudo, as dimensdes de analise subdivididas
por categorias e os objetivos deste projeto de investigacdo. Estes instrumentos permitem
a orientacdo de todo o processo investigativo: norteiam o tratamento e a anélise das

informacdes recolhidas que, por sua vez, ddo corpo ao projeto de investigacao.

% Ao longo deste projeto de investigacdo utilizamos o termo “tema”, ao invés de “problema”, uma vez
que ndo nos foi possivel identificar um problema exato na area de trabalho onde temos a intengdo de
investigar — plano de acéo plurianual 2012/2013 do centro Educatis.
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No terceiro subcapitulo referenciamos as orientacGes metodologicas para a recolha,
sistematizacdo e andlise dos dados que constituem os resultados deste projeto de
investigacdo. A nossa preocupacao neste trabalho de campo € conhecer e seguir o
trabalho desenvolvido pela diretora do centro Educatis. Assumimos esta estratégia
devido as observacdes realizadas e transcritas nas notas de campo: o trabalho do centro
Educatis esta centrado na atividade e intervencdo estratégica da sua diretora. A
comissdo pedagdgica, por sua vez, também desenvolve um trabalho fundamental no
centro Educatis. A recolha de elementos sobre a sua atuacdo foi concretizada pela via de
analise documental, ja que optamos por ndo fazer entrevistas aos elementos que a

constituem.

No quarto subcapitulo damos conta dos resultados obtidos com a implementacdo do
presente projeto de investigacdo. Estes estdo apresentados em funcdo das dimensdes de

analise descritas no segundo subcapitulo.

Para finalizar todo este capitulo referente ao projeto de investigacdo desenvolvido,

realizamos uma breve discusséo sobre os resultados obtidos.
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4.1 Contextualizacdo do Tema

Neste estudo centrado nas politicas e praticas de formacdo continua de professores,
guardamos a ideia de que “a formagdo continua deve contribuir para uma mudanca
educacional e para a redefini¢do da profissao docente” (NOvoa, 2002: 38). Existe,
portanto, neste processo uma missdo dupla: proporcionar o desenvolvimento da
profissionalidade docente e, consequentemente, o desenvolvimento da organizagdo
escolar. Os CFAE sdo constituidos como uma estratégia para o cumprimento desta
dupla intencdo da formacdo continua de professores, uma vez que se trata de uma
“instituicdo original (...) suscetivel de contribuir para um melhor desempenho das
escolas, quer para um reforco da autonomia e profissionalismo dos professores”
(Amiguinho & Canério, 1994: 9).

A formacédo continua de professores € um processo de grande importancia para o
sistema educativo Portugués. Os CFAE desempenham, de igual modo, um papel
fundamental, na medida em que sdo organizacGes educativas vocacionadas para a
operacionalizacdo desse processo. Por conseguinte, é determinante estudar e investigar a
préatica dos CFAE, sobretudo a sua tarefa de construir, monitorizar e avaliar planos de
acdo — também designados por diferentes autores como planos de formacao.

O plano de formacdo, na perspetiva de Meignant (2003: 158), ¢ “a traducdo
operacional e orcamental das opcbes da gestdo de uma organizagédo sobre 0s meios que
afeta, num determinado periodo, ao desenvolvimento da competéncia individual e
coletiva”. Operacional porque indica o que se pretende fazer, ou seja, prepara um
conjunto de acdes de formacdo onde os seus objetivos e os efeitos esperados devem
estar especificados (Meignant, 2003: 158). Por outro lado, o carater orcamental dos
planos de formagdo estd relacionado com o “montante dos recursos financeiros

atribuidos previsionalmente a execucéo do plano (...) ” (Meignant, 2003: 158).

Para a elaboracdo dos planos de acgéo, os CFAE e os seus diretores desenvolvem um
extremo trabalho prévio: devem colaborar com as escolas associadas no levantamento
das necessidades de formacéo sentidas pelo pessoal docente e ndo docente em exercicio
de funcgdes e, seguidamente, na elaboracdo dos respetivos planos de formagédo das
proprias escolas (Despacho n.° 18038/2008). Na elaboragdo destes planos de formagéo

deve estar explicito o diagnéstico de necessidades de formacao, os objetivos a atingir
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com a formacédo, as areas e modalidades de formacdo mais adequadas e o publico-alvo a
atingir (alinea 1, Despacho n.° 18038/2008). Posteriormente a este trabalho conjunto,
entre os CFAE e as suas escolas associadas, de preparacéo e elaboracdo dos planos de
formacgdo, os CFAE elaboram o seu proprio plano de acdo tendo como referéncia os
planos de formacdo das escolas (alinea 3, Despacho n.° 18038/2008). Visto isto, 0s
planos de acdo devem “conter a explicitagdo do dispositivo de formagéo que se destina a
responder aos planos de formacdo das escolas associadas” (alinea 3, Despacho n.°
18038/2008). Depois de construido, o plano de acdo deve ser “objeto, em termos legais,
de acreditacdo por parte do conselho cientifico-pedagdgico da formacdo continua de
professores” (alinea 4, Despacho n.° 18038/2008).

Neste ambito de contextualizagdo do tema a investigar e, consequentemente, de
definicdo do plano de acdo, constatamos que este instrumento de trabalho pretende
organizar um conjunto de acdes de formacao, especificando os objetivos de cada uma e,
se possivel, demonstrando os efeitos que estas podem produzir no préprio formando e,
até mesmo, na comunidade onde esta inserido (Meignant, 2003: 158). Este documento
¢, portanto, “uma descricdo das agdes que concretizam cada objetivo”, ndo sendo
“forcosamente util dar uma descricdo pormenorizada”, podendo apenas indicar “os
temas de formacéo que traduzem o objetivo” estipulado numa fase de trabalho inicial e
“uma estimativa do nimero de pessoas interessadas e do volume de tempo que isso

representa” (Meignant, 2003: 161).

Face a complexidade de um plano de acdo e a sua importdncia para o
desenvolvimento da profissionalidade docente e para o desenvolvimento das
organizag0es escolares, o presente projeto de investigagdo debruca-se sobre as
principais fases que o constituem: o diagndstico, a conce¢do, a monitorizacdo e a

avaliagéo.
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4.2 Objeto de estudo, objetivos de investigacdo e dimensdes de analise

Elegemos o plano de acdo do centro Educatis como o principal foco da nossa
investigagdo. Pretendemos, mais concretamente, conhecer as modalidades da sua
concretizacdo, nas suas diferentes “fases constituintes”: o diagnéstico de necessidades
de formacéo, a elaboragédo, a monitorizacdo e a avaliacdo. Neste contexto, elaboramos a
seguinte pergunta de investigacdo: “Como se constroi, monitoriza e avalia o plano de

acao do centro Educatis?”.

A construcao dos objetivos de investigacdo advém das nossas principais intengdes:
conhecer, compreender, descrever e caracterizar todo o trabalho e todas as estratégias
operacionalizadas pelo centro Educatis para elaborar, monitorizar e avaliar o seu plano
de acdo. Também estes decorrem de todo o trabalho empirico e bibliogréafico,
pretendendo orientam todo o percurso investigativo deste projeto. Neste sentido,

elaboramos os seguintes objetivos de investigacao:

= Descrever como € feito o diagndstico de necessidades de formacdo dos
professores;

= |dentificar as fases de trabalho para a conce¢do do plano de acéo;

= |dentificar as principais dificuldades na concecdo do plano de a¢éo;

= Identificar e descrever as estratégias de financiamento para a concecdo do
plano de agéo;

= Descrever as tarefas do centro Educatis na monitoriza¢do do seu plano de
acao;

= Caracterizar os mecanismos de divulgacéo do plano de acéo;

= |dentificar e descrever 0s instrumentos para a avaliagdo dos processos
formativos;

= Caracterizar o impacto dos processos formativos na escola e na sala de aula.

Para responder & pergunta de investigacdo e concretizacdo dos objetivos

estabelecidos estruturamos quatro dimensdes de analise subdividas por categorias:

l. O diagndstico de necessidades de formacéo:

«» Procedimentos e recursos.
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Esta primeira dimensdo de analise é composta por uma categoria que estrutura e
orienta 0 nosso trabalho de investigacdo. A par e passo, elaboramos respostas a essas
categorias centradas na estruturagdo do trabalho de pesquisa e levantamento das

necessidades de formacéo sentidas pelos professores das escolas associadas.

Il. A concecdo do plano de acéo:

¢+ Construcdo das a¢des de formacéo;

% Tipologias de formagéo;

¢ Selecédo dos formadores;

++ Dificuldades na concec¢édo do plano de acao;
¢ Estratégias de financiamento;

¢+ A estrutura e organizacgéo do plano de acdo plurianual 2012/2013.

Nesta segunda dimensdo de analise e respetivas categorias procuramos responder e
analisar os processos de trabalho executados pelo centro Educatis para a concecao e
organizagéo do seu plano de ag&o.

I1l. A monitorizagdo do plano de acdo:
¢+ Procedimentos;

¢+ Mecanismos de divulgacédo do plano de acéo;

Na terceira dimensdo de analise e suas categorias procuramos saber quais Sao as
estratégias e atividades do centro Educatis no processo de monitoriza¢do do seu plano

de acdo.

IV.  Aavaliacdo do plano de acdo, dos formandos e da formacéo e o impacto dos
processos formativos na escola e na sala de aula.

X/

+« Instrumento de avaliagdo da formacao;
+* Instrumentos de avaliagdo dos formandos;
¢ Auvaliacdo do impacto dos processos formativos na escola e nos

resultados dos alunos;

A Ultima dimensdo de analise subdivide-se em categorias que nos orientam na
andlise de informac6es sobre todo o processo de avaliacdo do plano de acdo do centro
Educatis. Aqui preocupamo-nos com a avaliacdo das aces de formacao continua e dos

formandos, uma vez que contribuem para todo o processo avaliativo do plano de agéo.
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Para a elaboracao e desenvolvimento destas quatro dimensdes de analise temos em
atencdo as recomendacdes de Bogdan & Biklen: “escolha um assunto cuja extensdo e
dificuldade Ihe parecam razoaveis, a fim de que este possa ser concluido com as fontes
existentes e dentro do prazo previsto” (Bogdan & Biklen, 1999: 86). Considerando as
pesquisas bibliograficas e o trabalho heuristico desenvolvido, as dimensdes de anélise
decorrem das leituras bibliograficas centradas nas perspetivas conceptuais de diferentes
autores e das notas de campo, entrevistas e analise de documentos internos do centro

Educatis resultantes do trabalho de campo desenvolvido.

Em suma, a pergunta de investigacdo, as dimensdes de analise e as categorias e 0S
objetivos orientam todo o processo de investigacdo, na medida em que norteiam o

tratamento e analise dos dados recolhidos.
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4.3 Procedimentos metodoldgicos

A construcdo e desenvolvimento de um projeto de investigagdo € um processo
complexo. Comegamos por eleger um objeto de estudo e, em seguida, centramo-nos na
revisdo da literatura referente. Segundo Afonso, neste processo estabelece-se a “historia
do problema que se pretende investiga, assim como o0 seu enguadramento no contexto
social e politico relevante para a sua adequada compreensdao” (Afonso, N. 2005: 50).
Construimos as dimensdes analise e 0s objetivos de investigacdo, uma vez que orientam
a andlise dos dados que dao corpo aos resultados da investigacdo. Para a recolha desses
mesmos dados é necessario construir e estruturar um quadro metodoldgico coeso e
operacional, composto por um conjunto de instrumentos de recolha, sistematizacdo e

andlise de informacdes.

Neste subcapitulo, propomo-nos apresentar os procedimentos metodoldgicos

utilizados para o desenvolvimento do projeto de investigacao.

Para a construcdo do conhecimento sobre o plano de acdo do centro Educatis e as
suas fases constituintes — diagnostico de necessidades de formacdo, elaboracéo,
monitorizacao e avaliacdo — elaboramos um projeto de investigacao inspirado no estudo
naturalista de carater descritivo. Para o seu desenvolvimento utilizamos trés
instrumentos de recolha de dados distintos: pesquisa documental, entrevista

semiestruturada e observacéo participante.

A técnica de pesquisa documental é utilizada para a recolha e analise de
informagdes disponiveis nos documentos internos do centro Educatis. De todo o0 arquivo
documental do centro, o0 documento que contribui para o desenvolvimento do presente
projeto de investigacdo e sobre o qual retiramos diversas citacdes é: Candidatura a
diretora do centro Educatis: projeto de acdo. Trata-se de um conjunto de intengdes,
assumidas pela atual diretora, que, quando operacionalizadas, orientam e estruturam a

intervencdo do centro Educatis.

Com a aplicacdo da entrevista a diretora do centro € possivel constatar a
concretizacdo dessas intencbes. Em funcdo de um objetivo geral da entrevista -
conhecer, descrever e caracterizar as estratégias e fases de trabalho constituintes do
plano de acdo: diagndstico de necessidades de formacao, elaboracdo, monitorizagéo e

avaliacdo — elaboramos e aplicamos questdes que nos permitem compreender a real e
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atual intervencéo do centro Educatis. Ao cruzar esses dados recolhidos - as intencdes e a
realidade — obtemos algumas conclusGes de investigacdo. A entrevista realizada a
técnica administrativa, por sua vez, permite-nos recolher dados sobre todo o trabalho

administrativo inerente ao processo de formacéo continua.

A observacdo participante, por sua vez, permite a recolha de dados referentes a
monitorizacao do plano de agéo plurianual 2012/2013. Isto porque, a nossa intervencao
no centro Educatis, enquanto organizacdo de estagio, coincide com essa fase de
trabalho. Portanto, desenvolvemos atividades e conhecemos estratégias de
monitorizacdo do plano de acdo. As observactes realizadas sdo descritas e analisadas
em notas de campo, na medida em que sdo documentos que permitem a sistematizacéo e

a reflex&@o das situacgOes observadas e vivenciadas.
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4.4 Apresentacdo dos resultados de investigacéo

Passamos a apresentar, neste subcapitulo, os resultados obtidos com a

implementacdo do projeto de investigagéo sobre o plano de acéo do centro Educatis.

1) O diagnostico de necessidades de formacéo:

a) Procedimentos e recursos

O diagndstico de necessidades de formacdo é uma atividade fundamental e inicia
todo o processo de elaboracdo do plano de acdo do centro Educatis. Para o seu
desenvolvimento existe um “trabalho colaborativo entre a equipa do centro e as escolas

associadas” (Candidatura a diretora do centro Educatis: Projeto de acao, 2011: 8).

O centro Educatis desenvolve um trabalho “direto com as dire¢des, coordenacdes de
departamentos e conselhos pedagogicos para auscultar as necessidades formativas das
escolas: identificar os temas e os conteudos que necessitam de maior investimento”
(Candidatura a diretora do centro Educatis: Projeto de acdo, 2011: 8). Estabelece
dialogos diretos com o pessoal docente e ndo docente com o objetivo de identificar as
necessidades formativas dos diferentes grupos profissionais (Candidatura a diretora do
centro Educatis: Projeto de agdo, 2011: 8). E, ainda, participa nas “reunides das equipas
responsaveis pela elaboragdo dos planos de formacdo; sistematizacdo das informacdes
provenientes dos docentes (através dos departamentos) e dos ndo-docentes”

(Candidatura a diretora do centro Educatis: Projeto de acdo, 2011: 9).

Como é visivel, existe um trabalho conjunto entre o centro Educatis e as suas
escolas associadas para que sejam diagnosticadas as necessidades de formacdo do seu
publico — pessoal docente e ndo docente: “tentei que fosse a escola a identificar, a
diagnosticar, em conjunto comigo, claro” (Anexo Il, entrevista & diretora do centro
Educatis, p. 20).

Portanto, para a auscultacdo de necessidades de formagdo que, por sua vez,
permitem a constru¢do do plano de agdo — em particular, o plano de ac¢do plurianual
2012/2013 - a diretora do centro Educatis desenvolve estratégias e praticas de trabalho

muito proprias e funcionais:
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“Para além daquilo que os diretores da escola e de agrupamento me trazem, eu estou muito
atenta aos coordenadores de departamento de todos 0s agrupamentos. E estou muito atenta a tudo
aquilo que eles me véao dizendo, a ligacdo que tenho com eles é grande. Eles tém uma abertura,
em qualquer momento de me telefonarem e dizerem do que ¢ que tém necessidade. (...) Estou
atenta aos resultados escolares para perceber quais sdo as areas mais frageis que precisam de um
maior apoio e estou atenta aos rankings das escolas (...)” (Anexo Il, Entrevista a diretora do
centro Educatis, p. 23).

Também as avaliacdes realizadas pelas escolas funcionam como fonte de recolha de
informacdo imprescindivel ao diagnostico de necessidades de formacgdo, “ou seja,
através das comissdes de autoavaliagdo, através da avaliacdo interna e da autoavaliacéo,
eu posso ter a nocdo exata do que sdo as necessidades de formagdo de cada escola”

(Anexo I, entrevista a diretora do centro Educatis, p. 24).

De modo a sistematizar a informacdo disponibilizada, apresentamos a figura 6. Esta
pretende expor os recursos utilizados pelo centro e, particularmente, pela diretora para o
processo de levantamento de necessidades de formacéo:

Reunides com as Projeto Educativo iacH
Conversas o e Plano de Avalisgio e
informais conselhos Formaggo da das Escolas
pedagogicos Escola

Figura 6. Recursos utilizados para o diagndstico de necessidades de formag&o.

2) A concecdo do plano de acéo:

a) Construcao das ac¢des de formacéao

Os resultados obtidos com o processo de diagnostico de necessidades de formacao
ditam a construcdo das agdes de formacdo que, posteriormente, integram o plano de
acdo: “em funcdo daquele diagnostico, crio um conjunto de a¢cbes com uma tipologia de
contetidos” (Anexo 11, entrevista a diretora do centro Educatis, p. 26).

Para a construcdo das acOes de formacéo, a equipa de trabalho do centro Educatis e
a comisséo pedagogica elaboram areas tematicas e conteudos programaticos em funcgéo
dos dados recolhidos no processo de diagnostico de necessidades (Candidatura a
diretora do centro Educatis: Projeto de ac¢do, 2011: 10). Para tal, a diretora do centro

assume a seguinte preocupagcao:
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“Geralmente tenho a preocupagdo de saber com os diretores e com os outros colegas que fazem
parte dos conselhos pedagdgicos, e com os quais tenho o maior interface, se é aquele o tipo de

contetidos que lhes interessa. E proponho a comissdo pedagogica aquela formagao” (Anexo I,
entrevista a diretora do centro Educatis, p. 26).

Em seguida, a comissdo pedagdgica e o conselho de acompanhamento financeiro do
centro reconhece todas as “possibilidades de financiamento ou autofinanciamento da
formac¢do” (Candidatura a diretora do centro Educatis: Projeto de acao, 2011: 10). Trata-
se de um trabalho de analise e de ponderacdo que pretende identificar as modalidades de
financiamento mais viaveis para o desenvolvimento das a¢des de formacdo pensadas

inicialmente.

Apurada a proposta sobre as areas tematicas, contetidos programaticos, tipologia de
formacdo e modalidade de financiamento de determinada acdo de formacao, o centro
Educatis dirige um formulario descritivo da acdo ao CCPFC. Esta entidade, por sua vez,
“é que, em funcdo de um determinado formuléario e de uma tipologia de formagéo, pode
aprovar, creditar e acreditar a formacdo de professores” (Anexo Il, entrevista a diretora
do centro Educatis, p. 26). No caso das aces de formacdo destinadas ao pessoal nédo
docente, o formulario com a descricdo da acdo de formacdo € enviado para a DGAE

(Anexo I1, nota de campo 1, p. 67).

Para a sistematizacdo do trabalho desenvolvido na fase de construcdo das acGes de

formagéo que integram o plano de acdo apresentamos a figura 7:

Identificacdo das areas
tematicas, dos Modalidades de
contedidos e das financiamento

tipologias de formacéo

Selegdo dos Formadores

Certificacdo das acGes de
formac&o pelo CCPFC e
pela DGAE

Figura 7. Procedimentos de construcdo das a¢des de formagéo que integram o plano de ag&o.
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b) Tipologias de formacgao

Percebemos, pelo topico anterior, que a equipa de trabalho do centro Educatis
desenvolve um trabalho reflexivo, analitico e construtivo sobre as tipologias de
formagdo. Estas devem ser escolhidas em funcéo, sobretudo, dos contetdos
programaticos a transmitir e do publico-alvo a quem se destina determinada acdo de
formacdo. Desta forma, as tipologias de formacdo ndo sdo pensadas e escolhidas de
forma isolada. Ha, portanto, um conjunto de fatores que influenciam essa escolha —
cursos de formagdo, oficinas de formacao, circulo de estudos, projetos, seminérios, entre

outros.

A diretora do centro Educatis, também neste processo, detém um papel

preponderante:

“A minha preocupacdo €, principalmente fazer oficinas de formagdo. Centrar a formagdo na
pratica letiva do professor e causar algum impacto na atividade de ensino do professor e na
aprendizagem do aluno. Portanto, quando se faz uma acéo de formacéo ha sempre uma ligacdo
entre a parte tedrica da acéo e a parte pratica e de cruzamento entre a formag&o do professor e do
resultado do trabalho do professor com o aluno. Portanto, as oficinas de formagdo fazem essa
ligacéo entre a formacéo e os resultados escolares dos alunos” (Anexo Il, entrevista a diretora do
centro Educatis, p. 26).

A estadia no centro Educatis — enquanto organizacdo de estdgio — permite-nos
comprovar a afirmacdo da diretora do centro Educatis. De facto, existe uma grande
guantidade de oficinas de formacdo calendarizadas no plano de acdo plurianual

2012/2013. Presenciamos o inicio e o término de algumas.

Para além de oficinas de formacdo, o centro também desenvolve cursos de

formacéo, projetos e seminarios:

“Faco cursos, mas poucos. (...) Invisto bastante em projetos. A partir de situagdes muito
particulares podemos criar dindmicas especiais em cada escola. (...) E, neste momento, estou a
investir muito nos Semindarios” (Anexo |1, entrevista a diretora do centro Educatis, p. 27).

Fundamentalmente, o centro Educatis tem a preocupacao de diversificar, dinamizar
e direcionar a sua pratica formativa, de modo a otimizar a aprendizagem dos professores

e, consequentemente, melhorar os resultados dos alunos.
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c) Selecédo dos formadores

A selecdo dos formadores é um processo de grande importancia onde, segundo a
diretora do centro, ainda “ha muito que fazer” (Anexo Il, entrevista a diretora do centro
Educatis, p. 29).

Na nossa perspetiva, a funcionalidade da formagéo e a aprendizagem dos formandos
depende de muitos fatores. De entre tais, a selecdo dos formadores. No centro Educatis,
a procura de formadores altamente competentes para o desenvolvimento das acbes de
formacdo continua é feita no interior das suas proprias escolas associadas ou, por vezes,

em universidades, politécnicos e associac@es de professores:

“Eu tenho procurado formadores de alta qualidade, o melhor que eu consiga do ponto de vista
cientifico e pedagdgico. Isso faz com que, para além de colegas que sdo professores e que sdo
formadores de reconhecido mérito, eu procure, principalmente nas Universidades, os formadores
que vém ao Centro” (Anexo Il, entrevista a diretora do centro Educatis, p. 28).

Na perspetiva da diretora, a procura de formadores nas Universidades esta
relacionada com:

“(...) Possibilidade, como eu lhe disse ha pouco, de trazer a escola professores de alto gabarito,

de grande nomeada e com conhecimento cientifico muito forte, e por outro lado, das préprias

universidades terem acesso a um publico muito diversificado” (Anexo |l entrevista a diretora do
centro Educatis, p. 28).

A selecdo/contratacdo de formadores competentes para lecionar as acbes de
formacédo continua desenvolvidas pelo centro Educatis €, evidentemente, um dos fatores
de interesse e de preocupacdo para a diretora. A atuacdo de cada formador influencia o
decorrer da formacdo, a aprendizagem dos formandos e a transferéncia de
conhecimentos e competéncias para a préopria escola, por essa razéo faz todo o sentido
existir esta dedicacdo da diretora pela selecdo de formadores competentes, experientes e

com um curriculo bastante atrativo.
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d) Dificuldades na concecdo do plano de acéo

A construcdo do plano de acdo é um processo complexo, na medida em que envolve
um conjunto de dependéncias, praticas, estratégias e conhecimentos. Neste sentido,
existem dificuldades e constrangimentos inerentes a todo este processo. Segundo o
documento de candidatura a diretora do centro Educatis — desenvolvido pela atual
diretora -, as principais dificuldades e constrangimentos sentidos pelo centro Educatis

~

Sao:

“- Indefini¢cdo normativa sobre os processos formativos;

- Dificuldade em gerir duas Idgicas de entendimento da formacdo: uma logica de acumulagéo de
cursos, de conhecimentos e de técnicas; outra logica de construcdo de saberes, de experiéncia e
de reflexdes;

- Dificuldade em encontrar novas formas de financiamento da formacao” (Candidatura a diretora
do centro Educatis: projeto de acdo, 2011: 10 e 11).

A dificuldade referente a indefinicdo normativa esta relacionada, segundo a diretora
do centro Educatis, com as politicas de formacdo continua que funcionam como um
“espaco de manobra e de autonomia muito grande” (Anexo Il, entrevista a diretora do
Centro Educatis, p. 19). Na sua perspetiva, as Ultimas revisdes do RJFCP e o fim do
financiamento da formacéo continua de professores aumentaram o espa¢o de manobra
dos centros de formagdo: “ha centros de formacdo que funcionam expectantes
relativamente a tudo o que a tutela — Ministério da Educacdo — nos manda fazer, e ha
outros (...) que vao mais longe” (Anexo I, entrevista a diretora do Centro Educatis, p.
19).

Quanto ao financiamento da formag&o continua, as dificuldades surgem no ano de
2010. A partir de entdo deixa de haver qualquer financiamento por parte do POPH para
a construcado e operacionalizacdo do plano de ac¢do do centro Educatis:

“(...) Desde que os Centros foram criados, desde 93 até 2010, houve sempre, em diferentes
quantidades, mas houve sempre financiamento comunitario. Seja inicialmente pelo programa
FOCO, em segundo lugar o PRODEP e em terceiro lugar o POPH, estes trés planos de

financiamento financiaram a formagdo continua de professores. (...) A partir de 2010/2011 ja
ndo houve financiamento” (Anexo I, entrevista a diretora do Centro Educatis, p. 21).
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e) Estratégias de financiamento

Face a falta de financiamento para a construcdo e operacionalizacdo do plano de
acdo, o centro Educatis teve de repensar a sua atuacdo e encontrar estratégias que
permitissem a continuidade da sua pratica formativa. Segundo a diretora do centro
Educatis, este “ndo foi um processo facil” na medida em que, atualmente, tem de
procurar e encontrar outras formas de financiamento (Anexo I, entrevista a diretora do

centro Educatis, p. 21).

Nas palavras da diretora, as estratégias atualmente utilizadas séo:

“(...) Houve a decisdo de abrir a possibilidade dos professores pagarem a sua propria formagao.

Formagcé&o gratuita.

(...) Investi muito na formagao de colegas, ou seja, investi muito na valorizagdo dos formadores
que estdo nas escolas, nos professores que tém Mestrado e Doutoramento e que assim tiveram a
possibilidade de, eles préprios, serem os formadores dos seus colegas. (...)

Investi imenso nos coordenadores de departamentos. Eles proprios transformavam os momentos
de intervengdo no seu departamento como momentos formativos, e isso foi extremamente
positivo” (Anexo I, entrevista a diretora do centro Educatis, p. 21).

Gostariamos de esclarecer a existéncia de “formagdo gratuita” no plano de agdo do
centro Educatis, com base na nossa experiéncia e, sobretudo, nas conversas que
estabelecemos e nas observacdes realizadas ao longo da nossa estadia no centro. Em
alguns casos observados, os agrupamentos de escolas financiaram a formacéo continua
dos docentes e ndo docentes, ou seja, suportaram todas as despesas inerentes ao
desenvolvimento do processo formativo: pagamento do formador, recursos materiais,
entre outros. A par da formacdo paga pelos agrupamentos coloca-se a formagéo
monitorizada graciosamente pelos professores que possuam estatuto de formadores.
Desta forma, o desenvolvimento de determinada acdo de formacgédo ndo teve qualquer
custo para o formando — é gratuita — na medida em que € financiada pelo agrupamento

de escolas ou monitorizada gratuitamente pelos formadores.

Neste contexto, o centro Educatis criou um conjunto de estratégias muito proprias e
que permitiram a continuidade da sua pratica: “ (...) eu nunca deixei de fazer planos de
formacao, fago um ritmo de formagdo igual ou maior do que fazia antes” (Anexo I,

entrevista a diretora do centro Educatis, p. 21).
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f) A estrutura e organizacéo do plano de acao plurianual 2012/2013

Como temos vindo a observar, a construcdo de um plano de acdo € um processo
minucioso, moroso, reflexivo e estratégico. O plano de agdo plurianual 2012/2013 néo é
excecdo. O centro Educatis - em particular, a sua diretora e a comissdo pedagdgica -
procederam estrategicamente para a sua construgéo:

“(...) Para organizar este Plano de Ac¢do, o que eu fiz foi: primeiro, analisar a escola como
organizacdo educativa, pedagogica e de gestdo do curriculo. Ao analisar essa escola, pensei
sobre a escola e passei para o plano de formacéo. Estruturei esse plano de formagdo em funcéo
dessas dimens6es. (...) Simplesmente, sistematizei o trabalho que se faz nas escolas. De forma
separada e fragmentada, sistematizei o trabalho da escola neste plano de formacdo e fui

direcionando a formacdo pelos diferentes grupos de recrutamento” (Anexo Il, entrevista a
diretora do centro Educatis, p. 24).

Num centro de formacdo como o centro Educatis a preocupacéo e a reflexdo sobre o
desenvolvimento de um plano de agéo estratégico e funcional é o fulcro do trabalho e da
intervencdo de toda a equipa, sobretudo, da diretora. A prioridade do centro é
desenvolver um plano de acdo pensado e estruturado em funcao das escolas e das suas
areas de interven¢@o. Em fun¢do dessas areas de intervencgdo, “que estdo bem definidas
no plano de formacdo das escolas, estruturar um conjunto de acdes em funcdo das

necessidades da escola” (Anexo II, entrevista & diretora do centro Educatis, p. 27).

A analise sobre o plano de acdo plurianual 2012/2013 demonstra o extremo trabalho
prévio desenvolvido entre o centro de formacdo e as escolas associadas. Segundo a
propria diretora, “as trés grandes areas deste plano de agdo decorrem da forma como as
escolas, em geral, estdo organizadas”: gestdo educativa e coordenacdo pedagogica;
desenvolvimento e gestdo curricular; e avaliacdo educativa (Anexo Il, entrevista a
diretora do centro Educatis, p. 24). “Estas sao as grandes dimensdes de analise a partir
das quais se estrutura toda a formacdo continua” (Anexo II, entrevista a diretora do
centro Educatis, p. 24). Para construir um plano de acdo pensado e estruturado em
fungéo destes critérios, a diretora do centro Educatis desempenha multiplas funcdes:
analisa a escola como organizacdo educativa, pedagdgica e de gestdo do curriculo;
pensa sobre a escola; sistematiza o trabalho que se faz nas escolas; e passa tudo isso
para o plano de acdo do centro (Anexo I, entrevista a diretora do centro, p. 24). Para

além de todo este trabalho de analise, a diretora tem ainda em atencdo os planos de
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melhoria das escolas: trata-se de uma excelente estratégia de trabalho para qualquer

centro de formacdo (Anexo I, entrevista a diretora do centro, p. 27).

Quanto a questdo de o centro desenvolver estrategicamente planos plurianuais, a
diretora do centro afirma:

“Optei, nestes ultimos anos, por fazer planos plurianuais (...) porque ¢ um plano plurianual

pensado para todas as areas disciplinares, pensado de uma forma abrangente em areas para todas

as areas disciplinares, mas também muito centrado nos proprios agrupamentos e nas escolas.

Portanto, tanto sdo formagGes nas areas disciplinares que sdo contabilizadas para a area cientifica

ou pedagobgica, como formagdes muito centradas na area educativa, na area de coordenacao

pedagogica e na area da gestdo da propria escola” (Anexo I, entrevista & diretora do centro
Educatis, p. 25).

Realizando uma anélise quantitativa sobre este plano de agdo, percebemos que “a
percentagem de elaboracdo das acdes foi quase total no pessoal ndo docente, abrangeu
quase 90%, no pessoal docente abrangeu cerca de 60%” (Anexo Il, entrevista a diretora
do centro, p. 25). Portanto, “mais de metade do plano foi executado” (Anexo II,
entrevista a diretora do centro, p. 25). Em termos qualitativos, o feedback do trabalho
desenvolvido pela equipa de trabalho do centro Educatis e, sobretudo, pela diretora é

bastante positivo:

E tenho tido, cada vez mais, o feedback muito positivo dos professores e também das escolas.
Em funcgdo daquilo que sdo os interesses de cada escola, de cada agrupamento e a necessidade de
reorganizar a sua propria organizagao/o trabalhos dos professores e de melhorarem os resultados
(Anexo I, entrevista a Diretora do Centro, p. 27).

Considerando as inimeras dificuldades inerentes a todo o processo de formacao
continua de professores e, sobretudo, as dificuldades financeiras sentidas pelas
entidades publicas que se dedicam & concretizagdo desse processo — CFAE — 0s
resultados obtidos sdo positivos: “sendo um plano plurianual, ¢ muito positivo tendo em

conta as dificuldades” (Anexo I, entrevista a diretora do centro, p. 25).
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3) A monitorizacdo do plano de acéo:

a) Procedimentos

O processo de monitorizacdo do plano de acao é dividido em trés fases distintas: o
periodo de implementagcdo do programa de formacdo, a fase inicial do programa de
formacéo e o periodo de operacionalizacdo do programa de formacgdo (Candidatura a
diretora do centro Educatis: Projeto de acdo, 2011: 11). Para cada uma destas fases, o

centro Educatis intervém de forma objetiva e estratégica.

No momento de implementacdo do programa de formacdo, a equipa do centro
Educatis acompanha as formag6es em todas as escolas. Preparar o espaco onde decorre
as acdes de formacdo, sejam salas de aulas, laboratérios, anfiteatros, entre outros;
fornece materiais e meios informaticos para o desenvolvimento da acdo de formacdo; e
abre a disciplina de cada formacdo na plataforma moodle (Candidatura a diretora do

centro Educatis: Projeto de agdo, 2011: 11).

Quando se inicia o programa de formacéo, o centro Educatis, através da sua pagina
Web ou contactando diretamente com os formandos, divulga os critérios de avaliacdo
das acbes de formacdo e dos proprios formandos. Para alem disso, explica todo o
processo formativo do ponto de vista pedagdgico, administrativo e financeiro

(Candidatura a diretora do centro Educatis: projeto de acdo, 2011: 11).

Chegando o momento de operacionalizar o programa de formacdo, a equipa do
centro Educatis prima pela sua proximidade com todos 0s intervenientes no processo
formativo, de modo a gerir todo o0 processo e 0s possiveis conflitos e problemas
existentes. Ao longo do processo formativo, e sempre que necessario, publica os
trabalhos desenvolvidos pelos formandos na plataforma moodle (Candidatura a diretora

do centro Educatis: Projeto de agéo, 2011: 12).

A participacdo da técnica administrativa do centro Educatis é particularmente ativa
neste processo de monitorizacdo e operacionalizacdo do plano de acdo, realizando

diferentes atividades nestas trés principais fases de trabalho:

“(...) Elaborar os mapas de divulgacéo do proprio plano de a¢do, em Excel ou no Word e depois
a divulgacdo do proprio plano de acdo ao nivel da pagina de Internet do centro. (...) Introduzir as
acBes de formacgdo na pagina Web do centro Educatis. Faco o mesmo ao nivel da plataforma
moddle. (...) InscricBes de formandos, listas de participantes, listas dos selecionados, as horas
que eles vdo participando, as faltam que vdo dando, entre outras coisas” (Anexo Il, entrevista a
técnica administrativa do centro Educatis, p. 50).
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Sendo a monitorizagdo do plano de a¢do um processo com muitas particularidades e
com muitas atividades a desenvolver, existem algumas dificuldades inevitaveis e,
segundo a nossa interpretacdo sobre a entrevista realizada a técnica administrativa,
esporadicas:

“Nio vejo grande dificuldade no acompanhamento das a¢des de formagdo. O que hj, as vezes, é
ao nivel da prépria entrada dos formandos nas acdes. Porque, as vezes, nds queremos ter
“aquela” turma cheia e o que pode acontecer é: ou temos muita gente a aderir e temos
dificuldades na selecdo de quem vai participar na acdo, assim como temos a dificuldade de, as
vezes, ndo atingirmos o ndmero de pessoas pretendido. Nessa situacdo, podemos até correr o
risco dessa acdo de formagdo ndo se realizar porque ndo temos o nimero suficiente de pessoas,

principalmente agora que sdo elas a pagar a formagéo, o que dificulta mais a adesao” (Anexo Il,
entrevista & técnica administrativa do centro Educatis, p. 51).

Portanto, a equipa de trabalho do centro Educatis ndo sente dificuldades na
concretizacdo de todo o trabalho que deve desenvolver para monitorizar o seu plano de
acdo. As dificuldades que o centro tem de ultrapassar estdo relacionadas com a adesao,
ou ndo, dos docentes e ndo docentes as agdes de formacdo continua que desenvolve e
que constituem o seu plano de acdo. O que nos permite constatar que, em termos
estruturais, o centro Educatis funciona perfeitamente, encontrando-se apenas
dependente de toda a conjuntura do seu meio e, em particular, da predisposicao do seu

publico-alvo para momentos formativos continuos.

b) Mecanismos de divulgacao do plano de acdo

Para a divulgacdo do plano de agéo, a diretora do centro Educatis enuncia dois
principais mecanismos: a comissdo pedagogica e a pagina Web do centro.

Os diretores das escolas associadas, ao constituirem a comissdo pedagogica, sdo o
“principal elo de ligagdo com todas escolas” (Anexo Il, entrevista a diretora do centro
Educatis, p. 29). Estes tém a possibilidade de, diretamente nas suas escolas, divulgarem
0 plano de acdo, na medida em que sdo o principal veiculo e que, de algum modo,
reflete aquilo que eles proprios, enquanto diretores pediram para ser feito na sua escola

(Anexo I, entrevista a diretora do centro Educatis, p. 29).

A pagina Web do centro, por sua vez, “¢ um excelente elemento para chegar,
individualmente, a cada um dos professores” (Anexo I, entrevista a diretora do centro,

p. 29). Ao consultarem a informacgdo disponibilizada na pagina Web, os professores
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podem identificar as acdes de formacdo que pretendem fazer (Anexo Il, entrevista a

diretora do centro Educatis, p. 29).

“E esta sintonia entre escolas e professores que faz com que tenhamos a capacidade
de divulgar os planos de agdo” (Anexo Il, entrevista a diretora do centro educatis, p.
29).

4) A avaliacdo do plano de acdo, dos formandos e da formacéo e o impacto dos

processos formativos na escola e na sala de aula

a) Instrumentos de avaliacdo da formacéo

Para a avaliacdo das acOes de formacao, o centro Educatis disponibiliza um conjunto
de instrumentos. Todos os intervenientes da formacgdo — o formador, os formandos e o

préprio centro — desempenham papéis fundamentais para a elaboracéo dessa avaliagéo.

Os formadores e o centro Educatis, em particular, disponibilizam dos seguintes
instrumentos: critérios de avaliacdo das a¢des de formacdo; modos de operacionalizacao
desses critérios; fichas de avaliacdo individuais e coletivas; relatérios de formadores e
relatorios de especialistas (Candidatura a diretora do centro Educatis: Projeto de acao,
2011: 13).

A certificacdo dos formandos aprovados contribui também para a avaliacdo
atribuida a acdo de formagdo, tal como a “analise e decisdo da comissdao pedagogica

relativamente a provaveis reclamacdes” (Candidatura a diretora do centro Educatis:

Projeto de acédo, 2011: 13).

Contudo, na perspetiva da diretora do centro, estes aspetos consideraveis nao
avaliam, criteriosamente, o contributo da acdo de formacdo na sala de aula: “as
formagdes ndo podem ser sO avaliadas no simples momento ou no simples espaco de
intervengdo do formador e dos formandos” (Anexo I, entrevista a diretora do centro
Educatis, p. 29). Por essa razdo, afirma-se que ainda “ha muito para fazer no impacto da
formacdo nos resultados escolares dos alunos (Anexo Il, entrevista & diretora do centro
Educatis, p. 31).
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b) Instrumentos de avaliacédo dos formandos

A analise sobre a avaliacdo dos formandos é um processo imprescindivel para a
propria avaliacdo das acfes de formacdo e, consequentemente, do plano de acdo. Ou
seja, também a avaliagio e os resultados dos formandos contribuem para,
posteriormente, efetuar-se a avaliacdo do préprio plano de acdo — tal como € evidente
nas primeiras categorias desta dimensdo de analise. Neste sentido, faz todo o sentido

analisar o processo de avaliagdo dos formandos.

A avaliacdo dos formandos ¢ feita pelos formadores, em funcdo do trabalho que
desenvolvem ao longo da formacdo, do processo de aprendizagem, da assiduidade, entre
outros aspetos (Anexo Il, entrevista a diretora do centro Educatis, p. 30). No caso da
modalidade de oficinas de formacdo, ha a preocupacdo em avaliar a passagem dos
conteddos transmitidos na formacdo para a prépria sala de aula (Anexo I, entrevista a
diretora do centro Educatis, p. 30). Talvez por isso a diretora do centro Educatis
escolha, em muitas circunstancias, a modalidade de oficinas de formagé&o.

c) Avaliacdo do impacto dos processos formativos na escola e nos

resultados dos alunos

Da leitura do documento de candidatura a diretora do centro Educatis percebe-se a
intencdo de construir instrumentos de andlise e de avaliacdo do impacto da formacéo
nas escolas. Pretende, ainda, mobilizar os coordenadores dos departamentos e 0s
professores para o desenvolvimento desses processos. Contudo, na prética, ndo esta
ainda arquitetado o dispositivo de avaliagdo do impacto da formacao na escola e na sala

de aula. Conforme refere:

“Qual o processo que eu tenho para avaliar esses resultados em fung@o da formagao? Nao ha. Ou
seja, ndo ha esta ligacdo entre a formagdo e os resultados dos alunos. Porqué? Porque néo é feita
supervisdo pedagogica. (...) Porque se houvesse um processo de formagdo e de supervisdo
pedagogica relacionados seria mais facil” (Anexo Il, entrevista a diretora do centro Educatis, p.
31).

Esta constatacdo da realidade leva-nos a concluir que ainda ha muito para ser feito
na formacdo de professores, sobretudo, na verificagdo do impacto da formacdo de
professores nas escolas e nos resultados dos alunos (Anexo Il, entrevista a diretora do
centro Educatis, p. 31). Na realidade, a escola ainda “esta muito fechada e a maior parte
dos professores estdo muito fechados na sua propria sala de aula” (Anexo Il, entrevista a

diretora do centro Educatis, p. 31).
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4.5 Discussao dos resultados de investigacao

De modo a encerrar este ultimo capitulo, apresentamos uma breve discussdo sobre
o0s resultados obtidos com a implementagdo do projeto de investigagdo centrado no
plano de ag&o desenvolvido pelo centro Educatis.

v Diagnostico de necessidades de formacao;

A primeira dimensédo de anélise permite-nos compreender e analisar a fase inicial de
trabalho do plano de acdo: diagnostico de necessidades de formacdo. Através dos
resultados obtidos, decorrentes dos instrumentos de recolha e andlise de dados,
percebemos que a relacdo que a diretora do centro estabelece com as escolas e, em
particular, com os diretores dos agrupamentos de escolas (presentes na comissao
pedagogica) e com os professores é fulcral para o diagndstico de necessidades de
formacdo do pessoal docente e ndo docente. A diretora estabelece conversas informais
e/ou formais com os professores e os diretores; tem ainda a possibilidade, nem sempre
concretizada, de observar e analisar os relatdrios de autoavaliacdo e avaliagdo interna
das escolas; e, ainda, participa nas reunides das equipas responsaveis pela elaboracdo
dos planos de formacdo, quando possivel. Constatamos, portanto, que a relacdo de
proximidade entre o centro Educatis e as escolas — ou melhor, entre a diretora do centro,
os diretores dos agrupamentos de escolas e os professores — define e orienta todo o

processo de levantamento de necessidades de formagao.

Também a participacdo dos diretores de agrupamento de escolas na comissao
pedagdgica (6rgdo de gestdo e direcdo do centro Educatis) facilita o processo de
diagnostico de necessidades, uma vez que eles préprios reportam as lacunas existentes
nas suas escolas e que podem ser superadas através do desenvolvimento de processos

formativos.

Neste sentido, segundo os dados recolhidos, o centro Educatis ndo utiliza um
processo formal e singular para a auscultacdo das necessidades de formagéo do pessoal
docente e ndo docente. Existe, sim, um processo proprio detentor de estratégias e
mecanismos préprios e adaptaveis as pessoas, as circunstancias e ao tempo. Esta
realidade reporta-nos para a perspetiva de Witkin (1984: 24, citado em Rodrigues, 2006:

128) sobre os esquemas conceptuais de planificacdo e de desenvolvimento do processo
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de diagnostico, anélise e avaliacdo das necessidades de formac&o?’. Ainda sobre o
mesmo autor e considerando os quatro modelos de diagndéstico de necessidades por ele
apresentados, integramos o processo desenvolvido pelo centro Educatis no primeiro e
segundo modelo, correspondentes a: “ (1) avaliacédo direta das necessidades de formacéo
a partir de uma sondagem epidemioldgica; (2) a exploracdo da percecdo que 0s
membros de uma dada comunidade tém das suas necessidades” (Witkin, 1984: 29,

citado em Rodrigues, 2006: 128).

Tentamos patentear que, mesmo ndo existindo um modelo de auscultagdo de
necessidades de formacdo formal, rigido e previamente definido, o centro Educatis
desenvolve planos de acdo exequiveis, participados, reais e integrados. Isto é possivel
através da operacionalizacdo de um processo bastante proprio e interdependente das
relacfes que os 6rgaos de gestdo e dire¢do do centro mantém com o publico das escolas
— fundamentalmente, professores, coordenadores de departamentos e diretores de

agrupamentos de escolas.

v’ Dificuldade e estratégia de financiamento do plano de a¢ao;

De entre as diferentes dificuldades inerentes a construcdo do plano de agdo —
reconhecidas nos resultados de investigacdo -, a falta de financiamento da formacao
continua de professores é a mais acentuada e sobre a qual existem mais estratégias de

superacdo, isto segundo a nossa interpretacao de todo este estudo.

De facto, aquando concebidos, os CFAE disponibilizavam de programas de
financiamento destinados ao desenvolvimento de agdes de formacdo continua®®. O
centro Educatis, em particular, por via do financiamento europeu, desenvolvia planos de
acao bastante avultados e participados. Com o fim dos programas de financiamento da
formagéo continua de professores, o centro Educatis teve de encontrar novas estratégias
para se manter ativo ou, caso contrario, tenderia a terminar a sua pratica formativa.
Neste sentido, a diretora pensou em novas estratégias para contornar esta nova realidade
e procurou dar continuidade ao ritmo de trabalho caracteristico, permanecendo com um
plano de formacdo adaptado as necessidades de formacéo das escolas e dos professores,

diversificado e participado. E certo que as estratégias pensadas e aplicadas funcionaram

27 A perspetiva conceptual deste autor é apresentada no Capitulo 11, pagina 43.
%8 Tal como indicado no enquadramento teérico deste Relatério de Estagio, Capitulo I, pagina 18 - 24.
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e, por isso, permanecem. O que pretendemos demonstrar é: ao contrario de alguns
centros de formacdo que abrandaram a sua atividade formativa, o centro Educatis,
através das estratégias de financiamento pensadas e aplicadas pela sua diretora e
aprovadas pela comissao pedagogica, permanece ativo e com uma intervencao assertiva

e imprescindivel.

Uma das estratégias para dar continuidade ao desenvolvimento da formacao
continua no centro Educatis é: “outras formas de financiamento suportadas (...) pelos
professores”®. Contrariando o que acontecia inicialmente (até ao fim dos programas de
financiamento), os professores pagam algumas das acGes de formacdo que frequentam.
Mesmo com esta condicionante, constatamos que o centro Educatis permanece com um

plano de agéo participado.

v" O trabalho de monitorizacdo do plano de acdo desenvolvido pela Técnica

Administrativa;

Os resultados de investigacdo ddo a conhecer, entre muitas outras variaveis, o
trabalho de monitorizacdo do plano de acdo desenvolvido pela Técnica Administrativa
do centro Educatis. Resumimos as suas principais funcbes neste processo: divulgacédo
do plano de acéo; gestdo da pagina Web do centro; gestdo da plataforma Moodle, no que
respeita a disponibilizacdo de materiais; inscricdo dos formandos; desenvolvimento das

listas de participantes; gestdo das faltas dos formandos; entre muitas outras.

Como ¢ percetivel, a Técnica Administrativa do centro desempenha funcdes
especificamente administrativas que exigem um elevado grau de minuciosidade,
regularidade e entrega por parte de quem as desempenha. A diretora do centro, na
medida em que gere todos 0s processos e intervencdo do centro, ndo pode entregar-se
com a mesma objetividade e produtividade ao trabalho administrativo. Neste sentido,
refletimos sobre a sensibilidade da Camara Municipal de Benavente neste assunto:
manteve uma das duas funcionarias administrativas que, nos primordios, cedeu ao
centro de formacdo * . H4, portanto, a consciencializagdo, por parte da Camara

Municipal de Benavente, quanto ao trabalho desenvolvido pelo centro Educatis e quanto

*° Esta e outras estratégias de financiamento estdo apresentadas e descritas no Capitulo 11, pagina 39.
%0 Informagcao disponibilizada no Capitulo 11, pagina 35.
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a necessidade de permanecer ao longo do tempo uma mesma funcionaria que conheca
toda a ldgica formativa do centro Educatis. Para além disso, esta realidade é possivel
gracas a relacdo proxima que a diretora do centro Educatis estabelece com a autarquia

(comprovada em estagio, através das observacdes diarias realizadas).

v Avaliacdo da formacao — o impacto da formacéo na sala de aula;

A avaliacdo da formacdo, no centro Educatis, € feita ao nivel da satisfagdo dos
formandos e dos formadores. Quantifica-se a opinido e percecdo imediata dos
intervenientes diretos no processo formativo sobre questBes relacionadas com a
concecdo da formacdo, objetivos e contetdos, avaliacdo do formando e do formador,
organizacao e operacionalizacdo da formagdo. De modo a avaliar a eficacia imediata da
formacédo, que respeita ao alcance dos objetivos definidos em termos de aprendizagens,

em alguns casos, sdo desenvolvidos trabalhos de avalia¢do ou testes.

O que, de facto, até ao momento, ndo tem sido possivel avaliar é o impacto da
formacdo quer na sala de aula, através do trabalho desenvolvido pelo professor, quer
nos resultados dos alunos. N&o existem, até a data da nossa investigacéo, procedimentos
e estratégias que possibilitem analisar e avaliar o trabalho do professor dentro da sala de
aula, em funcdo da aprendizagem realizada ao longo do processo formativo.
Percebemos, apesar de tudo, que ha a intencdo de operacionalizar essa avaliagdo mais
objetiva — por parte da diretora do centro e da comissdao pedagdgica, comprovada pela
entrevista realizada e pelo projeto de acao realizado pela atual diretora do centro. De
modo a contornar esta limitacdo, a diretora e a comissdo pedagdgica estruturam e
operacionalizam a formagdo dentro das escolas em funcdo dos coordenadores de

departamento e do trabalho colaborativo entre professores da mesma escola.

A avaliacdo €, sem duvida, um processo de dificil implementacdo em qualquer
contexto, contudo, constatamos a sua grande importancia para a analise dos efeitos da
formacéo na sala de aula. Na perspetiva da diretora do centro Educatis, o0 combate a esta
fragilidade s € possivel através da supervisao pedagdgica — processo analitico que, para

a sua aplicacao, ndo depende somente da intencéo do centro Educatis.
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Articulando esta grande dificuldade do centro Educatis com a perspetiva conceptual
de Guba e Lincoln®!, compreendemos que o processo de diagnéstico de necessidades de
formagdo pode ser considerado como um mecanismo de avaliagdo da formacéo,
nomeadamente de avaliacdo do impacto da formacéo, para além de definir a concecéo
do plano de acdo: “a analise de necessidades foi perspetivada tanto pelo lado da
planificagdo quanto pelo da avaliagdo” (Guba e Lincoln 1985, citando em Rodrigues,
2006: 127). Esta pode ser uma estratégia para iniciar o processo de avaliagdo do

impacto da formacéo continua dos professores na sala de aula.

ApOs discussdo sobre os resultados de investigacdo obtidos através da
implementacdo deste projeto de investigacdo, importa, de seguida, encerrar todo o
trabalho desenvolvido, refletir sobre o longo caminho percorrido, enquanto estagiarios e

investigadores, e apresentar as consideragdes finais deste estudo.

*! A perspetiva conceptual destes autores esta apresentada no Capitulo 11, pagina 44.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo sobre a intervengdo dos CFAE tomamos como referéncia as politicas
de formacdo continua de professores e as politicas de territorializacdo que
institucionalizaram os CFAE localmente. Observamos os CFAE como organizacfes
publicas multirreguladas detentoras de competéncias para elaborar e monitorizar acfes
de formacgdo continua destinadas ao pessoal docente e ndo docente das escolas
associadas.

Este conhecimento tedrico sobre os CFAE permitiu a contextualizagdo e a
compreensdo da organizacdo de estagio — centro Educatis — e da sua envolvéncia. Neste
sentido, estruturamos e aplicdmos a nossa intervencao em funcéo desse conhecimento
prévio. Desenvolvemos diversas atividades de estagio, integramos diferentes areas de
intervencgéo e definimos qual a vertente de trabalho que mais nos interessa investigar.
Emerge, desta forma, a intencdo de investigar o plano de acdo do centro Educatis e as
diferentes fases de trabalho que o constituem, sendo: o diagndstico de necessidades, a

elaboracdo, a monitorizacéo e a sua avaliacao.

Nesta analise conclusiva pretendemos marcar o fim do processo analitico e
interpretativo retratado neste relatorio de estadgio. Mais especificamente, pretendemos
apresentar as conclusfes decorrentes da pratica de estagio e, principalmente, de todo o
estudo desenvolvido. Trata-se de conclusdes provisérias, em constante mudanca, na
medida em que sdo passiveis de questionamento e de reformulagbes em futuros
trabalhos. Segundo este ponto de vista, apresentamos as nossas consideracdes finais

sobre este longo percurso investigativo centrado na intervencao do centro Educatis.

Antes de nos reportarmos as conclusfes do projeto de investigacdo, debrucamos a
nossa atencdo sobre os objetivos definidos no inicio do estagio curricular. Esta analise
permite-nos concluir que todos os objetivos estabelecidos foram alcanc¢ados. Ao longo
da nossa intervengdo no centro Educatis tivemos a oportunidade de conhecer, analisar e
experienciar atividades de um técnico superior de educacdo em exercicio de funcdes
num CFAE. O primeiro e o segundo objetivo foram cumpridos, por um lado
conhecemos e compreendemos as principais caracteristicas do centro Educatis, por
outro atuamos numa organizacdo educativa publica. Por ultimo, propusemo-nos a

desenvolver um projeto de investigacao baseado na realidade experienciada e observada
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ao longo do estdgio curricular. Cumprimos este ultimo objetivo e, nesse sentido,
disponibilizamos as principais conclusfes da nossa investigagdo sobre o plano de agéo
do centro Educatis. A experiéncia adquirida no contexto de estagio revelou-se fulcral,
por um lado, para um maior conhecimento sobre as organizagdes educativas publicas e,
por outro, para uma ligacdo estreita com o mundo formativo e todo 0 seu meio
envolvente. As atividades realizadas no ambito do estagio curricular foram bastante
enriquecedoras e contribuiram, consideravelmente, para a inser¢do no mercado de
trabalho.

A formacéo continua de professores é um processo complexo que visa a atualizacao
e aperfeicoamento das competéncias e conhecimentos adquiridos na formacéo inicial. E,
portanto, um processo que permite a adaptacdo dos profissionais de ensino as novas
realidades e exigéncias do meio onde estdo inseridos profissionalmente. E fundamental
existir instituicdes educativas que se dediquem inteiramente a analise das necessidades
de formacdo continua e que, em funcdo desse diagnostico, desenvolvam acbes de
formacdo com contetdos e objetivos de aprendizagem especificos. Os CFAE séo

entidades formadoras acreditadas para o desenvolvimento desse mesmo processo.

Estas instituicGes publicas locais sofreram grandes alteragcdes normativas ao longo
do tempo. O centro Educatis, em particular, tem uma longa histéria de mais de 20 anos
e, atualmente, vive em asfixia financeira permanente, uma vez que ndo recebe, qualquer

tipo de verba para manter a sua préatica formativa.

Considerando esta realidade, é extraordinario observar e vivenciar o ritmo de
formacdo com que permanece. Encontrou novas estratégias - ndo sé financeiras, pois o
RJFCP sofreu ajustes a diferentes niveis -, como € o caso das parcerias que estabelece
com instituicdes de ensino superior, novas formas de financiamento, entre outras.
Compreendemos que esta adaptagdo a realidade formativa foi possivel gracas as
estratégias encontradas e aplicadas pela diretora do centro Educatis e pela comissédo
pedagdgica e, numa outra escala, por todas as pessoas que envolvem e que participam
na sua atividade — como, os docentes, ndo docentes, escolas, diretores de escolas,
autarquia, entre outros. De facto, as relacGes de proximidade que o centro Educatis
estabelece com essas pessoas e/ou organismos ajuda na concretiza¢do da sua principal

missao: desenvolver um plano de acdo, constituido por diversas acdes de formacao
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construidas em funcdo das necessidades de formacdo auscultadas previamente;

operacionaliza-lo e avalié-lo.

O plano de acdo do centro Educatis e as fases de trabalho que o constituem foram,
de facto, o nosso principal objeto de investigacdo. Com base nesse estudo empirico
concluimos que o diagndstico de necessidades, a construcao e a monitorizacdo do plano
de acdo do centro Educatis sdo fases de trabalho estrategicamente pensadas, estruturadas
e operacionalizadas em funcdo do desenvolvimento profissional dos professores e do
desenvolvimento organizacional das escolas. O conjunto de procedimentos para a
concretizacdo destas fases de trabalho permitem a construcdo de um plano de acédo
centrado nas dimensdes de trabalho e de organizacdo das escolas e nas necessidades de
formacdo que a escola ou os proprios professores identificam. Quanto a avaliacdo da
formagdo e do prdprio plano de acdo, também enquanto fase de trabalho constituinte do
plano de acdo, é a area de intervencdo mais fragil no centro Educatis, uma vez que nédo é

possivel avaliar o impacto da formacéo na sala de aula.

Em suma, ha que trabalhar e pensar a area de avaliacdo, em todas as vertentes do
centro Educatis, e continuar a intervir assertivamente na constru¢do e monitorizacdo do

plano de acéo.
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Anexo |

1.1 Inventéario geral da legislacao consultada

LEGISLACAO

ENQUADRAMENTO

Lei n® 46/86 de 14 de Outubro

Aprova a Lei de Bases do Sistema Educativo.

Decreto-Lei n° 344/89 de 11 de Outubro

Publica o Ordenamento Juridico da Formacao de
Professores.

Decreto-Lei n® 139-A/90 de 28 de Abril

Aprova o Estatuto da Carreira Docente dos Educadores
de Infancia e dos Professores dos Ensinos Baésico e
Secundario.

Decreto-Lei n® 249/92 de 9 de Novembro

Publica o Regime Juridico da Formagéo Continua de
Professores.

Lei 60/93, de 20 de Agosto

Regula as atividades dos CFAE.

Decreto-Lei n° 274/94 de 28 de Outubro

Concebe o Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacdo
Continua — mecanismo de regulacao da formacéo
continua.

Decreto-Lei n° 207/96 de 2 de Novembro

AlteracOes ao RJFCP: ajusta os objetivos dos CFAE e
atribui-lhes consultores de formacéo vocacionados para o
acompanhamento de a¢Bes de formacdo de modalidades
de projeto e/ou circulo de estudos.

Decreto-Lei n® 155/99 de 10 de Maio

AlteracBes ao RIFCP: atribui apoio técnico aos diretores
dos CFAE.

Decreto-Lei n® 15/2007 de 19 de Janeiro

Ajustes ao RJFC e aprovacdo do Estatuto da Carreira
Docente dos Professores dos Ensinos Basicos e
Secundarios.

Despacho n° 18038/2008 de 4 de Julho

Define o funcionamento dos CFAE.

Despacho n° 18039/2008 de 4 de Julho

Expde a constituicdo dos CFAE.

Despacho n° 2609/2009 de 27 de Janeiro

Esclarece a estrutura e organica dos CFAE.

Decreto Regulamentar n® 26/2012 de 21 de
Fevereiro

Desenvolve dos principios do novo regime de avaliacdo
do desempenho docente.

Despacho Normativo n° 24/2012 de 26 de
Outubro

Cria um dispositivo funcional para a bolsa de avaliadores
externos que aproveita as estruturas existentes nos CFAE.




1.2 Tabela descritiva da legislacéo de referéncia para a formacgéo continua de professores em Portugal

Legislacdo Descricao/Preadmbulo Descricdo dos Artigos
A formacdo continua assenta nos seguintes principios:
Estabelece o quadro geral do sistema educativo (alinea 1 | - Complementa e atualiza a formagdo inicial numa perspetiva de educagdo
LBSE o 1. . 0 20
do art.° 1); permanente (alinea b do art.® 30°);
DL n.° 46/86 - Todos os educadores, professores e outros profissionais da educacdo tém o direito a

Define os principios gerais da formagao de educadores e
professores (art.° 30);

formacgao continua (alinea 1 do art.® 35°);

- Esta deve ser suficientemente diversificada, de modo a assegurar o complemento,
aprofundamento e atualizagdo de conhecimentos e de competéncias profissionais,
bem como a possibilidade de mobilidade e progressdo na carreira (alinea 2 do art.°
359;

Ordenamento Juridico
da Formacao de
Educadores e
Professores
DL n.° 344/89

Enguadra-se numa politica que procura articular, de
forma sequencial e coerente, a formacdo dos docentes
dos niveis de ensino néo superior;

Pretende conciliar duas vertentes:
- O contributo da experiéncia vivida nos Gltimos anos;
- E a criagdo de uma estrutura flexivel e dinamica que

garanta a articulacdo dos diversos modelos de formacgéo
coexistentes no sistema (Preambulo, DL n.° 444/89);

A formacdo continua constitui um direito e um dever dos educadores e dos
professores, visando promover a atualizagdo e aperfeicoamento da atividade
profissional, bem como a investigacdo aplicada e a divulgagdo da inovagdo
educacional (art.° 259).

A formacéo continua tem como objetivos:

a) Melhorar a competéncia profissional dos docentes nos varios dominios da sua
atividade;

b) Incentivar os docentes a participar ativamente na inovacdo educacional e na
melhoria da qualidade da educagdo e do ensino;

¢) Adquirir novas competéncias relativas a especializacdo exigida pela
diferenciacdo e modernizacdo do sistema educativo (alinea 1 do art.° 269).

A formacdo continua constitui ainda condigdo de progresséo na carreira (alinea 4 do
art.° 26%).

As instituigdes vocacionadas para desenvolverem acdes de formagédo continua sdo: as
instituicGes de formacdo inicial de docentes e ainda outras de iniciativas originarias
de organismos nacionais, regionais ou locais do Ministério da Educacdo, de outros
departamentos do Estado, de entidades e organismos empregadores, bem como de
docentes, incluindo as suas associac¢des profissionais e cientificas (alinea 1 do art.°
27°).




Estatuto da Carreira
Docente
DL n.° 139-A/90

Aprova o estatuto da fungdo docente, onde estdo
contempladas as disposi¢des relativas a toda a vida
profissional dos docentes, desde 0 seu recrutamento até a
cessacgdo de funcdes (PreAmbulo, DL n.° 139-A/90).

O direito & formacéo e informacao para o exercicio da fungdo educativa é garantido
pelo:

- Acesso a agBes de formacdo continua regulares, destinadas a atualizar e aprofundar
o0s conhecimentos e competéncias profissionais dos docentes;

- E ainda pelo apoio a autoformacéo, podendo também visar objetivos de reconversao
profissional, bem como de mobilidade e progressdo na carreira (art.® 6°).

RJFCP
DL n.° 249/92

Estabelece as finalidades da formacdo continua de
professores, realcando, entre elas, a melhoria da
qualidade de ensino.

Definem-se os principios a que a formagao continua deve
obedecer, as areas sobre que deve incidir e as varias
modalidades e niveis que pode assumir.

Prevé a avaliacdo dos formandos e a consequente
atribuicdo de creditos.

Continua a considerar as instituicbes de ensino superior
vocacionadas para a formagdo continua, facultando a
possibilidade de, ao lado destas, outras entidades
poderem levar a cabo agBes de formacdo. De entre tais
entidades avultam, em particular, os Centros de
Formacédo de Associacéo de Escolas (CFAE), resultantes
de agrupamentos de escolas de uma determinada area
geografica.

Cria 0 Conselho Coordenador da Formagdo Continua
que coordena, acredita e avalia todo o sistema instituido
(Predmbulo, DL n.° 249/92).

A formagdo continua tem como objetivos fundamentais (art.® 3°):

a) A melhoria da qualidade do ensino, através da permanente atualizagdo e
aprofundamento de conhecimentos, nas vertentes tedrica e préatica;

b) O aperfeicoamento da competéncia profissional e pedagégica dos docentes
nos varios dominios da sua atividade;

c) O incentivo a autoformacdo, a pratica de investigacdo e a inovacdo
educacional;

d) A Vviabilizacho da reconversdo profissional, permitindo uma maior
mobilidade entre os diversos niveis e graus de ensino e grupos de docéncia.

Os principios da formacédo continua séo (art.° 4°):

a) Liberdade de iniciativa das instituicdes vocacionadas para a formacao;

b) Autonomia cientifico-pedagdgica na concegdo e execucdo de modelos de
formacdo;

c) Progressividade das a¢Oes de formagdo;

d) Adequacdo as necessidades do sistema educativo;

e) Descentralizagdo funcional e territorial do sistema de formagdo continua;

f) Cooperacdo institucional, nomeadamente entre instituicbes de ensino
publico, privado e cooperativo;

g) Associacdo entre escolas a inser¢cdo comunitaria, concretizando a sua
autonomia;

h) Valorizagdo da comunidade educativa;

i) Associativismo docente, nas vertentes pedagdgica, cientifica e profissional.

As agBes de formacdo continua relevam para efeitos de apreciacdo curricular e para a
progressao na carreira docente (alinea 1 do art.? 5°).

Relativamente aos CFAE:




- S&8o constituidos por associagdes de escolas ou jardins-de-infancia de uma mesma
area geografica (alinea 1 do art.® 18°);

- Podem associar escolas publicas, bem como escolas privdas e cooperativas, desde
que seja previamente definido o contributo desas em recursos humanos e recursos
financeiros (alinea 2 do art.® 18°);

- Devem associar estabelecimentos de diferentes niveis de educacdo e ensino e
integrar formadores de cada um destes niveis (alinea 4 do art.° 189).

Os CFAE tém como objetivos (art.° 19°):
a) Contribuir para a promogéo da formacdo continua;
b) Fomentar o intercambio e a divulgacdo de experiéncias pedagdgicas;
c) Promover a identificacdo das necessidades de formagéo;
d) Adequar a oferta a procura de formacéo.

As suas competéncias séo (art.° 20°):

a) Assegurar as prioridades nacionais de formacdo, bem como, as agdes de
formacdo continua que os professores solicitem;

b) Estabelecer as prioridades locais de formagéo;

c) Elaborar planos de formacao;

d) Alargar as suas atividades de formacdo continua, para além de promover
acOes com efeito imediato na progressao na carreira docente;

e) Criar e gerir centros de recursos.

Os CFAE gozam de autonomia pedagdgica, atendendo as orientagcGes do Conselho
Coordenador de Formagdo Continua (art.° 21°).

Os CFAE tém a sua sede numa das escolas associadas, estando as suas verbas
inscritas no orcamento da escola (art.? 22° e 23°).

A estrutura de direcdo e gestdo dos CFAE é composta pela comissdo pedagdgica e
pelo diretor (alinea 1 do art.® 24°). A comissdo pedagdgica é composta pelos
presidentes dos conselhos pedagdgicos das escolas associadas e pelo diretor
executivo da escola que funcione como sede (alinea 2 do art.® 24°).

Lei n.° 60/93

Altera, por ratificacdo, o DL n.° 249/92.

As alteracbes feitas refletem-se na organizacdo e

A comissdo pedagégica, estrutura de direcdo e gestdo dos CFAE, passa a ser
composta por representantes das escolas associadas, designados pelos conselhos
pedagdgicos e pelo 6rgao de gestdo da escola que funcione como sede do centro
(alinea 2 do art.° 24°).




funcionamento dos CFAE.

O estatuto do diretor do centro sofre, também, alterages nomeadamente no que
respeita a “dispensa parcial de servigo docente” (alinea 1 o art.° 279).

Este diploma pretende superar alguns constrangimentos

Ao CCPFC compete:

[o]

DL n.2274/94 existentes, nomeadamente, no que diz respeito a | - Proceder a acreditacdo das entidades formadoras e das a¢des de formacdo continua
coordenacdo da formacdo, ao processo de acreditacdo | de professores e acompanhar e avaliar o sistema de formagao continua (art.° 37°).
das entidades formadoras e das acBes de formacéo e aos
requisitos dos formadores (PreAmbulo, DL n.° 274/94). Cabe ao CCPFC:

a) Emitir recomendagdes;
Substitui-se o Conselho Coordenador de Formacéo b) Participar na avaliacdo do funcionamento do sistema de formacéao continua;
Continua pelo Conselho Cientifico-Pedagégico da c) Apresentar a0 Ministério da Educacgdo e as entidades formadoras propostas
Formac&o Continua (PreAmbulo, DL n.° 274/94). para a melhoria do sistema de formac&o (alinea 2 do art.? 39°).
Simultaneamente, opta-se pela simplificacdo da
acreditacdo das entidades e das a¢Bes de formagdo, com
vista a desburocratizar o processo de formacdo
(Predmbulo, DL n.° 274/94).
Os objetivos dos CFAE passam a ser (art.’ 19°):
DL 1. 207/96 O presente diploma da especial realce a valorizacdo | a)lncentivar a autoformacédo, a préatica de investigacdo e a inovacdo educacional;

pessoal e profissional do docente, em estreita articulagdo
com o trabalho que desenvolve a nivel do seu
estabelecimento de educacdo ou de ensino.

Pretende criar nos CFAE mais e melhores condigdes para
0 exercicio dos respetivos cargos de direcdo e de gestdo
pedagdgica, quer pela consagracdo da possibilidade de
nomeacdo de consultores de formacdo, especialmente
vocacionados para 0 acompanhamento de acles de
formacdo que assumam as modalidades de projeto e de
circulo de estudos (Predmbulo, DL n.° 207/96).

c)Dar resposta a necessidades de formacglo identificadas e manifestadas pelos
estabelecimentos de educacéo e ensino associados e pelos respetivos educadores e
professores;

Quanto as suas competéncias (art.° 20°):
a)ldentificar as necessidades de formagdo dos docentes das escolas associadas,
estabelecendo as respetivas prioridades;

b)Promover as ac¢bes de formacao continua que respondam as prioridades definidas;

d)Coordenar e apoiar projetos de inovagdo dos estabelecimentos de educagéo e
ensino associados;

e)Promover a articulagao de projetos desenvolvidos pelas escolas com os 6rgaos de




poder local;

Aos 6rgdos de direcdo e gestdo dos CFAE passa a pertencer também o conselho de
acompanhamento da gestdo administrativo-financeiro. Este junta-se a comissdo
pedagdgica e ao diretor (alinea 1 do art.° 249).

Altera, por ratificacdo, o RJIFCP.

O apoio técnico ao diretor do centro de formacdo é assegurado por um maximo de

DL n.° 155/99 . - g n : ~
dois docentes, os quais exercerdo tais fungdes em regime de acumulcdo, sendo-lhes
As alteracOes sao feitas ao nivel do funcionamento dos | devida remuneracdo (alinea 1 do art.’ 24° - A).
CFAE, na medida em que é atribuido apoio técnico ao
diretor.
DL n.° 15/2007 Alteracdo ao RIJFCP, ao nivel da creditacdo das aces de | SO podem ser creditadas as acBes de formacdo realizadas com avaliagdo e que

formacéo.

estejam diretamente relacionadas com a area cientifico-didatica que o docente
leciona, bem como as relacionadas com as necessidades de funcionamento do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada definidas no respetivo projeto
educativo ou plano de atividades (art.? 14.°).

Despacho n.°
18038/2008

Este diploma pretende estabelecer uma relagdo de
proximidade entre as escolas e os CFAE, uma vez que:

- A escola deve desempenhar um papel central na
concecdo, organizacdo e operacionalizacdo da formacédo
continua;

- A formagdo continua deve estar centrada na
qualificacdo do servigo publico prestado pelas escolas;

- Os CFAE devem apoiar as escolas associadas no
levantamento das suas necessidades de formagédo e na
elaboragcdo dos planos de formagdo (Despacho n°
18038/2008).

Os planos de formagdo devem conter a explicitagdo do levantamento de
necessidades, a indicacdo dos objetivos a atingir, a identificacdo das areas de
formacdo a desenvolver e das modalidades mais adequadas a utilizar e qual o
publico-alvo a atingir (alinea 1).

Os CFAE, tomando como referéncia os planos de formacdo das escolas, elaboram os
seus planos de acdo, os quais devem conter a explicitacdo do dispositivo de formacdo
que se destina a responder aos planos de formagao das escolas associadas (alinea 3).

Os planos de acdo dos CFAE devem ser objeto de acreditacdo por parte do CCPFC e
podem ser financiados pelo POPH (alinea 4).




Despacho n.°
18039/2008

Reorganizacdo da rede dos CFAE.

Para efeitos da criagdo de um CFAE, o nimero de docentes afetos aos agrupamentos
de escolas que integram o centro de formagdo a constituir, obedece aos seguintes
referenciais:

a) Para as areas metropolitanas de Lisboa e do Porto e para as areas cuja
densidade populacional seja equiparavel aquelas o referencial é de 2000
docentes;

b) Para éareas de gfraca densidade populacional o referencial ¢ de 1000
docentes;

c) Para as areas que ndo se integrem em nenhuma das alineas anterior o
referencial é de 1500 docentes (alinea 1).

A criacdo de um CFAE tem de respeitar o principio de inclusdo de todas as escolas
de uma mesma érea e da contiguidade geografica (alinea 4).

Despacho n.° 2609/2009

Este diploma define a estrutura e afetacdo dos recursos
humanos e financeiros dos CFAE.

Cada CFAE é dirigido por um diretor (alinea 1);

O funcionamento do centro € assegurado pelo diretor e por um secretariado, podendo
dispor de assessorias de natureza pedagogica, financeira e informatica e ainda de
consultores de formagdo (alinea 2).

Os encargos financeiros das assessorias informatica e financeira e da consultoria de
formacédo séo suportados pelo orcamento de compensagdo e receita da escola onde
esta sediado o centro, ou por programas especificos das agdes a realizar (alinea 9).

Decreto Regulamentar
n.° 26/2012

O presente diploma regulamenta o sistema de avaliagdo
do desempenho do pessoal docente estabelecido no
Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos
Professores do Ensino Basico e Secundario.

Pretende-se construir um modelo de avaliacdo que vise
simplificar o processo e promova o0 regime exigente,
rigoroso, onde se valorize a atividade letiva e se criem
condi¢des para que as escolas e 0s docentes recentram o

A avaliacdo do desempenho docente é composta por (art.° 7°):

- A avaliagdo interna: efetuada pelo agrupamento de escolas e é efetuada em todos os
escalbes;

- A avaliacdo externa: esta centrada na dimensdo cientifica e pedagdgica e realiza-se
através da observacdo de aulas por avaliadores externos.

No que respeita a avaliagdo externa, o avaliador externo deve reunir os seguintes
requisitos acumulativos (alinea 1 do art.® 13°):
a) Estar integrado em escaldo igual ou superior ao do avaliado;




essencial da sua atividade: ensino-aprendizagem. Este
modelo de avaliagio tem em vista procedimentos
simples, com um minimo de componentes e de
indicadores e com processos de trabalho centrados na sua
utilidade e no desenvolvimento profissional (Predmbulo,
DR n.° 26/2012).

b) Pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado:
c) Ser titular de formacdo em avaliacho do desempenho ou supervisdo
pedagogica ou deter experiéncia profissional em supervisdo pedagdgica.

Ao avaliador externo compete proceder a avaliagdo externa da dimensdo cientifica e
pedagogica dos docentes por ela abrangidos (alinea 2 do art.° 139).

O avaliador externo integra a bolsa de avaliadores constituida por docentes de todos
0s grupos de recrutamento (alinea 3 do art.° 13°).

A observacdo de aulas, procedimento correspondente a avaliacdo externa, é
obrigatoria nos seguintes casos (alinea 2 do art.° 18°):

a) Docentes em periodo probatorio;

b) Docentes integrados no 2° e 4° escaldo da carreira docente;

c) Paraatribuicdo da mencédo de Excelente, em qualquer escaldo;

d) Docentes integrados na carreira que obtenham a mencéo de Insuficiente.

Despacho Normativo
n.° 24/2012

O presente despacho regulamenta o processo de
constituicdo e funcionamento da bolsa de avaliadores
externos, com vista a avaliacdo externa da dimensao
cientifica e pedagogica prevista no DR n.° 26/2012 (art.°
1°, DN n.° 24/2012).

A constituicdo da bolsa de avaliadores responsaveis pela avaliagdo da dimensdo
cientifica e pedagdgica do processo de avaliacdo do desempenho docente deve ser
feita por cada Centro de Formacéao de Associagdo de Escolas (art.° 2°).

O diretor de cada CFAE exerce funcbes de coordenacdo e gestdo da bolsa de
avaliadores externos (alinea 1 do art.° 3°).
Ao coordenador da bolsa de avaliadores (diretor do CFAE) compete (alinea 2 do art.°
39):
a) Desenvolver os procedimentos necessarios a constituicdo e atualizacdo da
bolsa de avaliadores externos;
b) Calendarizar os procedimentos de avaliacdo externa, com divulgacdo aos
intervenientes do respetivo CFAE;
c) Afetar o avaliador externo a cada avaliado;
d) Apoiar os avaliadores e monitorizar a implementacdo do processo de
avaliac8o externa do desempenho docente.
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Anexo |1

2.1 Inventario geral das entrevistas

Entrevistada Duracéo Data N° de Paginas
Diretora do Centro Educatis 62’50’ 13/08/2013 14
Técnica administrativa do centro 17°56” 25/10/2013 7

Educatis
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2.2 Guido de entrevista | aplicada a Diretora do Centro Educatis

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA | DIRETORA DO CENTRO EDUCATIS

TEMA: A historia do Centro Educatis nas suas multiplas vertentes e a sua intervengdo no Plano de Acao.
OBJETIVOS GERAIS: 1. Familiarizar o entrevistado com o tema da entrevista;
2. Determinar a dimenséo historica do processo de reorganizacgao do Centro Educatis;
3. Analisar as multiplas caracteristicas do Centro Educatis;
4. Compreender a estrutura financeira do Centro Educatis;

5. Conhecer, descrever e caraterizar as estratégias e fases de trabalho constituintes do Plano de Acdo: o diagndstico
de necessidades de formacéo, a elaboracdo, a monitorizacao e a avaliacao.

Blocos Obijetivos especificos Questdes Topicos da Gestao das Questbes
Legitimar a entrevista; Apresentar as finalidades e objetivos da
A investigacao;
Apresentar os objetivos gerais;
Legitimacdo da Hé& quanto tempo ¢é diretora do Centro Pedir autorizacdo para a gravacao e,
entrevista Demonstrar a importancia das Educatis? posterior, transcricdo da entrevista,;
informacdes transmitidas pelo
Obijetivo geral entrevistado para a investigagéo; Assegurar o envio da transcri¢do da
1 entrevista para que o entrevistado possa
proceder as alteracoes.
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Blocos Objetivos especificos Questdes Topicos da Gestdo das Questdes
Conhecer a organica de Como descreve o Centro Educatis antes | As questfes sdo adaptadas ao discurso da
funcionamento do Centro de ter ocorrido a reorganizagdo da rede | entrevistada.

Educatis, anteriormente a dos CFAE?
reorganizacao da rede dos
B CFAE; Como descreve o atual Centro, nas suas

Reorganizacdo do
Centro Educatis

Conhecer a atual organica de
funcionamento do Centro
Educatis;

multiplas vertentes?

Quais as principais mudangas, sentidas
no Centro Educatis, com essa

Objetivo geral reorganizagao?
2 Verificar as principais mudancas
neste processo de reorganizacdo; | Como é que a Sr.2 Diretora entendeu
esta passagem do Centro de Formacéo
Compreender a leitura e a de Benavente para o Centro de
reflexdo que faz deste processo | Formacéo de Benavente, Coruche e
de reorganizagao. Salvaterra de Magos?
Conhecer a politica de formacdo | Como descreve a atual politica de | As questdes sdo adaptadas ao discurso da
C continua do Centro; formacao continua do Centro? entrevistada.

Caracterizacéo do
Centro Educatis

Objetivo geral
3

Perceber as relagdes que o
Centro estabelece.

Como descreve a relacao entre a equipa
de trabalho do Centro e os professores?

Quais 0s mecanismos de comunicacao
entre o Centro e 0 seu publico?
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Blocos Objetivos especificos Questdes Topicos da Gestdo das Questdes
Analisar a estrutura de gestdo | Como é que sdo tratados os assuntos | As questdes sdo adaptadas ao discurso da
financeira do Centro; referentes as verbas do centro? Quem € | entrevistada.

gue administra?
Como é que assegura 0S custos dos
recursos materiais utilizados nas acgoes
de formagao?

D

A gestdo financeira
do Centro

Objetivo central
4

Entender o momento em que 0
Centro deixou receber o0 apoio
dos programas de
financiamento;

Como descreve 0 momento em que 0
Centro deixou de receber o apoio dos
programas de financiamento?

Quais as principais dificuldades sentidas
a partir desse momento? O Centro
superou-as? Como?

Quais as estratégias que utiliza para
manter a pratica do Centro?
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Blocos Objetivos especificos Questdes Topicos da Gestdo das Questdes
Compreender o processo de Como ¢ elaborado o plano de acdo do | As questbes sdo adaptadas ao discurso da
elaboracdo e organizacao do centro? Quais as etapas pelas quais | entrevistada.

Plano de Acao; passa?
Como pensou o Plano de Agdo?
Identificar a responsabilidade Qual o papel das escolas na elaboracdo
das escolas, da comisséo do Plano de Acao? E da comissao
pedagdgica e da diretora do pedagdgica? E o seu, enquanto diretora
E Centro Educatis na elaboragao do Centro?

A Elaboracéao do
Plano de Acéo

Objetivo central
5

do Plano de Acéo;

Compreender a relagdo entre o
Plano de Acdo e as necessidades
de formacdo identificadas;

Conhecer os critérios da Diretora
e da Comissdo Pedagdgica para
a selecdo das agdes de formacéo
que integram o Plano de Acéo.

Como faz o diagndstico de necessidades
das escolas, dos professores e dos
alunos?

Atualmente, quais sdo as necessidades
das escolas, dos professores e dos
alunos?

Quais os critérios que utiliza para
selecionar as acBes de formacdo que
constituem o Plano de Agéo?

Que tipologias de formacdo usa no
Plano de Acao?
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Blocos

Objetivos especificos

Questoes

Topicos da Gestao das Questdes

F
A Monitorizacéo
do plano de agéo

Obijetivo central
5

Compreender a monitorizacao
do Plano de Acdo;

Identificar as dificuldades
inerentes a monitorizacdo do
Plano de Acao;

Referenciar os mecanismos de
divulgacédo do Plano de Acéo.

O que faz para monitorizar o Plano de
Acdo?

Como é que faz a sele¢do dos
formadores?

De que modo as parcerias que o Centro
estabelece com outras instituices
ajudam na concretizacdo do Plano de
Acéo?

Na sua opinido, qual a recetividade e
predisposicdo dos professores para
desenvolverem momentos formativos?

Que dificuldades sente em todo o
processo de monitorizagdo do Plano de
Acéo?

Que mecanismos utiliza para divulgar o
Plano de Acao?

As questdes sdo adaptadas ao discurso da
entrevistada.
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Blocos Objetivos especificos Questdes Topicos da Gestdo das Questdes
Perceber como ¢ feita avaliacdo | De que modo séo avaliadas as acdes de | As questdes sdo adaptadas ao discurso da
dos formandos, da formacdo e formacéo? entrevistada.
do Plano de Acdo;

Qual o papel de cada interveniente
(formador, formando e Centro)?
Como é feita a avaliacdo dos

G formandos?

A Avaliacdo do
Plano de Acdo

Obijetivo central

De que modo é avaliado o Plano de
Acao? Quais os critérios de avaliacao?

Na sua perspetiva, como deveria ser

5 feita a avaliacdo do Plano de Acao?
Avaliar o impacto dos Como avalia o impacto da formacao no
momentos formativos na desempenho profissional dos
organizacéao escolar e nos professores?
resultados dos alunos;

E nos resultados dos alunos?
Informar que a entrevista

H terminou;

Pretende acrescentar alguma coisa a
Fecho da Perceber se o entrevistado deseja | esta entrevista?
Entrevista acrescentar alguma informacao.
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2.3 Transcricdo da entrevista | aplicada a Diretora do Centro Educatis

Transcrigdo da entrevista semiestruturada direcionada a diretora do Centro
Educatis
Dia 13 de Agosto de 2013

Entrevistada: Diretora do Centro Educatis
Entrevistadora: Estagiaria

Entrevistador: Muito boa tarde! Antes de mais, quero agradecer a sua disponibilidade
para participar esta entrevista. A sua contribuicdo é muito importante para o meu
trabalho, principalmente para a concretizacdo do projeto de investigacdo, uma vez que é
sobre o plano de acdo do Centro Educatis.

Depois de realizarmos a entrevista, vou transcrevé-la e, em seguida, envio para a
Doutora. Para poder fazer as alteragdes que pretender.

Entrevistada: Muito bem! O gosto é todo meu em dar-lhe a entrevista.
Entrevistador: Vamos entdo comegar.
Eu gostaria de saber ha quanto tempo é Diretora do Centro Educatis?

Entrevistada: Sou diretora ha 10 anos. Entrei em 2004 para o Centro de Recursos
Educativos - Centro de Formacédo e Recursos Educativos do Municipio de Benavente -
que se restringia ao Concelho de Benavente. Eram sO as escolas do Concelho de
Benavente: as Freguesias de Benavente, Samora Correia, Porto Alto. Eram escolas que
estavam separadas, nem sequer estavam em grandes agrupamentos. Eram vérias escolas
que tinham, se ndo me engano, 11 diretores representados na comunidade pedagogica.
Era uma realidade completamente diferente!!!

Entrevistador: Portanto, passou pela fase de reorganizacdo da rede dos CFAE?

Entrevistada: Exatamente!
Entrevistador: Como é que descreve essa passagem?

Entrevistada: Com a reorganizacdo dos CFAE em 2008, houve uma reducdo
consideravel de entidades. Passaram de duzentos e tal Centros de Formacao para 92/93,
ndo tenho bem o ndmero em mente. Nessa altura o Educatis tinha cerca de 380
professores e cento e tal funcionarios. Com a agregacéo dos trés centros de formagéo - o
Centro de Formacéo e de Recursos de Benavente, o Centro de Salvaterra de Magos que
é o Centro de Paulo Freire e o Centro de Formacdo de Coruche — ficamos 1120
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professores e cerca de trezentos e tal funcionarios. Portanto, a area geografica triplicou e
0 niamero de professores também. Isso foi uma mudanga muito grande.

Entrevistador: Como é que descreve, entdo, o atual Centro Educatis?

Entrevistada: E um Centro completamente diferente!

O Centro de Formacdo e de Recursos de Benavente era um centro muito ligado a
comunidade. Tinha o centro de recursos que foi criado em 1993/94 na linha do projeto
FOCO, dos apoios comunitarios. Foi um centro muito orientado para a intervencao
comunitaria, para alem de trabalhar a formacdo de professores. Era um espaco da
autarquia, onde o centro de formacdo sempre funcionou até 2009, onde havia a
disponibilizacdo de computadores e de outros recursos para que qualquer pessoa da
comunidade pudesse utilizar (ndo sé alunos). Repare que estou a falar de uma época em
que as escolas ndo tinham computadores - nos finais dos anos 90 e mesmo até ao inicio
dos anos 2000. As escolas ndo estavam apetrechadas e nds tinhamos naquele espaco
uma quantidade de computadores. Naquela época os middos, muitas vezes, saidos da
escola, iam para o centro de formacdo trabalhar, fazer os seus trabalhos. Essa vertente
comunitaria, que existiu até 2008, perdeu-se. Perdeu-se porque, para alem de haver a
agregacao dos centros, houve a necessidade de sair daquele espaco que era o Centro
Cultural de Benavente e passou-se para a escola sede do centro de formagdo que é a
escola secundéria de Benavente. Portanto, veja que a realidade é outra. O espago é
outro. E as dindmicas também, obrigatoriamente, sdo outras. Porque 0S recursos
também séo outros, cada vez menos recursos para funcionar.

Entrevistador: Como diretora do Centro, como é que entende o alargamento do centro
de Formacéo de Benavente a mais dois concelhos?

Entrevistada: Repare que isto tem tudo a ver com as agregagdes. Elas néo estéo fora de
contexto do que tem sido as alteracdes do sistema educativo ao longo destes ultimos
anos.

Nos finais dos anos noventa houve a preocupacdo de agregar escolas. E tal como hé esta
politica que comecou com 0s agrupamentos verticais e horizontais e depois cada vez
mais foi juntando agrupamentos de maior dimensdo; essa politica de diminuicdo de
custos também passou para os centros de formacdo. Dai, € uma politica que esta
enquadrada nas questdes da agregacédo de escolas, bem como de centros de formacéo.

Entrevistador: Como é que descreve a atual politica de formacao continua do Centro?

Entrevistada: A politica de formagdo continua é uma politica, que eu diria, “como um
espago de manobra e de autonomia muito grande”. Desde as Ultimas revisdes do regime
juridico, desde as alteracbes da Ministra Lurdes Rodrigues e com o fim dos
financiamentos da formacdo, a partir dai ha um espaco muito grande de manobra do
centro de formacdo. Ou seja, ha centros de formacdo que funcionam expectantes
relativamente a tudo o que a tutela - o Ministério da Educacdo - nos manda fazer, e ha
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outros centros de formagdo que vdo mais longe: tém iniciativas locais de dinamizacgao
com as suas proprias escolas e ndo se restringem as orientacdes do Ministério da
Educacdo. Vao mais alem! E essa vertente territorial e comunitaria faz com que centros
de formacdo como o nosso - Centro Educatis - procurem alternativas a falta de
financiamento. E essas alternativas tém dado criatividade e tém criado um plano de
formacdo muito alargado, muito centrado na escola, muito virado para o
desenvolvimento profissional e para o0 desenvolvimento organizacional dos
agrupamentos e muito orientado para os planos de melhoria das escolas e para 0s
resultados escolares dos alunos.

Entrevistador: Como descreve a relacdo entre a equipa de trabalho do Centro e os
professores?

Entrevistada: A relagdo do centro com os professores € uma relacdo de vinte e tal anos.
E uma relacdo que nio é linear. Passou por muitas fases e que tem a ver com a forma
como as pessoas encaram a formacéo continua, dependendo do seu ponto de vista. Vou
falar-lhe primeiro dos professores e depois das escolas. Numa primeira fase, a
incidéncia da formacgdo era maior na pessoa do professor, no seu desenvolvimento
profissional e ndo tanto no desenvolvimento da escola enquanto organizacdo. Nesta
primeira fase criou-se a relacdo dos centros com os professores. Uma relacdo direta, em
que os professores, conforme 0s seus interesses pessoais, profissionais (integrados na
escola), iam escolher as agdes de formacdo que queriam efetuar. Numa segunda fase o
enfoque passou a ser na escola e na melhoria dos resultados dos alunos. Nestes vinte
anos a relacdo com as escolas que participam na comissdo pedagogica tem sido de
grande proximidade e de comunicacéo.

H& muito para fazer e muito para dizer sobre o papel da formacdo continua na
atualidade. H& um vazio no regime juridico e hd um vazio na defini¢do do que sdo as
politicas da formacdo continua em Portugal. Especialmente, esse vazio é muito
ocasionado pela falta de fundos comunitarios e pela falta de financiamentos das
formagdes, que foi a partir de 2010 a mudanca, a grande mudancga, dos centros de
formagéo.

Entrevistador: Quais sdo 0s mecanismos de comunicacao existentes entre o centro e o
seu publico?

Entrevistada: O plano de acdo é o principal ponto de ligagdo com o nosso publico-
alvo. Ou seja, todo o plano de acéo, desde a fase de diagndstico até & fase de avaliagédo e
de acdo, é a melhor forma, é o veiculo, o instrumento de ligacdo com as escolas e com
os professores. Portanto, foi nesse plano de acéo que eu tentei fazer a diferenca.

Entrevistador: Portanto, as escolas e os professores também recorrem ao Centro?

Entrevistada: N&o é tanto assim! Néo € tanto assim! Eu tentei inverter e tentei que
fosse a escola a identificar, a diagnosticar, em conjunto comigo, claro... A escola a
identificar, no seu interior, as suas necessidades de formacdo. E isso € que faz a
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diferenca num plano de acdo: fazer com que a escola sinta que o plano é seu, é sua
pertenca, e que consiga espelhar no plano aquilo que € necessario e aquilo em que
investe, o investimento que faz no seu interior.

Entrevistador: Como é que sdo tratados os assuntos referentes as verbas do centro?
Quem é que administra?

Entrevistada: A formagdo continua dos professores, desde que os centros foram
criados em 93 até 2010, teve sempre ou quase sempre financiamento comunitario. Seja
inicialmente pelo programa FOCO, em segundo lugar o PRODEP e em terceiro lugar o
POPH. Estes trés programas financiaram a formacao continua dos professores. Portanto,
consoante as necessidades dos professores, consoante a politica do ministério da
educacdo, os centros executavam os planos de formacdo locais, como nacionais.
Fizemos formacgdo quando foi necessario fazer a reforma educativa, quando foi
implementado novas areas disciplinares, quando foi necessario a revisdo curricular,
quando foi necessario criar novos programas. Replicamos (em muitos casos) a formacao
que o ministério da educagdo nos encomendava. Simultaneamente havia um conjunto de
interesses locais que extravasavam essas orientagdes nacionais: falo dos interesses de
cada escola, de cada agrupamento, do proprio centro de formacao e do local.

A capacidade desses programas de financiamento foi também diminuindo. Lembro-me
perfeitamente de um ano em que consegui o financiamento de 32 ac¢des de formacéo.
Disseram-me: “ndo pode fazer mais”! Portanto, havia uma fasquia do nimero de a¢bes
que poderia fazer. Isto tem tudo a ver com a gestdo dos fundos. Em 2010 a diminuicéo
de verbas foi muito grande, de tal forma que s6 30% dos professores foram abrangidos
pelo programa PTE. Os centros de formacdo estavam a perder a capacidade de
financiamento da parte do ministério da educagdo. Mais tarde ou mais cedo, iriamos
perder os fundos comunitarios. Tal como aconteceu!

A partir de 2010/2011 deixou de haver financiamento. Repare 2011/2012/2013. E
neste momento, - eu nunca deixei de fazer planos de formacdo - faco um ritmo de
formacgdo igual ou maior do que fazia antes. Agora, procuro outras formas de
financiamento. Isso € um facto! Um financiamento que levei a discussdo a comissdo
pedagdgica. Ndo foi um processo facil! Nao foi facil para as escolas, e muito menos
para os professores quando se viram confrontados com a necessidade de pagarem a sua
prépria formacao.

Eu sei que ha centros que ndo iniciaram este processo. Ndo tomaram essa decisao.
Mas ao tomarem essa decisdo deixaram de fazer formacdo e ficaram perfeitamente
fechados a outras iniciativas. Portanto, o que nds fizemos foi criar outras estratégias de
formacgéo: formacgédo gratuita. Investi muito na formacgéo de colegas, ou seja, investi
muito na valorizacdo dos formadores que estdo nas escolas, nos professores que tém
mestrado e doutoramento e que tiveram a possibilidade de, eles proprios, serem 0s
formadores dos seus colegas. Investi imenso nos coordenadores do departamento. Eles
proprios transformavam os momentos de intervengdo no seu departamento como
momentos formativos, e isso foi extremamente positivo. Investi na formagdo TIC,
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monitorizada pelos coordenadores PTE. Essas estratégias foram extremamente
positivas.

Claro que hé areas completamente a descoberto. E isso fez com que eu propusesse a
comissao pedagogica o alargamento da formac&o, paga pelos professores, ao mais baixo
preco possivel. E esse baixo preco foi negociado com os formadores e com as entidades
formadoras. Tive a preocupacdo de alargar as entidades formadoras, principalmente
alargar as universidades. Esse grande investimento trouxe-nos uma grande mais valia
em termos de qualidade de formadores e de formacéo.

Entrevistador: Essas estratégias que a Doutora utilizou nesta fase transitoria foram
bem recebidas pelo publico-alvo? Pelos professores que iriam pagar a sua propria
formacgéo? Pelos professores que iriam dar a acdo de formagdo sem receber as horas de
trabalho? Foram bem recebidas ou foi complicado?

Entrevistada: As reacbes foram diversas. Os professores/formadores que
graciosamente desenvolveram acdes de formacdo para os colegas do seu departamento
fizeram-no movidos pelo espirito de partilha, pelo desenvolvimento profissional e pela
qualidade da escola. Estas iniciativas favoreceram e melhoraram a qualidade do seu
trabalho com os colegas de departamento. Portanto, eu penso que, em termos de cada
escola e de cada agrupamento, a modalidade encontrada, em relacdo a formacao
gratuita, foi benéfica.

Relativamente a formacdo paga pelos formandos, parti do principio (em sintonia
com a comisséo pedagogica) que sé faria a formacgdo que cada grupo de professores de
uma determinada &rea disciplinar considerasse importante e se prontificasse a pagar.
Indicavam os formadores, os temas a tratar. O centro organizava a formacéo pretendida.
Foi uma saida para uma situacdo... Para comecar a ambientar o centro de formacdo a
este tipo de estratégia. E eu acho que foi a melhor forma.

Nem todas as pessoas concordaram! E certo! E a Rita, que seguiu o plano deste ano,
percebeu perfeitamente que havia mesmo escolas e professores que se juntavam e
solicitavam determinada acao. Lembra-se da acdo dos quadros interativos, em Coruche?
Recorda-se? Todos 0s outros exemplos que sdo os proprios professores que dizem “ndo
nos importamos de pagar, queremos ter a formagao no nosso local de trabalho”.

Entrevistador: Como é que assegura 0s custos dos recursos materiais utilizados nas
acoes de formacao?

Entrevistada: Os custos dos recursos materiais e administrativos de cada acdo sdo
contabilizados de forma diversa. Nas acGes gratuitas é o centro formacdo que arca com
esses custos; nas agdes pagas (quer pelos formandos, quer pelas escolas) ha uma
pequena verba destinada a colmatar essas despesas. Negoceio com o formador o
pagamento, para além disso pouco mais é calculado sobre o custo geral da formagé&o.
Por isso, eu simplesmente divido aquele custo (que acaba por ser reduzido ao custo do
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formador) pelo nimero de inscritos e é isso que me da a margem entre 60, 65 euros por
formacdo. Esta é a base que eu tenho utilizado para a quase totalidade das acdes.

Entrevistador: As escolas ndo ajudam?

Entrevistada: Ha escolas que assumem o pagamento dos seus formandos, dependendo
das acdes. Principalmente se essas acBes sdo entendidas como estratégias de
intervencgéo, enquadradas nos planos de melhoria.

Entrevistador: Como ¢ elaborado o plano de acdo do centro? Quais as etapas pelas
quais passa?

Entrevistada: Como é elaborado o plano de agdo? Em 2008 saiu um despacho que fala
do plano de acédo e da forma de elaborar o plano de acdo centrado na escola. A partir dai
eu passei a fazer um exercicio em que mobilizei todas as escolas associadas. As escolas
estavam, de facto, numa fase muito benéfica a este tipo de iniciativas e de atividades.
Lancei uma ficha de diagndstico a cada uma das escolas, a cada um dos agrupamentos
(ainda ndo estavam todos agregados). Lancei esse repto a todos 0s agrupamentos e
escolas de modo a que o conselho pedagdgico fizesse um diagnostico de necessidades
de formacdo, juntamente com os seus departamentos. E digo-lhe mesmo que foi 0 ano
em que melhor trabalhei, tendo em conta o levantamento de necessidades de formagé&o.
Cada departamento identificou as &reas de maior necessidade de trabalho da formacéo e
identificou a tipologia de formacéo pretendida, a sua organizagéo e 0s seus timings.

Dai surgiu o plano de 2009. E um plano estruturado em funcéo de todo esse diagndstico
de formacdo. Tentei novamente... usei a mesma estratégia. JA ndo tive a mesma
aceitacdo. As questdes da avaliacdo de desempenho, o acréscimo de trabalho nas escolas
deixaram pouco espaco para este trabalho minucioso. Tudo o que seja extra funciona
como ruido. Portanto, o diagnostico, neste momento, € feito na comissao pedagdgica e
sdo os diretores de escola que trazem dos seus conselhos pedagdgicos (também ja tém
uma pratica de interesses, ja sabem identificar melhor as necessidades de formac&o) as
suas necessidades de formacdo. Eu estou muito atenta! Para além daquilo que os
diretores da escola e de agrupamento me trazem, eu estou muito atenta aos
coordenadores de departamento de todos os agrupamentos. E estou muito atenta a tudo
aquilo que eles me véo dizendo. A ligacdo € grande, é muito grande! Eles tém uma
grande abertural Em qualquer momento telefonam-me e dizem-me o que pretendem.
Também tenho a preocupacéo de falar muito com os professores, de ir as escolas e isso
faz com que eu tenha a nocdo do que é que se faz em cada uma das escolas, das
particularidades e das partes fortes e fracas de cada um do agrupamento e daquilo que é
necessario. E depois, estou atenta também, ao préprio sistema de formacgéo, ao que se
faz e as reformas curriculares. Estou atenta aos resultados escolares. Estou atenta aos
resultados escolares para perceber quais sdo as areas mais frageis que precisam de um
maior apoio. Estou atenta aos rankings das escolas! Estou atenta as reacdes dos alunos e
dos pais, para perceber como é que isto tudo se liga num plano de acéo.
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No ano passado procurei firmar uma relagéo estreita com as comissdes de autoavaliagcdo
de cada agrupamento. Ou seja, através das comissdes de autoavaliacdo, através da
avaliacdo interna e da autoavaliacdo, eu posso ter a nocdo exata do que sdo as
necessidades de formacdo de cada escola. Portanto, ja ndo faco aquele diagnostico que
fazia antes, que comecei por fazer em 2008. Agora faco o seguinte: sirvo-me do
trabalho da escola, daquele exercicio interno que a escola faz de autoavaliacdo - que é
espantoso em termos de resultados - sirvo-me da autoavaliacdo e dos processos de
supervisao pedagogica existente na escola para identificar as areas frageis e para
identificar as necessidades de formacao.

Entrevistador: Como é que pensou o Plano de A¢do? Porque € que o dividiu em trés
partes distintas? De onde advém esta organizacdo? (Porque é que chama ‘““areas de
formagdo”, porque € que organiza por departamentos...)?

Entrevistada: Os Planos de Ac¢do anteriores ndo tinham esta divisdo. Posso-lhe dizer
que, as trés grandes areas deste Plano de Acdo decorrem da forma como as escolas em
geral estdo organizadas. E decorre, principalmente, das questdes centrais da organizagao
das escolas, que tem a ver, por um lado, com a gestdo educativa e a coordenacgao
pedagdgica; por outro lado, com desenvolvimento e a gestdo curricular; e, por outro,
com a avaliacdo educativa. Estas sdo as grandes dimensdes de analise, a partir das quais
se estrutura toda a formacéo continua. Isto porque séo as grandes dimensdes de trabalho
das escolas.

Ao fim ao cabo, para organizar este Plano de Acdo, o que eu fiz foi: primeiro,
analisar a escola como organizacao educativa, pedagogica e de gestdo do curriculo. Ao
analisar essa escola, pensei sobre a escola e passei para o plano de formacdo. Eu
estruturei esse plano de formagdo em funcdo dessas dimensdes. Claro que, s6 com 0
aval da comissdo pedagdgica é que isto avancou. Eles acharam que, de facto, essa seria
a melhor forma de estruturar o plano de acgéo.

Todo este trabalho requer amadurecimento. Nao €? Para se perceber e sistematizar o
trabalho que é feito nas escolas. Eu, simplesmente, sistematizei o trabalho que se faz nas
escolas. De forma separada e fragmentada, eu sistematizei o trabalho da escola neste
plano de formacdo e fui direcionando a formacdo pelos diferentes grupos de
recrutamento.

Entrevistador: Na elaboracdo do plano de acdo, quais sdo as responsabilidades das
escolas, da comissdo pedagogica e da diretora?

Entrevistada: Vou-lhe dizer que, em termos normativos, hd uma responsabilidade
partilhada entre a comissao pedagdgica e a diretora ou diretor do Centro de Formacéo, e
essa responsabilidade partilhada € regulamentada pelo Conselho Cientifico, €
regulamentada pelo regime juridico.

Agora, de facto eu tenho o apoio total da comissdo pedagdgica mas € sobre o diretor
do Centro que recai a maior responsabilidade da elaboracdo do plano. Os diretores tém
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tido para comigo uma relacdo de grande proximidade e de grande entreajuda e é dessa
entreajuda que resulta o nosso trabalho.

Entrevistador: E um trabalho de conjunto.
Entrevistada: E um trabalho de conjunto.

Entrevistador: Atualmente, quais sdo as necessidades das escolas, dos professores e
dos alunos que a levam a criar “aquela agdo de formagdo para aquele grupo
disciplinar™?

Entrevistada: Imagine, muitas vezes, sdo os proprios professores em areas diferentes
que ndo tém feito formacdo, identificam as suas necessidades. Dou-lhe o exemplo das
metas da Matematica. Este ano que vem, que vai entrar em Setembro, estdo muitos
professores preocupados com a mudanca da reforma curricular na Matematica, com as
alteragdes de definicdo das metas da Matematica. E isso faz com que os professores
tenham dificuldade em identificar - tiveram uma reforma muito recente - sobre as metas
vao ter de reformular tudo o que fizeram nestes ultimos anos. Portanto, a questao das
metas é uma questdo fulcral. Questionam-se: “como é que vamos organizar isto?”. Os
proprios diretores de escola dizem: “como ¢ que vamos agora, nesta fase...”.

Optei, nestes Gltimos anos, por fazer planos plurianuais, como € este que a Rita
acompanhou, porque € um plano plurianual pensado para todas as areas disciplinares,
pensado de uma forma abrangente em &reas para todas as areas disciplinares, mas
também muito centrado nos préprios agrupamentos e nas escolas. Portanto, tanto sdo
formacBes nas areas disciplinares que sdo contabilizadas para a &rea cientifica ou
pedagogica, como formacdes muito centradas na area educativa, na &rea de coordenacao
pedagdgica e na area da gestdo da propria escola.

Este documento que lhe vou entregar é um documento que eu levei a Ultima
comissao pedagogica, onde faco a identificacdo do numero de participantes nas agdes de
formacédo que foram feitas este ano e todas as outras que ficaram por concretizar, que
corresponde ao proximo ano. Portanto, este plano vai agora ser reformulado, vai ser
reorganizado consoante as necessidades identificadas na comissdo pedagdgica e vai ser
repensado para o proximo ano. Portanto, sendo um plano plurianual abrange o pessoal
docente e o0 pessoal ndo docente. A percentagem de elaboragéo das ag¢des foi quase total
no pessoal ndo docente, abrangeu quase 90%, no pessoal docente abrangeu cerca de
60%. Portanto, mais de metade do plano foi elaborado. Sendo um plano plurianual, é
muito positivo tendo em conta as dificuldades. E a andlise deste plano permite-lhe
perceber perfeitamente quais sdo as ac¢Oes que tiveram custo zero e que foram da
responsabilidade das escolas, quais foram aquelas que foram custeadas pelas proprias
escolas, quais foram aquelas que foram custeadas pelos professores e quais foram
aquelas que resultaram da gratuitidade dos préprios formadores e da propria intervencao
de formadores locais. Percebemos que um plano de formacéao € extremamente complexo
e envolve um conjunto de iniciativas que dificilmente eu poderia fazer de outra forma.
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Parece-me ter sido esta a melhor forma encontrada para resolver o problema da
formacéo de professores neste Centro.

Entrevistador: Como se passa do diagndstico das necessidades de formacdo para a
acdo de formacao propriamente dita?

Entrevistada: Repare que o diagndstico, geralmente, vem por temas, por areas e por
dimensbes que demonstram grandes fragilidades nas escolas. Dou-lhe um exemplo:
imagine que numa autoavaliacdo aparece uma area fragil - a indisciplina - ou uma &rea
fragil - o resultado do portugués no primeiro ciclo. Estou s6 a exemplificar sem
particularizar qualquer escola. Ou uma area fragil — a dificuldade de comunicacéo entre
0s departamentos -, ou a dificuldade em estabelecer a interdisciplinaridade. S&o temas
alargados, em que eu tenho de pensar, principalmente tenho que selecionar e
sistematizar informacdo para organizar algum tipo de formagdo. Tenho sempre a
preocupacdo de falar com os diretores da escola e, juntamente com a comissao
pedagdgica, perceber o que é que aquilo significa em cada escola. O que é que significa,
por exemplo, a indisciplina, quais sdo as &reas, no caso da indisciplina, de maior
intervencéo.

E em funcdo daquele diagndstico, crio um conjunto de agbes com uma tipologia de
conteudos, juntamente com o formador. O CCPFC é que, em funcdo de um determinado
formulério e de uma tipologia de formacdo, pode aprovar, creditar e acreditar a
formacéo de professores. Geralmente temos a preocupacdo de saber junto dos diretores
e dos demais colegas que fazem parte dos conselhos pedagdgicos se sdo aqueles os
contetidos que mais Ihes interessam. As vezes ndo conseguimos abranger todos. E
propomos a comissdo pedagdgica aquele tipo de formacdo. Portanto, ao ser aprovado
pela comissdo pedagdgica, fazemos aquilo que a Rita também seguiu que foi o plano de
formacdo organizado em &reas de formacgdo. Esta preocupacdo de criar areas de
formacdo sdo fundamentais também e decorre do tal trabalho de que lhe falei, de
identificar junto das comissdes de autoavaliacdo, das equipas de autoavaliacédo, as areas
mais frageis e dai eu ter identificado a gestdo educativa e coordenacdo pedagdgica como
uma das areas, o desenvolvimento e gestdo curricular e a avaliagdo educativa como
sendo as areas de trabalho de qualquer escola e de qualquer agrupamento, e sdo as areas
de qualquer plano de formacéo. Portanto, é nesse sentido que este ano desenvolvi um
plano (e j& o ano passado o tinha feito), organizado nestas areas e tentei identificar
dentro das &reas determinado tipo de contetido e determinado tipo de acdes.

Entrevistador: E que tipologias de formacéo € que usa no plano de agdo?

Entrevistada: A minha preocupagdo é, principalmente fazer oficinas de formagé&o.
Centrar a formag&o na prética letiva do professor e causar algum impacto na atividade
de ensino do professor e na aprendizagem do aluno. Portanto, quando se faz uma acéo
de formacdo ha sempre uma ligacéo entre a parte tedrica da acdo e a parte pratica e de
cruzamento entre a formacédo do professor e do resultado do trabalho do professor com o
aluno. Portanto, as oficinas de formacdo fazem essa ligacdo entre a formacdo e os
resultados escolares dos alunos. E fundamental essa ligagéo.
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Fago cursos, mas poucos. Eu prefiro Oficinas de Formagdo. Invisto bastante em
projetos. A partir de situacGes muito particulares podemos criar dindmicas especiais em
cada escola. E, neste momento, estou a investir muito nos Seminarios. Estou a
organizar, neste momento, um Seminario em Benavente (dias 5 e 6 de Setembro) mas
que abrange todas as escolas do Centro de Formagéo. E que tem muito a ver com aquilo
que se pretende que no inicio de um ano qualquer escola faca e qualquer agrupamento
faca, que € pensar a escola. Pensar a escola, pensar aquilo que Ihes cria maior problema,
que é perceber o significado de todas estas agregac@es, o significado destas mudancas
politicas e como € que as escolas, neste contexto de mudanga, conseguem reorganizar-se
e fazer o seu trabalho. Invisto nesse trabalho e trago muitos professores do Instituto da
Educacao, outros professores de outras areas, de outras Universidades. Eu tenho uma
ligacdo muito forte com o Instituto da Educacédo, com outras Universidades, e acho que
é fundamental esta ligacao.

O Centro de Formacdo s6 ganha credibilidade quando trabalha com a Academia. Os
Centros de Formacgdo s6 ganham no trabalho direto com as Universidades. Acho que é
um ganho que é muatuo: por um lado as escolas ganham um conhecimento e ganham um
Know how especial e um Know how académico, por outro lado as Universidades e 0s
Politécnicos ganham a proximidade com as escolas ¢ isso... Deve haver uma relag@o
que sé pode ser benéfica.

Entrevistador: Como monitoriza o plano de a¢do?

Entrevistada: O plano de acdo € o fulcro do nosso trabalho. Esse plano de acdo €, ao
fim ao cabo, o confinar de um conjunto de momentos que comeca no diagnostico das
necessidades de formagdo e védo avangando, vdao mudando em fungdo daquele
diagnostico.

Arquiteta-se um conjunto de formacdes que também obedecem a um conjunto de areas
de trabalho da propria escola. Ou seja, um plano de acdo ndo pode ser isolado do
funcionamento da escola. Por isso, a minha preocupacéo ao pensar no plano de agéo foi:
primeiro pensar a escola, pensar a organizagcdo da escola, identificar as &areas de
intervencdo de uma escola, dos professores, da organizacdo. E, em funcdo dessas areas
de intervencdo que estdo bem definidas no plano de formacéo, estruturar um conjunto
de acdes em funcédo das necessidades da escola.

Identificadas as necessidades da escola, eu vou tentar colmatar, com 0S recursos
possiveis, algumas falhas. Claro que tenho consciéncias que ndo sdo todas. Mas
algumas muito direcionadas. E tenho tido, cada vez mais, o feedback muito positivo dos
professores e também das escolas, em funcdo daquilo que s&o os interesses de cada
escola, de cada agrupamento e a necessidade de reorganizar a sua propria organizacao/o
trabalhos dos professores e de melhorarem os resultados. A avaliacdo externa da escola
e 0s processos de autoavaliacdo também trouxeram muito de novo a propria formacao
continua. Ou seja, para inventariar as necessidades de formacéo, hoje em dia, eu utilizo
muito os planos de melhoria das escolas. Sdo excelentes estratégias de trabalho para
qualquer centro de formacao.
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Entrevistador: Como é feita a sele¢do dos formadores?

Entrevistada: A selecdo dos formadores € um processo em que ha muito que fazer. E a
selecdo dos formadores, neste ultimos anos, tem sido feita tendo em conta um aspeto
que para mim é fulcral e que eu ja lhe falei que é a ligacdo com a Universidade. Tenho
procurado formadores de alta qualidade, o melhor que eu consiga, do ponto de vista
cientifico e pedagogico. Isso faz com que, para além de colegas que sdo professores e
que sdo formadores de reconhecido merito, eu procure, principalmente nas
Universidades, os formadores que vém ao Centro.

Entrevistador: Como € que as parcerias que o Centro tem com outras Instituicdes - ja
percebemos que tem parcerias com Universidades - podem ajudar na concretizacdo do
plano?

Entrevistada: Podem ajudar totalmente!

Repare que este plano 2012/2013 é bem visivel esta ligacdo com o Instituto de
Educacdo. Com outras InstituicGes, como a Escola Superior Maria Ulrich, até com
outras Instituicfes que tém a ver com o Centro de Apoio e Desenvolvimento Infantil - a
Cadin -, que sdo instituicdes que estdo ligadas a Formacao de Professores. Ndo estdo
ligadas tanto a formacdo de professores, mas que puderam avancar com a Formacéo de
Professores na area das necessidades educativas especiais. Como também a parceria
com a rede das bibliotecas escolares. Como também a parceria com outras entidades que
puderam fazer formacdo de uma forma gratuita. Neste caso das universidades, é a
possibilidade, como eu lhe disse ha pouco, de trazer a escola professores de alto
gabarito, de grande nomeada e com conhecimento cientifico muito forte, e por outro
lado, das proprias universidades terem acesso a um publico muito diversificado.

Entrevistador: Como € que descreve e carateriza a recetividade e a predisposi¢do dos
professores para a realizagdo de momentos formativos?

Entrevistada: Também é uma pergunta complexa. Olhe, tem fases. Eu acho que a
grande maioria dos professores entendem a formacdo como momentos fundamentais na
ligagdo com o outro, na transmissédo de diferentes opinides, no interface com outro
profissional e esse espaco de relacdo e de cruzamento de ideias e de opinibes é
fundamental. Muitos estudos confirmam esse sentir. Depois vem 0S novos
conhecimentos, as questdes profissionais, as questdes de conhecimento cientifico que
sdo desenvolvidas nas formacdes.

Ha de tudo! E isso vé-se perfeitamente na avaliacdo das formacdes: se pegar nas
avaliacbes das formacGes, a maior parte dos professores, que podem inicialmente
considerar as formac@es porque séo feitas de noite; porque sdo em regime pos-laboral;
porque ndo tém autorizacdo para fazer noutra altura; sdo sempre em momentos de
sobrecarga de trabalho; mesmo assim avaliam as formagbes de uma forma muito
positiva. E a maior parte dos professores consideram que os momentos formativos sdo

28



momentos extras e sdo momentos benéficos ao seu desenvolvimento profissional e
cientifico.

Entrevistador: Quais as maiores dificuldades de monitorizagdo do plano de a¢éo?

Entrevistada: Claro que quando se faz um plano de formacdo esta definido, e vé
perfeitamente, qual € o publico. Eu ndo faco uma acdo sem saber qual € o publico. E ao
identificar o publico eu tenho alguma garantia sobre a execucao desse plano. Ou seja, as
acOes para serem operacionalizadas passam por vérias fases. Depois de todo o processo
de organizacdo, de selecdo, passa-se para a monitorizacdo, momentos em que 0S
professores se inscrevem e mostram interesse na participacdo. Claro que ha acbes que
eu ja deixei de concretizar por nao ter publico. Tenho de ter um ndmero minimo de
pessoas para poder manter aquele preco de 60 euros, ndo é? E isso cria problemas.
Portanto, tem muito a ver com o nimero de pessoas que se inscreve em cada acdo de
formacdo. Eu tenho que estabelecer um ndmero minimo de pessoas para que a acdo
resulte. E muitas vezes, esse numero minimo nao foi atingido e eu mesmo assim, para
nédo desiludir e ndo gorar as expectativas criadas, avancei com a agéo, sendo o centro a
arcar a responsabilidade dessa perda em termos de financiamento.

Entrevistador: Que mecanismo utiliza para divulgar o plano de acdo do Centro?

Entrevistada: Sao varios. O primeiro € constituido pela comissao pedagdgica e pelos
diretores das escolas. A comissdo pedagogica é o principal elo de ligacdo e divulgacéo
junto das escolas. Os diretores quando aprovam um plano de formacdo, levam e
divulgam na sua escola o plano de formacéo.

O segundo é a pagina do Centro de Formacdo. E um excelente elemento para chegar,
individualmente, a cada um dos professores. Individualmente consultam e identificam
as formagdes que se vdo fazendo. E esta sintonia entre escolas e professores que faz
com que tenhamos a capacidade de divulgar os planos de acéo.

Entrevistador: De que modo séo avaliadas as a¢6es de formacao?
Entrevistada: H& muito a fazer sobre isso.

Na minha ética, a area mais fragil de trabalho de um Centro de Formacéo ¢ a avaliacéo
da formacédo. Para mim, é a area mais fragil.

Em termos de analise do meu trabalho, se conseguir fazer um trabalho sério
relativamente a identificacdo das necessidades de formacdo e relativamente a
monitorizagdo, no que respeita a avaliacdo, acho que estou muito longe daquilo que se
deveria fazer. Porque tem muito a ver com aspetos fulcrais das préprias escolas. Ou
seja, as formacgdes ndo podem ser sé avaliadas no simples momento ou no simples
espaco de intervencdo do formador e dos formandos. Ao finalizar uma formacao nds
avaliamos a formacdo, ndo €? Mas essa avaliacdo é redutora. Sempre redutora! Na
formagdo, para se saber qual é o seu impacto na realidade escolar, no dia-a-dia das
escolas e dos professores e da melhoria dos resultados dos alunos, deveria haver um
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conhecimento desse proprio impacto nos resultados escolares. Isso € muito dificil de se
identificar. Ou seja, quando o professor “A” de uma escola, “B” de outra escola, vao
fazer uma formacdo em pequenos grupos, das duas uma: ou ha supervisdo dessa
formacao para além do tempo de formagdo... O processo de supervisdo dos professores
é fundamental para colmatar e para entrar num processo de ligagdes entre a avaliagéo e
a supervisdo pedagogica. Ou seja, a supervisdo pedagogica € de algum modo o fechar
ou o continuar do processo formativo. A formacéo nao pode ficar reduzida ao momento
da formagdo. A formacdo tem que continuar na escola através da supervisdo
pedagogica.

Entrevistador: Mas em termos praticos o que é que é feito na avaliacdo das acdes de
formacdo? O que é que o Centro faz? O que é que o formador faz?

Entrevistada: O formador, além de avaliar os processos de aprendizagem dos
formandos pelos trabalhos que eles desenvolvem, vai avaliar também, principalmente
nas oficinas, o trabalho que desenvolveu com os alunos. Ai, de algum modo, prevé-se
que haja um feedback do resultado das oficinas na sala de aula. Por outro lado, os
préprios formandos vao identificando e avaliam o que é que a acdo trouxe para a sua
pratica profissional. Também é um indicador que o Centro de Formacdo tem. E,
geralmente, quando um formador ou um conjunto de formandos identifica uma acéo
como “pouco util” para o seu desenvolvimento profissional ou como “mal enquadrada
na sua pratica letiva” eu vou rever a situacdo e vou procurar saber se o problema sera
um problema de comunicagdo entre o formador e os formandos... Se o problema sera
nos contetdos ou mesmo na estrutura da propria acdo. Portanto, todos esses elementos,
sejam dados pelos formadores ou pelos formandos, servem para eu avaliar a agdo em Si.
O processo em si.

Ou seja, uma coisa € avaliar-se um processo de aprendizagem dos formandos, outra
coisa é identificar nesse processo de formacédo, o impacto na escola - que &, de facto,
para que € que serve a formacao continua. A formacéo continua serve para melhorar os
resultados, para o desenvolvimento profissional dos professores, mas também para o
desenvolvimento da escola. Portanto falta fazer essa parte. O que é que a formacéo leva
para a escola? O que é que a formacdo dos professores leva para a sala de aula?

Entrevistador: E quanto a avaliagdo dos formandos? Como € que € feita a avaliagdo
dos formandos?

Entrevistada: E feita pelos formadores. E é feita em funcdo do trabalho que
desenvolvem, do processo de aprendizagem, da assiduidade... L& esta, eu tenho
preferido as modalidades de oficina porque ha aquela perspetiva de levar para a sala de
aula a formac&o. Portanto, a avaliag&o é feita nesse sentido.

Entrevistador: E quais sdo os critérios para avaliar o plano de a¢do? Portanto depois de
avaliar a formacéo, os formandos como é que € feita a avaliacdo do plano de a¢éo?
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Entrevistada: A avaliagdo do plano de acdo é feita acdo por acdo. Primeiro pego na
perspetiva do formador e na perspetiva dos formandos. Depois a avaliacdo do plano é
feita na comissdo pedagogica. E a avaliagdo de um plano na comissdo pedagdgica tem
muito a ver com aspetos quantitativos: o nimero de agdes que foram desenvolvidas, o
nimero de formandos que participaram e também os resultados obtidos. Porque eu
avalio também, de um modo quantitativo, o grau de satisfacdo dos professores.
Portanto, isso é levado tudo para a comissao pedagdgica. E, muitas vezes, a comissao
pedagogica interfere na forma como o plano vai sendo desenvolvido.

Entrevistador: Para finalizar, qual o impacto que a formacdo tem no desempenho
profissional dos professores e consequentemente no resultado dos alunos?

dos professores. Ha muito para fazer no impacto da formagéo, nos resultados escolares
dos alunos. Ou seja, ha muito para fazer... A escola esta muito fechada e a maior parte
dos professores estdo muito fechados na sua prépria sala de aula. Imagine que o
professor A vai frequentar... Imagine que um professor de 1° Ciclo ou do 2° Ciclo de
Matematica... Eu estou a dar o exemplo da Matematica porque este ano eu tive um
trabalho meritério com o Instituto da Educacdo na area da Matematica e segui a
formacédo da Matematica com todo o interesse e para perceber como é que funcionava.
E depois imagine que um professor tem a formagdo ao mesmo tempo que esta com a
sua sala de aula e acaba a formacao, ele até avalia a formagdo de muito boa, mas eu, que
estou ca fora, ndo percebo se de facto os alunos deste professor... O professor até pode
ir implementar na sua sala de aula algumas aprendizagens que fez na formag&o. Como é
gue eu posso saber... Serd que houve resultados imediatos dos alunos? Pode nao haver.
Mas pode haver a médio prazo ou a longo prazo. Qual é o processo que eu tenho para
avaliar esses resultados em fun¢do da formacdo? N&o ha. Ou seja, ndo ha esta ligacao
entre a formacdo e os resultados dos alunos. Porqué? Porque ndo € feita supervisdo
pedagogica. Esta a ver? Porque se houvesse um processo de formacdo e de supervisao
pedagdgica relacionados era mais facil. Alias, na minha ¢Gtica, tudo o que eu tenho
pensado sobre isto, o que falta aqui na formacdo é a supervisdo. E ndo é tanto a
supervisio pela avaliacio de desempenho. E a supervisdo ligaco entre o trabalho do
professor e o trabalho do coordenador de departamento, o trabalho dos colegas e a
relacdo que podem fazer eventualmente em momentos formativos. Portanto, falta, para
si, identificar essa relacdo entre a formacdo e a melhoria do desenvolvimento
profissional, do desenvolvimento dos resultados dos alunos, falta esta relagdo de
supervisao pedagogica.

Entrevistador: Muito obrigada pela sua participa¢do Doutora.

Entrevistada: Muito obrigada.
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2.4 Andlise de conteldo da entrevista |

Dimensao 1 — O centro Educatis

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

1. Organizacdo

1.1 O nascimento do
centro Educatis

“Com a agregacéo dos trés centros de formacdo - o Centro de Formacéo e de Recursos de Benavente, 0
Centro de Salvaterra de Magos que é o Centro de Paulo Freire e o Centro de Formagdo de Coruche —
ficamos 1120 professores e cerca de trezentos e tal funcionarios. Portanto, a area geogréfica triplicou e o
namero de professores também” (p. 1).

“(...) Passou-se para a escola sede do centro de formagdo que é a escola secundaria de Benavente” (p.
2).

“E tal como hé esta politica que comegou com 0s agrupamentos verticais e horizontais e depois cada vez
mais foi juntando agrupamentos de maior dimensdo; essa politica de diminuigdo de custos também
passou para os centros de formacdo” (p. 2).

1.2 A politica de formacao
do centro Educatis

“(...) Ha outros centros de formagao que vao mais longe: t€m iniciativas locais de dinamizacdo com as
suas proprias escolas e ndo se restringem as orientacGes do Ministério da Educacdo” (p. 2).

“E essa vertente territorial e comunitaria faz com que centros de formacdo como o0 nosso - Centro
Educatis - procurem alternativas a falta de financiamento. E essas alternativas tém dado criatividade e
tém criado um plano de formag¢do muito alargado, muito centrado na escola, muito virado para o
desenvolvimento profissional e para o desenvolvimento organizacional dos agrupamentos e muito
orientado para os planos de melhoria das escolas e para os resultados escolares dos alunos” (p. 2 ¢ 3).

1.3 O conhecimento sobre
as dificuldades

“H& muito para fazer e muito para dizer sobre o papel da formacéo continua na atualidade. Ha um vazio
no regime juridico e ha um vazio na definicdo do que sdo as politicas da formac&o continua em Portugal.
Especialmente, esse vazio é muito ocasionado pela falta de fundos comunitérios e pela falta de
financiamentos das formaces, que foi a partir de 2010 a mudanca, a grande mudanca, dos centros de
formacéo” (p. 3).
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2. Ambiente do
centro

2.1 Relagdo com os
professores

“A relagdo do centro com os professores é uma relacio de vinte e tal anos. E uma relagdo que ndo é
linear” (p. 3).

“Numa primeira fase, a incidéncia da formagdo era maior na pessoa do professor, no seu
desenvolvimento profissional e ndo tanto no desenvolvimento da escola enquanto organizacdo. Nesta
primeira fase criou-se a relagdo dos centros com os professores. Uma relacdo direta, em que 0s
professores, conforme os seus interesses pessoais, profissionais (integrados na escola), iam escolher as
acOes de formacgdo que queriam efetuar” (p. 3).

2.2 Relacdo com as escolas

“Numa segunda fase o enfoque passou a ser na escola e na melhoria dos resultados dos alunos. Nestes
vinte anos a relacdo com as escolas que participam na comissdo pedagdgica tem sido de grande
proximidade e de comunicagdo” (p. 3).

2.3 Relagédo com as
Universidades

“Tive a preocupacdo de alargar as entidades formadoras, principalmente alargar as universidades. Esse
grande investimento trouxe-nos uma grande mais-valia em termos de qualidade de formadores e de
formacao” (p. 5).

“O Centro de Formagdo s6 ganha credibilidade quando trabalha com a Academia. Os Centros de
Formacdo s6 ganham no trabalho direto com as Universidades. Acho que é um ganho que é matuo: por
um lado as escolas ganham um conhecimento e ganham um Know how especial e um Know how

académico, por outro lado as Universidades e os Politécnicos ganham a proximidade com as escolas” (p.
10).
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Dimensao 2 — O financiamento da oferta formativa

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

1. Fundos
comunitarios

1.1 Programas de
financiamento

“A formacdo continua dos professores, desde que os centros foram criados em 93 até 2010, teve sempre
ou quase sempre financiamento comunitario. Seja inicialmente pelo programa FOCO, em segundo lugar
0 PRODEP e em terceiro lugar o POPH. Estes trés programas financiaram a formagdo continua dos
professores” (p. 4).

1.2 O fim dos programas
de financiamento

“A capacidade desses programas de financiamento foi também diminuindo” (p. 4).

“Em 2010 a diminui¢do de verbas foi muito grande, de tal forma que sé 30% dos professores foram
abrangidos pelo programa PTE. Os centros de formacao estavam a perder a capacidade de financiamento
da parte do ministério da educacdo. Mais tarde ou mais cedo, iriamos perder os fundos comunitérios. Tal
como aconteceu!2 (p. 4).

“A partir de 2010/2011 deixou de haver financiamento. E neste momento, - eu nunca deixei de fazer
planos de formacdo - fago um ritmo de formacéo igual ou maior do que fazia antes. Agora, procuro
outras formas de financiamento” (p. 4).

2. Novas
estratégias de
financiamento

2.1 Estratégias para
manter a oferta formativa

“O que noés fizemos foi criar outras estratégias de formacdo: formagdo gratuita. Investi muito na
formagdo de colegas, ou seja, investi muito na valorizagdo dos formadores que estdo nas escolas, nos
professores que tém mestrado e doutoramento e que tiveram a possibilidade de, eles proprios, serem 0s
formadores dos seus colegas. Investi nos coordenadores do departamento: 0s momentos de intervengéo
no seu departamento e de supervisdo dos seus colegas passaram a ser encarados como momentos
formativos. Investi na formagdo TIC, monitorizada pelos coordenadores PTE” (p. 4).

“E isso fez com que eu propusesse a comissdo pedagodgica o alargamento da formacdo, paga pelos
professores, ao mais baixo preco possivel” (p. 5).

“Néo foi facil para as escolas, ¢ muito menos para os professores quando se viram confrontados com a
necessidade de pagarem a sua propria formagao” (p. 4).

“Ha escolas que assumem o pagamento dos seus formandos, dependendo das a¢des. Principalmente se
essas agoes sdo entendidas como estratégias de intervencdo, enquadradas nos planos de melhoria” (p. 6).
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2.2 Formagé&o pelos
coordenadores de
departamento

“As reacOes foram diversas. Os professores/formadores que graciosamente desenvolveram acgbes de
formacdo para os colegas do seu departamento fizeram-no movidos pelo espirito de partilha, pelo
desenvolvimento profissional e pela qualidade da escola. Estas iniciativas favoreceram e melhoraram a
qualidade do seu trabalho com os colegas de departamento” (p. 5).

2.3 Formacdao paga pelos
formandos

“Relativamente a formacdo paga pelos formandos, parti do principio (em sintonia com a comissdo
pedagogica) que so faria a formacao que cada grupo de professores de uma determinada area disciplinar
considerasse importante e se prontificasse a pagar. Indicavam os formadores, os temas a tratar. O centro
organizava a formacdo pretendida. Foi uma saida para uma situagdo... Para comecgar a ambientar o
centro de formacéo a este tipo de estratégia. E eu acho que foi a melhor forma” (p. 5).

“(...) Havia mesmo escolas e professores que se juntavam e solicitavam determinada acdo. Lembra-se
da agdo dos quadros interativos, em Coruche? Recorda-se? Todos os outros exemplos que sdo 0s
proprios professores que dizem “ndo nos importamos de pagar, queremos ter a formagdo no nosso local
de trabalho” (p. 5).
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Dimensao 3 — Diagndstico de necessidades de formacao

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

1. Procedimentos

1.1 Comissao
pedagogica

“(...) O diagnostico ¢ feito na comissdo pedagogica e sdo os diretores de escola que trazem dos seus
conselhos pedagodgicos as suas necessidades de formagdo” (p. 6).

1.2 Coordenadores de
departamento

“(...) Eu estou muito atenta aos coordenadores de departamento de todos os agrupamentos. E estou
muito atenta a tudo aquilo que eles me vao dizendo” (p. 6).

“Em qualquer momento telefonam-me e dizem-me o que pretendem” (p. 6).

1.3 Professores

“Também tenho a preocupacao de falar muito com os professores, de ir as escolas e isso faz com que eu
tenha a nocdo do que é que se faz em cada uma das escolas, das particularidades e das partes fortes e
fracas de cada um do agrupamento e daquilo que é necessario” (p. 6).

1.4 Resultados escolares

“Estou atenta aos resultados escolares para perceber quais sdo as areas mais frageis que precisam de um
maior apoio. Estou atenta aos rankings das escolas! Estou atenta as reacGes dos alunos e dos pais, para
perceber como é que isto tudo se liga num plano de agdo” (p. 6).

1.5 ComissOes de
autoavaliacéo

“No ano passado procurei firmar uma relagdo estreita com as comissdes de autoavaliagdo de cada
agrupamento. Ou seja, através das comissGes de autoavaliacdo, através da avaliacdo interna e da
autoavaliagdo, eu posso ter a nocdo exata do que sdo as necessidades de formagao de cada escola” (p. 6).

“Agora fago o seguinte: sirvo-me do trabalho da escola, daquele exercicio interno que a escola faz de
autoavaliacdo sirvo-me da autoavaliacdo e dos processos de supervisdo pedagdgica existente na escola
para identificar as areas frageis e para identificar as necessidades de formagao” (p. 7).

“A avalia¢do externa da escola e os processos de autoavaliagdo também trouxeram muito de novo a
prépria formacdo continua. Ou seja, para inventariar as necessidades de formacéo, hoje em dia, eu utilizo
muito os planos de melhoria das escolas. Sdo excelentes estratégias de trabalho para qualquer centro de
formagdo” (p. 10).
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Dimensao 4 — Plano de acdo plurianual 2012/2013

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

1. Concecéo

1.1 Estrutura

“(...) As trés grandes areas deste Plano de Ac¢do decorrem da forma como as escolas em geral estdo
organizadas. E decorre, principalmente, das questfes centrais da organizacdo das escolas, que tem a ver,
por um lado, com a gestdo educativa e a coordenacdo pedagogica; por outro lado, com desenvolvimento
e a gestdo curricular; e, por outro, com a avalia¢do educativa. Estas sdo as grandes dimens@es de analise,
a partir das quais se estrutura toda a formacgdo continua. Isto porque sdo as grandes dimensdes de
trabalho das escolas” (p. 7).

“Eu optei, nestes ultimos anos, por fazer planos plurianuais (...) porque ¢ um plano plurianual pensado
para todas as areas disciplinares, pensado de uma forma abrangente em &reas para todas as areas
disciplinares, mas também muito centrado nos préprios agrupamentos e nas escolas. Portanto, tanto sdo
formagdes nas areas disciplinares que sdo contabilizadas para a &rea cientifica ou pedagdgica, como
formagdes muito centradas na area educativa, na area de coordenacdo pedagdgica e na area da gestdo da
propria escola” (p. 8).

1.2 Organizagao

“(...) Para organizar este Plano de A¢do, o que eu fiz foi: primeiro, analisar a escola como organizagdo
educativa, pedagdgica e de gestdo do curriculo. Ao analisar essa escola, pensei sobre a escola e passei
para o plano de formacao. Eu estruturei esse plano de formacao em funcdo dessas dimensdes™ (p. 7).

“Eu, simplesmente, sistematizei o trabalho que se faz nas escolas. De forma separada e fragmentada, eu
sistematizei o trabalho da escola neste plano de formacéo e fui direcionando a formacéo pelos diferentes
grupos de recrutamento” (p. 7).

“Arquiteta-se um conjunto de formagdes que também obedecem a um conjunto de areas de trabalho da
prépria escola. Ou seja, um plano de acdo ndo pode ser isolado do funcionamento da escola. Por isso, a
minha preocupagéo ao pensar no plano de acdo foi: primeiro pensar a organizagdo da escola, identificar
as areas de intervencdo de uma escola, dos professores, da organizacdo. E, em funcdo dessas areas de
intervencdo que estdo bem definidas no plano de formag&o, estruturar um conjunto de a¢bes em funcéo
das necessidades da escola” (p. 10).
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1.3 Construcéo das acoes
de formacéo

“(...) Temos todo o trabalho de construgdo de cada agdo juntamente com o formador” (p. 9).

“Toda a formac#o acreditada tem de passar pelo conselho cientifico da formagcao continua. E a0 CCPFC
que cabe a tarefa de aprovar e acreditar a formacdo de professores em funcdo de um determinado
formulério e de uma tipologia de formagao” (p. 9).

“Geralmente temos a preocupacao de saber junto dos diretores e dos demais colegas que fazem parte dos
conselhos pedagdgicos se sdo aqueles os contetidos que mais lhes interessam” (p. 9).

“E propomos a comissdo pedagodgica aquele tipo de formagdo. Portanto, ao ser aprovado pela comissdo
pedagdgica, fazemos aquilo que a Rita também seguiu que foi o plano de formacdo organizado em areas
de formacéo” (p. 9).

1.4 Tipologias de
formacao

“A minha preocupacdo é, principalmente fazer oficinas de formagdo. Centrar a formacao na pratica letiva
do professor e causar algum impacto na atividade de ensino do professor e na aprendizagem do aluno.
Portanto, quando se faz uma acdo de formacdo ha sempre uma ligacdo entre a parte tedrica da acdo e a
parte pratica e de cruzamento entre a formag&o do professor e do resultado do trabalho do professor com o
aluno. Portanto, as oficinas de formacao fazem essa ligacéo entre a formac&o e os resultados escolares dos
alunos” (p. 9).

“Fago cursos, mas poucos” (p. 9).

“Invisto bastante em projetos. A partir de situacbes muito particulares podemos criar dindmicas especiais
em cada escola” (p. 9).

“E, neste momento, estou a investir muito nos Seminarios” (p. 9).

1.5 Sele¢do dos
formadores

“Tenho procurado formadores de alta qualidade, o melhor que eu consiga, do ponto de vista cientifico e
pedagogico. Isso faz com que, para além de colegas que sdo professores e que sdo formadores de
reconhecido mérito, eu procure, principalmente nas Universidades, os formadores que vém ao Centro” (p.
11).
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2. Parcerias

2.1 Universidades e
Escolas Superiores

“Repare que este plano 2012/2013 ¢ bem visivel esta ligacdo com o Instituto de Educacdo. Com outras
Institui¢cbes, como a Escola Superior Maria Ulrich, até com outras InstituicGes que tém a ver com o
Centro de Apoio e Desenvolvimento Infantil - a Cadin -que sdo instituicbes que estdo ligadas a
Formacéo de Professores. Nao estdo ligadas tanto a formacao de professores, mas que puderam avancar
com a Formagao de Professores na area das necessidades educativas especiais” (p. 11).

“Como também a parceria com a rede das bibliotecas escolares” (p.11).

“Como também a parceria com outras entidades que puderam fazer formagdo de uma forma gratuita” (p.
11).

“Neste caso das universidades, é a possibilidade, como eu lhe disse ha pouco, de trazer a escola
professores de alto gabarito, de grande nomeada e com conhecimento cientifico muito forte, e por outro
lado, das proprias universidades terem acesso a um publico muito diversificado” (p. 11).

3. Monitorizagdo

3.1 Etapa

“Depois de todo o processo de organizagdo, de selecdo, passa-se para a monitorizacdo, momentos em
que os professores se inscrevem e mostram interesse na participagdo” (p. 12).

3.2 Dificuldades

“Claro que ha acdes que eu ja deixei de concretizar por nao ter publico” (p. 12).

“Tenho de ter um nimero minimo de pessoas para poder manter aquele preco de 60 euros, ndo é? E isso
cria problemas. Portanto, tem muito a ver com o nimero de pessoas que se inscreve em cada acdo de
formacdo. Eu tenho que estabelecer um nimero minimo de pessoas para que a acdo resulte. E muitas
vezes, esse nimero minimo ndo foi atingido e eu mesmo assim, para ndo desiludir e ndo gorar as
expectativas criadas, avancei com a ac¢do, sendo o centro a arcar a responsabilidade dessa perda em
termos de financiamento” (p. 12).
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3.3 Divulgacao do plano

“Sao varios” (p. 12).

O primeiro é constituido pela comissdo pedagogica e pelos diretores das escolas. A comissdo pedagdgica
é o principal elo de ligacdo e divulgagdo junto das escolas. Os diretores quando aprovam um plano de
formac&o, levam e divulgam na sua escola o plano de formagéo” (p. 12).

“0 segundo é a pagina do Centro de Formagc&o. E um excelente elemento para chegar, individualmente, a
cada um dos professores. Individualmente consultam e identificam as formacdes que se vao fazendo. E
esta sintonia entre escolas e professores que faz com que tenhamos a capacidade de divulgar os planos de
acdo” (p. 12).
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Dimenséao 5 — Processos avaliativos

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

1. Avaliagdo

1.1 Agdes de formagéo

“O formador, além de avaliar os processos de aprendizagem dos formandos pelos trabalhos que eles
desenvolvem, vai avaliar também, principalmente nas oficinas, o trabalho que desenvolveu com os
alunos. Ai, de algum modo, prevé-se que haja um feedback do resultado das oficinas na sala de aula” (p.
13).

“Por outro lado, os proprios formandos vao identificando e avaliam o que é que a a¢do trouxe para a sua
prética profissional” (p. 13).

“Portanto, todos esses elementos, sejam dados pelos formadores ou pelos formandos, servem para eu
avaliar a agdo em si” (p. 13).

“(...) A maior parte dos professores (...) avaliam as forma¢des de uma forma muito positiva. E a maior
parte dos professores consideram que 0os momentos formativos sdo momentos extras e s&o momentos
benéficos ao seu desenvolvimento profissional e cientifico” (p. 11).

1.2 Recomendagéo

“ (...) As formagdes ndo podem ser s6 avaliadas no simples momento ou no simples espaco de
intervencdo do formador e dos formandos” (p. 12).

“Ao finalizar uma formacdo nods avaliamos a formacédo, ndo é? Mas essa avaliacdo é redutora. Sempre
redutoral!” (p. 12).

“Na formacdo, para se saber qual é o seu impacto na realidade escolar, no dia-a-dia das escolas e dos
professores e da melhoria dos resultados dos alunos, deveria haver um conhecimento desse proprio
impacto nos resultados escolares” (p. 12).

“O processo de supervisao dos professores ¢ fundamental para colmatar e para entrar num processo de
ligacOes entre a avaliagdo e a supervisdo pedagodgica. Ou seja, a supervisdo pedagogica é de algum modo
o fechar ou o continuar do processo formativo. A formacdo tem que continuar na escola através da
supervisdo pedagogica” (p. 13).
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1.3 Avaliacéo dos
formandos

“E feita pelos formadores. E ¢ feita em funcdo do trabalho que desenvolvem, do processo de
aprendizagem, da assiduidade... La esta, eu tenho preferido as modalidades de oficina porque ha aquela
perspetiva de levar para a sala de aula a formacdo. Portanto, a avaliacdo é feita nesse sentido” (p. 13).

1.4 Avaliacéo do plano de
acao

“A avaliacdo do plano de agdo ¢ feita agdo por agdo” (p. 13).
“Primeiro pego na perspetiva do formador e na perspetiva dos formandos” (p. 13).

“Depois a avaliagdo do plano ¢ feita na comissdo pedagdgica. E a avaliacdo de um plano na comissdo
pedagbgica tem muito a ver com aspetos quantitativos: o nimero de a¢des que foram desenvolvidas, o
namero de formandos que participaram e também os resultados obtidos. Porgue eu avalio também, de
um modo quantitativo, o grau de satisfacdo dos professores. Portanto, isso é levado tudo para a comissao
pedagdgica” (p. 14)

2.

Impacto da
formacao

2.1 Resultados dos alunos

“Ha muito para fazer no impacto da formagao, nos resultados escolares dos alunos” (p. 14).

“A escola esta muito fechada e a maior parte dos professores estdo muito fechados na sua propria sala de
aula” (p. 14).

“ (...) O professor até¢ pode ir implementar na sua sala de aula algumas aprendizagens que fez na
formacgdo. Como é que eu posso saber? Sera que houve resultados imediatos dos alunos? Pode nédo haver.
Mas pode haver a médio prazo ou a longo prazo. Qual é o processo que eu tenho para avaliar esses
resultados em fun¢do da formagdo? Nao ha” (p. 14).

“Ou seja, ndo ha esta ligagdo entre a formagdo e os resultados dos alunos. Porqué? Porque ndo é feita
supervisdo pedagogica” (p. 14).

“(...) Se houvesse um processo de formacgdo e de supervisdo pedagogica relacionados era mais facil.
Alias, na minha dtica, tudo o que eu tenho pensado sobre isto, o que falta aqui na formagdo é a
supervisao” (p. 14).

“E a supervisdo liga¢do entre o trabalho do professor e o trabalho do coordenador de departamento, o
trabalho dos colegas e a relacdo que podem fazer eventualmente em momentos formativos. Portanto,
falta, para si, identificar essa relacdo entre a formacao e a melhoria do desenvolvimento profissional, do
desenvolvimento dos resultados dos alunos, falta esta relacdo de supervisdo pedagogica” (p. 14).
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2.5 Guido de entrevista Il aplicada a técnica administrativa do centro Educatis

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

TEMA: Processos administrativos e transversais da organizacao do centro Educatis.

OBJETIVOS GERAIS:

1. Familiarizar o entrevistado com o tema da entrevista;

2. Analisar as caracteristicas do centro Educatis;

TECNICA ADMINISTRATIVA

3. Compreender os processos administrativos para a organizagao do centro;

4. Conhecer, descrever e caracterizar os processos desenvolvidos para a monitorizacdo do plano de acao do centro.

Blocos Objetivos especificos Questoes Topicos da Gestdo das Questdes
Legitimar a entrevista, Apresentar as finalidades e objetivos da
A investigacao;

Legitimacdo da
entrevista

Objetivo geral
1

Apresentar os objetivos gerais;

Demonstrar a importancia das
informacdes transmitidas pelo
entrevistado para a investigagéo;

Como descreve 0 seu percurso
profissional?

Hé& quanto tempo trabalho no Centro
Educatis?

Pedir autorizacdo para a gravacao e,
posterior, transcri¢cdo da entrevista,;

Assegurar o envio da transcri¢do da
entrevista para que o entrevistado possa
proceder as alteragoes.
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Blocos Objetivos especificos Questdes Topicos da Gestdo das Questdes
Reorganizacao da rede dos Que mudancas causou a reorganizacdo | As questdes sdo adaptadas ao discurso da
B CFAE; da rede dos CFAE nas suas funcdes? entrevistada.

Caracterizacdo do

centro Conhecer as relagfes do centro; | Como caracteriza as relacdes entre a
equipa de trabalho do centro?
Obijetivo geral
2 E a relagdo do centro com a Autarquia?
Blocos Objetivos especificos Questdes Topicos da Gestdo das Questdes
Conhecer o trabalho da técnica | Como esté organizado o seu trabalho no | As questdes sdo adaptadas ao discurso da
C administrativa; centro? entrevistada.
Processos Quais as maiores dificuldades e

administrativos

Obijetivo geral
3

limitacdes do seu trabalho?

Que instrumentos utiliza para cumprir
essas fungdes?

Sente que as suas fungdes auxiliam e
complementam a pratica da diretora do
centro?
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Blocos Objetivos especificos Questdes Topicos da Gestdo das Questdes
Conhecer o trabalho de Qual a sua intervencgédo na As questdes sdo adaptadas ao discurso da
monitorizacdo do plano de ag¢do; | monitorizacdo do plano de agdo? entrevistada.

Que dificuldades sente ao monitorizar o
D plano de acdo?

Monitorizacao do
plano de acédo

Objetivo geral
4

Que problemas surgem nesta fase de
trabalho?

Alguma vez refletiu sobre novas
estratégias para o desenvolvimento
desta pratica? Acha que hé estratégias
de trabalho mais eficazes? Quais?
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2.6 Transcricdo da entrevista 11

Transcricdo da entrevista semiestruturada direcionada a técnica
administrativa do Centro Educatis
Dia 13 de Agosto de 2013

Entrevistada: Técnica administrativa do Centro Educatis

Entrevistadora: Estagiaria

Entrevistador: Muito boa tarde! Antes de mais, quero agradecer a sua disponibilidade
para participar nesta entrevista. A sua contribuicdo é muito importante para 0 meu
trabalho, principalmente para a caracterizacdo do centro e para a concretizagdo do
projeto de investigacao.

Entrevistada: Muito bem! E com todo o gosto.

Entrevistador: Vamos entdo dar inicio a entrevista.
Como descreve 0 seu percurso profissional?
Entrevistada: E um percurso interessante, ao fim e ao cabo!

Comecei por trabalhar aos 20 anos, em 1983. Fiz a Alliance Frangaise, naquela altura
havia a possibilidade dos mini concursos aos quais se podia concorrer com habilitacdo
suficiente para dar aulas e a Alliance Francaise proporcionava essa habilitagcéo
suficiente. Eu concorri, naquela altura, e fiquei a dar aulas de francés aqui, na Escola
Secundéaria de Benavente. Esses processos de mini concursos sucederam-se durante
cerca de 8/9 anos. Portanto, durante 8/9 anos estive a dar aulas de Francés. Num ano
proporcionou-se, também, dar aulas de Portugués a adultos a noite, aos Cursos
Supletivos Noturnos.

Depois comecou a ficar complicada a colocagdo por mini concursos e uma vez que eu
s0 tinha habilitacdo suficiente, ndo podia concorrer a outro tipo de concurso. Entdo tive
mesmo de deixar de concorrer e deixei de dar aulas. Entretanto, surgiu a oportunidade,
aqui em Benavente, do Centro de Formacao de Professores que abriu em 93... ou
melhor, comecou a funcionar em 93. A legislacao saiu nessa altura. O Diretor da Escola
Secundaria na altura, o Professor Carlos Fonseca, também me conhecia (tinha sido meu
professor de Ciéncias da Natureza no ciclo preparatorio) e sabia da minha situacéo,
entdo perguntou-me se eu estava interessada em ir para o centro de formagdo de
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professores, porque precisavam de uma pessoa para tratar da parte administrativa, entre
outras coisas. Eu fiquei toda contente, ndo é?! Entretanto, falou-se com o Presidente da
Camara, uma vez que havia a perspetiva de parceria entre a Camara e o Centro por
causa do projeto do Centro de Recursos Educativos que se iria juntar ao projeto do
Centro de Formacéo de Professores. O Presidente deu o seu aval e eu a partir de 1994
fiquei a trabalhar no Centro de Formacdo. Comecamos com uma salinha aqui na Escola
Secundaria de Benavente e era ali que funcionava o centro. Era sé a diretora, na altura a
professora Isabel Rodrigues e eu, a trabalhar no Centro de Formacao.

Depois, em 1995, mudamos para o Centro Cultural de Benavente. Ja estava previsto
essa situacdo de mudanca para esse edificio pertencente a Camara Municipal, sé que
estavam a fazer obras e a adaptar as instalacdes para o Centro de Formacao e Centro de
Recursos. Portanto, ndo fomos logo para 14, estivemos a aguardar a concluséo das obras
e s6 em 1995 nos mudamos.

Entrevistador: Portanto, a Paula é funcionaria do centro mesmo desde o inicio. Passou
por todas as mudangas: mudangas de diretores, de instalagdes...

Entrevistada: E verdade! A primeira diretora foi a Isabel Rodrigues, estive com ela até
1998. Depois veio a professora Lucinda Almeida, educadora de infancia, que esteve no
centro até 2004. Depois em 2004 veio a professora Clara Cruz que ainda hoje se
mantem.

Entrevistador: Portanto, a Paula veio para o centro como funcionaria da Camara.
Entrevistada: Exatamente, como funcionaria da Camara.

Entrevistador: Ha, portanto, uma relacdo proxima entre a Camara e o Centro de
Formagéo.

Entrevistada: Sim! O protocolo que foi celebrado entre a Camara e, na altura, a Escola
Secundaria de Benavente e as escolas associadas (porque o centro de formacdo
pertencia as varias escolas aqui do concelho e agora pertence as escolas dos 3 concelhos
que abrange: Benavente, Coruche e Salvaterra de Magos) implicava que a autarquia
cedesse, além das instalages do Centro Cultural de Benavente, pelo menos uma
funcionaria para o Centro de Formacdo. Na altura era s6 uma funcionaria. Depois
adaptou-se o protocolo: como havia necessidade de mais uma pessoa, a Camara cedeu
mais uma funcionaria para o centro que esteve aqui algum tempo. Entretanto foi-se
embora para trabalhar no préprio edificio da Camara. E pronto, fiquei s6 eu de novo e
sou apenas eu gue ainda aqui estou como funcionaria da Camara.

Entrevistador: Como a Paula trabalha no centro de formacdo ha cerca de 20 anos,
passou pela reorganizacdo da rede dos CFAE. Isso causou, certamente, mudancas nas
suas fungdes. Quais?
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Entrevistada: Sim. Essencialmente pelo facto de termos deixado de ter centro de
recursos e passarmos a ser sé centro de formacao de professores.

Quando éramos também centro de recursos, para além da parte administrativa referente
ao centro de formacdo, tinhamos atividades de apoio a populacdo, ao nivel das
atividades extra curriculares aos alunos — atividades das férias da Pascoa, das férias
grandes... faziamos passeios, visitas de estudo, clubes de informatica e de fotografia.
Chegamos a ir a varios sitios do pais em excursdes. E 0 meu trabalho estava relacionado
também com a preparacgdo dessas atividades em que também eu participava em conjunto
com a diretora do centro e com professores voluntarios das escolas do concelho. Isto
para além de todas as outras funcdes relativas a parte administrativa do centro de
formagéo propriamente dito. Portanto, o que mudou muito foi mais esse aspeto de
passarmos a ser s6 centro de formacdo, deixando de ser também centro de recursos
educativos.

Entrevistador: Como é que caracteriza a relacdo da equipa do centro?

Entrevistada: Foi sempre muito boa! Foi sempre muito boa! O facto de eu estar aqui ha
tantos anos é prova disso. E um bom sinal. Porque se ndo houvesse uma boa relagéo eu
com certeza ja ca ndo estava. A melhor resposta para te dar € esta.

Penso que ha um apoio matuo, e é assim que deve ser. E acredito que vamos continuar
assim.

Entrevistador: E com a autarquia? Sente que a autarquia apoia o centro de formacao?

Entrevistada: O facto de eu estar aqui ja € em si mesmo um apoio. Apesar de, nesta
altura, a autarquia ndo participar ativamente nas atividades do centro porque agora é s
centro de formacdo, quando éramos também centro de recursos a autarquia participava,
inclusivamente, nas reunides da comissdo pedagdgica (porque essa tem ineréncia
exclusiva ao Centro de Formagéo), ndo como membro da comissdo, mas como parceiro
do Centro no projeto do Centro de Recursos. A autarquia tinha realmente essa parceria
com o centro de formacg&o e, mediante essa parceria, transferia também anualmente uma
determinada verba para apoio as atividades do Centro de Recursos Educativos. Depois,
passando a ser sO centro de formacdo, a autarquia deixou de participar e de
comparticipar também diretamente a nivel financeiro. Neste caso, a participacdo da
autarquia aqui sou eu e também algum apoio logistico a eventos que nés periodicamente
organizamaos.

Entrevistador: Portanto, a autarquia é recetiva as ideias do centro?

Entrevistada: Sim, com certeza. Sempre que precisamos deles e pedimos ajuda, estdo
sempre abertos e normalmente conseguimos ter esse apoio. Quer ao nivel da cedéncia
de instalacbes da Cémara, como € o caso do Cineteatro ou do Centro Cultural de
Benavente, quer ao nivel do apoio logistico a eventos realizados por nés, como ja falei.
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Inclusivamente, ja organizdmos eventos em parceria com a Biblioteca Municipal e com
a Comissao de Protecdo de Jovens em Risco, ambos debaixo da al¢ada da autarquia. O
apoio monetario direto € sustentado pelo facto de ser a autarquia que me paga o
vencimento.

Entrevistador: Como é que esta organizado o seu trabalho, as suas funcGes?
Entrevistada: Trato da parte administrativa praticamente toda.

Para além de secretariar as reunides da comissdo pedagdgica e de fazer as respetivas
atas, trato dos oficios, dos faxes, da correspondéncia, fagco mapas em Excel, fago textos
em Word, cartazes de divulgacdo de workshops, encontros, seminario e acompanho
também a vertente financeira do centro no que as despesas/receitas diz respeito ... Fago
todo o processo de arranque e de acompanhamento de uma acdo de formacao, ou seja,
elaborar os respetivos dossiés, as listas de participantes e de presencas, ver as faltas dos
formandos, o tratamento estatistico referente a avaliacdo por parte dos formandos de
cada uma das acgdes. Pronto, faco tudo o que é subjacente a parte administrativa de um
centro de formacdo e de uma instituicdo do género.

Entrevistador: E nessas fungbes tem algumas dificuldades?

Entrevistada: Digamos que ndo sdo bem dificuldades. Ha alturas em que nos temos
picos de trabalho, em que o trabalho aperta mais, e talvez seja mais dificil conseguir
agilizar as coisas de modo a ter tudo pronto a tempo e horas. Mas consegue-se. Vamos
sempre conseguindo.

Tivemos uma altura em que estdvamos sO eu e a Clara e tinhamos um volume de
trabalho muito grande, muitas a¢des de formagdo em perspectiva e a decorrer. Julgo que
tenha sido 0 ano em que tivemos um plano de formacao mais volumoso e que ainda foi
um plano financiado pelo POPH. Lembro-me que essa altura foi muito complicada. Eu
tinha de vir trabalhar ao domingo a tarde para tirar fotocOpias que os formadores
consideravam necessarias para a formacéo e elaborar os dossiés para a semana seguinte.
Pronto, nessa altura foi dificil, uma vez que estava s6 eu e a Clara a trabalhar aqui no
centro.

Desde o ano letivo 2009/2010 que as coisas estdo um bocadinho diferentes gracas a
mudanca de legislagdo que permitiu as escolas, através da disponibilizacdo de horas dos
seus créditos horarios, disponibilizarem professores para a assessoria ao centro. A Clara
tem contado desde entdo com assessores pedagogicos, 0 que tem sido uma grande mais-
valia. H& dois anos atras também as escolas disponibilizaram uma funcionéria
administrativa de uma das secretarias para trabalhar aqui no centro de formacdo. Mas
entretanto teve de ir embora. Ou seja, continuo s6 eu e a Clara mas agora também o0s
assessores.
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Entrevistador: Isto leva-nos a crer que o centro de formagdo também tem uma boa
relacdo com as escolas.

Entrevistada: Sim, sem davida. E é essencial que assim seja, porque 0s centros de
formacdo sdo, na sua origem, Centros de Formacgdo de Associacdo de Escolas. SO faz
sentido que haja uma boa relacdo. O centro de formacéo nédo vive sozinho e nem é uma
“coisa” abstrata, ndo tem personalidade juridica, pelo que nesse aspeto esta sempre
dependente da sua escola-sede, no nosso caso especifico, a Escola Secundaria de
Benavente.

Entrevistador: Sente que as funcdes que desempenha no centro auxiliam e
complementam o trabalho da diretora?

Entrevistada: Sem duvida! Sem davida! Uma diretora de um centro de formacao nunca
pode trabalhar sozinha. Além da parte da gestdo que um centro de formacdo implica — e
que é complicada — como é que a diretora poderia ter tempo para tratar de outros
assuntos que lhe estdo subjacentes e que ndo tém nada a ver com a gestdo do centro em
si mas sim com a vertente administrativa e que um diretor de centro néo tem que fazer.
Seria complicado.

Entrevistador: Relativamente ao plano de acdo, a Paula também participa na
construcdo, monitorizacao e avaliagdo do mesmo?

Entrevistada: Sim. Sim! N&o tanto na parte de elaboracdo, porgque isso compete a
diretora do centro e a comissdo pedagdgica. Ajudo os assessores, apesar de eu poder dar
uma ou outra opinido, caso seja solicitada. Mas o que faco mesmo é acompanhar o0 a
preparacao, o desenvolvimento e a avaliagdo do proprio plano de ag&o.

Entrevistador: Portanto, participa na monitorizacdo do plano de ac¢éo?
Entrevistada: Exatamente!

Entrevistador: Qual é a sua intervencdo? Quais sdo as suas funcdes na monitorizagédo
do plano?

Entrevistada: Nesse caso sera: (1) elaborar os mapas de divulgacdo do proprio plano
de agdo, em Excel ou no Word; (2) e depois a divulgacdo do préprio plano de acdo ao
nivel da pagina de Internet do centro, ndo que eu consiga mexer na pagina na sua
totalidade, mas ha coisas que eu estou habilitada a fazer e que consigo fazer.
Nomeadamente, introduzir as acdes de formacdo na pagina web do Centro Educatis.
Faco o mesmo ao nivel da plataforma moddle. E pronto, acompanho as acdes de
formacdo desde o principio até ao fim.

Entrevistador: Faz também a gestdo dos formandos?

Entrevistada: Exatamente. Inscrigdes de formandos, listas de participantes, listas dos
selecionados, as horas que eles vao participando, as faltam que vdo dando, entre outras
coisas.
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Entrevistador: E nesse trabalho qual é a maior dificuldade? Ndo sé da Paula, mas
também do centro?

Entrevistada: Ndo vejo grande dificuldade no acompanhamento das agbes de
formacdo. O que ha, as vezes, é ao nivel da propria entrada dos formandos nas agdes.
Porque, as vezes, n0s queremos ter “aquela” turma cheia ¢ o que pode acontecer é: ou
temos muita gente a aderir e temos dificuldades na selecdo de quem vai participar na
acao, assim como temos a dificuldade de, as vezes, ndo atingirmos o nimero de pessoas
pretendido. Nessa situacdo, podemos até correr o risco dessa acdo de formacdo ndo se
realizar porque ndao temos o numero suficiente de pessoas, principalmente agora que sdo
elas a pagar a formacao, o que dificulta mais a adeséo.

Estas situagBes ndo acontecem muitas vezes, por isso é que eu disse, inicialmente, que
ndo ha assim tantas dificuldades. Isso é pontual. J& tivemos mais dificuldades ao nivel,
por exemplo, de excesso de formandos nas a¢Bes de formacao, quando estas ndo eram a
pagar pelos formandos, eram financiadas pelo POPH. Ai tinhamos uma grande adeséo
e, por isso, tinhamos as vezes dificuldades na selecdo. Ha critérios de selecdo, mas era
sempre complicado porque havia por diversas vezes o dobro das pessoas que era
necessario.

Entrevistador: Quando ndo ha tanta adesdo por parte dos professores, o centro de
formacéo avanca com a a¢ao de formacao?

Entrevistada: Ndo é muitas vezes que tem de deixar de fazer a acdo. Mas as vezes
temos de deixar. Porque nds temos despesas inerentes a cada acdo de formacéo: custos
com o pagamento a formadores, deslocagdes, recursos materiais... E aquilo que os
formandos pagam em cada acdo de formacéo, por vezes, ndo cobre todas as despesas do
centro. Portanto, se nés formos pelo caminho de avangcarmos com a a¢do, mesmo nao
tendo verba suficiente, corremos o risco de ficarmos em deficit e depois ndo temos
dinheiro para manter o centro. Se por acaso a verba permitir, n6s avan¢gamos com a
formag&o, mesmo com um numero de formandos abaixo do minimo exigido.

Entrevistador: Quanto & avaliacdo do plano de agdo, como € que a Paula intervém
nesta fase de trabalho do centro?

Entrevistada: Passa muito por fazer o tratamento estatistico das prdprias acbes de
formacdo. Segundo as fichas que os proprios formandos preenchem durante a formacao,
nos tratamos estatisticamente esses dados e ficamos com uma ideia de como é que a
acao foi vista pelos formandos e, as vezes, pelo formador. E muito por ai. E tentar fazer
essa avaliacdo ao nivel do tratamento estatistico.

Entrevistador: Todo o trabalho que a Paula faz, e refletindo sobre esse trabalho, acha
que encontra outras estratégias mais funcionais para o desenvolvimento do seu
trabalho?
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Entrevistada: Digamos que nds aqui ndo temos propriamente um guido para trabalhar.
E claro que temos os planos de agio previstos para cada ano e aos quais temos de dar
resposta, mas trabalhamos muito também segundo aquilo que surge no dia-a-dia. Apesar
de termos coisas previstas a longo prazo, hé aspetos do dia-a-dia a que temos de dar a
volta: coisas que surgem, por exemplo, num email e nds temos de resolver e responder.
Portanto, € muito aquela ideia de no6s ginasticarmos aquilo que temos para fazer. Ndo
quer dizer que tenhamos de fazer tudo num sé dia, desde que seja feito. O trabalho nédo é
estanque nem formatado... desde que as tarcfas a realizar sejam cumpridas, néo
interessa se € num dia ou em dois dias, a ndo ser 0s casos urgentes.

Entrevistador: Muito obrigada Paula.

Entrevistada: De nada. Foi um gosto!
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2.7 Andlise de contetudo da entrevista 11

ANALISE DE CONTEUDO - Entrevista Semiestruturada a diretora do centro Educatis

Dimensao 1 — O centro Educatis

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

3. Descricdo

1.1 Reorganizacao da rede
dos CFAE

“Quando éramos também centro de recursos, para além da parte administrativa referente ao
centro de formacdo, tinhamos atividades de apoio a populacdo, ao nivel das atividades extra
curriculares aos alunos (...) Faziamos passeios, visitas de estudo, clubes de informatica e de
fotografia”.

“O meu trabalho estava relacionado também com a preparacgdo dessas atividades em que também
eu participava em conjunto com a diretora do centro e com professores voluntarios das escolas
do concelho. Isto para além de todas as outras funcdes relativas a parte administrativa do centro
de formacdo propriamente dito. Portanto, 0 que mudou muito foi mais esse aspeto de passarmos
a ser sO centro de formagdo, deixando de ser também centro de recursos educativos”.

4. Ambiente do
centro

2.1 Relacgdo entre a equipa

“Foi sempre muito boa! O facto de eu estar aqui ha tantos anos é prova disso. E um bom sinal”.

“Penso que ha um apoio mutuo, e é assim que deve ser. E acredito que vamos continuar assim”.

2.3 Relagéo com as escolas

“E ¢ essencial que assim seja, porque os centros de formacdo sdo, na sua origem, Centros de
Formacdo de Associacdo de Escolas. S6 faz sentido que haja uma boa relacdo. O centro de
formag@o ndo vive sozinho e nem ¢ uma “coisa” abstrata, ndo tem personalidade juridica, pelo
gue nesse aspeto estd sempre dependente da sua escola-sede, no nosso caso especifico, a Escola
Secundaria de Benavente”.

2.3 Relagdo com a
autarguia

“Q facto de eu estar aqui ja é em si mesmo um apoio”.
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“Apesar de, nesta altura, a autarquia ndo participar ativamente nas atividades do centro porque
agora € sO centro de formagdo, quando éramos também centro de recursos a autarquia
participava, inclusivamente, nas reunifes da comissdo pedagdgica (...) ndo como membro da
comissdo, mas como parceiro do Centro no projeto do Centro de Recursos. (...) Mediante essa
parceria, transferia também anualmente uma determinada verba para apoio as atividades do
Centro de Recursos Educativos”.

“Depois, passando a ser sO centro de formacdo, a autarquia deixou de participar e de
comparticipar também diretamente a nivel financeiro. Neste caso, a participagdo da autarquia
aqui sou eu e também algum apoio logistico a eventos que nos periodicamente organizamos”.
“Sempre que precisamos deles ¢ pedimos ajuda, estdo sempre abertos ¢ normalmente
conseguimos ter esse apoio. Quer ao nivel da cedéncia de instalacdes da Camara, como é o caso
do Cineteatro ou do Centro Cultural de Benavente, quer ao nivel do apoio logistico a eventos
realizados por nos”.

“O apoio monetario direto ¢ sustentado pelo facto de ser a autarquia que me paga o vencimento”.
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Dimensao 2 — A técnica administrativa do centro

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

1. Organizagéo de
trabalho

1.1 Funcoes

“Trato da parte administrativa praticamente toda”.

“Para além de secretariar as reunides da comissdo pedagdgica e de fazer as respetivas atas, trato
dos oficios, dos faxes, da correspondéncia, faco mapas em Excel, faco textos em Word, cartazes
de divulgacao de workshops, encontros, seminarios...”.

“ (...) Acompanho também a vertente financeira do centro no que as despesas/receitas diz
respeito”.

“Faco todo o processo de arrangue e de acompanhamento de uma acdo de formacao, ou seja,
elaborar os respetivos dossiés, as listas de participantes e de presencas, ver as faltas dos
formandos, o tratamento estatistico referente a avaliacdo por parte dos formandos de cada uma
das aches”.

1.2 Dificuldades

“Ha alturas em que nds temos picos de trabalho, em que o trabalho aperta mais, e talvez seja
mais dificil conseguir agilizar as coisas de modo a ter tudo pronto a tempo e horas. Mas
consegue-se. Vamos sempre conseguindo”.

“Desde o0 ano letivo 2009/2010 que as coisas estdo um bocadinho diferentes gracas a mudanga de
legislacdo que permitiu as escolas, através da disponibilizagdo de horas dos seus créditos
horarios, disponibilizarem professores para a assessoria ao centro. A Clara tem contado desde
entdo com assessores pedagdgicos, 0 que tem sido uma grande mais-valia. H& dois anos atras
também as escolas disponibilizaram uma funcionaria administrativa de uma das secretarias para
trabalhar aqui no centro de formacao. Mas entretanto teve de ir embora”.
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Dimensédo 3 — O plano de acdo do centro

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

1. Funcoes

1.1 Concepcao

“Né&o tanto na parte de elaboragdo, porque isso compete a diretora do centro e a comissao
pedagdgica. Ajudo os assessores, apesar de eu poder dar uma ou outra opinido, caso seja
solicitada”.

1.2 Monitorizagao

“ (1) elaborar os mapas de divulgacdo do préprio plano de acdo, em Excel ou no Word; (2) e
depois a divulgacdo do proprio plano de acdo ao nivel da pégina de Internet do centro, ndo que
eu consiga mexer na pagina na sua totalidade, mas héa coisas que eu estou habilitada a fazer e que
consigo fazer. Nomeadamente, introduzir as acdes de formacdo na pagina web do Centro
Educatis. Faco 0 mesmo ao nivel da plataforma moddle .

“E pronto, acompanho as a¢des de formacédo desde o principio até ao fim”.

“Inscrigdes de formandos, listas de participantes, listas dos selecionados, as horas que eles vao
participando, as faltam que vado dando, entre outras coisas”.

1.3 Avaliacao

“Passa muito por fazer o tratamento estatistico das proprias acdes de formagdo. Segundo as
fichas que os proprios formandos preenchem durante a formacéo, nds tratamos estatisticamente
esses dados e ficamos com uma ideia de como é que a agdo foi vista pelos formandos e, as vezes,
pelo formador”.

2. Dificuldades

2.1 Na monitorizacdo

“Nao vejo grande dificuldade no acompanhamento das a¢des de formacdo. O que hé, as vezes, é
ao nivel da prépria entrada dos formandos nas agdes”.

“Porque, as vezes, nds queremos ter “aquela” turma cheia e o que pode acontecer é: ou temos
muita gente a aderir e temos dificuldades na selecdo de quem vai participar na a¢éo, assim como
temos a dificuldade de, as vezes, ndo atingirmos o nimero de pessoas pretendido. Nessa
situacdo, podemos até correr o risco dessa acdo de formacdo ndo se realizar porque ndo temos o
namero suficiente de pessoas, principalmente agora que sdo elas a pagar a formagdo, o que
dificulta mais a adesé&o”.

“Estas situacdes ndo acontecem muitas vezes”.
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2.8 Inventario geral da documentacéo do Centro Educatis

DOCUMENTACAO DO CENTRO EDUCATIS

Tipo de documento

Descri¢do do documento

N° de
doc.

N° de
paginas

Data

Atas

Ata constitutiva do
Centro de Formacéao

1

3

06/10/1992

Ata de atualizacdo do
Regulamento Interno do
Centro Educatis

19/10/2012

Boletim informativo

Informacéo: boletim do
Centro de Formacéo e de
Recursos Educativos do
Municipio de Benavente

00/09/1995

Candidatura a diretora
do Centro Educatis

Projeto de acdo: Espacos
e tempos de formagéo —
diagnosticar, selecionar,
organizar, monitorizar,
avaliar e agir

15

00/04/2011

Regulamento

Regulamento interno do
Centro Educatis

17
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2.9 Boletim Informativo 0
2.10

NFORMACAO

Bolerim do Centro de Formagho £ d Recursos Educativos do Municipio de Benavente

EDITORIAL

Saudamos, neste primeiro
numero do Boletim Informativo do
Educatis, toda a comunidade escolar
em geral e, particularmente, a
concernente ao Concelho de
Benavente na qual nos integramos,
num momento que tanto nos apraz
registar: o da inauguragdo do nosso
Centro de Recursos, no qual se integra,
recorde-se, o Centro de Formagdo de
Professores deste Concelho.

Sé com o esforgo concertado entre EDUCM lsr
as escolas representativas dos varios 0 QUE £ E COMO FUNCIONA
niveis de ensino e a autarquia local,
nomeadamente a Camara Municipal
de Benavente, é agora possivel a

celebracdo de tdo almejado evento. CENTRO DE FORMA(KO DE
Torna-se, entdo, viavel PROFESSORES

proporcionar a populagdo docente e
discente a utilizagdo e beneficio DINMMICA £ PROJECTOS
subsequente de meios e técnicas que
virdo, decerto, aperfeigoar os
respectivos sistemas de ensino/
aprendizagem.

Espera-se, deste modo, vir a
contribuir para um implemento notdrio
a nivel dos conhecimentos e aptiddes
de cada frequentador deste Centro e,
quicd, para uma maior dindmica de
actuacdo, na devida escala, do nosso
sistema educativo.

continua na ultima pég.

— chucatis
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= PAGiNA 2

COMO FUNCIONA ?

O funcionamento do * Educatis * serd
assegurado por uma Comissdo Directiva e
inicialmente apenas por duas técnicas con-
tratadas pela Autarquia, que também tem
assegurado a limpeza do edificio.

A Comissdo Directiva & constituida por
dez elementos, indicados pelas escolas
intervenientes e pela Autarquia, fendo a se-
guinte composicdo:

. O Director do Centro de Formagdo.

. A Comiss&io Pedagégica do Centro de For-
magdo (seis elementos).

. Um Representante da Autarquia.

. Dois elementos do 1¢ Ciclo (para além do
elemento da ComissGio Pedagdgica).

Esta Comissdo, que reunirdordinariamen-
te uma vez por més, fard o acompanhamen-
to, controlo e avaliagdo da actividade do
Centro e superintenderd no cumprimento do
seu regulamento.

Prevé-se que o Centro possa dispor futu-
ramente de um grupo de professores colabo-
radores, que possam apoiar € dinamizar acti-
vidades de animagdo ouorganizar oficinasde
fotografia, arranjos gréficos, de video e de
computadores, de modo a facilitar aos
utilizadores o uso correcto e auténomo do
equipamento.

O funcionamento do Bufete serd asse-
gurado por pessoal ou entidade a designar
pela Comissdo Directiva, pretendendo-se, por
parte do seu responsdvel, um agradavel con-
tacto com os utentes e, se possivel, que de-
sempenhe, como fodos os outros agentes, um
papel de animador.

— FICHA TECNICA

Director - Isabel Rodrigues.

Propriedade - Centro de Formagdoe de Recursos
Educativos do Municipio de Benavente

Redactores - Carlos Fonseca, Isabel Rodrigues,
Leonor Simdes, Lucilia Silva.

Colaboradores - Carlos Silva, Cristina Salvador,
Paula Bras.

Grafismo - Fernando Galrito.

Fotografia - Sérgio Bris.

— educatin

QUEM PODE UTILIZAR ?

Aberto atodos os alunos, professores e
funciondarios das escolas do Concelho,
pretende-se que o Centro sirva ainda a
Comunidade em geral, incentivando a
autoformagdo, investiga¢do e a inovagdo
educacional.

Condicdes de acesso :

Tém acesso ao Centro todos os
elementos portadores do *Cartdo Individual
de Utilizador”,atribuido pela Comissdo
Directiva ;

A aquisic@o deste cart@o processa-se
medianfe o preenchimento de impressos
préprios e entrega de duas fotografias;

Serd também afribuido, a cada
escola, um “Cartdo de Utilizador”, de forma
a facilifar o acesso a grandes grupos;

O acesso a grandes grupos - sempre
acompanhados pelo professor - terd que
ser previamente solicitado & Comiss&o
Directiva.

Como utilizar ?

A consulta documental no Centro faz-
se preenchendo requisicdo prépria, de
acordo com o fipo de documento a
consultar.

A consulta da documentacdo pode
fazer-se individualmente ou em pequenos
grupos, estando 0s espagos organizados
em funcdo do tipo de documentagdo e da
forma de trabalho.

A funciondria destacada para a
recepcdo prestard os esclarecimentos
necessdrios e procurard orientar para as
diversas estruturas do Centro.

A utilizacdo do equipamento é
apoiada por instrugdes simples colocadas

junto dos mesmos.
continua na pag. 3

N —
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continuagdo da pag. 2

Quanto ao equipamento informdtico
é necessdrio que os utilizadores o saibam
usar autonomamente ( prevendo-se a
redlizagdo de oficinas de curta duracdo
destinadas a ufilizadores sem experiéncia
);

Para a utilizagdo dos gabinetes de
produgdo audio-visual e laboratdrio de
fotografia, procurard assegurar-se o
contributo de um técnico que apoie o seu
funcionamento.

A ocupacgdo destes espagos, assim como
autilizag&o dos gabinetes de visionamento,
da drea de informdtica, do auditério e das
salas de frabalho é condicionada ao
preenchimento de requisicdo prépria.

Na recepcdo podem ainda ser
solicitados, mediante pagamento, os
seguintes servicos: fotocdpias de
documentagdo, coépias de alguns
videogramas, plastificacdo e
encadernagcdo de documentos.

O empréstimo domiciliario faz-se
preenchendo o modelo de requisicdo
proprio;

Cada documento pode ser requisi-
tado por um periodo méximo de oito dias,
s6 podendo o utente requisitar dois
documentos de cada vez ;

Ndo estdo disponiveis para emprés-
timo domiciliério os USUAIS ( enciclopédias
e diciondrios ) e oufros documentos de
consulta muito frequente e de que existam
poucos exemplares.

INSTALACOES E FUNCIONAMENTO

O Centro de Formagdo e de Recursos
Educativos do Concelho de Benavente
engloba as Escolas dos diversos graus do
Ensino publico ou privado bem como a
autarquia local, fomentando o intercdmbio
entre a Comunidade Escolar e preparando-
apara as exigéncias da Reforma Educativa.

Pretende-se que o Centro sirva ainda
a Comunidade em geral, incentivando &
autoformagdo, investigagdo e & inovagdo
educacional.

Este projecto nasceu da candidatura
ao Concurso PRODEP 6/91 “Desenvol-
vimento de Centros de Recursos” e
abrangeu tfodas as escolas publicas do
municipio de Benavente, sendo a escola
secunddria a coordenadora do projecto.
Visou desde o seu inicio, incluir o projecto
da Mediateca, pois s6 por exigéncias
formais dos concursos estes projectos
resultaram em candidaturas distintas. A
Cémara Municipal colaborou desde a
primeirahorana concretizacdo do projecto,
cedendo parte das instalacdes do Centro
Cultural e propondo-se disponibilizar apoio
humano e logistico. Assim, a autarquia
procedeu as obras de remodelacdo
necess@rias no edificio e colocou duas
funciondrias a tempo inteiro para assegurar
a gestdo didria do Educatis. O Centro de
Formag¢do de Professores, constituido
posteriormente em Outubro de noventa e
dois, velo concretizar um dos objectivos
definidosno projecto do Centro de Recursos,
ouseja aformagdo continua de professores.
Assim, numa perspectiva de optimizagéo
dos recursos existentes, pretendeu-se
infegrar o funcionamento do Centro de
Recursos e da Mediateca com o do Centro
de Formacdo de Professores, criando-se
um espago facilitador do processo de
formacdo confinua dos docentes das
escolas associadas, favorecendo a
dinamizacdo de novas praticas
pedagdgicas, quer através do trabalho
individual, quer atfravés do trabalho de
grupo.

— ducitiy

IN
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PLANTA DO 1° ANDAR

(
\
A - Zona de atendimento equipada com computadoy], impressora, fotocopiadoras, telefone e fax.

B - Zona de consulta equipada com estantes de livro§ e de cassefes de video, mesas pgra frabalho de
grupo e individual.

C - Espaco de informdtica equipado com coffEpata impressorae~urmreormpateddr mulfimédia
D - Zona de periddicos equipada com uma estante com jomais, revistas e passatempos educativos.

E- Gabinetes de visionamento equipados com monitores e leifores de video e audio com os respectivos
auscultadores.

F - Sala de reunides destinada a pequenos grupos.

: 7
PLANTA DO RES-DO-C j
DA

1
i |

T

G - Sala de trabalho destinada a actividades de prgelucdo gréfica e outras.

H - Auditério com capacidade para cerca de 3f) pessios; C r - video, retroprojector
e quadro de porcelana.

| - Bufete, & o Unico local do Centro onde € permifido comer e beber. O seu funcionamento serd
assegurado por pessoadl / entidade a designar pela Comissdo Directiva,

J - Gabinete de produgdo audiovisual, equipado com monitores, mesas de montagem e mistura de som
e imagem, amplificador, deck, prato de gira-discos, auscultadores, microfones e arquivos.

L - Laboratério de fotografia, equipado com bancada de dgua corrente, ampliadores, esmaltadeira,
tanques e tinas de revela¢do, pingas e marginadores.

educatin N
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DO SONHO A REALIDADE - REAL

A provincia, eterna bastarda da cultura e
do progresso. Serd fatalidade? Achamos
que ndo.

Por isso, pusemos mdos & obra e decidimos
que tinhamos que fazer algo.

Mas o qué? E como?

Primeira oportunidade - Concurso 15/90 do
PRODEP - MEDIATECAS.

Foi elaborada a candidatura. Pode ser que
de...!

Como parceiros a Escola Secundéria sede
do processo, as Escolas C+S de Benavente
e as Primdrias n®1 e n22 também de
Benavente, bem como a Cédmara Munici-
pal que disponibilizou parte do Centro Cul-
tural,

Foram atribuidos 6.000 contos. E muito mais
do que aquilo que pensdvamos. Sentimos
mais responsabilidade e vodmos mais alto...
Necessdrio fazer obras no Centro Culturall,

Segunda oportunidade - Concurso 6/91 do
PRODEP - CENTROS DE RECURSOS.

Nova candidatura com os parceiros anteri-
ores mais as restantes escolas do Municipio.

Mais trabalho, mais noites, mas valeu a
pena,

8.300 contos & obra. Além do elogio por
parte de entidades do Ministério da Educa-
¢do, pela qualidade do nosso projecto.
Decidimos desde o inicio juntar este pro-
cesso ao anterior,

Responsabilidades acrescidas.

O sonho ganha novo alento. Mas é neces-
s@rio colocar o projecto no "terreno’.

Temos de ser afoitos e ao mesmo tempo
cuidadosos.Queremos algo de qualidade,
algo que ndo seja efémero e que nao
morra quando faltarem os dinheiros da
Europa. Queremos uma estrutura dindmica,
criativa e democratica. Queremos um Cen-
tro acessivel a todos mas com responsabi-
lidade. Enfim, queremos que o sonho se
tormne realidade.

— edueatin

E as obras do Centro Cultural que nunca
mais avancam...!

Mas o tempo...Quando foi que comecéd-
mos?

Foi...Tchiil Como o tempo passal
Continuamos.

Em 1992 aparece o Centro de Formagdo
de Professores do Concelho de Benavente.
Processo bonito, undnime e cheio de
potencialidades.

Novo félego.

Cinco acgdes bem sucedidas, material de
qualidade e criagcdo de infraestruturas e
organizacdo humanas.

Muda a legislacdo e ficamos na expecta-
fiva, mas ndo parados.

Continuamos a trabalhar, mas ndo t&o
depressa como gostariamos. Ndo temos
quem nos ensine e ndo temos hdbitos de
trabalho em grupo.

E as regras do "jogo" sempre a mudar...!

Em termos do Pais estamos todos a apren-
der.

Decidimos integrar o Centro de Formagdo
nos projectos j& existentes e assim formar
uma estrutura moderna e com meios,
vocacionada para a formacdo, para a
cultura e para a reflexdo. Enfim, para utili-
zarmos aquilo que mais nos distingue dos
outros animais: a inteligéncia.

Assim nasceu o EDUCATIS.

O seu sucesso serd em parte cimplice do
NOSSO sUCEesso enquanto pessoas inteligen-
tes. Ser@ aquilo que quisermos que seja.

Estd nas nossas maos...
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— O EDUCATIS DEVERA

- Assegurar uma gama de servigos e
recursos, t&o vasta quanto possivel;

- Estimular a pesquisa, espirito critico,
informacdo conducentes a formagdo
colectiva e & autoformagdo;

- Contribuir para um conhecimento
mais aprofundado da redlidade local,
numa perspectiva de articulagdo Escola/
Meio.

- Promover cursos de formagdo,
projectos, circulos de estudos, oficinas
de formacdo, semindrios € médulos de
formagdo.

Contribuir para a formagdo integral
do individuo, proporcionando
informacdo, educagcdo confinua e
divertimento ao longo da sua vida.

Para alcancar estes objectivos, tera
de:

- Possuir uma quantidade e
qualidade adequada de equipamentos,
documentacdo escrita e audiovisual.

- Dispdr de condigdes de espaco
fisico para receber recursos, assegurar
acessos e facilitar servigos.

- Dispér de pessoal com
qualificacdo, assistido por um ndmero
suficiente de pessoal de apoio.

INSTALAGOES:

- O “EDUCATIS” funciona no Centro
Cultural de Benavente, pertencente &
Camara Municipal, cedido parcialmente
por protocolo celebrado entre as escolas
do concelho e a autarquia.

- As instalagdes séo constituidas por:
Recepcdo, Mediateca, Centros de
Producdo, Gabinetes de Visionamento,
Salas de Trabalho, Auditério, Bufete e
Lavabos.

HORARIO

- O hordrio de funcionamento do
Centro é o seguinte:

- &s segundas, tercas, quintas e
sextas, das 9,00 &s 12,30 horas e das 14,00
as 17,30 horas;

- &s quartas-feiras das 14,30 &s 17,30
horas e das 18,30 as 21,00 horas.
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CENTRO DE FORMACAO

O Centro de Formagdo de Professores do
Concelho de Benavente foi formalmente
constituido em 6 / Outubro / 92, tendo sido
homologado em 15 / Fevereiro / 93.

O Centro engloba todos os estabelecimentos
de ensino publico e privado dos niveis pré-
escolar, basico e secundario, abrangendo um
total de cerca de 300 docentes.

A Comissao Pedagdgica é constituida por 6
elementos, recentemente eleitos para um novo
mandato de trés anos lectivos com inicio em
Setembro/95. De acordo com a legislacdo em
vigor. Os docentes que integram a actual
Comiss@o Pedagdgica s@o os seguintes:

- Maria Lucinda Almeida, em representacao
da Educagao Pré-escolar.

- Florinda Petronilha Goéis, em representacao
do 12 Ciclo do Ensino Bésico.

- Ana Maria Pinto, em representagdo do
Conselho Pedagégico da Escola C+S do Prof.
Jodo Fernandes Pratas de Samora Correia.

- Maria Avelina Leal de Oliveira, em
representagdo do Conselho Pedagdgico da
Escola C+S Duarte Lopes de Benavente.

- Paulo Castro Lopes, em representagéo do
Conselho Pedagdgico da Escola Secundéria
de Benavente.

- Maria Madalena Aleixo Cristo, Presidente do
Conselho Administrativo da Escola Secundaria
de Benavente.

A Directora do Centro é docente da educagéo
pré-escolar e, tendo sido nomeada por
concurso aquando da constituicao do Centro,
foireeleita pela Comissao Pedagdgica cessante
para um novo mandato.

O funcionamento da equipa Directora do
Centro/Comissdo Pedagdgica, nestes trés
anos desenvolveu-se num ambiente de
abertura e alguma informalidade, o que facilitou
muito o decorrer das actividades. O trabalho
desenvolvido baseou-se na sintonia de pontos
de vista relativamente a questdes
fundamentais da formagao continua e na
preocupacédo de que as decisdes de fundo
fossem tomadas colectivamente.

— cduchlis

O Centro de Formagao tem celebrados protocolos
de cooperagao com as ESE de Lisboa, Portalegre
e Santarém visando o desenvolvimento de
actividades de formagdo com o apoio destas
entidades, quer através da disponibilizagéo de
formadores, quer na concepgdo e
acompanhamento de projectos ou outrasiniciativas
do Centro.

Neste momento concluimos ainda a celebragéo
de um protocolo com a Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Lisboa.

Desde o principio a necessidade de partilhar
experiéncias, debater questoes relativas a
formacdo e de tentar encontrar solugdes para
problemas comuns levou-nos, por um lado, a um
trabalho conjunto com outros Directores de Centro
e, por outro lado, a celebragéo de um protocolo de
cooperagao com os Centros vizinhos: Salvaterra
de Magos e Coruche. Em Abril de 95, dando forma
aotrabalho conjunto que vinha sendo desenvolvido
hajavarios meses, entre os Directores dos Centros
de Formagéo da area da Leziria e Médio Tejo (aos
quais se juntou o Centro de Mag&o) foi celebrado
um Protocolo de Cooperacéo entre os 15 Centros
de Formacao, que integram este grupo, com 0
objectivo de conseguir uma maior “optimizagao
dos recursos” e o “desenvolvimento de formas
produtivas de cooperacao” visando uma “ecologia
formativa” de modo a que a formagao tenha um
“significado reconhecido e produza efeitos
ambientais”.

Para além deste protocolo foram ainda
concretizados outros projectos comuns, que
pretendem divulgar o trabalho desenvolvido por
estes CFAE: a edicao do primeiro nimero de um
jornal conjunto e a elaboracé@o de um relatério de
actividades compreendendo o periodo entre 1992
e 199%4.

A preocupacédo com a qualidade da formagéao
oferecida e a sua adequac@o as caracteristicas
da(s) comunidade(s) educativa(s) foram as linhas
orientadoras dos sucessivos planos de actividades
definidos ao longo destes trés anos de existéncia.

O plano de actividades para o ano de 1995 foi
elaborado no final do ano transacto, a partir da
reformulacdo do plano para 1994 que, por

continua na tiltima pagina
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auséncia de normativos regulamentadores
quer da acreditagdo quer do financiamento,
néo pudémos concretizar.

Destes planos demos oportunamente
conhecimento aos professores do concelho
através dos drgdos maximos pedagégicos
das escolas associadas.

Das oito ac¢des de formagao propostas para
95, sete tém j& o seu certificado de acreditagéo
e apenas uma teve indeferido esse processo
(Iniciagao & informatica).

Relativamente ao financiamento ndo temos
ainda qualquer resposta concreta por parte do
FOCO, sabendo-se apenas que s6 irdo ser
financiadas as ac¢des cujas areas de formagao
sejam de primeira prioridade.

Acreditamos que & formagéo continua cabe
um papel determinante na inovagdo e na
mudancga das praticas educativas. Isto sé é
possivel se aformagao for praticada emligagéo
estreita com as escolas, e estas em ligagao
com 0 meio.

Assim, a integrac@o do Centro de Formagédo
com o Centro de Recursos e a Mediateca
(projectos concebidos anteriormente mas que
por razdes de varia ordem s agora iniciam a
suaactividade) impde-se, seja pela optimizagdo

$ e:v{: 5/"1:1
um O”"ICIP

fara o

{u]lu ro.

ultima pagina

dos recursos humanos e materiais ja
existentes, seja pelo alargamento das
possibilidades de intervengao junto das escolas
e da comunidade local.

Esperamos, como contributo de todos, criar
um espago diversificado de formagéao e auto-
formacgao que proporcione momentos de
encontro, debate e divertimento indispensaveis
ao processo de formacdo integral dos
individuos.

a R
EDITORIAL ... continuagdo da 1* pag.

Quanto ao Boletim Informativo agora
criado, sdo seus objectivos fundamentais os
que se passa a enunciar:

1- Divulgar as actividades do Educatis.

2- Ser um orgdo de comunicagio entre 0
Centro de Formagao de Professores e as escolas
associadas, privilegiando, desta forma, escolas
e professores como interlocutores:

3- Constituir um espago aberto a
participagdo das escolas em geral, procurando
facilitar o dialogo entre os diversos sectores de
ensino.

4- Dar voz aos utilizadores em geral,
aceitando criticas, sugestdes e promovendo,
entre outros, a divulgagdo de actividades
dinamizadas pelas varias escolas do Concelho.

No querespeita a periocidade do Boletim,
embora este factor assuma frequentes vezes um
caracter aleatorio em publicagdes similares,
esperamos poder contar com a sua eclosdo em
dois meses.

Para tal, e a fim de se poder dar genuino
cumprimento aos objectivos supra, esperamos
o contributo de toda a comunidade escolar do
nosso Concelho.

o
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2.10 Inventério geral das notas de campo

Documento Titulo N° Data
pag.
Nota de Campo 1 O Primeiro Dia — Reconhecimento Do 4 De 2a4de
Local Outubro
Nota de Campo 2 Pesquisas 3 De9al9de
Outubro
Nota de Campo 3 Notas de Campo 3 De 22 a 26 de
QOutubro
Nota de Campo 4 Avaliacéo Externa do Desempenho 3 2/11/2012
Docente
Nota de Campo 5 Envio do Trabalho de Pesquisa 4 12e 13 de
Novembro
Nota de Campo 6 Dossié Técnico-Pedagogico 5 15e 16 de
Novembro
Nota de Campo 7 As atividades surgem naturalmente 7 | De20a23de
Novembro
Nota de Campo 8 Continuacéo de Trabalho 3 | De27a20de
Novembro
Nota de Campo 9 Destaques 3 4/12/2012
A minha entrada na Bolsa de
MO 815 CEnpD L1 Avaliadores do Centro Educatis ! )
Nota de Campo 12 | Da construgdo da bolsa de avaliadores 2 De 4 a8de
externos a sua operacionalizagao Marco
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2.11 Nota de campo 1

O Primeiro Dia — Reconhecimento Do Local

De 2 a 4 de Dezembro

O dia 2 de Outubro de 2012 simboliza 0 meu primeiro dia de Estagio Curricular no
Centro de Formacéo de Escolas de Benavente, Coruche e Salvaterra de Magos — Centro
EDUCATIS.

Antes desta data desenvolvi trabalhos de pesquisa e de leitura. Li o Regulamento
Interno do Centro, verifiquei a sua Pagina de Internet e analisei a Legislacdo referente

aos Centros de Formagéo de Escolas.

O Centro EDUCATIS tem a sua sede na Escola Secundaria de Benavente. A sua
intervencdo abrange os estabelecimentos de ensino de trés Concelhos: Benavente,
Coruche e Salvaterra de Magos.

A intervencdo do Centro proporciona formacao continua creditada e acreditada pelo
Conselho Cientifico-Pedagogico da Formacdo Continua (CCPFC) a professores e
educadores; e formacdo inicial, continua e especifica acreditada pela Direcdo Geral da
Administracéo Escolar (DGAE ao pessoal ndo docente. Desta forma, o Centro abrange

cerca de 1200 docentes e 350 ndo docentes distribuidos por cinco Agrupamentos:

Agrupamento  Agrupamento  Agrupamento  Agrupamento  Agrupamento

De De De De Salvaterra De Samora
Benavente Coruche Marinhais De Magos Correia
15 29 9 7 11
Estabelecimentos  Estabelecimentos  Estabelecimentos  Estabelecimentos  Estabelecimentos
de Ensino de Ensino de Ensino de Ensino de Ensino

Quadro 1. Estabelecimentos de ensino associados ao Centro Educatis
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Os nimeros de estabelecimentos de ensino apresentados na tabela dividem-se entre
Jardins de Infancia, Escolas Basicas de 1°, 2° e 3° Ciclo e Escolas Secundarias. Os dados

apresentados até ao momento estdo disponiveis na pagina Web do Centro Educatis.

A minha entrada no terreno permitiu-me conhecer e observar o funcionamento e

organizacdo do Centro.

O gabinete do Centro Educatis é composto por varios materiais, como por exemplo:
computadores, impressoras, fotocopiadoras, diversos documentos arquivados, livros
para consulta, mesa de reunides, entre outros. A trabalhar no gabinete existem trés

pessoas: a Diretora do Centro, a Assessora Pedagdgica e a Assistente Técnica.

A Diretora do Centro comecou por me explicar como o Centro esta organizado.
Atualmente, toda a documentacdo estd apresentada e organizada informaticamente. Os
impressos das agdes de formacdo do pessoal docente estdo disponiveis na pagina de
Internet do CCPFC, na opgdo “e-processos”. Ainda assim, o Centro permanece com a
sua propria organizacdo documental. Organiza em diferentes “dossier’s” toda a
documentacdo referente as diferentes acGes de formagdo, mantendo um arquivo em

formato de papel de facil acesso.

Como reconhecimento do terreno a Diretora do Centro disponibilizou-me alguns
documentos do seu arquivo. Comecei por analisar um dossié onde estdo contempladas
as acoes de formacao ja realizadas e destinadas ao Pessoal Docente. Com este exercicio

de andlise verifiquei que cada formacédo deve ser dividida por areas, sendo elas:
— Gestao Educativa e Coordenagdo Pedagogica
— Desenvolvimento e Gestao Curricular
— Avaliagao Educativa.

A partir das consideragdes da Diretora do Centro, as areas de formacdo devem ser
eleitas e desenvolvidas tendo em atencdo as necessidades de formacéo das escolas. Com
esta pratica pretende-se desenvolver uma triangulacdo correspondente entre as

necessidades da Escola, dos Professores e dos Alunos.
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Figura 1. Triangulaco entre as necessidades de formagao das escolas, dos professores e dos alunos

Apos levantamento de necessidades e escolha da &rea de formagdo a desenvolver,
deve-se ter em atencdo a modalidade de formacgdo, ou seja, como esta deve ser
organizada e categorizada. No dossié em analise estdo presentes quatro Modalidades

possiveis, sendo elas:
— Cursos de Formacao
— Oficinas de Formagao
— Projetos de Formacgao
— Circulo de Estudos.

Depois de pensar e selecionar a area e a modalidade de formacdo o Centro deve
enviar um impresso descritivo ao Conselho Cientifico e Pedagogico da Formacao
Continua (CCPFC). No caso dos Cursos de Formacdo deve ser enviado um impresso

designado por “An2-A”, no caso das Oficinas de Formagdo ¢ o impresso “An2-B”.

A formacdo destinada ao Pessoal Nao Docente deve ser acreditada pela Direcdo
Geral da Administracdo Escolar (DGAE). Também esta entidade de acreditacdo exige o
preenchimento de um impresso capaz de descrever e caraterizar toda a agdo de
formacdo a desenvolver — 0 CAF. A DGAE exige o envio de um formulario, por parte

do Centro, de avaliacdo da acéo de formacéo desenvolvida — o AV.

De seguida, observei um outro dossié com uma agdo de formacédo ja realizada e
destinada ao pessoal docente. Este documento apresenta o desenvolvimento da acao.

Nele estdo contemplados os sumarios, a descricdo das atividades desenvolvidas ao
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longo das sessdes, a avaliagcdo dos formandos sobre a agdo de formacéo e a avaliagdo do
formador sobre os seus formandos e sobre o desenvolvimento de toda a acdo. Ainda

neste dossier tive a oportunidade de ler o relatorio da Diretora do Centro relativamente a

acao desenvolvida.

Questdes do Observador:

1. Como deve ser feito o levantamento de necessidades de formacéo da Escola?

2. Como é feita a avaliacdo da a¢do de formacao?
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2.12 Nota de campo 2

Pesquisas

De 9 a 19 de Outubro
Nesta semana de trabalho dei inicio a uma nova atividade.
No dia 9 de Outubro, terca-feira, a Diretora do Centro indicou-me que deveria

realizar muitas pesquisas na Internet centradas na informacdo disponivel sobre

Coloquios, Seminarios e Conferéncias no ambito da Educacdo e de Recursos

Educativos. A ideia serd disponibilizar toda a informagdo recolhida e analisada na
pagina de Internet do Centro, mantendo esta atualizada e com informacéo de interesse
para toda a comunidade escolar. Segundo a Diretora, na coluna do lado direito do site
do Centro Educatis devem estar em destaque 0s principais eventos relacionados com a

Educacdo. Os Recursos Educativos, por sua vez, devem estar disponiveis nhum setor

préprio.

Comecei a minha pesquisa pelos Coléquios, Seminarios e Conferéncias disponiveis

no site do Instituto da Educacdo. Verifiquei varios seminarios agendados:

""Para uma conceptualizacéo do
dominio da avalia¢do em educacéo:
Algumas questoes criticas "'

""Comunicacao interpessoal em
contextos educativos: Investigagéo e
ativacdo"

Professor Doutor Domingos

Fernandes Professor Doutor Feliciano Veiga

"Instituicdo Educativa e

"Trabalhar em Rede em Educacgéo?"" . AP
Desenvolvimento Histérico

Professora Doutora Flobela de Sousa Professor Doutor Justino Magalhaes

Figura 1. Seminarios encontrados nas Paginas Web
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Explorei outras paginas Web:

— Fundacéo Calouste Gulbenkian;
— Centro de Formacao e Inovacao dos Profissionais de Educacéo;
— Fundacéo Francisco Manuel Dos Santos;

— Observatoério dos Recursos Educativos.

Neste paragrafo apresento os resultados das pesquisas realizadas nas paginas de

Internet acima mencionadas. Comeco por anunciar a/o:

1.

Conferéncia “Portugal e o Holocausto — Aprender com o passado, ensinar para
o futuro”, organizada pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, a Embaixada dos

Estados Unidos e a Fundacdo Luso-Americana;

IT Congresso Internacional “TicEDUCA 2012”, organizado pela Universidade
de Lisboa/Instituto da Educacao;

Ciclo de Conferéncias “Escola Publica - O Rostos e as Mascaras: Inovar em
Tempos de Desanimo”, organizado pelo Centro de Formacdo e Inovacdo dos
Profissionais de Educacdo (CENFIPE);

Ciclo de Conferéncias “Avaliacdo dos Alunos; As Novas Escolas; As Novas

Tecnologias;” organizado pela Fundagdo Francisco Manuel dos Santos;

Ciclo de Conferéncias em Educacdo 2012, organizado pelo Mestrado em
Educacdo e Sociedade e Mestrado em Administracdo Escolas da Escola de

Sociologia e Politicas Publicas.

Depois de encontrar alguma informacdo, analisa-la e disponibiliza-la a Diretora,

organizei cada evento por pastas e enviei ao Assessor Informatico, atraves de email.
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No segundo momento de pesquisa, centrei a minha atencdo sobre os Recursos
Educativos. Comecei por procurar sites com materiais educativos de interesse para as

diferentes unidades curriculares.

Apresento, de seguida, alguns sites com Recursos Educativos disponiveis,

selecionados por mim e, posteriormente, supervisionados pela Diretora do Centro:

1. Biblioteca Digital 3. EDUCARE - O Portal
Mundial da Educacéo

2. CAMOES - Instituto

da Cooperacdo e da
Lingua Portuguesa
4. Casa das Ciéncias -
Portal Gulbenkian para
Professores

5. Observatorio dos
Recursos Educativos

Figura 2. Paginas Web analisadas

Estas paginas Web divulgam diferentes Recursos Educativos para diferentes areas
de interesse. Por exemplo, 0 “EDUCARE — O Portal da Educag¢ao” disponibiliza
videos sobre a atualidade educativa. Este pode ser consultado por alunos, professores,
pais, encarregados de educacdo ou qualquer pessoa com interesse pelas questfes atuais
e polémicas que envolvem a educac¢do. O “Camdes - Instituto da Cooperagdo e da
Lingua Portuguesa ”, por sua vez, disponibiliza diferentes recursos educativos didaticos
direcionados, sobretudo, para os alunos. O “Observatério dos Recursos Educativos”
disponibiliza hiperligagdes a Blogues Educativos e a outros sites de interesse. Este
poderd funcionar como motor de busca. Por fim, a “Biblioteca Digital Mundial”

disponibiliza importantes informagdes historicas acontecidas no Mundo.
Qualquer pessoa tera acesso a estes sites atraves da pagina Web do Centro Educatis.

A pesquisa sobre os Coldéquios, Seminarios e Conferéncias e 0s Recursos

Educativos devera ser continua, pois a informacgédo disponivel na Internet esta sempre

em movimento e em atualizagdo. Devo permanecer atenta.
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2.13 Nota de campo 3

Notas de Campo

De 22 a 26 de Outubro

Encontro-me na terceira semana de Estagio Curricular no Centro Educatis.

A atividade de pesquisa, mencionada na nota de campo anterior, permanece. Tenho

dado continuidade a atividade de pesquisa de informacGes sobre Coléquios, Seminarios

e Conferéncias relacionados com a Educagdo/Ensino e de Recursos Educativos.

Paralelamente, um outro setor da pagina de Internet do Centro Educatis merece a minha

atencdo e o meu trabalho de pesquisa: “Sites de Interesse ”. Como nova atividade devo

pesquisar, analisar e selecionar paginas de Internet relacionadas com a tematica da
Educacdo. Desta forma, as hiperligacGes devem estar disponiveis na pagina de Internet
do Centro e qualquer utilizador podera consultar diferentes sites com conotacdes

Educativas.

Comentério do Observador (C.O.) — Esta podera ser uma nova ferramenta capaz de

atrair publico a nossa pagina de Internet.

Comecei por selecionar os seguintes sites:

Conselho
Cientifico- EDUCARE Direcao-Geral da
Pedagdgico da O Portal da Casa Fernando Administracao
Formacéao Educacéo Pessoa Escolar
Continua
Casa das Ciéncias
Inspecdo Geral da Revista Sisifo Universidade do Portal da
Educacéo e Ciéncia Minho Gulbenkian para os
Professores

Quadro 2. Paginas Web consultadas
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Os sites apresentados irdo juntar-se as hiperligacdes j& destacadas na pagina de

Internet do Centro, como:
— Instituto da Educacao;
— Le Café pedagogique;
— Ministério da Educagao.

Posteriormente a este trabalho de pesquisa surgiu uma outra atividade: leitura da
obra “Investigacdo Qualitativa em Educagao”, dos autores Robert Bogdan e Sari Biklen
(1994).

C.O. — A leitura desta obra foi-me recomendada pela minha orientadora de Estagio,
como forma de ter auxilio ao longo da concretizacao das Notas de Campo. No decorrer
do Estagio irei desenvolver, com alguma frequéncia, este modelo de registo, dai a
importancia de uma boa base bibliografica. Na realidade, as duas notas de campo
desenvolvidas inicialmente apresentaram algumas lacunas, comprovando a minha forte

necessidade de realizar a leitura desta obra.

Comecei por ler um capitulo do livro centrado na tematica “Notas de Campo”.

Nesta terceira nota de campo pretendo fazer referéncia a algumas informacdes

disponiveis no capitulo acima mencionado.

As Notas de Campo sdo 0 ‘“relato escrito daquilo que o investigador ouve, Vé,
experiencia, pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados de um estudo

qualitativo”. Estas consistem em dois tipos de materiais: Descritivo e Reflexivo.

Os materiais descritivos permitem a transmissdo daquilo que é observado para o
papel, sem resumir ou avaliar. Enquanto investigadores devemos ser capazes de captar
imagens e descrevé-las, realizando retratos de sujeitos, reconstrucbes de dialogos,

descricdo dos espacos fisicos e descri¢do das atividades.

Nos materiais reflexivos deve estar presente o0 ponto de vista do

observador/investigador, as suas ideias e preocupacdes. Cada nota de campo deve ter
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uma area de “Comentarios do Observador (C.0O.)”. Neste espaco devem estar presentes
0s sentimentos, os problemas, as ideias, os palpites, as impressdes e 0s preconceitos do
investigador. Devemos ser autorreflexivos e manter um registo preciso dos métodos,
procedimentos e das analises que se desenvolvem. Cada investigador deve ser capaz de

confessar 0s seus proprios erros, inadequacdes, preconceitos, gostos e aversoes.

Os autores da obra em andlise deixam algumas sugestdes para 0 processo de escrita

das Notas de Campo:

1. Tomar notas assim que sair do local observado (fazer topicos);

2. Assim que chegar a casa retomar os tépicos, formando em texto o que foi
observado;

3. Né&o falar sobre a observagéo sem a ter registado;

4. Escrever num lugar sossegado;

5. Esbocar esquemas com frases-chave.

“Notas de Campo devem ser detalhadas e descritivas, ndo devendo assentar nas

suposicdes que o investigador faz acerca do meio”

(Bogdan & Biklen, 1994).

Bibliografia:
Bogdan, R., & Biklen, S. (1994). A investigacdo qualitativa em Educacdo. Uma
introducdo a teoria e aos métodos. Porto: Colecdo Ciéncias da Educacdo, Porto

Editora, p. 150 — 172.
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2.14 Nota de campo 4

Avaliacdo Externa do Desempenho Docente

2 De Novembro

Iniciei esta manha de trabalho com as habituais pesquisas. No seu cerne estdo 0s
“Recursos Educativos”. Novos sites, novos Blogues e novas informagfes estdo a ser

alvo da minha anélise.

Interrompendo a pratica acima mencionada, dediquei a minha atencdo ao que a
Diretora do Centro se encontrava a observar e a comentar — “Despacho Normativo n.°
24/2012”. Entre conversas € comentarios, a Diretora do Centro solicitou-me a leitura
deste mesmo documento, como forma de me manter informada e, posteriormente,

ajuda-la quando necessario.

Nesse mesmo dia, em casa, pesquisei 0 Despacho Normativo mencionado. Li-0 com
toda a atencdo. Verifiquei, por diversas vezes, a sua referéncia ao Decreto Regulamentar
n.. 26/2012. Por essa razdo, senti necessidade de o pesquisar e ler. Desta forma, li os

dois documentos. Verifiquei a relacdo e complementaridade existente.

De seguida, apresento um breve resumo destes dois documentos.

O Decreto Regulamentar n.° 26/2012 estabelece um novo regime de avaliagéo do

desempenho docente.

Com o Modelo de Avaliacéao apresentado nesta regulamentacgao pretende-se:
1. Simplificar o processo de Avaliacao;
2. Promover um regime de exigente e rigoroso;
3. Valorizar a atividade letiva e criar condi¢des para que as escolas e 0s docentes
recentrem o essencial da sua atividade (ensino e aprendizagem);
4. Criar procedimentos simples, com um minimo de componentes e de

indicadores.
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A Avaliacdo Externa do Desempenho Docente destina-se a docentes em periodo
probatdrio, no 2° e 4° escaldo da carreira. Os docentes que, por sua vez, requeiram
a atribuicdo da mencéo Excelente também seréo avaliados.

Esta Avaliacdo centra-se na dimenséo cientifica e pedagdgica e realiza-se através
da observacgéo de aulas por avaliadores externos. Para que a observacédo de aulas
seja possivel é constituida uma Bolsa de Avaliadores, constituida por docentes de
todos os grupos de recrutamento.

O Despacho Normativo n.° 24/2012 apresenta os Centros de Formacédo de

Associacbes de Escolas (CFAE) como o organismo responsavel pela Bolsa de
Avaliadores Externos. Esta escolha prende-se com a abrangéncia geogréafica dos
Centros proporcionar uma “planificacdo e gestdo descentralizadas da rede, com
reflexos no trabalho a desenvolver por todos os intervenientes no procedimento de
avaliagdo externa.” Desta forma, em cada CFAE é constituida uma bolsa de
avaliadores responsaveis pela avaliacdo externa da dimensdo cientifica e

pedagogica do processo de avaliacdo do desempenho docente.

Compete ao coordenador da Bolsa de Avaliadores:
1. Desenvolver os procedimentos necessarios a constituicdo e atualizacdo da bolsa
de avaliadores externos;
2. Calendarizar os procedimentos de avaliagdo externa;
3. Afetar o avaliador externo a cada avaliado;

4. Apoiar os avaliadores e monitorizar a implementacéo do processo de avaliacgao.

Esta atuacdo, por parte do coordenador da bolsa de avaliadores, s6 sera possivel
depois das escolas procederem ao envio dos formularios com as informacdes sobre
os docentes que reanem os requisitos de avaliadores; das listas de avaliadores; e

dos horarios escolares dos docentes que integram a bolsa de avaliadores externos.

Com a implementacdo do presente Despacho Normativo, o Centro de Formacéo de
Escolas de Benavente, Coruche e Salvaterra de Magos consagra-se responsavel pela

bolsa de avaliadores externos destinada as suas escolas associadas.
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Comentario do Observador (C.0.): A partir do meu olhar enquanto investigadora,
esta € uma nova competéncia, aparentemente, dissemelhante das que o Centro detém
até ao momento. Desta forma, o Centro vé as suas fungdes serem aumentadas,

mantendo todos 0S Seus recursos.

Na verdade, torna-se dificil medir o impacto deste Despacho Normativo nos diversos
contextos especificos, pelo facto de nunca antes ter sido aplicado. Com isto pretendo
mostrar que é, ainda, dificil prever as reais dificuldades do Centro ao nivel da
implementacdo e coordenacdo desta bolsa de avaliadores. Decerto, terd de lidar com
os diferentes intervenientes deste processo de avaliacdo, seja avaliadores ou avaliados,

0 que podera criar algumas dificuldades ao longo da sua coordenacéo e orientacao.

Na realidade, e como mencionado anteriormente, com o presente Despacho Normativo
o Centro Educatis torna-se responsavel por desempenhar uma nova funcdo. Ou seja,
para além de ser a entidade responsavel e competente para desenvolver acdes de
formacdo destinadas ao pessoal docente e ndo docente, torna-se, agora, responsavel

pela bolsa de avaliadores externos. Com esta realidade surge-me uma questao:

Tera o Centro Educatis recursos humanos suficientes para desempenhar as funcées

gue agora lhe compete?

Eu acredito que sim. Enquanto observadora do Centro, acredito que a coordenadora
da bolsa de avaliadores conseguira desenvolver os procedimentos necessarios a
constituicdo da bolsa de avaliadores externos e, seguidamente, geri-la. Nao o afirmo
por considerar uma tarefa de facil concretizacdo, mas sim por acreditar que 0s

recursos humanos existentes no Centro Educatis detém competéncias para o fazer.

Manifesto, nesta nota de campo, 0 meu interesse em participar nesta nova fungao,

aliando, certamente, a minha aprendizagem a aprendizagem do Centro.
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2.15 Nota de campo 5

Envio do Trabalho de Pesquisa

12 e 13 de Novembro

Nova semana, novas pesquisas.

Os dias 12 e 13 de Novembro marcaram o fim, temporario, da atividade de pesquisa
de “Coloquios, Seminarios e Conferéncias”, de “Recursos Educativos” e de “Sites de

Interesse”.

Comecei o dia de ontem, 12 de Novembro, a pesquisar novos materiais educativos.
Com essa pesquisa encontrei uma pagina de Internet — “Rede de Conhecimento de
Bibliotecas Publicas” — com hiperligagdes a diferentes sites de interesse educativo. Ou
seja, a pagina de Internet “Rede de Conhecimento de Bibliotecas Publicas™ foi utilizado
como sendo o meu motor de buscar. Fiquei bastante surpreendida com a descoberta
desta pagina Web pois, até ao momento, ndo tinha encontrado nenhum outro site com

informacdes e hiperligacdes tdo interessantes.

As hiperligacbes mencionadas acedem, automaticamente, a novas paginas de
Internet criadas e desenvolvidas por professores e investigadores, em nome individual
ou integrados em projetos institucionais. Ao analisar cada site percebi a existéncia de
uma acentuada componente didatico-pedagdgica. Por essa razdo, organizei-os e
disponibilizei-os nas pastas dos “Recursos Educativos” prontas a enviar ao Assessor

Informético do Centro.

Como forma de justificar o meu interesse pelos sites encontrados apresento, de seguida,

uma tabela com a descricdo de cada um:

“Os Contos de Hans Christian Andersen”

L X4

Este site disponibiliza contos de Hans Christian Andersen para ler e ouvir;

X/
L X4

Apresenta atividades e jogos que podem ser desenvolvidos, tendo em atengéo
0s contos apresentados;

+ Destina-se ao Jardim de Infancia, 1° e 2° Ciclo;

% Foi desenvolvido pela Escola Superior de Educacdo de Santarém, em Abril de
2005.
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“Eu Sei”
Este site disponibiliza jogos didatico-pedagogicos e noticias educativas;
Os alunos podem investigar e pesquisar 0s seguintes temas:
1. TradicOes de Natal;
2. Animais no Mundo;
3. Lendas e Historias Tradicionais;
4. Provérbios e ditos populares;
5. O Carnaval;
6. As tradicdes da Pascoa.
Destina-se a criangas do Jardim de Infancia e a alunos do 1° e 2° Ciclo;

Foi desenvolvido pela Escola Superior de Educacdo de Santarém.

“O Mundo das Fabulas”
Este site disponibiliza diferentes fabulas para serem lidas e ouvidas;
Os autores das fabulas apresentadas sdo: Esopo, Fedro e Jean De La Fontaine;
As fabulas podem ser exploradas atraves de jogos e outras atividades didaticas;

Desenvolvido pela Escola Superior de Educacdo de Santarém.

“O Mundo das Bandeiras”
Este site foi desenvolvido pelo professor da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, Professor Franclim Ferreira;

Possibilita a pesquisa de bandeiras por paises ou regides;

“A Viagem de Vasco da Gama”
Neste site estd descrita toda a Viagem de Vasco da Gama;
Apresenta a Biografia de cada personalidade envolvida na Viagem;
Para cada capitulo da Viagem existem jogos e atividades para os alunos
desenvolverem;
Destina-se a alunos de Historia e Geografia de Portugal do 2° Ciclo do Ensino
Bésico;

Desenvolvido pela Escola Superior de Educacdo de Santarém.
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“QOs Catraios”

% Este site destina-se a alunos do 1° ciclo, professores e educadores, pais e
encarregados de educacéo;

% Para as criancas do 1° ciclo existe um ambiente lGdico-didatico comporto por
jogos educativos e histdrias interativas;

%+ Para os professores e educadores existe uma area destinada a troca de ideias,
experiéncias, problemas e eventuais solucdes;

% Para os pais ou encarregados de educacao existe uma area de consulta de toda a
legislacdo de interesse e, também, uma area onde 0s pais podem ajudar 0s seus
filhos a estudar;

%+ Desenvolvido pela Escola Superior de Educacéo de Braganca.

Enquanto observava atentamente cada site, manifestava o meu entusiasmo e o meu
parecer sobre cada um. A Diretora do Centro e as suas assistentes iam ouvindo. Chegou
um momento em que a Diretora do Centro levantou-se da sua secretaria e dirigiu-se ao
computador que estava a ser utilizado por mim. Neste momento, manifestou o seu
interesse em visualizar os mencionados sites. Depois da sua observacdo e analise, a
Diretora do Centro solicitou o envio de cada um ao seu assessor informatico, atraves de
email. De modo a utilizar este contato eletronico, deveria enviar também os “Recursos

Educativos” recolhidos e analisados ao longo deste tempo. Assim fiz.
E assim terminaram as quatro horas de estagio desta segunda-feira.
Hoje, dia 13 de Novembro, centrei a minha atenc¢ao nos “Sites de Interesse”.

Tal como fago todas as manhas, liguei o0 computador e acedi a pagina de Internet do
Centro. Comecei por verificar se os “Recursos Educativos”, enviados ontem, estavam
disponiveis. N&o estavam. Continuei com o meu olhar atento sobre o site do Centro
Educatis e conferi a inexisténcia de uma secdo destinada aos “Sites de Interesse”. Ou
seja, a coluna do lado esquerdo do site do Centro disponibiliza uma secdo para cada um

dos quatro tépicos:
- “Recursos Educativos”;

- “Coldquios, Seminarios e Conferéncias”;
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- “Formacao’;
- “Artigos e Documentos”.

Reportei esta situacdo a Diretora do Centro que, por sua vez, indicou-me uma
solucdo: depois de organizar, por pastas, todos os “Sites de Interesse” que devem
integrar o site do Centro, devo envié-las ao Assessor Informéatico com a indicagéo de
que estes devem estar disponiveis na se¢do “Formagao”, sendo este titulo substituido

por “Sites de Interesse”. Assim fiz.

Como é percetivel, esta segunda-feira e terca-feira foram marcadas pelo envio de

todo o material desenvolvido até ao momento.

Comentério do Observador (C.0.)- Com o desenvolvimento desta atividade de
pesquisa atualizei-me quanto a informacdo util existente na Internet; tive a
preocupacdo de analisar cada informacdo recolhida, desenvolvendo o meu olhar
critico e analitico; e preocupei-me em recolher informacdes e atividades suscetiveis de

interesse para o publico do site do Centro Educatis.

E tempo, ainda, de refletir um pouco mais sobre esta atividade de pesquisa.

z

Este trabalho de pesquisa alargou-se no tempo. E certo que esta atividade foi-me
delegada na segunda semana de Estagio. Contudo, acredito que este prolongamento
deve-se a forma como a atividade foi encarada, neste caso, por mim e pela Diretora do
Centro. Ao longo deste tempo ndo estive centrada de forma regrada e exaustiva nesta
atividade. De forma natural, fui encontrando materiais educativos na Internet; observei
a organica do Centro; fui ouvindo assuntos relativos as atividades desenvolvidas por
todas as funcionarias do Centro; realizei questbes pontuais que me foram
completamente esclarecidas e contextualizadas. Ou seja, mesmo estando responsavel
pela atividade de pesquisa tive a oportunidade de observar, questionar e interagir com
outros assuntos e atividades do Centro. Esta estratégia de trabalho permitiu-me, ao
longo deste tempo, integrar a equipa de trabalho do Centro. Atualmente, sinto-me
completamente integrada e, por essa razéo, bastante feliz. Acredito que este estado de
espirito deve estar registado, por isso contemplei-o na presente Nota de Campo.
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2.16 Nota de campo 6

Dossié Técnico-Pedagogico
15 e 16 De Novembro

A nota de campo anterior descreveu o fim, temporério, da atividade de pesquisa de
materiais educativos na Internet. Desta forma, esta quinta-feira foi marcada pelo inicio

de novas tarefas.

Nesta manhd de quinta-feira, encontro-me nas instalacdes do Centro a observar o
trabalho desenvolvido por uma das Assistentes Técnicas do Centro. A Diretora do
Centro ainda n3o tinha chegado. A sua chegada, indicou que deveria dar continuidade a
minha observacdo (sob o trabalho desenvolvido pela Assistente Técnica), pois seria
pertinente conhecé-lo e, quando possivel, realiza-lo. Posto isto, percebi que deveria
acompanhar a Assistente Técnica em todas as suas atividades, ouvir as suas explicacdes,

colocar questdes e desenvolver atividades por ela sugeridas.

C.O. - Fiquei bastante entusiasmada com este novo desafio. Foi assim que encarei esta

nova atividade, como um desafio.

A Assistente Técnica estava a preparar o “Dossié Técnico Pedagogico” da agao de

formagdo “A Dire¢do de Turma nas suas Mdltiplas Vertentes”.

C.0. - Na realidade, este tipo de documento ndo me era completamente
desconhecimento. Recordo-me de observar um “Dossié Técnico-Pedagdgico” na
primeira semana de Estagio. Nessa altura coloquei diversas questfes sobre o mesmo, 0
que me facilitou neste novo trabalho. A partida, sei que estes Dossiers sdo entregues
aos formadores no inicio de cada acdo de formacdo. Sei, também, que estes
contemplam documentos como: fichas de presencas, sumarios, certificados de

formadores, descricdo das agdes, entre outros.
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Neste momento, a minha aprendizagem centra-se na preparacdo e no
desenvolvimento deste mesmo documento, ou seja, como fazé-lo, onde encontrar 0s
documentos que o contemplam, como organiza-lo, entre outras tarefas que envolvem a

sua preparacao.

Dei inicio a minha observacdo. Prestei muita atencdo a tudo o que me foi

transmitido pela Assistente Técnica.

Todas as agdes de formagdo devem ter um “Dossié Tecnico-Pedagogico”. Este, por

sua vez, deve apresentar o seguinte indice:

Certificacdo e Divulgacédo da Acéo;
Folhas de Presenca e Sumarios;
Fichas de Inscri¢do dos Formandos;
Documentos do Formador;
Trabalhos dos Formandos;
Avaliacdo da Acéo;

Declarages de Presencas;

Ocorréncias;

© © N o gk~ w0 NP

Documentagdo de Apoio.

A Assistente Técnica apresentou-me o0s documentos que devem estar contemplados
em cada separador e a forma de os obter. Esta explicacdo ajudar-me-a, com certeza, na

fase de preparacdo de um “Dossié Técnico-Pedagogico”.

Abaixo apresento uma tabela com um resumo da explicacdo proporcionada pela

Assistente Técnica:

O separador 1 — Certificacéo e Divulgacédo da Ac¢éo - deve conter trés documentos:
1. Documento que descreve a agéo;
2. Certificado de Acreditacdo da Acdo de Formagdo — enviado pelo CCPFC ou
pela DGAE;
3. Formulério de apresentacdo da acdo AN2 — neste caso, AN2-B;
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Separador 3 — Fichas de Inscri¢do dos Formandos:
Depois de aceder a area de Administrador deve-se:

1. Consultar a lista de inscrigdes dos formandos para a agdo de formagdo
previamente selecionada;

2. Através dessa lista (que apenas contém o nome do formando inscrito) devemos
realizar uma pesquisa, na mesma plataforma, como forma de encontrar a ficha
de inscrigdo individual. Esta contém todos os dados do inscrito;

3. Imprimir a ficha de inscricdo de cada formando e coloca-la no separador 3 do

“Dossié Técnico-Pedagogico”.

No Separador 6 — Avaliacdo da Acdo — devem estar contemplados dois

documentos:
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1°. Grelha de avaliagdo — com os indicadores e o0s itens de avaliacao;

2°. Ficha de avaliacdo da acdo dos formandos;

Estes dois documentos encontram-se disponiveis num dossié do Centro. Basta
aceder a esse dossié, tirar fotocopias da Grelha de Avaliacdo e das Fichas de
Avaliacdo da Ac¢do dos formandos e incorpora-las no “Dossié Tecnico-

Pedagoégico”.

Os separadores ndo mencionados devem ser trabalhados e organizados pelo
formador ao longo do desenvolvimento da acdo de formacdo. No término da acdo de

formacao este Dossié deve regressar ao Centro.

Juntamente com a entrega do “Dossié Técnico-Pedagogico” ao formador, o Centro
faculta pastas com trés documentos importantes para os formandos. Estas pastas devem

ser entregues pelo formador aos seus formandos. Os trés documentos s&o:

1. Documento que descreve a Ag¢do (também presente no “Dossié Técnico
Pedagbgico™);

2. A Grelha de Avaliagdo (também presente no “Dossié Técnico Pedagogico”);

3. Tdpicos orientadores param a elaboracdo do relatério de reflexdo critica dos

formandos;

Como forma de colocar em pratica o que observei, o dia 16 de Novembro marcou a
minha entrada na preparagdo do “Dossié Técnico-Pedagogico” da agdo de formagdo “A
Direcéo de Turma nas suas Multiplas Vertentes”. Comecei por preparas as “Folhas de
Presencas e Sumarios”. Para isso, tive acesso a area de administrador do Centro —
plataforma online. Verifiquei e imprimi a listagem de todos os docentes inscritos.
Através dessa listagem realizei uma pesquisa, na mesma plataforma online, através do
nome de cada um. Assim, obtive as fichas de inscricdo completas de cada docente
inscrito. Contemplei-as no “Dossié Técnico- Pedagdgico”. Por fim, realizei as “Folhas
de Presencas e Sumadrios” através da listagem impressa inicialmente. Organizei a lista
de presencas dos formandos por Agrupamento de Escolas e, posteriormente, por ordem

alfabética.
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C.O. - E assim pratiquei, um pouco, do que fui observando. Terminei esta semana de
Estagio muito feliz. Senti que, com calma, conseguirei e poderei exercer algumas
funcdes e realizar diferentes atividades no Centro. Senti, também, que a Assistente
Técnica esteve sempre bastante disponivel para me esclarecer e ajudar. Percebi,
também, a existéncia de um olhar atento por parte da Diretora do Centro sobre esta

minha aprendizagem.

Em jeito de conclusdo, apraz-me dizer que esta semana marcou a meu percurso

enquanto Estagiaria. Observei, ouvi, aprendi e pratiquei.
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2.17 Nota de campo 7

As atividades surgem naturalmente

De 20 a 23 de Novembro

Esta semana de trabalho teve um gosto diferente. Mas deixarei para a parte final

desta nota de campo as reflexdes, sentimentos e sensagoes.
Terca-Feira
Comecei esta semana de trabalho na terga-feira, dia 20 de Novembro.

Quando cheguei as instalagdes do Centro, neste mesmo dia, percebi que algo
preocupava a Diretora do Centro. Ndo estava enganada. Questionei a Diretora do Centro
guanto ao porqué de tanta inquietacdo e, de imediato, foi-me explicado: amanhd, quarta-
feira, comegara a agdo de formagdo “A Direcao de Turma nas suas Multiplas Vertentes”
e poucos sdo os docentes que, até ao momento, confirmaram a sua presenca. Percebi,
também, entre diferentes comentarios proferidos pela Diretora do Centro a importancia
desta acdo de formacéo: para além de ser uma tematica bastante pertinente, a formadora
é considerada uma pessoa admiravel e bastante competente. Entre diferentes conversas,
ouvi a Diretora do Centro dizer: “ndo vou perder esta acdo de formac¢édo”. E de facto
colocamos “maos-4-obra”. Indicou-me uma nova tarefa: contatar todos os docentes
inscritos nesta acdo de formacdo que ainda nao confirmaram a sua presenca. Assim fiz.
Recorri as fichas de inscricdo de cada um para consultar os seus contatos pessoais e

contatei um por um. Apenas um atendeu.

Ao longo do dia, alguns dos docentes contatados retribuiram a chamada. Uns

confirmaram... Outros desistiram.

E assim, entre telefonemas e conversas, terminaram as primeiras quatro horas de

estagio desta semana.
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Quarta-Feira

Quarta-feira, dia 21 de Novembro, as 9 horas e 30 minutos estava de regresso ao
Centro Educatis.

Comecei esta manha com indicagdo de que a a¢ao de formagdo “A direcdo de turma
nas suas multiplas vertentes” teria sido adiada para préxima semana. Esta indicagao foi-

me facultada pela Assistente Técnica do Centro.

Seguidamente a esta conversa, dediquei a minha atencao ao desenvolvimento de um
novo “Dossié Técnico-Pedagogico”. Este destina-se a ag¢do de formagdo “Gestdo de
Conflitos” direcionada ao pessoal ndo docente. Sendo o publico desta acdo de formacdo
diferente daquele a que se destina os Dossiés até ao momento desenvolvidos (tenho
desenvolvido Dossiés Técnico-Pedagogicos apenas para as acGes de formacdo
destinadas ao pessoal docente), estive bastante atenta as suas dissemelhancas. Verifiquei
que as diferencas mais significativas dizem respeito aos impressos de acreditacdo da
acdo de formacédo. Ou seja, as agdes de formacdo do pessoal docente sdo acreditadas
pelo Conselho Cientifico-Pedagogico da Formacao Continua e as a¢Ges de formagéo do
pessoal ndo docente sdo acreditadas pela Direcdo Geral da Administracdo Escolas. Por

essa razdo, os impressos sao distintos.

A Assistente Técnica teve o cuidado de me indicar onde se encontra arquivado cada

impresso de acreditacdo das acdes de formacédo devidamente validado.

Depois de toda a explicacdo e preparagcdo deste Dossié, ficou apenas em falta a
“Folha de Presencas e Sumarios”, pelo que ndo nos foi disponibilizada, pelo

Agrupamento de Escolas, a listagem de inscritos para a acao de formacao.

Ainda neste dia, enviei ao Assessor Informatico do Centro, através de email, trés
novas Conferéncias. Isto porque, ao telefone com a Diretora do Centro, o Assessor
Informéatico mostrou-se disponivel para colocar novos destaques na pagina de Internet

do Centro. De imediato, procedi ao envio destas trés novas pastas.
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Quinta-Feira

O inicio desta manh& de quinta-feira ndo foi diferente de todas as outras. Comecei
por observar a pagina de Internet do Centro Educatis, tal como faco todas as manhas.
Esta visita virtual permitiu-me observar os novos “Destaques™ disponiveis no site do
Centro, ou seja, 0 Assessor Informéatico disponibilizou as trés Conferéncias enviadas
ontem. Contudo, a auséncia dos “Recursos Educativos” e dos “Sites de Interesse”
permanece. Com isto pretendo dizer que o Assessor Informatico ainda nédo

disponibilizou estes materiais.

Depois desta visita ao site do Centro Educatis regressei a realidade do Centro e da

sua organizagao.

A Assistente Técnica explicou-me algo de novo. Todos os “Dossié Técnico-
Pedagbgicos” disponibilizam “Fichas de Avaliagdo da Ag¢do pelos Formandos”. Ora,
estas fichas devem ser preenchidas no fim da acdo de formacdo pelos formandos,
entregues ao formador que, por sua vez, entrega ao Centro juntamente com todo o
“Dossi€ Técnico-Pedagodgico”. Depois de receber o Dossié, o Centro deve verificar
essas Fichas de Avaliacdo da Acdo preenchidas pelos formandos e introduzir todos os
dados quantitativos num ficheiro do programa Excel. Este ficheiro realiza,

automaticamente, a estatistica pretendida com a implementacéo das fichas de avaliacao.

Depois desta explicacdo e de conhecer o ficheiro Excel mencionado, centrei a minha
atencdo nas fichas de avaliacdo da acdo preenchidas pelos formandos, contempladas
num “Dossié Técnico-Pedagdgico” de uma acdo de formacao ja desenvolvida. Introduzi
os dados quantitativos no ficheiro Excel presentes nas fichas. E, obtive automaticamente

os gréaficos estatisticos.

Segundo a explicacdo da Assistente Técnica, estas estatisticas sdo utilizadas como

fonte para o Relatdrio da Acéo de Formacdo realizado pela Diretora do Centro.
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Sexta-Feira

Neste ultimo dia da semana, sexta-feira, a Assistente Tecnica estava bastante
ocupada com a resolucéo de um problema pontual relacionado com o telefone do Centro

Educatis.

Contudo, percebi que poderia preparar, autonomamente, os “Dossi€s Técnico-
Pedagogicos” para as duas agdes de formagao destinadas ao pessoal ndo docente que se

aproximam. As acOes de formacéao sdo:

1. “Primeiros Socorros”;
2. “Sensibilizac¢do para a Seguranca na Escola e Procedimentos de Emergéncia”.

Abaixo descrevo cada etapa realizada para a concretizacdo dos dois Dossiés:

% Comecei por retirar dois Dossiés vazios, separadores e 50 capas amarelas

destinadas aos formandos de um armario;

% Dirigi-me ao computador da Assessora Pedagogica e imprimi dois indices a
cores;

% Contemplei-os nos respetivos Dossiés;

% Fiz 50 fotocdpias das “Fichas de Avaliagdo da Ac¢do pelos formandos” — 25
fotocdpias para cada Dossié;

%+ Contemplei-as nos respetivos Dossiés;

» Pesquisei o documento de acreditacdo de cada agdo de formagdo (CAF)

*,

disponivel no Dossié que contempla todos documentos de acreditagdo, seja pela
DGAE ou pelo CCPFC;
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L4

Pesquise a “Ficha de Formador” dos formadores das acdes de formagéo
mencionadas;

DS

% Estas fichas encontram-se organizadas em quarto Dossiés, por ordem alfabética;
+» Contemplei-as em cada Dossié;

++ Imprimir as lombadas para cada “Dossier Técnico-Pedagdgico” e coloquei-as;

Ao realizar estas tarefas conclui os dois “Dossiés Técnico-Pedagogicos”, ficando em
falta apenas a listagem dos inscritos.

Solicitei a Assistente Técnica a supervisao destes dois novos documentos, pelo que
foram realizados apenas por mim.



REFLEXAO:

Ao longo do desenvolvimento da presente Nota de Campo consciencializei-me
quanto ao meu trabalho no Centro Educatis. Verifiquei que cada dia é diferente.

Cada dia desenvolvo uma atividade diferente que me permite conhecer mais
vertentes do Centro. Cada dia interajo mais na organica do Centro. E, cada dia sinto que

quero mais dias.

A terca-feira, por exemplo, provou-me que Centro necessita da participacdo, do
entusiasmo e da necessidade de formacdo do seu publico. Caso ndo se verifique
interesse, por parte dos docentes, em frequentar as acOes de formacdo planeadas o
Centro nédo as pode desenvolver. Ou seja, a implementacdo do trabalho desenvolvido
pelo Centro sé é possivel se se registar interesse por parte dos docentes e ndo docentes,
levando as suas inscrigbes. Esta terca-feira provou que nem sempre ha inscricdes
suficientes para desenvolver uma acdo de formacdo. Existe um ndmero minimo de
formandos inscritos para que a agdo de formacdo se possa autofinanciar. Na minha
opinido, o registo destas poucas inscri¢cdes deve-se, sobretudo, a influéncia que os
diferentes contextos sociais exercem sobre o publico do Centro. Esta realidade leva-nos
a uma crise social e a um profundo descontentamento e desmotivacéo, o que se reflete,
inevitavelmente, na intengcdo dos professores em frequentar as acGes de formacéo que,

em grande parte, sdo pagas pelos proprios.

A quarta-feira foi marcada pela aprendizagem de uma nova tarefa desenvolvida pelo
Centro. E importante conhecer as diferencas entre as acdes de formagao destinadas ao
pessoal docente e ao pessoal ndo docente. Sdo publicos diferentes que, por sua vez,
merecem atencbes e estratégias diferentes. Dai, o Centro adotar estratégias de
organizacdo um pouco diferentes. Para o meu trabalho futuro, é importante reconhecer
as reais diferencas (ao nivel organizacional e pedagdgico) para que na prética

desenvolva as minhas tarefas de uma forma fluida e sem erros.

A guinta-feira deu-me a conhecer uma nova vertente do Centro: a avaliagdo. Até
este momento, néo tive qualquer contato com a vertente de avaliagdo, quer das acGes de
formacdo, quer do proprio Centro. Neste mesmo dia, estabeleci o primeiro contato com
a avaliacdo das acdes de formacdo, realizadas pelos formandos atraves de umas fichas

de avaliacdo quantitativa. Segundo a Assistente Técnica, o tratamento dos dados
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disponiveis nessas fichas de avaliacdo é utilizado pela Diretora do Centro como fonte

para o seu Relatério da Acdo de Formacdo. Desta forma, surge-me uma questao:

1. Que outros dados/informacdes sdo utilizados como fonte para o Relatério

desenvolvido pela Diretora do Centro no fim de cada Acdo de Formacao?

Ao desenvolver esta pequena reflexdo surgiu-me uma nova expressao (avaliacdo do

proprio Centro), ndo sabendo se é real e praticavel, dai colocar a seguinte questao:
1. Os CFAE sdo avaliados?

Reportando-me ao ultimo dia da semana, sexta-feira, gostaria apenas de demonstrar
a minha satisfacdo. A Diretora do Centro deu-me total liberdade para desenvolver
autonomamente os dois “Dossiés Técnico-Pedagdgicos”. Como agradecimento a essa
liberdade, desenvolvi cuidadosamente cada um e, a partir da supervisdo da Assistente
Técnicas, ndao detinham qualquer falha. Senti-me bastante satisfeita e desejosa e

desenvolver os proximos.
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2.18 Nota de campo 8

Continuacéao de Trabalho

De 27 a 30 de Novembro

Esta ultima semana do més de Novembro veio dar continuidade ao trabalho de

gestdo organizacional do Centro Educatis.

Como forma de terminar os “Dossiés Técnico-Pedagogico” das a¢des de formagao
“Procedimentos de Emergéncia” e “Primeiros Socorros”, realizei as suas “Fichas de
Presencas e Sumarios”. Organizei-as por ordem alfabética e discriminei a escola a que
cada participante pertence. A realizacdo destes documentos apresentara algum atraso.
Isso deve-se ao facto do Centro aguardar a indicagdo, por parte do Agrupamento de
Escolas, do nimero e nome dos formandos inscritos. Esta indicacdo surge por parte do
Agrupamento de Escolas pelo facto de ser uma acdo de formacéo destinada ao pessoal

nao docente.

Comentario_do_Observador (C.0): Pelo que tenho vindo a observar no Centro,

existem acOes de formacdo exclusivas a determinados Agrupamentos de Escolas. No
caso das duas acdes de formagdo acima mencionadas, sdo exclusivas do Agrupamento
de Escolas de Benavente. Por essa razdo, sao financiadas pelo proprio agrupamento e

os formandos inscritos devem pertencer as suas escolas associadas.

Relativamente as suas inscri¢Bes, contrariando a pratica do pessoal docente, o
pessoal ndo docente ndo se inscreve na plataforma online. Desta forma, e reportando-
me a situacdo particular destas duas acdes de formacdo, o pessoal ndo docente
interessado em participar deve comunicar ao Agrupamento que, por sua vez, devera
enviar ao Centro Educatis a lista de participantes para a acdo de formacdo. Com o
envio desta listagem o “Dossié Técnico-Pedagogico” ficou completo. Ou seja, neste
caso em particular, o Centro ndo pdde encerrar esta atividade devido ao impasse
denotado pelo Agrupamento no que refere ao envio da lista de participantes. Mais uma
vez, o trabalho do Centro fica pendente e dependente do trabalho desenvolvido por

outros organismos.
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Estes Dossiés aguardam a data de inicio das acBes de formac&o. Contudo, a
qualguer momento poderdo surgir alteracGes nas fichas de presencas: uns poderao
desistir, outros poderdo inscrever-se. Até a data de inicio da formacdo qualquer

acontecimento pode surgir.

Nesta mesma semana tive a oportunidade de dotar o Centro de uma tecnologia de

comunicacdo bastante (til e acessivel: o Skype.

Na terca-feira, dia 27 de Novembro, a Diretora do Centro recebeu uma
solicitacdo por parte de uma formadora: reunirem atraveés do Skype para tratarem de
assuntos relativos a acdo de formacdo. A Diretora do Centro indicou-me que esse
programa nao estava instalado em nenhum dos computadores do Centro. Desta forma,

disponibilizei-me para o instalar. Fi-lo no computador portétil do Centro.

C.O.: Com a disponibilizacdo desta novo programa (Skype) num dos computadores do
Centro, a Diretora do Centro terd mais oportunidade e comodidade em reunir,
comunicar e interagir com os diferentes intervenientes do Centro, caso assim pretenda.
Na verdade, esta podera ser uma nova pratica capaz de facilitar a comunicacéo do
Centro com os seus diferentes publicos, aliada a um contato visual necessario e

auténtico.

Ainda nesta mesma semana desenvolvi uma nova tarefa merecedora de destaque e

de alguma atencao na presente Nota de Campo.

A Assistente Técnica tem vindo a demonstrar a sua indignacao perante a auséncia de
documentos, assinaturas e/ou datas nos “Dossiés Técnico-Pedagodgicos”. Ou seja, no
fim das acdes de formacdo, aquando entrega dos referidos Dossiés, sdo detetadas
algumas falhas, como por exemplo: as Fichas de Presencas e Sumarios ndo estdo
assinadas e datadas; algumas Fichas de Avaliacdo estdo em falta; entre outras lacunas.
Por essa razdo, a Assistente Técnica pensou numa estratégia para reforcar ou relembrar
as responsabilidades de cada interveniente das acdes de formacdo (Centro, Formador e

Formando). Posto isto, eu e a Assistente Técnica, num trabalho colaborativo,
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desenvolvemos um documento capaz de descrever de forma sucinta as tarefas que cada
um deve executar. De uma forma esquematizada, apresentamos discriminadamente as
tarefas que o Centro, o Formador e os Formandos devem desenvolver e sobre as quais
sdo responsaveis. Depois do seu desenvolvido, apresentdmo-lo a Diretora do Centro

que, por sua vez, deu a sua aprovacao.

De seguida, disponibilizei este novo documento no inicio de cada “Dossié Técnico-

Pedag0gico” e em todas as pastas entregues aos formandos.

C.0.: Com a realizagdo e disponibilizagdo deste novo documento acredito que se
pretenda consciencializar todos os intervenientes das acGes de formacéo para as suas
principais tarefas e responsabilidades e a importancia de cada uma. Trata-se de mais
uma estratégia pensada e desenvolvida pelo préprio Centro para que as acles de
formagao sejam encaradas com total seriedade e desenvolvidas com o trabalho que

lhes é merecido.
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2.19 Nota de campo 9

Destaques

4 De Dezembro

Nesta manha de terca-feira, dia 4 de Dezembro, o Centro recebeu um telefonema do

Assessor Informatico.

Depois de conversar com a Assistente Técnica, 0 Assessor Informatico solicitou a

passagem do telefone para mim. Saudei-o0. Depois deste momento cordial, o Assessor

Informéatico indicou-me a existéncia de um novo sistema informatico capaz de

disponibilizar informacdo na coluna direita do site do Centro Educatis. Isto é,

autonomamente poderia disponibilizar informacdes, imagens e links na coluna destinada

aos “Destaques”, presente na pagina de Internet do Centro.

C.O.: A Diretora do Centro, a Assessora Pedagogica, a Assistente Técnica e eu

recebemos esta indicagdo com bastante entusiasmo. Finalmente, o Centro teria alguma

autonomia informéatica, facilitando a dinamizacao da sua propria pagina de Internet.

De seguida apresento os principais passos a realizar para disponibilizar informacdes

nos “Destaques”.

-

maximo;

Imagem

Para colocar uma imagem neste setor do site do
Centro devo, primeiramente, edita-la:

1°. Colocé-la no programa Paint;
2°, Redimensiona-la, colocando 250 pixéis, no

3° No novo programa, devo procurar a imagem
no computador e anexa-la.

L

Corpo

No "Corpo" é possivel realizar uma pequena
descricdo daquilo que estd disponibilizado
no Destaque. Desta forma, o publico 16 uma
breve apresentacdo e; caso ache interessante,
pode consultar o Destaque na integra.

O novo programa informatico disponibiliza uma
secdo para o titulo. Aqui as letras ficam em

destaque (negrito) e com uma cor diferente. Basta

redigi-lo.

"Destaques”

A consulta do Destaque completo é
possivel através da disponibilizacdo do

link,

informatico. Basta aceder a "saber+" e,
automaticamente, verifica o Destaque na

integra.

Titulo \

|
Link

inicialmente, no  programa

J

Figura 3. Etapas para a disponibiliza¢do dos "Destaques"
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Fiquei responsavel por esta atividade. Para além de pesquisar toda a informacéo

destinada aos “Destaques”, com este novo programa posso, também, disponibiliza-los.

Neste mesmo dia, reportei a minha atencdo para as pastas desenvolvidas nas
primeiras semanas de Estagio que, mesmo tendo sido enviadas ao Assessor Informatico,
ainda ndo estdo disponiveis na pagina de Internet do Centro. Nestas estdo disponiveis as
Conferéncias, Seminarios e Coloquios de interesse educativo e com datas proximas.
Selecionei trés Conferéncias. Eliminei as que estavam disponiveis no site (ja realizadas)
e que tinham sido colocadas inicialmente pelo Assessor Informatico. Seguindo,
atentamente, cada passo (apresentados na tabela) disponibilizei as trés novas

Conferéncias, sem dificuldade aparente.

Comentéario do Observador (C.O): A recec¢do desta noticia, sobre o novo programa,

foi recebida, por todo o Centro, com bastante alegria e entusiasmo. Eu propria senti
gue o meu trabalho, daqui para a frente, poderia ser diferente. Este foi um avancgo para

a autonomia do Centro.

Segundo a minha perspetiva e experiéncia, estava a ser muito frustrante trabalhar
em prol da dinamizacao da pagina de Internet do Centro e este mesmo trabalho néo ser
publicado. Ou seja, eu pesquisava e enviada a informacdo recolhida referente as
Conferéncias, Seminarios e Coléquios e perceber que o Assessor Informatico nédo tinha
disponibilidade para lhes dar a atencdo que eu desejava. Isto resultaria em
“Destaques” ja ultrapassados e continuamente disponiveis no site do Centro. Com este
novo programa isso dificilmente acontecera. Ficando o Centro completamente
responsavel e autonomo quanto a publicagdo dos seus “Destaques”, novas

Conferéncias serao publicadas, novas imagens serdo disponiveis e as datas serdo alvo

da minha maxima atencéo.

Este novo programa veio dar um novo animo e trabalho ao Centro, pelo menos eu
senti isso em mim prépria. Senti vontade de pesquisar mais. Senti vontade de colocar a
coluna direita bonita e atrativa. E, acredito que, com esta autonomia, novas ideias

surgirao.
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2.20 Nota de campo 11

A minha entrada na Bolsa de Avaliadores do Centro Educatis

Relembro-me de, numa nota de campo anterior, fazer referéncia ao meu interesse
em participar na preparacao e operacionalizacdo do processo de avaliacdo dos docentes
de carreira e na constituicdo da Bolsa de Avaliadores Externos Bolsa de Avaliadores do
Centro Educatis. A leitura realizada sobre o Despacho Normativo n.° 24/2012 que
regulamenta o processo de constituicdo e funcionamento da bolsa de avaliadores
externos; o Despacho Regulamentar n.° 26/2012 que, por sua vez, apresenta 0 processo
de avaliacdo externa da dimensdo cientifica e pedagdgica dos docentes; e, por ultimo, a
leitura sobre o Despacho n.° 13981/2012 que estabelece os pardmetros nacionais para a
avaliacdo do desempenho docente despertou 0 meu interesse devido a sua complexidade

e necessidade.

C.O. - Trata-se de um processo de grande responsabilidade sobre o qual é necessario

um grande sentido organizativo e objetivo.

De acordo com os diplomas discriminados, os diretores dos centros de formacao de
associacdo de escolas sdo 0s responsaveis pela coordenacdo e gestdo da Bolsa de
avaliadores externos. No que respeita a sua constituicdo, os diretores dos agrupamentos
de escolas sdo os responsaveis pela selecdo dos docentes que relinem 0s requisitos para

desempenharem a funcéo de avaliadores externos.

C.O. - Trata-se, desta forma, de um trabalho em parceria, onde cada individualidade
tem a seu cargo uma tarefa de grande importéancia e que podera refletir-se no resultado
final de todo este processo. Responsabilidade, infalibilidades, concentracéo e seriedade
sdo as palavras de ordem para 0s responsaveis por este processo de avaliacdo do

desempenho docente, na minha opini&o.
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A fungéo, dos diretores dos agrupamentos de escolas, de considerarem os docentes a
integrar na bolsa de avaliadores externos respeitou as prioridades dispostas nos

diplomas supracitados, sendo:

1. Ser Doutorado ou Mestre em Avaliacdo do Desempenho Docente ou
Supervisdo Pedagdgica;

2. Ter formagéo especializada em Avaliagdo do Desempenho Docente ou em
Supervisdo Pedagogica;

3. Possuir experiéncia profissional em supervisdo pedagogica, tendo sido

orientador de estagio e/ou coordenador de departamento/disciplina.

Portanto, estes sdo os critérios que os diretores dos agrupamentos das escolas
associadas devem ter em atencdo no momento de selecionar os possiveis avaliadores

externos.

Seguidamente a essa selecdo e respetivo envio dos formularios referentes aos
avaliadores externos para o Centro de Formacdo, a Diretora passara a fase se selecdo
dos avaliadores, afetando-0s ao seu avaliado. Este processo obriga ao estabelecimento
de critérios e prioridades, estando apresentados no Despacho Normativo n.24/2012.

Destaco-0s abaixo:

1. O avaliador e o respetivo avaliado tém de pertencer ao mesmo grupo de
recrutamento;

2. O avaliador deve estar integrado num escaldo igual ou superior ao do
avaliado;

3. N&o podem exercer funcdes no mesmo agrupamento de escolas ou escola;

4. Caso exista mais do que um avaliado do mesmo grupo de recrutamento e,
simultaneamente, do mesmo agrupamento de escolas devem ter o mesmo
avaliador.

5. Deve existir compatibilidades de horéario entre os avaliadores e os avaliados,
de modo a ndo prejudicar as suas componentes letivas;

6. A proximidade geogréafica também deve ser tida em atengdo no momento de

afetacéo avaliador/avaliado.
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C.O. - O estabelecimento destes objetivos permitira uma maior facilidade no processo
de afetacéo, pois caso exista alguma ddvida, por parte da coordenadora da bolsa, pode
recorrer, sempre gque necessario, os critérios estabelecidos pela legislacéo e reforcados

pela Comissao Pedagogica.

Os critérios acima apresentados serdo muito importantes para o trabalho que o
Centro ird4 desempenhar. Contudo, a afetacdo ndo deixard de ser um processo bastante
complexo. Talvez por essa razdo, a Diretora do Centro integrou-me nesta atividade, de
modo a auxilia-la no processo de organizacgao da bolsa de avaliadores. Juntei-me, desta
forma, a Diretora do Centro e a sua assessora pedagdgica neste processo pioneiro de

avaliacdo do desempenho docente.

O inicio deste trabalho conjunto encontrava-se dependente da chegada dos
impressos preenchidos pelos professores (avaliadores e avaliados), provindos do
agrupamento de escolas a que pertencem. Estes chegaram em tempos diferentes: o
Centro recebeu primeiro 0s impressos preenchidos pelos possiveis avaliadores e
recenseados pelos seus diretores de agrupamento de escolas. Juntamente com o0s
impressos, 0s agrupamentos de escolas enviaram, através de correio eletronico, uma

tabela com as informacdes gerais disponiveis nos impressos.

Apos tratamento e analise de todos os impressos e tabelas recebidas, eu e a assessora
pedagdgica percebemos que um dos agrupamentos de escolas ndo tinha realizado a
devida verificacdo e autenticacdo dos impressos, tendo-0s enviado sem recenseamento
prévio. Ndo sabendo o que fazer, reportdmos a situacdo a Diretora do Centro que,
bastante indignada, contatou o Diretor do agrupamento de escolas em questdo. Alguns
dias passados, o Diretor do agrupamento procedeu ao envio dos impressos devidamente
verificados, selecionados e autenticados. Desta forma, o Centro aguarda, apenas, 0
requerimento de aulas observadas por parte dos avaliados que também devem ser

autenticados e enviados pelos diretores dos agrupamentos de escolas.

Como forma de avancar trabalho e de iniciar a preparacdo da bolsa de avaliadores,
eu e a assessora pedagodgica preparamos um dossié para os avaliadores. Todos 0s
formulérios enviados pelo diretores dos agrupamentos de escolas referente aos
avaliadores estavam disponiveis neste dossié. Posteriormente a essa organizagéo,
refletimos sobre a Unica tabela disponivel — tabela enviada pelos préprios agrupamentos

de escolas -, chegando a conclusdo que esta ndo é de facil consulta devido a extensa
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informac&o disponibilizada, alguma dela inutil para a operacionalizagdo da bolsa. Posto
isto, desenvolvemos uma nova tabela, apenas para utilizacdo do Centro, mais simples,
objetiva e de facil manuseamento: a) Bolsa de avaliadores por agrupamento de escolas.
Mantivemos a informacéo indispensavel para a constituicdo da bolsa de avaliadores,
como: 0 agrupamento de escolas a que cada um pertence; o escaldo da carreira docente;
0 grupo de recrutamento; e, 0S requisitos necessarios para pertencerem a bolsa de
avaliadores, na medida em que a escolha do Centro recai sobre o professor avaliador
com 0s requisitos mais elevados sendo, em primeira instancia, um professor com
doutoramento ou mestrado; em segundo lugar, um professor com formagéo
especializada; e, em ultimo lugar, serdo selecionados os professores com experiéncia
profissional no ambito da avaliacdo docente. Temos assim um Unico documento capaz
de abarcar todas as informagfes importantes sobre os possiveis avaliadores. Esta a
constituicdo da bolsa de avaliadores por agrupamento de escolas foi a primeira etapa do

nosso trabalho.

Apobs chegada dos requerimentos de aulas observadas (avaliados) — um ndmero
muito inferior ao de avaliadores — realizamos um dossié também para os avaliados e
desenvolvemos uma tabela idéntica a dos avaliadores. Isto é, realizamos um Unico
documento, organizado por agrupamento de escolas, capaz de apresentar as informacdes
gerais sobre os avaliados b)Bolsa de avaliados por agrupamento de escolas. Nesta
tabela disponibilizamos as seguintes informagdes: o escaldo do avaliado; o grupo de
recrutamento; e a razéo pela qual pretende ter aulas observadas: pertence ao 2° ou 4°
escaldo, sendo obrigatorio ter aulas observadas, ou por pretender ter a mencgdo de
Excelente. Estas foram as duas razdes pelas quais os professores das escolas associados

do centro pretendem ter aulas observadas.

De modo a facilitar a operacionalizacdo da bolsa de avaliadores externos, eu e
assessora pedagdgica pensdmos numa outra tabela. Realizamos, entdo, uma c)Bolsa de
avaliadores por grupo de recrutamento e uma d)Bolsa de avaliados por grupo de
recrutamento. Estas disponibilizam exatamente as informacdes descritas acima, contudo
apresentam uma organizacao distinta: contrariando a organizacdo por agrupamento de
escolas, estas estdo organizadas por grupo de recrutamento, na medida em que o

avaliador e o avaliado tém, obrigatoriamente, de pertencer ao mesmo grupo.
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C.0. — Como ¢ percetivel, o trabalho conjunto, realizado entre mim e assessora
pedagdgica, foi exaustivo e necessario, na medida em que fizemos de tudo para facilitar

toda a complexidade deste processo de avaliagéo externa do desempenho docente.

Seguidamente a este trabalho de organizacéo da bolsa, a DGAE solicitou o envio de
toda a informacdo referente ao nimero de avaliadores e de avaliados relativo ao
presente ano letivo (2012/2013). Posto isto, preenchemos um documento Excel
referindo o e)Numero de docentes que requerem a observacdo de aulas — 12/13; o
f)Numero de docentes que integram a bolsa de avaliadores externos; e uma g)Proposta
do n.° de avaliadores externos que vao observar aulas no ano letivo 12/13. Ora, 0
trabalho inicial de constituicdo das bolsas de avaliadores/avaliados por agrupamento e
por grupo de recrutamento facilitaram o preenchimento do mapa solicitado pela DGAE.
A DGAE ficou a conhecer os niumeros que constituem a bolsa do Centro Educatis. A
altima folha de Excel - Proposta do n.° de avaliadores externos que vao observar aulas
no ano letivo 12/13 — servird para a preparacdo da formagdo destinada aos professores
avaliadores que realizar-se-& no momento em que o avaliado ja estava afetado ao seu

avaliador.

C.O. — Nao foi dificil proceder a realizagdo dos documentos solicitados pela DGAE,
pois a informacdo necessario ja se encontrara devidamente organizada e planificada.
Todo o trabalho desenvolvido pela assessora pedagdgica e por mim facilitou a

quantificacdo dos avaliadores e dos avaliados, tal como requereu a DGAE.

Passados todos 0s momentos descritos, pensdmos realizar, desde logo, a afetacédo
entre os avaliadores e os avaliados, tendo uma proposta para apresentar a Comissao
Pedagdgica. Assim sendo, realizamos uma h)Tabela com a afetacdo avaliador-avaliado
e, em Comissdo Pedagogica a Diretora do Centro requereu a confirmacdo dessa mesma
afetacdo. Posteriormente a essa reunido, realizamos todos os ajustes referentes a
afetacdo, solicitados pelos membros da Comissao Pedagdgica, e iniciamos o periodo de

divulgacéo dos resultados. Comunicamos a cada avaliado o seu avaliador e vice-versa.
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Depois de comunicarmos com todos os implicitos neste processo, avangamos para a
proposta de calendarizacdo das aulas observadas. Para isso, a Diretora do Centro enviou
uma mensagem eletronica a todos os avaliados, solicitando uma proposta de
calendarizagéo, ou seja, em que turma, dias e horérios pretendiam ter aulas observadas.
Uns responderam, outros nem por isso. Contudo, avangamos com a proposta de
calendarizacdo e desenvolvemos uma nova tabela: i)Calendarizacdo das aulas
observadas. Esta disponibiliza o nome do avaliador e do avaliado, o dia e o horario dos
dois tempos de observacdo de aulas e a turma. Depois deste trabalho conjunto entre
mim, a assessora pedagdgica e a Diretora do Centro, procedemos ao envio de um termo

de afetacdo para cada avaliado e respetivo avaliador.

E é este 0 presente ponto de situacdo em que se encontra 0 processo de avaliacdo

externa do desempenho docente.

C.O. — Abaixo apresento uma tabela capaz de descrever cada atividade desenvolvida

por mim e pela assessora pedagdgica e referida no texto acima transcrito.

Descricdo da Atividade

)=l kere el El[EDlesfs — Realizamos um documento onde cada agrupamento de escolas detinha uma tabela
por agrupamento de com as informagdes mais importantes dos seus avaliadores, como: nome, escola onde
escolas exerce fungdes, escaldo, pedido de escusa ou ndo, grupo de recrutamento e requisitos
necessarios para ser avaliador.
— Adotamos a mesma estratégia organizativa — acima descrita — para os avaliados.
Retiramos a informacéo sobre os requisitos para avaliar, uma vez que nao faz sentido
para a situacdo dos avaliados, e acrescentamos a informacao referente ao motivo pelo
b)Bolsa de avaliados qual o professor requer a observagdo de aulas. Contudo, duplicamos este documento,
por agrupamento de uma vez que ha professores que solicitam a sua avaliagdo para este ano letivo
escolas (2012/2013) e outros para 0 proximo (2013/2014). Assim sendo, efetuamos um
documento onde as tabelas por agrupamento de escolas disponibilizavam a informagéo
geral, ou seja, todos os professores que pretendem observagdo de aulas e, por sua vez,
uma outra, apenas com os professores que pretendem ser avaliados este ano letivo. Para
a gestdo da bolsa de avaliadores deste ano letivo, serd utilizado apenas o ultimo

documento descrito, de modo a ndo complicar o processo.
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c)Bolsa de avaliadores
por grupo de

recrutamento

d)Bolsa de avaliados
por grupo de

recrutamento

e)Numero de docentes
que requerem a
observagéo de aulas —
12/13 (pedido pela
DGAE)
fYNUmero de docentes
gue integram a bolsa de
avaliadores externos
(pedido pela DGAE)
g)Proposta do n.° de
avaliadores externos
que vao observar aulas
no ano letivo 12/13
(pedido pela DGAE)

h)Tabela com a afetacdo

avaliador-avaliado
i) Calendarizacéo das

aulas observadas

J)Preenchimento dos
Termos de Afetacéo

— Realizamos um documento capaz de organizar todos os professores candidatos a
avaliadores externos pelo seu grupo de recrutamento. Assim sendo, cada tabela
disponivel sobre o grupo de recrutamento detinha as seguintes informacgdes sobre os
professores: nome completo, agrupamento de escolas, escaldo e 0s requisitos para ser
avaliador

— Utilizamos o esquema de organizagdo acima descrito também para os avaliados.
Retirando a informagdo sobre os requisitos necessarios e aumentando a situacdo pela
qual estd a ser avaliado. Duplicamos também este documento, de modo a
disponibilizarmos de uma tabela somente com a informacdo dos avaliados para o
presente ano letivo.

— A pedido da DGAE (Diregdo Geral da Administra¢cdo Escolar), enviamos um
documento Excel capaz de facultar o namero total de docentes que requerem observagédo
de aulas, discriminado por grupo de recrutamento. O documento diz respeito apenas aos
pedidos para o ano letivo 2012/2013.

— Formulamos um docente Excel com o nimero total de professores avaliadores
presentes na bolsa do Centro Educatis. Ou seja, quantificamos todos 0s impressos
preenchidos pelos professores, chegados ao Centro, com requisitos necessarios para
serem avaliadores, passando a pertencer a bolsa de avaliadores externos.

— A pedido da DGAE, enviamos um documento Excel com o nimero total de docentes
necessarios para efetuarem a avaliacdo através da observacdo de aulas. O nimero
enviado encontrava-se organizado por grupo de recrutamento. O documento diz respeito
apenas aos pedidos para o ano letivo 2012/2013.

— Realizamos uma tabela onde ¢ feita a primeira proposta de avaliador e avaliado.
Tivemos em atencédo todos os requisitos e cuidados estipulados pela legislagéo.

— Depois de realizada a tabela acima descrita, verificamos o horario de cada avaliador e
avaliado e efetuamos a primeira proposta de aulas observadas.

— Depois de conhecer o avaliador para cada avaliado e o horario para a observagao de
aulas, enviamos a cada um deles um termo de afetacdo. Desta forma, cada avaliador
conheceu o seu avaliado, e vice-versa, conheceram o dia e o horario de observacao.
Estes termos de afetagdo foram autenticados pelo Centro Educatis e enviados através de

correio eletronico.

Quadro 3. Descri¢do das atividades desenvolvidas
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2.21 Nota de campo 12

Da construcdo da bolsa de avaliadores externos a sua operacionalizacéo

De 4 a 8 de Marco

Na nota de campo anterior apresentei todo o processo de avaliacdo do desempenho
docente que, atualmente, apresenta novos contornos. Enunciei os despachos relevante e
destaquei as principais funcOes dos diretores dos agrupamentos de escolas e,
principalmente, as fungdes da coordenadora da bolsa de avaliadores — diretora do centro
Educatis (local de estagio). Mais ainda, descrevi os procedimentos iniciais para a

construcdo da bolsa de avaliadores externos.

Apb6s construcdo da bolsa de avaliadores, realizada através da afetagdo
avaliador/avaliado, da calendarizacdo das aulas observadas e do envio dos termos de
afetacdo para os respetivos avaliadores e avaliados, chegou o momento de

operacionalizar todo esse processo.

Nesta semana de trabalho, ap6s envio dos termos de afetacdo, aguardamos a entrega
desses documentos, por parte dos afetados, nos servicos administrativos dos
agrupamentos das escolas onde exercem fungdes. Posteriormente a essa entrega, 0s
servi¢os administrativos deveriam enviar copias autenticadas desses documentos para o
centro. Como forma de controlar a situacdo, ao longo desta semana, liguei diversas
vezes para 0S servicos administrativos dos agrupamentos das escolas associadas.
Perguntei se os professores ja tinham entregue os seus termos de afetacdo e percebi que
sO alguns o teriam feito. Posto isto, contatei cada professor, que ndo fez a entrega,

através do contacto telefonico ou correio eletronico.

Passados dois dias, contactei novamente o0s servicos administrativos dos
agrupamentos de escolas associadas, como forma de verificar o estado de entrega dos
termos de afetacdo. Estando a situacdo normalizada, solicitei o envio de copias
autenticadas dos termos de afetacdo dos avaliadores e dos avaliados. Desta forma, o
Centro passara a disponibilizar, também, de toda a informac&o referente ao processo de
Avaliacdo do Desempenho Docente.
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Como mencionado na nota de campo anterior, a DGAE solicitou o preenchimento
de um documento com 0s numeros totais de avaliadores e avaliados, juntamente com
uma proposta do numero de avaliadores para o presente ano letivo. Este Gltimo nimero
serviria para preparar uma acdo de formacdo destinada aos professores avaliadores,
como forma de estarem preparados para 0 momento de observacdo de aulas. Foi, entéo,
nesta semana, dia 5 de Mar¢o, que se realizou esta acdo de formacdo. A diretora do
centro, enquanto coordenadora da bolsa de avaliadores, também esteve presente na

formacéo. A formacéo foi conduzida por uma professora delegada pela DGAE.

A formacdo destinada aos avaliadores permitiu troca de ideias, de conhecimentos e
de experiéncias. Em conversa com os avaliadores, a coordenadora da bolsa percebeu
que muitos avaliados ainda néo teria efetuado o primeiro contacto com o seu avaliador.
Na verdade, esta formalidade tornar-se-ia importante para o inicio do processo de
observacdo de aulas. Por essa razdo, a diretora do centro solicitou-me que contacta-se
todos os avaliados que ainda ndo teriam estabelecido contacto com o seu avaliador,
como forma de os relembrar dessa necessidade. Contactei cada avaliado e, caso nédo

tivessem, facultei o correio eletronico do respetivo avaliador.

Entre estas tarefas relacionadas com o processo de avaliagdo do desempenho
docente, uma nova atividade surgiu-me em méos: atualizacdo do regulamento interno do
centro Educatis. Numa reunido da Comissdo Pedagogica, apresentada na ata n° 22, a
diretora do centro referiu e alertou para a necessidade de atualizar o regulamento interno
do centro no que respeita ao critérios de selecdo dos formandos e aos critérios de
avaliacdo dos mesmos. Para iniciar esta atividade recorri & ata n°® 22 e verifiquei os
novos critérios para a selecdo dos formandos. A partir da sugestdo da diretora do centro
relativa a escrita, atualizei este topico. Como os critérios de avaliagdo dos formandos
ndo estavam explicitos na mencionada ata, mantive 0s que se encontram ainda no
regulamento. Seguidamente, corrigi 0 documento segundo as normas do novo acordo
ortografico, na medida em que estava desatualizado. Depois destas tarefas, converti o
documento para formato PDF; dei uma copia A diretora do Centro para Que possa
efetuar a correcdo de alguns erros, caso haja; e, por fim, 0 novo regulamento interno do

centro sera disponibilizado na pagina de Internet do Centro.
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2.22 Inventéario dos balancos de atividades

Documento Titulo Ne Data
pag.

Balanco de Pesquisa de Coloquios, Seminarios e 4 21/12/2012

atividade 1 Conferéncias no ambito Educativo

Balanco de Pesquisa de Recursos Educativos 2 15.11.2012

atividade 2

Balanco de Gestdo Organizacional e Pedagogica

atividade 4 do Centro Educatis: Dossié Técnico- 4 1.12.2012

Pedag6gico
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2.22 Balanco de atividade 1

Pesquisa de Coloquios, Seminarios e Conferéncias no ambito Educativo

Ao longo destes trés meses de estagio tenho vindo a desenvolver diferentes
atividades capazes de me proporcionar novas aprendizagens, competéncias e
conhecimento. No decorrer dessas tarefas tenho desenvolvido notas de campo, como
forma de registar e descrever todos os acontecimentos. No entanto, a sua consulta torna-
se demorosa e consulta devido a quantidade de informac&o registada. Por essa razdo,
desenvolvo neste documento balancos organizados, descritivos e reflexivos sobre as
atividades desenvolvidas no Centro Educatis. Em termos praticos, neste documento
descrevo as tarefas executadas, anoto a sua data, as competéncias adquiridas e
desenvolvidas com a sua realizagéo, dificuldades sentidas na sua execugéo e, por fim, os
comentarios, reflexdes e/ou inferéncias registadas. Esta Gltima categoria podera ajudar-
me a perceber a realidade do contexto onde estou inserida enquanto estagiaria. Para a
realizacdo destes balancos centrei-me na informagéo apresentada nas notas de campo e
nas minhas memdrias e reflexdes. Ao desenvolver estes balangos pretendo,
essencialmente, dividir, categorizar e refletir sobre as informacdes soltas redigidas nas

notas de campo.

Este trata-se entdo de um documento orientador da minha atuacdo no Centro
enguanto observadora, investigadora e, temporariamente, funcionaria do Centro (na
medida em que desenvolvo atividades e prol da minha aprendizagem e do proprio

trabalho necessario no Centro).

Na tabela abaixo apresento o desenvolvimento da atividade de pesquisa de

“Coloquios, Semindrios e Conferéncias” na Internet.

Data de Descricao da
ocorréncia tarefa Dificuldades sentidas Competéncias desenvolvidas
Esta Pesquisa na — Senti que a informagdo pretendida nao — Maximizagdo da capacidade de
atividade Internet de esta facilmente disponivel na Internet. Ou pesquisa informatica;
teve inicio no “Coloquios, seja, tive de recorrer aos sites das — Conhecimento sobre as areas de
dia Seminarios e principais Instituicdes Educativas para maior interesse educativo;
9.10.2012 Conferéncias” conseguir obter alguma informagdo util. | — Capacidade critica e analitica (a0
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relacionados com a | Desta forma, tive de realizar um trabalho | analisar e selecionar toda a informacéo
Educacdo/Ensino. | inicial de reconhecimento das principais disponivel na Internet);
InstituicGes Educativas. — Maximizagdo da capacidade de
organizacao.

Comentérios sobre a tarefa/ Inferéncias/ Reflexdes
Ao receber esta indicacdo de trabalho, por parte da Diretora do Centro, comecei, de imediato, as pesquisas na Internet.
Utilizei o motor de buscar habitual - Google. Como resultado dessa pesquisa, encontrei Conferéncias com datas de
realizacdo ultrapassadas; ou eventos educativos noutros paises que ndo Portugal. Deparei-me com esta dificuldade. Desta
forma, realizei uma lista mental das principais Instituicdes Educativas do nosso pais. Verifiquei que, para além destas
disponibilizarem online as Conferéncias e os Seminarios que desenvolvem, disponibilizam também os principais eventos
educativos a nivel nacional. Refiro-me, por exemplo, a Fundagdo Calouste Gulbenkian, ao Instituto da Educacdo,

Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, entre outras.

Ao longo de diversos dias de pesquisas na Internet, verifiquei uma outra situacdo: a zona Norte do nosso pais regista um
maior nimero de Conferéncias e Seminarios Educativos aquando comparada com a Zona Centro e Sul de Portugal. A
informacdo disponivel na Internet reporta-me a esta situacdo. Esta ndo podera ser categorizada como sendo uma
dificuldade, mas sim como uma realidade que me despertou alguma curiosidade. Na verdade, analisei e tratei toda a
informacéo de interesse, sendo no Norte ou no Centro do nosso pais. O Centro Educatis preocupa-se em divulgar o que é

feito a nivel educativo no nosso pais, a decisdo de participar, ou ndo, depende de cada individuo.

Nos primeiros dias de trabalho de pesquisa selecionei, analisei e tratei novas Conferéncias. Enviei trés delas ao Assessor
Informaético, através de email. Este, por sua vez, disponibilizou-as na pagina de Internet do Centro, na secdo dos
“Destaques” (coluna disposta no lado direito do site). Foi muito satisfatorio verificar a publicacdo do meu trabalho. A
pagina de Internet do Centro encontrava-se mais colorida, mais interessante e atrativa. Claramente, 0 meu entusiasmo

aumentou. Pesquisei mais informacdo na Internet e mais imagens atrativas.

Com o desenvolvimento desta tarefa percebi a responsabilidade que detinha: eu estava responsavel pelo estabelecimento
de comunicagdo entre o Centro e 0 seu publico, na medida em que 0 seu site € 0 mecanismo mais eficaz para fazer chegar

a mensagem/informacéo pretendida a todo o seu publico.

Enviodetodoo | — Nesta fase de trabalho, devido a sua
material recolhido, | extensdo temporal, senti dificuldade em

devidamente encontrar novas informagdes relativas aos
12.11.2012 | analisado e tratado, | “Coloquios, Seminarios e Conferéncias”
ao Assessor no ambito da educacdo. Deparava-me,

Informatico. diversas vezes, com informacdo ja
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Desde o dia 9.10 até ao dia 12.11 dediquei-me ao trabalho de pesquisa de materiais educativos merecedores de destaque na

pagina de Internet do Centro. Entre estas datas enviei mensagens eletronicas ao Assessor Informatico com novas
informagdes e novos Destaques prontos a serem publicados na pagina de Internet do Centro. Na realidade, este trabalho
ndo tem vindo a ser aproveitado. Até ao momento, muitas pastas com novos materiais foram alvo da minha anlise e
organizagdo. Neste sentido, hd uma panoplia de destaques a aguardar publicacdo. Contudo, ndo tem sido possivel. Isto
porque, o Centro depende do seu Assessor Informatico para disponibilizar este tipo de informacdo e, aparentemente, este
ndo tem disponibilidade para o fazer.

Neste dia 12.11.2012 enviei todas as pastas preparadas e analisadas até ao momento. E importante salientar que algumas
pastas foram enviadas pela segunda vez.

No dia seguinte ao envio de todo o material verifiquei a pagina de Internet do Centro e constatei que nada teria sido
publicado. Posto isto, o site apresenta Conferéncias e Seminarios com datas ultrapassadas e informacfes desatualizadas.
Esta realidade leva-me a concluir que o Centro permanece dependente, tecnologicamente, de uma entidade externa que,

mesmo sendo paga, ndo se dedica inteiramente ao trabalho do Centro.

Neste dia 21, enquanto realizava uma outra atividade que ndo a de pesquisa, 0 Assessor Informético contatou o Centro e
deu a indicacdo de que, no imediato, tinha disponibilidade para publicar novos destaques na pagina de Internet do Centro.
Pretendia, assim, recebé-los através de email. Achei esta solicitacdo estranha, uma vez que ja teria procedido ao seu envio
em dias anteriores. Contudo, enviei 0s destaques mais uma vez.

Este acontecimento ocorreu num curto espago de tempo, uma vez que estava perto do meu horério de saida. Por isso, foi
vantajoso ter toda a informag&o organizada.

Com isto, a pégina de Internet do Centro encontrava-se, neste momento, atualizada, atrativa e Util. No entanto, receio,
inevitavelmente, 0 momento em que esses eventos assumam as suas datas e sejam concretizados. Nesse momento, 0

Centro ficara novamente com a sua informagdo desatualizada, caso o assessor informatico permanega com uma postura
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ausente. Na verdade, torna-se complicado gerir a frustracdo de ter tempo para dedicar a pagina de Internet do Centro,

contudo, ndo ha ferramentas para o fazer.

Desde o dia 21.10 até ao dia 4.12 ndo desenvolvi qualquer atividade referente a pesquisa de “Coloquios, Seminarios e

Conferéncias”. Neste momento, os eventos educativos disponiveis no site do Centro estdo, mais uma vez, desatualizados.
Contudo, este dia 4.12 inverteu esta situacdo. Este foi 0 momento em que a atividade de pesquisa voltou a merecer a minha
dedicacéo.

Pelo que me foi transmitido, o Assessor Informético desenvolveu um sistema informatico capaz de capacitar o Centro
Educatis de uma autonomia, tanto ambicionada.

O Centro, a partir desta data, ficara dotado uma plataforma online capaz de gerir a coluna dos Destaques presente na
pagina de Internet do Centro. Desta forma, eu passaria a pesquisar as, tdo mencionadas, Conferéncias, analisé-las, trata-las
e publicé-las no site do Centro Educatis. Com isto, o Centro deixara de ficar dependente da disponibilidade do Assessor

Informatico e passara a ser autbnomo quanto a esta questao.

Regista-se, assim, um grande avango na autonomia tecnolégica do Centro Educatis.

Desde o dia 4.12 até ao dia 19.12 dediquei-me, inteiramente, & publicaco e atualizagdo dos Destaques presentes na pagina
de Internet do Centro.

No dia 19.12 percebi que existia um erro na nova plataforma informéatica. Desde entdo, ndo é possivel colocar novas
publicagdes. E apenas possivel eliminar as existentes. Ou seja, se este problema néo for resolvido a pagina de Internet do
Centro ficara sem Destaques na sua coluna direita. O Assessor Informatico foi informado, de imediato, e ficou responsavel
pela solucdo deste problema.

Desta forma, a autonomia conquistada pelo Centro foi suspensa por um erro, até agora, desconhecido.
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Data de

ocorréncia

2.23 Balanco de atividade 2

Pesquisa de Recursos Educativos

O trabalho de pesquisa na Internet ndo se centrou apenas nos “Coloquios,

Seminarios e Conferéncias”. Também os “Recursos Educativos” foram alvo da minha

atencéo e trabalho de pesquisa.

Neste sentido, procurei materiais educativos de interesse para as diferentes unidades

curriculares e, consequentemente para professores e alunos. No cerne da minha pesquisa

estdo materiais com fortes componentes didatico-pedagogicas.

Este trabalho de pesquisa de “Recursos Educativos” e de “Coléquios, Seminarios e

Conferéncias” foi realizado em simultidneo. Sdo trabalhos distintos, é certo, contudo

disponibilizam do mesmo instrumento de trabalho.

De seguida, apresento uma tabela capaz de caraterizar e descrever esta mesma

atividade.

Descricdo da tarefa

Dificuldades sentidas

Competéncias desenvolvidas

9.10.2012

Pesquisa na Internet
de “Recursos

Educativos”.

— Escassos recursos educativos
realizados em Portugal e escrito em
Portugués;

— Existéncia de muitos Recursos
Educativos escritos em Portugués do
Brasil;

— Muitos Blogues com referéncia e

incentivos publicitarios as redes sociais;

— Capacidade analitica e critica sobre

0s Recursos Educativos encontrados;
— Capacidade de reflexdo sobre os

materiais selecionados;
— Desenvolvimento da minha

capacidade de organizacdo ao

estruturar a informacéo recolhida;
— Desenvolvimento da autonomia, ao
ser responsavel pela selecédo e analise

da informacdo disponivel na Internet.

Comentarios sobre a tarefa/ Inferéncias/ Reflexdes

do Centro tornou-se, presentemente, 0 meu principal objetivo.

Esta € mais uma atividade desenvolvida com o intuito de dinamizar e recriar a pagina de Internet do Centro Educatis.
Desta forma, este site poder-se-a tornar no principal motor de busca educativo de muitos utilizadores.
A partir do meu olhar enquanto investigadora, o Centro pretende desenvolver uma pégina de Internet atrativa e com

informacdo capaz de cativar e fidelizar a visualizacdo dos diferentes individuos. Captar a atencdo e o interesse do publico
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A investigacdo e tratamento de toda a informacéo recolhida demorou mais tempo aquando comparado com o processo de
tratamento da informagéo sobre “Coloquios, Seminarios e Conferéncias”. Esta requer um maior sentido de pesquisa, de

andlise e de tratamento. A pesquisa é mais morosa devido as dificuldades acima mencionadas; demoro mais tempo a ler e

analisar todo o contetdo presente nos sites; e, consequentemente a tratar toda a informacéao disponivel.

O primeiro contato do Assessor Informéatico com estes materiais educativos foi realizado, através de email, no dia 12 de
Novembro. Entre o dia 9.10 e o dia 12.11 dediquei-me inteiramente & procura de informagdo, a sua recolha, anélise e
tratamento.

Apo6s envio de todo o material, aguardei a sua disponibilizacdo na pagina de Internet do Centro Educatis. O Assessor
Informético teria a indicagdo de que estes dados deveriam estar disponibilizados na coluna esquerda do site do Centro, no
setor intitulado por “Recursos Educativos”. Até ao momento, nenhum material enviado esta disponivel na pagina de
Internet do Centro Educatis.

Mais uma vez, o trabalho que tenho vindo a desenvolver ndo esta a ser aproveitado pelo Centro. Este tem sido bastante
positivo para mim, pois desenvolvo diferentes competéncias (como as descritas na tabela acima) e mantenho-me
informada e atualizada quanto as potencialidades disponiveis na Internet, contudo o proprio Centro poderia beneficiar

desta minha aprendizagem.
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2.24 Balanco de atividade 4

Gestdo Organizacional e Pedagdgica do Centro Educatis: Dossié

Técnico-Pedagdgico

O presente balanco de atividades tem como base a gestdo da organizacdo

documental do Centro Educatis. De uma forma mais direcionada, a gestdo da

organizacdo dos documentos referentes as acdes de formacéo.

Esta atividade envolve diferentes fases de trabalho. Comecei por observar, praticar

sob supervisdo e, atualmente, aplico essa gestdo organizacional. Esta observacdo e

atuacdo centram-se numa das fases da operacionalizacdo do plano de acdo, mais

concretamente, na producdo dos Dossiés Técnico-Pedagogicos destinados as acdes de

formacédo que, depois de desenvolvidos pelo Centro e pelo Formador, incorporam o

arquivo do Centro Educatis.

Abaixo apresento uma tabela capaz de calendarizar e descrever o processo evolutivo

desta atividade.

Data de Descricao da tarefa Dificuldades sentidas

ocorréncia

Observacao e
reconhecimento

organizacao

formacao.

documentos sdo

referentes as acGes de

da

— Assimila¢do imediata de toda a

documental do Centro documentagdo que incorpora 0s

Educatis. Estes Dossiés Técnico-Pedagdgicos.

Competéncias desenvolvidas

— Desenvolvimento da capacidade de
analise;
— Desenvolvimento do meu espirito
critico;
— Aprofundamento da minha capacidade

de observacao e de retencdo da

informacéo.

Comentarios sobre a tarefa/ Inferéncias/ Reflexdes

sua vez, mais direcionada para a organica habitual do Centro.

Dada como suspensa a atividade de Pesquisas (desde o dia 12 de Novembro), dei inicio a uma nova atividade. Esta, por

A operacionalizagdo do plano de agdo, na minha perspetiva, € o cerne de todo o trabalho do Centro. O Centro realiza o
diagnéstico de necessidades de formacdo do seu publico-alvo, desenvolve o seu préprio plano de acdo e executa-o. Este
trabalho inicial de observacao esta centrado, exatamente, na fase de execugdo do plano. Neste dia, dei inicio a observacao

de uma das fases de execugdo do plano de acdo. Os Dossiés observados e analisados correspondem ao documento que
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organiza as agdes de formagdo e que permite, por sua vez, a avaliacdo da ag&o por parte do Centro (ndo sendo o Unico que
possibilita a avaliagdo). Ou seja, tudo o que é desenvolvido nas a¢des de formacao deve estar descrito e pormenorizado no
mencionado Dossié Técnico-Pedagdgico. Esta é a conclusdo retirada ao verificar a organizacdo de cada um. Depois de
desenvolvido pelo Centro, é entregue ao formador, deve acompanhar o decorrer da formacéo e, por fim, deve regressar ao
Centro Educatis pela mao do formador.

Segundo palavras da Assistente Técnica do Centro que acompanhou este meu trabalho de observagao, os Dossiés Técnico-
Pedagogicos, por vezes, regressam ao Centro incompletos. Ou seja, faltam sumarios, faltam fichas de avaliacdo da agdo
realizadas pelos formandos, faltam as assinaturas que legitimam toda a agdo. Por essa razdo, quando recessdo dos Dossiés,
estes devem ser automaticamente observados para que, na falta de algum documento, assinatura ou data, seja indicado e
solicitado ao formador.

Segundo a minha interpretacdo, o bom funcionamento do Centro de Formacgdo de Escolas depende, ndo so, dos
funcionérios do seu gabinete. Depende de todos os agentes envolventes neste processo continuo de formacdo, sejam
docentes, ndo docentes, formadores, formandos, diretores de agrupamento de escolas, os proprios agrupamentos de escolas
a diretora do Centro e os seus funcionarios. Todos detém de um papel preponderante neste processo continuo de formacao.

22.11.2012

Depois de trés dias a acompanhar o trabalho desenvolvido pela Assistente Técnica, comecei a desenvolver o meu proprio
trabalho. Estando duas acGes de formacdo com data de inicio préximo, decidi centrar-lhes a minha atencdo e o meu
trabalho. Néo senti qualquer dificuldade ao longo do seu desenvolvimento. Alias, um dos grandes facilitadores da minha
atuacdo nas atividades do Centro é a boa relagcdo que estabeleco com as funcionarias, desta forma, coloquei todas as
duvidas que iam surgindo e, de imediato, foram esclarecidas. Por isso, agradeco.

O unico aspeto negativo, que ndo poderd ser considerado uma dificuldade, é o facto de néo ter sido possivel dar como
terminados e completos os Dossiés, devido a auséncia das listas de participantes das mencionadas ac¢oes de formacao.

Estas listas de participantes provém do Agrupamento de Escolas a que se destina as acOes de formacdo. Como estas
destinam-se ao pessoal ndo docente, as suas inscricdes devem ser realizadas no préprio agrupamento e nao na plataforma
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online, como faz o pessoal docente. No caso do pessoal docente, as inscricbes devem ser feitas na plataforma online do
Centro que, por sua vez, decide quando encerra as inscri¢des e realiza, assim que puder, a lista de participantes. Posto isto,
0 Centro Educatis, neste caso em particular, permanece dependente do envio da lista de participantes, por parte do
Agrupamento de Escolas, para poder dar como terminado e desenvolvido o Dossié Técnico-Pedagdgico das acdes de
formacao.

23.11.2012

Ao desenvolver esta tarefa tive acesso a mais uma das fases de operacionalizacdo do plano de acdo: tratamento da
avaliacdo da acdo de formacdo realizada pelos formandos.

Para que me pudesse familiarizar com uma outra pratica do Centro, a Assistente Técnica solicitou-me o tratamento de
dados disponiveis nas “Fichas de Avaliacao da A¢do pelos Formandos” de uma agéo de formagio ja realizada, antes de eu
estar presente enquanto estagidria no Centro Educatis. Ou seja, ndo presenciei 0 momento de entrega do Dossié Técnico-
Pedagdgico, ndo assisti a verificacdo do mesmo, contudo, tive 0 meu primeiro contato com a faz de avaliagdo da agdo de
formacdo.

A Assistente Técnica explicou-me todo o processo de tratamento de dados, apresentou-me o programa Excel
(habitualmente utilizado para esse efeito) e, desta forma, dei inicio a introducdo dos dados quantitativos presentes nas
fichas de avaliacdo. Depois disso, o programa Excel, automaticamente, realizou os graficos estatisticos.

Segundo a explicacdo da Assistente Técnica, estes dados sdo utilizados como fonte para o Relatério da A¢do de Formagao

realizado pela Diretora do Centro.

Depois do Centro receber a lista de participantes das a¢gdes de formagdo acima mencionadas, verifiquei que o nome de 5

formandos ndo estava completo. Por essa razdo, dirigi-me aos servi¢os administrativos do Agrupamento. Obtive quatro
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dos cinco apelidos. O ultimo foi conseguido através do contato telefonico, por parte da Assistente Técnica, as instalacdes
da Camara de Benavente. Estando as listas completas, procedi a realizagdo das “Folhas de Presengas e Sumarios”. Ao

longo do seu desenvolvimento ndo senti dificuldade aparente.

As atividades descritas no presente balanco tém-se repetido ao longo da minha
estadia no Centro Educatis. Novos Dossiés Técnico-Pedagdgicos sdo desenvolvidos,
novas Folhas de Presencas e de Sumarios, enfim... Tenho vindo a atuar na organica
organizacional do Centro e utilizo o plano de acdo como sendo 0 meu guia de trabalho.
Verifico, frequentemente, as acdes de formacdo que se aproximam e, seguidamente,

organizo os Dossiés que sdo necessarios.
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