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Ferramentas de Design Sustentavel
para o Sector do Mobiliario

PROJECTO

EMPRESA

DESIGNER(S)

DESCRICAO

OBJECTIVOS

Este conjunto de ferramentas (toolkit) para designers (e
restante equipa) foi pensado para ser utilizado no processo de
desenvolvimento de produto e foi criado com o objectivo de
sistematizar informagdo de design sustentavel de forma
pratica e aplicavel nas empresas portuguesas do sector do
mobilidrio. SDf = design sustentavel para mobiliario (En).
Este toolkit tem por base um trabalho de recolha, analise e
cruzamento de informacao relevante sobre o sector do
mobiliario portugués, sobre os seus produtos e respectivos
ciclos de vida, sobre os principios que definem a
sustentabilidade e as suas implicacdes na actividade do
design, dai o termo design sustentavel.

COMO FUNCIONA?

Este toolkit é composto por 5 ferramentas qualitativas, de
baixa complexidade e que exigem um tempo de aplicagdo
pouco elevado. Estas ferramentas servem para analisar as
solugdes/produtos no dmbito da sustentabilidade e para
comparar diferentes solu¢des/produtos. Servem também para
apoiar a definicdo de prioridades e as tomadas de decisdo ao
longo do processo, de acordo com as principais estratégias de
design e de forma a que seja possivel desenvolver produtos
com um menor impacte ambiental e social sem reduzir o
proveito econémico.

O toolkit estd organizado de forma a se integrar no processo
de design e desenvolvimento de produto sem ser necessario
que a empresa realize alteragdes significativas no seu modo de
funcionamento, sendo aconselhada a utilizagao de
determinadas ferramentas em fases especificas do ciclo de
design e desenvolvimento do produto (Fig. 1).

FERRAMENTAS

#1 - Lista de Prioridades

Esta ferramenta (pag. 4) reline as 18 estratégias de design (que
sdo aprofundadas nas ferramenta #2) para que a equipa de
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desenvolvimento de produto, em conjunto com a gestao de
topo, defina quais as estratégias de design prioritarias. Deve
ser utilizada de forma integrada com o planeamento
estratégico da empresa.

#2 - Lista de Verificacao

Ferramenta (pag. 5- 7) que apresenta uma listagem de
critérios relevantes para cada estratégia de design. Serve para
verificar a correcta integracdo das diferentes estratégias.
Pode ser utilizada pela equipa de desenvolvimento de
produto em diferentes fases do processo (ver fig.1) e de
acordo com as prioridades definidas na ferramenta #1.

#3 - Matriz SEED

Esta ferramenta (pag. 8), em forma de matriz, serve para
sistematizar e representar a analise de um produto anterior
ou de uma solugdo em que estamos a trabalhar. Tem como
objectivo expor os pontos fracos e identificar potenciais areas
de melhoria. A anélise é feita ao longo do ciclo de vida e
acordo com os elementos mais relevantes para a
sustentabilidade: Ecologia (Recursos/Emissées) e Equidade
Social (Interna/Externa). Esta analise pode ser baseada em
informacao quantitativa de ACV ou na interpretacdo
informacao mais genérica.

#4 - Diagramas de Rede

Diagramas em teia de aranha (pag. 9) que servem para
analise e comparacao de solu¢bes/produtos quer em termos
ambientais quer de responsabilidade social. A dimenséo de
cada eixo corresponde a importancia que essa fase tem para
o peso global no impacte do produto. Quanto maior a area
ocupada pela analise feita melhor.

#5 - Tabela de Compromissos

Tabela (pag. 10) para harmonizagao de varios critérios que
entrem em conflito, para os quais é necessario realizar um
compromisso (trade-off). Serve para expor e sistematizar as
decisdes que sdo precisas tomar por forma a reduzir as
interacgdes prejudiciais entre critérios ao longo do ciclo de
vida.
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CONCEITOS ASSOCIADOS

Design Sustentavel

Design Sustentavel é a pratica de design que, para além dos
critérios tradicionais (como funcionalidade, ergonomia,
economia, producao, estética, entre outros), integra também
no desenvolvimento de produtos os critérios ambientais e
sociais . Tem como objectivo reduzir o impacte ambiental e
social dos produtos sem diminuir o seu potencial econémico,
de forma a criar um sistema de produgdo e consumo
sustentavel. Pode contribuir para: melhoria da imagem da
empresa, maior satisfacdo e fidelizagdo dos clientes,
aumento de eficiéncia, redugdo dos custos de producdo e
para alcangar novos mercados.

Processo de design

A metodologia tipica de design esta dividida em 4 fases, que
correspondem as principais etapas do desenvolvimento de
um produto e sdo conducentes a uma solucao (Fig. 1). S&o
elas: Clarificagdo da tarefa - diz respeito a definicdo do
trabalho a realizar, a definicdo dos objectivos, prioridades,
fronteiras, calendario e orcamentos que devem ser
cumpridos com o desenrolar do projecto; Fase de conceito -
diz respeito a procura de solugées de principio adequadas ao
definido na fase anterior; Fase de corporizagdo ou
desenvolvimento - refere-se ao desenvolvimento dos

MATRIZ SEED

DIAGRAMA
DE REDE

SOLUCAO

INTRODUCAO

conceitos escolhidos para a obten¢do de um design
definitivo. Aqui deve definir-se o layout e a forma mais
rigorosa do produto e deve incorporar-se as caracteristicas
técnicas do produto/sistema; Fase de detalhe - serve para
definir e especificar a forma, dimensdes, materiais, processo
produtivo e todas as outras propriedades finais do produto e
de todos os seus sub componentes. Deve também
verificar-se a viabilidade técnica e econdmica da solugdo.

Perspectiva de ciclo de vida

E uma visdo global de todo o ciclo de vida do produto e é um
elemento fundamental tanto para o ecodesign como para o
design sustentavel. Com esta abordagem o designer deve
ponderar as varias fases do ciclo de vida do produto, desde a
extracgao das matérias primas, passando pela produgao,
distribuicdo e utilizagdo, até chegar ao fim de vida. Apesar da
influéncia directa das empresas produtoras ndo alcancar
todas as fases do ciclo de vida, as decisdes de design tomadas
no desenvolvimento do produto tém implica¢gdes em todo o
seu ciclo de vida. Assim, com esta perspectiva é possivel ao
designer considerar os diversos impactes ambientais e sociais
que as suas decisdes vao ter ao longo da vida do produto. Ao
longo do ciclo de vida (Fig. 2) sdo considerados todas as
entradas (materiais, trabalho e energia) e saidas
(desperdicios, emissdes gasosas, efluentes liquidos).

LISTA DE
PRIORIDADES

CLARIFICACAO
DA TAREFA

PROCESSO
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DESIGN DE
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LISTA DE
VERIFICAGAO

DESIGN
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Fig.1- Incorporacdo das diversas ferramentas ao longo do processo de design
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Ciclo de vida do mobiliario e seus problemas
O ciclo de vida do mobiliario divide-se em 5 fases:

pré-producao, producéao, distribuicdo, utilizacdo e fim de vida.

Cada uma apresenta impactes especificos contra os quais o
design deve trabalhar de forma a resolver ou atenua-los.
Pré-producao

A primeira fase engloba todos os impactes associados as
actividades realizadas a montante da manufactura,
nomeadamente a silvicultura, a serragao, a produgao de
painéis derivados da madeira e o tratamento da madeira. E
também nesta fase que devem ser considerados os impactes
de todos os componentes adquiridos a fornecedores para
integrar no objecto na fase de produgao (dobradicas, etc...).
A escolha do materiais, nomeadamente a utilizagdo de
madeiras de florestas ndo geridas sustentavelmente, o uso
de painéis (HPL's, contraplacados, HDF's, MDF's, alveolares
ou aglomerados) com elevada incorporacdo de resinas e a
utilizagdo vernizes de tratamento e acabamento das
madeiras e o uso de colas com solventes sdo os factores que
originam os principais impactes nesta fase: impacte nas

florestas e biodiversidades, emissdes atmosféricas e residuos.

Producao

A produgdo de mobiliario envolve todo o processo de
transformacdo na fabrica. Os principais impactes associados
a esta fase dizem respeito aos residuos originados na
manufactura. Desperdicios e p6 dos cortes e lixagem das
madeiras; emissoes e efluentes das cabines de pintura.
Distribuicao

A fase de distribuicdo engloba todos os passos desde que o
produto estd concluido até que chega ao consumidor, sendo
particularmente relevante neste processo a embalagem e o

DISTRIBUICAO |

INTRODUCAO

processo logistico de distribuicdo. Os principais impactes
desta fase estdo associados ao uso de embalagens ndo
reutilizaveis (cartdo canelado e filme plastico) que significam
a utilizagdo de material para uma utilizagdo muito breve; e
com a forma de distribuicdo que é predominantemente
rodoviaria (maior pegada de carbono) e com os méveis
montados (muito volume desperdicado).

Utilizacao

A fase de utilizagdo representa, no mobiliario, pouco impacte
ambiental, principalmente porque este objectos nao
consomem energia nem necessitam de qualquer tipo de
consumiveis (excepcao feita aos produtos de limpeza). No
entanto podem contribuir de forma lenta e perigosa para
libertagdo nos nossos espacos interiores de substancias
quimicas cancerigenas, irritantes ou alergizantes (CSM,
2006). O formaldeido e os COV's sdo os principais agentes
desta accdo. estdo presentes nas colas e vernizes que apesar
de terem a sua maior libertagdo no momento de produgéo,
esta accdo prolonga-se passivamente no tempo.
Fim-de-Vida

A fase de fim de vida envolve todo o processo apos a
utilizacdo: reutilizagdo, remanufactura, reciclagem,
valorizagdo e depdsito em aterro. O mobiliario apresenta
grande potencialidade no seu sistema de fim de vida por
utilizar a madeira como principal material, no entanto esta
mais valia fica seriamente comprometida devido aos
tratamentos e acabamentos dados (verniz, lacagens, etc...).
Presentemente os produtos de madeira impregnados nao
tem o seu fim de vida bem gerido, o que representa um
volume importante nos aterros municipais e algo a repensar
no sistema de gestdo dos residuos.
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Fig. 2 - Diagrama do ciclo de vida do mobiliario
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DESCRIGAO E OBJECTIVO

A Ferramenta #1 Lista de Prioridades reline as estratégias de design
sustentavel relevantes para o sector do mobiliario. Tem como objectivo
definir as acgbes prioritarias as quais a empresa deve dar ateng¢do nos
proximos ciclos de design, ou seja nos préximos desenvolvimentos de
produto ou projectos.

LISTA DE PRIORIDADES

INSTRUGOES DE UTILIZAGAO

Numa reunido conjunta com a equipa de desenvolvimento de produto, a
gestdo de topo deve percorrer esta listagem apontando na respectiva coluna a
prioridade (12,22 ou 32) a dar a cada estratégia. Sendo que 12 Prioridade
corresponde a abordar esse tépico neste produto, a 22 no

ciclo seguinte e a 32 no posterior.

A equipa de desenvolvimento de produto devera, posteriormente, utilizar o
resultado desta listagem como guia orientador para a aplicagdo das
estratégias de design através da Ferramenta #2.

PRIORIDADE ESTRATEGIAS DE DESIGN P/ RESP. SOCIAL

12 22 3a

DETALHES

EDS1 -Design para salvaguarda dos Direitos Humanos

Contribuir p/o respeito, protec¢do e cumprimento dos direitos humanos

EDS2 -Design para boas praticas laborais

Contribuir p/ a existéncia de boas praticas de trabalho na empresa e fornecedores

EDS3 -Design para boas praticas operacionais

Contribuir p/ uma conduta profissional e ética dos designers, empresa e fornecedores

EDS4 -Design para as questdes relevantes para o consumidor

Ir de encontro aos principios da ONU para protecgao dos consumidores

EDSS5 -Design para o desenvolvimento da sociedade

PRIORIDADE = ESTRATEGIAS DE DESIGN P/ AMBIENTE

12 22 32 FASE DE PRE-PRODUCAO

EDAT -Design para menor consumo de recursos

Contribuir p/ o envolvimento e desenvolvimento da comunidade e sociedade

DETALHES

Minimizar o consumo de recursos, sem comprometer a fungdo, qualidade ou outro critério

EDA2 -Design para correcta selecgdo de recursos
FASE DE PRODUCAO
EDA3 -Design para optimizacdo do produto

Seleccionar recursos de forma a reduzir o impacto ambiental e social do produto

Melhoria ambiental e social do produto, do ponto de vista da manufactura

EDA4 -Design para optimizagao da produgao

Melhoria do ecossistema produtivo, particularmente na produgéo pela organizagao

EDA9 -Design para reutilizagao

12 22 32 FASE DE DISTRIBUICAO

EDAS -Design para optimizacdo da embalagem Melhorar todo o sistema de embalagem e racionalizar os consumos de recursos associados

EDAG -Design para optimizagao da distribui¢do Melhorar o sistema de distribuicao associado a todos os transportes feitos no ciclo de vida
12 22 32 FASEDE UTILIZAGAO

EDA7 -Design para optimizagdo da funcionalidade Melhorar o desempenho durante o tempo de vida Util do produto

EDAB -Design para durabilidade Estender o tempo de vida util, reduzindo assim residuos e pressao sobre recursos e comunidades
12 22 32 FASE DE FIM DE VIDA

Optimizagao da reutilizagdo do produto apds o fim do seu tempo de vida atil

EDAT0 -Design para desmontagem

Optimizagdo dos processos de montagem e desmontagem

EDAT1 -Design para re-manufactura

Proporcionar o aproveitamento do produto/componentes para nova produgdo

EDAT12 -Design para reciclagem

Optimizagao da reciclagem dos materiais utilizados que ainda ndo possam ser reutilizados

EDAT13 -Design para fim de vida

Adequar o fim de vida dos materiais utilizados que ainda ndo possam ser reciclados

www.designsustentavel.org
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LISTA DE VERIFICACAO

w2
DESCRIGAO E OBJECTIVO
A Ferramenta #2 Lista de Verificagdo reune uma listagem detalhada dos
varios critérios (C) relevantes para o sector do mobiliario por cada estratégia
de design (E).
Sendo a ferramenta mais extensa do toolkit tem como objectivo
disponibilizar, de forma imediata, simples e sistematica, a informagdo mais
relevante para o desenvolvimento de produtos com o menor impacto
ambiental e social possivel. Permite perceber quais os critérios mais bem
integrados em determinada solucédo e quais os mais deficitarios.

INSTRUGOES DE UTILIZAGAO
A equipa de desenvolvimento de produto devera percorrer a ferramenta,
dando mais importancia as estratégias definidas como prioritarias na
ferramenta #1, avaliando a solugdo/produto em desenvolvimento, critério a
critério, e mediante a sua adequagao aos seguintes aspectos de avaliagdo:

+ O critério foi bem resolvido;
+/- O critério foi abordado, mas ainda existe a possibilidade de melhoria;

- O critério ndo foi resolvido;

@ Caso o critério ndo seja relevante para a solucdo/produto em causa.

ESTRATEGIAS DE DESIGN P/ RESP. SOCIAL

|+ 4| = | ¢ | CRITERIOS (C) POR ESTRATEGIA (E) DETALHES

EDS1 - DESIGN P/ SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

Contribuir p/o respeito, protecgao e cumprimento dos direitos humanos

C1-N&o utilizar mao de obra infantil

Internamente e fornecedores com GRI G3; UN Global Compact; SA8000; ISO26000; NP4469

C2 -Ndo discriminagao entre sexos

Internamente e fornecedores que nao discriminem entre sexos (Ex. Salario)

(3 -Respeito pelos direitos civis e politicos

Internamente e fornecedores com GRI G3; UN Global Compact; SA8000; ISO26000; NP4469

C4 -Respeito pelos direitos sociais e culturais

P/ BOAS PRATICAS LABORAIS

C1-Promover o aproveitamento de competéncias internas

Internamente e fornecedores com GRI G3; UN Global Compact; SA8000; ISO26000; NP4469

Contribuir p/ a existéncia de boas praticas de trabalho na empresa e
fornecedores

Integrar competéncias dos trabalhores no projecto para reforcar os seus vinculos a empresa

C2 -Promover o desenvolvimento de novas competéncias

Escolhas que fomentem nova formagao e inovagao para desenvolvimento humano

(3 -Seleccionar processos menos perigosos

Propor e seleccionar processos produtivos mais seguros para os trabalhadores

C4 -Seleccionar de materiais menos perigosos

Propor e seleccionar materiais menos toxicos e perigosos para os trabalhadores

C5 -Seleccionar fornecedores com boas praticas laborais

P/ BOAS PRATICAS OPERACIONAIS

C1-Seguir cédigo de conduta profissional de designers

Fornecedores que cumpram OSHA1801; NP4397; SA8000

Contribuir p/ uma conduta profissional e ética

Trabalhar segundo principios profissionais de conduta éticos e deontolégicos (Ver APD; ICSID)

C2 -Fomentar adopgao de um cédigo de conduta na empresa

Promover a implementagao de principios de conduta em toda a empresa

(3 -Respeitar os direitos de autoria e propriedade

Nao copiar ou de alguma forma usurpar a autoria e a propriedade industrial (Ver SPA e INPI)

C4 -Proceder ao registo do design

P/ QUESTOES RELEVANTES PARA O CONSUMIDOR

C1-Desenvolver estratégias de marketing responsaveis

Registar através do Desenho ou Modelo nos mercados onde for comercializado (Ver INPI)

Ir de encontro aos principios da ONU para Proteccdo dos Consumidores

Encetar acgdes de marketing positivas, informativas, educacionais e honestas

C2 -Desenvolver suportes de comunicagao responsaveis

Comunicagao que permita uma compra informada e uma forma de utilizagao correcta

C3 -Desenvolver suportes de comunicagao educacionais

Comunicar os critérios subjacentes ao produto, dar dicas sobre manutengao e fim de vida

C4 -Desenvolver publicidade responsavel

N3o desenvolver publicidade enganosa ou tendenciosa

C5 -Desenvolver manual de montagem/desmontagem

Para promover correctas montagem e desmontagem sem danificar produto

Cé6 -Utilizar elevados padrdes ergonomicos e de seguranca

Produtos que sejam faceis, confortaveis e que nao provoquem lesées durante o uso

C7 -Utilizar principios de design inclusivo

P/ O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

C1-Seleccionar matéria primas e fornecedores locais

Produtos que possam ser utilizados por todos

Contribuir para o envolvimento e desenvolvimento do comunidade onde a

empresa opera e da sociedade em geral

Contribuir para o desenvolvimento da comunidade local

C2 -Fomentar a diferenciagao de identidade

Incorporar referéncias locais como forma de fazer face a neutralidade da globalizagao

C3 -Fomentar a utilizagdo de competéncias locais

Incorporar conhecimento das industrias e artesdos locais

C4 -Fomentar a preservagdo do patrimoénio cultural

Incorporar e reinterpretar o patrimonio tradicional

C5 -Fomentar o desenvolvimento tecnolégico

Desenvolver e incorporar avangos tecnoldgicos, quer internamente quer pela comunidade

C6 -Desenvolver projectos de investimento social

Aproveitar recursos da empresa (Desperdicios, RH, ...) para retribuir para a comunidade

www.designsustentavel.org
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ESTRATEGIAS DE DESIGN P/ AMBIENTE

FASE DE PRE-PRODUCAO

LISTA DE VERIFICACAQO (Cont.)

Diz respeito a todo o sistema de extrac¢do dos recursos e primeiro
processamento das materias primas por fornecedores - montante da producéo

|+ 4| = | ¢ | CRITERIOS (C) POR ESTRATEGIA (E) DETALHES

EDAT1 - DESIGN P/ MENOR CONSUMO DE RECURSOS

C1-Maximizar eficiéncia na utilizagdo dos materiais

Minimizar o consumo de recursos (material e energia), sem comprometer a
funcdo, qualidade, desempenho, estética ou outro critério aplicavel

Optimizar cortes e reduzir desperdicios

C2 -Maximizar uso de materiais reciclados

Significa menor incorporagao de materiais virgens e menor pressao sobre esses recursos

C3 -Minimizar espessuras dos painéis

Sem comprometer desempenho

C4 -Minimizar densidade dos painéis

Seleccionar estruturas ocas

C5 -Minimizar dimensdes, volume e peso

Redesign da pega. Evitar sobredimensionamento

C6 -Incentivar re-manufactura

Utilizar componentes de retomas

C7 -Aproveitamento de desperdicios para produgao

ESIGN P/ CORRECTA SELECGCAO DE RECURSOS

C1-Seleccionar materiais de acordo com a fungao

Aproveitar sub-produtos da produgdo. Pegas pequenas para formar paineis. Ver Manual SEI

Seleccionar recursos de forma a reduzir o seu impacte ambiental e social,
dando especial atengao a materiais prejudiciais a saide

Materiais visiveis vs materiais escondidos; Materiais estruturais vs materiais de superficie

C2 -Seleccionar materiais de baixa intensidade energética

Como a madeira e evitar materiais de alta intensidade energética como o aluminio

(3 -Seleccionar materiais locais

Seleccionar fornecedores locais. Redugao do impacte e da pegada de carbono

C4 -Seleccionar materiais renovaveis

Especialmente de recursos suficientemente disponiveis

C5 -Seleccionar materiais reutilizaveis

Com caracteristicas de durabilidade para permitir reutilizagdo do componente ou material

Cé6 -Seleccionar materiais reciclados

Em especial para partes ndo visiveis. Seleccionar painéis com maior % de matéria reciclada

(7 -Seleccionar materiais reciclaveis

Para permitir a reducao de utilizagao de materiais virgens

C8 -Seleccionar materiais duraveis

Adequados ao tempo de vida previsto para o produto

C9 -Seleccionar mono-materiais por componente

Evitar compdsitos. Dificultam a separacdo para reutilizagdo ou reciclagem

C10-Seleccionar madeira sustentavel

De florestas geridas de forma sustentavel - Certificagdo FSC - nacionais ou europeias

C11-Evitar materiais escassos/ndo abundantes

Evitar madeira tropical de fontes ndo certificadas. (Redugdo da biodiversidade)

C12 -Evitar acabamentos de superficie toxicos ou nocivos

Utilizar vernizes alternativos. A base de 4gua ou substituir ¢/ 6leo ou cera

C13 -Evitar materiais toxicos e nocivos

Painéis com alto teor de formaldeido (ex. HPL). Metais pesados. PVC. Peles Ver Manual SEI

C14 -Cerir o uso de materiais toxicos ou nocivos

Quando ndo ha alternativa, design devera facilitar remogdo no fim de vida

C15 -Seleccionar fontes de energia renovaveis e locais

FASE DE PRODUCAO

EDA3 - DESIGN P/ OPTIMIZAGCAO DO PRODUTO

Quando o fornecedor o permite. Ou produgado prépria de energia (desperdicios - Biomassa)

Diz respeito ao sistema de manufactura do produto

Melhoria ambiental do produto do ponto de vista da manufactura

C1-Simplificar os produtos

Reduzir o n® de componentes e sub-conjuntos; reduzir o n® de diferentes materiais

C2 -Integrar varias fungdes num componente

Para servir varios objectivos (reduzindo materiais, energia e ferramentas)

C3 -Programar montagem pelo consumidor

Simplificando as tarefas executas durante a producdo

C4 -Utilizar ferramentas digitais de desenvolv. de produto

SIGN P/ OPTIMIZAGAO DA PRODUGCAO

C1-Simplificagdo e optimizagao do processo de produgao

Aumentando a eficiéncia. Reduzindo tempos. Ex. Solidworks, CAD, CAE.

Melhoria do ecosistema pro armente na

organizagao

Menos fases de produgao; Promover simulagdes; Utilizar ferramentas simples e universais

C2 -Optimizagdo das instalagdes necessarias

Optimizar layout da fabrica. Area ocupada e disposicao. Luminosidade e aquecimento natural

C3 -Minimizagao de desperdicios

Optimizar os cortes; Seleccionar defeitos da madeira para optimizar nas aplicagdes desejadas

C4 -Aproveitamento de desperdicios para produgao

Inventariar; Introduzir os fluxos de desperdicios na produgao; Ver manual SEI

C5 -Racionalizar consumo de agua

Medidas de minimizagdo de consumo de agua. Sistemas de aproveitamento da dgua da chuva

C6 -Prevenir/minimizar efluentes liquidos

Sistema/medidas para previnir/minimizar efluentes liquidos

C7 -Prevenir/minimizar emissoes gasosas

Sistema/medidas para previnir/minimizar emissées gasosas

C8 -Prevenir/minimizar residuos perigosos

Sistema/medidas para previnir/minimizar residuos perigosos.

C9 -Prevenir/minimizar outros residuos

Reduzir quantidade de pds no ar (aspiragdo e maquinaria anti-estatica). Reutilizagio de inputs

C10 -Prevenir/reduzir a emissdo de ruido

Maquinaria actualizada. Sistemas de proteccdo individual.
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SDf TOOLKIT

FASE DE DISTRIBUIGAO

LISTA DE VERIFICACAO (Cont.)

Diz respeito a todos os momentos de distribuicdo e logistica associados ao
ciclo de vida do produto. Montante e jusante da producéo.

|+ [H-| = | @ | CRITERIOS (C) POR ESTRATEGIA (E) DETALHES

EDAS - DESIGN P/ OPTIMIZAGCAO DA EMBALAGEM

C1-Questionar a necessidade de embalagem

Melhorar todo o sistema de embalagem e racionalizar os consumos de
recursos associados

Verificar se é possivel o produto ser entregue sem se recorrer a uma embalagem

C2 -Considerar embalagens reutilizaveis

Desenvolver um sistema de embalagens que permita a reutilizagdo

C3 -Racionalizar o uso de materiais

Adoptar a mesma exigéncia feita para o proprio produto

C4 -Optimizar reciclabilidade

Selecgao de materiais adequados. Complemento a reutilizagao

C5 -Maximizar uso de materiais reciclados

Selecgao de materiais reciclados

C6 -Minimizar peso e volume

De forma a poupar espago, combustiveis e reduzir emissdes e custos (ex- embalagens planas)

C7 -Maximizar durabilidade para embalagens reutilizaveis

Correcta selec¢do de materiais

C8 -Minimizar impacte para embalagens descartaveis

DESIGN P/ OPTIMIZAGAO DA DISTRIBUIGAO

C1-Valorizar a politica de transporte

Optimizar a reciclabilidade dos materiais, maximizar uso de materiais reciclados/renovaveis

Melhorar o sistema de distribuicao e logistica associado a todos os transportes
deitos no ciclo de vida do

Gestdo integrada com estratégia da empresa. Critérios de eficiéncia para gestdo e compra

C2 -Optimizar sistemas de stock

Maior eficiéncia. Menor desperdicios e degradagdo de materiais

C3 -Optimizar gestao de frota

No caso de frota prépria. Minimiza impactes associados. Ex. Evitar viagens de retorno vazias

C4 -Minimizar o uso de transporte rodoviario

FASE DE UTILIZACAO

EDA7 - DESIGN P/ OPTIMIZAGAO DA FUNCIONALIDADE

C1-Capacidade de personalizagdo

Quando aplicavel. Transportes maritimos e ferroviarios sdo mais eficientes

Diz respeito a todos os momentos de utilizacdo do produto apés comprar, quer
seja utilizagdo primaria ou secundaria.

Melhorar o desempenho durante o tempo de vida Util do produto

Maior adaptabilidade ao consumidor. Menor possibilidade de se tornar inutil

C2 -Produtos que proporcionem prazer de utilizagao

Criagao de uma ligagao emocional com o consumidor

C3 -Privilegiar design modular

EDAS - DESIGN P/ DURABILIDADE

C1-Optimizar fiabilidade e confianga

De forma a permitir reconfiguragao para novos usos, adaptando-se ao consumidor

Estender o tempo de vida Util, reduzindo assim residuos e pressdo sobre os
recursos e comunidades e, portanto, impacte.

Melhorar o desempenho do produto. Assim melhorando também a imagem da empresa

C2 -Optimizar a facilidade de reparagao

Componentes standard e facimente desmontaveis (ferramentas simples)

(3 -Optimizar a facilidade de manutengao

Facilidade de acesso as zonas que vao necessitar manutengao

C4 -Optimizar a facilidade de desmontagem

Sistemas de fixagdo e ferramentas simples. Promove a transportabilidade

C5 -Optimizar a qualidade dos materiais e componentes

Todos os componentes com tempo de vida semelhante - Eliminar pontos fracos

C6 -Evitar estilos temporarios e dependentes da moda

Evitar estéticas marcadamente temporarias e efémeras

C7 -Fornecer informagéo sobre manutengao

Incluir informagao sobre as melhores praticas para uma correcta manutengo do produto

(C8 -Design que crie forte empatia-ligagao com utilizador

Empatia com o produto significa que o consumidor ndo ira desfazer-se facilmente do produto
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FASE DE FIM DE VIDA

LISTA DE VERIFICACAQO (Cont.)

Diz respeito a todo o sistema a jusante da utilizagdo

|+ -] = | @] CRITERIOS (C) POR ESTRATEGIA (E) DETALHES

EDA9 - DESIGN P/ REUTILIZACAO

Optimizagao da reutilizagdo do produto apds o fim do seu tempo de vida util

C1-Optimizar resisténcia de componentes

Particularmente de pegas sujeitas a muito desgaste. Alternativa: facilitar substituigao

C2 -Optimizar normalizagdo de componentes

Ter atengao aos standards. Facilita posterior reutilizagdo

C3 -Optimizar modularidade com elementos substituiveis

Dispor os componentes numa estrutura modular para facilitar substitui¢do e reparagao

C4 -Optimizar acesso e remogao de componentes

- DESIGN P/ DESMONTAGEM

C1-Optimizar elementos de unido

Especialmente de componentes recuperaveis

Optimizagdo dos processos de montagem e desmontagem. Beneficios para o
produtor e consumidor.

Reduzir quantidade e variedade dos elementos de unido para simplificar processo

C2 -Optimizar componentes e sua relagdo

Reduzir direc¢bes de desmontagem; reduzir quantidade e dependéncia hierariquca

(3 -Evitar colas e adesivos permanentes

Tornam o produto praticamente impossivel de desmontar de forma reutilizavel

C4 -Facilitar o uso de ferramentas comuns

Tanto na produgao/montagem, como para os consumidores

C5 -Facilitar acesso e separagao dos elementos de unido

Permitir que todos os elementos de unido sejam removidos para permitir recilagem sub-parte

C6 -Utilizar elementos de unido reutilizaveis

Preferir sistemas de parafusos-porcas e clips removiveis a parafusos autoroscantes

C7 -Fornecer informagao sobre (des)montagem

EDAT1 - DESIGN P/ RE-MANUFACTURA

C1-Facilitar remogao de componentes

Apresentar informagdo detalhada sobre os varios passos necessarios para (des)montar

Proporcionar o aproveitamento do produto/componente para nova produgao

Facilitar a remocao de elementos que possam ser reintegrados em novas produgées

C2 -Optimizar a separacdo da estrutura do restante

Facilitar a separagao entre elementos estruturais e ndo estruturais

C3 -Privilegiar materiais duraveis

SIGN P/ RECICLAGEM

CT1-Minimizar a variedade de materiais

Selecionar materiais resistentes, duraveis e passiveis de serem recuperados

Optimizagdo da reciclagem dos materiais utilizados que ainda ndo possam ser
reutilizados

Facilita o processo de reciclagem

C2 -Maximizar o uso de materiais reciclaveis

Que permanegam no mesmo ciclo de valor. Ex. O uso de laminados prejudica a reciclagem

C3 -Minimizar o uso de materiais adicionais

Comprometem a reciclabilidade. Como tratamentos de superficie, lacagens, etc...

C4 -Optimizar a desmontagem por materiais

Facilita o processo de reciclagem

C5 -Privilegiar materiais Unicos por componente

- DESIGN P/ FIM DE VIDA

(1 -Facilitar remogao de substancias perigosas

Evitar compdsitos que sdo menos reciclaveis

Adequar o fim de vida dos materiais utilizados que ainda ndo possam ser
reciclados

Permite previnir/minimizar os impactes associados

C2 -Considerar os sistemas de recolha de produtos

Planear para os sistemas de recolha implementados

C3 -Fornecer informagao sobre fim de vida

Apresentar informagao sobre os procedimentos que o utilizador deve implementar

C4 -Facilitar recolha e transporte

Desmontagem e minimizagao de peso e volume

C5 -Facilitar valorizagao energética

Evitar susbtancias toxicas quando incineradas

Cé -Evitar deposicao em aterro

Privilegiar materiais reutilizaveis e reciclaveis. Aterro apenas como ultimo recurso
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SDf TOOLKIT "l MATRIZ SEED

DESCRIGAO E OBJECTIVO

A Ferramenta #3 Matriz SEED tem a forma de uma tabela onde estéo INSTRUGOES DA FERRAMENTA

representados os elementos mais relevantes da sustentabilidade: Ecologia Com base na informagao do ciclo de vida do produto/solugao a equipa deve

(Recursos/Emissdes) e Equidade Social (Interna/Externa). Tem como descrever o comportamento do mesmo em relacdo a cada respectivo aspecto

objectivo servir de quadro descritivo de sintese, sistematizando e reunindo e ao longo do ciclo de vida. Na coluna Ecologia deve ser feita uma exposigao

uma panoramica compreensiva dos produtos. Serve para expor os pontos das entradas (recursos - materiais e energia) e das saidas (Emissdes - gasosas,

fracos e identificar as potenciais areas de melhoria ao longo das varias fases liquidas, sélidas, toxicas ou ndo). Na coluna Equidade Social devem ser

do ciclo de vida. expostos os impactes sociais para as diversas partes interessadas (Pl).
Internas as Pl que estdo directamente envolvidas com o produto nessa fase do
ciclo de vida (ex. Fornecedores na fase de pré-produgdo) e Externas as que ndo

QUIDADE SOCIA
RECURSOS EMISSOES INTERNA EXTERNA

PRE-
PRODUCAO

PRODUGAO

DISTRIBUIGAO

UTILIZAGAO

FIM DE VIDA

EXEMPLO: ECOLOGIA EQUIDADE SOCIAL
Coémoda 3 Gavetas .
RECURSOS EMISSOES INTERNA EXTERNA
. Paineis de MDF; Formaldeido, VOC's e outras Fornecedores locais sem qualquer | Impacte das emissdes de produgao
PRE- . o L . - .
PRODUCAO Folhas de carvalho americano FSC; | emissdes das colas dos paineis e do | certificagao; de componentes nas respectivas
Aco para ferragens; verniz; Fornecedor folhas distante; comunidades (ago; paineis;
Verniz e lacados (frente gavetas); Metais pesados; vernizes e colas);
PRODUCAO Desperdicios de MDF; Residuos de po; Sem registo PI; Fraco envolvimento com a
Desperdicios das folhas; Efluentes do envernizamento e Processos produtivos com comunidade local;
Lacagem; lacagem; maquinaria perigosa;
Colagem; Emissdes da producdo electrica;
- Transporte por camido de grande CO2 e outros gases; Feita por colaboradores internos
DISTRIBUICAO -
volume; em horas extraordinarias;
Combustivel;
- Emisséo passiva de Formaldeido Arestas vivas muito agressivas e
UTILIZACAO . )
perigosas para criangas;
Dificil utilizagdo - pouco inclusivo;
Recuperacao das ferragens; Dificuldade de desmontagem e Contribui pouco para os sistemas
FIM DE VIDA Deposicao em aterro do restante; reutilizacao; de recuperagao, reciclagem e
valorizagdo.
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SDf TOOLKIT Wil DIAGRAMA DE REDE

DESCRIC.AO E OBJECTIVO INSTRUCOES DE UTILIZACAO

A Ferramenta #4 Diagramas de rede apresenta dois radares em forma de O utilizador deve marcar sobre cada eixo a pontuagao relativa ao desempenho
uma teia de aranha, um relativo ao design para responsabilidade social e do produto/solugao em cada aspecto/fase. A unido dos diversos ponto da
outro relativo ao design para o ambiente. A dimenséo de cada eixo uma area através da qual é possivel ver de forma directa o desempenho do
corresponde a importancia que esse aspecto tem para o peso global no produto/solugdo e também compara-lo com outra hipotese.

impacte do produto. O objectivo desta ferramenta é visualizar e comparar Ver exemplos.

solucdes/produtos com base na analise feita através das ferramentas
anteriores. Quanto maior for a area ocupada pela analise feita melhor o
desempenho do produto/solugdo.

DESIGN P/ RESPONSABILIDADE SOCIAL

EXEMPLO:

Solugéo 1
Solugdo2 m
Resultado:

Solugdo 1 é
melhor

DESIGN P/ AMBIENTE

(0]

b

PRE-PRODUG,

EXEMPLO:

Solugdo1 @

Solugdo2 =
Resultado:

Solugdo1 é
melhor
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DESCRIGAO E OBJECTIVO

o3 TABELA DE COMPROMISSOS

A Ferramenta # 4 Tabela de Compromissos é composta por diversas grelhas
(que podem ser duplicadas consoante a necessidade), para harmonizacdo
entre varios critérios que entrem em conflito entre si e para os quais é
necessario realizar um compromisso (trade-off). Tem como objectivo expor e
sistematizar as decisdes que sdo precisas tomar por forma a reduzir as
interacgdes prejudiciais entre os diversos critérios ao longo do ciclo de vida.

INSTRUGOES DE UTILIZAGAO

O utilizador deve preencher os dois campos na coluna “Interacgdo entre” com
a designagdo dos dois critérios em conflito. No campo descrigdo deve realizar
uma exposicao detalhada sobre esse mesmo conflito, para que, de forma
concertada e informada entre os diversos elementos da equipa, se consiga
chegar a um compromisso (32 coluna).

Ver no fundo da pagina exemplo de 2 compromissos.

INTERACGAO ENTRE: DESCRICAO

COMPROMISSO

EXEMPLO:

Minimizagdo do consumo
de material (E1)

Durabilidade (E9)

Numa perspectiva de ciclo de vida, a redugao do consumo de material através da utilizagdo
de estruturas ocas ou de paineis de menor espessura pode comprometer a durabilidade do
produto através da reducao da resisténcia dos materiais/componentes, do aumento da
dificuldade de reparagao e manutengao.

Reduzir durabilidade por forma a
reduzir o consumo de material.

Redugao de materiais tdxicos (E2)

Empatia com consumidor (E8)

Numa perspectiva de ciclo de vida, ao se evitar a utilizagdo de acabamentos de superficie
toxicos como os lacados, apesar de se reduzir grandemente o impacte do produto, esta a
afastar-se dos actuais desejos dos consumidores, o que pode reduzir a aceitacdo do
produto no mercado.

Desenvolvimento de acabamentos
de superficie alternativos que vao de
encontro aos desejos dos
consumidores, reduzindo o impacte.
Redugdo da area lacada.
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