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LLM - Large Language Model
ML — Machine Learning
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TIC — Tecnologias de Informagdo e de Comunicacao
UE — Uniao Europeia
WC — Wildcards

WS — Weak Signals



RESUMO

O mercado imobiliario abragou a era digital e, cada vez mais temos nas nossas casas
solugdes de domotica. A industria das Smart Homes tem vindo a crescer um pouco por
todo o mundo, impulsionada pela procura crescente de solugdes que priorizam a eficiéncia
energética, personalizagdo, sustentabilidade e seguranca habitacional. Estas solugdes t€ém
de ser vistas como catalisadores do conforto em casa e amigas do ambiente e ndo como
um luxo. O crescimento desta industria deve-se ao facto de existir avancos tecnologicos
significativos e do crescimento emergente da Internet of Things nos ultimos anos. A
Internet of Things ¢ fundamental no conceito das casas inteligentes porque permite criar
uma rede dindmica ao conectar objetos fisicos a um mundo virtual e, assim, poderem
comunicar entre si e ser possivel um controlo generalizado através de qualquer dispositivo

moével, como um smartphone.

O presente trabalho descreve um exercicio de prospetiva sobre as casas inteligentes
em Portugal, utilizando a metodologia de Scenario Planning em combinagdo com analise
morfoldgica e a inteligéncia artificial generativa, com o objetivo de expor futuros
alternativos e contrastantes do setor. Foi necessario realizar dois Workshops com varios
especialistas com o intuito de discutir Forcas de Mudanga, Incertezas Cruciais e construir,

através de um Template pré-definido, a estrutura de cada cendrio.

Os resultados deste trabalho mostraram que, independentemente das evolugdes
possiveis, o Estado e as suas politicas publicas terdo um papel fundamental e decisivo no
crescimento das Smart Homes no parque habitacional portugués. Além disso, o contexto
geopolitico, a economia partilhada e a literacia digital ser@o cruciais para a mudanga de

paradigma.

O futuro das Smart Homes em Portugal esta por definir, o que torna este trabalho um
ponto de partida para outros estudos, para além de demonstrar a relevancia da utiliza¢ao

da inteligéncia artificial em exercicios de prospetiva.

PALAVRAS-CHAVES: Smart Home, Internet of Things, Scenario Planning, Inteligéncia
Artificial, Sustentabilidade, Portugal

JEL CoDES: D81, C53,Q42, Q56,021,018
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ABSTRACT

The real estate market has embraced the digital age and increasingly more and more
of our homes have home automation solutions. The Smart Homes industry is expanding
globally, driven by the rising demand for solutions that prioritise energy efficiency,
customisation, sustainability and home security. These solutions need to be viewed as
catalysts for home comfort and environmental friendliness and not as a luxury. Significant
technological advances and the rise of the Internet of Things in recent years have led to
the growth of this industry. The Internet of Things is a key element in the concept of smart
homes because it allows a dynamic network to be established by connecting physical
objects to a virtual world where they can communicate with each other and everything

can be controlled via a smartphone, for example.

This research describes a foresight exercise on smart homes in Portugal, applying the
Scenario Planning methodology in combination with morphological analysis and
generative artificial intelligence to expose alternative and contrasting futures for the
sector. Two workshops had to be held with several experts to discuss Forces of Change,
Crucial Uncertainties and build the structure of each scenario using a pre-defined

Template.

The study’s results have shown that, regardless of the possible developments, the
State and its public policies will have a fundamental and decisive role to play in the
growth of Smart Homes in the Portuguese housing stock. Furthermore, the geopolitical

context, the shared economy and digital literacy will be crucial to the paradigm shift.

Portugal’s Smart Home future has yet to be defined, which makes this work a starting
point for further studies, in addition to demonstrating the importance of using artificial

intelligence in foresight exercises.

KEYWORDS: Smart Home, Internet of Things, Scenario Planning, Artificial

Intelligence, Sustainability, Portugal
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EMANUEL F. RODRIGUES O FUTURO DAS SMART HOMES EM PORTUGAL

1. INTRODUCAO

E pelos quatro cantos do mundo que o conceito de “casa do futuro” tem vindo a
evoluir durante os ultimos anos, acompanhando a evolugao tecnoldgica de areas cruciais
subjacentes. Destas areas fazem parte a tecnologia de informacdo e de comunicacao, a
Internet das Coisas (Internet of Things) onde, por exemplo, os equipamentos domésticos
se conectam a uma rede e podem comunicar entre si, a Big Data e, mais recentemente, a
Inteligéncia Artificial, entre outros. A Smart Home (SH) tem como objetivos automatizar
tarefas domésticas, proporcionar um maior conforto aos seus habitantes e aumentar a

seguranca dos mesmos, além de ser mais amiga do ambiente.

Prevé-se, segundo a Statista (2024a), uma duplicagdo dos utilizadores de casas
inteligentes a nivel mundial, atingindo os 785 milhdes até ao final do ano 2028. Portugal
apresenta uma taxa de adocdo de tecnologia domética de apenas 14,4%, ficando muito
aquém dos 62,4% do Reino Unido (Statista, 2023a). Mesmo assim, prevé-se que Portugal
aumente esta taxa em 20% até final de 2028 (Statista 2024b). Este aumento consideravel
traduz-se numa revolugdo profunda do parque habitacional portugués, que atualmente

esté relativamente envelhecido, segundo dados do Censos 2021.

A metodologia escolhida para responder a questdo de investigagdo seguinte: “Como
serd o futuro das Smart Homes em Portugal em 2035?” foi o planeamento de cendrios
com o objetivo de construir 4 cendrios possiveis para o setor. Este método foi baseado
num Framework metodologico Scanning, Sensing and Acting — SS&A em conjunto com
a utilizacdo da analise morfoldgica e da inteligéncia artificial generativa. A combinagao
dos diferentes métodos de forma inovadora aumentou a eficiéncia do trabalho, permitindo

a realizagdo de tarefas cruciais para a investigagdo num curto espago de tempo.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em 6 capitulos. No Capitulo 1 - capitulo
introdutorio - € apresentada a motivacao e o objetivo deste trabalho. O Capitulo 2 centra-
se na revisdo da literatura do conceito principal (Smart Homes) e dos conceitos
subjacentes. No Capitulo 3 ¢ descrita a metodologia utilizada na resposta a questdo de
investigacdo. O Capitulo 4 descreve a aplicagdo adaptada das metodologias e as
atividades realizadas neste trabalho. No Capitulo 5, sdo apresentados os resultados dos
Workshops em forma de narrativas de cenarios. Por ultimo, o Capitulo 6 enumera as

principais conclusdes do trabalho, limitagdes do estudo e sugestdes para trabalhos futuros.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo expostos os conceitos-chave relacionados com as Smart Homes,
abrangendo o seu enquadramento, a sua evolucdo ao longo dos anos e as suas diversas
caracteristicas. Além disso, serd abordado o conceito de Scenario Planning por ser a

metodologia aplicada no presente estudo.

2.1. Smart Homes

2.1.1. Enquadramento

Com o avangar do tempo, ¢ cada vez mais notorio o constante desenvolvimento das
cidades. Para fazer face a este crescimento, as areas urbanas transformar-se-do em Smart
Cities para, assim, melhorarem a qualidade de vida dos seus habitantes. Entre 2018 e
2050, as Nagdes Unidas preveem um crescimento populacional urbano de 13%
(Winkowska et al., 2019). Atualmente, a taxa de urbanizagdo anual na Europa ronda os

0,32% (Angelidou et al., 2022).

O conceito de cidade inteligente tem vindo a evoluir desde a década de 1990. Segundo
Yigitcanlar et al. (2018) e da Costa e McGarrigle (2022), essa evolucdo pode ser dividida
em trés geracdes distintas: Intelligent City, Smart City, Responsive City. A Tabela I,

apresenta as diferentes geragoes de Smart City, assim como as respetivas designagoes.

TABELA I - EVOLUCAO DO CONCEITO DE SMART CITY

Ano Geracao Fase
1990s Smart City 1.0 Intelligent City
2000s Smart City 2.0 Smart City
2010s Smart City 3.0 Responsive City

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Cada uma das geragdes tem as suas caracteristicas e objetivos especificos.

A primeira geracdo de cidades inteligentes, segundo Yigitcanlar et al. (2018),
caracterizou-se por aproximar a economia do conhecimento e da inovagao, e a difusdo da
internet. Este paradigma tinha como objetivo melhorar e otimizar a eficiéncia de fungdes
especificas da cidade. Naquele periodo, a ideia de Smart City estava centralizada nas
empresas tecnoldgicas e nas administragcdes locais, uma vez que a participacdo dos

cidaddos era limitada.
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No final da década de 2000, a Smart City 2.0 tinha como prop6sito aumentar o nivel
de envolvimento das autoridades locais na implementacdo de tecnologias, seja nas
infraestruturas ou nos servigos (Yigitcanlar et al., 2018). A importancia da utiliza¢ao de
sensores, tanto na analise de dados como na Internet-of-Things (10T), aumentou nesta
geracdo com o intuito de resolver principalmente problemas urbanos. J4 como constatado
na geracdo anterior, a abordagem era fop-down, ou seja, a voz da sociedade no

planeamento de novas politicas para a cidade era limitada.

Numa Responsive City, ou seja, numa cidade inteligente de hoje, os cidadaos t€ém um
envolvimento ativo no planeamento, no design e na gestdo da cidade devido a uma maior
digitalizacdo das cidades (Yigitcanlar et al., 2018). Na Smart City 3.0, existe uma maior
utilizagdo de solugdes inteligentes como, por exemplo, sensores, [oT e dispositivos

moveis, para aumentar a qualidade de vida e a sustentabilidade urbana.

A construcdo de uma Smart City visa sobretudo a constru¢do de uma cidade mais
sustentavel, eficiente e inovadora (Puliga et al., 2023). Para o crescimento das Smart
Cities, um fator importante, mas nao Unico, ¢ o constante desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e de comunicagao (7/C) (Puliga et al., 2023). Os elementos
que definem uma cidade como inteligente sdo: a Smart Economy, Smart People, Smart

Environment, Smart Governance, Smart Mobility e Smart Living (Puliga et al., 2023).

Segundo Quijano-Sanchez et al. (2020), os diversos conceitos de Smart City sao

definidos da seguinte forma:

e Smart Economy: A economia inteligente ¢ um conceito onde solugdes inteligentes
tém como objetivo estimular o crescimento econdmico. Solugdes que passam pela
criagdo de estruturas empresariais, promog¢do de empresas locais, melhoria da

produtividade econdmica e reforgo das redes de negodcios e comércio.

o Smart People: O conceito de Smart People ¢ incluir aspetos relevantes da
sociedade nas cidades inteligentes. O foco principal deste conceito € o estado do
capital social e humano na cidade. Este conceito apoia a criacdo de comunidades
e a gestdo da vida urbana e incentiva a participacdao dos cidaddos na vida publica
através do uso de tecnologias de informacao e comunicagdo. Além disso, também
promove acdes de inclusdo social, como por exemplo, reduzir o gap educacional

¢ aumentar o nivel de educagao.
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Smart Environment: A componente do ambiente inteligente foca-se em iniciativas
destinadas a aumentar a eficiéncia energética em areas urbanas, a gerir os recursos
ambientais de maneira sustentavel e a incentivar a participacdo de diversos

stakeholders em agdes sustentaveis.

Smart Governance: Governanga inteligente baseia-se na utilizagdo de tecnologia
de TIC para melhorar e aumentar a eficiéncia da gestdo municipal, nomeadamente
em conseguir interligar e integrar servigos ¢ departamentos. Além disso, a
governanga inteligente tem varios objetivos: assegurar a transparéncia e a
responsabilidade da gestdo governamental, permitir o acesso a informagdo e
incentivar os cidaddos na tomada de decisdes no ambito dos processos de politicas

publica na cidade.

Smart Mobility: Esta componente centraliza-se na mobilidade nas dreas urbanas e
tem como objetivo melhorar a gestdo do trafego. Além disso, também se foca em
melhorar a gestdo dos estacionamentos e aumentar a seguranca nas estradas. O
conceito de mobilidade inteligente também tem como objetivo promover o uso
dos transportes publicos e a utilizacdo de meios de transportes mais ecologicos
e/ou ndo-motorizados. O autor também refere que este conceito visa melhorar a

logistica e apoiar a assisténcia de emergéncia.

Smart Living: Smart living ¢ um dos conceitos mais importantes das cidades
inteligentes por incluir questdes como a saide, a habitagdo, a educagdo, a
seguranga, a coesdo social, a cultura, o lazer e o turismo. Relativamente a
educacdo, o principal objetivo ¢ melhorar a qualidade e o acesso do sistema
educativo. Segundo Ghaffarianhoseini et al. (2013), o conceito de Smart Living

abrange o de Smart Home.

2.1.2. Smart Homes

A “casa do futuro” apareceu pela primeira vez na década de 1930 como sendo uma

casa com uma fantéstica eficiéncia doméstica (Mocrii et al., 2018). O conceito de SH ¢

uma habitagdo que utiliza tecnologia inovadora para automatizar tarefas, melhorar o

conforto, a saude e a seguranca dos seus habitantes e reduzir o consumo de energia

(Albany et al., 2022; Li et al., 2018). Em portugués este conceito ¢ conhecido como

domdtica. Este termo tem como origem etimoldgica a palavra francesa “domotique”, que
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resulta da fusdo da palavra de origem latina “domus™ que significa casa, e a palavra

“informatique” (informatica).

A otimizacdo da gestdo energética, o aumento da seguranca e, principalmente, do
conforto sdo das principais caracteristicas das casas inteligentes. As casas inteligentes sdo
sistemas integrados que combinam aspetos sociais, tecnologicos e de sustentabilidade (Li
et al., 2022; Ferreira et al, 2023). No conceito das casas inteligentes ¢ possivel alterar,
monitorizar, assim como controlar parametros de forma centralizada e/ou remotamente
como, por exemplo, alterar a temperatura de um quarto, abrir uma janela ou ativar ou
desativar o alarme da casa. A Figura 3 ilustra diferentes exemplos de automagao possiveis

dentro de uma casa inteligente.

N
% Persianas Terméstato < /

Cémaras de g.“"".”""- Ilummxw'w
Videovigilncia § H H

FIGURA 1 — Smart Home com diversos equipamentos inteligentes.
Fonte: Adaptacao IoT Agenda, 2023.

O termo “Smart Home” surgiu pela primeira vez em 1984 num evento tecnoldgico
organizado pela American National Association of Home Builders, no qual se discutiu as
casas do futuro. Mais tarde, em meados da década de 2010, as ideias continuavam a ser
semelhantes aquelas que estavam em voga em 1984, sem nunca se imaginar a importancia

que a internet iria ter nas SHs a partir dessa década (Deschamps-Sonsino, 2018).

Assim como no conceito da Smart City, a Smart Home também passou, segundo Yang

et al. (2018), por trés fases distintas. Esta evolucao ¢ apresentada na Tabela II:
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TABELA II — EVOLUCAO DO CONCEITO DE SMART HOME

Ano Fase Bac’kglfound Funcao principal
técnico
Automatizagdo  Internet de banda Automatizagao
1990s L L
doméstica larga doméstica
oy Monitorizaca
2000s Rede doméstica Smar‘tphczne © onitorizagao
aplicacdes controle remoto
T IoT e inteligénci iencializaca
2010s Casa inteligente oT e inteligéncia Consciencializagdo
artificial do contexto

Fonte: Adaptagdo de Yang et al. (2018).

Segundo Yang et al. (2018), a casa inteligente que conhecemos hoje tem vindo a
evoluir constantemente desde a década de 1990, onde uma casa era simplesmente
equipada com um sistema de automatizagdo que s6 executava instru¢des predefinidas. Ja
na década seguinte, os smartphones vieram revolucionar este conceito, pois
proporcionaram a monitorizacdo € o controlo remoto de diversos pardmetros (rede
doméstica) da casa. E preciso sublinhar que hoje em dia as SHs vdo muito para além disso
ao utilizarem tecnologias de IoT e de inteligéncia artificial. Estas duas tecnologias fazem
com que seja possivel iniciar o processo de aprendizagem do sistema em si e personalizar
a casa em fun¢do dos seus habitantes. O comportamento dos utilizadores ¢ registado e
interpretado pelo sistema e, dessa forma, ¢ possivel aplicar rotinas individualizadas, de

acordo com os diferentes cenarios ¢ necessidades do utilizador (Sultan & Nabil, 2017).

Guderian (2018) classifica a SH como uma subcategoria da area tecnologica Internet
of Things associada ao uso de equipamentos interligados e tecnologias de Smart City. A
IoT permite, entdo, conectar objetos fisicos ao mundo virtual, ou seja, permite criar uma
rede dindmica ao serem conectados milhares de smart objects e smart devices capazes de
detetar, recolher, partilhar e trocar informagdes entre si em qualquer altura e em qualquer
lugar (Mashal et al., 2023). Por exemplo, uma SH tipica pode conter mais de 500
equipamentos inteligentes interligados. De acordo com um relatério do ano passado, €
esperado que haja quase 30 mil milhdes de dispositivos conectados em todo o mundo até
2030, o que representa um aumento de 100% em relacdo a 2023, e uma receita anual
superior a 620 mil milhdes US$ em 2030 (Statista, 2023b). Estes numeros evidenciam a

evolucdo continua da era da Internet of Things.

O universo das SHs ¢ um setor economico que tem vindo a crescer bastante nos

ultimos anos e prevé-se uma duplicagdo dos utilizadores atingindo os 785 milhdes no
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final desta década. No relatorio mais recente publicado pela Satista (2024a), prevé-se que
a receita do mercado das SHs mundial ultrapassara os 150 mil milhdes US$ no final deste
ano, escalando para aproximadamente os 235 mil milhdes US$ até final de 2028. Com o
aumento de solugdes e de players no mercado da domotica, o valor na aquisicdo de
equipamentos inteligentes ird reduzir significativamente e, assim, torna-los mais

acessivelis.

Segundo os dados publicados pela Statista (2023a) no ano passado, estima-se uma
taxa de crescimento anual de 10,7% (CAGR 2023-2028) do mercado das casas
inteligentes na Europa, resultando numa receita de 58,8 mil milhoes US$ em 2028. Em
comparagdo, o continente asiatico ird crescer com uma taxa anual de 13,1%, atingindo

em 2028 uma receita de 95,8 mil milhdes USS.

A nivel global, no ano 2024, o Reino Unido ocupa a primeira posi¢do do 7op5 com
62,4% de taxa de adocdo de tecnologia domdtica, seguindo-se a Coreia do Sul com
60,6%, Noruega com 52,7%, Estado Unidos da América (EUA) com 52,4%, fechando
este Top5 com a Australia 51,4% (Statista, 2023a). Ja Portugal possui uma taxa de adog¢ao
relativamente baixa de apenas 14,4% (Statista, 2023a). A Figura 2 ilustra a taxa de adogao

de tecnologia domotica por pais.

Taxa de adogdo da tecnologia [%] e
1.5 62.4

FIGURA 2 — Taxa de adocdo de equipamentos de domética por Pais.
Fonte: Adaptagao Statista, 2023a.

Em Portugal, prevé-se que a receita anual no setor das casas inteligente cres¢a em

12,2% ao ano até 2028, culminando numa receita total de 377 milhdes US$ em
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equipamento de domdtica, atingindo uma taxa adogdo da tecnologia de 34,2% (Statista
2023a; Statista 2024b). Em niimero de casas, isto significa passar das 612 mil SHs, o que
corresponde a aproximadamente 10% dos alojamentos em Portugal, para 1,5 milhdes de

SHs em 2028, em territorio portugués (Statista 2024b).

Na Figura 3 ¢ possivel observar que, segundo a previsdo da Statista (2024b), os
portugueses compraram mais eletrodomésticos inteligentes, mais equipamentos de
controlo e conectividade, assim como também investiram mais em equipamentos de

seguranga residencial.
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EM MILHOES US$

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Eletrodomésticos inteligentes m Conforto e I[luminagao
m Controlo e Conectividade m Gestao de Energia

Home Entertainment Seguranga

FIGURA 3 — Receita por categoria de equipamento de domotica em Portugal.
Fonte: Adaptagdo Statista, 2024b.

Foi possivel constatar que as SHs apresentam tanto riscos como beneficios. Por um
lado, temos dados pessoais que podem ser roubados, pirateados ou mesmo utilizados para
fins ilicitos, mas por outro lado é-nos possivel alcangar uma melhor gestdo da energia ou
at¢é mesmo diminuir o consumo energético (Li et al., 2021; Sovacool et al., 2020).
Adicionalmente, Li et al. (2021) menciona outros pontos negativos da tecnologia em
torno da domdtica como, por exemplo, a dificuldade que existira na “domesticacdo” da
tecnologia, assim como na destruicdo da vida doméstica ou perda de privacidade,

autonomia ou mesmo de independéncia.

Em Portugal, de acordo com os Censos 2021, entre os aproximadamente 6 milhdes de
alojamentos familiares classicos, 70% correspondem a residéncias habituais. E

importante destacar que, dos 3,6 milhdes de edificios existentes no pais, 82% foram
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construidos antes de 2000, evidenciando um parque habitacional relativamente
envelhecido (Instituto Nacional de Estatistica, 2024). Com um parque habitacional com
estas caracteristicas, a questdo que surge ¢ se Portugal chegara a valores mais ambiciosos

€ conseguira superar as previsoes da Statista.

2.2. Scenario Planning

2.2.1. Foresight

“Numa era de transig¢oes volateis, é irrealista propor uma lente unica para ver o
mundo de amanha” (Shell Scenario Team, 2013). Esta afirmagao leva-nos a falar para 14

do 6bvio, ou seja, falar de Foresight (em portugués: Prospetiva).

Segundo o Oxford Advanced Learner’s Dictionary (2000), a palavra Foresight ¢
definida como a capacidade de prever o que pode acontecer e utilizar esse conhecimento
para nos prepararmos para o futuro. O conceito de prospetiva consiste num processo
sistematico e participativo, onde ¢ efetuada uma recolha de informagdes futuras e
construidas visdes de médio e longo prazo para o futuro, a fim de auxiliar na tomada de
decisdes no presente e mobilizar forgas em conjunto para alcangar esse futuro (Miles et

al., 2002).

Em 1957, ja o filésofo francés, Gaston Berger, atribuia a este conceito a capacidade
de “ver longe” como caracteristica de maior importancia (Berger, 1957). Além disso,
Berger caracterizava este conceito de Foresight como uma visdo horizontal e vertical para
compreender as interagcdes e identificar fatores e tendéncias que sejam realmente
importantes no conceito (Godet & Roubelat, 1996). Para o filosofo francés, ter a
capacidade de correr riscos, assim como pensar na humanidade sdo caracteristicas

importantes deste conceito (Godet & Roubelat, 1996).

Porém, ndo se deve confundir prospetiva (Foresight) com previsdo (Forecast). A

Tabela III apresenta as diferencas entre Foresight e Forecast.
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TABELA III — COMPARACAO ENTRE PROSPETIVA E PREVISAO

Prospetiva Previsao

Parte do que ¢ complexo para o que ¢ Parte do que ¢ simples para o que ¢
simples complexo

Concentra-se nas certezas ¢ oculta as

Concentra-se nas incertezas .
mcertezas

Adota uma abordagem mais setorial,

Adota uma abordagem global
parcelar
Origina futuros multiplos e incertos Origina proje¢des sobre um Unico ponto

Prioriza o quantitativo em vez do

Alia o quantitativo e o qualitativo qualitativo

Privilegia as continuidades; o passado

Consideras as ruturas e descontinuidades )
explica o futuro

Evidencia os riscos Oculta os riscos

Causalidade “emergente” Causalidade linear

Favorece uma atitude flexivel e

. Atitude passiva e/ou reativa face ao futuro
responsavel

Relagdes dinamicas, estruturas evolutivas  Relagdes estaticas, estruturas constantes

Fonte: Adaptacdo de Alvarenga e Carvalho (2007).

Ao analisar a Tabela III, constata-se que Alvarenga e Carvalho (2007) distinguem
bem os dois conceitos. Relativamente ao conceito de Foresight, é possivel verificar que
¢ uma forma mais organizada, flexivel, estruturada, consistente, plausivel e tutil de
explorar o futuro (Alvarenga & Carvalho, 2007). O objetivo final de uma andlise
prospetiva € poder antecipar para posteriormente poder agir de forma mais adequada
possivel. A prospetiva tem evoluido nas ultimas décadas ao combinar diversos métodos
e ferramentas, melhorando, assim, a integracdo dos métodos de Foresight em processos
flexiveis e modularas consoante os objetivos e as necessidades especificas (Alvarenga &

Carvalho, 2007).
2.2.2. Scenario Planning
A palavra cendrio tem origem na palavra latina “scaen” (Ringland, 1998),
tradicionalmente relacionada com o teatro ¢ o cinema (Notten, 2002). Cenarios sao

histérias que tém como tema principal o futuro, ao explicarem uma légica pela qual as

coisas ocorrem de uma determinada forma (Heijden, 1996). Medir a eficacia de um
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cenario ¢ algo complexo, uma vez que sé ¢ possivel observar a mudanga de opinido, de
perspetiva ou de reconhecimento na possibilidade de algo que parecia ser “tabu” ou

impensavel de vir a acontecer (Carvalho, 2010).

O uso de cendrios como ferramenta de planeamento teve as suas primeiras aplicagdes
no ambito militar (Heijden et al., 2002) e, posteriormente, num contexto mais empresarial
e generalista (Carvalho, 2010). Os cenarios, ao serem utilizados como uma ferramenta,
visam auxiliar e simplificar a tomada de decisdes em situa¢des de grande incerteza. Os
cenarios tém desde logo uma flexibilidade natural, o que permite usa-los em diferentes
situacdes e ter a possibilidade de atingir diferentes objetivos (Heijden et al., 2002). Além
das caracteristicas j4 mencionadas, os cendrios diferenciam-se de outras abordagens em
dois aspetos importantes: primeiro, eles oferecem uma descrigdo mais qualitativa e
contextual de como o presente se transformara no futuro (Godet, 1993; Jouvenel, 1999;
Schwartz, 1991; Porter, 1985); segundo, tentam construir € explorar um conjunto de

futuros possiveis, sendo a sua ocorréncia plausivel, mas ndo garantida (Carvalho, 2010).

Ao longo da Histéria, os cenarios tém vindo a evoluir e ¢ possivel identificar 3
principais referéncias de Scenario Planning. Os pioneiros desta metodologia foram,

nomeadamente, Herman Kahn, Theodore Gordon ¢ Olaf Helmer.

Herman Kahn, por muitos considerado o pai da metodologia, utilizava os cenarios
como técnica de “‘future-now thinking”, ao combinar andlises robustas com a sua
imaginacao para elaborar relatorios futuristas (Notten, 2002; Bell, 1997). Kahn foi, como
o seu trabalho, um dos pioneiros no desenvolvimento da escola “Logico-Intuitivo”,
também conhecida como escola Anglo-saxonica, em conjunto com a Stanford Reasearch
Institute e a Royal Dutch Shell (Carvalho, 2021). As primeiras defini¢des de cendrios
foram apresentadas por Kahn (Heijden et al., 2002), tendo sido ele também pioneiro na

introducdo dos cendrios na literatura de planeamento estratégico (Godet, 1993).

Gordon e Helmer defendiam outra maneira de explorar o futuro e a elaboragao de
cenarios, ou seja, uma forma mais formal em comparagdo com a abordagem desenvolvida
por Kahn (Bell, 1997). Estas duas abordagens distintas de explorar e estudar o futuro
influenciaram fortemente a evolugdo de Scenario Planning (Heijden et al., 2002) ao

nascer uma nova escola “Tendéncias Probabilisticas Modificadas™ (Carvalho, 2021).

11
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A segunda grande referéncia que se seguiu na evolugdo da metodologia de
planeamento de cendrios foi notabilizado através da escola francesa “La Prospective”.
Esta escola ¢ o resultado de um trabalho colaborativo e diversificado entre diversos atores
e instituicdes durante mais de 50 anos (Godet, 2000). Gaston Berger, Bertrand de
Jouvenel e Michel Godet sdo os principais responsaveis pela importancia que a “La
Prospective” obteve neste contexto de Foresight. Os dois primeiros foram os
responsaveis mais pela parte filosofica e teorica deste método, ja Godet levou a “La
Prospective” para outro patamar, ao desenvolver e difundir internacionalmente um

conjunto de metodologias modulares, flexiveis, Uteis e coerentes (Carvalho, 2010).

Outro marco importante na historia do desenvolvimento de Scenario Planning foi a
grande influéncia que a Royal Dutch Shell, liderada por Pierre Wack, teve ao utilizar o
planeamento de cendrios no seu proprio planeamento estratégico e, assim, antecipar e
reagir ao choque petrolifero de 1973 (Wack, 1985a). Wack e a sua equipa de planeamento
na Shell adicionaram a ja conhecida metodologia alguns critérios como, por exemplo, o
alargamento do enfoque no processo de cenarizacdo, que fez com que o Scenario
Planning seja, até aos dias de hoje, uma das metodologias mais utilizada no ambito da
gestdo estratégica (Notten, 2002). Wack fazia uma clara distin¢ao entre cenarios e visdes.
Ele defendia que “cendrios descrevem mundos diferentes e ndo somente “outcomes”
diferentes no mesmo mundo” (Wack, 1985b). Uma das questdes que Wack considerava
importante, estava relacionada com a necessidade e a dificuldade de ligar os cenarios aos

decisores e ao processo de tomada de decisao (Wack, 1985a; Wilson, 2000).

Ao longo das ultimas décadas, Scenario Planning evoluiu para a interpretacdo de
tendéncias e para o desenvolvimento de diferentes modelos, levando a utilizagdao de
estratégias mais adaptadas a fendmenos emergentes e a varios futuros alternativos

(Carvalho, 2010).

Ap0s a revisdo da literatura, foi possivel verificar que existem trés grandes “escolas”
de planeamento de cenarios: Tendéncias Probabilisticas Modificadas, La Prospective e a
Loégico-Intuitivo (Cardova-Pozo & Rouwette, 2023; Carvalho, 2010), cada uma delas
como as suas vantagens, desvantagens e caracteristicas especificas. E importante
sublinhar que cada escola tem as suas técnicas especificas. No modelo de Tendéncias

Probabilisticas Modificadas, por exemplo, existe, segundo Cordova-Pozo e Rouwette

12
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(2023), a técnica de andlise Cross-Impact ou a andlise de Trend-Impact; ja as outras t€ém

uma técnica mais ampla.

Independentemente da escola ou da metodologia de construg@o de cenarios escolhida,
existird sempre um conjunto de etapas que serdo comuns em todas elas. Num processo de
Scenario Planning, comega-se com a defini¢cao do foco estratégico - um elemento crucial
do processo, e do horizonte temporal. De acordo com Carvalho (2010), ¢ importante ser
claro e objetivo na defini¢do do foco estratégico para reduzir ao maximo qualquer tipo de
ambiguidade. O foco estratégico tanto pode ser decisional como exploratorio, o que pode
ter impacto na forma como se aborda o tema em questdo, seja de uma forma mais

especifica ou de uma forma mais ampla.

O horizonte temporal deve ser escolhido de forma consciente, uma vez que este tem
impacto nas etapas subjacentes. Segundo Jouvenel (1999), o horizonte temporal ideal
para um exercicio destes sera o horizonte das ruturas ou das descontinuidades, ou seja,
tem de ser extenso o suficiente para que haja uma mudanga significativa. A escolha ideal
estard sempre dependente da industria, do produto ou do mercado em andlise (Carvalho,

2010).

A etapa seguinte ¢ a identificacdo e categorizacdo das forcas de mudanga. As forgas
de mudanca representam as principais influéncias que podem impactar o futuro e sao
categorizadas como tendéncias (T), megatendéncias (MT), incertezas ou incertezas

cruciais (I), wildcards (WC) ou sinais fracos (weak signals) (WS).

As tendéncias representam forcas de mudanga que estdo a ocorrer no presente e que
provavelmente persistirdo no futuro, emergindo de mudancas e inovagdes que podem ser
aplicadas de maneira geral (Saritas & Smith, 2011). Além disso, a grande maioria dos
atores, das instituicdes e dos paises tem pouca capacidade de alterar essas tendéncias,

dado o seu impacto global (Saritas & Smith, 2011).

Conforme apontado por Saritas e Smith (2011), as megatendéncias consistem em
forcas de mudanga que se estendem por varias décadas e devem exercer uma forca
consideravel no futuro, descrevendo interagdes complexas e sistemadticas, entre diversos

elementos.

Os wildcards sdo considerados eventos ou situagdes inesperadas por terem

normalmente uma baixa probabilidade de acontecer, mas, se se realizarem, conseguem
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provocar um grande impacto na sociedade e/ou na organizacao (Saritas & Smith, 2011).
Estas situacdes costumam modificar os fundamentos atuais e tragar novas diregdes,
criando uma base para desafios e oportunidade adicionais que a organizagdo poderia nao

ter antecipado ou planeado de forma adequada (Saritas & Smith, 2011).

De acordo com Saritas e Smith (2011), os sinais fracos (weak signals) sdo os primeiros
sinais de mudangas possiveis, mas ndo confirmados, que, posteriormente, podem tornar-
se indicadores mais significativos. Estes representam os primeiros sinais de mudanga de

paradigma, tendéncias futuras, fatores de mudanga ou até descontinuidades.

Segundo Milliken (1987), as incertezas sdo definidas como algo que um individuo ¢
incapaz de prever com exatiddo, pois podem evoluir de varias maneiras. As incertezas
cruciais diferenciam-se das incertezas pelo facto de gerarem multiplas configuracdes
possiveis, mantendo a credibilidade, terem um alto impacto no tema em questdo, terem

um elevado nivel de incerteza e por serem relativamente independentes entre si.

Segundo o método de Porter, as scenario variables, necessarias a constru¢ao dos
respetivos cenarios, sdo as for¢as de mudanca classificadas como incertezas cruciais.
Contrariamente a este método, no de Michel Godet, a determinagdo das “key-variables”
faz-se em funcdo da reducdo da complexidade do sistema, concentrando-se o foco
prospetivo nos elementos estruturais do sistema (Carvalho, 2010). Ap6s a identificagdo
das incertezas cruciais ou das “key-variables”, faltam as etapas finais, nomeadamente a

construcdo da “ossatura” dos cendrios e a sua descricao.
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3. METODOLOGIA

Durante o processo de investigacdo ¢ importante definir a metodologia que sera
utilizada. Assim, o presente capitulo encontra-se dividido em trés sec¢des e tem como

objetivo explicar cada passo da metodologia.

No sentido de responder a questdo de investigacdo, foi utilizado o Modelo Logico-
Intuitivo do planeamento de cenarios, assim como para o desenvolvimento da parte
empirica deste trabalho. Este método baseia-se num Framework metodologico
desenvolvido pelo Professor Paulo Carvalho no seu projeto de doutoramento: “Scanning,

Sensing and Acting — SS&A” (Carvalho, 2010).
3.1. Scanning, Sensing and Acting — SS&A

O método Scanning, Sensing and Acting esta esquematizado na Figura 4, com as 4
diferentes fases do processo. E importante referir que nem todas as atividades ou decisdes
de cada fase terdo de estar presentes em todos os projetos. Neste capitulo serdo
apresentadas as fases de Designing and Training, Scanning, Sensing e Acting do

Pprocesso.

Designing and Training

Scanning Sensing Acting
N o
° ol g -

FIGURA 4 — “Scanning, Sensing and Acting — SS&A” — As 4 fases do framework

metodolégico.

Fonte: Carvalho, P., 2010.
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Designing and Training

A fase designing and training é a primeira fase do método e ¢ considerada como
crucial porque interage diretamente e indiretamente com todas as restantes fases
subjacentes. Nesta fase sdo definidos os objetivos e os fundamentos tedricos a aplicar no
trabalho e ¢ delineado o processo de planeamento de cenarios ponto a ponto. Além disso,
sdo definidos e identificados os decisores € os stakeholders, bem como identificados os
participantes e peritos para os diversos eventos participativos e co-criativos. Um ponto
relevante nesta fase ¢ a realizacdo de uma sessdo de apresentacdo do tema e de formagao
dos participantes com o intuito de familiarizd-los com a tematica. Nesta sessdo sdo
apresentados os objetivos, 0 método utilizado e as suas fases e os fundamentos tedricos
da metodologia de Scenario Planning, ao serem apresentadas definicdes importantes

como MT, T, I, WC, WS e Cenarios.
Scanning

Na fase Scanning faz-se uma andlise do espago envolvente do tema em questdo com
uma abordagem “de fora para dentro” e tomam-se varias decisdes primordiais que
direcionam e terdo impacto em todo o processo e nos resultados do trabalho. Esta
abordagem ndo se pode apenas centrar no ambiente transacional da temética, mas sim
num ambiente contextual, ou seja, o mais distante possivel do foco estratégico. As duas
decisdes cruciais tomadas no principio de cada trabalho sdo nomeadamente a defini¢cdo
do foco estratégico e do horizonte temporal (Carvalho, 2010). O foco estratégico ¢ a
ancora de todo este processo de planeamento de cenarios e, por isso, € necessario definir
uma questdo de investigacdo. As escolhas realizadas irdo influenciar substancialmente a

natureza do processo, direcionando-o para um carater mais exploratorio ou decisivo.

Na sequéncia, procede-se a uma exploracdo aprofundada de informagdo, visando
identificar um conjunto de forcas de mudanca capazes de impactar o foco estratégico. A
exploragcdo de informacgdo, também conhecida por scanning, pode ser feita através da
leitura de noticias, analise de relatérios da especialidade, leitura de artigos cientificos,
procura por palavras-chave na internet e, mais recentemente, a utiliza¢do da inteligéncia
artificial, entre outras abordagens. A informagdo recolhida da analise de tendéncias
possibilita a identificagdo de um conjunto de forcas de mudanga que podem ser

posteriormente organizadas pelo método STEAP (Sociedade, Tecnologia, Economia,
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Ambiente e Politica) ou por clusters; o que facilita a sua categorizacdo em MT, T, I, WC

e WS na fase seguinte.
Sensing

Antes de descrever esta fase, ¢ importante destacar que a fase trés deste Framework
se baseia na construcdo e na exploragdo de cenarios, utilizando abordagens co-criativas e
participativas, envolvendo diferentes faixas etarias e formagdes profissionais, criando um

ambiente participativo heterogéneo.

Nesta fase ¢ habitualmente selecionada toda a informag¢do recolhida e inicia-se o
processo de categorizagdo das forcas de mudanga obtidas na fase anterior em MT, T, I,
WC e WS. A categorizagdo das forcas de mudanca e identificacdo das incertezas cruciais
é normalmente executada pelos participantes. E importante mencionar que num processo
classico de identificagdo de incertezas cruciais, as incertezas sdo classificadas numa
matriz bidimensional que correlaciona o grau de impacto com o nivel de incerteza face
ao foco estratégico. As incertezas localizadas no quadrante superior direito da matriz sao
as incertezas cruciais que podem ser consideradas como auténomas ou posteriormente
agregadas em clusters. Cada incerteza crucial ¢ composta por uma configuracdo
contrastante ou por duas possiveis evolugdes, resultando em multiplos cendrios possiveis
(Carvalho, 2010). As incertezas sao depois combinadas numa matriz que representa assim

a estrutura dos cenarios.

Por fim, procede-se a constru¢do da narrativa dos cendrios, que devem possuir um

elevado grau de criatividade e, acima de tudo, devem ser plausiveis e estimulantes.
Acting

A quarta e Gltima fase deste Framework de construg@o de cendrios ¢ a fase em que se
analisam os cenarios elaborados, se identificam as principais implicagdes e onde se
desenvolvem possiveis visdes estratégicas a serem adotadas pela organizagdo nos
proximos anos. Existem, segundo Carvalho (2010), objetivos e finalidades distintas do
processo de Scenario Planning. Por um lado, temos objetivos mais exploratorios, onde o
foco ¢, principalmente, a identificacdo de riscos e oportunidades. Por outro, podemos ter
cenarios com objetivos de caracter decisional, com a finalidade de responder a uma
decisdo estratégica especifica. Conforme abordado no capitulo anterior, os cendrios sdo

uma ferramenta valiosa para gerir e integrar a incerteza nas decisdes estratégicas.
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3.2. Analise Morfologica Geral

O termo morfologia vem do grego classico, morphé, que significa o estudo da forma.
A analise morfoldgica geral (AMG) ¢ um método utilizado para estruturar e analisar
rigorosamente um conjunto de problemas complexos, sociotécnicos, multidimensionais e
ndo quantificdveis, e encontrar solugdes possiveis para os problemas em questdo
(Ritchey, 2009a; Johansen, 2018). A AMG pode ser descrita como um método
exploratdrio e flexivel em que podem coexistir dados qualitativos e quantitativos. Este
método foi proposto pelo astrofisico e cientista acroespacial suico Fritz Zwicky, no final

dos anos 40 (Ritchey, 2009b).

A Tabela IV abaixo enumera as areas de intervengdo da andlise morfologica, de

acordo com Ritchey (2009a).

TABELA IV— AREAS DE INTERVENCAO DA ANALISE MORFOLOGICA

Area de intervencao

1. Desenvolvimentos de cenarios e workshops

2. Desenvolvimento de alternativas estratégicas e analise de riscos

3. Relacionar meios e fins em espacos politicos complexos

4. Desenvolvimento de modelos para andlise posicional ou de partes interessadas
5. Avaliagdo de estruturas organizacionais para diferentes tarefas

6. Apresentacdo de relagdes altamente complexas de forma visual e compreensivel

Fonte: Adaptagdo Ritchey, 2009a.

Apesar de ser um método bastante utilizado nos dias de hoje, até aos anos 90 ainda
ndo tinha atingido o seu potencial maximo, pois ndo existia um suporte informatico capaz
de suporta-lo. Uma grande parte da analise era efetuada a mao, o que aumentava a taxa
de erro e era necessario investir bastante tempo para realiza-la. Para aumentar e facilitar
a utilizagdo da AMG, nos anos 90, a Agéncia Sueca de Investigacdo de Defesa comecou
a desenvolver um suporte informatico que, nos dias de hoje, ja conta com enumeras fases

de desenvolvimento (Ritchey, 2009a).
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A criagdo de um modelo morfologico necessita da realizacdo de um conjunto de
tarefas, comegando com a identificacdo e a definicdo das dimensdes em relagdo ao tema
de investigacdo. De seguida, ¢ atribuido a cada dimensdo um conjunto de valores ou
configuragdes (quantitativo ou qualitativo). Apds a execugdo destas duas tarefas, ¢é
construida uma caixa morfolédgica (morphological box), que contém dentro de si todas as
combinagdes possiveis - campo morfoldgico (morphological field) (Johansen, 2018). Este
campo ¢ construido colocando-se as dimensdes e as suas respetivas configuragcdes umas
contra as outras numa matriz n-dimensional. Uma combinacao contém uma configuragao
de cada uma das dimensdes e marca, assim, um estado particular ou uma solugao para o

problema em questao.

A proxima tarefa realizada neste método € o processo Cross-Consistency
Assessement, também conhecido pelo processo analise-sintese (Ritchey, 2009a), que se
baseia na eliminagdo das inconsisténcias encontradas. O objetivo deste processo € reduzir
em 90%, ou mais, o campo morfoldgico (Ritchey, 2009b) porque, por exemplo, de 6
dimensdes, cada uma com 5 configuragdes, ¢ possivel obter 15.625 combinacdes
diferentes (5x5x5x5x5x5), o que representa o campo morfoldgico total. Neste processo,
todas as configuragdes sdo comparadas umas com as outras, aos pares, com o intuito de
analisar a inconsisténcia das mesmas, seja por razdes logicas, empiricas ou normativas
para, posteriormente, serem eliminadas e reduzir-se ao espago de solu¢do (solution space)
(Johansen, 2018; Ritchey, 2009a; Ritchey, 2018). Neste espaco apenas estdo presentes as

solugdes consideradas consistentes.

A AMG destaca-se por ser um método completo e rigoroso na criagdo e interligagdo
de modelos cientificos “hard” e “soft” (Ritchey, 2009a). O facto de estruturar varidveis e
permitir andlises ciclicas, possibilita a criagdo de modelos dindmicos e realistas, que
levam a criagdo de hipdteses (Ritchey, 2009a). Além disso, a AMG facilita a identificagdo
de novas relagdes e configuracdes metodoldgicas, pois explora os limites dos problemas,
sendo um recurso importante para a comunicagdo cientifica e o trabalho em equipa
(Ritchey, 2009a). A estrutura organizada da AMG garante que as analises sejam claras e

consistentes, permitindo a reprodutibilidade dos resultados (Ritchey, 2009a).

Embora a AMG seja uma ferramenta eficaz para a resolugdo de problemas complexos,

também apresenta algumas limitagdes. Uma das suas principais desvantagens ¢ a
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exigéncia de um conhecimento profundo deste método e da capacidade de orientar o
grupo na defini¢do de variaveis e relagdes relevantes. Por este motivo, ¢ fundamental que
0 grupo seja composto por especialistas competentes e motivados. Além disso, a AMG
requer um investimento significativo de tempo e recursos, tornando o processo demorado.
Este método também ¢ limitado a grupos de 7 a 8 pessoas, o que pode ser um entrave a
projetos que envolvam muitos participantes. Por ultimo, a exigéncia de um sofiware
especifico e a licenc¢a de utilizagdo do mesmo, dificultam o uso da AMG na resolucdo de

problemas mais complexos (Ritchey, 2009a)
3.3. Inteligéncia Artificial Generativa

Inicialmente, ¢ necessario explicar o conceito geral de Inteligéncia Artificial (IA)

antes de se introduzir o conceito de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG).

Desde a sua criagao que a Inteligéncia Artificial tem evoluido devido, principalmente,
aos avangos tecnoldgicos e cientificos, juntamente com o aumento da capacidade de
computacdo (Gupta et al., 2024). Relativamente a origem da A, existem algumas davidas
se foi desenvolvida apenas nos anos 1950 ou nos anos 30 por Alan Turing que utilizou o
teste de Turing para demonstrar que se falarmos com algo e ndo conseguirmos distinguir
se ¢ um ser humano ou ndo, entdo ¢ IA (Di Zio et al., 2023). De acordo com Gupta et al.
(2024), a 1A ¢ a capacidade de um sistema extrair informagdes de fontes externas e usar
esses dados para realizar tarefas especificas e atingir os objetivos pretendidos. Ja Di Zio
et al. (2023) define a IA como a capacidade de um computador digital ou de um robo
controlado por computador realizar tarefas tipicamente associadas a seres inteligentes. A
IA permite realizar tarefas a um ritmo mais acelerado do que os seres humanos, o que
podera explicar a sua vasta aplicagdo em diversas areas como tecnologia, ciéncia

cognitiva, economia ou social (Di Zio et al., 2023; Dorta-Gonzélez et al., 2024).

A TA ¢ uma das areas mais antigas da ciéncia da computacdo e envolve vérias técnicas
como aprendizagem automatica (Machine Learning — ML), aprendizagem profunda
(Deep Learning — DL), processamento da linguagem natural (Natural Language
Processing — NLP) e modelos de linguagem de grande dimensao (Large Language Model

— LLM) (Gupta et al., 2024; Dorta-Gonzélez et al., 2024).

O NLP ¢ um sistema que possibilita a um computador de interagir e compreender uma

linguagem humana de forma natural com o intuito de melhorar a comunicacgao entre

20



EMANUEL F. RODRIGUES O FUTURO DAS SMART HOMES EM PORTUGAL

homem e maquina (Gupta et al., 2024; Dorta-Gonzalez et al., 2024). E utilizado para
varias tarefas como traducdes automadticas e assisténcias vocais. ML foi desenvolvido no
principio do século XX e tem como fun¢do o reconhecimento de padrdes e a aplicagdo de
conclusdes a novos dados (Gupta et al., 2024). Este método ¢ aplicado em varios
contextos diferentes como, por exemplo, na estatistica computacional, tratamento de
dados, tratamento de textos, redes neuronais artificiais, entre outras (Di Zio et al., 2023).
Segundo Di Zio et al. (2023), a aprendizagem profunda ¢ a combinacido de ML e Al, onde
sdo utilizadas redes neuronais para simular fungdes do cérebro humano. Neste caso, o
objetivo ¢ compreender o funcionamento do cérebro humano para depois aplicar o
algoritmo de DL, por exemplo, no reconhecimento vocal ou escrita (Di Zio et al., 2023).
Os LLM utilizam redes neuronais treinadas com uma vastidao de dados textuais e visuais
para criarem ligacdes entre varios topicos que incluem padrdes, factos e regras
gramaticais. Isto permite a geragdo auténoma de texto, responder a questdes, assisténcia

de tarefas, tal como o acesso a um vasto repositorio digital (Dorta-Gonzalez et al., 2024).

Segundo Di Zio et al. (2023), a representacdo correta de IA tem de ter em conta 4
pressupostos: atividade humana, pensamento humano, pensamento racional e tem de ser
reativa, ou seja, tem de ter a capacidade de encontrar a melhor solugdo num curto espago

de tempo.

A TAG ¢ um algoritmo que tem a capacidade de gerar novos dados (imagens, texto,
audio, video, codigo). Ou seja, com base nos dados existentes, ¢ capaz de criar novo
contetido de elevada qualidade (Gupta et al., 2024; Mariani & Dwivedi, 2024). Segundo
Mariani e Dwivedi (2024), a IAG cria novo conteudo enquanto a IA desempenha mais
funcdes de classificagdo de dados, agrupamento de dados ou escolha de determinadas
acOes. Existem dois tipos de Inteligéncia Artificial Generativa, a Rede Adversaria
Generativa (Generative Adversarial Networks — GAN) e a Transformacgdo Generativa

Pré-Trainada (Generative Pretrained Transformer — GPT).

A GAN ¢ um tipo de IAG que utiliza dois modelos neuronais concorrentes para gerar
novo contetudo. De um lado, temos 0 modelo gerador e de outro o modelo discriminativo
(Gupta et al., 2024). A GAN ¢ treinada para aprender as diferencas entre dois tipos de
contetido através do processo contraditorio (Di Zio et al., 2023). A rede geradora ¢

treinada para gerar contetido sintético que se assemelhe ao contetido original, enquanto a
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rede discriminativa tenta distinguir o conteudo gerado sinteticamente e o conteudo
original (Gupta et al., 2024; Di Zio et al., 2023). O interesse por este modelo tem
aumentado devido a sua capacidade de gerar conteidos bastante realistas que podem ser
utilizados em diversas aplicagdes como jogos, realidade virtual, entre outros (Gupta et al.,

2024).

O GPT, segundo tipo da Inteligéncia Artificial Generativa, ¢ um modelo generativo
pré-treinado baseado em redes neuronais de multicamadas. Este modelo foi criado a partir
do armazenamento de extensos conjuntos de dados de texto para compreender a
linguagem e produzir novo contetido com base no contexto. A principal diferenca do GPT
em relagdo ao GAN ¢ que ele se baseia num unico modelo de transformacgdo, em vez de
dois. Segundo Gupta et al. (2024), uma das vantagens deste modelo ¢ a capacidade de
criar e traduzir texto e de gerar todo o tipo de conteudos criativo. O ChatGPT ¢ um
exemplo de um modelo de linguagem de grande dimensdo baseado na transformacdo
generativa pré-treinada e no processamento da linguagem natural (Dorta-Gonzélez et al.,

2024).

No entanto, hé riscos ao se criarem contetidos através da IAG, visto ser possivel criar
conteudos falsos ou enganadores. Esses contetidos podem ser utilizados mais tarde para

difundir informag¢ao enganosa ou manchar a reputagdo de alguém (Gupta et al., 2024).
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4. APLICACAO DAS METODOLOGIAS

Neste capitulo serd apresentado o processo de aplicagdo do método principal —
Scanning, Sensing and Acting — e a utilizagdo pontual e paralela da andlise morfologica e
da Generative Artificial Intelligence, com o objetivo de obter quatro “ossaturas” de
cenarios do tema em questdo para, posteriormente, serem descritos pelo autor deste

trabalho.

O formato preconizado pelo método SS&A foi o Workshop. Este formato permite a
constru¢dao de cendrios através das experiéncias e conhecimento de varios especialistas.
Através da rede social Linkedin, entrou-se em contacto com varios especialistas de
diversas areas com vista a formalizar o convite para participagdo no Workshop. Para
facilitar a adesdo e minimizar os conflitos de agenda dos participantes, o processo foi
dividido em dois Workshops realizados em formato online. Os Workshops tiveram um
intervalo de um més, facilitando assim, a analise dos dados obtidos entre as duas sessdes.

Na Figura 5 est4 esquematizado todo o processo utilizado neste trabalho académico.

N
*Defini¢do dos objetivos
. *Definicdo da metodologia
Designing and| «Seleciio dos participantes
Training )
N
*Definicdo do foco e horizonte temporal
*Exploragdo e analise da envolvente
Scanning *Identificacdo das forcas de mudanga - 30
J
*Workshop 1: Exploragdo de forcas de mudancga e exploragdo de incertezcas
potenciais
' *Entre Workshops: Determinaga@o das incertezas cruciais e analise morfologica
Sensing *Workshop 2: Construgdo dos cenarios

FIGURA 5 — “Scanning, Sensing and Acting — SS&A” — Processo adaptado aos

Workshops.

Fonte: Elaboracdo propria, 2024.
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Preparacio dos Workshops

Antes de ser realizado o primeiro Workshop, foi necessario efetuar algumas tarefas
especificas da metodologia apresentada. O primeiro passo foi definir o foco estratégico,
os objetivos e o horizonte temporal, assim como foi necessario definir a metodologia a

ser aplicada ao longo deste trabalho.

O foco estratégico centra-se na analise exploratorio do tema “O Futuro das Smart
Homes em Portugal no Horizonte 2035, em que o objetivo deste trabalho ¢ responder a
seguinte questdo de investigagdo: “Como serd o futuro das Smart Homes em Portugal em
2035?” A decisdo de estabelecer uma linha temporal que se estende até 2035 (prazo de
11 anos) foi impulsionado pelo rapido crescimento da domética a nivel mundial, aliado a
constante inovagao tecnologica neste setor. Além disso, existe um conjunto de objetivos
nacionais e europeus que visam alcangar a neutralidade nas emissdes de carbono nas
proximas duas décadas. Todos estes aspetos terdo um impacto significativo nesta tematica

e estdo em consondncia com o nosso horizonte temporal.

Em seguida, deu-se inicio ao Scanning da envolvente, através de todas as formas
mencionadas no capitulo anterior, onde foi possivel identificar trinta for¢as de mudanga.
Além disso, categorizou-se todas as forcas de mudanga por area de acdo (Anexo A).
Habitualmente apds a identificagdo das forcas de mudanga inicia-se o processo de
categorizagdo das mesmas com ajuda dos participantes. Porém, devido a escassez de
tempo, a primeira classificacdo e a determinacdo das incertezas cruciais foram efetuadas

pelo autor. O Anexo B, enumera as oito incertezas cruciais obtidas.

Apo6s a recolha de todas as informagdes essenciais para a realizagdo do primeiro
Workshop, iniciou-se o processo de identificacdo de potenciais participantes. A sele¢@o
dos convidados foi feita, principalmente, através da plataforma Linkedin, tendo em conta
as suas areas de especializacdo académica e profissional. Procurou-se garantir a
diversidade dos participantes com o objetivo de obter uma visdo interdisciplinar e

holistica. O Anexo C apresenta a lista dos participantes do Workshop 1.

E importante mencionar que a organiza¢do ¢ a condugdo dos Workshops foram

pensadas e realizadas em conjunto com o Professor Paulo Carvalho.
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Workshop 1

O Workshop 1, realizado no dia 24 de maio de 2024, comeg¢ou com a apresentacao
dos organizadores e dos respetivos doze participantes (Anexo C). Em seguida, foi
discutido detalhadamente o tema principal do trabalho, bem como a metodologia utilizada
e os conceitos associados, como megatendéncias, tendéncia, incertezas, wildcards, weak
signals e Cenarios, para familiarizar os participantes com o processo de planeamento de
cenarios. Além disso, também foram apresentadas as trinta forcas de mudanca (Anexo A)
identificadas durante uma das atividades de preparacao deste Workshop. Para facilitar a
discussdo de ideias e tornar o processo mais fluido, os participantes foram divididos em

grupos de trés pessoas. Cada exercicio foi executado usando a plataforma MIRO.

No primeiro exercicio, foi solicitado a cada grupo que discutisse entre si as for¢as de
mudanga apresentadas, com indicagdes para serem criticos em relagdo aos contetidos,
dando-lhes total liberdade para alterarem e/ou complementarem as informagdes

fornecidas.

De seguida, cada grupo teve a oportunidade de expor as suas ideias, as criticas em

relacdo ao tema e as sugestdes de novas for¢as de mudanga.

Ap6s a reflexdo conjunta sobre as forcas de mudanca, foi apresentada a lista das

incertezas cruciais (Anexo B) aos participantes.

No segundo e ultimo exercicio desta sessdo, foi-lhes pedido que explorassem cada
incerteza crucial da lista. Também tiveram a oportunidade de alterar, comentar e adicionar

quaisquer incertezas cruciais.

Ao concluir estes dois exercicios, foi aberto o debate seguido da ronda de perguntas

e respostas. Apds o debate, deram-se por terminados os trabalhos do primeiro evento.
Entre Workshops

Apés a realizagdo do Workshop 1, procedeu-se ao tratamento da informacao
recolhida, de forma a alterar ou acrescentar incertezas cruciais a lista precedente (Anexo
B). O resultado desta atividade deu origem a uma nova lista de incerteza cruciais com as

duas respetivas configuracdes, apresentada na Tabela V.
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TABELA V— INCERTEZAS CRUCIAIS E CONFIGURACOES UTILIZADAS NO PROCESSO DE

CONSTRUCAO DE CENARIOS

Incerteza Crucial Configuragao
Adogao ~de Tegnologlas Inteh.ge?ntes e A. Adogio alta
Integracdo de Sistemas (Conectividade e - .

o B. Adocao baixa
Interoperabilidade)
Regulamentacdes Governamentais e A. Maior Regulamentagao
Politicas Publicas B. Menor Regulamentacao
Contexto Geopolitico Global e Impacto A. Globalizagdo
na Economia Europeia e Portuguesa B. Fragmentagao
Sustentabilidade e Gestdo de Recursos A. Descentralizagdo da producao
(Eficiéncia Energética) B. Centralizag¢do da producao

, . A. Acelerado/Seguranga
Avangos nas areas da Ciberseguranca B. Lento/Risco
o . A. Elevada/Aberta

Aceitagdo Social e Cultural B. Baixa/Conservador
Desenvolvimento de Modelos de A. Inovador
Negocio e Economia Partilhada B. Tradicional

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

Depois de identificadas as incertezas cruciais, foi realizada uma analise morfoldgica
da qual resultou um total de 128 (2"7) combinagdes possiveis. Isto significa que € possivel
construir 128 estruturas de cenarios diferentes resultantes das combinagdes das incertezas
cruciais e respetivas configuracdes. Assim, existem 128 combinagdes que podem ser

visualizadas num espag¢o morfologico ou espago de possibilidades.

No ambito deste trabalho, o plano bidimensional que representa o espago morfologico
foi gerado através de um modelo de inteligéncia artificial generativa (modelo GPT-40 da
empresa OpenAl, também conhecido pelo ChatGPT40). Este modelo utilizou uma técnica
de visualizagdo que permitiu identificar estruturas de cendrios suficientemente
contrastantes ¢ como se relacionam entre si, oferecendo, assim, a possibilidade de
escolher quatro destas combinagdes que pudessem ser descritas em maior profundidade
e detalhe na fase subsequente do processo. Neste sentido, a Figura 6 ilustra o espago
morfolégico completo e a localizagdo das respetivas 128 combinagdes no espago. Para
posicionar as diferentes combinagdes no espago, recorreu-se a técnica de Escalonamento
Multidimensional (EMD), conhecida em inglés por Multidimensional Scaling. Esta
técnica ¢ utilizada para a visualizagdo de dados complexos e tem como objetivo preservar

as distancias entre pontos que originalmente pertenciam a um espago com varias
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dimensdes, transformando-as num plano bidimensional. O posicionamento de cada ponto
determina o grau de semelhanga entre as combinagdes, ou seja, pontos que estejam mais
proximos partilham mais configuragdes em conjunto, enquanto pontos que estejam mais
afastados no espaco, sdo mais distintos ao partilharem menos configuracdes em conjunto.
O EMD ajusta as posi¢des das combinagdes no plano bidimensional através de algoritmos
iterativos com a finalidade de minimizar a diferencga entre as distdncias no espago de alta
dimensao e as distancias no plano bidimensional. Este trabalho apresenta sete dimensdes
derivadas das sete incertezas obtidas. O espago morfologico ilustrado na Figura 6 ¢ a
solu¢do que melhor preserva as relacdes de similaridade/dissimilaridade entre todas as

combinagdes deste trabalho.

o
=)

Possible Combinations
Scenario 1
Scenario 2
Scenario 3
Scenario 4

~
c
.2
@
c
]
£
[a]

o
IS

Dimension 1

FIGURA 6 — Espago morfologico e localiza¢do no espago dos 4 cenarios descritos neste

trabalho.
Fonte: ChatGPT 4, 2024.

Os pontos cinzentos na Figura 6 representam todas as possiveis combinagdes das
configuragdes das sete incertezas. Os pontos verde, vermelho, azul e laranja representam
as quatros combinacdes selecionadas, que servem de estrutura para os quatro cenarios. A

estrutura dos cenarios ¢ apresentada posteriormente na Figura 7.

Devido a conflitos de agenda, ndo foi possivel estarem presentes no segundo
Workshop os mesmos participantes do primeiro Workshop. Recorreu-se novamente a rede

social Linkedin para convidar novos especialistas.
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Workshop 2

O segundo Workshop, realizado no dia 28 de junho de 2024, iniciou-se com uma
apresentagdo aos onze participantes (Anexo D) do tema principal deste trabalho, assim
como também, da metodologia aplicada e das tarefas realizadas pelo autor apds o primeiro
Workshop, de modo a familiariza-los com a tematica. Este passo foi importante, pelo fato

de ndo serem os mesmos participantes do primeiro Workshop a participarem neste evento.

Posteriormente, foram apresentadas as quatro estruturas de cenarios selecionados e as
suas respetivas configuracdes (Figura 7), bem como a apresentacdo do Template (Anexo
E) utilizado pelos grupos de trabalho durante o exercicio principal deste evento. Tal como
no Workshop anterior, também neste foi utilizada a plataforma MIRO para executar o

exercicio realizado.

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4

1 1 1 1
ologias InteligentB La! ologias InteligentB a: ologas InteligentB La: ologas InteligentB
o da Sistemas o do Sistemas bo de Sistemas bo de Sistemas
2
B es Governamentalt
as piblicas
3 3
tico Global e Impasto tico Global e ImpaBto
ropela e Portuguesa ropea e Portuguesa

4
abiidadee B
e Recursos
. :
6
aitural
oto de Modelos dB

8 Modelos B
bromia Partilhada nor nor bnomia Partilhada

FIGURA 7 — Estrutura dos Cenarios com respetivas configuracdes
Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Cada grupo de trabalho teve 50 minutos para desenvolver o seu cendrio. Assim que
finalizaram esta tarefa, cada grupo exp0s as suas conclusdes, abordando cada topico do
Template sugerido. Devido a falta de tempo, ndo foi possivel aos grupos escreverem a
narrativa de cada cenario. Os resultados deste evento tiveram como finalidade facilitar,

posteriormente, a escrita das mesmas.
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5. RESULTADOS

A construcao dos cendrios deu origem, sob a forma de narrativas, a quatro percursos
distintos sobre o futuro das Smart Homes em Portugal. Os cenarios foram criados com
base nos resultados obtidos da Inteligéncia Artificial Generativa e da discussao durante o
segundo Workshop. De seguida, apresentam-se os resultados do processo de Scenario

Planning.
5.1. Cendrio 1: Smart Portugal

A alta adogao de tecnologias inteligentes em Portugal por parte dos seus cidadaos € o
resultado de uma globalizagcdo acelerada, onde a economia portuguesa estd estavel,
fomentada pelo aumento dos incentivos que o Estado portugués tem vindo a
disponibilizar. Foram investidos milhares de milhdes de euros em tecnologia de domotica
para tornar os edificios publicos mais eficientes e ecologicos. A situacdo econdmica
mundial ¢ favoravel, a paz entre os paises em guerra estd ao virar da esquina, o que fez
com que a Unido Europeia (UE) soltasse verbas para intensificar a producgdo
descentralizada da energia, principalmente em Portugal, devido a sua localizagdo
estratégica. A produ¢do descentralizada de energia garante, portanto, autonomia e

resiliéncia aos seus produtores.

Portugal adotou uma série de novas medidas legislativas para trazer de volta os jovens
que, durante as ultimas décadas, sairam de Portugal a procura de estabilidade. Estas
medidas tinham como objetivo dinamizar a economia e equilibrar a demografia do pais.
Atualmente, Portugal ja ¢ capaz de oferecer a estabilidade que, em tempos, os jovens

tanto procuravam.

Durante a década que se segue, Portugal aposta forte na tecnologia e adota uma
estratégia agressiva para se tornar num “Portugal Valley”. Esta estratégia passa pela
redu¢do da burocracia, pela adog@o de regulamentagao mais flexivel e pela imposigao de
beneficios fiscais, com a finalidade de tornar Portugal um lider na inovagao tecnologica
e na sustentabilidade. Consequentemente, atrai um forte investimento nacional e
internacional de empresas e startups dispostas a criar solugdes e negocios inovadores.
Portugal torna-se num “place to be”” na Europa para grandes empresas internacionais e,
com isso, a cultura portuguesa em torno da tecnologia torna-se mais aberta € a ndo

aceitacdo social ¢ praticamente inexistente. Além disso, verificou-se um registo superior

29



EMANUEL F. RODRIGUES O FUTURO DAS SMART HOMES EM PORTUGAL

de carros autonomos face aos restantes membros de UE, resultante dos incentivos para

tornar Portugal mais smart.

Assiste-se a mudanga de paradigma na construcdo habitacional e a um crescimento
exponencial na venda de dispositivos [oT. As casas estdo a transformar-se em casas mais
autonomas e inteligentes, com a introdugao de tecnologia portuguesa e, principalmente,
pelo reconhecimento internacional na qualidade das empresas portuguesas de
ciberseguranga. Isto significa que o parque habitacional em Portugal estd numa profunda

mudanga.

Em 10 anos, o papel do Estado e a estabilidade financeira que o pais alcangou, foram
fundamentais para o crescimento do pais a todos os niveis, e em 2035 conta-se com mais
de um milhdo de Smart Homes no parque habitacional portugués.

A Figura 8 representa a linha temporal da narrativa descrita no respetivo cendrio e
acontecimentos com elevado impacto no cenario 1.

2025 2028 2031 2033
Incentivos por parte Projeto “Portugal Portugal ¢ capa da Empresas nacionais de
da (UE) a produgao Valley” com o objetivo de revista The Economist com o Ciberseguranga chegam aos 4
descentralizada da aumentar a produgio titulo “Portugal, the cantos do mundo com
energia nacional de tecnologia Eldorado for Talents” tecnologia inovadora e atinge

segundo o INE os mil milhdes

de euros em exportagdes

FIGURA 8 — Linha temporal dos acontecimentos do Cenario 1.
Fonte: Elaboracao propria, 2024.
5.2. Cenario 2: Tech Stagnation

A evolugdo econdmica, tanto europeia como mundial, ¢ bastante desfavoravel. Por
conseguinte, Portugal enfrenta um verdadeiro pesadelo no que diz respeito a sua economia e
estabilidade social. Regista-se um corte orcamental consideravel, uma quebra dos fundos
europeus para a producao descentralizada da energia e os incentivos para o desenvolvimento
de tecnologia, bem como as bolsas de investigacdo sdo cada vez mais escassos. Este corte
or¢amental afetou diretamente as politicas ambientais e os meios de prevencao de catastrofes.
Além dos cortes, o Estado aumentou o valor das propinas no ensino superior para ir ao
encontro do défice de mado de obra técnica em setores da economia mais praticos. Estudar no

ensino superior em Portugal tornou-se um luxo social.
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Verifica-se um crescente aumento da taxa de desemprego e da desigualdade social, o que
se reflete num menor poder de compra por parte dos portugueses. Isto traduz-se numa
contengdo de gastos, afetando diretamente a procura por tecnologias e dispositivos /o7, assim
como na quebra de faturacdo no setor da construgdo. Tudo isto motivou as pessoas a
procurarem outras solugdes, por vezes menos sustentaveis. Esta situagdo provoca o
desinvestimento em tecnologia domotica em Portugal, mesmo havendo ja casas com elevado
potencial tecnologico. Além disso, trés fatores fizeram com que o sistema da Seguranca
Social colapsasse: aumento da taxa de desemprego, principalmente nos jovens; aumento

consideravel da emigracao jovem qualificada; aumento da populacdo idosa em Portugal.

As empresas do setor energético criticam cada vez mais o Estado pela falta de incentivos
publicos a descentralizagdo, producdo, partilha e participacdo dos privados no sistema

energético nacional.

Com a crise implementada em Portugal, grandes players internacionais saem do pais para
reduzirem custos. Portugal volta ao modelo de negdcio tradicional sem grande esperanga num

futuro préspero e vé os seus jovens cada vez mais voltados para o meio rural.

Com a crise econdmica a aumentar um pouco por todo o mundo, regista-se um aumento
de ataques cibernéticos, o que levou a UE a aplicar um novo regulamento geral de partilha de

dados (RGPD) com o objetivo de impedir a partilha de quaisquer dados.

A Figura 9 representa a linha temporal da narrativa descrita no respetivo cendrio e

acontecimentos com elevado impacto no cenario 2.

2025 2027 2028 2029 2031 2033 2034
Primeira Smart Recessao Eleigoes Taxa de Colapso Aplicagdo do Tsunamir
City portuguesando  econdémica legislativas — maior desemprego acima mundial da Internet novo RGPD devasta a costa
atinge as metas mundial regulamentagio dos 11% impede partilha de algarvia

quaisquer dados

FIGURA 9 — Linha temporal dos acontecimentos do Cenario 2.
Fonte: Elaboracao propria, 2024.
5.3. Cendrio 3: Antes é que era bom!

Portugal continua em alta na sua aposta em fontes de energia renovaveis para atingir
as metas estabelecidas pela UE na descentraliza¢do da producdo de energia elétrica. O
desenvolvimento tecnoldgico na indistria e os centros de investigacdo continuam a todo

o vapor e a serem recompensados com diversos prémios além-fronteiras. Muitos desses

31



EMANUEL F. RODRIGUES O FUTURO DAS SMART HOMES EM PORTUGAL

avancos sao apoiados pelo setor energético e das telecomunicacdes, que nos ultimos anos
estimularam a ado¢do das casas inteligentes e trabalharam na massificagdo da
interoperabilidade dos dispositivos. O aumento do niimero de fornecedores de solugdes
tecnoldgicas trouxe consigo uma concorréncia saudavel e tornou as Smart Homes mais

acessiveis.

As politicas publicas vao ao encontro desta forte estimulagdo do setor privado, ao
regulamentar de forma rigorosa todos os subtdpicos das Smart Homes, como, por
exemplo, a sustentabilidade, pegada ambiental, prote¢do de dados, privacidade em casa

ou mesmo a reciclagem de componentes das mesmas.

Numa iniciativa publico-privada - e sendo um projeto piloto - foi criado, numa zona
especifica da cidade de Lisboa, o primeiro bairro inteligente de Portugal. Este projeto
demonstra que, no futuro, antes de existirem bairros inteligentes e casas inteligentes
espalhados pelo territorio portugués, € necessario dar a sociedade “literacia digital” e

confianc¢a nas novas tecnologias.

Em 2035, estamos num ponto critico em relacao a digitalizacdo das nossas vidas e na
obten¢ao de tudo possivel em minutos, e o povo quer voltar a vida de rua e sentir-se livre

sem estar a ser observado por dispositivos conectados.

A Figura 10 representa a linha temporal da narrativa descrita no respetivo cenario e

acontecimentos com elevado impacto no cenario 2.

2025 2026 2028 2029 2031 2032 2034 R
Comunidades de Primeiro Lisboa ¢ a Habitantes Ja existem A cidade dos Habitantes
energia estimulam “Bairro primeira cidade exigem mais mais de 1 milhdo 15 minutos (ou 15 reclamam
mais casas inteligentes Inteligente”  na Europacom  garantias de prote¢do de casas segundos?) dentro  “voltar a vida
em Portugal regulamento para  da privacidade nas  inteligentes! de casa de rua”
Smart Homes casas inteligentes

FIGURA 10 — Linha temporal dos acontecimentos do Cenario 3.
Fonte: Elaboracao propria, 2024.
5.4. Cenario 4: O vento sopra a favor, mas mesmo assim ndo chega

Em Portugal, a economia cresce gradualmente, sem grandes surpresas, resultado do
alivio das leis fiscais a residentes e ndo-residentes, o que deu origem a um aumento do

investimento estrangeiro no pais. A inovagao tecnoldgica e os avangos na ciberseguranca
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sdo predominantes, ao ponto da Tech Summit - a maior feira tecnoldgica do mundo - estar

presente durante uma semana, na cidade do Porto, a promover a atualidade tecnoldgica.

Ha também uma disrup¢ao no que se refere a componente regulamentar. Apds muitas
criticas a burocracia e & demora na obtencao de licenciamentos, o Estado facilitou a sua
obtenc¢do, ao informatizar e unificar todos os processos € ao recorrer a Inteligéncia
Artificial. Para as casas inteligentes, a obten¢ao do licenciamento de habitagdo passa a
estar mais acessivel. Esta facilidade em obter o licenciamento ndo se traduz num aumento

consideravel do numero de SH, ja que Portugal continua atrads da média da UE.

A preocupacgdo pelo meio ambiente e pelas mudangas climaticas aumentaram. Este
aumento deve-se ao fato de um dos maiores icebergs do mundo ter perdido mais de
metade do seu volume, o que preocupa os especialistas. Com o aumento do nimero de
incéndios e tempestades na Europa, a UE estabelece metas mais ousadas e aumenta os

incentivos a descentralizagdo da energia.

As empresas de servigos partilhadas, focados na drea da habitacdo e servigos ao
domicilio, tém dificuldade em implementar os seus modelos de negocios em Portugal
pela dificuldade que os portugueses tém em tornar as suas casas mais conectadas.
Verificou-se um aumento da utilizacdo da “uberiza¢do” da limpeza doméstica em
Portugal, apesar de os valores ficarem abaixo da média em comparagdo com outros paises
da UE. Portugal continua com uma cultura tecnologica aberta a inovagdo, mas os elevados

precos dos equipamentos conectados afastam os portuguesas da sua ado¢do em massa.

Apesar destes desafios, a menor regulamentagdo e uma cultura aberta a inovacao
promovem a experimentagdo e a criagdo de modelos de negdcios inovadores num mundo

globalizado e estavel.

A Figura 11 representa a linha temporal dos acontecimentos do Cenério 4.

2026 2028 2029 2031 2032 R
“TECH SUMMIT  Incentivos na troca Portugal multado Souto Mourarecebe ~ Maior parque fotovoltaico
Porto 2026” por equipamentos mais pela UE por néo atingir Prémio Pritzker pela em Portugal atacado e
eficientes (Classe metas de descentralizagdo construgao da Smart Home destruido por grupo de
energética superior a A) energética mais inovadora do mundo ambientalistas

em Singapura
FIGURA 11 — Linha temporal dos acontecimentos do Cenario 4.

Fonte: Elaboracao propria, 2024.
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho descreve um exercicio de prospetiva no ambito das casas
inteligentes em Portugal. O objetivo principal deste trabalho foi a utilizagdo combinada
da metodologia de Scanning, Sensing and Acting, da Analise Morfologica Geral e da
aplicacdo da Inteligéncia Artificial Generativa, com o objetivo de elaborar quatro cenarios
plausiveis para o setor. Isto proporciona uma visdo holistica das oportunidades e desafios

que o setor podera enfrentar no horizonte temporal estabelecido.

E importante salientar que em todos os cenarios ¢ notorio o peso que a estabilidade
politica, social e econdmica exerce nas decisdes politicas que, eventualmente, terdo

impacto no desenvolvimento do pais.

As decisdes politicas sdo pecas fundamentais para que ocorram mudancas, sejam
através de investimentos publicos, regulacdo, incentivos ou pela forma como se planeia
o futuro do pais. O poder politico tem o desafio de promover as condigdes necessarias
para que o acesso e a oferta de tecnologia domdtica seja acessivel ao maior numero de
pessoas, evitando o aumento da desigualdade social. A adogdo das Smart Homes em
Portugal depende, em grande parte, de politicas publicas e do contexto geopolitico global,
ou seja, da estabilidade econdmica do pais. Isto € ilustrado no Cenario 1 e no Cendrio 3.
No entanto, apesar da evolugdo positiva da economia portuguesa, isto ndo parece ser fator
suficientemente catalisador para que ocorra uma mudang¢a profunda no parque
habitacional portugués. O Cenario 4 demonstra que, mesmo havendo um crescimento
gradual da economia, a adogdo de tecnologia inteligente continua baixa. Isto deve-se, por
exemplo, a falta de conhecimento sobre estas tecnologias ou a canalizacdo de fundos
publicos para outros setores economicos. Em relagdo ao Cenario 2, ¢ importante realgar
a importancia de estarmos preparados para eventuais ataques cibernéticos que podem ser
cada vez mais fortes e invasivos. Isto significa que cada vez mais estamos expostos a

estes ataques e que temos de investir em ciberseguranca.

As narrativas apresentadas demonstram que Portugal continua recetivo a novos
modelos de negocio, distanciando-se dos modelos tradicionais. Estes modelos mais
abertos e inovadores estdo alinhados com a tendéncia atual da economia partilhada, que

abrange tanto a partilha de servicos como de bens. Isto significa que a digitaliza¢do da
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economia e a evolugdo tecnoldgica sdo uma realidade incontornavel no nosso pais, sendo

dificil de controlar o seu progresso.

Adicionalmente, ¢ necessario dar a sociedade “literacia digital” para terem mais
confian¢a nas novas tecnologias - neste caso em solu¢des de domoética — e, assim,

desmistificar a ideia de que uma casa inteligente e conectada ¢ um luxo.

Concluiu-se que a localizagdo geografica de Portugal continental pode ter uma forte
influéncia na eficiéncia energética das habita¢des e na reducdo das emissdes de carbono,

que, por sua vez, tem um impacto direto nas alteragdes climaticas.

Durante este trabalho, foi demonstrado que a utilizagdo da Inteligéncia Artificial
Generativa podera tornar-se crucial no futuro para aplicar a metodologia de Scenario
Planning. Também ficou demonstrado com este trabalho que metodologias complexas de
aplicar como, por exemplo, a andlise morfologica, tornar-se-d0 mais acessiveis,
resultando num aumento da qualidade da investigacdo em si. O método aplicado neste
trabalho demonstrou um grande potencial e podera ser reaplicado em futuros exercicios

de Foresight.

No que diz respeito as limitagdes deste trabalho académico, o tempo de cada sessdo
dos Workshops foi limitado, o que fez com que certos exercicios ndo fossem executados
de maneira profunda, como no caso de preenchimento do Template. Outra das limitagdes
deste trabalho foi a escassez de informacao quantitativa sobre a tematica em Portugal por
parte de institutos e agéncias nacionais. Outra limitagdo foi a uniformizacdo das
terminologias e respetivas informagdes estatisticas das SHs. E dificil, por exemplo, aceder
a nameros de “full” Smart Homes, ndo somente a casas que utilizam um ou dois
equipamentos — Eletrodomésticos Inteligentes, Conforto e Iluminacdo, Controlo e

Conectividade, Gestdo de Energia, Home Entertainment, Seguranga - de domotica.

No que diz respeito a futuras investigagdes, importa referir o potencial da IAG em
areas de Foresight e de uma forma mais ampla em projetos de investigagdo. Neste sentido,
este trabalho permitiu explorar a IAG numa fase especifica do processo de planeamento
de cenarios, possibilitando a utilizagdo do método da analise morfologica de uma forma
eficiente e igualmente inovadora (vd. Possibilidade de visualizagdo do espago
morfoldgico). O presente trabalho mostra o potencial que a IAG tem no desenvolvimento

cientifico nesta area.
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Considerando o que foi apresentado, o presente trabalho contribuird
significativamente para o reconhecimento da importancia e do potencial das Smart Homes
no parque habitacional portugués e na importancia da utilizacao da Inteligéncia Artificial

Generativa em exercicios de prospetiva e em investigagdes cientificas.
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ANEXOS

O FUTURO DAS SMART HOMES EM PORTUGAL

Anexo A: Tabela das 30 Forcas de Mudanca Analisadas e Respetivas Areas de Acio

Area de Acio

Forc¢as de Mudanca

Tendéncias de Consumo e Personalizagdo

Demografia e Estilos de Vida

Dinamica EconOmica

Politicas e Regulagdo

Infraestruturas e Investimentos Urbanos

Sustentabilidade e Gestdo de Recursos

Avangos Tecnoldogicos e integracdo de
Sistemas

N U R N

10.

11

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.

Experiéncias e Personalizagio

Acesso Remoto e Seguranga

Envelhecimento da Populagao
Work-Life Balance e Trabalho Remoto
Foco na Saude e Bem-Estar

Diversidade e Inclusdo Tecnologica

Custos de Tecnologia

Evolugdo do Comércio Eletrénico e
Entregas Auténomas

Maior Poder de Compra

Economia Partilhada

. Modelos de Negocio Baseados em Dados

Regulamentagoes de Privacidade e
Seguranga de Dados

Incentivos Estatais

Regulamentagdo em  Portugal em
Comparag¢ao com QOutros Paises

Padrdes € Protocolos de
Interoperabilidade

Urbanizagao
Prevencédo de Desastres

Maior Investimento nas Infraestruturas

Eficiéncia Energética e Fontes de Energia
Renovaveis

Mudancas Climaticas e Resiliéncia
Consciéncia Ambiental

Decentralizagdo da Oferta de Energia
Gestdo de Recursos Hidricos

Gestao de Residuos

Avangos em Conectividade sem Fio
Crescimento da loT

Smart Grids

Inteligéncia Artificial

Seguranga Cibernética

Realidade Aumentada (AR) e Realidade
Virtual (VR)
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Anexo B: Tabela de Incerteza Cruciais 1

Incertezas Cruciais

1. Adocao de Tecnologias Inteligentes

2. Regulamentac¢des governamentais e Politicas Publicas
3. Avancos nas areas de Ciberseguranga

4. Sustentabilidade e Eficiéncia Energética

5. Evolugdo Demografica e Envelhecimento da Populacao
6. Infraestrutura de Conectividade

7. Aceitagao Social e Cultural

8. Desenvolvimento de modelos de Negdcio e Economia Partilhada

Anexo C: Lista dos Participantes do Workshop 1 (24/05/2024, Online)

e Andre Bello — Independente — Future Designer

e Duarte Moita — Imagineerio — Head of Digital Transformation

e José Pedro Antunes — IF Insight & Foresight — Consultor Estratégico

e Luis Lamela — Altice/MEO — Technology Strategist

e Manuel Collares Pereira — Vanguard Properties — Consultor Cientifico

e Mario Sergio Justo Rosa — Ioasys — Diretor da Cultura e Formagao

e Nuno Xavier — Direcdo Regional de Estatistica da Madeira — Data Scientist
e Paulo Ferrdo — Instituto Superior Técnico — Professor Catedratico

e Pedro Rebordao — LISPOLIS — Manager of Promotion and Innovation

e Pedro Urbano Lima — Instituto Superior Técnico — Professor Catedratico
e Peter de Schryver — Siemens Portugal — Diretor da Siemens Real Estate

e Vasco Moéra — Sibes — Diretor de Produto
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Anexo D: Lista dos Participantes do Workshop 2 (28/06/2024, Online)

¢ Andre Bello — Indenpente — Futuro Designer

e Cristian Tanase — Connectome — CEO da Connectome

e Duarte Roquette Geraldes — Atouch Winwel — General Manager

e Jodo Cleto — ADENE — Técnico Especialista na Dire¢do de Estratégia, Politicias
e Projetos

e Jodo Santos — Bosch — CEO Bosch Portugal

e Luis Lamela — Altice/MEO — Technology Strategist

e Manuel Collares Pereira — Vanguard Properties — Consultor Cientifico

e Nuno Caleia — Camara Municipal de Lisboa — Chef de divisdo de Prospetiva e
Estratégia

e Paulo Santos — ADENE — Diretor de Sustentabilidade e Mobilidade

e Peter de Schryver — Siemens Portugal — Diretor da Siemens Real Estate

e Sofia Bravo — Independente — Investidora Imobiliaria

Anexo E: Template utilizado no Workshop 2

Short Description Keywords

Key Players

Key Trends & Insight
(Technology, Ecosystem, Business Models, Talent, ...)

Key Indicators

Timeline (Building a story: Possible newspaper news, headlines; Actions (current and potential); Events; Chronology; ....)

2024 2030 2035
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