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RESUMO:

O presente trabalho tem por objectivo o estudo dos principais impactos do alargamento
da Unido Europeia sobre o emprego em Portugal.

Para 0 seu desenvolvimento reunimos diversos contributos tedricos, numa perspectiva
multi e interdisciplinar. Assim, 0s conceitos centrais sdo os de Sistema de Emprego,
Qualificacbes e Mobilidade, do ponto de vista tedrico, e os de estrutura sectorial,
clusters, dindmicas da procura, concorréncia e reconversao, no que respeita a
abordagem empirica. Os principais referenciais tedricos tém origem na Economia dos
Recursos Humanos, na Sociologia do Trabalho, nas Teorias do Comércio Internacional
e na Economia Industrial e da Inovagéo.

A luz de uma metodologia especialmente concebida apuramos os sectores produtivos
sobre os quais se espera que a concorréncia dos paises do alargamento se faca sentir
com maior incidéncia.

Para a constituicdo da informacéo pertinente face ao nosso objectivo, analisimos dados
estatisticos, constituimos um Painel de Peritos que nos forneceu opinido sobre
diferentes aspectos do alargamento da Unido Europeia e seus impactos sobre o emprego
em Portugal, e procedemos ainda a analise de estudos sectoriais. Com base em todos
estes elementos, procedemos a caracterizacdo exaustiva dos sectores a que a aplicacao
da nossa metodologia nos tinha conduzido e, em sequéncia, ao apuramento dos
principais efeitos previsiveis e expectaveis. Dos resultados a que chegamos, bem como
de algumas propostas de medidas de politica, damos conta a finalizar.

Palavras-chave: Alargamento da Unido Europeia; Concorréncia; Modelo Produtivo;
Competitividade; Procura; Emprego portugués , Qualificacdes; Perfis Profissionais.

ABSTRACT:

The purpose of this study is to analyse the leading impacts of the European Union
enlargement upon Portuguese employment.

To accomplish with this objective we used theoretical contributions from such
disciplines as Labour Economics, Sociology of Work, International Trade Theories and
Industrial Economics. Therefore, our central concepts were Employment System, Work
Skills and Mobility; as well as industrial structure, clusters, demand trends,
competition and sectoral reconversion, as to the empirical analysis. By this way, we
built a multidisciplinary approach to our empirical study.

We then designed and implemented a specially addressed methodology able to depict
the industrial activities and sectors which more probably will be affected by the
enlargement impacts, specially on the grounds of the new member states
competitiveness. In order to have access to pertinent data we analysed statistics, built an
Experts Pannell whom we addressed questions on most of the leading EMU
enlargement features and considered some monographs on the selected activities
employment and skills forecasts. Major outcomes and recommendations are presented
to end up.

Keywords: European Union enlargement; Competition; Productive Model;
Competitiveness; Demand; Portuguese employment; Skills; Occupational patterns.



Indice

1o o TSR PRRURRPTI 4
Lista de quadros, Matrizes € fIGUIAS. .......cccuiiiiiiiieiiieiie e 5
INEFOTUGED. ...ttt nn e 8
Parte I: ENQUAdramento TEOMICO .......ccuuriuieiiiieiiiesieeeie ettt 13
I. 1. OS CONCEItOS A& FETEIENCIA.....ccivveeeiiie ettt 13
I. 2. Principais teorias de enquadramento...........cccvoveriieiieeieeiiee e 18
I. 2.1. Contributos da Economia dos Recursos Humanos e da Sociologia do
Trabalho e das Organizaghes ..........c.coouveriieiiiiiie et 18
I. 2.2. Educagdo, FOrmagdo € EMPrego.......ccccoiieiiiiniiiiiesiie e 30
I. 2.3. Contributos da Economia Industrial € da INOVagao ............cccceevveriiernennnn. 34
I. 2.4. Contributos das Teorias do Comércio Internacional..............ccccooevrveninnns, 39
Parte 11: O Contexto Econdmico Mundial............cccceoveiiveiie i 44
1. 1. A Economia MUNGIAl..........cooiiiieiiieeciee e 44
[1. 2. A UNIEO BUIOPEIA ... 46
[1. 3. O alargamento da Uni@0 EUIOPEIA..........c.ueiiiiiiiiiieiii e 49
[1. 4. Portugal na Unido Europeia alargada ............cccccoviiiiiiiieiiiiice e 53
Parte 111: Proposta MetodoIOgICa. .........ccviiiiiiiieiie s 56
[11. 1. ASPectoSs MELOUOIOGICOS ... .eeveieiieiiie e 56
[11. 1.1. Analise de dados eStatiStiCOS ..........ueeivreiiiie e 56
[11. 1.2. EStUAOS SECIOTIANS ..oevvveeivieeeiie et e et e et e e e e iee e nee e s 57
1. 1.3, PAINel de PEIITOS ...eeeiieieeiiii ettt 60
[11. 2. Caracterizagdo do campo de analiSe.........ccceiiiiiiiiiiiiiie e 61
I11. 2.1. O mercado de trabalho portugués e dos paises do alargamento................ 61
I11. 2.2. Estrutura produtiva portuguesa e dos paises do alargamento ................... 64
I11. 2.3. Indicadores de concorréncia e factores de competitividade em Portugal e
NOS Paises do Alargamento .........c..eciiiieiiiie e 69
I11. 2.4. Indicadores de produtividade e de competitividade em Portugal e nos
PaiSES dO AlArgamENTO .........c.eeeivieeiiie e 74
Parte 1V: Analise da INTOrMAaCAD .........eeeivieeiiie e 82
IV. 1. Portugal e o alargamento: breve analise SWOT .........cccceviveiiie e, 82
IV. 2. A economia portuguesa: efeitos macroecondmMICoS..........ccceevvveeriireeriveeennnn. 85
V. 3. OS SECLOreS ProUULIVOS........vveeiiieeciie et 88
IV. 3.1. Grupo do modelo de crescimento econdmico em reconversao................. 88
Y €1 1] o Lo I o 14 o1 USSR STS 101
IV. 3.3. Grupo do novo modelo de crescimento eCONOMICO ..........cceeevevveerveenne. 106
IV. 4. Resumo da caracterizagdo macro € meso eCONOMICA..........c.cevvvveeriureeriveeennn 112
IV. 5. Impactos directos da imigracdo sobre 0 emprego........ccccevvvveeviveeiieeeciineene, 114
V. 6. Impactos indirectos SOBre 0 eMPrego .......cveeivvvreeiire e 117
Parte V: ConsideraGies FINAIS..........ccveiiieeiiiee e ree e 121
Y R O ol 11 ST L= R ROPR PP 121
V. 2. RECOMENUAGOES ......ceeviieeieiieeciee ettt et stee et e et e et e et e e s e e st e e arae e 126
BIDHOQIafia....cc.vveeiiiec e 131
AANEXOS. ..ttt e ettt e e R bt e e e e e e s b e e e annes 143
AANEXO L oot 144
AANEXO 2 .. 150
AANEXO 3 et e e 152
AANEXO 4 e 162
AANEXO 5 e as 163
AANEXO 7 et anre s 173



Lista de quadros, matrizes e figuras

QuAadro 1 - TaXa 0 BIMPIEYO ...veeiueeeeiieeeeieeeeieeeesrteeessteeesteaeateeeanteeessraeeeaseeeesnseeeanes 152
Quadro 2 - Crescimento do emprego - taxa de variagdo média anual ...............c......... 152
Quadro 3 - Taxa de deSEMPIEYI0 ... .ceiuvieieeiieeitieesire et ettt ettt e e 153
Quadro 4 - Taxa de desemprego de longa duragdo™ (desemprego de longa duragdo como
percentagem do total da populagao activa)...........cceevveiiieiiiiniiieniecee e 153
Quadro 5 - Desemprego jovem (menos de 25 anos) como percentagem do total da
POPUIAGED CTIVA......c.eviiiiiiieieec s 154
Quadro 6 - Idade média de saida da populacdo activa do mercado de trabalho........... 154
Quadro 7- Populagédo ndo activa (% no total da populagdo com 15 anos ou mais)...... 155
Quadro 8 - Taxa de crescimento do PIB, a precos constantes (1995) ..........ccccccvvenenenn 155
Quadro 9 - Ranking de competitividade............coeiiiiiiiiiieiiiee e 156
Quadro 10 - Produtividade do trabalho, por trabalhador (PIB em ppc)........ccccovveenenn 156
Quadro 11 - Custo do factor trabalho na Industria e nos Servigos (2000)................... 157
Quadro 12 - Nivel de escolaridade - % da popula¢do com 20 e 24 anos com pelo menos
0 120 N0 ittt et a e e beaa e 157
Quadro 13 - Taxa de abandono escolar - % da populagdo com 18 a 24 anos que ja nao se
encontra a frequentar o sistema de ensino/formagao ............ccoovvevvvenieiieenineene, 158
Quadro 14 - Total da populacéo entre os 25 e 0s 64 anos com pelo menos 0 12° ano (%)
.......................................................................................................................... 158
Quadro 15 - Aprendizagem ao longo da vida - populagéo entre os 25 e 0s 64 anos que se
encontra a frequentar o sistema de ensino/formagao (%0).........cccvvvvverieeiieenncene 159
8uagro 16 - Gastos publicos em edéjcagéo (%)do PIB) ..o 159
uadro 17 - Gastos totais em 1&D (% d0 PIB)......c.coiiiiiiiiiiiiieieese e 160
Quadro 18 - Gastos em I&D por sector institucional de origem (% do PIB)............... 160
Quadro 19 - Patentes registadas no Instituto Europeu de Patentes, por milhdo de
NADITANTES ... s 161
Quadro 20 - Emprego em sectores intensivos em conhecimento (% no emprego total)
.......................................................................................................................... 161
Quadro 21 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - POrtUgal..........ccovireiiiireiiiie e 163
Quadro 22 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - BUIGArTA..........ceovveeiiire e 163
Quadro 23 - Crescimento das exporta¢des, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - ROMENIA .....cvvveiivieeiiiee e 164
Quadro 24 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - TUMQUIA......cccuvreiiireeeiieeeiie e et e e 164
Quadro 25 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - ESLONIA .......ccvveiiiieeciiie e 165
Quadro 26 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - LEtONIA .......ccvveeiivieeiiiiee et 165
Quadro 27 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - LItUANIA ......ccvveeiiiree e 166
Quadro 28 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - ChIPIre ......ccovvveeiiiiee e 166
Quadro 29 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - Malta..........ccoeeiiieiiiiec e 167
Quadro 30 - Crescimento das exportagdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - Republica Checa..........cccoveevvveeiiie i, 167
Quadro 31 - Crescimento das exportagdes, do comércio mundial e quotas de mercado
(periodo de 1998-2000)* - HUNQIIA .....cccvveeiiiiee et 168



Quadro 32 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado

(periodo de 1998-2000)* - POIONIA ......cccvveiieiiieiiieiie e 168
Quadro 33 - Crescimento das exporta¢des, do comércio mundial e quotas de mercado

(periodo de 1998-2000)* - ESIOVAQUIA.........ceeivieiiiieiieeiie e 169
Quadro 34 - Crescimento das exportagdes, do comércio mundial e quotas de mercado

(periodo de 1998-2000)* - ESIOVENIA.......ccccueiivieiiieiieeieeie e 169
Matriz 1 - Megaclusters e clusters existentes @ EmMergentes ........cccocevvveereeineesineennens 66
Matriz 3 - Sectores produtivos e concorréncia dos paises do alargamento.................... 73
Matriz 4 - Caracterizagcd0o macro e meso €CONOMICA .......eecvvevrvreirveeiieesieesreeseeseeens 113
Matriz 5 - Andlise de conteldo dos estudos SECLOrIaIS ..........cccvvevveerireiieeiieeiie e, 144
Matriz 6 - Andlise de conteldo do Painel de Peritos..........cccccvvvevveiiieiieeie e, 147
Matriz 7 - Painel de Peritos - Lista de Entrevistados............cccceevveeviieeiiieeiiie e 150
Matriz 8 - Ranking dos indices de especializacao por paises (1) .....cccccvvverviierneennnn 162
Matriz 9 - Portugal e o alargamento da Unido Europeia - Analise SWOT .................. 170
Matriz 10 - Tendéncias do comércio mundial e economia portuguesa ...............c....... 171
Matriz 11 - Caracterizagdo da estrutura produtiva POrtUQUESA.............ccvvverveerieennneenn. 171
Matriz 12 - Caracterizagdo dos recursos humanos portuguUESES............cceevveerieernneene. 171
Matriz 13 - Matriz resumo das mudancas a operar em Portugal ............ccccoccevrienncene. 172
Matriz 14 - O sector da Madeira € SUaS ODIas .........ccccevvvreiiiiieeiiie e see e 173
Matriz 15 - O sector da Metalurgia e da Metalomecanica...........c..cccccveevvveeiineeiinnnnnn 176
Matriz 16 - O SECLOr TEXLIl .....ecviieeiie e 179
Matriz 17 - O sector do Material Eléctrico e EIeCtronico ...........ccocevvveiiiinieiiienienne, 182
Matriz 18 - O SECIOr dO VESLUAIIO ......oeivviiiiiiiiesiiiesiie st 184
Matriz 19 - O sector dos Artigos de COUID .......ccuvveiiiireiiiie e siee e siee e sieeesenee s 187
Matriz 20 - O Sector AUIOMOVEL.........cooviiiiiiiie e 190
Matriz 21 - O SECIOr dO TUFISIMO ...eoivvieiiieiie sttt 192
Matriz 22 - O sector dos Servigos de Proximidade ............cccccveeviveeiieeiiie e 195
Matriz 23 - O SECtOr da SAUAE ........ocuieiiiiiieiie e 198
Matriz 24 - O sector do TranSPOIe AGIEO ........ccueeeiireiiiie e e see e seeesiee e saeeesrae e 201
Figura 1 - Modelo de @naliSe ...........c.eeoiiieiiiiieiiie e 10



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, gostariamos de agradecer a colaboragdo dos especialistas que
nos forneceram a sua opinido sobre as matérias em analise na presente investigacao.
Desta forma, muito agradecemos a Dra. Teresa Paixdo, ao Professor Doutor Vitor
Santos, ao Professor Doutor Jodo Ferreira do Amaral, ao Professor Doutor Manuel Mira
Godinho, ao Professor Doutor Mério Caldeira Dias, ao Professor Doutor Jodo Peixoto e
ao Professor Doutor Augusto Mateus.

Agradecemos ainda ao Instituto para a Qualidade na Formagdo, nomeadamente a
Dra. Teresa Paix@o e a Dra. Ana Claudia Valente, pelo facto de nos terem facilitado a
consulta de trés estudos sectoriais realizados mas, até ao momento, ndo publicados.

Deixamos ainda o nosso mais profundo agradecimento a Professora Doutora
Margarida Chagas Lopes, orientadora desta dissertacdo, pelo seu constante e
importantissimo apoio técnico, mas também pela forma cordial e amiga com que
sempre nos tratou, aspectos que reconhecemos como fundamentais para a realizacdo e
conclusdo deste trabalho de investigacao.

Por fim, deixamos ainda uma mensagem de agradecimento a todos os familiares e
amigos que nos apoiaram durante o tempo de realizacdo desta dissertacdo e que nos
permitiram encontrar a estabilidade emocional e afectiva essenciais para a elaboracdo de

um trabalho desta natureza.



Introducao

Com o presente trabalho pretendemos estudar os principais impactos do
alargamento da Unido Europeia sobre o emprego em Portugal, tanto em termos
quantitativos como qualitativos.

A escolha deste tema prendeu-se com razdes de varia ordem. Primeiro, porque o0
alargamento da Unido Europeia era um processo contemporaneo a elaboracéo da nossa
dissertagdo, com a data para a ades@o dos dez novos Estados-membros a ocorrer no dia
1 de Maio de 2004, e estando ainda a preparar-se a possivel adesdo de mais quatro
Estados-membros, ja com o estatuto de “pais candidato” - a Roménia, a Bulgaria, a
Turquia e, mais recentemente, a Croacia’. A escolha do tema prendeu-se ainda com o
facto de existirem poucos estudos realizados, em Portugal, sobre os impactos do
alargamento na nossa economia e menos ainda relativos aos impactos especificos do
alargamento sobre o emprego em Portugal. Por fim, esteve na base da nossa motivacao
o facto de Portugal ser considerado um dos maiores perdedores liquidos de todo este
processo.

Segundo alguns estudos e working papers realizados sobre as consequéncias do
alargamento a escala de toda a Unido Europeia, apontava-se, de uma maneira geral, para
0 seguinte: por um lado, para o facto de que a adesdo dos paises candidatos nédo
produziria efeitos negativos sobre os anteriores Estados-membros se a especializacao
produtiva e os factores competitivos explorados pelas suas economias fossem
complementares entre si; mas, por outro lado, para que os efeitos seriam negativos se
nestes aspectos as caracteristicas dos paises que ja faziam parte da Unido Europeia
fossem idénticas a dos que agora (e num futuro préximo) entrassem para este espaco
econdmico. Assim, a maioria dos estudos consultados considerava que Portugal se

encontrava neste segundo caso e, mais ainda, que, de entre todos os Estados-membros

! No entanto, uma vez que s6 a 18 de Junho do presente ano foi reconhecido o estatuto de pais candidato a
Croacia, esta nao fara parte da nossa andlise.
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que j& pertenciam a Unido Europeia, era apontado como o pais que mais tinha a perder,
se fossem considerados todos os ganhos e perdas.

Mas destas primeiras leituras alguns aspectos comegaram igualmente a mostrar-se
como relevantes. Primeiro, o de que o impacto do alargamento da Uniéo Europeia sobre
o0 emprego em Portugal se faria sentir muito pela concorréncia que os paises do
alargamento exerceriam sobre 0 nosso pais; segundo, o de que os factores competitivos
em que a economia portuguesa apostava, de uma maneira geral, poderiam reforgar ou
aligeirar aquele impacto; e, terceiro, 0 de que o comportamento da procura no contexto
mundial e europeu potenciaria os efeitos dos dois aspectos anteriores. Ou seja, seria nos
sectores simultaneamente de especializacdo portuguesa e de especializacdo dos paises
de alargamento, de baixa intensidade tecnoldgica e com uma procura saturada, que 0s
impactos negativos do alargamento se haviam de fazer sentir com maior intensidade.

Por outro lado, consideramos que seria fundamental analisar a situacdo actual, mas
também pensar em toda a problematica de uma forma dinamica, tentando descrever
cendrios possiveis para a evolugdo da economia portuguesa e da sua estrutura produtiva,
como forma de tragarmos determinados reformas a operar em Portugal.

Consideramos ainda fundamental observar ndo sé a economia portuguesa e a dos
paises do alargamento, como também o contexto europeu e mundial, espaco de
enquadramento do comércio externo efectuado por Portugal e por aqueles paises.

De todas estas considerac@es resultou o modelo de analise apresentado na Figura 1,

na pagina seguinte:



Figura 1 - Modelo de andlise

Situacgdo actual
(caracterizacao)
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Emprego em

econémico; econémico;
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[Eixo 1: Dimenséo espaciall

- Estrutura produtiva;
- Clusterizagao.

- Estrutura produtiva;
- Clusterizagao.

Gaps a preencher (resultam da comparacéo Portugal vs. Paises
alargamento + comparacéao Portugal situacéo actual vs. Portugal cenario

v

Eixo 2: Dimensé&o temporal

1 - Efeito directo do alargamento no emprego portugués (fluxos migratoérios);
2 — Efeito directo do alargamento na economia portuguesa;
3 — Efeito indirecto do alargamento no emprego portugués (através da economia portuguesa).



Desta forma, considerdmos que o tema central da presente investigacdo deveria ser
contextualizado pela economia mundial e pela economia da Unido Europeia, sendo
fundamental abordar, ao nivel da caracterizacdo da economia portuguesa, aspectos
como a sua convergéncia nominal e real para os padrdes europeus, 0 modelo de
crescimento econdmico prosseguido por Portugal, nos Gltimos tempos, assim como a
competitividade, a produtividade, a estrutura produtiva e a clusterizagdo, o tecido
empresarial e os sistemas de ensino/formacdo e de investigacdo e desenvolvimento.
Todos estes elementos deveriam ser considerados também como agentes de mudancas e
como entidades potenciadoras da inovagdo e das competéncias, numa palavra, do
Conhecimento. Assim, estes factores de mudanga encontram-se no “meio caminho”
entre a situacdo actual e o cenario desejavel, permitindo ultrapassar 0s gaps a preencher
na economia portuguesa e que resultam, acima de tudo, de uma comparacao entre a
situacdo actual de Portugal e a dos paises do alargamento, mas também de uma
comparacdo da situacao actual do nosso pais com o cenario desejavel.

Por fim, consideramos que o impacto do alargamento sobre o emprego em Portugal
se efectuaria de duas formas: através de um efeito directo do alargamento sobre o
emprego portugués, considerando os fluxos migratérios com origem nos paises
candidatos; e através de um efeito indirecto sobre aquele emprego, decorrente dos
impactos directos do alargamento sobre a economia portuguesa.

A partir de todas estas questdes tecemos um conjunto de hipoteses que tentdmos
verificar com o presente trabalho: 1) os impactos do alargamento sdo veiculados através
da natureza da competitividade, da especificidade da estrutura e da especializacdo
produtivas e do comportamento da procura; 2) os impactos do alargamento sobre o
emprego, em quantidade e em qualidade, surgem diferenciados consoante o grupo de
sectores de actividade, sendo de prever que os efeitos negativos sobre 0 emprego sejam
mais fortes no grupo do modelo de crescimento econémico em reconversao, menos

fortes no grupo critico e menos fortes ainda no grupo do novo modelo de crescimento
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econémico?; 3) os impactos do alargamento sobre o emprego surgem diferenciados
consoante os paises do alargamento, sendo de prever que a grande ameaca venha dos
paises da Europa Central.

Concebemos assim um conjunto de variaveis que incluimos no nosso modelo de
analise por considerarmos que podiam explicar os impactos do alargamento sobre o
emprego. S&0 elas a Competitividade, a Produtividade, a Concorréncia, a
Procura/Mercados, a Estrutura Produtiva/Tecido Empresarial/Clusterizacdo, a Inovacao,
a Organizacdo do Trabalho, as Politicas de Recursos Humanos, as
Habilitagdes/Qualificagcdes/Competéncias e o Sistema Educativo.

Para verificarmos as nossas hipoteses e concluirmos dos principais impactos do
alargamento sobre o emprego em Portugal procedemos, em primeiro lugar, a uma
reviséo bibliografica sobre os diversos temas em analise. Assim, na Primeira Parte deste
trabalho apresentamos alguns contributos tedricos da Economia dos Recursos Humanos,
da Sociologia do Trabalho, da Economia Industrial e da Inovacdo e das Teorias do
Comércio Internacional.

Numa Segunda Parte, procedemos a uma caracterizacdo do Contexto Econémico
Global, com particular atencdo para as grandes tendéncias do comércio mundial, para a
Unido Europeia e 0 seu alargamento e para a situacao de Portugal numa Unido Europeia
alargada.

De seguida, na Terceira Parte deste trabalho, apresentamos a nossa proposta
metodologica e caracterizamos o campo de analise e na Quarta Parte procedemos a
andlise da informacédo pertinente face ao desenvolvimento anterior.

Num ultimo ponto, expomos as conclusfes do nosso trabalho, assim como algumas
recomendacdes de politica, tendo por base a analise dos resultados obtidos da
informacdo recolhida e tratada, tanto relativamente a situacdo actual como aos cenarios

tendenciais.

% Todos estes grupos de sectores serdo caracterizados na Parte 111 desta dissertagao.
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Parte I: Enquadramento Tedrico

Sendo o objectivo do presente trabalho estudar o impacto de determinados
fendmenos sobre o emprego — no caso concreto, 0 impacto do Gltimo alargamento da
Unido Europeia sobre o emprego em Portugal -, utilizamos alguns conceitos
desenvolvidos por outros autores, como é caso do Sistema de Emprego e da Mobilidade,
e alguns contributos teodricos de diversas Disciplinas, como a Economia dos Recursos
Humanos, a Sociologia do Trabalho, a Economia Industrial e da Inovagéo e as Teorias
do Comércio Internacional.

O quadro tedrico escolhido ajudou-nos a modelizar a complexidade do nosso campo
de analise e a abrangéncia da teia de interac¢bes, com mdaltiplos efeitos, influéncias e
reflexos internos e externos ao proprio Sistema de Emprego, o qual constitui, em termos

tedricos, o conceito central e ideal do nosso estudo.

I. 1. Os conceitos de referéncia

I. 1.1. O Sistema de Emprego

Segundo Maria Jodo Rodrigues (1996), o sistema de emprego € composto por um
conjunto de estruturas, agentes e mecanismos economicos e sociais que moldam a
utilizacdo e a circulacdo da mao-de-obra em interaccdo com 0s processos de reproducao
dessa mesma mao-de-obra.

Assim, para esta autora, o sistema de emprego nao resulta de um simples processo
de interaccdo entre procura de emprego, por parte da populacéo, e de oferta de emprego,
por parte do sistema produtivo, em geral, e das organizacGes, em particular. Na verdade,
como nos explica, quer do lado da oferta, quer do lado da procura de emprego, existe
uma série de efeitos em cadeia que sdo gerados entre os diversos vectores deste sistema
e que tém um papel-chave na determinacdo da quantidade e da qualidade do emprego de

um pais ou espago econémico.
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A estruturacdo da procura de emprego resulta da articulacdo de variaveis como o
sistema de educacgédo/formacédo, das modalidades de gestdo do desemprego, da reforma,
do apoio a deficientes, da emigracdo e imigracdo e ainda das modalidades de
urbanizagdo e de acesso a propriedade. Todos estes factores, assim como o resultado
sinergético por eles formado, facilitam ou dificultam a mobilidade da mé&o-de-obra,
através de fluxos dentro e entre os stocks de populacdo empregada, desempregada,
inactiva ou emigrada. A estruturacdo da oferta de emprego, por seu turno, resulta dos
efeitos em cadeia de vectores como os modos de gestdo da méo-de-obra, as estruturas
de qualificacdo, os modelos organizacionais, 0s processos de producdo, o tipo de
empresas, a forma como estas estdo organizadas entre si na actividade economica e,
também, as componentes da procura final.

E, entdo, desta complexa rede de interaccBes entre vectores da oferta, por um lado, e
da procura, por outro, e de todos estes vectores entre si, independentemente do “lado”
do sistema de emprego em que se situem, que decorrem o volume e as caracteristicas
dos stocks e fluxos de populacdo perante a actividade economica. Neste processo, a
oferta domina a procura, pois dispde da capacidade de mobilizar ou rejeitar
selectivamente as categorias da populacdo. No entanto, a procura dispde de alguma
autonomia relativa, que pode ser ilustrada, por exemplo, pelas estratégias desencadeadas
para tentar adequar as qualificacbes da populacdo as necessidades sentidas pelas
empresas.

Por fim, este modelo de sistema de emprego alerta-nos para o facto de ser
fundamental enquadrar todo este processo de ajustamento oferta/procura por
determinadas componentes macro sociais, meso e macro econémicas, como sdo disso
exemplo, os tipos de familia, as modalidades de cultura e de poder detidas pelos
empregadores, 0 movimento sindical, o aparelho de Estado, todo o sistema de relagbes

laborais ou o padréo de especializagdo produtiva.
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A maior virtude deste modelo reside no facto de nos permitir compreender que
qualquer alteracdo que possa ter ocorrido (ou venha a ocorrer) na estrutura do sistema
de emprego, e, consequentemente, na quantidade e qualidade do emprego existente,
possa ter sido (ou venha a ser) desencadeada por qualquer uma das estruturas sociais e
econdmicas nele representadas e pela estratégia dos agentes sociais. Por exemplo, num
outro seu livro, Maria Jodo Rodrigues (1998) ilustra-nos como pode haver uma
interaccdo virtuosa entre a melhoria da especializacdo produtiva e a melhoria da
qualidade de emprego. Primeiro, a melhoria da especializacdo pode traduzir-se pelo
desenvolvimento de sectores ou de segmentos cujas caracteristicas tendem a exigir
qualificacGes, em média, mais elevadas. Para tal, o sistema educativo deve dispor de
capacidade de resposta, de modo a garantir em tempo util uma oferta de recursos
humanos mais qualificada. Por sua vez, a existéncia de recursos humanos mais
qualificados facilitard a adopcdo de escolhas tecnologicas e organizacionais mais
qualificantes, desde que seja assegurada uma mudanca nas culturas de empresa e na sua
capacidade de gestdo e de organizacdo do trabalho. Caso este aspecto seja assegurado,
poder-se-d0 desenvolver, igualmente, novos factores de competitividade, que,
tendencialmente, levardo a uma reorientacdo do investimento, a melhoria da
especializacdo produtiva e ao aumento da margem de manobra financeira das empresas,
facilitando, dessa forma, a melhoria da qualidade do emprego. Para tal é necessario que
ocorra uma elevacdo progressiva das normas produzidas no quadro da negociacao
colectiva e da politica social.

Parece-nos que esta descricdo ilustra bem a interdependéncia entre as diversas
variaveis do sistema produtivo, funcionando cada uma delas como condi¢éo facilitadora
da verificacdo das restantes e da possibilidade, em Gltima instancia, de melhorar a
qualidade do emprego.

Este tipo de abordagem ao sistema de emprego alerta-nos para o facto de ser errado

pensar 0 mercado de trabalho apenas como um espaco onde oferta e procura de emprego
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se encontram, isoladamente, mas antes onde é fundamental ter em consideragdo todo o
contexto em que esta interac¢do ocorre e que, mais ainda, ele proprio (ou parte dele) é
um vector integrante e explicativo daquele processo. Desta forma, ajuda-nos a
compreender porque é que, por exemplo, em determinado momento, os stocks de
populagdo empregada sdo maiores (ou menores) do que em momentos precedentes®, se
é expectavel que esta situacdo evolua ou regrida e onde podemos intervir para modificar
ou amortecer os efeitos decorrentes da alteracdo de qualquer uma das variaveis do
sistema’ que tenha induzido determinados fluxos entre os stocks de populacio

existentes.

1.2. Mobilidade no Sistema de Emprego

Os niveis quantitativos e qualitativos do emprego, assim como os fluxos entre stocks
da populacdo perante a actividade econdmica, estdo intimamente ligados a nogéo de
mobilidade no sistema de emprego.

O conceito de mobilidade pode ser visto na perspectiva dos trabalhadores —
mobilidade do trabalho -, ou na perspectiva dos postos de trabalho — mobilidade do
emprego. No entanto, as duas interpretacdes estdo associadas, uma vez que a criacdo e a
extincdo dos postos de trabalho esta, obviamente, associada a mobilidade de
trabalhadores. O conceito de mobilidade do trabalho pode ser considerado numa Optica
externa ou interna. O primeiro caso refere-se a mobilidade em todo o Sistema de

Emprego, entre stocks de populacdo empregada, desempregada, inactiva, migrada; o

® No entanto, é importante alertar para o facto de os movimentos entre stocks ndo serem, por vezes, de
facil observacdo, uma vez que, dentro deles, existem realidades difusas como o subemprego ou o
desemprego oculto, que podem mascarar a composi¢ao e caracteristicas dos proprios stocks.

* Como, por exemplo, a necessidade de mao-de-obra num qualquer pais de destino que, em conjunto com
as pressdes a emigracao de um determinado pais de origem (sociais, demograficas, politicas, econdémicas,
...), provoca o aumento dos fluxos migratorios entre as populacdes dos dois paises [sobre as diversas
abordagens teoricas as migracdes consultar Peixoto (1998)]. A este respeito importa referir que,
recentemente, Portugal acumulou a sua tradicional condigdo de pais de emigrac¢do, a condigdo de pais de
imigracdo. Na verdade, para além do elevado aumento do nimero de migrantes presentes em Portugal,
independentemente do estatuto legal, verificou-se, igualmente, o alargamento da origem destes fluxos
para paises exteriores as areas de influéncia portuguesa — 0 mundo lusdfono (Peixoto, 2004). Este tema
serd4 posteriormente abordado, na Parte IV do presente trabalho, e aplicado ao caso do impacto do
alargamento da Unido Europeia sobre o emprego em Portugal.
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segundo, relaciona-se com a mobilidade dentro da populacdo empregada e mesmo
dentro da propria empresa, como, por exemplo, as mudangas de profissdo ou as
promocOes. A mobilidade do trabalho pode, ainda, ser voluntéria ou involuntéria,
dependendo se resulta da vontade do trabalhador ou de motivos estranhos a sua
motivacdo pessoal. Neste ultimo caso, 0 processo é predominantemente induzido pela
procura, sendo que, em situacGes extremas, como 0 encerramento total ou parcial de
uma empresa, pode corresponder, inclusivamente, ao conceito de mobilidade forcada
(Chagas Lopes, 1989; Chagas Lopes e Fernandes, 2000).

Para Margarida Chagas Lopes (1989) e tendo por base as teorias do capital humano,
devido a opacidade do mercado de trabalho o acesso aos diferentes postos de trabalho é
condicionado, em boa medida, pela formacdo escolar inicial, pela experiéncia e pelas
aptidoes profissionais, sucessivamente adquiridas, assim como pelas estratégias
individuais e institucionais, que visam, por parte dos trabalhadores, a preservacao e a
valorizagdo das qualificacOes e, por parte das empresas, a filtragem e a seleccdo
daquelas. Isto equivale a dizer que, ao contrario do que postula a abordagem neo-
classica, ndo existe homogeneidade nem unicidade do mercado de trabalho, assim como
ndo ha livre circulagdo, nem perfeita substituibilidade entre factores, mas, pelo
contrério, existem barreiras & mobilidade do trabalho. Estas barreiras tanto sdo de
natureza técnica, ou seja, decorrentes do desajustamento entre qualificacdes requeridas
pelas empresas e disponiveis nos trabalhadores, como sdo de natureza institucional —
barreiras dentro de um sector de actividade; barreiras interiores a empresa;
caracteristicas individuais dos portadores das qualificacdes; barreiras impostas pelas
estruturas operacionais, como as ordens profissionais, por exemplo. Na prética, os dois
tipos de barreiras ocorrem em simultaneo.

O conceito de mobilidade, bem como os varios tipos de mobilidade que podem
coexistir no sistema de emprego, permite retirar diversas consideraces Uteis para o

enquadramento a este trabalho. Primeiro, a elevada complexidade, heterogeneidade e
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multiplicidade dos fluxos que podem ocorrer, em simultaneo, no sistema de emprego.
Estes, tanto podem referir-se a movimento do emprego para o desemprego, como a
promocOes dentro da propria empresa, a mudancas de profissdo ou a outras inimeras
situacOes, com origem em diversas causas. Depois, 0 papel preponderante da procura na
inducdo dos movimentos no sistema de emprego, uma vez que, por definicdo, € mais
facil a mobilidade de emprego implicar a mobilidade do trabalho do que o contrério.
Mais ainda, € cada vez mais comum que a mobilidade seja forcada e ndo voluntéria. No
entanto, quando é voluntaria ela ndo decorre estritamente de decisGes racionais
mercantis, mas de estratégias individuais que vao para além do factor salario e se
apoiam noutros parametros, como as habilitacdes literarias, a formacdo e a experiéncia
profissionais, a motivacdo e a realizacdo com o trabalho, o proprio estatuto do
emprego..., em suma, um conjunto de aspectos entre os quais o reforgo e valorizacao do
“capital humano” desempenha um papel fundamental. E, por isso, verifica-se uma forte
ligacdo entre qualificacdo e mobilidade porque existem determinadas competéncias que
sdo privilegiadas pelas empresas, enquanto outras se véem, pura e simplesmente,
subaproveitadas (ndo-endogeneizacdo pela empresa das qualificaces); e também
porque, face a detencdo de competéncias-chave, os trabalhadores se encontram em

situacdo muito heterogénea, tanto em termos quantitativos como qualitativos.

I. 2. Principais teorias de enquadramento

I. 2.1. Contributos da Economia dos Recursos Humanos e da Sociologia do
Trabalho e das Organizacdes

Relacionadas com os conceitos acima apresentados estdo as teorias da regulacéo, da
segmentacdo do mercado de trabalho e do capital humano, as quais servem de
enquadramento a complexidade tedrica gerada por aqueles conceitos, e, assim, ao

trabalho por nos desenvolvido.
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I. 2.1.1. Teoria da Regulagdo
A teoria da regulagdo visa, ndo so, explicar as crises do modo de producgdo e a sua

variabilidade no tempo e no espaco, no contexto das dindmicas sociais e economicas,
mas também estabelecer sobre estas dindmicas uma visdo prospectiva. Isto é, a Teoria
da Regulacdo Vé a crise ndo apenas como um complexo de blogqueios e disfungdes, mas
sobretudo como um gigantesco processo de transicdo para outro modo de
desenvolvimento, o qual pode ter varios cenarios associados e que importam
determinar. Esta teoria tem, como tal, uma perspectiva historica e tenta entender as
condicbes que, em determinado momento, permitem consolidar e desenvolver um
sistema, mas que, por serem mutaveis, deixam de fazer sentido, mais tarde, levando a
que este sistema evolua ou, mesmo, que seja substituido por um novo modelo de
regulacdo. Apesar das condicdes e da pluralidade de estratégias dos agentes sociais,
estes modelos de regulacdo permitem que a reproducdo do sistema se torne possivel,
ainda que de forma parcial, inacabada e transitéria (Rodrigues, 1996).

Desta teoria importa-nos reter essencialmente o seguinte: 1) que o sistema
econdmico ndo é um sistema auto-regulado pelo mercado (como postulava a teoria
neocléssica), nem regulado apenas pela intervencdo do Estado, mas por um conjunto de
formas institucionais (normas, compromissos e valores) que asseguram a reproducéo
das relacGes sociais e articulacdo das decisfes dos diversos agentes; 2) que estes modos
de regulacédo evoluem ao longo do tempo, podendo levar, mesmo, ao esgotamento da
l6gica de regulacdo em vigor. Nesta perspectiva, as condi¢Ges que estavam na base de
um determinado sistema econdmico alteram-se e, em consequéncia, alteram-se
igualmente as que enquadram o sistema de emprego, considerando o que foi referido no
ponto I. 1.1., com implicacdes na quantidade e qualidade do emprego disponivel e nos
fluxos existentes entre os diversos stocks de populacdo activa, desempregada, inactiva

ou migrada.
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I. 2.1.2. Teoria da Segmentacédo do Mercado de Trabalho

A teoria da segmentacdo do mercado de trabalho representa uma abordagem tedrica
alternativa a teoria neoclassica. Segundo aquela teoria, devemos olhar o mercado de
trabalho como sendo constituido por uma série de segmentos que interagem de forma
imperfeita entre si e s6 até determinado ponto (Smith, 1994).

A primeira abordagem ao mercado de trabalho feita por esta teoria apresenta uma
hipotese dual de divisdo daquele mercado. Segundo esta, os mercados de trabalho
caracterizam-se por possuirem dois segmentos principais — um primario e um
secundario. No mercado de trabalho primario situam-se os empregos melhor
remunerados, mais atractivos e com melhores condigdes de trabalho, em termos de
maior estabilidade, maiores perspectivas de carreira e de desenvolvimento pessoal, etc.
O mercado de trabalho secundéario define-se pelas condi¢des opostas a estas.

Segundo a teoria da segmentacdo do mercado de trabalho, estas diferentes condigcdes
entre 0s dois segmentos atraem pessoas com caracteristicas diferentes. Dito de outra
forma, as pessoas que tém acesso ao mercado de trabalho primario ndo sdo as mesmas
que tém acesso ao mercado de trabalho secundério, ficando adstritas a este ultimo as
pessoas que pertencem a grupos desfavorecidos, como sdo os menos qualificados, as
mulheres, os jovens, os deficientes ou 0s migrantes.

Outra questdo central desta teoria € a que se prende com a existéncia de barreiras a
mobilidade dos trabalhadores entre estes dois segmentos, as quais impedem que as
pessoas transitem livremente de um segmento para o outro, com uma forte
probabilidade de permanecerem no segmento para o qual entraram no inicio da
profissionalizacdo. Na verdade, tanto no mercado de trabalho primario, como no
mercado de trabalho secundario, as condicdes prévias ao acesso aquele segmento
funcionam como causas de reproducdo daquela situacdo. Exemplificando: se
considerarmos que ao mercado de trabalho primario tém acesso os trabalhadores mais

qualificados, ent&o as melhores condicdes oferecidas por aquele mercado, como 0 maior
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acesso a formacdo e a um conteudo de trabalho enriquecedor, contribuem,
sucessivamente, para 0 aumento das suas qualificagdes e para a maior probabilidade de
se manterem naquele segmento. Ja ao contrério, o facto de uma pessoa se encontrar no
mercado de trabalho secundéario funciona, s6 por si, como uma sinalizagdo negativa que
a afasta do mercado de trabalho primario e, para além disso, as piores condi¢des de
trabalho (baixos salarios, horarios de trabalho irregulares, trabalho pouco qualificante,
etc.) dificultam a aquisicdo das competéncias necessarias para 0 acesso ao mercado de
trabalho primario.

Mas as barreiras ao acesso aos diversos segmentos ndo estdo apenas relacionadas
com as qualificacdes ou as competéncias possuidas pelos trabalhadores e requeridas
pelas empresas. Elas podem igualmente estar relacionadas com uma forte
regulamentacdo, como é o caso, em Portugal, de determinadas profissbes fortemente
regulamentadas pelas Ordens Profissionais, como os médicos, os enfermeiros ou o0s
advogados; mas também podem estar relacionadas com o facto de os trabalhadores
serem de origem exterior ao pais, a regido, a cidade, etc. O caso das migraces é um
bom exemplo deste tipo de barreiras, sendo que os imigrantes, normalmente, s6 tém
acesso aos mercados secundarios dos paises de destino. No entanto, nem sempre assim
0 €, existindo, pelo menos, uma excepcdo - a do mercado de trabalho dos quadros
internacionais. Embora estes sejam também migrantes, gozam de um estatuto diferente
relativamente aos demais, uma vez que se movimentam entre 0s mercados primarios
dos diversos paises, a maioria das vezes com empregos melhores do que os dos
nacionais, ocupando normalmente posicfes de topo das hierarquias das empresas
multinacionais e com excelentes condi¢des contratuais, as quais, muitas vezes, incluem
garantias econémicas e sociais extensiveis ao resto do agregado familiar.

Estes exemplos demonstram como €é mais viavel pensar numa hipdtese de
segmentacéo do mercado de trabalho segundo a qual, em lugar de uma estrutura simples

e dual, se observa um maior nimero de segmentos. Maria Jodo Rodrigues (1996)
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designa esta versdao de ‘“compreensiva” por distinguir varios segmentos definidos
através de diversas caracteristicas, visando ultrapassar a referéncia a um indicador
unidimensional da qualidade do emprego. Segundo esta perspectiva, 0 sector primario
divide-se, pelo menos, em dois segmentos: 0 segmento primario superior que abrange
os empregos ainda melhor colocados na hierarquia das vantagens e exige como
condicGes de acesso niveis de escolaridade elevados, relativamente ao mercado de
trabalho priméario acima descrito e que, para esta perspectiva, se designa por primario
inferior.

De qualquer forma, independentemente de uma visdo mais ou menos minimalista
dos segmentos que compdem o mercado de trabalho, estas teorias levantam questdes
essenciais para a nossa investigacdo. Primeiro, o facto de o factor trabalho nédo ser
homogéneo, pelo que os trabalhadores ndo s@o plenamente substituiveis entre si; depois,
e ligado a esta questédo, o facto de a interaccdo entre oferta e procura de trabalho ndo se
operar tendo por base uma leitura individualista daquela situacdo e de existirem outras
condicdes, para além do salario, que funcionam como reguladoras do ajustamento entre
a oferta e a procura; o facto de ndo se verificar a plena mobilidade do trabalho,
promotora de uma completa capacidade de adaptacdo do mercado de trabalho, em
épocas de mudancas significativas, visto existirem barreiras a circulacdo da mao-de-
obra entre segmentos e dentro deles; e, por ultimo, o facto de os trabalhadores
aparecerem associados as condicOes e caracteristicas do segmento a que tém acesso, 0s

quais condicionam o0s seus itinerarios sociais e profissionais (Rodrigues, 1996).

I. 2.1.3. Teorias do Capital Humano

Segundo as teorias do capital humano, os salarios sdo estritamente dependentes da
produtividade. Isto é, considerando que, nhum mercado de concorréncia perfeita, a
medida que aumenta a escolaridade aumenta a produtividade do trabalho, cada

diferencial de saléario é baseado nas diferencas de produtividade, as quais, por sua vez,
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sdo decorrentes das diferencas do capital humano que cada individuo possui e que
resultam dos niveis de escolaridade obtidos.”

Este modelo, que introduz um novo elemento na relagcdo de ajuste entre oferta e
procura de trabalho, comparativamente a teoria neoclassica, fazendo depender o salario
dos niveis de educagdo obtidos, €, no entanto, acusado de um excessiva simplicidade no
tratamento desta relacdo. Por um lado, porque considera que os individuos sdo
homogéneos em relagdo a inimeros factores, como a idade, 0 sexo, a raga, a
nacionalidade, a capacidade, a experiéncia®, excepto no que respeita a educacio.
Também porque este modelo faz depender a produtividade do trabalho simplesmente do
proprio individuo e das suas habilitagcdes, quando outros factores, como a organizagdo
do trabalho ou a insercdo na cadeia de valor das empresas, entre outros aspectos de
caracter mais colectivo do que individual, condicionam efectivamente aquela
produtividade.

De qualquer forma, as teorias do capital humano tém o mérito de ter conseguido
introduzir a educacdo na analise do desenvolvimento socioeconomico dos paises,
permitindo ver a educacdo como um investimento com retorno no medio/longo prazo,
ao conseguir demonstrar que quanto mais elevado for o nivel de escolaridade da mao-
de-obra de um pais, maior sera, em principio, a produtividade do factor trabalho e
também, em média, mais elevados serdo os salarios e, logo, a riqueza global e a procura
agregada de determinado pais.

Mas a um nivel mais micro, as teorias do capital humano também nos explicam
como os individuos e as empresas desenvolvem determinadas estratégias para ter acesso

ao mercado de trabalho e aos melhores empregos e para poderem contratar as pessoas

® Sobre este assunto consultar, por exemplo, Stephen W. Smith (1994), Labour Economics, London and
New York: Routledge ou George J. Borjas (1996), Labor Economics, Singapore: McGraw-Hill.

® Todos eles elementos que, como vimos na teoria da segmentacdo do mercado de trabalho, tém forte
influéncia sobre o tipo de segmento a que cada pessoa tem acesso, €, por isso, a diferentes condicdes de
trabalho.
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que consideram como as mais adequadas para determinado posto de trabalho,
respectivamente.

Ou seja, em termos individuais e segundo as teorias do capital humano, a deciséo de
continuar a estudar depende do saldo positivo que se consegue obter da relagdo custo
beneficio de cada ano de estudo extra. Exemplificando, supondo que determinada
pessoa acaba o Ultimo ano do ensino secundario, ela defrontara duas opcGes: comeca a
trabalhar e ganha “x”, mensalmente, ou entra para a faculdade, tira um curso superior
com a duracdo de cinco anos e, apés concluida a licenciatura, comeca a trabalhar e

(Y3}

ganha “y”, mensalmente, sendo “y” um valor superior a “x”’. Segundo a teoria do
capital humano, a pessoa opta pela segunda hipotese se perceber que o salario “y” é
mais vantajoso do que os saldrios “x” que perde durante os cinco anos em que esta a
estudar — custos de oportunidade — adicionando-os dos custos directos que tem por
continuar a estudar — livros, propinas... - e devidamente relativizados pela taxa de
preferéncia pelo presente. Ou seja, a decisdo de estudar mais, agora, representa uma
expectativa de vir a ganhar um salario superior, no futuro, uma vez que, segundo esta
teoria, niveis de educacdo superiores aumentam a produtividade do trabalho e, como
consequéncia, o valor do salario. Também as empresas poderdo calcular, do mesmo
modo, o retorno que terdo pela aposta em recursos humanos com niveis superiores de
educacdo e até pelo seu proprio investimento no capital humano da méo-de-obra que
tém ao seu dispor.

No entanto, tanto os individuos como as empresas sao dotados de uma racionalidade
limitada, ndo estando completamente informados sobre os custos e beneficios

decorrentes do investimento em capital humano, ndo conseguindo calcular claramente o

retorno deste investimento®. A parte isso, esta abordagem permite-nos perceber como os

" E admitindo que n&o se coloca a hipdtese de ser trabalhador-estudante.

& Mesmo assim, é sempre possivel considerar que, num mercado de trabalho caracterizado pela
opacidade, o nivel habilitacional serve como uma forma de garantia (entre outras, como as provas
efectuadas por altura do recrutamento) de que as pessoas possuem determinadas competéncias
valorizadas pelas empresas (signalling).
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individuos e as empresas desenvolvem estratégias que lhes poderdo possibilitar
aumentar os seus ganhos, investindo em niveis superiores de capital humano. De igual
forma e porque o objectivo das empresas e dos individuos ndo é apenas o de obter um
maior ganho directo, o investimento em maiores niveis de educacdo corresponde ainda a
outro tipo de estratégias como, por exemplo, arranjar e manter o emprego, sobretudo em
alturas de crise do mercado de trabalho, no caso dos individuos, e de aumentar a

competitividade, no caso das empresas.

I. 2.1.4. Modelos de Organizagéo do Trabalho

As actuais tendéncias de evolucdo econdémica e social vieram pdr em causa 0S
modos tradicionais de organizacdo do trabalho. A tendéncia é para que o modelo de
producdo em massa, ou o0 taylorismo/fordismo, seja substituido por modelos de
producdo e organizacdo do trabalho mais flexiveis. Nao quer isto dizer que aquele
modelo tenha sido, ou va ser, num futuro proximo, completamente substituido por estes
altimos. Na verdade, algumas condi¢bes fazem com que o modelo fordista, sobretudo
na sua versdo renovada, continue a ter um espaco importante em determinadas
empresas, sectores de actividades, paises ou regides (Kovacs e Castillo, 1998).

Primeiro, porque se as pressdes da procura levam a que o produto final tenda a ser
cada vez mais diversificado e com um ciclo de vida mais curto (l6gica de economia de
gama), 0S processos, conjuntos ou componentes podem continuar a ser estandardizados
(l6gica de economia de escala) — veja-se, a titulo de exemplo, o caso do sector
automovel, com uma clara divisdo entre o tipo de organiza¢do do trabalho da “empresa
mde”, que guarda para si as actividades chave, como as de concepcdo e
desenvolvimento e comercializacdo, e que deixa as operacdes mais rotineiras para as
empresas subcontratadas. Este processo esta fortemente ligado a outros dois: a

deslocalizagdo do processo produtivo, cujas diversas fases podem ocorrer em empresas

diferentes e em outros tantos paises, 0s quais desenvolverdo formas muito diferentes de
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organizacdo do trabalho; e também a outro processo que, alguns autores, como Robert
Reich (1991) e Manuel Castels (1997), associam a divisdo internacional do trabalho.
Nesta perspectiva, alguns paises melhor preparados, por exemplo, em termos de
recursos humanos qualificados, conseguem atrair ou manter o trabalho com maior
qualidade, deixando o trabalho mais desqualificado para outros paises menos
preparados a este nivel. Outro motivo para a coexisténcia de diversos modelos de
producédo prende-se com a diferenciacdo dos modelos de consumo, mesmo no interior
de uma dada sociedade, em termos correspondentes aos da segmentacdo dos mercados
de trabalho. Isto é, existe um grupo da populacdo com rendimentos médios
relativamente elevados que procura produtos/servigos diversificados, individualizados e
de boa qualidade, enquanto outro grupo da populagdo, sem emprego ou com empregos
instaveis e com baixos rendimentos, continua a procurar produtos/servicos com pregos
baixos e indiferenciados. Por fim, a globalizacdo, em conjunto com o desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunicacdo e dos transportes, levou, igualmente, a
possibilidade de aproximacao de culturas e a uniformizacdo dos habitos de consumo,
um processo compativel com a producdo em massa.

Assim, os novos modelos de organizacdo do trabalho ndo sdo dados como uma
consequéncia inevitavel da economia global, so por si, mas fazem antes parte de opgdes
estratégicas das empresas e da forma como estas querem fazer face aos novos
constrangimentos da concorréncia, da procura e da competitividade. Esta escolha
depende, igualmente, de outros factores, como a cultura e atitude da gestdo face a estas
questdes, o nivel de habilitacdo e qualificacdo da mdo-de-obra disponivel no mercado
de trabalho, as politicas nacionais de apoio a inovacdo, entre outros aspectos. No
entanto, as empresas que quiserem ou, mais ainda, se virem forcadas a competir tendo
por base os factores dindmicos de competitividade, deverdo adoptar novas formas, mais
flexiveis, de producdo, por serem mais favordveis a actividades para as quais 0

conhecimento é o seu principal factor produtivo.
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Hé referéncia a diversos novos modelos de organizagdo do trabalho na literatura da
especialidade (Kovacs et al, 1993; Moniz e Kovacs, 1997; Kovécs e Castillo, 1998),
como € o caso do lean-production, inspirado no modelo japonés, ou do modelo
antroponceéntrico, com origem no Norte da Europa. Mas, no ambito deste trabalho, mais
do que a discriminacdo exaustiva das caracteristicas de cada um daqueles modelos ou
das diferencas que apresentam entre si, interessa, acima de tudo, identificar os diversos
elementos que apareceram sistematicamente nos modelos. Alguns destes elementos séo:
a participacdo dos trabalhadores nas decisdes e na organizacdo da producdo e do seu
trabalho; a descentralizagdo de funcdes e da informacéo; o trabalho em equipa ou em
grupo; a cooperacdo; a rotacdo entre postos de trabalho; a polivaléncia e a
multivaléncia; a integracdo das funcdes de concepcdo, de controlo e execucdo; a
autonomia, 0 autocontrolo, a auto-avaliagio e o autodesenvolvimento; a
transversalidade das relacbes de trabalho; as redes de comunicagdo; o trabalho
qualificante e a integracé@o entre formacao pratica e tedrica; a orientagdo para o cliente e
a qualidade; a utilizacdo de recursos humanos qualificados, das suas competéncias, do
conhecimento e da criatividade; a utilizacdo de tecnologias flexiveis; e a melhoria das
condicdes de trabalho. Todos estes factores tém, como é obvio, claras implicacdes ao
nivel das politicas da Gestdo de Recursos Humanos e das suas competéncias, fazendo
destes aspectos centrais nas empresas e ha economia de um pais.

I. 2.1.5. Politicas de Recursos Humanos e Gestdo de Competéncias

Ganha cada vez maior peso a conviccdo de que os recursos humanos sdo um dos (se
ndo, o) factor basico da competitividade, uma vez que depende deles e das suas
competéncias a potencializacdo dos restantes factores — equipamento, informacéo,
organizacdo, infra-estruturas, matérias-primas, etc. (Rodrigues, 1998). Desta forma, o
modo como eles sdo geridos dentro da empresa ganha particular relevancia. Ou seja, a
competitividade das empresas passa igualmente pelas escolhas estratégicas relativas a

organizacdo do trabalho e a quantidade e qualidade dos recursos humanos.
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As escolhas em matérias de politicas de recursos humanos irdo depender, mas
também influenciar, determinados objectivos prosseguidos pelas empresas, como sejam
a reducdo de custos, a melhoria da qualidade ou o aumento da flexibilidade e do
controlo. Estas escolhas podem assentar numa logica de flexibilizacdo quantitativa e
assumir a forma de variacdo do niamero de trabalhadores ndo qualificados, em fungéo da
conjuntura. Encontramos aqui as estratégias de reducdo de custos, de utilizacdo da méo-
de-obra pouco qualificada e barata associada a simplificacdo dos postos de trabalho, a
estratégia de subcontratagdo, emprego temporario e a tempo parcial... As escolhas
relativas as politicas de recursos humanos podem ainda corresponder a uma légica de
flexibilizacdo qualitativa e, nesse caso, a estratégias de promocao da polivaléncia, da
autonomia e da qualificacdo especifica a organizacdo daqueles que se situam ao nivel
operacional, através da integracdo vertical e horizontal de tarefas e da dissolucdo de
delimitacOes tradicionais entre postos de trabalho (Kovacs et al, 1993 e Kovacs e
Castillo, 1998).

Os constrangimentos da concorréncia e da competitividade traduzem-se, em geral,
em exigéncias de qualidade, diversificacdo e renovacao de produtos, assim como em
cumprimento dos prazos de entrega; para lhes fazer face, sdo necessarias solucbes do
segundo tipo, isto é, de flexibilizacdo qualitativa, com o intuito de aumentar a
qualificacdo, a polivaléncia e a adaptabilidade dos recursos humanos. Mas esta opc¢ao
estratégica que, em conjunto com a introducdo de novas tecnologias, se traduz numa
nova abordagem a forma de gerir os recursos humanos, implica igualmente alteracfes
no contetdo do trabalho. Como consequéncia, tendem a surgir novos perfis
profissionais e a serem valorizadas novos tipos de competéncias.

Deste modo, registar-se-a a supressdo gradual das actividades de transformacéo
fisica, o deslocamento do centro de qualificacdo para as funcBes qualificadas e
altamente qualificadas e, como tal, a exigéncia de um novo saber de caracter

essencialmente intelectual e abstracto (relativo a codigos e simbolos). Assim, a
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tendéncia é para que surjam novos perfis profissionais com qualificagcbes de nivel mais
elevado e de base mais alargada, ligados as areas da concep¢do (design), preparacao,
programacéo, gestdo, manutencdo, marketing e vendas, de que sdo exemplo o
engenheiro projectista de materiais, 0 engenheiro e o técnico de manutencgéo, o gestor de
tecnologias, o auditor/consultor em estratégia e gestdo, o engenheiro de qualidade, o
técnico informatico e gestor de redes, o chefe de projecto,... Por outro lado, registar-se-a
uma tendéncia para a fuséo de diversas fun¢es em perfis profissionais mais alargados,
sobretudo na &rea de producdo. Por fim, diminuird a procura de operarios semi-
qualificados ou ndo qualificados (Kovécs e Castillo, 1998).

De igual forma, a evolugdo tecnoldgica e os novos factores competitivos, que
assentam, grandemente, na valorizagdo do conhecimento enquanto principal factor
produtivo, tém contribuido para desviar o eixo de referéncia das competéncias,
caminhando-se em dois sentidos: para um movimento de substituicdo progressiva das
competéncias motoras pelas competéncias cognitivas e interpessoais; e para um
movimento de integracdo dos diferentes saberes, normalmente separados, como 0s da
concepcao, da execucdo, da manutencdo e do controlo da qualidade (Chagas Lopes e
Pinto, 1999).

Assim e de acordo com diversos autores (Chagas Lopes, 1995, Moniz e Kovacs,
1997, Rodrigues, 1998, Kovacs e Castillo, 1998, Lopes e Suleman, 1999 e Chagas
Lopes e Pinto, 1999), podemos dizer, de uma forma resumida, que ao “saber-fazer”, tao
valorizado nos modos de producdo taylorista-fordista, se juntaram progressivamente
outros saberes, como o ‘“‘saber-ser”, o “saber estar” e o “aprender a aprender”. Sao
referidas como novas competéncias, entre outras, as seguintes: conhecimento holistico
intensivo, actualizado e versatil, que conjugue, por um lado, conhecimentos
profissionais especializados, mas igualmente amplos e polivalentes; capacidade de auto-
organizacgdo, auto-discilplina e auto-aprendizagem permanentes e de trabalhar com

autonomia; competéncias relacionais; iniciativa; sentido de risco; aptiddo para fazer face
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ao imprevisivel, ao complexo e ao ambiguo e capacidade de adaptacdo & mudanca;
dominio pratico de tecnologias sofisticadas e mutaveis; conhecimento de linguas
comuns — lingua materna, lingua estrangeira, matematica, instrumentos de diagndstico —
que facilitem a capacidade de analise e de aprendizagem; capacidade de trabalho em
equipa; capacidade de identificacdo de problemas, criatividade e espirito critico... A
todas estas questOes, as empresas e 0 sistema de ensino/formacdo precisam de dar
resposta, funcionando de forma articulada, levando em conta as novas necessidades do

tecido produtivo nas ofertas e nos curriculos formativos daquele sistema.

. 2.2. EDUCACAO, FORMACAO E EMPREGO

Foi, sobretudo, no periodo do p6s-Segunda Guerra Mundial que foi reconhecido o
papel social e econdmico da educacdo, tendo sido a partir dai considerada como um
bem de acesso publico e cabendo ao Estado-Providéncia assegurar o aumento do nivel
de escolaridade da populacdo em geral. Mas a educacdo tem vindo também
progressivamente a ser vista como uma forma de inclusdo social — o aumento das
qualificacBes e das competéncias dos individuos permitir-lhes-a4 a sua maior e melhor
participacdo e integracdo em termos civicos, sociais, laborais... - e como um factor de
desenvolvimento econdmico — comecou a ser evidente que, quanto mais elevado o nivel
de escolaridade da populacdo de um pais/regido, mais positivos eram os seus indices de
desenvolvimento econémico, medidos pelos mais diversos indicadores®.

Actualmente, o papel da educacdo, e, sobretudo, do sistema de ensino/formacéo, em
sentido amplo, intensificou-se devido as alteracdes registadas ao nivel econdémico e as
suas consequéncias no sistema de emprego. De uma forma sintética, podemos dizer que
a educacao/formacdo podera ajudar a cumprir determinados objectivos que interessam
aos diversos actores econdmicos e sociais: aos individuos, porque em principio lhes

aumentara a empregabilidade e as hipoteses de inclusdo social, pois tenderdo a possuir

° Embora, actualmente, se discutam e polemizem os limites desta associagao.
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as qualificacbes valorizadas pelas empresas e demais entidades e estardo mais
preparados para a adaptacdo a mudanca; as empresas, porque 0S recursos humanos mais
qualificados sdo, geralmente, um veiculo para o aumento da competitividade e da
produtividade; ao Estado, porque a agregacdo das empresas e individuos mais
competitivos e produtivos podera contribuir para o desenvolvimento econdmico
sustentado devido aos inimeros efeitos multiplicadores e de spill-over da Educacéo; e,
ainda, porque a Educacdo pode funcionar como uma politica activa de emprego,
contribuindo para evitar ou, no minimo, amortecer, as consequéncias sociais e politicas
das alteracOes que poderdo ocorrer no plano econémico.

Acima de tudo, podemos considerar que ndo ha novo paradigma produtivo sem
novo paradigma de ensino/formacéo (Kovéacs e Castillo, 1998), funcionando este como
0 potenciador de todas as medidas a incrementar naquele. Ou, por outras palavras, se
considerarmos que a interaccdo entre oferta e procura de recursos humanos decorre
tanto do ajustamento entre oferta e procura, como do inverso, deveremos concluir que a
gama de recursos disponiveis e mobilizaveis por um pais pode condicionar, em larga
medida, as possibilidades de diversificacdo e modernizacdo da sua actividade
econdmica (Rodrigues, 1998).

Assim, o sistema de educacédo/formacéo tendera a operar em dois sentidos opostos,
mas complementares: de um lado, promovendo todo um conjunto de novas
qualificacBes, que se encontram em constante e rapida mutacdo, antecipando-se, sempre
que possivel, as necessidades sentidas a este nivel — upgrading de qualificacdes; do
outro lado, reconvertendo as diversas competéncias adequadas ao paradigma anterior e
actualmente desajustadas, mas que se encontram, ainda, presentes no mercado de
trabalho — reconversdo de competéncias.

E por estes motivos que deixou de fazer sentido pensar o sistema de ensino apenas
em termos formais e restritos, isto €, considerando apenas a formacao inicial ministrada

pelas escolas. Actualmente, ha que pensa-lo de forma ampla e integrada, ou seja,
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considerando as mais diversas formas de aquisi¢do de competéncias, ao longo e ao largo
da vida, o que nos remete para o0 &mbito das Comunidades Educativas (GREF/CE-DGV,
1996). Neste contexto, passam a ter um papel fundamental na produgido do “capital
humano”, para além das escolas, outras entidades como as empresas, as familias, os
diversos tipos de associagdes — recreativas, sindicais/patronais, profissionais... -, 0S
grupos de pertenca, 0s meios de comunicagéo, entre outros.

Mas também a certificacdo de competéncias esta cada vez mais fora das actividades
de responsabilidade exclusiva das escolas. Se a escola deixou de ser o Unico lugar de
aprendizagem, terdo que ser assegurados determinados mecanismos ou instrumentos
que certifiguem o conhecimento que o individuo vai adquirindo fora da mesma (Chagas
Lopes e Pinto, 1999). Numa expressdo usada num estudo do OEFP coordenado por
Helena Lopes e Fatima Suleman (1999), ha que dar “visibilidade social” as
competéncias dos trabalhadores para ser possivel a sua adequacdo as necessidades das
empresas e para 0s motivar para mais aprendizagem.

Neste sentido, pelo menos trés aspectos se afiguram como essenciais assegurar: a
boa integracdo e coordenacdo entre as varias formas de aquisicdo de competéncias; a
qualidade dos contetdos formativos/informativos das diversas entidades; um bom
sistema de certificacdo de competéncias.

Estas questbes assumem particular importancia no que respeita a relacdo escola-
empresa. Primeiro, porque os efeitos econdmicos da educacdo ndo se revelam de
imediato. Uma reforma no sistema de ensino ou, simplesmente, nos curriculos das
escolas, leva anos a surtir efeitos — os suficientes para que aquela geracdo de estudantes
acabe 0 seu percurso escolar e ingresse no mercado de trabalho. Esta situacdo piora
quando a necessidade de novas competéncias evolui a um ritmo mais acelerado, como o
que se verifica actualmente. O sistema educativo ndo consegue fazer face a réapida

obsolescéncia das qualificacfes, pelo que a formacdo profissional assume um papel
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fundamental, com destaque para aquela que é ministrada pela, ou através, da empresa, e,
tanto quanto possivel, em exercicio ou em contexto de trabalho.

Implicita a este problema esté a necessidade de haver uma estreita ligacéo entre os
conteidos programaticos do sistema de ensino e a necessidade de competéncias sentidas
pela economia. Isto implica uma forte capacidade de diagndstico e previsao
relativamente as necessidades de mao-de-obra e de qualificacBes, por parte das
empresas, mas também uma adequada cooperacdo escola-empresa.

A abordagem tradicional da qualificagdo que se caracterizava por um percurso
linear, evoluindo por adi¢Bes sucessivas — isto é, as habilitacGes literarias, seguia-se a
formacdo profissional, com caracter esporadico e meramente complementar ou
supletivo da educacgdo formal, e, por fim, a experiéncia profissional — veio a ser posta
em causa pela necessidade permanente de actualizag@o e reconversdo de competéncias
ao longo da trajectoria profissional, pelo que habilitagdes literarias, formacao
profissional e experiéncia profissional coexistem no mesmo processo de producdo de
qualificacOes (Chagas Lopes, 1995).

Nesta perspectiva, o papel da empresa na formacdo é cada vez maior. E a ela que
cabe, em ultima instancia, adaptar os modelos de qualificagdo as exigéncias
competitivas. E ela propria pode igualmente ser produtora de competéncias, desde que a
sua forma organizacional e/ou 0 modo como organiza o trabalho propiciem a
transferéncia de informacdo e de conhecimentos, numa légica que combina formacéo
formal e informal — organizacdo qualificante (Rodrigues e Lopes, 1997; Lopes e

Suleman, 1999).
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I. 2.3. CONTRIBUTOS DA ECONOMIA INDUSTRIAL E DA INOVACAO

I. 2.3.1. Politica Industrial e Clusterizacéo

O esforgo competitivo de um pais desenvolvido tanto devera assentar no reforco da
competitividade dos sectores tradicionais, como na entrada, ou aprofundamento da sua
posi¢cdo, em novos sectores de alto valor acrescentado. Isso implicara, certamente, uma
renovacao/reestruturacdo da base produtiva do pais e da forma como ela esta
organizada.

Mas alguns mecanismos terdo que ser desenvolvidos e accionados para que tal
aconteca. S@o disso exemplo os incentivos ao empreendedorismo e a facilitacdo do
processo de criagdo/destruicdo de empresas que permita renovar o tecido empresarial e
o fomento de novas culturas de empresa e novas atitudes perante a mudanca e a
inovacdo; a aposta em novos projectos, com o intuito de criar novos produtos e ideias,
registando patentes e encastrando este processo criativo na estrutura produtiva do pais,
transformando invencdo em inovacgdo; assim como, e condicdo das duas primeiras,
fomentando a associacdo de capital de risco e de capital semente a processos que
permitam a renovacgdo da base produtiva do pais.

A escolha dos projectos e iniciativas para 0s quais se destinam as ajudas estatais a
actividade economica, assim como as opc¢des de investimento ao nivel publico e
privado, relativamente ao tipo de sectores e bens a incentivar, também parece ser
fundamental. Como nos explica Jodo Ferreira do Amaral (2002), estes devem privilegiar
a producdo de bens transaccionaveis e, mais ainda, numa tentativa de proteger os niveis
de emprego do pais, a prioridade maxima deve mesmo ser dada aos bens/servicos
localizados transaccionaveis, isto é, aos produtos que, pelas suas caracteristicas, ndo

podem ser produzidos em qualquer outro local, e, como tal, ndo serdo alvo de decisdes
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de deslocalizagdo de parte do seu processo produtivo (por exemplo, produtos regionais
de elevada qualidade).

Mas o desenvolvimento da competitividade depende também do grau de
interligacdo entre industrias e da criacdo e reforgo de clusters sectoriais e regionais, com
0 consequente aprofundamento do relacionamento e cooperacdo entre fabricantes,
clientes, fornecedores, escolas, centros de apoio tecnoldgico e de investigacao (Catroga,
2002). A nocdo de cluster indica que a estrutura produtiva de um pais deve ser
organizada de modo a que a cooperacdo entre empresas que de alguma forma tém
ligagOes entre si - por exemplo, empresas fornecedoras e empresas clientes de bens e
Servicos - se estenda a outras entidades, permitindo que os novos factores competitivos
se expandam, multiplicando os seus efeitos através de toda a estrutura produtiva. Assim,
0 conceito de cluster é muito mais abrangente do que o conceito de sector e de fileira
produtiva, podendo, inclusivamente, ir para além das fronteiras fisicas do pais.

A nocdo de megacluster é particularmente importante, porque traduz as grandes
tendéncias da procura mundial. O PROINOV (2002) define-o como um conjunto de
actividades distintas, cujos bens ou servicos satisfazem a procura de uma mesma area
funcional, recorrendo a competéncias basicas complementares e explorando as
vantagens de interligacdo, cooperacdo e articulacdo em rede. Nesta perspectiva, um
sector pode ser incluido em diversos megaclusters. Basta pensar, por exemplo, no sector
do vidro e nas suas multiplas utilizagdes, para poder inclui-lo em megaclusters tdo
distintos como o do Habitat, o da Mobilidade Aérea, o da Mobilidade Rodoviaria, o da
Saude, entre outros.

O PROINOV (2002) indica-nos ainda que existem diversos tipos de estratégia que
permitem desenvolver a clusterizacdo da actividade econémica: uma estratégia de
desenvolvimento organico, que assenta num alargamento e aprofundamento da base
econdmica existente numa regido, identificando os clusters nela existente e tentando

promover o seu reforco através do melhoramento dos fluxos de informacdo, do
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desenvolvimento de recursos humanos e do reforco da colaboracdo entre empresas; uma
estratégia de transplante integrado, que consiste em tentar consolidar ou implementar
clusters atraindo empresas estrangeiras, 0s seus fornecedores e/ou outras relacionadas; e
uma estratégia hibrida, que ocorre quando uma estratégia organica recorre a
investimentos vindos de fora para dinamizar os clusters existentes, ou quando uma
estratégia de transplante integrado é suficientemente bem sucedida para criar uma massa

critica de capacidades localmente enraizadas e com fortes relacbes com empresas locais.

I. 2.3.2. Inovacéo e Investigacédo e Desenvolvimento

No actual contexto da economia aberta e global, torna-se fundamental a criacdo de
uma politica integrada de apoio a inovagdo que permita criar e incorporar na actividade
economica os diversos factores dindmicos de competitividade, ja acima referidos.

Entendida desta forma, a inovacgao ndo diz respeito apenas a tecnologia, nem mesmo
apenas a processos, a produtos ou a servigos, mas também a formas de organizacao e
gestdo do trabalho e dos recursos, a comportamentos, a atitudes, a relagdes sociais, a
culturas organizacionais... A inovacdo tem a ver, entdo, com diversas formas de
organizacdo do econoémico e do social e com 0 modo como os dois interagem. Numa
politica de inovacdo assim entendida, estdo incluidas diversas instituicGes articuladas
entre si, tal como uma série de politicas publicas relacionadas com as empresas, a
criacdo de produtos e servicos, a tecnologia, a educacdo, a formacdo... Todos estes
elementos contribuem para a exploracdo de novos factores competitivos que permitem
fazer face aos constrangimentos provocados pela forte concorréncia que se faz sentir a
nivel mundial e por uma procura saturada que em alguns sectores sé cresce com base
nas novas exigéncias de segmentos muito especificos ou de nichos de mercado.

Foi precisamente para dinamizar a politica de inovacdo e investigacdo e

desenvolvimento, a nivel nacional, que foi criado, em 2001, por Resolucdo do Conselho
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de Ministros'®, o Programa Integrado de Apoio & Inovacdo (PROINOV). Um ano mais
tarde, este programa foi integrado nas competéncias da Unidade de Missé&o Inovacéo e
Conhecimento (UMIC)™. Os objectivos gerais do PROINOV s&o: promover a iniciativa
e a inovacdo empresarial para a globalizacéo; reforcar a formacéo e a qualificacdo da
populacdo portuguesa; impulsionar o enquadramento geral favoravel a inovacéo; e
dinamizar o funcionamento do Sistema de Inovacdo em Portugal (Presidéncia do
Conselho de Ministros, 2001, p. 6).

O PROINQV (s.d.) define o Sistema Nacional de Inovagdo como um conjunto de
instituicOes interligadas que contribuem para criar, desenvolver, absorver e partilhar
conhecimentos economicamente Uteis para determinado pais. Este Programa chama a
atencdo para o facto de serem as empresas 0s principais actores deste Sistema, muito
embora ele inclua varias outras entidades, como as instituicoes de ensino e investigacao,
as organizacOes de interface e apoio tecnoldgico, o sistema financeiro, as instituicoes
publicas e até agentes localizados fora do territdrio nacional. Na verdade, em Gltima
instancia cabe as empresas assimilar e integrar na sua actividade o conhecimento e a
inovacdo gerados no interior do Sistema. Mais ainda, e acima de tudo, cabe-lhes a elas
proprias inovar nos diversos processos, tecnologias, factores, bens e servigos que gerem
e comercializam, desde que tenham condicGes para isso, atenta a dimensao critica de
grande parte das empresas do nosso tecido produtivo, constituido maioritariamente por
mIcCro e pequenas empresas.

Apos a observacdo dos elementos constituintes do Sistema Nacional de Inovacao, o
PROINOQV identificou aspectos positivos e negativos que podem funcionar,
respectivamente, como potenciadores ou inibidores do seu normal funcionamento.
Como exemplos dos primeiros, apresenta a existéncia de um namero significativo de
actores, designadamente na area das organizagdes de interface e de apoio tecnologico

(alguns com um desempenho muito positivo); a melhoria das competéncias e dos

19 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 53/2001, de 24 de Maio.
1 por Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novembro.
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sistemas de avaliacdo das instituicGes de investigacdo universitaria; a experiéncia na
concepcao e langcamento de programas de actuacdo por parte das instituicbes publicas; e
a existéncia de uma crosta de empresas inovadoras, internacionalmente competitivas, e
de alguns clusters empresariais dindmicos. Como exemplos dos segundos, designa a
falta de orientacéo estratégica a nivel das instituicdes publicas; a debilidade ou auséncia
de ligacdo entre os diferentes elementos do Sistema; e, ainda, as insuficientes
capacidades internas de muitos actores e que sdo o reflexo do problema mais geral de
educacdo/formacdo e da dimensao critica das empresas acima referida.

Tendo em conta estes constrangimentos, o PROINOV vé como prioridades de
intervencao e como pistas para a acgdo as seguintes questdes: a necessidade de definir e
implementar uma orientacdo estratégica clara, mobilizadora das intervencdes publicas e
da sociedade em geral; o desenvolvimento do sistema educativo, uma vez que a
educacdo tem um papel decisivo na transmissdo de valores e atitudes (cultura de
qualidade, empreendedorismo e capacidade de aprendizagem continua, curiosidade
intelectual...) e de conhecimentos indispensaveis para responder aos desafios da nova
economia; reforco das competéncias orientadas no sentido da prestacdo de servigos de
apoio ao desenvolvimento dos diversos actores do Sistema Nacional de Inovagdo — por
exemplo, refor¢o do “capital humano”, promoc¢ao dos processos de certificagdo de
qualidade ou servicos prestados as PME’s, dinamiza¢ao das relagdes entre os varios
elementos do Sistema Nacional de Inovacdo, constituindo lacos de confianca entre eles
— criagao de “capital social”’; assim como o fomento ao aparecimento de novos actores
empresariais, novas empresas de base tecnolégica ou novos investimentos estrangeiros

criadores de desenvolvimento sustentado.
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I. 2.4. CONTRIBUTOS DAS TEORIAS DO COMERCIO INTERNACIONAL

I. 2.4.1. Concorréncia, Procura e Competitividade

Nas economias mais desenvolvidas, a crise actual caracteriza-se por um
estrangulamento provocado pela verificagdo em simultaneo de um desemprego que
resulta da insuficiéncia da procura global (keynesiano) e de um desemprego que resulta
de uma insuficiéncia de rentabilidade devido a subida dos custos de producéo,
nomeadamente, dos custos salariais (desemprego classico) (Rodrigues, 1996). Por um
lado, a procura deixou de ser tdo dindmica como em épocas anteriores (pelo menos para
alguns sectores de actividade), por outro lado, o aumento do nivel de vida e de bem-
estar, um dos projectos das sociedades modernas, fez aumentar os custos do factor
trabalho nas economias mais desenvolvidas'®. Daqui rapidamente se depreende que
intervir sobre um tipo de desemprego implicaria agravar o outro. Isto é, e por exemplo,
fazer diminuir a estrutura salarial dos trabalhadores ou substitui-los por maquinas (e
encontramo-nos ja no tipo de desemprego a que Schumpeter designou de tecnologico)
ird provocar um agravamento das condic¢Ges da procura, num ciclo que se entende por
Vicioso.

Talvez seja este um dos maiores desafios a que as sociedades desenvolvidas estéo
expostas. Por um lado, deparam-se com a saturacdo da procura, pelo menos em alguns
sectores designados por tradicionais, e, por outro lado, confrontam-se com a perda de
competitividade, pelo menos nos moldes em que esta foi entendida durante largas
décadas — isto €, conseguida através dos baixos custos dos factores. Toda esta situacao é
agravada e motivada, pelo menos em parte, pela concorréncia dos novos paises

industrializados, que reforcam, cada vez mais, o seu papel na economia globalizada.

12 Ulrich Beck e Anthony Giddens (2000) desenvolveram o conceito de Modernizacdo Reflexiva que
significa a possibilidade de (auto)destruicdo de toda a sociedade industrial pela prépria conclusdo do
projecto de Modernizagdo ocidental. Assim, para estes autores, muitos dos fenémenos que as sociedades
actuais vivem sdo efeitos perversos que decorrem do desenvolvimento do préprio projecto da
Modernidade.

Também Adolf Wagner, economista alemao do século XIX explicou, na chamada “Lei de Wagner”, que
quanto mais rico se torna um pais, mais as despesas sociais aumentam e mais dificeis serdo de reduzir.
Segundo o relatério do IMD (2004), este aspecto esté a ferir a competitividade europeia.
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Isto é, uma série de forcas vém actuando na economia internacional e anulando a
maneira tradicional de pensar e de agir. Com a globalizacdo e a abertura dos mercados,
a mera existéncia de recursos deixou de ser uma mais valia para um pais: estes podem
agora ser facilmente adquiridos, seja directamente seja incorporados em producéo, em
paises onde o preco do trabalho, das matérias-primas e dos recursos naturais sdo mais
baixos.

Outro factor que fez alterar as regras da concorréncia foi a mudanga de perfil
tecnoldgico. Com as novas tecnologias (em conjunto com a inovagdo) € possivel
automatizar os processos de producdo e reduzir o custo da mao-de-obra, mesmo
pagando salarios altos, assim como € possivel encontrar produtos sintéticos como
substitutos para as matérias-primas (AAVV, 1995).

Assim, a integracdo na economia mundial de paises como a China, a india, o
Vietname, a Coreia, Taiwan e outros tradicionalmente afastados das esferas de
influéncia internacional, veio alterar substancialmente a estrutura do comércio global e
dos fluxos de Investimento Directo Estrangeiro. O mesmo se passou com 0s paises da
Europa Central e Oriental, durante largos anos e por forca da ideologia politica e das
suas economias socialistas arredados e fechados ao comeércio internacional. Todos estes
paises tém como principal vantagem comparativa o0 facto de possuirem custos de
producdo extremamente baixos quando comparados com 0s das economias mais
desenvolvidas, pelo que a sua concorréncia em alguns sectores de producao tradicionais,
intensivos em mao-de-obra e recursos naturais, tem sido fortissima, invadindo 0s
mercados internacionais com produtos a precos de venda insuportaveis para 0s outros
paises. Mas eles comecam igualmente a poder dispor de volumes razoaveis de méao-de-
obra qualificada, com especial destaque para os paises do alargamento da Unido
Europeia, pelo que ndo se consegue prever, ainda e ao certo, qual podera ser o seu
desempenho nas industrias consideradas de alta e média tecnologia e intensivas em

conhecimento. Alias, alguns destes paises assumem-se ja como importantes
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exportadores mundiais de equipamentos eléctricos e electronicos, assim como de
magquinaria e transportes. Mas uma coisa € certa, a concorréncia que movem veio por
em causa 0 modelo de crescimento economico de alguns paises desenvolvidos, assim
como a base produtiva em que este assentava.

Na verdade, o modelo de especializacdo de um pais é considerado eficiente quando
este consegue vantagens comparativas em termos dos produtos/servigos para 0s quais a
procura mundial tem crescido mais e com maior rapidez (Zaghini, 2003). Assim, um
novo modelo de crescimento econdmico terad que passar pela dinamizagado prioritaria das
actividades exportadoras de bens e servicos para as quais se espera que haja um
crescimento da procura.

A procura, por sua vez, prevé-se dindmica em areas funcionais como a Saude, 0
Ambiente, a Informagdo e o Entretenimento, a Informéatica e as ComunicagOes, a
Mobilidade Aérea e a Utilizacdo do Espaco, a Instrumentacdo, a Automacdo, a
Concepcdo e os Servigos Financeiros. O crescimento da procura serd mais lento (ou
mesmo saturado) em areas funcionais como a Alimentacdo, o Habitat, a Moda, a
Mobilidade Rodoviaria, a Mecénica Industrial e a Electromecénica. Estes mercados em
saturacdo passam a poder crescer apenas baseados na inovacdo e com ciclos de vida dos
produtos cada vez mais curtos (PROINOV, 2002).

Ora, se juntarmos aos restantes constrangimentos da globalizacdo o consequente
aumento das condi¢Bes concorrenciais e a saturacdo da procura nos mercados dos
produtos cuja producdo ocupava um lugar de charneira na estrutura industrial da maioria
dos paises desenvolvidos, vemos como estes sdo agora obrigados a proceder a uma
reconversdo das suas estruturas produtivas, alterando a base em que assentavam as suas
vantagens competitivas anteriores ou transformando eventuais vantagens comparativas
(estaticas) em vantagens competitivas efectivas.

Além do mais, num contexto de mundializagdo dos mercados, com a “queda” das

barreiras alfandegérias e cambiais e o desenvolvimento das Tecnologias de Informacao
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e Comunicacdo, é possivel que, numa situacdo extrema, cada parte do processo
produtivo se localize em zonas distintas do Globo, aproveitando as vantagens
competitivas de cada pais. Como consequéncia, a competitividade tem hoje exigéncias
muito diferentes.

Assim, o paradigma que governava a concorréncia internacional e se baseava nas
vantagens comparativas dos paises tende a ser substituido. A prosperidade de um pais
deixou de assentar no facto de este conseguir custos de mao-de-obra mais baixos,
matérias-primas ou outros inputs e passou a depender da conjugacdo de factores
dindmicos e imateriais que acrescentam valor aos factores de producéo, nacionais ou
importados, como, por exemplo, a capacidade de inovar e criar produtos de alto valor
acrescentado, onde o conhecimento passou a ser o principal input. Ou seja, e em termos
de teoria do comércio internacional, a Teoria das Vantagens Comparativas deu lugar a
Teoria das Vantagens Competitivas.

Abrem-se, portanto, outras possibilidades de competitividade, na base de uma
especializacdo flexivel, voltada para a exploracdo das chamadas economias de gama e
das estratégias de diferenciacdo dos produtos/servicos. Isto implica capacidade de
inovar, ensaiando novos processos produtivos, detectando e explorando novos
segmentos de mercado, diversificando pela qualidade e ndo apenas por acréscimos de
produtividade; esta deve ser encarada como a conquista de uma margem de manobra
que permita desenvolver a qualidade total e a propria competitividade. Nesta
perspectiva, a producdo deixa de ser vista como a actividade principal e central de uma
empresa, sendo essencial pensa-la de forma integrada com as restantes funcoes
existentes, a montante e a jusante, e que vdo desde a concepcdo (design) e
desenvolvimento de produtos/servicos até a sua comercializacdo, assim como para alem
das fronteiras da empresa, abrangendo toda a rede de empresas que lhe serve de suporte

— clusterizagdo da actividade produtiva (Rodrigues, 1998).

42



Como tal, neste novo paradigma, as empresas sdo as protagonistas das decisdes de
investimento e dos processo de inovacdo (financeira, tecnolégica, produtiva, social ...),
que permitem, quando consideradas na sua totalidade, criar as vantagens competitivas
de um pais. Mas alguns dos factores de competitividade entroncam igualmente no
contexto macroecondmico, decorrendo ou encontrando suporte nas accdes
desenvolvidas por governos, institutos e sistemas nacionais, ao criarem um ambiente
competitivo favoravel ao desempenho dos agentes econdmicos, como por exemplo, o
sistema de educacdo e formacdo ou a politica de inovacdo. De qualquer forma, mesmo
estes casos ndo podem ser considerados em abstracto, ou seja, sem enquadrarem as
necessidades e aspiracdes de empresas e individuos (Chagas Lopes e Pinto, 1999).

Assim, com o fim anunciado da estratégia de competitividade baseada no baixo
custo dos factores produtivos e com a perda da capacidade de desvalorizacdo cambial
associada aos diversos processos de integracdo e acordos de comércio livre a nivel
mundial (vd., por exemplo, a Unido Europeia e GATT), os paises desenvolvidos véem-
se empurrados para um novo modelo de crescimento economico que lhes permita, em
Gltima instancia, assegurar o saudavel funcionamento do seu sistema de emprego. Este
novo modelo de crescimento econdmico assenta, sobretudo, em dois vectores cruciais:
por um lado, num aumento da produtividade que Ihes garanta uma suficiente margem de
manobra para, por outro, poderem apostar no desenvolvimento de vantagens
competitivas, em termos de comércio internacional. Tudo isto passard, em grande
medida, por acgdes a implementar ao nivel do sistema de educacdo/formacdo, da
politica de inovacdo, da politica industrial, assim como, ao nivel das empresas, por
novas formas de organizacdo do trabalho, de gestdo dos recursos humanos e das

competéncias, todos eles, claramente, com fortes relacbes de interdependéncia.

43



Parte Il: O Contexto Econdmico Mundial

I1. 1. A Economia Mundial

Embora se esteja a conseguir sair do periodo recessivo que a economia mundial
vinha a enfrentar, a retoma nédo se fez de forma téo rapida quanto se esperava. Segundo
o relatério anual sobre competitividade do IMD (2004), novos factores podem estar a
atrasar a retoma econémica, pelo menos até que as empresas aprendam a lidar com eles.
Sao fendmenos como os virus informaticos, o terrorismo, a guerra ou as epidemias, que
ndo tém a ver com 0s proprios negdcios das empresas, mas que de forma indirecta as
afectam, porque, acima de tudo, geram um clima de grande incerteza e inseguranga, a
nivel mundial.

Nas ultimas décadas, na expectativa de que a retoma econdémica se desse, seguia-se
atentamente a evolucdo nas economias dos paises desenvolvidos, sobretudo da triade
(Estados Unidos da América, Unido Europeia e Japao) e esperava-se que destes viesse
um efeito alavanca sobre toda a economia mundial. No entanto e sobretudo a partir da
década de 90, o crescimento entre aqueles trés blocos comecou a divergir e a destacar-se
0 grupo liderado pelos Estados Unidos, que parece ter sido o pais que melhor fez a
transicdo para a economia baseada no conhecimento (Soete, 2002). Actualmente, 0s
novos paises industrializados, como a China, a india ou a RUssia, tém entrado para o
panorama internacional, esperando-se que tenham também uma forte influéncia sobre a
retoma da economia mundial devido as suas economias fortemente dindmicas.

Na verdade, embora os paises da triade continuem a contar com economias
fortemente competitivas, tém passado por alguns problemas internos, numa altura em
gue a concorréncia, a nivel mundial, se agrava. O Japdo continua a debater-se com
alguns dos problemas resultantes do colapso do sector financeiro da década de 90, os

Estados Unidos da América encontram-se a bracos com um défice na balanga
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comercial®

e um défice or¢camental, este Ultimo como resultado da alteragdo da politica
fiscal, dos custos da guerra e do abrandamento econdémico. De qualquer forma, e ainda
segundo o relatério do IMD (2004), espera-se que a economia destes paises continue a
crescer e até a ritmos superiores aos dos anos anteriores, pelo que se julga que poderdo
liderar, ainda, a retoma econémica. J& o crescimento econémico da Unido Europeia
tem-se situado em niveis muito baixos (uma média de 0,9%, em 2003[IMD, 2004]), o
que tem agravado os défices orcamentais dos diversos paises, que ja se encontram
bastante elevados e mesmo acima do limite dos 3% fixado pelo Tratado de Maastricht,
em alguns casos. Comparativamente ao défice orcamental dos Estados Unidos da
América, o défice da Unido Europeia resulta mais de factores estruturais do que
conjunturais, tendo sobretudo origem no envelhecimento da populacdo europeia que
provoca uma menor fonte de receitas (muito embora o aumento do nivel de vida da
populacdo) e uma maior necessidade de gastos com a saude e as reformas.

Segundo o mesmo relatdrio e quanto aos novos paises industrializados, a Russia esta
a crescer a ritmos muito elevados (embora este crescimento ndo se preveja homogéneo
em todas as regifes), em parte devido as exportacGes de petroleo e de gas. Este pais
encetou também um processo de reforma do aparelho de Estado e da Administracdo
Pablica, assim como do quadro legislativo. A Russia possui um enorme potencial de
desenvolvimento que pode ser ajudado por algumas vantagens comparativas, como a
dimensdo do territorio e o facto de ser a maior reserva natural do mundo em termos de
matérias-primas e gas natural, mas também algumas vantagens competitivas, como uma
médo-de-obra de cerca de 72 milhGes de pessoas, com niveis de educacdo muito
elevados. Também a india possui uma forte vantagem competitiva, com uma mao-de-
obra altamente qualificada, com baixos salarios e a falar inglés fluentemente. Por este

motivo, a India tornou-se ja um centro de apoio administrativo e de back-office para

3 Que, no entanto, resulta, sobretudo, do facto de este pais ter deslocalizado grande parte da sua
actividade produtiva para fora das suas fronteiras, mas que respeita a produgdo que visa fornecer o
mercado interno.
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muitas empresas do mundo inteiro. Mas a India também se tem desenvolvido na area do
software, da industria, do entretenimento e dos servicos financeiros. Quanto & China,
esta tornou-se, muito provavelmente, no destino mais atractivo para o Investimento
Directo Estrangeiro, sendo ja um dos maiores exportadores mundiais*, apenas atras de
paises como a Alemanha, os Estados Unidos da América e o Japdo. Esta realidade pode
vir a tomar proporg¢es maiores, uma vez que a China aderiu a Organiza¢do Mundial do
Comércio, o0 que a levaré a abrir ainda mais a sua economia.

Assim, o maior desenvolvimento em termos de competitividade mundial resulta do
aparecimento da Asia como uma forca dominante em termos mundiais. A emergéncia
no panorama internacional dos paises daquela regido leva a que a sua riqueza cresga
exponencialmente, traduzindo-se num forte crescimento do seu poder de compra,
nomeadamente atraves de uma classe média que comeca a surgir com um novo sistema
de valores. Este aspecto é importantissimo para o comércio mundial, uma vez que, de
fornecedores mundiais, estes paises transformam-se, sucessivamente, em grandes
clientes mundiais, tendo ainda fortes possibilidades de encetar um processo de
crescimento competitivo enddgeno; dessa forma espera-se que, em 2050, a China se
torne na maior economia mundial, seguida pelos Estados Unidos da America e pela
india. Num nivel intermédio, encontraremos o Japo, o Brasil e a Rissia. S6 depois de
todas estas grandes poténcias mundiais surgird a Unido Europeia, constituida por um

conjunto de pequenas nacdes™.

I1. 2. A Unido Europeia
A vontade de unificar a Europa nasceu do facto de varios dirigentes europeus

(sobretudo a Alemanha e a Franca) terem considerado que a Unica forma de garantir
uma paz duradoura, ap6s séculos de varias guerras, residia em unir 0s seus paises ao

nivel politico e econémico. No entanto, alguns anos mais tarde este objectivo foi-se

% Embora grande parte das exportacbes sejam resultantes dos projectos de Investimento Directo
Estrangeiro que se instalaram neste pais.

> De acordo com Goldman Sachs (Global Paper 99, 2003), citado pelo International Institute for
Management Development (2004), The World Competitiveness Yearbook.
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alargando para novas formas de cooperacéo, para a adesdo de novos Estados-membros,
para a criagdo de um mercado interno em funcionamento pleno, e para a Unido
Econdmica e Monetéria.

O alargamento a Sul, primeiro com a Grécia e depois com Portugal e Espanha, veio
introduzir uma nova problematica resultante das caracteristicas dos aparelhos
produtivos do conjunto dos doze Estados-membros que, na altura, constituiam a Unido
Europeia (Rodrigues, 1998), e que se caracterizavam, desde a sua constituicdo, por uma
certa homogeneidade entre si. Na verdade, com estruturas produtivas muito idénticas, o
padrdo do comércio externo entre os paises fundadores da Unido Europeia baseava-se
num comercio intra-ramo, isto €, relacionado com a exportacéo e importacdo simultanea
de produtos do mesmo sector, embora em estadios de transformacédo diferentes. Com a
entrada dos paises da Coesdo no espaco da Unido Europeia aumentou o peso do
comercio inter-ramo, ou seja, 0 comércio que ocorre quando as exportacbes e as
importacOes correspondem a produtos de sectores diferentes, uma vez que o padrao de
especializacdo daqueles paises era diferente do dos Estados fundadores, e sobretudo
porque apostavam na exploracdo de factores competitivos como a utilizagédo de recursos
naturais, mao-de-obra ndo-qualificada e, quando muito, adaptacéo da tecnologia™.

Mas, para além destas diferencas nas estruturas produtivas, varios outros aspectos
economicos e sociais faziam divergir os “paises da Coesdao” dos restantes Estados-
membros. Sdo disso exemplo, o nivel de rendimento per capita, a qualidade do “capital
humano” e das infra-estruturas, o crescimento da produtividade, do PIB, entre outros
aspectos.

Actualmente, este espaco econdmico e monetario confronta-se, cada vez mais, com
um problema competitivo a escala mundial, numa encruzilhada entre um desempenho
insuficiente ao nivel da inovacdo e da investigacdio e desenvolvimento,

comparativamente com os Estados Unidos e o Japéo, e a entrada no comércio mundial

16 Sobre o caso portugués consultar, por exemplo, Maria Paula Fontoura (1998), Padréo das Exportagdes
Portuguesas: Evolugdo e Perspectivas, Documento de trabalho n° 3/98, Lisboa: CEDIN — ISEG/UTL.
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de paises como a China e a India, altamente competitivos em termos de custos de
producdo. Estes bloqueios competitivos sdo agravados pela lentiddo com que sdo
introduzidos o0s processos de inovagdo na estrutura produtiva, com que s&o
desenvolvidas novas competéncias pertinentes e com que sdo operadas as mudancas
organizativas, devido a falta de espirito empresarial e de condi¢des que apoiem o
crescimento das empresas (COM, 2003a).

Assim, a Unido Europeia esta a bracos com a necessidade de responder aos novos
desafios da economia mundial, através da implementacdo de novos factores
competitivos, baseados na inovagdo e no conhecimento, e que acompanhem todas as
fases do ciclo produtivo, renovando, mas ndo destruindo, o modelo Social Europeu
(Rodrigues, 2002). Como afirma Erkki Liikanen (2004), a competitividade da Unido
Europeia deve ser o ponto de equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e
ambiental, numa logica de desenvolvimento sustentavel.

A par dos problemas ao nivel competitivo, a Unido Europeia depara-se com focos de
tensdo internos, com o emprego e o financiamento dos proprios fundos comunitarios
constituindo disso um exemplo. No que respeita ao emprego, a Unido Europeia €
confrontada, em muitos dos seus Estados-membros, com taxas de emprego
relativamente modestas e taxas de desemprego elevadas, em grande parte decorrentes de
estratégias de reconversdo e de deslocalizacdo de empresas. Para ajudar na resolucao
deste problema e, embora a competéncia em matéria de emprego continue a residir
essencialmente ao nivel de cada Estado-membro, a Unido Europeia adoptou, pela
primeira vez, na Cimeira extraordinaria do Luxemburgo (1997) e no ambito das suas
politicas sociais, a Estratégia Europeia para o Emprego. Uma das virtualidades desta
Estratégia reside no facto de abarcar intervencdes complementares face ao objectivo da
defesa do emprego, como as politicas econdmica, fiscal, de educacdo, de formacao, de
accéo social, de inovagdo, entre outras, as quais deverdo funcionar de forma articulada,

na tentativa de manter e aumentar os niveis quantitativos e qualitativos do emprego nos
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diversos Estados-membros'’. Relativamente aos fundos comunitarios, o problema p&e-
se porque 0s paises que mais contribuem para o orcamento da Unido Europeia aceitam
cada vez menos financiar o desenvolvimento dos “mais pobres”, e tentam a todo o custo
denunciar a méa utilizacdo dos fundos comunitarios, exigindo uma redefinicdo do
conceito de solidariedade entre Estados-membros (Félix Ribeiro, Alvarenga e Marques,
2003), conceito que foi considerado como um dos pilares da Unido Europeia,
principalmente ap6s o “pacote Delors”. Este aspecto tende a tornar-se mais pertinente
num contexto de alargamento a Estados-membros com niveis de desenvolvimento

inferiores aos dos actuais “paises da Coesao”.

I1. 3. O alargamento da Uni&o Europeia
A perspectiva de alargamento da Unido Europeia ocorreu logo, em 1989, com a

queda do Muro de Berlim. No entanto, a decisdo oficial de atribuir o estatuto formal de
“pais candidato” apenas teve lugar no Conselho Europeu do Luxemburgo (1997), para o
Chipre, a Republica Checa, a Estonia, a Hungria, a Polénia e a Eslovénia, € no
Conselho Europeu de Helsinquia (1999), para a Bulgaria, a Letonia, a Lituania, Malta, a
Roménia e a Eslovaquia. Para tal, a Unido Europeia havia definido no Conselho
Europeu de Copenhaga (1993) trés critérios principais — um politico, um econémico e
um relativo a adopcdo das regras e objectivos da propria Unido - que 0s paises
candidatos teriam de cumprir antes da sua adesdo. No que respeita ao plano politico, os
paises deveriam possuir instituicbes estaveis capazes de garantir a democracia, um
Estado de Direito, promover a defesa dos direitos humanos e o respeito e proteccdo das
minorias. O critério econdmico exigia que 0s paises candidatos se regessem por uma
economia de mercado viavel e com capacidade para assumir a pressao e as forcas de

mercado no interior da Unido Europeia. Por Gltimo, deveriam assumir as obrigacfes

7 No entanto, alguns autores como, por exemplo, Margarida Antunes (2003), tém uma visdo critica sobre
as consequéncias préaticas da Estratégia Europeia para 0 Emprego, nos mercados de trabalho europeus,
sobretudo porque entendem 0s seus objectivos incompativeis com os de outras politicas europeias, como
€ 0 caso da politica monetdria e 0 cumprimento do Pacto de Estabilidade, aspectos esses que tém
dominado as atenc¢des em alguns Estados-membros.
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enquanto membros e aceitar 0s objectivos da unido politica, econémica e monetéria, o
que incluiria a adopcédo de todo o0 acervo comunitario (www.europa.eu.int).

Ao longo dos anos e no conjunto dos doze paises que encetaram o processo de
negociacdo com a Unido Europeia, ficou claro que a Bulgaria e a Roménia ficariam de
fora, num primeiro momento, por evidenciarem claros atrasos que faziam com que ndo
cumprissem 0s requisitos minimos para a adesdo™®. Desta forma, no Conselho Europeu
de Copenhaga (2002), foi decidido que os paises que iriam aderir a Unido Europeia, no
dia 1 de Maio de 2004, seriam o0s cinco paises da Europa Central — Pol6nia, Hungria,
Republica Checa, Eslovaquia e Eslovénia -, os trés paises balticos — Estdnia, Letdnia e
Litunia -, e as duas ilhas mediterranicas — Chipre e Malta.

Mas outros paises poderdo vir a aderir, no futuro, a Unido Europeia. No Conselho
Europeu de Helsinquia, de Dezembro de 1999, a Turquia foi declarada como pais
candidato, com vocacao para aderir a Unido Europeia. Na Cimeira Balcanica de Zagreb,
realizada em Novembro de 2000 e na sequéncia da revolucdo na Republica Federal da
Jugoslavia, a Unido Europeia comprometeu-se a considerar, igualmente, a adesdo de
cinco Estados dos Balcds ocidentais — Republica da Jugoslavia, Croacia®®, Macedénia,
Bdsnia-Herzergovina e Albania — e a reforcar a ajuda financeira a estes Estados, em
contrapartida de um conjunto de compromissos de ordem politica e econémica.

O alargamento cumpre, acima de tudo, um objectivo geopolitico e estratégico
destinado a estabilizar algumas zonas de potencial conflito na Europa e a deslocalizar o
centro europeu mais para Leste, ficando este mais préximo dos novos paises
industrializados da Asia, que comegam a “dar cartas” em termos de comércio
internacional. Assim, o alargamento aos paises da Europa Baltica e Central visa
também, parcialmente, preencher o “vazio geopolitico” criado, entre a Alemanha ¢ a

Russia, apds a queda do Muro de Berlim; o alargamento ao Mediterraneo Oriental tem

'8 No entanto, se tudo correr de acordo com o planeado no Conselho Europeu de Copenhaga, estes dois
paises deverdo aderir & Unido Europeia em 2007.

9°A Croacia apresentou, em 20 de Fevereiro de 2003, um pedido de adesdo & Uni&o Europeia, tendo
adquirido o estatuto de pais candidato, em 18 de Junho de 2004.

50



como objectivo desbloquear as negociacfes entre a Grécia e a Turquia a proposito da
criacdo de uma unido aduaneira entre ambas, travada pelas exigéncias da Grécia; e 0
alargamento aos Balcas ¢ destinado a preencher o “vazio geopolitico” entre a Alemanha
e a Turquia, criado ap06s a queda do Muro de Berlim e a desintegracdo da Jugoslavia
(Félix Ribeiro, Alvarenga e Marques, 2003, s.d.).

Mas o alargamento da Unido Europeia visa igualmente cumprir um objectivo
estratégico em termos econdémicos, uma vez que ele é visto, pela prépria Unido
Europeia, como uma forma de evitar que o investimento directo dos diversos Estados-
membros saia do seu espaco econdmico, mantendo, dessa forma, a sua presenca em
segmentos do mercado que sofrem uma forte concorréncia dos paises do Extremo
Oriente. Na verdade, uma Unido Europeia com uma maior variedade de estruturas
salariais e competéncias tecnoldgicas aumentard as oportunidades de reorganizagao
competitiva da indudstria europeia, ndo s6 dentro das suas fronteiras mas incluindo os
Seus novos vizinhos, como a Russia, a Ucrania, os paises dos novos Estados
Independentes Ocidentais e do Sul do Mediterraneo (COM, 2003a).

Pelas especificidades que apresenta e por ocorrer num contexto de grandes
mudancas a nivel mundial e europeu (sociais, geoecondmicas, tecnologicas,
geoestratégicas), o actual processo de alargamento desenrola-se de acordo com
parametros que ndo tém paralelo em casos precedentes (Carvalho, 2001). A primeira
grande diferenca encontra-se, sem ddvida, no facto de nenhum alargamento anterior
(nem mesmo a propria constituicdo da entdo Comunidade Econdémica Europeia) ter
envolvido um namero tao elevado de Estados-membros. Acresce o facto de se tratar de
um conjunto de paises tdo diferentes entre si, ndo s6 em termos de localizacdo
geogréfica (uns localizam-se no Norte, outros a Sul, outros no Centro da Europa), mas
sobretudo com grandes disparidades no que respeita ao desenvolvimento econdémico de
cada um deles. No entanto, apesar da dispersdo geografica, a maioria destes Estados-

membros localiza-se no centro do continente europeu, ao contrario do que aconteceu em
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processos anteriores, em que a maioria dos paises aderentes se localizava na periferia da
Europa. Este aspecto faz com que, por um lado, 0s novos Estados-membros fiquem
perto dos grandes centros politicos, econdmicos e de deciséo, e, por outro, leva a que 0s
Estados-membros periféricos do Ocidente europeu, como é o caso de Portugal, se
tornem ainda mais periféricos. Além do mais, estes paises apresentam, em geral, niveis
de desenvolvimento muito abaixo da média da Unido Europeia, mesmo quando
comparados com os niveis de desenvolvimento dos paises ibéricos, no momento da sua
adeséo.

O alargamento da Unido Europeia ira encetar igualmente um processo complexo de
interac¢cdes com outras dindmicas que se desenvolvem no seu seio, como sejam a
Reforma das Politicas Comuns, com especial destaque para a PAC? e a sua interaccéo
com 0 orgamento comunitario®!, ou como a alteracdo de forgas no interior das
instituicdes??, ou mesmo a interferéncia na relacdo de forcas entre os Estados-membros,
uma vez que a adesao destes paises podera ter como consequéncia uma maior influéncia
germanica ou anglosaxonica em toda a Unido (Félix Ribeiro, Alvarenga e Marques,
s.d.). Em consequéncia, paralelamente as negociac6es do alargamento a Unido Europeia
teve que adaptar as suas politicas internas para receber estes novos Estados-membros,
principalmente no que respeita a reforma das politicas agricola e estrutural, em Marco
de 1999 — Agenda 2000 — e ao desenvolvimento de programas especificos de pré-adesdo
e de apoio aos paises candidatos — ISPA, SAPARD, entre outros (Weise, Bachtler et al.,
2001). Quando analisado por paises, aquele que mais beneficia com o alargamento
parece ser a Alemanha, seguida da Franca e, logo ap6s, o Reino Unido (Mateus, 2001).

Quanto a Portugal, varios sdo 0s estudos que apresentam o alargamento como um

dos maiores desafios a que o Pais tera de responder num futuro proximo, principalmente

20 Devido ao facto de uma grande parte destes paises apresentar ainda um elevado peso do sector agricola
nas suas economias.

21 Os custos do alargamento podem tornar-se incompativeis com a légica actual de financiamento do
orcamento comunitario.

22 A Unigo alargada faz aumentar o ndmero de paises de pequena dimensdo populacional. Por esta razéo,
o Tratado de Nice, que entrou em vigor a 1 de Fevereiro de 2003, estabelece novas regras que definem a
dimens&o das instituicdes da Unido Europeia, bem como o seu funcionamento.
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porque é considerado como sendo, potencialmente, o maior perdedor liquido de todo

este processo (Baldwin, Francois e Portes, 1997 e Frank, Crespo e Fontoura, 2003).

I1. 4. Portugal na Unido Europeia alargada

De uma maneira geral, os paises do alargamento sdo nossos grandes concorrentes
uma vez que, para além de contarem com um maior nivel geral de qualificacdo da méo-
de-obra, uma maior tradicdo industrial (sobretudo nas Industrias de Base) e salarios
mais baixos (pelo menos, numa fase transitdria), apresentam ainda uma especializacao
da estrutura produtiva muito idéntica a nossa.

Ha aspectos do alargamento que sdo referidos como uma ameaga a economia
portuguesa. A concorréncia movida por estes paises, tanto em termos de volume de
comercio, como em termos de Investimento Directo Estrangeiro, € um deles. Os dois
tipos de concorréncia continuam a aumentar, devido, sobretudo, a algumas vantagens
dos paises do alargamento relativamente a Portugal, como a sua localizacdo geografica
privilegiada, principalmente no caso da Europa Central, e a sua mdo-de-obra mais
barata e qualificada. A maior pressao sobre os fundos estruturais e de coesdo € outro dos
problemas apontados, uma vez que a entrada destes paises torna estatisticamente mais
“ricos” os paises comunitarios menos desenvolvidos, entre eles Portugal, que podera ver
algumas das suas regides deixarem de ser elegiveis para o proximo Quadro Comunitario
de Apoio, caso o objectivo 1% ndo seja alterado.

Mas também ha referéncia a aspectos positivos. Principalmente, o que decorre do
levantamento das barreiras ao comércio livre com estes paises, que, no seu conjunto,

representam um mercado de 75 milhdes de novos potenciais consumidores, envolvidos

2 As regides do “objectivo 17 sdo definidas como aquelas que apresentam niveis de rendimento per
capita inferiores a 75% da média da Unido Europeia. A manter-se este critério, as regides portuguesas que
deixardo de ser elegiveis para 0 acesso aos fundos estruturais serdo o Algarve e a Madeira, juntando-se a
regido de Lisboa e Vale do Tejo que ja perdeu o estatuto de regido “objectivo 1. Todas as restantes
regides ndo deverdo perder aquele estatuto, pelo menos até 2007 (Frank, Crespo e Fontoura, 2003), ano
em que se inicia o orcamento para o periodo 2007-2013 e se prevé que ocorra a adesao da Bulgéria e da
Roménia. De qualquer forma, a Comissdo prop6s, entretanto, que a concessao de determinado tipo de
apoio continue a abranger, temporariamente, as regides que registarem um PIB per capita inferior a 75%
da média comunitaria calculada para a Unido Europeia dos Quinze, afastando, desta forma, o denominado
“efeito estatistico” (UE, 2004).
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num processo de convergéncia para os niveis de rendimento (e ndo s6) correspondentes
a média europeia. Mas os desafios a internacionalizacdo das empresas portuguesas séo
ainda considerados de forma mais activa, uma vez que se prevéem esforcos elevados de
investimento e de modernizagdo destas economias, em parte financiados pelos préprios
fundos comunitarios, e algumas empresas, como as da construcdo e obras publicas,
poderdo aproveitar tal processo, concorrendo aos projectos que irdo ser financiados pela
Unido Europeia e socorrendo-se do conhecimento e experiéncia que detém do caso
portugués.

De qualquer forma e acima de tudo, como considera Félix Ribeiro (2002), com o
alargamento Portugal é confrontado com o seu modo de estar na Europa. Ao longo
destes anos, mas sobretudo na primeira década ap6s a sua adesdo a Unido Europeia,
Portugal apoiava-se numa Comissdo Europeia que protegia os Estados da “Coesdo”,
garantindo o equilibrio entre Estados mais e menos desenvolvidos.

Na verdade, se a maioria dos estudos sobre a convergéncia de Portugal com os
padrdes da Unido Europeia refere uma evolucdo positiva, o processo de convergéncia
ndo foi continuo e realizou-se, essencialmente, em termos nominais, tendo a
convergéncia real evoluido a um ritmo muito lento. Nos ultimos anos, a convergéncia
tem, inclusivamente, desacelerado, correndo-se mesmo o0 risco de a economia
portuguesa divergir relativamente a média do conjunto formado por todos os Estados-
membros. Segundo o Banco de Portugal (2003), as projeccbes para a economia
portuguesa apresentam um ritmo de crescimento inferior ao da area euro, devido a
evolucao negativa da procura interna, tanto privada como publica. Assim, Abel Mateus
(2001), baseando-se nas projeccdes da Comissdao e propondo um cenario médio de
convergéncia com a Uni&o entre 20 e 25 anos®, relembra que Portugal ndo pode adiar
mais o0 processo de crescimento da produtividade e de melhoria da competitividade,

assim como deverd “apanhar o comboio” do progresso tecnologico que se esta a

2 Continuando a verificar-se o ritmo registado entre 1985 e 1995, Portugal levaria cerca de 12 anos a
atingir a média da UE, mas ao ritmo de 1995 a 2003, levara cerca de 50 anos a atingir aquela média.
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verificar nos paises mais desenvolvidos. Mas, para tal, terd que iniciar (ou aprofundar)
as reformas estruturais que a passagem para uma economia desenvolvida impde. Este
tipo de reformas passa pela redugdo do peso do Sector Publico Administrativo na
economia, por mudancas na estrutura produtiva do Pais, por reformas ao nivel do
préprio Estado e da Seguranca Social, pela transicdo da légica do forte investimento em
infra-estruturas fisicas para a do fomento do “capital humano”, de que sdo exemplo as
reformas a operar ao nivel do sistema de ensino/formacdo e do sistema de inovagéo.
Algumas alteracdes foram ja encetadas, nomeadamente as que decorrem da politica
agricola, industrial, de formacéao profissional e de desenvolvimento regional, mas estas
assentaram grandemente na dependéncia de fundos de financiamento comunitarios. No
entanto, também a este nivel a situacdo parece insustentavel, uma vez que o
investimento efectuado com base nestes fundos tem sido eminentemente do tipo capital
intensivo e com implicacBes insuficientes em matéria de endogeneizacdo do

crescimento econdémico (Serra, 2001).
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Parte I11: Proposta Metodologica

I11. 1. Aspectos metodoldgicos

Como temos referido, no presente trabalno propusemo-nos analisar as
consequéncias do Alargamento da Unido Europeia sobre o emprego em Portugal. Para
tal, recorremos tanto a métodos quantitativos — analise de dados estatisticos publicados
por organismos oficiais — como a métodos qualitativos — entrevistas semi-dirigidas e

analise de estudos sectoriais.

I11. 1.1. Analise de dados estatisticos

Para cumprir 0 objectivo acima descrito, comegcamos por analisar alguns dados
estatisticos que nos ajudaram a caracterizar o mercado de trabalho em Portugal, assim
como alguns aspectos do mercado de trabalho nos paises do alargamento®. Recorremos
maioritariamente aos dados do EUROSTAT, que se encontravam publicados on-line no

endereco electronico daquele organismo (http://europa.eu.int/comm/eurostat), porque

nos permitia proceder a comparacfes entre Portugal e os paises do alargamento, no
contexto da Unido Europeia. Com estes dados tentdmos sobretudo explorar alguns
aspectos que se apresentassem como mais delicados no mercado de trabalho em
Portugal e que nos pudessem ajudar a perceber de que forma este reage nos periodos
recessivos ou face a determinadas pressdes com origem no exterior. Procuramos,
igualmente, avaliar se estavam reunidas algumas condi¢cdes nos mercados de trabalho
dos paises do alargamento para que um dos impactos directos da sua adesdo a Unido

Europeia — a imigracdo — pudesse ocorrer.

% Como paises do alargamento consideramos os dez paises que aderiram & Unido Europeia, no dia 1 de
Maio de 2004 — Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letdnia, Litudnia, Malta, Polonia e
Republica Checa -, assim como a Bulgaria, a Roménia e a Turquia.
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Embora ndo sendo a imigracdo um tema central no nosso trabalho, ndo quisemos
deixar de nos referir a ele. Desta forma, no Painel de Peritos que constituimos (vd.
ponto Ill. 1.3. e Matriz 7, no Anexo 2), consultdmos um especialista em matéria de
migracdes, que nos emitiu a sua opinido sobre os impactos directos da imigracdo de
trabalhadores dos paises do alargamento sobre o emprego em Portugal.

Utilizamos ainda os dados estatisticos do EUROSTAT, da Organiza¢dao Mundial do
Comércio e do International Institute for Management Development (IMD), para
caracterizar e comparar a economia portuguesa com as dos paises do alargamento
através de indicadores de competitividade e concorréncia entre as respectivas estruturas
produtivas. Esta analise estatistica ajudou-nos igualmente a identificar os sectores
produtivos sobre 0s quais se pode esperar que 0s impactos no emprego se facam sentir

com maior ou menor intensidade.

I11. 1.2. Estudos sectoriais

Uma vez identificados os sectores a estudar, e por ser impossivel em termos
logisticos e temporais procedermos a nossa propria analise no terreno, recorremos a
estudos sectoriais efectuados por algumas entidades oficiais, para recolhermos
informacGes sobre cada um deles.

Foi dada preferéncia aos estudos elaborados pelo Instituto para a Inovacdo na
Formacdo (INOFOR)®, por serem os que melhor respondiam a todo o conjunto de
variaveis por nos seleccionado. No entanto, visto alguns dos sectores relevantes para o
presente trabalho ndo terem ainda sido objecto de estudos realizados, concluidos ou

publicados a tempo de serem utilizados na nossa anéalise?’, utilizamos também estudos

% Actualmente designado Instituto para a Qualidade na Formacéo (IQF).

2T Agradecemos aqui o facto de o IQF nos ter cedido uma verséo policopiada dos estudos referentes aos
sectores dos Servigos de Proximidade e da Salde e uma versdo em formato digital de um documento
restrito sobre o sector do Turismo, todos eles néo publicados.
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sectoriais elaborados pelo Gabinete de Estudo e Prospectiva Econémica (GEPE)® do
Ministério da Economia, pelo ICEP Portugal (ICEP), pelo Instituto Nacional de
Engenharia, Tecnologia e Inovagdo (INETI) e pelo Departamento de Prospectiva e
Planeamento (DPP) do Ministério das Finangas, sempre que entendemos que a
informacao neles contida era pertinente.

Seleccionados e recolhidos os estudos considerados adequados e acessiveis a
consulta, de modo a extrairmos as informacgdes contidas nos mesmos utilizdmos a
Matriz 5 apresentada no Anexo 1, a qual foi por nés deliberadamente elaborada para o

efeito. Esta matriz inclui, para além das variaveis chave do nosso trabalho, uma série de

dimensGes e critérios de caracterizagcdo. Tal conjunto de elementos permitiu-nos

organizar e recolher de forma mais metodica a informacdo que os estudos continham,
funcionando igualmente como um instrumento de auxilio a posterior interpretacdo dessa
informacdo. Algumas das dimensdes e dos critérios decorrem de uma decomposicdo
directa das proprias variaveis, como, por exemplo, acontece na variavel
“Procura/Mercados/Comercializacdo”, que se decompde nas dimensdes ‘“Procura”,
“Mercados” ¢ “Importancia das actividades comerciais”, decompondo-se ainda as duas
primeiras nos critérios “Interna”/”Internos”, “Europeia”/”Europeus” e “Mundial”.
Outras, porém, decorrem ja de determinados aspectos que considerdamos importante
avaliar em cada uma das variaveis. A titulo de exemplo, a variavel “Estrutura Produtiva
/ Tecido Empresarial” associamos a dimensdo “Clusterizacdo” e diversos outros
critérios, que vao desde a “Subcontratagdo/Outsourcing” ao “cluster”, numa logica de
gradacdo de niveis de clusterizacdo. Como a luz das leituras prévias ja haviamos obtido
informacGes sobre o facto de ndo ser significativa a existéncia de tais fendmenos de
clusterizacdo na estrutura produtiva portuguesa, pretendemos com esta decomposicédo
tentar confirmar aquelas informac¢des. Também a varidvel “Inovacdo” associdmos as

dimensdes “Inovagdo Tecnologica”, “Ambiente e respeito pelas normas ambientais”,

% Actualmente designado Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE), do Ministério das Actividades
Econdmicas e do Trabalho.
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“Qualidade e certificagdo de produtos” e “Cumprimento de regras de
producao/fiscalizacao”. Embora ndo constituindo estas, a partida, inovagdes internas as
empresas, consideramos que as adaptacdes necessarias a sua introducdo podem gerar
inovacdes, no interior das empresas, ao nivel do produto, dos processos produtivos, da
organizagdo do trabalho, da qualificagdo dos recursos humanos, entre outros,
funcionando ainda como elementos diferenciadores do produto/servigo relativamente a
concorréncia; e dai as termos considerado como dimensfes da Inovacdo, a par da
“Investigagao e Desenvolvimento” e da “Diferenciacdo”. Tivemos ainda que adaptar
algumas dimens@es ou critérios para alguns sectores, devido a sua especificidade. Foi o
exemplo do sector da Saude, para o qual consideramos como critérios de
“Competitividade” a “Eficacia” e a “Eficiéncia”.

Com a andlise dos estudos sectoriais pretendemos ndo so recolher as informacdes
necessarias a caracterizacdo da situacdo actual em cada um dos sectores — diagnastico -,
mas também delinear alguns cenarios prospectivos que nos ajudassem a tracar algumas
recomendacdes relativas a aspectos a melhorar, nos planos macro, meso e micro
economicos. Por esse motivo, incluimos na matriz utilizada uma coluna onde
recolhnemos informagdes sobre a “Caracterizagdo geral”, os “Pontos fortes” ¢ os “Pontos
fracos” em Portugal, os “Desafios/gaps a preencher” e o “Cenario” para cada sector.
Quanto a este Gltimo aspecto, importa referir que os estudos do INOFOR apresentam
varios cenarios (trés ou quatro, consoante 0s casos), com 0 intuito de apresentar
diferentes evolucbes possiveis para o sector, ou mais proximas da manutencdo da
situacdo actual ou mais préximas das tendéncias registadas ao nivel das economias mais
desenvolvidas. A nossa escolha recaiu sempre sobre o cenario intermédio, sendo que, no
caso de existirem dois cenarios intermédios, escolnemos aquele que apresentava uma

evolucdo mais favoravel”. Nos restantes estudos, o cenério apresentado correspondeu

2% Na maioria dos estudos, 0 INOFOR designa este cenario por “Cenério Prata”.
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ao Unico existente para o sector e no caso dos Produtos Eléctricos e Electronicos ndo foi

apresentado qualquer cenario, devido a sua inexisténcia no estudo consultado.

I11. 1.3. Painel de Peritos

Devido ao facto de o tema do alargamento da Unido Europeia e dos seus impactos
sobre o emprego em Portugal ser demasiado recente e tendo ainda em consideragéo a
pouca quantidade de estudos publicados sobre o assunto, decidimos apoiar-nos também
no método de Painel de Peritos, atraves do qual consultdmos um grupo de especialistas
universitarios e institucionais (ver Matriz 7, no Anexo 2), seleccionados de acordo com
a sua area de especialidade.

Para recolher a informacéo pretendida foram agendadas entrevistas individuais com
diversos especialistas em Economia Portuguesa, Politica Industrial, Concorréncia e
Competitividade, Procura e Mercados, Politicas de Inovacdo e Investigacdo e
Desenvolvimento, Politicas de Emprego, Migragdes, Sistema de Educacao,
Qualificacdes e Competéncias®. As entrevistas foram realizadas de forma semi-
dirigida, no periodo de 13 de Maio de 2004 a 21 de Junho de 2004. Para tal, foi enviado
previamente a cada entrevistado um guido que abrangia um vasto conjunto de questdes
abertas (ver Anexo 2), mas sobre o qual apenas se esperava que cada Perito se
pronunciasse sobre aquelas com as quais tinha mais afinidade. Em alguns casos, e
devido sobretudo a area de especialidade do entrevistado, o guido serviu mais como
apresentacdo e enquadramento aos diversos assuntos ou variaveis, tendo as entrevistas
decorrido de forma ainda menos dirigida, embora sempre enquadradas pelo tema do
alargamento da Unido Europeia e dos seus impactos sobre o emprego em Portugal,

como foi 0 caso da entrevista realizada com o especialista em Migracoes.

% Embora tendo seleccionado igualmente especialistas nas &reas de Organizagdo do Trabalho e de Gest#o
de Empresas, ndo foi possivel agendar entrevistas com os mesmos em tempo Util & realizagdo deste
trabalho.
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Para o tratamento e analise da informacdo recolhida durante as entrevistas foi
igualmente utilizada a Matriz 6 que se encontra no Anexo 1. Esta matriz &€ em tudo
idéntica a utilizada para a analise dos estudos sectoriais, tendo apenas sido incluida uma
linha que corresponde a recolha de informagdes relativas a um dos processos em estudo
— o alargamento da Unido Europeia® - e outra linha relativa ao impacto directo do
alargamento da Unido Europeia sobre o emprego em Portugal, através da consideragdo
dos efeitos especificos das Migracfes. A semelhanca entre as matrizes de analise
utilizadas permitiu-nos confrontar, controlar e validar as informagdes recolhidas através
dos dois métodos utilizados.

Tal como nos estudos sectoriais, 0 objectivo da recolha de informacdo através de
entrevista foi ainda o de tracar algumas pistas de reflexdo sobre os desafios e gaps a
preencher para minorar ou mesmo evitar as consequéncias negativas do alargamento da

Unido Europeia sobre o emprego em Portugal.

I11. 2. Caracterizacdo do campo de analise

I11. 2.1. O mercado de trabalho portugués e dos paises do alargamento

Para caracterizarmos o mercado de trabalho portugués e dos paises do alargamento
utilizdmos alguns indicadores relativos ao emprego, ao desemprego e a inactividade. No
Anexo 3, incluimos quadros com os dados consultados nas diversas fontes.

Relativamente ao emprego e comparativamente com o0s paises do alargamento,
Portugal apresenta taxas de emprego superiores, durante o periodo de 1992 a 2003,
sendo estas apenas ultrapassadas pelas de Chipre. Mais ainda, a taxa de emprego é
sempre superior a da média da Unido Europeia. Se considerarmos os dados relativos ao
crescimento do emprego constatamos que em Portugal o emprego cresce com sinal

negativo nos periodos recessivos — em 1993 e 2003 - e cresce positivamente nos

1 Uma vez que, como ja referido, foi precisamente a novidade do tema do alargamento e a consequente
escassez de estudos publicados sobre ou com referéncia ao assunto que nos levou a constituicdo de um
Painel de Peritos.
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periodos de retoma. Por exemplo, em 1998, quando o PIB cresceu cerca de 4,6%, 0
emprego cresceu, relativamente ao ano anterior, 2,6% (vd. Anexo 3, Quadros 2 e 8). Ou
seja, as taxas de emprego em Portugal sdo mais elevadas do que na média da Unido
Europeia e do que na maioria dos paises do alargamento, mas o crescimento positivo ou
negativo do emprego parece estar intimamente associado a evolucdo dos ciclos
econémicos, como diversas analises tém vindo a sublinhar®’. J4 nos paises do
alargamento, muito embora o crescimento do PIB se verifique maioritariamente acima
da média da Unido Europeia (vd. Anexo 3, Quadro 8), o emprego regista sobretudo
crescimentos negativos, o que pode indiciar alguns processos de reestruturagao das suas
economias e/ou de reconversdo sectorial.

Quanto a taxa de desemprego, e relativamente a Portugal, importa referir que: 1) é
inferior a da média da Unido Europeia, inclusivamente em épocas de crise da economia
portuguesa e do mercado de trabalho; 2) numa tendéncia paralela a que se havia
verificado quanto a taxa de emprego, a taxa de desemprego sobe nos periodos de
recessdo econdmica e desce nos periodos de retoma; 3) mais ainda, no caso da taxa de
desemprego os efeitos da crise economica perduram no mercado de trabalho, de tal
forma que, mesmo quando se da a retoma e o PIB comeca a crescer positivamente, 0
desemprego continua a aumentar (efeito de histerese). Este aspecto € claramente
observavel se considerarmos o periodo pds-recessivo de 1993, no qual o PIB comeca a
crescer positivamente logo em 1994 (vd. Anexo 3, Quadro 8), mas a taxa de
desemprego continua a aumentar até 1996, s6 invertendo esta tendéncia em 1997 e até
2001 (vd. Anexo 3, Quadro 3), altura em que se inicia um novo periodo recessivo da
economia portuguesa e a taxa de desemprego volta a crescer, no ano seguinte.

Relativamente aos paises do alargamento, todos eles, a excepcdo de Chipre e da
Hungria (e apenas no final do periodo observado) apresentam taxas de desemprego

superiores as registadas em Portugal. Alguns deles, como os paises balticos, a Polonia, a

%2 \ide, por exemplo, AA.VV. em Séries Longas e Working Papers do Banco de Portugal.
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Eslovaquia e a Bulgéaria, apresentam taxas de desemprego na casa dos dois digitos. De
entre estes paises importa referir o caso da Poldnia, que possui uma taxa de desemprego
muito elevada e em crescimento (cerca de 20%, no final do periodo analisado,
sobretudo nos anos de 2002 e 2003). Relativamente ainda a Poldnia, mas também a
Eslovaquia e a Bulgéaria, importa alertar para a elevada taxa de desemprego de longa
duracgéo e para a elevada taxa de desemprego jovem.

Quanto a Portugal, no periodo que temos vindo a analisar (1992 a 2003), o
desemprego de longa duracdo é de cerca de metade do registado em média na Unido
Europeia. No entanto, este tipo de desemprego aumenta quando sobe a taxa de
desemprego total e, como tal, pelo que acima foi referido, nos ciclos recessivos da
economia e do mercado de trabalho.

A taxa de desemprego jovem representa em Portugal mais do dobro da taxa de
desemprego total (tal como acontece com 0s paises do alargamento e com a média da
Unido Europeia) e sofre mais cedo os efeitos das crises economicas. Por exemplo, em
2001, quando o PIB ja estava a crescer a um ritmo mais lento — 3,4%, em 2000, e 1,8%,
em 2001 — a taxa de desemprego total mantinha-se nos 4,1%, mas a taxa de desemprego
jovem subia ja dos 8,8% para 0s 9,2% (vd. Anexo 3, Quadros 3, 5 e 8).

Comparativamente com 0s paises do alargamento, Portugal apresenta igualmente
taxas de inactividade mais baixas e abaixo da média da Unido Europeia. Além do mais,
a taxa de inactividade sobe nos periodos que ja detectdmos como periodos recessivos,
voltando a diminuir nos periodos de retoma. Ou seja, parece que o0s periodos de
recessdo econdmica, para além de originarem fluxos de individuos do emprego para o
desemprego, também geram fluxos em direccdo a populacdo inactiva, verificando-se o
retorno ao mercado de trabalho nas fases de ascensdo do ciclo econdémico, o0 que esta
associado aos processos de encorajamento e desencorajamento na procura de emprego.

Por ultimo, importa referir que Portugal € um dos paises onde a populacdo activa sai

mais tarde do mercado de trabalho. Em 2002, Portugal foi o pais onde se registou a
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idade média de saida do mercado de trabalho mais elevada (62,9 anos, segundo os dados
do EUROSTAT - vd. Anexo 3, Quadro 6).

Em conclusdo, importa salientar o seguinte: 1) em compara¢do com o0s paises do
alargamento e com a média da Unido Europeia, os indicadores referentes ao mercado de
trabalho tém sido, até agora, mais favordveis para Portugal; 2) existe uma clara
associacdo entre os ciclos recessivos econdmicos e a percentagem de populacdo
desempregada e inactiva, ou seja, € como seria de esperar, 0 mercado de trabalho em
Portugal reage negativamente as crises economicas; 3) em termos globais, esta reaccéo
ocorre de modo diferido e prolonga-se no tempo, de tal forma que primeiro tem lugar a
retoma economica e s depois a retoma do mercado de trabalho (efeito de histerese); 4)
de qualquer forma, de acordo com as elevadas taxas de emprego e com as menores taxas
de desemprego e de inactividade, € possivel considerar que Portugal utiliza uma grande
quantidade da forca de trabalho que tem ao seu dispor, mesmo nas fases recessivas do
ciclo econémico; 5) por outro lado, mesmo em fase de crescimento positivo das suas
economias, os indicadores que utilizamos para caracterizar os mercados de trabalho dos
paises do alargamento apresentam um comportamento menos favoravel, sobretudo
pelos crescimentos negativos do emprego e pelas elevadas taxas de desemprego; 6) esta
situacdo é sobretudo grave na Poldnia, na Eslovaquia e na Bulgaria, mas também nos

paises balticos.

I11. 2.2. Estrutura produtiva portuguesa e dos paises do alargamento

Para aprofundarmos o impacto do alargamento da UE sobre o emprego em Portugal
decidimos analisar a economia portuguesa ao nivel sectorial. Esta escolha prendeu-se
com o facto de considerarmos prioritario dar atencdo as especificidades de cada sector,
dado ndo ser previsivel que o impacto do alargamento da Unido Europeia seja igual em
todos eles. Com esse objectivo concebemos uma metodologia prépria de modo a: 1)

seleccionar uma dada decomposicdo sectorial da estrutura produtiva portuguesa; 2)
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aferir o comportamento de cada um daqueles sectores & luz de determinados
parametros-chave, como a competitividade e a procura, mas sobretudo a concorréncia
com o0s paises do alargamento; 3) reagrupar 0s sectores com base nas variaveis
anteriores; 4) proceder a uma analise mais fina da concorréncia com o0s paises do
alargamento para detectar a existéncia eventual de um grupo mais critico; e 5) reagrupar
de novo os paises do alargamento, agora de acordo com o critério anterior.
Consideramos que a metodologia por ndés desenhada nos ajudou grandemente a
conhecer melhor o nosso objecto de estudo e a analisar as informagdes que foram
recolhidas.

Assim, comegamos por considerar as informagbes contidas em referéncias
bibliograficas de diversos autores, relativas quer a Portugal, quer aos paises do
alargamento®. Depois, tomamos como referéncia um diagrama elaborado pelo
PROINOV (2002) e que adaptéamos ao nosso objectivo®, construindo a Matriz 1, que
apresentamos na pagina seguinte. Nesta matriz assinalamos os sectores tradicionais — a
ponteado forte - e 0s sectores emergentes — a ponteado suave; representamos, em
seguida, em tracos diagonais, 0s sectores de especializacdo portuguesa e, a
quadriculado, os sectores de especializacdo dos paises do alargamento, tomados em
conjunto. IndicAmos ainda com tragos horizontais 0os megaclusters e os sectores de
procura mundial saturada e com tracos verticais 0s que podem contar com uma procura
mundial em evolucgdo. Por ultimo, assinalamos com um padrdo em xadrez os sectores de
alta/média tecnologia, ou seja, aqueles que assentam a sua competitividade em factores
como a escala, a diferenciacdo e o conhecimento.

A analise conjunta dos diversos constrangimentos e oportunidades permitiu-nos

identificar trés grupos de sectores com caracteristicas bem distintas entre si.

% Ver bibliografia referida na Matriz 1, na pagina seguinte.

* No esquema original esta bem presente a intencdo de representar a clusterizacio da estrutura produtiva
portuguesa, através da ligacdo e cooperacdo entre clusters que se interligam por sectores comuns. No
entanto, para o transformarmos num quadro de entradas multiplas que contivesse a informacéo necessaria
a concretizacao metodologica do nosso trabalho, tivemos de Ihe retirar o efeito de interligacao.
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Matriz 1 - Megaclusters e clusters existentes e emergentes

Megaclusters e clusters existentes e emergentes !

Lacticinios

Carne

Horto-fruticalas

inhos
HAERRACA

Cervejas, aguas e refrigerantes

Agroalimentares (consenvas e preparagio vegetais)

Pescas e derivados

Produtos guimicos (fertilizantes)

Madeira (obras em madeira)

hohilirio

Cortiga

Cerdrnica

rtigos metdlicos

Metais ndo ferrosos

Construgdo Civil # Reconstrugdo urbana

Tintas e Yemizes

Plasticos; horracha 5

TExtil-Lar, Tapecaria

Electrdnica (receptores ridio e televisdo; aparelhagens)

Aparelhos e fornecedores eléctricos (fios, ldmpadas, etc)

Cimenta

idro

Grupo do maodelo de crescimento econdmico em recony ersio

Téxtil e derivados
Calgado e artigos de couro

MODA

Material Ferroviario =

Automacgdo industrial e robdtica
—ELEECTROMECHHIC Electromecsnico =

Produtos de ferro & ago

Siderurgia =]

) Automdve|
MOEILIDADE RODOWIARIA Material eléctrico (valvulas, tubos, semi-condutores)
fecdnica ligeira

Conteldos

Software

Audiovisual £ multimédia

: MUNIOACES [Processamento de Informacgio
Telecomunicagdes

Imprensa

Pasta / papel

Turismo

H Entretenimento
Desporto
Caonsumo cultural

Grupo do novo modelo de crescimento econdmico

Servigos 3 familia

Servigos de reabilitaggo

Servigos de salde

o b WIS [HER BOAIR | ([Material médico / hospitalar

Engenharia biomeédica

Pradutos farmacuticos f Medicamentos
Servicos de formacdo

Construgdo agrondutica
Utilizagdo do espaco

N'IIH r,LImn i
Construcdo Naval

Mavegacdo e teledeteccdo
Exploracdo Ocednica

otz Enbora estejam apenas considerados num megacluster, alguns sectores repetem-se noutros megaciusters (ex. pléstico e vidro, considerados no meg:
habitagio, mas gque estio incluidos igualments nos megaclusters Mobilidsde Rodovidria ou Mobilidads Aerondutics)

Energia

Distribuicédo, logistica

Redes de telecomunicagdes
Equipamentoforganizacéo

Factores competitivos transversais |Concepcéo e design

Servicos 85 empresas

Servicos financeiros

Desenvalvimento sustentével (ambiente)
Infraestruturas e redes de conhecimento

' Adaptaco de PROINOY (2002), Clusters & Pofitica de novagia , PROINCY, Lisboa

Legenda:

Actividades tradicionais, em Portugal

Actividades emergentes, em Portugal

Sectores de especializag@o porfuguesa

“antagens comparativas dos paises do alargamento
Areas funcionais # sectares de saturagéo da procura
Areas funcionais / sectores de dinamizacdo da procura
Areas funcionais / sectores de alta/média tecnologia

Bibliografia:
Informages sobre os paises candidstos:
ALLEN, Tim (2001), of in relation to EU, Luxembourg: Eurostat

ALLEM, Tim (2004), The sutomotive industry and Candidate Countries, Luxembourg: Eurostat.
EURCOSTAT (2003), Exrostat vearbook 2003, The statistical puide to Euvope, Data 1991 - 2001, Luxembonry. Eurostat.

PAUL, Peter (20011, Preliminary economic accourts for agriculture intwelve Candidste Courtries 1995-1999, Luxemboury: Eurostat
SMEIERS, Petra (2002), Trade and Sendces n Candidate Canntries, Luxemboury Eurostat.

HUHKERT [2004), Ar Overdew of the Ecantmics of the New Member States, Luxemboury Eurostat

ELROSTAT (2004), £U Enjargement - the new ELf of 25 compared to FLA5 | Luxembourg: Eurostat

Informagdes sobre Portugel

ALV (2002), Portugal po contexto dg UE — dindmica de convergéncla, 1995 - 2000 — documento de trabaiho, Lisboa: DPP.
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Um primeiro grupo, que designamos por grupo do modelo de crescimento econdémico
em reconversdo, corresponde a maioria dos megaclusters e sectores tradicionais em
Portugal e apresenta, a luz da nossa metodologia, trés grandes constrangimentos: a forte
concorréncia dos paises do alargamento; uma procura mundial saturada e uma
competitividade assente em processos intensivos em trabalho e recursos naturais
(sectores de baixa tecnologia). Incluimos neste grupo os diversos sectores dos
megaclusters da Alimentacao, do Habitat, da Moda e o Electromecanico®.

Um segundo grupo — grupo do novo modelo de crescimento econémico —
corresponde aos sectores que constituem os megaclusters da Mobilidade Rodoviaria, da
Mobilidade Aeronautica e da Mobilidade Naval, da Informacdo/Comunicacao, do Lazer
e da Salde/Servicos Pessoais. Na sua maioria, trata-se de sectores emergentes em
Portugal, com uma concorréncia dos paises do alargamento quase pontual, que contam
com uma procura em crescimento e assentam a sua competitividade na escala, na
diferenciacé@o e no conhecimento (sectores de alta/média tecnologia).

Por fim, identificAmos um altimo grupo, que designdmos por grupo critico, formado
pelos sectores Automodvel e Turismo e pelo megacluster da Informagdo/Comunicacéo.
Trata-se, no fundo, de um sub-grupo do grupo anterior, mas que apresenta determinadas
particularidades que o distingue dos restantes sectores: sofre alguma concorréncia dos
paises do alargamento, sobretudo o Automével, tem ja alguma tradicdo em Portugal,
principalmente o Turismo, e caracteriza-se pelos efeitos de externalidade e de alavanca
na sua relacgdo com o0s demais sectores produtivos, especialmente a
Informacao/Comunicacao.

Mas uma analise mais cuidada da estrutura produtiva e das exportacfes dos paises
do alargamento levou-nos a concluir que estes ndo devem ser tratados em bloco, como

um grupo homogéneo, sendo fundamental desagrega-los primeiro, e reagrupa-los

® Embora, como mais a frente serd analisado, o comportamento dos sectores ndo se reporte
homogeneamente em todos 0s subsectores, apresentando alguns destes sinais de inovagdo e upgrading.
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posteriormente, de acordo com as semelhancas que apresentem face a indicadores mais
finos.

Considerando a Matriz 8, no Anexo 4, adaptado da informagcdo estatistica disponivel
on line no endereco electronico do International Trade Center da World Trade
International (www.itc.org), ordendmos os paises segundo o critério das melhores
posicdes ocupadas no comércio internacional em cada sector, detendo-nos apenas nos
sectores melhor classificados em cada pais. Assim, pudemos agrupar os paises do
alargamento e proximos candidatos em cinco grupos diferentes: 1) um grupo formado
pela Bulgaria, pela Roménia e pela Turquia, que regista as melhores posi¢cGes em
sectores que baseiam a sua competitividade no factor trabalho, como os Téxteis, o
Vestuario e 0s Artigos de Couro; 2) um grupo formado pela Estdnia, pela Letdnia e pela
Lituania, com uma forte especializacdo no sector da Madeira, suas Obras e Derivados, e
que assenta a sua competitividade nos recursos naturais (fileira florestal); 3) outro
grupo, formado pela Hungria, pela Polonia, pela Eslovénia, pela Republica Checa e pela
Eslovaquia, com boas posicdes em sectores de maior intensidade tecnolégica, como o
Equipamento de Transporte, a Maquinaria, os Produtos Eléctricos e Electronicos, mas
que registam, igualmente, elevadas vantagens comparativas reveladas e quotas de
mercado nos sectores do Vestuario, do Téxtil, dos Artigos de Couro, da Madeira e Suas
Obras e das Inddstrias de Base (vd. Anexo 5); 4) Chipre, com especializacdo nas
Industrias Alimentares (Alimentos Frescos e Produtos Alimentares) e nas Quimicas; e
5) Malta, que ocupa a primeira posicdo do ranking em termos de Componentes
Electronicos.

No entanto, dada a reduzida importancia que as exportacdes de Chipre e de Malta
apresentam em termos de quotas de mercado no comércio internacional e pelo facto de
serem 0s dois paises que se caracterizam por uma especializacdo produtiva menos
proxima da portuguesa, muito embora a sua elevada especializacdo nos sectores acima

referidos, optdmos por agrega-los num mesmo grupo.
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Deste modo, consideramos que a melhor forma de agrupar estes paises, de acordo
com a concorréncia que movem a estrutura produtiva portuguesa, € a seguinte: 1) o
grupo dos paises do Mar Negro, formado pela Bulgaria, pela Roménia e pela Turquia;
2) o grupo dos paises do Mar Baltico, constituido pela Estonia, pela Leténia e pela
Lituénia; 3) o grupo dos paises do Mar Mediterréneo, onde se incluem Chipre e Malta;
4) o grupo dos paises da Europa Central, com a Hungria, a Polonia, a Eslovénia, a

Republica Checa e a Eslovaquia®.

I11. 2.3. Indicadores de concorréncia e factores de competitividade em Portugal
e nos paises do alargamento

Analisdmos ainda alguns indicadores relativos ao comércio internacional®” com o
objectivo de aprofundar a analise anterior e caracterizar o tipo de concorréncia que 0s
paises do alargamento movem a estrutura produtiva portuguesa. Para tal, utilizamos a
informacao disponivel on line no endereco electrénico do International Trade Center da
World Trade International®, recolhendo dados relativos as vantagens comparativas
reveladas por Portugal e pelos paises do alargamento. De seguida, ordendmos os dados
recolhidos pelo critério da melhor posicéo de Portugal no comércio mundial (ranking de
especializacdo). Por fim, assinalamos a bold os sectores nos quais os paises do
alargamento registavam, relativamente a Portugal, uma melhor posi¢do no referido
ranking, e com um rectangulo os sectores de especializacdo portuguesa e de cada pais

do alargamento.

% Esta arrumacéo coincide com a proposta apresentada pelo Professor Doutor Augusto Mateus, durante a
entrevista realizada no &mbito do Painel de Peritos por nds constituido, embora este autor tenha apurado a
sua proposta metodoldgica com base em objectivos e parametros diferentes.

7 Apos uma analise das exportacBes portuguesas e das exportacdes dos paises do alargamento, com
destino no contexto europeu e na economia internacional, e devido ao facto de as diferengas serem pouco
significativas entre ambas, concluimos que, para o presente trabalho, ndo se revelava importante a
distingdo entre aqueles dois destinos de comércio externo.

% www.itc.org
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Matriz 2 - Vantagens comparativas reveladas e ranking dos indices de especializagdo por paises - Portugal e os paises do alargamento

Portugal
Rank VCR Sectores
5 2 72| Texteis

15 4 22| Artigos em Couro
16 1,35|Equipamento de Transporte
21 3,00|Madeira e suas Obras
23 0,92 Componentes Electronicos
33 0,42iT.1 e Consum. Electrdnicos
38 0,55: Maquinaria ndo Electronica
39 3,06|Vestuario
51 1,11|Indistrias de Base
59 0,58;Inddstrias Diversas
&0 0,61:Quimicas
TT Produtos Alimentares

118 0.25: Minerais

139 1,51 Alimentos Frescos

Bulgaria E Chipre 'Rep Chet:a' Estonia Hungria Letonia Litudnia Malta : Poldnia ;| Romeéenia 'Eslr.:-vaqma' Eslovenia | Turguia

Ftank VCR iRank VCR iRank VCR iRank VCR iRank VCR {Rank VCR iRank VCR Rank VCR Rank VCR iRank VCR iRank VCR :Rank VCR {Rank VCR !
36 1,10 34 120 =28 184 T3 0435 15[ z20] =z7[151] &6 038 a4 ns=§ a3 0gsi 38[103] 3113 5| 452|
21[ 320 51| 1.uz| 79 042; 41[134] s3 088 &7 030; 70 065 48[1.08] 56 083 &[651] o3[ 180 47[113] 7& 044
a7 uu4= - - % 13[1s1] 41 043 31 08 e1 o014 a7[128] - - ¢ e[ 127] ss[ 72| 11| 1e8] =3[ 104 29 031
s1[114] s o081 <¢3[ 18] 11[<88] es os0i 4[143] 3¢[20¢] - - i a3t[212] 3e[172] 33[208] 28228 s2 039
57 usu, 73 013 25 052 4% 047 200121 &1 o027 39 082 1] 785 3 078 37 065 32 0760 18 1.22] 45 0500
g9 o008 - - 0 20 098 6[ 1,25 8[222] s7 008 48 0160 53 008 34 038 35 0350 43 0240 43 0200 32 043
27 0720 sz 039 12121 45 o047t 6/ 222 61 029 &4 025 &7 011 14[ 108 36 058 16 088 15[ 1,08 41 o050
25[ 623] 48[ 186 @1 045 ss[ 83| sev[ 110l 44[ 238 4o[=o00) es[ 18| so0| 134 22[877] ez[127| 72 091 24[658
19| 213| =8| 1.04] 28[171] 47[ 120 es o7%: 28] 174 83 0g0f 120 041 23] 179 26[1,73] 17| 222| 29[ 178 21| 204
g1 052 26 1.03] 24[ 105 14[ 1,31 31 ossl 20 112] 32 ogsi 19[1.18] 12| 138] 40 o077: 34 08t 7[ 183 60 034
29[ 100 8 z207| 36 088 63 056 6T 063 68 0530 60 087 98 027 47 nrz 72 0500 40 083 7[130] 73 047
70[ 150 22[42¢] 110 0@} 75[1.42] 98 o@goi s2[ 203 s9[ 182 122 032) 83[1,20] 129 028 103 063] 95 084 &7[1.08
66 118| 97 052 0420 90 um 132 uw' 119 028 &7[180] - - 94 n=4 76 0,83 89 0620 137 014} 117 036
11 130] 64[ 256 150 020f 106[1,43] e[ 109 134 055l 122 09& - - i 128 074} 135 055i 152 028 186 017 103[ 152

Fonte: adaptado de MC; dados relativos ao periodo 1998-2002

MNota explicativa da fonte:

"The index measures the country’s specialization index in exports according to the Balazsa formula. The index compares de share of a2 given sector in national! exports with the share of this sector in world exports. Values
above 1 indicate that the country is specialized in the =ector under review. Ranking of the specialization indices across countries: Rank 1 indicates that the country has the highest specialization index in the world for the

zector under review.”

Legenda:

VCR - Wantagens Comparativas Reveladas

{(www itc.org, consultado em Junho de 2004}

Valores a bold - zectores com um “rank” superior a Portugal.

_ =ectores de especializacie em cada pais
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Em resultado da observagdo dos dados apresentados na Matriz 2, na pagina anterior,
retirimos algumas conclusdes importantes no que respeita a concorréncia que aqueles
paises movem a economia portuguesa: 1) quando considerados em conjunto, 0s paises
do alargamento apresentam vantagens comparativas reveladas nos mesmos sectores que
Portugal; 2) é nos sectores de especializacdo portuguesa que maior nimero de paises
apresenta também vantagens comparativas reveladas com valores superiores a 1. Isto
acontece nos Téxteis (8 paises), nos Artigos de Couro (7 paises), no Equipamento de
Transporte (6 paises), na Madeira e suas Obras (9 paises), no Vestuario (11 paises), nas
IndUstrias de Base (10 paises) e nos Produtos Alimentares (7 paises); 3) por outro lado,
e em regra, € nos sectores onde Portugal ndo apresenta vantagens comparativas
reveladas superiores a 1 que menor namero de paises do alargamento as revela tambem.
E o caso dos Componentes Electronicos (3 paises), das Tecnologias de Informacéo e
Consumiveis Electrénicos (2 paises), da Maquinaria N&o Electronica (4 paises), das
Quimicas (3 paises) e dos Minerais (2 paises); 4) a excepcdo vai para as Industrias
Diversas e para os Alimentos Frescos, onde Portugal ndo apresenta especializacdo
produtiva mas que sdo sectores de especializacdo em 7 e 5 paises do alargamento,
respectivamente; 5) em todos os sectores considerados, ha sempre, pelo menos, um pais
do alargamento que ocupa uma melhor posic¢éo no ranking dos indices de especializacdo
por paises e, frequentemente, hA mesmo mais do que um pais melhor posicionado do
gue 0 nosso no comércio mundial nos sectores de especializacdo portuguesa. Ou seja,
aléem de apresentarem, de um modo geral, uma especializacdo produtiva idéntica a
portuguesa, 0s paises do alargamento apresentam, em conjunto, vantagens comparativas
reveladas superiores as registadas por Portugal.

Para analisarmos a concorréncia tendencial dos paises do alargamento a
médio/longo prazo, isolamos as dez exportacdes com maior crescimento positivo e as
dez exportacGes com maior crescimento negativo, em termos de valor. Para cada uma

delas consideramos ainda a evolucdo da sua percentagem no comercio mundial, o
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crescimento do comércio mundial total, em valor e em quantidade, a quota de mercado
de cada uma das exportagdes no comércio mundial e os dois principais mercados de
destino (vd. Anexo 5). Considerando estes dados, para o periodo de 1998 a 2000,
podemos referir que: 1) a excepcdo do grupo dos paises do Mar Mediterraneo, todos 0s
restantes parecem apresentar um crescimento mais dinadmico das exportacGes do que
Portugal, quer devido ao facto de o nimero de sectores com crescimento negativo das
exportacbes ser muito inferior, quer pelo facto de as exportacdes com maior
crescimento positivo registarem, em média, taxas de crescimento superiores; 2) tal
como em Portugal, as exportacBes cresceram sobretudo nos sectores de alta-média
tecnologia, com particular atencdo para os paises do grupo da Europa Central e a
excepcdo do grupo dos paises do Mar Baltico, onde o maior crescimento das
exportaces se regista, ainda, nos produtos oriundos das Inddstrias de Base; 3) no
entanto, quer no caso de Portugal quer no dos paises do alargamento, o crescimento das
exportacbes nos sectores intensivos em tecnologia parece verificar-se sobretudo na
fabricacdo de pecas e componentes e ao nivel da montagem de maquinaria e ndo tanto
no que respeita a sua concepcao; 4) de qualquer forma, e principalmente no grupo dos
paises do Mar Negro e no grupo dos paises da Europa Central, a relacdo crescimento
das exportacbes quantidade/preco parece indiciar ou um aumento da qualidade das
exportacOes destes paises, ao contrario do que se verifica em Portugal, ou uma maior
dinamica de mercado, provocada pelo possivel aumento do poder de compra nestes
paises associado a uma muito superior dimensdo de mercado; 5) a mais forte
concorréncia movida aos sectores exportadores portugueses parece vir do grupo dos
paises da Europa Central, uma vez que, para além da evolucdo mais favoravel, em
média, do seu perfil de exportacdes em direccdo a sectores de alta-média tecnologia (em
quantidade e em qualidade), os mercados de destino destas exportacbes s&o mais
coincidentes com os de Portugal do que 0s dos restantes paises, situando-se a maioria

deles na Unido Europeia, com particular destaque para a Alemanha.
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Matriz 3 - Sectores produtivos e concorréncia dos paises do alargamento

Paizes do alargamente | Grupo dos paizes do | Grupo dos paizes do | Grupo dos paizes do | Grupo dos paizes da
Sectores produtivos Mar Negre Mar Baltico Mar Mediterrdneo Eurcpa Central

Grupo do modelo de crescimento ecandmico em reconversdo

Grupo critico

Grupo do nove modele de crescimento econdémice

Nota:

Quanto maiz ezcura € a cor das célulag, maior £ intenzidade e a proximidade temporal da concorréncia dos paizes do alargamento & maiores oz
constrangimentos da procura mundial (gaturada) e da competitividade (assente em recursos naturaiz € no factor trabalho).

Procedendo, entdo, ao cruzamento destes indicadores de concorréncia com o
conteddo da Matriz 1, na pagina 65, pareceu-nos mais claro, como nos indica a Matriz 3

acima apresentada, que, no curto prazo, e pelo facto de a especializacdo dos paises do

alargamento, no seu conjunto, ser muito idéntica a portuguesa, a concorréncia destes
paises se fara sentir, sobretudo, nos sectores do grupo do modelo de crescimento
economico em reconversdo, nos sectores da Madeira, suas obras e derivados, nas
Industrias de Base, no Téxtil e Vestuario, no Calcado e Artigos de Couro, no Material
Eléctrico, na Electronica, nos Componentes Electrénicos e na Maquinaria e
Equipamento de Transporte.

No entanto, e sobretudo devido a dindmica das exportacfes do grupo dos paises da

Europa Central, poder-se-4 igualmente vir a registar, a médio/longo prazos, alguma

concorréncia nos sectores do grupo do novo modelo de crescimento econdmico,
especialmente nos mais expostos a concorréncia internacional, e, sobretudo, nos
pertencentes ao que designamos por grupo critico, isto é, nos sectores Automovel e
Turismo e no megacluster da Informacdo/Comunicacéo.

Visando essencialmente o nosso trabalho uma andalise das consequéncias sobre o
emprego, entendemos como fundamental estudar igualmente as potencialidades
geradoras de emprego dos sectores do grupo do novo modelo de crescimento
econémico, uma vez que, além de menos expostos a concorréncia dos paises do
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alargamento e mesmo a concorréncia internacional, como é o caso do megacluster da
Saude/Servigos Pessoais, gozam de condicOes da procura muito favoraveis a criacao de
emprego. Desta forma, este grupo de sectores sera igualmente caracterizado na Parte IV

deste trabalho.

I11. 2.4. Indicadores de produtividade e de competitividade em Portugal e nos
paises do alargamento

Para procedermos a analise da produtividade e da competitividade em Portugal e nos
paises do alargamento, utilizdmos alguns dados disponiveis on line no endereco
electrénico do EUROSTAT®, bem como o ranking de competitividade publicado
anualmente pelo International Institute for Management Development (IMD)*.

Considerando a taxa de crescimento do PIB para o periodo de 1994 a 2005,
podemos concluir, de um modo geral, que: 1) as economias do grupo dos paises da
Europa Central sdo dinamicas e estaveis, uma vez que as taxas de crescimento dos seus
PIB sdo sempre positivas, com crescimentos relativamente moderados, mas também
apresentando subidas bastante elevadas, em alguns anos da década de 90, na Polonia, na
Eslovaquia e na Eslovénia; 2) as economias do grupo dos paises do Mar Baltico sdo
muito dindmicas, com um crescimento muito elevado do PIB (quase sempre acima dos
5%), mas registando dois anos de recessdo - 1994 e 1999; 3) no grupo dos paises do
Mar Mediterraneo, encontramos um pais com taxas de crescimento do PIB mais
elevadas — Chipre — e outro com taxas de crescimento mais moderadas — Malta; 4) as
economias do grupo dos paises do Mar Negro sdo muito dinamicas, mas, igualmente,
muito inconstantes, sobretudo a Bulgaria e a Turquia, que registam taxas de crescimento
positivo do PIB muito elevadas, mas taxas de crescimento negativo igualmente muito

elevadas; 5) Portugal regista, em geral, taxas de crescimento do PIB inferiores as

%9 (http://europa.eu.int/comm/eurostat)
% No Anexo 3 podem ser consultados os Quadros que contém os dados utilizados para proceder & anélise
aqui descrita.
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verificadas nos paises do alargamento, sendo esta diferenca ainda mais nitida a partir de
1998, quando Portugal inicia um periodo recessivo, com as taxas de crescimento do PIB
a cairem sucessivamente até chegarem, em 2003, a um valor negativo (-1,2%); 6)
considerando as previsdes do EUROSTAT para 2004 e para 2005, o PIB em Portugal
continuard a crescer abaixo da média da Unido Europeia, enquanto que os dos paises do
alargamento continuardo a crescer a taxas muito superiores as verificadas em Portugal,
com a excepc¢do de Malta, para a qual se prevé que, em 2005, o seu PIB cres¢ca a um
ritmo inferior ao verificado em Portugal.

O ranking de competitividade do IMD indica-nos que Portugal e os paises do
alargamento considerados se situam maioritariamente na metade inferior desse ranking,
encontrando-se alguns daqueles paises, como a Roménia, a Turquia e a Polonia, quase
nas ltimas posi¢des. Em 2004, e neste conjunto de paises, Portugal é o terceiro melhor
colocado, tendo a sua frente a Eslovénia e a Estdonia. No entanto, em alguns anos
anteriores também a Hungria e a Republica Checa estiveram melhor posicionadas no
ranking do que Portugal.

Para considerarmos o contributo especifico do factor trabalho para a
competitividade utilizamos indicadores relativos a produtividade, ao custo e as
habilitacdes/qualificacdes da mao-de-obra.

Quanto a produtividade do trabalho, importa referir que, de um modo geral, nos
paises do alargamento o seu valor é bastante inferior a média da Unido Europeia a
quinze Estados-membros (UE-15). O grupo dos paises do Mar Mediterraneo é o que
regista valores mais proximos da média da UE-15 e superiores aos verificados em
Portugal, sendo que, na década de 2000, rondam os 80% daquela média. Os grupos dos
paises do Mar Baltico e do Mar Negro registam niveis de produtividade do trabalho
muito abaixo da média da UE-15, na casa dos 40 e dos 30%, respectivamente.
Finalmente, o grupo dos paises da Europa Central tem niveis de produtividade muito
idénticos aos de Portugal, & volta dos 60% da media da UE-15, a excepcdo da
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Eslovénia, que j& se encontrava, no ano de 2003, acima dos 70%. No entanto, importa
referir que, enquanto para os paises do alargamento o EUROSTAT continua a prever
uma subida da produtividade para os anos de 2004 e 2005 (a excepcdo de Malta, no
ultimo ano), para Portugal aquele organismo indica-nos que, embora a produtividade do
trabalho tenha convergido para a média da UE-15, até 2002, em 2003 a mesma comegou
a divergir, ndo se esperando que esta tendéncia se possa inverter em 2004 e em 2005,

Relativamente aos custos do factor trabalho, em termos gerais, importa realcar: 1) a
elevada diferenca entre o custo deste factor em Portugal e nos paises do alargamento,
relativamente a média da UE-15. Mesmo em Chipre, onde se verificam os valores mais
elevados do grupo seleccionado, eles sdo cerca de metade daquela média; 2) apenas
Chipre e a Eslovénia revelam custos / hora e mensais superiores a Portugal. Todos os
restantes paises apresentam valores que vé@o desde cerca de metade — Polonia - a cerca
de um sexto — Bulgéaria — dos praticados em Portugal; 3) em termos de grupos de paises,
podemos dizer que € no dos paises do Mar Mediterraneo que os custos do factor
trabalho sdo os mais elevados*?, sendo no grupo dos paises do Mar Negro*® onde se
verificam 0s custos mais baixos.

Por ultimo, analisamos alguns dados referentes ao periodo de 1992 a 2003 relativos
ao nivel de escolaridade da populacdo jovem e da populacdo adulta em idade activa, ao
abandono escolar, ao ensino de segunda oportunidade e aos gastos publicos com a
educacdo, por considerarmos que estes indicadores assumem uma importancia central

na analise da produtividade e da competitividade de um pais.

1 Segundo o relatério da OCDE (2004), para que seja possivel encetar um processo de crescimento
sustentado que faca convergir a produtividade e os niveis de vida portugueses para a média dos paises que
pertencem aquela organizacdo, torna-se fundamental operar uma mudanca no tipo de produtos produzidos
e comercializados pelo nosso pais (na sua grande maioria, produtos tradicionais, intensivos em trabalho e
de baixo valor acrescentado). Para tal, € necessario, prosseguir as reformas em curso e, entre outros
aspectos, aumentar as qualificagdes da populacéo activa, melhorar as condicfes de trabalho, sobretudo
nos segmentos de mercado de trabalho mais desqualificados e precarios, aumentar a mobilidade dos
trabalhadores, intensificar os processos de inovacdo e investigacdo desenvolvimento, nomeadamente por
parte das empresas, bem como o uso de tecnologias de informacéo e comunicagao.

*2 No entanto, n4o existem dados para Malta.

* Sem dados para a Turquia.
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De uma maneira geral, podemos considerar que, ao contrario do que acontece com
0s dados que temos vindo a analisar, a inclusédo dos valores relativos aos dez novos
Estados-membros na média da UE faz subir os resultados obtidos.

Se considerarmos a percentagem de pessoas entre os 20 e 0s 24 anos que, no periodo
de 1992 a 2003, possuem pelo menos o0 12° ano vemos que, a excepcao de Malta (e sem
dados para a Turquia), todos os paises do alargamento ultrapassam a média da UE-15.
No grupo dos paises da Europa Central apenas cerca de 10% a 15% da populacdo nesta
faixa etaria ndo possui um diploma de 12° ano. Em Portugal, muito embora se tenha
assistido a recuperacdo de 10 p.p. no periodo observado, a percentagem de populacdo
entre os 20 e 0s 24 anos com 0 12° ano de escolaridade é ainda muito reduzida. Na
verdade, em 2003, apenas um pouco mais de metade da populacdo portuguesa naquele
intervalo de idades tinha menos do que 0 12° ano de escolaridade. Mais ainda, Portugal
continua a ser um pais com elevadas taxas de abandono escolar. Em 2003, de entre a
populacdo com 18 a 24 anos de idade 41,1% ja ndo se encontrava a frequentar o sistema
de ensino/formacdo. Quanto aos paises do alargamento e, mais uma vez, a excep¢do de
Malta e sem dados para a Turquia, 0s niveis de abandono escolar sdo muito baixos,
sobretudo no grupo dos paises da Europa Central.

Em termos da populacéo adulta entre os 25 e os 64 anos de idade, a tendéncia é para
que a percentagem de pessoas com pelo menos 0 12° ano de escolaridade seja menor do
que na populacdo mais jovem, tanto em termos de méedia comunitaria, como na maioria
dos paises do alargamento e em Portugal. E importante, no entanto, referir que no caso
dos paises do Mar Baltico a percentagem de populacdo dos 25 aos 64 anos com pelo
menos 0 12° ano € superior a percentagem da populacdo jovem com o mesmo nivel de
escolaridade. De qualquer forma, nos restantes grupos dos paises do alargamento as
percentagens de populacdo adulta com pelo menos o 12° ano sdo muito elevadas,

encontrando-se todos eles*, acima da média da UE-15. J& em Portugal, os desvios face

* Mas sem dados para Malta e Turquia, como temos referido.
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a esta média sdo ainda superiores aos verificadas para as camadas de populagdo mais
jovens — cerca de um terco daquela média — de tal forma que, em 2002, apenas um
quinto da populacéo portuguesa com idades entre 0s 25 e 0s 64 anos possuia pelo menos
0 12°ano de escolaridade.

Face a estes resultados, importa aferir como se tem comportado Portugal em termos
de ensino de segunda oportunidade, ou seja, se mais tarde e ja depois da entrada no
mercado de trabalho se constatam entre nds valores significativos de retoma ou
prosseguimento dos baixos niveis de escolaridade inicial. Se considerarmos os dados do
EUROSTAT referentes a aprendizagem ao longo da vida, vemos como, mais uma vez,
Portugal fica em desvantagem em relacdo aos paises do alargamento, uma vez que
apenas no grupo dos paises do Mar Negro se registaram percentagens inferiores de
populacdo entre 0s 25 e 0s 64 anos a frequentar o sistema de ensino/formacéo.

Por altimo, no que respeita aos gastos publicos com a educacéo, em Portugal, assim
como em Chipre e no grupo dos Paises do Mar Baltico, eles assumem valores, em
percentagem do PIB, superiores a média da UE-15, sendo que 0s restantes paises
apresentam gastos com a educacéo inferiores aquela media.

Comparando, entdo, os diversos indicadores que temos vindo a considerar, relativos
aos resultados obtidos pelo sistema educativo, com este ultimo referente aos gastos
publicos em educagdo, parece que o0s sistemas educativos do grupo dos paises da
Europa Central serdo os mais eficientes, uma vez que apresentam uma relacédo
input/ouput mais favoravel, da mesma forma que o sistema educativo portugués se
mostra como o menos eficiente (tal como o de Malta), uma vez que, com gastos
publicos em educacdo superiores aos registados pelos paises do alargamento e pela

média da UE-15, os resultados obtidos sdo muito inferiores™®.

> Uma anélise mais rigorosa, deveria complementar esta conclusdo com a resultante dos gastos em
educacdo per capita. Embora seja esta a metodologia seguida em outros estudos, considerdmos que sairia
fora do &mbito desta nossa investigacéo.
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Por fim, analisamos o contributo da inovacdo para a competitividade de Portugal e
dos paises do alargamento, através de indicadores relativos a investigacdo e
desenvolvimento (I&D).

Considerando os gastos totais em 1&D em percentagem do PIB, nem Portugal nem
o0s paises do alargamento registam valores idénticos a média da UE-15, encontrando-se
abaixo desta. Os paises que mais se aproximam desta média sdo a Republica Checa e a
Eslovénia, bem como a Bulgéria no inicio do periodo considerado (1992 e 1993). Em
Portugal, embora os gastos com 1&D aumentem sempre ao longo do periodo, eles eram
ainda, em 2001, inferiores a metade da média registada na Unido Europeia, tanto a 15
como a 25 Estados-membros.

Se desagregarmos os valores de I1&D por origem dos gastos, em Portugal é o Ensino
Superior que revela a maior percentagem. Por outro lado, € no sector privado que se
fazem menos gastos em 1&D, muito embora em 2001 se tenha registado uma importante
subida dos gastos com origem neste sector (0,27%), ultrapassando o0s gastos do sector
publico (0,18%) e quase igualando os gastos do ensino superior (0,31%).

Quanto aos paises do alargamento, € de notar que na maioria deles se regista uma
diminuicdo dos gastos totais em 1&D ao longo do periodo observado, principalmente no
grupo dos paises do Mar Negro (excepto Turquia). E no grupo dos paises da Europa
Central que se registam maiores gastos em I&D com origem no sector privado, com
valores que rondam 40% dos gastos totais na Eslovaquia e na Hungria e cerca de 70%
na Eslovénia e na Republica Checa.

Chipre é o pais onde se verificam os valores mais baixos em termos de gastos totais
em I&D, nunca ultrapassando os 0,30% do PIB. No entanto, se considerarmos 0 nUmero
de patentes registadas, este pais, juntamente com Malta, a Republica Checa, a Hungria e
a Eslovénia, ou seja, os paises do grupo do Mar Mediterraneo e trés do grupo da Europa
Central, foram os que maior nimero de patentes registou no Instituto Europeu de

Patentes (IEP). De qualquer forma, o nimero de patentes registadas é muito inferior a
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média da Unido Europeia, 0 mesmo acontecendo com Portugal. Mais ainda,
apresentando Portugal, comparativamente com o0s paises do alargamento, gastos
idénticos ou mesmo superiores, é, no entanto, um dos paises que regista menos patentes
no IEP, podendo estes valores indiciar, em conjunto com a menor percentagem de
gastos com origem no sector privado, que uma grande parte da inovacdo e do
conhecimento gerado em Portugal fica, provavelmente, nos laboratérios do Estado ou
nas Universidades ndo sendo, posteriormente, incorporado no processo produtivo.

Por ultimo, se considerarmos o peso do emprego em sectores intensivos em
conhecimento no total do emprego, volta a ser no grupo dos paises da Europa Central
(sem dados para a Polonia) que se registam as percentagens mais elevadas. Em todos os
paises pertencentes a este grupo estes valores séo superiores a média da Unido Europeia.
Em Portugal, a percentagem de emprego em sectores intensivos em conhecimento
assume valores de cerca de metade daquela meédia, de acordo com o EUROSTAT

(2004).

Em tracos largos, podemos entdo concluir que, com uma estrutura produtiva idéntica
a portuguesa, os paises do alargamento se encontram, em média, melhor posicionados,
do que o0 nosso, no que respeita a custos do factor trabalho e de
habilitacdes/qualificacBes dos seus recursos humanos. Em termos de produtividade do
trabalho e em termos de 1&D, Portugal e os paises do alargamento encontram-se, em
média, num nivel idéntico. No entanto, ¢ fundamental chamar a atencdo para 0s
seguintes aspectos: 1) em termos de produtividade do trabalho, e como referimos no
ponto I1l. 2.1., Portugal ja se encontra quase no limite de utilizacdo da sua forca de
trabalho, em termos quantitativos, embora em termos qualitativos — melhoria das
qualificacBes e competéncias — muito haja ainda a fazer de forma a aumentar a
produtividade do pais e a sua convergéncia com o0s niveis da Unido Europeia; 2) em

termos de 1&D, parece haver uma menor assimilacdo pelo processo produtivo do
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conhecimento gerado em Portugal, o que poderé levar, tal como acontece ja& com 0
sistema de ensino/formagdo, a uma pior relacdo inputs/ouputs, com piores

consequéncias para a competitividade do pais.
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Parte IV: Analise da Informacao

Com base nas informacdes recolhidas do Painel de Peritos, procedemos primeiro a
uma analise SWOT* do alargamento da Unido Europeia relativamente a Portugal,
seguida de uma andlise macro econdmica da economia portuguesa. Depois conduzimos,
com base nas informagdes contidas nos estudos sectoriais elaborados por diversas
entidades, uma analise de cada sector seleccionado a luz da nossa proposta
metodoldgica. Por fim, considerando de novo as informacGes do Painel de Peritos,
deduzimos os principais impactos directos e indirectos do alargamento da Unido

Europeia sobre o emprego em Portugal.

IV. 1. Portugal e o alargamento: breve analise SWOT

Considerando a Matriz 9, no Anexo 6, podemos concluir que os paises do
alargamento apresentam essencialmente duas grandes vantagens relativamente a
Portugal: estdo mais perto dos grandes mercados europeus (em termos de consumo e de
Investimento Directo Estrangeiro); e, a primeira vista, tém uma relagcdo qualidade/preco
do factor trabalho mais favoravel, uma vez que apresentam melhores niveis de
escolarizacdo, tém custos de mao-de-obra mais baixos e tém um menor custo unitario do
trabalho por quantidade produzida. Dizemos “a primeira vista”, uma vez que as
qualificaces e as competéncias destes paises estdo tendencialmente obsoletas,
sobretudo em resultado da estruturagdo econémica que as suas economias, na sua
maioria saidas do bloco soviético, vém verificando. Portugal apresenta ainda como
vantagens o facto de viver ha mais anos numa economia de mercado e de estar ha mais
tempo na Unido Europeia, conhecendo melhor os seus problemas e regras, de estar mais
avancado em termos de infra-estruturas - como estradas, telecomunicagdes, sistema

financeiro, entre outras -, relativamente a alguns dos paises do alargamento, de

“® Do inglés Straights, Weaknesses, Opportunities and Threats (em portugués, Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades e Ameacas).
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apresentar, em média, uma qualidade superior das instituicbes e organismos de apoio a
organizacdo social e econdmica e ainda pelo facto de as suas empresas e organizagdo
produtiva serem, tendencialmente, mais eficientes do que em alguns daqueles paises.
Além do mais, Portugal tem maior significado em termos de comércio mundial do que
alguns paises do alargamento, como as ilhas mediterrénicas ou os paises balticos.
Segundo os Peritos consultados e, em parte, devido ao saldo resultante do confronto
entre os pontos fracos e fortes acima apresentados, o alargamento apresenta-se-nos
como uma ameaca em determinados aspectos, mas também como uma oportunidade,
noutros. Do lado das ameacas, podemos referir que a integracdo dos paises do
alargamento na Uni&o Europeia lhes confere uma vantagem significativa e acrescida em
termos de concorréncia comercial e de capacidade de atraccdo de Investimento Directo
Estrangeiro®’. Estes dois aspectos aliam-se aos factos de as suas estruturas produtivas
serem muito idénticas a de Portugal, de estes paises estarem mais perto do centro
europeu e de Portugal se tornar num pais ainda mais periférico, mas também de aqueles
irem receber mais fundos estruturais, 0 que terd como consequéncia o0 aumento do poder
de compra e da procura por parte daqueles mercados. Desta forma, Portugal perde
capacidade concorrencial nos sectores cujos factores competitivos se baseiam ainda nos
custos e onde a produtividade estd a crescer mais lentamente do que os salarios. A
grande ameaca vem sobretudo dos paises da Europa Central - a Polonia, a Hungria, a
Republica Checa, a Eslovaquia e a Eslovénia -, alguns dos quais apostam ja em factores
competitivos de novo tipo, como a diferenciacdo do produto, alguma investigacdo ou
economias de escala. Desta feita, 0s sectores mais afectados pelo alargamento serdo os
da Fileira Florestal, da Fileira Téxtil, Vestuario e Calgado, dos Materiais de Construcéo,

da Fileira Metalica e da Fileira Electronica. Consequentemente, e porque estes sectores

T Como ja referimos, a prépria Unido Europeia vé o alargamento como uma forma de evitar que os
projectos de Investimento Directo Estrangeiro saiam do seu espaco econdmico para outros paises com
mao-de-obra barata.
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se encontram maioritariamente ai localizados, o Norte do Pais serd a zona mais
afectada, seguida da regido Centro.

Mas o alargamento pode igualmente ser fonte de algumas oportunidades para a
economia portuguesa. Primeiro, porque Portugal pode vir a beneficiar da forte dinamica
de crescimento que se espera da economia destes paises, através de um aumento da
procura dirigida aos produtos portugueses; por outro lado, e de forma indirecta, pelo
aumento da procura com origem nos paises que ja faziam parte da Unido Europeia,
decorrente de um clima de optimismo provocado pelo alargamento que induza o
crescimento das suas economias, com efeitos positivos em Portugal uma vez que 0s
mercados daqueles paises sdo o principal destino das nossas exportagdes. Também as
empresas portuguesas, nomeadamente as do sector da Constru¢do Civil, podem vir a
apostar na sua internacionalizacdo para os territorios dos paises do alargamento,
aproveitando os maiores fluxos de investimento que poderdo ocorrer naqueles paises, na
sequéncia da atribuicdo de fundos estruturais. As empresas portuguesas poderdao ainda
beneficiar do alargamento se conseguirem estabelecer relacbes de parceria e de
cooperacdo com as empresas daqueles paises na procura de mercados externos mais
amplos. A todos estes aspectos, acresce o facto de os paises do alargamento serem ainda
sociedades e economias instaveis, por se encontrarem a construir, em simultaneo, um
Estado moderno, uma democracia, uma economia de mercado, podendo este periodo
transitorio funcionar como uma janela de oportunidade para realizar as mudancas
necessarias na economia portuguesa®.

Antes de prosseguirmos a nossa analise € importante referir ainda dois aspectos
fundamentais. Primeiro, é preciso ndo esquecer que o alargamento ndo é um
acontecimento pontual, ocorrido no dia 1 de Maio de 2004, mas sim um processo, que
comecgou no inicio dos anos noventa e se arrastara no tempo, pelo que os seus impactos

se estenderdo pelos préoximos anos. Segundo, mesmo que ndo houvesse um alargamento

“8 \Ver ponto V. 2.
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da Unido Europeia com as caracteristicas acima referidas, Portugal teria que
desencadear muitas e significativas mudangas uma vez que ocorre, paralelamente, um
outro processo, o da Globalizagdo, com fortes impactos sobre a economia portuguesa e
que ultrapassam claramente os daquele alargamento. De qualquer forma, como a analise
SWOT acima descrita deixa antever, o alargamento funciona como um impacto

adicional, negativo ou positivo, sobre a economia portuguesa.

IV. 2. A economia portuguesa: efeitos macroeconémicos®
Tal como acontece com a maioria das economias, Portugal esta sujeito, a nivel

mundial, a uma concorréncia cada vez mais intensa e alargada a diversos paises, quer
seja ao nivel da investigacdo, da producao, da distribuicdo, ou de outras fases do ciclo
produtivo. Neste contexto, ganha cada vez maior importancia a aposta em novos
factores competitivos, como a qualidade, a marca, a inovagdo relativamente as
actividades comerciais, 0 design, a politica de 1&D, o desenvolvimento dos recursos
humanos, entre outros.

De uma maneira geral, a competitividade da economia portuguesa ainda esta muito
baseada na contencdo dos custos do factor trabalho e em actividades de intensidade
tecnoldgica média ou baixa. Além do mais, a produtividade tem crescido a ritmo
inferior ao dos salarios, o que tem contribuido fortemente para a perda de
competitividade da economia portuguesa, sobretudo relativamente aos Novos Paises
Industrializados, que apresentam custos de produgdo muito abaixo dos verificados em
Portugal. Mais ainda, as indUstrias exportadoras portuguesas continuam a concentrar-se
maioritariamente nos sectores tradicionais, de baixo conteido tecnoldgico, justamente
aqueles para os quais a procura global cresce menos ou estd mesmo estagnada. A
agravar esta situacdo, encontra-se a excessiva dependéncia das nossas exportacoes de

um unico mercado externo - a Unido Europeia — que, ainda por cima, apresenta uma

“° Este ponto foi elaborado tendo por base as opiniées dos especialistas consultados no Painel de Peritos
por nos constituido. No Anexo 6 apresentamos as Matrizes 10, 11 e 12, que contém as principais
informacdes recolhidas sobre estes aspectos junto daquele Painel.
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procura muito pouco dindmica. Ndo obstante todas estas questdes, existem sectores,
ramos e empresas portuguesas que ja sdo competitivos a escala global.

Nestas debilidades da economia portuguesa em termos de comércio internacional
muito pesam algumas caracteristicas da sua estrutura produtiva. Em primeiro lugar,
podemos referir a tendéncia recorrente para a reproducdo da especializacdo produtiva
pré-existente. Para tal, tém contribuido diversos aspectos, como os préprios critérios de
atribuicdo dos fundos estruturais, a insuficiéncia de espirito empresarial, um processo de
criacdo de empresas demasiado burocratico, moroso e complicado ou ainda a falta de
mecanismos de capital de risco. E importante também referir a cada vez menor
capacidade de atraccdo de novos projectos de Investimento Directo Estrangeiro
estruturantes, fundamentais para o lancamento de novas actividades e, por vezes, de
novas formas de competir>’.

Por outro lado, o ambiente pouco saudavel em que as empresas coexistem (em
termos, por exemplo, de concorréncia desleal por ndo cumprimento das obrigacdes
legais), a falta de visdo estratégica da maioria dos empresarios portugueses, muito
focalizada nas actividades de producéo, no factor custo e no curto prazo, assim como a
existéncia de um elevadissimo ndmero de pequenas e médias empresas pouco
articuladas entre si, aliam-se a falta de uma cultura técnica no tecido empresarial que
fomente a apeténcia para um maior investimento empresarial em matérias de inovacéo e
de investigacdo e desenvolvimento, e funcionam como fonte de blogueio a valorizagéo e
desenvolvimento de factores de diferenciacdo. Na verdade, e em particular no que
respeita a questdes ligadas a investigacdo e desenvolvimento, estas muitas vezes
resultam mais de projectos ou iniciativas do Estado, como, por exemplo, através de
parques e polos de ciéncia e tecnologia, associados as universidades. No entanto, devido
a falta de articulagdo entre este tipo de instituicbes e as empresas, uma boa parte da

investigacdo feita ndo é, posteriormente, incorporada no processo produtivo. Além do

%0 \/eja-se 0 exemplo da AutoEuropa, na Indistria Automével.
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mais, verificam-se também, tendencialmente, fortes insuficiéncias e grande
desinformacdo e desconhecimento em matéria de qualidade, do cumprimento das
normas existentes e consequente certificacdo por parte das empresas portuguesas. No
entanto, pressionadas pelos seus clientes (normalmente multinacionais), muitas delas
cumprem ja, pelo menos, 0s requisitos por estes impostas.

O nivel cultural e de instrucdo médio dos empresarios portugueses é muito baixo, o
que tende a resultar na falta de profissionalizacdo da gestdo (nos casos em que 0s
proprietarios assumem tais funcdes) e a funcionar como potencial forca de bloqueio de
processos de inovacdo a diferentes niveis, como o0 da organizacdo, dos pProcessos
produtivos, dos modelos de producdo ou das politicas de recursos humanos. Desta
forma, o recurso a formas de organizacdo do trabalho mais flexiveis ou o recurso mais
frequente a formacdo tendem a ser consideravelmente limitados, ndo permitindo
ultrapassar o constrangimento inicial do baixo nivel de escolaridade média da méo-de-
obra portuguesa, em parte também como resultado do elevado abandono escolar que se
verifica em Portugal. No entanto, ha que referir que estes baixos niveis de escolaridade
ndo correspondem necessariamente a baixos niveis de competéncias, uma vez que
tradicionalmente, e sobretudo em determinados sectores, a aquisicdo das competéncias
profissionais se faz muito pela via ndo formal (por exemplo, pela experiéncia
profissional).

Esta questdo das competéncias e das qualificacBes torna-se absolutamente central,
uma vez que funciona como uma potencial fonte de blogueio ao desenvolvimento dos
restantes aspectos relacionados com a competitividade e capacidade concorrencial das
empresas portuguesas, nos contextos europeu e mundial.

No entanto, o comportamento dos sectores € muito heterogéneo nos diversos
aspectos que contribuem para o aumento da competitividade. Alguns deles conseguiram
J& encetar processos de desenvolvimento e de modernizacdo mais adequados as

tendéncias verificadas nos paises mais desenvolvidos; em outros sectores, os desafios a
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superar sdo ainda de grande monta. De uns e de outros procuramos dar conta no ponto

seguinte.

IV. 3. Os sectores produtivos™

IV. 3.1. Grupo do modelo de crescimento econémico em reconversdo

1V. 3.1.1. Sector da Madeira e suas Obras

O Sector da Madeira e Suas Obras, onde se inclui o Mobiliario, encontra-se exposto
a uma forte concorréncia em termos mundiais. Os principais paises exportadores de
madeira sdo os paises do Norte da Europa, da América Latina e os Estados Unidos da
América e os principais produtores de mobiliario encontram-se na Unido Europeia, com
destaque para a Alemanha, a Franga, o Reino Unido, a Italia e a Espanha. Mais
recentemente, o sector tem ainda sofrido a concorréncia dos novos paises
industrializados (NPI), entre os quais se encontram alguns paises do alargamento.
Sobretudo a Italia e a Espanha tém demonstrado uma forte agressividade comercial,
conseguindo mesmo colocar no mercado portugués produtos com qualidade superior e a
precos mais competitivos.

De uma maneira geral, o sector apresenta em Portugal uma produtividade baixa e
baseia a sua competitividade nos baixos custos da méo-de-obra pouco qualificada,
aspectos aos quais acresce a escassez de matérias-primas nacionais, fruto, em parte, da
auséncia de uma politica florestal sustentada e do subaproveitamento do potencial
florestal. Importa, no entanto, chamar a aten¢do para a capacidade competitiva de
alguns segmentos deste sector, como o das Industrias de Painéis de Fibras e Particulas
de Madeira e o do Mobiliario Contemporaneo e Classico, que conseguem ja produzir

com elevado valor acrescentado e nas gamas média, média-alta e alta, acompanhando

*! No Anexo 7 apresentamos uma matriz resumo para cada sector produtivo.
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algumas tendéncias do sector em termos competitivos, como sejam a inovacgao
tecnoldgica, a qualificacdo profissional, o design, ou a diferenciacdo dos produtos. Estes
factores competitivos sdo essenciais se considerarmos que a procura destes produtos ndo
é, actualmente, muito dindmica e é de dificil determinagdo, porque depende da
conjugacédo de inimeros factores sociais - por exemplo, a compra de casa ou 0 aumento
do agregado familiar - e econdmicos, como o aumento do poder de compra. O mercado
interno portugués é muito reduzido e encontra-se a passar actualmente por um periodo
de retraccdo, pelo que se torna fundamental a capacidade do sector para colocar a sua
producdo em mercados externos, 0 que nao tem acontecido. Pelo contrario, alguns
subsectores produzem quase exclusivamente para o mercado interno, revelando as fortes
debilidades das empresas portuguesas em termos comerciais. O sector apresenta um
namero muito elevado de micro e pequenas empresas, com as actividades de gestdo
muito centradas na figura do empresario, denotando fraca visdo estratégica e apostando
pouco na cooperacdo empresarial, 0 que nao tem permitido que o sector ultrapasse a
dimenséo critica das suas empresas e do mercado interno.

Os recursos humanos apresentam, regra geral, fracos niveis de qualificacdo escolar e
profissional, embora exista, em algumas categorias especificas, uma importante fatia de
méao-de-obra com know-how profissional relevante, adquirido no posto de trabalho. Os
salarios baixos, a progressdo profissional longa e lenta, a fraca dignificacdo e
valorizacdo social das profissbes, entre outros aspectos, contribuem para a fraca
atractividade e retencdo de mdo-de-obra jovem e qualificada, situacdo que é agravada
pela fraca profissionalizacdo da gestdo dos recursos humanos, vista essencialmente
numa perspectiva administrativa e pouco desenvolvimentista.

Na maioria das empresas (incluindo as exportadoras), a capacidade de concepcao de
novos produtos, de inovacdo e design &, igualmente, fraca, recorrendo algumas delas a
processos de simples imitacdo de produtos de outros paises, como a Espanha e a Italia.

Regista-se ainda um fendmeno de especializagdo produtiva, com as empresas a
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fabricarem um pequeno nimero de artigos em médias ou grandes séries e com base em
modelos de organizacao do trabalho pouco flexiveis (tayloristas). A excepgao vai para
algumas empresas das Industrias do Mobiliario, que conseguiram ja avancos
consideraveis ao nivel da qualidade, do design, de processos de fabrico inovadores e da
criacdo de lojas associadas a uma marca e a segmentos de mercado especificos. A
excepcao vai ainda para o subsector da Fabricacdo de Painéis ou Aglomerados de Fibras
e Particulas de Madeira, que se apresenta como 0 maior exportador e 0 mais dindmico
de todos, podendo, inclusivamente, vir a apostar na internacionalizacdo activa,
deslocalizando parte da sua producédo para paises com custos de trabalho mais baixos ou
situados mais proximo dos recursos naturais. A dindmica deste segmento € importante
em termos de fileira produtiva, uma vez que ele se apresenta como fornecedor de varios
outros segmentos, podendo, em conjunto com algumas empresas competitivas (p.e., do
Mobiliario), transformar-se num agente dinamizador de todo o sector.

Em termos prospectivos, as empresas que seguirem estratégias competitivas
baseadas na contencdo de custos terdo dificuldades em se manter, sendo que algumas
delas ndo sobreviverdo. Persistira a exposicdo do mercado interno a concorréncia
internacional, designadamente a espanhola. De qualquer forma, prevé-se que se venha a
registar algum rejuvenescimento da capacidade empresarial, com alguns casos bem
sucedidos de sucessdo nao familiar de certas empresas, com outra percepcdo do
mercado, o que poderd levar a uma diversificacdo das estratégias comerciais (por
exemplo, a abertura de lojas no subsector do Mobiliario) e a um aprofundamento da
quota de producdo a nivel mundial, mais em termos quantitativos do que qualitativos,
uma vez que devera manter-se uma fraca capacidade de concepcdo e desenvolvimento
de produtos. Algumas empresas do subsector do Mobiliario Contemporaneo e Classico
apostardo, no entanto, em estratégia de diversificacdo ou focalizagdo. E possivel que o

emprego venha a aumentar nas areas a montante e a jusante da producéo, podendo, por
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outro lado, haver uma diminuicdo do emprego para os profissionais desta area,
sobretudo aqueles que possuem baixos niveis de qualificacao.
IV. 3.1.2. Sector da Metalurgia e da Metalomecanica

O sector da Metalurgia e da Metalomecanica caracteriza-se em Portugal pela baixa
produtividade do trabalho e pelo predominio de empresas que competem com base nos
baixos custos da mao-de-obra, pelo factor preco e pela fraca diferenciagdo dos produtos.
No entanto, é de realcar o bom desempenho competitivo de alguns segmentos dos
Produtos Metélicos, como é o caso das Torneiras e das Caldeiras, assim como da
IndUstria dos Moldes, que além de ndo enfrentar grande concorréncia a nivel mundial,
conseguiu passar da producédo de produtos standard para produtos ndo standard e esta ja
organizada em torno de dois clusters regionais. Tomado globalmente, este sector sofre,
no entanto, uma forte concorréncia por parte dos paises desenvolvidos, que apostam em
factores competitivos como a qualidade, a inovacdo, a marca ou a producdo em escala;
por parte dos NPI, que concorrem pelo baixo preco; e ainda pela existéncia de produtos
substitutos, como os plasticos e os produtos ceramicos. Em alguns segmentos, a
concorréncia aos produtos nacionais faz-se sentir fortemente até no proprio mercado
interno, que € muito reduzido. Além do mais, regista-se uma excessiva dependéncia de
um namero diminuto de mercados externos, assim como uma fraca aposta na
internacionalizacdo activa (pese embora a vocacdo exportadora demonstrada por este
sector), o que pode estar relacionado com a debilidade da estrutura comercial da maioria
das empresas. O tecido empresarial é constituido maioritariamente por pequenas e
médias empresas, com a gestdo centrada no proprietario, funcionando em regime de
subcontratacdo, mas com fraca tradicdo de cooperacdo inter-empresarial, nem intencédo
de crescimento por integracdo vertical. No entanto, regista-se ja uma crescente
preocupacdo dos empresarios com a modernizagdo, a inovagdo, a internacionalizacéo e
0 crescimento das empresas, 0 que pode ser potenciado pela existéncia de um grupo de

empresas dinamicas e competitivas e de um conjunto de projectos e campanhas para a
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reconversdo do sector. Algumas empresas desenvolvem também relages de cooperacao
com outras entidades, sendo de realgar, como ja atrds o fizemos, a existéncia de dois
clusters regionais no sector.

Em termos de inovacdo, a maioria das empresas portuguesas ndo conseguiu ainda
passar da producdo do produto standard e de baixo valor acrescentado para o produto
ndo standard. Além do mais, € mesmo quando o fazem, a concepcdo e O
desenvolvimento do produto ficam, em muitos casos, a cargo ou do cliente ou de
gabinetes externos. A inovacdo assenta sobretudo em estratégias de investimento de
base tecnoldgica ou de certificacdo de qualidade, sendo muitas vezes este processo
desencadeado apenas como resposta as exigéncias dos clientes. Em termos de
organizacgdo do trabalho, a maioria destas empresas ainda mantém o modo de producéo
taylorista.

Embora se assista a uma evolugéo positiva da estrutura de habilitacdes, € de realcar
0 elevado défice de habilitacdes e de qualificagdes, sobretudo nos Produtos Metélicos e
nas Metalurgias de Base. Esta situacdo devera manter-se, pelo menos no curto prazo,
atendendo a baixa capacidade de atraccdo de profissionais qualificados e a falta de
profissionalizacdo da funcdo de Gestdo de Recursos Humanos.

Em termos prospectivos, sera de esperar que se identifique uma alteracdo da cultura
empresarial, com uma maior cooperacao entre empresas de dentro e fora do sector, bem
como com entidades de Investigacdo e Desenvolvimento. Como resultado, dever-se-do
manter os clusters ja existentes, mas desenvolver-se-a o cluster Habitat. As empresas
apostardo na internacionalizacdo, melhorando as suas competéncias comerciais e
estando mais proximas dos seus clientes e mercados alvo. A intensa difusdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) permitird a criacdo de paginas WEB e a
comercializacdo on line de produtos que, embora simples, tenderdo a incorporar mais
factores imateriais, como o design, a marca, o marketing e 0s servigos pos-venda.

Algumas empresas poderdo ainda apostar na exploragdo de alguns nichos de mercado
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que irdo surgir. E de esperar que se registe uma melhoria da qualidade do emprego, com
condicdes de trabalho mais favordveis, melhores praticas remuneratdrias e maior
recurso a formacgdo, assim como o desenvolvimento de formas de organizacdo do
trabalho que proporcionem maiores niveis de enriquecimento individual. A estes
aspectos ndo poderd estar alheia a maior profissionalizacdo da fungdo Gestdo de
Recursos Humanos. O emprego deverd crescer sobretudo nas areas a montante e a
jusante da producdo, especialmente para os quadros médios e para os profissionais
qualificados e altamente qualificados, diminuindo para os profissionais ndo qualificados
e semi-qualificados da producéo.
IV. 3.1.3. Sector Téxtil

Em Portugal o sector Téxtil tem uma vertente fortemente exportadora, sobretudo
nos Téxteis-Lar. Apesar do crescente reconhecimento internacional dos produtos téxteis
portugueses, estes continuam a revelar uma fraca imagem quando comparados com 0s
de outros paises europeus. Desta forma, sobretudo alguns subsectores, como os Téxteis
Convencionais, ndo conseguem concorrer nem com o0s produtos dos paises
industrializados, nos segmentos de mercado de média e alta gamas, nem com 0s dos
NPI, que concorrem nos segmentos mais baixos, pelos baixos salarios. A estes
constrangimentos vém juntar-se uma procura europeia estagnada e uma excessiva
dependéncia dos mercados europeus, assim como um mercado interno muito reduzido.
Prevé-se, no entanto, um elevado dinamismo no consumo dos téxteis técnicos, mas este
subsector é relativamente recente e de reduzida dimensdo em Portugal.

De um modo geral, os produtos téxteis portugueses apresentam ainda um baixo
valor acrescentado, baseando a sua competitividade no factor preco, com reduzida
afirmacdo de marcas nacionais. As unidades produtivas, na sua maioria micro e
pequenas empresas, apresentam deficiéncias ao nivel da concepcao e desenvolvimento
de produtos e na comercializagdo dos mesmos, com um deficiente conhecimento dos

mercados, fruto, certamente, da sua fraca capacidade de gestdo estratégica e da
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debilidade financeira, que ndo facilitam a passagem de uma exportacdo e subcontratagdo
demasiado passivas para uma internacionalizagdo activa. No entanto, um conjunto de
empresas mais activas, modernas e bem dimensionadas coloca j& a tonica nos factores
dindmicos de competitividade, possuindo coleccdo prdpria embora, frequentemente,
com a etiqueta do cliente (private label), com uma crescente preocupacdo com a
qualidade e seu controlo e com as iniciativas comerciais, incluindo mesmo a aquisi¢ao
de filiais comerciais no exterior. E ainda de referir a crescente adesdo a rétulos
ecologicos internacionais (OEKOTEX e ECO-TEX), os quais, numa indUstria
fortemente poluente, se podem tornar numa forma de diferenciacdo dos produtos.

Em termos de estrutura produtiva, e apesar da fraca clusterizagéo, a fileira téxtil esta
completa, organizada e articulada. No entanto, persiste o espirito individualista por parte
da maioria das empresas do sector e a fraca qualidade de alguns segmentos fornecedores
da fileira, como os Téxteis Convencionais, ndo facilita a subida na cadeia de valor nem
a melhoria da qualidade dos produtos téxteis finais.

A Gestdo de Recursos Humanos é maioritariamente de caracter administrativo e o
trabalho organizado com base no modelo taylorista; esta situacdo foi agravada pelo
investimento tecnoldgico efectuado pelas empresas, o qual introduziu uma maior
automatizacdo nos processos. Normalmente, as empresas recorrem pouco a formagéo, o
que, conjuntamente com a fraca capacidade de atraccdo e retencdo de profissionais
qualificados, ndo permite melhorar o nivel de qualificacdo e habilitacdo dos recursos
humanos, muito embora ndo sejam de desprezar as competéncias adquiridas pela via
ndo formal.

Em termos prospectivos, prevé-se a possibilidade de uma deslocalizacdo de
empresas portuguesas, assim como alguns movimentos de integracdo vertical ou de
constituicdo de grupos empresariais. Algumas empresas ndo conseguirdo sobreviver ao
movimento de liberalizagdo dos produtos téxteis a nivel internacional, sobretudo em

segmentos em que a concorréncia se faz pelos baixos custos. Manter-se-a, muito
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provavelmente, a fraca articulacdo entre as empresas da fileira e entre estas e outras
entidades. A producdo tendera a orientar-se para artigos em estagios préximos do final e
de maior valor acrescentado, embora a concepgdo e o desenvolvimento de novos
produtos se mantenham em niveis pouco desenvolvidos. Tendera a registar-se, no
entanto, uma forte preocupagdo com a qualidade, ndo s6 para aumentar a satisfagdo do
cliente, mas sobretudo como forma de reducdo dos custos de produgdo, assim como
uma maior preocupagdo com as areas comercial/marketing e com os servigos técnicos
pos-venda. A Gestdo de Recursos Humanos devera assumir maior importancia,
registando-se um aumento do nivel de habilitac6es e de qualificacdo profissional de uma
méao-de-obra mais rejuvenescida, mas mantendo-se o fraco recurso a formas de
organizagdo de trabalho mais flexiveis. Prevé-se que o volume do emprego no sector
venha a diminuir, sobretudo o emprego qualificado na area da producéo, mas € possivel
que se registe um crescimento do emprego nas fungdes a montante e a jusante da
producéo.
IV. 3.1.4. Sector do Material Eléctrico e Electronico

O Sector do Material Eléctrico e Electronico € um sector com uma gama de
produtos muito vasta, que vai desde, por exemplo, as Cablagens e as Componentes
Eléctricas, como os fios ou as lampadas, passando pelos produtos Electrénicos de
consumo doméstico (p.e., aparelhagens e televisbes), até produtos de elevada
incorporacdo tecnoldgica, como o0s computadores e os telemoveis. Em Portugal
predominam as actividades de baixo valor acrescentado, com fraca incorporacdo de
engenharia e de tecnologia, utilizando de forma intensiva mdao-de-obra pouco
qualificada. Este aspecto reflecte-se de forma muito clara nas trocas comerciais, uma
vez que as exportacdes tém sido elevadas sobretudo nas cablagens, na electronica de
consumo e nos componentes eléctricos, enquanto as importagdes tém ocorrido
principalmente nas telecomunicacBes, na electrénica profissional e na informaética,

precisamente as areas que tém registado um significativo aumento da procura. Em
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termos de mercados, € ainda de registar o potencial crescimento da procura de Material
Eléctrico e Electronico por parte das economias em transi¢éo, assim como o aumento de
alguns segmentos de mercado, como, por exemplo, o das componentes para o0 sector
Automovel.

A concorréncia tem-se intensificado a escala global, e muito embora o bom
posicionamento de Portugal nos mercados internacionais em alguns subsectores e a
existéncia de algumas empresas fortemente internacionalizadas e que sdo apontadas
como casos de sucesso na abordagem aos mercados externos (por exemplo, EFACEC e
Autosil), o pais apresenta uma desvantagem concorrencial e competitiva, quando
comparada com alguns NPI e com os Paises da Europa Central que aderiram a Uniéo
Europeia. Mas esta concorréncia ndo é s6 comercial, joga-se também pela captacdo do
Investimento Directo Estrangeiro, num sector particularmente exposto a movimentos de
deslocalizacdo. Em Portugal, assim como noutros paises, a implantacdo das
multinacionais deu um impulso muito grande ao desenvolvimento do sector e da sua
estrutura produtiva que, no entanto, continua a caracterizar-se pela existéncia de um
grande nimero de pequenas e médias empresas; estas, revelam algumas deficiéncias ao
nivel da visdo estratégica, produzindo sobretudo para o mercado interno e com
deficiéncias ao nivel da logistica e do aparelho comercial, com fraco investimento em
Investigacdo e Desenvolvimento e apostando pouco no associativismo e na cooperacdo
empresarial. Estes aspectos reflectem-se na falta de articulacdo da fileira que, em
conjunto com a falta de fornecedores de componentes intermédios, leva a rarefaccdo da
malha industrial; juntamente com outras deficiéncias, este ultimo aspecto funcionara
como um obstaculo a captacdo de novos projectos de Investimento Directo Estrangeiro
que contribuam para que o sector faca a subida na cadeia de valor. E, no entanto, de
referir o pioneirismo de algumas inovagdes nas areas de telecomunicagdes de alta
tecnologia, como o Multibanco, a Via Verde e 0 Mimo da TMN, as quais depois se

difundiram para outros paises.
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Regista-se no sector a falta de recursos humanos qualificados. No entanto, é
importante realgar a existéncia de pessoal bastante qualificado, sobretudo ao nivel das
licenciaturas em engenharia electrotécnica (embora ainda em nimero escasso), assim
como o aumento do nimero de doutorados em engenharia electronica e informatica.

IV. 3.1.5. Sector do Vestuério

Embora os paises desenvolvidos continuem a constituir importantes mercados, a
procura de produtos de Vestuario tende a estagnar nestes paises e no segmento do
mercado mediano de confeccBes classicas. No entanto, a procura mantém-se elevada
para 0 segmento de produtos basicos e tende a aumentar no segmento dos produtos
unicos, de qualidade e funcionais. Embora a industria de vestuario se encontre
localizada em todos os paises do mundo, os paises mais desenvolvidos (Unido Europeia,
Estados Unidos da America e Japdo) tendem a manter um papel preponderante ao nivel
do desenvolvimento e comercializacdo de produtos; ja os NPl encontram-se
concentrados ao nivel da sua produgdo, muitas vezes em regime de subcontratacao e de
imitacdo de produtos criados na Europa, uma vez que nao possuem “industria de moda”.
De qualquer forma, a concorréncia dos NPI é fortissima, sobretudo em segmentos de
gama mais baixa, e tendera a ser maior ap6s 2005, ano em que acaba o periodo de
ajustamento a concorréncia com origem naqueles paises (Acordos Multifibras). Em
Portugal, a maioria das empresas continua a concorrer essencialmente pelo factor preco,
apresentando niveis de produtividade inferiores aos da restante industria transformadora
e dos principais concorrentes e também alguma dificuldade em concorrer quer com 0s
paises industrializados, quer com os NPI. Sdo, geralmente, empresas de pequena e
média dimensdo, de base familiar e estrutura simples, que apresentam deficiéncias aos
niveis da gestdo e da organizacdo das empresas, financeiro e comercial e de exploracdo
dos acordos entre confeccionadores e retalhistas, muitas delas trabalhando em regime de
subcontratacdo de grandes marcas internacionais. Dessa forma, e porque também as

filiais de empresas estrangeiras ndo comportam normalmente as func¢des de concepgéo e
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desenvolvimento do produto, aquelas empresas apresentam deficiéncias a este nivel,
numa indudstria em que a importancia do design associado a moda e a colecgdes proprias
e a producdo em pequenas séries é enorme. No entanto, é essencial referir que um
reduzido numero de empresas ja adopta estratégias baseadas em factores complexos de
competitividade, dispondo de areas comerciais e de qualidade autonomas.

De um modo geral, continuam a predominar a organizacdo do trabalho de tipo
taylorista e as politicas de recursos humanos de curto prazo, numa lbgica de
flexibilizagdo quantitativa, com uma forte tendéncia para a precariedade e a mobilidade
do emprego e, associada a isso, uma elevada rotatividade do trabalho. Estes factores, em
conjunto com o fraco recurso a formacdo continua, ndo permitem ultrapassar o
constrangimento da caréncia de médo-de-obra especializada e de um elevado contingente
de recursos humanos com baixo nivel de escolaridade e correspondentes baixos niveis
de qualificacao formal.

Em termos prospectivos, prevé-se a tendéncia para alguma diversificacdo dos
mercados, registando-se mesmo algumas formas de presenca activa nos mercados
externos, para as quais certamente contribuirdo a existéncia formal de actividades
comerciais e de marketing, bem como a maior capacidade da gestdo de topo e
intermédia, a existéncia das actividades de concepcdo e desenvolvimento do produto e a
maior aposta na qualidade e no cumprimento dos prazos de entrega. De qualquer forma,
algumas destas actividades deverdo permanecer muito centralizadas na figura do
empresario ou do dirigente, até porque a maioria das empresas tendera a manter a sua
dimensdo critica, e a cooperacdo entre empresas (dentro e fora do sector) ndo sera
devidamente explorada, a excepcdo de relagbes de subcontratacdo enriquecida. Em
termos de recursos humanos, devera verificar-se uma melhoria do nivel de escolarizacédo
e de qualificacdo profissional, atribuindo-se uma maior importancia as competéncias
imateriais e as competéncias técnicas de base mais alargada e de nivel mais elevado,

talvez até devido & maior importéncia atribuida pelas empresas a funcdo de Gestdo de
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Recursos Humanos. Continuard a recorrer-se, muito provavelmente, a formas
exteriorizadas de emprego, mas com maior qualidade. O emprego deverd tender a
diminuir nas filiais de empresas estrangeiras, sobretudo no que respeita aos
profissionais pouco qualificados da producdo e tenderd a aumentar nas empresas
nacionais, nos niveis de qualificacdo superior, nas é&reas da producdo e
comercial/marketing.

IV. 3.1.6. Sector dos Artigos de Couro

O sector dos Artigos de Couro é constituido pelos subsectores dos Curtumes, do
Calcado e da Marroquinaria. Em termos globais, os artigos de maior qualidade
produzem-se na Europa (Couro e Calcado) e na América do Norte (Couro), mas 0s
paises asiaticos (sobretudo a China) tornaram-se os maiores fornecedores e produtores
de Artigos de Couro, com precos mais baixos, mas de qualidade inferior. Recentemente,
¢ ainda importante considerar o aparecimento da concorréncia dos paises do Leste
europeu. Além da concorréncia comercial, deve referir-se a concorréncia pela atracgédo
do Investimento Directo Estrangeiro, num sector que tende a deslocalizar a sua
producdo para os NPI, em particular os do Sudoeste Asidtico. Em Portugal essa
tendéncia faz-se ja sentir, com algumas multinacionais a desinvestirem
progressivamente no nosso pais. O consumo de Couro tem crescido nos paises asiaticos
e 0s maiores mercados para o Calcado de Couro situam-se no centro-norte e norte
europeu.

Em Portugal, o sector é globalmente competitivo, com particular destaque para o
subsector do Calcado, onde os produtos portugueses competem directamente com 0s
italianos, os espanhodis e os franceses. No entanto, e apesar da grande vertente
exportadora das empresas portuguesas, muitas delas ainda apresentam uma postura
passiva neste dominio, encontrando-se subcontratadas a grandes marcas. E apesar do
desenvolvimento das fungdes de comercializagdo nas empresas mais competitivas do

sector, continua a haver uma forte dependéncia deste relativamente ao mercado intra-
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comunitario e, mais ainda, os produtores de peles curtidas continuam a produzir quase
exclusivamente para os produtores nacionais de Calcado.

Apesar da falta de cooperacdo existente entre empresas, fornecedores, clientes e
outras entidades com importancia estratégica para o sector, é de referir que ndo so a
fileira produtiva do Couro se encontra completa em Portugal, como existem mesmo ja
alguns clusters locais, havendo ainda condigdes para a criagdo do cluster do Couro a
nivel nacional. As empresas do sector sdo, na sua maioria, micro e pequenas empresas,
de base familiar, com o poder de decisdo centralizado no proprietario. No entanto, as
empresas do Calcado sdo relativamente jovens (quando comparadas com o tecido
empresarial dos sectores tradicionais portugueses), procuram diversas formas de
internacionalizacdo e apresentam uma boa capacidade de autofinanciamento. Existe
ainda um grupo de programas e entidades que visam dar apoio ao sector.

Em termos de inovagdo do produto, de processos e de organizacdo do trabalho,
verifica-se também um comportamento diferente entre a maioria das empresas do sector
e aquelas que sdo mais competitivas. Assim, nestas ultimas é ja de registar, por
exemplo, uma alteracdo nos processos de curtimenta, o uso de novas peles (ovino e
caprino) e uma maior diversificagdo nos produtos do Calcado, decorrente da
dinamizacdo das funcbes de Concepcdo e Desenvolvimento e de uma maior
preocupacdo com a qualidade; também se assiste a uma alteracdo dos modelos de
organizacdo do trabalho, com maior recurso a préaticas de alargamento e enriquecimento
de tarefas, de rotacdo entre postos de trabalho similares, de células de producédo e de
trabalho em grupo. Além do mais, e apesar de uma afirmacdo timida das marcas de
origem portuguesa, existe uma grande marca nacional com implantacdo externa
relevante e algumas modalidades de franchising portuguesas. No entanto, verifica-se,
mais uma vez, um forte défice de habilitacGes na generalidade do sector.

Em termos de evolugdo, o sector estd amplamente dependente das empresas “portas

de saida” que colocam os produtos portugueses no estrangeiro, as quaisS S80
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competitivas internacionalmente. Os novos mercados em crescimento, como por
exemplo os dos paises do Leste europeu, serdo alvos preferenciais para as nossas
exportaces. Algumas empresas irdo ressentir-se da subida do preco da pele, o que,
associado a deslocalizagdo das multinacionais, provocard o encerramento de algumas
delas. Para as que permanecerem, a descoberta de novos materiais alternativos a pele
deverd ser relativamente bem sucedida. Espera-se que no Calgado cresga a importancia
dos modelos com maior introducdo de design, embora podendo decorrer muitas vezes
da imitacdo de modelos italianos ou espanhdis. As iniciativas de internacionalizacao
associadas a segmentos de moda tenderéo a falhar por falta de consisténcia e apoios
financeiros e institucionais. As faléncias, cuja possibilidade se referiu, deverdo provocar
uma diminuigdo do emprego, a qual, devido a caréncia de mao-de-obra sentida em todo
0 sector, deverd, no entanto, ser rapidamente absorvida pelas empresas nacionais,
embora a baixo custo. De qualquer forma, prevé-se uma melhoria da qualidade do

emprego.

IV. 3.2. Grupo critico
IV. 3.2.1. Sector Automovel

A indastria Automovel esta completamente globalizada, apds um periodo de fusGes,
aquisicdes e deslocalizacdo das actividades de montagem, de tal forma que um reduzido
namero de construtores € responsavel pela grande parte da producdo de automdveis, em
termos mundiais. Além do mais, é tributaria de praticamente todos 0s sectores da
industria transformadora, da Metalomecanica a Borracha, da Electronica ao Téxtil, do
Vidro aos Plasticos, pelo que a sua implementacéo e desenvolvimento num pais podera
ser indutor de efeitos multiplicadores e de arrasto nos restantes sectores e subsectores
econdmicos. Dai a importancia atribuida a esta industria e a razdo para a existéncia de
diversas iniciativas e politicas publicas que visam a atraccdo de Investimento Directo

Estrangeiro estruturante. Diversos construtores instalaram unidades de montagem em
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Portugal mas o verdadeiro impulso foi dado, no nosso pais, pela AutoEuropa. Parte do
sector tende a assentar a sua competitividade em economias de escala, contando com
um subsector de componentes competitivo a nivel internacional. A produtividade média
das empresas do sector tem aumentado fortemente, situando-se muito acima da média
da industria transformadora em Portugal, mas sendo ainda cerca de metade da registada
em paises como a Franca.

Em termos mundiais, podemos dizer que o sector automével tem um peso
significativo nos paises mais desenvolvidos, nomeadamente na triade composta pelos
Estados Unidos da América, Europa e Japdo, tanto em termos de indUstria (construtores
e fases de concepcdo e desenvolvimento e de comercializacdo), como em termos de
procura, uma vez que, embora em fase de saturacdo, € onde se situam 0s maiores
parques automoveis. No entanto, o sector estd em franca expansdo nos NPI (China,
América do Sul e Europa Central e de Leste), tanto em termos de producdo de
automoveis (sobretudo na fase da montagem e producdo de componentes) como em
termos de potencial de crescimento do parque automovel e da procura por parte destes
paises.

Em Portugal, o sector revela uma forte vertente exportadora, mas depende
excessivamente de um namero muito reduzido de mercados, em parte associados a
origem do Investimento Directo Estrangeiro, bem como a sua posi¢do geografica e a
fraca capacidade logistica revelada. De qualquer forma, algumas empresas realizam ja
uma parte significativa dos seus negdcios por via electronica e outras iniciaram
processos de internacionalizacdo activa, com unidades comerciais junto das sedes dos
construtores e unidades produtivas junto de unidades de montagem, revelando fortes
capacidades de fornecer de forma flexivel, just-in-time e com qualidade, com a grande
maioria das empresas de componentes portuguesas ja certificadas. No entanto, continua
a existir um grupo de empresas que revela alguma relutdncia em reagir as mudancas

estruturais, com uma estrutura de capitais assente em capitais proprios, o que dificulta o
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suporte ao investimento e uma fraca apeténcia para a cooperagdo e para a interac¢ao
com as restantes empresas e com a envolvente, o que é particularmente grave num
sector em que a importancia das relacdes de subcontratacdo e cooperacdo entre
empresas é fundamental. Ndo obstante isso, o sector Automével assume em Portugal
algumas caracteristicas de cluster, com uma cadeia de valor relativamente bem definida.

Associada a importancia central da inovacdo esta a cada vez maior exigéncia de
capacidade de concepcéo e da transferéncia desta dos construtores para os fornecedores
de componentes automodveis, o que pode ser um dado muito relevante para Portugal.
Neste aspecto, algumas empresas portuguesas apresentam ja capacidade de
desenvolvimento do produto de raiz, embora de fraca complexidade, existindo ainda
entidades e projectos de apoio e fomento da actividade de investigacdo e
desenvolvimento. No entanto, o investimento portugués nestas areas é ainda reduzido.

Em termos de recursos humanos, verifica-se um perfil de qualificacdes desfavoravel
comparativamente com 0s outros paises da Unido Europeia, incluindo os do
alargamento, mas, ainda assim, mais favoravel do que a média da populacdo activa
portuguesa. O nivel de qualificacdo dos quadros superiores € adequado, assim como 0s
niveis de qualificacdo profissional sectorial dos recursos humanos. E importante referir
que as empresas tém desenvolvido uma parte muito significativa do esforco de
qualificacdo dos recursos humanos afectos a industria. De qualquer forma, revelam
ainda dificuldades de recrutamento nas areas de producdo e engenharia, ao nivel de
operarios e quadros médios e superiores.

Em termos de evolucgéo, perspectiva-se o desenvolvimento de um novo ciclo para a
industria automovel em Portugal, consolidando o seu posicionamento como um “p6lo
de concepcdo e producdo de componentes e veiculos” (Reis e Felizardo, 2003)
competitivo a escala internacional, fornecendo produtos mais complexos e inovadores,
com maior conteldo tecnolégico. Muito embora seja reduzida a probabilidade de

instalagdo de novas unidades produtivas nos paises da Europa Ocidental, 0 aumento da
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capacidade produtiva das unidades de montagem j& implantadas em Portugal podera ter
efeitos positivos no aumento dos postos de trabalho dos parques industriais e dos
servigos subcontratados.

IV. 3.2.2. Sector do Turismo

Tal como no caso anterior, também o sector do Turismo envolve e tem repercussdes
sobre inumeras actividades, assim como um efeito estruturante na economia de um pais,
com externalidades que abarcam diversos sectores, como 0s dos Transportes, do
Ambiente, do Desenvolvimento Urbanistico, da Cultura, Lazer e Entretenimento, da
Saude, dos Servigos Pessoais, entre outros.

Em termos mundiais, tem-se verificado um rapido crescimento da concorréncia, mas
também um aumento da procura turistica global e, sobretudo, de alguns segmentos,
como o de turismo de negocios, o turismo cultural, o da sadde, entre outros. Os
principais mercados de origem do turismo séo a Europa, a América do Norte e o Japdo,
mas prevé-se que, num futuro proximo, a China possa juntar-se a este grupo. O
principal destino turistico mundial € a Europa, pese embora 0 aumento registado na
quota de mercado da regido da Asia Oriental e Pacifico. Os principais concorrentes de
Portugal sdo, sobretudo, os paises do Sul da Europa, mas também os do Centro e Leste
Europeu. Portugal apresenta-se bem posicionado em termos de ranking de destinos
turisticos mundiais. Além do mais, € um mercado com excelentes condigdes para, num
reduzido espaco geogréafico e percorrendo pequenas distancias, atrair praticamente todo
o tipo de turismo: sol/praia, cultural/histérico, desporto/saude, religioso, negécios, etc.
No entanto, sdo notorias as deficiéncias apresentadas pelo sector, as quais ainda ndo Ihe
permitiram criar as condi¢des para dar o salto competitivo necessario e defender-se da
concorréncia dos novos destinos turisticos mundiais. Sdo exemplo disso o fraco
desenvolvimento e qualidade das externalidades, a excessiva dependéncia do segmento
sol/praia, que ainda compete essencialmente pelo baixo preco, a orientacdo genérica

para um turismo de massas e de menor qualidade, a sazonalidade e a concentracdo da
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oferta turistica no Algarve, na Costa de Lisboa e na Madeira, o forte peso da oferta
paralela ndo registada, sobretudo no alojamento, e a elevada dependéncia de um niimero
restrito de mercados (a0 mercado interno alargado Portugal-Espanha apenas se juntam o
Reino Unido, a Alemanha, a Franca e a Holanda); estes aspectos poderdo ter
consequéncias ainda mais graves devido ao aumento da procura de destinos fora da
Europa por parte dos europeus e ao aumento do nimero de portugueses que faz férias
no estrangeiro.

Em termos de estrutura produtiva, a grande maioria das empresas sd80 micro
empresas, muitas delas com exploracédo familiar. No entanto, existem algumas entidades
de elevada qualidade nos servigos prestados (como, por exemplo, as Pousadas de
Portugal) e alguns grupos econdmicos nacionais que estdo a investir fortemente no
sector, tanto em territério nacional, como seguindo uma estratégia de
internacionalizacdo. Este tipo de empresas poderd ter um papel importante na
dinamizacdo do sector, levando a uma maior diversificacdo da oferta e a uma maior
aposta nos “novos” produtos turisticos (embora essencialmente dirigidos a um segmento
médio-alto de mercado).

A politica de recursos humanos privilegia a rentabilizacdo econémica, seguindo uma
estratégia de baixos custos assente nos baixos salarios de uma mao-de-obra pouco
escolarizada e com baixas qualificagdes, com mas condi¢cbes de trabalho
(designadamente, a existéncia de trabalho precario e de contratos de trabalho
temporarios, com fracas perspectivas de desenvolvimento e de carreira). Todos estes
factores contribuem para uma elevada rotatividade do trabalho. E, no entanto, de referir,
a cada vez maior valorizacdo da aprendizagem pela experiéncia e da formacéo no posto
de trabalho, nas profissbes com baixos niveis de qualificacdo e para pessoas sem
experiéncia, a existéncia de escolas dedicadas a formacéo turistica, de diversos niveis,
cobrindo diversas profissbes e com uma qualidade adequada, e a cada vez maior

preocupacdo com 0s aspectos e competéncias relacionais e sociais, por parte das
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empresas do sector. Existem algumas dificuldades de recrutamento em algumas
profissbes do Turismo, o que tem levado os empresarios do sector a contratarem
imigrantes, sobretudo oriundos de paises do Leste europeu.

Em termos de evolucdo do sector, o Turismo de massa sol/praia ndo conseguira
subsistir a forte concorréncia, mas Portugal devera conseguir atrair outros segmentos da
populacdo, provenientes de outros destinos e procurando outros produtos, distribuidos
por vérias épocas do ano, mais huma légica de nichos de mercado do que propriamente
de diversificacdo da oferta. Para isso contribuird, certamente, a melhoria no
desenvolvimento de externalidades, as quais, no entanto, serdo maioritariamente
induzidas pelas proprias empresas do sector. Em termos de recursos humanos, é de
prever que continue a manter-se alguma expressdo da flexibilizagcdo quantitativa, com
precarizacdo e trabalho temporario, mas com predominio da flexibilizacdo qualitativa,
do tipo alargamento de tarefas, com um aumento das qualificacdes e decréscimo do
emprego sazonal. Verificar-se-4, potencialmente, uma perda de emprego nas profissoes
menos qualificadas, mas um aumento em algumas funcbes de apoio a actividade
turistica, sobretudo nas areas comercial/marketing, e em empresas prestadoras de

servicos especificos a actividade hoteleira.

V. 3.3. Grupo do novo modelo de crescimento econémico
IV. 3.3.1. Sector dos Servicos de Proximidade®
O sector dos Servicos de Proximidade apresenta fortes potencialidades de
crescimento em Portugal, devido sobretudo ao aumento da procura induzido por
algumas dinamicas sociais, como as alteracdes demograficas, as alteracdes no seio das
familias e nas relacBes de vizinhanca, no papel da mulher na sociedade, nos tipo de

consumo..., bem como o desenvolvimento de novas procuras, como a de servicos de

%2 Trata-se de um sector muito heterogéneo, composto pelos subsectores dos Servicos de Acgdo Social
(por exemplo, Creches e Lares), pelos Servigos Pessoais (como Cabeleireiros e Ginasios) e 0s Servicos de
Apoio a Organizacdo da Vida Familiar (por exemplo, Servicos de Limpezas Domésticas).
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estetica. Neste sector, a concorréncia faz-se sentir, sobretudo, ao nivel interno e tem
aumentado significativamente, embora continue a haver uma reserva da procura ainda
ndo satisfeita. O aumento da concorréncia nos servigos tem constituido um elemento
fundamental na mobilizagcdo das dinamicas de profissionalizacdo e de qualificacédo do
sector. No entanto, um grupo de empresas continua a apostar na prestacao de servigcos
com base na contengdo de custos, muitas vezes com uma especializacdo dos servigcos
prestados e mesmo em detrimento da qualidade. E ainda de referir a existéncia de
entidades que continuam a laborar fora de lei, recorrendo, nomeadamente, a méo-de-
obra ilegal.

Trata-se de um sector ao qual continua a ser fundamental garantir o igual acesso de
toda a populacdo, nomeadamente através do apoio publico e sobretudo nos Servigos da
Acgdo Social, mas onde, devido a crise do Estado-Providéncia e subsequentes
dificuldades do orcamento da Seguranca Social, comeca a registar-se uma tendéncia
para a transferéncia da responsabilidade do Estado para a sociedade civil, permanecendo
aquele, no entanto, como parceiro das diversas entidades. Se 0s requisitos de
funcionamento impostos pelo Estado tém permitido aumentar a qualidade dos servicos
prestados pelas empresas existentes, tém, por outro lado, dificultado a entrada de novas
entidades no sector, ja que ndao conseguem cumprir, numa fase inicial, a totalidade
desses requisitos. Mesmo assim, ha a registar a expansao geografica dos Servicos de
Proximidade e um aumento do nimero de empresas e de entidades nos sectores nao
lucrativo e privado. As empresas, na sua maioria micro empresas, apresentam, em geral,
um padrdo bastante jovem, mas continua a ser significativa a auséncia de
comportamento estratégico e a fraca profissionalizacdo da gestdo. Nalguns casos,
principalmente nos Servicos de Apoio a Organizacdo da Vida Familiar, o Unico
trabalhador € o proprio proprietario.

Embora alguns segmentos e algumas empresas mais tradicionais sigam,

simplesmente, estratégias de sobrevivéncia, certas empresas do sector, com destaque,
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designadamente, para as ligadas a Estética e ao Desporto, apostam ja em estratégias de
inovacdo que passam pela concepgdo de novos tipos de servigos e pela abrangéncia de
novos publicos-alvo, bem como estratégias de exploragdo de nichos de mercado, mas
também de diferenciacdo e diversificacdo dos servicos prestados. Algumas empresas
apostam ainda na marca ou no franchising, bem como na prestacdo de servigos de
qualidade, o que se afigura como um elemento fundamental de garantia para o utilizador
e de fidelizacéo deste.

Existem algumas experiéncias de modelos de organizagédo do trabalho mais flexiveis
e enriquecidos, mas, algumas vezes, correspondem mais a uma relativa indefinigdo das
funcbes dos diversos perfis profissionais do que a politicas de desenvolvimento dos
recursos humanos. Na verdade, trata-se de um sector onde se verificam elevadas
rotatividade e precariedade do emprego, baixos salarios e horarios de trabalho
irregulares, prevaléncia de algumas tarefas pesadas e algum emprego por conta propria.

Quanto aos recursos humanos, os quais, devido a proximidade e a relacdo directa
com os clientes, assumem um papel estratégico neste tipo de Servicos, verifica-se uma
forte caréncia de competéncias sociais e pessoais e uma generalizada desqualificacéo,
com baixa escolarizacdo e falta de competéncias especificas para o sector, 0 que tem
como consequéncia um certo amadorismo na sua prestacéo.

Em termos de evolucdo do sector, perspectiva-se um aprofundamento das condicdes
que geram a procura deste tipo de servicos e o aparecimento de um grande nimero de
novas entidades, na sua maioria privadas, algumas das quais associadas a grupos
econémicos. Manter-se-a, no entanto, a dualidade do sector, com um grupo de entidades
comportando-se de forma pro-activa, diferenciando-se, desenvolvendo a qualidade e a
inovacdo, sofisticando os servi¢os, apostando em nichos de mercado, na personalizacdo
do servigo e na ndo-estandardizacdo da oferta, e outro grupo mantendo a aposta em
estratégias de sobrevivéncia, com fraco recurso & inovacdo, limitando-se, em alguns

casos, a processos de imitacdo das ofertas e do funcionamento das entidades pioneiras.
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E previsivel um acréscimo da qualidade da Gestdo dos Recursos Humanos, a qual
passard a valorizar mais as competéncias e as qualificacdes dos trabalhadores,
empreendendo estratégias de formacdo e recorrendo a uma maior partilha de
responsabilidades e autonomia, com um maior enriquecimento de tarefas, todos estes
aspectos com consequéncia na menor rotatividade do trabalho. Também a alteracdo das
politicas de emprego devera contribuir para o crescimento quantitativo e qualitativo do
mesmo, muito embora se verifiqgue uma diminuigdo do emprego ndo qualificado.
IV. 3.3.2. Sector da Saude

Um dos aspectos que melhor tem caracterizado e distinguido até agora o sector da
Salde dos restantes em andlise € a centralidade das politicas e do sector publico no seu
financiamento e desenvolvimento estratégico, bem como na organizagdo e na gestdo do
Servico Nacional de Sadde (SNS). No entanto, existem varios tipos de entidades que
intervém no sector, como sejam as entidades publicas e privadas que prestam ou
fornecem cuidados de saude, os profissionais liberais e as unidades criadas no ambito de
ministérios, de empresas bancarias, seguradoras e outras instituicdes e que constituem
subsistemas de salde. Todas estas entidades tém contribuido para a melhoria dos
servicos prestados e para a melhor cobertura, em termos populacionais, deste tipo de
servicos. No entanto, a eficacia dos servicos prestados ainda se encontra a um nivel
inferior ao da maioria dos paises da Unido Europeia, assim como ndo esta ainda
garantida a facilidade de acesso de todos os cidaddos aos cuidados de satude. O aumento
da procura deste tipo de cuidados, nomeadamente por parte de uma populacdo
envelhecida que, por vezes, tem fracos recursos economicos que nao lhe permitem auto-
financiar os gastos com a salde, numa altura de crise do Estado-Providéncia, tem
levado a maioria dos paises da Europa Ocidental a rever e a procurar estratégias
alternativas para o financiamento e para a criagdo de servicos mais eficazes. Em

Portugal, esta situacdo agrava-se pelo facto de o sector privado ndo surgir como uma
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verdadeira alternativa ao sector publico, sendo a sua estratégia simplesmente definida
em funcdo das deficiéncias deste tltimo.

Muito embora se verifique uma dependéncia em termos da producdo de
conhecimentos cientificos e tecnologia relativamente ao exterior, sobretudo devido a
falta de capacidade de financiamento nacional de tais actividades, em termos técnicos e
ao nivel de especialistas o sector da Salude portugués encontra-se a par dos dos restantes
paises da Unido Europeia. Uma das maiores lacunas do sector reside na falta de
profissionais da Salde, sobretudo Médicos e Enfermeiros, o que é agravado pelo
reduzido nimero de profissionais que continua a ser formado pelas Universidades e
pelas praticas de recrutamento que continuam a basear-se nas regras da Administracao
Pablica, ou seja, atraves de concursos publicos. Esta caréncia em recursos humanos
altamente qualificados, de formacdo longa e dispendiosa, leva, por um lado, a uma
distribuicdo desigual dos recursos humanos entre zonas geograficas, entre sectores
publico e privado e entre servigcos hospitalares e restantes servicos de saude, e, por
outro, a vigéncia de acumulacdo de funcbes e de duplo emprego neste tipo de
profissdes.

Em termos prospectivos, é de prever a entrada de um maior nimero e de uma maior
variedade de organizagfes no sector, quer no sistema de prestacdo de cuidados, quer no
financiamento, devendo o sector passar a ser concorrencial e ndo havendo,
tendencialmente, constrangimentos a procura e a oferta de cuidados de satde. Devera
tender-se para a maior articulacdo das unidades de saude, através da criacdo de redes
que ligardo as diversas entidades entre si, bem como para a tentativa de rentabilizacdo
dos custos. Espera-se um crescimento quantitativo e qualitativo do emprego, sobretudo
ao nivel das profissbes especificas do sector, mas com uma possivel perda de emprego

moderada nas profissdes menos qualificadas dos ndo diferenciados.
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IV. 3.3.3. Sector do Transporte Aéreo
A procura do Transporte Aéreo tem aumentado, particularmente em alguns nichos

de mercado, como o t&xi aéreo no transporte de executivos, mas o sector tambem esta
sujeito a uma concorréncia elevada e crescente, que inclui a possibilidade de
concorréncia com os restantes meios de transporte. Em Portugal, devido sobretudo a sua
localizacdo geografica, este Gltimo tipo de concorréncia ndo é significativo, excepto
dentro do proprio territorio ou quando os destinos sdo a Espanha ou a Franca. Ao nivel
interno, a concorréncia também ndo é significativa, uma vez que as estratégias e 0s
destinos das transportadoras nacionais sdo, na grande maioria, complementares entre si.
A concorréncia faz-se mais sentir ao nivel externo, isto €, ao nivel das transportadoras
aereas estrangeiras, que asseguram ligacdes directas entre Portugal e os diversos paises.
O Transporte Aéreo portugués revela-se internacionalmente competitivo a nivel de
equipamentos tecnologicos e de qualificacbes aeronauticas do pessoal, mas a sua
produtividade € mais baixa do que a media europeia, da americana ou da de alguns
paises asiaticos.

Sendo uma actividade econdmica fortemente regulamentada a nivel internacional,
tém vindo a ganhar peso no sector as estratégias de personalizacdo do servico e de
qualidade, como forma de diferenciagdo dos servicos prestados. Em Portugal, estas
estratégias foram tardiamente introduzidas e estdo ainda pouco desenvolvidas as
técnicas de comercializagio e marketing, o que pode ter efeitos negativos. E, no entanto,
de registar o bom desempenho de uma das empresas portuguesas — Portugalia Airlines —
que tem vindo, sucessivamente, a conseguir obter resultados muito positivos,
conquistando uma imagem forte e de fiabilidade no mercado. As questdes técnicas e de
seguranca assumem aqui também um aspecto central (e as quais a forte regulamentacao
estd intimamente associada), tendo o sector feito em Portugal um investimento na
aquisicdo de equipamentos e de aeronaves tecnicamente adequados a operacdo e aos

produtos.
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Nas empresas do sector é atribuida grande importancia a Gestdo dos Recursos
Humanos, assumindo esta uma vertente de diagnostico e planeamento antecipado de
necessidades de pessoal e de desenvolvimento dos recursos humanos existentes, com
uma intensa actividade ao nivel da formacéo profissional. Existe uma percentagem alta,
com uma tendéncia para o0 aumento, de trabalhadores com niveis de qualificacdo e de
escolarizagéo elevados, detendo o sector pouco emprego ndo qualificado.

Em termos prospectivos, prevé-se o aumento da procura em termos internacionais,
mas sera de verificar, em Portugal, a concorréncia modal, nos mercados ibérico e
europeu, por parte do TGV, bem como a menor capacidade de captacao de trafego e de
penetracdo no mercado internacional, devido & inexisténcia de um hub®® internacional
em territorio nacional. De qualquer forma, a interconexdo com as redes de transportes
nacionais devera ser eficaz e registar-se-a uma participacdo significativa em redes de
transportes e sistemas de distribuicdo globais. A evolucdo positiva ao nivel das
aeronaves manter-se-a e as transportadoras aéreas portuguesas tenderdo a especializar-
se em nichos de mercado regionais. O emprego aumentard para os tripulantes, mas
diminuird nas actividades de apoio. Prevé-se ainda que o sector recorra a externalizacdo

do emprego em actividades ndo ligadas a operacéo.

IV. 4. Resumo da caracterizacdo macro e meso economica
Construindo a Matriz 4, apresentada na pagina seguinte, pudemos sintetizar as

principais conclusGes. Assim, a partir da sua leitura, constatdmos duas questdes
essenciais: de um modo geral, 0 comportamento da economia portuguesa revela, nas
diferentes variaveis consideradas neste estudo, alguns aspectos negativos relevantes,
que fazem com que seja menos competitiva e tenha menor capacidade concorrencial no
contexto europeu e mundial, especialmente em comparacdo com o0s paises do

alargamento; em termos mais especificos, alguns sectores (ou suas empresas) ja

%% O sistema Hub and Spoke consiste, muito sinteticamente, num conjunto de aeroportos interligados, que
funcionam da seguinte forma: os Hub sdo aeroportos principais que assumem um papel de distribuicdo de
trafego para os aeroportos de destino, os Spokes, através da gestdo de um conjunto vasto de ligacoes.
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Matriz 4 - Caracterizagdo macro e meso econémica

. - = . Grupo do novo modelo de crescimento
Grupo do modelo de crescimento econémico em reconverséo Grupo critico econémico
Economia Madeira e
Portuguesa Suas Metalulrgla Textil IEllectr[cq e Vestuario Artigos de Automovel Turismo Serylg(_)j cciie Satde Tran§porte
Obras e Metalom. Electronico Couro Proximidade Aéreo
Competitividade +/- + +/- +/- - +/- ++ + - +/- +- ++
Produtividade - - - - - - - + - - - -
Concorréncia - - - - - - +/- - - +- -
Procura +/- - - - + - - +/- ++ ++ ++ ++
Mercados - - - - - - - - - +-

Comercializagao +/- -- -- +/- - +/- +/- +/- - +- +-
Estrutura +- +- +- +- + - +- + +- +- +- +
produtiva

Clusterizagdo +/- -- + +/- - + + + R _ _
Inovagéo +- + +- - + - + + - +- + +

Organizacdo do - _ _ ) ) - - ) ) - -

trabalho
Politicas de RH +/- - - - - - +- ++ - - +- ++
RH +/- +/- - +/- + - - + - - ++ ++
S|sterr_1a +- ) + R R +- . + + - +/-

educativo
Emprego +/- - - - - - + + + + +

(quantitativo)
Legenda:

Situacao da economia / do sector perante cada variavel:
(++) Maioria dos aspectos positivos; (+) Alguns aspectos positivos relevantes; (+/-) Equivaléncia de aspectos positivos/negativos; (-) Alguns aspectos negativos relevantes; (--) Maioria dos aspectos
negativos.
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conseguem revelar uma evolugdo positiva e de significado em algumas variaveis.
Assim, importa referir: 1) em termos de competitividade, os sectores da Madeira e Suas
Obras, do Automovel, do Transporte Aéreo e, sobretudo, dos Artigos de Couro; 2)
quanto ao comportamento da produtividade, o sector Automovel; 3) os sectores
Eléctrico e Electronico, do Turismo, dos Servicos de Proximidade, da Saude e do
Transporte Aéreo salientam-se ao nivel da procura dindmica; 4) em termos de estrutura
produtiva, destacam-se empresas ou entidades que permitem dinamizar os sectores
Eléctrico e Electronico, Automoével e do Transporte Aéreo, e a emergéncia de
fendmenos de clusterizacdo na Metalurgia e Metalomecénica (Moldes), no Automdvel,
no Vestuario e nos Artigos de Couro; 5) a inovagdo revela, por sua vez, um bom
comportamento nos sectores da Madeira e Suas Obras, Eléctrico e Electronico, Artigos
de Couro, Automovel, Saude e Transporte Aéreo (nos dois ultimos, sobretudo ao nivel
tecnoldgico); 6) nas politicas de recursos humanos, sobressaem pela positiva o
Automovel e o Transporte Aéreo; 7) ao nivel das estruturas de competéncias e
qualificacBes dos recursos humanos, destacam-se o0s sectores Eléctrico e Electrdnico,
Automovel, mas sobretudo, os da Saude e do Transporte Aéreo, devido também as suas
caracteristicas especificas; 8) os sectores da Metalurgia e Metalomecanica, do Turismo
e dos Servicos de Proximidade, sdo favorecidos, por sua vez, por uma oferta educativa
que aparenta ser mais adequada as suas caracteristicas.

No grupo do modelo de crescimento econdmico em reconversao, destaca-se ainda,
em termos globais, o melhor desempenho do sector dos Artigos de Couro, no grupo
critico o do sector Automével e no grupo do novo modelo de crescimento econémico o

do Transporte Aéreo.

IV. 5. Impactos directos da imigracao sobre o emprego
Em relacdo a Unido Europeia como um todo, e segundo as informacdes recolhidas

junto do especialista em migracdes, ndo se prevé que venham a existir fortes fluxos

migratorios com origem nos paises do alargamento. O grande receio quanto a tal
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aspecto parecem té-lo, essencialmente, a Alemanha e a Austria, sobretudo relativamente
a Polonia, onde se regista um elevado nivel de desemprego®. Mas, mesmo nestes
paises, ndo se prevéem fluxos migratdrios muito intensos. Relativamente ao nosso Pais,
a ideia que existe € a de que a probabilidade de se verificarem migracGes dos paises do
alargamento para Portugal seja quase nula.

A conviccdo de uma fraca probabilidade de fluxos migratérios intensos como
resultado do impacto da adesdo destes paises a Unido Europeia, em geral, e a Portugal,
em particular, provem essencialmente de duas perspectivas: uma, relacionada com as
experiéncias anteriores, e outra, com 0s motivos que mobilizam, por norma, os fluxos
migratorios. Isto €, e em primeiro lugar, porque todos os processos de alargamento da
Unido Europeia anteriormente verificados tém tido resultados quase despreziveis ao
nivel das migracdes. Segundo, porque se prevé que ndo venha a existir um apelo real
dos mercados de trabalho de destino, devido a situacdo de relativa estagnacdo do
crescimento economico da Unido Europeia e de relativa crise dos mercados de trabalho
dos diversos paises; assim como se prevé que os factores que repelem a mao-de-obra
dos mercados de trabalho de origem tendam a diminuir, devido ao crescimento das
economias e a maior estabilidade politica e social dos paises do alargamento. Mais
ainda, prevé-se mesmo um maior estimulo a entrada de pessoas para preencher lugares
vazios que venham a surgir nos mercados trabalho destes paises®. Ou seja, neste

|56

cenario possivel®, ndo s6 ndo aumentariam os fluxos migratérios com origem nos

paises candidatos, como os fluxos migratorios que ja se encontram em Portugal

> Por esse facto, estes dois paises fizeram, logo na data formal da adesdo, uma forte presséo para que n&o
fossem levantadas as barreiras existentes a livre circulagdo, no espago da Unido Europeia, de pessoas
provenientes daqueles Estados-membros.

> Na maior parte dos casos, os fluxos migratérios procuram o pais vizinho, um pais ja conhecido ou
ainda onde estejam instaladas redes de suporte. O que aconteceu em Portugal com os imigrantes de Leste
€ que estes tinham os canais de acesso a Unido Europeia completamente tapados, sendo que o Unico canal
semi-aberto era 0 portugués, por ser o Estado-membro mais tolerante em relacéo a estrangeiros ilegais. A
partir dai desenvolveram-se redes de trafico extremamente organizadas que colocaram dezenas de milhar
de imigrantes de Leste em Portugal num curtissimo espago de tempo.

%8 O especialista consultado designou-o como o mais pessimista mas considerou-o como o mais provavel.
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tenderiam a diminuir, sendo até possivel que viessem a sair alguns imigrantes que ja ca
se encontram, caso a situacdo do mercado de trabalho no nosso Pais piore.

Se ndo se prevé que os impactos sejam fortes em termos quantitativos, também nédo
é de esperar que o sejam em termos qualitativos, resultando num sub-aproveitamento da
mao-de-obra qualificada e altamente qualificada dos paises do alargamento. Alias, o

I°". Em

mesmo aconteceu com os imigrantes de Leste que ja se encontram em Portuga
caso de retorno dos fluxos migratérios para a origem ou paises vizinhos (os do
alargamento, como acima se descreveu), os mais qualificados tenderdo a ser 0s
primeiros a regressar. Também no longo prazo, e cruzando agora os efeitos das
migracdes com a tendéncia demogréafica para o envelhecimento da populagdo e a
consequente maior necessidade de mao-de-obra estrangeira nos mercados de trabalho
europeus e portugués, ndo se prevé que a tendéncia acima descrita se va inverter. Na
verdade, mesmo que os apelos a imigracdo na Europa Ocidental crescam, os fluxos
migratorios com origem nos paises do alargamento ndo tenderdo a aumentar, uma vez
que estes também estdo a passar por um processo de envelhecimento das suas
populacdes e a um ritmo muito superior ao verificado na Europa Ocidental.

Por fim, é possivel que, no caso de se confirmarem alguns impactos negativos para a
economia portuguesa, como por exemplo a deslocalizacdo de projectos de Investimento
Directo Estrangeiro para os paises do alargamento e o consequente aumento do
desemprego e da pobreza, as pessoas afectadas por tal situacdo sintam um maior apelo
para sair do pais. Se este apelo para sair corresponder a um apelo a entrada num
qualquer pais de destino, a emigracdo de caracter mais permanente® tenderd a

aumentar. Um caso particular podera ser o reforco do éxodo de cérebros, sobretudo se

as empresas continuarem a ndo apostar na investigagdo e nas pessoas muito

*" Este aspecto resulta fundamentalmente da segmentacdo dos mercados de trabalho, como explicamos na
Primeira Parte. Em Portugal, h4 profissdes como os médicos e os enfermeiros, por exemplo, que estdo
fortemente regulamentadas e onde o reconhecimento formal das competéncias dos imigrantes pelas
respectivas Ordens Profissionais é muito dificil (apesar da forte caréncia de profissionais nesta area, como
vimos na andlise anterior).

%8 Uma vez que a emigracao de caracter temporério continua a registar-se em Portugal.
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qualificadas, especialmente doutorados e pos-doutorados portugueses. A questdo esta
em saber em que medida este desaproveitamento de pessoas qualificadas se vai traduzir
numa desqualificacdo interna ou numa migragdo externa. Mas, em qualquer das
hipoteses, Portugal desperdica uma das vias para encetar processos de inovacgdo e de
subida na cadeia de valor dos seus produtos, o que reforcara ainda mais os impactos

indirectos que o alargamento da Unido Europeia teré sobre o emprego em Portugal.

V. 6. Impactos indirectos sobre o emprego
Segundo o Painel de Peritos verifica-se, em termos gerais, uma grande presséo sobre

0 emprego em Portugal, principalmente o das baixas qualificacbes, devido a forte
concorréncia registada em termos mundiais e que é essencialmente movida por alguns
paises asiaticos e industrias tradicionais, de mdo-de-obra intensiva. Estas apresentam ja
de si alguma saturacgdo da procura por se encontrarem em fase descendente do ciclo de
desenvolvimento. A grande questdo reside em saber se é possivel manter o nivel de
emprego que Portugal tem registado, mantendo a competitividade assente nos mesmos
factores competitivos — baixo custo da mao-de-obra e exploragédo de recursos naturais —,
quando os salarios crescem acima da produtividade e existe uma série de paises com
grandes vantagens relativamente a Portugal naqueles mesmos factores; e isto num
contexto de economia mundial globalizada, onde uma grande quantidade dos
constrangimentos a exportacdo de produtos, como as taxas aduaneiras, cairam ou estdo
prestes a cair’®. Para o Painel, uma vez que os salarios em Portugal, por questdes legais,
sdo resistentes a baixa e se encontram num processo (lento) de convergéncia face a
média da Unido Europeia, o dilema acima descrito sé podera ser resolvido através da
competitividade, for¢cando a renovacdo do modelo econdmico e a ascensdo na cadeia de
valor dos produtos portugueses; mas, ao mesmo tempo, far-se-& em desfavor do
emprego, gerando desemprego estrutural, especialmente dos menos qualificados. Estas

pessoas, uma vez afastadas dos postos de trabalho das empresas que funcionam de

% Por exemplo, 0 Acordo Multifibras para os sectores Téxtil e do Vestuério.
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forma tradicional e que vao a faléncia, dificilmente conseguirdo encontrar um emprego
com caracteristicas idénticas e adequadas as competéncias por elas possuidas.

A consideracdo dos impactos do alargamento sobre o emprego em Portugal devera
ainda incluir mais um factor competitivo: o das habilitacdes literarias. Ou seja, com o
alargamento, o espago da Unido Europeia - nosso principal mercado em termos de
exportacOes e de Investimento Directo Estrangeiro — passa a ser integrado por méo-de-
obra com maiores niveis de habilitacdes literarias do que a nossa, mas com salarios
muito mais baixos, 0 que nunca aconteceu antes do alargamento e apds a adesdo de
Portugal aquele espaco econdmico. Ou seja, ao nivel competitivo e por mero efeito
estatistico, o custo da mé@o-de-obra em Portugal subiu apos a adesdo destes novos paises
a Unido Europeia, e 0 contrario sucedeu com as habilitagdes, com todos os paises do
alargamento a posicionarem-se a sua frente nesta matéria. Logo, e mais uma vez devido
a resisténcia dos salarios a descida, se ndo subirmos rapidamente o nosso nivel de
educacdo (habilitacGes, qualificacdes e competéncias), sera 0 desemprego e ndo o baixo
custo da méo-de-obra que ird acomodar a lentiddo com que se fizer o ajustamento do
nivel de educacdo e da capacidade de explorar diferentes factores competitivos, por
razdes que apontdmos aquando da analise SWOT (ponto V. 1).

Segundo informac6es referidas por um dos especialistas entrevistados, se medirmos
0s ganhos e perdas potenciais em quotas de mercado, em funcdo do comércio e em
funcdo das caracteristicas de especializacdo das varias economias, portuguesa e dos
paises do alargamento, a perda de emprego rondara a casa das oitenta a cem mil
pessoas, 0 que significa um aumento da taxa de desemprego de 2 a 2,3 p.p. Em termos
de grandes sectores de actividade, o mais atingido pelo alargamento da Unido Europeia
sera a Industria e, dentro desta, as actividades centradas nos recursos naturais e no baixo
custo do trabalho, com particular destaque para as Fileiras Florestal, do Téxtil,
Vestuério e Calcado e a Fileira Metélica e Electronica. Do ponto de vista regional,

devera ser sobretudo atingida a regido Norte, mas também, com menor intensidade, a
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regido Centro, sendo que no resto do pais serdo previsiveis menores efeitos e induzidos

sobretudo por arrastamento.

Em jeito de sintese, podemos dizer que a Unido Europeia vé no alargamento uma
forma de fazer crescer o emprego em actividades industriais menos qualificadas, mas
relegando-as para paises de baixos salarios, e mantendo as actividades mais qualificadas
no seu “nicleo econdmico central”. Os paises de baixos saldrios, ao desenvolverem
aquelas actividades, gerardo riqueza e poder de compra para importar os produtos e
servicos, naturalmente mais sofisticados, produzidos nos “paises do centro”, onde
aqueles ramos industriais serdo entdo inexistentes. Dito de forma simples, trata-se de
uma reorganizagdo das actividades economicas a escala europeia, com consequéncias
evidentes no emprego. Assim, & importante reter dois aspectos: por um lado, a
renovacdo do modelo econdmico e a ascensdo na cadeia de valor dos sectores, obriga,
do ponto de vista do emprego, a melhorar bastante o seu perfil, com mais trabalho
indirecto e mais trabalho qualificado; por outro lado, as pessoas que forem afastadas das
empresas que funcionam de forma tradicional e que véo a faléncia, tenderdo cada vez
mais a ter dificuldades em encontrar outro emprego com aquelas caracteristicas,
correndo o risco de serem afastadas do mercado de trabalho por longos periodos de
tempo ou mesmo definitivamente. Ou seja, Portugal parece ter de se confrontar com
dois grandes desafios a ocorrer em simultaneo: por um lado, conseguir operar as
mudancas necessarias de forma a apostar em novas actividades com maiores
oportunidades de desenvolvimento e em fase de ascensdo, e/ou conseguir subir na
cadeia de valor nos sectores ja implantados, produzindo com maior qualidade e mais
proximo do produto final, de modo a gerar emprego (qualificado) no longo prazo; por
outro lado, conseguir resolver, no curto prazo, as disfungfes que surjam no mercado de

trabalho, decorrentes da desadequagéo entre as novas necessidades da economia e as
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competéncias e qualificacdes detidas pelos trabalhadores atingidos pelos processos de
reestruturacdo da estrutura produtiva portuguesa e que terdo como consequéncia

inevitavel o desemprego, sobretudo dos menos qualificados.
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Parte V: Consideracdes Finais

V. 1. Conclusdes
O quadro tedrico por nos seleccionado permitiu-nos perceber diversos aspectos

relevantes do sistema de emprego.

Antes de mais, 0 de que diversos factores contribuem para a quantidade e para a
qualidade do emprego existente num pais ou numa economia, em determinado
momento. Assim, a estruturacdo da procura de emprego resulta, por exemplo, do
sistema de educacdo/formacéo, das modalidades de gestdo do desemprego, da reforma,
das migracOes. Por sua vez, a estruturacdo da oferta provém da interaccdo de
determinados aspectos, como 0s modos de gestdo da mao-de-obra, 0s processos de
producdo, o tipo de empresas existente e a forma como estas estdo organizadas na
actividade produtiva, entre outros elementos. Mais ainda, todo este processo de
ajustamento entre oferta e procura é enquadrado por determinadas componentes sociais
e economicas, como o tipo de cultura e poder detidos pelos empregadores, pelo sistema
de relagdes laborais, pelo aparelho de Estado e pelo padréo de especializagdo produtiva.
Assim, qualquer alteracdo que ocorra numa destas estruturas, bem como nas estratégias
dos agentes sociais, pode provocar uma mudancga no sistema de emprego. Dito de outra
forma, o sistema de emprego é composto por uma complexa rede de interaccdes entre
oferta, procura e envolvente do mercado de trabalho, interacgdes que influenciam a
quantidade e a qualidade de emprego existentes. Com base nesta perspectiva,
encontramos fundamento tedrico para podermos considerar que o alargamento da Unido
Europeia poderia ter consequéncias sobre o emprego em Portugal e, como resultado,
induziria determinados fluxos dentro e entre os diversos stocks de populacdo activa,
inactiva, desempregada e migrada.

No entanto, porque o mercado de trabalho, ao contrario do que postula a teoria

neoclassica, se caracteriza pela opacidade e pela existéncia de inUmeras barreiras a
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mobilidade, e ainda porque o factor trabalho ndo é homogéneo, ndo sendo, assim, 0s
trabalhadores plenamente substituiveis entre si, conseguimos entender que 0s
ajustamentos daqueles fluxos provocados pelo alargamento da Unido Europeia ndo se
fariam de forma imediata e auto-regulada. Mais ainda, e segundo as teorias da
segmentacéo e do capital humano, os comportamentos seriam diferenciados consoante o
segmento do mercado de trabalho, ou o sector produtivo, em que nos encontrassemos ou
de acordo com determinadas caracteristicas da mdo-de-obra, nomeadamente as que
decorrem das suas qualificacdes e competéncias.

Desta forma, e como a teoria da regulagdo nos permitiu perceber, importa reter que
0s modos de regulacdo evoluem ao longo do tempo, podendo mesmo levar ao
esgotamento da logica de regulacdo em vigor, pelo que se entende como necessaria a
intervencao das politicas econdmicas e de emprego que permitam encetar um conjunto
de mudancas. Assim, a luz desta teoria entendeu-se como premente a necessidade de
mudanca na especializacdo produtiva e nas formas em que assenta a competitividade de
um pais, de modo a proteger ou gerar emprego em alternativa ao que for destruido,
porque desajustado ao novo paradigma produtivo. Uma das estratégias prosseguidas
tanto pelos individuos como pelas empresas assenta no investimento em ‘capital
humano”, com o objectivo de aumentarem os seus ganhos e de arranjarem emprego ou
aumentarem a sua competitividade, uma vez que, em Ultima instancia, o0
desenvolvimento econdmico estd associado ao nivel de educacdo da populacdo de um
pais ou de uma economia.

Como nos indicaram as teorias do comércio internacional, a concorréncia a nivel
mundial é cada vez mais forte, especialmente aquela que 0s novos paises
industrializados movem aos paises mais desenvolvidos. Também a procura deixou de
ser tdo dinamica, quando comparada com épocas anteriores, pelo menos em
determinados sectores e em alguns paises. Este binbmio concorréncia-procura fez com

que as sociedades mais desenvolvidas se deparassem com a perda de competitividade,
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nos moldes em que esta, tradicionalmente, assentava, isto €, com base nos baixos custos
dos factores. Assim, surgem novos factores competitivos dinamicos, de entre 0s quais 0
conhecimento passou a ser o principal input. Ou seja, a teoria das vantagens
comparativas deu lugar a teoria das vantagens competitivas, com os novos factores
competitivos a estarem mais dependentes das empresas e dos individuos e da forma
como estes se organizam e geram o principal input da economia global — o
conhecimento.

Como resultado das diversas abordagens, pudemos concluir que para um
determinado pais ou economia manter, proteger e melhorar a quantidade e a qualidade
do emprego existente ha que alterar ou intervir em determinadas estruturas sociais e
econdmicas, aos niveis macro, meso e micro, as quais, como acima foi referido, tém
influencia no sistema de emprego.

Assim, demos especial atencdo a dominios como a politica industrial e a
clusterizacdo da economia, o0 sistema de inovacao e investigacdo e desenvolvimento, o
sistema de ensino/formacdo, os modelos de organizacdo do trabalho, as politicas de
recursos humanos e a gestdo das competéncias, os quais devem ser mais adequados as
grandes tendéncias verificadas a nivel mundial nos paises mais desenvolvidos. Se assim
for, poderdo funcionar como importantes vantagens competitivas, sobretudo se
intervierem de forma articulada, permitindo igualmente potenciar as diversas medidas a
incrementar no novo modelo de crescimento econdémico.

Para estudarmos o caso especifico dos efeitos do alargamento da Unido Europeia
sobre o0 emprego em Portugal, e verificarmos as nossas hipOteses de partida,
concebemos e implementdmos uma metodologia prépria que nos permitiu identificar os
sectores produtivos sobre os quais a concorréncia dos paises do alargamento se faria
sentir com maior intensidade. Esta metodologia levou-nos entéo a constituir trés grupos
diferentes de sectores produtivos: o grupo do modelo de crescimento econémico em

reconversao, o grupo critico e o grupo do novo modelo de crescimento econémico;
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permitiu-nos igualmente agrupar os paises do alargamento em quatro grupos distintos: o
grupo dos paises do Mar Negro, o grupo dos paises do Mar Baltico, o grupo dos paises
do Mar Mediterraneo e o grupo dos paises da Europa central. A partir do cruzamento
dos sectores produtivos e dos paises do alargamento, e por aplicacdo desta nossa
metodologia, concluimos entdo que, no curto prazo, a concorréncia dos paises do
alargamento se fard sentir sobretudo nos sectores do grupo do modelo de crescimento
econdmico em reconversao, nomeadamente nos sectores da Madeira e suas Obras e
Derivados, nas Industrias de Base, no Téxtil e Vestuario, no Calcado e Artigos de
Couro, no Material Eléctrico, na Electrénica, nas Componentes Electronicas e na
Maquinaria e sector Automovel; e que essa concorréncia vira sobretudo do grupo dos
paises da Europa central, porque séo aqueles que se encontram melhor preparados para
avancar mais rapidamente para os sectores de tecnologia intensiva, que tém uma maior
expressdo em termos de comércio mundial, e, além do mais, exportam sobretudo para o
mesmo mercado externo do que Portugal — o mercado da Unido Europeia. Estes
resultados, bem como aqueles aspectos metodoldgicos, foram sistematicamente
validados pelas informac@es recolhidas junto do Painel de Peritos constituido no &mbito
deste trabalho.

Da comparacdo de Portugal com os paises do alargamento pudemos concluir que,
com uma estrutura produtiva idéntica a portuguesa, aqueles se encontram, em média,
melhor posicionados do que o0 nosso pais em termos de custos do factor trabalho e de
habilitacdes/qualificacBes dos seus recursos humanos, muito embora, em alguns deles,
as competéncias tendam a ser consideradas obsoletas. Nos restantes factores
competitivos considerados, como a inovagdo ou a produtividade, Portugal e os paises do
alargamento estdo, em média, equiparados. No entanto, Portugal esta mais avancado em
termos de capital social, devido ao facto de alguns dos paises do alargamento viverem

h& menos tempo numa economia de mercado.
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O alargamento da Unido Europeia apresentar-se-a, assim, como uma ameaca a
economia portuguesa, sobretudo em termos de concorréncia nos sectores acima
referidos, tanto quanto aos produtos, como a capacidade de captacdo de Investimento
Directo Estrangeiro. Mesmo assim, ndo séo de desprezar algumas oportunidades que se
afiguram e que podem decorrer de um aumento da procura dirigida aos produtos
portugueses, ou de novas oportunidades de neg6cio e de internacionalizacdo das
empresas portuguesas. De qualquer forma, para que tal aconteca Portugal terd que
alterar o seu modo de estar na Unido Europeia, encetando um processo de modernizagao
da sua economia.

Na verdade, o comportamento da economia portuguesa, considerada globalmente,
apresenta alguns aspectos negativos relevantes, os quais fazem com que seja menos
competitiva e tenha menor capacidade concorrencial no contexto europeu e mundial,
com particular atencdo para a baixa produtividade e para a excessiva dependéncia de um
grupo reduzido de mercados — 0 mercado interno e 0 mercado europeu — ao qual se vem
juntar uma concorréncia muito agressiva de paises de dentro e de fora da Unido
Europeia. De qualquer forma, o comportamento dos diversos sectores ndo € homogéneo
nas diferentes variaveis analisadas sendo que, no que designamos por grupos do modelo
de crescimento econémico em reconversao, se destaca 0 comportamento do sector dos
Artigos de Couro, no grupo critico o do sector Automdvel e no grupo do novo modelo
de crescimento econdmico o do Transporte Aéreo.

No que respeita aos impactos do alargamento sobre o emprego em Portugal
concluimos que, em termos directos, isto €, por intermédio da imigracdo, ndo se
esperam fortes fluxos com origem nos paises do alargamento. No entanto, concluimos
também da possibilidade de, caso alguns impactos negativos do alargamento sobre a
economia portuguesa se verifiguem, vir a aumentar a emigracdo de cardcter mais
permanente, com particular atengdo para o reforco do éxodo de cérebros. Ndo obstante

esta situacdo depende do facto de existirem paises que solicitem a ida da mao-de-obra

125



portuguesa para os seus mercados de trabalho. Assim, os impactos do alargamento da
Unido Europeia far-se-80 sentir sobretudo de forma indirecta, por intermedio da
concorréncia que os paises do alargamento exercem sobre a economia portuguesa. E
importante referir, de qualquer forma, que estes impactos apenas se vém juntar a um
outro processo com influéncia muito forte sobre a economia e 0 emprego - a
globalizagdo da economia mundial -, ndo sendo facil a dissociagdo daqueles dois
processos e correspondentes efeitos sobre o emprego em Portugal.

Mesmo assim, consideramos que uma andlise como a presente nos ajuda a
identificar alguns dos principais problemas que ferem a competitividade da economia
portuguesa no contexto europeu e internacional e que, assim sendo, tém consequéncias

negativas sobre o emprego em Portugal.

V. 2. Recomendacdes
Concluido este trabalho, ndo quisemos deixar de reflectir também sobre algumas

formas de evitar e/ou resolver os impactos do alargamento e as suas consequéncias
sobre o emprego em Portugal. Para tal, recolhemos as informacbes dos estudos
sectoriais e do Painel de Peritos, estruturamo-las de acordo com as variaveis que
analisdmos, resumindo-as, por fim, na Matriz 13, que pode ser consultada no Anexo 6.
Nas matrizes sectoriais (vd. Anexo 7) é ainda possivel consultar algumas mudancas
especificas a operar em cada sector, tomado isoladamente.

Em termos de competitividade e comércio externo, é necessario induzir alteracoes
no padrdo de especializacdo e uma subida nas cadeias de valor, entrando em novas
actividades e/ou mantendo as actividades existentes, mas explorando sempre novos
factores competitivos, mais adequados as tendéncias mundiais. Isto passara muito por
um aumento da iniciativa dos agentes econémicos privados, num contexto de
oportunidades de mercado que se identificam. Para tal, é igualmente importante o papel
estratégico do Estado, exercendo uma accdo de coordenacdo, identificando clusters e

grandes areas em que a economia portuguesa devera apostar. E ainda fundamental
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explorar mercados alternativos, quer em termos de paises, quer em termos de segmentos
ou produtos, para 0s quais se preveja uma procura mais dindmica. O que implicarg, por
sua vez, um maior dinamismo das politicas comercial e de marketing na exploragéo de
oportunidades de acesso a novos mercados que permitam ultrapassar o constrangimento
da localizagdo geogréfica periférica do pais, como séo exemplo a utilizacdo da Internet
e do comércio electrénico e o desenvolvimento de redes de comercializacdo com base
na cooperacdo inter-empresarial, tanto nacional como internacionalmente.

Ao nivel da estrutura produtiva, é preciso fomentar o surgimento de empresas mais
dindmicas, o que podera passar, designadamente, pela captacdo de projectos de
Investimento Directo Estrangeiro estruturantes e pelo aparecimento de novas empresas,
associado ao fomento do capital de risco. Tal pode e deve ainda ser conseguido atraves
da modernizacdo do tecido empresarial existente, mas apostando em novas formas de
organizacdo industrial, como aquisi¢Oes, fusdes, parcerias, consorcios, redes, entre
outras, que facilitem a clusterizacéo da estrutura produtiva, e, bem assim, 0 aumento da
profissionalizacdo da gestdo de empresas.

Com estas alteracGes no tecido produtivo potenciar-se-4 o desenvolvimento dos
factores competitivos ao nivel das empresas e dos recursos humanos, permitindo encetar
as mudancas acima referidas no plano macroeconémico e protegendo e/ou fomentando
a criacdo de emprego. De entre as alteracfes a introduzir ao nivel microeconémico,
seleccionamos as relacionadas com a melhoria da produtividade, com a investigacédo e
desenvolvimento, com a organizacéao do trabalho e com o desenvolvimento dos recursos
humanos.

Quanto ao primeiro aspecto, importa referir que a baixa produtividade das empresas
portuguesas € sobretudo um problema colectivo, resultado de varios aspectos
interrelacionados, pelo que o seu aumento passard pela melhor organizacdo,
funcionamento e gestdo das empresas, bem como pela inser¢édo mais adequada na cadeia

de valor e pela melhoria das qualificages dos recursos humanos, entre outros aspectos.
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Assim, importard, induzir a geragdo e o desenvolvimento de negdcios em &reas de
elevada intensidade tecnoldgica, bem como centros de investigacdo e desenvolvimento,
capazes de difundir e incorporar no processo produtivo os avangos tecnoldgicos obtidos,
e, a0 mesmo tempo, desenvolver ou consolidar as actividades de concepcdo e
desenvolvimento nas empresas que tiverem capacidade para tal. Estes aspectos devem
ser acompanhados pela producdo de legislacdo que vise a proteccdo de modelos
originais mais compativeis com o ciclo de vida dos produtos.

Ao nivel da organizagdo do trabalho, e porque os modelos tayloristas se mostram
em absoluto incompativeis com todas estas inovacles, torna-se necessario apostar em
modelos de organizagdo do trabalho mais flexiveis e avancados, baseados no
alargamento de tarefas e enriquecimento dos conteudos de trabalho, estruturados em
células de producdo ou equipas multifuncionais e desenvolvendo a autonomia, a
responsabilidade e o poder de deciséo dos trabalhadores.

Todas estas questdes tém, como € obvio, implicacbes ao nivel das qualificacbes e
das competéncias dos recursos humanos, as quais deverdo ser melhoradas e renovadas
de acordo com as exigéncias actuais e previsiveis do tecido produtivo. O que implicara,
por sua vez, ao nivel das empresas, a necessidade de desenvolver politicas que
aumentem a capacidade de atraccdo e retencdo de recursos humanos qualificados e
altamente qualificados e a adopcéo de politicas de gestdo de carreiras articuladas com as
politicas de formacdo, de modo a favorecer-se o desenvolvimento de competéncias e a
valorizacdo social do emprego.

Ao nivel externo as empresas, exigir-se-4, por um lado, a implementacdo e/ou o
desenvolvimento de um sistema de validacdo e reconhecimento de competéncias que
certifique as experiéncias adquiridas pelas vias ndo formal e informal e, por outro lado,

a melhoria significativa do sistema de ensino/formacdo. Neste ultimo campo, as
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melhorias deverdo passar pelo reforco da formacdo® existente, nos actuais e novos
dominios, com uma adequacdo dos curriculos as novas necessidades do tecido
produtivo. O que abrangera o refor¢co da formacao profissional inicial, de reciclagem, de
requalificacdo e de reconversdo e uma maior cooperacdo e articulacdo
escola/empresa/tecido produtivo. Outro aspecto fundamental passa também pela maior
atractividade, qualidade e divulgacdo da oferta formativa existente e pela sensibilizagédo
dos profissionais e das empresas de forma a aumentar os niveis de adesdo a formacao
profissional das pessoas menos qualificadas. E ainda fundamental redesenhar o sistema
de ensino/formacdo tendo em consideracdo 0s constrangimentos das pequenas e médias
empresas (a maioria do nosso tecido produtivo) relativamente a participacdo dos seus
trabalhadores em accbes de formacéo. Isso poderd passar pela formagdo a distancia e
pelo reforco das experiéncias das escolas tecnologicas e dos ensinos tecnoldgico e
profissional, no sentido da formacdo de pessoas altamente qualificadas com
competéncias reconhecidas ao nivel profissional, antes da entrada das mesmas na vida
activa. Por fim, considerando o previsivel aumento do desemprego estrutural no
mercado de trabalho portugués, assume particular relevancia o desenvolvimento da
formacdo de requalificacdo e de reconversdao, bem como a criagdo de oportunidades de
auto-emprego, sobretudo para os grupos mais desfavorecidos que sdo afastados do
mercado de trabalho.

Este altimo aspecto prende-se, fortemente, com as politicas activas de emprego. Na
verdade, e na opinido dos especialistas consultados, nos momentos de desemprego
elevado as politicas de emprego devem intervir no mercado de trabalho, apoiando as
pessoas que enfrentem maiores dificuldades, seja devido as baixas qualificacdes, seja
em virtude de perfis profissionais desajustados, favorecendo o desenvolvimento das
suas competéncias e a sua reconversao. No entanto, ndo se pode esperar destas politicas

um impacto significativo na resolucédo dos problemas quantitativos do emprego, uma

8 Usamos aqui, e ao longo deste paragrafo, a expressio “formacio” para designar indistintamente a
formacao promovida pelo sistema de ensino e pelas instituicdes e empresas que ministram formac&o.
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vez que elas ndo criam postos de trabalho®!, funcionando, normalmente, de forma
supletiva em relacdo a actividade econdmica. Desta forma, é & politica econémica e,
especialmente, as politicas de investimento, que cabe a criacdo de emprego, apostando
nos sectores/actividades/produtos onde a procura é mais dindmica e nos factores
competitivos mais adequados a uma economia globalizada, onde a concorréncia é cada
vez maior. Ou seja, a politica de emprego, em sentido lato®, deve promover condicdes
para que a economia crie emprego e, por outro lado, deve amortecer os bloqueios que a

economia ndo consegue resolver.

1 Ou criam postos de trabalho improdutivos, como é em parte o caso do sector dos Servicos de
Proximidade.
%2 Em articulacéio com outras politicas, como sejam, por exemplo, a Politica de Educagéo.
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Anexo 1

Matriz 5 - Analise de contetdo dos estudos sectoriais

o . ~ . Caracterizacao Pontos Fortes em Pontos Fracos em Desafios / gap a L.
Variaveis Dimensdes Critérios Cenario
Geral Portugal Portugal preencher
Existéncia de recursos
naturais
Baixo Custo da Méao-
Competitividade / Factores competitivos de-obra
Produtividade

Produgdo em massa
Diferenciacdo

Conhecimento

Produtividade -
Directa Interna
Concorréncia - Externa
Indirecta (produtos
substitutos) )
Interna
Procura Europeia
Mundial
Procura / Mercados / Internos
Comercializagdo Mercados Europeus
Mundial
Importancia das
actividades comerciais )
Apoios
Subsidios
Politicas pablicas Financiamento de
actividades

Estrutura Produtiva /
Tecido Empresarial /
Clusterizacdo

Atraccéo de IDE

Estrutura produtiva

Localizacéo /
Deslocalizagéo
produtiva
Existéncia de

Empresas / Projectos
mobilizadores do
sector (reais ou

potenciais)
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Variaveis

Dimensdes

Critérios

Caracterizacdo
Geral

Pontos Fortes em
Portugal

Pontos Fracos em
Portugal

Desafios / gap a
preencher

Cenério

Existéncia de
entidades /
organizacdes /
projectos de apoio ao
sector

Estrutura Produtiva /
Tecido Empresarial /
Clusterizacdo

Empresas

Dimenséo

Caracteristicas do
Empresariado /
Gestdo / Organizacdo
/ Visdo estratégica

Tipo de capitais /
Financiamento

Clusterizacdo

Subscontratacéo /
Outsourcing

Associacdo /
Cooperacdo

Aliancas / Aquisicdes
/ Fusbes

Fileira produtiva /
Cadeia de valor

LigagBes a outros
sectores de actividade

Cluster

Inovacao

Investigacéo e
Desenvolvimento

Produtos / Servicos

Conceitos / Novas
solugBes ou
utilizacoes

Design

Actividades de
concepgao de
desenvolvimento

Existéncia de
entidades / projectos

Diferenciagao

Marca

Moda

Personalizacdo dos
Produtos / Servigos

Exploracéo de nichos
de mercado

Produgéo em
pequenas séries /
economias de gama
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Variaveis

Dimensdes

Critérios

Caracterizacdo
Geral

Pontos Fortes em
Portugal

Pontos Fracos em
Portugal

Desafios / gap a
preencher

Cenério

Inovacdo

Inovacéo tecnoldgica

Ambiente e respeito
pelas normas
ambientais

Qualidade e
certificacdo de
produtos

Cumprimento de
regras de producdo /
fiscalizacdo

Regulamentacio

Normalizacdo

Seguranga

Organizacdo do

Macro-estrutura

Trabalho

Micro-estrutura

Gestdo de RH

Recrutamento

Politicas de RH

Higiene e Seguranga
no Trahalho

Formacao

Habilitagoes

RH

Qualificacbes

Competéncias

Formacdo Inicial

Sistema Educativo

Formacao Continua
(Adaptacéo e
Reciclagem)

Formagéo de
Reconversdo

Dinamica / Variagdes
quantitativas do
emprego

Fonte: Concepgéo propria.
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Matriz 6 - Andlise de contetido do Painel de Peritos

Produtividade

Varidveis Dimensdes Critérios Caracterizacéo Pontos Fortes em Pontos Fracos em Desafios / gap a Cenério
Geral Portugal Portugal preencher
Alargamento da UE - -
Existéncia de recursos
naturais
Baixo Custo da Mé&o-
Competitividade / Factores competitivos de-obra

Produgdo em massa

Diferenciacdo

Conhecimento

Estrutura Produtiva /
Tecido Empresarial /
Clusterizacdo

Produtividade -
Directa Interna
Concorréncia - Externa
Indirecta (produtos
substitutos) )
Interna
Procura Europeia
Mundial
Procura / Mercados / Internos
Comercializagio Mercados Europeus
Mundial
Importancia das
actividades comerciais )
Apoios
Subsidios
Politicas pablicas Financiamento de
actividades

Atraccéo de IDE

Localizacéo /

Estrutura produtiva

Deslocalizagéo
produtiva
Existéncia de

Empresas / Projectos
mobilizadores do
sector (reais ou

potenciais)
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Variaveis

Dimensdes

Critérios

Caracterizacdo
Geral

Pontos Fortes em
Portugal

Pontos Fracos em
Portugal

Desafios / gap a
preencher

Cenério

Existéncia de
entidades /
organizacdes /
projectos de apoio ao
sector

Estrutura Produtiva /
Tecido Empresarial /
Clusterizacdo

Empresas

Dimenséo

Caracteristicas do
Empresariado /
Gestdo / Organizacdo
/ Visdo estratégica

Tipo de capitais /
Financiamento

Clusterizacdo

Subscontratacéo /
Outsourcing

Associacdo /
Cooperacdo

Aliancas / Aquisicdes
/ Fusbes

Fileira produtiva /
Cadeia de valor

LigagBes a outros
sectores de actividade

Cluster

Inovacao

Investigacéo e
Desenvolvimento

Produtos / Servicos

Conceitos / Novas
solugBes ou
utilizacoes

Design

Actividades de
concepgao de
desenvolvimento

Existéncia de
entidades / projectos

Diferenciagao

Marca

Moda

Personalizacdo dos
Produtos / Servigos

Exploracéo de nichos
de mercado

Produgéo em
pequenas séries /
economias de gama
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Caracterizacdo

Pontos Fortes em

Pontos Fracos em

Desafios / gap a

iavei i 5 itéri Cenério
Variaveis Dimensoes Criterios Geral Portugal Portugal preencher

Inovacéo tecnoldgica -
Inovacdo Ambiente e respeito

pelas normas
ambientais

Qualidade e
certificacdo de
produtos

Cumprimento de
regras de producdo /
fiscalizacdo

Regulamentacio

Normalizacdo

Seguranga

Organizacdo do

Macro-estrutura

Trabalho

Micro-estrutura

Gestdo de RH

Recrutamento

Politicas de RH

Higiene e Seguranga
no Trahalho

Formacao

Habilitagoes

RH

Qualificacbes

Competéncias

Formacdo Inicial

Sistema Educativo

Formacao Continua
(Adaptacéo e
Reciclagem)

Formagéo de
Reconversdo

Dinamica / Variagdes
quantitativas do
emprego

Migracdes

Fonte: Concepgéo propria.
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Anexo 2

Matriz 7 - Painel de Peritos - Lista de Entrevistados

. < - Data da
Perito Areas de especialidade entrevista
. Economia industrial / Clusters /
Prof. Dr. Vitor Santos / ISEG procura / estrutura sectorial 13-05-2004
x . UEM / Estrutura produtiva /
I:’Srcléfc.;Dr. Jodo Ferreira do Amaral / competitividade / procura / estrutura 13-05-2004
sectorial
Prof. Dr. Manuel Mira Godinho /1 o 4 inovacao / 1€D 17-05-2004
ISEG
Prof. Dr. Mario Caldeira Dias / Politicas de emprego / formagao e
IEFP - ISEG profissional 17-05-2004
Sectores produtivos / educacédo e
Dra. Teresa Paixdo / INOFOR formacéo / competéncias e 07-06-2004
qualificacOes
Migrages / Braindrain /
Prof. Dr. Jodo Peixoto / ISEG Qualificagdes / Sistema de educagéo 16-06-2004
e emprego
Prof. Dr. Augusto Mateus / ISEG Alargamento / economia portuguesa 21-06-2004
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Guiao da Entrevista

1. E sabido que a economia portuguesa terd de fazer face a importantes desafios de
competitividade de molde a suportar da melhor forma a concorréncia e as oscilagdes da
procura, no contexto do alargamento da Unido Europeia. Quais sdo, em sua opinido, 0s
principais pontos criticos a que havera que dar resposta?

2. Considerando a competitividade da economia portuguesa e o alargamento da Unido
Europeia, quais poderdo ser os principais impactos para o emprego portugués?

3. Como se tem comportado a procura em termos mundiais? Existem produtos e servicos
com maior e com menor procura e, como tal, devera falar-se em evolucGes da procura e
ndo em evolucéo?

4. Como ira evoluir a procura em termos mundiais? E em termos europeus? E nacionais?
Existe uma tendéncia que se possa generalizar aos diversos sectores? A
estrutura/reestruturagdo da procura por sectores sera condicionada pelos niveis de
concorréncia no &mbito da UE alargada? Quais os principais impactos para a economia
portuguesa?

5. Como € que, essencialmente do ponto de vista sectorial, tem evoluido a concorréncia
em termos europeus e, mais concretamente, em termos da Unido Europeia? E 0s novos
Estados-membros? Sdo uma ameagca a economia portuguesa? Quais 0s possiveis
sectores mais afectados?

6. Que politicas e estratégias devera Portugal por em pratica, relativamente aos desafios do
alargamento, considerando a concorréncia destes paises?

7. Qual a importancia da inovacdo / 1&D para a economia portuguesa, considerando o
alargamento, a competitividade da economia portuguesa e 0 comportamento da
procura?

8. Esta importancia varia consoante os sectores / areas produtivas? Ou actualmente devera
ser uma exigéncia para qualquer um deles?

9. Quais os factores a mudar / melhorar, em Portugal, em termos de Inovacdo / 1&D, face
ao alargamento?

10. Considerando o contexto do alargamento e as principais lacunas em termos de
competitividade da economia portuguesa, qual a importancia que assumem a educacao
e _a formacéo profissional, de uma maneira geral? E considerando os impactos no
emprego e a sua potencial transformacgdo, através de processos de criagdo, extin¢do e
reconversao?

11. Qual a importancia das politicas de emprego, neste contexto de alargamento e seus
possiveis impactos sobre o emprego?

12. Quais as mudangas a operar ao nivel das empresas, nomeadamente em termos de
organizacdo do trabalho e modelos de organizagdo e Gestdo de Recursos Humanos,
para fazer face aos desafios do alargamento?

13. Outras questBes/aspectos que queira desenvolver ou salientar?

Muito Obrigada.
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Anexo 3

INDICADORES DE CARACTERIZACAO - ECONOMIA E EDUCAGCAO

Quadro 1 - Taxa de emprego

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Republica Checa - - - - - 67,3 656 650 650 654 64,7
Estonia - - - - - 646 615 604 610 620 629
Chipre - - - - - - - 65,7 678 686 69,2
Letonia - - - - - 599 588 575 586 604 61,8
Lituénia - - - - - 62,3 61,7 591 575 599 611
Hungria - - - - 52,1 524 537 556 563 562 562 57,0
Malta - - - - - - - 542 543 545-
Polonia - - - - - 589 59,0 576 550 534 515 512
Portugal 660 646 639 635 641 657 669 675 684 687 682 67,2
Eslovénia - - - - 616 626 629 622 628 638 634 626
Eslovaquia - - - - - 606 581 568 568 568 57,7
Bulgaria - - - - - - - 50,4 49,7 506 525
Roménia - - - - - 654 642 632 630 624 576 57,6
Turquia - - - - - - - 482 471 456-
EU-25 - - - - - 606 61,2 619 624 628 628 629
EU-15 61,2 601 598 601 603 607 614 625 634 641 642 64,3

Fonte: EUROSTAT, (2004) Structural Indicators

Quadro 2 - Crescimento do emprego - taxa de variacdo media anual

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Republica Checa - - - - 02 -0,7 -14 21 -0,7 01 08 -06
Estdnia - - - - -2,3 0,0 -1,9 -4,4 -1,4 0,8 1,3 15
Chipre - - - - - -0,3 1,0 1,3 2,8- - -
Letonia - -6,9 -10,1 -104 -1,9 4,3 -0,2 -1,8 -3,0 2,2 16 1,7
Lituania - - - - - - - - 40 73 2,3
Hungria - - - - -0,5 0,1 18 3,2 1,0 0,4 0,3 3,0
Malta - - - - - - -0,5 2,3 2,9 -0,7 -
Polénia - - - - 12 14 12 -39 -1,6 -2,2 -3,0 -1,2
Portugal -0,6 -1,2 0,6 -0,1 14 25 2,6 12 2,0 14 0,2 -0,8
Eslovénia - - - - - - - - 05 -06 0.2
Eslovaquia - - - - 2,3 -1,2 -0,4 -2,7 -1,8 0,6 -11 2,3
Bulgéria - - - - - -39 -0,2 -2,1 -3,5 -0,4 0,3 3,4
Roménia - -3,8 -0,5 -5,2 -1,2 -3,8 -2,3 -4,5 25 -0,8 -9,5 -4,5
Turquia - - - - - - - - 03  -17-
EU-25 - - - - - - 11 15 0,9 0,1 0,2
EU-15 -1,3 -1,6 -0,1 0,7 0,6 1,0 1,7 1,7 2,0 1,2 0,4 0,2

Fonte: EUROSTAT, (2004) Structural Indicators

152



Quadro 3 - Taxa de desemprego

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Republica Checa - - - - - 6,4 8,6 8,7 8,0 73 7.8
Esténia - - - - 9,6 92 113 125 118 95 101
Chipre - - - - - - - 5,2 44 3,9 4.4
Let6nia - - - - - 143 140 137 129 126 105
Lituania - - - - - 11,8 112 157 161 136 127
Hungria - - - 9,6 9,0 8,4 6,9 6,3 5,6 5,6 58
Malta - - - - - - - 7,0 6,7 7,5 8,2
Polénia - - - - 109 102 134 164 185 198 192
Portugal 43 56 69 73 73 6,8 5,1 45 41 41 51 6,3
Eslovénia - - - 6,9 6,9 7.4 72 6,6 5,8 6,1 6,5
Eslovaquia - - - - - - 16,7 187 194 187 171
Bulgaria - - - - - - - 164 192 178 13,6
Roménia - - - - 53 5,4 6,2 6,8 6,6 7,5 6,6
Turquia - - - - - - - 6,5 83 103 9,0
EU-25 - - - - - 9,4 9,2 8,7 8,5 8,9 9,1
EU-15 89 101 105 101 102 100 9,4 8,6 7.8 74 7,7 8,1
Fonte: EUROSTAT, (2004) Structural Indicators
Quadro 4 - Taxa de desemprego de longa duracdo* (desemprego de longa duracdo como
percentagem do total da populagéo activa)
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Republica Checa - - - - - 1,9 31 4,2 4,1 3,7 3.8
Esténia - - - - - 43 5,0 5,7 5,7 5,0 4,6
Chipre - - - - - - - 13 0,9 0,8 11
Let6nia - - - - - 7,9 7,6 7,9 7,2 5,7 4,3
Lituania - - - - - 6,7 43 7,6 9,1 7,3 6,1
Hungria - - - 5,2 45 42 3,3 3,0 2,5 2,4 2,4
Malta - - - - - - - 4,6 3,2 3,2-
Polénia - - - - 51 4,8 5,8 7,6 93 108 107
Portugal 14 20 27 3,3 3,4 3,3 2,2 18 1,7 15 18 2,2
Eslovénia - - - 3,4 3,4 3,3 3,2 4,1 3,5 3.4 3.4
Eslovaquia - - - - - - 7.8 10,1 114 12,2 111
Bulgaria - - - - - - - 93 119 117 8,9
Roménia - - - - 2,4 2,3 2,7 3,5 3,3 4,0 4,1
Turquia - - - - - - - 14 1,8 32-
EU-25 - - - - - 4,4 4,1 4,0 3,8 3,9 4,0
EU-15 36 44 50 49 49 49 4,4 4,0 3,5 31 31 3,3

Fonte: EUROSTAT, (2004) Structural Indicators

* 12 meses ou mais
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Quadro 5 - Desemprego jovem (menos de 25 anos) como percentagem do total da populagéo activa

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Replblica Checa - - - - - 12,8 17,7 17,8 17,3 16,9 18,6
Estonia - - - - - 17,0 15,2 22,0 23,6 23,5 19,3 22,9
Chipre - - - - - - - 11,5 10,3 9,7 10,6
Let6nia - - - - - 26,8 23,6 21,4 23,1 239 17,6
Lituania - - - - - 23,6 23,0 29,3 30,2 239 27,2
Hungria - - - - 18,5 17,0 15,0 12,7 12,1 10,9 11,8 13,1
Malta - - - - - - - 14,2 16,1 177 19,8
Poldnia - - - - - 23,2 22,5 30,1 36,3 39,8 41,8 41,1
Portugal 104 12,8 150 16,5 16,7 151 10,5 8,9 8,8 9,2 11,5 14,4
Eslovénia - - - - 17,5 17,2 17,8 17,9 16,2 19,0 15,3 15,9
Eslovéaquia - - - - - - 34,2 37,1 39,0 37,6 32,9
Bulgéaria - - - - - - - 33,7 38,0 35,0 26,8
Roménia - - - - - 16,3 15,8 17,2 17,2 17,6 21,0 18,7,
EU-25 - - - - - 18,6 18,3 17,7 17,5 17,9 18,4
EU-15 176 20,2 209 20,4 20,8 20,0 18,5 17,0 15,5 14,7 15,2 15,9

Fonte: EUROSTAT (2004), Long-term Indicators

Quadro 6 - Idade média de saida da populacdo activa do mercado de trabalho

2001 2002]
Republica Checa 58,9 60,2
Estonia 61,1 61,6
Chipre 62,3 61,4
Letonia 62,4 -
Lituania 58,9-
Hungria 57,8 59,2
Malta - -
Polénia 56,6 56,9
Portugal 61,8 62,9
Eslovénia 61,5-
Eslovaquia 57,5 57,5
Bulgéria - 58,6
Roménia 59,8 -
Turquia - -
EU-25 60,0 60,4
EU-15 60,4 60,8

Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators
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Quadro 7- Populagdo ndo activa (% no total da populag@o com 15 anos ou mais)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Republica Checa - - - - - 393 394 394 399 404 405 408
Estonia - - - - - 350 399 414 418 417 428 414
Chipre - - - - - - - - 397 383 381 368
Let6nia - - - - - - 409 423 438 433 417 426
Lituania - - - - - - 390 388 397 409 415 398
Hungria - - - - 51,7 524 516 50,7 504 511 511 503
Malta - - - - - - - - - - 496 497
Polonia - - - - - 425 429- 432 431 443 454
Portugal 406 412 415 419 423 423 391 394 392 387 382 383
Eslovénia - - - - 425 417 404 421 426 423 419 43,6
Eslovéaquia - - - - - - 40,7 40,7 402 395 403 399
Bulgéria - - - - - - - - 498 486 492 501
Roménia 340 349 350 356 368 422 441
Turquia - - - - - - - - - - - -
EU-25 - - - - - - - - - - 437 435
EU-15 - - - 445 445 444 442 439 437 439 436 433

Fonte: EUROSTAT (2004), Long-term indicators

Quadro 8 - Taxa de crescimento do PIB, a precos constantes (1995)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003| 2004 2005
Republica Checa - - - - - 05 33 31 2,0 29 29 34
Estonia -1,6 45 45 105 5.2 -0,1 7,8 6,4 7,2 51 54 59
Chipre 5,9 6,5 19 2,3 4.8 47 5,0 4,0 2,0 2,0 3,4 4,1
Leténia - 1,6 38 8,3 4,7 33 6,9 8,0 6,4 7,5 6,2 6,2
Lituania 9,8 33 4,7 7,0 73 17 39 6,4 6,8 9,0 6,9 6,6
Hungria 2,9 15 1,3 4,6 4,9 4,2 5,2 3,8 35 2,9 3,2 3,4
Malta - - - - - 4,1 6,4 -1,2 17 0,4 14 2,0
Polénia - 2,7 6,0 6,8 48 4,1 4,0 10 14 3,8 4.6 4.8
Portugal 1,0 43 35 4,0 4,6 3,8 34 18 0,5 -1,2 0,8 2,2
Eslovénia 53 112 3,6 48 3,6 5,6 3,9 2,7 34 2,3 3,2 3,6
Eslovaquia 6,2 58 6,1 4,6 4,2 15 2,0 3,8 4.4 4.2 4,0 4,1
Bulgéria 1,8 2,9 9,4 5,4 3,9 2,3 54 4,1 49 43 5,0 55
Roménia - - - - - -1,2 2,1 57 5,0 49 51 53
Turquia -55 7,2 7,0 7,5 3,1 -4.7 74 -71,5 7,9 5,8 4,6 5,0
EU-25 - - 1,7 2,6 2,9 2,9 3,6 17 11 0,9 2,0 2,4
EU-15 2,8 2,4 1,6 2,5 2,9 2,9 3,6 1,7 1,0 0,8 1,9 2,3

Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators
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Quadro 10 - Produtividade do trabalho, por trabalhador (PIB em ppc)

Quadro 9 - Ranking de competitividade

Posicéo Paises 2000 2001 2002 2003 2004
1{Eslovénia 36 38 35 40 25
2|Estonia - 22 21 22 28
3|Portugal 28 32 33 39 39
4Eslovaquia - 41 38 46 40
5{Hungria 27 30 30 34 42
6|Republica Checa 37 35 32 35 43
7|Roménia - - - 51 54
8|Turquia 44 48 49 56 55
9|Polénia 40 47 45 55 57

Total de paises/regides 47 49 49 59 60

Fonte: adaptado de IMD (2004), World Competitiveness Yearbook

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003] 2004 2005
Republica Checa - - - - - 529 529 535 611 623 639
Estonia 293 312 331 357 376 389 422 435 451 481 500 53,6
Chipre - 595 716 723 741 760 77,7 799 778 789 789 798
Letonia 261 31,3 321 327 338 351 378 391 40,7 387 399-
Lituania 254 296 299 31,2 333 325 350 388 437 469 486 50,3
Hungria - 53,7 53,7 552 562 563 576 610 626 62,7 632 64,1
Malta - - - - 883 842 814 822 836 836 832
Polénia - 424 423 400 425 458 476 479 488 503 51,1 519
Portugal 56,0 576 616 622 629 645 647 648 652 642 636 635
Eslovénia - 59,0 610 634 647 671 659 675 692 70,7 716 728
Eslovaquia 48,2 430 43,7 46,0 474 490 51,7 530 563 563 563 56,8
Bulgéria - - 269 261 268 278 298 31,0 311 31,7 333 347
Roménia - - - - 272 266 286 309 325 336 348
Turquia 360 334 344 373 370 343 376 336 357 381 383 388
EU-25 - - - - 915 921 923 925 929 930 932-
EU-15 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0f 100,0 100,0

Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators
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Quadro 11 - Custo do factor trabalho na Inddstria e nos Servicos (2000)

Custos por hora

Custos por més

Chipre 10,74 1.638,00
Eslovénia 8,98 1.291,00
Portugal 8,13 1.189,00
Polénia 4,48 672,00
Republica Checa 3,90 590,00
Hungria 3,83 566,00
Eslovaquia 3,06 445,00
Estonia 3,03 453,00
Lituénia 2,71 402,00
Letonia 2,42 374,00
Roménia 1,51 230,00
Bulgéria 1,35 196,00
EU-15 22,19 3.169,00

Fonte: Eurostat (2003), Labour costs survey 2000, EU Member
States and Candidate Countries.

Quadro 12 - Nivel de escolaridade - % da populagdo com 20 e 24 anos com pelo menos 0 12° ano

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Republica Checa - - - - - - 922 91,8 91,1 905 91,7 92,0
Estonia - - - - - - 831 830 836 795 804 814
Chipre - - - - - - - 834 830 842 853 822
Letonia - - - - - - 785 746 768 70,3 732 74,0
Lituania - - - - - - 708 670 779 812 793 821
Hungria - - - - - 777 815 852 836 844 858 850
Malta - - - - - - - - - - 39,0 430
Polénia - - - - - 851 845 816 878 886 881 888
Portugal 350 378 413 451 46,2 471 392 40,2 428 432 437 472
Eslovénia - - - - 84,4 857 868 859 870 856 900 90,7
Eslovaquia - - - - - - 934 933 945 944 940 941
Bulgéria - - - - - - - - 749 782 775 756
Roménia - - - - - 820 810 778 758 773 753 738
EU-25 - - - - - - - 747 765 763 76,6 76,8
EU-15 - - - 69,2 681 695- 724 736 734 738 74,0

Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators
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frequentar o sistema de ensino/formacéo

1092 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Republica Checa - - - - - - - - - 55 6,0
Estdnia - - - - - 126 140 142 141 126 118
Chipre - - - - - - 150 151 148 140 151
Letonia - - - - - - - - - 195 181
Lituania - - - - - - - 16,7 13,7 143 118
Hungria - - - - 178 159 13,0 138 129 122 11,8
Malta - - - - - - - - - 53,2 48,2
Polénia - - - - - - - - 7,9 7,6 6,3
Portugal 50,0 46,7 443 414 40,1 40,6 46,8 448 429 443 455 411
Eslovénia - - - - - - - - 75 4.8 43
Eslovaquia - - - - - - - - - 56 4.9
Bulgaria - - - - - - - - 203 21,0 224
Roménia - - - - 19,7 191 215 223 21,3 232 2372
EU-25 - - - - - - - - 17,2 165 15,9
EU-15 - - - 21,7 208- 205 194 189 185 18,0

Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators

Quadro 14 - Total da populacéo entre os 25 e 0s 64 anos com pelo menos 0 12° ano (%)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Republica Checa - - - - - 856 860 861 863 87,8
Estonia - - - - - 846 839 848 847 860 875
Chipre - - - - - - 61,1 629 645 665
Letonia - - - - - 826 835 831 791 826
Lituania - - - - - 784 794 849 844 848
Hungria - - - - - 632 673 732 692 701 714
Polénia - - - - - 763 778 785 79,7 800 808
Portugal 199 200 209 219 218 220 19,9 192 196 199 206
Eslovénia - - - - 695 69,7 725 740 748 754 768
Eslovaquia - - - - - 80,0 821 836 849 858
Bulgéria - - - - - - - 67,1 71,1 715
Roménia - - - - - 647 669 680 693 705 711
EU-15 - - - 554 558 57,3- 622 634 638 64,6

Fonte: EUROSTAT (2003), Labour Force Survey

Quadro 13 - Taxa de abandono escolar - % da populagdo com 18 a 24 anos que ja ndo se encontra a
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Quadro 15 - Aprendizagem ao longo da vida - populagdo entre os 25 e 0s 64 anos que se encontra a
frequentar o sistema de ensino/formagéo (%)

1092 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Republica Checa - - - - - - - - - - 59 54
Estonia - - - - - 43 6,3 6,5 6,0 5,2 5,2 6,2
Chipre - - - - - - - 2,6 31 34 3,7 7.9
Leténia - - - - - - - - - - 8,2 8,1
Lituania - - - - - - - 4,0 2,8 3,6 33 4,5
Hungria - - - - - 2,9 33 2,9 31 3,0 32 6,0
Malta - - - - - - - - - - 4.4 4,2
Polénia - - - - - - - - - 4.8 43 5,0
Portugal 3,6 3,2 35 33 34 35 3,0 34 34 33 29 3,6
Eslovénia - - - - - - - - - 7,6 91 151
Eslovaquia - - - - - - - - - - 9,0 4.8
Bulgaria - - - - - - - - - 14 1,3 14
Roménia - - - - - 0,9 1,0 0,8 0,9 1,1 1,1 1,3
EU-25 - - - - - - - - - 79 8,0 9,0
EU-15 - - - - 57 5,8 - 8,2 8,5 8,4 8,5 9,7

Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators

Quadro 16 - Gastos publicos em educacéo (% do PIB)

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Republica Checa - - - - 462 468 443 393 405 4,04 4,16
Estonia - - 6,16 582 583 600 591 566 613 559 548
Chipre - - 455 476 481 501 566 577 565 560 6,28
Letonia - 455 6,07 612 627 529 519 629 578 543 553
Lituania - - 458 560 508 514 542 596 6,14 567 592
Hungria - 6,46 6,28 6,13 504 448 461 456 466 454 515
Malta - - - - - - - - 477 459 461
Polénia - - - - 514 473 484 509 488 499 556
Portugal - - - - 537 554 560 562 574 574 590
Eslovaquia - 598 4,72 390 498 450 480 451 440 415 4,03
Bulgéria - 528 507 421 336 258 264 323 366 441 353
Roménia - - - - - - - 438 337 289 3,28
Turquia 332 373 374 287 238 257 292 324 308 347 3,66
EU-25 - - - - 5,19- 5,06 - 503 4,94 5,09
EU-15 - - - - 5,20 - 5,08 - 504 4,98 5,09

Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators
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Quadro 17 - Gastos totais em 1&D (% do PIB)

Fonte: adaptado de EUROSTAT (2004), Structural Indicators

1092 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Republica Checa - - - - - - - - 1,23 1,22 - -
Estonia - - - - - - 0,61 0,75 0,66 0,78 - -
Chipre - - - - - - 0,23 0,25 0,25 0,27 - -
Let6nia 059 049 042 053 0,47 0,42 0,45 0,40 0,48 0,44 - -
Lituania - - 0,52 0,46 0,52 0,56 0,56 0,52 0,60 0,69 - -
Hungria 1,05 098 089 0,73 0,65 0,72 0,68 0,69 0,80 0,95 - -
Poldnia - - - - - - - 0,70 0,66 0,64 0,59-
Portugal 0,61- - 0,57- 0,62 - 0,75- 0,85 - -
Eslovénia 191 160 1,76 161 1,36 1,35 1,40 1,44 1,46 1,57 - -
Eslovaquia - - 0,90 0,93 0,92 1,09 0,79 0,66 0,65 0,64 0,58-
Bulgaria 164 1,18 088 0,62 0,52 0,51 0,57 0,57 0,52 0,47 - -
Roménia - - - - - - - 0,40 0,37 0,39 - -
Turquia 049 044 036 0,38 0,45 0,49 0,50 0,63 0,64 - - -
EU-25 - - - 1,86 1,84 1,83 1,83 1,88 191 1,93- -
EU-15 1.92 194 191 189 1,88 1,87 1,88 1,92 1,95 1,98 1,99-
Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators
Quadro 18 - Gastos em 1&D por sector institucional de origem (% do PIB)
Privado Publico Ensino Superior
1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002/ 1999 2000 2001 2002
Republica Checa |- 0,74 0,73- 0,31 0,29- 0,18 0,19-
Estonia 0,18 0,15 0,26- 0,18 0,15 0,11- 0,38 0,35 0,39-
Chipre 0,05 0,05 0,05- 0,12 0,12 0,12- 0,06 0,06 0,07-
Leténia 0,07 0,19 0,16- 0,13 0,11 0,09- 0,20 0,18 0,18-
Lituania 0,02 0,13 0,20- 0,30 0,25 0,27- 019 0,22 0,22-
Hungria 0,28 0,35 0,38- 0,22 0,21 0,25- 0,15 0,19 0,24-
Polénia 0,29 0,24 023 0,13 0,22 0,21 0,20 0,26/ 0,20 0,21 0,21 0,20
Portugal 0,17- 0,27 - 0,21- 0,18- 0,29- 0,31-
Eslovénia 0,79 0,82 091- 041 0,38 0,38- 0,23 0,24 0,25-
Eslovaquia 041 043 043- 0,18 0,16 0,15- 0,07 0,06 0,06-
Bulgéria 0,12 0,11 0,10- 041 036 0,31- 0,03 0,05 0,06-
Roménia 0,30 0,26 0,24- 0,07 0,07 0,11- 0,03 0,04 0,04-
Turquia 0,24 0,21- - 0,04 0,04- - 0,35 0,39- -
EU-25 1,22 1,24- - 0,26 0,26- - 0,38 0,40- -
EU-15 125 127 130 1,30 0,26 0,26 0,25 0,26 039 040 041 042
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Quadro 19 - Patentes registadas no Instituto Europeu de Patentes, por milhdo de habitantes

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002,
Replblica Checa 010 048 358 319 4,26 4,65 7,27 9,70 981 1351 1139 10,88
Estonia 1,29 199 204 1,37 4,22 6,42 5,02 579 1165 1241 8,86
Chipre 852 988 646 4,72 6,18 3,05 3,00 13,33 1318 10,12 20,04 9,91
Let6nia 037 191 0,78 0,40 3,19 3,63 4,47 4,91 3,78 7,58 5,95
Lituania - 0,26 0,27 0,80 1,62 2,15 1,08 0,55 1,35 2,58 2,59
Hungria 9,25 857 10,71 8,88 9,31 10,83 11,16 1333 1344 1827 20,86 18,27
Malta 1396 10,96 8,19- 5,39 5,35 791 1057 1839 12,75 17,69
Poldnia 1,15 094 094 112 2,18 0,83 1,47 1,98 1,47 3,05 3,20 2,72
Portugal 089 130 157 222 1,59 1,51 2,65 2,38 4,65 4,01 6,53 4,26
Eslovénia 150 200 902 2007 1760 20,84 2010 17,13 2573 2514 43,68 32,75
Eslovéaquia - 1,69 1,49 2,42 5,02 3,71 594 4,26 6,84 7,05 4,27
Bulgéaria 081 070 165 141 1,54 2,26 2,03 3,14 3,04 4,15 2,64 3,67
Roménia 013 035 035 0,26 0,79 0,75 0,40 1,33 0,98 1,11 1,20 0,85
Turquia 012 010 0,08 0,20 0,13 0,29 0,63 0,65 1,12 1,21 1,34 1,00
EU-25 - 69,81 72,09- 81,44 96,34 109,18 118,33 133,61 14196 133,59
EU-15 79,76 83,72 8344 86,13 9209 97,13 11485 130,02 140,95 158,72 168,33 158,46

Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators

* European Patent Office (EPO)

Quadro 20 - Emprego em sectores intensivos em conhecimento (% no emprego total)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002,
Republica Checa - - - 8,68 8,66 8,81 8,97 9,16 8,93
Estonia - - - 4,60 3,61 3,94 4,25 4,88 3,41
Chipre - - - - - 1,08 1,16 1,03 111
Letonia - - - - 0,76 0,92 0,64 1,72 191
Lituénia - - - - 3,77 3,75 3,13 3,18 2,64
Hungria - - 755 787 8,51 8,39 8,07 8,80 8,50
Portugal - - - - 3,56 3,57 3,66 3,57 3,33
Eslovénia - - 921 887 8,57 8,38 8,69 8,74 9,22
Eslovaquia - - - - - 6,61 6,87 6,75 8,20
Bulgéria - - - - - - 5,61 5,50 5,33
Roménia - - - 6,70 6,21 5,83 4,98 4,91 5,50
EU-15 - 1,74 773 764 7,73 7,65 7,63 7,55 7,37

Fonte: EUROSTAT (2004), Structural Indicators
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Anexo 4

Matriz 8 - Ranking dos indices de especializacéo por paises (1)

Sectores Portugal Sectores e
Rank VCR Rank VCR
Teéxteis 5 272 istrias de Base 19 213
Artigos de Couro 15 422 Artigos de Couro 21 320
Equipamento de Transporte 16 1,35 ari 25 §,23
Madeira e Suas Obras 21 3,00 Maquinaria ndo Electrénica 27 0,72
Componentes Electronicos 23 0,99 Quimicas 29 1,00
Tl e Consum. Electrénicos 33 0,42 Téxteis 36 1,10
Maquinaria ndo Electrénica 38 0,55 Madeira e Suas Obras 51 1,14
Vestudrio 39 3,08 Componentes Electronicos 57 0,30
Indiigtrias de Base 51 1,11 Indistriag Diversas 61 0,52
Indiistrias Diversas 5% 0,58 Minerais 66 116
Quimicas 50 0,81 Tl & Consum. Electrénicos 69 0,05
Produtos Alimentares 771,38 Produtos Alimentares 70 1,50
Minerais 118 0,286] i de T te 87 0,04
Alimentos Frescos 139 0,51 Alimentos Frescos 111 1,30
Fonte: TC; dados relativos ac periodo 1998-2002 Fonte: ITC; dados relativos ao periodo 1988-2002 Fonte: ITC; dados relativos ac periodo 1998-2002
Sectores Roménia Sectores Turquia
Rank VCR Rank VCR
Artigos de Couro 8 651 Téxteis 5 4862
Vestudrio 22 8,77 Indistrias de Base 21 2,04
istrias de Base 78 173 ari 74 558
Tle Consum. Electronicos 35 035 Equi de T te 28 0,81
Maquinaria ndo Electrénica 36 0,59 Tl & Consum. Electronicos 32 0,43
Componentes Electronicos 37 085 Maquinaria ndo Electrénica 41 0,50
i de T te 39 172 Componentes Electrénicos 45 0,50
Madeira & Suas Obras 3% 1,72 Indistrias Diversas 60 0,54
Indistrias Diversas 40 077 Quimicas 73 047
Téxteis 43 0,85 Artigos de Couro T8 0,44
Quimicas 72 0,50 Produtos Alimentares 37 1,08
Minerais 76 0,88 Madeira e Suas Obras 52 0,39
Produtos Alimentares 129 028 Alimentos Frescos 103 1,52
Alimentos Frescos 135 0,55 Minerais 117 0,26

Fonte: ITC;

ados relativos ao periodo 1998-2002 Fonte: ITC; dados relativos ao periodo 1998-2002

Alimeritas Frescos

Fonte: ITC; dados relativos ao periodo 1958-2002

3 ol Alimentos Fressos 52028
Fonte: TC; dados relativos ac periodo 1998-2002 Fonte: ITC; dados relativos ao pericdo 1988-2002
Legenda:

- Grupo dos paises do Mar Negro
- Grupo dos paizes do Mar Baltico

- Grupo dos paizes do Mar Mediterrdnec

- Grupo dos paizes da Europa Central
0 valor 1 indica que o pais registou o maior indice de especializacio do mundo naguele sector.
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Anexo 5

Quadro 21 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Portugal

Crescimento das Crescim. comércio
exportacies % p.a. mundial % p.a.

Quota de | Mercados de
mercado destino

Frodutos

Walor Cluantidade Walaor Quantidade (%)

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacies com maior crescimento positivo e as 10 exportaces com maior crescimento negativo

Quadro 22 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Bulgaria
| Crescimento das Crescim. comeércio | Quota de Mercados de

exportaches % p.a. mundial % p.a. mercado destino
Walor Quantidade Walor Cluantidade (%)

Frodutos

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacies com maior crescimento positivo & as 10 exportaces com maior crescimento negativo
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Quadro 23 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Roménia

Crescimento das Crescim. comércio Quota de Mercados de
exportacies % p.a. mundial % p.a. mercado destino

Quantidade Quantidade (%)

Produtos

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacfes com maior crescimento positivo e as 10 exportacies com maior crescimento negativo

Quadro 24 - Crescimento das exportagdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Turquia

Crescimento das Crescim. comércio Quota de Mercados de
exportacdes % p.a. mundial % p.a. mercado destino

Quantidade Quantidade (%)

Produtos

Fonte: [TC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacies com maior crescimento positivo e as 10 exportacBes com maior crescimento negativo
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Quadro 25 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Estonia

| Crescimento das Crescim. comércio |Quotade Mercados

Produtos exportacies % p.a. mundial % p.a. mercado destino

Valor Quantidade Valor Quantidade (%) 20

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacies com maior crescimento positivo e as 10 exportacles com maior crescimento negativo

Quadro 26 - Crescimento das exportagdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Letonia

Crescimento das Crescim. comércio Quota de Mercados de
exportacies % p.a. mundial % p.a. mercado destino

(%)

Frodutos

Quantidade Quantidade

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportac@es com maior crescimento positivo e as 10 exportac@es com maior crescimento negativo
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Quadro 27 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Lituania

| Crescimento das Crescim. comércio | Quota de Mercados de

Produtos exportacdes % p.a. mundial % p.a. mercado desting

Valor Quantidade Valor Quantidade (%)

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacies com maior crescimento positivo e as 10 exportactes com maior crescimento negativo

Quadro 28 - Crescimento das exportagdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Chipre

Crescimento das Crescim. comércio Quota de Mercados de
exportaciies % p.a. mundial % p.a. mercado desting

Quantidade Quantidade (%)

Produtos

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacies com maior crescimento positive e as 10 exportactes com maier crescimente negativo
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Quadro 29 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Malta

| Crescimento das Crescim. comércio | CQuota de Mercados

Produtos exportacdes % p.a. mundial % p.a. mercada destino

Valor Quantidade Valor Quantidade (%) 2

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportaces com maior crescimento positivo e as 10 exportacles com maior crescimento negativo

Quadro 30 - Crescimento das exportagdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Republica Checa

Crescimento das Crescim. comércio Quota de Mercados
exportacies % p.a. mundial % p.a. mercado destino

%

Frodutos

Walor Quantidade Walor Quantidade

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacies com maior crescimento positivo e as 10 exportacBes com maior crescimento negativo
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Quadro 31 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Hungria

Crescimento das Crescim. comércio Quota de Mercados de
exportaches % p.a. mundial % p.a. mercado destino

(%)

Frodutos

CQuantidade CQuantidade

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacies com maior crescimento positivo e as 10 exportacies com maior crescimento negativo

Quadro 32 - Crescimento das exportagdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Poldnia

Crescimento das Crescim. comércio Quota de Mercados
exportacies % p.a. mundial % p.a. mercado desting

Valor Quantidade Valor Quantidade (%)

Produtos

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportaces com maior crescimento positivo e as 10 exportaclies com maior crescimento negativo
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Quadro 33 - Crescimento das exportacdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Eslovaquia

Crescimento das Crescim. comércio Quota de Mercados de
Produtos exportacies % p.a. mundial % p.a. mercado destino
Valor Quantidade Valor Quantidade (%) 12 2

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportac@es com maior crescimento positive e as 10 exportacies com maior crescimento negativo

Quadro 34 - Crescimento das exportagdes, do comércio mundial e quotas de mercado (periodo de
1998-2000)* - Eslovénia

Crescimento das Crescim. comércio Quota de Mercados de
Produtas exportacies % p.a. mundial % p.a. mercado destino
Valor Quantidade Valor Quantidade (%) 1° 20

Fonte: ITC (www.itc.pt)

* Apenas foram consideradas as 10 exportacies com maior crescimento positive e as 10 exportacBes com maior crescimento negativo
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Anexo 6

Matriz 9 - Portugal e o alargamento da Unido Europeia - Analise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Comparativamente a alguns paises do alargamento, Portugal
esta mais avancado em termos de reconversdo de
competéncias adequadas ao novo modelo competitivo.
Portugal vive hd mais anos numa economia de mercado.
Portugal esta mais avancado em termos de algumas infra-
estruturas (estradas, telecomunicag6es, sistema financeiro,
etc.)

Portugal tem maior qualidade em algumas das suas
instituicdes.

Portugal conhece melhor os problemas europeus.

As empresas portuguesas e a organizacdo produtiva sdo mais
eficientes, em média. Estdo em maior situagdo de maturidade.
Portugal tem maior significado em termos de comércio
mundial do que certos paises dos alargamento (p.e. as duas
ilhas mediterranicas e os paises balticos) que sdo muito
pequenos.

Portugal tem niveis de escolarizagdo mais baixos.
Portugal tem custos de méo-de-obra mais elevados.
Portugal é menos competitivo na relagdo custo unitario de
trabalho por unidade produzida.

Portugal encontra-se mais longe dos grandes mercados
europeus.

Oportunidades

Ameagcas

Os paises do alargamento vao ter, pelo menos numa fase
inicial, um ritmo de crescimento muito forte e isso faz suscitar
uma forte dindmica na procura.

O alargamento pode criar algum optimismo nos paises que ja
faziam parte da Uni&o Europeia, provocando um crescimento
da sua economia, com efeitos indirectos na economia
portuguesa.

Vai haver uma alteragdo dos fundos estruturais, deixando de
estar focalizados no hardware para passarem a estar no
software, o que corresponde aquilo em que Portugal tem que
investir.

O Turismo é uma actividade ndo muito ameagada com o
alargamento, que até podera beneficiar pelo crescimento
global da Unido Europeia.

Portugal podera fazer algumas apostas especificas no
relacionamento com os paises do alargamento, em sectores
como a Construgéo Civil e Obras Publicas.

A Turquia pode vir a ser um bom parceiro de Portugal no
sector Téxtil, do Vestuario e do Calcado (apesar da forte
concorréncia), podendo haver uma base de cooperacéo entre as
empresas portuguesas e turcas, para juntas poderem chegar a
mercados mais vastos.

Os paises do alargamento estdo a construir em simultaneo um
Estado moderno, uma democracia, uma economia de mercado,
pelo que véo ser paises instaveis, durante talvez uma década,
até conseguirem transformar todo o seu potencial.

A integracdo destes paises na Uniéo Europeia confere-lhes
uma vantagem significativa quanto a concorréncia que ja
podiam exercer sobre Portugal.

A estrutura produtiva dos paises do alargamento é muito
idéntica a nossa.

Portugal perde capacidade concorrencial nos sectores cujos
factores competitivos se baseiam nos custos e onde a
produtividade esteja a crescer mais lentamente do que 0s
salarios.

Alguns paises, como a Republica Checa, a Hungria ou a
Eslovaquia, apostam ja em factores competitivos como a
diferenciacéo do produto, alguma investigacéo e economias de
escala.

O alargamento torna Portugal um pais ainda mais periférico e
mais longe do centro europeu que passa a ser muito polarizado
em torno da Alemanha, dos paises do alargamento e,
eventualmente, da Franca.

Perda de relagdes com o Centro Europeu, em especial com a
Alemanha.

Com o alargamento vamos ter menos fundos estruturais do que
0S que hecessitariamos ter.

O espago econémico portugués passa a ser menos atractivo
para IDE.

A prépria UE vé o alargamento como uma forma de evitar que
os projectos de IDE saiam do seu espago econémico.

A grande ameaca para a economia portuguesa vem da Europa
central, com a Polénia, a Hungria, a Republica Checa, a
Eslovéquia e a Eslovénia.

Os sectores mais afectados pelo alargamento serdo a Fileira
Florestal, a Fileira Téxtil, Vestuério e Calgado, os Materiais de
Construcdo e a Fileira Metalica e Electrénica.

A regido mais afectada sera a regido Norte, seguida da regido
Centro (onde se situam maioritariamente aquelas industrias).
De entre as regides auténomas, serd a da Madeira, a mais
afectada.

Fonte: Painel de Peritos
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Matriz 10 - Tendéncias do comércio mundial e economia portuguesa

Tendéncias mundiais Economia portuguesa
A concorréncia tende a ser cada vez maior e mais Portugal ndo consegue concorrer com os NPI se apostar no mesmo tipo
alargada e num contexto sofisticado global (producdo, | de factores competitivos em que aqueles apostam (baixo custo da mao-
distribuicdo, investigacdo, diferenciacdo). de-obra).

De uma maneira geral, sdo os produtos de maior
conteido tecnoldgico que tém uma procura mais
dindmica e sdo os sectores tradicionais de baixo
contetido tecnoldgico que tém mais dificuldade em
crescer.

A procura europeia tem crescido pouco.

As nossas IndUstrias exportadoras concentram-se nos sectores
tradicionais de baixo contetdo tecnoldgico.
O facto de a procura europeia vir a crescer pouco afecta-nos porque é a
Europa é o destino de grande parte das nossas exportacoes.
Excessiva dependéncia de um mercado externo —a UE.

A competitividade da economia portuguesa ainda estd muito baseada

Novos factores competitivos (qualidade, marca, nos baixos custos do trabalho e em actividades de nivel tecnol6gico
actividades comerciais, design, 1&D, competéncias, médio ou baixo, no entanto existem sectores e empresas que ja sao
organizacao produtiva, ...). competitivos a escala global.

A produtividade tem crescido a ritmo inferior ao dos salarios.

Fonte: Painel de Peritos

Matriz 11 - Caracterizacdo da estrutura produtiva portuguesa

Diversos factores tém contribuido para uma reproducéo da estrutura produtiva existente.
Processo de criagdo de empresas demasiado moroso, burocratico e complicado.
Falta de mecanismos de capital de risco que apoiem a incubagéo de novas empresas.
O ambiente em que as empresas coexistem é pouco saudavel (p.e., concorréncia desleal).
Deslocalizag&o de empresas estrangeiras.
Falta de visdo estratégica dos empresarios portuguesas, com uma visdo muito focalizada nas actividades de produgao, no factor
custo e no curto prazo.
Proliferacdo muito grande de PME, com pouca colaboracéo entre si.
Existem j& alguns fenémenos de clusterizag&o na estrutura produtiva portuguesa (Calgado, Vestuario, Moldes, Servicos de
Conhecimento Intensivos).
N4o ha em Portugal uma cultura técnica que contribua para que as empresas avancem para a inovagao, embora se registem alguns
bons casos de inovagéo de origem nacional (p.e., Via Verde).
As empresas fazem poucas despesas em 1 &D, resultando muitas vezes esta de projectos de IDE ou estando na dependéncia de
apoio do Estado.
Falta de articulacdo entre as entidades de 1&D (p.e., parques e polos de C&T) e as empresas.
Falta de qualidade dos produtos/servigos. Fraco reconhecimento das potencialidades e, consequentemente, fraco recurso a
certificac@o, por parte das empresas.
A dimenséo das empresas tem funcionado como um obstaculo a frequéncia de ac¢des de formagao.
Os processos produtivos contribuem para a baixa qualificagdo da méo-de-obra.

Fonte: Painel de Peritos

Matriz 12 - Caracterizag¢do dos recursos humanos portugueses

Baixo nivel de escolaridade da mao-de-obra, que, no entanto, muitas vezes, ndo corresponde a niveis de competéncia baixos.
O nivel cultural e de instrucdo médio dos empresarios portugueses é frequentemente inferior ao nivel de instrucéo dos
trabalhadores.

Forte caréncia de qualificagdes ao nivel da pés-licenciatura e da formacé&o técnica e tecnolégica de nivel ndo-licenciatura.
Ha pessoas que ja participam em actividades de formag&o com alguma regularidade e que encaram como natural a participacdo
em actividades de formag&o ao longo da vida.

O abandono escolar é muito elevado.

Fraco desempenho do nosso sistema de ensino.

Fonte: Painel de Peritos
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Matriz 13 - Matriz resumo das mudancas a operar em Portugal

Competitividade / Procura /Mercados

Entrar em novas actividades e/ou manter as actividades existentes mas explorando factores competitivos diferentes, mais
adequados as tendéncias mundiais (p.e., inovacéo, 1&D, qualidade, marca, publicidade, producdo flexivel, gama média-alta,
pequenas séries, design, diferenciacéo, capacidade de venda, etc.)

Apostar no aumento da produtividade, através da melhoria da organizagdo, da forma como funcionam e como sdo geridas as
empresas, da sua insercdo nas cadeias de valor, das qualifica¢des dos recursos humanos, etc.

Induzir uma alteragdo do padréo de especializagdo e uma subida na cadeia de valor nas actividades existentes. 1sso passara
por um aumento da iniciativa dos agentes econémicos privados, num contexto de oportunidades de mercado que se
identificam. Para tal é preciso visao estratégica do Estado e dos particulares, exercendo uma acgao de coordenacéo,

identificando clusters e grandes areas em que se deve apostar.

Explorar mercados alternativos, quer em termos de paises, quer em termos de sectores, segmentos ou produtos para 0s quais se
preveja uma procura mais dindmica.
Reforgar a aposta na expansdo internacional das empresas.

Incrementar a politica comercial/marketing, com uma melhor leitura e interpretacdo dos mercados, uma correcta selecgdo dos
canais de distribuigao e prestacdo de um servigo pos-venda de qualidade.
Desenvolver redes de comercializagdo com base em processos/redes de cooperacdo empresarial.
Fomentar a participacdo das empresas em eventos nacionais e internacionais (p.e., feiras), devidamente articulada com
estratégias de marketing e comunicagéo.
Explorar as potencialidades de utilizacdo da Internet e do comércio electrénico.

Captar projectos de IDE estruturantes que possam facilitar a emergéncia de novas actividades/novos segmentos,
desenvolvendo os factores que permitem atrair esse tipo de investimento (p.e., qualidade da mao-de-obra).

S Estimular o aparecimento de novos empresarios e de atitudes de empreendorismo nos jovens.
-§ Fomentar e dinamizar o capital de risco.
s Fomentar novas formas de organizagao industrial, capazes de enfrentar os desafios colocados pelos mercados, como
g aquisicoes, fusdes, parcerias, consorcios, redes, etc., incluindo entidades ibéricas e internacionais.
5 Agilizar os processos burocraticos e legais associados ao processo de criacdo de empresas.
E Reforcar a profissionalizagdo da gestdo de empresas.
Incrementar as relag6es de confianga e cooperagéo entre empresas e as estruturas de apoio do sector, que facilitem a
clusterizacdo da estrutura produtiva.
Induzir a geracdo e o desenvolvimento de negécios em areas de elevada intensidade tecnolégica (spin-offs).
Difundir a inovag&o tecnoldgica a partir das empresas mais avancadas e acompanhar activamente os avangos tecnolégicos,

[a) através de centros de 1&D.
3 Desenvolver legislacéo de proteccdo de modelos originais mais compativel com o ciclo de vida dos produtos.
> Incrementar o desenvolvimento das actividades de 1&D por parte das empresas, através da constituicdo de gabinetes proprios
'% ou do recurso a ateliers externos.
3 Apoiar as empresas que ja desenvolvam actividades de 1 &D, auxiliando-as a consolidar essas actividades e criando uma
= capacidade de execugéo permanente de 1&D destro das empresas.

Difundir uma cultura de qualidade, uma maior preocupacéo ambiental e incrementar o nimero de empresas certificadas (p.e.,

premiando as que cumpram as normas ou as que se certifiquem).

3
§ § Apostar em modelos de organizacéo do trabalho mais flexiveis e avangados, baseados no alargamento de tarefas e perfis,
% _‘.(: na rotatividade e enriquecimento do trabalho, em células de produg&o ou equipas multifuncionais, na maior autonomia,
o= responsabilidade e poder de decisdo dos trabalhadores.
o

Politicas de RH / Qualificagdes / Competéncias / Sistema

Educativo

Desenvolver uma politica de recursos humanos que aumente a capacidade de atracgéo e retencéo de recursos humanos
qualificados e altamente qualificados.
Adoptar uma politica de gestdo de carreiras ou trajectdrias profissionais articulada com a politica de formagéao que
favoreca o desenvolvimento de competéncias e a valorizagéo social do emprego.

Implementar/desenvolver o sistema de validacéo e reconhecimento de competéncias adquiridas pela via da experiéncia.
Melhorar o nivel de qualificag&o e renovar as competéncias dos recursos humanos, de acordo com as novas exigéncias
(actuais e futuras) do tecido produtivo.

Reforgar a oferta de formacéo existente e desenvolver a referente a dominios actualmente inexistentes.
Desenvolver a formagéo de requalificag&o e de reconverséo e criar oportunidades de auto-emprego.
Definir curricula formativos pertinentes e adequados as necessidades actuais e futuras do tecido produtivo.
Aumentar a atractividade e a qualidade da formacéo.
Fomentar uma maior cooperacao e articulagio escola/fempresa e criar mecanismos de auscultacéo da realidade e
necessidades do tecido produtivo.
Desenvolver medidas de avaliacdo do impacto da formag&o no desempenho das organizacdes e dos individuos e da adequagdo
dos planos formativos as estratégias do tecido produtivo.
Incrementar a formagéo a distancia, como alternativa a lacunas do sistema de ensino actual (excessiva concentracdo
geografica).
Alargar as experiéncias das escolas tecnoldgicas e do ensino tecnolégico e profissional, no sentido de preparar pessoas
altamente qualificadas, com competéncias reconhecidas ao nivel profissional.
Divulgar a oferta formativa existente e sensibilizar os profissionais e as entidades de forma a aumentar os niveis de adesdo a
formacéo do pessoal menos qualificado.
Investir mais na formagao profissional (em termos técnicos e fomentando a capacidade de ir aprendendo ao logo da vida)
antes da entrada na vida activa, uma vez que, depois, s6 determinado tipo de empresas tem capacidade de dar formagéo.

Fonte: Painel de Peritos e INOFOR, Estudos Sectoriais... para os diversos sectores considerados.
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Anexo 7

MATRIZ DOS SECTORES DE ACTIVIDADE

Matriz 14 - O sector da Madeira e suas Obras

Variaveis Caracterizacdo Geral Pontos Fortes em Portugal Pontos Fracos em Portugal Desafios / gap a preencher Cenério
se mecri%icéizdiﬁgggr?glg:a :i?wséis de Competitividade pelos baixos custos ]
A intensidade de capital, a inovagéo o - painel da méo-de-obra pouco qualificada no E inviavel que se continue a
P S fibras de madeira e do mobiliario ML ~ .
tecnoldgica, a qualificagéo A - ~ subsector das indUstrias de serragéo. sustentar precos competitivos pela - < -
- - % . contemporaneo e classico (produgdes - . . . . Dificuldades de progressdo na maioria
Competitividade / profissional da mao-de-obra, o design, Escassez de matérias-primas via de salarios mais baixos.

Produtividade

a diferenciagdo, entre outros, assumem
uma importancia crescente enquanto
factores de competitividade.

de elevado valor acrescentado e de
gama média, média-alta e alta).
Melhoria continua da produtividade
no segmento dos aglomerados de
fibras e particulas de madeira.

nacionais.
A produtividade cresce abaixo dos
custos de trabalho e da média da
UE15.

Aposta no aumento de
produtividade.

das empresas que seguem estratégias
competitivas baseadas no factor custo.

Concorréncia

Principais produtores de mobiliario da
UE15: Alemanha, Franga, RU, Italia e
Espanha (forte agressividade
comercial dos dois Ultimos).
Principais paises exportadores de
madeira: do Norte da Europa, Estados
Unidos, da América Latina.
Novos concorrentes provenientes de
economias emergentes e em transi¢do
(ex. PECQS).

O sector estd muito exposto a
concorréncia estrangeira que, muitas
vezes, consegue colocar no mercado
portugués produtos com idéntica ou

superior qualidade, a pre¢os mais
competitivos.

Aprofundamento (sobretudo
quantitativo) da quota de producao a
nivel mundial.

Persiste a exposicédo do mercado
interno a concorréncia internacional,
designadamente a espanhola.

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

A procura dos produtos (na sua
maioria duradouros) varia de ano para
ano, e depende do cruzamento de
miultiplos factores econémicos,
demograficos ou sociais.

O segmento de fabricagdo de painéis
ou aglomerados de fibras e particulas
de madeira é o mais exportador.

Dimenséo reduzida e retraccdo da
procura no mercado interno /
subsectores que produzem
essencialmente para 0 mercado
interno (mobiliario, contraplacados e
folheados e carpintaria).
Debilidades em termos comerciais e
falta de informacéo sobre os mercados
nacionais e internacionais.

Desenvolvimento de estruturas de
comercializagdo com base em
processos/redes de cooperacao

empresarial.
Participacdo das empresas em
eventos nacionais e internacionais
(p.e., feiras), devidamente
articuladas com estratégias de
marketing e comunicagéo.

As novas oportunidades criadas por
novos segmentos de procura e de
gostos sdo sobretudo aproveitadas por
empresas estrangeiras que aprofundam
a internacionalizacdo do mercado
interno.

Diversificacdo de estratégias
comerciais, no subsector do mobiliario
(p.e., abertura de lojas).

Estrutura Produtiva
/ Tecido
Empresarial /

Movimentos de deslocaliza¢o da
producéo do segmento dos
aglomerados de fibras e particulas.

Presenca de empresas de média
dimenséo que poderdo constituir-se
como agentes dinamizadores do

Auséncia de uma politica florestal
sustentada e subaproveitamento do
nosso potencial florestal.

Definigdo de uma politica florestal
sustentavel.
Reforco de estratégias associativas

O rejuvenescimento da capacidade
empresarial é limitado, no entanto,
regista-se a chegada de nova iniciativa




Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Clusterizacdo

sector.

Importancia da competitividade do
dindmico segmento de fabricagdo de
painéis ou aglomerados de fibras e
particulas de madeira para o restante
sector (fornecedor de outros
segmentos).

NUmero muito expressivo de micro e
pequenas empresas, onde as
actividades de gestédo estdo muito
centradas na figura do empresario.
Insuficiente cooperacdo empresarial.
N&o se tém produzido efeitos de
clusterizagdo na fileira.

e promocéo de espagos de
concertacdo empresarial.

empresarial com outra percep¢do do
mercado e outro posicionamento face
as potencialidades da inovagio
tecnoldgica e alguns casos bem
sucedidos de sucessdo nao familiar de
certas empresas.

Inovagao

No mobiliario tendéncia para a
diversificagdo e segmentacdo em
funcéo dos gostos e para a
incorporagao de outros materiais.
Em alguns subsectores (carpintaria,
mobiliario e artefactos de madeira)
ndo é possivel a incorporacéo de
equipamentos tecnolégicos em
determinadas fases.

Sector intensivo em produtos naturais
(politicas ambientais, reciclagem e
reutilizagdo).

Crescente preocupagdo com a
certificacdo e qualidade de produtos.

Inddstria do mobiliario: avancos
consideraveis ao nivel do design, de
processos de fabrico inovadores e da

criacdo de lojas associadas a uma
marca e a um modo de vida.
Exploracédo de nichos de mercado,
associados a técnicas e processos
tradicionais de trabalhar a madeira
(p.e., producéo de réplicas).
Grande investimento em
equipamentos nos segmentos da
serracdo, mobiliario de linhas direitas,
fabricacao de aglomerados.

Elevada qualidade no mobiliario

contemporaneo e classico.

Na maioria das empresas (incluindo
exportadoras) a capacidade de
concepcéo de novos produtos, de
inovacdo e design é fraca, recorrendo
algumas a processos de imitagdo, com
pequenas adaptagdes a capacidade
técnica e produtiva instalada.
Regista-se um fenémeno de
especializacdo produtiva, com as
empresas a fabricarem artigos em
médias ou grandes séries.

Fraca quantidade de processos de
certificacdo de qualidade.

Apoio estratégico e estruturado a
investimentos tecnoldgicos no
dominio da secagem, preservacédo e
tratamento de materiais lenhosos.
A legislacéo existente sobre
proteccdo de modelos originais
existente é incompativel com o
ciclo de vida dos produtos, que, por
exemplo, no sector do mobiliario
ronda os dois/trés anos.

Fraca experimentacéo e
desenvolvimento de novos produtos.
Estratégias de diferenciacdo ou de
focalizacdo, ainda que pouco
generalizadas, no subsector do
mobiliario contemporaneo e classico.
Modernizagao tecnoldgica, incluindo
ligagBes a Internet e a outras redes de
comunicag¢do, mas com impactos no
negdcio relativamente reduzidos.

Organizagao do
Trabalho

Layout’s/circuitos produtivos e
modelos de gestdo do trabalho e da
mao-de-obra desajustados, na maioria
dos casos, as exigéncias ditadas pelos
investimentos em tecnologia e pouco
incentivadores do desenvolvimento de
novas competéncias.

Desenvolvimento de formas de
organizacao de trabalho mais
flexiveis.

Politicas de RH

Evolucéo para uma GRH de tipo
desenvolvimentista, em algumas
empresas.

O processo de aprendizagem no posto
de trabalho é considerado fundamental
para 0 acesso a categorias
profissionais especificas.

Tendéncia para a desvalorizagdo da
gestéo de pessoas e competéncias em
detrimento do desenvolvimento de
produtos ou negécios.

Fraca atractividade e retencdo de méo-
de-obra jovem (salarios baixos,
progresséo profissional longa, fraca
dignificacdo e valorizagéo das
profissdes, ...)

Fraco recurso a ac¢des de formacéo
para qualificacéo e reciclagem.

Adopcao de uma politica de gestdo
de carreiras ou trajectorias
profissionais articulada com a
politica de formacéo, que favorega
0 desenvolvimento de
competéncias e a valorizagao social
do emprego no sector.

Tendéncia para a valorizacdo da
fun¢do “Gestdo de Recursos
Humanos” em algumas empresas do
sector.

RH

Existéncia de mao-de-obra com know-
how profissional relevante.

Fracos niveis de qualificacdo, escolar
e profissional e fraca
representatividade de técnicos
intermédios e de quadros superiores.

Implementagéo de um sistema de
validagéo e reconhecimento de
competéncias adquiridas pela via
da experiéncia.

Evolucéo da estrutura de qualificacbes
e competéncias profissionais.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Sistema Educativo

Crescente oferta de formagéo
diversificada, de qualidade e orientada
para as necessidades das empresas e
do sector.

Reduzida oferta formativa em
algumas areas.
Desadequacdo da formagao
relativamente as necessidades.
Fraco significado da formacao de
reconversao.

Reforco da oferta existente, da
capacidade de definigdo de
curricula pertinentes (articulagdo
empresa/escola) e da formagao de
reconversdo e de criagdo de
oportunidades de auto-emprego.

Dinamica/
Variagoes
quantitativas do
emprego

Empregos em crescimento nas areas
de gestdo, 1&D, comercial/marketing,
producéo e nos contextos artesanais e

em regressao na area da produgao.

Necessidade de apoiar o auto-
emprego e a criagdo de unidades
econdmicas (actividades
artesanais).

Caréncia de méo-de-obra para
algumas profissdes.

Potencial crescimento do emprego nas
areas a montante e a jusante da
producéo e provavel libertacdo de
efectivos, sobretudo os produtivos e
com baixos niveis de qualificacdo e
polivaléncia funcional.

Fonte: VALENTE, Ana Claudia (coord.) (2000), O Sector da Madeira e Suas Obras em Portugal, Lisboa: INOFOR; Direcgao de Comércio e Internacionalizagdo (2001), Andlises “Swot” Sectoriais, Lisboa: ICEP (www.icep.pt)
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Matriz 15 - O sector da Metalurgia e da Metalomecéanica

Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Competitividade /
Produtividade

As indlstrias metalGrgicas de base
assentam a sua competitividade no factor
prego.

Nos Produtos Metalicos e nas Maquinas
e Equipamentos é fundamental a 1&D ao
nivel da utilizagdo de novos materiais,
das técnicas producéo, assim como a
fabricacdo de pegas Gnicas e em pequenas
séries.

Bom desempenho competitivo de
alguns segmentos dos Produtos
Metélicos (Torneiras e Caldeiras).

Predominio de empresas que
competem pelos baixos custos da
mao-de-obra, pelo factor preco, com
fraca diferenciagdo dos produtos.
Produtividade do trabalho baixa
(sobretudo nos Produtos Metalicos e
nas Méquinas e Equipamentos).

Apostar em novos factores
competitivos, mais adequados as
tendéncias internacionais do sector.

Concorréncia

Forte concorréncia em todo o sector,
proveniente dos paises mais
desenvolvidos (pela escala ou pela
qualidade/inovacdo/marca), dos NPI
(pelo preco) e da existéncia de produtos
substitutos (plasticos e produtos
ceramicos)

A indistria dos moldes ndao
enfrenta uma elevada concorréncia,
a nivel mundial.

Alguns produtos nacionais (Siderurgia
e Fundigédo) sofrem uma forte
concorréncia dos produtos europeus,
mesmo ao nivel do mercado interno.

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

Crescimento do consumo de Metais
Ferrosos e de Maquinas e Equipamentos
na UE.

A producdo comunitaria de metais ndo
ferrosos € insuficiente para fazer face a
procura interna.

Vocagéo exportadora demonstrada
por este sector de actividade.

Mercado interno reduzido e
dependéncia de um niimero reduzido
de mercados externos.
Debilidade da estrutura comercial da
maioria das nossas empresas.

Emergéncia de novos segmentos da
procura (p. ex. ambiente).
Necessidade de explorar mercados
alternativos.

As empresas estardo mais proximas
dos seus clientes e mercados alvo
(actuais ou potenciais), tentando
adaptar-se a estes.

Criagdo de paginas WEB e
comercializagdo online de produtos.

Estrutura Produtiva
/ Tecido
Empresarial /
Clusterizacdo

Existéncia de algumas empresas
dinamicas e competitivas e de
projectos e campanhas para a

reconverséo do sector.
Preocupacédo dos empresérios com
a modernizacao, inovacao,
internacionalizagéo e crescimento
das empresas.

Algumas empresas mantém
relagBes de cooperacéo com outras
entidades (p.e., Universidades ou
associagdes empresariais).
Existéncia de dois clusters
regionais no segmento dos moldes
para plésticos.

O tecido empresarial é constituido
maioritariamente por PME, com uma
gestdo centrada em torno do
proprietéario da empresa.
Apenas um grupo restrito de empresas
aposta na internacionalizacéo activa.
Um conjunto elevado de pequenas
empresas funciona em regime de
subcontratagéo; ndo existe, no entanto,
tradicdo de cooperagao entre
empresas, nem intencéo de
crescimento por integracao vertical.
Desarticulagio da fileira produtiva e
da cadeia de valor.

Alteracdo da cultura empresarial do
sector.

As empresas apostardo num processo
de internacionalizacdo, muito embora
ndo de uma forma completamente
activa.

Maior cooperagéo entre as empresas
dentro e fora do sector e com
entidades de 1&D.
Capacidade de manter os clusters ja
existentes e de desenvolver o cluster
Habitat.
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Variaveis Caracterizacdo Geral Pontos Fortes em Portugal Pontos Fracos em Portugal Desafios / gap a preencher Cenério
O segmento dos moldes conseguiu
passar da produgao de produtos
Importancia do desenvolvimento de standard para ndo standard. Em determinados - x "
novos produtos, da aplicagdo dos metais Existe alguma tradigdo de alteragdo subsectores/empresas é o cliente ou osri';ntfe%agoﬁrjrﬁ Elrgg:ggo gseobdecr:s
a novos sectores/produtos, da de equipamentos, adaptando-o0s as gabinetes externos que concebem e desigr? da marca. do marketping e dos
diversificagdo para novos nichos de necessidades especificas das desenvolvem o produto. ser\}i 05, As F;ME ortuguesas
mercado, da utilizacdo de novas empresas. A maioria das empresas portuguesas apostam %0 .reconhecirﬁentog de alguns
Inovagio tecnologias de ponta e da aposta no Salto tecnoldgico (CAD/CAM e ndo conseguiu ainda passar do produto nichos de mercado que irdo surgir

design e na qualidade.
Industria poluente e intensiva no uso de
matérias naturais (reciclagem).
Existéncia de normalizagdo como forma
de harmonizacdo das préaticas e
exigéncias dos Estados-membros.

CNC) conseguido em algumas
empresas mais competitivas.
Crescente importancia da
certificacdo das empresas nos
sistemas de gestdo ambiental e de
qualidade.

Existéncia de normas portuguesas —
NP — elaboradas pelo IPQ.

standard e de baixo valor acrescentado

para 0 ndo standard.
Incipiente legislacdo ambiental.
Muitas vezes a certificacdo é
desencadeada apenas como resposta
as exigéncias dos clientes.

associados a protecgdo ambiental.
Elevada difusdo das tecnologias de
producdo e das TIC, mas com
coexisténcia de geragdes tecnolégicas
distintas.

Organizagao do
Trabalho

A maioria das empresas apresenta

uma organizacéo do trabalho na area

da producéo do tipo taylorista.

Predomina uma organizago com
elevada especializagdo horizontal,
embora algumas empresas
desenvolvam formas de organizacéo
do trabalho que proporcionam maiores
niveis de enriquecimento individual.

Politicas de RH

Sector com elevados riscos ao nivel da
seguranca, ergonomia e agentes quimicos
no ambiente de trabalho.

Na maioria das empresas existe
uma politica de formacéo definida
e planos de formagéo elaborados.

Existe uma preocupagdo com a
protecc¢ao dos trabalhadores contra

as doengas profissionais e o0s
acidentes de trabalho.

A maior parte das empresas ndo
possuem um departamento
autonomizado de GRH, estando a
“funcdo pessoal” a cargo do
proprietario ou de administrativos.
Baixa capacidade de atraccao e

retencdo de profissionais qualificados.

Necessidade de atrair e formar jovens
qualificados e altamente qualificados
para o sector
(trabalho pesado e pouco estimulante,
formacéo inadequada ou inexistente)

Maior profissionalizacio da fungéo
GRH.
Melhoria da qualidade do emprego
(condigdes de trabalho, préaticas
remuneratorias, carreiras, formacéo).

RH

Evolucéo positiva da estrutura de
habilitacBes neste sector.

Elevado défice de habilitacdes e de

qualificaces, sobretudo nos Produtos
Metélicos e nas Metalurgias de Base.

Necessidade de melhorar o nivel de
qualificacdo e de renovar as
competéncias dos trabalhadores.

Sistema Educativo

Grande diversidade de licenciaturas
e bacharelatos com saidas
profissionais adequadas ao sector.
Os dois principais centros de
formacao do sector, 0o CENFIM e o
CINFU, apresentam uma oferta
formativa muito diversificada e
essencial para o sector.

Caréncia de oferta formativa orientada
para os quadros médios e para as areas

técnicas e emergentes (Ambiente e
Higiene e Seguranga no Trabalho,
Comercial/Marketing ou TIC),

formacéo superior demasiado teérica e

localizagdo geografica da formagédo
que ndo tem em conta os clusters
naturais.

A formacdo a distancia poderia ser
uma boa alternativa as lacunas do
sistema de ensino actual.
Deveriam ser promovidos e

desenvolvidos sistemas de cooperacéo

entre a escola e as empresas.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Dinamica /
Variagoes
quantitativas do
emprego

Empregos em emergéncia na area
Ambiental e Seguranca; empregos em
crescimento nas areas de Concepgdo e

Desenvolvimento, Comercial/Marketing,
Qualidade e Produgdo; empregos em
regressao na area de Producéo.

Caréncia de médo-de-obra para
algumas profissdes.

Crescimento do emprego nas areas a
montante e a jusante da producao, dos
quadros médios, dos técnicos
altamente qualificados e dos
profissionais qualificados.
Redugdo do emprego de profissionais
ndo qualificados e semi-qualificados
da produgao.

Fonte: Ana Claudia Valente (coord.) (2000), Metalurgia e Metalomecanica em Portugal, Lishoa: INOFOR.
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Matriz 16 - O sector Téxtil

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Caracterizagdo Geral

Os clientes internacionais

Variaveis

Competitividade /
Produtividade

Factores criticos de competitividade:

resposta rapida e flexibilidade, aposta em

novos produtos, exploracdo de novos
mercados, politica comercial e de
marketing mais activa, reforgo da

concorréncia, reforco da clusterizacéo,
reforgo das fungBes a montante e a

jusante da producao e reforgo da Gestdo

de Recursos Humanos.

Um conjunto de empresas mais
activas colocam ja a ténica na
qualidade, na prestacdo de servigo ao
cliente, na producao de artigos
complexos e variados e com forte
incorporacao de design e tendéncias
da moda.
Destaque para os subsectores de
Cordoaria e Redes e dos Téxteis-lar.

reconhecem uma qualidade
razoavel, mas os produtos
apresentam ainda um baixo valor
acrescentado, sendo geralmente o
preco a variavel que influencia a
deciséo de compra.

A produtividade do trabalho é
baixa quando comparada com a
média da indUstria transformadora
portuguesa.

Fraca imagem dos produtos

Evolugéo do processo de

Produgéo de artigos em estagios
proximos do final e de maior valor
acrescentado.

Algumas das empresas ndo

Concorréncia

Aumento da concorréncia dos NPI
(China, india, Indonésia e Paquist&o),
pelos baixos salarios e nos segmentos

mais baixos.

Concorréncia dos paises industrializados
nos segmentos de mercado de média e

alta gama.

Reconhecimento internacional
crescente dos téxteis portugueses.

nacionais quando comparada com
outros paises europeus. Alguns
subsectores (p.e. Téxteis
Convencionais) ndo conseguem
concorrer nem com os produtos dos
paises industrializados nem com os
dos NPI.
Relativa juventude e reduzida

liberalizagdo do comércio
internacional de produtos téxteis
com implicagdes ao nivel da
intensificagdo da concorréncia.

Subida de gama por parte dos
paises de baixos custos salariais.

conseguirdo sobreviver ao
movimento de liberalizacao,
sobretudo em segmentos em que a
concorréncia se faz pelos baixos
custos.

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

Estagnacéo da procura europeia, embora

a sua producéo ndo satisfaca na
totalidade o consumo interno.

Prevé-se um elevado dinamismo no

consumo dos téxteis técnicos.
Os clientes constituem uma das

principais fontes de informacéo para o
desenvolvimento de novos produtos.

Forte vertente exportadora das
empresas téxteis portuguesas,
sobretudo nos Téxteis-Lar.
Participacéo e visitas a feiras,
nacionais e internacionais, comerciais
e de equipamento e aquisicdo de filiais
comerciais no exterior.

dimenséo do subsector dos Téxteis
Técnicos.

Reduzida dimens&o do mercado
interno e forte dependéncia dos
mercados da UE.

Alguns subsectores ainda
produzem quase exclusivamente
para 0 mercado interno

(Passamanarias, Sirgarias e
Rendas).
Deficiéncias na comercializacéo do
produto, exportacao passiva e falta

de estudos de mercado.

Diversificagdo dos mercados,
aproveitando a abertura de novos
mercados geograficos decorrentes

do processo de liberalizagao.

Maior dinamismo da politica
comercial/marketing, melhor
leitura e interpretacdo dos
mercados, correcta seleccdo dos
canais de distribuigéo e prestacéo
de um servigo de p6s-venda de
qualidade.

A maioria das empresas realiza
importantes investimentos nas
areas comercial/marketing e nos
servigos técnicos pos-venda.

Aposta na Internet e na venda por
catalogo.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Estrutura Produtiva
|/ Tecido
Empresarial /
Clusterizacdo

Contexto crescente de deslocalizacéo.
Importancia das actividades de
subcontratagdo, que permite maior
flexibilidade.

Existéncia de um grupo de empresas
bem dimensionadas, modernas,
dindmicas e competitivas e de
programas e de entidades de apoio a
modernizacéo e & competitividade do
sector.

Verificam-se ja casos de relacdes de
parceria (p.e., partilha de
encomendas).

Fileira Téxtil completa, organizada e
articulada.

A estrutura empresarial é
constituida maioritariamente por
micro e pequenas empresas.
Fraca capacidade de gestdo
estratégica e debilidade financeira
de um niimero significativo de
empresas.
Subcontratacdo demasiado passiva
em alguns segmentos.

Fraca qualidade dos produtos de
alguns segmentos fornecedores da
fileira (Téxteis Convencionais).
Inexisténcia de uma actuacdo
concertada entre organizagdes
sectoriais / espirito individualista.

Desenvolvimento da
subcontratacdo na Europa de Leste.
O reforco da clusterizacdo exige 0
desenvolvimento de fortes relagdes
de confianga e cooperagao entre os
empresarios e as estruturas de
apoio do sector.

Possivel deslocalizagdo de
empresas portuguesas.
Movimentos de integracdo vertical
e constituicdo de grupos
empresariais.

O grau de clusterizagdo continuara
a ndo ser muito elevado, com fraca
articulacéo entre as empresas da
fileira e uma reduzida articulagdo
com outros sectores e entidades.

Inovacao

Importancia do design industrial e do
conhecimento do comportamento técnico
do produto nas empresas que fabricam
produtos com caracteristicas mais
técnicas e da criacdo e desenvolvimento
de coleccdes proprias e da estética nas
empresas téxteis ligadas a moda.
Difus&o de tecnologias da informacéo e
da comunicagéo e maior automatizacgao.
Proliferacdo de legislagdo nas areas de
protec¢do do ambiente.

Importancia da qualidade na decisdo de
compra e fidelizagéo do cliente.

Existe nalgumas empresas a pratica
nalgumas empresas de producdo de
artigos de coleccdo prépria, mas com
a etiqueta do cliente (private label).
Realizagao de elevados investimentos
de modernizagéo tecnoldgica e
alguma capacidade de adaptacéo da
tecnologia as necessidades.

Crescente adesdo das empresas a
rétulos ecolgicos internacionais
(OEKOTEX e ECO-TEX).

Crescente preocupacao e controlo da
qualidade.

Deficiéncias nas fases de
concepcéo e desenvolvimento de
produtos. Nalgumas empresas (p.e.
as que trabalham em regime de
subcontratagao) estas fases sao
mesmo inexistentes.
Reduzida afirmacao de marcas
nacionais.

Renovacéo lenta dos equipamentos
em algumas empresas.

Desenvolvimento de novas
aplicagdes de produtos téxteis e
avancos nas novas fibras, aposta no
design (estético e industrial),
constituicdo de gabinetes préprios
ou recurso a ateliers externos.

Pressdes ambientalistas para a
realizagéo de avultados
investimentos.

Difuséo de uma cultura de
qualidade e incremento do nimero
de empresas certificadas.

A concepgdo e o desenvolvimento
de novos produtos assumem uma
importancia moderada, com as
empresas a produzirem artigos
“classicos”.

Forte preocupacédo com a
qualidade, ndo s6 para aumentar a
satisfacéo do cliente, mas
sobretudo como forma de reducéo
dos custos de producéo.

Organizacgao do
Trabalho

Necessidade de formas de organizacéo do
trabalho mais flexiveis com estruturas
mais leves e menos hierarquizadas.

Em algumas empresas registam-se ja
préaticas de alargamento de tarefas, de
rotacdo de postos de trabalho,
modelos de organizacéo de trabalho
neo-tayloristas, células de produgéo e
equipas de trabalho.

Grande niimero de empresas com
um modelo taylorista baseado no
trabalho individual e em tarefas
rotineiras (situacdo agravada com a
introducéo da automatizago).

Incentivar o desenvolvimento de
modelos organizacionais mais
avancados, baseados no
alargamento, rotatividade e
enriquecimento do trabalho.

Fraco recurso a formas de trabalho
mais flexiveis.

Politicas de RH

Melhorias significativas nas condi¢des
de trabalho e na higiene e seguranga
numa grande parte das empresas
téxteis.

GRH de carécter administrativo.
Baixa capacidade de atracgdo e
retencdo de profissionais
qualificados.

Fraco conhecimento e recurso a
formacéo. Quando é feita, na
maioria é interna.

E essencial que as empresas
dediquem maior atengéo a sua
estratégia de Gestdo de Recursos
Humanos, melhorem a
atractividade do sector e a
capacidade de reter profissionais
qualificados.

Maior profissionalizagio da
funcdo Gestéo de Recursos
Humanos.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

RH

Possivel existéncia de muitas
competéncias adquiridas com a
experiéncia (RH envelhecidos e com
elevada antiguidade).

Baixo nivel de qualificacdo e

habilitacdo dos recursos humanos.

Atracgdo de mao-de-obra
qualificada.
Apoio a manutengdo do emprego e
a reconversao profissional.

Reconhecimento, validacéo e
certificacdo de competéncias.

Cenério

Diminuicéo do nivel médio etario
do efectivo (rejuvenescimento dos
trabalhadores), aumento do seu
nivel de habilitacOes e de
qualificacdo profissional.

Sistema Educativo

Peso ja significativo de cursos
orientados para algumas areas
transversais (Manutengéo,
Gestdo/Gestdo da Producéo,
Qualidade).

Inexisténcia de formagao para a
area de 1&D e comercial, de
formacéo de reconversdo.

Oferta formativa desajustada face
as necessidades das empresas e
demasiado tedrica e generalista.

Necessidade de aumentar a
atractividade e a qualidade da
formacéo, de promover acgdes de
requalificagdo e reconverséo e de
formacéo profissional inicial de
base alargada.

Desenvolvimento da formagao
para a area comercial/marketing.
Grande importancia da formacéo

inicial de qualificacédo e da
formacéo continua na area da
qualidade, orientada
especificamente para a inddstria
téxtil.

Dinamica /
VariacOes
quantitativas do
emprego

Empregos em crescimento nas areas de
1&D, de qualidade, comercial/marketing

e do ambiente e em regresséo na de
producéo.

Forte redugdo do nimero de
trabalhadores nesta industria.
A maioria das empresas considera
que ainda possui trabalhadores em
excesso na area da producdo, ndo
procedendo a sua redugio apenas
por imposicdes legais.

Dificuldades de recrutamento em
algumas profissoes.

Diminuicéo do volume do
emprego no sector, devido a
modernizagao tecnoldgica e ao
encerramento de algumas
empresas.

Possivel crescimento do emprego
nas fungbes a montante e a jusante
da producéo e redugdo moderada
do emprego pouco qualificado, na
area de produgéo.

Fontes: VALENTE, Ana Claudia (coord.) (2000), A Industria Téxtil em Portugal, Lisboa: INOFOR; Direcgao de Comércio e Internacionalizacdo (2001), Andlises “Swot” Sectoriais, Lisboa: ICEP (www.icep.pt)
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Matriz 17 - O sector do Material Eléctrico e Electrénico

Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Competitividade /
Produtividade

Utilizacao intensiva de mdo-de-obra
pouco qualificada, elevada dependéncia
tecnoldgica, predominio de actividades

de baixo valor acrescentado, baixa
incorporacdo de engenharia e tecnologia
nacionais e baixa produtividade.

Concorréncia

Intensificacdo da concorréncia a escala
global.

Bom posicionamento nos mercados
internacionais nalguns subsectores.

Desvantagem concorrencial em relagéo
aos Paises da Europa Central e de Leste
recém chegados a UE.

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

Potencial de crescimento da procura
de material eléctrico e electrénico nas
economias em transigao.
Aumento significativo da procura de
telemoveis e de computadores.
Exigéncia e sofisticagéo cada vez
maiores por parte dos clientes.

Algumas empresas estdo ja fortemente
internacionalizadas e sdo apontadas
como casos de sucesso na abordagem
aos mercados externos.

As exportacoes tém sido elevadas
sobretudo nas cablagens, electrdnica de
consumo e componentes eléctricas e as

importages nas telecomunicacoes,

electronica profissional e informatica.
As PME continuam a revelar deficiéncias
ao nivel da logistica e aparelho
comercial.

Desenvolvimento de novos mercados
associados as componentes para 0
sector automovel, a utilizagdo da
Internet e ao comércio electrénico.

Estrutura Produtiva
/ Tecido
Empresarial /
Clusterizacdo

Sectores particularmente vulneraveis a
movimentos de relocalizagéo das
empresas multinacionais.

Implantacéo de vérias unidades
multinacionais no segmento da
electrénica de consumo.
Existéncia de empresas nacionais que
tém vindo a crescer e a passar por
processos de internacionalizagéo (p.e.,
EFACEC e Autosil).

Existem algumas grandes empresas e
numerosas PME.

As PME continuam a revelar deficiéncias
ao nivel da visdo e gestdo estratégica,
produzindo sobretudo para o mercado

domeéstico.

Excessiva dependéncia do Estado na
vertente de financiamento de actividades
de 1&D.

Falta de dinamismo no associativismo e
na cooperagao.

Falta de articulagio da fileira, falta de
fornecedores de componentes
intermédias e de rarefacgdo da malha
industrial.

Captacéo de IDE estruturante vs.
movimento internacional de
relocalizacdo das empresas

multinacionais no Leste europeu e

Norte de Africa.
Organizagao das empresas em rede
para superar a falta de dimensao
critica.

Insercdo em redes internacionais.
Cooperacédo com o sistema financeiro
(capital de risco; aliangas para
investimentos em 1&D).
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Cenério

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Variaveis

Inovacdo

Pioneirismo nalgumas areas de
telecomunicagdes de alta tecnologia
(Multibanco, Via Verde e Mimo), que
se difundiram para outros paises.
Muitas das multinacionais possuem
uma componente importante de
servigos integrados, designadamente
assisténcia técnica, consultoria e
formacao aos utilizadores de
equipamento.

Baixo investimento em 1&D e baixo
conteido em tecnologias nacionais.

Difuséo da inovagao tecnoldgica a
partir das empresas mais avancadas e
acompanhamento activo dos avangos

tecnoldgicos, através de centros de

1&D.

Desenvolvimento da capacidade de

diferenciacéo.

Organizacdo do
Trabalho

Politicas de RH

Alguns segmentos intensivos em mao-
de-obra pouco qualificada.

RH

Existe pessoal bastante qualificado,
sobretudo ao nivel das licenciaturas
em engenharia electrotécnica, embora
ainda em nGmero escasso.
Aumento do nimero de doutorados
em engenharia electrénica e
informatica.

Falta de recursos humanos qualificados.

Necessidade crescente de recursos
humanos qualificados, sobretudo nas
areas da engenharia electrénica e da

informatica.

A formacéo profissional constitui

Sistema Educativo

umas das areas prioritarias deste

sector, crucial para a atracgdo de IDE.

Dinamica /
VariagOes
quantitativas do

emprego
Fontes: LOBO, Angela (2001), A Era da Informagéo — Que papel para a inddstria electronica nacional? (1), Lisboa: GEPE (www.gepe.pt); Direccdo de Comércio e Internacionalizagio (2001), Andlises “Swot” Sectoriais, Lisboa:

ICEP (www.icep.pt)
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Matriz 18 - O sector do Vestuario

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Nos segmentos de mercado mais

Desafios / gap a preencher

Competitividade /
Produtividade

base no factor prego mas em factores
complexos de competitividade.
Aumento da produtividade pela
introducdo de novas tecnologias.

A indstria de vestuario encontra-se
presente em todos os paises do mundo.

exigentes, a concorréncia nao se faz com

Numero reduzido de empresas que ja
adoptaram estratégias baseadas em
factores complexos de
competitividade.

Portugal tem competido
essencialmente pelo factor prego,
apresentando niveis de produtividade
inferiores aos da restante industria

transformadora e aos dos
concorrentes, a par com uma evolugdo
lenta daqueles niveis.

Maior capacidade de resposta rapida,
aliada a produtos de alta qualidade /
alta moda / alto preco.

Cenério

Concorréncia

Os paises dos blocos desenvolvidos
(triade) continuam a manter um papel
preponderante ao nivel da confecgéo e
desenvolvimento de produtos e da sua
comercializacdo. Os NPI ndo possuem

“industria de moda”, mas imitam os
produtos criados na Europa.
Acordo Multifibras - restricdo as
importagdes / periodo de ajustamento a
concorréncia dos NPI.

Estagnacéo da procura nos paises

As empresas portuguesas ndo
conseguem concorrer nem com os
produtos de gama alta dos paises

industrializados, nem com os baixos
pregos dos paises em vias de
desenvolvimento.

Subsistirdo alguns problemas em
termos de posicionamento da industria
face aos concorrentes directos
europeus actuando em segmentos
mais altos de mercado.

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

Estrutura Produtiva
/ Tecido

desenvolvidos (embora mantendo-se

como importantes mercados).
Tendéncia para 0 aumento da procura de

produtos Unicos, de qualidade e
funcionais em detrimento do mercado

mediano de confeccdes classicas.

Procura elevada de produtos bésicos.
Importancia estratégica das politicas
comerciais, para conhecer as tendéncias
da procura.

Forte deslocalizacdo da producéo para

Algumas empresas dispdem ja de uma

area comercial autbnoma.

S0 muito poucas as empresas que
intervém directamente no mercado
dos produtos finais e que dispdem de
politicas e departamentos funcionais
comerciais/marketing, que procedem a
uma andlise das necessidades dos
consumidores.

Registar-se-ao algumas formas de
presenca activa nos mercados externos
e de diversificacdo de mercados,
sobretudo para alguns segmentos mais
exigentes.

Existéncia formal das actividades de
comercial e marketing,
permanecendo, no entanto e ainda,
muito centralizadas na figura do
empresario/dirigente.

Empresarial /

paises com baixos custos salariais.

O papel da indistria podera vir a ser

Elevado nimero de pequenas e médias
empresas, de base familiar e de

estrutura simples.

Continuardo a predominar as
empresas de pequena e média

dimenséo.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Clusterizacdo

reforgado se se consolidarem novas
formas de parcerias entre esta e a
distribuigdo.

Deficiéncias ao nivel da gestdo e da
organizacgao das empresas e ao nivel
financeiro.

Muitas das empresas trabalham em
regime de subcontratagdo de grandes
marcas internacionais.
Insuficiente exploracdo dos acordos
entre confeccionadores e retalhistas.

Gestao de topo e intermédia com
maior capacidade de analise do
contexto, de definicdo de estratégias,
de reacgdo e antecipacao e de abertura
a mudanga.

A cooperacdo entre empresas (do
sector, fornecedoras/clientes) e demais
entidades ndo sera devidamente
explorada, a excepcéo de relagdes de
subcontratagdo enriquecida.

Inovagao

Crescente importancia do design e das
actividades de concepgao e
desenvolvimento do produto, associadas
amoda e as colecgBes proprias e a
producédo em pequenas séries.

A automatizagdo tem-se processado a um

ritmo mais lento do que noutros sectores
(devido as caracteristicas do sector).
Crescentes exigéncias de qualidade.

Algumas empresas dispdem ja de uma
area de qualidade auténoma.

Deficiéncias ao nivel da concepgao e
design de produtos.

As filiais das empresas estrangeiras
em Portugal sédo, neste sector,
essencialmente unidades produtivas
gue ndo comportam as funcoes de
concepcéo e desenvolvimento do
produto.

Existéncia formal das actividades de
concepgado do produto, mas
permanecendo muito centralizadas no
empresario/dirigente.

Forte difusdo de novas tecnologias
flexiveis da produgdo e sistemas de
logistica automatizada e de TIC.
Desenvolvimento da fungdo qualidade
e reconhecimento do papel da
qualidade dos produtos e do
cumprimento dos prazos de entrega.

Organizacao do
Trabalho

Surgimento de novas formas de organizar

o trabalho que assentam na flexibilidade
da méo-de-obra, bem como células de
producéo e a constituicdo de grupos
semi-auténomos.

E ja possivel encontrar empresas em
que o trabalho da area da producéo
esta organizado por grupos semi-
auténomos. Nestas empresas, as
proprias situacdes de trabalho sdo, em
si, meios qualificantes.

Predominam as estruturas organizadas
por fungdes, existindo uma clara
distingdo dos niveis hierarquicos e das
actividades funcionais com uma
separacao entre planeamento,
execucdo e controlo, assim como uma
organizagao do trabalho do tipo
taylorista.

Politicas de RH

Importéncia atribuida a formacéo
continua, por parte das empresas de
média e grande dimensao.

O recrutamento faz-se sob a pressdo
do curto prazo.
Incapacidade de atrair e reter
profissionais qualificados.
Precariedade e mobilidade do
emprego vs. elevada rotatividade.
Fraco recurso e conhecimento sobre a
formacéo continua existente, com
predominio para a formagdo interna.

Importéncia crescente da funcao
Gestéo de Recursos Humanos.
Recurso a formas exteriorizadas de
emprego embora com maior
qualidade.

RH

Grande concentracao de recursos
humanos com baixo nivel de
escolaridade, correspondendo a baixos
niveis de qualificago.

Caréncia de méo-de-obra
especializada, principalmente quadros
médios e superiores.

Melhoria do nivel de escolaridade e de
qualificacdo profissional da méo-de-
obra e maior importancia atribuida as
competéncias imateriais e
competéncias técnicas de base mais
alargada e de nivel mais elevado.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Sistema Educativo

Para os gestores, a quantidade da
oferta formativa, inicial e continua, é
satisfatoria.

Os curricula da formagao sdo
desajustados face as necessidades das
empresas e sdo demasiado tedricos.

Desenvolvimento de formagdo de base
mais alargada e de nivel mais elevado,
facilitando a insercdo profissional e a
formacdo continua de qualificagdo e
reconverséo profissional, incluindo
em areas a montante e a jusante da
producéo.

Reforgo da formagéo inicial de
qualificacdo e da formagdo continua
de qualificagdo, incluindo em novas

competéncias / profissdes.
Grande importancia da formacéo
continua de reconverséo profissional

Dinamica/
Variagoes
quantitativas do
emprego

Profissdes em crescimento / emergéncia

nas éreas de 1&D, comercial/marketing,

qualidade e producdo e em regressdo na
producéo.

Dificuldades de recrutamento em
algumas profissdes em niveis de
qualificacdo mais elevados (médios e
altamente qualificados)

Redugdo do emprego nas filiais de
empresas estrangeiras, com maior
impacto no emprego de profissionais
pouco qualificados da produgéo.
Aumento do emprego mais
qualificado em empresas nacionais
nas areas da producdo e
comercial/marketing.

Fonte: SULEMAN, Fatima (coord.) (1997), O sector do vestuario em Portugal, Lishoa: INOFOR.
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Matriz 19 - O sector dos Artigos de Couro

Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Competitividade /
Produtividade

Séo fundamentais a resposta rapida, a
variedade, a qualidade e a flexibilidade, a
atengdo aos movimentos da moda e o
conhecimento das preferéncias e gostos dos
consumidores finais.

Sector globalmente competitivo, com
particular destaque para o subsector do
Calgado.

A produtividade média do trabalho
€ a mais baixa da industria
transformadora (medida através do
VAB, segundo o Balanco Social do
Ministério do Trabalho e da
Solidariedade).

Concorréncia

Os artigos de maior qualidade produzem-se
na Europa (Couro e Calgado) e na América
do Norte (Couro), mas os paises asiaticos
(sobretudo China) tornaram-se 0s maiores
fornecedores e produtores de Artigos de
Couro, com pregos menores, mas de
qualidade inferior.
Aparecimento da concorréncia dos paises do
Leste Europeu.

Existéncia de materiais substitutos do couro.

Produtos portugueses em competicdo
directa com os italianos, os espanhois e
os franceses.

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

O consumo de Couro tem crescido nos
paises asiaticos.
O forte potencial de consumo para o
Calcado de Couro encontra-se no centro-
norte e norte europeu.

Grande vertente exportadora das
empresas portuguesas.
Desenvolvimento das fungdes de
comercializa¢do nas empresas mais
competitivas do sector.

Forte dependéncia do sector
relativamente ao mercado intra-
comunitario e dos produtores de

peles curtidas face aos produtores
nacionais de calgado.
Postura passiva de grande parte das
empresas de Calcado, estando
subcontratadas a grandes marcas.

Necessidade de diversificar os
mercados de destino dos produtos
nacionais.

Os novos mercados em
crescimento, como os dos paises do
Leste, serdo alvos preferenciais.
Auséncia de exportacéo directa nos
Curtumes.

O sector fica amplamente
dependente das empresas “portas
de saida”, as quais s3o empresas
competitivas internacionalmente.

Estrutura Produtiva
/ Tecido
Empresarial /
Clusterizacdo

Tendéncia para a deslocalizagéo da
produgéo para os paises em vias de
desenvolvimento (em particular do Sudeste
Asiético).

Importancia de fenémenos de clusterizagéo
em mercados mais competitivos (por ex.,
modelo italiano).

Existéncia de programas e entidades
mobilizadoras e de apoio ao sector.
As empresas de Calgado sdo
relativamente jovens, procuram diversas
formas de internacionalizacéo e
apresentam uma boa capacidade de
autofinanciamento.

Fileira produtiva completa.
Existéncia de clusters locais e de
condicdes para a criagdo de um cluster
do couro a nivel nacional.

Desinvestimento progressivo das
multinacionais estrangeiras no pais.
As empresas do sector sdo
essencialmente micro e pequenas
empresas, de base familiar, onde o
poder de deciséo esté centralizado
na figura do proprietario.
Falta de cooperagdo entre empresas
(quando existe é feita entre
empresas ndo concorrentes), assim
como entre fornecedores e clientes
e outras entidades (p.e.,
universidades).

As accoes de internacionalizacéo
privilegiardo a cooperagéo entre
grandes empresas, de modo a ter
uma posicéo no circuito intermédio
de comercializacéo.
Algumas empresas irdo ressentir-se
com a subida dos pregos da pele,
devendo verificar-se algumas
faléncias devido a este facto.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Inovagao

Importancia da moda, do design, da estética
e da construcdo de conceitos
(signos/simbolos com relevancia social ou
grupal), ao nivel do Calgado, e da
investigacdo ao nivel das caracteristicas do
produto, nos Curtumes.
Aparecimento de nichos de mercado (ex.
Calgado Profissional) e da produgdo em
pequenas séries.

Caracter altamente poluente da industria e
possibilidade de aparecimento de um rétulo
ecoldgico.

Importancia crescente da qualidade,
sobretudo para os intermediarios
comerciais.

Alteracdes nos processos de curtimenta e
uso de novas peles (ovino e caprino) e
diversificagdo dos produtos no Calgado.

Desenvolvimento das fungdes I&D nas
empresas mais competitivas.
Existéncia de uma grande marca
portuguesa com implantacdo externa
relevante e de modalidades de
franchising de origem nacional.
Introducdo de novas tecnologias e
processos de produgdo no sector.
Crescente preocupagdo com os impactos
ambientais (CTIC).

Produtos portugueses com qualidade e
fiabilidade reconhecidas.

No Calcado ndo se inovou muito

em termos de utilizagdo de novos

materiais e na criacdo de produtos

préprios, com design interno.
Na Marroquinaria mantém-se uma
linha caracteristica e pouco

mutavel, preferindo alargar-se a

gama de produtos a alterar os que

ja existem.

Afirmacdo muito timida das marcas
de origem portuguesa.
Portugal parece estar ainda longe
da implementacéo de um rétulo
ecoldgico.

Os sistemas de qualidade tém vindo
a ser implementados muito
lentamente, embora os produtos
obedegam a critérios de qualidade
impostos pelo cliente.

Necessidade de reforcar areas de
desenvolvimento e concepcéo do
produto.

A descoberta de novos materiais,
alternativos a pele serd
relativamente bem sucedida.

No Calcado assistir-se-a a
eliminacéo dos modelos menos
estéticos em favor de formas com
maior design, quase sempre
imitadas a partir de modelos
italianos ou espanhdis.

As iniciativas de
internacionalizagdo associadas aos
segmentos de moda tenderdo a
falhar por falta de consisténcia e
apoios financeiros/institucionais.

Organizagao do
Trabalho

Nas empresas mais competitivas do
Calcado e da Marroquinaria verificam-se
praticas de alargamento e
enriquecimento de tarefas, rotacdo entre
postos de trabalho similares, células de
producdo e trabalho em grupo.

Grande parte das empresas
continua a agir de acordo com
modelos tradicionais de
organizagao do trabalho
(tayloristas).

Necessidade de apostar em estruturas
mais flexiveis e em novas formas de
organizacao do trabalho (células de

producéo ou equipas multifuncionais,
autonomia, responsabilidade e poder

de decisdo)

Politicas de RH

Crescimento progressivo de praticas
avancadas de GRH.

A formacdo profissional é a politica de

recursos humanos mais desenvolvida e

com maior importancia (sobretudo no
posto de trabalho)

Em grande parte das empresas, € a0
proprietério que cabe a
responsabilidade da GRH, sendo
esta sobretudo de caracter
administrativo, ndo existindo uma
politica formal de formagéo
profissional.

Necessidade de desenvolver uma
politica de RH que permita atrair e
reter profissionais qualificados para o
sector (pouco atractivo socialmente,
com trabalhos pesados e sujos e
baixos salarios)

Melhoria da qualidade do emprego.

RH

Existéncia de um défice de
habilitacBes na generalidade do
sector.

Sistema Educativo

Os contetidos da formagéo continua séo
adequados e existe grande variedade de
areas com accdes de formagdo, incluindo
as funcbes a montante e a jusante da
producéo.

Né&o existe formagéo inicial
vocacionada para o sector.
Na formagdo continua, as
modalidades de actualizacéo e
reciclagem detém um peso muito
reduzido.

Necessidade de incentivar uma
politica consistente de formacédo
profissional através da aposta em
perfis profissionais de banda mais
alargada, de forma a manter uma

renovacao e actualizacdo das
competéncias dos individuos.
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Variaveis Caracterizacdo Geral Pontos Fortes em Portugal Pontos Fracos em Portugal Desafios / gap a preencher Cendrio
Potencial diminuigdo do emprego
Dinamica/ pelo encerramento de empresas e
Variagoes Caréncias de mao-de-obra em todo o pela deslocalizagdo de
quantitativas do sector. multinacionais. Esta médo-de-obra
emprego sera absorvida pelas empresas

nacionais a baixo custo.

Fonte: Ana Claudia Valente (coord.) (2001), Curtumes, Calgado e Marroquinaria em Portugal, Lishoa: INOFOR.
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Matriz 20 - O sector Automével

Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Competitividade /
Produtividade

Melhoria continua do desempenho em
termos de qualidade, custos e
flexibilidade da producéo.

O sector tem apostado na busca de
economias de escala, contando com um
sector de componentes competitivo a
nivel internacional.

A produtividade média das empresas do
sector tem aumentado fortemente,
situando-se muito acima da média
registada na industria transformadora em
Portugal.

A indistria ainda tende a assentar a
sua vantagem competitiva nos baixos
salarios da produgéo.

A produtividade do sector é cerca
de metade da registada em outros
paises, como, por exemplo, a Franca.

Novo ciclo de desenvolvimento para a
industria automével em Portugal,
consolidando o seu posicionamento
como um “pélo de concepgio e
producdo de componentes e veiculos”
competitivo a escala internacional.

Concorréncia

Peso significativo nos paises mais
desenvolvidos, nomeadamente na
triade composta pelos EUA, Europa e
Japédo.

Forte crescimento nos NPI (China, da
América do Sul, da Europa Central e
de Leste).

Perto de 20% das empresas realizam ja
uma componente significativa dos seus
negocios por via electrénica.

Posigdo geografica / capacidade
logistica.

O desenvolvimento da indUstria a
Leste pode ser uma importante
oportunidade para a expansao das
empresas (p.e., explorar modelos de
investimento em parceria).

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

Saturago da procura nos paises
europeus e mais desenvolvidos (EUA
e Japdo), onde se encontram 0s
maiores parques automaoveis.
Crescimento da procura nos NPI.
Portugal surge com 0 29° maior parque
automovel.

Forte vertente exportadora da indUstria
automoével em Portugal.
Crescimento acentuado das vendas para
0 mercado interno.
Capacidade de um grupo significativo de
empresas para fornecer de forma flexivel
e just-in-time.

Reduzido mercado interno.
Excessiva dependéncia de um nimero
reduzido de mercados externos.

Reforcar a aposta na expansdo
internacional das empresas.
Explorar as oportunidades criadas pela
abertura de mercados nos NPI.
Explorar o mercado ibérico e a
existéncia de um nimero razoavel de
construtores.

A procura continuara a aumentar, a
ndo ser que sejam tomadas medidas
fortes e concertadas no sentido de
dinamizar a rede de transportes
publicos.

Estrutura Produtiva
/ Tecido
Empresarial /
Clusterizacdo

Reducéo da probabilidade de
instalacdo de novas unidades
produtivas nos paises da Europa
Ocidental.

Industria fortemente globalizada ap6s
um periodo de fusdes e aquisicoes.
Importancia das relacdes de
subcontratagéo e cooperacéo,
funcionando as empresas numa ldgica
de cluster e de fileira produtiva.

O desenvolvimento do sector tem sido
fortemente impulsionado pelo papel do
IDE, sobretudo através da AutoEuropa.
Existéncia de diversas iniciativas de
politica publica orientadas para o sector.
As empresas do sector iniciaram
processos de internacionalizacdo activa.
O sector automével assume algumas
caracteristicas de cluster, com uma
cadeia de valor relativamente bem
definida em Portugal.

Dimensao critica das empresas,
sobretudo na industria de
componentes.

Relutancia em reagir as mudancas
estruturais.

Conjunto significativo de empresas
com estrutura pesada de capitais
proprios que dificulta o suporte ao
investimento.

Fraca apeténcia empresarial para a
cooperagao e para a interacgao
empresas/envolvente.
Posicionamento pouco favoravel de
algumas empresas na cadeia de valor.

Induzir a geragéo de novos negécios
em éreas de elevada intensidade
tecnoldgica e o desenvolvimento da
indUstria de componentes.
Fomento de novas formas de
organizacao industrial, capazes de
enfrentar os desafios colocados pelos
mercados (aquisicdes, fusdes,
parcerias, consorcios tecnolégicos,...),
incluindo entidades ibéricas e
internacionais.
Consolidacdo de uma fileira
automovel portuguesa.
Articulacdo entre as politicas e
estratégias sectoriais com as dos
sectores relacionados com a industria
automovel - clusterizagéo.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Fortes pressbes para a apresentagio de

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Inovagdo

Organizagdo do

novos produtos, para a criacdo de
novos segmentos de oferta, para a
procura de novas solugdes, para 0 uso
de novos materiais e para uma maior
utilizacdo da electronica.
Grande importancia atribuida ao
design e menor apeténcia para a
fidelizacdo a marca.
Tendéncia para a segmentacio do
mercado e para a emergéncia de
nichos, com crescente importancia de
economias de gama.
Reorganizagdo da capacidade

Existéncia de algumas empresas com
actividades de 1&D, algumas delas
apresentando capacidades de
desenvolvimento do produto de raiz
(embora de fraca complexidade).
Existéncia de entidades/projectos de
apoio e fomento a actividades de I1&D.
Evolugéo positiva em termos de
qualidade, com a grande maioria das
empresas de componentes certificadas.

Fraca complexidade dos produtos
desenvolvidos pelas empresas
nacionais e investimento em 1&D
ainda reduzido.

investimento na montagem,

veiculos com caracteristicas
especificas (nicho), em que as

possam ter um papel importante no
desenvolvimento e producéo de
componentes.

Perspectivar novas oportunidades de

nomeadamente através de modelos de
producdo inovadores, orientados para

empresas de componentes portuguesas

Cenério

A industria portuguesa evoluird no
sentido de fornecer produtos mais
complexos e inovadores, com maior
conteldo tecnoldgico.

Trabalho

produtiva com base em unidades de
producédo mais flexiveis.

Capacidade de flexibilidade produtiva.

Politicas de RH

As empresas tém desenvolvido uma parte
muito significativa do esforco de
qualificacdo dos recursos humanos
afectos a indUstria.

RH

Niveis de qualificacdo adequados dos
quadros superiores, elevada flexibilidade
e altos niveis de especializacio sectorial
dos recursos humanos, bem como custos
da méo-de-obra competitivos.

Perfil de qualificagdes desfavoravel
comparativamente a outros paises da
UE, incluindo alguns do alargamento,
ainda assim significativamente mais

favoravel do que a média da
populacéo activa em Portugal.

Consolidar as competéncias ao nivel
produtivo.

Desenvolver e concentrar em Portugal
competéncias nas areas de 1&D e
engenharia e desenvolvimento de

produto.

Sistema Educativo

Dinamica /

Fraca capacidade de oferta de servicos
na area da qualificagdo e formacéo
que correspondam as necessidades
especificas da industria.

Pensar de forma centralizada as
actividades de formacéo, orientando
os curricula numa éptica de
qualificacéo para o futuro do
desenvolvimento industrial em
Portugal.

Maior aposta na qualificacdo
profissionalizante, equivalente ao 12°

ano.

Variagbes
quantitativas do
emprego

Importéncia da AutoEuropa como
geradora de emprego no parque
industrial e nos servicos subcontratados.

Dificuldades de recrutamento na
producéo e na engenharia e, em
termos de niveis de qualificagdes, de
operarios e quadros médios e quadros
superiores, nomeadamente para a area

da engenharia.

O aumento da capacidade produtiva
de unidades de montagem como a
PSA — Citroen Lusitania ou a
Mitsubishi Trucks Europe permitiu e
vai permitir o aumento dos postos de

trabalho.
Fontes: REIS, Luis e FELIZARDO, José Rui (coord.) (2003), A Industria Automdvel — Realidades e Perspectivas, Lisboa: INTELI/CEIIA; Direccdo de Comércio e Internacionalizacdo (2001), Andlises “Swot” Sectoriais, Lishoa: ICEP

(www.icep.pt)
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Variaveis

Matriz 21 - O sector do Turismo

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Competitividade /
Produtividade

Factores competitivos: qualidade total;
conhecimento do mercado, marketing
e segmentagao de mercado;
flexibilidade e qualificagdo da méo-
de-obra; desenvolvimento tecnolégico;
imagem de marca e diversificagéo de
produtos/servigos.

Deficiente estruturacdo da oferta e da

requalificacdo e caréncias em

equipamentos e actividades de animagao.
No principal produto — sol/mar — a oferta

é orientada sobretudo para procuras
massificadas, competindo sobretudo pelo

prego.
Baixa produtividade média do
trabalho comparativamente a média
nacional.

Desenvolvimento equilibrado do
turismo, valorizando o patriménio
cultural e a proteccdo do meio
ambiente e apostando na qualidade
total e na afirmagéo de Portugal nos
mercados internacionais.

Serdo as proprias empresas que irdo
empreender esforgos no sentido de
aumentar a respectiva competitividade
e capacidade de atracgdo de novos
mercados.

Concorréncia

Crescimento rapido da concorréncia.
A Europa é o principal destino
turistico mundial.

Aumento da quota de mercado da
regido da Asia Oriental e Pacifico.
Principais concorrentes de Portugal:
paises do Sul da Europa e do Centro e
Leste Europeu.

Portugal ocupa a 162 posigdo dos
principais destinos turisticos mundiais
em termos de entradas de turistas e a
172 posicao relativamente as receitas
turisticas (dados para 1996).

Forte peso da oferta paralela ndo
registada (alojamento).

Atenuacéo do efeito da oferta paralela.
O turismo de massa de sol e praia ndo
conseguira subsistir a forte
concorréncia.

Destinos turisticos com maior
crescimento até 2020: China,
Federacdo Russa, Republica Checa e
México.

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

Estrutura Produtiva

Aumento da procura turistica global.
Aumento da procura nos mercados em
expansao.

Aumento do turismo de negdcios.
Aumento da procura de destinos fora
da Europa por parte dos europeus.
Aumento do nimero de portugueses
que faz férias no estrangeiro.
Principais mercados emissores de
turistas: Europa, EUA, Canada e
Japéo.

Portugal é um mercado com condigdes
para atrair praticamente todo o tipo de
turismo: sol/mar, cultural/histérico,
desporto/saude, religioso, negdcios,
etc. num espaco geografico pequeno e
percorrendo pequenas distancias.
Estratégia de marketing e promogéao
turistica que tem tido em conta o
mercado interior alargado Portugal-
Espanha (principal mercado).

O aumento das despesas dos portugueses
no estrangeiro pode ser desfavoravel para
0 sector (excepto agéncias de viagens).
Elevada dependéncia de visitantes
oriundos de um nimero restrito de paises
europeus (Espanha, RU, Alemanha,
Franca e Holanda).

Grande dependéncia de operadores
turisticos estrangeiros que ndo sabem ou
ndo querem vender outros produtos para
além do sol/mar.

Atrair turistas com maior poder de
compra e ndo necessariamente mais
turistas.

Eliminagdo da dependéncia de um
ndmero reduzido de mercados
emissores.

Para o horizonte de 2020 prevé-se um
reforgo de turismo de longa distancia
e como principais mercados emissores
de turistas a Alemanha, o Japéo, 0s
EUA e a China.

Conseguiremos captar turistas numa
faixa etaria mais elevada, provenientes
de outros destinos e para outras
épocas do ano.

Crescente peso da funcdo
comercial/marketing.

/ Tecido
Empresarial /

E fundamental a articulagdo de
politicas do turismo com as do
ambiente, transportes e

Existéncia de entidades com elevada
qualidade nos servigos prestados (p.e.,
ENATUR) e de alguns grupos

Sazonalidade e concentracéo da oferta
turistica essencialmente em 3 zonas:
Algarve, Costa de Lishoa e Madeira.

Cabe as agéncias publicas reforcar as
estratégias de promocéo da imagem de
Portugal no estrangeiro a qualidade do

Melhorias pontuais ao nivel do
desenvolvimento das externalidades.
Recuperacao/transformacéo de zonas
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Clusterizacdo

regionais/locais, pelo que as acgdes e
iniciativas deverdo ser coordenadas
entre todos os agentes econémicos

envolvidos (Estado, Autarquias,
estruturas associativas, empresa).

econdémicos nacionais que estdo a
investir fortemente no sector, tanto em
territério nacional, como seguindo
uma estratégia de internacionalizacéo.

A grande maioria das empresas sdo
micro empresas, muitas das quais com
exploracdo familiar.

Recurso a subcontratacdo e/ou concessao
de alguns servigos nas unidades
hoteleiras.

Fraco desenvolvimento das
externalidades.

ambiente, do ordenamento do
territorio, dos espacos publicos, da
rede de comunicacdes e dos servigos
de apoio.
Maior e melhor cooperacao entre
agentes publicos e privados e destes
entre si.

balneares descaracterizadas.
Esforgo individual acrescido dos
empresarios hoteleiros para aumentar
a competitividade das suas empresas.
Desenvolvimento de empresas
conexas (p.e., catering).

Inovagdo

Surgimento de novos produtos
turisticos e de adaptagdes levadas a
cabo pelas actividades mais
tradicionais do turismo.

Taxas de expansdo elevadas nos
nichos de mercado.
Crescente importancia das tecnologias

edasTIC. - - estruturas e actividade de apoio ao ;
- . hotelaria comeca ja a ser alvo de Alguns desenvolvimentos

A aposta na qualidade total é ~ ~ sector. y -
fundamental alguma atencéo e preocupacéo. tecnoldgicos na hotelaria.

Tendéncia para a diversificacdo da
oferta e para a aposta em novos
produtos turisticos (turismo de

habitacéo; de desportos nauticos e

contacto com a natureza; estancias

termais, golfe, turismo religioso).

Utilizagao de novas tecnologias na

Grande dependéncia de apenas um tipo
de turismo: o balnear associado a regido
do Algarve.

Orientacéo genérica para um turismo de
massas e de menor qualidade.
Pouca qualidade em algumas infra-

Aposta em novos produtos para além
do balnear, como o turismo de tipo
social ou recuperacdo / reabilitacdo, o
golfe, o turismo rural e contacto com a
natureza, mais numa légica de nichos
de mercado do que propriamente de
diversificagdo de produtos.

Organizagao do
Trabalho

As unidades de grande dimenséo e/ou
categoria elevada apresentam geralmente
uma maior diviséo e hierarquizacdo do
trabalho, recorrendo a diversos figuras
profissionais.

As empresas com estratégias de
diferenciacéo tenderdo para uma
maior especializagdo, com a existéncia
de diversos perfis profissionais.

Politicas de RH

E dada formagao no posto de trabalho,
nas profissdes com baixos niveis de
qualificacdo e sem experiéncia.
Algumas unidades possuem uma
politica de formacéo definida e
elaboram planos de formacéo.

Politica de RH que privilegia a
rentabilizacdo econémica (baixos
salarios, menores custos), em detrimento
da aposta em médo-de-obra mais
qualificada e com melhores condigGes de
trabalho.

Elevada rotatividade e existéncia de
trabalho informal e de trabalho familiar
combinado com outras actividades (p.e.,
agricultura).

Alguma expresséo da flexibilizacdo
quantitativa (precarizacéo e trabalho
temporario), mas com predominio da
flexibilizacdo qualitativa, do tipo
alargamento de tarefas e com um
aumento das qualificacdes.
Decréscimo do emprego sazonal.

RH

Valorizacio da aprendizagem pela
experiéncia, principalmente nos
trabalhadores pertencentes a escaldes
etarios mais elevados.

Cada vez maior preocupagdo com as
competéncias relacionais e sociais.

A maioria da mdo-de-obra é pouco
escolarizada, o que se reflecte no enorme
peso das baixas qualificacdes.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Sistema Educativo

Existem vérias escolas dedicadas a
formacéo turistica, de diversos niveis
e cobrindo diversas profissdes e com

uma qualidade adequada.

A formac&o ndo introduz inovacéo na
qualidade dos recursos humanos (novos
produtos/ofertas turisticos, novas
tecnologias).

Reduzida quantidade de formagdo
continua.

Formacéo de nivel superior
excessivamente teorica.

Necessidade de reforcar a ligagdo
entre teoria e pratica.
Necessidade de valorizacéo e
reconhecimento dos saberes
adquiridos por vias ndo formais.

Desenvolvimento de uma formagao
continua de especializacdo em
determinados nichos de mercado,
produtos/servigos ou tipos de turismo
e na area da motivacéo e
comportamento do consumidor.

Dinamica/
Variagoes
quantitativas do
emprego

Crescimento de profissOes na area
comercial/marketing, emergéncia de
outras na area de animacao hoteleira e
regressao nas areas de alojamento, de
recepcao, de restaurante e de
cozinha/pastelaria (hotelaria).

Existéncia de algumas profissdes com
dificuldades de recrutamento o que
tem levado os empresarios do sector a
contratarem imigrantes, sobretudo
oriundos de paises do Leste europeu.

Potencial perda de emprego nas
profissdes menos qualificadas pelo
desaparecimento de algumas unidades
hoteleiras.

Aumento do emprego em algumas
funcgbes a montante e a jusante da
producdo (comercial/marketing) e em
empresas prestadoras de servigos
especificos a actividade hoteleira.

Fontes: Fatima Suleman (coord.) (1999), Hotelaria em Portugal, INOFOR, Lisboa; VALENTE, Ana Claudia (coord.) (2004), O Sector do Turismo em Portugal, Lishoa: INOFOR (documento para validagdo restrito, cedido pelo
INOFOR); GOUVEIA, Mericia e DUARTE, Teresinha (2001), O Cluster Turismo em Portugal, Lisboa: GEPE (www.gepe.pt); ALBUQUERQUE, Maria Luis e GODINHO, Célia (2001), Turismo — Diagnéstico Prospectivo, Lisboa:

GEPE (www.gepe.pt).
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Matriz 22 - O sector dos Servicos de Proximidade

Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Competitividade /
Produtividade

Algumas empresas/entidades tém
apostado na inovagao no servico.

Algumas entidades deixaram de se

modernizar, de investir em novas
tecnologias ou novas formas de

prestacdo de servico e na qualidade,
apostando apenas na prestagdo de
servicos a custos inferiores aos da

concorréncia e numa especializagdo

dos servigos prestados.

Dualidade do sector. Com um grupo
de entidades que se comportam de
forma activa, se diferenciam, apostam
na qualidade e na inovacéo, sofisticam
0 servico, apostam em nichos de
mercado, qualificam e especializam os
recursos humanos, apostam no
relacional, na personalizagdo do
servico e na ndo-estandardizacéo da
oferta; mas com um outro grupo ainda
apresentando muitas caréncias nestes
aspectos.

Concorréncia

A crescente concorréncia nos servicos
tem sido um elemento fundamental
para a mobilizagdo das dindmicas de
profissionalizagéo e de qualificacdo

do sector.

Existéncia de concorréncia desleal
(mé&o-de-obra e actividades ilegais).

Fomentar a actividade fiscalizadora da
concorréncia desleal.

Repensar o modelo de subvencao publica

as actividades, permitindo a concorréncia

e o acréscimo de qualidade que esta pode
induzir.

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

Aumento da procura e
desenvolvimento de novas procuras
(p.e., procura de servigos de estética

por parte dos homens).

A aposta na imagem e no marketing
essencial para veicular a mensagem de
qualidade.

Algumas empresas tém apostado na
imagem e no marketing.

Existe uma reserva de procura ndo
satisfeita e em crescimento.

A procura ndo satisfeita pode induzir
uma menor necessidade de qualificacdo e
modernizagdo do sector, uma vez que
algumas entidades podem sentir que a
sua sobrevivéncia/expansdo esta
garantida, ndo sentido necessidade de
apostar fortemente em estratégias de
fidelizacdo do cliente.

Aprofundamento das dinamicas
sociais geradoras da procura
(alteragBes demograficas, na familia,
nas relagdes de vizinhanca, no papel
da mulher, nos tipos de consumo, etc.)

Estrutura Produtiva
/ Tecido
Empresarial /
Clusterizacdo

O apoio publico a alguns servigos
(p.e., da acgdo social) é fundamental
para garantir o igual acesso.
Regista-se a tendéncia para a
transferéncia da responsabilidade do
Estado para a sociedade civil, ficando
aquele como parceiro.

Tem-se assistido a uma expansdo
geografica deste tipo de servicos.
As empresas apresentam, em geral,
um padrdo bastante jovem.

Aumento de empresas e de entidades a
partir do sector ndo lucrativo e do
sector privado.
Registam-se algumas relacdes de
parceria e de cooperagéo entre
diversas entidades dos sectores
publico, privado e ndo lucrativo.

Os requisitos de funcionamento
impostos pelo Estado aos Servigos de
Accdo Social tém dificultado a entrada
de novas entidades no sector.

Grande nimero de micro empresas.
Auséncia de comportamento
estratégico e fraca profissionalizacéo
da gestdo num grande nimero de
empresas. Nalguns casos o Unico
trabalhador é o proprietario.

Crise do Estado-providéncia e
subsequentes dificuldades do orcamento
da SS.

E fundamental agilizar processos
burocraticos de langamento de
actividades e os modos de
financiamento.

Entrada de um grande nimero de
prestadores privados muito
estruturados, alguns dos quais
associados a grupos econémicos.

O reforco das parcerias e do
funcionamento em rede ndo devera ser
elevado, uma vez que as entidades
assumem negativamente a
concorréncia induzida pelo quadro de
intervencdo politica.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Inovagao

Séo valorizados aspectos como a
marca, a qualidade, a personalizacdo e
a flexibilizacdo do servigo, a
proximidade das respostas, a
concepgao de novas ofertas e para
novos publicos.
Importancia da inovagao tecnoldgica,
a excepgao dos Servigos de Apoio a
Vida Familiar.

A qualidade é um elemento
fundamental de garantia para o
utilizador.

Concepgao de novos tipos de servigos
e abrangéncia de novos plblicos-alvo.
Algumas empresas seguem estratégias
de nichos de mercado, mas também de
diferenciagdo do servico, apostam na
marca e no franchising.
Tem-se registado algum investimento
tecnoldgico e até o desenvolvimento
de projectos de investigacdo
tecnoldgica.
Algumas empresas tém apostado na
qualidade.

As empresas mais tradicionais estdo
menos atentas a inovagdo, seguindo
essencialmente estratégias de
sobrevivéncia.

De um modo geral, as estratégias de
inovacgdo do servico nos Servigos de
Apoio a Organizagdo da Vida Familiar
sd0 muito residuais.

Definicédo de parametros de qualidade e
consolidagio de um esquema apropriado
de certificagao.

Nos Servigos de Accédo Social, 0s
processos de inovagéo ocorrem de
forma mais lenta, associados aos
processos de imitagao das ofertas e do
funcionamento das entidades
pioneiras, mas nos Servigos Pessoais e
de Apoio a Organizacédo da Vida
Familiar as empresas comportam-se
de uma forma activa.

Em todo o sector continuara a ndo
haver uma clara aposta nas estratégias
de inovagéo.

Organizagdo do
Trabalho

Organizacao do trabalho em equipas
multidisciplinares nos Servigos de
Acgéo Social.

Organizagao do trabalho de tipo
taylorista, com especializacdo dos
individuos em determinadas fungdes
ou tarefas, nos Servicos Pessoais.
Nos Servigos de Apoio a Organizagdo
da Vida Familiar, os modos de
organizagao do trabalho enriquecidos
correspondem, muitas vezes, a uma
relativa indefinicéo de funcdes e perfis
profissionais.

Modos de organizacdo mais
complexos, maior partilha de
responsabilidades e maior autonomia,
0 que permite o enriquecimento de
tarefas.

Politicas de RH

Algumas empresas atribuem uma
importancia estratégica a formacao.
Nos Servigos Pessoais as empresas

tendem a considerar que as
competéncias especificas sdo
decisivas na contratacdo do
colaborador.

Sector com bastante rotatividade e
precariedade do emprego, dureza de
algumas tarefas, emprego por conta
prépria; baixos salarios e horarios de

trabalho irregulares.

GRH de carécter administrativo ou

inexistente.

Havera um acréscimo da qualidade da
Gestdo de Recursos Humanos que
passara a valorizar mais as
qualificagOes e competéncias detidas
pelos detentores de emprego,
empreendendo estratégias de
formacéo.

Menor rotatividade de emprego.

RH

Neste tipo de servicos, onde a
proximidade e o relacional sdo
elementos essenciais, as competéncias
sociais e pessoais sdo fundamentais.

Aumento das habilitacdes escolares

devido a alguns grupos profissionais,

sobretudo nos subsectores da Acgéo
Social e dos Cuidados Pessoais.

Generalizada desqualificacéo,
entendida em sentido lato, i.e., baixa
habilitacéo e qualificacdo dos recursos
humanos, da gestéo das empresas e
entidades, ancorada num certo
amadorismo.

Caréncia de competéncias,
nomeadamente competéncias sociais
que sdo vitais para o desenvolvimento
do sector.

Divulgacdo da oferta formativa existente

e sensibilizacao junto de profissionais e

das entidades por forma a aumentar os

niveis de adesdo a formagédo do pessoal
menos qualificado.

Valorizacéo das competéncias sociais
e relacionais enquanto competéncias-
base do sector.

Emergéncia de necessidades de
competéncias de gestdo, no dominio
comercial e de marketing, na
qualidade e na utiliza¢do de TIC’s.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Sistema Educativo

Grande oferta formativa inicial nos
Servicos de Acgdo Social e Pessoais.

A Escola de Relojoaria da Casa Pia de
Lisboa é uma das mais modernas e
bem equipadas do mundo.

Para alguma actividades ndo se regista
qualquer oferta de formagéo.

N&o se conseguiu ainda estruturar uma
oferta formativa capaz de responder as
dindmicas de inovagéo.

Criar mecanismos de auscultacdo da
realidade e necessidades do sector.
Desenvolver formacdo em dominios
actualmente inexistentes e reforgo da
existente.

Desenvolver formagao vocacionada para
a requalificacdo de mao-de-obra
qualificada e com baixa escolaridade.

Dinamica/
Variagoes
quantitativas do
emprego

As politicas de emprego tém-se
centrado neste sector, para criar
emprego para grupos desfavorecidos.
Empregos em crescimento /
emergéncia nas areas de planeamento
e controlo de servigos e de
execucdo/prestacdo de servigos e em
regressao em poucas profissdes dos
Servicos de Apoio a Organizacéo da
Vida Familiar.

As politicas de emprego tém, de modo
contraproducente, reproduzido o ciclo
de desqualificacédo do sector.

Dificuldades de recrutamento em
algumas profissdes, essencialmente
auxiliares e semi-qualificados.
Crescente disponibilidade de mao-de-
obra emigrante que, com formacéo
adequada, pode ser apropriada pelo
sector.

Associar as politicas activas de emprego
uma oferta de formacdao profissional
especifica.

Alteracéo das politicas de emprego
contribuindo para o crescimento
quantitativo e qualitativo do emprego.
Crescimento do emprego qualificado e
reducédo do emprego ndo qualificado.

Fontes: VALENTE, Ana Claudia (coord.) (2004), O Sector dos Servicos de Proximidade — Os Servicos de Acgdo Social, Lisboa: INOFOR (estudo nédo publicado, verséo policopiada cedida pelo INOFOR); VALENTE, Ana Claudia
(coord.) (2004), O Sector dos Servicos de Proximidade — Os Servigos Pessoais e de Apoio a Organizagao da Vida Familiar, Lisboa: INOFOR (estudo néo publicado, versdo policopiada cedida pelo INOFOR).
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Matriz 23 - O sector da Saude

Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Competitividade
(eficacia/eficiéncia)
/ Produtividade

Muitos paises da Europa ocidental
encontram-se actualmente a rever os
seus sistemas de salde, procurando
estratégias alternativas para o
financiamento e criacédo de servicos
mais eficazes e equitativos.

Melhoria dos servigos prestados e da
cobertura em termos populacionais,
aumento do nimero de profissionais,
melhoria da sua formacéo e
modernizagdo dos equipamentos e da
tecnologia usada.

A eficécia dos servigos prestados
ainda se encontra num nivel inferior
ao dos restantes paises da UE.

A facilidade de acesso total aos
cuidados de salde ndo esta ainda
garantida.

O grande desafio do SNS consiste na
manutengdo dos custos a um nivel
aceitavel, sem prejuizo dos direitos

bésicos dos cidadédos, nem da
qualidade.

No sistema privado, o grande desafio
consiste em manter as areas mais
lucrativas onde j& opera, mas
oferecendo mais servicos do que 0s
actuais, com uma maior preocupagio
com o atendimento e o conforto dos
utilizadores.

Tentativa de rentabilizar recursos.

Concorréncia

Quer no sistema publico, quer no
privado, o sistema passara a ser
concorrencial, ndo havendo
constrangimentos a procura e a oferta
de cuidados.

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

Aumento da procura de cuidados de
saude.

Estrutura Produtiva
/ Tecido
Empresarial /
Clusterizacdo

Centralidade das politicas e do sector
publico no desenvolvimento de
estratégias para o sector, na
organizacao e gestdo do SNS como

um todo e no financiamento do sector.

Existéncia de varios tipos de entidades
que prestam/fornecem cuidados de salde
(entidades publicas e privadas,
profissionais liberais, unidades criadas
no &mbito de ministérios, empresas
bancérias, seguradoras e outras
instituicdes).

A estratégia de servicos do sector
privado é estabelecida apenas em
funcéo das deficiéncias do sector
publico.
O sector publico tem uma clara
predominancia na satde.

Os sectores farmacéutico e de
fornecimento de tecnologias da satde,
que desenvolvem produtos de ponta,
altamente dispendiosos, situam-se
grandemente fora do territdrio
nacional.

Necessidade de uma politica que leve
a uma maior responsabilizacdo dos
individuos e do sector privado,
ultrapassando o obstaculo que
constitui uma populagéo envelhecida e
com fracos recursos econémicos,
incapaz de auto-financiar os seus
gastos com a salide.
Necessidade de criacdo de parcerias
entre o sector publico e os privado e
social para a prestacao de servicos.
Cooperacéo e articulagdo com
organismos de sadde internacionais e
com a Organizagdo Mundial de Saude.

Entrada de um maior nimero e de
uma maior variedade de organizagdes
no sector, quer no sistema de
prestacéo de cuidados, quer no
sistema de financiamento.
Articulacéo de unidades de satde:
criacdo de redes de unidades de sadde,
quer por articulacéo directa, quer por
articulacdo mediada pelos organismos
do poder central.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Inovagdo

Desde os anos 70 que a revolugdo
tecnoldgica transformou os hospitais
em locais de concentracdo das
tecnologias mais avangadas.
Grande producao de residuos, alguns
deles representando um risco para a
sadde publica.

A qualidade do servigo é um factor
critico para o sector.

Diversificacdo dos servigos de satde
prestados e organizacdo destes em
funcéo dos publicos-alvo.

Em termos técnicos o sistema de salide
portugués encontra-se ao nivel do dos
restantes paises da UE.

Os residuos considerados perigosos sdo
todos incinerados.

Criacéo do Sistema de Qualidade na
Salde e do Instituto da Qualidade na
Saude.

A maioria dos hospitais publicos
desenvolve actividades de garantia da
qualidade.

Dependéncia de conhecimentos
cientificos e da tecnologia
relativamente ao contexto externo.
Falta de qualidade na vertente
conforto e atendimento da
componente hoteleira dos servigos do
SNS.

Nenhuma das institui¢des publicas ou
privadas observadas se encontra
certificada e apenas uma delas
(publica) tem processo de certificagéo
a decorrer em alguns dos seus
SEervicos.

Organizagao do
Trabalho

Parte da coordenagdo tem por base a
especializagdo dos profissionais e a
normalizacdo dos procedimentos.

E possivel o alargamento, 0
enriquecimento, a rotacéo de tarefas e
0 aumento da polivaléncia mas nas
profissdes com um menor grau de
diferenciacéo.

Criagao de grupos de projecto ou grupos
auténomos e centros de responsabilidade.

Poderao coexistir na mesma unidade
de satide uma organizagéo flexivel do
trabalho, com gestdo descentralizada e

uma organizagao do trabalho
centradas nas hierarquias
profissionais. A gestdo
descentralizada podera passar pela
criacéo de equipas semi-auténomas,
que trabalhem em funcéo de
objectivos proprios.

Politicas de RH

Grande parte das unidades de satde
desenvolve formagao para os seus
profissionais, possuindo uma politica de
formacao definida, baseada num
diagnostico de necessidades de
formacéo.

O sector é praticamente auto-suficiente
em termos de formacéo.

As praticas de recrutamento das
unidades de sadde publicas estdo
totalmente condicionadas pela
legislacdo em vigor para a
administracédo publica e pela escassez
de RH.

Os gestores das unidades de satde
véem a formagdo como um beneficio
exclusivo para as pessoas, mas nao
para a organizaco.

Criagao de um sistema de incentivos
associados a produtividade, ao
desempenho e ao mérito.

Crescimento da qualidade do emprego
com enriquecimento funcional ao
nivel das profissdes especificas do

sector.

RH

O servico de saiide concentra 0s
profissionais de formacdo mais longa e
dispendiosa — médicos especialistas,
enfermeiros, paramédicos,
engenheiros e administradores.

O sistema produtivo do sector tem como
base uma méo-de-obra com qualificacdes
elevadas.

Os especialistas nacionais encontram-se
ao nivel dos melhores especialistas
internacionais.

A maioria dos trabalhadores possui
um nivel de escolaridade
correspondente ao ensino basico.
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Variaveis

Caracterizagdo Geral

Pontos fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Desafios / gap a preencher

Cenério

Sistema Educativo

O sistema de formacéo forma um
nimero de profissionais inferior ao
necessario.

Caréncia de formacao para algumas
areas (marketing e da gestdo de
servigos de salide) e para algumas
profissdes de apoio.

Forte concentracdo da formagio
inicial nas regides de LVT e Norte,
contribuindo para o agravamento dos
problemas de distribuicdo geografica
dos profissionais.

Poder de atracgdo baixo de alguns
cursos para profissdes onde ha
caréncia de profissionais (p.e., areas
de diagnéstico e terapéutica)

Recurso a medidas de avaliagdo do
impacto da formacédo no desempenho
nas organizagdes e a adequacdo dos
planos formativos as estratégias
globais da saude e dos servicos.
Desenvolvimento da formagao em
gestdo, para a promogao do bem-estar
e em novas formas de organizagdo do
trabalho.

Dinamica /
VariacOes
quantitativas do
emprego

Empregos em emergéncia e em
crescimento nas profissdes
relacionadas directamente com a
prestacdo de cuidados de saude e de
cuidados continuados e em redugao ou
regressao nos profissionais ndo
diferenciados.

Distribuicdo desigual dos recursos
humanos entre zonas geograficas,
entre sector publico e privado e entre
servigos hospitalares e restantes
servicos de saude.
Existéncia de acumulacio de funcdes
e de duplo emprego.

Caréncia de profissionais (p.e.,
médicos e enfermeiros) vs. reduzido
nimero de profissionais formados
pelas universidades.

Alguns servicos de sade comegaram
a recorrer a profissionais estrangeiros
para suprir as suas necessidades.

Crescimento generalizado do emprego
induzido pelo alargamento do
mercado, com a coexisténcia dos
sectores publico e privado nas
prestacdes de cuidados.

Perda moderada de emprego
afectando sobretudo as profissdes
menos qualificadas.

Fonte: VALENTE, Ana Claudia (coord.) (2004), O Sector da Saude em Portugal, Lisboa: INOFOR (estudo ndo publicado, versdo policopiada cedida pelo INOFOR).
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Matriz 24 - O sector do Transporte Aéreo

Desafios / gap a preencher

Cenério

Pontos Fortes em Portugal

Pontos Fracos em Portugal

Variaveis

Competitividade /
Produtividade

Caracterizagdo Geral
O crescimento do sector dependera da
capacidade para reduzir custos
operacionais, do aumento da
produtividade, da capacidade de realizar
investimentos, do preco dos
combustiveis, da gestdo do trafego e das

O transporte aéreo revela-se
internacionalmente competitivo a
nivel de equipamentos tecnolégicos e
qualificacBes aeronauticas do pessoal.

A produtividade das empresas

portuguesas apresenta indices situados

abaixo da média europeia, americana
e de alguns paises asiaticos.

Alcancar os niveis de qualidade e de
produtividade da concorréncia
internacional.

Concorréncia

infra-estruturas aeroportudrias.

A actividade de transporte aéreo esta
sujeita a uma concorréncia elevada e
crescente.
Concorréncia dos outros modos de
transporte (ferroviario, maritimo e
rodoviario)

N&o existe grande concorréncia
interna (as estratégias e destinos das
transportadoras nacionais séo, na
grande maioria, complementares entre

Portugal é servido por diversos
transportadores estrangeiros que

si) ST .
asseguram ligagOes directas a diversos

Devido a localizagdo geografica de

Portugal, ndo existe concorréncia ao

nivel do produto (excepto Espanha e
Franca).

paises.

Existéncia de concorréncia modal nos
mercados Ibérico e Europeu (TGV).

Bom desenvolvimento da procura

Procura / Mercados
/ Comercializacdo

Aumento da procura do transporte aéreo,
particularmente de alguns segmentos /
nichos de mercado (p.e., taxi aéreo, no

transporte de executivos).

Evolugéo positiva do trafego aéreo
comercial.

Regista-se alguma oferta
relativamente a procuras mais
segmentadas, (p.e., operadores de taxi
aéreo).

Foram tardiamente introduzidas e sdo
ainda incipientes as técnicas mais
modernas de comercializacéo,
marketing ou de gestéo.

Viragem para o mercado e
transformagao dos profissionais com
responsabilidades na definigéo e
implementacéo de estratégias de
mercados e produtos.

internacional.

Menor capacidade na captacéo de
tréfego e de penetragdo no mercado
internacional, devido a inexisténcia de
um hub internacional em territ6rio
nacional.

Envolvimento significativo do sector

Estrutura Produtiva
/ Tecido
Empresarial /
Clusterizacdo

Actividade de capital intensivo com
custos operacionais muito elevados /
principais transportadores de capital
exclusiva ou predominantemente publico.
Tendéncia para a realizacdo de fusoes, de
aquisicoes e aliancas mundiais , bem
como para o desenvolvimento de “Hub'’s
and Spoke Systems”.

Tendéncia para a diminuicdo da
intervencao/participacéo publica no
sector e para um aumento relativo das
empresas de natureza privada
(nacional e internacional).
Existéncia de uma empresa (PGA) que
conseguiu obter resultados positivos,
conquistando uma imagem forte e de
fiabilidade no mercado.

As empresas tém baixos indices de
auto-financiamento, gerando fortes
dependéncias do endividamento e dos
subsidios estatais.

privado na gestdo aeroportuaria e de
transportadores.
Néo se registara a implementacéo de
um hub intercontinental em Portugal.
Eficacia na interconexdo de redes de
transportes nacionais e participacdo
significativa em redes de
transporte/sistemas de distribuicdo
globais.
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Variaveis Caracterizacdo Geral Pontos Fortes em Portugal Pontos Fracos em Portugal Desafios / gap a preencher Cenério
Importancia crescente da aposta na
personalizacdo do servigo e na qualidade
do sector. Investimento na aquisicéo de Transportadores especializados em
Forte evolucéo das tecnologias utilizadas equipamentos e de aeronaves nichos de mercado feeder ou regional.
Inovacdo na actividade de transporte aéreo. tecnicamente adequados a operagao e Evolugdo positiva na utilizagdo de
Poluicdo ambiental e sonora nas fases de | aos produtos, incluindo a utilizacdo de TIC e na evolugdo tecnolégica das
aproximacéo, aterragem e descolagem. TIC’s. aeronaves.
Actividade econémica fortemente
regulamentada a nivel internacional.
Elevado grau de especializa¢do, com
Tendéncia para a reestruturacdo dos coordenacdo e controlo realizados
modos de organizagdo, com vista & através de padronizagéo de
Organizacdo do diminuicdo da complexidade e da procedimentos e resultados, ao nivel L
. > R . Aumento da polivaléncia
Trabalho diferenciacéo das suas estruturas. da organizagao e operacéo de
Elevada especializacéo e regulamentacdo | transporte. Nas outras areas é visivel a
das profissdes no nucleo operacional. tendéncia para o aumento da
polivaléncia.
Grande importancia atribuida a GRH e
as fungBes de recrutamento e seleccéo,
de gestéo de carreiras e de
planeamento antecipado de recursos N s
. - Recurso a externalizagdo do emprego
Politicas de RH humanos, sobretudo nas profissdes L - R <
e P em actividade ndo ligadas a operacéo.
qualificadas e especificas do sector.
Organizagao e desenvolvimento de
uma intensa actividade ao nivel da
formacao profissional.
Percentagens elevadas e tendéncia ~ .
. . Novas funcdes e novas competéncias,
Necessidade generalizada de elevado para o0 aumento dos trabalhadores com - M .
. N s e U assim como alteracéo das existentes,
RH grau de formac&o e instrucédo para o niveis de qualificacdo e escolarizacéo ~
~ P . . como resultado das alteragdes
desempenho das funcdes especificas. mais elevados, possuindo pouco e
- . verificadas no sector.
emprego ndo qualificado.
Desenvolvimento de formagdes
Existem cursos ministrados pela . inovadoras, com vista a preparagdo
~ . : . . Necessidade de desenvolver ST
A formacao profissional para esta academia da Forca Aérea que Pouca oferta formativa para o sector, ~ - s dos profissionais para as futuras e
. . - P S - s formag6es mais adequadas as P N o
Sistema Educativo actividade é exigente, especializada e fornecem de uma forma indirecta sendo que aquela que existe é L oL . continuas exigéncias da actividade e
- L N o . actividades profissionais especificas x -
regulamentada em termos internacionais. méo-de-obra qualificada para a entendida como desadequada. do sector para a reconversdo dos que virem a
aviagdo civil (militares na reserva). ' sua actividade deslocada para
empresas de servicos subcontratadas.
s Empregos em crescimento/emergéncia na
Dinamica/ . x - f .
Variaces area de gestdo estratégica e na area de Aumento _do emprego para tripulantes.
L operacéo (sobretudo tripulantes). Diminuicdo do emprego nas
quantitativas do L . o :
emprego Empregos em extingéo na rea de actividades de apoio.
operacéo.
Fonte: Ana Claudia Valente e Helena Figueiredo (coords.) (2000), O Sector dos Transportes em Portugal - Aéreo, Lisboa : INOFOR.
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