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Resumo

Desde que os Estados-NagSio passaram a garantir direitos de inviolabilidade 2
propriedade privada que os proprietérios, especiaimente os proprietérios de espacos
de grandes dimensbes geridos com o de serem usufruldes socialmente, tais
como centros comerciais, complexos desportives, plantas industriais, campus
académicos, e outros, delegaram a protecgio do interior dessas propriedades 2

seguranca privada, que passa a fazer o controlo social destes espagos.

O controlo social exercido no passado em exclusivo pelo Estado e suas instituigbes
policiais, passou assim a ser partithado com entidades privadas presentes nos
espagos cada vez mais socialmente frequentados. O elevado nimero de agentes
privados de seguranga dé relevancia a questbes sobre a actividade e os seus agentes

em termos de legitimidade e enquadramento, sendo inegéve! o seu impacto social.

Este trabalho defende a perspectiva de que o crescimento da seguranga privada esté
primordiaimente associado ao crescimento da propriedade privada, por outro lado
afirma-se que os agentes da seguranca privada estiio longe de poderem ser
considerados especializados e seguranca.

Palavras-chave

privada, seguranca plblica, profissdes, seguranca, autoridade, poder.
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Abstract

Since the State-Nation started to grant rights of inviolability to the private property
owners that, specially, the owners of mass private properties, such as shopping malls,
sports complexes centers, industries plants, educational campuses, etc., had
delegated the internal protection of these properties to the private security, that starts
to make the social control of these spaces. The social control, government agencies
exclusive in the past, started to be shared with private entities on times of increase
mass properties.

The raised number of private security agents gives relevance to the questions about
the framing of this activity and agents legitimacy, being undeniable its social impact.

This paper defends the perspective that private security growth is associated in first

with the growth of the private property, on the other hand says that the agents of the
private security are far to be able to be considered specialized professional in security.

Key-words

Private security, public security, jobs, security, authority, power.
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Introdugéo

Segundo a cldssica definicio de Max Weber, o Estado é o detentor do monopélio da
violéncia legitima dentro de um determinade territério’. Desde que os cidad&os
abdicaram dos seus "direitos naturais” em favor do Estado, somente ele tem o poder e
o dever de zelar pela seguranga externa e interna, policiando, julgando e punindo os
infractores da lei.

Algumas empresas ou sectores da sociedade desejam ter seguranca 24 horas por dia
e o Estado néio tem a obrigagiio nem o dever de atendé-los, pois isto significaria a
privatizag&o, em beneficio de alguns, de um servigo que deve ser de todos.

E o caso, por exemplo, dos espacos privados frequentados por um grande niimero de
pessoas, como os centros comerciais, clubes, bancos, ediffcios de escritdrios,
condominios, etc. - “Mass private properties” na designagsio anglo-saxénica. N&o &
possivel nem desejével colocar um policia em cada um destes locais e por isso s&o
eles quase exclusivamente policiados por vigilantes da seguranga privada.

Por este motivo ou por outros, nomeadamente a onda das privatizacdes, e do
“outseurcing”, também a seguranga passou a ser uma actividade explorada de forma
mercantil.

O Estado delega parte das suas competéncias nas estruturas das empresas privadas
de seguranca e em primeira linha no vigilente de seguranca privada.

O objectivo do trabatho que me proponho reafizar é dar um contributo pera conhecer
melhor a actividade da Seguranga Privada em Portugal, as pessoas da seguranca
privada, os seus actores, os vigitantes.

O alvo deste trabalho s&o os vigilantes. Para exercer esta profissio é
necessério uma carteira profissional, propriedade do Estado, em que para ter acesso a

‘FM,MMQSMM.M&SWWQWW.W
publicado pelo Institilo Fernand Braudel de Economia Mundial., n® 34.
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ela é obrigatorio ter aproveitamento num exame com questbes diversas na érea da
Sociologia, Direito, Comunicag#o e Seguranca.

E em resumo, tentar mostrar o que acontece no sector da seguranga privada, que
tende a expandir-se cada vez mais. A sociedade e os clientes destas empresas devem
saber como estes profissionais sfio formados, treinados ou fiscalizados. A elevacgéio
dos padrGes de actuacdio da segurancga privada contribuir4 para melhorar o servigo
prestado aeos clientes, reduzir o nimero de incidentes criminais envolvendo
segurangas, tanto como algozes quanto como vitimas.

Um vigilante n&o preparado e néo fiscalizado na sua actuag&o constitui um perigo para
os clientes que contratam protecglio, para a populagio como um todo e para si
préprios.

Devido ao facto de nem todos os individuos de uma sociedade cumprirem as normas
legais, as sociedades dos homens foram criando um conjunto de mecanismos,
processos e meios, para que os habituais ou potenciais prevaricadores, cumprissem
as regras institucionalmente impostas. Essa acgdio das sociedades enquanto grupos
sociais acabou por ser definida como «controlo social». Os meios utilizados para
exercer esse controlo véio desde uma simples contra-ordenacfio até & pena de morte,
infelizmente em vigor nalguns paises.

As normas adoptades para que a vida em sociedade decorra sem problemas variam
de povo para povo, uma vez que é a propria cultura dos povos e a sua tradic@io que as
ditam. No entanto, estas normas sofrem inevitaveimente alteragdes ao longo dos
tempos. Nos nossos dias, o Estado é o detentor das normas juridicas, baseadas na
justica das leis que a sociedade adoptou. Muitas dessas normas tém por fim garantir a
seguranca e tranquilidade interna de um Estado. Neste contexto, o recurso a formas
de seguranca privada poderia parecer & primeira vista um contra-senso, porventura
um resquicio de feudalismo europeu, j& que o Estado contemporéneo, ocidental ao

reservar para si @ monopélio do uso da forga, prolbe os particulares de recorrerem a

p.10
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actividades coincidentes com as que sfio efectuadas através dos seus prép:i*i’c_‘:g’ ‘ E ) |
ofganismos, exceptuando-se aqui o caso da legitima defesa. O contrato socia-l‘l
estabelecido entre o Estado e os cidad@os implica que estes se abstenham de utilizar

a forga na resoluglio dos seus conflitos, deiegando no Estado o poder punitivo e
sancionatério. Por sua vez, o Estado compromete-se a user este seu «poder» de um
visando garantir a liberdade e a seguranga dos seus cidadfios.

Em termos histéricos, o monepéhio publico da forga surgiu associado ao nascimento do

Estado absoluto, consolidando-se com o Estado constitucional. Alids, a primeira
instituicdio policial moderna em Portugal emergiu em pleno regime mondrquico
absolutista: o Atvaré com forga de lei de 25 de Julho de 1760 instituiu a Intendéncia-

Geral da Policia da Corte e do Reino, em pleno reinado de Dom José |. Hoje em dia, o
monepdlio da forca no Estado de Direito democrético tem como objectivo a garantia

dos direitos fundamentais dos cidadaos, torando-se inadmissivel a existéncia de
milicias populares ou privadas.

A centralizacio do poder coercivo eliminou as milfcias armadas privadas.
Primeiramente, o publico da Forga manifestou-se ao nivel das forgas
militares e, 86 depois, a0 nivel das forcas policiais, dal falar-se em forca publica.
Aplicou-se & letra a visSo de Nicolau Meaquiavel sobre a criagio da millcia nacional,
mcamcmdewaeﬁvaebmedamleipﬁbm,perseremaisfavoravelé
Reptiblica, e instrumento de ordem e pecifica

¢80, ou forga de manutencsio do poder

Ommmmmm@&tmemmmm.mmatadeo
monopdlio da forca de poder de dirimir os confiites entre os cidadSos. Mas "em
contrapartida, o Estado compromete-se a usar o seu opdiio da forga de um modo
legitimo e proporcione

do e, bem assim, a garantir a liberdade e a seguranga dos

! Trojemowiz, Robert (1 , Community policing a contempoerary perspective, 2* edition, Ande
m,m.p.?} e

p.11




cidadéos.™

Acidentalmente, a vigéncia do contrato social sofre perturbagdes decorrentes da
ecloséio de situagbes limite, todas elas enquadradas constitucionalmente no direito a
Resisténcia‘. Sem divida, todas as situagbes limite merecem uma consagragio
expressa no ordenamento juridico nacional, desde a legitima defesa penal® de terceiro
por outrem, até a detengio em flagrante delito® de um criminoso por um particular. O
direito de resisténcia é o instituto constitucional que legitima genericamente a auto-
tutela de direitos, em especial a legitima defesa. Da acgio directa & legitima defesa
passando pela detenclo em flagrante delito, é possivel usar a “forga privada™’ O
reconhecimento das situagdes excepcionais ndo invalida a ideia estrutural de que a0
Estado cabe a administragfio da violéncia legitima.

Pela Europa fora, a liberdade pessozal permite, em casos excepcionais a autodefesa,
porém, tal no implica a liberdade civil de uso e posse de armas de fogo defensivas,
sem prévia autorizagio. E mesmo o exercicio da autodefesa estd limitado aos
principios da necessidade, da adequagfio e proporcionalidade, 2 imagem da protecglio
realizada pela forga publica.

Mas a salvaguarda da seguranca nfio é um atributo exclusivo do Estade. De facto,
nenhum Eatade democrético reclama a exclusividade da salvaguarda da seguranca
interna. Em certos cases, o Estado nfio sé permite como obriga que a protecgfio
pessoal e patrimonial seja assegurada por entidades particulares' é o caso das
instituigbes de crédito e das discotecas. No fundo, "o Estado reserve ¢ monopdiio do
uso da forge mas née possui @ monopdlio de satisfazer & necessidade colectiva de

* Pereira, Rui Carlos (1998), A actividade de seguranca privada e 0s seus limites, Segurance Privada —
Actas do 1° Semindrio, Ed. Secretaria-geral / Ministério da Administraglio interna, Lisboa, 1898, p. 35.
‘M'ZP&CWW*WW in Mitpiiwww. pariamenio.pt.

¥ Art. 32°, do Cédigo Penal, in Ktp://www . acliveira. pticodigos/.

* Art.® 255°, n.° 1, slfnea b), do Cédige do Processo Penal, in htip:/iwww.aoliveira.pt/codiges’.

" Pereira, Rui Carios, Ob. eit., p.35.

* Art. 4°, do Docreto-Lei n® 36/2604, de 21 de Fevereiro, in http:/www.dr.incm.pt.
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seguranga.™ Modernamente, “a seguranca é um bem escasso™ e o aparelho estatal
néo consegue garantir a defesa dos cidados em todas as ocasibes. O poder politico
segue a via da privatizaglo do risco: todo o cidad&o vive, hoje, numa sociedade de
risco. Existe mesmo o perigo do Estado privatizer excessivamente o dever de
salvaguarda da seguranga interna, diluindo-se a fronteira restritiva entre o publico e o
privado. A partida, o Estado tem o dominio primordial da seguranga intema, situando-
se as actividades privadas no plano subsidiério, dal os estritos limites legais a que se
sujeita a actividade de seguranca privada. Acima de tudo, ¢ exercicio da actividade da
| seguranga privada néo proteger bens, servigos ou pessoas envolvidas em
actividades ilicitas." A disciptina juridica da actividade de seguranga privada impede a
constituicdo de uma milicia popular numa empresa de servigos de seguranca privada.
Enfim, a forga privada auxilia a forga publica, nunca a substituindo.
Surge assim o mercado da prevengio para defesa de pessoas e de bens, com uma
oferta de servicos - os servicos de seguranca privada, que pela sistematizac8o e
custos, privilegia uma édrea de mercado constituida por empresas e outras
organizagbes.” Esta é a concepglio dominante por toda a Europa.
Conforme j& se referiu, apesar de o Estado reservar para si o monopdlio do uso da
forga, ndo possui o de satisfazer a necessidade colectiva de seguranga. £
nesta perspectiva que se pode inserir a seguranga privada. Resica-se neste &mbito,
que o Estado néio s6 néio reclama o exclusivo da salvaguarda da seguranga, como em
certos casos especiais determina e obriga a que esta seja efectuada por particulares,
desde que devidamente autorizados e enquadrados na legisiaclio vigente. No entanto,
serd logico perguntar se nfio é contraditério que o Estado monopolize as funcbes de

seguranca de pessoas e bens, e ac mesmo tempo permita que os particulares

* Pereira, Rui Carios, Ob cit. p. 37.

* Pereira, Rui Carios, Ob. cit., idem.

"' Art.® 5°, slinea c), do decreto-lei n.* 35/2004, de 21 de Fevereire, in hitp:Avwww.dr.inom.pt .
”m.mme.&m—MamasumMw. Ed.
Mediefivros, p.11.
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concorram para a salvaguarda da seguranga interna? Como é que os privados podem
contribuir para a seguranga, se néo dispdem dos meios que o Estado possui? Para se
responder a estas questbes, tem que se ter presente que o contributo publico e
privado para a seguranca interna n#o se situam no mesmo plano. A seguranga privada
desempenha uma funglo complementar da actividade de seguranga publica do
Estado. Derivado deste motivo, tem-se que o exercicio da actividade de seguranga
privada tem que ser limitado, adequado e proporcionado. Mais adiante ir4 ser
abordada esta tematica das limitagdes ao exercicio da seguranca privada, bem como
a déﬁnicéo dos conceitos do que é segurancga publica e o que é seguranca privada.

Com a realizag8o deste trabalho pretende-se pois, elaborar um estudo sobre o
enquadramento da seguranga privada. A evolugfio do sector da seguranca privada, a
nivel nacional e internacional, as suas caracteristicas mais importantes, a evolugéo
legislativa referente ao caso concreto de Portugal, a reelidade da seguranga privada
em paises europeus mais proximos, cultural e socialmente de Portugal. A

caracterizacfio da seguranga privada em alguns palises da Europa poderd ser um

ponto de partida para perspectivar a evolugéo desta em Portugal.
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1. Metodologia

1.1. Metodologla e técnicas de investigacéo

A metodologia seguida, considerada como a organizagio critica das préticas de
investigacfio™, ao longo deste trabalho de investigag#io, teve uma evolugdo decorrente
das informagdes encontradas, que em alguns casos, de modo inesperado, se
apresentaram no desenvoivimento da investigaco e que obrigaram, posteriormente a
uma seleccéio na “procura da objectividade e do rigor (...) separando a anélise das
preferéncias, gostos, simpatias ou convicgbes pessoais que pudesse ter sobre os
mesmos assuntos™. A recolha exaustiva de fontes documentais teve por preocupagéo
uma “maior neutralidade, desvalorizagsio, objectividade e amoralidade em relagfio as
(...) observagBes™. O processo evolutivo e cumulativo da recolha dessas informacbes
teve origem, essencialmente em duas realidades: em primeiro lugar, n&o se conhece
algum estudo sociolégico, especielizade ou de a&mbito geral sobre o “grupo
ocupacional”, em segundo lugar, porque consuitando a documentagiio existente
foram-se localizando algumas interligagtes que ocasionalmente reportavam para
outras matérias que permitiram levantamentos teméticos exaustivos, tendo como
exempio mais relevante, o caso da legislagio que regula a actividade da seguranga
privada.

A nivel das “técnicas de pesquisa documentais” * incluem-se o levantamento de textos
publicados na imprensa, quer em jomais ou revistas, a pesquisa na Internet, bem
a pesquisa fisica em bibliotecas de vérias universidades, incluindo a
universidade de Sevitha em Espanha.

" Almeida, Joi@Fmrude('lQS@) el Pinto, José Madureira, A investigaclio nas Ciéncias Sociais,
Lisboa, Ed. Presencs, p, 84.
“Frﬂm .mo(m?)swomm'rm mMmﬂwhEdenmm?‘edpua

* idem

* Aimeida, Jolio Ferreira de, et Pinto, José Madureira, Ob. oit. p. 94
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A observagio directa realizada ‘sem a ajuda de grelhas de observagéo
pormenorizadas™ incidiram sobre os comportamentos dos actores quer em fungdes
nos respectivos postos de vigilancia quer durante o decorrer de acgdes de formagao.
Para melhor descrever o grupo alvo deste trabalho recorreu-se & técnica de inquérito
por questiondrio de administragiio directa * aplicado a 85 elementos. Apesar dos
riscos desta técnica, apenas um inquérito néo foi considerado nas anélises posteriores
em virtude de muitas das respostas se encontrarem rasuradas de forma que se
tornava imperceptivel o sentido destas.

A amostra ndo é representativa de todo o Universo estando fora do &mbito deste
trabalho atingir essa profundidade, O inquérito foi aplicado a alguns grupos de
vigilantes oriundos de apenas quatros distritos do pals e em exercicio de fungBes em
vérias empresas de Seguranca Privada. Os distritos alvo foram escolhidos apenas
pela facilidade do autor em reunir um nimero considerével de vigilantes disponliveis a
colaborar neste trabalho. N3o foi utilizado nenhum critério socio-demogréfico para
definir uma amostra, apenas se pretendeu atingir o maior numero possivel de
inquiridos com o tempo e recursos disponliveis, no sentido de melhorar uma eventual

projecgdo dos dados da amostra sobre o universo.

1.2. Perguntas de partida

As perguntas que se pretende responder sio:
Quem s#o os actores sociais que se movimentam no dominio da seguranga privada?
Como se caracterizam sociaimente?

O vigilante é um profissional especializado?

" Quivy, Reymond, e Campenhoudt, LucVan (1897), Manual de Investigagho em Ciéncias Sociais,
Lisboa, p. 198.
" idem p.188
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1.3. A hipétese

Os vigllantes néo sd3o profissionais especializados, a realidade nao reflecte o

enquadramento que o estatuto legal atribui ao profissional de Seguranga Privada.

1.4. Dificuldades

Na parte tedrica, a dificuldade est4 em obter bibliografia especifica sobre o assunto.
Perante este obstéculo, foram utilizadas muitas obras que indirectamente abordam o
tema.

Tratando-se de uma actividade de seguranga e por conseguinte, associada a algum
“secretismo” j4 se esperava enfrentar algumas dificuldades em obter informacgdes
Uteis, sendo que no entanto, estas revelaram-se superiores. As associacdes do sector
apresentam grandes deficiéncias e estfio muito estruturadas se comparadas
com a quantidade e qualidade de informac8io disponivel nas associa¢des de outras
industrias. Sendo mesmo impossivel estabelecer qualquer contacto com uma das
duas principals associagbes representativas do sector.

O tempo disponivel para levar a cabo este trabatho de investigagéo também n&o
favoreceu a empreitada de motivar e cativar as direcgbes das empresas de seguranga
privada no sentido de apoiarem um trabatho desta Indole. A publicacfio de nova
legisiagfio a regulamentar o sector, obrigou a refazer alguns textos por estes se terem
tornado obsoletos. A comunicagio com e Ministério da Administracio Interna e outras
entidades representativas desta indistria, também néo foram proficuas em tempo util,
de modo a facilitar a recolha de informagbes, salvo duas honrosas excepcdes. Assim,

@ desta forma, o trabatho foi-se enformando.




2. De que falamos - Conceitos

2.1. A Seguranca

"Vivemos hoje num mundo assustador e perigoso™ e quando falamos de seguranga
referimo-nos as ideias de ordem, de paz e de tranquilidade publicas.

A busca de uma vida segura levou as pessoas a construir o Estado, enquanto
comunidade e aparetho. Como instrumento do controlo social, as sociedades
desenvolvern a fung&o policial, erguendo um aparelho coactivo com esse objectivo.
Desse modo, a actividade policial marca a histéria humana. Contudo, a realizagio do
objecto social da seguranga envolve toda a sociedade.

Segundo a definic&o cléssica de Max Weber, o Estado é o detentor do monopélio da
violéncia legitima dentro de um determinado territério. Isto é “a human comunity which
(successtully) claims the monopoly of legitimate use of force within & given territory”, *
Os cidad#ios abdicaram dos seus "direitos naturais” em favor do Estado, somente ele
tem o poder e o dever de zelar pela seguranca externa e interna, policiando, julgando
e punindo os infractores da lei.

Numa perspectiva histérica, observamos que nas primeiras sociedades prevalecia a lei
do mais forte, ficando os sibditos &4 mercd da condescendéncia do chefe. Na
Antiguidade, o culto dos deuses significa obediéncia e, consequentemente, estabelece
vinculos a uma determinada ordem. Nas cidades gregas ¢ em Roma, emergiram os
ideals da liberdade e da democracia e a concepgio do direito natura! e da ordem. Na
Idede Média, os conflitos eram dirimidos, em regra, 4 margem das instituicSes, quer
recorrendo & acordos quer recorrendo a ajustes violentos.

" Giddens, Arnthony (2002), As Consequéncies da Moderidade, Ed. Celta, Osiras, p.7.
* Dies, Manuel Dominges Antunes (2001), Liberdade, Cidadania e Seguranca, Ed. Aimedina, p. 63.

* Russeau, apud Watlker, Neil (1994), Eurspeen Integration an Europeen pokicing: a complex relationship,
pelicing Across National Boundaries, Pinter Publishers, p. 24.
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O conceito de seguranca consolida-se, necessariamente a par da concepgfio da
liberdade, a partir da Revoluglo Francesa, cujos postulados da declaragdo dos
Direitos do Homem e do Cidad#o apontam para a afirmacéo e consagragdo formal dos
direitos e liberdades do Homem, libertando-o das amarras do Estado e
consequentemente restringindo o poder deste (itimo. No entanto, dada a necessidade
de preservar a liberdade, o Estado é chamado a intervir de foma a proteger o
individuo das arbitrariedades dos homens mais poderosos, cabendo-lhe o dever de
garantir a seguranca, criando para o efeito, mecanismos de defesa da esfera pessoal
e apostando na minimizac8io de eventuais violagSes dessa mesma esfera.

A seguranga é um dos direitos fundamentais do homem inscrito na Declaragéo
Universal dos Direitos do Homem. Com efeito, o artigo 3° da Declaragdio Universal dos
Direitos do Homem enuncia que “Todo o individuo tem direito & vida, & liberdade e &
seguranga pessoal”.

Concluimos assim que a seguranga é um conceito indissociavel da Liberdade que se
materializa na protecgdo dos direitos fundementais do homem, como sejam a

integridade fisica e moral, a livre circulagsio e a reserva da intimidade da vida privada.z

2.2. Seguranca Publica

A seguranga publica é assegurada pelas forgas policiais sejam elas de génese civil, de
vocagéio urbana, caso da PSP ~ Policia de Seguranca Publica, ou militar de vocacao
rural, caso da GNR —~ Guarda Republicana™. O conceito de policia no direito
administrativo néio & f&cil de delimitar, tratando-se de um tema onde sio frequentes as

® Pias, Manue! Domingos Antunes (2001), Liberdade, Cidadania ¢ Segurenca, Ed. Aimedina, p. 65
B Ae 3, m,ammwwmmmawm,ammwa
Lei n.® 5/98, de 27 de Janeiro. in it Awrerw. dr inom.pt.
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davidas, hesitages e controvérsias, o que ndo sera de estranhar se entendermos que
podemos estar a falar “simplesmente” da espada do Leviathan. *

Porém, se quisermos ajudar a localizar um ponto de partida com uma definicéo,
podemos sugerir policia como “o modo de actuar da autoridade administrativa que
c@ngiste em intervir no exercicio das actividades individuais susceptiveis de fazer
perigar interesses gerais, tendo por objecto evitar que se produzam, ampliem ou
generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir.™

Temos assim que, a policia é um modo de actividade administrativa; é uma actuagéo
da autoridade, podendo nos respectivos termos usar de coacgdo usufruindo do
priviiégio de execugfio prévia; é uma intervengéio no exercicio de actividades
individuais susceptiveis de fazer perigar interesses gerais, isto quer dizer que s&o as
pessoas e ndo as coisas que est&io sob a accfio policial. S50 os interesses gerais
previstos na Iei, e néo interesses particulares juridicamente atipicos que visa e pode
salvaguardar, prevenindo apenas os danos sociais de caracter publico e n&o devendo,
portanto, intervir no 4mbito da vida privada dos individuos, tutelando direitos privados
que devermn ser garantidos por recurse aos tribunais. Assim, a pollcia ndo pode, salvo

excepgdes previstas na lei, desenvolver as suas actividades fora dos lugares publicos.

2.3. Seguranca Privada

A actividade de seguranga privada comeca precisamente onde termina a protecgdo

assegurada pelas forgas de seguranga piblica, destinando-se ao fornecimento de

servicos remunerados para a protecgSio de interesses particulares de seguranga




enquanto tal. Temos assim, fora de portas ‘um policia, sujeito & hierarquia
administrativa, e dentro, a presenga de um agente de seguran¢a privada baseada
numa relagéo contratual privada. Aqui, a liberdade contratual permite ao agente de
seguranga privada penetrar em dominios que por razbes de garantias dos particulares
face ao Estado estlio & partida vedados as forgas de seguranga plblicas, mas que
interessam igualmente ao Estado proteger. Dal falar-se numa fungBo complementar
que a seguranca privada desempenha em relagéio 2 seguranca publica. Com sinal
contrario, a lei coenforma a seguranga privada como subsidiaria da segurancga publica,
ou seja, a actuagio daquela termina onde e quando comeca a actuacdo desta. Ao
contrério das forcas de seguranga publica, a seguranca privada confina-se assim
exclusivamente & prevencéo e dissuasio de acgdes ilicito-criminais.

Na perspectiva de Shearing e Stenning, a definico do conceito seguranga privada
pode ser feito dizendo n#o o que as pessoas tem que ter para serem agentes de
seguranca privada mas sim o que n&o podem ter. Segundo estes autores, os agentes
de seguranca privada sdo “todas as pessoas que trabathando no sector da seguranga
n&o tenham estatuto publico ou para-piiblico, o que exclui logo & partida os militares,
as forcas de seguranca, a policia e 0s agentes publicos ajuramentados, estando
empregados sob o controle de uma regulamentagio administrativa particular.”” Estéo
excluidos & partida os simples particulares ou cidadéos que mesmo esporadicamente
tenham exercido qualquer papel no sector da seguranga privada. Segundo eles, o que
a partida diferencia um agente de seguranga privada de qualquer outro cidadfio que
tenha pontuaimente prestado servicos de seguranca privada, é a efectividade do seu
trabalho, ou seja, dedicar-se exclusivamente & seguranca privada, sendo contratados

& pelo sector privado. Ainda de acordo com estes autores, a seguranca privada

* Canotitho, J. J. Gomes (1988), Rmmmmnunidmdoaemintﬁo,noambﬂodo
Curso de mestrado em cibncias juridicas “Direito em scglie” Outubro,
"smm,cmwn.sm-smmmcumxm%ﬂemsm.mmm, M.
Frédéric (1990), La mmmcmmum,cmmoevem, Strasbourg.
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apresenta trés caracteristicas fundamentais: primeiro, o seu carécter néo
especializado; segundo, o facto de os objectivos serem definidos pelo contratante;
terceiro, o carécter das sangSes que emprega®.

Sobre o caracter ndio especializado, afirmam que o sistema de justica criminal se
encontra dividido em muitas divisbes especializadas e que emprega um grande
numero de pessoas como policias, magistrados, judicidria, etc. Por sua vez, a
seguranga privada é, muiltas vezes integrada com outras fungdes organizacionais,
conforme se observa no seguinte exemplo: uma das empresas estudadas por estes
dois autores vendia roupas de moda para adolescentes e adultos. A direcgdo desta
empresa confidenciou-thes que uma das suas maiores preocupacgdes tinha a ver com
a seguranga da empresa, devido a esta operar num mercado extremamente
competitivo com margens de lucro pequenas. Esta empresa organizou-se de modo a
reduzir a0 minimo as suas perdas e prejuizos, e orgulhava-se de ter um valor de
perdas das mais baixas do mercado. A seguranga foi apontada como uma das
principais razbes para este sucesso. Esta empresa empregava apenas um seguranga
especializado. A seguranga n3o era uma funglio auténoma exercida por um grupo
restrito de pessoas. Todos os empregados tinham uma participagcio na
responsabilidade da seguranga. As fungbes de seguranga estavam integradas com as
outras fungBes de cada empregedo e eram vistas como mais eficazes se estivessem
inseridas nas outras fungdes dos empregados. A direcglio desta empresa acreditava
que as estratégias de boas vendas faziam e implicavem boas estratégias de
Seguranga, pois, se os vendedores estivessem atentos aos clientes, eles n&o iriam
apenas aumentar o niUmero de vendas mas também iriam diminuir as oportunidades
de furto. As fungdes de seguranca estavam assim integradas nas fungbes de venda.

Neste enquadramento os autores afirmem que, com base num estudo por eles

“ Shearing, Clifford D. @ Philip C. Stenning (1962), Private Security: Implications For Social Control,
University of Toronte, p. 494.




realizado em que procuraram fazer um levantamento das fungdes que iriam
desempenhar os agentes especializados de seguranga privada contratados,
verificaram que estes agentes se destinavam na sua maioria a supervisionar os
desempenhos do pessoal n&o especializado. Uma das tarefas mais importantes era
verificar se os empregados tinham cumprido com as suas obrigagdes de seguranca,
verificando se tinham sido deixadas portas abertas, esquecidos objectos de valor ou
documentos confidenciais. Sempre que sejam detectadas ocorréncias deste tipo, o
segurancga tem por obrigagéio informar o supervisor.

Quanto aos objectivos definidos pelo contratante, hd que dizer que os objectivos da
seguranca privada sfio definidos tendo em conta os interesses privados e os
objectivos da parte contratante, o cliente. A seguranga privada é uma forma de
poticiamento lucrativo, isto é, policiar o que & partida estd dentro dos objectivos da
empresa, que € precisamente obter lucros. As instrugdes do cliente tém implicagbes
determinantes na natureza da vigiléncia exercida pela seguranga privada.

O Estado no seu sistema de justica criminal, é imparcial e os individuos s&o julgados
por crimes cometidos contra o interesse publico. Pelo contrério, a seguranga privada
define os problemas de uma forme diferente. O comportamento ndo é julgado pelo
facto de ofender qualquer tipo de padréio moral instituldo, mas sim por ter, ou néo,
posto em causa os interesses particulares do cliente. Estes autores defendem que,
este facto estabelece uma definiclio de ordem social mais extensiva e mais limitada
que a definida pelo Estado. Mais extensiva, porque esté relacionada com problemas
de negligéncia e quebras de confidencialidade que podem ameacar os interesses do
cliente mas que ndio séio violagSes a lei; mais limitada, porque normalmente ndo s&o
as violagbes & lei que meis ameagam o cliente. Quando criam os seus sistemas de
seguranca privada com o objectivo de operacionalizar a sua definicéo de ordem social,
os clientes dos servicos de seguranca privada nfio s6 asseguram que os seus
interesses como potenciais vitimas sdio prioritérios, mas também evitam ou previnem
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que Os seus problemas sejam resolvidos no sistema de justica formal. Com a
seguranca privada, os conflitos sio propriedade das vitimas®. E frequente nas
gmpreSas de seguranga privada procurar-se resolver os conflitos a nivel interno,
tentando evitar a0 méximo o recurso & justica estatal. A resolugéio dos conflitos sem
recurso & justica administrativa e estatal é uma forma.de poupar tempo e recursos aos
clientes das empresas de seguranga, pelo que o caminho dos tribunais é evitado
sempre que possivel.

Por ultimo, o carécter das SangBes; o facto da seguranca privada privilegiar a
prevencéo néo significa que nunca sejam empregues sangbes. A legitimidade da
aplicagéo de sangbes é justificada pelo poder privado e corporativo, mais que pelo
poder estatal. Uma das principais sangdes disponiveis & seguranga privada e ao
cliente, é o poder que estes t¢m em impedir quaiquer pessoa de entrar na sua
propriedade privada. E a aplicagio do principio legal da inviolabilidade da propriedade
privada. Esta sangfio revela-se por vezes mais eficiente e mais persuasiva do que
outras emanadas do poder publico, se ndo vejamos o exemplo de uma pessoa que
seja proibida de entrar num centro comercial ou numn hipermercado, essa pessoa fica
privada de ter acesso n@io s a todas as facilidades que esses espagos lhe
proporcionavam mas também a um hipotético posto de trabatho que ali poderia vir a
encontrar. Esta serd sem duvida a sanglio mais persuasiva e eficaz que a seguranga
privade dispBe. Se as novas tecnologias de seguranca estéio a alterar a percepcdo
social de seguranca, por exempio qualquer pessoa pode ter em sua casa cAmaras de
videovigiéncia para sua seguranga, néo restam muitas dividas que o factor humano
da seguranca privada é o que acarreta maiores preocupacbes. No que respeita aos
recursos humanos da seguranca privada existem trés distingbes relativas & natureza
dos servicos prestados. Os servigos de seguranga assegurados por contrato (contract

® Sheering, Cliffierd D. e Stenning, Philip C. (1963), Private Security: Implications For Social Control,
Washingion, p.500, apud Reiner, Rebert (1998), Pelicing, The international Liberary of Criminology,
Criminal Justice and P y, Volume |, Parte V, p.460.
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security), isto é, empresas especializadas que fornecem o pessoal de seguranga
aos clientes para cumprir fungdes especificamente determinadas. Os servigos internos

(in-house security), em que a seguran¢a é efectuada pelos empregados da prépria

|
g
|
¥
i

empresa. A funclio é exercida por um departamento adstrito a essa fungdo especifica,
o que em Portugal tem a designac#io oficial de servigos de autoprotecgio.*

Uma ultima distingio deve ser feita entre as pessoas que asseguram os servigos de
guarda ou vigilancia. Por um lado temos uma fungdo estritamente preventiva, e por
outro, os que asseguram missdes de investigagsio privada. Em Portugal, esta ultima
distingdo ndo existe no quadro legal j& que a investiga:;é.o criminal privada esté
proibida por lei. A figura de detective particular nso tem qualquer enquadramento legal
em Portugal. Nos palses, onde no entanto isto é possivel, caso dos EUA, verifica-se
que a seguranca privada tende a ser, ndo uma actividade complementar e auxiliar da
seguranga publica, mas sim uma actividade altemnativa & seguranga publica e
concorrente desta®'. A mais abrangente definicio de seguranga privada, diz-nos que
esta comporta “os trabalhadores independentes, as empresas ou organizagbes com
financiamento privado que fornecem servicos reportados & protecgéo, seja a um
cliente especifico com remuneracio, seja a um individuo ou entidade que os emprega,
seja a si mesmo, com o fim de salvaguardar a uma pessoa, os seus bens privados ou

0s seus interesses contra diferentes riscos™.

™ Art. 1° n°3 alinea b) , do Decreto-Lei n* 35/2004, de 21 de Fevereiro, in hitp:/fwww.dr.incm.pt.

* Clifford D. Shearing e Philip C. Stenning, Ob. cit, p. 462.

* Buchin, R., La Securité Privée, Revue de Droit Criminal et de Criminologie, n.* 2, Février/1989, Organe
mL'mmawumm. Bruxelles, p.137, apud Clemente, Pedro Jogé
Lopes (1998), Da Policia de Ordem Piblica, Dissertagio de Mesirado em Estratégie, ed Governo Civil do
Distrito de Lisboa, Massamé, 1998, p.124,
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3. AIndustria de Seguranga Privada

3.1. A actividade

A visibilidade adquirida pela indistria de seguranca privada advém principalmente do
crescente aumento de espagos privados acessiveis ao publico, maioritariamente na
4rea comercial, cultural e desportiva.

A evolugdo da industria de seguranga privada surge de modo a complementar a acgéo
de protecgdo prestada pelas diversas policias publicas, nacionais e municipais,
designadamente no transporte de valores dos bances; no controlo de acesso a 4reas
que embora privadas 1&m acesso livre ao plblico em geral, seja o interior de hospitais,
centros comerciais, recintos desportives, unidades ou complexos empresarias e até
habitacionais. Normalmente, as fungdes atribuldas & seguranga privada nestes
espagos sfo. a vigiléncia no interior do espago privado; o encaminhamento de
visitantes; a verificago de titulos de ingresso nesses espacos; a verificaggo dos
objectos que as pessoas querem transportar para o interior dos recintos privados, efc.
Por outro lado, o elevado custo dos servigos prestados em regime remunerado pelas
forcas de seguranga publica contribui, iguaimente, para o incremento da prestagdo de
servigos por parte das empresas de seguranga privada®. Também por estes motivos, a
prestac#o de servicos remunerados, outrora efectuados por agentes de autoridade
policial, s&o hoje, realizados por agentes de seguranca privada.

Os servigos especiais prestados por elementos das Forgas de Seguranca, mediante
requisicio de particulares, os chamados gratificados, sfo distintos, nio se podendo
confundir com a prestagio de servicos de seguranga privada. A prestacio de

gratificados obedece ao quadro de excepcionalidade e de necessidade, assente no

* Clemente, José Pedro Lepes (2000); A Policia em Portugal; Tese de Doutoramento, p. 301; ISCSP,
Lisboa.
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principio do interesse publico em reforgar a seguranga no local da prestagéo, quandt?
haja um particular risco de perturbagfio da paz piblica ou um ambiente de particular"?'.- ik
risco, ainda que s$O potencial e que no limite possa conduzir 3 alteragdo da
| tranquitidade publica. Esta realidade toma-se bem evidente ao nivel da realizagso de
gratificados nos recintos desportivos, * onde o agente policial executa uma acglio
particular de seguranga publica. A policia de seguranga pablica desempenha um papel
fundamental na repress@o da delinquéncia, na realizacio e coordenagsio de acgbes de
manutengéio da ordem e tranquilidade publicas. As empresas de seguranga privada
constituem auxiliares naturais das policias pdblicas, nomeadamente no campo da
prevencéio da prética de llicitos penais, pelo que os seus servicos devem ser
implementados e funcionar na exacta observancia da lei vigente e no respeito pelos
direitos préprios de cada cidadfio.* Cada vez mais existe uma complementaridade
crescente de acgdes entre os sectores de seguranga, publica e privada, em
determinadas éreas especlficas, tais como: o controlo de acessos nos aeroportos
civis; a vigildncia estdtica e a protecgfic imediata de bancos; seguranga de
estabelecimentos de ensino, etc.
A existéncia das policias publicas, de seguranca (exemplo PSP - Policia de
Seguranga Publica), de investigag@o judicidria (exemplo PJ — Policia Judicidria), de
informacdes (exempio SIS- Servico de Informacbes e Seguranga), e de administragso
especial (Exemplo Inspeccfio-Geral de Jogos) é inerente 2 estruturaglio e
desenvolvimento de uma comunidade politicamente organizada, bem como ao regular
funcionamento das suas instituigdes e das relagbes sociais ou de controlo social se
preferirmos. -
A existéncia das policias publicas e das empresas de seguranga privada traz

"cm,marm«mumwmaw-m(&mmm
memmﬁwmwamrmﬂh
cmsmmmmm.u.Wmmmm@mm,Lm,p.w-%.
"MP.J.(W),WG.MMM,anmlepeinﬂd.rmaujwr—ﬂm
Neveau qu'Assumne Progressivernent la Police et les Autres Services Charges de L'Aplication des Lois,
publication des Nacions Uinles, New York, p.2.
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beneficios mituos e uma protecgdo acrescida ao cidad@o e aos bens. As disposigoes
legais portuguesas® impdem o dever juridico de colaboracio Vas empresas de
seguranca e aos seus respectivos empregados, em relagéio as autoridades policiais,
em determinadas circunstancias.

Na maioria dos palses com economia de mercado em que a actividade de seguranga
privada é permitida legaimente, existem mecanismos legais de controlo publico dos
organismos de seguranca privada. Face ao grande crescimento dos servigos de
seguranga privada, o legislador procedeu & regulamentacfo dos mesmos, de forma a
salvaguardar-se o interesse plblico, bem como o interesse particular dos clientes. A
superviséo publica exerce-se, tanto em relag@io & concessfo de alvaras e licengas,
como em relagiio & triagem do pessoal a recrutar e & exigéncia de qualificagbes
minimas. Podendo inclusive os exames de acesso & profissdo e ao cartdo profissional
de vigilante serem fiscalizados oficiais da Policia de Seguranga Publica.

Existe também um érgéo de consulta do Ministério da Administragdo Interna, o CSP -
Conselho de Seguranga Privada,” que é chamedo a pronunciar-se sobre a orientagéo
desta actividade. Estdo presentes neste O6rgéio de consulta como membros

permanentes, o ministro da administragéo interna, que preside ao 6rgéo, o inspector-

geral da administragio interma, o comandante geral da GNR - Guarda Nacional
Republicana, o director nacional da PSP — Policia de Seguranga Publica, o director
nacienal da policia judiciéria, o secretério-geral do ministério da administragéio interna,
dois representantes das associagbes de empresas de seguranca privada e dois
representantes das associagbes representativas do pessoal de vigilancia. Podem
também ser convocados casuisticamente, dependendo dos assuntos em consulta, os
membros néo permanentes um ser representante do conselho nacional

contra a violéncia no desporto, um representante das actividades relacionadas com os

* A 17°, n.* 1 do Decrete-Lei n® 35/2004, de 21 de Fevereiro, in http:/fwww.dr.incm.pt
T AL® 9° @ 10°, da Portaria n® $70/98, de 16 de Novembre, idem.
* Art.° 20°, n.°2, Decreto-Lel n.°35/2004, de 21 de Fevereiro, idem.
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espacos que disponham de salas onde se dance e por fim, um representante do banco
de Portugal.®

As empresas de segurancga privada n&o devem interferir nas areas da competéncia
exclusiva das policias de seguranca publica, tais como: a intervenc@o com vista a
concretizagéo plena de uma notificaglio ou de um mandato judicial®, por parte de um
funcionério judicial. No &mbito do exercicio da actividade de seguranga privada, a lei
profbe, em geral, todas as actividades das empresas privadas de seguranga que
colidam com o desempenho e competéncias exclusivas das Forgas e Servigos de
Seguranga publicas do Estado, sejam judiciarias ou policiais.*

E da competéncia da PSP — Policia de Seguranga Publica garantir a seguranca
pessoal, quer dos membros dos 6rgdos de soberania do Estado, quer de altas
entidades nacionais ou estrangeiras, bem como aos demais cidadZos sujeitos a
situag@o de ameaca relevante. .

Sem colidir com essa competéncia, em 1998, o legislador concede a possibilidade
legal de o sector privado também poder exercer essa actividade de proteccéo
pessoal® de clientes, sem prejuizo das competéncias exclusivas em matéria de
seguranca pessoal atribufda &s Forcas e Servigos de Segurancg pablicas. O
vulgarmente chamado servigo de guarda-costas mantém na recente legislacio o
mesmo enquadramento legal.*

A industria de segurenga privada concentra principaimente as suas actividades nas
zonas urbanas e suburbanas com maior concentraglio do sector tercidrio e industrial.
Um conceito utilizado para definir a seguranga privada diz que esta compreende “des
travailieurs indépendant, des entreprises ou des organisations & financement privé qui

® idem, n*3

“At* 115, ns 1 e 2, do Cédige do Processo Penal; art.® 8°, n.* 5, Decreto-Lei n.° 376/87, de 11 de
Dezembro. in hitp://www.aoliveira. plicodigos/. e in itp:/iwww.dr.incm.pt

' Art.5, alinea &), do Decreto-Lei n.* 35/2004, de 21 de Fevereiro, idem.

“ Art.°2°, n.%, da Lei do Orgenizagiio e Funcionamento da Policia de Seguranca publica, aprovada pela
Lei n.*5/99. de 27 de Janeire, idem.

S Ar® 20, n.*1, slinea @), do Decrete-Lei n.° 231/98, de 22 de Julhe, idem.

“Ae 2, n®1, alinea b) do Decreto-Lei n.® 352004, de 21 de Fevereiro, idem.
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fournissent des services se rapportant & la sécurité, soit 4 une clientgle spécifique
contre rémunération, soit & individu ou I'entité qui les empiloie, soit 4 eux-mémes, dans
le but de protéger leur personne, leurs biens privés ou leurs divers intéréts contre
différent risques.” Nesta concepcéio tlo abrangente cabe desde o guarda-nocturno e
os sistemas de auto-protecclio & empresa de seguranga privada.

Quanto ao legislador nacional, o mesmo adopta uma posigio mais restrita, pelo que
considera como actividade de segurancga privada:

“ A prestagdo de servigos por entidades privadas, com vista a protecggo de pessoas e
bens, bem como & prevencgéo da prética de crimes;

A Organizag&o por quaisquer entidades e em proveito préprio, de servicos de
autoprotecg@o, com vista & protecgio de pessoas e bens, bem como 2 prevencido da
prética de crimes.™ E clara a énfase dada pelo legislador ao aspecto da prevencéo da
prética de crimes, mantendo o monopélio publico da forga leglitima sob a tutela do
Estado, e aceitando a existéncia da industria de seguranga privada, com um papel
relevante na prevengio criminal.

As pessoas distinguem com facilidade os agentes de seguranga privada dos agentes
de seguranga publica. Porém j& ndo é tio claro que reconhegam os reais direitos e
prerrogativas dos servicos de seguranca privados, que exibem uma postura de
actuagéio, que por vezes, se pode assemelhar & das forcas de seguranga publica,
parecendo “uma espécie de policias”, de uniforme, emblema da empresa e por vezes,
bastéo.

Em Portugal, a seguranca privada pode ser exercida por empresas®. O funcionamento
de uma empresa de seguranga privada sujeita-se sobretudo & fiscalizacéio® da PSP -

“ Buchin, R, La Securité Privée, Revue de Droit Penal et de Criminologie, n.® 2, Février/1989, ed. Organe
de I'Union Beige el Luxembourgecise de Droit Penal, Bruxelies, p. 137. Citando a definigio contida no
relatério, de 1976, da comissle americana da Task Force Private Security, no US National Advisory

“Art® 1%, n.* 3, do Decreto-Lei n.® 35/2004, de 21 du Fevereiro, in hitp:/fwww.dr.inom.pt..

“ Art.® 23°, do Decrete-Lei n.* 35/2004, de 21 de Fevereire, in hitp:/fwww.dr.incm.pt.
® Art.° 31°, do Decreto-Lei n.* 35/2004, de 21 de Feversiro, in hitp:/iwww.dr.incm.pt.
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Policia de Seguranca Publica e GNR - Guarda Nacional Republicana, mediante
solicitacdo da Secretaria-Geral do Ministério da Administragio Interna, sem prejulzo
do 6rgéo de fiscalizag&o por exceléncia do Ministério da Administragio Interna; a IGAI
- Inspecgio-Geral da Administragiio Intema. E nestes mecanismos que se manifesta,
a capacidade de controlo estatal, a que a industria de seguranga privada esté sujeita,
por imperativo legal. Todavia, algumas vozes se levantam para um repensar do
modelo de fiscalizac&o vigente: porventura, uma via a explorar enforma-se na criagéo
de brigadas® especializadas na inspec¢io selectiva das actividades de seguranca
privada, no seio das Forgas de Seguranga.

Para o Estado Portugués, os elementos pertencentes as empresas de seguranga
priVat! n&o tém outros direitos para além dos reconhecidos a qualquer cidad&o pela
lei em geral, isto é, os elementos das empresas de seguranga possuem direitos
exactamente iguais aos cidad&os, porém, a lei impde-lhes vérios deveres especiais a
observar em razfio da sua situagiio funcional.

De entre os deveres funcionais, impostos ao pessoal das empresas de seguranca
privada, destacam-se os seguintes: sigilo profissional®; prestacio as forgcas de
seguranga de toda a colaboragdo solicitada”; comunica¢io imediata & autoridade
policial mais préxima de qualquer crime publico, conhecido no exercicio das fungbes
atribuidas®.

Quanto ao uso de armamento®, o pessoal a prestar servigo nas empresas de
segurancga privada, em portugués, estd sujeite ao regime geral de uso e porte
de arma de defesa, sendo apenas admitido o uso e porte de armas de defesa em
servigo e se autorizado por escrito pela entidade patronal, por periodos anuais.

“ Maximineno, RmHuﬂ-Gm,Aacﬁmmwvaooﬁmdmnmwmm.mmsmu
seguranca, In Seguranca Priveda - Actas do 1.° seminario, ed. Ministério da Adminisiraglio intema,
Lishoa, p. 18.

® Art.* 19°, do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro, in hitp:/iwww dr.incm.pt.

" ArL® 17°, n® 1, do Decreto-Lei 0. 35/2004, de 21 de Fevereire, in hitp:/fwww.dr.incm.pt.

® A® 17, n.° 1 alinea a) do Decreto-Lei n.* 35/2004, de 21 de Fevereiro, in hitp:/iwww.dr.incm.pt.

® AL® 14°, do Decreto-Lei n.* 35/2004, de 21 de Fevereiro, in Mitp:/fwww .dr.incm.pt.




Por outro lado, em todos os paises europeus constata-se a exigéncia de os vigilantes
privados usarem uniformes, diferentes dos utilizados pelas policias plblicas. O uso de

fardamento®, na via publica ou em lugares de acesso ao publico, por elementos de
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seguranga privada, em Portugal, toma-se obrigatério em relagdo aos servicos de
vigildncia de bens méveis e imdveis, controlo de acesso, transporte e guarda de
valores, sendo que apenas aos vigilantes de seguranga pessoal, lhes é permitido o
funcionamento sem farda.

Ao contréario da policia de seguranga publica, vocacionada para a vigiléncia em geral,
a industria de segurancga privada dedica-se apenas & vigilancia especifica de um ente
ou de uma coisa. Ora, a industria de seguranca privada europeia encontra-se
naturalmente vocacionada para a vigilincia especial,” dado que a sua miss&o principal
tem a ver com a protecg@o de um objecto especlifico, por exemplo: o controlo de
acesso de pessoas & drea de embarque num aeroporto civil. Todavia, as policias
publicas europeias levam constantemente a cabo missdes de vigilancia especial. Por
exemplo: a seguranga de uma instalaglo diplomética; a vigiléncia de um terminal
ferroviario. Por razbes logisticas ou de interesse nacional, a vigilancia especial,
realizada por entidades policials publicas, é por norma, limitada s pessoas e aos
objectos mais vuineréveis ou ameagados e estrategicamente relevantes.

E muito frequente a vigildncia especial socorrer-se inlimeras vezes de dispositivos
electronicos, tais como: sistemas de alarmes, detectores de metal, cAmaras de
'videovigilancia com controlo remoto, pdrticos equipados com aparethos de raio-x, etc.
O principal consumidor ou utente da seguranga privada electrénica é & classe média
urbana, e as pequenas empresas, gue nfo dispdem em norma, de meios suficientes
para o recurso a vigilncia humana estética.

Os meios técnicos completam ou até mesmo, substituem a vigilAncia humana estéatica.

“ Art.® 11°, alinea a), do Decreto-Lei n.® 35/2004, de 21 de Fevereiro, in http:/www.dr.incm.pt.

® Henriques, Adefino (1998), Manual de Seguranca para Vigilantes e Empresas, Publicagbes Europa-
America, Sintra, p. 12 e 57-82.
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Na origem, a seguranga assenta essencialments sobre o elemento humano, porém, as
novas tecnologias estfio a mudar o panorama da protecgio de pessoas e bens.

N&o obstante, a legisiaglio reguladora do sector privado de seguranca referir-se
apenas & prevencéoe do Hicito criminal, a experiéncia didria demonstra haver também a
prevenglio de outras situagbes, eventuaimente danosas ou que lesem de alguma
forma o interesse privado do cliente detentor de espagos privados abertos ao publico,
desde a mendicidade ou a arrumaglo de viaturas & venda ambulante e ao
estacionamento indevido.

Falta referir que em "caso de intervencfio das Forgas de seguranca publica, em locais
onde também actuem organizagbes de seguranga privada, estas devem 6olocar 0s
seus melos humanos e materiais & disposigfio e sob a direcgéio do comando daquelas
forgas.™

As actividades de Seguranga de seguranga privada contribuemn subsidiariamente para
uma prevengio eficaz da criminalidade, sem entravar a acgdio das policias publicas e
demais organismos de prevengéio, protecglio e emergéncia civil.”

3.2. Economia da Seguranca

A vida nas sociedades modernas, em especial nas cidades, sofre cada vez mais a
presséio dos actos de definquéncia, qualquer gue sejam as motivapbes sociais. Este é
um problema que as pessoas diio cada vez mais relevéncia existindo mesmo grupos
socisls que e dlo uma prioridade tal, a ponto de ser um dos factores do
fiorescimento da seguranga priveda.

% ARt 17%, n.%2, do Decreto-Lei n.® 352004, de 21 de Feversirs, in hitp:iwww.dr.inom.pt.
"m.mmam«-w.m«wmmumahmmwma
la Beigique, Révue de Dreit Penel et de Criminologie, n.* 8, juin/1879, Bruxelies, p, 55.




A década de sessenta do século passado marcou a civilizagdo ocidental, com
destaque para a revolta estudantil de Maio de 1968, em Paris (Franga). E a partir
dessa altura, que a oferta de seguranca sob a forma de mais um produto no mercado
de consumo comegou diversificar-se mais, num mundo sedento de liberdade sem
inseguranca. E hoje, o caminho da seguranca privada apresenta uma vastiddo de
opgbes, incluindo o condominio fechado, que é o melhor e mais actual espelho da
evolugéio da oferta privada de seguranca.

O desenvolvimento do urbanismo securitrio conduz & proliferagdo de condominios
fechados, com alguns dos espagos comuns sob videovigilancia e objecto de rondas
assiduas. Os condominios privados aparecem-nos como verdadeiras fortalezas
medievais, importadas do modelo americano designado por “gated communities”. Nos
Estados Unidos da América, 12% da populag3o, que equivale a mais de 30 milhdes de
americanos™ (irés vezes a popula¢3o portuguesa), vivem nas cerca de 150 000 mil
vilas fortificadas.

Desde 2 referida década, o mundo ocidental assiste & explosdo crescente do
fenémeno de seguranca privada nas vérias formas. Por toda a Europa, as sociedades
de vigilancia e protecgfio desempenham um papel relevante, visto que auxiliam o
trabalho da policia, cujos efectivos parecem nunca ser suficientes.®

Quase todos os palses europeus regulam a actividade empresarial de seguranca
privada, cujos efectivos variam consoante o pais.® Nas sociedades actuais,
mediatizando-se o comportamento criminal ou explorando as falhas do sistema
publico, perante o crescente aumento de espagos privados acessiveis a grandes
quantidades de plblico, desenvolve-se um vasto mercado privado de seguranca. Em

muitos palses, o emprego regular privado na érea da seguranca privada ultrapassa ja

® Rifkin, Jeremy (2001), A Era do Acesso, Editorial Presenca, Lisboa, p.143.

® Muracciale, F. (1979), Les société de Surveillance et de Gardiennage, Revue Face au Risque, n.°154.
Paris, p.19.

* | a police et les Organismes de Sécurité Privés, Rapporte du Secrétariat Général de L'Organisation
international de Police Criminelle, ed. interpol, 1980, Lyon, p. 2-30.
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de longe o emprego na policia publica." Hoje em dia, o nimero de empregados na
industria de seguranga privada j4 é superior ao de empregados nas instituicdes
policiais piblicas, na maioria dos paises da Europa.= Em Portugal, a evolugdio também
vei nesse sentido.

Nos Estados Unidos da América, o nimero de agentes de seguranga privada
aumentou 100% de 1960 a 1970, enquanto o nimero de funcionérios policiais limitou-
se a crescer 42%; por sua vez em 1980, havia dois agentes de seguranga privada por
cada agente de seguranga plblica. Na Inglaterra, houve um desenvolvimento
equivaiente: 100% entre 1963 a 1973, e o dobro em 1983.® Em Portugal, no ano de
1998, registava-se um efectivo de 24.355 individuos na vigiléncia privada,* face aos
44.522 elementos de GNR e PSP. Em termos Europeus e olhando ja para a nova
Unifio Europeia com a integrag&o dos novos Estados, esta actividade envolve vinte mil
empresas e mais de um milh&o e cem mil agentes de seguranga privada®.

A crescente complexidade da vida moderna, com o correspondente crescimento e
concentraciio dos meios materiais e popularizagso da titularidede dos meios de
produclio, a par das consequéncias dos presentes limites de eficiéncia do “Welfare
State”, a nivel da seguranga publica e de um aumento acentuado da criminalidade, em
especial das ofensas aos bens patrimoniais, bem como o concurso de factores de
ordem psicoldgica relacionades com um sentimento geral de inseguranga e com uma
retérica de diferenciaglio, criou o circunstancialismo propicio ao florescimento de
formuias e dispositivos materieis de seguranga oriundos da iniciativa privada.

Em 1986, o sector da seguranca privada, ainda sem regulamentagdio especifica, j4

"mmm,m-mummmmm.op.eﬁ“p.n-zs.
® Buchin, R, La Securité Privée, Revue de Droit Penal et de Criminoiogie, n.® 2, Février/1989, ed. Organe

* Buchin, R, La Séourité Privée, Revue de Drolt Pi et do Criminclogie, n.® 2, Février/1989, ed. Organe
de ['Union Belge et Luxembourgeeise de Droit Pénal, Bruxelies, p. 137.
“cm.mthmasmum.hsmpm—mmw

(1998), ed. Ministério da Adminisiragio interna, Lisboa, p. 18.
“Fmemowmmmmmmmmmum
Mmmumem.%mm:&«mamawmm,
, 18 de Julho de 2003.
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movimentava anualmente vérios milhdes e assumia-se como um dos mais dindmicos
sectores de criaclo de empregoe, empregando mais de cinco mil trabalhadores.
Actuaimente, o sector movimenta cerca de 600 milhdes de Euros e emprega mais de
vinte e cinco mil trabathadores®.

A actuagdo das empresas prestadoras de servigos de segurancga reparte-se por todo o
territério nacional, embora com maior incidéncia nos grandes aglomerados
populacionais, desenvolvendo-se a partir de um elemento fundamental, o humano,
complementado por equipamentos electrénicos, mais ou menos sofisticados,
destinando-se a prevenir ocorréncias e situagbes susceptiveis de pdr em risco as
pessoas @ o interesse Util dos mais variados bens, desde grandes instalagdes fixas,
como complexos industrials, unidades fabris, bancos, escritorios, até ao pequeno
apartamento e transporte de valores, evitando ou contrariando o roubo, a intrus&o, o
vandalismo, o incéndio ou a inundagio.

O elemento fundamental, o humano, apresenta neste sector, uma elevada taxa de
trabathadores com a escolaridade minima obrigatéria, (requisito de admisséo a partir
de 1986), ndo tendo a maler parte elementos de diferencia¢@o ou valorizagéo pessoal,
todos recebem o ordenado pela tabela do contrato colectivo do sector, ao contrario de
outros sectores econdmicos, onde os valores do contrato colectivo apenas servem
como referéncias minimas. Predomina a contratagéo a tempo parcial. A qualidade e
credibllidade do recrutamento e formagéo pessoal tem sido uma preocupacéo
insistente quer por parte das empresas, quer por parte da Administracéio e do
legislador. Ao nivel dos quadros superiores, é muito frequente encontrar a presenca de
militares e policias aposentados, ou curiosamente, os filhos destes que véic sucedendo
aos peis na direcglio de slgumas empresas de carécter familiar que iniciaram
actividade quande os seus fundadores se aposentaram das forgas de seguranga
publicas. Tem, porém vindo a assistir-se a um decréscimo da importancia do elemento

® Lucena, Vaisco in entrevista Dilirio Econdmico, 21 de Abril de 2004




humano face &s necessidades do mercado. O dinheiro de plastico veio reduzir
substanciaimente o transporte de valores e os equipamentos electrénicos de detecgio
{ vieram reduzir a necessidade de postos de vigilAncia humana, rondas e
patruthamentos.

O mercado tem vindo a ser progressivamente dominado por um reduzido
nimero de empresas de grande dimens#o para o sector. Em 2003, a lideranga cabe a
muitinacional de dimens&o global “Securitas”, com 7300 empregados e uma
facturago de pouco mais de 110 milhdes de Euros, seguida da Ibero-americana
“Prosegur” com 4198 empregados e uma facturagio de 92,7 milhdes de Euros e por
fim, a portuguesa “Esegur” com 875 empregados e uma facturagéio de pouco mais de
41,8 milhdes de Euros”, esta Ultima muito focada no transporte de valores, a que n&o
seré alheio o facto de ser maloritariamente detida por dois grupos bancérios.

O controlo social ou manutengfio da ordem recorrendo a uma entidade mercantil
resulta de uma antiga caracteristica estrutural da luta contra a criminalidade nas
sociedades ocidentais. “A histéria da manutengfio da ordem privada é longa. Em
muitos paises chega mesmo a entrar nos dominios da policia publica™. A criagio de
sistemas de policias piblicas nas democracias liberais do século XIX n&o envolveu o
declinio da manutenglio da ordem privada. E com efeito uma remodelagso discreta
mas importante das instituicdes de manutengio da ordem e de uma eroséio notavel do
monopdlio da policia e da justica de que o Estado é detentor™.

A designag8io seguranca priveda procura abranger um conjunto extenso e complexo,
agrupando numerosas organizagbes que oferecem o seu servigo no mercado da
segurancga, que vai do tradicional guarda ou agente uniformizado, ou seja, vigitancia

“ Fonte, Exame 500 Maiores & Methores edigiio 2004.

* Morre, L.(1990), Private Policing In the United States of America, Panopticon, June 1986, p.232-252, in
Resenthel, Uriel ¢ Hoogenboom, M. Bob, La Privatisation Du Contrble De La Criminalité, Conseil De
L'Evrope, Strasbourg, p. 28.
'M.WB.CM(%&T}.WC.,PMMMMMPM(.MWRMMQ
M. Beb Heogenboom (1990), La Privatisation Du Contrtle De La Criminaiité, Consell De L'Europs,
Strasbourg, p. 30.
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estdtica, até aos sofisticadamente meios de vigilncia tecnologica. Devido aos
elevados investimentos necessérios para operacionalizar estes meios, o principal
responsével deixa de ser o Estado passando a ser o sector privado. Certos autores
defendem gue esta revoluglio tranquila no dominio da policia ameaca a autonomia do
Estado, chegando mesmo a advogar que este estaria em vias de perder a sua
soberania em prol de sociedades muitinacionais operande no mercado da

seguranga™. As conclusbes de pesquisas empiricas que suportem esta corrente de

pensamento so muito raras até ao memento. Excluindo as teorias economicas, de
“associacio” e de prevencio dos danos, os trabalhos de pesquisa carecem de uma
orientacdo precisa. Na éptica da teoria dita de "associacéo’, a manutengéio da ordem
privada complementa a acglc da ordem plblica. Neste conceito, deduz-se que ©
sector privado deve concentrer-se apenas no elemento preventivo das fungbes de
policia. Esta teoria enquadra-se no quadro liberal democrético”. As fungbes de policia,
3 excepgio das preventivas, continuam a ser monopolio do Estado. Quem defende
esta teoria acredita que a crise fiscal do Estado é a principal causa da expanséo da
seguranga privada. As fungdes da manutengo da ordem privada séo definidas no
contexto do sistema de justiza penal: represséo da delinquéncia. Os autores Kakalik e
Witdhorn™? postularam que os ebjectivos da poticia piblica e da seguranca privada néo
sfio diferentes.

Segundo a teoria econdmica, & seguranca privada néio complementa a policia piblica
e nfo se limita ao aspecto preventivo. Nesta perspectiva econdémica, os objectivos da
manutencglio da oerdem privada néio podem ser integrados no sistema de justica penal.
A Interpretaclio normativa da delinquéncia dé luger a uma viséo economicista: o delito

™ Sheering, Clifford D. e Stenning, Philip C. (1882), Private Securlty and Privete Justice: The Chalienge of
the 80s, Monleresl, hWMcMMW(M} La Privatisation Du Contrble Ds La
Criminaiité, Consell De L'Europe, Strasbourg, p. 30.

T'Shearing, Chiford D. & Stenning, Philip C. (1987), Private Policing, New Bury Park.

7 Kekalik, J.S., Wildhom, S.(1977), The Private Security industry, New York, in Rosenthal, Uriel e
Hoogenboom (1990), La Privetisstion Du Contrble De La Criminadité, Conseil De L'Eurcpe, Strasbourg, p.
31.
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¢é tido como impulsionador de uma reparagfio, que deverd ocorrer sempre que se
verificarem danos. Os que advogam esta teoria econémica criticam também a teoria
de “associag¢&o”, sublinhando a importéncia da seguranca privada, particularmente na
resolugéo de conflitos no sector privado™. Embora o sector privado enquadre acgdes e
funcbes como sendo uma extenslo do sistema de justica penal, ele procede muitas
vezes ao tratamento interno dos delitos™. O sector privado socorre-se muitas vezes de
san¢cbes complementares diferentes do sistema de justica penal. De acordo com
Cunnigham e Taylor™, se os delitos resolvidos segundo o quadro do sistema de justica
privada sdo t&o numerosos, devemos exprimir a nossa preocupa¢dc quanto 2
igualdade e ao equilibrio dessa justica privada. Afirmam estes autores, que a justica
privada pode exercer sobre os cidadfios um controle muito superior ao do sistema de
justica penal, ignorando os principios fundamentais do direito e da igualdade. Em
resumo, a teoria econémica assenta no fundamento de que as causas da expansio da
seguranga privada devem ser procuradas na crise fiscal do Estado. Pretende
demonstrar o impacto dos processos sécio-econdmicos estruturais na expansdo da
seguranga privada.

Por Gitimo, a teoria da prevengiio dos danos é uma outra explicagfio avangada para a
expanséo da seguranca privada. Neste caso, dé-se relevo ao argumento da prevengéo
dos danos e dos prejuizos, afirmando-se que os objectivos da manutencéo da ordelrn
privada e da manutencéo da ordem publica néo s&o os mesmos™.

O sector privado orienta a seguranca, a policia e a justica para o lucro, tratando-se
assim esta Oltima de uma justica privada. Quando conjugadas a seguranga e a justica
privada tém uma forga tal que as intervengbes da policia publica ou do sistema de

™ Shearing, Cifford D. e Stenning, WC(WBT),HMPMMMMMM

™ Reichman, N.(1987), The Widening Webs of Surveillance: Private Police Unraveling Deceptive Claims,

New Bury Park, in idem -

™ Cunningham, W. C. e Taylor, T. H.(1985), Crime and Protection in America: A Study of Private Security

and Law Erforcement Resources end Relationships, Mclsan, Washington, in idem.
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justica criminal ndo tém lugar. E conhecido que as organizagdes privadas tendem, em
certos delitos, a contornar inteiramente o sistema de justica penal. Estas situagbes tém
uma explicagio econdmica muito simples. As instituigbes oficiais s&o orientadas para
deter os delinquentes e leva-los a responder judiciaimente. A eficacia da policia é
medida segundo o niimero de detencdes e o ritmo com que sdo resolvidos os
problemas que lhe séo requeridos.

Em contrapartida, © sector privado concentra a sua atengdo sobre a vitima. As
empresas séo cada vez mais vitimas de infracgbes que v@o do simples furto de
objectos ao acesso e uso illcito de informagbes com impacto ao nivel econémico e
financeiro. O objectivo da seguranga privada é impedir os danos e os prejuizos, e a
justica que a acompanha procura uma solugéo econémica dos delitos: os resultados
diferem dos do sistema de justica penal, preferindo a restituigéio e a dissuaséo a outros
fins, tais como, a retribuicdio, a readaptag@o, impedindo que o delinquente volte a
prevaricar”. ds gestores das empresas estfo convictos que as instituigdes oficiais néo
tém a exacta no¢lo dos danos e prejuizos comerciais causados pela delinquéncia™.
Importa referir que neste ponto de vista a expans&o da segurancga privada resuita, néo
tanto peta crise fiscal do Estado, mas da situagéo econémica em geral. Com a forte
competico existente no mercado, as perspectivas econémicas entram em declinio e
as margens de lucro s#io reduzidas. A seguranca privada torna-se parte integrante da
estrutura comercial. Constituindo uma das reacg:ées a4 evolugcdo econbmica, a

expansfo da seguranga privada aparece como um processo semi-auténomo.

T Cunningham, W. C. e Tayler, T. H. (1985), Crime and Protection in America: A Study of Private Security
ammemmamnm Mclean, Washington, in ldem.
fill o . W. C. & Tayler(1885), T. H., Crime and Protection in America: A Study of Private Security
and Law mmmmmmww in ldem.
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3.3. Legitimidade Social

E na conjugacdio entre seguranca privada e propriedade privada que se encontra o
mais significativo elemento de legitimagBio social da seguranga privada como
alternativa aos sistemas de justica publica, isto talvez explique a razéo do seu
crescimento ter acontecido sem que se tenha assistido a grande oposicéo social. Na
sequéncia do desenvolvimento das instituigbes modemnas de justica publica (durante o
séc. XIX), envolvendo necessariamente autoridede e poderes de policia, foi-se
requerendo acglo legislativa e lodo o debate publico que esta envolve™. Com efeito, o
desenvolvimento da seguranca privada néo teve grande impacto em termos de
discuss&o publica. Cré-se que isto se deve ao facto de a autoridade da seguranga
privada derivar ndo tanto dos poderes excepcionais, mas sobretudo dos poderes
ordinérios e privilégios dos proprietérios das propriedades privadas em controlar o
acesso e 0 uso das* suas propriedades. Desta forma, a legitimidade da seguranga
privada provém de uma delegacéio de autoridade. O proprietério tem autoridade

legitima na sua propri

sdade mas delega-a na seguranga privada para que oS seus
agentes a exergam. Os poderes da seguranga privada séo desta forma, da mesma
natureza que os poderes do proprietério.

Em Portugal, esta realidade verifica-se, pois as “empresas de seguran¢a, (...), ndo
possuem actualimente qualquer estatuto de corporagbes de autoridade publica, logo os
seus dirigentes e empregados n#io usufruem nenhumas prerrogativas funcionais
inerentes & qualidade de representantes ou agentes de autoridade publica. De facto, o

estatuto dos elementos a prestar servico nas empresas de segurancga privada afigura-

™ Baidwin, Robert e Kinsey, Richard, Behind (1980), The Polities Of Police Powers, British Journal of Law
and Seciely, apud Sheering, Clifford D. e Stenning, Philip €.(1983), Private Security: Implications For
Social Control, Washington, p. 407, in Roberl Reiner (1998), Policing, The Intemational Liberary of
Cﬁm Criminal Justice and Penclogy, 1086, Velume |, Parte V, p.457.

* Shearing, Ciifford D. ¢ Stenning, Philip C.(1983), Private Security: lmplications For Social Control,
Washington, p. 497, in ldem.
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se idéntico, nos direitos, ao de um cidad&o vulgar™. Um facto incontomavel é o grandé :
desenvolvimento que se tem verificado nos grandes espagos privados de acesso
plblico mais ou menos condicionado. Podemos dizer que, ninguém é obrigado a
frequentar esses espagos. Mas na realidade s#o locais que j4 se tormaram de
frequéncia quase que obrigatoria, quer seja por rituais de consumismo, comodidade ou
mesmo falta de altemativa compativeis. Quantos postos de trabalho podem ser
exercidos sem se estar no interior de um quaiquer espacgo privado, ou de acesso
reservado? Na sociedade Ocidental, a vida corre maioritariamente no interior de
espagos privados. Até nos transportes, ainda designados por transportes publicos,
operados por empresas privadas, logo propriedade privada de uso publico, se faz o
recurso & seguranca privada, para controlar passes e aumentar a seguranga no

interior dos autocarros.™

" Clements, Pedro José Lopes (1998), Da Policia de Ordem Publica, Dissertacio de Mestrado em
Estratégia, eomnecwaemumem

% Costa, Cléudia Lima da, e Marujo, Miguel, Transportes com Segurancas Privados, artigo publicado em
2003/10/05, in hitp:/iwww pertugeidiario.iol.pt.
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4. A Seguranga Privada Comparada

4.1. América do Norte

Através da realizagcdo de um estudo na policia de Nova lorque, Richardson® concluiu
que durante as primeiras décadas do sécule XIX, os agentes da autoridade, no Estado
de Nova lorque, se caracterizavam por serem mais intermediérios privados do que
agentes publicos. Por sua vez, de acordo com Wilson®, no século XIX, em Boston,
EUA, os detectives serviam principalmente interesses particulares. Na verdade,
durante o século XVl e metade do século XIX, o policiamento nos Estados Unidos da
América era caracterizado por se tratar de um contrato negociado entre clientes que
procuravam servigcos de protecgfio, investigagBo ou coacglo, e agentes que se
dispunham a executar tais servigos recebendo em troca recompensas monetarias ou
outros bens materiais. No entanto, a partir da segunda metade do século XIX,
registou-se um aumento significativo na procura de empresas de seguranga privada,
justiﬁeado sobretudo pela necessidade de resolugéio de conflitos laborais nas grandes
plantas 'rnetustriais. Até 1930, aproximadamente, essa solug8o foi vélida, assistindo-se
a uma grande quebra até 2o final da década de cinquenta, sendo que na década de
sessenta do século passado, se assistiu ao ressurgimento da seguranca privada. De
facto, a partir do inicio da década de sessenta, verificou-se um forte aumento na
procura de “contratar seguranca”. Contudo e como j& anteriormente se pdde verificar,

a seguranca privada no constitul um fenémeno novo. O que se pode destacar nesta

"nova” seguranga privada é a sua ¢ de de penetrar e de se expandir em

actividades que anteriormente se enquadravam exclusivamente no dominio piblico.

© Richardsen, J. |.(1877), The New Yerk Police: Celonial Times to 1801, New York: Oxford University
Press, in Spitzer, Steven e Seull Andrew T. , Privatization and Caphalist Development: The Case of The
Private Police, The intemaetional Library of Criminolegy, Criminel Justice and Penology, p. 548.

“ Wilsen ,J. ., Callow Jr., A.B, The Dilemma of the Urban Police, American Urban History, 2° ed., New
York: Oxford University Press, pg. 586-585,1973, in idem.




No entanto, o primeiro estudo sobre o tema, designadamente nos Estados Unidos,
surge apenas em 1969, tendo sido publicado em 1971.%

Deste estudo & de reter especialmente que, nos Estados Unides em 1960, a
seguranga privada atinge proporgbes quase equivalentes & policia publica. No infcio
da década seguinte, em 1970, verificou-se um crescimento significativo em ambos os
sectores, sendo que a poficia piblica registou um aumento substanciaimente superior.
Jé durante a década de setenta, assiste-se ao decréscimo do aumento da policia, ao
contrério da seguranga privada que continua a aumentar constantemente,
especiaimente no sector de seguranga por contrato. E de registar que por voita do ano
de 1975, a seguranga privada atinge mesmo um nimero de elementos superior &
prépria policia publica. De acordo com dados mais recentes publicades num artigo de
Ronald Hauri®, o niimero de pessoas a trabalhar no sector da seguranga privada nos
Estados Unidos da América ascende a 1.5 mithdes, sendo que esse valor representa
duas vezes mais que as pessoas empregadas na seguranga puablica. O mesmo artigo
permite ainda aferir um crescimento dos gastos no sector privado da seguranga, que
estd a sumentar a uma média anual de 8%, sendo o valor para o ano de 1998 de
cinquenta bilibes de dblares.

Se olharmos Wﬂlj‘m realidade na América do Norte, 0 Canadé e * na perspectiva
de Brantingham e Easton, verifica-se que naquele pals, em 1971, o nimero de
agentes de seguranga privada era j& superior a0 niimero de elementos de seguranca
piblica, observendo-se ainda que essa tendéncia fol aumentando com o passar dos
anos, sendo em 1991 a diferenga numérica ainda mats acentuada. Os dados indicam

que em 1971 existiem 1,28 elementos de seguranga privade para 1,0 efementos de

® Shearing, Cifford D. ot Stenning, Philp C. (1983), Private Security: Impilicatins For Social Control,
Washington, p. 495, in Reiner, Robert (1996), Pelicing, The Intemational Library of Criminolegy, Criminal
Justice and Penciogy, 1996, Volume |, Parte V, p.455. .

* Maurl, Ronald, Public-Private Security Lission: The Sinergy of Cooperation, in

htip:/foigj.acep.uic. Tint 13709/130816.cfm.

" Brantingham, P. ¢ Easton, S.T. (1998), “The Crime Bill: Who pays and How Much?”, Fraser Forum
Critica! lssues Bulletin, February.
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seguranga publica, passando essa relacfio a ser de 2,05 para 1,0 em 1991. De uma
forma geral, passarei a enunciar as principais caracteristicas da seguranga privada
nos Estados Unidos da América j& que provavelmente é o pafis onde a seguranca
privada se encontra mais consolidada, evoluida e diversificada.

Contudo, a andlise vai cingir-se apenas a um Estado, na medida em que a definig&o
dos moides em que assenta a seguranga privada em todo o pals constituiria uma
tarefa extrernamente dificil e demorada, j& que sendo um Estado federado, cada um
tem as suas proprias leis, uma vez que sfio possuidores de autonomia legislativa.
Assim sendo, o Estado escothido foi o da Califémia, no por algum motivo especial,
mas sim por ter sido aquele que disponibiliza num sitio da Internet os seus cédigos
legislativos sobre esta matéria téio especifica. A regulamentagfo da seguranga privada
no Estado da Califéornia baseia-se num diplema principal, existindo outros diplomas
subsidiérios. Assim, o diploma principal é o “Business and Professions Code”, e o
diploma sub.éidlaﬁo principal, o Cédigo Penal. O “Business and Professions Code™,
que numa traducéio livre se pode designar por “codigo dos negécios e das profissdes”,
é que efectivamente regulamenta a seguranga privada na Califémia. Da leitura deste
diploma depreende-se a existéncia de trés grandes éreas distintas de servigos de
seguranga privada no Estado da Califémia. Uma érea que corresponde de certa forma
a seguranga privada cléssica, seguranca de pessoas, bens e propriedades, uma outra
érea, inexistente, no quadro legal portuguds, que é a investigacio privada, e uma
terceira, existente em Portugal, que é a érea das empresas privadas de instalagéo e
gestéo de centrais de de alermes. As trés dreas sdo regulamentadas pelo
“Business and Professions Code”, estando, no entanto, inseridas em capitulos
diferentes. Comegando pela Seguranga Privada “cléssica”, atras definimos,
encontra-se regulamentada pela secglio 7582 do referido coédigo. Regista-se a

classificacio de vérios tipos de agentes da seguranca privada. Assim, existem os

* Business and Professions Code, in Mip:/iwww leginfo.ca.gov./cataw.html
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“private Patrol Operator”, os “Armored Contract Carrier”, os “Armored Vehicle Guard”,
os “Security Gua;rd" ou “Security Officer” e ainda os “Street Patrolperson”. O “Private
Patrol Operator” é uma pessoa que aceita fomecer servigos de seguranca privada
tendo em vista a protecgdo de pessoas e/ou propriedades, prevenindo o furto, a
apropriagéo ilegal, a perda, ou a subtracgo de quaisquer bens, géneros, mercadorias,
dinheiro, obrigagbes, notas, documentos ou propriedade de qualquer género. No
entanto, estas pessoas estdo proibidas de realizar quaiquer tipo de investigagéo, a ndo
ser que seja relativa a qualquer furto, perda ou apropriagéo ilegal cometida em relagéo
a uma propriedade gue esteja legaimente confiada & sua responsabilidade. Um
“Armored Contract Carrier” é a classificago da empresa que trabatha com velculos
blindados, com o objectivo de efectuar transportes de valores ou de elevadas quantias
monetérias. O “Armored Vehicle Guard” é o agente de seguranga privada da empresa
detentora de um “armored contract carrier” que no decurso desse contrato transporta
consigo uma arma letal®. Os “Street PatrolPersons” séio “Security Guards” ou "Security
Officers” contratados por um “Private Patrol” que patrulham as ruas apeados, através
de motos, ou por outro meio de transporte. S&o patrulhamentos exercidos em areas
publicas com o objectivo de servir vérios clientes particulares. Uma caracteristica
comum a todos estes elementos de seguranga privada é a obrigagéo por lei da posse
de uma licenca para o exercicio desta profiss&o, a qual deve obedecer a determinados
requisitos legais, nomeadamente, o facto de néo poder ser passada a quem tenha
antecedentes criminais, bem como a suspens@o da mesma, por determinados
periodos caso o agente tenha sido condenado por qualquer violagio ao codigo em
andlise. A licenga de seguranca privada pode ser requerida por quaiquer pessoa que
tenha mais de dezoito anos e gue ndo tenha cadastro. Todas as empresas de

seguranga privada tém de ter um director responsével possuidor de uma licenca de

"mduﬁniwiom.pdammdmemmcmt.m?m.taﬂmp).amclodema
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comprimenio de iémina superior a 20 cm.
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“Manager”, a qual deve obedecer a regras mais rigidas que as licengas passadas aos

elementos da seguranga privada, uma vez que estes tém que demonstrar as suas

qualificagbes para o cargo através de um exame escrito, oral ou ambos, bem como
{ preencher os requisitos exigidos para quaiquer elemento de seguranca privada. Por
| outro lado, o uso de distintivos alusivos a empresas de seguranc¢a, assim como o uso
de uniformes estd sujeito a aprovagdo por parte do director do “Departement of
Consumer Affairs™, 6rgéo Estatal que tem a tutela deste sector. Todo o elemento
uniformizado deve estar devidamente identificado, designadamente com o seu nome,
o nome da empresa para a qual trabalha bem como uma insignia a dizer “Private
Security” colocada no seu brago em local bem visfvel. O uso de bastdes e de armas de
fogo estd também sujeito a aprovegiio por parte do mesmo érgéo, embora s6 possam
ser portadores destes objectos, elementos devidamente uniformizados, e portadores
da licenga anteriormente referida. A entidade competente para a atribuigio de todas as
licengas anteriormente referidas é o “Departement of Consumer Affaires”, e a entidade
fiscalizadora é o "Bureau of Security and Investigative Services™.
A investigacéo constitui outra grande érea da seguranca privada nos Estados Unidos
da América, especiaimente caracterizadora da incurséio do sector privado na
seguranga daquele pals. Trata-se de uma érea ndo autorizada em Portugal, uma vez
gue a legislagiio que regula este sector profbe a investigaco criminal privada embora
seja omisso no que respeita & restante investigago, que tem resultado no
funcionamento dos chamados detectives sem qualquer enquadramento nem
fiscalizaglio legal.®
O Estado da Califérnia continua a ser a base de estudo, pelos motivos anteriormente
enunciados. A érea da investigaco encontra-se regulamentada, & semethanca da

* O "Departement of Consumer Affaires” é um departamento do gevemno Estadual da Califomia que tem
por finslidade regular ¢ defender os inleresses do povo da Califémia no &mbito dos assuntos internos.
”OMJM“WW & um dos muitos 6rglos pertencentes a0

; “Depariement of Consumer Affaires”, que tem por jurisdipiic todes os seciores da seguranga privada.

i * Costa, mm-mthmzmmdem«mamapzs
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seguranga privada “classica”, no “Business and Professions Code”, designadamente,
nas suas secgdes 7520 a 7539.

Por definiciio, um investigador privado é uma pessoa que aceita fomecer os seus
servigos para exercer seguranga pessoal™ a quem o contrata aceita fornecer os
seus servicos tendo em vista a reslizagfio de investigagbes com o objectivo de obter
infermagBes, que podem ser relativas a cinco diferentes &mbitos:

Crimes contra os Estados Unidos da América ou contra qualquer Estado ou territorio
deste pals.

Identidade, hébitos, conduta, negécios, ocupag¢des, honestidade, integridade,
credibilidade, movimentagdes, paradeiro, filiagbes, associagbes, transacgbeé, actos,
reputacéio, ou carécter de qualquer pessoa.

A localizago, disposi¢@o, ou recuperagdo de propriedade perdida ou roubada.

Causa ou responsabilidade de incéndios, difamagdes, danos, acidentes, estragos ou
injurias cometidos contra pessoas ou propriedades.

Provas que tenham sido usadas antes de algum julgamento.

O investigador pode desenvolver servicos de seguran¢a pessoal, embora
esteja impossibilitado de prestar servicos relativos & seguranga a propriedades. Para
envereder pela profissdo de investigador privado é indispensével a posse de uma
licenga que é previamente requerida ao director do “Departement of Consumer
Affaires”. E de notar que existem diversas formas de requerimento dependendo de se
tratar de um particular, de dois sécios ou de uma empresa. O acesso & profisséo de
investigador privado assenta em determinados requisitos, sendo por isso necessério
que o requerente tenha pelo menos dezoito anos, n&o tenha sido condenado por
crimes, requeira a licenga nos termos da lei @ cumpra com outras qualificagbes que o
director do “Departement of Consumer Affaires” requeira por lei. De entre os deveres

'Emwwmummmewmwpﬁum,
tendo em vista manter intacta a integridade fisica do contratante.
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dos investigadores privados, destaca-se o facto de estarem proibidos de usar qualquer
distintivo para além da licenga que thes é fornecida, bem como insinuarem, tentarem
dar a entender, ou até mesmo afirmarem, seja em que situaclio for, ter qualquer
relacio com o governo federal, com o governo estadual ou qualquer subdivisdo
politica do governo estadual. Além disso, é proibida a entrada aos investigadores
privados em privadas, com excep¢éio feita &s situacbes em que o
proprietério previamente o consinta. A entidade competente para a atribuigio das
licengas anteriormente referidas é o “Departement of Consumer Affaires” e a entidade
fiscalizadora o “Bureau of Security and Investigative Services”.

Por ditimo, as empresas privadas de Alarmes constituem a terceira grande 4rea da
seguranga privada no Estado da Califérnia e estd4, & semelhanga das anteriores,
regulada pelo "Business and Professions Code”, nas suas secgbes 7590 a 7590.5.

A competéncia para a emisséio de todas as licengas relativas a este sector pertence ao
“Departement of Consumer Affaires” e a entidade fiscalizadora é o “Bureau of Security
and Investigative Services". Por fim, h& uma questio que importa referir, que diz
respeito ao uso e porte de arma de defesa, uma vez que para qualquer uma das trés
grandes éreas da seguranga privada da Califémia anteriormente referidas, o uso e
porte de ama de defesa no exercicio das fungdes atribuidas aos elementos da
seguranga privada depende de um "Firearm Permit”, que corresponderd no nosso pals
a licenga de uso e porte de arma. Contudo, a emissfio desta licenca depende do
aproveitamento positivo nrum curse de uso e porte de armas de fogo ministrado pelo
“Bureau of Security and investigative Services”, bem como do preenchimento de uma
série de requisitos exigidos pela entidade anteriormente referida. O “Business and
Professions Code”, nas secgbes 7506 a 7596.13, regula a emisséo de licengas de uso
e porte de arma de fogo e bastSes para os elementos da seguranga privada no
exercicio das suas fungbes.

Relativamente & caracterizaglo da seguranca privada no Canadd, convém referir que
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a realidade Canadiana é um pouco diferente, existindo igualmente trés areas distintas
dentro da seguranga privada. Uma 4rea denominada “Contract Security Officers”, uma
outra designada “Proprietary Security Officers”, e uma terceira a que poderemos
chamar “Private investigators Services”.

A diferenca entre os “Proprietary Security Officers” e os “Contract Security Officers”
reside no facto de os primeiros ndo necessitarem de uma licenca do “Attorney
General” da provincia em que estiverem localizados para exercerem a actividade de
seguranga privada. Em comum tém as mesmas competéncias, que se resumem na
seguranga a propriedades privadas. A sua legitimidade resulta do Cédigo Criminal
Canadiano (secglio 494), que assenta na autoridade que o proprietario tem para
defender o que é dele, delegando no entanto, essa autoridade nos “Security Officers”.
Os “Private Investigators™ e os “Contract Security Officers” encontram-se regulados no
“British Columbia Contract Security Officers” e no “The Private Investigators and

Security Agencies Act’, respectivamente™.

4.2. Unido Europeia

Em termos de evolugdio e crescimento, a seguranca privada na Europa segue a regra
resto do mundo, sendo que “em todos os paises do Conselho da Europa existem
empresas de seguranga privada, cujos efectivos variam consoante o pals™.

Na meioria dos paises europeus, verifica-se que a actividade de seguranca privada se
encontra sujeita a um controlo por parte das autoridades publicas, estando esse
controlo especificamente previsto no ordenamento juridico desses paises.

* |n hitp:/fwww.members.home.neticdnsecurity/over_b.himi.
“umumw«mpﬁm,ww&mwarw
internationsl de Police Criminelle, Interpel, 1880, Lyon, pg.2-30, apud Clemente, Pedro José Lopes
(1998), Da pelicia de Ordem Publica, Dissertacio de Mestrado em Estratégia, Governo Civil do Distrito de
Lisbca, Massamd, p.125.




Noutros paises da Europa, a fiscalizagso rege-se pela legislagiio comercial e industrial
em geral”, em virtude da inexisténcia de legislagdo especifica. E o caso do Reino
Unido, n&o existe regulamentac#io especifica de seguranca privada, pelo que as
indistrias de seguranga “exercem uma auto regulacio, através das suas principais
assoclagbes profissionais: British Security Assoclation; International Professional
Security Association. Essa actividade fiscalizadora assenta na observancia de um
codigo de conduta deonteldgico, criado pelas referidas associagbes™,

Pelo contrério, a Franca e a Espanha sSo exemplos de dois paises nos quais a
actividade de seguranga privada se encontra devidamente regulamentada através de
legislac8@io especifica. Por esse motivo, importa analisar mais pormenorizadamente a

realidade destes dois paises.

4.3. A Seguranca privada Francesa

Tal como noutros paises, a expanséio da seguranga privada em Franga registou-se a
partir da década de sessenta do século passado, tendo sido, 2 semelhancga de todos
0s casos até aqui estudados, impulsionada pelo surgimento de grandes espacos
comerciais privados de acesso publico, da disseminacéio das agéncias bancérias e da
construglio de zonas industiriais®. No entanto, também neste pais a actividade de
seguranca privada tem uma ofigem muito anterior. Com efeito, j& um decreto da
primeira Republica Francesa dispunha que “todo 0 proprietario tinha o direito de ter na
sua propriedade um guarda campestre™. Em 1920, o chefe da poticia perante a

]
idem.
¥ Bayley, D. H., The British Security Industry and its Objectives, Security Gazette, n.°8, London, 1875, p.
7 — B, apud idem.
* Perreudon, Didier (1998), L'Ofire Privée de Sécurité, Ecole Nationale Superier de La Police, Lyon, Mars,

o

p.51



f
{
{
i
i
1

impossibilidade de aumentar os efectivos desta, convida as grandes associagbes
patronais do sector financeiro, do comércio e da industria a "dotarem-se eles mesmos
das insuficiéncias forgadas da policia” *. Na sequéncia disto, em 1926 é fundada a
“Sociedade Parisiense De Vigiléncia”, destinada a assegurar a seguranca dos iméveis
da capital francesa.

Até ao ano de 1983, as empresas de guarda e vigilancia eram vistas como empresas
comerciais de direito comum, sem qualquer controlo dos poderes publicos™'.

A Lei n.® 83-629, de 12 de Jutho de 1983, foi o primeiro diploma legal que apareceu a
regulamentar o sector da seguranca privada em Franga e que ainda hoje continua em
vigor, apesar de alguns artigos alterados em 2003.

De acordo com a referida lei, a actividade de seguranga privada é composta por trés
éreas distintas, nomeadamente, a vigilancia e guarda, o transporte de valores e a
protecgéo de pessoas. Apesar de néo estar incluida na Lei n.° 83-629, de 12 de Jutho
de 1983, a actividade de investigagéo privada existe, dispondo de legislac&o prépria™.
Assim, na érea de actividade de vigiléncia e guarda, incluem-se todas as empresas
que exergam sob qualquer forma uma actividade que consista em fornecer as
pessoas, de modo permanente excepcional ou descontinuo, servigos que tenham por
objecto a seguranga de bens moéveis ou imdveis™. Por sua vez, as empresas de
transporte de valores e bens, englobam todas as actividades que visem efectuar o
transporie e seguranga de valores, jblas, metais preciosos, dinheiro e todas as
actividades relacionadas com esta érea. Esta actividade é, hoje em dia,

* |dem.

" |dem p.8. '

"2 A actividede de investigaclio privada é regulameniada pela Lei n.° 891 de 28 de Setembro de 1942,

slierada pela Lei da Repiblica Francesa n.® 80-1058 de 23 de Dezembro de 1980, in Institut des Hautes

Etude de la sécurité Intérieur, Les Cahiers de la sécurité intérieur: La Marché de la sécurité privée, La

Deocumentation Frangaise, Paris, 1991.

' L ei da Republica Francesa n.® 83-629 de 12 de Julho de 1983, Art.® 1°, in hitp://www.dpsa-securite.fr.

W. Didier (1988), L'Offre Privée de Sécurité, Ecole Nationate Superier de La Police, Lyon,
, p.11.




Por Ultimo, o exercicio da actividade de protecgéio de pessoas, que constitui uma érea
exclusiva para as empresas que estejam devidamente licenciades para prestar tais
servigos. Assim sendo, a uma empresa de vigiidncia e guarda néo é permitida a
prestaglio de servigos de protecclio pessoal. Para o fazerem, tero que constituir uma
nova empresa que fenha por objecto exclusivo a protecgio de pessoas™. As
empresas que disponham de um servigo interno de protecgéio, que no caso pertugués
se intitulam servigos de auto-proteccio, também se encontram consignadas nesta lei,
sendo no entanto apenas aplicdvel algumas das disposicbes desta™. Tal como no

nosso pals, os agentes de segurenca privada em Franca, nfio tém nenhum poder
particular que os permita distinguir dos restantes cidadéios.

Uma das caracteristicas fundamentais previstas na lel no que respeita & actividade de

a e guarda traduz-se no facto das de vigiléncia e guarda n&o poderem
ser exercidas na via publica, devendo ser restringidas aos limites da propriedade
privada. Contudo, a lei admite algumas excepgdes a este principio, nos casos em que
o objecto das fungbes se mantenha a propriedade privada. S&o exemplo disso, a

| seguranga efectuada & porta de uma entidade bancéria ou de uma ouriveserie. Aqui

enconira-se bem vincada a funcio de prevenclio que estes tém por objectivo
assegurar.

No que @iz respeito ao uso e porte de arma de defesa por parte de vigilantes e pessoal

| de empresas de transporte de fundos e bens, é permitide nos termos da respectiva lei,
e mediante aulorizagdio da enfidade patronal, estando no entanto proibido ao pessoal

| de pretecgiic de pessoas™.

i Por sua vez, a profissic de agente de investigagiio privada é regulamentada pela Lel

Francesa n.° 891, de 24 de Seten

bro de 1942, a qual apesar de ser exiremamente
vaga, tem como objective primordial estabelecer os requisitos necessérios pera o

“ | oi da Repiblica Francess 7.0 63628 de 12 de Julho do 1883, Art® 2°, in hip:www.dpsa-securite.fr.
) oi da Mepdblica Francess n.* 63-829 de 12 de Julhe de 1963, Art.® 11°, idem.
" Lol da Republica Francuss n.* §3-629 de 12 de Julho de 1983, Ast® 10° idem.
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exercicio tal profissio em Franga. Assim, as Unicas condicbes impostas aos
candidatos a agente de investigagiio privada sio: ndio ter qualquer condenacgdo por
actos contrarios & honra, honestidade ou sos bons costumes; ser de nacionalidade
francesa ou de pais pertencente & Comunidade Europeia, e no caso de terem sido
policias, obter autorizagho do Ministro do Interior™. Trate-se com efeito de uma érea
que necessita de regulamentagio mais rigoresa™. Segundo Didier Perroudon, o sector
da seguranca privada em Franga tem sofrido uma evolugiio constante a todos os
nivels, a qual se fez sentir num periodo de tempo bastante curto. Assim, entre 1989 e
1996, verificou-se um aumento de mais de 20 000 funcionérios no Mor em questéo,
tendo o nimero de empresas atingido quase o dobre das entéo existentes'. Dados de
Outubro de 2003 registam nesta actividede 91 000 elementos, distribuidos por 1650
empresas francesas deste sector'. Estes nimeros revelam a importéncia que o sector
da seguranca privada desempenha em Franca, bem como a tendéncia de evolug&o

que esta revela.

4.4. A seguranca privada em Espanha

Amg@mmmmb@dqmmqum:w‘ﬁﬁdl&desegwmpﬂudaem Espanha
temoﬂgommmﬁpiemadotﬁﬂ.Amnﬁemeﬂafoitmdo,Mtodaa
m@hs@dﬂlhzsu@rammsm&mmuamisiedawawstm
especifica. Assim, esta sofreu uma reviséo através da Lei 23/1992, que por sua vez
deu lugar ao Real Decreto 2364/1984, tembém este revisto pelo Real Decreto

11232001, A Lei 23/1992 tem por objecto regulamentar a prestacéo de servicos de

" pervouden, Didier (1998), L'Offre Privée de Sécurité, Ecole Nationale Superier de La Police, Lyon, Mars
p13

" jdem.
" jdem, p.30.
" Eonte: Lucmmnsm in hitp:Hvwww.dpee-securite friressources.
Y2 |n hiip/iwerw. Jaim.

p.54




vigiléncia e a seguranga de pessoas e bens'™.

Tal como acontece no nosso pals, em Espanha a seguranca privada é considerada
5: uma actividade complementar da seguranga publica, pelo que as empresas, assim
como todo o pessoal de seguranca privada tém por obrigagio especial auxiliar as
Forgas e Corpos de Seguranga no exercicio das suas fungbes, de Ihes prestar
colaberagio bem como de se submeterem as instrugbes gue estes proferirem™.
| A seguranga privada é uma actividade tutelada pelo Ministério do Interior, sendo o

Corpo Nacional de Policia, a entidade competente para exercer a sua fiscalizagso.

O pessosl de seguranga privada encontra-se obrigado ao sigilo profissional™.

A actividade de seguranga privada é composta por duas éreas distintas:

Uma érea respeitante &s empresas de seguranca e

Outra respeitante 2 investigaggio privada, aqui designada por detectives privados.

No que diz respeito &s empreses de seguranga, verifica-se que estas sé podem

exercer as actividades que a lei expressamente lhes permita. Assim, a sua
competéncia fraduz-se na vigilincia e protecglio de bens; na protecglo de pessoas; na
protecodo de objectos de elevado valor; no transporte desses mesmos objectos; na
instelagio ¢ manutenglio de sistemas de segurance; na exploragio de centrais de

caclio &s Forgas e Corpos de Seguranga™. No entento, esta

4res de aclividade conhece algumas limitagbes, nomeadamente, a proibiclio do
exercicio da actividade de investigaclio privada e o facto dos administradores e
direciores das empresas de seguranca privada néio poderem ser antigos elementos
_ das Forgas Armadas bem como dss Forgas e Corpes de Seguranga, nem terem tido
anteriormente qualquer funglio de fiscalizagio da actividade de seguranga privada.

Relativamente sos detectives privados, apesar de ter reconhecido a especificidade

" praambule do Real Decreto 2364/1984, In hitp:/iwww.geleon.comivigiantedeseguridade him .
::mnmnmwmaemmmmmmm
™ idom
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desta actividade, o Estado espanhol optou por inserir a sua regulamenta¢iio na Iei' célgu ‘ 1
seguranca privada. Assim sendo, verfica-se que os detectives privados om
; competéncia para obter informagbes e provas sobre condutas e actos de pessoas
particulares, investigar delitos desde que legitimados pela parte lesada, executar
vigildncias em feiras, hotéis, exposigdes ambitos andlogos'. A (ltima competéncia
enunciada é a excepgio & regra que impede os detectives particulares de exercerem
actividades proprias de empresas de seguranga. Em caso algum, os detectives
privados poderdo fazer uso de meios, meteriais ou técnicos, que de alguma forma
atentem contra a honra, intimidade pessoal ou familiar, a imagem ou o segredo das

comunicagbes™.

"7
ldem
" Sitio da Interet do Ministérie do Interior de Espanha In hitp://www.mir.es/seguride.him,.
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5. Enquadramento Legal da Actividade em Portugal

5.1. Percurso Leglislativo

O enguadramento legal da seguranca privada em Portugal reporta o seu inicio &
criagdo do Decreto-Lei n.° 282/86, de 5 de Setembro. Este foi o primeiro diploma legal
portuguds a legisiar sobre esta matéria™. Com isto néio se quer dizer que s6 a partir
desse momento tenha passado a exislir seguranga privada em Portugal. Ela j& existia,
e este giiplbma finha como um dos seus principais objectivos n&o “consentir por mais
tempo que teis empresas actuem sem estarem adstritos a um estatuto especifico que
as torne colaborantes das forgas de seguranga pUblica, em posicio de subsidiariedade
e agindo segundo parémetros de legalidade e de estrita responsabilidade™. Procura
deste modo regulamentar o exercicio da actividade de seguranga privada que, tal

como o proprio diploma reconhece, jé vinha sendo exercida anteﬁmnéMe.

Constate-se que apesar do vazio legal a existéncia desta actividade mostra que ja
nessa aftura certos sectores da sociedade tinham necessidede de um sistema de
smmmmﬂmmmmpwmnumqmmmm mals
wmwaommdummumnmmmbmms.
Este primeiro texto legal reconhecs, ainda no seu preémbulo, que a actividede de
Wpﬂvuﬂlw&e“mtﬁbuﬁéoummdomhvﬁbpmaprmwﬂeda
criminalidade™, desde que esta seja “desenvolvida em éreas precisamente definidas
e licitude dos servigos oferecidos

‘*em J. Jd. em(tm).mw por opertunidade do semindrio, no &mbito do

mammmmmmﬁm Outubro.

“Wn'm«sammhmmmma
Wn'masmmmmwmmmn
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seguranga”™. Sublinha ainda a proibigiio de agentes privados de investigaciio, uma
vez que tal actividade é classificada como sendo “incompativel com a tradig8io cultural
| portuguesa™ . Reafirmando uma ideia desde logo definida no preémbulo, a actividade
| desagumpﬂvadaouammwmsmsdosegumn@aéemendida
tendo um caracter subsididrio em relaglio & actividade desenvolvida pela seguranca
publica™. A seguranga privada podia ser exercida por empresas, singulares ou
colectivas, legalmente constituidas para esse efeito e por sistemas de auto-

protecgio™. Estas foram as duas grandes éreas definidas para a seguranga privada. A
seguranga privada estava vedada a investigagéo crimminal de qualguer tipo™ bem como
qualquer actividade que colidisse com o “desempenho das fungbes proprias das forcas
e servicos de seguranga e de protecglio civil do Estado™™. O objecto exclusivo da
actividede englobava a “protecg2o de bens, méveis e iméveis, e servigos; a vigilancia
e controle do acesso, permanéncia e circulagio de pessoas em instalagtes, edificios e

locais fechados ou v

ados, nos termos da lei, 20 publico em geral e a elaboragio de
estudos de seguranga, o fsbrico e comercielizagio de material de seguranca e
respectivos equipamentos técnicos™™. Para a realizaglo da actividade e do objecto
acabado de referir era permitida “a presta¢ho de servigos por pessoal de seguranga; 0
transporte de fundos e velores, designadamente com uso de veiculos especiais; a
instalaglio € manuseamento de equipamento de seguranga, com observéncia dos
smos legais™. A prestaglio de servigos de seguranca privada a terceiros
dependia de autorizagéo do Ministre da Administragiio interna, mediante concesséo de
alvaré™. Por seu turno, a organizaglio de servigos de auto-protecglio néio carecia de

" Decreto-Lel n.* 262706 de 5 de Setembro, predmbule, in Mip:/iwww.dr.incm.pt.
® Deoreto-Lei n.* 282/08 de § de Selembro, prefmbule, in hitp:fiveww.dr.incm.pt.
" |dem, ArL.° 1°, n.°2, in hilp:Hwwew.dr inem.pt. ‘
8 (dom, Art.® 2°, in hitpywww.dr.inom.pt.
= |dem, Art.® 4°, n.°1, alinea &), in hitp:fiwesw.dr.incm.pt.

| W |dem, Art.° 4°, n.® 2, in hitp:Hvwww.dr.inem.pt.

[ ™ 1dem, Art.° 5°, slineas a); b) ¢ ¢); In WipHwww.dr.inom.pt.

" jdem, Art.* 6°, alinsas a), b) ¢ ¢), in Mip/iwww.dr.incm.pt..

W ldem, ArL® 7°, n.°1, in Kitp:fiwww.dr.inem.pl..
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qualquer autorizagio™, salvo quanto ao licenclamento de sistemas de alarme ou de
seguranga. Os servicos de auto-protecglio deviam ser constituidos etravés do recurso
exclusivo a pessoal que fizesse parte do quadro da empresa™.

As empresas de seguran¢a privada estavam obrigadas a certos deveres especiais que
de um modo geral tinham por objectivo estabelecer normas e principios de actuagdo,
nomeadamente no que respeita & coordenagiio com as forgas e servicos de seguranca
e autoridades judiciérias™. Dentro desta coordenagdo, as empresas de seguranca
privadas estavam obrigadas por lei a prestar auxilio &s autoridades judiciais e policiais,
sempre que estas legalmente o requeiram™. '
O porte e uso de arma parte dos agentes de seguranga privada estava sujeito ao
regime geral™, Isto ¢, os elementos da seguranga privada que desejassem ter uma
licenga de porte e uso de arma teriam que seguir todos os trémites legais exigidos
para quelguer cidaddo. No entanto, o uso de arma de defesa em servigo dependia de
autorizag@o da entidade patronal™.

A fiscslizaclio da actividade de seguranca privada era levada a cabo pelos Comandos
Gerais da Guarda Nacional Republicana e da Policia de Seguranga Publica™, tendo
esta Ultima, a exclusiva competéncia na organizacdo dos registos de armarnento e
muni¢bes™.

As infracgbes ao disposto no diploma em estudo eram consideradas contra-
ordenagbes, e punidas com coimas™, podendo vir a ser
A competéncia para aplicaglio das coimas e sangbes acessorias pertericia ao director
geral, ou dirigente do mesmo nivel, que tivesse sido designado pelo Ministro da

3 sangSes acessorias.

! idor, Art:® 22°, n.%1, in hitp: A www.drinom.pt..

2 o, Arl.°20°, n.°2, in hitp:/iwww.dr.inom.pt.

" jdom, Art.% 15°,16°, 17, in hitp:Hwww.dr.inom.pt.
 1dam, Art."19°, in hitp:/www.dr.inom.pt.

= ldem, Art.512°, n.*1, in Mip:/Awww.dr.incm.pt.

= jdem, At 12°, n.° 2, in hiip:Awww.drincm.pt.

7 Idem, Art:® 23°, n.° 1, in WipHwww.drincm.pt.

0 (dom, Ar.® 24° n.° 2, in bitpFAvwwaw.dr.inom.pt.

= jdom, AL 26°, n.° 1, in Mitp:/iwww.dr.inom.pt.




Administracio Interna*®. Estas sdo as ideias principais de texto legal do Decreto-Lei I' -'
n.c 282/86, de 5 de Setembro.

Em virtude da expansdo que as actividades hgadas a seguranga privada foram tendo,
entendeu o legisiador que este decreto-lei continha em si algumas lacunas e certas
insuficiéncias legislativas. Fol neste contexto que foi criado o Decreto-Lei n.® 276/93,
de 10 de Agosto, que veio revogar © Decreto-Lei n.° 282/86, de 5 de Setembro*™'.

Este novo diploma apresenta uma fllosofia j& diferente. As actividades de seguranga
privada deixam de ter um carécler apenas subsididrio da seguranga publica,
passando-lhes a ser reconhecido um caracter subsidiario e complementar destas*. Os
servigos que estas estfio habilitadas a prestar passam a estar meihor definidos, bem
como certos conceitos fundementals, como € o caso do conceito de “empresa de
seguranga privada” e do conceito de “servigo de autoprotecgdo”. Estes tém agora uma
definigio legal. Assim tem-se, que empresa de seguranga privada serd "toda a
entidade cujo objecto social consista exclusivamente na prestagio de servicos de
seguranga privada e que, independentemente da designagéio que adopte, exerga uma
actividade de prestaglio a terceiros de um ou vérios servicos definidos™®. Esses

servigos encontram-se definidos no artigo 1°, n.° 2 do mesmo diploma.

Da mesma forma, entende-se por servige de auto-protecgdio “os servigos internos de
empresas, individusis ou colectives, bem como de associagbes ou fundagdes que
‘. esteiem encarregados de exercer siguma das aclividades de seguranca privada
previstas nas slineas a) e ¢) a g) do n.° 2 do artigo 1.2

Verifica-se um aumento da exigéncia relativamente sos requisitos cumulativamente
i neeuﬂrbsp«atedeapesswéasmsdnsmm@apﬁvmedeswemde

=80 e recrutamento.

auto-protecgio, assim como relativamente aos de sele

| " |dam, Art.* 28°, n.° 1, in hitp/Awww.dr.inem.pl.

| “ pecreto-Lel n.* 276/93 de 10 de Ageste, Art* 37°, in hitp:/iwwew.dr.incm.pt.
! @ (derm, predmbulo, in hip:/www.de.inem.pt.

* s |dam, Art. 6°, in hitp:www.dr.inem.pt.

‘ 4 1 dam, Art.® 7°, n.1, in hilp:feww.dr.inom pt.




A formagdo profissional passa a ser uma 4rea de preocupegio™.
£ crisdo o Conselho de Seguranga Privada com “a atribuiglo genérica de contribuir
E pera que a actividade de seguranca privada se adeqie ao0s principios e regras”
definidos no diploma em estudo, bem como zelar pelo “respeito pelos direitos dos
| cidadlios e pelas liberdades e garantias consagrades na Constituiglio™*. Este
consetho é constituldo pelo Ministro da Administracio Interna, que preside, pelos
1 Comandantes Gerais da Guarda Nacional Republicana e da Policia de Seguranca
| Piblica, pelo Secretério-Geral do Ministério da Administragio Interna, que secretaria o
Consetho de Seguranca Privada, e por dois representantes des associagbes das
empresas de seguranca priveda, indicado por estas™.
Outra das novidades introduzidas por este dipioma ¢ a obrigatoriedade de adopgéo de
um sistema de seguranca privada por perte das entidades bancérias ou para-
bencérias, devendo este incluir obrigatoriamente meios elecironicos de vigiléncia das
' instatecdes e edificios onde a actividade for exercida™.
Mantém-se a obrigatoriedade das organizagbes de seguranga privada estarem sujeitas
ao sigho profissional, facto que j& vem do diploma revogado, o qual s poderé ser
| quebrado face aos interesses da justica criminal*®.

A fiscalizaglo das actividades de seguranga privada continua a estar atribuida ao
Comando-Gersl da Guarda Nacionel Republicana e da Policia de Seguranga Publica
mwoemm@m&gmmm@m

W@Mﬂ%apmmmwmmwwa,ﬂquea
seguranga privada tem por finalidade a prevengfic e dissuaslo de acgbes llicito-
| m.nhuimmmmmmmwm“mﬁvmmsqm
| visem o desempenho de fungdes ¢ s a competéncias exclusivas das

5 tdom, Art.® 10°, in Witp:Hwww.dr.inom.pt.

8 \om, Art.® 20°, in httg:/wrer.dr.inom.pt.

1 dom, ArL® 20°, n.° 2, alinees 8) 2 €) , in hittp:/fwww.dr.incm.pt.
5 8 pdom, Ast.® 5°, in Witp:/weew.dr inom.pt.
f 0 ygom, Arl.® 19°, in hitpwww.dr.incm.pt.
i " \dorn, Arl.® 20°, in Mitp:fiwww.dr.incm.pt.
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autoridades judiciais e policiais™. Refira-se o caso ocorrido em 1994, no Porto, relativo
a um cidado portugués possuidor de um cartdo de identificagiio como sendo
detective particular, emitido pelo Sindicato dos Detectives Europeus, que levou o
Comendo Geral da Policia de Seguranca Pablica a pedir esclarecimento &
Procuradoria-Geral da Republica. Numa informagéo com o n.° 21/94, a Procuradoria-
Geral da Republica reafirma a ilicitude desta actividade no nosso pais considerando
tratar-se de ‘“actividade lifcita, passivel de configurar contra-ordenagio ou,
eventualmente, infracgio de natureza criminal’. Daqui resuita que além da proibicéo
que a lei impde, existiu também doutrina sobre este assunto, doutrina essa que
reforcou a ideia de proibiglio da actividade de investigacio privada em Portugal.
Mantém-se o dever de colaboragéo das organizagbes de seguranca privada para com
as autoridedes judiciais e forgas de seguranga, com a inovagéo de que em “caso de
intervengao des forgas de seguranga publica em locais onde actuem organizagdes de
i seguranca privada, devem estas colocar os seus meios humanos e materiais &
i direcgéio, disposiglio e sob a responsabilidade do comando daquelas forgas™®. No que
], respeita ao uso e porie de arma de defesa, o regime mantém-se equivalente ao
| disposto no anterior diploma legal. O alvaré necessério para o exercicio de actividades

da seguranga privada continua a ser uma competéncia do Ministro da Administrac8io

interne™. As infracgbes ao disposto neste diploma constitulam, & semethanga do
ps1%4,  podendo ser aplicadas sangbes
acessérias., sendo que a competéncia para a aplicagio destas pertencia ao
Secretério-Geral do Ministério da Administrag8io interna™.

i
|

| cinco anos de vighneia do decreto-lel n.® 276/93, de 10 de Agosto, entendeu o

legislador que o referido diploma continha em s| algumas lacunas e insuficiéncias na

W 1dem, Art.® 3°, in hitp:Hvww.dr.inom.pt.

" 4o, Art.® 17°, n.% 1 @ 2, in Wip:fiwww.dr.incm.pt.
 |dem, Art.® 22°, n.° 2, in hap:wwrw.dr.incm.pt.

1 ldemm, AL 32°, 0.0 1, it WpTiwwa.dr.inem.pL.

19 o, Art.* 34°, n.° 1, in Nitpiwww.dr.incm.pt.
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regulagdio do exercicio da actividade de seguranca privada. Assim, e uma vez mais

justificado pelo desenvoivimento econdmico e empresarial, surgiu o Decreto-Lei n.°

i

231/98, de 22 de Julho. Com a entrada em vigor deste dipioma procurou-se colmatar
as ditas insuficiéncias e taeunas bem como estabelecer um nove e inovador regime
jurldico para a actividade de seguranga privada.

A filosofia que esté subjacente neste novo regime juridico néo 6 muito diferente da que
presidia & do anterior. Continua assim a actividade de seguranga privada a ter “uma
funglo subsididria e complementar da actividade das forgas e dos servicos de
seguranga publica do Estado™. A seguranga privada deverd ser um meio de
prevengéo de delitos contribuindo para a manutengfio da seguranga publica. Este novo
diploma assenta também na ideia de que & legitimo aos particulares zelarem pela
seguranga da sua propriedade e integridade fisica, n&o Ihes conferindo no entanto
uma liberdade de escoltha dos meios de concretizagéo dessa seguranga. Este novo
diploma implica também o reconhecimento por parte do aparelho estatal da sua
insuficiéncia em garantir a defesa dos cidadéios em todas as ocasibes. Por outro lado,
responsabiliza os particuleres, mais concretemente aqueles cujas actividades sejam
susceptiveis de gerar especiais riscos de seguranga. O exercicio da actividede da
seguranga privada encontra-se formulado partindo de quatro pressupostos, a saber:

1.° - A actividade de seguranca privada sé pode ser prosseguida por sociedades de
seguranga e servigos de aute-protecgéio.

- Que os servigos de seguranca privade podem ser integrados em servicos de
auto-protecgio, desde que prestados em proveito propric da sociedade, associaglio ou
“ fundagiio que os constituir ¢ com recurso exclusive a trabathadores seus.

! 3° - Que essas entidades para exercerem aclividedes de seguranga privada
necessitam de autorizaglo, titulada alvard.

4.° - Que as sociedades de seguranca privada para além da aclividade de seguranga

** Decreto-Lei n.* 231/08 de 22 de Julhe, Art.® 1°, n.° 2, in Mip:fwww.dr.inom.pt.
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privada $6 podem dedicar-se 3 elaboraglio de estudos de seguranca, & formagéo de
pessoal de vigiéncia e apoie técnico e a0 fabrico e comercializacsio de dispositivos de
seguranga.

Assim, e partindo da leitura do texto legel, tem-se que é considerada actividade de
seguranga privada, a “prestaglio de servigos por entidades privadas, legalmente
constituldas para o efeito, com vista & protecglio de pessoas e bens, bem como &
prevenclio da prética de crimes’, bem assim como a “organizaciio por quaisquer
entidades de servigos de auto-protecgiio com vista & protecgio de pessoas e bens,
bem como & prevengéio da prética de crimes™™. E mais uma vez visivel, & semelhanga
do anterior diploma legel, o fraccionamento da actividade de segurancga privada em
duas grandes éreas: uma &rea de constituiciio de empresas de seguranga e uma érea
de servigos de aute-protecgfio. No que respeita aos limites da actividade de seguranga
privada estes foram encontrados parfindo de duas ideias principais: a primeira diz
respeito & interdigiio da seguranga privada em éreas da competéncia exclusiva das
forgas e servigos de seguranga e das autoridedes judicidrias. A segunda ideia principal
é garantir que a actividede da seguranga privada nSo lese de qualquer forma os
direitos, liberdades e garantias dos cidadfos. Temos entdo que no exercicio da
actividade de segurancga privada é “a prética de actividades que tenham por
objecto a prossecugéic de objectivos ou desempenho de fungbes correspondentes &
competéncias exclusivas das autoridades judiciérias ou policiais™™, “desenvolver
actividades susceptivels de ameagar ou ofender a vida, a integridade fisica ou moral e
outros direitos fundementais™ e “inibir ou restringir o exercicio de direitos, fiberdades
e garantias™. E notéria a p

pocupacho do w em salvaguardar os direitos,
ﬁberdwuegaranﬁud@semm,bmmdisﬁnguifasegmnmpmwada

" Mecreto-Lei n.® 231/08 de 22 de Julho, Art.® 1°, n.? 3, alincas a) e b), in hitp:fiwww.dr.incm.pt.
= Necreto-Lel n.* 231/08 de 22 da Julho, Art.® €°, slinea &), in-hitp:/fveww dr.incm.pl.
™ Decreto-Lei n.° 231/08 de 22 de Julho, Art.* 8°, alinea c), in itpHwaww dr.inem.pt.
 Dacreto-Lei n.* 231/98 de 22 de Julho, Art.* 6°, alinea e), in hitp:/fwww.dr.incm.pt.
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seguranga publica. Assim sendo, a actividade de segurancga privada deve-se restringir
3 “exploragho e gestio de centrais de recepgiio @ monitorizaglo de alarmes de roubo

e intrus&o, bem como & gestéio, manutencio e eXpioras

o de sistemas de seguranca,
3 vigildncia de bens mobveis e iméveis e o controlo da entrada, salda e presenga de
pessoas, bem como a prevenclo da entrada de armas, substéincias, engenhos e

objectos de uso e porte legalmente proibidos em edificios e recintos de acesso vedado

ou cendicionado ao publico; 0 acompanhamento, defesa e protecgo de pessoas, sem
prejuizo das competéncias exclusivas em matéria de seguranga pessosl atribuldas as
forcas de seguranga (nomeademente, & Policia de Seguranca Publica que tem
competéncia exclusiva nesta érea), transporte, guerda, fratamento e distribuicéo de
valores™. Destas actividades para as quais a seguranga privada tem base legal para
o seu exercicio, hd que realgar o acompanhamento, defesa e protecgéo de pessoas.
Na verdade, esta actividade é uma des inovagdes deste decreto-lei. Todos oS
diplomas legais anteriores @ este, nunca previram a possibilidade da actividade de
seguranga privada poder ter competéncias nesta drea. De salientar que o legislador
teve a preccupagio de salvaguardar a competéncie exclusiva das forgas de seguranga
nesta érea da seguranga pessoal, gue no fundo é o mesmo que dizer que a
exclusiva da Policia de Seguranga Péblica nesta érea foi devidamente
salvaguerdada, exclusividade essa que advém da sue lel orgénica que estipula como
sendo atribuiclo exclusiva da Policia de Seguranga Publica, entre outras, “garantir a
Wmtﬁmmbmmm@mwedeﬁasmmm
MWW.MmmomWMWsWasﬁm@o
de ameaga relevante™. Outragmnﬁen@wqumtrmeuandiphmahgﬂfei
emmemmmwmammmmmmmsmmm
seguranga privada. Amm,eammmn.'zvms,mwdewo,

» pecreto-Lei n.* 231/98 de 22 de Juthe, Ait.° 2°, a1, ma.q,mwm«mm
" | of de Orgenizagio e wamaw Piblica, Lei 5/99 de 27 de Janeiro, Arl.°
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apenas as entidades que exerciam uma actividade bancéria ou para-bancaria estavam
obrigadas a adoptar um sistema de seguranga privada. Com a entrada em vigor deste
novo decreto-lei, para além do Banco de Portugal, das instituiges de crédito e das
sociedades ﬂﬁanceifas, ptblicas e privadas, estarem obrigadas a adoptar um sistema
de seguranga privada, também os “astabelecimentos de restauracéo e de bebidas,
nomeadamente os recintos de diverséo, bares, discotecas, que disponham de salas ou
5 espagos destinados a danga podem ser obrigados a dispor de um sistema de
seguranga privada que inclua meios electronicos para vigilncia e controlo da entrada,
salda e permanéncia de pessoas, bem como para a prevengéo da entrada de armas,
engenhos e objectos de uso e porte legalmente proibidos, no espago fisico onde é
exercida a aclividede™. O principio justificativo desta obrigatoriedade, quer das
entidades bancérias quer dos estabelecimentos de restaurag&o e bebidas, assenta no
facto de os cidadBos ndio se deverem abstrair da criagéio de condigdes de seguranga,
em perticular quando desenvolvem com intuito lucrativo actividades que pela sua

natureza sfio susceptiveis de gerar especiais riscos de seguranga. Esta é sem duivida

uma grande, senfio a maior, inovagéo deste diploma legal. Procura-se com isto pér
termo a situagbes extremamente desagradéveis e, mais uma vez, as violagbes dos
direitos, liberdades e gerantias dos cidadéos que muitas vezes acontecem neste tipo
de estabelecimentos. No entanto, esta medida ndio teria qualquer validade se a
| situaglio do pessoal empregado nestes estabelecimentos se mantivesse como estd,
que ¢ 0 mesmo que dizer que ninguém sabe quem s&o oS pseudo segurangas,
| excepglio folta 2 quande abordam alguém que fica a reconhecer que sio segurangas
| quando estes Iho dizem, pois néo existe neles qualquer elemento identificativo. Ora,
! também nesse aspecto o legisiador reveiou perspicécia j& que previu ambas as
situagBes. Isto 6, o diploma legal é extremamente exigente em matérie de

identificagio, obrigando a que dquem exerca fungBes de seguranga se encontre

1 Degreto-Lei n.® 231788 de 22 de Juthe, Art.* 5%, n.* 1 @ 2, in Mtip:Hwww.dr.incm.pt..
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devidamente identificado de modo a ser essa sua identidade perceptivel por qualquer
| pessoa. Isto para evitar que certos actos multas vezes de foro criminal permanecam
j impunes. Assim, nesta drea especifica dos estabelecimentos de restauragéo e bebidas
i existe uma portaria que vem regulamentar as “condigbes objectivas em que os
| estabelecimentos de restauragiio e bebidas s&o obrig

dos a dispor de um sistema de
seguranca privada, bem como oS meios, humanos e técnicos, considerados
indispenséveis ao normal funcionamento desses meios de seguranga™. Assim, os
estabelecimentos de restauragio e bebidas obrigados a dispor de um sistema de
seguranga, sdo os que dispdem de espagos ou salas destinados a danga ou onde
habitualmente se danca independentemente da designagéo que adoptem. Devern pois
adopter um sistema de segurancga privada cujos meios humanos e técnicos variam
conforme a lotagfio dos mesmos. Assim, para estabelecimentos com lotagéo até 200
lugares exige-se que estejam ligados & central piblica de alarmes, nos termos do
Decreto-Lel n.° 4/97, de 5 de Janeiro, alterade pelo Decreto-Lei n.° 90/93, de 24 de

Margo™. Para estabelecimentos com lotago entre 201 e 1000 lugares exige-se a

existéncia de um vigilante no controto de acesso e um sistema de controlo de entradas

e saldas por video™. Estabelecimentos com lotaglo superior a 1001 lugares implicam
| a existéncia de um vigiiante no contralo de acesso, e de um vigitante por cada 250

lugeres no controlo de permanéncia e sistema de controlo de permanéncia, entradas e

saidas por video™. O Conselho de Seguranga Privada continua a existir, passando no
entanto a ter competéncias meramente consultivas™. A sue constituicio também foi
anwmmmawmmmmmdmmmﬁmida
Administragio interna, do Director-Geral da Policia Judiciéria e de representantes das -

™ portaria n.® 26/90 de 16 de Jeneiro, predmbule, in Wiptiwww.dr.inom.pt.
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associagbes representativas do pessoal vigilante'®. Deixa de ter qualquer papel na
coordenagiio da fiscalizagio da actividade de seguranga privada. Essa fungéo passa
a ser assegurada pela «gecretaria-Geral do Ministério da Administracéo Interna
com a colaboracio da Policia de Seguranga Publica e da Guarda Nacional
Republicana, sem prejuizo destas forgas de seguranga e da Inspecgéo-Geral da
Administragiio intema™™. Para além da coordenacéio da fiscalizagdio ter passado a
estar a cargo da Secretaria-Geral do Ministério da Administragio Interna, é incluida a
inspecgio-Geral da Administragio Interna no processo de fiscalizag8o. As infracgbes
ao disposto no Decreto-Lei em estudo constituem contra-ordenagdes, sancionadas
com coimas, podendo ser acompanhadas de sangdes acessorias™. Séo competentes
para o levantamento dos autos de contra-ordenacgéo as entidades fiscalizadoras sendo
a aplicagiio destas disposigbes sancionatérias da competéncia do Ministro da
Administragio Interna apos O processo ter sido instruido pelo Secretério-Geral do
Ministério da Administragéo Intema™. Um outro aspecto importante que vem trazer
este novo diploma legal é que foram adequados oS requisitos obrigatorios para o
recrutamento do pessoal de seguran¢a privada &s exigéncias da Uni&o Europeia,
respeitando assim o principio da livre circulagiio de trabalhadores, resultando assim
que ter a nacionalidade portuguesa deixa de ser um requisito para o pessoal da
seguran¢a privada, passando estes a ter que ser “cidadio portugués, de um Estado
membro da Unifio Europeia ou do espago nérﬁioo europeu, ou, em condigdes de
reciprocidade, de pais de lingua oficial portuguesa™™. Uma questiio que se reveste em
todo este processo de extrema importancia diz respeito & formagdo do pessoal da
seguranga privada. Apesar de j4 ter sido dado relevo a este campo no anterior diploma

legal, a realidade demonstrou que esta era uma lacuna grave do pessoal adstrito &

1 Decreto-Lei n.° 231/08 de 22 de Julhe, Art219°, n.° 2, in hitp//www.dr.incm.pt.
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seguranca privada. Foram introduzidas algumas alteragdes, nomeadamente na
competéncia para ministrar os Cursos em questo, passando as entidades que
desenvolvam actividades de seguranga privada a ministrar directamente ou, e aqui
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actualizag8o profissionais ao pessoal de vigliéncia, e de acompanhamento, defesa e
protecglo de pessoas™. A definiho do conteido desses cursos encontra-se
regulamentada por porteria aprovada pelo Ministre da Administragéo Interna™.

A semelhanca do decreto-lei n.° 276/93, de 10 de Agosto, © decreto-lei n.° 231/98, de
22 de Julho, também foi revegedo passados cinco anos de vigéncia. Assim, em
consequéncia da consolidada experiéncia dos Ultimos anos € da evolugéo legislativa
em matéria do direito comunitério surge um novo diploma legal, 0 decreto-lei n.°
35/2004, de 21 de Fevereiro, que revoga @ anterior. Com efeito, nfo se tratou de uma
simples iniciativa legisiativa mas também uma reacgdo a um actrdéo do Tribunal
Constitucional que decretou a inconstitucionalidade de algumas normas,
essenciaimente por regutarem acgbes do foro dos direitos, iberdades e garantias dos

cidados que pretendem exercer & profissdo de vighantes™. A declaragio de

inconstitucionalidade deve-se apenas & autoridade guestionada, do Governo poder
legisiar sobres estas matérias. Assim, o decreto-lel n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro,
republica & maloria dos preceitos legais do decreto-lei n.® 231/98, de 22 de Jutho, 86
que desta vez o governo possufa uma autorizagio legistativa™ da Assembleia da
Republica assim legitimidade pera legisiar sobre matéria de direitos,
lm«daﬁeaewmsquommﬁ&ﬂmemﬂmdaemivadakssemwada
Repiiblica.

O decreto-lel n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro, apresenta sigumas novidades sem no

™ Docreto-Lei n.® 231798, de 22 de Julhe, Art.° 8°, n.® 1, in WipHwww.dr.incm.pt.

™ portaria n.* 970198, de 16 de Novembre, in hipHeww.dr.inom.pt.

™ Acérdlie do Tribunal Constitucionatl n® 255/2002 de 8 de Jutho de 2002, in hip:www.dr.incm.pt.
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entanto alterar os principios definidores do exercicio da actividade de seguranga
privada. E clara a atenclio deda aos aspectos operacionais desta actividade
introduzindo-se pela primeira vez, a faculdade dos vigitantes poderem efectuar
legaimente, revistas no controle de acesso a determinados locais™ sem contudo
poderem efectuar apreensdes. Esta faculdade & a primeira prerrogativa a distinguir o
agente da seguranca privada em exercicio de fungbes do comum cidad&o. Outra
novidede com o objectivo de aumentar & eficdcia, operacionalidade e capacidade
técnica das empresas resulta com a introdugéio do “director de seguranga”. Embora o
diploma remeta a regulamentagéo especifica associada a este novo actor da
seguranga privada para diplomas posteriores, é sublinhada a necessidade desta figura
ter formagio especifica para que os agentes da seguranga privada desempenhem
cabaimente as suas fungbes.™

A instalegio e manutengiio de sistemes de alarmes saem do quadro legal da
seguranga privada, mantendo-se apenas @ necessidade de alvard para a gestéo de
centrais de recepgio e monitorizaglio de alarmes. Este pode ser um aspecto polémico
uma vez que estes profissionais tém acesso ao plano de seguranga de um dado
espaco, eenhecende-a localizagio dos dispositivos de alarme e eventuais codigos de
manutengéio. Esta alteraciio & legislaglio exclui estes profissionais do legal da
seguranga privada, ficando por exemplo, fora da obrigagio do sigiio profissional
imposto, possibiiitando inclusive que esta actividade possa ser exercida por pessoas
corn registo criminal.

Outra impertante novidade embera pareca redundante em termos de legislagéo laboral
aceba por ser o reconhecimento do legisiador das infracgbes praticadas neste sector
em termos de contratos de trabalho e obrigacbes legais associadas. Obriga assim as

empresas de seguranga privada a comunicar todas as admissbes e cessagdes

™ Dearsto-Lei n.® 352004, de 21 de Feversiro, Preémbulo, in hitip:fivwww dr.inem.pl.
™ Pecreto-Lei n.® 35/2004, de 21 de Fevereire, Prembufio, in hitp:/fwww.dr.incm.pt




contratuais de pessoal até ao dia 15 a que tiverem ocorrido™, & semelhanga da
obrigagéo de comunicacio & seguranga social. Com isto talvez se tente combater os
milagres contabilisticos que vezes surge quando o ajustado em alguns
cmwmpﬁbﬂpesﬁwaawmdamdosordemdoseemargoslegais
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associados aos vigilantes necessérios pera cumprir esses contratos. Em paralelo,
passa a existir um efectivo minimo pera que as empresas possam exercer a
actividade, sendo de quinze o numero minimo de trabathadores com vinculo &
entidade que presta servigos de seguranga requeridos para obter e manter o Alvara™:.
Fica também claramente definido e ampliado neste novo diploma as competéncias do
CSP - Conselho de Seguranga Privada. O CSP, & semelhanga do que acontece
noutros palses europeus val elaborar anualmente um relatério da actividade de

seguranga privada.*™

5.2. Quem pode ser actor no sector da Seguranga Privada

E uma preocy

primordial do decrete-lel que regula a actividade de seguranca
privada garantir que esta é prosseguida por entidades idéneas e capacitadas para o
efeito. Deste modo, o legisiador comecga por enunciar vérios requisitos que deveréio
preencher os administradores e gerentes des empresas bem como o0s restantes
elementos envolvidos nesta actividade, entre os quais se contam ser cidadéo
portugués, de um estado membro da Unilio Europeia ou que faga parte do acordo

i sobre o espago econdémice Eurepeu, de um pais de lingua oficiel portuguesa em

de ¢ a auséneia de condenagbes pela pratica de crime doloso

' Decreto-Lei n.® 35/2004, de 21 de Feversire, Art® 16 slinea h), in Mitpfwww.dr.incm.pt
* Decreto-Lei n.* 35/2004, de 21 de Feversire, Art® 26 slinea d), in hip/iwww.dr.inom.pt
* Decreto-Lel n.° 35/2004, de 21 de Fevereire, Art. 21 slinea b), in Hitp:/iwww.dr.incm.pt
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com pena de pris&o supetior a trés anos.

Por outro lado, as entidades de seguranca privada s6 poderfio obter alvard ou licenga
desde que possuam um determinado capital social minimo, prestem uma caucio a
favor do Estado, tenham um seguro de responsabifidade civil e de roubo e possuam
instalagbes e meios materiais e humanos adequados. Por seu turmo, © alvard e a
licenga discriminarfio sempre os servicos e 0s meios de seguranca autorizados em
relaglio a cada entidade requerente™.

Fazem também parte dos requisitos dos recursos humanos envolvidos nesta
actividede e cumulativamente com 0S j4 enunciados, possuir escolaridade minima
obrigatéria, possuir plena capacidade civil, nfo exercer nem ter exercido fungbes de
administragio ou geréncia em sociedades de seguranga privada condenadas pela
prética de trés contra-ordenagBes muito graves no exercicio da actividade nos trés
anos precedentes, nio exercer ou ter exercido fungdes de fiscatizagBo desta
actividade nos trés anos precedentes e por fim ndo ter sido sancionado com pena de
netureza expulsiva das forgas de seguranca publicas™,

Comparativamente com & legisiagéo de 1898, o presente diploma passa permitir a
acumulagiio de funcdes na seguranca privada com o exercicio de cargo ou fungéo na
administragiio central, regional ou local, bem como nos 6rglios de soberania, a
actividede de fabricante ou comerciante de armes e munigbes, e engenhos ou
substéncias explosivas, ter sido membro dos servicos que integram o sistema de
informagéo da Repdblica nos cinco anos precedentes e estar na situacio de

efectividade de servigo, pré-ape

Maclo ou reserva de qualquer forga militar ou forga
ou servigo de seguranca. Estes requisitos eram inibidores do exercicio de fungdes na
segurenga privada™.

Os operacionais desta actividade possuem ainda requisites especificos de admisséo

= Dereto-Loi n.* 362004, do 21 de Feversire, Art. 22° @ 23°, In httpiiwrw.dr inom.pt
™ pecreto-Lei n.* 35/2004, de 21 de Fevereiro, Ant. &° 11, in hitp:iwew.dr.incm.pt
" Decreto-Lei n.® 231798, de 22 de Julhe, Art. T, in htip:/fwww.dr.inom.pt




para as fungbes de vigiléncia e de acompanhamento, defesa e protecgéo de pessoas,
pelo que devem possuir, no momento da admissdo, a robustez fisica e o perfil
psicolégico necessérios para o exercicio das suas fungbes, comprovados por ficha de

aptiddo, acompanhada de exame psicolégico

obrigatério, ser aprovado em provas de
conhecimentos e de capacidade fisica de contetido programético e duragéio prevista
na lei frequéncia dos respectivos mddulos de formagéo especifica e obrigatéria
para o exercicio da actividade™.

Cumpridos estes requisitos podem estes elementos ser fitulares de cartdo profissional
autenticado pela Secretaria-Geral do Ministério da Administrag@o Interna, vélido pelo
prazo de cinco anos, susceptivel de renovaco por iguals periodos de tempo,

: implicando a renovagfio a frequéncia de curso de actualizagfo profissional™.

5.3. Fermacéo dos Vigilantes

i Tal como em quaiquer outra actividade econdmica, a formacao é vital para o sucesso
E e maior ou menor no produto ou servigo gerado nessa actividade.
Especiaimente numa indistria com utilizaglio intensiva do capital humano. A aceitagéo
pelo publico em geral, a quslidade de servico prestada e o profissionalismo
demonstrado constituemn exempios da infludncia que a formacdio pode exercer sobre

ps™. Por outro lado, da formacgio dos agentes da seguranga privada nfo
depende 86 o &xito, a aceitaglio e a quelidade do servigo prestado pelo sector, mas
f também em certa medida o bem-estar dos cidadfios

. Isto porque, tratando-se de uma

= Necreto-Lel n.° 35/2004, de 21 de Feversire, Art.8° i 5, In hitp:/fwww.dr.incm.pt
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actividade que lida com os cidadsos, verifica-se cada vez mais a presenca da
seguranga privada em locais usuaimente frequentados por um grande nimero de
pessoas. Dai que a formagfio dos agentes de seguranga privada deva ocupar um lugar
de destaque, na medida em gue é uma aclividade que pode atentar contra os direitos,
iiberdades e garantias dos cidadfios. Sublinhe-se que uma das tarefas fundamentais
do Estado é gerantir os direitos e liberdades dos cidadéios™, pelo que este é a partida
o msior responsdvel para que esta tarefa se concretize. Desta forma, entendeu o
legisiador que a formag#o dos agentes da seguranga privada devia ser regulamentada
através de portaria, o que revela por si s6 a importancia que este factor tem para o
correcto exercicio da actividade em questéo, bem como a preocupagéio do Estado em
cumprir com uma des tarefas que e estéio constitucionalmente atribuidas. Neste

contexto, o requisito obriga

brio introduzido pelo decreto-lei n.® 231/98, de 22 de Julho
e mantido no decreto-lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro é regulado primeiramente na
portaria n.° 970/98, de 16 de Novembro, e posteriormente revogada pela portaria n.®
1325/2001, de 4 de Dezembro, mas mentendo o objectivo de “definir,
concomitantemente, o contetido e duraglio dos cursos de formagéio inicial e de
actualizaglo profissionais que as entidades que desenvolvem actividades de
seguranga privada devem ministrar, directamente ou com recurso a outras entidades,
mMoﬁﬁewsod.bomwmafwnademmo&nentmdefomaﬁo
profissionel inicial™™ . A portaria n.® 1325/2001, de 4 de Dezembro, poucas alteracbes

s, focalizando as aiteragbes ao nivel do sistema de
avaﬂwle.mnpmmmimmmsnmﬂﬁquemmmmdmpm

o8 em estabelecimentos do sistema nacional de ensino, centros de

Maemﬁmmwm,wmmﬁm.mmwd@

* Constituiglic de Repiblica Pertugusss, A® 9, slines b), in Wip:www.pariamento.pt.
™ potaria n.* §70/98, de 18 de Novembre, pre@mindo, n. Witgtivwww.dr.incm.pt.
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moédulo previsto no n.° 6 desta portaria. Esta portaria ¢ aplicdvel ao pessoal de
vigiléncia e de acompanhamente, defesa e protec¢dio de pessoas™, ou seja, a fodos
os elementos operacionais da seguranga privada. O curso de formaco inicial destes
profissionais pode ser
formaglio bésica comum e um conjunto de outros mdbdulos complementares com
programas e cargas horérias adequadas a cada especialidade™.

O médulo de formagao bésica comum tem natureza tedrico-prética, sendo obrigatéria

dividido em dues partes, contendo um primeiro maédulo de

a inclusdio do enmsino das seguintes matérias: direito constitucional com incidéncia
especifica no titulo |l da parte | da Constituigiio Portuguesa; direitos, liberdades e
garantias dos cidedfios num total de 12 horas: direito civil (nove horas); direito penal
(nove horas), nogbes sobre a orgenizagio e missdo das forgas e servigos de
seguranga interna (seis horas), técnicas de vigiléncia (dezasseis horas), deontologia
do vigiiante (seis hores). Assim, o méduio de formacio bésica de um vigilante deve
totalizer cinquenta e oito horas™.

O médulo de formeglo especifica exigido para o pessosl de vigiiancia e de
acompanhamento, defesa e de pessoas, tem natureza teérico-prética. Este
tem as seguintes matérias a serem ministradas: introduglio 4 Sociologia (seis horas),

Seguranca Fisica™ (vinte e quatro horas), técnicas administrativas (seis horas) e

e sicoclismo (seis horas) ™. Esta formaglo especifica totaliza
querenta e duas horas. A maioria dos vigilantes enquadra-se nesta especialidade pelo
que o requisito legal para obter o cartlo profissional™ de vigiiente some um minimo de
cem horas de formag#o.

» portaria n.® 1325/2001, do 4 de Dezembro, n.* 1, in hitp:iiwww.dr.inom.pl.
™ poraria n.* 1326/2001, de 4 de Dezembro, n.* 2, in Wiip:Heww. @t incm.pt.
= poraria n.° 1325/2001, de 4 do Dezembre, n.° 3, in hitp:/fwew.ér.inom.pt.
™ O concelle ¢ definide mo n°® 4 siinea b) da Porterie n.° 1325/2001, de 4 de Dezembro, como @

" Portaria n.® 1325/2001, do 4 de Dezembro, n.* 4, in Wip:iwww.dr.inom.pt.
™ Decreto-Loi 1.5 3572004, de 21 de Fevereiro, Art® 8 n® § slinea b), in Wip:Hfwww.df incm.pt




Outro médulo de formaglc especifica para os profissionais de vigilancia e de
acompanhamento, defesa e protecglio de pessoas, que se encontra autorizado nos
da lei & o porte de arma de defesa. E um médulo iguaimente tedrico-pratico,

tend@mmahortmdapmpwﬁmawadam. abrangendo as matérias

de: utilizagio de armas de defesa (oito horas), formagéio pratica em Carreira de Tiro
(doze horas) e a Educago Fisica (dez horas) -

Existe um terceiro médulo de formacho especifica para pessoal de vigilancia que
exerga fungdes integrado num sistema de seguranca privada de estabelecimento de
| restauragfio e bebidas que disponha de espagos ou salas destinados a danga. Trata-
se dos estabelecimentos que estéo por lel obrigados a dispor de tal sistema, situagéo
jé& anelisada anteriormente. Este médulo deve conter obrigatoriemente as matérias de:

IntrodugBo & Sociologia (seis horas), relagbes publicas (doze horas), higiene e

seguranga no trabatho (seis horas), Lingua Estrangeira (doze horas) e técnicas de
vigiéncia e seguranca electronica (dez horas)™.
Os candidates & actividade de acompanhamento, defesa e protecg@o de pessoas

devem ainda frequentar cursos especificos de formag&o, cujo contetido seré aprovado
caso a caso pelo Ministro da Administragho Interna™. Para além destes modulos de
mmmmm,mwmwmfmmmom«mmmm
relativo .ae servigo de seguranga pessoal (n.° 5) anteriormente referido, serfio ainda
avaliados pela sua capacidade fisica™.

Pare os vigientes adstritos a fungbes Ge assistente de recinto desportivo existe um
| pr@grmduummamwmwmviﬂosmsnﬁsae4
% atrés referidos, estando previsio na portaria 0. 1522-8/2002, de 20 de Dezembro, € é
l

wmmmwmmesmmmfmm

" poraria 0. 1325/2001, de 4 de Dezembre, n.° §, In Hittp ihveww dr . incm.pl.
™ portaris 1.0 1326/2001, de 4 de Dezembro, n.° 6, in hitpwww.dr.incm.pl.
™ potaria n.® 13252001, de 4 de Dezembro, n.* 7, in MipHwww.dr.inom.pl.
2 pogeria n.® 1325/2001, de 4 de Dezembro, n.° 10, - IWitp Hveerw. dr.inem.pl.
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exigida™'.

Apds os candidatos terem tido aproveitamento positivo nos exames de avaliacio de

conhecimentos das matérias previstas nos n.°s 3 e 4 da portaria n.® 1325/2001, de 4
5 de Dezembro, com uma classificacho de pelo menos 50% no total das provas
| ministradas, passam a poder utilizar o cartio profissional de vighants, ou seja, logo

que seja feita prova na Secretaria-Geral do Ministério da Administraclo Interna da

frequéncia, com aproveitamento, do respectivo exame.

Como se pode verificar, a formagéo dos profissionals da seguranga privada é uma
| érea de grande preocupag@io do legislador. Encontram-se definidos os requisitos

minimos necessérios para exercer a actividade de seguranga privada, bem como as

matérias a ministrar para cade érea especifica. No entanto, tudo isto serd em vao se

n&o exietir uma fiscalizag@io activa que obrigue a que a lei seja respeitada.
As ventagens da formagSo dos agentes da seguranga privada s8o gerais e benéficas

néo sé para os clientes deste tipo de servigos mas também pera os agentes

da seguranca, que ficam desta forma mais heabilitados para o exercicio de uma fungéo
que pela sua natureza envolve riscos acrescidos. Beneficiando também a populacéo
em geral ao nivel dos seus direitos, liberdades e gerantias, e o desenvoivimento da

prépria industria através do reconhecimento social desta.

" poseria 1522-B/2002 de 20 de Dezemnbro, n.* 6 @ Anexo, in hip:/www.dr.inem.pt.

i
!
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6. Caracterizaciio dos actores

6.1. Pressupostos para elaboraglo do questionério

Para caracterizar sociaimente os principais actores da Seguranga Privada, os
vigilamtes, procedeu-se a um inquérito sob a forma de questionério, uma técnica de
immoemm.mmmqmmaemamadeﬁnomwara
informagéio.
| Foi inicialmente elaborado um projecto de questionério, onde se definiram as dreas a
abranger: o tipo de relacionamento existente, os valores dominantes, o tipo de
f participagfio, de decis@io e de Iniclativa dos vigilantes, o grau de identificagéo com a
[ sua profissdo, a formagio especifica pera e exercicio da fung8o j& acumutada. Foram
incluidas questdes de caracterizagdo pessoel e profissional, as quais se referem as

: sexo, idade, antiguidede, habilitagSes

iiterérias, estado civil. Na sua redacglio, teve-se em atenglio que as questbes néo
fossem tendenciosas ou ambiguas e sim, claras e simples e ainda que o mesmo n&o
sendo estas de multipla resposta. Fol inciuida uma apresentag8o para se esclarecer o
objectivo do estudo e resivar o seu anonimato, corfidencialidad

que influencie a

do tipo fechado e semi-abertas,

2, no sentido de se
obter © méximo de respostas sinceras ¢ crediveis.

Posteriormente, procedeu-se & sua verificaglio interna, de acordo com a orientaclio
m.ewWMMw-msmm.mm&nawﬂgum

MW-.AWWWMMWW.QM
We reformulada. Apds & redecglio definitiva e a sua impresséio gréfica, o
mesmo fol apiicado através da técnica de administraglio directa maioritariamente em
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grupos que se encontravam reunidos para iniciar uma sessdo de formagéo, sendo 05\
restantes aplicados em grupos que se encentravam ne exercicio de fungbes em trés et
tipos de instituigbes diferentes: hospitais, complexos empresariais, e instituigbes de

a ensino, cujos nomes néio sdo revelados uma vez que ndio foi pedida autorizagéo as
referidas entidades nem & hierarquia das empresas de seguranca a que pertencem 0s
referidos vigitantes.

6.2. Caracterizacéo da Amostra

| A caracterizagiio da amostra seréd baseada nos resultados ebtido# através das
l perguntas inseridas no questionério, apbs a reelizagio da andlise das respostas e
'] recorrendo 2 anélise descritiva. E de referir que foi anulado um inquérito que além de
| nio estar totaimente preenchido, as respostas néo respeitavam de todo o formato do
modelo aplicado. De com os dados recolhides, a caracterizacdo dos 84
elementos que responderam de forma vélida ao questionério é a seguinte: No que

respeita ao sexo, os elementos s&o maioritariamente do sexo masculino, 76,2% (64),

existindo 20 elementos que sfo do sexo feminine (23,8%).

i Sexo Frequéncia Percentagem
l; Masculino 64 76,2
| [Feminie 20 25,8
- [Tt 7] 100

Quedro 1 - Sexo dos Inquiridos.
mammmmsmmmm.wmmmmmsdew

anos. A categoria etéria meis assinaleda indica que se trata de um efectivo ainda

: men&nﬁmenhauhwﬁaqmsesegue.entmos@e
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49 anos, reforga-se a ideia anterior, j& que ela representa apenas 16,7% (14) do total

elementos. Seguem-se, com 3,6% (3), o8 elementos que t&m 50 ou mais anos.

Idade 'Freguéncia Percentagem
Menos de 30 38 452

30a 39 29 34,5

40 2 49 14 16,7

Mais de 49 3 3.6

Quadro 2 — idade dos Inquiridos.

Dos elementos em estudo, relativemente ao seu estado civil, a maior frequéncia é para

o estado casado: 34,5% (29), o nimero de elementos solteiros, que constituem 23,8%

(20) do universo. Os restantes 41,7% (35), indicaram o estado civil de unifio de facto,

vitivo, divorciado ou separado.

Estado Civil Frequéncia Percentagem
Solteiro 20 23,8
Casado ES 345
Unidio de 6 7.1
Viivo 13 3,6
31,0

wamhmmnm,memWMpm.mmw,S%

(34), m&mwmmemeH'm,Wsegumem
possuem o 9° ano: 33,3% (28). Seguem-se os individuos com o 12.° ano, 11,8% (10),

e com 7,1% (6), encontram-se¢ 08 que possuem a 6* classe, decerio trata-se dos
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f elementos nascidos entre 1967 e 1980, uma vez que © acesso & profisséo s6 €
| Anos de Escolaridade
Data de Nascimento
Obrigatéria
Antes de 01/ 01/ 1967 4
Zrire G1/01767 & 31/12/60 'é‘
Posterior a 31/12/80 )
m:;—!mmm." |
i
O tota! dos elementos que possuem frequéneia de ensino superior representando
j 4,8% (4), existindo mesmo um elemento com formacgdio superior completa.
s
. [Fisbiliagbes Lhordries | Frequéncia Percentagem
, [#Ciasse BE 12
6F Classe | ) i85
& Ano 138 1333
 [T6AT Ano BEL 1405
| [ Ano 6 B EEE
% Froq sroo S |3 is
| ' 1.2

‘ No que diz respeito & recolha de dedos referentes & antiguidade na profisséio, os

E mmmmmmzmumamm.amm.ms%
(M).wmm1esmmsm.mmmm-m1mdesewm:
28,6% (24). Surgem depois os elementos com 6 e 10 anoe de servigo: 20,2% (17), e

*FmWaMcthw.ma
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finaimente os gue tém mais de 10 anos de servigo, que representam 10,7% (9) do
{otal. Verifica-se que a grande maioria dos elementos tem ainda pouco tempo de
servi@o,jéquesongm-sgﬂ%msmmﬂmgoﬁas (até 1anoede 125
anos de servigo como vigilante).

Antiguidade ‘requéncia Percentagem
Até 1 ano 124 28,6
Det1ab 34 | 40,5
6 a 10 anos 17 20,2
Mais de 10 Anos ) 10,7

a\me-mmmmmmuewm.

6.3. Anélise e lfrtomntlwo dos dados do Questionério

Com os resultados apurades no questiondrio, pretendiamos anafisar as percepgbes
mm.mmmwsewesmm-cﬂwmesmm”
de@M@,Msm&mmmmﬁa interpessoal: as relagbes
femﬁekﬂumuhqmmmmew.mﬂmewmmm.smms
que possibiiitam a construglio de uma s, de relagbes de cooperaglo e
mm«mwmwm.Ammaammmmmmdmm

Maldemm@Gmmmﬂan@awaqmasﬁgﬂMusmmmwrm

eWmamW,MemmﬂmmW-mmda

damental pois, é ele o responsével

ps @, através do reconhecimento que



demonstrar pelo seu trabatho, levaré a que actuem com mais empenho e dedicagao.
Iguaimente o tipo de comunicagéo existente, mais ou menos formal, a preocupagéo
com os vigilantes e a maior ou mener abertura para que coloquem os seus problemas,
pode influenciar esses mesmos factores.

No que diz respeito ao relacionamento mantido com os superiores hierarquicos
directos, 66,7% (56), consideram que o mesmo é bom, existindo 4 elementos (4,8%),
que referem que ele é muito bom. A segunda opglio mais escolhida diz respeito aos
que consideram o relacionamento nem bom/nem mau: 23,8% (20), e apenas 4,8% (4)

indica a existéncia de um mau relacionamento, néo se verificando qualquer resposta

| na opgéo muito mau.
|
|
|
!
| Relacionamento
! Nem bom
i Comunicagao Mau nem mau Bom Mt° Bom Total
i S6 Assuntos
1 Profissionais 2 20 26 2 50 59,5%
‘ Assuntos pessoais e
profissionais 2 0 30 2 34 40,5%
Total 4,8% 23,8% 66,7% 4,8%

Quadro 7 - Relacionamento com os superieres e tipo de cornunicaglio existente.

O tipo de relacionamento mantido figa-se de perto com a existéncia de fluxos de

comunicagio positivos no local de trabaithe. E através deles que o elemento pode

:
:
g
|
§
!
2
£
3

| profissional, 59,5% (50) embora do total, © nimero de elementos que refere manter

| com 08 seus supetiores uma comunicagho que também abrange assuntos pessoais,

tivo: 40,5% (34).
Oprmurﬁeauiﬁm&!éurnponw—ahwommﬂoéaposs@a!,]aque, uma
“boa” poiitica de comunicags
s@momMsMemnaﬂmmmmmmmwbreawa

répida, directa e eficients, reflecte-se positivamente
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condigiio profissional. Pode suceder gue, uma comunicagho relativa apenas a
assuntos profissionais, seja suficiente para que exista um bom relacionamento. E o
que se verifica peias respostas dadas & questdo do relacionamento com os superiores
hierérquicos. entanto, se compararmos o tipo de relacionamento mantido, com o
tipo de comunicaglio existente entre os elementos e os seus superiores, verifica-se
que séo os elementos gue referem que a comunicacio nfio é apenas de &mbito
profissional, s que mais indicam ter um bom relacionamento com 0$ MeSMOSs.

Isto indicia que de facto, a existéncia de uma comunicagio de &mbito mais informal, e
o interesse demonstrado pelos problemas dos vigilantes, interferem no tipo de
relacionamento. Hé& mals motivagiio dos elementos se existir um chefe que se
interesse em ouvir as opinides dos seus colaboradores, que se preocupe com eles, e
que 0s etogfe na sequéncia de um bom desempenho. As boas relagbes reflectem-se
igualmente no acompanhamento e apoio prestados. Devera existir a preocupag¢iio em
dar instrucbes de forma clara e precisa, & um acompanhamento e esclarecimento
sempre que necessario, no sentido de incutir confianga nos elementos. Uma das
dificuldades que fol mais deda a sentir, foi por exemplo, na elaboragéo do expediente.

mmmmmedmwbgas,meammmas
ansmmwMasW.AcMﬂadméserwﬁdtﬁacomos
smW.mMemammmwmmpﬁcawmw
mmm.m-mm,wmmmme.
Newmmmmommmmmsm.wmﬂm
40,5% (M)Mmmtm.bgasmmqmmmmmw, 38,1%
(32). |

A opgio insuficients fol referida por 16,7% (14) dos inquiridos e apenas 4,8% (4),
achamqueoap@iommmseussupﬂbmsémuﬂemme. Nenhum




elemento referiu a opglio excessivo.

Apoio ¢ Colaboraghe | Frequénoie Fercentagem
- [Mie ineuficiente WlT 148 |
' Neeuliciente 14 16,7
Suficierite 134 {40,
Rezokvel 37 [38.1
Excessivo 16 0

Quadre & - Apoio e colaboragio des superiores hlerdrguicos.

Tendo em conta estes dados e anafisando o grau de dificuldade que os inquiridos

sentem ne execuglio das suas terefas didrias, em que @ maioria refere ser pouca: 64,3
\1 % (54), seguidos pelos que indicam senfir algume dificuldade, 18% (16), logo depois

e 14,3% (12) e com 2,4% (2), muita dificuldade

Percentagem

24

19,0

7%)

143

._ mm«mmmmmmmmmmm
mmmmm,mm«mmmmmmme

S0 que recebem dos supericres, j& que, 78,6% (686) vigilantes referem que o
mméwﬁ@imlewmﬂw,omm:mmm&ammm
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Dificuldade das tarefas

Colaboragéo Muita dif. | Alguma dif. | Pouca dif. [Nemhuma dif Total
Muito Insuf. 0 2 0 2 4 4,8%
Insufeciente 0 4 8 2 14 16,7%
Suficiente 0 4 26 4 34 40,5%
Razoavel 2 6 20 4 32 38,1%
Total 2 16 54 12 84 100,0%
2.4% 19,0% 64,3% 14,3%

mm-mm»meamtm.m-eummmw.

Ainda no que diz respeito ao apolo e colaboraglio da parte dos superiores, s80 0S
elementos que referem manter um bom relacionamento com oS MesSMOoS (56), aqueles
que tém uma ideia mais positiva sobre o apoic € colaborago recebidos. Quanto aos
elementos que consideram que o apoio é insuficiente e muito insuficiente, verifica-se
que assinalam essencialmente as opgdes "‘mau” e “muito mau” no due concerne ao

relacionamento com 0s superiores.

Apoio e colaboragdo

Rel. cf superiores Mt. Insuf. Insuf. Sufic. Razoave! Total
Mau 0 2 0 2 4 4,8%
Nem bom nem mau 4 10 4 2 20 23,8%
Bom 0 2 26 28 56 66,7%
Mt. bom 0 0 4 0 4 4,8%
Total 4 14 34 32 84 100,0%
4,8% 16,7% 40,5% 38,1%

mn-rmumnmawmomammm
superiores hierbrquioss.

MMMrée,qﬂemiipodammt@.

a comunicacio e o apoio s&o

crucieis nes percepcbes dos vighantes. A andlise efectuada & questdo do

retacionamento existente entre colegas demonsira que 78,6%
estabeloce apenas uma relaglio de indole
de trabalho camaradagem e amizade. Os que referem estabele
meramente profissionel representam 21,4% (

(66) dos elementos no
profissional e considera existir RO seu grupo
cer um contacto
18) do totel. Reportando-nos 4 teoria de

mﬂw.mqmﬂemnmmmmmemmmmm
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jendo as necessidades de afiliag8o. Estes dados podem

s da existéncia de um espirito de grupo coeso e de relagdes internas

e entresjuda, 0 que necessariamente se reflecte

| positivamente na stitude que assumem perante a sua actividede profissional.

Outro facter importante no relecionamento entre colegas, diz respelto ao “feedback”
que cbtém dos mesmos, na reslizagio das tarefas. Na percepgéo do reconhecimento
dos colegas pelo trabstho que efectuam, verifica-se igualimente que, a grande maioria
revela sentir-se satisfeita com © mesmo, jé que o considera suficiente: 85,7% (72) do
totel, existindo até 4 elementos (4,8%), que referem o “bastante” e “muito” satisfeitos.
Jé nas “nade” ou "pouce” satisfeito, estas séo escolhidas apenas por 9,6% (8)
dos mesmos, o que poderd indiclar a existéncia de um relacionamento saudével entre
elementos deste grupo profissional.

Relacionamento entre colegas
]

Apenas | Camaradens
Reconhecimento Profissional | e amizade Total
Nada 4 0 4 4,8%
Pouco 2 2 4 4,8%
O suficiente 12 60 72 85,7%
Bastante 0 2 2 2,4%
Muito 0 2 2 2,4%
Total 18 66 84 100,0%
21,4% 78,6% 100,0%

Mrmmsommmmmgmmsmm%mqmos

dos para as tarefas que executam. Estar
Wémmamwﬁm.amﬁmsmmoqmé
Mﬁ@m&mmmWenmaumw. Embora dependa
emwm&p«iemsem.subamesqueapmﬂaﬁadeumhospﬂatn&oé
ammwsnmemwmmmmmmtmaumMeam.o
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exercicio das fungdes de seguranca exige, em larga medida, que exista uma forte

seﬂdorbdadaeumamm‘teende

vigilantes,

podem confrontar-se seu dia-a-dia. Se tiverrnos em conta as respostas dadas &

predomine & confianca e o apoio entre os
sendo isso frulo da possivel adversidade de certas situa@t'm com que
forma como as pessoas foram integradas na organizeclio, ao iniciarem a sua
actividede de vigilantes, verificamos que: As opgbes mais escolhidas foram:
“conversando com 08 Mais velhos”, a qual foi assinalada por todos os elementos, O
que vai de encontro a0S dados apurados na questdo do relacionamento e
reconhecimento entre colegas. De seguida surge & opgéo: “gozinho ao logo do tempo”,
escolhida por 60 elementos. Temos depois a “consuita a manuais diversos”, com

10,7% (18) e verificaram-se ainda 6 (3,6%) respostas na opcéo “outros”. Estes

elementos referem a existéncia de reciclagens (4 casos) e “aprendendo” (2 casos).

Ninguém escotheu forma de integragiio a existéncia de um programa formal da

organizagio, pelo que as pessoas acabam por contar muito com eles proprias quando

ingressam na profissio de vigtiantes e,

pera todas as situagbes de dividas e dificuldades de

surgem no inicio de uma carreira.

_ Ne° de Vezes Percentagem
Forma de Integragao Escolhida | Percentagem Total

Através de manuais diversos 18 10,7% 21,4%
Conversando com 0s mais

velhos 84 50,0% 100,0%
Sozinho ao longo do tempo 60 35,7% 71,4%
Qutros 6 3,6% 7.1%
Totais 168 100,0% 200,0%

m:mmwmmdmswmﬂasaMMemo,

@umu-rme-mmmm.

gocorrem-se essencialmente dos mais velhos

adaptagio que naturalmente

AMMWMs&MMWwW“mWaS,
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pois é relevante & criagho de lagos estreitos entre oS vigilantes, no seu local de
trabatho. Se nos debrugarmos sobre os valores cuja presenga oS vigilantes mais
valorizam no seu local de trabalho, verifica-se que OS mais escoihidos séo: A
“responsabilidade”,
“camaradagem/espirito de corpo” com 18.3%. Temos de seguida, como valores mais

com 254%, a "nonestidade” com 19,8%, e a
escolhidos, em termos percentuais: ‘rigor” e “isenglo” com 15,9%, “disciplina” com

11,8%, “integridade” com 4,8%, e “lealdade” com 4%.

N° de Vezes Percentagem
Valores Escolhida | Percentagem Total
Responsabilidade 64 25,4% 76,2%
Lealdade 10 4,0% 11,9%
Camaradagem /espirito de Co 46 18,3% 54,8%
Disciplina 30 11,9% 35,7%
Rigor e Isencao 40 15,9% 47,6%
Integridade 12 4,8% 14,3%
Honestidade 50 19,8% 59,5%
Outro 0 0,0% 0,0%
Totais 252 100,0% 300,0%

M1‘4-vmuummmnmmammmmm

Ao compararmos com o8 velores que na opinido dos vigilantes, séo mais valorizados
pela chefia, verifica-se unanimidade quanto ao vaior predominante pois, também aqui
aparece em luger de destaque a “responsabilidade”, com 27%. O segundo valor mais
reaigado pelos superiores é a "disciplina” corn 19%, contrariamente ao dos vigilantes,
onde surge em guinto luger. Segue-se a “nonestidade” com 14,3%, a “camaradagem”
com 13,5%, o “rigor”, “isenglic” e a “integridade” com 0 mesmo nimero de respostas:

10,3% e como o meis preterido, & semethanga dos vigitantes, a Lealdade, com 3,2%.




N° de Vezes Percentagem
Valores Escolhida | Percentagem Total
Responsabilidade 68 27,0% 81,0%
Lealdade 8 3,2% 9,5%
Camaradagem /espirito de Co 34 13,5% 40,5%
Disciplina 48 19,0% 57,1%
Rigor e Isengéo 26 10,3% 31,0%
Integridade 26 10,3% 31,0%
Honestidade 36 14,3% 42,9%
s Outro 6 2,4% 7,1%
! Totais 252 100,0% 300,0%

eumw-deuqm,mmmm.aMmﬁmmmmwbdm.

O trabalho de vigiléncia exige um elevado sentido de responsabilidade no dia-a-dia
profissional, isto prende-se com as caracterfsticas préprias da fungdo de vigilante de
seguranga privada, com as implicagbes que ela tem a nivel social, desde logo a
delicada misg&o assegurar aos cidadéos que circulam nos espagos privados 0s
seus direitos, liberdedes e garantias bem o equilibrio de interesses do cliente e
dos viasifantes do espago privado. A escolha pelos agentes do valor “honestidade,
como o segundo na sua escala preferencial, pode relacionar-se com uma forte
! consciéncia colectiva, que origina grande necessidade da sua presenga, nas relagbes
de trabatho. No que concerne valores da chefia, verifica-se, na percepc@o dos
vigilantes que, mais importante que © estabelecimento de boas relagdes interpessoais,
dé-se primszia ao cumprimento das regras e procedimentos formaimente
estabelecidos. £ frequents os vigilentes encararem de forma negative a disciplina

associada a sua funglio, ao invés de a assumirem como um sinal de diferenca e

prestigio da sua profisséo. No entanto, no cOmputo geral ndio se verificam grandes
dﬁemonﬂreafméaemrdmwgﬂantu.easm percepcho da forma de estar
das chefias. A maior ou menor formalizagiio dos procedimentos e a maior ou menor
adeso &s regras, poderfio interferir na percepglio que os elementos tém da
participagéo nos objectivos da organizaclio, da autonomia concedida, esta no sentido
dcmmaheumemwmmmmmwﬂvidade.naeﬂaﬁwdadedm
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mesmos @ no grau de deciséo e responsabilidede sentidos pelos seus actos.

Quanto & percepglio dos vigilantes, relativamente & possibilidade de poderem
mﬂ%ﬁpﬂmmwdﬂmmwﬂamsmmmumm.equesa
relacionam com a execuglio das suas tarefas, a maior parte dos inquiridos considera
que “nunca se ouve ninguém”. Foi esta a opgéo escolhida por 57,1% (48) dos
elementos, seguidos pelos que acham que antes de se decidir, se “ouve a opinifio de
todos” 23,8% (20) e finaimente, 0s que entendem que habituaimente se decide tendo
em conta a opiniio da maioria, 18% (16). Se um grande numero manifesta o desejo de
lhes ser dada a oportunidade de poderem participar mais activamente nas decisbes
tomadas, nfo deixa igueimente de ser relevante, 0 nimero dos que tém uma opiniéo
tavorével quente & forma de tomeda de decisgo existente. Segundo McGregor™,
proporeionar oportunidade aos subordinados de perticiparem nas decisbes que lhes
dizem mals directamente respeito, proporciona-ines oportunidades substancials para
satisfaglio do ego, logo, gera motivagéio relativamente aos objectivos da organizagéo.
jguaimente e de acordo com Vroom, as pessoas permanecem mais tempo no
emprego sempre que tém oportunidade de tomar decisdes no seu trabalho e
m ester a contribuir para o sucesso da organizagio.




Tendo em conta © modelo de Hofstede, a varidvel disténcia do poder aumenta quando
hé elevada formalizagio e uso de regras, diminuindo nas situagBbes em que hé mais
recurso & consulta dos subordinados. Assim sendo, @ tendéncia para um estilo mais
participado seré mais frequente nas culturas com menor distancia do poder, o que
segundo o autor é raro nos paises latinos. Ao analisarmos a forma como
habitualmente os vigilantes se guando tém que tomar decisbes sobre o
seu servigo, de com os dados apurados, © método de decisdo mais invocado é
a consulta aos superiores hierérquicos: 66,7% (56), seguidos pelos que referem
apolar-se nos colegas mais velhos: 28,5% (24). Os que referem que habitualmente
decidem sozinhos, representam apenas 4,8% (4) do total. Nenhum elemento indicou a
opgéo: “esperar que 0 problema se resolva”. Mals uma vezZ se revela a importéncia do

espirito de grupoe na actividade de seguranga priveda.

Forma de decisdo Frequéncia ~ | Percentagem
Sozinho 4 4,8%

Pede opiniao acs colegas | 24 28,5%
Recome #08 superiores | 56 66,7%

Mﬂ-meuWWmMmuM@.

Tendenmprepmsenteammammmpresmsdesmseomem
onde se inserem, que como se sebe & meloritariamente urbano, foi-se averiguar &
mWWWmM&W.OfmdemvﬁgﬂmMmew
néo recenhecido, o esforge no desempenho da sua missdo, pode ser um factor fulcral
No que diz respeito & forma como & populagéo encara a actuagéo vigilantes, e 0

mmmmmmmm“mm,mrmmﬂasm:
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Grande perte dos elemenios pensa que a populagio encara com uma certa
indiferenga ou com uma certa normalidade a sua actuaclo, j& que, a maior parte
45,2% (38) das respostas referem que a imagem é nem “positiva” nem “negativa”.
Seguem-se os que indicam que a populaglio vé de forma “positiva” essa actuaglo com
31% (26). Para 21,4% (18) dos elementos, a populag8o considera que os vigilantes
tém uma actueciio negetiva e para 2 elementos (2,4%) ela & mesmo muito negativa.
N&o se registou qualquer resposta na rnuito positiva.

No que concerne ao tipo de relacionamento existente, a maioria opta também por uma
posiglo Intermédie. Acham que a populagiio nd@o considera existir um mau
relecionamento mes também néo é considerado o melhor possivel, j& que 64,3% (54)
indica a opglio “nem bom/nem mau’. Para 19% (16) dos elementos, trata-se de um
mau relecionamento e hé 2 elementos (2,4%), que referem mesmo © muito mau.

Os que pensam fratar-se de um bom relacionamento, representam 14,3% (12) do total

dos inguiridos. Nenhium deles escolheu a resposta “muito bom”.

o ; Muito mey Total
12 14 ] 0 26 31,0%
0 26 2 3¢ 45.2%
8 4 L) 0 18 21,4%
_9 ) 2 0 2 __24%

| 12 54 16 2 84 100,0%
| _ % | e4d% | 190% | 24%
’_ @uadre 18 - imagem de Populaio em releglo & sctusglio dos vigiiantes e 20 relacionamento existente com
'% o8 pESBOEs.

Mmmrﬂmmmmmmmmsammwmsm&mque
memmmmmmmmﬂmmmnmmpmm,m
équdlﬁﬁqumqmmmmiwﬁﬂca«dmmpmmdadasqmmgmpme
mmm,m,wgﬁ)m-mammmmmmmmua
“utiiidade”. Os vigilantes encontram alguma reafizag8io profissional o ajudarem as
mssm,amnhﬂiné&t@uﬂeemmuesmtemsssdmcﬁenﬁmemgeml.
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com 21,4% (18) do total dos elementos inquiridos. Os que consideram que ser
vigilante dé “prestigio social” s8o 7,1% (6) e verificaram-se ainda seis respostas na
opgio “outros”, as quals referem: Bom senso, Mértir, Impoténcia e Criado. De salientar

que nenhum dos inquirides escolheu as opgbes “poder” e “estatuto social” para definir

a profiss#io de vigilante.
. do
MMM _Whilidade Outro Total
Bom | 2 [ 0 12 14,3%
Médie ¢ 4 40 4 54 64,3%
Meu ¢ ] ¢ 2 16 | 190%
Multo Meu 2 ] 0 0 2 __24%
Total 1 | 6 54 6 84 100,0%
21,4% 7,1% 64,3% 7,1%

Quadre 19-RmieomQavﬁmwdaIdapmﬂsSMeampe§0mm nament
£ comum ouvir os vigilantes referirern que a sua profissdo néo é socialmente muito

valorizada. Sentem que ela é encarada com uma certa inferioridade pela populagéo e
que esta ndo entende as dificuldedes com que diariamente se deparam na sua
actividade. Se analisarmos estes dados com a percepgéo que 08 elementos tém,
relativamente 2 imagem da poputa¢éio, @ no que diz respeito as zonas onde prestam
servigo vimos que globalmente, quanto maior a interioridade mais s&o os que mais
assinalam tratar-se de uma profisséo Otil e que d4 prestigio. Embora esta profisséo
seja essenciaimente urbane é clara a diferenciag8o de sentimento caso a fungéio seja

exercida no interior, neste caso Santarém, Evora e Portalegre ou na capital, Lisboa.

__ VglorProfesio | Liskes | Seterém | Evors | Portelegre |  Total
| Autoridase | 6 | 5 4 2 23.0%
__Prestigio 3 4 4 4 1 | 179%
Uitideds »n | 9 4 | 2 | s | 482%
_Owire TN T N 2 11 13,1%
Tote! oy | oz 95 | 12 84 100,0%
44,0% 20.8% 17,9% 14,3%

mm-ymmu-mm«mw.\mmmm.

Em relacio ao grau de interesse que as fungbes despertam nos vigilantes, 25% (21)




manifesta um interesse “baixo” ou “muito baixo”, quase quarenta porcento, 39,3% (33)
dos elementos refere que o mesmo é “sho™ 17.9%, ou mesmo “muito afto”, 21,4%, a
maioria ficer-se por uma classificagéo de interesse “médic” 35,7% (30) é de salientar
MMWQWWimormmmmfmlqm& invertida se
atentarmos no grau de interesse dos vigilantes de Lisboa e das outras zonas mais

interiores; Santarém Evora e Portelegre.

_ecel
imemssaFungbes | lisbos | Semerém | Evers Total
L weme 5 5 4 4 18 21,4%
N R 4 3 18 17,9%
Madle | 18 7 5 2 30 3.7%
| 10 3 2 2 17 202%
M Baixo 2 1 0 1 4,8%
Tl W 20 1 12 84 100,0%
sa0% | 738% | 179% | 143% :

Quadre 21 - mmmmwummm
Ao pedide de clessificag@o da sua actividade diéria escolhendo duas palavras que

melhor ou mais aproximadamente descrevam a actividade didria dos inquiridos, as

1as foram unémimes na escolhe da patavra “vigilante”. Mas na escolha da

segunda palavra jd néo existiu unanimidade. Assim 62% (52) escolheram as palavras
“continug” e “porteiro” e apenas 21,4 % (18) escolheram & palavra “seguranca”. O
m‘)mcm de vezes que as palavras “policia” e “guarda” foram escolhidaes em Lisbos, 2
om 37, & marcadamente diferente do nimero de escolhas em Evora e Portalegre onde

estas opgbes registam um tergo das escolhas.

Loesi

___mﬂ_mﬂmdﬂgm Total
e | 1 _ 0 1 1 3 38%
| Guwes | 1 3 4 3 11 13,1%
| Geiwe | W ) 5 2 20 31.0%
gito : ] 2 4 % 31,0%

) 3 2 18

__ B L]
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Apesar de a lei prever um ciclo de formagéo prévia para o exercicio da actividade de
seguranga privada com um total de 100 horas de formago, 66,7% (56) dos elementos
inquiridos afirmam ter tido menos de 8 horas de formacfio especifica para o exercicio
da sua fung@o, 21,4% (18) tiveram entre 8 e 16 horas de formagio. Um pequeno
numere 10,7% (9) teve entre 16 e 40 horas de formagfo e apenas um elemento
declarou ter tido entre 40 e 100 horas de formag8o. S&o os elemeritos com uma

antiguidade na fungéio entre 1 a 5 anos que mais horas de formag8o declaram ter

assistido.
deGa10 mals de
Horas de formaciie | &lé 1 eno de 1 8.5 anos anos 10 Total
Menos de.6h | 20 13 14 9 56 86.7%
entre 8h e 16h 4 12 2 0 18 21,4%
entre16h e 40h L] g 1 4] 9 10,7%
enire 40h e 100h e 1 0 0 1 1,2%
meis de 100h 0 e 0 0 0 0,0%
Totel 24 ! 34 17 ] 84 100,0%
| 20.8% |  408% 202% | 107%
MmibNﬂmnmﬁMdibﬂmghupwiﬁmmeumlmdaMmiecmﬁgmmm

Relacionando e nimero de horas de formagéio que os elementos inquiridos afirmaram
ter assistido com o sentimento relativamente & mesma, temos que a maioria 52,4%
(44) afirmam ter sido muito insuficiente e 34,5% (29) afirmam ter sido insuficiente.

Somente 13,1% (11) consideram que a mesma foi suficiente, n&o tendo ninguém

considerado excessiva.

 Horas ¢6 formegto | Excsmsive | Suiclerte | iemtiaionte | metimel. | Toto
| Menesgeoh | o [ » 16 32 56 66.7%
Enire 8 ¢ 160 @ 2 4 12 18 21,4%
Entre 16h.¢ 40N ] ) ) 0 9 107%
Entre 40h ¢ 100N [ 1 0 0 1 1,2%
Mais de 100h 0 0 0 0 0 0.0%
Totsl o | 1 29 44 7} 100,0%

" oem | s | wex | s2aw
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a formaiglio recebida.
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7. Concluséo

A seguranga é uma necessidade bésica. Estando relacionada com a preservagio da
vida e da propriedede, é tho antiga como a vida. Os conceitos de segurancga estao
registados desde o aparecimento da escrita. A evidér

cia escrita mais remota
relacionada com a seguranca encontra-se no codigo legel de Hammurabl em 2000
AC. néio mais deixando de ter presenca constante nos textos que tratam a vida e a
organizagéo dos homens. Mas se atentarmos & outros legados histdricos podemos
referir as descobertas arqueoltgicas de fechaduras, portas fortes, caixas fortes,
sistemas de alerme, que datam de 4000 A.C. ™. Os conceitos de seguranca evolulram
dentro da organizagBo social, desde a familia ao cid, tribo, reino, estado. E evidente
que os grupos sempre foram menos vulneréveis que as pessoas individuais n&o s6
pelo niimero como pela orgenizagéo de guerdas ou sentinelas que facilitavam as
thcticas defensivas bésicas para proteger os filhos, as reservas de comida e dreas
vitais do territério do grupo social. Parte-se da seguranca intema para a seguranca
externa a par do surgimento e orgenizaglio dos estados. Com a evoluglio dos estados
20 seu estégio mais modemo surge uma dicotomia na seguranca interna subdividindo-
se em seguranga publica e seguranca privada.

Assente nos conceitos politicos e seciais despoteta

of Rights” ingiés seguido da declaraglio dos direitos da Virginia (1776) e da declaragéio
francesa dos direftos do homem e do cidad8o (1789). O direito & vida, liberdade,

seguranga, felicidade (constituiglio Americana) e & propriedade privada ficam assim
consignados como direitos fundamentais.
No infcio do séoulo XX e no &mbito da gestéo empresarial, Henri Fayol™ inclui a

smmmdmsehmmsesmm«mmmmqumw

"MGMUM)WWNW in Revista de Segurided 2003, apud tese de
Universidade de

douleramento,
™ Eomreira, J.M. Carvalho, ¢ Neves, Jooé e Caeteno, Anténie (2001), Manusi de Psicoss
Orgenizagbes, ed. McGrawhill, p. 12-14.




empresa. A funglio seguranga como ¢ definida por Henri Fayol pouco difere do
moderno conceito de seguranga privada. Foca-se no objectivo de proteger as pessoas
e os bens de todas as eventualidades qué possam desestabilizar a ordem social no

espago interno da empresa.

Se otharmos para a problemética da seguranca de uma forma macro podemos reduzi-
la a trés actores™ elementares presentes em qualquer questio de seguranga: o
protector, © agressor e © valor.

Assim, a seguranga resulta da relegéo din&mica existente entre estes trés actores.
Sendo dois deles figures humanas e desde logo submetidas as leis do comportamento
social parece ser argumento suficiente para incluir a seguranga nos estudos sociais.
Tanto meis que o terceiro elemento, O valor, obtém esse estatuto através do
significado que as pessoes Ihe d&o. As coisas tém valor intrinseco, mas é o valor
socialmente atribuido que mais caracteriza as coisas em sociedade, havendo mesmo
valores sem objectividade, existindo apenas pela sua atribuicio social como seja a
informagdio, a imagem, a intimidade, a honra.

Se descermos um pouco no nivel de andlise verificamos que nem sempre o protector
é o proprietério do valor, hem o agressor é o aspirante a proprietario do valor. As
fungbes destes dois actores podem ser delegadas a terceiros a froco de outro valor,
normaimente dinheiro.

Assim &s relagbes entre protector-agressor, protector-valor, agressor-valor, temos de
adicionar as relagbes protector-proprietério e agressor-aspirante a todas as
intersecgbes j& assinsladas. Todos estes actores, exceplo o valor, s&o actores sociais
e sujeitos & sua motivacgéo, experiéncia, personelidade, nivel emocional, etc. Estes

actores funcionam como um sisterna integrando dentro de si uma relagéo dinémica a

» ol M(ﬂ@ﬁ.muhw.mmmswm&mm.
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que comummente chamamos seguranca.

Ao contrério da policia que além de manter & ordem publica dentro dos padrbes da
maioria, pode ter uma fung@o mais abrangente e eventuaimente politica, sendo um
auxiliar do poder™, a seguranca privada aparece como um recurso dos titulares da
propriedade privada para ajudar na protecgao seus bens.

Temos entlio que o proprietério contrata o protector para este proteger os seus valores
privados das investidas do agressor. A importancia e crescimento da seguranga
privada estéo intimamente ligados a evoluglio da propriedede privada. E é impossivel
contestar a importancia da propriedade privada na socledade capitalista, de uma
relegio de uso e ocupagéo que orientou a humanidade no passado, passou-se a uma
relaglio de propriedade.™

Segundo os pensamentos de MacPherson, a actual concepgio de propriedade é
detada dos séculos XVIl e XVIli, sendo a principel caracteristica da propriedade
privada moderna assente no direito de exclusso dos outros,™ delimitando assim uma
segunda forma de propriedade, & propriedade publica. Ceda cidadéo tem o direito de
néo ser excluido do uso ou gozo dos bens publicos como jardins, ruas, cursos de dgua
etc.

Assim temos o direlio de excluir os outros da nossa propriedade e o direito de néo

sermos excluidos da propriedade publica. As teorias da propriedade ndo se resumem

a estes conceltos gerais, contudo eles dividem a seguranca plblica da seguranga
orivada, E precisamente no direito de excluslio que assenia a legiimidade do
WmmwmamamemmmwmdengMa
mmmsaamﬁmmﬂmdmnmw:mewmdmsws
interesgses nesse espago.

86 por si o crescimento da propriedade privada néo seria determinante para a

2 | ‘Heulliet, Hélbne (2004), Alta Peticia Baixa Polftica, Editorial Neticias, p.10.
 mikin, Jererny (2001), A Era do Acesso, Editorisi Presenca, Lisboa, p.102
™ idem, p.204




evoluglio e crescimento da segurancga privada. Temos, pois de adicionar um factor
relevante que é a quantidade de acessos de terceiros & propriedade privada. Isto é,
nSo s6 a propriedade privada cresce como crescem os espacos privados de utilizagdo
quase publica como 08 centros comerciais, 0s complexos desportivos ou de lazer,
detide por privados. Esta perspectiva alterou a ideia inicial de que o crescimento desta
actividade se deve apenas as ondas de privatizagho dos servigos tradicionalmente
prestados peio Estado, sofre de facto essa influncia mas néo se conclui que seja
determinante.

Apresentados 0S conceltos de valor e proprietério falta falar do actor instrumental a
quem o proprietério delega a protecgdo das suas possessbes. Os agentes da
seguranga privada. Estes vestem um papel de representantes do proprietério na
defesa e manutengiio da ordem no espago privado, sob as suas ordens e com O
compromisso de néo ultrapassar a lei. Aos cidaddos devem garantir os seus direltos,
liberdades e garantias, aos clientes a protecgdo da sua propriedade contra os riscos
internos “safety” e externos “security”, ao Estado auxiliar as forcas de seguranga
publicas e nunca concofrer na sua jurisdicéo.

Quando falamos de seguranga privada estamos portanto a falar de servigos de
seguranga que séo vendidos a clientes que a eles recorrem & em qualguer
negécio o objectivo é gerar meis valias aos seus accionistas. A seguranga privada é
um negécio em primeiro lugar @ como tal rege-se pelas leis do mercado na prestagéo
do seu Servigo.

Da andlise do trabafiho de campo incluido nesta tese, algumes ideias ressaltam
embora nfio se possa exirapolar daqui para todo 0 universo de agentes da seguranca
privada, hé aiguns dados que merecem reflexéio ndo pelos valores absolutos mas
pelas tendéncias que indiciam.

O primeiro é a dicotomia existente entre as respostas dos vigiltantes de Lisboa e os

demwmm.OsdaﬁosapenhmqmamWeiawdddo
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agente de seguranga privada no interior do pals é diferente do relevo dado na capital,
aparece um sentimento de distingio profissional no interior comparativamente com
Lisboa onde estes se auto-distinguem das profissdes que recorrem 2

renciados como o continue eu © porteiro. Mas é na formagéio que

extremamente regulamentada e desenhando a profisséio de vigilante como uma

actividede que obriga a um conjunto de competéncias minimas nas éreas das ciéncias
humanas, pois como vimos atrés é nestes saberes que se concentra a actividade de
seguranga e a realidade que nos mostra @ pouca ou Mesmo inexistente formacg&o
especifica destes profissionais que diariamente sfio chemados a lidar com os
aspirantes e agressores sem qualquer arma do saber além do seu bom senso.
Poderfemos contra argumentar isto com © facto de os vigilantes éonsiderarem
meloritariamente as suas tarefas imbuldas de pouca dificuldade, mas é o carécter da

sua acglo excepcional que pode determinar a sua eficdcia pois se a maior parte do

tempo de servigo é
sobram aqueles momentos onde a habilidade para a resolucio de conflitos, ©

sduzido 2 tarefa de petrulhamento que requer apenas atengéio

conhecimento de de extingéio de focos de incéndio, técnicas de imobilizagéo
downawm@rmpbrmrBwasmmedammMOummoo
conhecimento mais elementar de suporte béasico de vida, é nestes simples exemplos
weovamepr@ﬂsstmpﬂaMumsewmdewmmoewdum
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Giddens™, em que os detentores da propriedade privada recorrem na “¢" de que

funcionem como se espera que funcionem, provideniciando servigos especializados de

m @iddens, Anthony (2002), As Consequéncias da Modermidade, Ed. Celta, Oviras, p.19 ¢20.
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seguranga. Sendo por vezes a farda, ou a imagem proporcionada do vigilante a Unica gl
fonte de confianga sobre a eficécia dos seus servicos € em muito casos a razéo de
estar nesta profissfio para muitos dos vigitantes. O sindrome de John Wayne, termo
usado para descrever as pessoas que se interessam pela profisséo de vigilante
apenas pelo aspecto visual do uniforme e correspondente percepclio de poder
induzido™, e sem qualquer interesse em prestar um servigo ao cliente além da simples

presenca fardada.

O autor Leigh Wade afirma que a seguranga privada é acima de tudo um negdcio e
como tal existe para render lucro™” e néo para prestar o melhor servigo possivel de
seguranga, pelo que a relagio qualidade prego é a que o mercado na sua auto-

regulagéo requisitar e nada meis altruista que isto.

Encerre-se esta pesquisa com mais interrogagbes do que as que the deram origem
mas em cada processo de conhecimento cada resposta encontrada é sempre um

ponto de partida para novas interrogagbes.

M prighn, Ralph F. (1998), mMWSewﬁtymrsTmhﬁmmnuﬂ second edition, ed.
M-whmm
M Wade, LMWZ)WMMM Beulder Colorado, Paladin Press, p.2.
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Anexo 1 - Inquérito aos Vigilantes de Segurancga Privada

O presente questionario insere-se nNo ambito da reslizaglio de uma tese de mestrado
de sociologia sob o tema da Seguranga Privada — A actividade e os seus actores.
Pretende-se com este trabatho caracterizar 08 profissionais da seguranga privada, no
que diz respeito as percepgbes dos vigilantes sobre a actividade que desenvolvem.
Este questiondrio € anénimo e fodos os dados recolhidos serfio tratados
confidenciaimente. Pedimos por isso a méxima sinceridade nas respostas.

Por favor responda a todas as questdes. Assinale a resposta gue melthor se ajustar ao

seu ceso colocando uma gruz (x) no guadrado que corresponder & sua opgéo.

1- Quando iniciou & sua actividade profissional como Vigilante, como fol feita a integragéo no
posto de trabatho (como fol informado das suas tarefas): (eté dues respostas)
O Afravés de um programa escrito
O Atfravés de manuais diversos
O Conversando com os mais velhos
O Sozinho, a0 longo do tempo

O Outre. Qual?

2- Em geral considera o seu relacionamento habitual com os seus superiores hierérquicos
directos:
QO Muito mau
O Mau
O Nem bom, nem mau
QO Bom

O Muito bom
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3- Em relagio & comunicagdo que estabelece com os seus superiores hierarquicos ela:
O E s6 relativa a assuntos profissionais

O E reletiva a assuntos profissionais e também pessoais

4- Na sue opinido, © apoio e colaboragio que recebe dos seus superiores hierérquicos é:
O Muite insuficiente
Insuficiente

a

Q Suficiente
O Razoédvel
a

Excessivo

5. Para sl, sempre que hé necessidade de alteragdes no local de trabatho, relacionadas com a
execugiio das tarefas, qual é o procedimento mais usual da sua chefia:

O Ouve-se a opinifo de todos

O N&o se ouve ninguém

O Pedem-se opinides e escolhe-se a que tiver maior adesio

6- Na sua opinifio, a relaglio que mantém com a maioria dos seus colegas caracteriza-se por
ser essenciaimente:

O Uma refaglio de indole apenas profissional

O Uma relagio de camaradagem e amizade

7- Na sua opinilio, 0s seus colegas reconhecem o seu servigo:
Q Nada

Pouco

O suficiente

Bastante

O 0O 0 O

Muito
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11- Geralmente, quando tem que tomar decisbes importantes sobre ocorréncias de servigo:
Q Fé-lo sozinho
O Pede opinifio acs colegas
O Recorre aos superiores
O Aguerda que o problem
12- O gue pensa sobre a autonomia que the é dada pela sua chefia, nas fungbes que

desempenha:
Q Tenho totat autonomia
O Tenho uma autonomia condicionada &s decisdes superiores
O Ni2o tenho nenhuma autonomia
13- Para si, qual o interesse das fungBes que desempenha:
O Muito alto
O Ato
O Médio
Q Baixo
O Muito baixe
14- Em relagio aos objectivos de seguranga, sente que a sua actividade diéria é:
Q wNuito eficaz
Q Eficaz
QO Medienemente eficaz
O Pouco eficaz
Q Neada eficaz
15- Na sua opinifio, gual a imagem geral que as pessoas tem da segurance privada:
O Muito positiva
Q Positiva
O Nem positiva, nem negativa
O Negativa
O Muite negativa
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16- Para si, como é que em geral as pessoas vém o relacionamento quotidiano com 0S

vigilantes:
]
a
a
8
Q

Muite bom
Bom
Médio
Mau

Muito mau

17- Para si, dos seguintes velores, qual o que methor define a profiss@o de vigilante: (uma 6

O OO0 00

Q

Poder
Autoridade
Prestigio
Utilidade
Estatuto social

Qutra. Qual?

18- Qual das seguintes palavras meihor define o seu trabatho diério: (escolha duas)

Q

O 0000

Q

Policia
Guarda
Protector
Porteire
Vigitante
Segurenga

1&mmmm“m1mamummammmmje:

a

Q
Q
Q
Q

Menos de 8 horas

Mais de 8 e menos de 16 horas
Mais 16 e menos de 40 horas
Mais de 40 e menos de 100 hores

Mais de 100 horas
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20- Relativamente a toda a formag#o especifica de seguranga que teve considera que esta foi:

Q
Q
a
Q

Excessiva
Suficiente
Insuficiente

Muito Insuficiente

Dados Pessoais & Profissionais:

21- Sexo:

22- |dade:

23- Estado Civik:

Masculino

Feminino

Menos de 30
De 30 a 39
De 40 a 49

Mais de 49

Softeiro
Casado
Unidie de facto

Divorciado

6° Ano de escolaridade (ou equivalente)
¢° Ano de escolaridade (ou equivalente)
10°/11°® Ano (ou equivalente)

12° Ano ou equivalente

Frequéncia de curso superior

Curso superior completo
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25. Hé quanto tempo é vigilante:
O Até 1ano
O De1abanos
QO De6a 10 ancs

O Mais de 10 anos

Muito Obrigado Pela Sua Colaboragfio.
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