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That taxation is a boring topic is demonstrably rubbish. In
reality, it appears boring only to those who are uninterested in
human nature and the institutions that have been designed to
channel human nature to build productive civilizations.
Taxation is about the relationship between individuals and the
state, about how a society overcomes the free-rider impulse
that threatens to undermine beneficial collective action, and
about honesty and trust.

Joel Slemrod (2003, p.145). Tax from Any Angle: Reflections on
Multi-Disciplinary Tax Research, National Tax Journal. 56, 145-
151.



Resumo

O objetivo desta dissertacdo é identificar e explicar os fatores que determinam o cumprimento
das obrigacdes tributdrias, de modo a verificar se as varidveis referidas na literatura,
especialmente a moral tributdria, se confirmam no contexto brasileiro. Com o suporte teérico
do Novo Institucionalismo procurou-se examinar a rela¢do das instituicdes formais e informais
sobre a moral tributaria, como também a influéncia das caracteristicas sociodemograficas e
da religiosidade na motivacdo intrinseca para pagar os tributos.

Para alcancar os objetivos, o estudo contou com dados recolhidos através de um inquérito por
questionario, aplicado a uma amostra de 1.118 contribuintes do imposto de renda da pessoa
fisica no Brasil. Os dados foram submetidos inicialmente a andlise estatistica descritiva e, de
seguida, a Andlise Fatorial Exploratdria, para examinar a estrutura fatorial das variaveis.
Posteriormente, foi desenvolvido o Modelo de Equag¢des Estruturais para estimar as variaveis
latentes e analisar os seus relacionamentos, ou seja, os efeitos diretos e indiretos.

O modelo obtido revelou uma relacdo positiva entre a conformidade tributaria e a moral
tributdria, ressaltando a importancia dos fatores ndo econdmicos, especialmente, a influéncia
das instituices. Constatou-se uma relacdo positiva entre a moral tributdria e a confianca
vertical, a satisfacdo com a administracdo tributdria, a confianca horizontal, a religiosidade, a
motivacdo for¢cada e as medidas de dissuasdo. Os resultados indicaram também uma baixa
confianga nas instituicdes, nomeadamente nas institui¢cdes politicas. Para além, mostraram
diferencas estatisticamente significativas na idade, escolaridade e ocupacao profissional. Nao
foram encontradas diferencas relativamente ao sexos e niveis de rendimento.

As conclusdes do estudo sublinham que o equilibrio entre as instituicdes formais e informais,
e a confianga nas instituicdes sdo associados a uma moral tributdria mais elevada, importante

para a conformidade tributaria.

Palavras-chave: Conformidade tributaria, Evasao fiscal, Moral tributaria, Modelo de Equacgdes

Estruturais, Novo Institucionalismo.



Abstract

This dissertation aims to identify and explain the factors that determine tax compliance, to verify
whether the variables mentioned in the literature, significantly tax morale, are confirmed in the
Brazilian context. With the theoretical support of New Institutionalism, we sought to examine the
relationship between formal and informal institutions on tax morale and the influence of
sociodemographic characteristics and religiosity on the intrinsic motivation to pay taxes.

To achieve the aim, we collected data through a survey applied to a sample of 1,118 taxpayers of
individual income in Brazil. The collected data were subjected to statistical analysis. First, descriptive
statistics were carried out for each question. Second, an Exploratory Factor Analysis was used to
examine the factor structure. Then, a Structural Equation Model was performed to estimate these
latent variables and their relationships and analyze their relationships and the direct and indirect
effects.

The model obtained revealed a positive relationship between tax compliance and tax morale,
highlighting the importance of non-economic factors, especially, the influence of institutions. A
positive relationship was found between tax morale and vertical trust, satisfaction with the Tax
Administration, horizontal trust, religiosity, forced motivation, and deterrence measures. The results
also indicated low trust in institutions, particularly in political institutions. In addition, they showed
statistically significant differences in age, education, and occupation. No differences were found
regarding gender and income levels.

The findings underline that symmetry between formal and informal institutions and trust in institutions

are associated with higher tax morale, which is essential for tax compliance.

Keywords: New Institutionalism, Tax compliance, Tax evasion, Tax morale, Structural equation model.
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Introducgdo

Definir com precisdo quando e onde surgiu a obrigacdo de pagar tributos talvez nao seja
possivel. Levantamentos histdricos apontam registos de tributacdo na Mesopotamia, entre os
anos 7.000 e 4.000 a.C. (Adams, 1993; Zilveti, 2017). H& também informacbes sobre a
cobranca de tributos e a relagdo entre contribuintes e cobradores de impostos? na literatura
sobre o Antigo Egito, em torno de 3.000 a.C (Adams, 1993; Torgler, 2003). Entretanto, parece
certo que o aparecimento da obrigagao tributaria despontou o fendémeno da evasao fiscal (S3,
2013; Silva, 2018). Pode-se dizer também que, desde entdo, sdo presentes a preocupacdo e o
desafio de reduzir os niveis do incumprimento tributario (Pinto, 2016). Na medida em que os
impostos impdem um sacrificio econdmico aos contribuintes, a existéncia de uma
predisposicdo natural para evitar o pagamento dos tributos e a resisténcia a tributacdo sao
uma realidade comum (Basilgan & Christiansen, 2014; Berger et al., 2009; Poco, 2013).
Segundo Tanzi e Shome (1993), a evasao fiscal € um fendmeno universal, comum a todas
sociedades, classes sociais e atividades econdmicas, ndo obstante a essencialidade da receita

tributaria para a promogao das politicas publicas.

Diante da evolu¢do do modelo de Estado patrimonial para o modelo de Estado fiscal (Catarino,
2019), observou-se o aumento da responsabilidade Estatal e dos deveres que este detém
perante a sociedade. A receita tributdria tornou-se, assim, a principal fonte de recursos de
que os paises dispdem, fundamentalmente, para prestar servicos publicos de qualidade,
assegurar os direitos e os beneficios sociais aos cidaddos e garantir o desenvolvimento da
sociedade. Através dos recursos arrecadados com os tributos é assegurada a efetividade dos
direitos e das garantias, uma vez que a atua¢do da Administracdo Publica produz despesas
gue sdo financiadas pela receita fiscal (Almeida, 2020; Coelho, 2010; Fernandes, 2018; Silva,

2018).

Sustentar a arrecadacdo das receitas fiscais € um desafio para os governos que, assim,
procuram aumentar a conformidade tributdria (Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico [OCDE], 2013; Pinto, 2016), correspondente ao cumprimento

das obrigacdes fiscais, que inclui o correto registo cadastral, a entrega atempada das

1 No Antigo Egito, os coletores de impostos eram conhecidos como Escribas (Adams, 1993).



declaragdes, o reporte de todas as obrigacdes e o pagamento do tributo dentro do prazo

exigido (OCDE, 2010).

Como consequéncias do ndo cumprimento fiscal pode-se destacar a diminuicdo das bases
tributdveis e a reducdo das receitas Estatais, prejudicando a capacidade dos governos para
prover servicos publicos adequados (Basilgan & Christiansen, 2014; Devos, 2014; Torgler,
2005). Igualmente, a evasao fiscal promove pressdes no sentido do agravamento da carga
fiscal, nomeadamente para os contribuintes honestos (Firmino, 2010; Sa, 2013). Ademais,
provoca distor¢des no sistema tributario, com o comprometimento da equidade fiscal
(Firmino, 2010; Siqueira & Ramos, 2006), bem como afeta a eficiéncia econémica por conta
da concorréncia desleal e da economia ndo registada (Pogo, 2013; S4, 2013). Para além, agrava
o problema da desigualdade social, na medida que ndo promove a distribuicdo da renda

(Fernandes, 2016).

No contexto brasileiro, vale destacar que ha estimativas que situam o nivel de evasdo fiscal
em valores que podem ser considerados como demasiado elevados (Siqueira & Ramos, 2006),
em percentuais que variam entre 25% e 35% da arrecadagao potencial (Sindicato Nacional dos
Procuradores da Fazenda Nacional [SINPROFAZ], 2018). Segundo o Fundo Monetdrio
Internacional (Fundo Monetario Internacional [FMI], 2018), o valor médio da dimensao da
economia ndo registada (shadow economy), entre 158 paises pesquisados, é de 31,9%. Neste
relatério, o Brasil aparece com um percentual de 37,6%, ou seja, superior ao valor médio, e

acima da média dos demais paises sul-americanos, a exce¢cdo do Uruguai (37,9%).

Em uma investigacdo mundial, realizada entre 1995 e 1999, o World Value Survey (WVS)?
indica que, no Brasil, ha uma maior predisposicdo ao ndao pagamento de impostos. Os
brasileiros participantes concordaram ser justificavel sonegar impostos numa média superior
a 49 dos 54 paises em que a pesquisa foi aplicada (Berger et al., 2009). Um estudo mais

recente, de Basilgan e Christiansen (2014), sobre a evasao fiscal na América Latina, com dados

20 WVS consiste num questionario mundial, langado através de inquéritos representativos nacionalmente
realizados em cerca de 100 paises e que contém quase 90 por cento da populagdo mundial.
2



extraidos do Latinobarémetro3, classificou o Brasil com um indice pior do que o da maioria

dos paises da América do Sul, numa escala que avalia o quanto é justificavel a evasao fiscal.

As razdes pelas quais os contribuintes pagam ou ndo pagam seus impostos sdo questdes que
atraem a atencdo de estudiosos, governos e autoridades fiscais em todo o mundo (OCDE,
2013). Os contribuintes apresentam comportamentos e atitudes diferentes em relagdo as suas
obrigacdes tributdrias, motivadas por diferentes fatores pessoais, sociais, culturais,
econdmicos e também varidveis associadas ao ambiente institucional (Pinto, 2016; S4, 2013;

Silva, 2018; Horodinic, 2018).

Diante desse contexto, nas ultimas décadas, varios estudos procuraram analisar e
compreender o comportamento e as motivagdes dos contribuintes diante das suas obrigacées

tributarias (Pinto, 2016; S4, 2013).

Os estudos classicos explicam que a evasao fiscal é resultado da decisdao racional do
contribuinte que procura a maximiza¢ao da vantagem econdmica, a partir da avaliagao entre
o beneficio financeiro e os custos de ser detetado e penalizado (Allingham & Sandmo, 1972).
Essa abordagem, contudo, ndo explica completamente o cumprimento tributario,
considerando que nem todos os contribuintes perseguem meios de evitar os tributos. Alguns
cumprem as suas obrigacdes tributdrias voluntariamente, ainda que a probabilidade de ser

auditado e as san¢Ges sejam pequenas (Firmino, 2010; Gerxhani & Wintrobe, 2021).

Outrossim, novas abordagens multidisciplinares que consideram fatores ndo econdmicos e
varidveis institucionais, e que percebem o contribuinte como ator social, tém prevalecido para
explicar o cumprimento tributdrio, especialmente a associagdo entre a moral tributaria,
definida como “motivacdo intrinseca para pagar os tributos” (Torgler, 2003, p.5) e a
conformidade tributaria (Kayaoglu & Williams, 2020; Horodnic, 2018; OECD, 2013; Torgler et
al., 2008).

N3o obstante a existéncia de varios estudos no Brasil sobre a conformidade tributaria e a
evasdo fiscal, pouco se explorou o cumprimento tributario levando em conta a moral

tributdria e o ambiente institucional, havendo poucas pesquisas empiricas que tragam essa

3 Latinobarometro é um inquérito de opinido publica que realiza anualmente cerca de 20.000 entrevistas em 18
paises da Ameérica Latina, representando mais de 600 milhGes de habitantes.
3



abordagem. Segundo Martinez e Coelho (2019), que realizaram pesquisa sobre a moral
tributdria no Brasil, o assunto merece um estudo mais amplo e aprofundado no pais. McGee
(2015) também aponta a caréncia de estudos que analisem a opinido dos contribuintes sobre
a evasdo fiscal no Brasil. Este estudo prop&e suprir a lacuna apontada, sendo dotado de

carater inovador dos pontos de vista tedrico e empirico.

Para além, esta investigacdo objetiva identificar e explicar os fatores que determinam o
cumprimento das obrigacGes tributarias, de modo a verificar se as variaveis referidas na
literatura, especialmente a moral tributdria, se confirmam no contexto brasileiro. Ademais,
procura identificar quais as caracteristicas e os fatores que moldam a moral tributaria, avaliar
o nivel da moral tributdria no Brasil e compreender as motivacdes dos contribuintes
associadas a conformidade. Para o alcance destes objetivos, a pesquisa conta com dados
recolhidos com o recurso de um inquérito por questionario, construido com base na revisao
da literatura e aplicado a uma amostra de contribuintes do imposto de renda da pessoa fisica

(IRPF) no Brasil.

A dissertacdo esta estruturada em cinco sec¢des. A introducdo, que apresenta a relevancia e
a pertinéncia do tema, contextualiza e define o problema e sintetiza os objetivos da
investigacdo. O capitulo 1 apresenta a revisdo da literatura sobre o tema, na qual sdo
abordados os principais fatores determinantes da conformidade tributaria sob a perspetiva
do novo institucionalismo, além de trazer uma visdo do sistema tributario brasileiro. No
capitulo 2 sdo detalhados os objetivos, a metodologia utilizada na pesquisa, o modelo de
andlise, a definicdo e a operacionalizacdo dos conceitos da investigacdo. Sdo também
apresentados as hipodteses de investigacdo e o desenho da pesquisa, com descricdo do
instrumento e dos procedimentos utilizados para recolha e tratamento dos dados. O capitulo
3 desenvolve a apresentacdo e a discussdo dos resultados obtidos por meio da andlise
estatistica, realizada com o recurso de métodos univariados e multivariados. Por fim, o ultimo
capitulo traz as conclusoes e os principais contributos do estudo, as consideracdes acerca das

suas limitacoes e algumas sugestdes que possam inspirar outros trabalhos sobre o tema.



Capitulo 1 Revisao da literatura
1.1 O Novo Institucionalismo

O Novo Institucionalismo tem-se tornado, nas ultimas décadas, cada vez mais presente como
base tedrica para a compreensdo de conceitos e fendmenos sociais, o que pode ser percebido
pela imensa producao de estudos nas areas de Administra¢do Publica, Sociologia, Economia e
Ciéncia Politica (Moraes de Macedo & Ckagnazaroff, 2018). O interesse sobre como as
instituicoes afetam as interacbes e os resultados sociais tem chamado a atencdo dos
estudiosos de diferentes areas do conhecimento e, mesmo em distintas correntes de
pensamento e com diferentes abordagens, procuram refletir, analisar e compreender a
dindmica social e as suas interacbes com as instituicées (Ferris & Tang, 1993; Moraes de

Macedo & Ckagnazaroff, 2018; March & Olsen, 2006).

Segundo Hall e Taylor (1996), o Novo Institucionalismo corresponde a perspetiva tedrica que
se concentra na compreensao do papel das instituicdes sobre o comportamento econémico,
politico e social. Igualmente, importa referir que March e Olsen (2006) defendem que o
Institucionalismo representa uma abordagem geral para o estudo das instituicdes, “um
conjunto de ideias tedricas e hipdteses sobre as relagdes entre caracteristicas institucionais e
agéncia politica, desempenho e mudancga” (p.4). Para além, os autores explicam que ha duas
perspetivas, ndo excludentes, para entender as intera¢des entre os individuos e as
instituicdes. A primeira é uma perspetiva de ator racional que vé a vida politica organizada
pela troca entre atores calculistas e interessados em si mesmos. A segunda é uma perspetiva
de comunidade que vé a vida politica organizada por valores compartilhados e visdes de

mundo em uma comunidade de cultura, experiéncia e visdo comuns.

Com efeito, o Novo Institucionalismo reconhece que os individuos sdo atores racionais que
agem de acordo com a maximizacdo do seu bem-estar. Todavia, destaca que essa
racionalidade é limitada, na medida em que o comportamento dos individuos é, também,
influenciado pelo ambiente institucional, onde estdo presentes mecanismos normativos,
cognitivos e regulatorios, que moldam e afetam a conduta social (Kayaoglu & Williams, 2020;

Mickiewicz et al., 2019; Scott, 2014).



1.1.1 O Novo Institucionalismo Econémico

Na area cientifica da economia, Novo Institucionalismo Econdmico (NIE) surgiu como
contraponto critico ao pensamento ortodoxo do final do século XIX e inicio do século XX e as
limitacGes da teoria neocldssica, considerada excessivamente abstrata e de dificil aplicacdo as
questdes do mundo real (Cavalcante; 2007; North, 1991). O Institucionalismo Econdmico tem
inicio com o manifesto de 1898, de Thorstein Veblen*, Why is Economics not an Evolutionary
Science, considerado a obra inaugural da economia institucional enquanto disciplina da

Economia (Cavalcante; 2007; Cheichi & Grisa, 2019; Klein, 1998).

Posteriormente, apds o declinio da Velha Economia Institucional (VEI), com a Segunda Guerra
Mundial, a discussao a respeito do papel das instituicdes na economia foi retomada pelo NIE
ou Nova Economia Institucional (NEI), tendo como autores mais influentes Ronald Coase,
Oliver E. Williamson e Douglas North (Cavalcante, 2014; Cheichi & Grisa, 2019). Embora o
termo Novo Institucionalismo Econdmico tenha sido criado por Oliver Williamson (Coase,
1998), a sua origem é atribuida ao artigo The Nature of the Firm, de Ronald Coase, de 1937,

com sua introducdo aos custos de transacdo na andlise econémica (Coase, 1998).

A definicdo mais aceite e referida a respeito do que sao instituicdes parece ser a de North
(1991), para quem as “instituicOes sao as restricdes humanamente concebidas que estruturam

II’

a interacdo politica, econdmica e social” (p. 97). O autor compara as instituicdes a regras de
um jogo e faz a distincdo entre as instituicdes formais, que sdo as constitui¢des, as leis, as
normas e os regulamentos, e as instituicdes informais, que compreendem as convencgades, as
regras de conduta, os costumes, as tradicOes, os valores e as crencas socialmente
compartilhados e aceite pelos individuos. Para além, North (1991) considera que as
instituicdes fornecem os complementos e os limites cognitivos aos individuos necessarios a
tomada de decisGes e adota, assim, a ideia da racionalidade limitada. A realizagao desse papel,

pelas instituicdes, reduz o custo das intera¢des entre os individuos, constituindo um elemento

relevante a eficiéncia econémica e ao desenvolvimento (North, 1991).

4 0 termo Economia institucional foi cunhado por Walton Hamilton, em 1919 (Hodgson, 2000). Além de Thorstein
Veblen, outros autores sdo associados a chamada Velha Econsomia institucional, tais como Clarence Ayres, John
R. Commons e Wesley C. Mitchell (Klein, 1998).



Hodgson (2006) reconhece as instituicdes como as estruturas importantes no dominio social
e as define como “sistemas de regras sociais estabelecidas e prevalecentes que estruturam as
interagdes sociais” (p. 2). Para o autor, as instituicdes ndo somente condicionam, como
também permitem aos individuos fazer escolhas que sem elas ndo seriam possiveis. De forma
complementar, Scott (2014) define que “as instituicbes compreendem elementos
reguladores, normativos e cultural-cognitivos que, juntamente com as atividades e recursos

associados, fornecem estabilidade e significado ao comportamento social” (p.55).

1.1.2 O Novo Institucionalismo da Escolha Racional

Em relacdo a Ciéncia Politica, o Institucionalismo ressurge em meados da década de 1980 com
o0 objetivo de recuperar a atencdo as instituicdes, a partir de critica aos movimentos
behavioristas (Cavalcante, 2011). Ademais, a preocupacao a respeito da forma com que as
instituicdes afetam as interacdes sociais é tema relevante na Administracdo Publica (Ferris &

Tang, 1993; Timmey, 1996).

Segundo Hall e Taylor (1996), o Novo Institucionalismo ndo representa uma Unica corrente de
pensamento e distingue, outrossim, trés escolas de pensamento: Institucionalismo Histdrico,
Institucionalismo Socioldgico e Institucionalismo da Escolha Racional. Apesar da disting¢do,
Hall e Taylor (2003) destacam que as correntes institucionalistas convergem no argumento de
qgue as instituicdes sdo importantes na andlise do fendmeno social, pois podem exercer

influéncia na determinac¢ao dos processos decisorios e dos resultados politicos.

Schmidt (2006) resume as diferencgas entre as trés abordagens: O Institucionalismo da Escolha
Racional concentra-se nos atores racionais que perseguem 0s seus interesses e seguem as
suas preferéncias dentro das instituicdes politicas. Segundo esta abordagem, as instituicdes
reduzem as incertezas resultantes da multiplicidade de preferéncias e de questdes individuais.
O Institucionalismo Histdrico concentra-se na histéria das instituicdes politicas e das suas
partes constituintes, que tém as suas origens nos resultados de escolhas intencionais e
condigdes iniciais historicamente Unicas, e que se desenvolvem ao longo do tempo, seguindo
uma légica de dependéncia da trajetdria (path dependence). O Institucionalismo Socioldgico
centra-se nas formas e nos procedimentos da vida organizacional decorrentes de praticas
culturalmente especificas. Essa abordagem percebe as instituicdes como normas, quadros

cognitivos e sistemas de significado que guiam a acdo humana, bem como os roteiros e os
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esquemas culturais difundidos através de ambientes organizacionais, servindo objetivos

simbdlicos e cerimoniais e ndo apenas utilitarios.

Todas as trés abordagens tém sido aplicadas a estudos sobre politicas publicas (Immergut,
2009), embora o Institucionalismo de Escolha Racional seja a linha tedrica predominante

(Andrews, 2005).

O Institucionalismo da Escolha Racional tem a sua origem associada ao questionamento sobre
a imensa estabilidade das decisdes no Congresso dos Estados Unidos. Segundo Hall e Taylor
(2003), se os postulados classicos da Escolha Racional fossem exatos, seria dificil obter
maiorias estaveis para votar leis no Congresso, pois as multiplas preferéncias dos legisladores
e a diversidade das questdes deveriam rapidamente gerar ciclos, nos quais cada nova maioria
invalidaria as leis propostas pela maioria precedente. Todavia, as instituicbes presentes no
Congresso reduzem os custos de transagao ligados a conclusdo de acordos, resolvendo, na
pratica, grande parte dos problemas enfrentados pelos legisladores (Chechi & Grisa, 2019;

Hall & Taylor, 2003).

De acordo com Hall e Taylor (2003), o Institucionalismo da Escolha Racional pressupde que os
individuos compartilham um conjunto de preferéncias e se comportam de modo a maximizar
a satisfacdo de suas preferéncias, assumindo o risco de produzir um resultado pior para a
coletividade. Ademais, os autores sublinham que os arranjos institucionais impedem os
individuos de adotarem uma linha de a¢do nao preferivel no plano coletivo. As instituicdes
estruturam essa interagdo ao oferecerem informagdes ou mecanismos de adogdao que
reduzem a incerteza, no tocante ao comportamento dos outros, e explicam a influéncia sobre
a acdo individual. Os tedricos institucionalistas da Escolha Racional acreditam que as
instituicdes podem modificar as expectativas de atores que agem estrategicamente, o que

pode assegurar efeitos sociais desejdveis (Andrew, 2005).

O Institucionalismo da Escolha Racional, segundo Balasan e Maha (2013), traz a critica mais
dura a teoria econémica neocldssica, pois desafia a racionalidade perfeita dos individuos.
Nesta perspetiva, os autores explicam que os individuos agem no sentido de maximizar a sua
utilidade e as institui¢cdes restringem estas acdes através do constrangimento necessario para

o interesse coletivo. Importa referir que, segundo o Novo Institucionalismo da Escolha



Racional, os individuos, enquanto dotados de racionalidade limitada, possuem uma
capacidade restrita para processar toda informacdo necessdria para a maximiza¢cdo da

utilidade (Cavalcante, 2007).

Ademais, segundo Ferris e Tang (1993), as instituicdes fornecem aos individuos a informacao
que é relevante para a resolucdo dos seus problemas. Para os autores, ao reduzir as exigéncias
cognitivas impostas aos individuos, as instituicdes ajudam a ultrapassar a racionalidade

limitada e, assim, afetam a forma como os individuos fazem as suas escolhas.

Para os autores do Novo Institucionalismo da Escolha Racional, as instituicdes, assim como
proposto por North (1991), correspondem as regras do jogo, acordadas para resolver os
problemas da acdo coletiva dos atores e, portanto, se aproxima do NIE (Chechi & Grisa, 2019).
Chechi e Grisa (2019) argumentam que as duas vertentes convergem em relacdo ao papel
racional, calculista e maximizador dos individuos e no papel das instituicdes como redutoras

da incerteza e delimitadoras das agdes.

1.1.3 O Novo Institucionalismo e a conformidade tributdria

A literatura recente identifica uma série de varidveis que podem ser associadas ao
cumprimento tributdrio e destaca que a disposicdo para cumprir as obrigac¢des fiscais difere
entre os paises, além de ser determinada pela relagdo de confianca entre o contribuinte e o
Estado e pelo contexto institucional (Gerxhani & Wintrobe, 2021). Com efeito, o Novo
Institucionalismo fornece um quadro teérico que permite categorizar e compreender os
determinantes da conformidade tributaria. Assim, varios autores encontraram, nesta teoria,
a inspiracdo para sustentar o papel que as instituicdes desempenham sobre as acdes
individuais e coletivas em uma sociedade e sobre o cumprimento tributdrio, como
apresentado na Tabela 1, na qual sdo sumarizados trabalhos empiricos que analisaram o tema

sob a perspetiva do Institucionalismo.



Tabela 1

Estudos que utilizaram varidveis institucionais na explicagdo do cumprimento tributdrio

Autor Pais Variavel Dimensdes/Varidveis Conclusoes
dependente institucionais
Gerxhani & Albania Evasdo Confianga no governo; A evasdo fiscal é relacionada ao grau
Wintrobe tributaria da (Corrupgdo é alta?); de confianga dos cidad3dos na
(2021) renda pessoal Percecdo de cumprimento  honestidade e na capacidade do
dos outros (A maioria das governo de prover servigos publicos
pessoas ndo paga € ao grau em que os contribuintes
impostos?). acreditam que os cidaddos pagam
seus impostos.
Williams Bulgaria Moral Justicga fiscal; Corrupgao; H4 uma associagdo significativa
(2020a) tributaria Instabilidade politica. entre a moral tributdria e a percecao
sobre o retorno do Estado pelo
pagamento dos tributos. Ademais, a
percecdo acerca do nivel de
corrupgao e instabilidade politica é
associada a um baixo nivel de moral
tributaria.
Williams Paises da Cumprimento  Confianga vertical (Moral Os contribuintes sdo mais propensos
(2020b) Unido tributario tributdria); Confianca a ndo cumprir as suas obrigacdes
Europeia e horizontal (Conhece tributarias quando ha auséncia de
Reino Unido alguém que nao declara simetria entre a confianga vertical e
seus rendimentos ou horizontal.
contribuigdo social?).
Kayaoglu & Turquia Moral Confiang¢a no governo; Existe uma significante relagdo entre
Williams tributdria Sentimento de a moral tributaria e a confianga no
(2020) pertencimento a nagdo; governo (dimensdo normativa),
Percec¢do de risco e sentimento de pertencimento a
severidade das nagdo (dimensdo cultural-cognitiva)
penalidades. e a percec¢do de risco e severidade
das penalidades (dimensado
regulatoria).
Mickiewicz Letdnia Moral Confianga no governo; Moral tributaria é afetada pelas
et al. (2019) tributaria Confianga na autoridade instituicGes através das trés

tributaria; Identidade
social; Probabilidade de
ser detetado; Severidade
das punigdes.

perspetivas institucionais, ou seja,
normativa (confianga nos governos e
no sistema tributdrio), cognitiva
(pertencimento) e regulatdria
(percecgdo sobre as medidas de
dissuasdo).
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Ortiz Garcia Espanha

& Portilho

Navarro

(2018)

Williams & Reino Unido
Horodinic

(2016)

Leonardo & 40 paises de
Martinez- todos os
Vazquez continentes
(2016)

Giachi Espanha
(2014)

Moral
tributaria

Moral
tributaria

Moral
tributaria

Moral
tributaria

Percecdo da equidade;
Percecao da carga fiscal e
Confianga no sistema
tributario.

Participagdo na economia
informal.

Confianga no governo;
Orgulho nacional; Apoio a
democracia.

Avaliagdo sobre a justica
fiscal; Confianca nos
outros (Nimero de
contribuintes evasores
conhecidos); Opinido sobre
a extensdo da fraude fiscal;
Avaliacdo do sistema
tributario; Avaliagdo sobre
a troca entre servigos
publicos e impostos.

Ha uma relagdo entre a moral
tributdria e a percegao da carga
fiscal e a confianga no sistema
tributario.

Ha uma forte corre¢do entre o grau
de assimetria institucional (medida
através da moral tributaria) e a

participa¢cdo na economia informal.

A confianca nas instituicGes
influencia positivamente a moral
tributdria, especialmente no caso de
pessoas que vivem em paises
democraticos.

Os fatores sociais do sistema fiscal,
tais como a confiancga, tém um efeito
sobre a evasao fiscal. A moral
tributdria parece ser composta
principalmente por confianga no
sistema fiscal e confianc¢a nos outros
contribuintes.

Nota. Elaborado pelo autor

Alguns autores, como Horodnic (2018), Kayaoglu e Williams (2020) e Williams (2020a),

apoiados no Novo Institucionalismo, narram que o comportamento e a atitude dos

contribuintes sdo moldados pelo ambiente institucional no qual estao inseridos e, assim, a

moral tributdria e a conformidade tributaria sdo explicadas como resultado das interagdes

entre as instituicGes formais e informais. Quando ha simetria entre as instituicdes formais e

informais, que pode ser medida através do nivel da moral tributdria, os contribuintes

apresentam maior disposicdo para cumprirem suas obrigacdes fiscais (Williams & Horodnic,

2016; Williams, 2020a).

Para além, os incentivos e as restricdes estabelecidos em um determinado ambiente

institucional podem influenciar a probabilidade de os contribuintes cumprirem as suas

obrigacdes tributarias. Esta perspetiva considera, assim, que os fatores institucionais facilitam
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ou, por outro lado, desencorajam o incumprimento fiscal (Ortiz Garcia & Portilho Navarro,

2018).

A partir deste quadro tedrico, a fim de obter uma melhor compreensao sobre a forma como
a moral tributdria é moldada e a sua influéncia sobre a conformidade tributaria, sao
identificados na literatura fatores que podem ser associados as instituicdes formais e

informais (Horodnic, 2018), conforme apresentado ao longo deste trabalho.

As instituicoes formais incluem os fatores relacionados com a confianca no governo e nas
instituicdes e com as condic¢des estruturais dos paises, segundo Horodnic (2018). Destaca-se
o papel de varidveis como a complexidade do sistema tributario (Alm, 2012; Chau & Leung,
2009; Gomes, 2020; Deyganto, 2018; Pinto, 2016; Richardson, 2006; Tanzi, 2017) e a justica
fiscal (Alm, 2012; Devos, 2014; Feld & Frey, 2007; Ortiz Garcia & Portilho Navarro, 2018; Onu,
2016; Pinto, 2016). Além destes, registam-se fatores como a corrupcdo e a qualidade da
governacado (Deyganto, 2018; Gérxhani & Wintrobe, 2021; Koumpias et al.; 2018; Pinto, 2016;
Castafieda-Rodriguez, 2015; Tanzi, 2017; Williams & Krasinigi, 2018). A interacdo dos
contribuintes com a administracdo tributdria (A.T.) também é considerada, em recentes
estudos, como determinante para o cumprimento tributario (Almeida, 2020; Diogo, 2018;

Gangl, Hofmann, de Groot et al., 2015; Pickhardt & Prinz, 2014; Silva, 2018).

As instituicdes informais incluem os fatores relacionados com os valores presentes na
sociedade, os fatores sociais, culturais e cognitivos, a confian¢a nos pares e a percegao sobre
o nivel de evasdo na sociedade (Chan et al., 2017; Ortiz Garcia & Portilho Navarro, 2018;

Gérxhani & Wintrobe, 2021; Onu, 2016; S4, 2013; Torgler et al., 2008).

Para além, a literatura concorda que a conformidade tributdria é influenciada por
determinantes de natureza comportamental, referindo-se, nomeadamente, a moral tributaria
e a ética (Diogo, 2018; Giarrizzo & Sibori, 2010; Torgler et al., 2008), por varidveis
sociodemograficas (Borrego et al. 2013; Deyganto, 2018; Fonseca, 2020; Horodinic, 2018;
McGee, 2015; Sa, 2013; Torgler, 2003, 2005, 2006), e pela religiosidade (McGee, 2001; 20063,
2015; S3, 2013; Torgler, 2003, 2005, 2006).

Em complemento, Mickiewicz et al. (2019) destacam o papel regulador das instituicGes,

através da imposicao de regras e de medidas de dissuasao (Alm, 2012; Feld & Frey, 2007;
12



Siqueira & Ramos, 2006). Nesta perspetiva, os individuos obedecem as leis e as regras porque
buscam as recompensas correspondentes ou desejam evitar san¢bes (Mickiewicz et al., 2019;

Scott, 2014).

1.2 Conformidade tributaria no Brasil

Antes de apresentar a revisao da literatura sobre os fatores que influenciam o cumprimento
tributario, importa referir o contexto brasileiro em termos de conceptualizacdo da
conformidade tributaria, bem assim, trazer uma sintese sobre o sistema tributario,
nomeadamente, sua base legal, a classificacdo dos tributos e a estrutura da carga fiscal

brasileira.

1.2.1 Conceitos de conformidade tributdria, evasdo e elisdo fiscal

A literatura brasileira traduz, preferencialmente, o termo inglés tax compliance como
conformidade tributaria (por exemplo, Cabello & Nakao, 2021; Filho et al., 2018; Martinez,
2014; Miyoshi & Nakao, 2012; Stolle & Rodrigues, 2017) e, em menor frequéncia, como
obediéncia tributaria (Siqueira, 2004; Gomes, 2020). Em Portugal, observa-se o uso do termo
cumprimento tributdrio ou fiscal, como nos trabalhos de: Almeida (2020), Diogo (2018),
Moreira (2014), Pinto (2016), Pogo (2013), S4 (2013) e Silva (2018). Neste trabalho, prefere-se
o termo conformidade tributdaria que, para além do mencionado, é amplamente aceite pelas
administracdes tributdrias brasileiras ®> . Utiliza-se também, como sinénimo, o termo

cumprimento tributario.

Uma das definicGes sobre a conformidade tributaria mais aceite na literatura é apresentada
pela OCDE. Para a organizacdo, a conformidade tributaria consiste no cumprimento integral
dos seguintes requisitos pelo contribuinte: (i) ter o registo fiscal; (ii) apresentar as declaracdes
dentro do prazo devido; (iii) reportar todas as obrigacdes e (iv) efetuar o pagamento devido
no prazo (OCDE, 2010). Segundo Kirchler e Wahl (2010), a conformidade pode ser voluntaria
ou forcada. No caso da conformidade voluntaria, “os contribuintes sao motivados a cooperar”

(Kirchler e Wahl, 2010, p. 4), a legislagao tributaria é respeitada e as autoridades fiscais sao

5> Por exemplo: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-
a-informacao/acoes-e-programas/conformidade-tributaria); Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara
(https://www.ceara.gov.br/tag/programa-de-conformidade-tributaria/); Secretaria de Fazenda e Planeamento
do Estado de S3o Paulo (https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/nosconformes).
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percebidas como prestadoras de servico que auxiliam os contribuintes a cumprirem a lei
(Gangl, Hofmann, de Groot et al., 2015). Em contraste, na conformidade forcada, os
contribuintes cumprem as suas obriga¢cdes porque sdao constrangidos pelo risco de serem

auditados e penalizados (Gangl , Hofmann, de Groot et al., 2015; Kirchler & Wahl, 2010).

Por outro lado, a ndo conformidade tributdria corresponde a ndo observancia de pelo menos
uma das condi¢des estabelecidas na definicdo anterior, ou seja, refere-se a falhas no
cumprimento das obrigacdes fiscais, de forma intencional ou ndo (Devos, 2014; Kirchler &
Wahl, 2010). O incumprimento ndo intencional, segundo Pinto (2016, p. 1), “pode resultar do
erro de interpretacdo da lei, do desconhecimento da lei, do descuido e imprudéncia da
administracdo de documentos, ou mesmo da incapacidade legitima para pagar uma divida
fiscal”. O incumprimento intencional ou voluntario corresponde a escolha deliberada pelo ndo
cumprimento das obriga¢des tributarias e contempla diversos conceitos, tais como a evasao
fiscal, a fraude fiscal e a elisdo fiscal (Pinto, 2016). Assim, cumpre trazer a distingdo adotada

no presente estudo.

A diferenca entre a evasao e a elisdo fiscal é explicada com base na perspetiva legal (De Colle
& Bennett, 2014; Slemrod & Yitzhaki, 2002). Neste sentido, a evasdo fiscal (tax evasion) é
definida como o ato ilegal que visa deliberadamente reduzir ou retardar o pagamento de
impostos, através da omissdo de receitas ou da declaracdo demasiada de deducgdes (Alm &
Torgler, 2011). Por outro lado, a elisdo fiscal (tax avoidance) é legal e consiste na reducdo do
pagamento dos tributos aproveitando as lacunas da lei (Kirchler & Wahl, 2010). Outrossim, a
elisdo pode, segundo De Colle e Bennett (2014), ser induzida pelo préprio Estado, ou assumir
a forma de uma estratégia de negdcio para reduzir a responsabilidade tributaria, ou consistir
em praticas abusivas com a intencdo de reduzir os impostos, em contradicdo com a intencao

legislativa, por exemplo, na criacdo de transacdes artificiais (Bird & Davis-Nozemack, 2018).

No Brasil, usualmente, utiliza-se o termo sonegacao fiscal como sinénimo de evasao fiscal,
tanto na literatura quanto na sociedade (Fernandes, 2016; Gomes, 2020; Grzybovski & Hahn,

2006; Martinez, 2014; Miyoshi & Nakao, 2012; Siqueira, 2004). O crime de sonegacao fiscal,
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outrossim, é definido nas Leis n2 4.729, de 1965° e n2 8.137, de 1990’. Para além, a fraude
fiscal, também prevista nas leis citadas, consiste na redugdao do pagamento do tributo através
da utilizagdo dolosa de meios fraudulentos, como adultera¢do ou falsificacdao de documentos

(Carvalho, 2019; S3, 2013).

Considerando que os efeitos econdmicos da evasdo, da fraude e da elisdo sdo idénticos,
resultando na diminuicdo das receitas tributarias (Bird & Davis-Nozemack, 2018; De Colle &
Bennett, 2014; Siqueira, 2004), e a falta de estudos que analisem aspetos éticos e morais na

pratica da elis3o fiscal, este estudo tratard, fundamentalmente, da evas3o fiscal®.

1.2.2 O Sistema Tributdrio Brasileiro

O sistema tributdrio brasileiro é regrado pela Lei 5.172 (1966), Cédigo Tributario Nacional
(CTN), que estabelece as normas gerais em matéria tributdria aplicaveis a Unido, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios®. Para além, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (CF/1988) estabelece os principios gerais da tributacdo, as limitacdes do poder de
tributar, bem como as competéncias dos entes da federacdo para instituir e cobrar tributos e
a reparticdo das receitas tributarias. Desse modo, Coélho (2015) explica que a Unido, os
Estados e os Municipios encontram na Constituicdo as suas competéncias tributarias que sao

exercidas através de leis proprias, dentro dos limites previstos no CTN e na CF/1988.

No que diz respeito a classificacdo dos tributos, distinguem-se os impostos, as taxas, as
contribui¢cdes de melhoria, o empréstimo compulsério e as contribuicdes especiais, de acordo
com a teoria pentapartida, mais aceite pela doutrina e adotada pela jurisprudéncia do

Supremo Tribunal Federal (STF) (Coélho, 2015; Sabbag, 2018).

Em relacdo a carga tributaria, o Brasil apresenta um percentual semelhante aos paises da

OCDE e superior aos demais paises da América Latina (Coelho, 2010; Basilgan & Christiansen,

6ein24.729, de 14 de julho de 1965. Define o crime de sonegacdo fiscal e da outras providéncias.

7 Lei n2 8.137, de 27 de dezembro de 1990. Define os crimes contra a ordem tributaria, econdmica e contra as
relagGes de consumo, e da outras providéncias.

8 Embora a literatura ndo seja ampla nem conclusiva a respeito dos aspetos éticos e morais da elisdo fiscal,
verifica-se uma tendéncia a considerar a elisdo fiscal como eticamente injustificavel, nomeadamente, nos casos
de consistir em praticas abusivas que contradizem as inteng&es legislativas (De Colle & Benneditt, 2014).

° O Brasil organiza-se sob a forma de Estado Federal, formado pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988).
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2014; SINPROFAZ, 2018). De acordo com a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), orgdo responsavel pela administracdo tributaria federal, verifica-se que a carga
tributdria bruta brasileiral® se situa em torno de 32% do Produto Interno Bruto (RFB, 2021a),

conforme Figura 1.

Figura 1
Série historica da carga tributdria no Brasil — 2010 a 2020 (%PIB)
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Nota. Adaptado do Relatdrio de Carga Tributaria no Brasil 2020 (RFB, 2021a)

Entretanto, diversamente dos paises pertencentes a OCDE, o Brasil tributa mais fortemente
bens e servicos em relacdo a renda e ao patrimoénio (Basilgan & Christiansen, 2014; Fernandes,
2016). Os tributos sobre os bens e servigos correspondem a 43,72%, conforme Tabela 2, o que
reflete um cardter regressivo no sistema tributario brasileiro (Fernandes, 2016). Ademais, em
2020, a arrecadacdo da Unido representou 66,28% do total, enquanto a participacdao dos

Estados foi de 27% e dos Municipios de 6,72%.

10 Carga Tributdria Bruta ¢é definida como a razdo entre a arrecadacdo de tributos e o PIB a pregos de mercado,
ambos considerados em termos nominais (RFB, 2021a).
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Tabela 2
Tributos por Base de Incidéncia - 2020 (RS em milhdes)

Base de incidéncia Arrecadagdo RS milhdes % PIB % da arrecadacdo
Renda 528.531,66 7,1% 22,47%
Folha de Saldrios 656.622,71 8,82% 27,91%
Propriedade 116.713,43 1,57% 4,96%
Bens e Servigos 1.028.499,71 13,81% 43,72%
Transagdes Financeiras 21.948,34 0,29% 0,93%
Outros 16,08 0,00% 0,00%
Total: 2.352.331,93 31,58% 100,0%

Nota. Relatdrio de Carga Tributaria no Brasil 2020 (RFB, 2021a)

1.3 Fatores determinantes da conformidade tributaria

1.3.1 Fatores econémicos: O modelo de dissuaséo (Deterrence model)

Os estudos iniciais sobre evasao fiscal fundaram-se na abordagem econdmica do crime, do
professor Gary Becker, da Universidade de Chicago, para explicar o comportamento do
contribuinte (Carvalho, 2018). A sua teoria sublinha que os individuos reagem a incentivos e
punicoes (Devos, 2014) e, de modo racional, fazem escolhas no sentido de maximizar o seu

bem-estar (Carvalho, 2018; Firmino, 2010; S4, 2013).

Em relagdo a obrigacdo tributdria, por mais altruista e moral que seja uma sociedade, a
arrecadacdo dos impostos ocorre de maneira compulsoria e impositiva. O Estado institui
normas e instrumentos coercitivos para impor aos contribuintes o dever de pagar os tributos
(Lago-Pefnas & Lago-Pefas, 2010). Neste sentido, inspirados na abordagem econdmica de
Becker, Allinghan e Sandmo (1972) desenvolveram o modelo de dissuasao (deterrence), que
realca o papel das penalidades e da probabilidade de detecdo que é representada pela

frequéncia de auditorias pela autoridade tributaria (Devos, 2014; S, 2013).

Consequentemente, a decisdo de pagar ou evadir resulta da avaliacdo entre o beneficio
financeiro associado ao imposto que deixa de pagar e os custos de ser detetado e penalizado
pela infracdo cometida (Alm et al., 1992; Alm, 2019; Carvalho, 2018). Assim, conforme explica
Siqueira (2004), se o contribuinte ndo quiser correr risco algum, declarara toda a sua renda.

Caso contrario, declara somente uma parte de sua renda e assume o risco de ser detetado e
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penalizado. Nesta perspetiva, um contribuinte somente paga os impostos porque tem receio

de ser apanhado e penalizado caso ndo declare todos os seus rendimentos (Alm, 2012).

A principal conclusdao do modelo é que maiores probabilidades de auditoria ou,
alternativamente, de penalidades severas incentivam a conformidade tributaria (Chau &
Leung, 2009; Devos, 2014; Firmino, 2010; S4, 2013). Ou seja, como explica Devos (2014), os
fatores dissuasores podem ser utilizados de forma intercambidvel. Assim, quando as taxas de
auditoria sdo baixas, as penalidades devem ser elevadas e vice-versa. Por outro lado, quando
a probabilidade de detecdo é certa, uma punicdo branda pode ser tdo eficaz quanto uma
sang¢ao mais severa. Portanto, o aumento das penalidades ndo promoveria necessariamente
um maior efeito dissuasor se o infrator souber que a probabilidade de ser apanhado é muito

elevada (Devos, 2014; Pinto, 2016).

Quanto a influéncia das penalidades e a probabilidade de detecao sobre a conformidade
tributaria, trabalhos empiricos prévios confirmam as conclusdes dos estudos tedricos.
Apontam, em grande maioria, um impacto positivo da dissuasdo sobre o cumprimento
tributdrio, embora n3do seja consensual, entre os autores, qual o fator que exerce maior
influéncia (Feld & Frey, 2007; Williams, 2020b). Devos (2014), tal como Pinto (2016), indica
que os contribuintes revelam maior propensdo para declarar integralmente os seus
rendimentos quando a probabilidade de serem detetados é elevada. Deyganto (2018), por
outro lado, pondera que tanto a probabilidade de ser auditado quanto a penalidade tém
significante associacdo com o cumprimento tributdrio. Alm et al. (2004) destacam que as
auditorias tém tanto um efeito dissuasor direto sobre os contribuintes efetivamente
auditados, quanto um efeito indireto sobre os contribuintes ndao auditados, e sugerem que
“alguns individuos sdo demasiado sensiveis ou superestimam a baixa probabilidade de

auditoria que de facto enfrentam” (Alm et al., 1992, p.36).

Entretanto, ainda que reconhecido o efeito positivo das medidas de dissuasao, o fendmeno
do cumprimento das obrigacdes tributdrias ndo pode ser completamente explicado pelo
modelo econdmico, pois nem todos os contribuintes procuram meios de evitar o pagamento
dos tributos. Alguns cumprem os seus compromissos de maneira voluntaria, ainda que a
probabilidade de ser auditado e as sang¢des sejam baixas (Alm, 2019; Firmino, 2010; Lago-

Penas & Lago-Pefias, 2010). Nesse sentido, o modelo tedrico de dissuasdo foi criticado por
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alguns autores que, através de descobertas empiricas, perceberam que o modelo de dissuasao
é insuficiente para prever a evasao fiscal, pois o nivel de dissuasao é muito baixo para justificar
o cumprimento (Torgler, 2003). A percentagem de declaragdes de imposto de renda que sao
sujeitas a uma auditoria fiscal completa é geralmente bastante pequena, na maioria dos
paises, quase sempre inferior a 1% (Alm, 2019), e as penalidades correspondem a uma

pequena fracdo do tributo ndo pago (Alm & Torgler, 2011).

Carvalho (2018) também enumera criticas a teoria, sustentando que nem sempre oS
individuos realizam calculos no momento da escolha e que a capacidade de analisar o custo-
beneficio ndo é infalivel. Portanto, argumenta que a teoria tradicional da racionalidade é
objeto de criticas da Filosofia, da Psicologia e da propria Economia, conforme defendem os

autores do Novo Institucionalismo da Escolha Racional.

Os proéprios autores Allingham e Sandmo (1972) consideram a sua teoria “simples e passivel
de critica, por dar pouca atencdo a fatores ndo pecuniarios na decisdo do contribuinte sobre

se deve ou ndo sonegar impostos” (p. 326).

Horodnic (2018) pondera, ademais, que apenas alguns estudos procuraram investigar a
associacdo entre as medidas de dissuasdo e a moral tributaria, e os resultados ndo sdo
conclusivos. Enquanto algumas investigacGes identificaram uma relacdo positiva entre a moral
tributdria e o nivel de detecdo percebido ou as penalidades percebidas, outros estudos nao
encontraram qualquer relagdo. Entretanto, o autor sublinha que o aumento dos niveis de

dissuasao pode afetar a confianca entre o governo e os cidadaos.

Em suma, as evidéncias sugerem que a utilizacdo exclusiva de medidas de dissuasdao nao é
uma estratégia razodvel para aumentar o cumprimento fiscal e registam a importancia de

verificar a influéncia de variaveis ndo econdmicas.

1.3.2 Moral tributdria

Considerando que a decisdo sobre pagar ou ndo pagar os tributos é influenciada por fatores
nao examinados pela abordagem econdmica, surgiram novos modelos sobre o cumprimento
tributdrio, apoiados na premissa de que os individuos ndo sdo simplesmente maximizadores
de utilidade (Leonardo & Martinez-Vasquez, 2016). Sao, todavia, reconhecidos como atores

que manifestam um conjunto de atitudes e crengas que interagem e respondem as normas
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sociais (Devos, 2014). Os estudos baseados nestes modelos analisam, portanto, fatores nao
econdmicos e varidveis multidisciplinares que afetam as atitudes e o comportamento dos

contribuintes.

Jackson & Milliron (1986) identificaram 14 varidveis que influenciam a conformidade
tributdria, classificadas em varidveis sociodemograficas, econdmicas e comportamentais.
Estas incluem: idade, sexo, educacdo e estatuto profissional, nivel de rendimento, fonte de
rendimento, taxas marginais de imposto, penalidades e probabilidade de detecdo, e
complexidade, equidade, interacdo com a autoridade fiscal, influéncia dos pares, e ética ou

moral tributdria (Jackson & Milliron; 1986).

Posteriormente, alguns autores desenvolveram outros modelos e outras teorias sobre a
conformidade tributaria. Fischer et al. (como citado em Chau & Leung, 2009) categorizaram e
associaram as varidveis identificadas por Jackson & Milliron (1986) em 4 grupos: as variaveis
demogrificas, a oportunidade de ndo cumprimento tributario, as atitudes e as percep¢oes e
o sistema tributario. Mais tarde o modelo de Fischer foi refinado, conforme Figura 2, por Chau
e Leung (2009), que incorporaram os efeitos da cultura, correspondente a influéncia das
normas sociais e dos valores éticos e morais. Richardson (2006) examinou os determinantes
da evasado fiscal em 45 paises e concluiu que os determinantes ndo econdmicos tém o maior

impacto sobre a evasao fiscal em comparacdo com as varidveis econdmicas.

Nos ultimos anos, a literatura tem revelado que, entre as varidveis ndao econdmicas, a moral
tributdria tem um papel relevante na investigacdao empirica sobre o cumprimento fiscal. De
facto, varios autores argumentam que ndo se pode analisar o comportamento do contribuinte
sem levar em consideracao a existéncia de fatores éticos e morais (por exemplo, Lago-Pefias
& Lago-Penas, 2010; Luttmer e Singhal, 2014; Molero & Pujol, 2012; S&, 2013). Assim, a
decisdo sobre cumprir ou ndo cumprir a obrigacdo tributaria ndo é somente uma funcao de
oportunidade, mas também tem como componente a motivagao intrinseca de um individuo

(Frey & Torgler, 2007; Torgler, 2003).
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Figura 2

Modelo de conformidade de Fischer modificado
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Nota. Chau e Leung (2009). Tradugdo propria.

Luttmer e Singhal (2014) definem a moral tributdria como “um termo geral que capta as
motiva¢des nao pecuniarias para o cumprimento fiscal, bem como os fatores que se situam
fora do quadro normal da utilidade esperada” (p. 150). A moral tributaria pode também ser
entendida como o conjunto de “motivagdes morais e psicoldgicas dos cidaddos para pagarem
os seus impostos” (S4, 2013, p. 61), bem como pode ser associada a um dever civico e a
obediéncia a lei (Orviska & Hudson, 2003) ou, ainda, a uma obrigacdo moral para pagar os
tributos como forma de contribuicdo para a sociedade (Frey & Torgler, 2007). Outrossim,
Giachi (2014) regista que a moral tributaria pode ser associada a “situa¢cdes em que, perante

aigualdade de oportunidades, alguns contribuintes fogem e outros sempre cumprem” (p. 78).

De acordo com Sa (2013), a moral é normalmente associada aos conceitos de ética,
consciéncia, honestidade, altruismo, justica ou sentimento de culpa em razao da pratica de

uma acdo considerada errada e do sentido de dever. Carvalho (2018) explica que é comum
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considerar os termos ética e moral como sinénimos, tal como Iwuagwu (2018)1, S4 (2013) e
Jackson e Milliron (1986), que entendem que ambos os conceitos estdo relacionados, sendo

dificil estabelecer uma diferenciagao.

O estudo da moral tributaria como variavel dependente associada a conformidade tributaria
cresceu em relevancia a partir dos anos 2000, tendo como um dos principais defensores Breno
Torgler. O autor conduziu investigacdes em diversos paises e, entre os seus principais achados,
destacam-se a significativa relacdo entre o cumprimento tributario e a moral tributaria e a
identificacdo de fatores que moldam esta varidvel. As suas conclusdes indicam que fatores
como a administracdo tributdria, o sistema tributdrio e a perce¢dao da carga fiscal, a
consciéncia fiscal, a percecdo do cumprimento, a qualidade institucional, a democracia, o
controlo da corrupcdo e a religiosidade tém um impacto relativamente forte na moral
tributaria (Alm & Torgler, 2006; Torgler, 2003, 2005, 2006; Torgler et al., 2007; Torgler &
Schneider, 2009; Torgler et al. 2008; Torgler & Schaltegger, 2005).

A maioria dos estudos sobre a moral tributaria apontam também diferencas significativas em
relacdo ao perfil sociodemografico, nomeadamente varidveis como sexo, idade, educacao,
nivel de rendimento e fonte de rendimento (Borrego et al., 2013; Horodnic, 2018; OCDE, 2013;
Richardson, 2008; Silva, 2018).

No que diz respeito a ética tributdria, destacam-se os trabalhos de Robert W. McGee, que
analisam a evasao fiscal sob trés pontos de vista, fundamentalmente, apoiados na relagao
entre Estado e cidaddos e na religido (McGee, 2006a). O primeiro ponto de vista considera
gue a evasdo nunca é ética, pois é uma obrigacao religiosa ou um dever em relacdo ao Estado
ou um dever social. A segunda visdao, chamada pelo autor de anarquista, considera que a
evasdo é sempre ética, pois parte da premissa de que os governos sdo ilegitimos e confiscam
o patrimodnio e a renda dos individuos sem o seu consentimento. A terceira visdo, mais aceite,
assume que a evasao fiscal é ética em algumas circunstancias e em outras, antiética (McGee,

2006a).

11 lwuagwu (2018) explica que os termos moral e moralidade “sdo compreensivelmente intercambiaveis com a
ética devido a sua origem etimoldgica comum” (p. 44). A moral é derivada da palavra latina "mos" que significa
"costume" ou "hdbito", equivalente a palavra grega "ethos", que também significa "costume" ou "habito".
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Na sequéncia de seus estudos, McGee (2006b) construiu um inquérito com 18 afirmacées que
refletiam as trés visOes sobre a ética da evasao fiscal. Esse inquérito guiou outras investigacdes
desenvolvidas pelo préprio autor, em diversos paises (por exemplo, McGee & Tayler, 2006;
McGee & Rossi, 2008; McGee et al. 2016; McGee, 2015; McGee & Gelman, 2009), bem como
inspirou varios autores, também no Brasil (Berger et al. 2009; Correia & Pires, 2017; Cruz et

al., 2018; Fonseca, 2020;) e em Portugal (Pogo, 2013; Teixeira, 2016).

Na ultima década, autores como Ferrer-i-Carbonelli e Gérxhani (2016), Gérxhani e Wintrobe
(2021), Horodnic (2018), Williams (2020b), Williams e Horodinic (2016), Kayaoglu e Williams
(2020) e Mickiewicz et al. (2019) tém analisado o cumprimento tributdrio sob a perspetiva do
Institucionalismo, no contexto de diferentes paises, argumentando que o ambiente
institucional exerce influéncia sobre a moral tributaria. A moral tributaria é entendida como
o resultado da interagdo entre as instituicdes formais e informais. Portanto, quando ha numa
sociedade uma assimetria entre as instituicGes formais e as instituicdes informais, havera uma
baixa moral tributdria (Horodnic, 2018). Assim, defendem como variaveis importantes para
explicar o cumprimento tributario a confianca nas institui¢cées (Chan et al. 2017; Gérxhani &
Wintrobe, 2021; Horodnic, 2018), a confianga nos pares e a influéncia social (Gérxhani &

Wintrobe, 2021).

As investigacOes sobre a moral tributdria realizadas ao longo dos anos revelam, entre outras
conclusdes, que esta varidvel difere de pais para pais (Alm & Torgler, 2006; Pogo, 2013; Silva,
2018). A disposicdo para pagar os tributos é percebida como uma norma cultural ou um
produto de valores que variam entre os paises, segundo Gérxhani e Wintrobe (2021). Assim,
apesar de uma resisténcia natural e comum a todos individuos ao pagamento dos tributos
(Basilgan & Christiansen, 2014; Berger et al.,, 2009; Poco, 2013; Tanzi & Shome, 1993),
percebe-se que hd paises onde existe um maior nivel de moral tributdria e uma maior
predisposicdo para o cumprimento tributario, que pode ser explicada, principalmente, pelos
fatores culturais e institucionais (Alm & Torgler, 2006; Ferrer-i-Carboneli & Gérxhani, 2016;

Giarrizzo & Sibori, 2010).
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1.3.3 As instituigoes formais e a moral tributdria

1.3.3.1 Complexidade do Sistema Tributario

Tendo em conta a necessidade dos governos de alargar as suas bases tributarias para financiar
as despesas publicas, em crescimento nas ultimas décadas, muitos paises ampliaram a sua
carga tributaria, bem como a complexidade dos seus sistemas tributdrios (Borrego et al., 2016,

Cabello & Nakao, 2021; Silva, 2018).

A medida que foi reconhecida a complexidade dos sistemas tributdrios, despontaram estudos
que apontam a sua associacdo ao incumprimento tributdrio. Jackson & Milliron (1986)
incluiram a complexidade entre as 14 varidveis que influenciam a conformidade tributaria.
Mais tarde, Richardson (2006) examinou os determinantes do cumprimento tributario
identificados por Jackson e Milliron (1986) e concluiu que a complexidade é o fator mais
importante relacionado a evasdo fiscal. Borrego et al. (2016) identificaram, na visdo dos
profissionais de contabilidade em Portugal, a percecao de que o sistema fiscal portugués é
demasiado complexo. Complementaram que a elevada complexidade do sistema pode
conduzir ao incumprimento tributdrio, em linha, portanto, com conclusdes de Almeida (2020),
Diogo (2018) e Pinto (2016). Neste mesmo sentido, Deyganto (2018) realcou a forte relagao
positiva entre a simplicidade do sistema tributario e o cumprimento tributario. Igualmente,
Torgler et al. (2008) sugerem que a complexidade pode resultar no incumprimento ndo
intencional, ocasionado por erros, e defendem a sua influéncia sobre a moral tributdria, bem

como o facto de reduzir os custos morais da evasao fiscal.

A complexidade do sistema tributario corresponde, segundo Pinto (2016), a dificuldade que
os contribuintes tém para interpretar a legislacao tributaria e para cumpri-la. Ademais,
Borrego et al. (2016) explicam que a complexidade esta associada a volatilidade da legislacdo,
a ambiguidade contida nas normas, a grande quantidade de excecdes as regras e a demasiada
dispersdo da lei fiscal. A quantidade de impostos pode também influenciar a conformidade
tributaria. Tanzi e Shome (1993) defendem que o aumento na quantidade de tributos pode
ocasionar ineficiéncias no sistema tributario e, consequentemente, gerar facilidades para

encontrar formas de evitar o pagamento dos tributos.
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No contexto brasileiro, Gomes (2020) defende que a complexidade do sistema tributario é
associada positivamente ao ndo pagamento dos tributos pelas empresas. Ou seja, de acordo
como o autor, “quanto mais complexa a legislagao tributaria, com diversas alteragées, maiores
serdo as chances de a empresa adotar a estratégia de ser desobediente tributariamente”
(Gomes, 2020, p. 239). Adicionalmente, Jacob (2018) e Gomes (2020) destacam a percecdo de
que o sistema tributario é demasiado complexo, nomeadamente, devido a grande quantidade
de normas, de regras, de obrigacbes e de diferentes tributos. Importa mencionar que, no
Brasil, segundo Amaral et al. (2018), decorridos 30 anos desde a promulgacdo CF/88, foram
editadas 31.937 normas tributdrias, no &mbito federal'2. O relatério anual Doing Business*3
2020 (Banco Mundial, 2019), no qual o Brasil ocupa a 1242 posicdo entre 190 paises, reforca
esta percecdo, pois tal classificacdo é fortemente influenciada pelo sistema tributario
brasileiro. Para o indicador referente ao tempo necessario para pagamento dos tributos, sdao
calculadas em média 1.501 horas por ano, no Brasil, enquanto a média na América Latina e

Caribe é 317,1 horas e no conjunto de paises da OCDE, 158,8 horas**.

A complexidade do sistema tributario é um fator determinante da conformidade tributaria,
porque impoe dificuldades na interpretacdo das normas, das instrucdes e das regras e,
consequentemente, maiores problemas para o cumprimento das obrigacdes fiscais, algumas
vezes, de forma involuntaria (Borrego et al., 2016; Diogo, 2018; Gomes, 2020; Kirchler & Wahl,
2010; Pinto, 2016; Torgler et al., 2008). Para além disso, a demasiada complexidade dos
sistemas tributdrios possibilita explorar as ambiguidades e as lacunas existentes na lei,

conduzindo a um aumento do incumprimento tributdrio (Borrego et al., 2016; Gomes, 2020).

12 Segundo Amaral et al. (2018), foram editadas, desde 05/10/1988 até 30/09/2018, 5.876.143 normas, sendo
390.726 em matéria tributaria, 31.937 no ambito federal; 123.620 no ambito estadual e 235.169 no ambito
municipal.

13 0 relatério Doing Business fornece medidas objetivas de regulamentagdo empresarial e tem a sua aplicacdo
em 190 paises e cidades selecionadas. O relatério fornece indicadores quantitativos para a avaliagao das
economias em relagdo a facilidade de fazer negdcios, tais como abertura de empresas, obten¢do de alvaras de
construcdo, obtencdo de eletricidade, registo de propriedades, obtencao de crédito, protecao de investidores
minoritarios, pagamento de impostos, comércio internacional, execugdo de contratos, resolug¢do de insolvéncia,
contratacdo de trabalhadores e contratagao publica.

14 Em relagdo ao indicador de pagamento de tributos (Paying tax), o Brasil ficou na 1842 posi¢do no ranking entre
190 paises e apresentou o resultado (score) de 34,4 pontos, numa avaliagdo que vai de 0 a 100.
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1.3.3.2 Justica Fiscal

O sistema tributario deve ser justo na percec¢do dos contribuintes (Torgler et al., 2008). De um
modo geral, verifica-se um efeito positivo da perce¢do de justica sobre a conformidade
tributdria, o que significa que os contribuintes apresentam maior motivacdo para pagarem os
tributos quando percebem que o sistema tributario é justo (Verboon & Goslinga, 2009). Neste
sentido, diversos autores reportam que a moral tributaria esta positivamente relacionada com
a percecdo da equidade do sistema e da adequada destinacdo dos tributos (Ortiz Garcia &

Portilho Navarro, 2018; Horodnic, 2018; Torgler et al., 2008).

Verboon e Goslinga (2009) apoiam a ideia de que a equidade influencia a atitude dos
contribuintes em relagdo ao cumprimento fiscal, assim como Richardson (2006), que indica
gue a percecao de justica do sistema fiscal estd significativamente relacionada com a evasao
fiscal. Por sua vez, Cowell e Gordon (1988) defendem que os individuos tém maior propensao
para a evasdo apds um aumento dos impostos, quando percebem que os servicos publicos

ndo representam uma boa contrapartida em relagdo aos tributos pagos.

Os termos justica fiscal e equidade fiscal sdo utilizados na literatura (Devos, 2014; Diogo, 2018;
Pinto, 2016; Fernandes, 2016; Verboon & Goslinga, 2009) para designar o pressuposto
fundamental de que a tributacdo deve incidir sobre os contribuintes, na proporcao de suas
respetivas capacidades contributivas e em montante necessario para Estado prover, em
contrapartida, os bens e servigos publicos. De acordo com Devos (2014), o conceito de justica
fiscal deve ser reconhecido através de trés dimensdes: equidade vertical, equidade horizontal
e trocas com o governo ou “principio do beneficio” (Fernandes, 2016, p.26). A equidade
vertical corresponde a distribuicdo da carga tributaria entre todos os contribuintes, de acordo
com o nivel de renda ou do patrimonio, ou seja, de forma progressiva. A equidade horizontal
consiste na percecdo dos contribuintes sobre a sua prdpria carga tributdria, ou seja, pessoas
com a mesma renda ou faixa de patrimonio devem pagar a mesma quantidade de impostos.
Por ultimo, o principio do beneficio refere-se as percec¢bes dos contribuintes sobre os bens e

servicos recebidos do governo em troca de impostos pagos (Devos, 2014; Fernandes, 2016).

No contexto brasileiro, importa sublinhar que existe um consenso de que, além da notéria
desigualdade social (Fernandes, 2016), os contribuintes pagam uma carga fiscal elevada em

relacdo ao retorno recebido com os servicos prestados pelo Estado, o que contribui para um
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aumento da motivacdo para evitar o pagamento dos tributos (Grzybovski & Hahn, 2006;
Siqueira & Ramos, 2006) e parece realcar o impacto da justica fiscal sobre a moral tributdria.
Em geral, a sociedade brasileira ndo acredita que os tributos arrecadados pelo Estado sao

revertidos na melhoria das condicGes de vida da populacdo (Rua, 2018).

1.3.3.3 Satisfacdo com a administragao tributaria

A relagdo entre os contribuintes e a A.T. tem relevante papel no estudo sobre o cumprimento
tributdrio. Segundo Torgler et al. (2008), a opinido dos contribuintes a respeito da A.T. exerce
influéncia sobre a moral tributdria e essa opinido é moldada pela forma como sdo tratados.
Como tal, Feld e Frey (2007) defendem a manutencao de uma relagdo de cooperagdo entre as
autoridades e os contribuintes, apoiada em uma norma de reciprocidade, na qual o

compromisso de uma parte exige uma contrapartida equivalente da outra parte.

De facto, neste mesmo sentido, Alm et al. (2012) enfatizam que o comportamento tributdrio
pode ser visto como um contrato psicoldgico entre contribuintes, autoridades tributarias e
governo. Tal contrato é explicado, fundamentalmente, pela existéncia de normas sociais que
sugerem que os individuos irdo cumprir as suas obrigacdes tributdrias tanto quanto acreditem
que os governos e as autoridades tributdrias estdao a exercer o seu papel, através de politicas

publicas e de tratamento adequados (Alm et al., 2012; Feld & Frey, 2007).

De acordo com Pickhardt & Prinz (2014), essa relacdo é baseada na percecdo de poder da
autoridade fiscal, que inclui a capacidade de detetar e de punir a evasao fiscal, na qualidade
dos servicos prestados, bem como no nivel de confianca dos contribuintes nas autoridades
tributarias. Tendo em conta essas varidveis, Kirchler et al. (2008) estabeleceram o modelo
denominado Slippery Slope (SSF), conforme Figura 3. Através desse modelo, defendem que o
poder das autoridades fiscais, a confianca e a interacdo entre eles determinam o nivel de
cumprimento tributdrio, bem assim, o tipo de motivacdo para o cumprimento, ou seja,

voluntaria ou forgada (Alm et al. 2012; Gangl, Hofmann & Kirchler, 2015).

O cumprimento voluntario depende principalmente da confianca no Estado e nas autoridades
tributdrias. Quando a confianca nas autoridades aumenta, assume-se também que o
pagamento de imposto de forma voluntaria aumenta (Almeida, 2020). Por outro lado,

assumindo que o nivel de confianga na administracdo fiscal seja reduzido, se o poder das
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autoridades aumentar, espera-se que o pagamento de impostos de forma coercitiva aumente.
Se a confianca e o poder estiverem a um nivel minimo, assume-se que os pagamentos de
impostos serdo baixos e os contribuintes agirdo de forma egoista, maximizando os seus

proprios ganhos através da evasao fiscal (Alm et al., 2012; Diogo, 2018; Kirchler et al., 2008).

Figura 3
Slippery Slope Framework (SSF)
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Nota. Kirschler et al. (2008). Tradugdo propria

O modelo proposto por Kirchler et al. (2008) parte da ideia de que o ambiente fiscal numa
sociedade pode variar entre um ambiente antagdénico e um ambiente sinérgico. O ambiente
antagoénico pode ser caracterizado pela perseguicdo dos contribuintes pelas autoridades
tributarias, numa interacdo que pode ser associada a relacdo entre policiais e ladrdes. As
autoridades tributdrias percebem os contribuintes como ladrées que procuram evitar o
pagamento de impostos como se fugissem da policia (Gangl, Hofmann & Kirchler, 2015).
Prevalece, assim, o poder coercitivo da administra¢do tributaria e, consequentemente, uma
motivacdo forcada. O ambiente de sinergia pode ser caracterizado por uma maior confianca
entre contribuintes e autoridades fiscais e pela premissa de que a administracdo tributdria
presta um servico a sociedade (Kirchler et al., 2008). Verifica-se assim uma maior cooperac¢ao

e um maior cumprimento voluntdrio (Almeida, 2020).
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Uma extensdo do SSF é apresentada por Gangl, Hofmann e Kirchler (2015), que distinguem
trés tipos de ambientes de integracao entre contribuintes e autoridades tributarias, isto é, o
ambiente antagdnico, de servigo e de confianga. De acordo com Gangl, Hofmann e Kirchler
(2015), a dinamica entre poder e confianca determina o ambiente e o tipo de motivacao

associada a conformidade tributaria.

1.3.3.4 Confianga Vertical

A confiancga vertical corresponde a relacdo de confianca entre cidaddo e Estado, baseada na
reciprocidade, na estabilidade institucional e no adequado fornecimento de servicos publicos
(Chan et al., 2017; Horodinic, 2018; Williams, 2020b), bem como no nivel da corrupg¢ao estatal

(Coelho, 2010; Tanzi, 2017; Yamen et al., 2018; Torgler et al., 2007).

Feld e Frey (2002) argumentam que a relacdo entre os individuos e o governo é percebida
como um “contrato psicolégico que envolve fortes lagcos emocionais” (p. 4), mantido por agcées
positivas de ambas as partes, baseadas na confianga. Uma maior confianga no governo e uma
maior eficiéncia na alocacdo dos recursos publicos aumentam o incentivo para que os
individuos cumpram as suas obrigacdes tributdrias (Feld & Frey, 2002; Yamen et al., 2018). Por
outro lado, se o principio do beneficio da tributacdo, que implica uma equivaléncia fiscal entre
os bens publicos e os precos dos impostos, for violado, os contribuintes apresentardao uma

justificacdo para fugir aos impostos (Feld & Frey, 2007).

De facto, ha diversos estudos e evidéncias empiricas, em diferentes paises, que demostram
qgue a confianca nas instituicGes estatais, como Governo, Parlamento e Sistema Politico,
exerce um forte impacto na motivacao intrinseca para pagar os tributos (por exemplo, Chan
et al., 2017; Lago-Penas & Lago-Pefas, 2010; Leonardo & Martinez-Vasquez, 2016; Molero &
Pujol, 2012; Torgler, 2005). S& (2013) também destaca que a confianga institucional
compreende a confianca nos tribunais, nos funciondrios publicos e nas instituicdes politicas,

como também a qualidade dos bens e servigos publicos fornecidos.

Chan et al. (2017) analisaram a relacdo entre confianca e moral tributaria, com utilizacdo de
dados do WVS e do EVS de 108 paises, e confirmaram uma relacdao entre a confianca vertical
e a moral tributdria, na maioria dos paises. Em estudo conduzido na Albania, Gérxhani e

Wintrobe (2021) constataram que a evasao fiscal esta relacionada com o grau em que os
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cidaddos confiam na honestidade do governo e na eficiéncia na prestacdo dos servicos
publicos, avaliando o nivel em que cidad3os apoiam o governo e acreditam que este ndo é

corrupto.

Igualmente, a literatura aponta que a corrupc¢do é associada a um baixo nivel de moral
tributaria e, portanto, fator determinante do incumprimento tributdrio (por exemplo,
Castafieda-Rodriguez, 2015; OCDE, 2019; Torgler, 2005; Torgler & Schneider, 2009; Williams
& Krasnigi, 2018). Os estudos sugerem que, nos paises onde a corrup¢ao é sistémica, os
cidaddos mostram uma baixa confianca na administracdo publica e a sua moral tributaria
diminui, porque se sentem enganados (Torgler & Schneider, 2009). Como tal, Castafieda-
Rodriguez (2015) defende que a corrupcao facilita a decisdo de evadir, pois o custo moral de
fugir dos impostos é menor quando se percebe que os recursos arrecadados com os tributos
sdo desviados para interesses privados. Vale também apontar os diversos estudos de McGee
gue sugerem que a evasao fiscal pode ser justificavel, isto €, ndo ha um dever ético de pagar

impostos a um governo corrupto (McGee, 2001; McGee et al. 2016; McGee, 2006a).

No cendrio brasileiro, segundo Fonseca (2002), tal como Gryzybovsky & Hahn (2006), existe a
percecdo de que a carga tributdria é alta, em compara¢do com o retorno do governo a
sociedade na forma de servicos publicos e por conta do elevado nivel de corrupcdo °, o que

incentiva o comportamento evasivo dos contribuintes.

1.3.4 As institui¢oes informais e a moral tributdria

1.3.4.1 A Confianga Horizontal

A literatura recente sobre o cumprimento tributario argumenta que a conformidade tributaria
estd também associada a uma maior confianga horizontal, no sentido de confiar que outros
individuos estdo a cumprir as suas obrigacdes tributarias (por exemplo, Chan et al., 2017;

Gérxhani & Wintrobe, 2021; Horodnic, 2018; Williams, 2020b).

De facto, o comportamento individual é moldado pelas institui¢cdes informais, que se referem

as normas, aos valores e as crengas socialmente partilhadas (Helmke & Levitsky 2004; North,

15 Segundo o indice de Perce¢do da Corrupcdo (IPC) 2021, produzido pela Transparéncia Internacional
(International transparency), a peceg¢do da corrupgdo no Brasil permanece estagnada em patamar muito ruim
(38), abaixo da média regional para a América Latina e o Caribe (41) e mundial (43), e ainda mais distante da
média dos paises do G20 (54) e da OCDE (66). O pais ocupa a posi¢ao 96, num ranking de 180 paises e territdrios.
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1991). Assim, defende-se que os contribuintes sdo mais propensos a cumprirem as suas
obrigacdes fiscais quando as normas sociais sao particularmente fortes contra a evasao fiscal
(Lefebvre et al., 2015; Onu, 2016). Ao contrdrio, se a evasao é generalizada e toleravel pela
sociedade, os contribuintes demostram maior intencdo de fugir dos impostos, pelo que nado

veem razdo para aderir as regras do jogo (Horodnic, 2018; Tanzi & Shome, 1993).

Segundo Chan et al. (2018), os contribuintes podem influenciar-se uns aos outros e, portanto,
se as pessoas acreditam que a evasdo é ampla, sera menor a sua moral tributaria. Por outro
lado, se percebem que a maioria dos contribuintes sdo honestos, cumprem as suas obrigacdes
fiscais e reprovam a evasao fiscal, serd maior a sua motivagao intrinseca para pagar os tributos
(Molero & Pujol, 2012). Outrossim, quando o cumprimento fiscal é considerado uma norma
social, o ndo pagamento dos tributos conduz a desaprovacao social e, assim, a moral tributaria

aumenta (Horodnic, 2018).

Neste sentido, Torgler et al. (2008) confirmam que, quanto maior a perce¢ao das pessoas
sobre a percentagem de contribuintes que foge dos impostos, mais baixa serd a sua moral
tributaria. Do mesmo modo, Gérxhani e Wintrobe (2021) defendem uma correlagdo positiva

entre a conformidade tributdria e a confianga que os outros cidadaos pagam os seus impostos.

Ortiz Garcia e Portilho Navarro (2018) também realcam a relevancia do controlo social sobre
o comportamento dos contribuintes e indicam que a percecdao de um alto nivel de evasao
fiscal, e uma menor confianga no cumprimento fiscal pelas pessoas ao seu redor, revelam uma

menor moral tributdria e implicam numa maior justificativa para o incumprimento tributario.

Em resumo, verifica-se que havendo uma baixa confianca horizontal, ou seja, quando os
individuos percebem que os seus pares evadem ou em um ambiente onde ha uma menor
reprovacdo a evasao fiscal, o nivel da moral tributaria diminuiu, o que sugere uma maior

predisposicdo para o incumprimento tributario (Horodnic, 2018).

1.3.4.2 Religiosidade

A religiosidade é apontada como um fator determinante da conformidade tributaria em
diversos estudos, os quais apontam uma forte relacdo positiva entre a crenca religiosa e a

moral tributdria (por exemplo, Alm & Torgler, 2006; Lago-Pefias & Lago-Pefias, 2010; Leonardo
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& Martinez-Vasquez, 2016; Torgler, 2006; S&, 2013). Ademais, verificam que ha uma
correlacdo direta entre a frequéncia ao templo religioso e o cumprimento tributdrio (McGee

& Gelman, 2009).

McGee (2001, 2006a) realizou diversos estudos sobre a evasao fiscal na perspetiva da ética,
nos quais analisou o ponto de vista de varias religides. McGee (2015) verificou que os judeus,
os baha'is e os mérmons sdo fortemente contra a evasao fiscal, considerando-a sempre
antiética, enquanto os cristdos e os muculmanos sdo mais flexiveis sobre o tema e consideram

gue a evasdo pode ser ética e justificavel, em certas circunstancias.

A religido impde aos individuos constrangimentos morais e normas sociais que moldam o seu
comportamento, no sentido de inibir e de condenar determinados atos (Sa, 2013; Torgler,
2006). Desse modo, segundo Alm e Torgler (2006), a religiosidade pode desencorajar a pratica
da evasao fiscal. Neste sentido, lwuagwu (2018) destaca que a religido e a moral “sao
complementares no desenvolvimento de uma personalidade equilibrada” (p. 52) e
complementa que a falta de sinergia entre a religido e a moral, existente na sociedade, explica
a ocorréncia de comportamentos sociais inaceitaveis como corrupc¢ao, violéncia, sequestros,

roubos e outros males.

1.3.4.3 Caracteristicas sociodemograficas

A literatura identifica varidveis sociodemograficas, como o sexo, a idade, o nivel de educacao,
o nivel de rendimento e a ocupagdo profissional, que se relacionam a moral tributaria e
influenciam de maneira diversa as atitudes e os comportamentos dos contribuintes (por
exemplo, Devos, 2014, Horodnic, 2018; Jackson & Milliron, 1986; Lago-Pefias & Lago-Pefias,
2010; Richardson, 2006; Williams, 2020b; Sa, 2013).

De modo geral, os estudos apontam que a moral tributaria é maior entre as mulheres (Alm &
Torgler, 2006; Horodnic, 2018; Leonardo & Martinez-Vasquez, 2016; Martinez & Coelho, 2019;
Teixeira, 2016; Torgler, 2005; 2006). Molero e Pujol (2012) argumentam que uma possivel
explicacdo para a diferenca é a maior aversdo ao risco entre as mulheres. Para além, Jackson
e Milliron (1986) defendem que as contribuintes do sexo feminino sdo mais cumpridoras em
comparacdo com os homens, provavelmente em razdao de uma menor independéncia ao longo

dos tempos.
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Em relacdo a idade, a literatura destaca, quase de maneira unanime, que as pessoas com
maior idade mostram uma maior moral tributaria (por exemplo, Alm & Torgler, 2006; Fonseca,
2020; Horodnic, 2018; Silva, 2018; S4, 2013; Teixeira, 2016; Torgler, 2005). Os mais jovens sao
mais dispostos a assumir riscos, bem como sdo menos sensiveis as penalidades, de acordo

com Richardson (2006).

A relacdo entre a moral tributdria e o nivel de educac¢do nao é clara, de acordo com estudos
prévios. Um maior nivel de instrucdo educacional pode implicar em um maior conhecimento
a respeito do sistema tributario e em uma maior compreensao dos seus objetivos e, assim,
associa-se a um maior nivel de moral tributdria (Silva, 2018, S3, 2013). Neste sentido, estudos
mostram que contribuintes com maior nivel de educac¢do apresentam maior motivacdo para
cumprir com as obrigagdes fiscais (por exemplo, Fernandes, 2018; Jackson & Milliron, 1986;
Martinez & Coelho, 2019; Torgler, 2005; Williams & Krasniqi, 2018). Entretanto, contribuintes
com maior nivel de educacdo podem ser menos cumpridores, porque possuem um melhor
conhecimento para encontrar lacunas nas leis tributdrias e mais oportunidades para evasao
fiscal, conforme achados de McGee e Tyler (2006), Torgler (2006), Torgler e Schneider (2009).
Para além, alguns estudos ndao encontraram diferencgas significativas no nivel da moral

tributaria em relacdo ao nivel de educacao (McGee, 2015; Pinto, 2016; Silva, 2018).

No que se refere a ocupacao profissional, verifica-se que a grande parte dos autores apontam
que os empregados por conta prépria sdo mais predispostos a evitar o pagamento dos tributos
(por exemplo, Alm & Torgler, 2006; Lago-Pefnas & Lago-Peiias, 2010; Jackson & Milliron, 1986;
Pinto, 2016). Segundo Torgler (2006), os empregados por conta prdpria recebem menos
beneficios estatais e recebem uma maior carga tributaria, demonstrando, assim, uma moral
tributdria menor. Além disso, tém uma maior oportunidade para omitirem os seus
rendimentos (Borrego et al., 2013). Por outro lado, os empregados por conta de outrem tém
menos oportunidade de evitar as suas obrigacdes tributarias, pois, usualmente, os seus
impostos sdo retidos pelos seus empregadores (Fonseca, 2020; McGee, 2015; Teixeira, 2016).
Ademais, Martinez e Coelho (2019), tal como Silva (2018), mostram uma maior moral

tributdria entre os funcionarios do setor publico.

Quanto ao nivel de rendimento, verificam-se diferentes abordagens e conclusdes a respeito

do seu impacto na moral tributdria. De acordo com Alm e Torgler (2006), um nivel de
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rendimento maior pode aumentar ou diminuir a moral tributdria, dependendo de fatores
como sensibilidade ao risco, progressividade da taxa do imposto de renda e custos de
oportunidade da conformidade. Deyganto (2018) argumenta que taxas progressivas de
impostos podem incentivar os contribuintes de renda mais alta a fugir do pagamento dos
tributos em razao das altas taxas de impostos, o que torna a sua renda tributdvel alta e,
consequentemente, tornando as suas obrigacGes fiscais mais elevadas do que as dos
contribuintes de menor nivel de rendimento. Neste sentido, Pinto (2016) concluiu que o
aumento do imposto a pagar, decorrente do aumento da renda, “é um incentivo para o
incumprimento fiscal” (p. 47). Alguns autores utilizam a classe social como varidvel e mostram
gue um baixo nivel da moral tributdria é associado as classes sociais mais elevadas (Alm &

Torgler, 2006; Torgler, 2006).

Em sede de resumo, verificam-se, na literatura, diferencas significativas entre as varidveis
sociodemograficas no que se refere a sua relacdo com a moral tributaria, possibilitando
identificar que, em geral, os homens, os jovens, os trabalhadores por conta prdpria e as

pessoas com maior rendimento mostram uma menor moral tributaria.
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Capitulo 2 Metodologia
2.1 Introdugao

Neste capitulo sdo abordadas e justificadas as escolhas metodolégicas adotadas no estudo,
nomeadamente a opc¢ao pela metodologia quantitativa, a utilizacdo de uma amostra por
conveniéncia, o recurso ao inquérito por questionario e os procedimentos adotados na
recolha e no tratamento dos dados. Para além, sdo detalhados os objetivos gerais e especificos
do estudo, o modelo de analise, bem como as suas dimensdes e variadveis. De seguida, sdo

apresentadas as hipdteses de investigagao.

A abordagem metodolégica assenta num estudo de natureza quantitativa. Segundo Coutinho
(2020), a abordagem quantitativa tem como principais caracteristicas a énfase em factos,
comparacoes, relacdes e causas e efeitos. Pressupde a observacdo de fendmenos, a
formulacao e a verificagao de hipdteses, em uma perspetiva positivista, hipotético-dedutiva e
orientada para os resultados (Carmo & Ferreira, 2008). Em complemento, Carmo e Ferreira
(2008, p. 196) explicam que “os objetivos da investigacdo quantitativa consistem
essencialmente em encontrar relacdes entre varidveis, fazer descricdes recorrendo ao
tratamento estatistico de dados recolhidos, testar teorias”. E, portanto, a abordagem
adequada para o alcance dos objetivos do presente estudo, que teve como fio condutor a
seguinte pergunta de partida: Que fatores determinam o cumprimento das obrigacdes

tributarias pelos contribuintes brasileiros?

2.2 Objetivos

Esta investigacdo tem como objetivo geral identificar e explicar os fatores que determinam o
cumprimento das obrigacdes tributdrias, de modo a verificar se as varidveis referidas na
literatura, especialmente a moral tributdria, se confirmam no contexto brasileiro. Ademais,
possui os seguintes objetivos especificos: (i) Identificar quais as caracteristicas e os fatores que
moldam a moral tributaria; (ii) Avaliar o nivel da moral tributaria no Brasil; (iii) Verificar se o
nivel da moral tributdria é associado as variaveis sociodemograficas; (iv) Verificar a relacdo da
moral tributaria sobre a conformidade tributaria no Brasil; (v) Compreender as motivacdes
dos contribuintes associadas a conformidade tributdria e a sua relagcdo com o tipo de
cumprimento; e (vi) Verificar a influéncia das medidas de dissuasdo sobre a conformidade

tributaria.
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2.3 Modelo de andlise e hipoteses de investigac¢ao

A revisdo da literatura apresentada possibilitou verificar a existéncia de uma relagdo entre a
conformidade tributaria e a moral tributaria, bem como identificar um conjunto de fatores
associados as instituicdes formais e informais que determinam a moral tributdria. Os estudos

mostraram também a influéncia das variaveis sociodemograficas sobre a moral tributaria.

Desta forma, o modelo de analise proposto, esquematizado na Figura 4, procura, de plano,
confirmar a relagdo entre a moral tributaria e a conformidade tributaria. Em seguida, busca
verificar, apoiada no Novo Institucionalismo, a influéncia da complexidade do sistema
tributario; da justica fiscal; da confianca vertical; da confianca horizontal; e da satisfacdo com
a A.T. sobre a moral tributdria. Para além, verifica a influéncia das penalidades aplicaveis no

caso de incumprimento e do risco de ser detetado sobre a conformidade tributaria.

Figura 4

Modelo de andlise

Institui¢6es Formais: Perspetiva Normativa

‘m =
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Cumprimento voluntdrio

Risco (H.7)

Penalidade (H.8)

Cumprimento for¢ado

Instituicées Formais: Perspetiva Regulatdria-Instrumental

Nota. Elaborado pelo autor

Para verificar a relagao entre a moral tributdria e a conformidade tributdria e compreender a
relacdo dos fatores identificados como determinantes da moral tributaria, serdo testadas as

seguintes hipdteses:
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H.1: Existe uma relagao positiva entre a moral tributdria e a conformidade tributaria.

H.2: Existe uma relacdo negativa entre a percec¢ao sobre a complexidade do sistema tributario
e a moral tributdria.

H.3: Existe uma relacdo positiva entre a percecdao dos contribuintes sobre justica fiscal e a
moral tributaria.

H.4: Existe uma relagdo positiva entre a confianga vertical e a moral tributaria.

H.5: Existe uma relagdo positiva entre o nivel de satisfacdo com a administracdo tributaria e a
moral tributaria.

H.6: Existe uma relagdo positiva entre a confianga horizontal e moral tributaria.

H.7: Existe uma relacdo positiva entre a percecdo do risco de detecdo e a conformidade
tributaria.

H.8: Existe uma rela¢do positiva entre a percecao sobre as penalidades aplicaveis no caso de
incumprimento e a conformidade tributaria.

H.9: Existe uma relacdo positiva entre a religiosidade e a moral tributaria.

As relagOes entre as caracteristicas sociodemograficas dos contribuintes e a moral tributaria
sdo testadas através da seguinte hipotese e sub-hipdteses:
H.10: Existem diferencas estatisticamente significativas nas relacbes entre as varidveis
sociodemograficas e a moral tributaria.
H.10.1: a idade estd positivamente relacionada com a moral tributaria.
H.10.2: o grau de escolaridade esta positivamente relacionado com a moral tributaria.
H.10.3: os servidores publicos apresentam maior moral tributaria que os trabalhadores do
setor privado.
H.10.4: as mulheres apresentam maior moral tributaria.

H.10.5: o nivel de renda esta negativamente relacionado com a moral tributaria.

2.4 Desenho da Pesquisa

A populacdo deste estudo é constituida pelos contribuintes do imposto de renda das pessoas
fisicas (IRPF), correspondendo, nesta investigacdo, aos individuos que tenham apresentado
pelo menos uma declaragao de rendimentos, nos ultimos cinco anos, ou seja, entre 2017 e
2021. De acordo com informacdo da RFB, 31.643.843 contribuintes entregaram a declaragao

em 2021, correspondente ao maior numero dos ultimos 5 anos (Anexo 5). O IRPF é um
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imposto direto!® e pessoal, ou seja, recai sobre os rendimentos dos individuos que, assim,
suportam diretamente a carga tributdria (Fernandes, 2016). Para além, no Brasil, assim como
em grande parte mundo, a arrecadacao do IRPF é fortemente baseada nas informacgdes
prestadas de forma voluntdria pelos contribuintes, independentemente de notificacdo da
administracdo tributdria (Siqueira, 2004). Desse modo, considerando que o presente trabalho
se relaciona as atitudes e aos comportamentos, bem como aos aspetos sociais e individuais
do cumprimento fiscal, a escolha do contribuinte do IRPF adequa-se aos objetivos da
investigagao. Igualmente, varios estudos empiricos sobre o cumprimento tributario recorrem

a dados dos contribuintes singulares, conforme Tabela 3.

Diante dos recursos disponiveis e da impossibilidade de abranger toda a populacdo, a
investigagdao recaiu sobre uma amostra de individuos. Foi utilizada uma amostragem nao
probabilistical’, por conveniéncia, conhecida por “bola de neve” (snowball sampling) ou por
amostragem de propagacao geométrica (Mardco, 2018). Nesta técnica, alguns elementos da
populacdo ja conhecidos e selecionados para a amostra indicam outros elementos e assim,
sucessivamente, sendo bastante indicada quando se estudam populagdes cuja listagem
completa é impossivel possuir (Coutinho, 2020). Embora esse tipo de amostragem ndo garanta
a representatividade da populacdo, nem a extrapolacdo dos resultados, permite atingir
individuos disponiveis e motivados a colaborar com a pesquisa, além de apresentar a

vantagem de ser um método mais rapido, mais facil e de menor custo (Hill & Hill, 2016).

Quanto ao tamanho da amostra, definiu-se que seria de dimensdo tao grande quanto possivel,
dentro do periodo de aplicacdo do inquérito, respeitado o tamanho minimo, estimado de

acordo com as regras do polegar'® para andlises estatisticas multivariadas.

16 Em relagdo ao 6nus econdmico, os impostos podem ser classificados em diretos e indiretos. De acordo com
Machado (2012), os impostos diretos sdo aqueles “cujo dnus é suportado pela propria pessoa a quem a lei atribui
o dever de pagar.” (p. 71).
17 Na amostragem nao probabilistica “a probabilidade de um determinado elemento pertencer a amostra ndo é
igual a dos restantes elementos.” (Maréco, 2018, p. 11).
18 De acordo com as Regras do Polegar para a andlise fatorial, para estudar K variaveis (k > 15), o tamanho
minimo da amostra (n) é igual a 5*k. Para k < 15, o n = 10*k (Maréco, 2018).
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Foram recolhidos 1.150 questiondrios, durante o periodo de 18 de outubro a 5 de dezembro
de 2021. Apés verificagdo das respostas omissas e do critério da entrega de pelo menos uma

declaragdo nos ultimos cinco anos, foi validada uma amostra de 1.118 individuos.

Tabela 3

Técnicas e estratégia de pesquisas sobre o tema

Populagao Tamanho Autor Estratégia de recolha de dados
da amostra

Contribuintes singulares de Portugal 202  Almeida (2020) Questiondrio aplicado por via

que tenham submetido pelo menos eletronica.

uma declaragdo nos ultimos 3 anos.

Populagdo portuguesa com idade 519 Pinto (2016) Questionario digital,

superior a 18 anos. disponibilizado na Internet, nas
redes sociais e nas universidades.

Contribuintes singulares portugueses 414 Silva (2018) Questionario digital divulgado

que tenham entregado declaragdo de por correio eletrénico e redes

rendimentos nos dois Ultimos anos. sociais, conforme método de
amostragem snowball.

Populagao dos distritos de Coimbra, 134 Pogo (2013) Questiondrio enviado através de

Lisboa, Aveiro, Porto, Santarem e e-mail e das rede social.

outros.

Contribuintes singulares residentes 227 Fonseca (2020) Questiondrio digital através de e-

no Brasil. mail e de midias sociais
(Facebook e Linkedin).

Contribuintes singulares residentes 423 Diogo (2018) Questionario aplicado parte em

em Portugal. papel e parte por via eletrénica.

Nota. Elaborado pelo autor.

2.5 Técnicas de recolha de dados

Nos estudos empiricos que analisam a conformidade tributaria e a moral tributaria, os
inquéritos sdo amplamente utilizados por permitirem a investigacdo de diversos fatores,
motivacdes, comportamentos, opinides, percecdes e atitudes através das respostas
fornecidas (Sa, 2013; Torgler, 2003). Segundo Torgler (2003), os inquéritos sdo uma boa fonte
de informacdes sobre a moral tributaria, e a sua principal vantagem é que podem incluir
muitas varidveis socioecondmicas e demograficas, “possibilitando investigar um rico conjunto
de teorias sobre a moral tributaria” (p. 8). Borrego et al. (2016) reforcam que a recolha de
dados mediante o inquérito por questiondrio, nos trabalhos sobre cumprimento tributario,
tem sido dominante, desde os anos 80, como, por exemplo, nos trabalhos que constam na

Tabela 3. Outrossim, Coutinho (2020) defende que, em relacdo a entrevista, o questionario é
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mais amplo no alcance, mais impessoal e de menor curso, adequando-se, diante do exposto,

aos objetivos deste trabalho.

Importa mencionar, todavia, que a utilizagdo de inquéritos por questiondrio pode ndo garantir
a obtencdo de respostas totalmente exatas e honestas por parte dos inquiridos (Alm, 2012;
Molero & Pujol; S4, 2013). Ademais, em razdo da natureza sensivel do tema, os inquiridos
podem reportar o seu comportamento de forma nao verdadeira, com inten¢ao de transmitir
uma imagem melhor do que a realidade (Giannetti, 2005). Porém, apesar das limitacGes
mencionadas, os inquéritos por questiondrio permanecem como importante instrumento,
utilizado de forma recorrente pelos investigadores para obter informagdes sobre os
determinantes da moral tributaria (Torgler et al. 2008). Ademais, a utilizacdo de perguntas
indiretas sobre os temas mais sensiveis, a utilizacdo de escalas de avaliacdo, o distanciamento
do investigador, bem como a garantia de confidencialidade das respostas e nao identificacao

dos inquiridos podem amenizar tais problemas.

O questiondrio utilizado na pesquisa foi elaborado em formato digital, através da plataforma
SurveyMonkey, com questdes fechadas, maioritariamente, com respostas organizadas em
escalas de avaliacdo, através das quais os inquiridos deveriam manifestar as suas atitudes, as
suas opinides e os seus niveis de satisfacdo e de concordéancia. Foi utilizada uma escala de 10
pontos, para a maioria das perguntas, com a descricdo das respostas nas extremidades
(alternativas 1 e 10), conforme recomendado por Cummins e Gullone (2000). Segundo os
autores, sdo escalas que produzem “uma maior sensibilidade ao instrumento de medicao” (p.
91). Hill e Hill (2016) explicam que, quando os inquiridos possuem nivel de escolaridade mais
elevado, é aceitavel uma escala com um numero maior de alternativas. Ademais, o nimero
par de alternativas, juntamente com a opc¢ao “ndo sei” ou “sem condi¢Oes de responder”, é
aconselhdvel quando se trata de perguntas sensiveis ou embaracosas (Cummins & Gullone,

2000; Hill & Hill, 2016).

O questionario foi construido com questdes adaptadas de outras investigacbes, tendo sido
realizado um pré-teste para assegurar a sua correta compreensdo, verificar eventuais
problemas na redac¢do, na traducdao ou no funcionamento da ferramenta, bem assim,
confirmar a pertinéncia das questdes. O pré-teste foi aplicado entre 11 e 14 de outubro de

2021, com o apoio de 11 voluntarios, que reportaram eventuais dificuldades, sugestdes e o
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tempo necessario para responder. Com os contributos recebidos, foram feitas pequenas
alterac¢des na redagao e ordem de algumas questdes, bem como estimado o tempo médio de
resposta de oito minutos, que constou na introdugdo da versdao final do questiondrio

(Apéndice A).

Os questiondrios foram enviados eletronicamente, através de correio eletrénico e das redes
sociais (Whatsapp, Facebook e Linkedin), para uma série de contatos, nas diversas regioes do
Brasil, entre 18 de outubro e 5 de dezembro de 2021. No momento em que os questionarios
eram enviados aos inquiridos, era solicitado também que o encaminhassem aos seus contatos,
com objetivo de atingir uma amostra de contribuintes dispostos a responder a pesquisa. Vale
referir que no préprio questiondrio constava uma ligacdo (hiperlink) para que os inquiridos o

pudessem transmitir aos seus contatos.

Foram respondidos 1.150 questionarios, como ja mencionado. A primeira questao objetivou
identificar se os respondentes pertenciam a populacdo. Assim, foram excluidos da amostra 29
individuos que responderam “N3o” para a pergunta inicial “Nos ultimos cinco anos vocé
entregou alguma declaracdo do imposto de renda (relativa aos exercicios 2017 a 2021)?”.
Ademais, constatou-se que 3 individuos responderam “N&o sei” para 20 ou mais questoes,
que se relacionavam as varidveis do modelo de analise. Esses individuos também foram

eliminados da amostra que, assim, ficou com 1.118 observagdes. Importa referir que 986

inquiridos responderam a todas as perguntas do questionario (88,2%).

2.5.1 A construgdo do questionario

O questionario foi construido com base na revisdo da literatura, com a utilizacdo de questdes
adaptadas de outras investigacGes desenvolvidas sobre o tema, como referido. O instrumento

foi organizado em quatro sec¢bes conforme a seguir:

1. Avaliacdo do Sistema Tributdrio: questdes que se referem ao sistema tributario e procuram
avaliar as dimensdes relacionadas a complexidade, as medidas de dissuasao, a satisfagdo com

a A.T. e ajustica fiscal.

2. Opinido e atitude em relacdo ao pagamento dos impostos: procura analisar as dimensoes

relacionadas a moral tributaria, a conformidade tributaria, a confianga horizontal, bem assim,
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verificar as motivacbes que levam os contribuintes ao cumprimento das suas obrigacdes

tributarias.

3. Confianga nas instituicdes: questdes que procuram avaliar a confianca vertical através da
manifestacdao dos inquiridos a respeito do nivel de confianga no Governo Federal, no
Parlamento e na Justica, bem como uma avaliacdo sobre o nivel de corrupgao e sobre a

percecao sobre a qualidade do Governo.

4, Dados sociodemograficos: apresenta questdes com objetivo de verificar as varidveis
sociodemograficas relevantes no contexto do cumprimento tributdrio, bem como avaliar a
religiosidade. As questdes sobre religiosidade foram inseridas nesta secg¢do, para diminuir um
possivel destaque, pois na aplicacdo do pré-teste foi percebido uma grande sensibilidade dos

respondentes em relacdo ao tema.

Em relagdo as varidveis dependentes do estudo, importa sublinhar que a moral tributaria foi
avaliada considerando questdes adaptadas do Turkish Data Set, utilizadas por Torgler et al.
(2008), bem assim questdes aplicadas por Gangl, Hofmann, de Groot et al. (2015), como
indicador do tipo de motivagdo para o cumprimento tributario, sendo que a motivacao
comprometida é associada a moral tributaria. Quanto a conformidade tributaria, as questdes
apresentadas tiveram inspiracdo no Taxpayer Opinion Survey (TOS), utilizado por Torgler et al.
(2008). As duas perguntas procuravam verificar a eventual omissdo de rendimentos ou de
deducgdes indevidas na declaragdo de rendimentos. Com o objetivo de diminuir a resisténcia
dos inquiridos a admitir um possivel incumprimento, foram utilizados termos como “qual a
chance” e “pequeno valor”, além de um lapso temporal de cinco anos. Foram também
apresentadas questdes sugeridas no trabalho de Giarrizzo e Sibori (2010), que avaliam o
incumprimento fiscal a partir da opinido e da conduta dos inqueridos em relacdo a solicitacdo

da fatura no momento da aquisicao de bens ou servicos.

A operacionalizacdao dos demais conceitos e das variaveis do modelo de analise, assim como

o quadro sindptico do questionario, encontram-se nos Apéndices B e C.

2.6 Procedimentos de tratamento dos dados

Os dados recolhidos foram submetidos, em primeiro lugar, a analise descritiva das respostas

fornecidas as questdes do inquérito. Foram apresentadas a média aritmética e a distribuicao
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de frequéncia dos valores das respostas, seguidas da interpretacdo dos resultados. Importa
explicar que, para a maioria das questdes, os percentuais das frequéncias foram agrupados,

para melhor apresentacao das informacgdes.

Em segundo lugar, foi realizada uma Analise Fatorial Exploratéria (AFE) para, norteada pelo
modelo de andlise construido, examinar a estrutura fatorial das variaveis do estudo, de modo
a definir o nUmero e a natureza das varidveis latentes (fatores ou constructos) que mais
adequadamente representam as variaveis observadas (Damdsio, 2012). De modo geral, a AFE
é especialmente utilizada para verificar a unidimensionalidade de um conjunto de indicadores,
segundo Sa (2013). A autora destaca ainda a sua importancia para analisar os determinantes
da moral tributaria, previamente a modelagem de equacgdes estruturais. Hair et al. (2020)
explicam que o objetivo estatistico da AFE é identificar um conjunto de constructos, a partir
de muitas varidveis observaveis que resultam em escalas de medicao confidveis e validas.
Neste estudo, a AFE foi realizada, com extracdo dos fatores pelo método das componentes
principais, seguida de uma rotacdo®® Quartimax. O nimero de fatores a ser retido foi obtido
considerando o critério de Kaiser-Guttman (eigenvalue > 1), e foi seguido o critério de

remocdo das variaveis com peso fatorial inferior a 0,5.

De seguida, com utilizacdo das varidveis que compdem a estrutura fatorial, procedeu-se ao
desenvolvimento do Modelo de Equacdo Estrutural (MEE) para examinar e confirmar as
relagdes consideradas no modelo de analise e nas hipdteses da investigagdo. O MME
compreende técnicas de analise multivariada de dados capaz de estimar, simultaneamente,
uma série de relacdes de dependéncia, tendo como partida um modelo teérico definido, que
permitira determinar as multiplas relacdes de dependéncia entre as varidveis do modelo

(Amorim et al., 2012; Pinto, 2017).

Para estimacdo do MEE sdo utilizados dois principais métodos. O método baseado na
covariancia (CB-SEM) e o método de estimacdo de ajuste de minimos quadrados parciais ou,

do inglés, partial least squares (PLS-SEM), cujo propdsito é maximizar a variancia explicada

13 As rotacdes fatoriais podem ser de duas ordens: ortogonais ou obliquas. As rota¢des ortogonais assumem que
os fatores extraidos sdo independentes uns dos outros (ndo apresentam correlagdes entre si). Dentre esse tipo
de rotagao, varios métodos sdo apresentados na literatura, tais como: quartimax, equimax e varimax. As rotagées
obliquas, por sua vez, permitem que os fatores sejam correlacionados entre si (Damasio, 2012).
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entre as varidveis dependentes do modelo (Amorim et al., 2012; Hair et al. 2020; Pinto, 2017;
Rampasso et al., 2018). Neste trabalho empirico foi utilizado o método PLS-SEM, com o
modelo reflexivo, para estimar as varidveis latentes e as suas relagdes. O PLS-SEM é mais
adequado para o exame de rela¢cOes causais-preditivas, sendo apropriado para pesquisas
exploratdrias (Pinto, 2017; Rampasso et al., 2018). Para além, é considerada uma técnica soft
modeling, pois possui maior flexibilidade para tratamento dos dados e para os pressupostos
relacionados a distribuicdo dos dados, embora produza estimativas muito robustas (Pinto,
2017; Rampasso et al., 2018). Ringle et al. (2014) argumentam também que o PLS-SEM é
recomendado para modelos mais complexos, ou seja, com muitos constructos e com muitas
varidveis observaveis. O PLS-SEM possibilita determinar uma pontuacdo Unica (score) para os
constructos (Rigdon, 2016 como citado por Ciavolino et al., 2022), e por isso adequado para a

formacao do indice da moral tributaria, e utilizado nas analises estatisticas seguintes.

Finalmente, foi utilizada a andlise composta confirmatdria (CCA) para confirmar a estrutura
fatorial e para avaliar a qualidade do modelo de medicdo. A CCA é considerada um processo
emergente e sistematico para confirmar e avaliar o modelo de medicao PLS-SEM (Ciavolino et

al., 2022; Hair et al., 2020).

Na AFE e no MEE as respostas omissas foram substituidas pelo valor médio das respostas

obtidas em cada uma das questdes.

Relativamente a hipdtese H.10 e sub-hipdteses, foram utilizados testes paramétricos para
verificar a existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre a moral tributaria e as
varidveis sociodemograficas. Os testes foram realizados considerando como varidvel
dependente o constructo “moral tributdria”, obtido através da MEE, e como variavel
independente (fator) as varidveis sociodemogriaficas. Os testes estatisticos foram realizados
com intervalo de confianca de 95% e foi assumida uma distribuicdo normal para as varidveis
da amostra, baseado no teorema do limite central®® (Mardco, 2018). A Tabela 4 resume a

relacdo de varidveis sociodemograficas, os respectivos grupos e os testes utilizados.

20 Segundo o teorema, para amostras de dimensdo superior a 30 observagdes, a distribuicdo da média amostral
é satisfatoriamente aproximada a normal, sendo particularmente Util para justificar a utilizacdo de métodos
paramétricos (Mard6co, 2018).
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Tabela 4

Varidveis demogrdficas e testes estatisticos

Variavel Testes estatisticos
Sexo Mulher Teste t-student para  amostras
Homem independentes para verificar se ha
diferenca significativa entre as médias
de dois grupos e Teste de Levene para
homogeneidade de variancias
Idade de 18 a 29 anos

Nivel de renda

Grau de escolaridade

Situagdo profissional

Frequéncia ao templo

de 30 a 49 anos
de 50 a 65 anos
mais de 65 anos

até RS 2.826,65

de RS 2.826,66 até R$ 4.180,00
de R$ 4.180,01 a RS 10.450,00
de R$ 10.450,01 a RS 20.900,00
mais que RS 20.900,00

Sem nivel de escolaridade completo
Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior

Pds-graduacdo/ Mestrado/Doutorado

Estudante

Empregado por conta prépria
Proprietario de empresa
Servidor publico

Reformado

Desempregado

Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes
Sempre

Andlise de variancia (ANOVA) a um
fator (one-way) para comparar as
médias de mais de dois grupos
diferentes.

Teste de Levene para verificar a
homogeneidade de variancias.

Teste de comparagdo multipla a
posteriori (post-hoc): Tukey quando se
assume que as variancias entre os
grupos sao iguais e teste Games-
Howell, quando ndo se assume que as
variancias entre os grupos sdo iguais.

Nota. Elaborado pelo autor.

As analises estatisticas foram desenvolvidas com recurso aos softwares SPSS Statistics (versdo

27) e SmartPLS (versdo 3.3.9). O primeiro para a realizacdo da andlise descritiva e dos testes

t-student e ANOVA, assim como para a AFE. O segundo para o PLS-SEM e o CCA.
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Capitulo 3 Apresentacao e discussdo dos resultados
3.1 Andlise descritiva

3.1.1 Caracterizagdo da amostra

A amostra deste estudo é constituida por 1.118 individuos, contribuintes do IRPF, residentes
em todas as regioes do Brasil, de diferentes situagdes profissionais e de diferentes niveis de
escolaridade. Importa esclarecer que 132 inquiridos, ou seja, 11,8% da amostra, nao
responderam as questdes relacionadas as caracteristicas sociodemograficas. O Apéndice D
apresenta a descricao do perfil sociodemografico da amostra, elaborado a partir das respostas

fornecidas por 986 individuos.

Em relacdo ao sexo, 43,5% dos respondentes sao mulheres e 44,7% sao homens. De acordo
com o relatério Grandes Numeros IRPF — Ano-Calenddrio 2020, Exercicio 2021, elaborado pela
RFB (2021b), a quantidade de declarantes do IRPF é, também, maioritariamente, de homens

(56%).

A idade média dos individuos da amostra € 52 anos e o intervalo das idades encontra-se entre
22 e 84 anos. Os inquiridos foram agrupados de acordo com o escaldo etdrio utilizado em
estudos sobre a conformidade tributaria (Torgler, 2005; Torgler et al., 2008; Sa, 2013): dos 18
aos 29 anos; dos 30 aos 49 anos; dos 50 aos 64 anos; e, idade igual ou superior a 65 anos. A
maioria dos individuos da amostra tém idades entre 30 e 49 anos (34,4%) e 50 e 65 anos
(38,9%). Em comparagao com os dados relativos a entrega da declaragao de rendimentos
(RFB, 2021b), verifica-se que ndo ha diferencas significativas, exceto em relagao a idade acima
de 50 anos. Na amostra, este grupo etdrio representa cerca de 51%, enquanto, nos dados do
6rgao, 41% do total de contribuintes que declararam seus rendimentos em 2021 tém mais de

50 anos.

No que se refere ao nivel de escolaridade, a maioria dos inquiridos (58,1%) possui pds-
graduacao, incluindo mestrado ou doutoramento. Verifica-se também que 25,9% tém ensino
superior completo e 3,4%, o ensino médio completo. Um total de 6 individuos (0,5%) tém o
ensino fundamental completado e 3 individuos ndo tém nivel de escolaridade completo. Essa
caracteristica da amostra pode ser explicada por conta da obrigatoriedade da entrega da

declaragdo de rendimentos no Brasil ser imposta aos contribuintes que recebem rendimentos
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tributdveis anuais no valor acima de RS 28.559,702%. Para além, segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua (IBGE, 2020a), o rendimento médio recebido por
més por individuos com ensino médio completo é RS 2.003,00%?, ou seja, cerca de RS

26.000,00 anuais, portanto inferior a faixa de obrigatoriedade.

Quanto ao rendimento bruto mensal?3, a maior parte dos respondentes situa-se no nivel de
rendimento entre RS 10.450,00 e RS 20.900,00 (32,9%), 27,3% recebem entre RS 4.180,01 e
RS 10.450,00 e 20,5% recebem rendimentos brutos mensais acima de RS 20.900,00. Verifica-
se ainda que 5,4% dos inquiridos tém rendimento entre RS 2.826,66 e RS 4.180,00 e 2,1%
recebem menos de RS 2.826,65. Importa referir que o Brasil comeca a tributacdo do IRPF em
niveis mais elevados de renda, em comparacdo aos paises da OCDE (Fernandes, 2016).
Somente os contribuintes que recebem rendimentos a partir de 72% do saldrio médio

nacional?* tém a renda tributada.

3.1.2 Avadliagdo do Sistema Tributdrio
A complexidade do sistema tributario brasileiro é avaliada através da percecdo dos inquiridos
em relagao a dificuldade para compreender as regras tributarias, bem como, através da

necessidade de ajuda para o preenchimento da declara¢ao de rendimentos e as suas razoes.

Relativamente a frequéncia com que os contribuintes recorrem ao auxilio para o
preenchimento da declaracdo, para o cédlculo e para o pagamento dos impostos, constata-se
que quase 70% dos inquiridos afirmam que solicitam ajuda, sendo que 25,7% o fazem muito
frequentemente. A Tabela 5 mostra que as principais razées que levam os contribuintes a
recorrer a ajuda estdo associadas a dificuldade ou a inseguranca para lidar com as regras e

com os procedimentos relacionados ao preenchimento e ao envio da declaragdo. Verifica-se

21 De acordo com a Instrugdo Normativa RFB n2 2.010, de 24 de fevereiro de 2021.

22 Rendimento médio real do trabalho principal, habitualmente recebido por més, com rendimento de trabalho,
no 12 trimestre de 2020. A PNAD Continua tem periodicidade trimestral e destina-se a produzir informagdes
continuas sobre a inser¢do da populagdo na forga de trabalho associada a caracteristicas demograficas e de
educacdo, e, também, para o estudo do desenvolvimento socioeconémico do Brasil (Anexos 1 e 2).

23 Os escalbes de rendimento bruto mensal foram estabelecidos segundo critério baseado no valor do salario-
minimo em 2020 (RS 1.045,00), utilizado pelo IBGE, e na tabela de incidéncia do Imposto de Renda (Anexo 3).

24 Conforme a PNAD continua, o saldrio médio nacional é RS 2.622,00, referente ao 12 trimestre de 2020 (Anexo
2).
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que 41,1% dos inquiridos pedem ajuda para ter certeza de que a declaracdo serd enviada sem
erros, 15% porque as regras sao muito complicadas e 11,4% para assegurar-se que nao
pagardo mais do que sao obrigados. Ademais, a grande maioria dos contribuintes inquiridos
considera as leis e as regras tributdrias de dificil compreensao (Apéndice D), o que parece
confirmar a percec¢do que o sistema tributario brasileiro é complexo, conforme apontam Jacob

(2018) e Gomes (2020).

Tabela 5

Razbes para recorrer a ajuda no preenchimento da declara¢éo do imposto de renda

Motivo n %
Eu ndo recorro a ajuda 360 32,2
Ndo tenho tempo suficiente 40 3,6
Porque as regras sao muito complicadas 168 15,0
Para ter certeza de que ndo pagarei mais do que sou obrigado 127 11,4
Para ter certeza de que a declaragdo sera enviada sem erros 459 41,1
Para pagar o minimo de imposto ou receber um valor maior de restituicdo 74 6,6
Sempre tive alguém que lida com minhas obriga¢des 105 9,4
Outros motivos 64 5,7

Nota. n = 1.118. Para esta questdo os inquiridos podiam indicar mais de uma opgao.

No que se refere a justica fiscal, verifica-se na Tabela 6 que a maioria dos respondentes
demostraram nivel de concordancia na faixa superior da escala, especialmente, em relacdo a
afirmacdo de que ha injustica e desigualdade na cobranga dos impostos (63,4%). Constata-se
também que, em todas questdes, a média das avaliacdes é superior ao centro da escala (acima
de 6). Tal resultado parece indicar que ha uma percecdo de que o sistema tributdrio é injusto

pelos inquiridos, como também apontam Correia e Pires (2017) e Fernandes (2016).

A satisfacdo com a A.T. é avaliada a partir do grau de satisfacdo dos contribuintes em relacdo
a alguns dos principais servicos e atividades realizados pelo 6rgao, bem como através da
percecao acerca do poder e da confianca na instituicdo, conforme Tabela 7. Percebe-se que a
maior parte dos inquiridos apresenta nivel de satisfagdo mediano ou ligeiramente positivo
com os servicos, exceto em relacdo ao julgamento de recursos e defesas, com média de
avaliagdo inferior ao centro da escala (4,40). Entretanto, verifica-se que quase 40% dos
inquiridos responderam que nao sabem, o que pode revelar que nao demandaram o servigo.

Quanto a restituicdo e a compensacao, embora 42,6% tenham manifestado algum nivel de

48



satisfacdo (entre 7 e 10), ressalta-se que quase 30,0% dos inquiridos apontaram insatisfacao

em relacdo a atividade (entre 1 e 4). O valor médio do indicador foi 5,78.

Tabela 6

Percecdio sobre a Justica Fiscal

Variavel L % Intervalo de avaliagdao Ndo sabe
Média o
1-2 3-4 5-6 7-8  9-10 (%)
O sistema tributario favorece
qguem possui rendimentos
7,85 9,2 51 11,8 14,6 57,1 2,2
elevados e desfavorece quem
recebe menores rendimentos.
O sistema tributario permite que
muitos contribuintes evitem
. 7,23 7,3 5,4 13,9 21,5 31,5 20,4
pagar legalmente impostos
devido a planeamentos fiscais.
Em geral ha
injustica/desigualdade na 8,56 2,7 3,0 8,5 20,4 63,4 2,0
cobranca dos impostos.
O sistema tributario exige que eu
pague mais impostos em
comparagdo com pessoas com o
, 6,65 15,9 6,8 12,3 16,4 34,8 13,9
mesmo nivel de
renda/patriménio/mesmas
condigBes que possuo.
Nota. Escala onde 1 = “Discordo totalmente”; 10 = “Concordo totalmente”.
Tabela 7
Satisfagdo com os servigos prestados pela administragdo tributdria
Variavel L % Intervalo de avaliagdo/escala N&o sabe
Média 0
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 (%)
Regularizagdo de cadastro 6,81 6,7 6,6 18,0 22,0 23,8 22,9
Restituicdes e compensagdes 5,78 17,4 12,5 19,7 23,8 18,8 7,9
Julgamento de recursos e defesas 4,40 18,6 11,5 17,2 9,5 4,7 38,5
Consulta a débitos e pendéncias 6,59 9,5 10,0 16,8 24,9 25,1 13,7

Nota. n = 1.118. Escala onde 1 = Totalmente insatisfeito; 10 = Totalmente satisfeito

Na Tabela 8, é apresentada a avaliacao dos inquiridos em rela¢do as questdes que procuram

avaliar a percecdo sobre o poder e o nivel de confianga na instituicdo.

Verifica-se que uma grande percentagem de individuos (70,3%) indicou um nivel de

concordancia (acima de 7) em relagdo a afirmacdo de que a RFB possui amplos poderes para

49



exigir dos contribuintes o cumprimento das suas obrigacdes tributdrias, com valor médio de
7,77. Por outro lado, as afirmativas relacionadas a confianca apresentam médias inferiores,
nomeadamente, aquela que afirma que a RFB é justa ao arrecadar os impostos, com valor
médio de 4,20. Para além, 51,3% dos inquiridos discordam que a RFB é justa ao arrecadar os
imposto. Percebe-se que os respondentes, em geral, parecem satisfeitos com os servicos
prestados pela RFB. Entretanto, guardam uma perce¢do que a instituicdo nao é justa, o que
pode ser associado a um nivel de confianga menor, ao contrario do que indica Fonseca (2020).
Para além, percebem um elevado poder da RFB para exigir o cumprimento das obrigacdes e

para descobrir os atos de evasao fiscal.

Tabela 8

Percegdio sobre o poder e confiangca em relagéo a RFB

% Intervalo de avaliagdo

Variavel Média N3o sabe
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Possui amplos poderes 7,77 6,0 4,5 13,7 23,4 46,9 5,5

E capaz de descobrir praticamente

qualquer ato de sonegacdo ou fraude 6,19 13,0 11,1 20,8 272 21,4 6,5
fiscal

E justa ao arrecadar os impostos 4,20 33,2 18,1 24,1 13,7 7.8 3,2
Inspira confianca 580 170 11,3 262 246 191 1,9

Nota. Escala onde 1 = “Discordo totalmente” e 10 = “Concordo totalmente”.

No que se refere as medidas de dissuasdo, foram avaliadas as perce¢bes a respeito da
probabilidade de detecdo e da gravidade das penalidades aplicadas pela RFB. A Tabela 9
mostra que uma elevada percentagem (59,5%) de respondentes avalia como provavel ou
muito provavel a possibilidade de a RFB descobrir que alguém declarou despesas indevidas,
ou que omitiu algum rendimento de forma proposital em sua declaracao de imposto de renda.
O valor médio do indicador é 6,70. No caso da gravidade das penalidades e multas aplicadas
pela RFB, mais de 60% acreditam que sdao severas ou muito severas. Verifica-se um valor

médio das respostas de 7,54.

O resultado das duas perguntas parece corresponder a perce¢ao que os inquiridos tém a
respeito do poder da RFB para exigir o cumprimento das obrigacdes tributarias, bem assim,

da sua capacidade para descobrir a pratica da evasao fiscal. Além disso, sugerem que o receio
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das auditorias fiscais e das penalidades se apresentam como fatores dissuasores do

incumprimento fiscal.

Tabela 9

Medidas de dissuasdo: penalidades e probabilidade de dete¢do

Variavel Média % Intervalo de avaliagdo/escala N3o sabe
1-2  3-4 5-6 7-8 9-10 (%)
Penalidades Aplicadas 2 7,54 2,4 4,8 19,6 25,5 34,6 13,1
Possibilidade de Detegdo © 6,70 10,7 4,0 20,3 26,4 33,1 5,5

Nota.n=1.118
3Escala onde 1 = “Muito leves” e 10 = “Muito severas”.

b Escala onde 1 = “Muito improvavel” e 10 = “Muito provével”.

3.1.3 Opinido e atitude em relagdo ao pagamento dos impostos

Relativamente a moral tributdria, na Tabela 10, a primeira afirmagao revela que cerca de 70%

dos inquiridos concordam (entre 7 e 10) que é dificil manter um padrdo de vida adequado

considerando o dever de pagar os tributos que sdo exigidos. A média das respostas é 7,96, que

indica um baixo nivel da moral tributdria. Ademais, revela a percecdo amplamente aceite de

que a carga tributaria é elevada no Brasil (Basilgan & Chistiansen, 2014; Coelho, 2010;

Fonseca, 2020; Escola de Administragdo Fazendaria [ESAF], 2010; Fernandes, 2016; Grzybovski

& Hahn, 2006; SINPROFAZ, 2018; Siqueira & Ramos, 2006), bem como, vai ao encontro da

percecao de que ha injustica fiscal no pais.

Tabela 10

Moral tributaria

Indicador % Intervalo de avaliagdo Néo
- sabe/N3do
Média
1-2 3-4 5.6 7-8 9-10 reseonde
(%)
E dificil manter um padrao de vida
adequado tendo que pagar todos os 7,96 5,7 6,0 9,2 19,1 50,9 9,1
impostos
N3o é errado interpretar as lacunas da
lei tributaria para pagar menos 6,56 18,5 3,9 11,1 17,7 32,9 15,9
N3do podemos censurar os
contribuintes que sonegam 2,10 69,5 74 6,4 3,6 2,9 10,3
Uma pequena sonegacao fiscal pode
ser justificavel 2,64 61,4 9,3 8,6 4,0 6,4 10,5

Nota. Escala onde 1 = “Discordo totalmente” e 10 = “Concordo totalmente”.
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Da mesma forma, a segunda questdo sugere um baixo nivel da moral tributdria (6,56), pois
50,6% dos respondentes nao consideram errado interpretar as lacunas da lei em favor de
pagar menos impostos. Por outro lado, as demais questdes sugerem um nivel de moral
tributdria alto, considerando que a maioria dos respondentes discorda totalmente das
afirmacGes nelas contidas (entre 1 e 2), o que contrasta com alguns resultados encontrados

na literatura (Basilgan & Christiansen; 2014; Berger et al., 2009; McGee, 2015).

Para avaliacdo do nivel da conformidade tributdria, os inquiridos responderam sobre o seu
comportamento em relagdo a eventual omissao de rendimentos, a declaragdo indevida de
deducdes e a frequéncia com que solicitam os documentos fiscais, bem assim, a sua opinido

sobre a sua importancia, conforme Tabela 11.

Tabela 11

Conformidade tributdria

Varidvel % Intervalo de avaliacdo Ndo

Média sabe/N3o

1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 responde
(%)
Omissdo de rendimentos @ 2,39 69,3 5,7 4,7 4,7 5,9 9,7
Dedugdes indevidas @ 1,99 75,1 4,5 4,2 2,9 4,0 9,3
Frequéncia pede Fatura® 7,42 5,7 7,6 12,9 26,0 39,1 8,7
Importancia da Fatura ¢ 8,44 3,3 3,7 8,8 16,6 58,8 8,9

Nota. n=1.118.

Ill

@ Escala onde 1 = “Muito improvavel” e 10 = “Muito provave
b Escala onde 1 = “Nunca” e 10 = “Sempre”

¢ Escala onde 1 = “Nada importante” e 10 significa “Extremamente importante”

No caso da omissao de rendimentos, 75% dos respondentes afirmaram ser improvavel ou
muito improvavel que tenham omitido algum rendimento tributavel nos ultimos cinco anos
ou mais. Por outro lado, mais de 10% dos inquiridos admitiram a possibilidade de terem

realizado tais condutas (entre 7 e 10). O valor médio do indicador foi 2,39.

Do mesmo modo, grande parte dos inquiridos (79,6%) respondeu ser improvavel ou muito
improvavel ter informado despesas indevidamente, ainda que em pequeno valor na
declaracdo de rendimentos A média do indicador foi 1,99. Verifica-se também que 6,9%
responderam de forma a sugerir a possibilidade de terem deduzido indevidamente despesas

em sua declaracdo (entre 7 e 10).
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Em relacdo as questbes relacionadas a solicitacdo da fatura, constata-se também uma
avaliacdo por partes dos inquiridos que sugere um comportamento indicativo de
conformidade tributaria. Verifica-se que mais de 75% atribuiram importancia (entre 7 e 10)

ao ato de pedir a fatura quando realizam as suas compras.

Os resultados parecem indicar atitudes e comportamentos na direcdo do cumprimento
tributario, em contraste com alguns estudos que revelam um alto nivel de evasao fiscal no
Brasil (FMI, 2018; Riahi-Belkaoui, 2004; Siqueira, 2004; Siqueira & Ramos, 2006; SINPROFAZ,
2018). Entretanto, deve-se reconhecer que a evasdo fiscal e a moral tributaria sdo temas
sensiveis e que, portanto, os respondentes podem relutar em admitir comportamentos de
ndo conformidade, bem como exagerar na sua avaliagdo pessoal de cumprimento tributario

(Alm, 2012; Frey & Torgler, 2007; Torgler, 2005, Sa, 2013).

No que concerne a motivacdo para pagamento dos tributos, verifica-se na Tabela 12 que a
maioria dos respondentes indicou que paga os seus tributos porque se sente for¢ada ou pelo
receio de pagar multas em caso de pagamento tardio, o que indica uma motivacao forcada
(Gangl, Hofmann, de Groot et al., 2015). Noutro sentido, constata-se uma média de avaliacao
bem menor nas questdes indicativas da motivacdo comprometida. Cerca de 14% concordam
totalmente (entre 9 e 10) com a afirmacdo segundo a qual as pessoas pagam os seus tributos
porque sentem uma obrigagdo moral, ao passo que 8,9% concordam totalmente que as

pessoas pagam os seus tributos porque acreditam que sdo para o bem da sociedade.

Tabela 12

Motivagdo para o pagamento dos tributos

Variavel % Intervalo de avaliacdo Néo

Média sabe/N3o

1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 responde
(%)
Porque se sentem forgadas a paga-los 8,75 2,0 2,6 6,9 17,0 62,1 9,4
Pelo receio de pagar multas 8,51 2,6 2,8 8,3 19,6 57,2 9,6
Porque sentem uma obrigagdo moral 5,02 21,9 16,9 23,0 145 14,1 9,6

Porque acreditam que sdo para o bem

. 4,26 31,8 15,6 22,7 11,7 8,9 9,3
da sociedade

Nota. Escala onde 1 = “Discordo totalmente” e 10 = “Concordo totalmente”.

A confianga horizontal é avaliada através da opinido dos inquiridos sobre a proporc¢do de

pessoas que ndo pagam devidamente os seus impostos no Brasil. Verifica-se na Tabela 13 que
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72,2% avaliam que essa proporc¢ao é alta ou muito alta. O valor médio para o indicador é 8,27.
Para além, 64,1% concordam ou concordam totalmente que existe tolerancia na sociedade

em relagdo a pratica da evasao fiscal no Brasil.

Tabela 13

Confiang¢a horizontal

Variavel % Intervalo de avaliacdo Néo
4 sabe/Nao
Média /

1-2 3-4 ©5-6 7-8 9-10 'responde
(%)

Percecdo da evasdo na sociedade 2 8,27 0,9 4,0 9,2 27,9 443 13,7

Tolerancia a evas3o fiscal P 7,67 2,6 3,2 14,5 32,3 31,8 15,6

Nota. 2 Escala onde 1 = “Muito baixa” e 10 = “Muito alta”.

b Escala onde 1 = “Discordo totalmente” e 10 = “Concordo totalmente”.

Esses resultados sugerem que ha um baixo nivel de confianca na sociedade brasileira em
relacdo ao cumprimento das obrigacdes tributdrias, e os individuos percebem que uma grande
parte da populacdo foge dos impostos, bem como existe uma elevada tolerancia em relacao
a evasdo. Esses resultados contrariam os resultados encontrados na avaliacdo da

conformidade tributaria (Tabela 10), que indicam um nivel de cumprimento elevado.

3.1.4 Confianga nas instituigcoes

No que se refere a confianca vertical, os resultados apresentados na Tabela 14 indicam um
baixo nivel de confianca no Governo Federal, no Parlamento e na Justica, bem como uma
avaliacdo de que o nivel da corrupgdo no pais é alto. O valor médio das respostas sobre a
corrupcao foi 9,36. Em relacdo a avaliagcdo da confianga nas instituicdes, tanto o Parlamento
guanto o Governo Federal apresentaram elevados percentuais de respostas nos niveis mais
baixos da escala. Acima de 40% dos respondentes indicaram grau de confianga muito baixo
no Governo Federal e 55,6% indicaram grau de confianca muito baixo no Parlamento. Os
resultados encontrados assemelham-se as conclusdes de Fonseca (2020), que avaliou a
confianga institucional através do grau de confianga em vdrias instituicdes como a policia, os
tribunais, os partidos politicos, o Senado Federal e a RFB e verificou que existe um baixo grau

de confianca nas instituicGes, fundamentalmente nas instituicdes de natureza politica.
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Para além, na questdao que procura avaliar a qualidade do governo na administracdo dos
recursos publicos, apenas 23,7% concordam (entre 7 e 10) que a sociedade se beneficia do
dinheiro arrecadado através de bens e servicos publicos e de prestagGes sociais. Em
investigacdo conduzida no Brasil, Correia e Pires (2017) confirmam que a mda gestdo dos
recursos arrecadados e uma baixa contrapartida dos servigos publicos parecem justificar

eticamente a evasao fiscal.

Tabela 14

Confianga vertical

Varidvel % Intervalo de avaliagdo N&o

Média sabe/Ndo

1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 responde
(%)
Governo Federal @ 3,86 429 12,3 12,3 13,9 9,1 9,5
Congresso Nacional (Parlamento)? 2,78 55,6 15,1 11,0 4,9 4,0 9,3
Justica/Tribunais 2 4,19 30,1 16,8 23,0 16,1 4,4 9,6
Corrupgdo @ 9,36 0,4 0,8 3,4 11,4 74,3 9,7
Beneficio P 4,59 26,5 21,5 18,7 10,9 12,8 9,6

Nota. n =1.118.

3 Escala onde 1 = “Muito baixo” e 10 = “Muito alto.

b Escala onde 1 = “Discordo totalmente” e 10 = “Concordo totalmente”.

Os inquiridos foram também questionados a respeito da utilizacdo de alguns servicos publicos,
como servigos de saude e escolas. Constata-se que quase 70% nao sao usuarios frequentes de

escola publica ou de servicos publicos de saude. Apenas 21,2% sdo usuarios frequentes.

Esses resultados revelam certo consenso sobre a falta de confianca nas instituicdes do pais,
semelhante aos achados encontrados por Fonseca (2020), que argumenta que a falta de
confianca tende a influenciar de maneira negativa a ética e a moral tributaria. Além disso, por
considerar que os tributos pagos ndo retornam em forma de beneficios de qualidade para a
sociedade, percebe-se um aumento da insatisfacdo em relacdo aos tributos (Grzybovski &
Hahn, 2006). Ademais, a pouca utilizagdao de servigos publicos, fundamentalmente, por causa
da sua baixa qualidade, sugere uma maior resisténcia ao cumprimento fiscal, considerando
gue os ndo usudrios podem justificar eventual fuga dos impostos, porque ndo se beneficiam

dos recursos arrecadados (Gerxhani & Wintrobe, 2021; McGee, 2006).

55



3.1.5 Religiosidade

Areligiosidade é avaliada através da frequéncia ao templo religioso e da importancia atribuida
a religido na vida das pessoas. Verifica-se na Tabela 15 que 22,8% dos respondentes
informaram nunca frequentar o templo religioso e 25,6% responderam que comparecem
raramente, somente em dias religiosos ou festivos. Relativamente a importancia, 68,9% dos

inquiridos avaliaram que a religido é importante nas suas vidas (Apéndice D).

Tabela 15

Frequéncia ao templo religioso

Frequéncia Total Mulher Homem
n % n % n %

Nunca 255 22,8 109 42,7 146 57,3
Raramente 286 25,6 141 49,3 145 50,7
As vezes 128 11,4 67 52,3 61 47,7
Muitas vezes 89 8,0 46 51,7 43 48,3
Sempre 190 17,0 102 53,7 88 46,3
N3o sabe / ndo responde 170 15,2

Total 1.118 100,0 465 41,6 482 43,1

Nota. n =1.118. 132 inquiridos ndo responderam as questdes sociodemograficas.

3.2 Andlise Fatorial Exploratdria

A analise fatorial foi realizada inicialmente considerando as 37 variaveis e 1.118 observacoes,
com extracdo dos fatores pelo método das componentes principais, seguida de uma rotacao

Quartimax.

O Apéndice E mostra o resultado da AFE inicial, na qual foram retidos 12 fatores, considerando
o critério de Kaiser-Guttman (eigenvalue > 1), que explicam 60,1% da variancia das respostas.
Estes resultados, todavia, ndao se mostraram satisfatérios, pois verificou-se que algumas
varidveis apresentavam pesos fatoriais inferiores a 0,5 em todos os fatores e comunalidades
com valores < 0,4, nomeadamente, duas questdes das que procuram medir a moral tributaria
e as questdes utilizadas como indicadores da complexidade do sistema tributario. Verificou-
se também varidveis com pesos fatoriais elevados (> 0,3) em mais de um fator. Portanto, o
resultado obtido com a AFE inicial ndo se adequava ao modelo de andlise definido com base

na revisdo da literatura efetuada.
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Desse modo, optou-se por realizar a analise fatorial com 31 varidveis, com exclusdao das

varidveis que ndo se adequavam a estrutura fatorial.

Os resultados da AFE, apresentados no Apéndice F, revelam a retencao de 11 fatores, através
do critério de Kaiser-Guttman, capazes de explicar 64,58% da variancia total, confirmada pela
interpretacdo do Scree plot. O indice de KaiserMeyer-Olkin (KMO) foi de 0,703, adjetivado
como médio, segundo Maréco (2018). O teste de esfericidade de Bartlett (Chi-Square =
4,252,805 e gl=465) indica que as variaveis apresentam correlagGes entre si, rejeitando a
hipétese nula de que a matriz de dados é similar a uma matriz-identidade, com uma
probabilidade de significancia inferior a 0,001 (p-value < 0,001). Os resultados dos testes
indicam, portanto, que dados da amostra sdo adequados a AFE (Mar6co, 2018). Para além, o
resultado referente as “Reproduced Correlations” indica que 24% dos residuos nao
redundantes sdo superiores a 0,05, atestando a qualidade do modelo fatorial (Hill & Hill, 2016;

Maréco, 2018).

Em relacdo ao modelo de analise proposto, a dimensdo “conformidade” ndo apresenta a
caracteristica de unidimensionalidade. Desse modo, a dimensdao é separada em duas
dimensdes: “conformidade direta”, relacionada ao comportamento de omissdo de
rendimentos ou deducdo indevida de despesas pelo contribuinte (Torgler et al. 2008); e
“conformidade indireta”, que se refere a um comportamento do consumidor em relacdo a
importancia da fatura, que se relaciona indiretamente a evasao fiscal (Giarrizzo & Sibori,
2010). Ademais, ndo foi possivel criar o constructo “complexidade do sistema tributdrio”,

considerando os resultados da AFE.

Em razdo dos resultados da AFE e da analise descritiva, o constructo “moral tributaria”, nesta
investigacdo, é avaliada através das afirmacOes “Porque sentem uma obrigacdo moral” e
“Porque acreditam que sao para o bem da sociedade”, que sdo indicadores de uma motivacao
comprometida para o cumprimento tributario, usualmente, associada a moral tributaria
(Kirchler & Wahl, 2010; Gangl et al., 2015; Silva, 2018). Os resultados da analise descritiva das
questdes “Ndo podemos censurar os contribuintes que sonegam impostos, uma vez que a
maioria sonega” e “Uma pequena sonegacao fiscal pode ser justificdvel” mostraram-se
inconsistentes, contraditorios, bem como, destoantes de resultados apontados em estudos

prévios (Basilgan e Christiansen; 2014; Berger et al., 2009; McGee, 2015).
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3.3 Modelo de equagdes estruturais

Neste trabalho empirico a estimacdao do modelo de medida da conformidade tributaria foi
desenvolvida com base no método dos minimos quadrados parciais (PLS-SEM), considerando
o modelo de medida reflexivo. Foram seguidos os passos sugeridos por Ciavolino (2022), Hair
et al. (2020) e Ringle et al. (2014) para o desenvolvimento do MEE, bem como para a
confirmacao e a avaliacdo do modelo através da CCA. Para avaliar a precisdo dos estimadores
PLS, foi utilizada a estatistica t obtida pelo método ndo paramétrico de bootstrapping, com

5.000 réplicas, considerado um nivel de significancia de 5%.

Os dados recolhidos foram submetidos a analise pelo algoritmo PLS no software SmartPLS,
considerando as 31 varidveis e os 11 fatores (constructos ou dimensdes) resultantes do

modelo de andlise construido (Figura 4) e da AFE.

A primeira etapa consistiu na avaliacao dos loadings dos indicadores e da sua significancia. Os
loadings padronizados devem ter um valor de pelo menos 0,708 e uma estatistica t acima de
11,96, para ser significativa para um teste two-tailed com um nivel de significancia de 5% (Hair

et al., 2011 como citado por Hair et al., 2020).

O segundo passo relacionou-se a fiabilidade dos indicadores, isto é, a quantidade da variagao,
partilhada entre a varidvel observdvel e o constructo associado, que foi calculada
considerando os loadings dos indicadores individuais elevado ao quadrado (Hair et al., 2020).
A Tabela G.1 (Apéndice G) mostra que todos os loadings tém valor superior a 0,5 e estatistica

t significativa.

Na terceira etapa, para a avaliagdo da fiabilidade interna dos constructos, podem ser utilizados
o alfa de Cronbach (a) e a fiabilidade composta (Composite reliability - CR). Os dois indicadores
sdo igualmente fidveis (Ciavolino et al., 2022). Todavia, Ringle et al. (2014) referem que a CR
é mais adequada para o PLS-SEM, “pois prioriza as varidveis de acordo com as suas
confiabilidades” (p. 63). Valores de CR entre 0,60 e 0,70 sdo considerados satisfatérios (Hair
et al., 2014 como citado por Ringle et al., 2014). De seguida, a validade convergente foi
avaliada através da variancia média extraida (Average Variance Extracted — AVE). Os valores

devem ser iguais ou maiores que 0,5 (Hair et al., 2020; Ringle et al., 2014).
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A execucdo inicial do algoritmo PLS no modelo inicial apresentou resultados que indicaram a
necessidade de eliminar algumas varidveis observaveis do modelo tedrico, para atingir valores
de AVE satisfatérios (Apéndice H). Além da eliminac¢do das varidveis, dois constructos foram
excluidos do modelo. A Tabela 16 apresenta os valores para o indice alfa de Cronbach, de CR
e de AVE para os 9 constructos do modelo de medida da conformidade ajustado, apds a
eliminacdo das varidveis e a nova execu¢dao do algoritmo. O indice CR indica um nivel
apropriado de fiabilidade para todos os constructos em estudo. Os valores da AVE encontram-

se em niveis considerados adequados, o que permite assegurar a validade convergente.

Tabela 16

Alfa de Cronbach, fiabilidade compdsita e varidncia média extraida

Constructo Alfa de Cronbach Fiablili.dade Variénlcia Média
compésita (CR) Extraida (AVE)
Confianca horizontal 0,464 0,774 0,638
Confianca vertical 0,691 0,817 0,602
Conformidade direta 0,655 0,820 0,702
Conformidade indireta 0,759 0,891 0,804
Motivacdo forcada 0,680 0,829 0,714
Dissuasao 0,534 0,756 0,514
Moral tributaria 0,783 0,902 0,822
Religiosidade 0,744 0,886 0,795
Satisfacio com A.T. 0,761 0,835 0,507

Nota. Resultados obtidos com utilizagdo do SmartPLS 3.9.9.

A quarta etapa referiu-se a avaliagdo da validade discriminante (Discriminant validity — DV).
Ringle at al. (2014) sugerem a anadlise de cargas cruzadas (Crossloadings) para a avaliagao da
DV, através da qual se verifica se a carga fatorial de cada indicador é maior em seu respetivo
constructo do que em outros. Os critérios Forner-Lacker e Heterotrait-monotrait (HTMT)
também sdo utilizados para avaliar a DV (Ciavolino, 2022). De acordo com o critério Forner-
Lacker, a raiz quadrada de AVE, de cada uma das variaveis latentes, deve ser maior do que a
sua correlagdo com outras varidveis latentes (Ciavolino, 2022). A abordagem HTMT
corresponde a uma estimativa da correlacdo entre os constructos (Nunnally 1978 como citado
por Ciavolino, 2022). Segundo Hair et al. (2020), pode ser usado como critério um limiar de
0,85 e 0,90, ou os intervalos de confianca: se o valor estiver contido no intervalo de confianca,
os dois componentes ndo sdo empiricamente distintos. O Apéndice G mostra os resultados

relativos a DV. A Tabela G.2 indica que os loadings das varidveis observaveis nos respetivos
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constructos sdo maiores do que nos demais. Na Tabela G.3, constata-se que o critério de
Forner-Lacker também foi satisfeito, pois as raizes quadradas dos valores de AVE de cada
constructo sdo maiores que sua correlagdao com outros constructos. Quanto ao critério HTMT,

a Tabela G.4 mostra que todos os valores estdo abaixo de 0,85, indicando uma boa distin¢ao.

A etapa seguinte, apds garantida a DV, consistiu em analisar os coeficientes de determinagao
de Pearson (R?). Segundo Ringle et al. (2014), o R? avalia a por¢3o de variancia das varidveis
enddgenas, que sdo explicadas pelo modelo, e sugere que valores de R? de 2%, 13% e 26% sdo
considerados, respetivamente, de baixo, médio e grande efeito, nas areas de ciéncias sociais
e comportamentais. Os resultados encontrados encontram-se na Tabela 17, que mostra que
a “moral tributdria” é explicada em 15% (p-value < 0,001) pelo modelo desenvolvido,
enquanto a “conformidade direta” é explicada em 2,3% (p-value = 0,022) e a “conformidade

indireta” em 1,9% (p-value = 0,030).

Tabela 17

Avaliagéo dos coeficientes de Person ajustado (R?)

Original Sample Mean Standard Deviation L
T Statistics  P-Values
Sample (O) (M) (STDEV)
Conformidade Direta 0,019 0,022 0,009 2,165 0,030
Conformidade Indireta 0,023 0,026 0,010 2,291 0,022
Moral Tributaria 0,150 0,159 0,022 6,722 0,000

Nota. Resultados obtidos com utilizacdo do SmartPLS 3.9.9.

De seguida, outros dois indicadores de qualidade do modelo foram avaliados: a validade
preditiva (Q?) e o indicador de Cohen ou Comunalidade (f2). O valor de Q? avalia a relevancia
preditiva global ou, dito de outra forma, a acuracia do modelo ajustado. Os resultados devem
ser maiores que zero (Ringle et al., 2014). Em relacdo ao indicador de Cohen, “avalia-se quanto
cada constructo é Gtil para o ajuste do modelo” (Ringle et al., 2014, p. 72). Os valores de f2
indicam o efeito de cada variavel latente exégena na varidncia explicada da varidvel latente
enddgena (Ringle et al., 2014). Valores de 0,02, 0,15 e 0,35 sdo avaliados, respetivamente,
como baixo, médio e alto (Hair et al., 2014 como citado por Ringle et al., 2014). Os resultados
(Apéndice G) mostraram que os valores de Q?indicam que o modelo tem acurdcia. Os valores
de f2 indicaram que a motivacdo forcada (0,041; p-value = 0,004) e a religiosidade (0,027; p-

value = 0,010) sdo mais relevantes para o ajuste geral do modelo.
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O desenvolvimento inicial do MEE considerou os resultados da AFE com 11 constructos
operacionalizados através de 31 indicadores (Apéndice F). Apds a realizacdo das etapas
relacionadas a estimacgdo e a confirmacdo do modelo de medida com a utilizagdo do CCA,
verificou-se que o modelo estrutural da conformidade tributdria inclui 9 constructos

operacionalizados através de 23 indicadores.

Com efeito, os resultados apontaram uma estrutura de 6 constructos exogenos e 3
constructos enddégenos, conforme Figura 5. A “confianga vertical”, a “motivacdo forcada”, a

I”

“satisfacdo com a A.T.”, a “confianca horizontal” e a “religiosidade” influenciam diretamente
a “moral tributdria” e, indiretamente, a “conformidade direta” e a “conformidade indireta”. A
influéncia direta corresponde ao impacto de um constructo em um outro constructo que nao
é mediada por um outro constructo. Por outro lado, o efeito indireto é o efeito de um
constructo noutro, mediado por, pelo menos, outro constructo (S4, 2013). A moral tributdria
influencia a conformidade direta e a conformidade indireta. A dissuasao tem influéncia direta
sobre a moral tributdria e sobre a conformidade direta e indireta. Os resultados evidenciam
também a influéncia indireta da dissuasao na conformidade através da sua influéncia na moral

tributédria. Assim, a influéncia da “dissuasdo” na “conformidade direta” e na “conformidade

indireta” é avaliada através de um efeito direto e de um efeito indireto.

A Tabela 18 apresenta os efeitos diretos e indiretos e os efeitos totais (path coefficients) dos
constructos do modelo desenvolvido. De seguida, a Figura 5 apresenta resultados do MEE que
permitem constatar que, de um modo geral, o modelo obtido suporta as hipdteses de que ha
uma relagdo positiva entre a moral tributdria e a conformidade tributdria (H.1) e de que a
confianca vertical (H.4), a satisfacdo com a A.T. (H.5), a confianca horizontal (H.6) e a
religiosidade (H.9) apresentam uma relagdo positiva e estatisticamente significativa com a

moral tributaria.

Em relacdo a “dissuasdo”, no MEE o constructo é formado pelos indicadores “Probabilidade
de detecdo”, “Possui amplos poderes” e “Capaz de descobrir evasdo e fraude”. Assim,
confirma-se a hipdtese de que existe uma relacdo positiva entre a percec¢do de risco (H.7) e a
conformidade tributaria. Ndo foi possivel confirmar a hipotese de que ha uma relagdo positiva
entre a percecdo sobre as penalidades e a conformidade tributaria (H.8), considerando que a

varidavel “Penalidades aplicadas” ndo se ajustou ao MEE.
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Figura 5

Modelo estrutural da conformidade tributdria
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Nota. Elaborado pelo autor. Resultados obtidos com utilizagdo do SmartPLS 3.3.9.

Os valores correspondem aos loadings.

III

Os resultados do MEE ndo possibilitaram a criacdo dos constructos “justica fiscal” e
“complexidade do sistema tributario”, de modo que as hipdteses H.2 e H.3 ndo foram
confirmadas, embora os resultados da andlise descritiva revelem a percecdo de sistema
tributario brasileiro complexo e injusto, segundo os inquiridos, a semelhan¢a de outros
trabalhos revistos no ambito deste estudo (Fernandes, 2016, Gomes, 2020; Siqueira & Ramos,

2006).
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Tabela 18

Efeitos diretos, indiretos e totais standardizados dos constructos do modelo estrutural da
conformidade tributdria

Efeito Efeito . L.
. . Efeito total T Statistics p-values
direto indireto

Confianca horizontal -> Conformidade

. - 0,011 0,011 2,074 0,038
direta
Confianca horizontal -> Conformidade
oo - 0,014 0,014 2,580 0,010
indireta
Confianca horizontal -> Moral tributaria 0,107 - 0,107 3,409 0,001
Confianca vertical -> Conformidade direta - 0,008 0,008 1,908 0,056
Confianca vertical -> Conformidade indireta - 0,010 0,010 2,132 0,033
Confianca vertical -> Moral tributaria 0,079 - 0,079 2,721 0,007
Motivac¢do forcada -> Conformidade direta - 0,019 0,019 2,694 0,007
Motivagdo forgada -> Conformidade
- - 0,025 0,025 3,429 0,001
indireta
Motivac¢do forcada -> Moral tributaria 0,196 - 0,196 6,201 0,000
Dissuasdo -> Conformidade direta 0,090 0,009 0,099 3,246 0,001
Dissuasdo -> Conformidade indireta 0,073 0,012 0,085 2,278 0,023
Dissuasdo -> Moral tributaria 0,093 - 0,093 2,830 0,005
Moral tributaria -> Conformidade direta 0,100 - 0,100 3,015 0,003
Moral tributéria -> Conformidade indireta 0,126 - 0,126 4,140 0,000
Religiosidade -> Conformidade direta - 0,015 0,015 2,583 0,010
Religiosidade -> Conformidade indireta - 0,019 0,019 3,088 0,002
Religiosidade -> Moral tributaria 0,153 - 0,153 5,323 0,000
Satisfacdo AT -> Conformidade direta - 0,013 0,013 2,312 0,021
Satisfacdo AT -> Conformidade indireta - 0,016 0,016 2,777 0,006
Satisfacdo AT -> Moral tributaria 0,129 - 0,129 4,104 0,000

Nota. Resultados obtidos com utilizagdo do SmartPLS 3.3.9.

Por ultimo, foi realizada a andlise da matriz de importancia-desempenho (/Importance-
performance map analysis [IPMA]), defendida por Hair et al. (2014), como uma ferramenta
relevante para complementar os resultados da PLS-SEM. Segundo os autores, a analise IPMA
consiste na composicao dos efeitos totais das varidveis latentes em um especifico constructo
alvo, com os scores dos seus constructos predecessores. Ademais, explica que a representagao
grafica dos resultados possibilita identificar areas criticas para atencdo, melhoria e acdo pelos

pesquisadores.

Segundo Hair et al. (2014), o efeito total representa a importancia dos constructos

predecessores na formacdo do constructo alvo, enquanto os valores médios dos scores dos
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constructos representam o seu desempenho. Com efeito, o objetivo da IPMA é identificar
predecessores que tém uma importancia relativa alta e, também, um relativo baixo
desempenho, pois fornecem, potencialmente, mais espacos para melhoria e para

aperfeicoamento (Hair et al., 2014).

Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 19, bem como na Figura 6. Verifica-se que
a “motivacdo forcada”, a “confianca horizontal” e a “satisfacdo A.T.” sdo particularmente
importantes para explicar a “moral tributaria”. Ao mesmo tempo, o desempenho da
“motivacdo forcada” e da “confianga horizontal” sdo relativamente baixos e, assim, a
aplicacdo de medidas que visem o aumento do desempenho destas duas dimensdes deverd
ser mais prioritaria do que das restantes, tendo em vista a melhoria da “moral tributaria”. De
forma complementar, a manuten¢ao ou o aumento do desempenho da “satisfacdo A.T.”
também contribuira para a melhoria da “moral tributaria”, devido a elevada importancia que

tem para esta dimens3o.

Tabela 19
Resultados da matriz IPMA

Constructo Importancia Desempenho
Confianca horizontal 0,170 23,406
Confianga vertical 0,096 28,737
Motivacdo forcada 0,274 14,435
Dissuasao 0,122 66,237
Religiosidade 0,154 56,013
Satisfacdo A.T. 0,171 47,706

Nota. O Desempenho dos construtos é apresentada na escala 0 a 100, de acordo com a metodologia de analise
IPMA. Resultados obtidos com utilizagdo do SmartPLS 3.9.9.
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Figura 6

Matriz Importdncia-desempenho para a moral tributdria
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Nota. Resultados obtidos com utilizagdo do SmartPLS 3.9.9.

3.4 A influéncia das varidveis sociodemograficas na moral tributaria

Para verificar se o nivel da moral tributaria esta associado as varidveis sociodemograficas, foi
testada a existéncia de diferencgas estatisticamente significativas entre os grupos da amostra,
com base nas caracteristicas sociodemograficas e na religido. Foi considerada como variavel
dependente o constructo “moral tributaria” e como varidveis independentes o sexo, a idade,
o grau de escolaridade, a situacdo profissional, o nivel de renda, e a frequéncia ao templo

religioso.

Os resultados indicaram que ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre a moral
tributaria das mulheres (n = 486; Média = 4,71) e dos homens (n = 500; Média = 4,50), embora
se tenha verificado que as mulheres apresentam uma moral tributaria ligeiramente superior.
Desse modo, a hipdtese H.10.4 ndo foi confirmada, pois inexistem diferencas estatisticamente
significativas entre os dois sexos, tal como nos estudos de Diogo (2018), Fonseca (2020), Sa
(2013) e Silva (2018). O resultado indica que a diferenca de comportamento entre sexos esta
a ficar mais reduzida com o passar dos anos, por conta da maior participacdo das mulheres no

mercado de trabalho e, consequente, maior independéncia (Sa, 2013).

Em relagdo as demais varidveis de controlo, os resultados indicaram que ha diferencas

estatisticamente significativas na idade, no grau de escolaridade, na situacdo profissional e na
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frequéncia ao templo religioso. Nao foram encontradas diferencas estatisticamente

significantes em relacdo ao nivel de renda.

Constatou-se que a moral tributdria dos inquiridos com mais de 65 anos (n = 140; Média =
5,56) é significativamente maior que os demais escaldes etarios. Verificou-se também que os
inquiridos com idade entre 50 e 65 anos (n = 435; Média = 4,82) tém moral tributaria
significativamente maior (p-value < 0,001) que os inquiridos do escaldo etdrio entre 30 e 49
anos (n =385; M = 4,05). Desse modo, confirmou-se a hipdtese H.10.1 que previa que a moral
tributdria é maior em pessoas com idade mais elevada, a semelhanca dos estudos de McGee
(2015), Sa (2013) e Silva (2018). Nao existem diferencas estatisticamente significativas entre

os inquiridos com idades entre 19 e 29 anos (n = 26; Média = 4,07) e entre 30 e 49 anos.

A moral tributdria dos inquiridos com ensino superior (n = 290; Média = 5,04) difere
significativamente (p-value = 0,013) daqueles com ensino médio (n = 38; Média = 3,62), bem
assim, ha diferencas estatisticamente significativas (p-value = 0,011) entre os inquiridos com
ensino superior e os inquiridos pdés-graduados (n = 649; Média = 4,45). A moral tributaria dos
respondentes com curso superior é mais elevada em relagdo aos com ensino médio e aos
respondentes com pds-graduagao. Confirmou-se, portanto, a hipétese H.10.2 que estabelecia
que existe uma relacdo positiva entre o grau de escolaridade e a moral tributdria, assim como
nos trabalhos de que Martinez e Coelho (2019) e Sa (2013), que percebem que os
contribuintes com maior nivel de educagao tém uma maior moral tributaria porque possuem

um melhor conhecimento acerca do sistema tributdrio e dos seus objetivos.

Verificou-se que os inquiridos reformados (n = 323; Média = 5,04) tém maior moral tributaria
gue os servidores publicos (n = 246; Média = 4,35) que responderam o inquérito (p-value =
0,027). Nao ha diferencas estatisticamente significativas entre os demais grupos. Desse modo,
a hipdtese H.10.3 nao foi confirmada. A moral tributaria mais elevada entre os reformados foi

também verificada nos resultados apresentados por Sa (2013).

Os resultados indicaram uma moral tributaria significativamente menor entre aqueles que
nunca frequentam (n = 255; Média = 3,88) e aqueles que raramente frequentam o templo
religioso (n = 286; M = 4,50) em relagdo aos demais grupos. Ademais, existe diferenca

estatisticamente significativa entre aqueles que sempre frequentam a igreja (n = 190; Média
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=5,32) e aqueles que raramente o fazem (p-value = 0,006) e aqueles que nunca frequentam
(p-value < 0,001). A moral tributdria é maior entre aqueles que sempre frequentam a igreja.
Estes resultados corroboram a hipdétese de que ha uma relagdo positiva entre a moral
tributdria e a religiosidade (H.9). No Brasil, existem poucas evidéncias sobre a influéncia da
religiosidade no cumprimento tributdrio. Fonseca (2020) e McGee (2015) ndo encontraram
diferencas estatisticamente significativas entre pessoas religiosas e nao religiosas em relagdo

a evasao fiscal.

Verificou-se uma menor moral tributaria entre aqueles que recebem maiores rendimentos,
isto é, mais que RS 20.900,00 (n = 229; Média = 4,33) e uma maior moral tributéria entre
aqueles que recebem menores rendimentos, nomeadamente, até RS 2.826,65 00 (n = 24;
Média = 4,91) e de RS 4.180, 01 a RS 10.450,00 (n = 369; Média = 4,91). Todavia, ndo foram
encontradas diferengas estatisticamente significativas entre os escaldes definidos no estudo
e, portanto, aceita-se a hipdtese nula de igualdade das médias (p-value = 0,102). Assim, a
hipdtese H.10.5 ndo pode ser confirmada, tal como nos estudos de Martinez e Coelho (2019),
McGee (2015), Silva (2018), Williams e Horodnic (2016) que ndo encontraram diferencas

estatisticamente significativas entre os niveis de rendimento.

Os resultados permitiram, assim, confirmar a hipdétese geral (H.10) de que existem diferencgas
estatisticamente significativas nas relacdes entre as varidveis sociodemograficas e a moral
tributaria, ao encontro do que se verifica amplamente na literatura. O resultado das analises

dos testes ANOVA e t-student esta detalhado no Apéndice |.
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Conclusao

O objetivo desta investigacdo foi identificar e explicar os fatores determinantes do
cumprimento das obrigacBes tributarias no Brasil. Para além, procurou identificar quais as
caracteristicas e os fatores que influenciam a moral tributaria, bem como compreender as

motivacdes dos contribuintes associadas ao pagamento dos tributos.

A revisdo da literatura permitiu identificar diferentes fatores associados a conformidade
tributaria e a moral tributaria, que foram analisados a luz do Novo Institucionalismo. Assim,
no modelo de analise desenvolvido, os fatores identificados na literatura foram associados as
instituicdes formais e informais para obter uma melhor compreensao sobre a forma como a
moral tributaria se encontra relacionada com o contexto institucional e a sua influéncia sobre

a conformidade tributaria.

Os resultados, especialmente o modelo estrutural, realgaram a relagao positiva significativa
entre o cumprimento tributario e a moral tributaria, bem como destacaram o impacto de
fatores ndo econdmicos. A influéncia do contexto institucional na moral tributaria, através de
instituicdes formais e informais, foi também confirmada. Assim, tal como se salienta na
literatura, a confianca vertical, a satisfacdo com a administracdo tributdria, a confianca
horizontal e a religiosidade correlacionam-se positivamente com a moral tributaria. Por
conseguinte, influenciam o cumprimento fiscal através da moral tributdria. Os resultados da
andlise MEE mostraram que 15% da variagdo total na moral tributaria foi explicada pelo

modelo.

A complexidade do sistema tributario e a justica fiscal, embora identificadas na literatura
como fatores determinantes da moral tributdria, ndo foram validadas pelo modelo. Todavia,
em linha com a literatura, verificou-se a percecdo de que o sistema tributario brasileiro é
complexo e injusto, através das respostas apresentadas pelos inquiridos. Os resultados
destacaram a dificuldade de compreensao das normas tributarias, a ma qualidade do governo
na administracdo dos recursos publicos, e na prestacdo dos servicos publicos e prestacdes
sociais. Outrossim, realgaram que a maioria dos inquiridos nao utiliza os servigos publicos,

nomeadamente, no que se refere a educacdo e a saude.
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A analise estatistica descritiva destacou também uma baixa confianca nas instituicdes,
fundamentalmente instituicdes de natureza politica, bem como uma percecdao que a evasao
fiscal é elevada e toleravel no pais. Ademais, sublinhou que a maior parte dos inquiridos

acredita que a corrupc¢do no Brasil € muito elevada, como salientado noutros estudos.

Os resultados confirmaram igualmente diferencas significativas em termos de idade, situacao
profissional e grau de escolaridade, em consonancia com a literatura sobre a moral tributaria
em outros paises. Os mais velhos tém uma moral tributdria mais elevada, e uma maior
escolaridade estd associada a uma moral fiscal mais elevada. Os reformados apresentam um
maior nivel de moral tributdria, entre os inquiridos. Nao foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas entre mulheres e homens e entre contribuintes com diferentes

niveis de rendimentos.

Quanto a dissuasdo, ainda que reconhecidas as criticas ao modelo econdmico racional,
constatou-se a sua influéncia direta sobre a moral tributaria e sobre o cumprimento tributario.
No modelo estrutural, a dissuasdo é associada a percecdo de risco, a percecao de poder da
A.T. para exigir o cumprimento das obrigacdes tributarias, bem assim, da sua capacidade para
descobrir a pratica da evasdo fiscal. Assim, sugere o receio das auditorias fiscais como fator

dissuasor do incumprimento tributario.

Importa também referir que no modelo desenvolvido, a motivacao forcada tem o impacto
mais significativo. De acordo com a analise descritiva das questdes relacionadas a motivagao
para o pagamento dos tributos, é demonstrado que a maior parte dos respondentes cumpre
com as suas obrigacdes fiscais porque é forcada, por meio das regras existentes e pelo risco
de ser auditada. Por outro lado, uma minoria associa o cumprimento tributdrio a aspectos
morais e ao beneficio em prol da sociedade. Esta constatacdo explica a relacdo positiva entre
medidas de dissuasdo e de cumprimento, bem como sugere um baixo nivel da moral tributdria
no Brasil. Outrossim, revela a importancia da aplicacdo de abordagens e de estratégias
diferenciadas que integrem o poder coercivo e o poder legitimo, ou seja, procedimentos de
auditorias para aqueles contribuintes que decidem ndo cumprir com as suas obrigacdes
tributdrias, e facilitacdo e servicos de informacdo simplificados e justos, para aqueles
dispostos a cumprirem voluntariamente. Também assinala a importancia das politicas

publicas para melhorar a confianca nas instituicdes, a confianca na sociedade e nos pares,

69



controlar a corrupcao, diminuir a motivacao forgcada, fomentar a motivacdo comprometida e
o subsequente aumento da conformidade tributdria. Neste sentido, deve-se reforcar a
educacdo fiscal e o paradigma da confianca entre contribuinte e A.T., destacando o

cumprimento tributario como comportamento ético.

Em relacdo as limitagdes do estudo, importa referir que a amostra, embora de grande
dimensdo e equilibrada em termos do perfil sociodemografico, ndo é representativa da
populacdo, impossibilitando a generalizacdo dos resultados. Vale também mencionar que a
investigacdo baseada em inquéritos esta sujeita ao fornecimento de informacdo imprecisas,
principalmente devido a natureza sensivel do tema. Os inquiridos podem reportar o seu
comportamento de forma a transmitir uma melhor imagem da realidade, o que pode refletir
num maior nivel da moral tributaria e da conformidade. A utilizacdo de perguntas indiretas
sobre os temas mais sensiveis e a garantia da confidencialidade das respostas e nao

identificacdo dos inquiridos foram utilizadas para mitigar tal limitagdo.

A este respeito, recomenda-se, em estudos futuros, a inclusdo de outros indicadores para
avaliar o cumprimento tributario e a moral tributaria, bem como a utilizacdo de dados
secundarios obtidos através de inquéritos como o WVS e o Latinobarémetro e dados que
possam ser fornecidos pela administracdo tributdria. Sugere-se também a realizacdo de
estudos longitudinais para analisar a evolucdo da moral tributaria em diferentes momentos.
Além disso, é essencial verificar outras varidveis do contexto institucional, tais como a carga
tributaria, além de utilizar novos indicadores para avaliar a complexidade do sistema

tributdrio e a justica fiscal.

Apesar de algumas limitagGes, este estudo apresenta resultados validos e dados relevantes,
analisados em detalhe através de modelos estatisticos que podem ser considerados em

estudos futuros, especialmente com utilizacdo do método PLS-SEM.

Em suma, este documento revelou a importancia do estudo da moral tributaria fundamentada
na teoria do Novo Institucionalismo na explicacdo do cumprimento fiscal. As conclusGes
fornecem uma visdo mais eficiente e sustentavel para a arrecadacdo das receitas tributarias
através do equilibrio entre instituicdes formais e informais, positivamente relacionada com

uma moral tributaria mais elevada. O estudo salienta que a falta de confianga nas instituicdes
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brasileiras, a demasiada corrupcdo, a ma gestao dos recursos publicos refletida na qualidade
dos servicos publicos prestados e na indicacdao de que a maioria dos contribuintes nao utiliza
servigos publicos e opta por servigos privados, justifica, de modo geral, a desobediéncia

tributdria, manifestada por meio do incumprimento tributario.

Acredita-se que os objetivos desta investigacdo foram cumpridos. De modo geral, os fatores
determinantes da conformidade tributdria indicados na literatura foram percebidos no
contexto brasileiro, onde se confirmou a associacdo da moral tributaria ao cumprimento
tributdrio, bem como a sua associacdo ao contexto institucional, as varidveis
sociodemograficas e a religiosidade. Para além, verificou-se a predominancia da motivacao
forcada, que sublinha a influéncia das medidas de dissuasdo sobre a moral tributdria e a
conformidade. Assim, percebe-se um contributo para o avanco do conhecimento sobre os
fatores que determinam a conformidade tributdria, permitindo uma melhor compreensao do
comportamento dos contribuintes que pode inspirar a formulacdo de politicas publicas no

sentido de maximizar o cumprimento tributario.
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Apéndice A - Pesquisa sobre o sistema tributario brasileiro

Este questionario integra uma pesquisa no ambito de uma dissertagdo de Mestrado em Administragdo Publica, cujo tema
é “Determinantes da Conformidade Tributaria no Brasil”, desenvolvida no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas,
da Universidade de Lisboa, em Portugal.

O questionario possui objetivos académicos e é completamente and6nimo, de forma que é garantida a total
confidencialidade das informacgGes. As respostas serao tratadas apenas de forma agregada para andlise estatistica,
impossibilitando, consequentemente, a identifica¢ao individual.

Instrugbes: O questionario devera ser respondido por contribuintes do imposto de renda da pessoa fisica, que tenham
apresentado pelo menos uma declaragdo do imposto de renda, nos ultimos 5 (cinco) anos. Agradecemos que leia
atentamente as instrugdes que constam nas questoes, indicando a opgdo com que mais se identifica. Ndo ha respostas
certas ou erradas. Existe apenas o interesse em conhecer a sua opinido.

Estima-se que o preenchimento do questionario terd a duracio aproximada de 8 minutos.

Para esclarecimentos e informagées relacionadas com o estudo, favor entrar em contato com o pesquisador, Alexandre
Vasconcelos, via e-mail: alexandrevasconcelos@office365.ulisboa.pt.

Agradecemos a sua colaboragdo, sem a qual o estudo ndo seria possivel.

1. Avaliagao do Sistema Tributario
1.1. Nos ultimos cinco anos vocé entregou alguma declaragdo do imposto de renda (relativa aos exercicios 2017 a 2021)?

1 Sim
2 Nao

1.2. Para o preenchimento da sua declaragdo do imposto de renda, calculo e pagamento dos impostos vocé pede a ajuda de
alguém (contabilista, consultor, amigo, parente ou outro)?

Nunca

Raramente
Eventualmente
Frequentemente
Muito frequentemente

VN WIN|(F

1.3. Qual(s) a(s) razdo(s) para recorrer a ajuda para preenchimento da sua declaragdo?

Eu ndo recorro a ajuda

Ndo tenho tempo suficiente preencher e enviar minha prépria declaragdo

Porque as regras da declaragdo do imposto de renda sdo muito complicadas

Para ter certeza de que ndo pagarei mais do que estou obrigado

Para ter certeza de que a declaragdo serd preenchida e enviada sem erros

Para pagar o minimo de imposto possivel ou receber um valor maior de restituigdo
Sempre tive alguém que lida com as minhas obrigagGes tributarias

Outros (Especifique)

O|IN O N[R|IW|N|F

1.4. Utilizando uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “Discordo totalmente” e 10 significa “Concordo totalmente”, avalie a
seguinte afirmacgdo: As leis e as regras tributdrias sao de dificil compreensao.

Nao
Discordo totalmente Concordo totalmente sei
[ 1 | 2 | 3 4 5 6 7 8 | 9 | 10 | N5 |
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1.5. Qual a possibilidade de a Receita Federal descobrir que alguém declarou despesas indevidas ou omitiu algum rendimento
de forma proposital em sua declaragdo de Imposto de renda? (Utilize uma escala onde 1 significa “Muito Improvadvel” e 10
significa “Muito provavel”).

N3o
Muito Improvaével Muito provével sei
[ 1 | 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 | N5 ]

1.6. Qual a sua opinido sobre a gravidade das penalidades e multas aplicadas pela Receita Federal? (Utilize a escala onde 1
significa “Muito leves” e 10 significa “Muito severas”).

Nao
Muito leves Muito severas sei
[ 1+ | 2 | 3 | 4 | s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 [ N5 |

1.7. Utilize uma escala onde 1 significa “Totalmente insatisfeito” e 10 significa “Totalmente satisfeito”, para avaliar a
qualidade dos seguintes servicos prestados pela Receita Federal:

Servigo
Nao
Totalmente insatisfeito Totalmente satisfeito | sei
1. Regularizagdo cadastral 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
(CPF)
2. Restituigdes e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
compensagoes
3. Julgamento de recursos e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
defesas
4. Consulta a débitos e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
pendéncias
1.8. E numa escala onde 1 significa “Discordo totalmente” e 10 significa “Concordo totalmente”, de que forma avalia as
seguintes afirmagGes sobre a Receita Federal?
Afirmacdo Néo
Discordo totalmente Concordo totalmente | sei
1. Possui amplos poderes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
para exigir dos
contribuintes o
cumprimento das suas
obrigagdes tributarias.
2. E capaz de descobrir 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
praticamente qualquer ato
de sonegacgdo ou fraude
fiscal.
3. Ejusta ao arrecadar os 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
impostos.
4. Inspira confianga. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
1.9. Utilizando mais uma vez a mesma escala, classifique as seguintes afirmacgdes:
Afirmacdo Néo
Discordo totalmente Concordo totalmente sei
1. Osistema tributario favorece
quem possui rendimentos 1 5 3 4 5 6 7 3 9 10 N/S

elevados e desfavorece quem
recebe menores rendimentos.
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O sistema tributario permite
que muitos contribuintes
evitem pagar legalmente
impostos devido a utilizagdo
de planejamentos fiscais.

N/S

Em geral ha
injustica/desigualdade na
cobranga dos impostos.

N/S

O sistema tributario exige que
eu pague mais impostos em
comparagdo com pessoas com
0 mesmo nivel de
renda/patrimonio/mesmas
condigbes que possuo.

N/S

baixa” e 10 significa “Muito alta”).

Muito baixa

2. Opinido e atitude em rela¢do ao pagamento dos impostos
2.1. Em sua opinido, qual a proporgdo de pessoas que sonega impostos no Brasil? (Utilize a escala onde 1 significa “Muito

Muito alta

Nao
sei

1 2 3

9 10

N/S

Discordo totalmente

considera que os brasileiros toleram a sonegagdo dos impostos?

Concordo totalmente

2.2. E numa escala onde 1 significa “Discordo totalmente” e 10 significa “Concordo totalmente”, em que medida vocé

Nao
sei

1 2 3

9 10

N/S

2.3. Utilizando a mesma escala, classifique as seguintes afirmagdes.

Afirmacdo

Discordo totalmente

Concordo totalm

ente

Nao
sei

E dificil manter um padrdo
de vida adequado tendo que
pagar todos os impostos que
sdo exigidos.

10

N/S

N&o é errado interpretar as
lacunas da lei tributdria em
favor de pagar menos
imposto.

10

N/S

Ndo podemos censurar os
contribuintes que sonegam
impostos, uma vez que a
maioria sonega.

10

N/S

Uma pequena sonegacao
fiscal pode ser justificavel,
considerando a injustica do
sistema tributario.

10

N/S
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2.4. Na sua opinido, quais os motivos que levam as pessoas a pagar os seus impostos? (Utilize a escala onde 1 significa

“Discordo totalmente” e 10 significa “Concordo totalmente”).

Afirmacdo Nao
Discordo totalmente Concordo totalmente sei

1. Porque se sentem forgadas a 1 2 3 8 9 10 N/S
paga-los.

2. Pelo receio de pagar multas, 1 2 3 8 9 10 N/S
caso paguem com atraso.

3. Porque sentem uma obrigacdo | 1 2 3 8 9 10 N/S
moral.

4. Porque acreditam que sdo 1 2 3 8 9 10 N/S
para o bem da sociedade.

2.5. Nos ultimos cinco anos ou mais qual a chance de vocé ter deixado de informar algum rendimento tributdvel, ainda que

em pequeno valor, em sua declaragdo? (Utilize uma escala onde 1 significa “Muito improvdvel” e 10 significa “Muito

provdvel”).
Nao
Muito improvavel Muito provavel sei
[ 1+ | 2 | 3 | 4 | s | 9 | 10 | N/
2.6. Utilizando a mesma escala, nos ultimos cinco anos ou mais, qual a chance de vocé ter informado dedugdes ou despesas
indevidamente, ainda que em pequeno valor, em sua declaragdo?
Nado
Muito improvavel Muito provavel sei
1 2 3 4 5 ) 10 | N/s
2.7. Com que frequéncia vocé pede a nota fiscal ao adquirir ou consumir um produto ou servigo? (Utilize uma escala onde 1
significa “Nunca” e 10 significa “Sempre”).
Nao
Nunca Sempre sei
[ 1 | 2 | 3 [ a4 ] s | 9 | 10 | N/
2.8. Qual a importancia que vocé atribui ao ato de pedir a nota fiscal quando realiza suas compras? (Utilize uma escala
onde 1 significa “Nada importante” e 10 significa “Extremamente importante”). N3o
Nada importante Extremamente importante sei
1 [ 2 3 | 4 | s 9 10 | N/s
3. Confianga nas instituiges
3.1. Como avalia o nivel de corrupg¢do no Brasil? (Utilize uma escala onde 1 significa “Muito baixo” e 10 significa “Muito
alto”).
Nao
Muito baixo Muito alto sei
1 2 3 4 5 9 10 | N/s
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3.2. Utilizando uma escala onde 1 significa “Muito baixo” e 10 significa “Muito alto”, qual o seu grau de confianga nas
seguintes instituicdes?

Servigo Muito baixo Muito alto N3ao sei
1. Governo Federal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
2. Congresso Nacional 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
3. Justica / Tribunais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S

3.3. Em que medida vocé concorda ou discorda que a sociedade se beneficia de bons servigos publicos e de prestagdes sociais
(educagdo, saude, seguranga, transporte, bolsa familia, etc....), em troca do pagamento de seus impostos?

. Nao
Discordo totalmente Concordo totalmente sei
[ 1+ | 2 | 3 | a4 | s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 [ N

3.4. Atualmente vocé (incluindo seus filhos) é usuario frequente de algum destes servigos publicos: em escola publica (exceto
Universidade Publica), posto de satde ou hospital publico?

1 Sim
2 Nao

4. Dados sociodemograficos

4.1. Sexo

1 Mulher
2 Homem

4.2. ldade

4.3. Nivel de escolaridade completo

Sem nivel de escolaridade completo
Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior
Pés-graduagdo/mestrado/doutorado

VR |IWIN(F

4.4, Situagdo profissional (Indique sua situagdo profissional atual)

Estudante

Empregado(a) de empresa ou de profissional liberal do setor privado

Empregado(a) de empresa publica ou sociedade de economia mista

Profissional liberal ou trabalhador(a) auténomo(a)

Proprietdario(a) de empresa ou de firma individual ou microempreendedor(a) individual (MEI)
Servidor(a) publico(a)

Empregado(a) doméstico(a)

Aposentado(a)

Desempregado(a) ou sem atividade profissional

V||V |WIN|F

4.5. Estado em que reside atualmente?
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4.6. Sem considerar casamentos, funerais e batizados, com que frequéncia vai ao templo religioso para a celebragdo,

atualmente?

Nunca

Raramente (somente nos dias religiosos e festivos)
As vezes (pelo menos uma vez por més)

Muitas vezes (2 a 3 vezes por més)

Sempre (pelo menos uma vez por semana)

N3o sei / Sem resposta

N WIN|(F

4.7. Qual a importancia que vocé atribui a religido na sua vida? (Utilize uma escala onde 1 significa “Nada importante” e 10

significa “Extremamente importante”).

Nao
Nada importante Extremamente importante sei
1 [ 2 3 | 4 | 5 | s 7 | 8 9 10 | N/s

4.8. Em qual intervalo situa-se seu rendimento mensal bruto? (Rendimento individual)

até RS 2.826,65

de RS 2.826,66 até RS 4.180,00
de RS 4.180,01 a RS 10.450,00
de RS 10.450,01 a RS 20.900,00
mais que R$ 20.900,00

N IWIN|F

Mensagem de confirmagdo

Sua resposta foi registada com garantia de confidencialidade. Agradecemos sua disponibilidade em colaborar com
essa investigagdo. Queremos pedir mais uma ajuda. Se possivel, encaminhe o link
https://pt.surveymonkey.com/r/8FNDQZC para seus contatos que, assim, também poder&o contribuir.
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Apéndice B - Operacionalizagao dos conceitos.

Conceito/Dimensdo/ Definigdo Indicadores Questodes Referéncias
Constructo

Conformidade Consiste no total cumprimento das obrigacdes A conformidade tributdria foi avaliada através de perguntas procuravam verificar eventual

tributdria tributdrias pelo contribuinte, ou seja, quando omissdo de rendimentos de dedug¢Ges indevidas na declaragao de rendimentos, bem como

declara corretamente suas receitas e despesas,
no periodo estabelecido e paga o valor devido do
imposto, dentro do prazo, de acordo com a
legislacdo tributaria vigente (Scholz & Witte,
1989, como citado em Devos, 2014).

a partir da opinido e da conduta dos inquerido em relagdo a solicitagdo da fatura no
momento da aquisicdao de bens ou servigos.

Omissdo de
rendimentos

“Nos ultimos cinco anos ou mais qual a chance de
vocé ter deixado de informar algum rendimento
tributdvel, ainda que em pequeno valor, em sua
declaragdo?” (Escala onde 1 significa “Muito
improvavel” e 10 significa “Muito provavel”).

(Torgler et al.,
2008)

Deducdo “Nos ultimos cinco anos ou mais, qual a chance de (Torgler etal.,
indevida vocé ter informado dedugBes ou despesas 2008)
indevidamente, ainda que em pequeno valor, em sua
declaragdo?” (Escala onde 1 significa “Muito
improvavel” e 10 significa “Muito provadvel”).
Importancia “Qual a importancia que vocé atribui ao ato de pedir  Giarrizzo &
Fatura a nota fiscal quando realiza suas compras?” (Escala  Siboni (2010)

onde 1 significa “Nada importante” e 10 significa
“Extremamente importante”).

Frequéncia
fatura

“Com que frequéncia vocé pede a nota fiscal ao
adquirir ou consumir um produto ou servigo?”
(Escala onde 1 significa “Nunca” e 10 significa
“Sempre”).

Giarrizzo &
Siboni (2010)

Moral Tributaria

“Motivagdo intrinseca para pagar os tributos”
(Torgler, 2003, p.5)

A moral tributdria é avaliada por meio de afirmag0es extraidas do Turkish Data Set, sobre

as quais os entrevistados manifestam seu grau de concordancia ou discordancia (Escala

onde 1 significa “Discordo totalmente” e 10 significa “Concordo totalmente”). Ademais, é
medida através das afirmativas que procuram identificar o tipo de motivagdo para o
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cumprimento tributdrio, sendo que a motivagdo comprometida é um indicador da moral

tributaria.

Moral tributaria

“E dificil manter um padréo de vida adequado tendo
que pagar todos os impostos que sdo exigidos.”

“N3o é errado interpretar as lacunas da lei tributaria
em favor de pagar menos imposto.”

“Ndo podemos censurar os contribuintes que
sonegam impostos, uma vez que a maioria sonega.”

“Uma pequena sonegacdo fiscal pode ser
justificavel.”

(Torgler et al.,
2008)

Motivagdo “Porque sentem uma obrigacdo moral.” Gangletal.,
comprometida “Porque acreditam que sdo para o bem da 2013; Ganglet
sociedade.” al. 2015;
Kirchhler &
Wahl, 2010;
Silva, 2018)
Motivagdo Porque se sentem forgadas a paga-los. Gangl etal.,
forgada Pelo receio de pagar multas, caso paguem com 2013; Kirchhler
atraso. & Wahl, 2010;
Silva, 2018)

Justica Fiscal

Segundo Devos (2014) e Deyganto (2018), a
definicdo de justica fiscal possui trés dimensdes: A
primeira refere-se a equidade horizontal, que
consiste na percecdo dos contribuintes sobre a

Nivel de concordancia dos entrevistados em relagdo as afirmagdes sobre a equidade vertical
e a equidade horizontal (Escala onde 1 significa “Discordo totalmente” e 10 significa
“Concordo totalmente”)
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sua propria carga tributaria, ou seja, pessoas com
a mesma renda ou faixa de patriménio devem
pagar a mesma quantidade de impostos. Em
segundo lugar, a equidade vertical, que se refere
a distribuicdo da carga tributdria entre todos os
contribuintes, de acordo com o nivel de renda ou
do patrimonio. Terceiro, refere-se as perce¢des
dos contribuintes sobre os bens e servigos
recebidos do governo em troca de impostos
pagos.

Equidade
vertical

“O sistema tributario favorece quem possui
rendimentos elevados e desfavorece quem recebe
menores rendimentos.”

“O sistema tributario permite que um numero
substancial de pessoas evite legalmente pagar
impostos devido a utilizagdo de planeamentos
fiscais.”

(Torgler et al.,
2008; Pinto,
2016)

Devos (2014)

Equidade
horizontal

“De um modo geral ha injustica/desigualdade na
aplicagdo dos impostos.”

“O sistema tributdrio exige que eu pague mais
impostos em comparagdo com pessoas com O
mesmo nivel de renda/patrimdnio/mesmas
condi¢cGes que possuo.”

Pinto (2016)

(Devos, 2014;
Pinto; 2016)

Confianca vertical

Definida como relagdo de confianga entre cidaddo
e governo, que corresponde ao contrato social no
qual os cidaddos pagam seus tributos em troca de
bens e servigos prestados pelo governo
(Horodinic, 2018; Williams, 2020).

A confiancga vertical é avaliada através da percecdo dos contribuintes tem em relagdo ao

nivel da corrupcgdo e da adequada utilizagdo do dinheiro dos tributos pelo Governo, bem

como através do grau de confianca que os inquiridos tém em trés instituicGes do pais.

Corrupgao

Nivel de concordancia dos entrevistados em relagdo
ao nivel de corrupgdo. “Como avalia o nivel de
corrupgdo no Brasil?” (Utilize uma escala onde 1
significa “Muito baixo” e 10 significa “Muito alto”).

(Gerxhani &

Wintrobe, 2021)

Beneficio

“Em que medida vocé concorda ou discorda que a
sociedade se beneficia de bons servigos publicos e de
prestagdes sociais (educagdo, salude, seguranga,
transporte, bolsa familia, etc...), em troca do
pagamento de seus impostos?” (Escala onde 1
significa “Concordo totalmente” e 10 “Discordo
totalmente”).

Devos (2014)
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Confianga no
governo

“Qual o seu grau de confianga nas seguintes
instituicbes? Governo Federal” (Escala onde 1
significa “Muito baixo” e 10 significa “Muito alto”).

(Almeida, 2020;
Sa; 2013)

Confianca no
parlamento

“Qual o seu grau de confianga nas seguintes
instituicGes? Congresso Nacional” (Escala onde 1
significa “Muito baixo” e 10 significa “Muito alto”).

(Almeida, 2020;
S&; 2013)

Confianca na
justica e nos
tribunais

“Qual o seu grau de confianga nas seguintes
instituicGes? Justica e Tribunais” (Escala onde 1
significa “Muito baixo” e 10 significa “Muito alto”).

(Almeida, 2020;
S4; 2013)

Percecdo do nivel de cumprimento tributario
pelos outros contribuintes em uma sociedade
(Williams, 2020).

Confianca horizontal

Neste estudo, a confianca horizontal é avaliada através de dois indicadores: Perce¢do da
evasdo na sociedade e a tolerancia em relacdo a evasdo.

Percegdo da
evasao na
sociedade

Concordancia ou discordancia em relagdo a questao
“qual a proporgao de pessoas que sonega impostos
no Brasil?” (escala onde 1 significa “Muito baixa” e
10 significa “Muito alta”).

(Gerxhani &
Wintrobe, 2021;
Torgler et al.,
2008)

Tolerdncia a
evasao fiscal

Concordancia ou discordancia em relagdo a questao
“Em que medida vocé considera que os brasileiros
toleram a sonegacdo dos impostos?” (escala onde 1
significa “Discordo totalmente” e 10 significa
“Concordo totalmente”).

(Gangl et al.,
2013)

Satisfacdo com a A.T. A satisfagao dos contribuintes com a
administragdo tributdria, é avaliada através da

qualidade da prestagdo de servigos, percegdo

A satisfagao dos contribuintes em relagao a administragao tributdria é avaliada através da
qualidade dos servigos prestados, pela confianga dos inquiridos na A.T. e percegao do poder

daAT.
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sobre a eficiéncia e o poder e a confianga
(Almeida, 2020; Torgler et al., 2008).

Qualidade dos
servigos
prestados

Conjunto de questdes para avaliar os servigos
prestados pela A.T. (Escala onde 1 significa
“Totalmente insatisfeito” e 10 significa “Totalmente
satisfeito”.

“Regularizagdo cadastral (CPF)”; “Restituicdes e
compensagdes”’; “Julgamento de recursos e

", u

defesas”; “Consulta a débitos e pendéncias”.

(Torgler et al.,
2008)

Poder da A.T.

Grau de concordancia ou discordancia em relagdo a
percecdo sobre o poder e eficiéncia da A.T. (Escala
onde 1 significa “Discordo totalmente” e 10 significa
“Concordo totalmente”)

“Possui amplos poderes para exigir dos contribuintes
o cumprimento das suas obrigacdes tributarias.”

“E capaz de descobrir praticamente qualquer ato de
sonegacdo ou fraude fiscal.”

(Almeida, 2020;
Silva; 2018)

Confianga na
A.T.

Grau de concordancia ou discordancia em relagdo a
perce¢do sobre o poder e eficiéncia da A.T. (Escala
onde 1 significa “Discordo totalmente” e 10 significa
“Concordo totalmente”)

“E justa ao arrecadar os impostos.”

“Inspira confianga.”

(Almeida, 2020;
Silva; 2018)

Complexidade de
sistema tributario

De acordo com Pinto (2016, p. 67), define-se pela
“dificuldade em interpretar a legislagdo fiscal e a
dificuldade em cumprir a mesma”

A complexidade é avaliada através de duas questGes. Uma questao relacionada a eventual
dificuldade para preenchimento da declaragdo de rendimentos, cdlculo e pagamento dos
tributos e outra, sobre a percecdo dos inquiridos a respeito da dificuldade de compreensao
da legislagdo tributaria.

Pede ajuda

“Eu recorro a algum auxilio profissional para a
apuracdo e pagamento dos meus impostos.” (1)
Sempre; (2) Raramente; (3) Eventualmente; (4)
Frequentemente; (5) Muito frequentemente.

(Almeida, 2020);
(Torgler et al.,
2008)
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Dificil
compreensdo
da legislagao

“As leis e regras do sistema tributario sdo de dificil
compreensdo”. (Escala de 1 a 10, onde 1 significa
“Discordo totalmente” e 10 significa “Concordo
totalmente”).

(Almeida, 2020);

(Pinto, 2016)

Medidas de Correspondem as medidas coercitivas impostas A dissuasdo é avaliada, neste estudo, através de duas questdes sobre a percec¢do dos
dissuasdo pelo Estado para impor aos contribuintes o dever  inquiridos em relagdo a probabilidade de ser auditado pela administracdo tributaria e
de pagar os tributos O Risco de detec¢do consiste através de sua percec¢do quanto a severidade das consequéncias legais quando a evasdo
na probabilidade de o contribuinte ser fiscal é detetada.
selecionado para uma auditoria (Devos, 2014). As
penalidades sdo as multas ou sang¢des a que estdo  Probabilidade “Na sua opinido, qual a chance da RFB descobrir que  (Gangl et al.,
sujeitos os contribuintes que foram detetados a de detecdo alguém declarou despesas indevidas ou omitiu algum  2013)
praticar incumprimento fiscal (Pinto, 2016). rendimento em sua declaragio de Imposto de
renda?” (Escala onde 1 significa “Muito Improvdvel”
e 10 significa “Muito provdvel”).
Penalidades “Qual a sua opinido sobre a gravidade das Gangletal.,
aplicadas penalidades e multas aplicadas pela Receita 2013)
Federal?” (Escala onde 1 significa “Muito leves” e 10
significa “Muito severas”).
Religiosidade Corresponde ao “nivel de comprometimento de A religiosidade é medida através das questdes:
um individuo para com a religido que segue e os
seus ensinamentos” (Johnson et al., 2001, como Frequéncia ao “Sem considerar casamentos, funerais, batizados, Sa (2013);
citado em S3, 2013). templo com que frequéncia vai ao templo religioso para a Torgler (2003);
religioso celebracdo?” (1) Nunca; (2) Raramente; (3) as vezes; Alm & Torgler
(4) Muitas vezes (5) Sempre; (6) Ndo sei / Sem (2006)
resposta.
Importanciada  “Qual a importdncia que atribui a religido na sua S3a(2013)

religido

vida?” (Escala onde 1 significa “Nada importante” e
10 significa “Extremamente importante”).
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Apéndice C - Quadro sindtico do questionario

Secgdo Conceito/Dimensdo Variavel Indicadores Fontes
1 Avaliagdo do Sistema Tributario
Complexidade do sistema  Entrega de declaracgdo Questdo 1.1 Almeida (2020)
tributério Pede ajuda Questdo 1.2 Almeida (2020);
Torgler et al. (2008)
Razdo de recorrer a ajuda Questdo 1.3 Diogo (2018)
Dificil compreensao da Questdo 1.4 Almeida (2020); Pinto
legislagdo (2016)
Risco de detec¢do Probabilidade de detecdo Questdo 1.5 Gangl et al. (2013)
Penalidade Penalidades aplicadas Questdo 1.6 Gangl et al. (2013)
Satisfacdo com a A.T. Qualidade dos servicos Questdo 1.7.1
prestados Questdo 1.7.2
Questdo 1.7.3 Torgler et al. (2008)
Questdo 1.7.4
Poder da A.T. Questdo 1.8.1 Almeida (2020); Silva
Questdo 1.8.2 (2018)
Confianga na A.T. Questdo 1.8.3 Almeida (2020); Silva
Questdo 1.8.4 (2018)
Justica Fiscal Equidade vertical Questdo 1.9.1 Torgler et al., 2008;
Pinto, 2016
Questdo 1.9.2 Devos (2014)
Equidade horizontal Questdo 1.9.3 Pinto (2016)
Questdo 1.9.4 (Devos, 2014; Pinto;
2016)
2 Opinido e atitude em relagdo ao pagamento dos impostos
Confianca Horizontal Percecdo da evasdo na Questdo 2.1 Gerxhani & Wintrobe
sociedade (2021); Firmino (2010)
Tolerancia a evasao fiscal Questdo 2.2 Gangl et al. (2013)
Moral Tributaria Moral tributaria Questdo 2.3.1
Questdo 2.3.2 Turkish Data Set
Questdo 2.3.3 Torgler et al.(2008)
Questdo 2.3.4
Motivagdo para o Motivacdo forcada Questdo 2.4.1 Ganel . (2013)
i ibutari angl et al. ;
cumprimento tributdrio Questdo 2.4.2 Kircghhler & Wahl
Motivagdo comprometida Questdo 2.4.3 (2010); Silva (2018)
Questdo 2.4.4
Conformidade tributaria Omissdo de rendimentos Questdo 2.5 Torgler et al.(2008)
Dedugdo indevida Questdo 2.6 Torgler et al.(2008)
Frequéncia fatura Questdo 2.7 Giarrizzo & Sivori
(2010)
Importancia fatura Questdo 2.8 Giarrizzo & Sivori
(2010)
3 Confianca nas instituicGes
Confianga Vertical Corrupgao Questdo 3.1 Gerxhani & Wintrobe

(2021)

Confianga no Governo

Questdo 3.2.1

(Almeida, 2020; S3,
2013)

Confianga no Parlamento

Questdo 3.2.2

(Almeida, 2020; S3,
2013)
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Confianca na
Justica/Tribunais

Questdo 3.2.3

(Almeida, 2020; S3,
2013)

Beneficio Questdo 3.3 Devos (2014); Garcia &
Navarro (2018)
Utilizagdo dos servigos Questdo 3.4
4 Dados sociodemograficos e religiosidade
Dados sociodemograficos  Sexo Questdo 4.1 Almeida (2020); Sa
(2013); Silva (2018)
Idade Questdo 4.2 Almeida (2020); Pinto
(2016)
Grau de escolaridade Questdo 4.3 Martinez & Coelho
(2019)
Situagdo profissional Questdo 4.4 Almeida (2020), Pinto
(2016); Silva (2018)
Estado em que reside Questdo 4.5 Martinez & Coelho
(2019)
Rendimento mensal bruto Questdo 4.8 Martinez & Coelho
(2019)
Religiosidade Frequéncia ao templo Questdo 4.6 Alm & Torgler (2006);
religioso Sa (2013); Torgler
(2003)
Importancia da religido Questdo 4.7 Sa (2013); Torgler
(2006)
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Apéndice D - Estatistica descritiva dos indicadores

Tabela D.1

Caracteristicas Sociodemogrdficas da Amostra

Total

Varidvel Mulher Homem
n %

Sexo
Mulheres 486 43,5
Homens 500 44,7
Sem resposta 132 11,8

Idade média 52,21 52 53

Idade maxima 84 79 84

Idade minima 22 22 23

., Total Mulher Homem
Variavel
n % n % n %

Escaldo etario
de 18 a 29 anos 26 2,3 13 50,0 13 50,0
de 30 a 49 anos 385 34,4 195 50,6 190 49,4
de 50 a 65 anos 435 38,9 222 51,0 213 49,0
mais de 65 anos 140 12,5 56 40,0 84 60,0
Sem resposta 132 11,8

Rendimento bruto mensal
até RS 2.826,65 24 2,1 18 75,0 6 25,0
de RS 2.826,66 até RS 4.180,00 60 5,4 35 58,3 25 41,7
de R$ 4.180,01 a RS 10.450,00 304 27,3 190 62,5 114 37,5
de RS 10.450,01 a RS 20.900,00 369 32,9 181 49,1 188 50,9
mais que RS 20.900,00 229 20,5 62 27,1 167 72,9
Sem resposta 132 11,8

Escolaridade
izm;};\ﬂ de escolaridade 3 03 1 333 ) 66,7
Ensino fundamental 6 0,5 3 50,0 3 50,0
Ensino médio 38 3,4 9 23,7 29 76,3
Ensino superior 290 25,9 148 51,0 142 49,0
;T’;f::j:;gg:’{ora i 649 58,1 325 50,1 324 499
Sem resposta 132 11,8

Regido do pais
Centro-Oeste 79 7,1 32 40,5 47 59,5
Nordeste 412 36,9 194 47,1 218 52,9
Norte 13 1,2 7 53,8 6 46,2
Sudeste 366 32,7 190 51,9 176 48,1
Sul 104 9,3 55 52,9 49 47,1
Exterior 12 1,1 8 66,7 4 33,3

Sem resposta 132 11,8



total Mulher Homem
Variavel
n % n % n %
Situacdo profissional
Estudante 11 1,0 9 81,8 2 18,2
Empregado por conta de outrem 233 20,8 108 46,4 125 53,6
Empregado por conta prdpria 78 7,0 30 38,5 48 61,5
Proprietdrio de empresa 85 7,6 25 29,4 60 70,6
Servidor publico 246 22,0 128 52,0 118 48,0
Reformado 322 28,8 182 56,5 141 43,5
Desempregado 11 1,0 4 36,4 7 63,6
Sem resposta 132 11,8
Total 1.118 100 486 49,3% 500 50,7%

Nota. n = 1.118. 132 inquiridos nado responderam as questdes sociodemograficas.
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Tabela D.2

Estatistica descritiva dos indicadores

Indicador n Minimo Maximo Média Desvlo
padrdo

Pede ajuda 1.118 1 5 2,82 1,594
Dificil compreensdo da legislacdo 1.104 1 10 7,81 2,371
Probabilidade de dete¢do 1.056 1 9 6,7 2,508
Penalidades aplicadas 972 1 10 7,54 2,303
Regularizagao de cadastro 862 1 10 6,81 2,667
Restitui¢Bes e compensagdes 1.030 1 10 5,78 2,974
Julgamento de recursos e defesas 688 1 10 4,4 2,692
Consulta a débitos e pendéncias 965 1 10 6,59 2,800
Possui amplos poderes 1.056 1 10 7,77 2,565
E capaz de descobrir praticamente qualquer 1.045 1 10 6,19 2,812
ato de sonegacgao ou fraude fiscal
Ejusta ao arrecadar os impostos 1.082 1 10 4,2 2,771
Inspira confianga 1.097 1 10 5,8 2,825
O sistema tributario favorece quem possui 1.093 1 10 7,85 2,906
rendimentos elevados e desfavorece quem
recebe menores rendimentos.
O sistema tributario permite que um ndmero 890 1 10 7,23 2,751
substancial de pessoas evite legalmente pagar
impostos devido a utilizagdo de planeamentos
fiscais
De um modo geral ha injustica/desigualdade 1.096 1 10 8,56 2,144
na aplicagdo dos impostos
O sistema tributdrio exige que eu pague mais 963 1 10 6,65 3,313
impostos em comparagdo com pessoas com o
mesmo nivel de renda/patrimonio/mesmas
condi¢gdes que possuo
Percecdo da evasdo na sociedade 965 1 10 8,27 1,976
Tolerancia a evasao fiscal 944 1 10 7,67 2,132
E dificil manter um padrdo de vida adequado 1.016 1 10 7,96 2,655
tendo que pagar todos os impostos
N3o é errado interpretar as lacunas da lei 940 1 10 6,56 3,404
tributdria para pagar menos
N&do podemos censurar os contribuintes que 1.003 1 10 2,1 2,182
sonegam
Uma pequena sonegacao fiscal pode ser 1.001 1 10 2,64 2,670
justificavel
Porque se sentem for¢adas a paga-los 1.013 1 10 8,75 2,029
Pelo receio de pagar multas 1.011 1 10 8,51 2,175
Porque sentem uma obrigagdao moral 1.011 1 10 5,02 2,953
Porque acreditam que sdo para o bem da 1.014 1 10 4,26 2,854
sociedade
Omissdo de rendimentos 1.010 1 10 2,39 2,626
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Deducgdo indevida 1.014 1 10 1,99 2,246
Pede Fatura 1.021 1 10 7,42 2,564
Importancia da Fatura 1.019 1 10 8,44 2,294
Corrupgao 1.010 1 10 9,36 1,356
Confianca no Governo Federal 1.012 1 10 3,86 3,062
Confianga no Parlamento 1.014 1 10 2,78 2,454
Confianca na Justica/Tribunais 1.011 1 10 4,19 2,638
Beneficio 1.011 1 10 4,59 2,965
Frequéncia ao templo religioso 948 1 2,66 1,469
Importancia religido 965 1 9 6,65 2,714
Tabela D.3
Estatistica descritiva das varidveis latentes do modelo
Indicador Maximo Média Desvio
padrdo
Moral tributaria 1118 1 10 4,62 2,503
Confianca horizontal 1118 1 10 3,11 1,580
Confianca vertical 1118 1 10 3,59 2,072
Conformidade direta 1118 1 10 8,72 2,165
Conformidade indireta 1118 1 10 8,01 2,067
Motivac¢do forcada 1118 1 10 2,30 1,784
Dissuasao 1118 1 10 6,73 1,905
Religiosidade 1118 1 9 5,69 2,485
Satisfacdao A.T. 1118 1 10 5,29 1,887
Tabela D.4
Complexidade do sistema tributdrio
Variavel % Intervalo de avaliagdo Ndo
Media 1-2 3-4 7-8 9-10 izssgr:lzz
(%)
Dificil compreensao da legislagdo 3,6 5,5 27,7 45,8 1,3

Nota. n=1.118.

Escala onde 1 = “Discordo totalmente” e 10 significa “Concordo totalmente”.
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Tabela D.5

Importéncia da religiGo

Variavel % Intervalo de avaliacdo Ndo
Média sabe/N3o
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 responde
(%)
Importancia da religido 6,65 11,3 6,1 15,9 16,3 36,7 13,7
Nota. n=1.118.

Escala onde 1 = “Nada importante” e 10 significa “Extremamente importante”.
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Apéndice E — Andlise Fatorial Exploratdria inicial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
: 025 -001 0,16 -0,10 032 003 020 010 -022 02 031 010
Pede ajuda
Dificil compreensao da N N
et comp 012 004 017 -002 -005 012 009 006 -013 49 017 018
legislacdo
Regularizacdo de cadastro 0,65 004 0,02 0,14 0,03 0,04 0,07 -004 0,02 0,10 0,04 -0,07
Restituicdes e compensa¢des 0,74 0,04 -0,04 -0,01 0,06 0,02 -0,02 -0,07 0,01 0,11 -0,02 0,10
Julgamento de recursos e
0,74 0,03 -0,03 -0,08 0,10 -0,01 0,04 -009 0,00 0,03 -0,11 -0,01
defesas
Consulta a débitos e
. 0,73 0,08 -0,09 0,11 -0,05 0,07 -0,09 0,12 0,06 0,00 0,10 -0,15
pendéncias
Possui amplos poderes 0,10 o,05 -0,08 0,70 -0,01 0,06 -0,06 0,09 -0,01 0,10 -0,10 0,02
Capaz de descobrir 0,06 0,02 -0,0 0,74 0,18 -0,07 0,11 -0,08 -0,04 0,04 -0,09 -0,06
Justa e clara 0,41 0,18 -0,09 0,30 0,08 0,05 0,13 -0,24 -0,02 0,54 -0,09 0,11
Inspira confianga 0,44 0,23 0,08 0,32 0,08 0,11 0,11 -0,12 0,03 0,551 -0,12 0,03
O sistema tributario favorece
guem possui rendimentos
elevados e desfavorece -0,010 -0,05 0,75 -0,02 0,03 0,14 -0,05 0,04 0,06 -008 -0,03 0,03
guem tem menores
rendimentos.
O sistema tributario permite
gue muitos contribuintes
evitem pagar legalmente 0,10 0,04 0,60 0,07 -0,18 -0,01 -0,09 0,10 -0,03 0,23 0,07 0,05
impostos devido a utilizagdo
de planeamentos fiscais.
Em geral ha
injustica/desigualdade na -0,07 -0,08 0,73 -0,06 0,04 0,01 -002 0,15 0,01 -0,13 -0,11 -0,03
cobranga dos impostos.
O sistema tributario exige
gque eu pague mais impostos
em comparagao com pessoas
) -0,15 0,01 o061 -0,10 0,09 -0,20 0,11 0,06 0,00 -0,06 -0,11 -0,10
com o mesmo nivel de
renda/patrimonio que
possuo.
Confianca no Governo
0,09 062 -0,11 0,10 0,02 -0,19 0,19 0,04 0,02 0,09 0,21 0,00
Federal
Confianga do Parlamento 0,01 086 -0,04 -0,01 0,02 -0,01 0,00 -0,09 0,05 -006 0,07 -005
Confianga na Justica /
] ; 0,0 0,75 0,02 0,00 0,03 0,15 -0,08 -0,15 0,07 -0,04 -0,12 0,03
Tribunais
Beneficio 0,07 045 0,02 -001 020 0,10 -0,10 0,03 -0,01 0,23 0,06 -0,02
Corrupgao 0,00 -0,18 -0,01 0,04 0,08 0,10 0,02 0,59 0,00 -004 -0,20 -0,02
E dificil manter um padrio de
vida adequado tendo que
0,11 0,20 -0,13 -0,24 -0,0 0,26 -0,06 -0,44 -0,05 0,18 0,24 0,05

pagar todos os impostos que
sdo exigidos.
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N3o é errado interpretar as
lacunas da lei tributdria em
-0,47 0,03 0,05 -0,08 0,29 0,35 003 0,00 006 03 0,08 -003
favor de pagar menos
impostos.
N3do podemos censurar os
contribuintes que sonegam 0,05 -0,02 0,03 0,01 -004 083 -003 0,00 0,1 -0,01 0,02 -0,12
impostos.
Uma pequena sonegagao

i R 0,10 0,07 -0,05 0,02 -0,01 0,8 0,07 005 0,06 0,01 0,04 -017
fiscal pode ser justificavel

Porque se sentem forgadas a
| -0,05 0,12 -0,09 -0,04 0,31 0,08 0,04 -0,18 -0,04 0,08 0,70 0,07
paga-los.

Pelo receio de pagar multas,
-0,04 0,04 -0,11 -009 0,05 0,04 0,02 -015 -0,07 0,09 0,76 -0,01
caso paguem com atraso.

Porque sentem uma
L 0,09 0,07 0,05 0,09 080 -0,03 0,11 -005 0,06 -003 0,07 -0,11
obrigacdo moral.

Porque acreditam que sdo
. 0,15 0,13 -0,01 0,20 0,80 -0,03 0,03 -005 0,10 0,05 0,19 0,02
para o bem da sociedade.

Probabilidade de detecdo 0,06 -005 0,11 0,58 -0,05 0,00 0,07 -001 0,17 -0,28 0,17 -0,08
Penalidades aplicadas -0,12 0,00 -0,03 0,38 0,13 -0,06 0,08 -0,06 0,03 -0,5 -0,15 0,07

Percecdo da evasdo na
-0,14 0,00 0,13 -0,07 -0,03 0,02 0,06 0,71 0,08 0,08 -009 0,05

sociedade.

Tolerancia a evasdo fiscal. 0,04 0,07 0,22 -0,05 -0,28 0,00 -0,07 0,63 -0,07 -0,07 0,05 0,10
Omissdo de rendimentos -0,06 0,00 -0,08 -0,09 -0,09 -0,14 -0,04 0,05 -0,13 -0,10 0,02 0,80
Dedugdo indevida -0,02 -0,04 0,04 0,02 0,01 -0,15 -0,01 0,03 0,04 -002 0,02 0,84
Frequéncia fatura 0,03 0,07 -004 0,01 004 003 009 0,03 0,87 0,00 -0,04 -006
Importancia Fatura 0,05 0,05 0,08 004 0,10 0,17 0,08 0,03 0,84 0,07 -0,05 -0,02

Frequéncia ao templo
lii 0,04 001 0,01 0,07 008 002 0,8 -003 006 -003 0,05 -001
religioso

Importancia da religido 0,00 -0,03 -0,05 0,04 0,07 001 086 0,08 0,09 -002 -0,02 -0,04

Nota. Método de extragdo: Andlise de componentes principais (ACP). Rotagdo pelo método Quartimax com

normalizagdo Kaiser.
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Apéndice F — Resultados da Analise Fatorial Exploratéria

Tabela F.1

Andlise Fatorial Exploratdria

Satisfacdo com a A.T.

Regqularizagdo de cadastro 0,68 0,03 0,01 -0,02 0,11 0,06 0,00 0,04 0,05 -0,07 -0,04
Restituicdes e
. 0,76 -002 1002 002 -005 -002 000 001 000 0,12 -0,09
compensagoes
Julgamento de recursos e
0,73 000 001 00 -011 0,04 -0,03 0,00 -0,10 0,01 -0,17
defesas
Consulta a débitos e
. 068 -005 004 -006 007 -006 011 0,06 -0,03 -0,09 0,00
pendéncias
E justa, clara e respeitosa
. 058 -024 013 021 020 005 -0,01 -0,02 0,09 -001 0,33
ao arrecadar os impostos

Inspira confianga 061 -005 020 0,20 0,23 0,04 0,07 001 0,04 -007 0,30

Justica Fiscal

O sistema tributdrio
favorece quem possui
rendimentos elevados e -0,01 0,77 -003 002 000 -005 0,15 0,04 0,00 0,04 0,03
desfavorece quem tem
rendimentos mais baixos,

O sistema tributdrio
permite que muitos
contribuintes evitem pagar

. . 0,15 o051 o000 -008 00 -015 -0,02 -0,03 0,10 0,00 041

legalmente impostos devido
a utilizagéo de
planejamentos fiscais

Em geral ha
injustica/desigualdade na -0,10 0,77 -007 o000 -003 -001 o001 o000 -0,13 -0,01 0,04
cobranga dos impostos

O sistema tributdrio exige
que eu pague mais impostos
em compara¢éo com pessoas -0,15 0,62 0,02 0,06 -0,07 0,12 -0,23 0,00 -0,09 -0,10 0,03
com o mesmo nivel de
renda/patriménio que possuo

Confianca vertical

Confianga no Governo
0,10 -0,24 o062 0,11 0,07 0,17 -0,17 0,01 0,15 -0,01 0,19

Federal
Parlamento 004 -003 09 002 -001 -0,02 000 003 0,08 -004 -0,06
Justica / Tribunais 015 o003 079 002 -0,01 -0,10 0,16 0,06 -0,04 0,03 -0,13

Motivagdo comprometida
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Porque sentem uma
obrigagdo moral

Porque acreditam que sGo
para o bem da sociedade

Dissuasao

Possibilidade de detegdo

Penalidades aplicadas

Possui amplos poderes

E capaz de descobrir
praticamente qualquer ato
de evasdo ou fraude fiscal

Religiosidade

Frequéncia ao templo
Importdncia da religido

Moral Tributaria

Néo podemos censurar os
contribuintes que sonegam
impostos

Uma pequena sonegagdo
fiscal pode ser justificdavel

Conformidade indireta

Frequéncia fatura

Importéncia Fatura

Motivacdo forcada

Porque se sentem
for¢adas a pagd-los

Pelo receio de pagar
multas, caso paguem com
atraso

Conformidade direta
Omissdo de rendimentos
Dedugdées indevidas

Confianca horizontal

Perceg¢dio da evasdo na
sociedade

Tolerdncia a evasdo fiscal

0,05

0,13

0,15
0,14
0,04

-0,22

0,05
0,01

0,05

0,09

0,04
0,09

-0,02

-0,02

-0,09

-0,02

-0,20

-0,08

0,04

-0,01

-0,12
-0,11
0,16

0,07

0,01
-0,04

0,04

-0,06

-0,03
0,07

-0,07

-0,10

-0,07

0,02

0,18

0,24

0,03

0,09

0,02
0,02
-0,04

0,05

0,03
-0,02

-0,01

0,04

0,06
0,04

0,12

0,04

0,01

-0,02

-0,07

-0,01

0,86

0,85

0,06
0,16
-0,13

0,05

0,09
0,07

-0,02

0,03

0,02
0,10

0,23

-0,04

-0,09

0,03

-0,04

-0,23

0,06

0,05

0,67
0,74
0,62

0,46

0,08
0,05

-0,01

-0,01

0,04
0,04

-0,03

-0,08

-0,08

0,01

-0,07

-0,04

0,13

0,04

-0,07
0,08
0,10

0,13

0,86
0,87

-0,02

0,07

0,07
0,06

0,03

0,00

-0,02

-0,01

0,13

-0,02

0,00

0,01

0,07
-0,09
0,01

-0,02

0,03
0,01

0,86

0,83

0,01
0,15

0,04

0,01

-0,12

-0,14

0,04

0,04

0,04

0,08

-0,02
-0,04
0,16

0,01

0,04
0,09

0,09

0,06

0,89
0,86

0,00

-0,02

-0,14

0,02

0,14

-0,03

0,02

0,15

-0,11
-0,02
0,07

-0,26

0,05
-0,03

0,02

0,02

-0,02
-0,01

0,78

0,85

-0,01

0,01

-0,27

-0,21

-0,10

0,04

0,00
-0,08
-0,03

0,16

0,00
-0,03

-0,11

-0,16

-0,07
-0,05

0,06

-0,03

0,82

0,84

0,08

0,14

105

-0,09

-0,06

0,19
-0,04
-0,22

-0,44

-0,03
0,02

-0,01

0,06

-0,01
0,06

-0,11

-0,05

0,02

0,07

0,51

0,52



Eigenvalues 396 246 2,24 2,00 1,82 1,55 1,44 1,25 1,16 1,1 1,05
Percent of total variance (%) 12,78 7,92 7,24 6,44 5,86 5,01 464 4,04 3,74 3,54 3,38

Comulative percent (%) 12,78 20,70 27,94 34,38 40,24 45,25 49,88 53,92 57,66 61,20 64,58

Nota. Rotagdo pelo método Quartimax com normalizagdo Kaiser.

Figura F.1

Scree plot

Scree Plot
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Tabela F.2

Comunalidades

Regularizagdo de cadastro

Restituicbes e compensagdes

Julgamento de recursos e defesas

Consulta a débitos e pendéncias

E justa, clara e respeitosa ao arrecadar os impostos

Inspira confianga

O sistema tributdrio favorece quem possui rendimentos elevados e

desfavorece quem tem rendimentos mais baixos,

O sistema tributdrio permite que muitos contribuintes evitem pagar
legalmente impostos devido a utilizagdo de planejamentos fiscais

Em geral hd injustica/desigualdade na cobranga dos impostos

O sistema tributdrio exige que eu pague mais impostos em

comparagdo com pessoas com o mesmo nivel de renda/patriménio

que possuo
Governo Federal

Parlamento

Justica / Tribunais

Porque sentem uma obrigagdo moral

Porque acreditam que sdo para o bem da sociedade
Possui amplos poderes

E capaz de descobrir praticamente qualquer ato de evasdo ou
fraude fiscal
Probabilidade de detegdo

Penalidades aplicadas

Frequéncia ao templo

Importdncia da religido

Ndo podemos censurar os contribuintes que sonegam impostos
Uma pequena sonegacgdo fiscal pode ser justificavel
Frequéncia fatura

Importdncia fatura

Porque se sentem forcadas a pagd-los

Pelo receio de pagar multas, caso paguem com atraso
Omissdo de rendimentos

Dedugdées indevidas

Perceg¢dio da evasdo na sociedade

Tolerdncia a evasdo fiscal

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

1.000

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

493
.607
.592
.501
.613
.610

.618

501

.628

495

.546
.817
.697
.789
.785
.553

.629

.513
.566
.768
773
.769
741
.813
.795
.702
737
728
734
458
450

Nota. Método de extragdo: Analise de componentes principais.
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Tabela F.3

Total da variéncia explicada

Componente Eigenvalues inicial Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %

1 3.963 12.784 12.784 3.963 12.784 12.784 3.030 9.775 9.775
2 2.455 7.918 20.702 2.455 7.918 20.702 2.088 6.735 16.510
3 2.243 7.235 27.937 2.243 7.235 27.937 1.913 6.170 22.679
4 1.996 6.439 34.377 1.996 6.439 34.377 1.772 5.716 28.395
5 1.816 5.858 40.235 1.816 5.858 40.235 1.762 5.683 34.078
6 1.553 5.011 45.245 1.553 5.011 45.245 1.681 5.422 39.501
7 1.437 4.635 49.880 1.437 4.635 49.880 1.651 5.327 44.828
8 1.252 4.037 53.918 1.252 4.037 53.918 1.640 5.289 50.117
9 1.159 3.738 57.656 1.159 3.738 57.656 1.639 5.287 55.403

10 1.098 3.542 61.198 1.098 3.542 61.198 1.538 4.963 60.366

11 1.048 3.382 64.580 1.048 3.382 64.580 1.306 4.214 64.580

12 .958 3.091 67.670

13 .854 2.756 70.426

14 .814 2.626 73.052

15 .755 2.435 75.487

16 .662 2.134 77.621

17 .645 2.082 79.703

18 .630 2.033 81.736

19 .597 1.924 83.660

20 .577 1.861 85.522

21 .524 1.689 87.211

22 .507 1.636 88.847

23 479 1.546 90.394

108



24
25
26
27
28
29
30
31

461
432
410
377
.361
.338
.304
.295

1.488
1.393
1.322
1.215
1.166
1.089

981

.953

91.882
93.275
94.597
95.811
96.977
98.066
99.047
100.000

Nota. Método de extracdo: Analise de componentes principais.
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Apéndice G — Resultados do Modelo de Equagoes Estruturais

Tabela G.1

Assessment of the indicator loadings and their significance

Original Sample

Sample Mean

Standard

(0) M) Deviation T Statistics P Values
g2.1. PercecdoEvasdo -> Confianca horizontal 0,664 0,659 0,079 8,408 0,000
g2.2. ToleranciaEvasdo -> Confianca horizontal 0,914 0,910 0,039 23,659 0,000
g2.4.1. PorqueseSentemForcadas -> Motiva¢do forcada 0,976 0,975 0,014 69,322 0,000
g2.4.2. PeloReceiodePagarMultas -> Motivacdo forcada 0,690 0,680 0,076 9,051 0,000
g2.5. OmissaoRendimentos -> Conformidade direta 0,973 0,965 0,031 31,487 0,000
g2.6. Dedegdolndevida -> Conformidade direta 0,676 0,667 0,113 5,998 0,000
g1.5. ProbabilidadeDetecao -> Dissuasdo 0,640 0,633 0,101 6,343 0,000
g1.7.1. RegularizagdodecadastroCPF -> Satisfacdo AT 0,621 0,617 0,044 14,113 0,000
gl1.7.2. RestituicoeseCompensacoes -> Satisfacdo AT 0,650 0,644 0,045 14,551 0,000
g1.7.3. Julgamentoderecursosedefesas -> Satisfagcdo AT 0,623 0,619 0,046 13,693 0,000
g1.8.1. Possuiamplospoderes -> Dissuasdo 0,619 0,611 0,079 7,829 0,000
g1.8.2. DescobrirEvasaoFraude -> Dissuasdo 0,866 0,857 0,055 15,747 0,000
g1.8.3. JustaeClara -> Satisfacdo AT 0,805 0,804 0,028 28,926 0,000
g1.8.4. Inspiraconfianca -> Satisfacdo AT 0,830 0,828 0,025 33,607 0,000
g2.4.3. PorqueSentemUmaObrigacaoMoral -> Moral tributdria 0,895 0,896 0,012 77,148 0,000
g2.4.4. PorqueAcreditamBemSociedade -> Moral tributaria 0,917 0,917 0,009 104,584 0,000
g2.7. FrequenciaFatura -> Conformidade indireta 0,875 0,873 0,030 28,866 0,000
g2.8. ImportanciaFatura -> Conformidade indireta 0,919 0,917 0,022 41,277 0,000
g3.2.1. GovernoFederal -> Confianca vertical 0,835 0,835 0,055 15,268 0,000
g3.2.2. Parlamento -> Confianca vertical 0,830 0,820 0,049 16,925 0,000
g3.2.3. JusticaTribunais -> Confianca vertical 0,647 0,636 0,085 7,655 0,000
g4.6. FrequenciaTemplo -> Religiosidade 0,913 0,912 0,018 51,162 0,000
g4.7. ImportanciaReligiao -> Religiosidade 0,870 0,868 0,024 36,467 0,000
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Tabela G.2

Cargas cruzadas - Crossloadings

Confianca Confianga  Conformida Conformida Motivagdo . N Moral L Satisfagao
horizontal vertical de Direta  de Indireta forgada Dissuasdo Tributaria Religiosidade AT.

g2.1. PercecdoEvasdo 0,664 0,108 0,054 -0,084 0,182 0,075 0,106 -0,043 0,135
g2.2. ToleranciaEvasdo 0,914 0,068 0,099 0,042 0,217 0,098 0,195 0,073 0,113
g2.4.1 PorqueseSentemForcadas 0,237 0,187 0,005 -0,004 0,976 -0,021 0,265 0,042 0,054
g2.4.2. PeloReceiodePagarMultas 0,188 0,113 0,008 -0,046 0,690 -0,087 0,080 -0,012 0,010
g2.5. OmissaoRendimentos 0,094 0,019 0,973 0,193 0,009 0,112 0,124 0,060 0,119
g2.6. Dedugdolndevida 0,080 0,003 0,676 0,064 -0,005 0,040 0,035 0,023 0,025
gl.5. ProbabilidadeDetecao 0,029 -0,002 0,086 0,120 -0,023 0,640 0,052 0,107 0,067
gl.7.1. RegularizagdodecadastroCPF 0,086 0,111 0,119 0,091 0,016 0,184 0,109 0,057 0,621
gl.7.2. RestituicoeseCompensacoes 0,104 0,122 0,000 0,053 0,026 0,092 0,107 0,009 0,650
g1.7.3. Julgamentoderecursosedefesas 0,091 0,097 0,064 0,053 -0,003 0,089 0,111 0,031 0,623
g1.8.1. Possuiamplospoderes 0,012 0,063 0,049 0,053 -0,090 0,619 0,065 0,041 0,232
q1.8.2. DescobrirEvasaoFraude 0,148 0,086 0,086 0,042 -0,004 0,866 0,185 0,144 0,245
g1.8.3. JustaeClara 0,139 0,213 0,054 0,070 0,075 0,232 0,190 0,092 0,805
g1.8.4. Inspiraconfianca 0,098 0,248 0,129 0,122 0,034 0,243 0,193 0,086 0,830
g2.4.3.PorqueSentemUmaObrigacaoM

oral 0,179 0,121 0,144 0,115 0,167 0,154 0,895 0,206 0,150
g2.4.4. PorqueAcreditamBemSociedad 0,181 0,191 0,067 0,134 0,270 0,133 0,917 0,148 0,226
g2.7. FrequenciaFatura 0,011 0,096 0,151 0,875 -0,023 0,085 0,104 0,149 0,063
g2.8. ImportanciaFatura -0,014 0,071 0,171 0,919 -0,006 0,083 0,140 0,136 0,131
g3.2.1. GovernoFederal 0,068 0,835 -0,009 0,054 0,163 0,081 0,178 0,123 0,207
g3.2.2. Parlamento 0,081 0,830 0,042 0,076 0,178 0,030 0,111 0,000 0,135
g3.2.3. JusticaTribunais 0,096 0,647 0,022 0,106 0,078 0,043 0,089 -0,032 0,219
g4.6. FrequenciaTemplo 0,050 0,074 0,045 0,130 0,063 0,146 0,187 0,913 0,097
g4.7. ImportanciaReligiao 0,016 0,037 0,057 0,154 -0,012 0,115 0,155 0,870 0,052
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Tabela G.3

Fornell-Larcker

Confianga Confianga Conformidad  Conformidad Motivacdo . N Moral L Satisfacdo
horizontal vertical e Direta e Indireta forcada Dissuasdo Tributaria Religiosidade AT.
Confianca horizontal 0,799
Confianca vertical 0,099 0,776
Conformidade direta 0,100 0,016 0,838
Conformidade indireta -0,003 0,092 0,180 0,897
Motivacdo forgada 0,248 0,187 0,006 -0,015 0,845
Dissuasdo 0,109 0,072 0,105 0,093 -0,040 0,717
Moral tributaria 0,199 0,174 0,114 0,138 0,244 0,157 0,906
Religiosidade 0,039 0,064 0,057 0,158 0,033 0,148 0,194 0,892
Satisfacdo A.T. 0,146 0,239 0,107 0,112 0,048 0,252 0,210 0,086 0,712
Tabela G.4
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Confianca Confianca Conformidad Conformidad Motivacdo . N Moral . Satisfagdo
horizontal vertical edireta eindireta forgada Dissuasao tributaria Religiosidade AT.
Confianca horizontal
Confianca vertical 0,199
Conformidade direta 0,172 0,059
Conformidade indireta 0,127 0,139 0,211
Motivacdo forcada 0,440 0,239 0,042 0,047
Dissuasao 0,175 0,108 0,145 0,157 0,135
Moral tributaria 0,309 0,215 0,132 0,176 0,267 0,217
Religiosidade 0,122 0,107 0,070 0,213 0,048 0,213 0,254
Satisfacdo A.T. 0,259 0,305 0,127 0,139 0,069 0,369 0,254 0,107
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Tabela G.5

Path Coefficients

Original Sample Sample Mean Standard L
) M) Deviation T Statistics P Values
Confianga horizontal -> Moral tributaria 0,107 0,109 0,031 3,409 0,001
Confianca vertical -> Moral tributaria 0,079 0,083 0,029 2,721 0,007
Motivac¢do forcada -> Moral tributaria 0,196 0,196 0,032 6,201 0,000
Dissuasdo -> Conformidade direta 0,090 0,093 0,031 2,872 0,004
Dissuasdo -> Conformidade indireta 0,073 0,077 0,039 1,896 0,058
Dissuasdo -> Moral tributaria 0,093 0,095 0,033 2,830 0,005
Moral tributaria -> Conformidade direta 0,100 0,101 0,033 3,015 0,003
Moral tributaria -> Conformidade indireta 0,126 0,127 0,031 4,140 0,000
Religiosidade -> Moral tributéria 0,153 0,153 0,029 5,323 0,000
Satisfagdo AT -> Moral tributaria 0,129 0,131 0,031 4,104 0,000

Tabela G.6

Valores dos indicadores da validade preditiva (Q?)

RMSE MAE Q2
Conformidade direta 0,997 0,707 0,012
Conformidade indireta 0,996 0,758 0,013
Moral tributaria 0,930 0,732 0,139
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Tabela G.7

Indicador do tamanho do efeito (f?) ou indicador de Cohen.

Original Sample  Sample Mean Standard T Statistics P Values

(0) (M) Deviation (|O/STDEV])
Confianga horizontal -> Moral tributaria 0,012 0,014 0,008 1,603 0,109
Confianca vertical -> Moral tributaria 0,007 0,008 0,005 1,243 0,214
Motivac¢do forcada -> Moral tributaria 0,041 0,043 0,014 2,892 0,004
Dissuasdo -> Conformidade direta 0,008 0,010 0,006 1,354 0,176
Dissuasdo -> Conformidade indireta 0,005 0,007 0,006 0,866 0,387
Dissuasdo -> Moral tributaria 0,009 0,011 0,007 1,339 0,181
Moral tributaria -> Conformidade direta 0,010 0,011 0,007 1,463 0,143
Moral tributaria -> Conformidade indireta 0,016 0,017 0,008 2,006 0,045
Religiosidade -> Moral tributéria 0,027 0,028 0,011 2,564 0,010
Satisfagdo AT -> Moral tributaria 0,017 0,019 0,009 1,930 0,054
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Apéndice H — Resultados iniciais da execug¢ao do algoritmo PLS-SEM

A execucdo inicial do algoritmo PLS no modelo inicial apresentou resultados que indicaram a
necessidade de eliminar algumas varidveis observaveis do modelo tedrico para atingir valores

de AVE maiores que 0,50.

Assim as oito varidveis observaveis abaixo foram excluidas do modelo o que resultou também
na eliminagao do constructo “justica fiscal”. Vale referir que os resultados da AFE ja indicavam
a impossibilidade de criacdo do constructo “complexidade do sistema tributdrio”, confirmada

no desenvolvimento do MEE.

Tabela H.1

Varidveis excluidas do modelo

Constructo Variavel

Justica fiscal O sistema tributario favorece quem possui rendimentos elevados e desfavorece

guem tem rendimentos mais baixos,

O sistema tributario permite que muitos contribuintes evitem pagar legalmente

impostos devido a utilizagdo de planejamentos fiscais

Em geral hd injustica/desigualdade na cobranga dos impostos

O sistema tributario exige que eu pague mais impostos em comparagdo com

pessoas com o mesmo nivel de renda/patriménio que possuo

Dissuasao Penalidades aplicadas

Moral tributaria N&do podemos censurar os contribuintes que sonegam impostos

Uma pequena sonegacao fiscal pode ser justificavel

Satisfacdo A.T. Consulta a débitos e pendéncias
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Apéndice | — Analise ANOVA e t-Student

Para avaliar a existéncia de diferencas significativas na moral tributaria considerando o nivel
de escolaridade, foi realizado o teste ANOVA one-way, onde a varidvel dependente é o
constructo “moral tributaria” obtido através da PLS-SEM e a variavel independente (factor) é

o nivel de escolaridade (constituido por 5 niveis).

O teste de homogeneidade de variancias (Levene) indicou, conforme Tabela 1.1, que as
variancias ndo diferem entre os grupos (sig. > 0,05), reunindo um dos pressupostos para

realizar o teste ANOVA.

Tabela I.1

Teste de homogeneidade de varidncias

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Moral Tributdria Based on Mean .108 4 981 .980
Based on Median .258 4 981 .905
Based on Median and with .258 4 954.418 .905
adjusted df
Based on trimmed mean .092 4 981 .985

Para além, de acordo com a Tabela 1.2 verificou-se, com uma probabilidade de erro de 5%,
que existem pelo menos dois niveis de escolaridade que se diferem em termos de moral

tributaria (p-value = 0,001).

Tabela 1.2
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 134.462 4 33.616 4,999 .001
Within Groups 6,596.186 981 6.724
Total 6,730.648 985

De seguida, para identificar quais niveis de escolaridade sao diferentes, foi realizado o teste

Post-hoc (a posteriori) de Turkey?, considerando que, de acordo com o teste de Levene, as

% Os testes Post-hoc de Tukey e o teste Gomes-Howell s3o os testes mais usados quando, respetivamente,
quando as variancias sdo homogéneas ou quando as varidncias ndo sdo homogéneas (Maréco, 2018).
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variancias sao homogéneas. Através dos teste post-hoc verifica-se “qual ou quais os pares de

médias significativamente diferentes” (Maroco, 2018, p. 213).

Constatou-se, conforme Tabela 1.3, que a moral tributdria dos inquiridos com ensino superior

difere-se significativamente (p-value = 0,013), bem como ha diferengas estatisticamente

significativas entre os inquiridos com ensino superior e os inquiridos pds-graduados (p-value

= 0,011). A moral tributdria dos respondentes com curso superior é mais elevada em relacao

aos com ensino médio e aos respondentes com pds-graduacao.

Tabela 1.3

Comparag¢do multiplas moral tributdria - Tukey

95% Confidence
Mean Interval
(1) g4.3. Nivel de (J) g4.3. Nivel de Difference (I- Lower Upper
escolaridade completo escolaridade completo J) Std. Error Sig. Bound Bound
Sem nivel de Ensino fundamental -2.5132165  1.8335677 .647 -7.524095 2.497662
escolaridade completo Ensino médio .5581488 1.5550754 .996 -3.691650 4.807948
Ensino superior -.8610394 1.5048255 .979 -4.973512 3.251434
P&s- -.2685268 1.5005579 1.000 -4.369337 3.832284
graduagdo/Mestrado/D
outorado
Ensino fundamental Sem nivel de 2.5132165 1.8335677 .647 -2.497662 7.524095
escolaridade completo
Ensino médio 3.0713652 1.1391236 .055 -.041697 6.184427
Ensino superior 1.6521771 1.0695059 .533 -1.270630 4.574984
Pés- 2.2446897 1.0634930 .216 -.661685 5.151064
graduacdo/Mestrado/D
outorado
Ensino médio Sem nivel de -.5581488 1.5550754 .996 -4.807948 3.691650
escolaridade completo
Ensino fundamental -3.0713652 1.1391236 .055 -6.184427 .041697
Ensino superior -1.4191881" 4473610 .013 -2.641762 -.196615
P&s- -.8266755 4327890 313 -2.009426 .356075
graduagdo/Mestrado/D
outorado
Ensino superior Sem nivel de .8610394 1.5048255 .979 -3.251434 4.973512
escolaridade completo
Ensino fundamental -1.6521771 1.0695059 .533 -4.574984 1.270630
Ensino médio 1.4191881" 4473610 .013 196615  2.641762

117



P&s- .5925126" .1831569 .011 .091971  1.093054
graduagdo/Mestrado/D
outorado
Pos- Sem nivel de .2685268 1.5005579 1.000 -3.832284 4.369337
graduagdo/Mestrado/ escolaridade completo
Doutorado Ensino fundamental -2.2446897  1.0634930 216 -5.151064 .661685
Ensino médio .8266755 .4327890 313 -.356075 2.009426
Ensino superior -.5925126" .1831569 .011 -1.093054 -.091971

* Nivel de significancia de 5%.

Relativamente a idade, o teste ANOVA foi realizado para verificar se ha diferencas

significativas no nivel da moral tributaria entre os escaldes etarios.

O teste de homogeneidade de variancias (Levene) indicou que as variancias sdo homogéneas

(p-value = 0,101), conforme Tabela 1.4.

Tabela 1.4

Teste de homogeneidade de varidncias

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Moral_Tributaria Based on Mean 2.084 3 982 .101
Based on Median 2.018 3 982 .110
Based on Median and with 2.018 3 967.075 .110
adjusted df
Based on trimmed mean 2.160 3 982 .091

De acordo com a Tabela 1.5 verificou-se, com uma probabilidade de erro de 5% que, existem

pelo menos dois escalGes etarios em que a moral tributdria é significativamente diferente (p-

value < 0,001).
Tabela 1.5
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 274.028 3 91.343 13.892 <0.001
Within Groups 6,456.621 982 6.575
Total 6,730.648 985

Assim, para identificar quais escaldes etdrios sao diferentes, foi realizado o teste Post-hoc de

Turkey, considerando que, de acordo com o teste de Levene, as variancias sio homogéneas.
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Constatou-se, na Tabela 1.6, que os inquiridos com mais de 65 anos tém maior moral tributdria
que os demais escalGes etarios. Verifica-se também que os inquiridos com idade entre 50 e
65 anos tem moral tributaria maior que os inquiridos do escaldo etario entre 30 e 49 anos (p-
value < 0,001), bem como nao ha diferencas estatisticamente significativas entre os inquiridos

com idades entre 19 e 29 anos e entre 30 e 49 anos.

Tabela I.6

Comparagdo multiplas moral tributdria - Tukey

Mean 95% Confidence Interval

Difference (I-

(1) Escaldo de Idade  (J) Escaldo de Idade 1) Std. Error Sig.  Lower Bound Upper Bound
Entre 19 e 29 anos Entre 30 e 49 anos .0289973 .5195780 1.000  -1.308103 1.366098
Ente 50 e 65 anos -.7382384 .5176856 .483 -2.070469 .593992
Mais de 65 anos -1.4846136" .5475834 .034 -2.893784 -.075443
Entre 30 e 49 anos Entre 19 e 29 anos -.0289973 .5195780 1.000 -1.366098 1.308103
Ente 50 e 65 anos -.7672357° .1794233 .000 -1.228970 -.305501
Mais de 65 anos -1.5136109" .2530650 .000 -2.164857 -.862364
Ente 50 e 65 anos Entre 19 e 29 anos .7382384 .5176856 .483 -.593992 2.070469
Entre 30 e 49 anos .7672357" .1794233 .000 .305501 1.228970
Mais de 65 anos -.7463752" .2491565 .015 -1.387563 -.105187
Mais de 65 anos Entre 19 e 29 anos 1.4846136" .5475834 .034 .075443 2.893784
Entre 30 e 49 anos 1.5136109" .2530650 .000 .862364 2.164857
Ente 50 e 65 anos .7463752" .2491565 .015 .105187 1.387563

* Nivel de significancia de 5%.

Relativamente a situacdo profissional, o teste ANOVA foi realizado para verificar se ha

diferengas significativas entre os diferentes grupos.

O teste de homogeneidade de variancias indica que as variancias sao homogéneas (p-value =

0,391), conforme Tabela I.7.

Para além, de acordo com a Tabela .8 verifica-se, com uma probabilidade de erro de 5% que,
existem pelo menos duas situagdes profissionais em que a moral tributaria é

significativamente diferente (p-value = 0,10).
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Tabela 1.7

Teste de homogeneidade de variédncias

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Moral_Tributaria Based on Mean 1.051 6 979 .391
Based on Median 1.061 6 979 .384
Based on Median and with 1.061 6 962.07 .384
adjusted df 1
Based on trimmed mean 1.043 6 979 .396
Tabela 1.8
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 114.740 6 19.123 2.830 .010
Within Groups 6,615.908 979 6.758
Total 6,730.648 985

Para identificar quais situagdes profissionais sao diferentes, é realizado o teste Post-hoc de

Turkey, considerando que, de acordo com o teste de Levene, as varidncias sdo homogéneas.

Constata-se na Tabela 1.9 que os inquiridos reformados tém maior moral tributdria que os

servidores publicos que responderam o inquérito (p-value = 0,027), bem como ndo ha

diferencas estatisticamente significativas entre os demais grupos.

Tabela 1.9

Comparagdo multiplas moral tributdria - Tukey

Mean 95% Confidence Interval
(1) Situagao (J) Situagado Difference
profissional profissional (1-)) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Estudante Empregado por conta .1409989 .8022482 1.000 -2.229226 2.511224
de outrem
Empregado por conta .3023241 .8365940 1.000 -2.169375 2.774023
propria
Proprietario de 4613333 .8329774 .998 -1.999680 2.922347
empresa
Servidor publico .2614444 .8011356 1.000 -2.105493 2.628382
Reformado -.4339791 .7970380 .998 -2.788810 1.920852
Desempregado -.8150887 1.1084651 .990 -4.090025 2.459847
Estudante -.1409989 .8022482 1.000 -2.511224 2.229226
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Empregado por Empregado por conta .1613252 .3388166 .999 -.839701 1.162352
conta de outrem propria

Proprietdrio de .3203344 .3297854 .960 -.654009 1.294678

empresa

Servidor publico .1204455 2381711 .999 -.583226 .824117

Reformado -.5749780 .2240015 137 -1.236786 .086830

Desempregado -.9560875 .8022482 .897 -3.326312 1.414137
Empregado por Estudante -.3023241 .8365940 1.000 -2.774023 2.169375
conta prépria Empregado por conta -.1613252 .3388166 .999 -1.162352 .839701

de outrem

Proprietario de .1590092 4062583 1.000 -1.041272 1.359291

empresa

Servidor publico -.0408797 .3361739 1.000 -1.034098 .952339

Reformado -.7363032 .3262884 .267 -1.700315 .227709

Desempregado -1.1174127 .8365940 .835 -3.589112 1.354286
Proprietario de Estudante -.4613333 .8329774 .998 -2.922347 1.999680
empresa Empregado por conta -.3203344 .3297854 .960 -1.294678 .654009

de outrem

Empregado por conta -.1590092 .4062583 1.000 -1.359291 1.041272

propria

Servidor publico -.1998889 .3270697 .996 -1.166209 .766432

Reformado -.8953124 .3169004 .072 -1.831588 .040963

Desempregado -1.2764219 .8329774 .725 -3.737435 1.184591
Servidor publico Estudante -.2614444 .8011356 1.000 -2.628382 2.105493

Empregado por conta -.1204455 2381711 .999 -.824117 .583226

de outrem

Empregado por conta .0408797 .3361739 1.000 -.952339 1.034098

propria

Proprietdrio de .1998889 .3270697 .996 -.766432 1.166209

empresa

Reformado -.6954235" .2199838 .027 -1.345361 -.045486

Desempregado -1.0765330 .8011356 .831 -3.443471 1.290405
Reformado Estudante 4339791 .7970380 .998 -1.920852 2.788810

Empregado por conta .5749780 .2240015 137 -.086830 1.236786

de outrem

Empregado por conta .7363032 .3262884 .267 -.227709 1.700315

propria

Proprietdrio de .8953124 .3169004 .072 -.040963 1.831588

empresa

Servidor publico .6954235" .2199838 .027 .045486 1.345361

Desempregado -.3811095 .7970380 .999 -2.735941 1.973722
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Desempregado Estudante .8150887
Empregado por conta .9560875
de outrem

Empregado por conta  1.1174127

propria

Proprietdrio de 1.2764219
empresa

Servidor publico 1.0765330
Reformado .3811095

1.1084651

.8022482

.8365940

.8329774

.8011356
.7970380

.990
.897

.835

725

.831
.999

-2.459847
-1.414137

-1.354286

-1.184591

-1.290405
-1.973722

4.090025
3.326312

3.589112

3.737435

3.443471
2.735941

* Nivel de significancia de 5%.

Relativamente ao rendimento verifica-se uma menor moral tributaria entre aqueles que

recebem os maiores rendimentos, isto &, mais que RS 20.900,00 (n = 229; M = 4,33) e uma

menor moral tributaria entre aqueles que recebem menores rendimentos, nomeadamente,

até RS 2.826,65 00 (n = 24; M = 4,91) e de RS 4.180,01 a RS 10.450,00 (n = 369; M = 4,91).

Todavia, ndo se encontraram diferencas estatisticamente significativas entre os escalGes

definidos no estudo, isto é, aceita-se a hipdétese nula de igualdade das médias (p-value =

0,102).

Relativamente a frequéncia ao templo religioso, foi realizado o teste ANOVA-oneway, onde a

varidvel dependente é o constructo “moral tributaria” obtido através do PLS-SEM e a variavel

independente (factor) é a frequéncia ao templo religioso (constituido por 5 niveis). Na Tabela

1.10, o teste de Levene indica que as variancias sdo homogéneas (p-value = 0,544).

Tabela 1.10

Teste de homogeneidade de varidncias

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Moral_Tributaria Based on Mean 771 4 943 .544
Based on Median .680 4 943 .606
Based on Median and with .680 4 931.643 .606
adjusted df
Based on trimmed mean 779 4 943 .539

Para além, de acordo com a Tabela I.11 verifica-se que, com uma probabilidade de erro de

5%, existem pelo menos dois grupos em que a moral tributaria é significativamente diferente

(df = 4; F = 10,276; p-value = 0,000).
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Tabela I.11

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 269.677 4 67.419 10.276 .000
Within Groups 6,186.866 943 6.561
Total 6,456.543 947

Os resultados indicam uma moral tributaria menor entre aqueles que nunca frequentam (n =

24; M = 3,88) e aqueles que raramente frequentam (n = 286; M = 4,5) em relagdo aos demais

grupos. A diferenca entre os que nunca frequentam o templo religioso e os demais grupos é

estatisticamente significativa, conforme teste Post-hoc de Turkey, apresentado na Tabela 1.12.

Ademais existe diferenca estatisticamente significativa entre aqueles que sempre frequentam

a igreja e aqueles que raramente frequentam (p-value = 0,006). A moral tributaria é maior

entre aqueles que sempre frequentam a igreja (diferenca da média = 0,817).
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Tabela 1.12

Comparagdo multiplas moral tributdria - Tukey

(1) g4.6.Sem considerar (J) q4.6.Sem considerar 95% Confidence
casamentos, funerais ou  casamentos, funerais ou Interval
batizados, com que batizados, com que
frequéncia vai ao templo  frequéncia vai ao templo
religioso para a religioso para a Mean Lower Upper
celebragdo, atualmente? celebragdo, atualmente?  Difference (I-J) Std. Error Sig. Bound Bound
Nunca Raramente (somente nos -.6164616" .2206099 .042 -1.219402 -.013521
dias religiosos e festivos)
As vezes (pelo menos uma  -1.1464609" 2774622 .000 -1.904782 -.388139
vez por més)
Muitas vezes (2 a 3 vezes -1.1229921° .3153506 .004 -1.984865 -.261119
por més)
Sempre (pelo menos uma -1.4339993" .2454780 .000 -2.104906 -.763093
vez por semana)
Raramente (somente nos Nunca .6164616" .2206099 .042 .013521  1.219402
dias religiosos e festivos)  As vezes (pelo menosuma  -.5299994 2723903 .294  -1.274459 214460
vez por més)
Muitas vezes (2 a 3 vezes -.5065305 .3108974 479 -1.356233  .343171
por més)
Sempre (pelo menos uma -.8175377* .2397304 .006 -1.472736 -.162340
vez por semana)
As vezes (pelo menos uma Nunca 1.1464609" 2774622 .000 .388139  1.904782
vez por més) Raramente (somente nos .5299994 2723903 .294 -.214460 1.274459
dias religiosos e festivos)
Muitas vezes (2 a 3 vezes .0234688 .3535163 1.000 -.942713  .989651
por més)
Sempre (pelo menos uma -.2875384 .2928946 .864 -1.088037 .512961
vez por semana)
Muitas vezes (2 a 3 vezes Nunca 1.1229921° .3153506 .004 .261119  1.984865
por més) Raramente (somente nos .5065305 3108974 479  -343171 1.356233

dias religiosos e festivos)
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As vezes (pelo menos uma -.0234688 .3535163 1.000 -.989651 942713

vez por més)
Sempre (pelo menos uma -.3110072 .3290105 .879 -1.210213 .588199
vez por semana)
Sempre (pelo menos uma Nunca 1.4339993" .2454780 .000 .763093  2.104906
vez por semana) Raramente (somente nos .8175377° .2397304 .006 .162340 1.472736

dias religiosos e festivos)

As vezes (pelo menos uma .2875384 .2928946 .864 -.512961 1.088037

vez por més)

Muitas vezes (2 a 3 vezes .3110072 .3290105 .879 -.588199 1.210213

por més)

* Nivel de significancia de 5%.

A diferenca da moral tributaria entre mulheres e homens foi avaliada através do teste t-Sudent
para amostras independentes. A homogeneidade de varidncias nos dois grupos foi avaliada
com o teste de Levene, sendo verificada que a igualdade de varidancias ndo é assumida (F =
4,613; sig. = 0,032). Como tal, conforme Tabelas I.13 e I.14, constatou-se que o teste t-student
(sig. = 0,217) indica que ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre a moral

tributaria de mulheres (n = 486; M = 4,71) e de homens (n = 500; M = 4,50).

A diferenca da moral tributdria entre os usuarios e ndao usuarios de servigos publicos foi
avaliada com o teste t-sudent para amostras independentes. A homogeneidade de varidncias
nos dois grupos foi avaliada através do teste de Levene, sendo assumida igualdade de
variancias (F = 0,56; sig. = 0,813). Verificou-se, nas tabelas 1.15 e 1.16, que o teste t-student
(sig. = 0,074) indica que ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre a moral
tributaria de usuario (n = 237; M = 4,89) e de ndo usudrios de servicos publico (n = 780; M =

4,54).
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Tabelal.13

Estatistica descritiva - sexo

g4.1. Sexo N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Moral Tributéria Mulher 486 4.706698 2.7210210 .1234280
Homem 500 4.501007 2.5042261 .1119924

Tabelal.14

Teste t-student para amostras independentes

Edn9| ASusucs? Uof 9z2neq 334 GARNGLEG] 37X 302ea13 ‘Teeeesd “'T5T3M0% 23314233
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Tabelal.15

Estatistica descritiva

g3.4. Atualmente vocé
(incluindo seus filhos) é usuario
frequente de algum destes
servicos publicos: em escola
publica (exceto Universidade

Publica), posto de satde ou

hospital publico? N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Moral_Tributaria Sim 237 4.886991 2.5920854 .1683740
Nao 780 4.539428 2.6231607 .0939242

Tabelal.16

Teste t-student para amostras independentes

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference Lower Upper
Moral Tributéria Equal variances assumed 056 813 1.791 1,015 074 3475624 1940312 -.0331857 7283105
Equal variances not assumed 1.803 394.164 072 3475624 1927993 -.0314812 7266060
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Anexo 1 — Resposta a consulta feita ao IBGE sobre o Rendimento médio da populacdo

brasileira e nivel de escolaridade, na forma da Lei n? 12.527, de 18.11.2011

Prezado Sr. Alexandre,

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua tem periodicidade
trimestral e destina-se a produzir informagdes continuas sobre a inser¢do da popula¢do na
forca de trabalho associada a caracteristicas demograficas e de educacdo, e, também, para o
estudo do desenvolvimento socioeconémico do Pais, agregando outros temas relevantes para
divulga¢do anual, que sdao pesquisados em determinado trimestre do ano ou ao longo do ano

para divulgacdo anual.

A PNAD Continua teve inicio em 2012 quando comecou a produzir resultados trimestrais sobre
a forca de trabalho. Por ser uma pesquisa nova, gradualmente foi ampliando a investigacao

de outros temas.

As informacgdes da PNAD Continua estao disponiveis em:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-

continua.html?edicao=27258&t=0-que-e

Os resultados da divulgacdo trimestral, desde o primeiro trimestre de 2012 até o ultimo
divulgado, que foi o do segundo trimestre de 2021, podem ser acessados no Sistema IBGE de

Recuperagdo Automatica — SIDRA em: https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pnadct/tabelas

Dentre os resultados dessa divulgacdao, encontram-se indicadores sobre as pessoas na forga
de trabalho (ocupadas e desocupadas) e fora da forca de trabalho. Também, encontram-se

resultados sobre o rendimento médio do trabalho principal e de todos os trabalhos.

Para entendimento dos resultados é importante conhecer os conceitos e definicdes adotados
na pesquisa que podem ser vistos, com outras informacgdes relevantes sobre a pesquisa, no

texto de Notas Técnicas disponiveis em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-

catalogo?view=detalhes&id=2101708

Dentre as divulgacdes anuais da PNAD Continua, estdo as da “Populacdo total” e a do

“Rendimento médio da populagdo ocupada, com rendimento do trabalho”. Na primeira, estao

128


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html?edicao=27258&t=o-que-e
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html?edicao=27258&t=o-que-e
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pnadct/tabelas
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101708
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101708

disponiveis os dados referentes a Populacdo, por niveis de instrucdo. Na segunda, pode ser

encontrado, dentre os varios indicadores disponiveis, o do Rendimento médio real,

habitualmente recebido por més e efetivamente recebido no més de referéncia, do trabalho

principal e de todos os trabalhos, por niveis de instrucao.

Nessas tabelas, ndo consta a desagregacao do nivel de instrucdo superior. Entretanto, o IBGE
disponibiliza os microdados da PNAD Continua para que os usudrios possam gerar, por
programacdo, os indicadores de interesse especifico para seus estudos, sem qualquer

interferéncia desta Instituicdo.

Os microdados da PNAD Continua, com a documentacdao necessaria, estdo disponiveis em:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-

de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=27704&t=microdados

Equipe de Atendimento
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Anexo 2 — Rendimento médio real, habitualmente recebido por més e efetivamente recebido no més de referéncia, do trabalho principal e

de todos os trabalhos, por nivel de instrugao

Tabela 5438 - Rendimento médio real, habitualmente recebido por més e efetivamente recebido no més de referéncia, do trabalho principal
e de todos os trabalhos, por nivel de instrugao

Variavel - Rendimento médio real do trabalho principal, habitualmente recebido por més, pelas pessoas de 14 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia,

com rendimento de trabalho (Reais)

Trimestre x Nivel de instrugdo

12 trimestre 2020

Ensino Ensino Ensino Ensino
Sem instru¢do  fundamental  fundamental Ensino médio Ensino médio superior superior
Brasil e Unidade emenosdel incompletoou completoou incompletoou completoou incompletoou completo ou Nao
da Federagao ano de estudo  equivalente equivalente equivalente equivalente equivalente equivalente determinado

Brasil 2622 1059 1421 1687 1555 2003 2482 5577
Rondodnia 2202 1509 1727 1743 1623 2038 2335 3855
Acre 2054 985 1335 1249 1319 1606 2099 4221
Amazonas 1913 807 900 1170 1008 1641 2007 4246
Roraima 2454 858 1251 1609 1278 1663 2573 5466
Pard 1755 924 999 1269 1083 1547 2050 4496
Amapa 2121 1313 1158 1531 1426 1792 1959 4113
Tocantins 2066 865 1223 1427 1188 1814 2054 3957
Maranhdo 1579 1270 860 1050 958 1418 1812 3774
Piaui 1500 536 772 1081 1052 1372 1918 3423
Ceard 1809 615 946 1130 1178 1493 2111 4355
Rio Grande do

Norte 2135 726 1013 1016 1136 1643 2123 4888
Paraiba 1771 701 967 1210 1008 1445 1826 4332
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Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro
Sao Paulo
Parana

Santa Catarina
Rio Grande do Sul
Mato Grosso do
Sul

Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

1893
1758
1814
1812
2229
2461
3127
3356
2891
2905
2855

2579
2622
2480
4283

753
842
744
733
1086
1247
1579
1647
1675
2034
1183

1423
1279
1512
1801

1000
1036

924

909
1424
1466
1458
1833
1785
2039
1720

1718
1920
1724
1727

1149
1305
1122
1221
1664
1570
1710
1898
1939
2219
1985

1833
1958
1943
1928

1287
1138
1133
1138
1637
1587
1680
1679
2038
1948
1758

1730
1917
1662
1724

1568
1548
1769
1528
1900
2050
2096
2228
2369
2428
2355

2220
2265
2117
2461

2001
2306
2040
1948
2114
2522
2633
2882
2438
2770
2730

2621
2199
2422
2528

4422
3626
4390
4794
4478
4998
6336
6726
5379
4937
5597

4863
5001
4671
7899

Nota. IBGE (2020a) - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua trimestral. Disponivel em https://sidra.ibge.gov.br/tabela/5438#resultado
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Anexo 3 — Tabela de incidéncia do IRPF e classes sociais

Tabela 3.1

Tabelas de incidéncia mensal

Base de célculo (RS)

Taxa (%)

Parcela a deduzir do IRPF (R$)

Até 1.903,98

De 1.903,99 até 2.826,65
De 2.826,66 até 3.751,05
De 3.751,06 até 4.664,68
Acima de 4.664,68

7,5
15
22,5
27,5

142,80
354,80
636,13
869,36

Nota. Fonte: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

A partir do més de abril do ano-calendario de 2015.

Disponivel em https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/tributos/irpf-

imposto-de-renda-pessoa-fisicafttabelas-de-incid-ncia-mensal

Tabela 3.2

Classes sociais por faixas de saldrio-minimo

Classe Numero de Salarios-Minimo (SM) Renda Familiar (R$) em 2020
A Acima de 20 SM RS 20.900,01 ou mais
B De 10220 SM RS$ 10.450,01 a RS 20.900,00
C De4al1l0SM RS 4.180,01 a RS 10.450,00
D De2a4SM RS$ 2.090,01 a RS 4.180,00
E Até 2 SM Até RS 2.090,00

Nota. IBGE (2020b)
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Anexo 4 — Resposta da RFB sobre consulta relativa aos dados sociodemograficos dos
contribuintes do IRPF, na forma da Lei n2 12.527, de 18.11.2011

Senhor(a),
O Servico de Informagdes ao Cidadao do Ministério da Economia agradece o seu contato.

Em atendimento a sua solicitacdo, o Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros (Cetad), da
Receita Federal do Brasil (RFB), informa que os dados solicitados nos quatro itens acima estao
disponiveis no estudo denominado Grandes Numeros das Declara¢ées do Imposto de Renda
das Pessoas Fisicas, disponivel para consulta publica no sitio eletronico do 6rgao, no seguinte
endereco:

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-
abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-
grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-dirpf-capa

Informa-se que o total de declaragdes de ajuste anual do IRPF (Imposto de Renda Pessoa
Fisica) do exercicio financeiro de 2021, ano-calendario (AC) 2020, foi de 31.634.843 (soma dos
modelos completo e simplificado), e que os percentuais relativos aos itens b e ¢ podem ser
obtidos pelo requerente por meio de consulta a Tabela 4, utilizando-se os dados das colunas
1, 2 e 3 (género, faixa etaria e quantidade de declarantes).

Quanto ao item d, percentual de declarag¢des recebidas por natureza de ocupacgdo principal,
esses dados podem ser obtidos por meio de consulta a Tabela 13 do estudo relativo ao AC
2020, que lista as quantidades de declaracdes de 24 (vinte e quatro) naturezas de ocupacgao.

Atenciosamente,
Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)

Ministério da Economia
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Anexo 5 — Resposta da RFB relativamente a consulta sobre o quantitativo de contribuintes
do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF) que entregaram a Declaragao de Ajuste Anual
do IRPF, na forma da Lei n2 12.527, de 18.11.2011

Senhor(a),
O Servico de InformacGes ao Cidaddo do Ministério da Economia agradece o seu contato.

Em atencdo a sua solicitacdo, seguem os esclarecimentos prestados pela Receita Federal do
Brasil (RFB):

1. Quanto ao pedido de acesso a informacdes do quantitativo de contribuintes
do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF) que entregaram a Declaracdo de Ajuste Anual do
IRPF, informo que o Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros (Cetad) divulga no sitio
eletrénico da Receita Federal do Brasil (RFB) o relatério denominado "Grandes Numeros IRPF"
com informacGes descritivas acerca das declara¢des do imposto de renda das pessoas fisicas
para os anos-calendarios de 2007 a 2020, em formato de relatdrio (pdf) ou planilhas (xls),
agrupadas por:

i.  Quantidade de declarantes por tipo de formulario (completo ou simplificado)

ii.  Quantidade de declarantes por situacao fiscal

iii. Quantidade de declarantes por género e por tipo de declaracdo (individual ou

conjunta)

iv.  Quantidade de declarantes por faixa etaria

v. Quantidade de declarantes por base de cédlculo anual

vi.  Quantidade de declarantes por faixa de rendimento tributdvel bruto (em saldrios-
minimos)
vii.  Quantidade de declarantes por faixas de rendimentos totais (em salarios-minimos)
viii.  Quantidade de declarantes por estado de residéncia do declarante

ix. Quantidade de declarantes por capital federativa de residéncia do declarante

X. Quantidade de declarantes por regidao administrativa do Distrito Federal

xi.  Quantidade de declarantes por natureza de ocupacao
xii.  Quantidade de declarantes por ocupagao principal do declarante
2. Nas pdginas 34 a 39 desse relatério é apresentado um Anexo Metodoldgico

gue orienta a elaboracdo do trabalho, sendo computadas apenas as declara¢Ges ativas, ou
seja, a ultima declaracdo apresentada pelo contribuinte.
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3.
dados podem ser acessados pelos seguintes enderecos eletronicos no site da RFB, a saber:

4.
dados requeridos do sitio eletrénico da RFB ( https://www.gov.br/receitafederal/pt-

No que se refere ao periodo selecionado na solicitacdo de informacgdes, os

Exercicio 2021, Ano-Calendario 2020, tabela ne 1:

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-

abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-

08-2014-grandes-numeros-dirpf/capa indice tabelas ac2020 v2.pdf

Exercicio 2020, Ano-Calendario 2019, tabela ne 1:

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-

abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-

08-2014-grandes-numeros-dirpf/gn-irpf-ac2019-republicacao-set-2021.pdf

Exercicio 2019, Ano-Calendario 2018, tabela ne 1:

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-

abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-

08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-irpf-2018-2019-completo-1.pdf

Exercicio 2018, Ano-Calendario 2017, tabela ne 1

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-

abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-

08-2014-grandes-numeros-dirpf/relatorio-gn-ac-2017.pdf

Exercicio 2017, Ano-Calendario 2016, tabela ne

1: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-

abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-

08-2014-grandes-numeros-dirpf/estudo-gn-irpf-ac-2016.pdf

Dessa forma, em resposta a solicitacdo de informacdes, é possivel extrair os

br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-

aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-

dirpf-capa ) e consolidar na tabela 1 a seguir apresentada:
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/capa_indice_tabelas_ac2020_v2.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/capa_indice_tabelas_ac2020_v2.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/gn-irpf-ac2019-republicacao-set-2021.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/gn-irpf-ac2019-republicacao-set-2021.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/gn-irpf-ac2019-republicacao-set-2021.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-irpf-2018-2019-completo-1.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-irpf-2018-2019-completo-1.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-irpf-2018-2019-completo-1.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/relatorio-gn-ac-2017.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/relatorio-gn-ac-2017.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/relatorio-gn-ac-2017.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/estudo-gn-irpf-ac-2016.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/estudo-gn-irpf-ac-2016.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/estudo-gn-irpf-ac-2016.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-dirpf-capa
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-dirpf-capa
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-dirpf-capa
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-dirpf-capa

Tabela 1 - Quantidade de contribuintes que apresentaram a Declara¢ao de Ajuste anual
do IRPF* relativamente aos exercicios de 2017 a 2021 (ano-calendario-2016 a 2020).

Ano de Exercicio

Quantidade de Contribuintes

2017 28.003.647
2018 29.101.516
2019 30.269.014
2020 30.498.516
2021 31.634.843

Fonte: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-

abertos/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatisticas/11-08-

2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-dirpf-capa

Elaborac¢do: Coest/Cetad/RFB

(*) IRPF/Imposto de Renda da Pessoa
Fisica

5. Sao estas as informacgdes de que o Cetad dispde e encaminha em resposta a

solicitagao.

Atenciosamente,

Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros (CETAD/RFB)

Servico de Informagdes ao Cidadao

Ministério da Economia
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