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INTRODUGAO

Condigdes naturais, de ordem climé&tica e paisagistica, dotaram a
regidao algarvia de elementos privilegiados para o acolhimento de
nao residentes (turistas) que al se deslocam, fundamentalmente,
por motivos de lazer.

O desenvolvimento do fenémeno turistico requer a criagdo de es-
truturas e actividades econdmicas de apoio, nomeadamente ao nivel
do alojamento.

A importéncia da actividade turistica no Algarve conduziu a que a
escolha do tema da investigagdo tivesse recaido sobre os hotéisl,
uma das componentes mais importantes do conjunto dos meios de
alojamento e aquela que, cronologicamente, primeiro respondeu a&s
necessidades dos turistas. Os objectivos propostos e o caréacter
experimental do estudo obrigaram & realizag¢do de um trabalho de
campo. Estes aspectos serdo objecto de tratamento no capitulo 1.

O estudo de qualquer realidade nd3o pode ser efectuadc de
forma 1isolada, devendo considerar os aspectos mais gerais
que a condicionam. Assim, nos capitulos 2 e 3 serdo efectuadas a
caracterizagdo da actividade turistica e a apresentagdo do turis-
mo no Algarve. A primeira descrevendo a organizagdo, condicionan-
tes e tendéncias da actividade e a segunda incidindo sobre o sur-
gimento e modelo de crescimento do turismo algarvio.

No capitulo 4 serd realizado o diagnésticoc dos hotéis de acordo
com as forgas competitivas bdsicas para a andlise estrutural de
indtstrias (Porter 1986).

No capitulo 5 serd realizada a evolugdo da indéistria com o apoio

el T R ———

1. O INE define hotel como um "estabelecimento que ocupa a tota-
lidade de um edificio ou uma parte dele completamente independen-
te, constituindo as suas instalagdes um todo homogéneo, e dispon-
do de acesso directo aos andares para uso exclusivo dos
clientes".




do conceito de ciclo de vida do produto (Primeaux Jr. 1985) e da
matriz BCG (Abell 1879).

Seguir-se-4, no capltulo 6, a identificagdo de factores criticos
de sucesso, através de andlise estatistica, com o apcic do pro-
grama Statgraphics, tendo por base a informagdc recolhida pelo
trabalho de campc realizado.

Por tdltimo, serdo apresentadas as conclusdoes e recomendagdes, a
titulo de contributo, para um melhor desempenho dos hotéis.




1. ESCOLHA DO TEMA, OBJECTIVOS DO TRABALHO E METODOLOGIA

1.1. Escolha do Tema para Dissertagdo

Embora o nfimero de consumidores turisticos represente ainda uma
percentagem diminuta da populagdo, o turismo & j& uma das activi-
dades com maior expressdo a nivel das transacgdes mundiais.

Em 1986, registaram-se 475 milhSes de viagens turisticas a que
corresponderam 2,750 milhdes de dormidas e 180 bilides de délares
de despesa (Edwards 1988).

Segundo projecgdes de Ray Pine citadas por Jorge Rodrigues
(1990), no ano 2000, as receitas de turismo atingiraoc um valor
superior a 350 bilides de délares, mais de 12,5% do Produto Mun-
dial Bruto, transformando-se no mais importante ramo da economia
mundial. As suas receitas apresentardac taxas de crescimento
anuais de 5%, superiores ao crescimento médioc previsto para o
produto mundial.

Nas palavras do Comiss&rio Europeu Cardoso e Cunha "o turismo &
uma indfstria extremamente importante para a Europa. Representa
j4& mais de 5% do produto nacicnal de alguns dos pailses. No final
do século, serd a indéstria mais importante do continente"?l.

Mas a sua importdncia ndo se circunscreve apenas a aspectos
econémicos, constituindo um mecanismo crucial para a criagao da
Europa dos Cidaddos, particularmente no contexto da supressao das
fronteiras de 1992. Quanto mais os europeus viajarem, melhor com-
preenderdo as diversidades culturais e o seu patriménio comum.
Dai que, na sequéncia da resolugd@o do Parlamento Europeu, o Con-
selho das Comunidades tenha decidido proclamar 1990 como Ano Eu-
ropeu do Turismo, com os seguintes objectivos (Fitzpatrick 1889):

———————— S - S o ————

1. Extraido de um folheto alusivo ao Ano Europeu do Turismo.
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; - melhor conhecimento da Europa entre os cidadaos;

E - desenvolvimento de novos destinos turisticos;

| - desenvolvimento de novas formas de turismo, alternativas a
massificagao;

- aumento do turismo intra-europeu;

captagdo de turistas provenientes de palses terceiros.

1 A s U L e S
1

0 turismo comunitdrio encontra-se fortemente concentrado, com 5
paises (Espanha 21.1%, Franga 17.0%, Italia 17.0%, Reino Unido
14.5% e Alemanha 11.1%) a representarem 81% das receitas e 4 pail-
ses (Alemanha 36.0%, Reino Unido 18.1%, Franga 13.1% e Holanda
11.0%) a representarem 77% das despesas (Fitzpatrick 1989).

Apesar da concentragac OCOrrer nos palses mais desenvolvidos a
importédncia relativa do turismo ¢ maior em Portugal, Espanha e
Grécia.

¥ legitimo afirmar que o turismo através da canalizagdo de fluxos
monetaArios dos paises mais ricos para os palses mais pobres cons-
titui o mais importante fundo estrutural comunitdrio. No caso
portugués, em 1987, os fundos estruturais recebidos gquedaram-se
pelos 16.3% das receitas do turismo externo (Fitzpatrick 1989)
| enbora, obviamente, nem todas estas sejam provenientes dos paises
@ da CEE.

e mrere—

No decorrer da década de 80 assistiu-se, a um ganhar de importan-
cia das receitas do turismo em relagdo ao PIB. Em Portugal passa-
1 ram de 4.7% em 1980 para 5.8% em 1988 (OCDE 1989a).

A importdncia do turismo para a economia portuguesa aumenta guan-
do analisado em termos de contas externas dado o forte contributo
gue representa para O seu equilibrio através da captagao de divi-
sas. Em 1990, o saldo da Balanga de Turismo atingiu os 2,718 mi-
lhdes de ddlares, equivalente a 41.3% do saldo, obviamente nega-
tivo, da Balanga Comercial (Banco de Portugal 1991).

Por sua vez, dentro do contexto nacional, © Algarve assume uma
posigdo de destaque. Em 1989 representava 42.5% da capacidade de
alojamento e 40.1% das dormidas da hotelaria global. Considerando
apenas o© turismo externo a sua importdncia relativa aumenta,
atingindo 48.4% das dormidas.




A hotelaria global & composta pelos seguintes meios de alojamen-
to: hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos, aldeamentos, mo-
téis, pousadas, estalagens e pensoes.

A diversidade dos meios de alojamento que constituem a hotelaria
global conduziu a gue o objecto do estudo fosse circunscrito aos
hotéis quer pela sua importéncia quer pela sua progressiva perda
de peso relativo, passando de 38% para 28% das dormidas durante a
década de 80.

0 tema escolhido, processo evolutivo e identificagdo de factores
criticos de sucesso nos hotéis do Algarve, recal na 4rea cienti-
fica da Gestdo Estratégica.

1.2. Objectivos do Trabalho

Bpés um forte crescimento do nfimero de dormidas, mais 900 mil na
primeira metade da década de 80, os hotéis registaram, na segunda
metade, uma redugdo de 450 mil (-15.3%), enquanto a tendéncia nos
restantes principais meios de alojamento foi para um continuo
crescimento (INE).

Estes factos conduzem, naturalmente, as seguintes questodes:

- Quais foram as causas da inversao de tendéncia verificada
nos hotéis?

- Quais foram as consequéncias para os hotéis desta inver-
sdo de tendéncia?
Procurando encontrar respostas para as questdes colocadas © pre-

sente trabalho assumiu o duplo cobjectivo de:

- Realizar uma andlise estrutural da indfistria, contemplando
aspectos evolutivos.

- Tdentificar factores criticos de sucesso intra indastria.




1.3. Metodologia

A abordagem ao tema teve por base metodologias propostas por va-
rios autores para a andlise de indfistrias. O processo adoptado
teve as seguintes fases:

- Enquadramento da indéstria.
- Andlise estrutural e evolugd@o da indféstria.
- Identificagdo de factores criticos de sucesso.

Nas 2 filtimas fases foram utilizados dados provenientes quer de
fontes secund&rias quer de fontes primé&rias.

As fontes secundarias consistiram em publicagdes, indicadas na
bibliografia, dos seguintes organismos:

- AIHSA;

- Banco de Portugal;
- DGT;

- Horwath & Horwath;
- INE;

- OCDE.

Os dados primérios foram obtidos a partir de um inquérito (Anexo
II) desenvolvido junto dos directores hoteleiros.

s

A peguena dimensdo da populagdoc, apenas 54 unidades, obrigou a
que o inguérito fosse implementado, na fase inicial, através do
processo de entrevista directa. Isto porque, a reduzida taxa de
resposta, muitas vezes inferior aos 20%, que caracteriza os 1in-
quéritos por via postal inviabilizaria a construgdc de uma amos-
tra com dimensdao adequada para permitir a obtengao de resultados
estatisticamente significativos.

O processo de entrevista directa teve a desvantagem de exigir um
maior dispéndio de tempo (cerca de 2,000 Km percorridos e 50 ho-
ras de entrevistas), compensada por um melhor conhecimento da si-
tuagdo da indéistria, pois permitiu a obtengac de informagao im-
possivel de captar nos cédigos das respostas do inquérito.
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Algumas dificuldades nos contactos e na marcagao de entrevistas
com os directores hoteleiros nd3o permitiram a utilizagdc de qual-
quer das técnicas existentes para a construgdo de amostras.

Numa fase final, com o objectivc de aumentar a dimensdo da amos-
tra, procedeu-se ao envio do inquérito por via postal acs hotéis
em falta de que resultaram mais 6 observagdes.

Quadro 1

Composigdo da Amostra
por categoria dos estabelecimentos (*)

| Amostra | Populagdo | $ |
| Hotéis No. Unidades | 32 | 54 | 59.3 |
| Ho. Camas | 9341 | 14767 | &3.3 |
| 5 No. Unidades | 5 | 7 | 71.4 |
| estrelas No. Camas | 2322 | 3219 | 72.1 |
e |
| 4 No. Unidades | 13 | 18 | 72.2 |
| estrelas No. Camas | 4649 | 6526 | 91.% |
= |
| 3 No. Unidades | 10 | 20 | 50.0 |
| estrelas No. Camas | 2048 | 3918 [ ®2.3 |
e |
| 2 No. Unidades | 4 l 9 | 44.4 |
| estrelas No. Camas | 322 | 932 | 29.2 |

(*) Dados recolhidos e tratados pelo autor a partir de
AIHSA, Guia do Alojamento Turistico do Algarve, no.l,
1989.

Simultaneamente, foli enviada, a toda a amostra, uma questao adi-
cional referente as estratégias de Miles e Snow (1978), adaptadas
para a indtistria do alojamento por Dev e Brown (1990}, tendo-se
obtido 17 respostas.

Esteve sempre presente a preocupagido de uma efectiva representa-




tividade da amostra a qual pode ser comprovada através da estra-
tificagdo da populagao, por categoria dos estabelecimentos (Ver
Quadro 1) e por principais concelhos.

Quadro 2

Composigdo da Amostra
por principais concelhos (*)

| Amostra | Populagdo | |

| Hotéis No. Unidades | 32 | 54 | 59.3 |

l No. Camas | 9341 | 14767 | 63.3 |

{ | Loulé No. Unidades | 6 | 9 | 66.7 |
§ 1 No. Camas | 2329 | 3408 | 68.3 |
ettt l
'g | Portimdc No. Unidades | 7 13 | 53.8 |
| No. Camas | 2314 | 3404 | 68.0 |

[ ———— |

E | Albufeira No. Unidades ! 4 | 8 | 50.0 |
g 1 No. Camas | 1434 | 2413 | 59.4 |
| mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm |
_? | Lagos No. Unidades | 5 | 6 | 83.3 |
| \ No. Camas | 1526 | 1630 | 93.6 |
PSS |
E | V.R.Sto. No. Unidades | 4 & | 66.7 |
% | Anténio No. Camas | 1099 | 1692 | 65.0 |
| smmmmmmmmmmmmmmmmmmmomommssmoooooomsmmomommoTEETT T I
| | outros No. Unidades | 6 | 12 | 50.0 |
: | concelhos No. Camas | 639 | - 2392 | 26.7 |

(*Yy Dados recolhidos e tratados pelo autor a partir de
: ATHSA, Guia do Alojamento mTuristico do Algarve, no.l,
| 1989.
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2. A ACTIVIDADE TURISTICA

2.1. O Produto Turistico

0 turismo, fruto de necessidades nos dominios do lazer, da cul-
tura, da religidio, da actividade profissional e do conhecimento
de outras terras e de outros povos, ¢ um dos fendmenos que melhor
caracteriza o modo de viver das sociedades modernas.

A industrializagdo, através do progresso técnico e cientifico e
dos ganhos de produtividade, € a principal responsédvel pelos flu-
xos turisticos:

Criou os meios:

- desenvolvimento dos transportes;
- aumento dos tempos livres;
- aumento do nivel de vida;

e as necessidades:

- combate 3 tensdo provocada pela urbanizagao;
- desenvolvimento de trocas de conhecimentos.

A irreversibilidade do turismo e consequente enraizamento nos ha-
bitos do consumidor ficou patenteado durante a crise energética
em que o impacto da recessd@o econémica foi inferior ao registado
noutros sectores. ‘

A resist@ncia face aos ciclos econdmicos pode conduzir a inter-
pretagdo de que se estd em presenga de um bem de primeira neces-
sidade ou, entdo, na fase de crescimento. De facto, os indicado-
res de procura turistica tendem a ser ineldsticos quer em relagao
ao rendimento guer em relagao aos pregos. ‘

O turismo traduz-se num conjunto de manifestagSes socials e huma-
nas cuja satisfagdo depende das estruturas (meios de alojamento,
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transportes, restauragdo, animag&o, etc.) e infra-estruturas
({rede vi&ria, ordenamento do territério, arranjos urbanisticos,
etc.) wutilizadas e, sobretudo, da gualidade profissional dos
agentes que prestam o servigo.

Embora seja extremamente dificil identificar, exaustivamente, to-
das as componentes do produto turistico, de uma forma reducionis-
ta, pode-se afirmar que & constituido pelo transporte, alojamen-
to, alimentagdo e animagéo.

Alternativamente, de uma forma genérica, pode-se afirmar que €& um
compésito de tudo o que se pode consumir, experimentar, observar
e apreciar durante uma estada ou viagem.
Ainda de entre as varias definigdes de produto turistico destaque
para a de Aragay e Grande, citada por Mario Batista (1990), na
gual & decomposto em 3 elementos:

- Prima&rios ou Bésicos
Resultam da acg¢do quer da Natureza quer do Homem, constituindo
condigdo indispensavel para o surgimento do produto turistico. De
uma forma geral, o fendémenco turistico surge posteriormente, néo
condicionando, de forma directa, a criagac destes elementos.
Exs.: recursos naturais culturais e histéricos; infra-estrutura
vidria, etc..

- Secundéarios ou Instalagoes

A sua criagdo tem por objectivo a satisfagao das necessidades dos
consumidores de produtos turisticos.

Exs.: alojamento; restauragao; animagac, etc..

- TerciArios ou Complementares

Destinam-se & populagdo em geral, constituindo, muitas vezes, um
elemento supletivo do produto turistico.
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Exs.: espectidculos culturais e desportivos, museus, teatros,
etc..

Por outro lado, a actividade turistica & fortemente condicionada
pelas seguintes caracteristicas dos seus produtos/servigos:

- N&o podem ser armazenados

O consumo estd limitado temporalmente, podendo apenas ocorrer em
periodos bem determinados. Enquanto, por exemplo, as laranjas nao
vendidas num determinado dia podem voltar de novo ao mercade, ©
mesmo j& ndo se passa com uma dormida ou uma viagem. Um quarto ou
uma passagem aérea ndo ocupados nunca mais poderdo ser vendidos,
nido sendo a perda de receita susceptivel de ser recuperada.

- Coincidéncia temporal e espacial da produgdo e do CoOnsumo

Para que o consumo ocorra o cliente tem que se deslocar ao local
de produgdo, o produto turistico ndo pode ser consumido em casa.
O contacto com o produto sd ocorre no acto do consumo, momento em
que se verifica a produgdo. Este facto conduz, naturalmente, a
uma indtstria com um nfimero muito elevado de unidades com reduzi-
da quota de mercado.

- Inelasticidade da estrutura produtiva

A estrutura de custos & muito rigida, pois durante a época Dbaixa
os servigos minimos indispenséaveis para o funcionamento da acti-
vidade nio sdoc facilmente diluidos na reduzida taxa de utilizagao
(ocupagdo), sem que seja possivel a constituigado de stocks.

Para além disso, ndo & facil alterar as caracteristicas fisicas
do produto de forma a se adaptar as mutagbes da procura.

1.1




2.2. Estrutura Genérica da Indtstria

A estrutura da indfistria, ilustrada na Figura 1, envolve as rela-
¢des entre os varios agentes intervenientes, desde a produgac ao
consumo passando pela distribuigao.

S A L S——

Tal como em qualquer outra actividade o produto turistico cde
g q P
{ ser distribuido através de uma cadeia onde estdo presentes:

produtores - transportadoras, hotéis, restaurantes, etc.;
grossistas - operadores turisticos;

retalhistas - agéncias de viagens;

consumidores finais - turistas.

Em fungdo do caminho percorrido pelo produto até chegar ao consu-
midor final, & possivel identificar 4 formas de distribuig3do:

- Produtor ---> Consumidor.

- Produtor ---> Grossista ---> Consumidor.

- Produtor ---> Grossista ---> Retalhista ---> Consumidor.
- Produtor ---> Retalhista ---> Consumidor.

0 turismo comegou por ter um caricter artesanal, cada viajante
tinha que preparar a sua prépria viagem, desde o transporte até a
reserva do alojamente. O produto era feito a pega sem intervengao
de agentes distribuidores.

Progressivamente, como alids em todas as outras actividades, o©
_turismo industrializou-se, organizando-se em verdadeiras fabricas
que passaram a produzir em série.

Na origem desta transigdo estiveram os operadores turisticos cuja
actividade consiste na organizag¢do de pacotes gque incluem trans-
porte, alojamento e/ou alimentagdo. Para muitos, esti-se em pre-
senga nio de um normal grossista, mas de um verdadeiro produtor
que através da associagdo de varias componentes cria novos produ-

12




pLrdd ‘€861 ‘suead pue preuod dW qpnowA[d ‘WSUNo Jo ssoursng YL, ‘oydoisuy) [ ‘KesmofjoH 9p opuidepy :a1uog

> SVYLSTENL < <

> SYIONOV <——=[¢

> SHAOAVYddO < <

_ _ _ o
owsidure)
(esounio,] BNy Bp TRINTEN ogdeunuy oedejqEH 9p owsuny, SOLIBIA 0BSBULIO.J/OUISUY 9P SOIUAUIIIIAQEISH
BAIOSYY "Xg) SEALY 9P ogdoajoig opdemesay SOIUDWEP]Y SOUBIAQLID] sapdeonqng
wsdeIA 9p sojudwndeqg opsIaAI(] 9p senbreg sojuawrepedy sowInueN epeziersodsy esuasduy
oBSeuULIOJ/OUTSUT 9P "WIIS[AEISH SOUSWIMUOIA] SIZI0H SOAPY soIraoueur, SO3TAIS
(v.L¥y) sreuordoy sowstuediQ wader op somdag
(LOQ) STRUOIOBN SOWSIUESIO saaopesad(y sop orody
sagodeny oysurelopy souodsuel],
_ J

0017140d JOLOIS OTHd 0avAIdd 4010498 OTdad

SOQV.LSH¥d 0I0dV 2d SOJIAYES > STAOLNAOYUd < SOQV.LSTdd OI0dV 2d SODIAYES

vLIJSDpU] Bp 0BSRZIUEdI()

1 eandiyg

B




e e ——

LRSI

tos para comercializagao.

O operador surge junto dos hoteleiros como um cliente organizado
com forte poder negocial conseguindo, via quantidade, alojamento
e alimentagdo a pregos mais baixos que o cliente directo.

Simultaneamente, a organizagao da viagem em "charters" possibili-
ta uma redugdo significtiva do prego, pois as taxas de ocupagido
sdo muito superiores as dos vdos regulares.

Factores como a normalizagdo, a seguranga € o prego contribuiram
decisivamente para o sucesso dos pacotes turisticos.

Pela sua agressividade comercial, os operadores té&m constituido
unm importante factor dinamizador da procura turistica e do langa-
mento de novos destinos que sem a sua colaboragac permaneceriam,
provavelmente, ignorados.

Nao obstante a sua criatividade, as condig¢des exigidas por uma
forte concorréncia e a necessidade de preencher os meios de
transporte e de alojamento conduzem a massificagdo da procura, o
que tende a degradar a imagem dos destinos.

O operador difere da agéncia de viagens por, na realidade, se
tratar de um fabricante de produtos turisticos acabados, prepara-
dos antes mesmo que a procura se manifeste. Por sua vez, a agén-
cia nao se antecipa & procura, adquirindo servigos turisticos a
pedido dos clientes, sendo remunerada por comissdes dos produto-
res.

Actualmente, assiste-se a uma tendéncia para a concentragdo, ver-
tical e/ou horizontal, dos agentes distribuidores, o gue reforg¢a-
rd o seu poder negocial e os riscos da massificagéo.

A Organizagao Mundial de Turismo designa os consumidores do
produto turistico por visitantes (Figura 2). Os visitantes, por
sua vez, sao classificados em:

- turistas - visitantes que permanecem pelo menos 24 horas no
destino;

14
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- excursionistas - visitantes que permanecem menos de 24 ho-
ras no destino nao passando nenhuma noite
em gqualguer meio de alojamento.

Os excursionistas n3o serdo alvo de andlise dado que o objecto do
trabalho se restringe & componente alojamento do produto turisti-
co.

Os turistas, por sua vez, ndoc formam um todo homogéneo pelo que a
identificagdo das suas necessidades conduz, naturalmente, a seg-
mentagao.

Utilizando como chave o motivo da visita, merecem destaque, pela
sua importancia nos fluxos turisticos, os seguintes segmentos:

- "férias";

- "negdcios";

- "congressos";
- "jncentivos";
- "desporto".

A segmentagdo pode ser realizada ainda segundo cutras dimensoes,
nomeadamente:

- nivel etario do turista;
- individual/grupo;
- com/sem organizagac da viagem.

2.3 Impactos

Salvaguardada a existéncia dos elementos primdrios ou basicos, o
turismo pode constituir, para as regides desfavorecidas, um im-
portante factor de desenvolvimento dadas as solicitagbes que faz
aos restantes sectores de actividade.

Em 1980, o consumo turistico representou 13.4% do consumo privado
em Portugal, sendo dirigido em 56.7% para actividades turisticas
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e em 43.3% para outras actividades (Albino 1989).

De entre as actividades turisticas destaque, obviamente, para a
hotelaria e restauragdo com um peso de 83.4%, seguida das agénci-
as de viagens com 4.6% (Albino 1989).

De entre as outras actividades, realce para o comércio com um pe-
_ «o de 25.6%, seguido do abate e consumo de carne e da agricultu-
i ra, pecudria e caga com, respectivamente, 11.3% e 6.9% (Albino
‘ 1989).

Mais importante & a andlise do impacto do consumo turistico nas
outras actividades. Representando 2% do emprego total das activi-
dades n#&o turisticas &, nalguns casos, responsdvel por mais de
10% do emprego.

Quadro 3

consumo Turistico Dirigido a outras Actividades

A | Ramo | Percentagem |
1 | de | do Total de |
% | Actividade | Empregos |
| | 43. Servigos Com. de Educagdo | 14.2 |
\ | 24. Tabaco | 13.7 |

-i | 18. Lacticinios | 12.7 |
| | 44. servigos Comerc. de Satde [ 11.2 |

| 17. Abate e Consumo de Carne | 10.8 |
| 40. Seguros l . |
| 21. Produgdo de Cereais ] 9.6 |
| 20. Oleos e Gorduras i 9.5 |
| 03. Pesca | 8.9 |
| | 33. Comércio | 2.8 \
i | Total 1 2.0 1

Fonte: Adaptado de Albino, Joao, Avaliagao do
Impacto Econémico do Turismo em Portugal,
Lisboa, CIDEC/ISCTE, 1989, pp. 47-48.
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Mas o turismo, normalmente caracterizado pela forte presenga da
componente sazonal, provoca problemas ao nivel da compatibiliza-
¢80 entre a dimensdo e o ritmo com gue se dirige as actividades.

E, muitas vezes, inviavel a determinagdo de uma dimensdo O6ptima
das infra-estruturas e das estruturas, assistindo-se a um natu-
ral sobre-dimensionamento, muitas vezes insuficiente para satis-
fazer a procura durante a época alta.

2.4. Condicionantes

Os fluxos turisticos internacionais, principal condicionante da
actividade turistica nacional, especialmente para os hotéis do
Algarve, representavam 87.8% das dormidas em 1989 (INE), sao in-
fluenciados por factores estruturais e conjunturais.

De entre ogs factores estruturais destacam-se 0s demogrdficos e os
laborais, sendo as evolugdes esperadas potenciadoras do aumento
dos fluxos turisticos, de gue se salienta:

- Factores demcgréficos:

- diminuigdo da taxa de natalidade associada & redugao da
taxa de nupcialidade;

- envelhecimento da populagao;

- Factores laborais:
- aumento dos periodos de férias remunerados;

- recuo da idade de aposentagao.

SZo 3 os principais factores conjunturais (Edwards 1987):

18
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- Conjuntura econdémica

A evidéncia empirica tem demonstrado a existéncia de uma correla-
¢do positiva, via consumo privado, entre a actividade turistica
e os ciclos econdmicos. Assim, periodos de crescimento econdmi-
co, com uma apreciagdo da moeda associada ao aumento do rendimen-
to disponivel, conduzem a uma expansao dos gastos em viagens ao
estrangeiro e vice-versa.

Previsdes da OCDE para a préxima década indicam um crescimento do
produto nacional bruto e do consumo privado entre os 2% e os 3%
para os principais mercados de Portugal. O aumento do rendimento
disponivel possibilitard uma diminuigdo relativa das despesas em
bens mais essenciais a favor de outros itens discriciondrios que
englobam as despesas em viagens.

- Custo das férias

Tem sido igualmente detectada uma correlagdo, desta feita negati-
va, entre a procura e o prego (custo das férias). Em muitos ca-
sos, os efeitos s3oc retardados, assim, © aumento do custo das fé-
rias no estrangeiro tem repercussido méxima, em termos de redugao
do volume da procura, no anc seguinte ao que ocorre.

Em todo este processo as taxas de cambio desempenham um papel
chave, pois s&o elas que, em dltima instédncia, determinam o custo
das férias no estrangeiro, existindo diferengas gquando expresso
em diferentes moedas (Ver Quadro 4).

Nos tiltimos anos, as flutuagdes nos fluxos turisticos tém estado,
claramente, associadas a variagdes nas taxas de cambio e a2 forma
como estas traduzem os diferentes niveis de inflagdo entre desti-
nos e origens. Cerca de metade das alteragdes nas quotas de des-
tinos concorrenciais, em relagdo a uma determinada origem, podem
ser atribuidas a variagdoes nos custos relativos das férias
{Edwards 1987).
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Quadro 4
Indice de Pregos Médios Reais nos Hotéisl

i Ano Base: 1979

i | RAnos | Escudos | D&lares | Marcos | Libras |
} S S
| | 1079 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 |
| 1980 | 109.1 | 109.5 | 117.0 | 96.1 |
| 1981 | 130.9 | 116.1 | 160.1 | 115.9 |
| 1982 | 128.6 | 102.3 | 169.2 | 115.8 |
| 1983 | 124.8 | 86.4 | 136.0 | 108.7 |
| 1984 | 107.7 | 70.0 | 124.6 | 99.6 |
| 1985 | 119.8 | 77.1 | 142.9 | 110.7 |
| 1986 | 119.2 | 97.6 | 133.9 | 119.4 |
| | 1987 | 133.7 | 132.5 | 157.9 | 133.7 |
E | 1988 | 144.9 | 151.8 | 176.2 | 136.6 |

Fontes: DGT, Banco de Portugal e OCDE - dados
tratados pelo autor.

- Factores nao monetdrios

Incluem a realizagdo de acontecimentos com impacto politico e so-
cial (ex.: Expo 92 em Sevilha); alteragdes no produto turistico
(exs.: novas unidades hoteleiras, excessiva massificagdo, etc.);
eficacia da promogdo, quer dos operadores guer das autoridades
ptiblicas, e alteragdes nos acessos (exs.: nova gare do Aercperto
§ de Faro, Ponte Internacional do Guadiana, aboligao das fronteiras
dentro da Comunidade etc.).

S R —

Os factores ndac moneté&rios contribuiram para que entre 1979-85,
Portugal, conjuntamente com a Austria e a Austrélia, fossem os
destinos turisticos do Reino Unido com maior taxa de crescimento

1. Os valores dos indices foram calculados apds conversao dos

pregos correntes em escudos nas restantes moedas e respectiva de-
flagao.
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(Edwards 1987).

para os principais palses emissores, 90% das flutuagoes da taxa
de crescimento dos fluxos turisticos s3o explicadas pelo rendi-
mento e pelo custo das férias. Os multiplicadores médios obtidos
sio de 2.4 para o rendimento e de -1.7 para o custo. O multi-
plicador de rendimento & contrabalangado por uma constante nega-
tiva de 1.5 associada ao tempo (Edwards 1988).

para a proxima década, a evolugdo esperada dos 2 indicadores,
crescimento de 2.5% do rendimento e redugdo de 1% dos custos, se-
r4 conducente a um aumento médio anual de 6.2% dos fluxos turis-
ticos o que, sem ddvida, constituird uma boa oportunidade para a
hotelaria no Algarve.

2.5. Limitagdes da Informagado

Ac contrario dos fluxos internacionails de produtos fisicos, os
fluxos turisticos continuam a ser gquantificados de forma defici-
ente, especialmente em termos de volume - entradas de turistas e
ntmero de dormidas -, o que dificulta o estudo da sua evolugao.

Os 2 principais indicadores de volume dos fluxos turisticos so-
frem dos seguintes problemas:

- Entradas

Bpenas & registado o ntmero de entradas, ndo se identificando os

diferentes tipos (segmentos) de visitantes nem a duragao da esta-
da.

Em perilodos de alta intensidade de trafego ocorre uma natural
subestimagdo dos valores nas fronteiras terrestres o que seréd di-
ficultado com a livre circulagado intra comunitéaria.
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- Dormidas
w
Ndo capta os fluxos de excursionistas nem inclui todas as formas
de alojamento, pelo que constituird sempre um indicador parcial
do fenémeno turistico. Para além disso, os registos dos estabele-
cimentos hoteleiros podem ser deficientes.

Assim, os dados referentes as entradas de turistas e ac numero de

dormidas n&o sdo os mais adequados para captar os movimentos de
longo prazo, pois:

- a proporgdo de dormidas ndo registadas pode variar;

- 0os estabelecimentos hoteleiros podem alterar o rigor com
que registam as dormidas de estrangeliros;

- o aumento do movimento nas fronteiras pode ser provocado
por excursdes de curta duragdo que ndo tém a correspondente
repercussdo no ntmero de dormidas;

Apesar dos problemas enunciados, os indicadores de volume atrés
enunciados podem ser utilizados para captar variagbes anuais.

A quantificagdo dos fluxos turisticos & mais precisa em termos de
valor, podendo ser obtida nas estatlsticas referentes a balanga
de pagamentos, embora ndo esteja isenta de problemas comoc sejam:

- algumas transacgdes ndo envolvem de uma forma directa e 1i-
mediata pagamentos externos;

Exs.: viagens de incentivos no seio de grupos internacio-
nais que envolvam a utilizagao de meios da empresa no exte-
rior; troca de direitos reais de habitagdo periddica, etc..

- a informagdo obtida a partir de inquéritos as despesas dos

turistas sofre de enviesamento.

No entanto, & reconhecido gque a solugdo do problema nado passa por
uma intensificagdo dos registos no sentido de se atingir a exaus-
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tividade, mas sim pelo recurso a processos amostrais.

Para gque a avaliagdo do fenémeno turistico seja suficientemente
esclarecedora terd que ser realizada nao sé pelas entradas, dor-
midas e receitas proporcionadas pelo turismo externo mas tambem
por idénticos indicadores relativos ao turismo interno. Acontece,
porém, gque nesta vertente, para O caso portugués, o desconheci-
mento é ainda maior ndo se dispondo de dados relativos acs movi-
mentos de residentes no estrangeiro nem das receitas originadas
pelo turismo interno.

2.6. Tendéncias

Nas décadas de 60 e 70, o principal factor de crescimento do tu-

rismo residiu nos grupos socio-econdémicos que até entdo tinham
consumos muito reduzidos.

Para tal, contribuiram de forma decisiva:
- a redugao de pregos provocada pela acgdo dos operadores;

- o aumento dos periodos individuais de férias permitido pelo
crescimento econémico entdo verificado.

Era o inicio da industrializag¢do e consequente massificagdo. Os
turistas envolvidos neste tipo de fluxos eram, normalmente, ani-
mados de poucas. preocupagdes pessoais e com um interesse muito
limitado pelo mundo extericr.

Os factores enunciados parecem ter atingido o limite enquanto po-
tenciadores do crescimento do turismo, excepto para pailses emis-
sores com niveis de rendimento inferiores a media, comoc &€ o caso
da Espanha.

O desenvolvimento econémico possibilitou a expansdo do turismo de
massas ou social, a que normalmente se associam alguns efeitos
negativos para as regides receptoras, nomeadamente a sua desca-
racterizag¢dao. Posteriormente, razodoes de ordem cultural alteraram
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as motivacdes turisticas para valores mais elevados, como preocu-
pagdes ambientais e de preservagdo do patriménio.

aairm AR

A experiéncia dos filtimos anos mostra que os turistas desejam ca-
da vez mais descobrir o pails que visitam em termos socio-cultu-
rais, com um nivel de curiosidade e um desejo de contacto humano
muito diferentes do conceito cléssico de férias para repouso e
distrac¢do em atitude de distanciamento face aos habitantes e &aos
modos de vida da regido visitada.

0 desenvolvimento de novas formas de turismo, mais diferenciadas,
ilustra o fenémeno de rejeigdo crescente face as fabricas de fé-
rias e ao culto passivo da combinagdo sol/praia.

Em linhas gerais, assistir-se-a a:

- aumento da importéncia das férias activas e personalizadas
em que a animagdo e a ocupagao dos tempos livres desempe-
nham papel primordial;

- diminuigdo da importdncia das férias organizadas e estan-
dardizadas em favor da viagem independente, a qual revela
uma menor propensdo para o consumo de produtos hoteleiros;

P S S e S R e e

- aumento dos segundos e, por vezes, terceiros periodos de
férias, embora de duragdo mais curta mas com uma maior pro-
pensdo para o consumo de produtos hoteleiros;

- orientagdo da procura para centros de menor densidade urba-
na que possibilitem um maior contacto com a natureza;

- aumento da importancia da apreciagao subjectiva do risco i-
nerente & segurang¢a pessoal na escolha do destino turisti-
co.

Ao nivel do alojamento turistico, o hotel, talvez por razodes his-
téricas, sempre foi considerado a forma tipo.

Um relatério da Europort Hotels (Machado et al 1684), refere a e-
volugdo detectada na concepgao da hotelaria no sentido de formas
mais simples e com maior independéncia, coexistindo com o desen-
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volvimento de uma procura, embora de reduzida dimensaoc mas com
grande importéncia, direccionada a um servigo de elevada qualida-
de.

S3o as seguintes as tend&ncias da evolugdo do alojamento (Machado
et al 1984):

- aumento da para-hotelaria em relagdc a hotelaria classica;

- reconversdo de alguns hotéis em hotéis-apartamentos, devi-
do ao aumento dos custos salariais e a uma clientela com
desejo de maior autonomia;

- desenvolvimento dos apartamentos em multi-propriedade.
Papel importante, ao nivel das tendéncias, ¢ desempenhado pelo
Mercado U®nico gque, sectorialmente, terd os seguintes impactos
(Fitzpatrick 1989):

- Transportes aéreos
Tend@ncia para uma redugdo de pregos em resultado da maior con-
corréncia que a futura desregulamentagdo permitira.

- Operadores turisticos
Por um lado, verificar-se-4 uma intensificagdo da internacicnali-
zagdo, embora persistam as diferengas entre os mercadecs € a bar-
reira linguistica.

Por outro lado, os custos aumentardc em virtude dos crescentes
direitos dos consumidores e da responsabilizagdo dos operadores
por tudo o que possa ocorrer no consumo dos produtos que vendem.

- Agéncias de viagens

Tal como os operadores, terao crescentes responsabilidades sobre
as garantias dos produtos que comercializam o que provocard um
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aumento dos custos.

A grande ameaga, especialmente para as agéncias individuais, vira
dos operadores, através da venda directa dos produtos e conse-
quente abandonc dos servigos dos retalhistas.

A principal oportunidade advira da desregulémentacéo da aviagao
civil e do esperado aumento da quota na venda de bilhetes, tal
como sucedeu nos Estados Unidos em situagdo analoga.

- Alojamento

A tendéncia mais marcante & no sentido de uma maior concentragao
4 da ind@istria, embora as maiores oportunidades de crescimento sur-
jam fora da Europa.

Uma maior sofisticagdo dos mercados conduzird a uma crescente di-
i versificagdo que apelard a um leque mais variado de servigos,
muitas vezes sb& ao alcance das cadeias hoteleiras. Este cenéario
serd mais plausivel do que a convergéncia para um hotel pan-euro-
peu tipo.

Decompondo as viagens para o estrangeiro em fung¢ao da disténcia

percorrida, podemos considerar trés tipos de destinos (Edwards
1988):

- paises vizinhos;
i - destinos de curta e média disténcia (1500-2400 Km);
! - destinos de longa distancia (mais de 2400 Km).

Em 1986, os fluxos para palses vizinhos representavam 74% das vi-
agens, 42% das dormidas e 40% das despesas.

A tendéncia & para o aumento relativo dos destinos de longa dis-
tancia em detrimento dos palses vizinhos, embora de forma menos

acentuada do que o verificado na década de 80.

Registe-se que 70% do turismo eurcpeu, que representa cerca de
50% do turismo mundial (OCDE 198%a), se concentra nos palses do
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sul. Dado gue ndo se esperam alteragoes profundas quanto a desti-
nos, € de supor que a zona que abrange Portugal continuard a man-
ter uma posigdo de privilégio no que respeita a captagao das cor-
rentes turisticas internacionais.

Relativamente ao ntmero de dormidas, as previsOes para 1998
(Edwards 1988) apontam para um decréscimo da guota dos pailses
vizinhos de 42% para 34%, deslocando-se, quase integralmente, pa-

ra os destinos de curta e média distincia gue assumirdo a lide-
ranga com 39%.

Esta mutagdo & favordvel para Portugal, pois tratando-se de um
pals periférico, que apenas possui fronteiras terrestres com a
Espanha, serd beneficiado com © crescimento do turismo de curta e
média distancia, o qual j& constitui o seu principal mercado.

Para além disso, embora no caso espanhol também se verifique uma
diminuigdo da importéncia relativa do turismo para paises vizi-
nhos, aproximadamente 9%, este segmento ainda se ird manter a um
bom nivel de 45%.

De uma forma geral, para as principais origens e destinos, 2/3 a
4/5 das viagens tém como motivo o lazer - férias e visitas a fa-
miliares e amigos. A proporgdo de dormidas tende a ser ligeira-
mente superior as viagens passando-se O OpOStO com as despesas,
cerca de 5% em ambos 0s casos.

-

§ 2.7. Limites ao Crescimento

Dois factores limitam o potencial crescimento dos fluxos turisti-
cos:

- Tempo disponivel para férias

2 disponibilidade da populagédo activa para viajar &, decisivamen-
te, condicionada pelo periodo anual de férias e pelo ntmerc de
feriados. Nalguns paises mais desenvolvidos, como &€ o caso da
Blemanha (Edwards 1988), o crescimento dos fluxos turisticos co-
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mega a estar condicionado por este factor.

No entanto, existem segmentos extremamente importantes, nomeada-
mente estudantes e reformados, que nao sdo afectados por restri-
¢des desta natureza.

- Recursos financeiros

Nalguns paises, as despesas en turismo, interno e externo, atin-
gem valores entre os 7.5% e 0s 10% do consumo privado (Edwards
1988), existindo limites para o seu crescimento.

Austria, Noruega e Suécia ja& ultrapassaram a barreira dos 10%. No
entanto, em muitos palses, esta regstrigdo est& longe de ser acti-
va.

Inquéritos as despesas familiares tém revelado uma proporg¢é&o de
15% a 25% do rendimento para itens de caracter discricionéario,
como sejam bens de consumo duradouro e/fou viagens.

As restrigdes ao crescimento do turismo externo podem ser compen-
sadas por um menor peso relativo do turismo interno. Os casos
mais graves de limites ac crescimento do turismo externo ocorre-
rao nos paises em que as restrigOes comegam a ser activas e em
que o turismo internc tem um peso relativo reduzido, pois as
possibilidades de transferéncia sdo mais reduzidas.

Actualmente, 60% a 70% da populagdo de 16 dos 20 principais pai-
ses emissores goza, anualmente, um periodo de férias fora da re-
sidéncia habitual, no pais ou no estrangeiro, aproximando-se do

limite, provavelmente compreendido entre 65% e 75% {Edwards
1988). ‘

Na década de 80, o relativo fraco crescimento do turismo nalguns
dos principais palses europeus, podia deixar antever gque Os
factores indicados j4 se estavam a fazer sentir. No entanto, os
niveis de turismo registados ainda estdo, de uma forma geral,
aquém dos limites activos das restri¢des, nao obstante alguns
segmentos poderem ter sido Jjé afectados.

Embora o aumento do nivel de vida possa eliminar a restrigao fi-
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nanceira, atitudes em relagdo a duragd@o e ao numero de periocdos
de férias poderdo levar muito tempo a ser alteradas, O que res-
tringir& o potencial crescimento.

é
|
|
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3. O TURISMO NO ALGARVE

3.1. Origens

0 Algarve, regido periférica de um pais periférico, com elementos
naturais, a serra algarvia, a contribuirem de forma significativa
para o seu isolamento, foi até muito recentemente uma das zonas
mais pobres de Portugal com uma economia préxima da subsisté@ncia.

Pode-se até afirmar que o divércio geografico remontou desde a
sua integragdo no reino de Portugal, sendo retratado no titulo

dos nossos monarcas - Reis de Portugal e dos Algarves de Aqueéem e
de Além Mar.

Embora sé& muito recentemente o fenémeno turistico a nivel mundial
tenha adquirido uma expressdo digna de registo, as suas origens
sdo remotas. No entanto, até a primeira metade do século XX, as
1 aptiddes turisticas de uma regido eram definidas pela sua opulén-
cia em tesouros artisticos e monumentais o que nao favorecia o
patriménio relativamente reduzido do Algarve. Para além disso, &
necessario ter presente as limitagdes, entao existentes, dos
meios de transporte em termos de comodidade, seguranga e rapidez.

Assim, exceptuando alguns alentejanos e andaluzes que acorriam as
termas de Monchique e as praias de Monte Gordo e da Rocha, o Al-
garve era praticamente desconhecido como destinc turistico.

et e i o 2 A S

Ainda nos anos 20-30 chegam ao Algarve véarias familias de cida-
i dios britdnicos, constituindo uma comunidade na Praia da Rocha.

Na década de 30 sdo publicados em Londres os primeiros roteiros
sobre a regiao.

A guerra civil espanhola e a Segunda Guerra Mundial mergulham o
Algarve na solidao. Instalada a paz e retomado o crescimento eco-
némico, a expansdo dos fluxos turisticos gerada a partir dos pail-
ses europeus mais présperos, mas deficitdrios em sol, obriga os
: operadores a busca de novas est@ncias balneares, ao longo e nc
o prolongamento da bacia mediterr&@nica. Nos finais dos anos 50 a
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corrida atingiu o Algarve.

A década de 60 constitul o ponto de viragem. Ndo ultrapassando,
entdo, uma quota de 2.5% das dormidas globais e 4.6% da capacida-
de de alojamento nacional, o Algarve representa, actualmente,
para aquelas variaveis, 40.1% e 42.5%, respectivamente, recebendo
cerca de 2 milhdes de estrangeiros/ano (INE). Se considerarmos a
para-hotelaria a importéncia relativa aumenta significativamente.

O BReroporto de Faro, inaugurado em 1965 e com uma nova e funcio-
nal aerogare desde 1989, fol e continuard a ser a principal
infra-estrutura de apoio ao desenvolvimento turistico da regiao.

Actualmente, o turismo representa 53% do PIB regional, absorvendo
49% da populagao activa (Albino 1991).

3.2. Modelo de Crescimento

A oferta primaria tem um papel determinante na caracterizagao das
potencialidades turisticas de uma regido. E a partir dela que, de
uma forma integrada, deverd ser construida a oferta derivada -
alojamento, restaurantes, animagdc - que melhor responda as ne-
cessidades dos segmentos de mercado alvo.

O actual modelo de crescimento turistico tem por base os operado-
res gue sao responsdvels, segundo dados apurados no inguérito,
por cerca de 70% das dormidas nos hotéis. Trata-se de uma situa-
¢do normal dada a importéncia que os operadores assumem na estru-
tura da indfistria global do turismo e o facto do Algarve se en-
contrar relativamente distante dos grandes centros emissores de

turistas, factor que dificulta a organizag¢aoc individual da via-
&
gem.

0 objectivo da rendibilizagao dos pacotes turisticos conduziu a
massificagdo assente numa monocultura sol/praia. Para além disso,
o deficiente ordenamento urbano, as insuficiéncias do saneamento
b&sico e da rede de transportes e caréncias de animagdo, entre
outros factores, nao permitem definir, adequadamente, um produto
de qualidade. ‘
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pesta forma, muitos hoteleiros ficam na dependéncia dos operado-
res turisticos gue esmagam os pregos € impdem turistas de insufi-
ciente nivel cultural e fraco poder de compra, afastando segmen-
tos mais interessantes, ndo obstante a qualidade da oferta origi-
nal e derivada.

o modelo de crescimento seguido e responséavel pelo surgimento de
factores nocivos para a regido, a saber:

- Concentragac da procura \\
\
A maior proximidade do destino mediterranigb face ao centro-norte
da Europa, principal origem de\\turistasg torna relativamente
atractiva a deslocagdo por via tefrest;e{/situagéo gue j& nao se

verifica no caso do Algarve.

O Reino Unido constitui, naturalmente, uma excepgao. Contudo, es-
ta situagdc poderd ser alterada apos a entrada em funcicnamento
do Eurottnel.

GRAFICO 1
DORMIDAS, POR PRINCIPAIS PAISES
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- % Fonte: INE — dados tratados pelo autor

Em 1989, o mercado britdnico foi responsavel por 40.1% das dormi-
das registadas nos hotéis (Anexo I - Quadro I), pelo que pequenas
perturbagdes nessa origem condicionam de forma determinante o
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Ao longo da década de 80 apenas 3 mercados - britdnico, alemaoc e

portugués - atingiram os 2 digitos em termos de quota do numero
de dormidas. No seu conjunto, representaram, em média, 75% das
dormidas.

- Concentragdo espacial

Quanto maior for a concentragd@o mais facil se torna a minimizagédo
dos custos associados aos "transfers" (transporte do aeroporto
para o hotel), o que contribui para uma maior rendibilizagd@o do
pacote turistico.

Para além disso, a monocultura sol/praia conduziu a que 5 dos 16
concelhos do Algarve, todos eles do litoral, representem mais de
90% das dormidas de estrangeiros nos hotéis.

GRAFICO 2
DORMIDAS, POR PRINCIPAIS CONCELHOS
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Fonte:! INE - dados tratsados pelo autor

Sintomatico ¢é a reduzida importa@ncia de Faro, Olhdao e Tavira,
concelhos do litoral mas com um acesso menos facil as praias de-
E vido a Ria Formosa.
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- Sazonalidade

como J& foi referido, a sazonalidade afecta, profundamente, a
procura turistica pelas epocas altas e baixas que provoca, difi-
cultando a rendibilizagdo das estruturas criadas para o acolhi-
mento.

Trata-se do resultado de condigbes climéticas e de factores ins-
titucionais, como sejam as paragens escolares e a generalizagao
das férias de trabalho no Verdo, que impedem uma uniformidade
temporal dos fluxos turisticos.

Um possivel indicador de sazonalidade pode ser obtido a partir do
desvio padrdo da distribuigdo percentual mensal das dormidas
(Anexo I - Quadro II).

2 impossibilidade de obter dados desagregados & ultrapassada pela
hipbtese de que o comportamento da distribuigdo mensal das dormi-
das ndo difere entre os hotéis e os restantes meios de alojamen-

Lo

GRAFICO 3
INDICE DE SAZONALIDADE

Fonte: INE — dados tratados pelo autor

Da andlise do referido indicador verifica-se, a partir de 1978,
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uma tendéncia, estatisticamente significativa 1, para a diminui-

gdo.

pe gqualquer forma, esta caracteristica ainda se faz sentir com
alguma relevancia pois de Maio a Setembro registam-se mais de 60%
das dormidas anuais, metade das quais nos meses de Julho e Agos-
to.

A benéfica redugdo da componente sazonal pode ser explicada por
alteragdes a nivel da procura, como sejam:

- Aumento do namero de periodos de férias. Talvez ainda numa
fase embrionAria, assiste-se a uma redugdo da estada mé-
dia, possivelmente assoclada a repetigdo de férias, no mes-
mo ou noutro local, o que permite uma melhor distribuigado
dormidas ao longo do ano.

GRAFICO 4
ESTADA MEDIA

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1968 1989

Fonte: INE — dados tratados pelo autor

- Aumento do peso do segmento terceira idade nos fluxos tu-
risticos. A sua procura incide, fundamentalmente, na &poca

—— . —— T ———— i —— T ——

1. No teste foi utilizada a distribuigdo t-Student para um nivel
de significéncia de 5%.
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baixa, por forma a aproveitar os pregos mais reduzidos e a
amenidade do clima algarvio face ao rigor do Inverno do
| centro da Europa.

|
|

} 0 aumento da concorréncia tornara o binédmio pregofqualidade num
factor decisivo na captagdo de clientes pelo que a competitivida~-
de externa do turismo algarvio ndo pode ser sustentada pelos pre-
¢os baixos, nem limitar-se a promover O sol e o mar, mas sim pela
capacidade em satisfazer necessidades, pela inovagdo e aumento da
produtividade.

H4, pois, necessidade de rever o actual modelo de crescimento,
fundamentalmente no sentido de abandonar o regime de monocultura.

e S A e e e
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4. CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS

4.1. Concorrentes

Os concorrentes dos hotéis do Algarve podem ser identificados se-
gundo 2 dimensdes:

- meios de alojamento na regiao;
- outros destinos turisticos, no pais ou estrangeiro.

Quadro 5

| Grau de Concorréncia

? | Concorrentes | Elevado | Médio | Baixo |
! | Hotéis da mesma | 11 | 10 | 13 |
| | categoria | 24.4% | 20.4% | 18.1% |
|

| ettt |
! | Hotéis de outras | 8 | 12 | 14 |
5 | categorias | 17.8% | 24.5% | 19.4% |

| outros Meios de | | | |
| Alojamento | 24.4% | 20.4% | 18.1% |

| outros Destinos | | _ | |
B | no Pais | 6.7% | 10.2% |  33.3% |

Outros Destinos | ] [ |
| no Estrangeiro | 26.7% | 24.5% | 11.1% |

Fonte: Inquérito

Na opinido dos directores hoteleiros os principais concorrentes,
com um nivel global ndo muito elevado, sao os destinos turisticos
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no estrangeiro, os outros meios de alojamento e 08 hotéis da mes-
ma categoria.

Embora as diferengas das proporgdes nao sejam estatisticamente
gignificativas 1 verifica-se que o grau de concorréncia nas di-
mensdes estudadas ndo & exactamente igual para as varias catego-
rias de hotéis.

0 grau de concorréncia de hotéis da mesma categoria, nao gendo
muito elevado, faz-se sentir mais nos de 3 e 4 estrelas, o0 due
podera ser explicado pelo maior nfimero de estabelecimentos exis-
tentes nessas categorias, respectivamente, 18 e 20 de um total de
54 (Ver Quadro 1).

Quadro 6

Grau de Concorréncia de Hotéis da Mesma Categoria
segundo a categoria dos hotéis

| Hotéis | Elevada | Média | Baixa |
T s | owow 1 10w |
'n'"S';;;;;i;;"""’I"’;TS;T"';;T;;‘I"';?;T;;"l
‘.“;‘;;,;;;1;;""""T"?;;T;;T"Z;T;;T";;T;;"}
{";;;;;"““T"za;T“Eaaﬁ“zaaﬂ

Fonte: Inguérito

Os resultados do Quadro 7 poderao significar que Os hotéis tendem
a entrar nos segmentos dos concorrentes de categorias inferiores.

Esta situagdo &, normalmente, provocada por niveis baixos da taxa
de ocupagd@o e pela inviabilidade ou insucesso de estratégias de

o —— v S B

1. O teste (ensaio de hipéteses) foi realizado com a distribuigdo
Qui-quadrado para um nivel de significéncia de 5%.




penetragdo, restando como alternativa(s) a mudanga de produto
efou mercados. Dado o cardcter estrutural do produto, a solugd@o
de curto prazo ¢, inevitavelmente, a entrada em segmentos de mer-
cado com menor poder econémico através da redugdo de servigos e
pregos.

Quadro 7

Grau de Concorréncia de Hotéis de Outras Categorias
sequndo a categoria dos hotéis

| Hoteéis | Elevada | Média | Baixa |
| T orseras B0 | 28.08 |  25.0a |
e T heih | e | 18R |
T ] awaw | Sae |
o o | HD ] Fe.% |

Fonte: Inquérito
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Nio obstante a diversidade de tipos abrangidos nos outros meios
de alojamento, merecem realce, pela sua importéncia em termos de
capacidade e pelo recente répido crescimento, os apartamentos e a
para-hotelaria. Tratam-se de meios de alojamento mais flexiveis,
proporcionando um leque de servigos mais reduzido do que os ho-
téis e competindo através dos preges.

Obviamente que, perante estas caracteristicas e comportamentos,
os seus segmentos alvo aproximam-se mais dos hotéis das categori-
as menos elevadas (Ver Quadro 8).

Relativamente a outros destinos turisticos, a maior concorréncia
& proveniente do exterior dadc que ai se localizam as zonas com
caracteristicas mais préximas das do Algarve, nomeadamente a
Costa do Sol em Espanha.
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Quadro 8

¢rau de Concorréncia dos Outros Meios de Alojamento
segundo a categoria dos hotéis

| Hoteéis | Elevada | Média | Baixa |
e Tsoos | zmeos | 2508 |
T e | e | 1o |
T e e 1 seon |
T o | B |

| Fonte: Inquérito

; A menor concorréncia que os hotéis das categorias mais elevadas
| sofrem de outros destinos turisticos no palis & explicada pela su-
g perior gqualidade do seu produto, resultante da adequada 1ligagao
| dos elementos secundarios (equipamentos) com OS primarios (condi-
{ ¢0es naturais).

Quadro 9

Grau de Concorréncia de Outros Destinos Turisticos no Pais
segundo a categoria dos hotéis

| Hotéis | Elevada | Média | Baixa ]
T oo | s | s0.0% |
Y P R §
e | | oA |
T T T e 1 wooon |

Fonte: Inquérito
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A concorréncia de destinos turisticos no estrangeiro ¢ menos for-
te para os hotéis de categorias menos elevadas, o que podera ser
explicado pela forte competigao dos outros meios de alojamento na
regido e pela inexisténcia de uma significativa desvantagem de
prego, provavelmente a variavel mais importante, para os Irespec-
tivos segmentos alvo, no processo de tomada de decisdo da escolha
do local de férias.

As caracteristicas dos hotéis de categorias mais elevadas fazem
com gque o8 seus segmentos alvo sejam estratos socio-econémicos
mais altos e, consequentemente, menos sensiveis ao prego. E 0O
produto em si que constitui a varidvel mais importante no proces-
so de tomada de decisdo da escolha do local de férias.

Dada a relativa diminuta concorréncia dos outros meios de aloja-
i mento e de outros destinos turisticos no pals, é com naturalidade
| gque se constata que Os principais competidores dos hotéis de 5 e
5 A estrelas se localizam fora do territério nacional.

Quadro 10

Grau de Concorréncia de Outros Destinos Turilsticos no Estrangeiro
segundo a categoria dos hotéis

el e S e A

i | Hotéis | Elevada | Média | Baixa |
| T eeretee 1 zs.00 1 28.08 | 50.0% |
| 1"S-;;Z;;{;;"""T“EBTBZET"'QBTS;THSSEQ%
| %"Z";;;;;i;;m""]_"QZ;;T“S';;T";I;;_}

||"E';;2;;1;;"""'1""QQTB;T"'BTBQI_"Q;5;"|

Fonte: Inquérito

i A et

Embora a actividade do hotel envolva componentes como a alimenta-
¢do e bebidas e a animagao, € © alojamento que, verdadeiramente,
o caracteriza, constituindo a sua principal fonte de receitas.
Assim, o ntimero de dormidas é aceite como um dos melhores indica-
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dores de produgdo de um hotel.

o INE define dormida como "a permanéncia num estabelecimento que
fornece alojamento, considerada em relagdoc a cada individuo e por
um periodo compreendido entre as 12 horas de um dia e as 12 horas
do dia seguinte”.

A série estatistica referente a esta variavel tem inicio em 1964
mas & a partir de 1973 se apresenta segundo o actual modelc de
classificagdo dos hotéis.

De 1973 a 1989, o nfimero de dormidas nos hotéis duplicou, passan-
do de 1,266 para 2,502 milhares (Anexo I - Quadro I1II) © que re-
presenta um crescimento médio anual de 4.4%. N3o considerando os
anos anormais de 1974 e 1975, em que a instabilidade politico-so-
cial afectou, determinantemente, os fluxos turisticos para Portu-
gal, o crescimento médio anual atinge os 5.0%, superior ao do
produto nacional.

N

| Da andlise da tendéncia conclui-se que a varidvel tempo explica
5 80.7%1 das variagdes ocorridas no numero de dormidas, valor que €&

| estatisticamente significativo.

Nfimero de dormidas (Y) = 1067 + 108 * Ano (t) (em milhares)

onde t = 1 representa 1973.

Para o periodo em estudo, a tendéncia indica um crescimento médio
anual de 108 mil dormidas.

o e e AR SR SR e i

No entanto, o crescimento nao foi continuo tendo-se registado um
néximo de 2,956 milhares de dormidas em 1985 e uma relativa esta-
bilizagdo nos filtimos 3 anos. Refira-se que até 1985 o crescimen-
to médio anual atingiu os 8.8%.

Da anAdlise do comportamento das varias categorias de hotéis veri-
fica-se que, apesar das respectivas quotas nac serem estéticas,

———— —— ———

1. Valor do coeficiente de determinagao.
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ndo ¢é possivel captar uma tendéncia bem definida (Anexo I -
Quadro IV).

0 facto mais relevante ¢ a forte concentragao das dormidas nos
hotéis de 3 a 5 estrelas, com guotas superiores a 90%, sendo os 4
estrelas a categoria mais importante.

O crescimentc dos hotéis de 2 estrelas no final do periodo & ilu-
sério pois deveu-se, em parte, a uma reclassificagdo de uma gran-

' de unidade de 3 estrelas que j& regressou a categoria inicial.

RAFICO ©
DORMIDAS NOS HOTEIS

. milhoes

—— 5 estrelas —+— 4 estrelas
—#— 3 estrelas ~a— 2 estrelas
Fonte: INE

No contexto da hotelaria cléssica, a qual & constituida por ho-
téis, hotéis-apartamentos, motéis, pousadas, estalagens e pen-
sdes, a quota do ntmero de dormidas dos hotéis (Anexo I - Quadro
ITI) tem revelado algumas oscila¢des, embora nos fltimos anos se
tenham verificado consecutivas descidas que aproximam o actual
valor, 56.7%, do mais baixo de sempre.
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Os hotéis—apartamentosl constituem o principal concorrente com
uma guota do nfimero de dormidas ligeiramente superior a metade da
dos hotéis. No entanto, nos fltimos 5 anos, aproximaram-se 21

pontos percentuais.

GRAFICO 6
DORMIDAS NA HOTELARIA CLASSICA

m i i 1 T T T T T ] 1 1 i |
1973 1977 1980 1983 1986 1949
—— Hoteis —+ Hoteis-fipartanentos
-%— Pensoes —s— Moteis+Pousad.+Estal
Fonte: INE

Relativamente aos principais meios de alojamento, constituldos
pela hotelaria classica, apartamentos e aldeamentos e campismo, a
hotelaria cléssica e, consequentemente, 0S hotéis tém vindo a
perder dquota no ntimero de dormidas em favor dos apartamentos e
aldeamentos (Anexo I - Quadro V). Em 1989, pela primeira vez, OS
apartamentos e aldeamentos ultrapassaram a hotelaria classica em

1. Segundo o INE sao "estabelecimentos constituidos por um con-=
junto de apartamentos mobilados e independentes, instalado em
edificio prépric e explorado em regime hoteleiro”.
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ntimero de dormidas gquando ha 10 anos atrds se quedavam, em termos
relativos, pelos 38.6%.

A redugao da guota dos hotéis significa que © crescimento do seu
nfimero de dormidas tem sido inferior ao da média dos restantes
principais meios de alojamento.

0 aumento da produgdo fisica (ntmero de dormidas) tem implicito o
crescimento da capacidade de alojamento instalada (ntimerc de ca-
mas) e/ou uma subida da sua taxa de utiliza¢do (ocupagao).

GRAFICO 7

CAPACIDADE DE ALOJAMENTO NOS HOTEIS

Hilhares
12 J
a2
P
1973
—=— Numero de Camas
Fonte: INE

A capacidade de alojamento dos hotéis na época alta mais que du-
plicou entre 1973 e 1989, passando de 7,171 para 14,767 camas
(Anexo I - Quadre VI), o que representa um crescimento médio
‘anual de 4.6%. Este valor, ligeiramente superior ao verificado
para o ntimero de dormidas (4.4%), traduz uma diminuig¢do da taxa
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de ocupacaol.

com excepgdo dos anos de 1984 e 1985, em dque ocorreram redugdes
na capacidade de alojamento, provavelmente associadas & grave
crise econdmica que O pals atravessava, & tendéncia tem sido no
gentido do crescimento, com O valor mais elevado a ser atingido
no final da série. As variagdes na evolugdéo do nftimero de camas
sao explicadas em 94.6%2 pela variavel tempo.

Namero de camas (Y) = 7170 + 423 Ano (t)

onde t = 1 representa 1973.

para o periodo em estudo, a tendéncia indica um crescimento médio
anual de 423 camas a due potencialmente podera corresponder 154

mil dormidas/ano.

0 periodo de 1985 a 1989 foi o de maior crescimento absoluto ©
gque denota a existéncila de um desfasamento entre o namerc de dor-
midas e a capacidade de alojamento. Efectivamente, o coeficiente
de correlagdo linear entre estas duas variaveis atinge O méaximo
{92.1%) para um desfasamento de 3 anos.

significa, pois, que Os investimentos sao influenciados pelos re-
sultados anteriormente obtidos, sendo o hiato explicado pela pos-
sivel demora na tomada de decisdo e pelo tempo necessario para a4
construgao de novos hotéis. '

Mas, ao longo do periocdo, © crescimento ndo foi idéntico para as
vArias categorias de hotéis (Anexo I - Quadro VI). Assim, enguan-
to os de 5 estrelas registavam uma taxa de crescimento inferior a

1. Taxa de ocupagao = No. total de dormidas/ (No. camas * 365)

O indicador apresentado est4d ligeiramente sobreavaliado pcis tem
como pressuposto a manutencdo da capacidade de alojamentc da épo-
ca alta ao longo de todo o ano. Tal ndo se verifica dado que al-
guns estabelecimentos noteleiros encerram, total ou parcialmente,
durante alguns meses da época baixa.

2. Valor do coeficiente de determinagao.
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média, o que equivale a uma redugdo da quota da capacidade de
alojamento, o oposto sucedia com os hotéis de 4 e 2 estrelas.

| Os hotéis de 4 estrelas sdo os de maior importadncia relativa com
quotas de capacidade que j& superaram Os 50%, seguindo-se os de 5
e 3 estrelas com um peso médio superior aos 20%.

GRAFICO 8
QUOTAS DE CAPACIDADE NOS HOTEIS

%
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1973 19?7 1980 1983 1986 19899
Bl 5 estrelas 4 estrelas
3 estrelas 2 estrelas

Fonte: INE — dados tratados pelo autor

No contexto da hotelaria cléssica a quota da capacidade de aloja-
mento dos hotéis tem revelado algumas oscilagdes, mas com redu-
! ¢des sucessivas desde 1983 que j4 atingem o valor acumulado de 13
} pontos percentuais em favor dos hotéis-apartamentos. Embora no
! final do periodo os hotéis ainda representem uns significativos
| 49.1% da capacidade de alojamento da hotelaria cléssica, é lmpor-
| tante salientar que nos tltimos 6 anos o©Os hotéis-apartamentos
| quase duplicaram a sua quota, de 16.5% para 30.9%, com uma redu-
| ¢3c de 26 pontos percentuais da diferenga face aos hotéis (Anexo
I - Quadro VII).

Relativamente aocs apartamentos e aldeamentos, a hotelaria cléssi-
ca e, consequentemente, os hotéis t&m vindo a perder quota. Na
dltima década, iniciada em 1979, as respectivas capacidades de
alojamento registaram crescimentos médios anuais de 7.7% e 3.8%.
Desta forma, o pesc dos apartamentos e aldeamentos face a hotela-
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ria cléssica passou de 79.7% para 115.9%.

A taxa de ocupagdo, tal como atréas foi definida, depende da evo-
lugdo do namero de dormidas e da capacidade de alojamento. FPor
sua vez, a capacidade de alojamento pode ter comc base o namero
de camas ou o nuamero de quartos. A andlise que se segue & reali-
zada a partir da taxa de ocupagdo cama/ano.

A evolugdo da taxa de ocupagdo dos hotéis (Anexo I - Quadroc VIITI)
tem sido caracterizada por algumas flutuagdes de sinal oposto. NO
entanto, no #ltimo decénio, as descidas tém-se sobreposto as su-
bidas fazendo com que os 46.4% de 1989 seja o valor mais baixo
desde 1976. A maior quebra, superior a 20 pontos percentuais,
ocorreu nos tltimos 4 anos em que O aumento da capacidade (nfmero
de camas) foi acompanhado por uma redugdoc do ntmero de dormidas.

No que se refere a lideran¢a das taxas de ocupagdo, tem-se veri-
ficado, ao longc do periodo, alternadncia entre os hotéis de 5, 4
e 3 estrelas. Em 1989 foram os de 4 estrelas que registaram a
taxa de ocupagdao mais elevada.

A gquebra ocorrida nos Altimos ancs foi mais profunda nos hotéis
de 5 estrelas, de 79.4% em 1985 para 46.7% em 1989, a gue nao se-
r& alheio o surgimento de mais duas novas unidades, de 5 para 7.

Evolugdo relativamente andloga tiveram oS principais concorren-
tes dos hotéis, embora os apartamentos e aldeamentos tenham reve-
lado uma menor descida no final do periodo do que os hotéis-apar-
tamentos. Apesar disso, os hotéis continuam a deter as maiores
taxas de ocupagdo (Ver Grafico 9).

Em sintese, a evidéncia emplrica confirma a opinido dos directo-
res hoteleiros de que o grau de concorréncia & mais forte nos es-
tabelecimentos de categorias menos elevadas.

Efectivamente, tem-se assistido ao desenvolvimento de formas de
alojamento mais flexivels e econémicas, hotéis-apartamentos e
apartamentos, que a partir do final da década de 70 tém aumentado
a sua importé@ncia relativa, tanto em ntmero de dormidas como em
capacidade de alojamento.
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GRAFICO 9
TAXAS DE OCUPACAO CAMA/ANO
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Fonte: INE - dados tratados pelo autor

0 excesso de capacidade instalada, indicado pelo nivel da taxa de
ocupagdo, poderéd significar, num futuro proximo, um aumento da
concorréncia, a nao ser que se verifique uma inversac entre as
taxas de crescimento do namero de dormidas e da capacidade de

alojamento.

i As dificuldades em abandonar a indfistria (barreiras de saida ele-
vadas) tém sido ilustradas pelo reduzido numero de encerramentos
de hotéis ocorridos desde a década de 60. Para tal, tem contri-

puido a especificidade dos activos e factores emocionais associa-
dos & natureza independente e pioneira dos estabelecimentos mais

antigos.

i. Apesar das barreiras de salda, a rivalidade nao é muito intensa
pois as caracteristicas da indtstria conduziram a fragmentagao e,
consequentemente, a um ntmero elevado de concorrentes. Trata-se,
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por exemplo, de uma realidade completamente oposta a da fﬁﬁé%tfia
dos refrigerantes, Coca-Cola versus Pepsi.

para além disso, o actual modelo de crescimento do turismo no Al-
garve exige a criagdo de verdadeiras bolsas de alojamento pelo
gue, nalguns casos, a abertura de uma nova unidade representa uma
pportunidade para as restantes pois poderd& atrair um maior ndamero
de operadores para a zona em causa.
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4.2. Ameaga de Entrada

. A referida coincidéncia temporal e espacial da produgdc e consumo
i que caracteriza o produto & a principal causa da fragmentagdo da
| indfistria. O maior grupc detém apenas 12.6% da capacidade de alo-
i jamento.

0 ntimero relativamente elevado de concorrentes e, por consequén-
cia, a facilidade de entrada, também pode ser explicado pelos se-
guintes factores:

- inexisténcia de economias de escala - o problema coloca-se
ac nivel do correcto dimensionamento do estabelecimento,
nao sendo concebivel a construgdo de hotéis para além de um

H determinado ntmero de quartos;

- mercado segmentado - obriga a diversificagdo do produto
. concretizada em diferentes tipos de estabelecimentos;

- facilidade de acesso aos canais de distribuigdo -~ o poder
‘negocial dos estabelecimentos existentes ndo coloca as no-
1 vas unidades em situagao desfavorével;

- inexisténcia de desvantagens de localizagdo e de acesso a
matérias primas.

De 1973 a 1989 o ntmeroc de estabelecimentos passou de 34 para 54
o equivalente, em média, a 5 novas unidades por cada periodo de 4
anos. Verificou-se, porém, um crescimento ndo linear com um au-

50




mento de 11 novas unidades entre 1985-89.

Para tal, contribuiram os bons resultados obtidos na primeira me-
tade da década de 80 e a crescente concentragdo e globalizagdo da
indfistria que reduz os problemas de finaclamentc dos novos inves-
timentos, n&o obstante o aumento da dimens&o das unidades e das
necessidades de capital.

Da amostra inquirida, 47.1% dos estabelecimentos s&c individuais,
possuindo uma dimensdo média de 208 camas. Os restantes hotéis
tém uma dimensdo média de 323 camas e, uma parte substancial, in-
serem-se em cadeias hoteleiras quer nacionais (exs.: Salvor, Dom
Pedro, Belver) quer internacionais (exs.: Trusthouse Forte,
Baron Hotels).

A entrada das cadeias também tem sido realizada através da aqui-
sigdo de unidades j& existentes o que se traduz numa ildade média
dos seus estabelecimentos ndo inferior & dos individuais, respec-
tivamente 18 e 14 anos.

E esperado o aumento da importa@ncia das cadeias na oferta hote-
leira do Algarve, estando anunciado para breve a chegada, entre
outras, da Holliday Inn e da Accord, enquanto a Sheraton ¢ j& uma
realidade.

O fenémeno da globalizagdo serd o principal responsével pela di-
minui¢dc das barreiras a entrada.

4.3. Clientes

como j& foi referido, os palses da OCDE, e em especial os euro-
peus, tém sido os mais importantes emissores e receptores de flu-
xos turisticos. Apesar do crescimento verificado nalguns paises
da Asia e Pacifico, a situagdo ndo se alterard profundamente.

Os paises mais fortemente industrializados continuardo a ser os
principais geradores da procura turistica e, dentro destes, as
zonas mais fortemente urbanizadas.
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Em 1988, os 20 principais palses emissores - 2lemanha, Arébia
saudita, Australia, Austria, Bélgica-Luxemburgo, Canada, Dinamar-
ca, Espanha, Estados Unidos, Franga, Holanda, Itadlia, Japao,
Kuwait, Malasia, México, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga -
representavam 80% das dormidas e despesas e 75% das viagens
(Edwards 1988).

Quinze das 20 principais origens faziam parte dos 20 principais
destinocs, a que Portugal pertence.

As 10 principais origens e destinos eram responsaveis, respecti-
vamente, por 63% das despesas e 57% das receitas (Edwards 1988),
o que ilustra uma forte concentragdo e, simultaneamente, um cam-
po muito vasto para crescimento.

As previsdes para a préxima década (Edwards 1988) apontam para um
crescimento médio anual do turismo externo entre os 4% e os 5% a
nivel das despesas, das viagens e das dormidas, sensivelmente
jdéntico ao registado nos anos 80. A Suécia e o Japdc apresenta-
rdo as maiores taxas de crescimento, cerca de 12.0% e 8.5% res-
pectivamente.

No final do milénio, Alemanha, Reino Unido, Estados Unidos, Ja-
pdo, Suécia e Franga, serdo os principais emissores a nivel de
despesas efectuadas.

Em relacdo aos principais mercados para a hotelaria no Algarve em
termos de dormidas, o Reino Unido e a Espanha terdaoc crescimentos
acima da média com taxas entre os 5.4% e os 8.0%, enquanto a
Alemanha crescerd entre os 3.3% e os 5.3%.

No Quadro 11 sdoc indicadas previsSes para as dormidas, construl-
das a partir das taxas de crescimento dos fluxos turisticos dos
principais paises emissores (Edwards 1988), pressupondo a manu-
tengdo da quota de mercado das dormidas da hotelaria no Algarve.

Dados mais recentes indicam taxas de crescimento inferiores para
o Reino Unido devido ao arrastamento da relativa recessao econo-
mica que tem vindo a atravessar, o gual nao foi incorporadc nas
previsdes realizadas.
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Quadro 11
Previsfes de Dormidas nos Hotéis do Algarve

Unidade: milhares

Fonte: INE e Edwards (1988)
(*) valores previstos

| Paises | 1989 | 1995(*) | 1999(*) |
: | Alemanha l 494 | 878 | 1036 |
! | Bé&lgica | 56 | 73 | 84 |
| | canad& [ 46 | 64 | 74 |
f | Dinamarca | iz | 28 | 34 |
1 | Espanha | 104 | 158 | 171 |
i | E.U.A. | 76 | 62 | 71 |
1 | Franga | a8 | 53 | 58 |
E | Holanda | 119 | 154 | 157 |
| | Ttalia | 45 | 69 | 80 |
{ | Japao | 5 | G M 16 |
| | Reino Unido | 1003 | 2701 | 3350 |
¥ | Suécia [ 23 | 59 | 90 |
; | suiga | 69 | 101 | 108 |
E | TOTAL | 2503 | 4415 | 5332 |
?
i
|
f
|

Os resultados obtidos estao sobreavaliados dado que a tendéncia é
para a diminuigdo da quota de mercado da hotelaria em relagdo aos
restantes meios de alojamento. Inclusivamente, como j& fol refe-
ride, nos tltimos anos verificaram-se decréscimos no namero de
dormidas na hotelaria enquanto os fluxos turisticos cresciam.

i Assim, os valores apresentados nao devem ser interpretados como
um dado adquirido, mas sim como uma oportunidade cuja concretiza-
¢ac depende, em parte, quer das autoridades, a nivel nacional e a
nivel regional, quer dos agentes econémicos deste sector de acti-
vidade.

Apesar das limitagOes enunciadas, relativamente até ao final do
nilénio, & legitimo afirmar o seguinte:
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- Crescimento do mercado brit&nico, o que em relagdo aos anos
mais recentes significard uma retoma, continuando a manter
a liderang¢a.

- No curto prazo, crescimento do mercado alemdo inferior ao
previsto, devido a reunificagdo ndo considerada no estudo
de Anthony Edwards (1988). No entanto, em termos de médio
prazo, com o crescimento econémico esperado e consequente
subida do nivel de vida dos ex-alemdes democraticos, o seu
potencial aumentaré significativamente, continuando a ser o
segundo mercado mais importante para a hotelaria no Algar-
ve.

- Subida da Espanha para terceiro mercado externo, em substi-
tuigdo da Holanda. O forte crescimento esperado serd poten-
ciado pela Ponte Internacional do Guadiana e pela Via do
Infante.

- Forte crescimento do mercado sueco, provavelmente o maior
em termos relativos, podendo ascender ao quinto lugar na
classificagdo dos mercados externos.

- Estagnagdo, eventualmente retrac¢iao, do mercadc norte-ame-
ricano, a que ndo ser& alheia a tendéncia esperada de de-
preciagdo do délar resultante do elevado deficit externoc.

A dependéncia face ao mercado britanico aumentou na primeira me-
tade da década de 80, tendo sido o principal, sendo ftnico, res-
ponsavel pelo forte crescimento registado. Sintom&tico & o facto
do ntmerc de dormidas de brit@nicos ter aumentado mais do que ©O
ndmero total, 1,035 contra 921 milhares. Significa isto que num
periodo em que O numero de dormidas totais aumentou 45.3%, oOs
restantes mercados, no seu conjunto, nao sé perderam gquota COmO
também baixaram em valores absolutos.

Na segunda metade da década verificou-se uma inversao da situa-
¢do. Assim, o mercado britédnico tem vindo a perder peso, cerca de
17 pontos percentuais, egquivalente a uma redugdo de 700 milhares
de dormidas. Por sua vez, GS restantes mercados nac sé tém aumen-
tado o seu peso relativo como também cresceram em valores absolu-
tog, mais 200 milhares de dormidas gquando o volume global dimi-
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nuiu em 500 milhares.

£m linhas muito gerais pode-se concluir que a evolugdo do namero
de dormidas na década de 80 foi determinado, de forma quase ex-
clusiva, pelo mercado britédnico. O anormal decréscimo, verificado
em 1987, quer do mercado britdnico quer do volume total, tem como
primeiro' factor explicativo o anormal crescimento ocorrido nos
anos imediatamente anteriores.

paradoxalmente, o crescimento ocorreu através de uma concentragao
de mercados enquanto o decréscimo, que no fundo constitui uma re-
gularizagdo, esté-se a verificar de forma oposta (Anexoc I - Qua-
dro I}.

Longe de uma situaga@o ideal, os filtimos anos tém-se mostrado ex-
tremamente favoravelis em termos da desconcentragdo, ndo sgendo
ainda legitimo falar de diversificagéao.

0 mercado britanico lidera as dormidas nas varias categorias de
hotéis, sendo acompanhado, embora a larga distédncia, pelos mer-
cados alemio e portugués (Anexo I - Quadros IX a ALL Y

GRAFICO 10

DORMIDAS, SEGUNDO ALGUMAS NACIONALIDADE
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Fonte: INE — dados tratados pelo auwtor

Mas os VArios mercados tém comportamento diverso face as diferen-
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tes categorias de hotéis. O estudo dessa realidade pode ser feito
com a utilizag¢do de um indicador de importéncia relativa obtido
através do racio:

quota nas dormidas dos hotéis de X estrelas

e o o o ——— 4 O S SV T (T e o (A S50 S S

guota nas dormidas totais

Um valor do indicador superior a unidade gignifica que esse mer-
cado tem um "consumo" de hotéis de X estrelas superior a média.
Inverso significado tem um valor do indicador inferior & unidade.

| Da analise dos principais mercados (Anexo I - Quadros XIII a XVI)
conclui-se o seguinte:

- Mercado briténico (Ver Grafico 11):

- nio & um mercado de elevada qualidade, © indicador dos ho-
téis de 5 estrelas é sempre inferior & unidade;

- maior importéncia relativa dos hotéis de categorias menos
elevadas. O indicador referente aos 3 estrelas & sempre su-
perior a unidade, verificando-se idéntica situag¢ao, mas
apenas no final do periodo, para os de 2 estrelas;

- o crescimento ocorrido na primeira metade da década inci-
diu, em especial, nos hotéis de 3 estrelas;

- actualmente, assiste-se a uma diminuigdo da importancia re-
lativa dos hotéis de categorias intermédias, 4 e 3 estre-
las, a favor dos hotéis de categorias extremas, 5 e 2 es-
estrelas. Trata-se de um resultado directo da crise econo-
mica gque o Reino Unido tem atravessado, fenémeno gque naoc
afecta, 51gn1f1cat1vamente, as classes de maior rendimento
(aumento relativo dos hotéis de 5 estrelas), o gque nao se
passa com as classes de rendimento menos elevado (substi-
tuigdo dos hotéis de 4 e 3 estrelas pelos de 2).
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GRAFICO 11

DORMIDAS, RACIOS DO MERCADO BRITANICO
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Fonte: INE - dados tratados pelo autor

- Mercado alemdo - maior importdncia relativa dos hotéis de cate-
gorias mals elevadas, assistindo-se a um deslocamento para os de
4 estrelas.

- Mercado portugués - maior importéncia relativa, embora em de-
créscimo, dos hotéis de 2 estrelas. Durante a crise econémica de
1982 a 1985 ocorreu situagdo idéntica a descrita para o mercado
britidnico. A retoma da procura verificada nos tiltimos anos, fruto
do aumento do rendimentc disponivel das familias, dirigiu-se, so-
bretudo, para os hotéis de 4 estrelas.

- Mercado holandés - mailor importéncia relativa dos hotéis de 3
estrelas.
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- Mercado espanhol - maior importdncia relativa dos hotéis de 2
estrelas.

_ Mercado norte-americano - maior importéncia relativa dos hotéis
de categorias mais elevadas com destaque, embora em decréscimo,
para os de 5 estrelas;

- Mercado suigo - maior importdncia relativa dos hotéls de 5 es-
trelas.

Existem também diferengas na propensdo ao consumo de dormidas em
hotéis, as quais podem ser analisadas através do racio (Anexo I -
Quadro XVII):

dormidas nos hotéis
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dormidas na hotelaria global

GRAFICO 12
DORMIDAS HOTEIS/HOTELARIA GLOBAL
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Na década de 80, os mercados britanico e heolandés registaram as
maiores quebras no valor do racio, sendo, conjuntamente com O
portugués, os de menor propensdo ao consumo de dormidas nos ho-
téis. Alemanha, Espanha, Estados Unidos e Suig¢a sd3c os mercados
f com maior propensdo, embora também revelem sinais de quebra.

com alguma independéncia relativamente 3 nacionalidade e ac mo-
tivo da deslocag¢do, normalmente férias, assume extrema importan-
cia o modo como o cliente chega ao hotel, recorrendo ou nado aos
servigos do operador turistico.

A forte dependéncia face aos mercados externos, relativamente
longinquos, faz com dque uma diminuta percentagem de clientes,
cerca de 30% da amostra inquirida, adquira o alojamento ao bal-
cao.

O recurso ao servigo dos operadores & explicado pelas seguintes
razoes:

- Comodidade

P muito mais simples comprar um pacote composto por transporte,
alojamento e/ou alimentagdo num balcdo de uma agéncia de viagens
do que fazer as reservas directamente a&s transportadoras e aos
hoteleiros.

- Seguranga

0 desconhecimento prévio do destino turistico aconselha o recursc -
a agentes especializados e conhecedores do mercado gue, muitas
vezes, podem ser responsabilizados pela qualidade do servigo
prestado.

- Economia
A utilizagdo de vbos "charters” e a obtengdo de pregos mais bai-
xos junto dos hoteleiros permite aos operadores a apresentagao de
pacotes substancialmente mais baratos do que seria possivel obter
directa e individualmente.
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0 operador possui um forte poder negocial pelo facto de comprar
em grandes quantidades, garantindo, inclusivamente, ocupagdes du-
rante a época baixa guando a venda ao balcdo & muito reduzida.

Esta realidade, associada ao excesso de capacidade de alojamento
no Algarve, tem permitido a imposigao de pregos, por muitos con-
siderado um auténtico esmagamento, sem que haja lugar a gualquer
negociagao.

No entanto, apenas 21% dos inguiridos consideram, ou reconhecem,
ter um poder negocial fraco perante os operadores, sendo o8 ho-
téis de categorias intermédias os que estdo sujeitos a uma maior
pressao.

Quadro 12

Poder Negocial Face aos Operadores
segundo a categoria dos hotéis

| Hotéis | Forte | Médio | Fraco |
T estreime | e6.7% | 33.3t | o0.08 |
PRy oy
T T e 1 16 |
e | FAm] e 0. |

Fonte: Inguérito

Segundc dados da DGT, sdc os hotéis de categorias intermédias que
tém registado as maiores diferengas entre OSs pre¢os reaisl {mé&-
dios) de venda do alojamento e os pregos de balcdo. Em 1987, os
pregos reais representaram, respectivamente para os hotélis de 4 e

1. Os designados pregos reals sdo calculados a partir das recei-
tas de aposento, obtidas através de inquérito, e das taxas de
ocupagao.
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3 estrelas, 64.2% e 61.1% dos pregos de balcéao.

Estes resultados sdo explicados pelo facto destas categorias, se-
gundo dados apurados pelo inquérito, apresentarem as menores per-=
centagens de vendas ao balcdo. Efectivamente, enguanto os hotéis
de 5 estrelas captam segmentos de estratos socio-econdémicos ele-
vados que ndo gostam de viajar em grupo, oS hotéis de 2 estrelas
tém uma dimensdo excessivamente pequena para atrair o operador.

aAinda relativamente & informagdo contida no Quadro 12, deve ser
feita uma ressalva para os hotéis de 2 estrelas, pois o forte
poder negocial evidenciado face aos operadores nac ¢ efectivo,
resultando, muitas vezes, de uma guase inexisténcia de contactos
entre as partes.

Com apenas 8.6% dos inquiridos a considerarem que o seu relacio-
namento com os operadores constitui uma desvantagem perante a
concorréncia, a verdade & gque j& se verificaram situagdes de rup-
tura, com custos elevados, por nao aceitagdo dos pregos proposteos
(impostos). Este problema coloca-se com maior acuidade para oOs
hotéis de menor dimensdo que, trabalhando com um menor ntimerc de
operadores, poderac ter mais dificuldades em colmatar, por subs-
tituigdo, as situag¢des de ruptura.

Da amostra recolhida, os hotéis com dimensdo inferior & média
trabalharam com 9 operadores, enquanto o0s restantes atingiam os
44. NAo sendo a diferenga estatisticamente significativa, os ho-
té&is de menor dimensdo sentem-se com um menor poder negocial.

Quadro 13

Poder Negocial Face aos Operadores
segundo a dimensdo dos hotéis

| Hoteéis | Forte | Médio | Fraco |
] | Mais de 137 quartos | 35.7% | 57.1% | 7.1% |
| oo mm |
é | Menos de 137 quartos | 15.0% | 55.0% | 30.0% |

Fonte: Inquérito
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A presenga deste cliente organizado elimina a impossibilidade que
os hoteleiros teriam e tém, com excepgdo das cadeias, em comuni-
car, de forma efectiva, com o turista dada a vastiddo do mercado
e a fragmentagdo da inddstria. Pela sua acgdo, o operador possi-
pilita aos hotéis uma substancial redugdo dos custos de distri-
puigdo. Assim, a redugdo de prego nao deve ser encarada comoc uma
tragédia ou uma injustiga mas como & remunera¢aoc de um servigo
prestado, gsendo, obviamente, sempre discutivel o seu valor.

Subsiste sempre o perigo da inddstria, global ou parcialmente,
ficar cativa em relagdo aos clientes (operadores), se é que Jé&
niao estd. Com um erro de 5% (nivel de significéncia) os resulta-
dos do inquérito indicam que a percentagem de camas vendidas ao
principal operador esta compreendida entre 21% e 35%.

i Registe-se, porém, que apesar da concentragdo, 48.6% dos hotéis
inquiridos aumentaram o ntmero de operadores com que trabalham o
que revela uma tentativa de diversificagao.

i GRAFICO 13
EVOLUCAO DAS VENDAS TARIFA OPERADOR
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De qualguer forma, seria desejavel uma maior percentagem de ven-
das tarifa balcdo, mesmo gue ndo provocasse um aumento dos resul-
tados de exploragdo, dado os custos, especialmente de distribui-
¢do, inerentes a esse esforgo. No entanto, os resultados nao
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apontam nesse sentido o que nao significa que ndo tenha sido ten-
tado, simplesmente o enraizamento do operador & muito forte.

Agsim, resta como trunfo, em termos negociais, o produto que cada
um dos hotéis tem para vender, pois os operadores dardo preferén-
cia Aas unidades que melhor satisfagam as necesidades dos turis-
tas. Caso contrario, em deslocagdes futuras, eles prescindirao
dos seus servigos.

4.4. Fornecedores

Inserindo-se na actividade tercidria, a indéstria & trabalho in-
tensivo tendo como principais matérias primas os géneros alimen-
ticios e as bebidas. Tratando-se de bens indispenséveis ao funci-
onamento de um hotel tém, no entanto, um peso reduzido na estru-
tura das despesas.

GRAFICO 14
REPARTICAO DAS DESPESAS NOS HOTEIS
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Fonte: INE — dados tratados pelo autor
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ppesar da fragmentagdo existente o poder negocial com os fornece-
dores ndo & fraco, o que deriva da presenga dos seguintes facto-
res:

- ndo concentrag¢do dos fornecedores - a indéstria alimentar é
também caracterizada por um certo grau de fragmentagao,
atravessande um periodo de forte concorréncia que se traduz
em vantagens acrescidas para os seus clientes, ao nivel do

| servigo e do prego;

- existéncia de produtos substitutos - traduz-se, sobretudo,
na possibilidade de prescindir, caso necessirio, de alguns
bens especificos;

- importéncia da inddstria como cliente - relativamente a al-
guns bens alimentares como sejam carne, peixe, fruta e le-
gumes frescos, habitualmente transaccionados nos mercados
locais, apresenta-se como um comprador de quantidades acima
da média o gque lhe permite negociar pregos e qualidade.

Os fornecimentos e servigos de terceiros, nos quails se destacam a
energia e as comunicagdes, té@m um peso na estrutura das despesas
quase idéntico ao das mercadorias.

A situagdo de monopéblio existente nesses sectores retira qualgquer
poder negocial ndo sendo, contudo, uma situagdo desvantajosa quer
inter quer intra indfistria.

MR SIS RIS s S B e SE A SHRIHIAL AU SRS SLLLL L
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5. EVOLUGAO DA INDUSTRIA

5§.1. A Abordagem do Ciclo de Vida

As referéncias a séries cronolégicas, realizadas nos capitulos
anteriores, tiveram como objectivo apoiar a apresentagdo e carac-
terizagdo da indéstria. Pretende-se agora, de uma forma sistemé-
tica, analisar o processo evolutivo enquanto factor de mudanga e
condicionante da actividade.

| o0 conceito do ciclo de vida tem sido reconhecido como um excelen-
| te instrumento para este tipo de estudos. Existindo alguma polé-
: mica no sentido de se restringir aos produtos, Porter (1986) de-
fende a sua generalizagao as industrias.

0 método consiste, basicamente, na andlise temporal das vendas
o tendo por base a evidéncia empirica de que estas, de uma forma
geral, seguem um padrao definido que se pode dividir em 4 fases
ou estégios:

Emergéncia;
Crescimento;
Maturidade;
Declinio.

i

A duragdo de cada uma das fases & varilavel de indtstria para in-
dustria, ndoc se tratando de um processo irreversivel. A maturida-
de pode suceder o crescimento e ndo necessariamente o declinio.

Nio se estA perante uma situagdo deterministica, peloc que os ho-
téis, através da adopgdo de uma atitude prescritivo-contingenci-
al (Jauch 1988), tém capacidade para influenciar o seu desempe-
nho. A referida atitude consiste numa constante andlise do ambi-
ente para identificar ameagas € oportunidades as quais deverao
ser cruzadas com as forgas e fraquezas resultantes do diagnédstico
interno. S& ap6s a realizagdo deste exercicio se deverdo definir
as linhas de actuagao.
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A tentativa de identificagédo do estagio do ciclo de vida em gue a

indfistria se encontra serda realizada utilizando o nfimero de dor-
midas como indicador do volume de vendas.

A andlise ser& consubstanciada com a caracterizagdo das respecti-
vas fases:

- Emergéncia

as indtistrias emergentes sdo aquelas recentemente criadas em tor-
no de inovagdes tecnolégicas ou de mudangas ambientais que pro-
porcionam o aparecimento de um novo produto. Parece ser evidente
que ndo é o caso da hotelaria no Algarve, pois h& muitc que as
caracteristicas fisicas da regido na@o se alteram € a necessidade

primordial que satisfazem, o lazer, & indissociivel da condigao
humana.

£ a fase inicial de todas as indtéstrias, possuindo as seguintes
caracteristicas basicas:

- novidade do produto;

- diminuto nfimerc de concorrentes;
- reduzida linha de produtos;

- consumidores inovadores;

- inexisténcia de lucros.

As empresas da indfstria devem adoptar estratégias para captar
novos clientes e aumentar a sua frequéncia de compra do produto.
Trata-se de uma estratégia de procura primaria, sendo esta enten-
dida como a procura dirigida ao produto em geral e nao em relagdao
a uma determinada marca (hotel) - procura selectiva (Guiltinan
1988). Exemplificando, a procura de alojamento no Algarve consti-
tui procura primaria enquanto a procura pelo hotel A ou B consti-
tui procura selectiva.

Embora sem dispor de dados sobre O namero de dormidas, ndo & in-
correcto afirmar que esta fase teve inicioc, simbolicamente, com
a inauguragdo do primeiro hotel na regido em 1918 (Pina 1988) - O
Grande Hotel de Faro - prolongando-se até a década de 60, o que
constitui um periodo relativamente longo.
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pado que é extremamente dificil determinar a transigdo entre fa-
ses, pois trata-se de um processo continuo, & sugestivo conside-
rar como marco 1965, ano da inauguragao do Aeroporto de Faro in-
fra-estrutura indispensével ao crescimento do turismo nas décadas
seguintes.

- Crescimento
Esta fase possui as seguintes caracteristicas basicas:

- aumento das vendas a uma taxa crescente;

- aumento do ndmero de concorrentes;

- sofistica¢do dos processos produtivos;

- modificagdo do produto com aumento da linha;
~ pressdo sobre os pregos no sentido da baixa;
- facilidades de distribuigdo;

- aumento dos lucros.

Nesta fase, o principal objectiveo consiste, de uma forma geral,
na obtengdo de guota de mercado, o que nac € propriamente o caso
da hotelaria. Pois, se por um lado, a personalizagdao e gqualidade
pretendida de servigos limita a dimensdo maxima de cada estabele-
cimento, por outro lado, ndo sao elevadas as economias de escala
inerentes a uma expansido do ntmero de unidades.

Assim, pode-se considerar como principal objectivo o aumento da
taxa de ocupagio. Nesse sentido, as empresas deverdo também adop-
tar estratégias de procura selectiva. Mails concretamente, deve-
rdo tentar ndo perder e, simultaneamente, captar clientes em re-
lagdo & concorréncia, assumindo o prego um papel chave.

Como 3j& foi referido, a partir da década de 60, assistiu-se a
massificagdo do fendmeno turistico, no entanto, os dados dispo-
niveis ndo recuam além de 1970.

Exceptuando o periodo da revolugao, em que factores Iinstitucio-
nais exégenos determinaram uma quebra do ntmero de dormidas, re-
gistou-se até 1985 um crescimento continuo (Ver Grafico 6). Nos
%ltimos anos a tendéncia de crescimento foi interrompida, com
uma estabiliza¢io em torno dos 2,500 milhares de dormidas.
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GRAFICO 195
TAXA DE CRESCIMENTO DAS DORMIDAS
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Fonte: IME — dados tratados pelo autor

- Maturidade
Esta fase possui as seguintes caracteristicas basicas:

- tendéncia para a estabilidade do volume de vendas;
- estabilidade do ntimerc de concorrentes;

- aumento da experiéncia dos consumidores;

- aumento da concorréncia.

A +transigdo para a maturidade ocorre apés o final de um periodo
de elevado crescimentc. Nao ha calendarizagac fixa no processo,
podendo ser retardado por alteragdes que permitam a manutengao de
um forte crescimento.

Perante isto, & legitimo perspectivar que a indtistria poderd es-
tar em transigdo para a maturidade.




5.2. Transigado para a Maturidade

£ um periodo critico para as empresas da indéstria, poils & extre-
mamente dificil a adaptagdo a redugdes nos niveis de crescimento
e, mais ainda, a guebras de actividade.

O principal problema resulta do potencial de mercado j& nao per-
mitir as empresas bons ou razoaveis desempenhos sem a adopgdo de
estratégias adequadas, ao contrario do que se passava na fase de
crescimento onde quase tudo era permitido.

A adaptagdo & mais dificil, mesmo penosa, para as empresas due
durante o periodo de crescimento pautaram a sua acgdo pela ausén-
cia de estratégias. E, pois, natural algum desnorte perante a no-
va situagdo sendo relativamente facil recorrer a expressao crise
para explicar, ou mESmO desculpar, os erros cometidos.

A transigdo para a maturidade & caracterizada pelas seguintes mu-
dangas (Porter 1986):

- Maior concorréncia por quota de mercado

A tentativa de manutengdo dos niveis de crescimento da empresa
quando © da indéstria & inferior, sé é possivel através da capta-
¢ao de clientes aos concorrentes.

Tratando-se de uma indfistria de servigos em dque nao h& armazena-
mento e em gue Os custos variaveis sdoc facilmente cobertos pelas
receitas, €& natural que a existéncia de capacidade instalada (ta-
xas de ocupagdc reduzidas) conduza a guerra de pregos.

- Clientes mais experientes e melhor informados
Pela presenga no mercado h& j& va&rios ancs, O produtc Algarve
deixou de ser novidade. Os turistas tém cada vez mais acesso a
informagao, através de operadores, agéncias de viagens, orgaos de

comunicagdo social e de amigos que j& estiveram no Algarve.

0 processo de escolha do local de férias passa a inclulr compo-
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nentes mais especificas, como € O caso do alojamento.

- Maior controlo de custos

0 menor crescimento do mercado poderd mesmo provocar diminuigao
das receitas, tornando mais dificil a diluigdo dos custos.

pe facto, segundo dados do inquérito, 63.6% dos hotéis registaram
um crescimento da percentagem dos custos salariais em relagado as
receitas totais enquanto somente 18.2% aumentaram o nfimero de em-

pregados.

GRAFICO 16

RECEITAS E CUSTOS SALARIAIS NOS HOTEIS

milhoes de escudos de 1985

‘ B RECEITAS TOTAIS EZZ cusSTOS SALARIAIS

Fonte: INE — dados tratados pelo autor

Uma estratégia "head to head" (Guiltinan 1988), apenas deve ser
Jevada & pratica caso existam vantagens de custos, proporcionadas
por uma maior eficiéncia e nio através de uma redugdo arbitraria

de servigos.

- Redimensionamento da capacidade

o ritmo de crescimento da capacidade deverd& acompanhar ¢ da pro-
cura. Esta situagdo poderd ser comprometida pela euforia do pas-
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sado e pelo desfasamento na tomada de decisdo, situagdo anterior-
mente descrita para a segunda metade da década de 80 no Algarve.

Os aumentos de capacidade tornam-se criticos, sendo fortemente
penalizados num contexto de crescimento mais lento da procura.

- Diminuig¢dc dos lucros
Crescimento mais lento e compradores melhor informados poderdo

provocar uma redugdo de lucros, tempordria ou permanente, em re-
lagdo ao passado recente.

GRAFICO 17

EVOLUCAO DOS RESULTADOS DE EXFLORACAQ

Diminuiram

1989

Fonte': Inquerito

Os dados sdo referentes a 1989, podendo nalguns casos representar
j& uma recuperagac face a 1987 e 1988.

5.3. Posigdo Relativa

A matriz BCG (Abell 1979) &, normalmente, utilizada como instru-
mento de andlise de carteiras de predutos. Os eixos da matriz sao
constitulidos pela taxa de crescimento da indéstria e pela quota
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de mercado relativa face ao principal concorrente.

0s resultados obtidos para cada um dos quadrantes tém subjacente
4 uma correlagdo positiva quer entre a gquota de mercadoc e oS meios

{ lipertos {"cash flow") quer entre O crescimento da indtistria e as
necessidades financeiras ("cash needs"}l.

No presente trabalho, a matriz BCG foi utilizada para o estudo da
evolugdoc de posigdes relativas dos hotéis, sendo utilizado como
critério de seriagdo o volume de meios libertos. Assim, gquanto
mencor (maior) o crescimento da indfistria e maior (menor) a gquota
de mercado melhor (pior) gserd a posigao relativa.

De modo a eliminar flutuagdes anuais, foram considerados 2 perio-
dos agregados, 80-84 e 85-89. Esta situagdo obrigou a alteragotes
no eixo das abcissas que passou a ser obtido a partir do racio
entre os crescimentos acumulados da inddstria e do PIB, no res-
pectivo periodo. Para captar o crescimento da industria foi uti-
1izado o indicador nfimero de dormidas.

0 eixo das ordenadas continuou a ser calculado a partir do racio
entre as guotas do produto e do seu principal concorrente. Consi-
derou-se como produto cada uma das categorias dos hotéis.

Metodologia an&loga foi adoptada para o estudo da posigdo relati-
va das componentes mais importantes da hotelaria cléssica e dos
principais meios de alojamento.

Dado gque o objectivo desta analise se restringe a identificagdo
das posigdes relativas nio serdo dissecadas as caracteristicas de
cada um dos gquadrantes da matriz BCG.

- Hotéis

A conclusdc mais importante & de que a indfastria (hotéis) transi-
tou de uma fase de malor para cutra de menor crescimentc face ao
PIB, o que poderd significar, em termos de ciclo de vida, a pas-
sagem para a maturidade, o que confirma os resultados dos pontos

I ——— R et e

1. Segundo Abell (1979) existem situagdes em que sao reduzidas as
relagoOes entre as variaveis apresentadas.
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anteriores.

Quadro 14

Matriz BCG
Hotéis vs. Hotéis

Crescimento Relativo da Indnstria

4.2 1.0 .04
Q 3.1 | | l
L | l l
o 2.4 | 4*%(1) | 4*(2) ]
t l | l
a | i |
1.0 |--mmmmmm————— e s 1
R l | l
e 0.4 | 3*%(1) i 3%(2) |
1 0.3 | 5%(1) | 5% (2) |
a | l |
t 0.1 | 2%(1) | 2*%(2) |
- (1) 80-84 (2) 85-89

Fonte: INE e Banco de Portugal
Dados tratados pelo autor

As guotas relativas revelam um elevado grau de estabilidade, com
os hotéis de 4 estrelas na posigdo de lideranga do mercado.

Enguanto os hotéis de 4 estrelas transitaram do quadrante de pro-
duto estrela para o de produto leiteiro, os restantes hotéls pas-
caram de dilemas para pesos mOrtos. Ou seja, os hotéis de 4 es-
trelas apresentam-se numa melhor posigdo relativa.

Efectivamente, segundo dados do INE (Anexo I - Quadros XVIII a
XXI1), embora apenas disponiveis para O periodo de 1985 a 1988, ©s
notéis de 4 estrelas sao os que apresentam O valor mais alto da
percentagem média dos resultados em relagdo as receitas, 15.5%
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- Hotelaria cléassica

0 estudo da posigdo relativa incide apenas sobre as principais
componentes da hotelaria classica - hotéis e hotéis-apartamentos.

Neste caso, nao h& alteragdes do crescimento relativo da indas-
tria (hotelaria cléssica), permanecendo inferior a unidade o que
traduz um certo grau de maturidade.

Quadro 15

Matriz BCG
Hotéis vs. Hotéis-Apartamentos

Crescimento Relativo da Indéstria

1.0 0.8

Q I | I
g .1 | | H(1) |
e} | i |
t 2.4 | l H(2) |
a | ] |

1.0 |=mmmmmmmmm——— PHEIRE————— l
R 1 | |
& 0.4 | [ HA(2) |
1 0.3 | |  HA(L) |
a | | |
t l | |
. (1) 80-84 (2) 85-89

H - Hotéis
HA - Hotéls - Apartamentos

Fonte: INE e Banco de Portugal
Dados tratados pelo autor

Embora permanecendo nos MmMesmos guadrantes, hotéis como produto
leiteiro e hotéis-apartamentos como peso morto, os produtos reve-
lam tendéncias opostas. De facto, assiste-se a um ganho de quota
dos hotéis-apartamentos face aos hotéis, podendo passar de peso
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morto para produto leiteiro.

Trata-se de um resultado inesperado a luz da matriz BCG, pois ©
percursc mnormal para se chegar a produto leiteiro & via produto
cstrela. Isto acontece por se estar em presenga de um produte no-

vo, nao congtituindo a BCG o instrumento mais adequado para a sua
andlise.

A pior posigdo relativa dos hotéis-apartamentos € apenas aparente
pois, segundo dados do INE (Anexo I - Quadros XXII e XXIIT), no
periodo de 1985 a 1988 a percentagem média dos resultados em re-

lagdo as receitas foi de 14.5%, contra os 8.9% registados nos ho-
téis.

- Principais meios de alojamento

Verifica-se uma diminuig¢do do crescimento relativo da inddstria
embora subsista superior & unidade.

2o nivel dos produtos em andlise, a lideranga pertence a hotela-
ria classica permanecendo come produto estrela embora revelando
indicios, dada a quebra relativa registada, para se transformar
em dilema. Por seu turno, os apartamentos e aldeamentos tém com-
portamento oposto, podendo vir a tornar-se num produto estrela.

No entanto, o produto apartamentos e aldeamentos nao ¢ homogenec
sendo desejivel a sua desagregagdo, o que nado foi possivel pois
g6 a partir de 1983 os dados do INE apresentam séries de dormidas
em separado para cada um deles. O seu comportamento ndoc tem sido
idéntico com os apartamentos a registarem um crescimento de dor-
nidas muito mais forte, 16.8% contra 5.6% dos aldeamentos, entre
1983 e 1989.

A evidéncia empirica confirma, mais uma vez, oOs resultados obti-
dos pela matriz BCG. Assim, segundo dados do INE (Anexo I - Qua-
dros XXIV a XXVI), no periodo de 1985 a 1988, a percentagem média
dos resultados em relagdo as receitas foi superior na hotelaria
cldssica, 11.1% contra 4.6% nos apartamentos e aldeamentos, com
tendéncia para a aproximagao.

A an&lise desagregada dos apartamentos e aldeamentcs revela gue
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gdo os primeiros, mais uma vez um produto novo, que registam uma
maior percentagem média dos resultados em relagdo as receitas,
11.2% contra -0.6% dos segundos.

Quadro 16

Matriz BCG
Hot. Cléassica vs. Apart. e Aldeamentos

Crescimento Relativo da Indéstria

4.0 1.3 1.0
Q | 1 |
u 1.6 | HC(1) | |
o 1.2 | HC(2) | |
t | l 1
a I | I

1.0 |-mmmmmmmmmees | =ommmmmmmm |
R | 1 |
e 0.9 | AR(2) | |
1 0.6 | AA(1) | !
a l l 1
t l 1 |

(1) 80-84 (2) 85-89

HC - Hotelaria Cléssica
AA - Apartamentos e Aldeamentos

Fonte: INE e Banco de Portugal
Dados tratados pelo autor
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6. IDENTIFICAGAO DE FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

6.1. Definigao de Sucesso

Segundo Vasconcellos e S& (1988) as T"organizagbes de sucessoO
identificam as necessidades des clientes e colocam a é&énfase na
sua satisfagao".

Trata-se de uma definigfo extremamente abrangente que traduz a
dificuldade existente em especificar © Sucesso de forma muito
precisa sem que provogue problemas de miopia.

Nao obstante o facto da satisfagdo das necessidades dos clientes
constituir a tnica via de se atingir o sucesso, & sua multiplici-
dade e diversidade, traduzidas na segmentagdo, conduzem a uma in-
finidade de definigdes, tanto inter como intra indéstrias.

Ainda mais dificil que definir, & encontrar indicadores de suces-
so. Embora, na linha da definigao apresentada seja sugestivo rea-
1izar a avaliagdo através de inquéritos junto dos clientes, O seu
elevado ntmero torna-o inviavel no ambito de trabalhos deste gé-
nero, nado realizados no interior das organizagoes.

Assim, sdo normalmente utilizados racios financeiros para o estu-
do do sucesso, tendo como pressuposto que 0S resultados dependem,
em sentideo lato, do grau de satisfagdo das necessidades dos cli-
entes.

Dada a especificidade da indtstria hoteleira, alternativamente
e/ou complementarmente aos r4cios financeiros, a an&lise pode ser
conduzida através de indicadores de produgao, COmO 4 o0 caso da
taxa de ocupagdo utilizada por D. Jeffrey (1986).

subsistem, no entanto, algumas criticas relativamente ao indica-
dor taxa de ocupagdo, pois um valor mais elevado pode estar asso-
ciado a pregos demasiado baixos e ndo necessariamente a um melhor
desempenho.
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Perante isto, no presente estudo, foram considerados como poten-
ciais indicadores de sucesso as seguintes variaveis:

- percentagem dos resultados brutos de exploragao em relagao
is receitas totais;

- taxa de ocupagdo quartc/anoc.

6.2. Tratamento da Informagao

O inquérito & composto por 2 grandes tipos de variaveis:
- dependentes - as dque pretendem medir o sucessoj

- independentes - as que procuram explicar o comportamento
das variaveis dependentes.

por forma a facilitar as respostas referentes aos potenciais in-
dicadores de sucesso, as respectivas guestdes foram apresentadas
sob a forma de escolha multipla, dando origem a varidveis quali-
tativas (ndo métricas).

A identificagd&o dos factores criticos de sucesso foi realizada

através do cruzamento entre as varidveis dependentes e 1indepen-
dentes.

Dada a diferente natureza das varidveis dependentes foram utili-
zados os seguintes métodos:

- Variaveis independentes quantitativas
Apés a subdivisao da amostra, com base nos valores extremos da
vari4avel dependente, procedeu-se a3 realizagdo de ensaios de hipo-

teses para as médias das variaveis independentes.

A rejeigdo da hipdtese nula (igualdade das médias) identifica a
variavel independente como factor critico de sucesso, pois influ-
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encia o comportamento da dependente.

Os testes foram realizados para um nivel de significdncia de 5%
da distribuigdo t-Student. A hipotese nula foi rejeitada para ni-
veis de significéncia dos testes inferiores a 5%.

- Variaveis independentes qualitativas

0 cruzamento das variaveis foi realizado através de tabelas de
contingéncia (Anexo III) e da realizagdo de ensaio de hipdteses
para as respectivas propor¢oes.

A rejeigdo da hipétese nula (igualdade das proporgoes) traduz a
existéncia de dependéncia entre as variaveis, pelo que se esta em
presenga de um factor critico de sucesso.

0 valor do teste & calculado a partir do quadrado das diferengas
entre as frequéncias observadas e as esperadas para o caso de to-
tal independéncia entre as variaveis, pelo que quanto menor for a
dimensdo da amostra mals reduzida serd a probabilidade de se re-
jeitar a hipétese nula e, consequentemente, de encontrar diferen-
¢as.

Fm virtude da reduzida dimensao absoluta da amostra foi estabele-
cido um nivel de significéncia de 10% para a distribuigao Qui-
-quadrado. A hipotese nula foi rejeitada para nilveis de signifi-
cancia dos testes inferiores a 10%.

{ 6.3. Resultados

Foi detectada uma relagdoc de dependéncia, p1=0.08, entre a taxa
de ocupagdc e a percentagem dos resultados brutos de exploragao
em relacdo as receitas totais (Anexo III - Quadro 1), o que re-

forga a utilizagao de qualquer das variaveis como indicador de
sucesso.

1. p representa O nivel de significéncia do teste.
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No entanto, optou-se por realizar os cruzamentos, para identifi-
cagao de factores criticos de sucesso, com a percentagem dos re-
sultados brutos de exploragdc em relagao as receitas totais que,
por comodidade, serdo apenas designados, ao longo do presente ca-
pitulo, por resultados de exploragé@o.

_f] Os principais resultados obtidos foram os seguintes:

—'Caracteristicas fisicas do hotel

A categoria do hotel, ndmero de estrelas, ndo constitui um factor
critico de sucesso, p=0.41, embora os de 2 estrelas se encontrem,
predominantemente, nos escalbes mais baixos dos resultados de ex-

ploragao.
Quadro 17

Resultados Brutos de Exploragao

segundo a categoria dos hotéis
reerceos mmmes |2 13 1 4 | s |
| de Expl. Percent. | estrelas | estrelas | estrelas | estrelas |
T awoe 1 zs.0n | 4w | 1s% | so.ov |
T T e T e 1 e | el |
T T B

e B

T oo |

Estes resultados s&o corroborados pelos inquiridos, em cuja
opinifio ndo se detecta dependéncia, p=0.38, entre o posicionamen-
to da categoria do hotel face Z concorréncia (vantagem, neutro ou
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desvantagem) e o respectivo sucesso {(Anexo IIT - Quadro II).

Significa que a categoria do hotel ndo determina, antecipadamen-
te, os resultados de exploragd@o a obter, o que estd de acordo com
o conceito de sucesso apresentado, dada a existéncia de diferen-
tes segmentos de mercado.

De uma forma geral, os hotéis do Algarve tém a particularidade de
possuirem uma excelente lcocalizagdo em termos de proximidade e/ou
acegsibilidade as praias.

A opini&o dos inquiridos sobre a localizagdc do hotel face a con-
corréncia nao denota qualquer dependéncia, p=0.21, com os resul-
tados de exploragao (Anexo III - Quadro III). Os hotéis que con-
sideram ter uma localizagado desvantajosa pertencem a um de 2 gru-
pos:

- ndo se situam numa bolsa de alojamento suficientemente de-
genvelvida;

- nao se enceontram em situagao privilegiada em termos de pro-
ximidade e/ou acessibilidade as praias.

Daqui resultou a consideragdo de mais 2 variéveis. A primeira re-
ferente a bolsas de alojamento, tendo side utilizado como crité-
rio os concelhos apresentados no Quadro 2. A segunda procurando
traduzir a acessibilidade a praila, separando os hotéis em 2 gru-
pos conscante seja possivel, ou nao, chegar a praia em menos de 5
minutos sem utilizar qualguer meio de transporte.

Do cruzamento de ambas as variaveis com o indicador de sucesso
estabelecido, foram obtidos resultados diferentes:

-~ independéncia, p=0.40, relativamente as bolsas (Anexo III -
Quadro 1IV);

- dependéncia, p=0.05, relativamente & acessibilidade a&s
praias, com os hotéis com localizagaoc mais favordvel a re-
velarem melhor desempenho (Anexo III - Quadro V).
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Por outro lado, ndo foram encontradas diferengas estatisticamente
significativas, p=0.69, na média das idades entre os hotéis de
sucesso (percentagem dos resultados brutos de exploragao em rela-
¢30 a&s receitas totais superiores a 35%) e os hotéis de insucesso
(percentagem dos resultados brutos de exploragdo em relagdo as
receitas totais inferiores a 30%), respectivamente 15 e 16 anos.

A dimensdo dos hotéis também ndo constitui um factor critico de
sucesso. Apesar dos inquiridos que consideram a dimensaoc do hotel
como uma desvantagem face aos concorrentes pertencerem em maior
percentagem ao escaldo mals baixo dos resultados de exploragao,
ndo & possivel afirmar que existe dependéncia entre as variaveis,

p=0.30.
Quadro 18
Resultados Brutos de Exploragdo
segundo a dimensdo do hotel face a concorréncia
| ressitados Bratos | ventagem | Newtro | Desvanta-|
| de Expl. Percent. | | | gem |
T e aeer | soos | 2508 |
l""5;;'2';5;;”""'I"_SQTS;"T"15?5;"}”"5'8;"%
{"“55;'1"5;;""""[“"5'1;"}""5"5;“1""5575;"',
| {'"'55-;'2"25;“'""I""ZZS;"T'";;'S;T""Bféé"1
| T T e e 1 e

Fonte: Inquérito

De referir que as unidades que consideram a dimensao uma desvan-
tagem tém, em média, 105 quartos contra 151 das restantes, dife-
renga que ndc & estatisticamente significativa, p=0.29.
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ndo foram, igualmente, encontradas diferengas estatisticamente
significativas, p=0.58, na dimensao média entre hotéis com e sem
gqucesso, respectivamente 148 e 125 guartos.

- Organizagao do hotel

constata-se gque os hotéis individuais predominam no escaldo mais
paixo dos resultados de exploragao. No entanto, © nivel de signi-
ficancia obtido, p=0.16, n&oc permite concluir que existe depen-
déncia entre as variaveis. '

Quadro 19

Resultados Brutos de Exploragao
hotel individual vs. hotel nao individual

| Resultados Brutos | Hotel | Hotel l
| de Expl. Percent. | N/ Individ.| Individual |

| + de 40% | 37.5% | 31.3% |
e | e |
T e T e |
1 ama b B |
e e e

Fonte: Inquérito

De referir que todos os hotéis nao individuais pertencentes a ca-
deias internacionais se encentram no escaldo mais elevade de re-
sultados.

Apesar do aparente melhor desempenho dos hotéis nao individuais,
nido ha qualquer relagdo, p=0.67, entre oOs resultados de explora-
¢io obtidos pelos individuais e a intengdc, manifestada por ape-
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nas 25%, de vir a pertencer a uma cadeia hoteleira (Anexo III -
Quadro VI).

Esta posigao poderé ser justificada por barreiras emocicnais re-
lacionadas com a perda de controlo do estabelecimento ou ainda da
consciencializagdo de dque O hotel nao possui caracteristicas
suficientemente atractivas para vir a pertencer a uma cadeia.

De facto, os hotéils nio individuais s&o de maior dimensdo, 174
guartos contra 104 dos individuais, com uma maior concentragao
nas categorias mais elevadas: 0% dos de 2 estrelas; 36.4% dos de
3 estrelas; 66.7% dos de 4 estrelas e 80% dos de 5 estrelas.

pado o reduzido ndmero de hotéis que nao elaboram orgamento,
18.8%, o nivel de significéncia obtido, p=0.42, do cruzamento
desta variavel com OS resultados de exploragdo (Anexo LI =
Quadro VII) nao permite afirmar a existéncia de dependéncia entre
elas. No entanto, 50% dos hotéis que ndo elaboram orgamento en-
contram-se no escalao mais baixo dos resultados de exploragao,
contra apenas 19.2% dos restantes.

Os hotéis que nao elaboram orgamento sao, predominantemente, das
categorias menos elevadas (Anexo III - Quadro VIII).

- Concorréncia

Nio existe dependéncia entre OS resultados de exploragdoc e o grau
de concorréncia sentido pelos inguiridos (Anexo III - Quadros IX
a XIII). O nivel de significédncia mais baixo obtido para os dife-
rentes tipos de concorrentes, j& referidos no capitulo IV, foi de

Ded3.

Este resultado valida a afirmagdo anteriormente realizada de due
o grau de concorréncia nao é muito elevado devido, provavelmen-
te, a fragmentagdo da inddstria.

- Clientes

Da amostra recolhida, nenhum hotel considera que OS S€us clientes
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constituem uma desvantagem face aos doOs concorrentes. Poderd ser
uma quest@o de cortesia mas acima de tudo deverd reflectir um
certo nivelamento do cliente, independentemente de ser por cima

ou por baixo.

Naturalmente, ndo existe nenhuma relagao, p=0.91, entre a opiniao
dos inquiridos sobre este aspecto e OS resultados de exploragdo

obtidos pelo hotel (Anexo III - Quadro XIV).

2 concentragdo de mercados, em termos de nacionalidades, nao
constitui um factor critico de sucesso. Efectivamente, existe uma
grande semelhanga entre as guotas médias dos principais merca-
dos, ndo sendo as diferengas estatisticamente significativas.

|
l
i
i.
!
|
|
|
|
|
|
|

Quadro 20

Quotas Médias dos Principais Mercados
nivel de significBncia das diferengas - Sucesso vs. insucesso

| Mercados | Sucesso | Insucesso | pDiferenga (p) |
| Ihléf_iéiéééé_—I_'_'Eéflé_']“'_—EBTQ;__I__“"*_B_Zé__—zz]
i 1 a1 aies | 090 ﬁ
] i 1 anes | 11ar | 080 |

Fonte: Inguérito

Também nio existe dependéncia, p=0.45, em relagao a4 nacionalidade
dos principais mercados (Anexo IIT - Quadro XV) devido, fundamen-
talmente, & predomindncia do britanico. De qualquer forma, & de

e A S ———YE it Vsl

registar:

- melhor desempenho dos estabelecimentos que tém como primei-
ro mercado o alemdo, ainda que representem apenas 12,.8% 4
totalidade;

- pior desempenho dos estabelecimentos que ndo tém como prin-
cipal mercado nem O britanico nem o alemao, os quais se
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concentram nas categorias menos elevadas.

Noe tfiltimos anos, devido a forte quebra registada no mercado bri-
tanico, ocorreram alteragbes na estrutura dos mercados de 71% dos
hotéis inquiridos. Embora seja malor a percentagem de hotéis que
ndo registaram alteragbes na estrutura de mercades no escaldo
mais elevado dos resultados de exploragado, 55.6% contra 27.3% dos
restantes (Anexo III - Quadroc XVI), nao & possivel afirmar que
existe dependéncia, p=0.28, entre as varidveis.

E, contudo, interessante verificar gque existe dependéncia,
p=0.02, entre as alteragdes na estrutura de mercades e as recen-
tes variagdes ocorridas nos resultados de exploragdo (Anexo III -
Quadro XVII). De facto, os hotéis que ndo sofreram alteragdes na
estrutura de mercados registaram uma evolugac positiva dos resul-

tados de exploragao.
Esta relagdo pode ser interpretada de 2 formas opostas:

- a evolugdo dos resultados de exploragdo deve-se ao grau de
capacidade de manutengdo da estrutura dos mercados, quando
factores externos provocavam mudangas (ameagas);

- a alteragao da estrutura de mercados traduz uma resposta a
evolugdo dos resultados de exploragao.

A primeira interpretagdo adiantada &, provavelmente, a mais vero-
simil, pois a segunda pressupde uma capacidade de influenciar o
mercado gque os hotéls ndo possuem. A provéa-lo estd o facto de
apenas 41% dos inquiridos manisfestarem inten¢doc de vir, num fu-

turo proxime, a alterar a actual estrutura dos mercados, nao

existindo qualquer relagdo, p=0.40, com os resultados de explora-

¢&o (Anexo III - Quadro XVIII).

Relativamente ao motivo da estada, predomina, como seria de
eéperar, o segmento "férias", sem que as diferengas do seu peso
sejam estatisticamente significativas, p=0.48, entre os hotéis
com e sem sucesso (Anexo III - Quadro XIX).
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Préximo da diferenga estatisticamente significativa encontram-se
os segmentos "negédcios" (p=0.07) e "desporto" (p=0.13), embora
traduzindo situagdes opostas. Assim, verifica-se um peso mais
elevado do segmento "negécios™ nos hotéls de insucesso, 18.5%
contra 7.1%, e um peso mais elevado do segmento desporto nos ho-
téis de sucesso, 10.4% contra 1.5%.

Os hotéis em que o segmento "negdcios" assume malor importéncia
sdo, predominantemente, de categorias menos elevadas localizados
em meios urbanos. Este segmento é composto, basicamente, por gua-
dros de empresas que se encontram deslocados em servigo na regi-
ao.

Os resultados de exploragdo obtidos para o segmento "desporto",
aliado aos do segmento "férias", vém confirmar que as caracteris-
ticas do produto Algarve se ajustam melhor a satisfag¢ao das ne-
cessidades por motivos de lazer. O nivel de signific8ncia obtido
ndo & mais baixo devido & elevada dispersdo dos valores, pois a
média de 10.4% resulta de registos dispares.

0 segmento "desporto", basicamente constituldo por golfistas, &
caracterizado por um poder de compra superior a média e uma maior
concentragdo temporal nas épocas baixa e média do turismo de
sol/praia.

Nos t#ltimos anos, apenas 35.5% dos hotéis registaram alteragoOes
na estrutura dos segmentos, nao existindo relagdes de dependéncia
quer com os resultados de exploragdo (Anexo III - Quadro XX) quer
com variagdes deste (Anexo III - Quadro XXI) . Isto poder&d ser
explicado pela reduzida magnitude das alteragoes e pela persis-
téncia da importadncia do segmento "férias".

Idéntica percentagem de hotéis, ndo necessariamente o©os mesmos,
tenciona alterar a estrutura dos segmentos. Mais uma vez, nao ha
gqualgquer depend&ncia quer com Os resultados de exploragao (Anexo
III - Quadro XXII) quer com variagdes deste (Anexo III - Quadro

————— . —— = — o

1. Foram obtidos, respectivamente, niveis de significancia de
0.93 e de 0.36.
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XXIII)l. Esta intengdao deverd ser encarada como uma sa tentativa
de diversificagao e nunca o abandonc do segmento "férias".

- Produto

O servigo hoteleiro depende nao apenas das gualidades dos profis-
sionais que o prestam mas também das instalat;c‘ies2 que os estabe-
lecimentos tém a disposigdo dos clientes.

Uma larga percentagem dos inguiridos, 75%, considera que o servi-
g0 que presta constitui uma vantagem em relagdo & concorréncia.
Trata-se de uma resposta que, naturalmente, sofre de enviesamen-
to, o qual poderé resultar de um dos seguintes pressupostos:

- © servigo prestado €& bom, ndaco interessando o que os outros
fazem;

- & importante ter um servigo de gualidade superior ao da
concorréncia.

Obviamente que a primeira situagadoc se assemelha a um comportamen-
to de avestruz potenciador de consequéncias nefastas, engquanto a
segunda revela uma postura positiva no sentido de procurar fazer
sempre melhor. )

Ndo existe dependéncia, p=0.72, entre a opinidc manifestada pelos
inquiridos sobre o servigo e os resultados de explcocragac (Anexo
IIT - Quadro XXIV).

Também nao existe dependéncia, p=0.55, entre a opinidoc dos ingqui-
ridos sobre o posicionamento da animagdo em relagdo a concorrén-
cia e os resultados de exploragdo (Anexo III - Quadro XXV).

-

1. Foram obtidos, respectivamente, niveis de signific@ncia de
0.12 e de 0.69.

2. O conceito de instalagbes utilizado € o mais abrangente possi-

vel dincluindo todas as componentes fisicas do produto, desde o
campo de ténis até ao televisor no quarto.
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0 facto das unidades que se consideram em desvantagem perante a
concorréncia pertencerem, predominantemente, ao escalao mais bai-
xo dos resultados de exploragac deve ser interpretado num contex-
to mais global. Efectivamente, ndo € propriamente a animagao que
contribui para o seu relativo insucesso, mas O facto de se trata-
rem de unidades de categorias menos elevadas e n3o tdo proéximas
das praias como as restantes.

Dos cruzamentos realizados entre os resultados de exploragéo. e as
variaveis referentes ao produto (Anexo IIT - oQuadros XXVI a
XXXIII) - recentes e futura§ alteragdes no tipo de quartos, ser-
vigos e instalagdes; modalidades de alojamento e organizagao de
programas de actividades - ndo foram encontrados niveis de signi-
ficadncia que permitam afirmar a existéncia de relagOes de depen-
déncia.

No entanto, pela sua relevancia, alguns dos resultados obtidos
merecem ser destacados.

Relativamente as modalidades de alojamento, verifica-se que a
maioria dos hotéis residenciais1 estdo situados nos escaldes mais
baixos dos resultados de exploragao. Apesar disso, essa caracte-
ristica ndo constitui um factor de insucesso, até porgque se as-
siste a uma tendéncia para o recuo das meias pensdes, devendo O
resultado ser explicado por uma cadeia mais ampla de relagoes
existentes. Efectivamente, tratam-se dos mesmos hotéis que consi-
deram que a animagdo representa uma desvantagem em relagac a con-
corréncia.

Os hotéis que nos tltimos anos aumentaram as instalagdes estaoc
concentrados nos escalbes mais elevados dos resultados de explo-
ragdo. Trata-se de um sinal de vitalidade, provavelmente associa-
do a uma tentativa de melhor responderem as necessidades dos
clientes, condigdo indispensével para © SuUCesSSO.

1. Designagédoc dos hotéis gue nao possuem uma sala para refeigoes,
servindo apenas o pequenoc almogo.
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Quadro 21

Resultados Brutos de Exploragao
segundo alteragdes das instalagoes

| Resultados Brutos | Aumentaram | N&o se |
| de Expl. Percent. | | Alteraram |
T a1 s | 2sees |
T oo |
S R
R
w1 TR

Fonte: Inquérito

No que se refere & recente evolugdo dos resultados de exploragao
verifica-se o seguinte:

- existéncia de dependéncia, p=0.10, com as alteragdes ocor-
ridas nas instalagdes (Anexo III - Quadro XXXIV). Os hotéis
que aumentaram as instalagdes registaram uma evolugdao mais
favoravel dos resultados de exploragdo;

- quase existéncia de dependéncia, p=0.12, com as alteragoes
nos servigos prestados (Ver Quadro 22). Os hotéis que au-
mentaram os servigos prestados denotam uma evolugac mais
favoravel dos resultados de exploragao.

Relativamente ao futuro, ndoc existe gqualguer dependéncia entre as
intengdes e projectos j4 existentes para alteragdo dos servigos
(p=0.23) e das instalagdes (p=0.93) e as recentes evolugdbes dos
resultados de exploragdo (Anexo III - Quadros XXXV e XXXVI).
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Quadro 22

Evolugdao dos Resultados Brutos de Exploragao
sequndo alteragdes dos servigos prestados

| Evolugéc dos | Aumentaram | Nio se | Diminuiram |
i | Result. Explor. | | Alteraram | |
% TQL;;;;"""_""1"“_25?5;'*T"”;Sf'i;—nlm_“'BTB?__I
T T e 1 eon |
peseeran 1 e e | e |

Fonte: Inquérito

- Clientes/Produtos

0 vector clientes/produtos constitul a base para as estratégias
internas de crescimento (Jauch 1988):

| Produtos

53 M Actuais Novos

i} e ::::::::::’:::=:::::::::::::—_—:::::"—_='__=

& r Actunais | Penetragao | Desenvolvimento |
c | de Mercado | de Produtos I
a e e |
d Novos | Desenvolvimento | Novos Produtos |
o | de Mercados | e Mercados -
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| Para um analista externo é extremamente dificil possuir um conhe-
‘N cimento suficientemente profundo das organizagdes que lhe permita
: identificar as estratégias prosseguidas. Os resultados gque segui-
l
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|

|

|

|

damente se apresentam devem ser interpretados com precaugao dado
o reducionismo gue caracterizou a anédlise.

pDados os resultados anteriormente obtidos para clientes e produ-
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tos, a ané&lise realizada socorreu-se das varidveis motivo da es-
tada (mercados) e instala¢6es,(produtos).

Nos #ltimos anos, segundo as respostas do inquérito, a distribui-
¢do pelos quadrantes foi a seguinte:

- penetragdo de mercado m- 48.4%;
~ desenvolvimento de produtos - 16.1%;
- desenvolvimento de mercados - 16.1%;
- novos produtos e mercados - 19.4%.

Do cruzamento do posicionamento nos varios quadrantes com os re-
sultades de exploragio n3o foi detectada nenhuma relagdc de de-
pendéncia estatisticamente significativa, p=0.16.

Quadro 23

Resultados Brutos de Exploragio
segundo as estratégias internas

| Resultados Brutos | Penetrag.| Desenvol. | Desenvol.| Novos |

| de Expl. Percent. | Mercado | Produto | Mercado | Prod+Merc|
,4]0%40%|00%|%l
:““‘;;;‘:‘;;;““"r““;t;;“r‘";;ta;“r‘“;f;;“:“";;i;;;“}
:"'“;;;‘:';;;“”“T‘“;';;‘r“;a?;;“;“‘;;t;;‘:"“;t;;;"}
i““;;;“:';'.5;““7'“;;?;;"T“";?;;“;““;;f;;"}"“;f;;'I
{'"“:‘g;‘;;;““"r“;;';;“r‘";;?;;“r“;;?;;“{ e |
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Fonte: Inquérito

No entanto, ¢ possivel verificar que os hotéis posiciocnados no
quadrante de estratégias de desenvolvimento de mercados se encon-
tram, predominantemente, nos escaldes mais baixos dos resultados
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de exploragdo, passando-se o oposto com os hotéis posicionados no
quadrante de novos produtos e mercados.

0 cruzamento do posicionamento nos véarios quadrantes com as re-
centes varilagdes dos resultados confirma o anteriormente descri-
to. No entanto, também ndo existe dependéncia, p=0.14, entre as
varidveis.

Quadro 24

Evolugdo dos Resultados Brutos de Exploragao
segundo as estratégias internas

| Evolugdo dos | Penetrag.| Desenvol.| Desenvol.| Novos |
| Result. de Explor.| Mercado | Produto | Mercado | Prod+Merc|
| humencaram | 28.68 | 40.08 | 20.08 | 83.3% |
| amew | etk | oek | 1e |
D | e | weas | seom | mes |

Fonte: Inquérito

Os resultados obtidos poderdo ser interpretados no seguinte con-
texto:

- a transigdo da inddstria para a fase da maturidade tem im-
plicito uma estagnagao do crescimento do mercado nac sendo
aconselhavel a entrada em novos mercados com O mesmo produ-
to; ‘

- as tendéncias da procura, bem como a transigdo para a matu-

ridade, exigem alteragCes do produto.

A validade destes resultados sac colocados em causa pelo que oS
hotéis tencionam fazer no futuro, relativamente a clientes e pro-
dutos. De facto, nd3o existe qualquer dependéncia com os resulta-
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dos de exploragao (Anexo III - Quadro XXXVII) nem com o actual
posicionamento na matriz, apenas 18.8% dos hotéis tencicnam per-
manecer no mesmo quadrante.

Perante isto, serd correcto falar de estratégias? A elevada per-
centagem de hotéis no quadrante de estratégias de penetragao de
mercado nado serd antes um indicador de inércia?

Ainda neste &mbito de clientes/produtos insere-se a tltima ques-
tdo do ingquérito, colocada adicionalmente, que incide sobre as
estratégias de Miles e Snow (1978). A questido foi adaptada de Dev
e Brown (1990) tendo um cardcter de escolha mfiltipla onde, em ca-
da opgdc, sdo descritos os comportamentos tipicos das varias es-
tratégias, respectivamente: "defender", "analyzer", "prospector”
e Y"reactor”.

Nenhum dos inquiridos identifica o comportamento do seu hotel com
a estratégia de "reactor". A distribuig¢do pelas restantes estra-
tégias & a seguinte:

- "defender" - 23.5%;
- "analyzer" - 41.2%;
- "prospector™ - 35.3%.

0 cruzamento desta variivel com os resultados de exploragac con-
duziu a um nivel de significé&ncia, p=0.11, que ndo permite afir-
mar que existe dependéncia entre elas. De qualquer forma, verifi-
ca-se que os hotéis com comportamento de "defender"™ (predominan-
temente de categorias menos elevadas) concentram-se no escaldo
mais baixco dos resultados, enquanto os '"prospector" apresentam
regsultados mais homogeneocs.

A teérica vantagem de custos dos "analyzers" esbate-se, pois nao
foi encontrada nenhuma relagdo de dependéncia, p=0.88. Para o
efeito, foi utilizado como indicador de custos a percentagem das
despesas em pessoal em relagdo as receitas totais (Anexo TIII %
Quadro XXXVIII}.

Dos resultados apresentados, a principal mensagem a reter & de
que a orientagdc para o mercado, através da identificagac de no-
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vas necessidades e consequente implementagdo dos servigos e ins-
talagOes adequadas, assume uma importdncia crucial.

Quadro 25

Resultados Brutos de Exploragdo
segundo as estratégias de Miles e Snow

| Resultados Brutos | "Defender" | "Analyzer" | "Prospector" |
| de Expl. Percent. | | I |

| + de 40% | 25.0% | 28.6% | 0.0% |
g e
[T Ry R R
o aon T e T e T
T e e T me T o |

Fonte: Inquérito

- Prego

Apenas 15.6% dos inquiridos consideram que os pregos que praticam
representam uma desvantagem, naturalmente por serem mais elevados
do que os da concorréncia. Ndo existe dependéncia, p=0.91, entre

esta opiniao e os resultados de exploragdo (Anexo III - Quadro
XXXIX).

Dos cruzamentos realizados entre os resultados de exploragidc e as
variadveis referentes ao prego (Anexo III - Quadros XL a XLIII) -
pregos varidvels na época baixa com a duragdo da estada; namero
de estagoes da tabela de pregos; nivels de pregos médiocs; prego
de balcao e tarifas grupo e operador - nac foram encontrados ni-
veis de significancia que permitam afirmar a existéncia de rela-
¢oes de dependéncia.

Alguns resultados ja eram esperados, nomeadamente a inexisté&ncia
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de dependéncia, p<0.01, entre o prego médio e os resultados de
exploragdo, pois o primeiro estd associado & categoria do estabe-
lecimento, a qual ndo é determinante do sucesso.

No entanto, hé resultados que merecem ser destacados apesar da
referida inexisténcia de depend&ncia com o sucesso, nomeadamente,
uma maior percentagem nos escaldes mais elevados dos resultados

de exploragdo de:
#:

- hotéis cujos pregos na época baixa ndo dependem do ndmero
de dias da estada;

-~ hotéis que praticam ntimeros extremos de estagdes de pregos,
2 ©u 9.

- Promog¢aoc

As brochuras, os "mailings" e os folhetos do operador sdo as for-
mas de promogac mais utilizadas. No entanto, nenhuma das varia-
veis de promogac revela dependéncia com os resultados de explo-
ragdo (Anexo III - Quadros XLIV a L). Para além das enunciadas
refira-se: o montante dos valores orgamentados; a presenga em
feiras de turismo; e a publicidade estatica e em orgdaos de comu-
nicagao social.

Trata-se, mals uma vez, de um reflexo da fragmentagado da indas-
tria e da sua incapacidade para fazer chegar a mensagem ao clien-
te. Sobre este aspecto, € interessante fazer referéncia aos se-
guintes resultados obtidos:

- existéncia de uma menor percentagem de hotéis que se des-
locam a feiras de turismo nos escaldes mais baixos dos re-
sultados de exploragéo;

- existéncia de uma maior percentagem de hotéis que fazem pu-
blicidade em orgdocs de comunicagao social nos escaldes mais
baixos dos resultados de exploragao.

Significa que, os destinatdrios mais importantes sio o grossista
e o retalhista e ndo o consumidor final.
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- Distribuigao

Uma esmagadora maioria dos inquiridos ndo considera gue a sua re-
lagdoc com os operadores turlsticos constitui uma desvantagem pe-
rante a concorréncia, nadoc existindo qualguer dependéncia, p=0.26,
entre a opinidoc manifestada e os resultados de exploragao (Anexo
IIT - Quadro LI).

A maioria das vendas realiza-se através dos operadores. Os hotéis
de sucesso da amostra vendem, percentualmente, mais camas através
dos operadores e menos ao balcdo do que os hotéis de insucesso
(Anexo III - Quadro LII), ndo sendo, contudo, as diferengas esta-
tisticamente significativas, respectivamente 0.19 e 0.08.

Existe, no entanto, alguma legitimidade para afirmar que a maior
percentagem de guartos vendidos ao balcao resulta, em parte, da
menor taxa de ocupagdo desses hotéls. Efectivamente, embora as
diferengas nao sejam estatisticamente sigificativas, p=0.29, os
hotéis da amostra com niveis mais elevados de ocupagdoc vendem uma
maior percentagem de guartos através do operador (Anexc III -
Quadro LIII).

A evolugdo da quota dos operadores nas ocupagdoes dos hotéis nao
tem sofrido alteragdes substanciails nao revelando qualquer depen-
déncialt gquer com os resultados de ekploragéo quer com variagdes
deste (Anexc III - Quadros LIV e LV). No entanto, € interessante
verificar que se regista uma maior percentagem de hotéis com re-
centes aumentos dos resultados de exploragao entre aqueles em
que as vendas através do operador registaram uma quebra.

Aparentemente, os resultados apresentados sdo contraditérios, se-
nao registe-se:

- 0os hotéis gue vendem percentualmente mais camas através dos
operadores tém resultados de exploragao mais elevados;

- o8 hotéils que scofreram uma quebra relativa das camas vendi-
das através dos operadores revelam, em maior percentagen,

—— e e e e ——

1. Foram obtidos, respectivamente, niveis de significancia de
0.51 e de 0.69.

97




uma melhoria na evolugdo dos resultados de exploragéo.

Este paradoxo poderd ser explicado por 2 factos:

1 - inexisténcia de dependéncia, p=0.66, entre as variagodoes na
] percentagem de camas vendidas aos opergdores e na taxa de
ocupagdo (Anexo III - Quadro LVI). Significa, pois, que a
redugdao da importéncia relativa do operador n&o provocou
diminui¢Oes na taxa de ocupagao;

- os hotéis que registaram uma quebra relativa das camas ven-
didas através dos cperadores apresentam-se em menor percen-—
tagem nos niveis mais baixos das taxas de ocupagao.

Quadro 26

Taxa de Ocupagao
segundo a variagd@o da quota de camas vendidas aos operadores

| Taxa de Ocupag¢do | Aumentou | Manteve | Diminuiu |
T R o s
mesmeF amse] sl ends |
e | ot |
T .
e e | Tase ] anam |

Fonte: Inquérito

A conjugagdo destes factos legitima a afirmagado de que é benéfi-
co uma redugdo da percentagem de camas vendidas aos operadores,
com um conseqguente aumento relativo das vendas ao balcao, desde
que a taxa de ocupagao permanega a niveis aceitédveis.
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As restantes varidveis relacionados com os operadores - evolugao
e ntmero de operadores, poder negocial, quota de dormidas e na-
cionalidade do principal operador - também ndo apresentam rela-
¢oes de dependéncia estatisticamente significativas com os resul-
tados de exploragdo (Anexco III - Quadros a LVII a LXI).

- Custeos salariais

Constituem um factor critico de sucesso, p=0.06, pois dquanto
maior ¢ o seu peso nas receitas menor sdao os resultados de explo-
ragdo (Anexo III - Quadro LXII). Era um resultado esperado dada a
importdncia que representam para a hotelaria, principal componen-
te das despesas com um peso médio de 35.4% no periocdo de 1985 a
1988 (Anexo I - Quadro XXII).

No entanto, nic existe dependéncia, p=0.79, entre a percentagem
dos custos salariais em relagdo as receitas totais e a taxa de
ocupagdo (Anexo III - Quadro LXIII). Este resultado significa que
os custos salariais n&o sdo integralmente fixos pois nesse caso
os hotéis com menores taxas de ocupagao e, consequentemente, com
menores receitas por gquarto, teriam maiores percentagens de
custos salariais em relagdo as receitas, o que né&o se verifica.

Significa que, o nivel de actividade n3o determina o peso dos
custos salariais, pelo gue o controlo do valor da variavel e um
problema de gestao.

Ndoc existe igualmente dependéncia, p=0.79, com o récio de empre-
gados por 100 quartos (Anexo III - Quadro LXIV). Isto acontece
porque o valor desta vari&vel depende, p=0.03, das categorias dos
estabelecimentos (Anexo III - Quadro LXV) que, por sua Vvez,
praticam pregos diferentes, p<0.01, (Anexo III - Quadro LXVI),
conduzindo a niveis de resultados que permitem, segundo dados do
INE (Anexo I - Quadros XVIII a XXI), os hotéis de 5 e 4 estrelas
terem percentagens de custos salariais ligeiramente inferiores em
relagdo aos restantes.

As variagdes registadas no récio de empregados por 100 gquartos
ndo determinaram, p=0.38, as oscilagbes na percentagem dos custos
salariais (Anexo III - Quadro LXVII) o que deixa antever o papel
importante que o montante global das receitas desempenha neste
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capitulo.

As recentes variagbes dos custos salariais ndo influenciaramt nem
© seu peso relativo em relagdo as receitas nem as variagdes dos
resultados de exploragdo (Anexo III - Quadros LXVIII e LXIX).

O primeiro resultado significa que ndo se registou nenhum proces-
so de convergéncia ou divergéncia da percentagem dos custos sala-
riais nas receitas totails.

O segundo significa que, apesar dos custos salariais constitui-
rem um factor critico de sucesso, as recentes variagdes nio foram
determinantes para o valor dos resultados de exploragdo.

Por dltimo, refira-se que a estrutura de custos ¢ o item mais
preocupante na opinido dos inquiridos, sendo o menos apontado co-
mo constituindo uma vantagem face a concorré@ncia. B, também, o
item com o nivel de significéncia mais baixo, p=0.17, no cruza-
mento entre a opinido a ele referente e os resultados de explora-
¢do (Anexo III - Quadro LXX).

- Repartigao das receitas

Os departamentos de alojamento e de alimentag@o e bebidas s3o
responsédveis, em média, para os hotéis de 5, 4 e 3 estrelas, por
mais de 90% das receitas totais (Horwath & Horwath 1989).

Os hotéls com menor contributo do departamento de alojamento {me-
nos de 60%) revelam uma distribui¢do simétrica pelos varios esca-
10es dos resultados, enquanto os restantes apresentam uma distri-
buigdo bimodal nos valores extremos (p=0.10).

Nos tltimos anos, devido & diminuigdo dos contratos com os opera-
dores em regime de meia pensdo, tem-se verificado uma tend@ncia
para um aumentc do peso do aposento nas receitas dos hotéis (Ane-

1. Foram obtidos, respectivamente, niveis de significancia de
0.18 e de 0.53.
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Quadro 27

Resultados Brutos de Exploragéao
segundo o contributo do alojamento para oOs resultados

| Resultados Brutos | + de | 55%- | 50%- |
| de Expl. Percent. | 60% | -60% | -55% |
T e | b | 16 | 25.08 ]
e | onan ] o |
Ry R—
e e R
e

Fonte: Inquérito

xo I - Quadro XXII) . Esta mudanga tem provocado grandes proble-
mas e desafios aos hoteleiros no sentido da rendibilizagao do de-
partamento de alimentagdo e bebidas.

Os resultados opostos obtidos pelos hotéis com maior contributo
do departamento de alojamento (mais de 60%) poderdo ser explica-
dos pela forma como se adaptaram a mudanga anteriormente referi-
da, cabendo o sucesso aos gue conseguiram diminuir o peso do de-
partamento de alimentag¢ao e bebidas na estrutura de custos.

Isto porque, um reduzido contributo da alimentagdo e bebidas para
os resultados pode ser alcangado através de um pequeno departa-
mento com um elevado grau de rendibilidade (sucesso) ou de um
grande departamento com um baixo grau de rendibilidade (insuces-
s0).

Por sua vez, o nivel do actual contributo do departamento de ali-
mentagdo e bebidas para os resultados ndo constitui um factor
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critico de sucessol (Anexo III - Quadro LXXT).

Analisando as variagdes ocorridas nos resultades, verifica-se que
apenas dependem, p=0.05, de uma forma positiva, das flutuagdes do
contributo do departamento de alimentagdo e bebidas (Anexo III -
Quadros LXXII a LXXV). De facto, todos os hotéis gque aumentaram o
contributo deste departamento melhoraram os resultados. Sdo, pro-
vavelmente, os que responderam a mudanga procurando adaptar-se
as novas necessidades dos clientes através da alteragao de servi-

¢OS.

1. 0 nivel de significédncia do teste & de 0.16
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produto. Assim, ainda ao nivel do segmento "férias" deverac ser
oferecidos mnovos motivos para a deslocagdo ao Algarve para além
do tradicional sol/praila, assumindo © desporto um particular des-
taque. Alids, € conveniente referir que, nos fdltimos ancs, tem-se
vindo a assistir a um apreciadvel crescimento do nfimero de campos
de golfe.

Os "incentivos" e os "congressos" sao outros segmentos que pelo
% seu potencial merecem a atengdo, sendo necessario a criagac de
estruturas para o efeito.

Na filtima década, em especial na segunda metade, registaram-se
profundas alteragdes na componente alojamento do produtc turisti-
co. Os hotéis, a forma mais tradicional, comegaram a perder peso
] relativo a favor de outros tipos de alojamento mais flexiveis co-
| nmo sejam os apartamentos € hotéis-apartamentos gue parecem ajus-
|
|
|

tar-se melhor As actuails necessidades da procura dirigida ac Al-
garve.

Para além disso, o principal mercado, © britdnico, sofreu uma
quebra de 40% nao compensada pelos restantes, pelo que a perda de
peso relativo acabou por traduzir-se em descida absoluta.

Assim, apesar dos fluxos turisticos terem apresentado uma tendén-
cia de crescimento, ndo necessariamente decrescente, ao longo da
década de 80, os hotéis poderao ter iniciado a sua transig¢ao para
a maturidade.

Esta alteragdo veio langar grandes desafios ao sector pois o po-
tencial de mercado deixou de garantir, por si s6, um nivel de de-
sempenho aceitavel. O sucesso passou a depender mais de factores
internos, como sejam o controlo de custos e a racionalizagao da
linha de produtos.

A transigdo para a maturidade obriga a uma mais atenta andlise da
situagdo, com uma clara orientagdoc para o mercado e ao estabele-
cimento de objectivos com o consequente desenvolvimento de estra-
tégias e programas adequados.

e et e il o et e b Lt e b et e = b S

Do inquérito realizado, e do cruzamento das variéveis com a per-
centagem e evolugdo dos resultados brutos de exploragdc em rela-
¢do as receitas totais, fol possivel identificar os seguintes
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7. CONCLUSOES

0O Homem moderno terd uma propensac cada vez maior para viajar,
seja por motivos profissionais seja por motivos de lazer.

O desenvolvimento econdémico registado nalguns paises, nas ftltimas
décadas, permitiu a progressao na piramide de Maslow no sentido

das necessidades de estima e de realizagao pessoal.

A médio e longo prazo, espera-se que as bolsas de desenvolvimento
existentes no planeta se possam expandir, permitindo um substan-
cial aumento do mercado potencial consumidor de produtos turisti-

COos.

A actividade turlstica, na sua vertente econdmica, assume um pa-
pel extremamente importante no contexto das regidces em que se in-
sere, quer por se tratar de uma indédstria branca, trabalhc inten-
sivo, de alto valor acrescentado quer pela captagdo de divisas
que pode permitir. Estas caracteristicas tornam-na numa activida-
de muita apetecida constituindo uma aposta de desenvolvimento de
muitas regioes.

A Europa, com especial destaque para o sul, & a principal recep-
tora de fluxos turisticos. Embora zonas do globo menos desenvol-
vidas neste aspecto, nomeadamente a Asia e o Pacifico, apresen-
tem, naturalmente, taxas de crescimento superiores, nac se espe-
ram, nos tempos mais préximos, substanciais alteragdes na geogra-

fia do turismo.

Os elementos primdrios conduziram a que o produto turistice Al-
garve se direccionasse para o segmento "férias", embora com uma
excessiva dependéncia do sol e da praia. Dal resultaram factores
nocivos gque foram assumindeo, de forma progressiva, um caracter
estrutural, como sejam: a excessiva concentragao de mercados; a
forte componente sazonal e a dependéncia face aos operadores tu-

risticos.

A resolugdo deste(s) problema(s) passa por uma redefinigao deo
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factores criticos de sucesso:

- Localizagao

A excessiva dependéncia do sol/praia é responséavel pelo pior de-
sempenho dos hotéis com maiores dificuldades (talvez seja mais
correcto afirmar mencres facilidades) no acesso as praias. Trata-
-se de uma variavel com cardcter estrutural devendo ser alvo de
uma profunda an&lise na fase de tomada de decisdo sobre o inves-

timento.

Os resultados obtidos ndo sio deterministicos, podendo um hotel
de cidade, menos préximo da praia, alcangar O sSucesso, embora su-
jeito a maiores ameagas.

- Mercados

Os principais mercados, britinico e alemdo, sdo 0s que apresentam
um maior potencial pelo que nac deverd@o ser abandonados, embora
seja desejavel que o seu peso nao ultrapasse determinados 1limi-

 tes.

Os resultados associados ao segmento desporto (golfe) indicam-no
como uma boa aposta de diversificagado face ao sol/praia.

- Produto

As alteragdes das necessidades dos clientes obriga a uma constan-
te redefinigdo do produto, embora de forma mais racional devido
ac menor potencial de mercado subjacente a transigac para a matu-

ridade.

Os servigos n3oc lucrativos, nomeadamente ao nivel da alimentagao,
devem ser reestruturados sem que, no entanto, as receitas se con-

finem ao alojamento.

As receitas do alojamento estdo limitadas pelo némero fixo de
quartos pelo que & imperioso rendibilizar as restantes &areas de
apoio. Para tal, é conveniente que o cliente nao se limite aoc
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héspede, abrangendo o pdblico (consumidor) em geral.

- Distribuigdo

A redugdo da dependéncia do operador deve ser realizada sem sa-
crificar a taxa de ocupagdo, de que ele constitui o principal ga-
rante. O surgimento de um "tour operator" Algarve, constituindo
pelo hoteleiros da regidc poderia dar um forte contributo, embora
ndo seja facil a sua concretizagéo.

- Custos

E, provavelmente, uma das varidveis mais importantes, com especi-
al destagque para a componente do pessoal. Os custos salariais ao
ndo revelarem um caracter totalmente fixo assumem um papel chave
para o sucesso, sendo indispensavel uma grande atengao sobre a
fungdo recursos humanos.

Finalmente, impde-se uma @ltima reflexdo sobre o actual momento
do turismo no Algarve.

Os indicadores ja disponiveis para 1991 revelam um bom ano turis-
tico, talvez o melhor de sempre. Registar-se-a uma menor depen-
déncia face ao mercado britadnico e uma redugac da componente
sazonal, o que ali&s j& vinha acontecendo nos @ltimos anos.

O forte crescimento dos fluxos turisticos ir4, provavelmente, be-
neficiar todas as formas de alojamento.

Uma simples an&lise "time-series"™, por tipo de alojamento, poderé
conduzir a leituras perigosas de que os problemas ja estarao ul-
trapassados. Mals importante, ser4d o estudo do comportamento re-
lativo {"cross-section") das vdrias formas de alojamento, sendo
crivel que pouco, ou nada, se tenha alterado em relagdo aos anos
mais recentes. Nc fundo, nao basta analisar o comportamento
isolado dos hotéis & necessArio saber se estdo melher ou pior em
relagdo a outros tipos de alojamento.

Para além disso, o forte crescimento poderd ndo significar uma
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inversdo da tendéncia. Ao resultar, fundamentalmente, de factores
externos, como seja a instabilidade politico-social no Médio Ori-
ente e na Jugoslavia, revela um caracter contingencial. De facto,
as alteragdes ao nivel do produto, distribui¢do e promogao foram
praticamente inexistentes.

Os bone resultados de 1991 deverdo ser utilizados na resolugao
dos problemas e nao no seu esquecimento.

No Aambito dos objectivos propostos, andlise da recente evolugao
dos hotéis no Algarve, a presente dissertagdo permitiu a caracte-
rizagdo da actividade, bem como © seu posicionamento em termos de
ciclo de vida e a identificagéoc de factores criticos de sucesso.
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quadro 1 - Dormidas, Segundo Alguns Palses, nos Hotéis do Algarve

Unidade: Percentagem

|Paises | 1980 | 1881 | 1982 | 1983 | 1984 | 1885 | 1986 | 1887 | 1988 | 1989 |
|Portugal [ 11.3] 12.3 ] 13.0] 12.8 | 10.6 | 8.4] 6.2 | 9.0| 10.8 | 12.2 |
|Alemanha | 22.8 | 17.8 | 13.7 | 11.8 | 11.8| 13.4 | 3.7 | 17.7 | 1B.8 | 19.7 |
[australia | a | & | a | 014 0.1] 0.1] 0.1 0.1 0.1] 0.1
jgelgica | 23| 2.4{ 1.7] 18| 1.5} 1.2 17| 1.5{ 20| 22|
|Brasil | 0.2 02| 0.3] ©8.2] 03] 0.2 02| 02| 03] 0.4)]
{Canada | 1.8} 2.0] 17| 7| 22{ 31| 22| 22| 1B} 1.9
|Dinamarca b ay | a)y { a | 0s] 0.7} 02] 0.4] 04} 0.6} 0.5]
|Espanha | 3.4] 2.5] 2.1 25| 2.7{ 2.2 2.4 26] 3.4 4.1 ]
[EUA { 25| 23| 2.4} 2.8| 36| 31| 20} 28| 3.1 3.0]
|Franca { 2.0] 2.1] 1.8 1.6} 22| 1.8] 31| 17| 1.8{ 1.9
|Holanda | 81| 6.4] 4.9 48] 4.4 3.1] 3.3| 3.4 50| 48|
|1rlanda | & | & | a | 0.8{ 68| 05| 08| 661 07| 0.6]
[1talia | & | a) | a | 0.4] 06| 0.7] 0.8] 11| 14| 1.8
|Japdo | ay }{ & | a | ©1] 01} 01] 0.1} 0.1} 6.2{ 0.2]
| Luxemburgo | ay | & | a | ©1] 9021} ©61] 03} 02} 02] 0.1}
|Reino Unido | 32.8 | 42,3 | 50.4 | 53.1 | 53.8 | 57.6 | 56.4 | 5.2 | 44.6 { 40.1 |
|Subcia | 1.8] 1.5| 1.2} 1.0| 0B 02| 0.4} 05| 0.7 90.9]
|Suifa | 3.0 2.:| 1.6 1.6] 1.6 1.9 z.2]| 21| 21| 2.7]
| Qutros { 6.9 6.1] 52| 2.1} 2.1} 1.8} 17| 23] 23| 2.7

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
Dados tratados pelo autor
2) ndc disponivel
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Quadre 11 - Dermidas, por Heses, na Hotelaria Cldssica

Unidade: Percentagem

| ANO | JAN | FEV | MAR | ABR | WAL { JUN | JUL | A0 | SET | OUT | NOV | DEZ | Desvio Padrdo |

{1969 | 2.1 ] 3.2 | 4.4| 7.5] 9.2| 9.2 | 14.5 | 18.8 | 14.4 | B.7| 3.7 3.5 | 5.53 |
1970 { 2.2 | 3.8} 7.1| 7.7 9.8]10.1|13.5}15.8 {13.3 | 9.2| 4.3 | 3.0| 5.18 |
{1971 ] 2.4 | 4.0 | 6.2 | 8.8 | 8.0 | 10.3 | 12.5 | 14.8 | 12.9 | 9.4 | 6.0 | 3.6 | 4.99 |
{1872 ] 3.1] 5.3 7.4 7.4 8.6 | 10.4 | 13.6 | 14.9 | 13.0 | 9.0 ] 4.3 | 3.0 | 5.02 |
1973 | 2.4 | 3.8 | 5.6 85 7.9 (1.2} 14.3 ] 16.7 | 13.9| 8.4 | 4.2 | 2.8 | 5.33 |
| 1974 | 2.7 | 42| 56| 85| 6.9| 9.3 15.6 | 21.4 | 14.0 | 5.7 | 2.8 | 2.7 | 5.84 |
| 1975 | 2.7{ 3.4 | 5.2| 3.5 5.8| 85| 17.4 | 24.0 | 4.0 3.8 | 4.9 6.8 6.22 |
| 1976 | 4.7 | 4.7 ] 5.4 | 7.5| 6.6 | 8.9]14.9{17.5{13.0| 7.6 | 45| 4.8 | 5.17 |
| 1977 | 4.1 | 45| 5.4 6.2| 9.0]12.3 | 14.6 | 15.7 [ 13.0| 7.3 | 3.4 | 2.6 | 5.24 |
[1978 | 2.7 ] 3.7 6.0 5.8] 9.2110.9]16.2 |17.4 | 14.6 | 7.5] 3.2| 2.9 | 5.56 |
{1978 | 2.2 | 3.1] 4.4| 7.7 | 8.6 | 11.6 | 16.0 | 16.3 | 14.8 1 9.0 | 3.6 | 2.6 | 5.55 |
| 1980 | 2.4 ] 3.4 3.8| 7.5| 9.3 |11.414.5117.5(13.8] 8.2 3.8{ 2.7 | 5.44 |
1981 | 2.51 3.5! 6.1 | 8.3 | 9.5|11.1]14.2 | 16.5[13.7 | 7.9| 4.4 3.3 | 5.30 |
| 1982 | 3.1 | 2.2 6.0 7.8{ 9.3} 11.3] 14.2|16.4 | 12.5| 8.6 ] 3.8 2.8 | 5.22 |
| 1983 | 3.1 | 4.5| 6.5 6.9 ] 9.0 11.3 | 13.9 | 16.8 | 13.0 | 8.2} 3.7 | 2.9 | 5.23 |
| 1984 | 3.1 | 4.0 5.8 6.8 9.2]11.7 | 13.7 |15.9 | 13.7 | 8.6 4l | 3.4 ] 5.20 |
1985 | 3.3 | 4.6 | 6.5| 6.8 9.0 ] 11.6 | 13.5 | 15.2 | 13.2 | 9.4 | 4.0 | 3.0 | 5.11 |
| 1986 | 3.1 | 4.2 { 6.6 | 6.2 | 10.2 { 12.0 | 13.7 | 35,1 ] 12.7 | 9.8 | 3.6 | 2.7 | 5.18 |
| 1987 § 2.1 ] 3.9 | 5.5 7.6 10.5]12.0 | 13.7 | 15.2 | 12.7 | 9.4 { 3.8 | 2.6 | 5.20 |
{1988 | 3.1 ) 4.2 | 6.2 | 7.2{ 9.3]11.6|13.8 | 16.3|12.3| 87| 4.2 | 3.0} 5.17 |
| 1989 | 3.3 | 4.7 | 7.8 | 6.9 9.6 ] 10.7 | 13.5]16.4 ] 11.9 | 8.2 ] 3.8 3.1 | 5.10 |

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
Dados tratados pele autor

Nota: Inclui Apartamentos e Aldeamentos a partir de 1979
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quadro III - Dermidas na Hotelaria Cléssica por Tipo de Estabelecimento

Unidades #ilhares

| ANO | Hotéis | Hotéis | Motéis | Pousadas | Estalagens | Pensfes | Total |
! | | Apartamentos | | i | | |
s=scszssssssssesssssssssssssssssesossssssssssssssssssssssssssssszsssssssssssssssssssos|
| 1873 | 1,265 | 267 | 71| 15 | 87 | 316 | 2,021 |
{1874 | 1,045 | 288 | 82 | 13 | 62 | 273 | 1,763 |
| 1875 | 904 | ‘288 | 88 | 10 | 58 | 255 | 1,604 |
| 1876 | 1,426 | 596 | 111 | 10 | 147 | 447 | 2,737 |
[ 2977 | 1,766 | 988 | 128 | 13 | 138 | §27 | 3,860 |
| 1978 | 1,850 | 724 | 8g | 16 | 128 | 395 | 3,202 |
| 1978 | 1,943 | 967 | 79 | 17 | 110 | 6 | 3,502 |
| 1980 | 2,035 | 943 | 79 | 15 | 124 | 407 | 3,603 |
| 1981 | 2,089 | 624 | 63 | 18 | 57 | 345 | 3,196 |
| 1982 | 2,222 | 649 | 70 | 20 | 57 | 354 | 3,372 |
[ 1983 | 2,358 | 659 | 89 | 21 | 71| 293 | 3,472 |
| 1984 | 2,477 | 745 | 87 | g2 78 | 294 | 3,684 |
{1985 | 2,956 | 857 | 67 | 25 | 91 | 356 | 4,352 |
| 1986 | 2,923 | 1,025 | 55 | 24 | 95 | 392 | 4,515 |
| 1987 | 2,560 | 1,183 | 64 | 25 | 102 | 471 4,405 |
| 1988 | 2,552 | 1,146 | 53 | 26 | 84 | 466 | 4,327 |
| 1988 | 2,503 | 1,305 | 50 | 26 | 72 | 460 | 4,416 |

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo

Quadre 1V - Dormidas nos Hoteis, por Categoria do Estabelecimento

Unidade: Milhares

| |

| |
| I | % l i 8|
I 1974 | 271 | 469 1 266 | 36 | 31
| 19875 | 141 | 416 | 303 | 39 | 1 |
[ 1976 | 242 | 553 | 554 | 72 | 4
| 1977 | 372 | 18 | 505 | 60 | 10 |
| 1978 | 403 | 929 | 467 | 43 | 8 |
| 1979 | 434 | 998 | 456 | 50 | 5 1
| 1980 | 413 | 1,145 | 410 | 64 | 3 |
| 1881 | 364 | 1,184 | 495 | 45 | 1|
[ 1982 | 419 | 1,216 | 538 | 45 | 4
| 1983 | 467 | 1,252 | 586 | 55 | 0 |
| 1984 | 476 | 1,338 | 601 | 61 | ¢ |
| 1885 | 611 | 1,625 | 656 | 64 | 0 |
| 1986 | 593 | 1,567 | 679 | B4 | 0 |
| 1967 | 334 | 1,282 | 577 | 129 | 0|
| 1988 | 532 | 1,251 | 578 | 191 | o
| 1889 | 54¢ | 1,214 | 539 | 200 | 0|

Fonte; INE - Estatisticas do Turismo
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Quadro V - Dormidas nos Principais Heios de Alojamento

Unidade: Miihares

[ ANO | Hotelaria | Campismo | Apartamentos | TOTAL |

| | Classica | | & Aldeamentos | |
| 1879 | 3,502 | 1,580 | 1,353 | 6,435 |
| 1980 | 3,603 | 2,472 | 1,668 | 7,743 |
| 1981 | 3,196 | 2,264 | 1,955 | 7,415 |
| 1982 | 3,372 | 2,481 | 2,231 | 8,084 |
{1983 | 3,472 | 2,177 | 2,343 | 7,898 |
| 1884 | 3,684 | 1,870 | 2,556 | 8,113 |
| 1985 | 4,352 | 2,002 | 3,047 | 9,401 |
| 1986 | 4,515 | 1,872 | 3,695 | 10,082 |
{ 1987 | 4,405 | 1,858 | 3,725 | 9,988 |
| 1988 | 4,327 | 1,963 | 4,172 | 10,462 |
{ 198% | 4,416 { 1,708 | 4,424 | 10,548 |

Fonte: INE - Estatisticas do Turismg

Quadro VI - Capacidade de Alojamento {nimero de camas) nos Hotéis, por Categoria
do Estabelecimento na Epoca Alta

Unidade: Unidades

{1973 | 1,876 | 2,958 | 1,940 | 323 4l 7,171 |
| 1974 | 1,716 | 3,506 | 2,422 | 321 4 76 | 8,041 |
| 1975 | 1,763 | 3,721 | 2,813 | 314 e | g,288 |
| 1976 | 1,783 | 4,078 § 2,475 | 302 | 78 | 8,696 |
| 1977 | 1,750 | 4,633 | 2,609 | 312 | 86 | 5,202 |
| 1978 | 1,759 | 4,800 | 2,737 | 405 | 76 | 9,879 |
1 1979 | 2,275} 5,178 | 2,731} 300 | 78 | 10,566 |
| 1980 | 2,365 |/ 5,786 | 2,195 | 232 | 81 | 10,668 |
| 1981 | 2,341 | 5,058 | 2,817 | 233 | 82 ] 11,031 |
| 1987 | 2,937 1 5,828 | 2,413 | 236 | 78 1 11,492 |
| 1983 | 2,714 | 6,522 | 2,730 | 320 | ¢ j 13,286 |
| 1884 | 2,476 | 6,423 | 2,696 | 364 | ¢ | 11,859 |
| 1985 | 2,108 | 6,393 | 2,856 | 420 i 0} 1L,777
| 1986 | 2,489 | 5,539 | 2,839 | 533 | 0] 12,400 |
| 1s87 | 2,937 | §,005 | 2,724 | 1,608 | G| 13,276 |
| 1988 | 3,222 | 6,015 ! 3,683 | 1,051 | o0 13,971 |
| 1989 | 3,218 | 6,526 | 3,918 | 1,104 | G| 14,767 |
Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
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quadre VII - Capacidade de Alojamento (nlmero de camas) na Hotelaria Classica
Epoca Alta

Unidade: Unidades

AND | Hotéis | Hotéis | Motéis | Pousadas | Estalagens | PensGes | TOTAL |
| Apartamentos | | | | | I

1973 | 7,171 2,056 573 64 660 3,220 13,744
i 1974 | 8,041 2,628 578 46 620 3,349 15,264
i

! | | | i | ! E
| ! | | ! | 1 |
f ! | l I | | 15,975 |
| | ! ! l | | 18,018 |
l 1 % 1 ! | | 18,882 |
{1978 | 9,879 | | i | | {20,760 |
| 1979 | 10,566 | 1 | | | | 20,752 |
{ 1980 | 10,669 | [ 1 i [ | 20,457 |
| 1981 | 11,031 | 3,630 | 541 | 72 | 473 | 3,572 | 18,325 |
| 1982 | 11,492 | | | | | | 19,927 |
| 1983 | 13,286 | | | | | {21,320 |
[ 1984 | 13,959 | | | | | | 20,662 |
[ 1985 | 11,777 | | | | | | 21,171 |
| 1986 | 12,400 | { 1 | I { 23,259 |
| 1987 | 13,274 | | [ | [ | 25,292 |
| 1988 | 13,971 | | | | [ | 27,924 |
| 1989 | 14,767 | [ | [ 1 | 30,073 |

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo

Quadrg VIII - Taxa de Ocupapdo Cama nos Hotéis, por Tipo de
Estabelecimento
Unidade: Percentagem

1 11973 | 56.2 | 52.3 | 36.3 | 43.3 | 29.5 |
: 3 | 1974 | 43.3 | 36.6 | 30.1 | 30.7 | 10.8 |
| 1975 | 21.9 | 30.6 | 34.4 | 34.0 | 10.5 |
' i, | 1976 | 37.6 | 7.2 | 61.3 | 65.3 | 14.0 |
: 3 | 1977 | 58.2 | 48.4 | 53.0 | 5247 3 28.0 |
: | 1978 | 62.8 | 51.9 | 28.7 | 29.1 | 28.1 |

1 {1979 | 52.3 | 52.8 | 45.6 | 45.7 | 17.6 |

| 1980 | 47.8 | 54.2 | 51.2 | 75.8 | 9.0 |

[ 1981 | 42.6 | 54.4 1 56.1 | 52.9 | 3.3 |

i 1882 | 28.1 | 57.2 | 61.1 | 52.2 | 14.0 |

i 1983 | 34.4 | 52.6 | 58.8 | 47.1 | 0.9 |

| 1984 | 52.7 | 57.1 | 6.1 | 5.9 | 0.0 |

| 1983 75.4 | 69.6 | 62.9 | 41.7 | 0.0 |

{1986 | 65.3 | 65.7 | 65.5 | 43.2 | 9.0 !

g i 1987 35.4 | 51.3 | 65.6 | 29.6 | 6.0 |
11988 | 45.2 | 7.0 | 52.9 | 30.0 | 0.0 |

| 1989 | 46.7 | 51.0 | 45.8 | 30.5 | 0.0 |

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo - Dados Tratados pelo Autor
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i { quadro IX - Dormidas, Segundo Alguns Paises, nos Hotgis de 5 Estrelas
.% Unidade: Percentagem
; |Paises | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1888 | 1969 |
o |Por tugal | 9.4 11.3] 15.6 | 16.4] 11.7] 9.4 ] 82| 7.0] 7.1] 85|
i {Alemanha | 34.2{ 30.8 | 27.6| 20.8 | 15.2 | 14.8 | 14.4| 20.3 | 19.1 | 18.3 |
- JAustralia | a | a | a | ©62] 62| 01} 02} 01] 01| 0.1]
3 |8élgica | 46| 47| 25| 23| 22| 22| 3.3{ 27| 29| 2.4|
o | |Brasil | 0.5] 03| 06| 04| 05| 03] 03] 03] 0.4] 0.4 ]
1 |Canada | 20| 26| 35| 21| 46| 6.4] 44| 4.8{ 3.B| 3.5]
| {Dinamarca | &) | @& | @& | 05] 05| 03] 05| 06] 07 0.4]
| |Espanha | 2.8| 2.4| 26) 271 20| 2.4] 1.8| 27| 28| 3.7
: [EUA | 52| 55| 57| 61| 7.0] 68| 3.3] 55| 50| 4.6
1 |Franga | 3.3| 27] 27| 25| 28| 26| 92| 35| 27| 28|
] |Holanda | 4.6 5.4 2.8 3.2| 3.4] 3.1] 28] 3.1] 45| 41|
| {Irlanda | &) | a | a | 1.2) 08| 08| 10| 07| 07| 06|
| [Italia | 8y § o= | a ] 07| 12| 14| 14| 22| 2471 2.8
) [Japio | a | =& | a | 01] 02} 0.2} 02} 03] 05| 0.5}
: |Luxemburgo {2y | & | & { 01| 0.2} 0.3{ 03] 03] 02| 0.2]
IReing Unido | 19.6 | 22.5 | 26.2 | 31.9 | 39.6 | 41.9 ] 42.1| 37.5{ 39.7| 38.8 |
[Sutcia | 1.5} 1.4} 1.4 1.6} 1.3| ©05] 05| 0.8} 10| 1.7}
ISuiga | 63| 44| 321 3.6] 35| 3.6| 3.9) 47| 3.7| 3.8|
|Outros { 6.1] 6.1] 5.6] 32| 29| 2.6} 22] 28| 25| 3.1}

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
Dados tratados pelo autor
a) nio disponivel
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]' Quadro ¥ - Dormidas, Segunde Alguns Palses, nos Hotéis de 4 Estrelas

Unidade: Percentagem

% |Paises | 1980 | 1881 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1089 |
[Portugal | 9.7 | 1.6 11.8| 11.7} 9.9 7.5 1.5 8.7 11.4 | 13.1 |

_ | A1emanha | 21.0 ] 15.2 | 11.2 | 11.8 | 14.1 | 16.1 | 16.9 | 21.0 | Z21.6 | 23.4 |
¥ |Australia [ ay | a { a | 004 01| 00] 01| 0.0 0.1] 0.1}
! |881gica | 3.3] 21 18] 2.2| 1.5} 1.1| 1.6] 14| 2.0} 2.4]
! |8rasil [ 01f 0.2] 03] 02| 0.2 01] 01{ 031 0.3] 0.4]
| Canad [ 2.0] 2.2| 1.5| 2.0f 1.9 2.8} 20{ 24| 1.4] 1.6|
{Dinamarca | &)y | & | ay | 07] 0.¢] 0.2 05| 03] 0.6 0.4]
. {Espanha | 3.0 23| 1.9] 23| 2.7} w7} 21| 2.3} 3.2| 3.8}
‘i {EUA [ 1.7] 1.7 | 18] 22| 33| 2.4] 1.81 3.2} 34| 3.3]
[Franga | 1.2 1.4] 13| 1.2] 2.1 1.4] 13| 1.2} 1.5| 1.5|
|Holanda | 7.5} 62| 45| 45] 4.54) 2.7 35| 28] 4.0]| 4.5
|Irlanda | 2 | & { & | 1.0 1.0} 05} 08} 081 0.8} 0.7]
[1talia | & { a | a | ¢3| 5] 05| 06 w.0{ 1.1]| 1.6
[Japdo [ 2 | & | a { ©0.1] 81§ 01} 0.1t 0.1 0.1 0.2]

| Luxemburgs i & | =& | & | o1 0.0] 00} 02] 02| 0.2] 01
[Reino Unido | 37.5 | 46.7 | 55.1 | 55.0 | 53.1 | 59.7 | 56.7 | 49.4 | 42.6 | 37.1 |
|Sutcia | 1.7 15| 1.4 11| ©.8| 0.2} 04| 05| 0.7| 0.8]
|suica | 2.6| 1.8} 1.4] 13| 1.3} 14| L8| 20} 22| 27|
|butres | 874 7.0| 6.0] 2.2} 2.1] 1.4 18| 22| 2.7 2.4/

Fonte: INE - Estatisticas do Turisme
Dados tratades pelo autor
a) ndo disponivel
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g Quadro XI - Dormidas, Segundo Alguns Palses, nos Hotés de 3 Estrelas
l Unidade: Percentagem
} |Paises | 1%80 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 19685 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 |
5 |Portugal { 18] 121 109 96| 83| 68| 68| 7.8| 94| 10.5|
l 1Alemanha | 18.6| 15.6 | 9.6] 5.6| 4.8) 6.3 6.4] 11.5]| 16.0 | 17.0 |
g |Australia [ =) | =) | 2 | 02| 01f 1] 01] ©1] 6.1] 01|
[Bélgica | 2.2} 1.4 06[ 06| 0.8] 07| 07| 14| 1.6]| 2.4 ]|
[Brasi) f o1y 02} 02| 01] 0.2 01| 0.2] 02| 02| 0.3]
{Canadd | 104 1.3} Lif{ 07| 1.0} 1.0| 0.B| 08| 0.8} 1.3]
j0inamarca f 8 | & | = { 01| 07| 01| 03| 04] 08| 0.8 ]|
o |Espanha fos.0f 27| 21| 23] 25{ 26| 28] 2.6] 32| 3.9|
0 JEUA [ 21 f 3] 13} 13| 7y 1.5] 1.0] 131 3| 1.8 |
: |Franga P2 3.2 21| 18| 17| 17| 18] 1.4] 1.8 1.8 |
|Holanda | 12.3) 7.4 7.2 7.0] 55{ 43 35| 50| 83 7.0]
{Irlanda la | a | = | 08| 03} 03| 03| 04| 05| 0.6]
[Italia 2y | =& | & | 03| 04| 06| 07| 0B8] 12| 1.5
: {Japic f=y & | @ | 60| 0.0} €1| 00| 00| 01| 0.1 i
S { Luxemburgo @) i a { = | ©1] 01| 01| 0.2] 0.2 03] 6.1|
\ {Reino Unido | 34.3 | 48.6 | 60.8 ] 6B.1| 69.1 | 70.0 | 70.7 | 62.1 ] 51.1 | 44.5 |
! {Suécia [ 2.2{ 08| ¢5{ 0.3] 05} 0.2] 0.2] 05] 07| 0.6]
i {suipa | 12 08{| 08| 06| 07] 1.2] 15| L1| 11| 2.6]
} {butros | 3.3] 43| 29| 1.0| 14| 21| 17| 24| 1.4] 31|
_‘_ : Fonte: INE - Estatisticas de Turismo
! : Dados tratades pelo autor
] a) nao disponivel
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; Quadro XIT - Oormidas, Segundo Alguns Palses, nos Hotéis de 2 Estrelas
{ Unidade: Percentagem
‘; |Paises { 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1885 | 1986 | 1989 |
! {Portugal | 29.7 | 42.5 | 42.8 | 44.2 | 40.8 | 38.0 | 32.3 | 18.6 | 21.9 | 21.2 |
i |Alemanha | 18.5{ 2.4 2.7) 3.6 47 17| 7.7| 78| 7.4 B.6 |
2 jAustralia | a | =aa | & | 62| 03] 0.2} 9.1} 01} 01] 0.1|
| |B&1gica | 05f 05| 0.2 10| 0.9] 07| 07| 04| 0.8/ 0.7 |
] |Brasil { 03! ¢C4] 03] 06| 05{ 04| 06| 03| 0.2] 0.4]
| {Canada | L&) 12| o07¢{ 1.0} 0B8] 15| 1.2{ 07| 10| 0.6 |
{ {Dinamarca b a) | & | a) | 8.3] 03] 0.2] 0.2] 0.1] 0.6] 0.1 |
; {Espanha I 471 35| 3.7] 7.8| 9.4] 97| 88{ 541 7.0 8.1]
{EUA | 1.7 16| 1.0] 2.0} 2.1] 25| 1.6} 1.0} 1.0 1.1}
[Franga | 3.1] 32| 3.0 314 3.3| 42| 3.5) 2.3| L8| =2.4)]
i {Holanda | 12.6 ] 9.4 60| 1.8( 1.5] 1.2| 1.1} 25| 2.4] 23|
) |1rlanda [ 2 | a | a | 0.6{ 66| 05| 03| 0.1| 0.6] 0.3]
! {1talia | a { & } a | ©66{ 10| 18| 1.4 0.8] 11| 1.8
{ {Japdo & | =& { & | 01} 60| 00| 01} 060} 0.0] 0.0]
f fluxemburge | &) | a) | &) | 0.0] 0.0] 1] 0.0} 0.0] 0.0] 0.0 |
| |Reino Unido | 25.8 | 18.1 | 30.3 | 31.0 | 30.1 | 27.4 | 37.1] 55.6 | 52.0 | 48.7 i
| |sugcia | 1.4) 18] 1.7] 03] 04| 02| 03] 0.3} 0.1] 0.2
1 {Suiga | 1.1 23| 0.5} 07| 1.3| 2.2{ 1.3| 06| 0.5] 0.5
| {Outros | 4.2 27| 11| 13{ 18] 15| 15| 2.2 0.9] 2.0|
} Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
; Dades tratades pelo autor
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quadre XIII - Racio de Dormides Relativas nos Hoteis de 5 Estrelas, Segundo Alguns Palses

e S W -

? {paises | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1884 | 1985 | 1986 | 1967 | 1988 | 198¢ |
| |Partugal | 0.83 | 0.91 ) 1.20 | 1.28 | 1.10 | 1.12 { 0.99 | 0.78 | 0.66 { 0.69 |
" |Alemanha { 1.49 | 1.73 | 2.01 | 1.76 | 1.29 { 1.10 { 1.05| 1.15] 1.02 | 0.93 |
i [Australia | a) | a) | a) | 2.20) 1.83 | 1.50 | 1.95 | 1.09 | 1.27 | 1.53 |
! |B&1gica | 1.42 ] 1.97 | 1.50 | 1.30 | 1.54 | 1.75 | 1.88 | 1.74 | 1.44 | 1.05 |
{Brasil | 2.35] 1.50 | 1.96 | 2.08 | 1.79 | 1.95 | 1.57 | 1.43 | 1..32 | 1.11§
|Canadéd | 1.14| 1.29 | 2.00 | 1.26 | 2.14 | 2.03 | 2.00 | 2.15| 2.14 | 1.91 |
|Binamarca [ a) | a | =2 | 0.98| 0.66 | 1.49 | 1,16} 1.70 | 1.02 | 0.88
|Espanha | 0.82 | 0.96 | 1.23 | 1.10 | 0.76 | 1.08 | 0.74 | 1.02 | 0.85 | 0.90 |
|EUA | 2.08| 2.42 | 2.38 | 2.21{ 1.85| 2.20 | 1.72 | 1.88 | 1.62 ] 1.52 |
|Franca | 1.61{ 1.27 | 1.49 | 1.55 | 1.27 | 1.48 | 2.98 | 2.07 | 1.45 | 1.45 |
[Holanda | 0.57| 0.84) 0.58| 0.66 | 0.76 | 1.00 | 0.85 | ©0.88 | 0.91 | 0.86 |
' |1rlanda | & | a | a | 133} 110 1.51| 1.28| 1.08 | 1.03 | 0.93 |
| {Itdlia Foart 81 @ jagr] nonl b5 wa2 | doe | 4] 1481
{ |dapdo | &) | a | a) | 1.81} 2.37 | 1.86 ] 1.76 | 2.58 | 2.53 ] 2.36 |
i |Luxemburgo {2y § a) | a | 1.40| 270 2.34f 1.33§ 1.41 | 105} 1.17
i \Reino Unido | 0.60 | 0.53 | 0.52 | ©.66 | 0.74 | 0.73 | 0.75 | 0.73 | 0.89 | 0.97 |
1 |Suécia | 0.84 | 0.95| 1.21} 1.60 | 1.50 | 2.09 | 1.27 | 1.60 | 1.43 | 1.90 |
l |Suiga | 2.08| 2.14 | 2.00| 2.30 | 2.22 | 1.86 | 1.76 | 2.21 ! 1.73 | 1.39 |
J |Outros | 0.88 | 0.95 | 1.08 | 1.53 | 1.40 | 1.42 { 1.26 | 1.20 | 1.12 | 1.14 |
’ sssscs=mszzsss=cssecsssscmszssssssSsSsSSSscoooSSISESSSSsssSSssssssssssssssssssssassssezazzasssazs

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
Dados tratades pele autor
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guadra XIV - Racio de Dormidas ros Hotéis de 4 Estrelas, Segundo Alguns Paises

|Paises | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 { 1885 | 1987 | 1888 | 1989 |
{Portugal | 0.86 | ©0.92a| 0.91] 0.91| 0.93 | 0.89 | 0.82 | 0.97 { 1.05 | 1.07 |
|alemanha | 0.92| 0.86 | 0.82 ] 1.00| 1.19| 1.1 | 1.24| 1.18 | L.15| 1.18
[Australia | a) | & | a | 0.48| 0.62 | 0.62 | 0.69 | 0.77 ] 0.956 | 0.83 |
|8¢1gica { 1.02 [ 0.90 | 1.14 | 1.2z { 1.02 | 0.81 | 0.94 | 0.90 | 0.%8 | 1.07 |
|grastl | 0.58 | 0.62 | 0.83 | 0.74 | o©0.86 | 0.68 | C.72 | 0.78 | 0.80 [ 1.02 |
|Canada | 1.12 | 1.08| 0.86 | 1.19 | ©0.86 | 0.91 | 0.81 | 1.06 | 0.81 | 0.84 |
|Dinamarca | &) | a | & | 1.3¢| 1.20| 0.95| 1.09| ©.87 | 0.88 | 0.86 |
|Espanha | 0.88 | ©.95 ] 0.89 | 0.82 | 1.00 | 0.78 | 0.88 | 0.87 | 0.%4 | 0.91 |
|EVA | ©.69f 0.76 | 0.74 | 0.81 | 0.81 | 0.77 | 0.85| 1.08 | 1.1} 1.08 |
|Franga | 0.59 | 0.66 | 0.73 | 0.76 | 0.97 | ©€.79 | 0.41 | 0.73 | 0.82 | 0.7% ]
|Holanda | 0.93| 0.97 | 0.92| 0.94 | 1.01| 0.87 | 1.06 | 0.85 | 0.80 | 0.94 ]
jIrlanda | & | a | & | 106 123} 098] 1.21{ l.28| 1.14] 1.13 |
|1talia [ a) | a | 2 | 0.86) 0.82 | 0.65| 0.76 | 0.91 | 0.78 | 0.88 |
[Japic | ay | & | =& | ©0.98{ 0.82 | 0.86| 1.00| 0.95| 0.73 | 0.88 |
| Luxemburgo { a) | & | & | 1.04] 0.50] 0.43] 0.95] 1.00 | 1.04 | 1.08

|Reino Unide | 1.14 | 1.10 ) 1.09 | 1.03| 0.98 | 1.04 | 1.00 ( 0.97 | 0.85 ] 0.93 ]
|Suéciea [ 0.97 | 0.95 | 1.18 | 1.12 ] 1.02 | 0.67 | 1.04 | 0.94] 0.99 | 0.87 {
|suifa | 0.86 | 0.87 | 0.90 | 0.B3 | 0.84 | ©.77 { 0.87 | 0.9 | 1.04 | 0.98 |
|Outres | 1.25 | 1.15] 115 1.06 | 1.02 | 0.79 { 0.92| £.93 | 1.21 ] 0.81 ]

Fonte: INE - Estatisticas do Turisme
Dados tratados pelc autor
a) nac disponivel
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guadro XV - Ricio de Dormidas nos Hotéis de 3 Estrelas, Segundo Alguns Paises
[Paises | 1880 { 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1885 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 |
|Portugal | 1.31| 0.99 | 0.83 | 0.75| 0.78 | 0.82 | 0.83 | 0.88 | 0.87 { 0.87 |
{Alemanha | 0.61 | 0.88 | 0.70 | 0.47 | 0.41 | 0.47 | 0.47 ) 0.65| 0.85| 0.86 |
[Australia | & | & | a ] 1.06] 0.9 | 1.35| 0.83 | 1.26 | 0.83 | 0.84 |
1 |Bé1gica | 0.67 | 0.60 | 0.38 | 0.33 | 0.57 | 0.57 | 0.43 | 0.94 | 0.80 | 1.05 |
; (Brasil | 0.70| 0.92| 0.62 | 0.51| 0.62| 0.75| 0.85 | 1.04 | 0.78 | 0.78 |
f |Canadd | 0.58 | C.64 | 0.61 | ©€.43 | 0.48 | 0.32 | 0.38 ] 0.34] 0.50 | 0.69 |
|Dinamarca | &) | a | a | 0.23} 0.89 | 0.66 | 0.72 | 1.04 | 1.22 | 1.70 |
[Espanha | 1.45 | 1.10} 1.01 | 0.90| 0.93 | 1.15 | 1.16 | 0.97 | 0.83 | 0.94 |
|EUA | 0.84 | 0.58 | 0.56 | 0.47 | 0.48 | 0.48 | 0.51 | 0.44 | 0.42 | 0.51 |
|Franga | 1.40 | 1.54 | 1.17 | 0.99 | 0.80 | 0.84 | ©0.62 | C.B1 | 0.96 | 0.93 |
{Holanda | 1.53 | 1.15 | 1.48 | 1.45 | 1.24 | 1.38 | 1.08 | 1.46 | 1.68 | 1.47 |
|1rlanda | a8 | & | a | 0.63] 0.44| 0.54] 0.35| 0.57 | 0.74| 0.9 |
[Itdlia | a | a | & | 0.68| 0.62| 0.86 | 0.84 | 0.69 | 0.88 | 0.87 |
| |Japdo | &) | a | @ | 0.35| 0.38| 0.63| 0.38] 0.30 [ 0.45 | 0.25 |
! | Luxemburge | a) | a | a | 0.67| 0.82 | 1.20] 0,84 ] 0.98 | 1..17 | 0.98 |
‘ |Reino Unido | 1.04 | 115 | 1.20 ] 1.28 | 1.2¢ | 1.21{ 1.25| L21| 1.15| 1.11|
|Sutcia | 1.27} 0.53} 0.38 | 0.33| 0.62 | 0.82 | 0.67 | 0.87 | 0.89 | 0.68 ]
ISuiga | 0.41| 0.46 | 0.50 | 0.38 )| 0.42 | 0.66 | 0.68 | 0.53 { 0.50 { 0.9 |
|Outros [ 0.47 | 0.70 | 0.56 | 0.49 ] 0.66 | 1.15| ©0.97 | 1.0 | 0.63 | 1.16 |
Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
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quadro XVI - Racio de Dormidas nos Hotéis de 2 Estrelas, Segundo Alguns Palses

|Paises [ 1980 | 1981 | 1882 | 1983 | 1984 | 1885 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 |
{Portuga?l | 2.63| 3.45| 3.29] 3.46 | 3.84 | 451 ] 3.94| 2.18 | 2.02 | 1.74 |
| Alemanha | 0.59 | 0.14 ] 0.20 ) 0.31} 0.40 | 0.57 | 0.56 | 0.45 | 0.40 | 0.44 |
JAustralia | &) | & | @2 { 1.78{ 3.04 | 2.35 | 1.52 | 1.60 | 1.00 | 1.00 |
| |B&lgica | 0.17 | ©.22 | 0.14 | 0.54 | 0.80 | 0.55 | 0.42 | 0.24 | 0.47 | 0.30 |
] |8rasil | 1.66 | 1.97 | 1.08 | 3.02 | 1.68 | 2.56 | 3.40 | 1.48 | 1.38 | 1.16 |
! |Canada | 0.80 | 0.61 | 0.41 | 0.57 | 0.38 | 0.48 | 0.54°] 0.32 ] 0.57 | 0.32 |
1 {Ginamarca ] & | a) | a) | 0.55| ©.43 | 106 | 0.38 ] 0.23 | 1..00 ] 0.27
I |Espanha | 1.39 | 1.41] 1.72 | 3.10) 3.50 | 4.33 | 3.72{ 2.07 | 2.04 | 1.9 |
| |EUA | 0.68 | 0.44 | 0.40 { 0.74 | 0.57 { 0.78 | 0.80 | 0.34 | 0.31 | 0.35 |
| |Franca | 1.52 | 1.53 | 1.56 | 1.8¢ | 1.53 | 2.33 | 1.12 | 1.35 | 1.03 | 1.25 |
’I [Holanda | 1.56 | 1.47 | 1.23| 0.33 | 0.33 | 0.41} 0.34 | 0.72 | 0.49 | 0.48 |
I [Irlands | ) | a | a | 0.68| 0.74] 0.99{ 0.38 | 0.20 | 0.82 | 0.58 |
[1talia | 2y | &) | a | 1.53] 1.62 | 2.25| 1.72§ 0.71 | 0.76 | 0.91 |
|Japdo | 2 | =& | a | 0.89 ] 0.36 | 0.20 | 0.60 | 0.28 | 0.17 | 0.15 |
[Luxemburge | &) | =) | &) | 0.07{ 0.40] 0.46 | 0.09 | 0.13 | 0.04 | 0.10 |
|Reino Umido | 0.78 | 0.45 | 0.60 | 0.58 | 0.56 | 0.48 { 0.66 | 1.09 | 1.17 | 1.24 |
|Suécia | 0.80 | 7.71| 1.45| 0.25| ©€.42 | 0.84 | 0.88 | 0.55{ 0.18| 0.22 |
% [Suiga | 0.35 | 1.09| 0.34| 0.47 | 0.84 | 1.21 ] 0.58 | 0.29 | 0.22 | 0.17 |
] JCutros | 0.60 | 0.45 | 1.37 | 0.62 | 0.83 | 0.81 | 0.89 | 0.95 | 0.41 | 0.75 |
i cs=i=csss=ss=ccss=mssssossssssasssszszssssssssSssssssss=ssssssssssssssssaszssszazzsssssssaszzazes

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
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Quadro XVI1 - Rdcio de Dormidas Relativas nos Hotéis, Segundo Alguns Paises
|Paises | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1384 | 1985 | 1986 | 1987 | 1888 | 1989 |
iPortugal | 0.22 ] 0.24] 0.25 | 0.26| 0.27 | 0.24 | 0.26 | 0.25{ 0.24 | 0.23 |
{ATemanha | 0.54 | 0.52 | 0.48 | 0.47 | €.47 | C.45 | 0.41 | 0.42 | 0.42 | 0.45 |
|Austrélia poa & | ey | 050 0.42 ] 0.36 | 0.45 | 0.30 | 0.48 | 0Q.ai |
|Bélgica | 0.58 | 0.55 | 0.48 | 0.57 | 0.50 | 0.50 [ 0.55 | C.48 | 0.49 | 0.46 |
|Brasil | 0.74 | 0.69 ) 0.73 ] 0.74| 0.78 | 0.64 | 0.64 | 0.68 | 0.61 | 0.57 |
{Canada | 0.41 | 0.46 | 0.51| 0.33{ ¢C.46 | 0.43 | 0.32 | 0.33 ] 0.30 | 0.27 |
{Dinamarca | ay ! & | a | 0.22| 0.26| 0.32| 0.14] 0.09 | 0.14 | 0.C8 |
|Espanha { 0.67 | 0.65 | 0.60 | 0.57 | 0.57 | 0.48 | 0.48 | 0.46 | 0.50 | 0.45 |
|EUA | ©0.57 | 0.62 | 0.56 | 0.57 | 0.61 | 0.52 | 0.47 | €.55 | 0.55 | 0.5C |
|Franga | 0.46 | 0.50 | 0.48 ] 0.51 ] 0.50 | ©0.46 | 0.58 | 0.43 | 0.46 | 0.38 |
|Holanda { 0.23| 0.24| 0.21 ] 0.28} 0.23| 0.20 | 0.19 | 0.26 { 0.1 | 0.13 |
[Irlanda { & | a | a | 018} 013} 011 012 | 0.07 | 0.08 | 0.09 |
|1talia | ay | =2y | a) | 0.e4{ 0.63{ 0.57 | 0.80 | C.56 | €.55 | 0.53 |
|Japdo | a | a | =a { 0.8 ] 0.641 0.71} 0.56 | 0.58 ] 0.48 | 0.66 |
|Luxemburgo | ay | 2 | =2 | 0.74] 0.53| 0.80 | 0.54 | 0.49 } 0.35 | 0.57 |
[Reinc Unido { 0.47 { 0.50 | 0.50 | 0.48 ) 0.45] 0.45| 0.37 | 0.31 | 0.29 | 0.78 |
; |Suecia | 0.8 | 0.48 | C.12 | ©0.14{ 0.15] 0.33 | 0.21 | 0.27 | 0.15| 0.16 |
} |Suigz | 0.72 | 0.65 | 0.58 | 0.54 | 0.55 | 0.49 | 0.51 | 0.47 | 0.46 | 0.50 |
’ |Outros | 0.32 | 0.33 | 0.29] 0.33| 0.3¢] 0.35| 0.30 | 0.33] 0.26 | 0.22 |

Fonte: INE - Estatisticas do Turisme
Dados tratades pelo autor
a) nao dispoenivel
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quadre XVIIT - Receitas e Despesas nos Hotéls de 5 Estrelas

Unidade: milhGes de escudos

| 1985 | 1986 | 1387 | 1988 |
sesssssmssosssssszzsssssssss|smsss==|=szises|sessass|ssso=ac|
[RECEITAS ag) 4855 | 3866 | 6180 1 8605 |

{ | I |

APDSENTD 26.0%| 31.2%| 29.0%| 37.0%
APOSENTO €/ ALIMENTAREO | 40.5%| 30.4%] 17.7%| 16.2%|
DUTRAS 33.5%| 38.4%] 53.4%| 46.8%)

i i | |
4006 | 3899 | 5254 | 6908 |

|

| 1

| h

| |

| I

| |

{DESPESAS (2) |

| | | | I |

| MERCADORIAS | 16.4%| 17.3%| 18.8%| 15.2%|

| FsT | a) | 13.1%| 15.8%| 17.8B%|

| PESSOAL | 30.9%] 32.3%] 32.2%] 32.7%]

| DESPESAS FINANCEIRAS | a) | 10.3%%] 1B.5%| 12.6%]

| IMPOSTOS | a) | 0.8%| 2.3%] 0.6%]

| AMORT. E REINTEGRALUES | a) | 13.4%]  9.2%] 16.4%|

{ OUTRAS DESPESAS | 52.7%| 13.0%] 3.5%] 4.8%|

{ | { | I !
| 949 | -33 | 926 | -303 |
|
|

| l | I
19.2%| -0.0%| 15.0%] -4.6%]

JRESULTADCS (2)=(1)-(2)
l
|RESULTADOS & (4)=(3)/(1)

Fonte: INE - Estatisticas de Turisme
Dadps tratades pelo autor
2} nao disponivel
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guadro XIX - Receitas e Despesas nos Hotéis de 4 Estrelas

Unidade: miThBes de escudos

1985 | 1986 | 1987 | 1988 |

{RECEITAS (1) 6361 | 6414 | 6980 | 7367 |

| I I I

APOSENTO 30.2%| 31.8%| 33.3%| 36.2%|
APOSENTO €/ ALTMENTAGAG | 20.6%| 21.7%| 22.4%| 20.6%)
OUTRAS 49.1%| 46.5%| 44.4%| 43.2%|

| | | ]
ESPESAS (2) 5606 | 5074 | 5468 | 6607 |

I I | I
FST a) | 16.9%| 15.9%| 14.4%]
PESSOAL 34.0%| 38.6%| 39.9%| 35.2%]
DESPESAS FINANCEIRAS a) 9.8%| 7.3  7.2%]
IMPOSTOS a) | 2.2%|  2.3%  0.9%|

AMORT. E REINTEGRALUES
QUTRAS DESPESAS

a) | 6.3%| 7.4%| 14.0%|
48.3%|  A.5%|  4.2%|  3.4%]
I | I I

755 | 1340 | 1512 [ 560 |

l I | !
11.9%| 20.9%| 21.7%|  7.6%|

{RESULTADOS (3)=(1)-(2)

I
| I
I I
| I
I I
| I
0 |
! |
| HERCADORIAS | 21.7%| 20.6%| 23.0%] 24.%%]
I |
| {
! I
| [
| I
| I
| I

I

I
[RESULTADOS % (4)=(3)/(1)

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo

Jados tratados pele autor
3) nao disponivel
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quadro XX - Receitas e Despesas nos Hotéis de 3 Estrelas

Unidade: milhfes de escudos

| 1985 |
e
[RECEITAS (1) { 1651 {
1 | l
| APOSENTO | 32.2%]
| APDSENTO C/ ALIMENTAGAO | 29.0%]
| OUTRAS | 38.8%|
{ | |
| DESPESAS (2) | 1549 |
I | |
| MERCADCRIAS S 19.0%)
| FsT { a) |
| PESSOAL | 31.9%|
| DESPESAS FINANCEIRAS | a) |
| IMPDSTOS VI
| AMORT. E REINTEGRAROES |  a) |
| OUTRAS DESPESAS | 49.1%|
| ! |
{RESULTADOS (3)=(1}-(2) | 102 |
l | l
IRESULTAD0S % (4)=(3)/(1) |  6.2%]

—e———xsssss=m====

1986 |

1780 |
!
35.2%[
26.6%]
8. 2%
i

1690 |
f
18.5%|
23.9%|
40.8%|
7.0%|
1.9%)
7.2%|
0.8%|

1987 |

1950 |

I
38. 1%
22.1%)
39.8%)

h
1707 |

|
20.6%)|
24.3%)|
38. 6%
5. 35|
1.5%|
9.3%]
1.6%|

43, 3%|
1

2240 |
|
18.3%|
22.5%)
39.8%!
6.4%|
2.0%|
9.1%|
1.8%|

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
Dades tratados pelo autor
a) nao dispenivel

134




Quadro XXI - Receitas e Despesas nos Hotéis de 2 Estrelas

Unidade: milhdes de escudos

[RECEITAS (1) 93 | 503 | 506 | 466 |

|
i | I | I |
| APOSENTO | 47.3%] 25.4%| 18.6%| 62.7%|
| APOSENTO C/ ALIMENTACRD | 46.2%| 56.9%| 44.7%| 17.2%]
| | OUTRAS | 6.5%| 17.7%] 36.6%| 20.2%|
! [ i ! | | {
{DESPESAS (2) | 80| 506 | 436 | 525 |
| | 1 ! | {
| MERCADORIAS | 13.8% 11.9% 8.0%} 10.7%]
{ FST | a) | 17.0%] 15.4%| 14.9%]
| PESSOAL | 36.3%| 34.6%] 52.3%] 36.6%
| DESPESAS FINANCEIRAS | a) | 23.3%| 15.8%| 10.3%]
| IMPOSTOS | @) | 1.0%]  0.9%]  1.9%]
| AMORT. E REINTEGRACDES | &) | 10.7%] 5.7%| 22.34]
| OUTRAS DESPESAS | 50.0%] 1.6%| 2.1%| 3.2%]
| | | ! | 1
[RESULTADOS (3)={1)-(2) | 131 3| 70| -58
| l | i | I
IRESULTADOS % (8)=(3)/(1) | 14.0%| -0.6%] 13.8%| -12.7%|

Fonte: INE - Estatisticas do Turisme
Dados tratados pelo autor
a) ndo disponivel

133




Quadro XXII - Receitas e Despesas nos Hotéis

Unidade: milhies de escudos
Cipssmessieddissdesssiessasosogas

1985 | 1986 | 1987

RECEITAS (1)

l | ki

APOSENTD 29.0%| 31.9%| 31.7%| 38.0%]
APOSENTD C/ ALIMENTAGAD 29.4%] 26.5%| 21.2%| 1B.0%]
OUTRAS 41.6%| 41.7%] 47.1%| 44.0%|

i l | |
11240 | 11168 | 12866 | 16480 |

| ! | i

]

l

l

!

|

|

DESPESAS (2)

' |
HMERCADORIAS ] 19.4%[ 18.?%‘ 20,3k| 19.5%|

|

|

|

{

i

|

I

|

|

t

FST a) | 16.6%| 17.0%| 17.0%|
PESSOAL 32.6%] 37.0%| 37.0%| 34.8%|
DESPESAS FINANCEIRAS a) | 10.2%| 11.9%] 9.4%|
IMPOSTOS a) | 1.5%] 2.2%| 0.9%]
AMORT. E REINTEGRAGUES a) | 9.1%|  8.2%| 14.8%]

OUTRAS DESPESAS 48.0%| 6.B%| 3.5%|  3.8%]

| | l i
1821 | 1395 | 2748 | 278 |

| [ 1 |
13.9%| 11.1%) 17.6%] 1.7%|

RESULTADOS (3)=(1)-(2)

RESULTADDS % (4)=(3)/(1)

Fonte: INE - Estatlsticas do Turismo
Dadaos tratades pelo autor

a) ndo disponivel
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Quadro XXIII - Receitas e Despesas nos Hotéis-Apartamentos

Unidade: milhbes de escudoes

| 1985 |
—s=======-=z==========s======= { ======= |
|RECEITAS (1) | 143 |
| I |
| APOSENTO | 50.1%|
| APOSENTO U/ ALIMENTAGAQD | 27.7%|
{ GUTRAS | 22.1%|
{ l |
|DESPESAS (2) | 1071 |
f l |
| MERCADORIAS | 12.9%|
| ST [ a) |
| PESSOAL | 29.6%|
| DESPESAS FINANCEIRAS I |
| IMPOSTOS | @) |
| AMORT. E REINTEGRAGES |  a) |
| OUTRAS DESPESAS | 57.5%]
| l %
|RESULTADOS (3)=(1)-(2) | 265 |
| ! E
|RESULTADDS % (43=(3)/(1) | 25.4%|

1986 |

1831 |

|
55. 0%|
19.9%|
24.1%|

1544 |
i

13. 5%
39.8%]
32.2%!
2.3%|
5.7%|
3.4%)|
3.2%)
{

387 |

I

20. 0%

1987 |

2418 |
J
70.0%]
3.3%|
26.8%|
|

1919 |
l

14. 2%)
78.6%
33.8%|
3.9%|
6.1%]
8. 4%
4.8%|

20.6%

1988 |

2714 |
!
70.8%)
2.5%]
6. 7%|
|

2931 |
I

11. 0%
34,15
30. 8%
8.1%]
2.9%|
9.7%|
3.4%|

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
Dados tratados pela autor
a) nae disponivel
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Quadro XXIV - Receitas e Jespesas ngs Apartamentos

Unidade: mil

| 1985 | 1986 |
:;;:::::::::::m:::::::::::::L::::===l::::=::l
|RECEITAS (1) | 1400 | 2110 |
! | ! I
| APOSENTO | 76.5%} B3.6%
| APOSENTO C/ ALIMENTAQAD |  0.0%]  0.0%]
| OUTRAS | 23.4%| 16.4%|
i | | i
{DESPESAS (2) | 1274 | 1967 |
! | | |
| HERCADORIAS | 12.8%] 12.2%]
| FST | a) | 41.3%|
| PESSOAL | 26.5%| 27.5%|
[ DESPESAS FINANCEIRAS | a) | 5.1%]
| IMPOSTOS | a) | 1.3%]
| AMORT. E REINTEGRACDES | a) | B.6%
| OUTRAS DESPESAS | 61.0%]  4.0%|
r { { |
[RESULTADOS (3)=(1)-(2) | 126 | 143 |
| | { i
IRESULTADIS % (4)=(3)/(1) | 9.0%] 6.8%|

hies de escudos

3522 | 5202 |
I !
72.0%] 79.9%]
2.9%|  0.0%)
25.2%|  20.1%|
! |

2980 | 4496 |
| |
B.6%| 10.1%|
41.2%) 38.4%]
31.3%| 33.5%|
4.B%|  2.5%|
1.0%)  1.7%|
6.4%]  6.1%]
6.6%  7.7%|
| i

542 | 706 |
| i
15.4%) 13.6%|

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
Dados tratados pelo auter
a) ndo disponivel
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Quadro XXV - Receitas e Despesas nos Aldeamentos

|RECEITAS (1)

APQOSENTO
APOSENTO C/ ALIMENTACAD
QUTRAS

DESPESAS (2]

i

|

!

|

|

i

|

| MERCADORIAS
| FST

| PESSOAL

| DESPESAS FINANCEIRAS

| IMPOSTOS

| AMORT. E REINTEGRAFTES
| OUTRAS DESPESAS

|

|RESULTADDS (3)=(1)-(2)

!
[RESULTADOS %

Unidade: milhBes de escudos

Feonte: INE - Estatisticas dc Turismo
Dados tratados pele auter

a) nao disponivel

2779 |
|

68. 1%
0. 0%!
12.7%|
i

2652 |
|
11.6%|
37.5%]
33.0%|
3.5%]
0.9%]
4.0%]
9. 4%]

4798 |
|
62.1%]
0|
37.8%|
|

4760 |
|
14.4%)|
29, 1%]
33.3%]
10.1%]
1.2%)
6.2%|
5.7%|

4601 |
1
60.5%|
0.0%|
39. 5%
|

4517 |
|
12.3%)
29.1%|
35. 6%
7.2%)|
0.9%|
5. 2%|
9.7%|




Quadro AXVI - Receitas e Despesas na Hotelaria Cléssica

Unidade: milhes de escudos

oo —z=ESEs=S=SSISSSSSSSSECSESSSSSSS

| 1885 | 1986 | 1987 | 1988 |
msrm=zmessssooSssooTs=xs=zass [======: | =;=:::=i ======= ’ ::::—:::!
|RECEITAS (1) { 15557 | 15581 | 18595 | 21041 |
i | } I | I
| APOSENTO | 30.0%| 33.9%| 36.3%| 41.2%|
| APOSENTO C/ ALIMENTAGAD | 30.0%| 27.3%] 20.4%| 18.2%
| OUTRAS | A0.0%| 38.8%| 43.3%| 40.6%|
| i | | | l
|DESPESAS {2) | 13329 | 13896 | 16041 | 20791 |
| | ! I I !
{ HERCADORIAS | 21.4%] 18.4%| 20.0%| 18.5%]|
| FST [ a) | 18.2%] 18.7%| 19.5%|
| PESSOAL | 31.8%| 35.9%| 36.5%| 34.4%]
| DESPESAS FINANCEIRAS | a) | 9.9%| 10.4%| 6.9
| IMPOSTOS | a) | 2% 2.6%| 1.3%|
| AMORT. E REINTEGRAGUES | &) | 8.2%] 8.2%] 13.7%]
| OUTRAS DESPESAS | a7.8%| 6.3%| 3.6%] 4.6%]
| | i ! | 1
|RESULTADOS (3)=(1)-(2) | 2228 | 1685 | 3554 | 250
| I | | | J
[RESULTADOS % (4)=(3)/(1) | 14.3%| 10.8%| 16.1%| 1.2%]

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo
Oadgs tratades pelo auter
a) nao disponivel
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ANEXO IT

i Inquérito
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INQUERITO

I. A EMPRESA

1. Em que anc a unidade entrou em funcionamento? 19

2. A unidade pertence a uma cadeia hoteleira?

(1) Ssim [ ]
(2) Nao [ ]

Em caso afirmativo responda as questdes 3, 4 e 5. Em caso
negativo responda & guestdo 6.

3. A cadeia hoteleira a que pertence é:

(1) Nacional [ 1

(2) Internacional [ ]

4. A cadeia hoteleira a que pertence tenciona aumentar o
nfmero de unidades?

ol i

e N

(1) sim [ ]
(2) Nao [ ]

5. A Area comercial da cadeia hoteleira estd centralizada?

(1) Ssim [ ]
(2) Nao [ ]
6. Tenciona aderir {criar) a uma cadeia hoteleira?

(1) Sim [ ]
(2) Nao [ ]

7. A unidade elabora orgamentoc?

140




8. A unidade estid organizada por centros de custo?

(1) Sim

[ ]
(2) Nao [ ]

A s O S S

9. A unidade elabora um plano anual de actividades?

A AT A s e

II. Posicionamento da empresa

10. Indique o grau de concorréncia (elevado, médic ou
baixo), relativamente & sua unidade de:

(1) (2) (3)
Elevado Médioc Baixo

N SR

Hotéis mesma categoria na regiao
Hotéis outras categorias na regiao
Para-hotelaria

Outros destincos turisticos no pais
Destinos turisticos no estrangeiro

e B aene BN oo B van B oy
— e e
et e et Ld L
o B T e B o R s |

11. Indigque para a sua unidade a influéncia (positiva,
neutra e negativa), face a concorréncia, dos factores
abaixo enunciados:

(1) (2) (3)

Positiva Neutra Negativa

Prego

Servigo Prestado
Localizagao
Operadores

Dimensao

Estrutura de Custos
Clientes

Animagao

Categoria da Unidade

-
e e e e ——— s i e — — . i i S, St e ot e b i, it | e | et

P T e B e B e B e T e B o T s B |
e e L3 b L] bl ed e bt
P T e T s B s S e B o B e B o B
fead  hed beend b bt Lwd ld beed et
[ e B o B o TR s TN e B o SR e, B coomes B ot |
o ed b b bt b ) B b
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gy Y

1 e

12.

lo.
20.
30,

40.
50.

13.
(1)
(2)

14.

(1)
(2)

15.

(1)
(2)

16.

17.

Férias
Negécios
Incentivos
Grupos
Desporto
Congressos

Clientes

Indique os 5 principais mercados (nacionalidades) e
respectivas quotas nas dormidas totais?

Nacionalidade Quota
mercado
mercado
mercado
mercado
mercado

g0 o0 gP P af

Em relagd3o aos anos anteriores houve alteragac da
estrutura dos mercados?

Sim [ ]
Nao [ ]

Vai procurar manter a actual estrutura de mercados?
Sim [ ]

Nao [ ]

Existe algum mercadc em que tenciona apostar em

particilar?

Sim [ ]
Nao [ ]

Em caso afirmativo na resposta anterior, qual & o
mercado?

Indigue as quotas nas dormidas totais dos respectivos
segmentos?
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18.

19.

(13
(2)

20,
(1)
(2)

41

22

(1)
(2)

23

(1)
(2)
(3)
IN.

24.

25,

(1)

(2)
(3)

Em relagdo aos anos anteriores houve alteragdo da
estrutura dos segmentos?

Sim [ ]
Nao [ ]
Val procurar manter a actual estrutura de segmentos?
Sim [ 1
Nac [ ]
Existe algum segmento em gue tenciona apostar em
particular? '
Sim [ ]
Nao [ ]

Em caso afirmativo na resposta anterior, qual & o
segmento?

A unidade faz mailings aos clientes directos?

A taxa de repetigdc dos clientes (percentagem de
repeaters) tem vindo a:

Aumentar
Nao se alterar
Diminuiur

~— e
d eend el

Produto
Quantos tipos de quartos possui?
Em relagao aos anos anteriores a variedade de quartos
Aumentou

Nac se alterou
Diminuiu

— e
e hd e
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26.

(1)
(2)
(3)
27.

28

(1)
(2)
(3)

295
(1)
(2)
(3)
30.

(1)
(2)

(3)

31.

(1)
(2)
(3)

32

(1)
(2)

Para os préximos anos a variedade de quartos iré

Aumentar
Nao se alterar
Diminuiur

Quantas modalidades de alojamento possui?
Em relagdc aos anos o0s servigos prestados aos clientes
Aumentaram

Nao se alteraram
Diminuiram

Para os préximos anos os servigos a prestar aos
clientes irao:

Aumentar
Nao se alterar
Diminuiur

e e
—_ e Lt

Em relagdoc aos anos anteriores as instalagodes
complementares:

Aumentaram
Nao se alteraram
Diminuiram

~— e
et et et

Para os prédximos ancs as instalagOes complementares
irao:

Aumentar
Ndo se alterar
Diminuiur

A unidade organiza programas de actividades durante a
estadia dos clientes?

Sim
Nao

[ ]
[ ]
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V. Pregos

33.

(1)
(2)

34.

Na época baixa os pregos do aleojamento dependem do
nimerc de dias da estadia?

Sim [ ]

Nao [ ]

Em guantas estagOes estd dividida a tabela de pregos?

35. Qual foi o prego médio quartao/anoc?

(1) Mais de 120008 [ ]

(2) 90008 - 120008 [ ]

(3) 60008 - 90008 [ 1

(4) 30008 -~ 860008 [ ]

(5) Menos de 30008 [ ]

36. Qual o desconto, relativamente ao prego de balcdo,
praticado para:

Grupos %

Operadores %

Agéncias %

VI. Distribuigao

37. Relativamente a proveniéncia dos clientes, indique as

Balcao

Agéncia

Tarifa Grupo
Tarifa Operador

respectivas quotas nas dormidas totais

P o0 d¢ o°
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38. A percentagem de vendas tarifa operador tem vindo a:

(1) Aumentar
(2) ©N&o se alterar
(3) Diminuir

e e

39. Qual foi o ntimero de operadores com que trabalhou?

——

40. Qual tem sido a evolugdo do ndmero de operadores com
gue trabalha?

(1) Aumentaram
(2) Nao se alteraram
(3) Diminuiram

d bt Lk

41. Qual foi a percentagen de camas ocupadas pelo
principal operador? %

42. Oual foi a nacionalidade do principal operador?

43. O seu poder negocial com os operadores &

(1) Forte [ ]
(2) Médio [ ]
(3) Fracoc [ 1]

VII. Promogao

44. Qual ¢ a percentagem das receitas que gasta em
promogao?

(1) Mais de 3%
(2) 2% - 3%
{3) 1% - 2%
(4) Menos de 1%

boad bed Ll bmd
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4 e

e A s M e e

T T EE———

45. Assinale com uma cruz as formas de promogac gue
utiliza

Pregenga em feiras de turismo

Publicidade em orgdos de comunicag¢dc social
Publicidade estédtica

Mailing

Brochuras

Através do operador

e B s T et T s Y s B |

VIII. Desempenho

46. Qual foi a percentagem dos custos salariais em relagao
as receitas totais?

{1) Mais de 35%
(2) 30% - 35%
{3} 25% - 30%
(4) Mencs de 25%

— e
[ WS S DR R TR T |

47. A percentagem dos custos salariais em relagdo as
receitas totais tem vindo a:

(1) Aumentar
{2) Naoc se alterar
(3) Diminuir

P p—
bt bd e

48. Qual fol o ntmero de empregados por 100 guartos?

(1) Mais de 110

(2) 100 - 110
(3) 90 - 100
(4) 80 - 90

— e Yy
et bed bed b Lt

(5) Menos de 80

49. O ntmero de empregados por 100 quartos tem vindo a

{1l) Aumentar
(2) Né&o se alterar
(3) Diminuir

—1 e
hmnd Lk e
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50.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

51.

(1)
(2)
(3)

52.

(1)
(2)
(3)
(4)
(3)

53,

(1)
(2)
(3)

54.

(1)
(2}
(3)
(4)
(3)

Qual foi a percentagem dos resultados brutos de
exploragdo em relagdo as receitas totais?

Mais de 40%

35% -~ 40%
30% - 35%
25% -~ 30%

Menos de 25%

s B e B oo TN o W e |

A percentagem dos resultados brutos de exploragdao em
relagdo as receitas totails tem vindo a

Aumentar
Nao se alterar
Diminuir

-t e

Qual foi o contributo do departamento de alojamento
para os resultados brutos de exploragdo ?

Mails de 60%

55% - 60%
50% - 55%
45% - 5H0%

e e e

Menos de 50%

0 contributo percentual do departamento de alocjamento
para os resultados brutos de exploragdo tem vindo a:

Aumentar [
Ndo se alterar [
Diminuir [

[SSSET R VN R R}

Qual foi o contributo do departamento de alimentagédo
e bebidas para os resultadecs brutos de exploragdo?

Mais de 35%

. 30% - 35%
25% - 30%
20% -~ 25%

Menos de 20%

s D e B e S o B o |
miad St b L b
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55,

(1]
(2)
(3)

56

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

57

(1)
(2)
(3)

58.

(1)
(2)
(3)

59.

(1)
(2)
(3)

60.

(1)
(2)

O contributo percentual do departamento

de alimentagio

e bebidas para os resultados brutos de exploragdo tem

vindo a:

Aumentar [
N&o se alterar |
Diminuir [

et e B

Qual fol a taxa de ocupagdo-quarto/ano?

Mais de 80%

70% - 80%
60% - 70%
50% - 60%

Menos de 50%
A taxa de ocupagaoc nog dltimos anos tem
Aumentar

"Nac se alterar
Diminuir

N P T
Lol —d e

Qual a evolugdo esperada para a taxa de

Aumentar
Nao se alterar
Diminuir

e B e B e

Em 1980 a situagaoc econdmico-financeira

Melhorou
Nao se alterou
Piorocu

P ey ey
[ S Y |

Perspectiva-se a cessagdc da actividade

vindo a

ocupagao:

da unidade:

da unidade?
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Escolha, das 4 situagdes abaixo indicadas, através da colocagao
de um circulo no respectivo ntmero, aquela que mais se identifica
com a sua unidade:

1. O hotel tenta actuar sobre um segmento de mercadc estavel e
seguro. O hotel oferece um nfimerc mais limitado de servigos do
que os seus concorrentes, tentando proteger a sua posigao através
da oferta de qualidade a baixos pregos. Nao pretende liderar em
termos de inovagdo, ignorando alteragdes de mercado que nao en-
volvam de uma forma directa a &rea em gue opera. Tenta fazer o
melhor num nfdmero limitado de segmentos.

2. O hotel tenta manter um ntmero limitado e estével de servigos
permanecendo, simultaneamente, atento &s alteragbes de mercado de
forma a responder rapidamente as mais atractivas. E, raramente, ©
primeiro a introduzir novos servigos e apoios encontrando-se, no
entanto, por via de uma atenta andlise dos seus concorrentes, nu-
ma segunda linha com uma maior eficiéncia de custos.

3. O hotel actua, tipicamente, em varios segmentos de mercado
extremamente vastos que necessitam de redifinigbes periddicas.
Valoriza o facto de ser o primeiro a introduzir novos servigos e
apoios mesmo que alguns deles ndo venham a ser lucrativos. O ho-
tel pode, no entanto, nao conseguir responder da mesma forma e
com a mesma forga em todos os segmentos de mercado gue serve.

4. O hotel ndc parece ter uma orientagdo para um segmento de
mercado consistente. E, simultaneamente, menos agressivo na defe-
sa dos seus dos mercados e servigos e mais averso ao risco do que
os seus concorrentes. O hotel actua em &reas em que € forgado
quer pelos clientes gquer pelos fornecedores, concorrentes e
Estade.
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ANEXO ITI

Quadros do Tratamento da Informagao do Inquérito
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Quadro 1
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a taxa de ocupagao

| Resultados Brutos | + 80% | 70% a | 60% a | 50% a | - 50% |

| de Expl. Percent. | | 80% | 70% | 60% | |

T e ton 100,06 | 50.0% | 50.0% | 12.58 | 0.0% |

l_'""SQ;‘I';B;—'”"“'I_"STB;—I"EETBQ'I"ZZTE;'I'SETB;'I’EB'S;*}

{'_"55;"2'5;;'“""—I'"Bf5;'1"'BTBQ“I'QETBQ'I'IETE;'I"“BTB;'{
TR e e 1 e | oon |
§ } """" I';;"E5%_"“"—I'_5”5;_1'SBT5;']'*B'BQ'I"EE'EQ'I_QBTB;“%
| e e
é p=0.08

Quadro II

Resultados Brutos de Exploragao
segundo a categoria do hotel face a4 concorréncia

43 & et _'_=__'._.—-...—-...-_—-____.==———.—.——_'=...._-"'"—"._._._.—.__

e s e et

| Resultados Brutos | Vantagem | Neutro | Desvanta-|
% | de Expl. Percent. | ! i gem |
1 T e sos | a7se | 1678 | 25.08 |
| }__"'SE;'Z’;5;—"'*“I'"ZETéé"']_'"QS'B;_"I—__'B"BQ_'}
| e T T e e 1 o
3 {"_"55;“1'55;"“'"I"_"1;f§;““1"”'BTB;_'I”“'_BTS;'"E

e e R

i Fonte: Inquérito
: p=0.38
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Quadro III
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a localizagdo do hotel face & concorréncia

| Resultados Brutos | Vantagem | Neutro | Desvanta-|
; | de Expl. Percent. | [ | gem |
| +dsaos | 4008 | 20,08 |  2m.es |
| SR | e | e | oot
I S T
B R S R e
R e T I Sy

§ Fonte: Inquérito
i p=0.21

Quadro IV
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a localizagdc concelhia

| Resultados Brutos [Albufei| Loulé | Lagos | Porti | V.R.S.|

N

% | de Expl. Percent. | ra | | | mdo | Anté. |
B | S mn  man | 50.0s 5 200s | onee | ws.on ]
I O R
[ e S e R
T e ) s 0. mon [ oo [ e ] e
ey e —

é Fonte: Inquérito
p=0.40

-
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Quadro V
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a proximidade das praias

| Resultados Brutos |  Longe | Préximo |
| de Expl. Percent. | da Praia | da Praia |
T w1z | s |
e I
T T e 1 e |
T T e T e
e e | s |

Fonte: Ingquérito
p=0.05

Quadro VI
Intengdo de Aderir a uma Cadeia
segundo os resultados brutos de exploragao

s L T

i | Resultados Brutos |  Aderir | Nao |
” | de Expl. Percent. | | Aderir |

T"’1_5;25;""_“I""_;EB;"T"";ZB?T

T T e 1 e |
o I
e R
%‘“"Z';;‘;;;"""T"";;B;'T"";;f;;“%

Fonte: Inquériio
p=0.67

B
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Quadro VII
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a elaboragdo de orgamento

| Resultados Brutos | Elabora | Nio Elaboral
| de Expl. Percent. | Orgamento | Orgamento [
T R
{""SQ;":'QS;"""I ''''' o.2% | 16,78 |
T N .
ll_"_ééé':"ééém'"f ''''' sar | oon |
T e T

Quadro VIII
Elaboragdo de Orgamento
segundo a categoria dos hotéis

| Elabora | 5 | 4 [ 3 [ 2 |

Fonte: Inquérito
p=0.082 " -
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Quadro IX
Resultados Brutos de Exploragdo
segundo o grau de concorréncia de hotéls da mesma categoria

| Resultados Brutos | Elevada | Média | Baixa |
| de Expl. Percent. | | | ]

i
e T L i S it~ s - i I S it ﬂﬂ'mf&f*‘“‘d

1 + de 40% | 10.0% |  36.4% | 54.5% |
e R e e
e e a1 moow | s | s |
oo 1 zaam 1 ang 1 o |
1 moe [ nees L omas |

Fonte: Ingquérito
p=0.23

Quadro X
Resultados Brutos de Exploragéao
segundo o grau de concorréncia de hotéis de outras categorias

| Resultados Brutos | Elevada | Média | Baixa |
| de Expl. Percent. | | |

i — T 1 — —  {—" - T o 1 o G b v | et i, A smmpne. i e

| + de 40% | 12.5% | 38.5% |  45.5% |
R e
" meame 1 w1 hem 1 e |
I R A
T a1 @l o | s |

p=0.61

i56

P M ittt e i e AR ettt o R




(e ettt

G ~ TR g A s i e A+ i gt 4 e P

A B s

ST T S OP IO —— S

Quadro XI
Resultados Brutos de Exploragao
segundo o grau de concorréncia dos outros meios de alojamento

| + de 40% | 36.4% | 30.0% |  36.4% |
e i @ mnl el b |
o —sew a1 s T B |
e e w1 a1 s U iems |
s | @ 8 i | et |

Fonte: Inquérito
p=0.88

Quadro XII
Resultados Brutos de Exploragéao
segundo o grau de concorréncia de ocutros destinos turisticos no

| Resultados Brutos | E
| de Expl. Percent. |

| 35% - 40% |

Fonte: Inquérito
p=0.65 '

pails

levada | Média | Baixa |

| | |
50.08 |  16.7% | 36.4% |
oon || mmiew ] dsee |
oo 1 e | e |
Toos 1 1e7a 1 1ser |
A g
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Quadro XIII
Resultados Brutocs de Exploragao
segundo o grau de concorréncia de outros destinos turisticos no

; estrangeiro
e Bosten | Eievam | s | Faiem |
| de Expl. Percent. | | | [
. samdny | doms | anom 1 mes |
| e 1 soa 1 Tk [ o |
| vy R RPN
| e T e I mnak | s |
| e T | zae | SA.E |
|

Fonte: Inquérito
p=0.60

Quadro XIV
Resultados Brutos de Exploragao
segundo o tipo de clientes face a concorréncia

e S = SR ¥ 5 e e 2 e 2

i | Resultados Brutos | Vantagem | Neutro | Desvanta- |
{ | de Expl. Percent. | | ] gem |
T e ] a1 s | o.os |
| i | B | L oes |
| 5“"55;':—55;"""]""Z}%"T“"EIE"THB_E;"}
e e P R
o s | mdE | o |

Fonte: Inquérito
p=0.91
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Quadro XV
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a nacionalidade do principal cliente

| Resultados Brutos | Reino | Alema-| Portu-| Espa- | Nérdi-|

i o1 e RS A S~ P

| de Expl. Percent. | Unido | nha | gal | nha | co |
T de 4o | 47.a% | 25.0% | 14.3% | 0.0% | 0.0% |
| '."";;;'Z';5;"""1"ZBE;T;BTB;TEQT;;'I";TB;T"ZJ;;'{
1""55?Z*S;;"""I"IEf;;"I"STS;T"ZS;T'55%7“5?5;"i
e D aon T 10.me | 2a.0n | adee | o.om 1 ane |
| o m e 1

Fonte: Inquérito
p=0.45

1

(@}
®
)
w
o@
]._l
wm
.
[94]
o0
o
L
[
=
(W]
(o]
o
}_-.l
o
)
o
o0
'_l
o
O
o
a0

i Quadro XVI
i Resultados Brutos de Exploragao
segundo alteragbes nos mercados (nacionalidades)

| Resultados Brutos | Com | Sem [
| de Expl. Percent. | Alteragdes | Alteragdes |

 + de 40% | 27.3% | 55.6% |

| s s i i S S |

| 35% - 40% | 22.7% | 0.0% |

z | s s e e e I
| 30% - 35% | 13.6% | 0.0% |

a | i e e AR R S SR R I
f | 25% - 30% 1 13.6% | 11.1% |
5 | m e l
, | - de 25% | 22. 7% | 33.3% |

| Fonte: Inquérito
p=0.28
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Quadro XVII
Evolugao dos Resultados Brutos de Exploragao
segundo alteragdes nos mercados (nacionalidades)

é | Evolugdoc dos | Com { Sem ]
| | Result. Explor. | Alteragbes | Alteragdes |
; e e e oo e e e ey

| Subiram | 31.8% | 62.5% |
| |~ |
| | Mantiveram | 13.6% | 37.5% |
| e s et |

| Desceram | 54.5% | 0.0% |

Fonte: Inguérito
p=0.02

Quadro XVIII
Intengdo de Alterar a Estrutura dos Mercados
segundo os resultados brutos de exploragao

| Resultados Brutos | Alterar | Nao |
| de Expl. Percent. | ! Alterar |
| e aos ) as.se | sass |
TR o s e s R S R S s
E } 35% - 40% | 66.7% | 33.3% 1
T T e 1 e |
| T e 1 e | o |
e | me ] s |

Fonte: Ingquérito
p=0.40
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Quadro XIX
Quotas Médias dos Segmentos
nivel de significlncia das diferengas - sucesso Vs. insucesso

, | Segmentos | Sucesso | Insucesso | Diferenga (p) |
recins 1 er.3% | sors | o6 |
P Sy T AW
S E A R

| S |

Fonte: Inquérito

-

Quadrec #X
Resultados Brutos de Exploragao
segqundo alteragdes nos segmentos de clientes

SRS —

| | Resultados Brutos | Com | Sem |
| de Expl. Percent. | Alteragdes | Alteragdes |
| aeam | e | 3508 |
TR T T e 1 e
| P
| e B Ry
| e

Fonte: Inquérito
p=0.93
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Quadro XXI
Evolugdo dos Resultados Brutos de Exploragao
segundo alteragdes nos segmentos de clientes

% | Evolugdoc dos | Com ( Sem |
f | Result. Explor. | Alteragdes | Alteragdes |
swiran 1 sess | oles |
Cmiveren 1 e 1 e |
 een 1 o 1 dedm |

Fonte: Inquérito
p=0.36

R —————C

Quadro XXII
Intengdo de Alterar a Estrutura dos Segmentos
segundo os resultados brutos de exploragao

PO ————

i | Resultados Brutos | Alterar | Ndo |
! | de Expl. Percent. | |  Alterar |
| T e soe 1 sass | asa |
| N TR e
e a1 aeos 1 oos |
. 1-_'_Qéé-:_gS;h"_-—"]___"lééféé--]—_____éféé'"1
L e mmm e ——— e
| } ~ de 25% | 75.0% | 25. 0% I|

Fonte: Inquérito
p=0.12
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Quadro XXIII
Intengao de Alterar a Estrutura dos Segmentos
segundo a evolugdo resultados brutos de exploragdo

| Evolugdo dos | Alterar | Ndo |
| Result. Explor. | | Alterar |
| swiram | 3s.08 | s0.0n |
[ S
e R .

; Fonte: Inquérito
p=0.69

} Quadro XXIV
Resultados Brutos de Exploragdo
segundo o servigo face a concorréncia

| Resultados Brutos | Vantagem | Neutro | Desvanta-|
| de Expl. Percent. | | | gem |
| raedor | 3.8 | 4az.9% | 0.0% |
e p—
T U R pare
L, e s ) e | mo | oo |
" cgemw | g | GhsE | AmE |

A e g .y S g <
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Quadro XXV
Resultados Brutos de Exploragéao
segundo a animagdo face & concorréncia

| Resultados Brutos | Vantagem | Neutro | Desvanta-|
| de Expl. Percent. | | I gem |
T e | 3.3 | azeor | 0.0% |
TR T s 1 aa 1 zoo0s |
T R R R
e ] man | i | 2@ |
T e 1 e | soon

Fonte: Inquérito
p=0.55

Quadro XXVI
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a gquantidade de tipos de quartos

1 + de 40% | 33.3%] 41.7%| 22.2%] 0.0%|100.0%| 0.0%|
NPy R —
I e e Sy e AT R
T e R S e
S B R A PP ey g

Fonte: Inguérito
p=0.88
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Quadro XXVII
Resultados Brutos de Exploragéao
segundo alteragdes na variedade de quartos

| Resultados Brutos | Aumenfou | N&o se |
| de Expl. Percent. | | Alterou |
| caeamr | so.ox | 3z.1% |
e T
e s T e 1
T A T
e e 1 e |

Fonte: Inquérito
p=0:51

Quadro XXVIII
Resultados Brutos de Exploragao
segundo alteragdes nos servigos prestados

| Resultados Brutos | Aumentaram | N3o Se | Diminuiram |
| de Expl. Percent. | | Alteraram | |
| +aesox | avex | 21.4r | so.0m |
T e e
i
e a1 ek | ma | o |
T T T TR T e T e

Fonte: Inguérito
p=0.73
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Quadro XXIX
Intengdo de Alterar os Servigos Prestados
segundo os resultados brutos de exploragéo

| Resultados Brutos | Aumentar | N3o | Diminuir |

| de Expl. Percent. | | Alterar | 5
L aeam 0 sees 1 eae oo
I S R e e
| 1 mml mm o ne
T E T ma g el oo
| T e o e

f Fonte: Inquérito

Quadro XXX
Resultados Brutos de Exploragao
segundo alteragdes nas instalagles

| Resultados Brutos | Aumentaram | N3o se |

| de Expl. Percent. | | Alteraram |

| + de 40% | 45.5% | 28.6% |

== e |

| 35% - 40% | 36.4% | 9.5% |
| G ———— |
| | 30% - 35% ] 9.1% | 9.5% |
. DR v |
| l 25% - 30% | 0.0% | 19.0% |
B L E—— |
g | - de 25% | 9.1% | 33.3% |
|

Fonte: Inquérito
| p=0.13
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Quadro XXXI
Intengac de Alterar as Instalagdes
segqundo os resultados brutos de exploragao

| Resultados Brutos | Aumentar | N&o [
| | de Expl. Percent. | |  Alterar |
T
| e at 1 S | e |
| B P Ry e
| T w1 mnas | she |
| T ome [ w1 rae |

{ Fonte: Inquérito
p=0.50

Quadro XXXII
Resultados Brutos de Exploragac
segundo a modalidade do alojamento

| Resultados Brutos | Apocsento | Meia | Pensao |
| de Expl. Percent. | | Pensao |  Completa |
| | +aesos | z20.08 | so.08 | 36.0% |
T eam T nm me e
O
T Em e @ e | e | ot |
BT T S S Sy

Fonte: Inquérito
! p=0.57

167




Quadro XXXIII
Resultados Brutos de Exploragaoc
segundo a organizagd@o de programas de actividades

| Resultados Brutos | Com | Sem |

: | + de 40% | 28.6% | 37.5% |
| 1‘"";;;':';;;""'“‘r“";;t;;"r“";;t;;"{
| ‘.“";5';;:‘;;;"""T““"9?1;"1""‘"1;?;;"1
| {"“;;;:“;;;‘"“'r“";:;;"r'"";i;;"',
| }""':‘;;;';;:;‘““T"""1;;;";"““;:;;"1

Fonte: Inguérito
p=0.47

Quadro XXXIV
Evolugao dos Resultados Brutos de Exploragao
segundo alteragtes nas instalagles

| Evolugdo dos | Aumentaram | N&o se |
| Result. Explor. ] | Alteraram |
I_;;-l;—i;;;n_“—“—_—__lh“W;I_E-S;"!_“—;-G_.;;::l
l1_51;;;;;};;"""_]“_"1;};"]""EZZ;Mlq
| T T e

| Fonte: Inguérito
p=0.10

——— e R L
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Quadro XXXV
Intengdo de Alterar os Servigos Prestados
segundo a evolugdo dos resultados brutos de exploragao

| Evolugdo dos | Aumentar | Ndo | Diminuir |
| Result. Explorag. | | Alterar | |
oo 1 snze | s | oo |
1"&;QEEE;;;;M""T"EBTEQ"I'"QSE;_'I"“K&;"%
e

_.-..-_-.._-.._..-..-.____....-...____..___.....—..._______.............__..___....._.._..__-____.._....._._..__.__._—__..__

Fonte: Inquérito
p=0.23

Quadro XXXVI
Intengdo de Alterar as Instalagoes
segundo a evolugdo dos resultados brutos de exploragao

| Evolugdo dos | Aumentar | N3o |
| Result. Explor. | | Alterar |
e 1 mos | mor
TR T R
s S P

Fonte: Inquérito
p=0.93
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Quadro XXXVII
Estratégias Internas Futuras
segundo os resultados brutos de exploragao

| Resultados Brutos | Penetrag.| Desenvol.| Desenvol.| Novos |
| de Expl. Percent. | Mercado | Produto | Mercado | Prod+Merc|
T e w1 e | e | 21w | zrae |
TR T T e e 1 e | aem |
| 1____ESQ'Z'SEQ“"_'"T'"'Bféé'_]'*"BTBQ“"I'—-EQTEQ*'5__-§5f§;"_=
| 5__"53;—1'55;'_—_'_1_—__BfBQ_'I—“"BTSQH_I'_';;T§;'—%"'SSTSQ'_{
| !"""“'I';;”EE;""”"'I—""lénéé"'I___Iéféé—_I-'uééféé'_lnﬂﬂléféé""}

{ Fonte: Inquérito
p=0.31

Quadro XXXVIII
Percentagem dos Custos Salariais nas Receitas Totais
segundo as estratégias de Miles e Snow

i | Perc. dos Salarios| "Defender™” | "Analyzer" | "Prospector” |
é | nas Receit. Totais]| | | |

; 1 + de 35% | 50.0% | 57.1% | 50.0% |
E 1""';;;'Z';;;"""‘}"'"';;f5%"]""'5&?%%’"]""""'1;"9;"'§
| i"";;;'2'55;""'“]’""“;;f5;'_1""";f;;"I”“”"'"E;'Q;"i
| i"‘”“Z';;'52;""""1""”"5f;;""I"""Z;f;;""l"""“1&?5;""{

Fonte: Inquérito
p=0.88
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Quadro XXXIX
Resultados Brutos de Exploragao
segundo o prego face a concorréncia

| Resultados Brutos | Vantagem | Neutro | Desvanta-|

| de Expl. Percent. | | | gem |
U e s | as7r | se.se | 20.08 |
P R Py

| e Em ] im | e § s |
| v ] Bk | dhaew | GOE |
| e e 1 amae 1 z0.08 |

Fonte: Inquérito
p=0.90

Quadro XL
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a variabilidade dos pregos com a duragao da estada na
- época baixa

| Resultados Brutos | Variaveis | Fixos |
| de Expl. Percent. | | ]

; + de 40% | 20.0% | 43.8% |
I
T R
v B
S R B

Fonte: Ingquérito
p=0.66
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Quadro XLI
Resultados Brutos de Exploragao
segundo o ntmero de estagdes da tabela de pregos

5 + de 40% | 100.0% | 30.8% | 30.8% | 25.0% |
Ry T T
b T T w1 e i mem |k
R o S B I
1 men § aaes 1 anms | e |

Fonte: Inquérito
p=0.23

Quadro XLII
Resultados Brutos de Exploragao
segundo O Prego médio do gquarto duplo (em milhares de escudos)
i

Fonte: Inquérito
p=0.52

% | + de 40% | 60.0% | 0.0% | 27.3% | 41.7% | 0.0% |
}"'"SES;'I";B;"'"'T"EfB;'I_ESTB;”I"ZQ’EQI"QZQ;T"B’B;_{
'l""5;;'1*5;;"'"T;B};'TEBTS;"I";I;T'6'5;'1"5'52;“‘;
{""53;'3'55;""“73;5;"I"BTB;TZ;"E;_I";'S%T"Z;Q'|
t""“Z';;';;;"""I"5'5«;_}"5'592"]_;33;7_5ZE%TZEB"S;’}
|

LizZ



. 3 Quadro XLIII
Percentagemeédia em Relagdoc a Tarifa Balcao
nivel de significéndia dags diferengas - sucesso Vg. 1nsucesso

| Tarifa | Sucesso | Insucesso | Diferenga (p) |
eemo | e | ezes | o004 |
ot ot 1 aamw 1 owe |
T T e

Fonte: Inquérito

Quadro XLIV
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a percentagem de despesas em promogac em relagdo as
receitas totais

| Resultados Brutos | + 3% | 2% - 3% | 1% - 2 | - 1% |
| de Expl. Percent. | | | | l

] + de 40% | 33.3% | 41.7% | 11.1% | 57.1% |
T Can T s | smaa | L | dkar |
e w1 e | | o8 |
e e 1 sewe § | e |
o - [ his | B [ | e

Fonte: Inquérito
p=0.47
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Quadro XLV
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a presenga em feiras de turisme

| Resultados Brutos | Sim | N&o |
| de Expl. Percent. | ‘ [

| + de 40% | 36.4% | 30.0% |
T S
P S
= i | e | s |
e T 1 508 |

Fonte: Inguérito
p=0.22

Quadro XLVI
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a realizagao de publicidade em orgaos de comunicagao

social
resuitedos Bruces | sm | N |
| de Expl. Percent. | | |
T e w1 2 | oo |
k- dwe | @mas | saen |
| 'l""Séé'2'55;"""T""Ié—?é"I"""BE"{
e A LR
T e zer 1 e 1 rat |

; Fonte: Ingquérito
i p=0.07
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Quadro XLVII
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a realizagfo de publicidade estéatica

| Resultados Brutos | Sim | Nao ‘
| de Expl. Percent. | | [

| + de 40% I 16.7% | 45.0% |
T e s |
T T e 1 e
e L e 1 By |
e S

Fonte: Inquérito
p=0.05

Quadro XLVIII
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a realizagdo de "mailings"

1 + de 40% | 33.3% | 40.0% |
e e | o8 |
B T B ey
T T e | s |
T e | e |

Fonte: Inquérito
p=0.64
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Quadro XLIX
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a elaboragado de brochuras

; | Resultados Brutos | Sim | NZo |
' | de Expl. Percent. | | |

j | + de 40% | 35.5% ] 0.0% ]
S S R
s iy | aE
e s | oos |
e

Fonte: Inquérito
p=0.54

Quadro L
Resultados Brutos de Explorag¢ao
segundo a realizagdo de publicidade através do operador

| Resultados Brutos | Sim [ N&o |
| de Expl. Percent. | | |

| + de 40% 1 28.0% | 57.1% |
e 1 awmn | oam
e T e | oaE |
e . | mwe | i |
T ma  me

Fonte: Inquérito
p=0.41

VRSP —
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Quadro LI
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a distribuigdo face & concorréncia

| Resultados Brutos | Vantagem | Neutro | Desvanta-|
| de Expl. Percent. | | | gem |
T e dor | x| s | 333 |
}""EE;"I’QSQ”""I"";f1;"I""EIQQ"TWEB;"{
=""SS;_:_55;_""T"EQTEQ"T"—Eféé"rméfééﬁ{
| | et | s ] oes |
T T T T e 1 e |

Fonte: Inquérito
p=0.29

Quadro LII
Percentagem Média de Vendas Operador e Balcao
nivel de significédncia das diferengas - sucesso Vs. insucesso

| Vendas |  Sucesso | Insucesso | Diferenga (p) |
| Operador | 78.3% | 82.8% | 0.04 |
| mm e m = oo |
| Balcao | 76.2% | 74.5% | 0.58 |

Fonte: Inquérito
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Quadro LIII
Quota Média de Vendas Operador
sequndo a taxa de ocupagdoc quarto/ano
nivel de significéncia das diferengas

Fonte: Inquérito

Quadro LIV
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a evolugdo da quota operador

| Resultados Brutos | Aumentou | Ndo se | Diminuiu |
| de Expl. Percent. | |  Alterou | |
T e a1 stae 1 26 | 33.3% |
S LS R R
Tros Ssee 1 oo 1 e 1 PP
| a1 A | moe | s |
S R o g B2ee% |

Fonte: Inguérito
p=0.51
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Quadro LV
Evolugdo dos Resultados Brutos de Exploragac
segundo a evolugdo da quota operador

| Evolugdo dos | Aumentou | N&o se | Diminuiu |
| Result. Explorag. | | Alterou | |
Uowiran | ze.es | 3e.5% | ss.en |
e T e 1 weas | saw |
et Tl o 1 dems | mmar |

Fonte: Inquérito
p=0.69

Quadro LVI
Evolugao da Quota Operador
segqundo a evolugdo da taxa de ccupagao

| Evolugdo da | Aumentou | N&o se | Diminuiu |
| Quota Operador | |  Alterou | |
| mamemten | 37.5% | 28.6% | 16.7% |
oo aivern 1 E1E% | e 1 8556 |
i T e 1 s 1 70w |

Fonte: Inquérito
p=0.66
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Quadro LVII
Resultados Brutos de Exploragaoc
segundo a evolugdo do ndmero de operadores

__._.......__..___..__.._..._._____.._-......____..__.....___...__...._,._.__.....___.__...__....._.___.._....__.___.._._.___.._.__

| Resultados Brutos | Aumentaram | N3o Se | Diminuiram |
| de Expl. Percent. | | Alteraram | |
T e w1 e 1 aeeas | zo.0s |
e - sox 1 s | eas | ot |
o
{""5;%""_"55;"""1m"léf;;"rm:;'ééuT""MBTB;"“
e T

Fonte: Ingquérito
p=0.82

Quadro LVIII
Ntimero Médio de Operadores
nivel de significancia das diferengas - sucesso Vs. insucesso

Fonte: Inguérito
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Quadro LIX
Resultados Brutos de Exploragao
segundo o poder negocial face aos operadores

| Resultados Brutos | Forte | Médio | Fraco [
| de Expl. Percent. | | | |

| + de 40% | 42.9% | 27.8% | 50.0% |
e ke 1 mee 1 o
e o 1 e | mae |
e T T e 1 1 e |
R B e S

Fonte: Inquérito
p=0.46

Quadro LX
Quota de Dormidas do Principal Operador
nivel de significé@ncia das diferengas - sucesso Vs. insucesso

Fonte: Inquérito
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Quadro LXI
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a nacionalidade do principal operador

| Resultados| Reino | Alema-| Portu-| Holan-| Espa- | Noérdi-|
| de Explor.| Unido | nha | gal | da | nha | co |

(W)
o
I
i

W
w
af
=
o
o
aP
oot
[&)]
.

=
50
o
a

o
of
o
(o]
a0
o
(@]
de
(=}
O
9@

Quadro XLII
Resultados Brutos de Exploragao
segundo a percentagem dos custos salariais nas receitas totais

| Resultados Brutos | + 35% |  30%-35% | 25%-30% | - 25% |
| de Expl. Percent. | l ] | ]

| + de 40% | 35.3% | 22.2% | 66.7% | 33.3% |
T T e e | wm | e |
e tam | i | nas | e |

| e | ouos 1 mabE | o6 |
| T e T 1 e | oos |

Fonte: Inquérito
p=0.06
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Quadro LXIII
Percentagem do Custos Salariais nas Receitas Totais
segundo a taxa de ocupagao

| Percent. Custos | + 80% | 70% a | 60% a | 50% a | - 50% |
| salariais [ | 80% | 70% | 60% | |
T e s 100,00 | 0.08 | 25.0% | .58 | 60.0% |
e | &k | i | £hes | sia | Tobn |
e oo | d0.0% | 2k | 0a% | D08 |
e T oo T aonon 1 iz | oan | 200% |

i Fonte: Inquérito
p=0.79

Quadro LXIV
Percentagem do Custos Salariais nas Receitas Totais
segundo o ntmero de empregados por 100 quartos

| Percent. Custos | + 110 | 100a | 90a | 80 a]| -80 |
| salariais | | 110 | 100 | S0 | l
oo ] a0.0% | 0.00 | 86,78 | 0.08 | 56.5% |
T T sars Jieguon § man 1906.0% | 27 |
e e | S0k AR ] o ] s |
o e | oo | o G 1 e |

Fonte: Inquérito
p=0.79

B e
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: Quadro LXV
i Ntimerc de Empregados por 100 Quartos
; segundo a categoria dos hotéis

| No. de Empregados | 5 | 4 | 3 | 2 |
| por 100 Quartos | estrelas | estrelas | estrelas | estrelas [
T e 1 oo | ows | sam | o.on |
}—"'158':_115"-“__—T—d"EBTBQ*_T—_—'ETSQ-—]_'"'5'5;"}_'""ETBQH*%
e T e 1 rem 1 e | eer
ﬁ__—-'QB'I_'QB*"_'_']"“""5_5;”'I"_'BTSQ"I_'-"QTI;_'1_"'Bfé;”"i
i 2'5;'";5__—'"'I_—"EBTE;-'T__'QSTSQ_-I'""EETEQ_'}"'ZBETB;""E

Fonte: Inquérito
p=0.03

Quadro LXVI
Prego Médio/Ano por Quarto Duplo (em milhares de escudos)
segundo a categoria dos hotéis

| Prego Médio I 5 ] 4 I 3 | 2 |

| Quarto Duplo | estrelas | estrelas | estrelas | estrelas [

T e | s | oo 1 o.os | o.ox |
______________________________________________________________ |

5 § = 12 1 0.0% | 18.2% | 0.0% { 0.0% ;
T e N o | it | Bt |
. ;'Z’";_"___"I*'__5'5;"—I""léféé__I'P_éSTE;_'i""EQTB;'_l
e S T

Fonte: Ihquérito
p=0.00003

STy e P —
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Quadro LXVII
Eveolugdo da Percentagem dos Custos Salariais nas Receitas Totais
segundo a evolugdo do numero de empregados

| Evolugdo da Perc. | Aumentou | N&o se | Diminuiu |
| Custos salariais | | Alterou | |
|swiran | e1.3% | es.2s | s3.% |
P A ey
o R e

Fonte: Inquérito
p=0.38

Quadro LXVIIT
Evolugdo da Percentagem dos Custos Salariais nas Receitas Totais
segundo a Percentagem dos Custos Salariails nas Receitas Totais

| Evolugdo da Perc. | + 35% | 30% - 35%| 25% - 30%| - 25% |
| Custos Salariais | | | | |

| Subiram | 82.4% | 55.6% | 33.3% | 75.0% |
| <mmmmmmmm oo [m— |
| Mantiveram | 5.9% | 22.2% | 33.3% | 0.0% |
oo e |
| Desceram | 11.8% | d2.2% | 33.3% | 25.0% |

Fonte: Ingquérito
i p=0.18
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Quadro LXIX
Evolugdo dos Resultados Brutos de Exploragao
segundo a evolugdo da percentagem dos custos salariais

| Evolugdo dos |Aumentaram| Nao se |Diminuiram|
| Result. Explorag. | | Alteraram| |
Ry SV
s - ] 2| =] nm
T R S g

B e T T T T T T e e e e b b S S A

Fonte: Inguérito
p=0.53

Quadro LXX
Resultados Brutos de Exploragdo
segundo a estrutura de custos face a concorréncia

| Resultados Brutos | Vantagem | Neutro | Degvanta-|
| de Expl. Percent. | ] | gem |
T m | s | azes | 2008 |
e i T
v i L R
T
e e T e | s |

Fonte: Inquérito
p=0.17
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Quadro LXXI
Resultados Brutos de Exploragao
segundo o contributo da alimentagdo e bebidas para os resultados

| Resultados Brutos | + 35% | 30% a | 25% a | 20% a | - 20% |

| de Expl. Percent. | [ 35¢ | 30% | 25% | |
T e wos | 25.0% | 25.08 | 66.7% | 60.08 | 25.0% |
omwe g7 Do SU.E% | o [ s | S|
v 1 ooen | e | o | Gk ] o |
}m_52;-3‘55;"""]”;;5;_I-Ef;_]"BTSQI_QS_BQI";TSQ:
o o [ aEoh | 0ok | aeo | 800w

Fonte: Inquérito
p=0.16

Quadro LXXII
Evolugdo dos Resultados Brutos de Exploragao
sequndo o contributo do alojamento para os resultados

| Subiram |  42.9% | 40.0% | 25.0% |
G |
| Mantiveram | 14.3% | 20.0% | 50.0% |
e |
| Desceram I 42.9% | 40.0% | 25.0% |

Fonte: Inquérito
p=0.61
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Quadro LEXIII
Evolugdo dos Resultados Brutos de Exploragao
segundo a evolugdo do contributo do alojamento para os resultados

TZ_ZZZ’ZZ:IZ:%mT:ZZZZZ?ZTT==§§Z=ZZ==T=§§ZZZ§TT
| Result. Explorag. | | Alterou | l
T e | snw 1 000w |
E'QQQEESQZQL—__'__-'I“__EZTE%__T““_EETEQ-'I""'STBQH_1
}_5;;;;2;;'__“_--_“"I__'Eéjééﬂ'I_-_Eéféé-—f___-Bféé'_1

......_._.___...._.._...__.._..—._—_._...____..__..._,_._._._._._.—._..__.—._._.__-.__—.._...____......___.___...—'__.

Fonte: Inquérito
p=0.18

Quadro LXXIV
Evolugdo dos Resultados Brutos de Exploragiao
segundo o contributo da alimentagdoc e bebidas para os resultados

I—é;;i;;é;';;;ﬂn_——hT_:—;5% | 30% a | 25% a | 20% a | - 20% l
| Result. Explorag. | i 35% | 30% | 25% | |
T=ZZZ§iZ;======:=="T”ZB‘6;"1’;EfZ;‘I';;';;'I:£5=5;21'3;f22=7
1';;;ili;;;;'""""I";;T;;'I'QQT;;'I'55?5%’]’"5’5%"]”5?1;'§
e T R e | aeon | st |

Fonte: Inquérito
p=0.28
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Quadro LXXV
Evolugdo dos Resultados Brutos de Exploragdo
segundo a evolugdo do contributo da alimentagdo e bebidas para os

resultados
oveinze aos | mumentou | N&o se | piminuiu |
| Result. Explorag. | | Alterou | |
Tomizam ] 100.08 | e.s% | 23.1% |
T e 1 e 1 1|
i*5;;;;;;;"""'"T'"BTBQT"'SBTEQ'TMEZE;"{

Fonte: Ingquérito
p=0.05
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