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Uma etnografia nas esquadras de policia de Lisboa!
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Resumo

A partir de duas categorias permanentes no discurso nativo dos policias - fora e dentro -,
analiso as hesitagdes entre vigilancia e controle policiais. Estes estao na base de saberes e
poderes menos consensuais e articulados do que tendemos a imaginar ou a ver projetados
nas agdes das burocracias de Estado. Dentro e fora se revelam categorias analiticas funda-
mentais para entender a estruturacdo contemporanea e as dinamicas da acao policial entre
arua e aesquadra, a prevencao e a pro-atividade, a producgao de centralidades e de margens
no amago do proprio Estado. O objetivo deste texto & demonstrar como, por meio de uma
analise de praticas quotidianas, mas também de discursos e entendimentos em torno da
atividade policial, as ilegibilidades produzidas pelo Estado nao afetam apenas quem esta
em suas margens, mas também quem esta nos centros, nomeadamente os produtores de
ordens: os policiais. Baseio-me numa pesquisa etnografica recente desenvolvida no seio da
Policia de Seguranga Piblica portuguesa.
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Introducao

Nas Ciéncias Sociais, a vigilancia tem sido vista como premissa do controle e
do poder. Esta ¢ encarada como primeira fase ou fase simultanea do controle.

" Doutora em Antropologia pelo no Instituto de Ciéncias Sociais do Trabalho e da Empresa em
Lisboa (Lisboa/Portugal) e investigadora auxiliar no Instituto de Ciéncias Sociais da Universi-
dade de Lisboa (Lisboa/Portugal). E-mail: sshdurao@gmail.com.

! Uma versio diferente deste texto foi publicada no livro organizado por Catarina Frois, A
sociedade vigilante: ensaios sobre vigildncia, privacidade e anonimato (Lisboa: Imprensa de Ciéncias
Sociais, 2008).
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L’Heuillet, numa longa incursao acerca do trabalho policial, diz a certa altura:

“Tal como a contemplacao, a vigilincia € uma arte da demora; ela é ‘perma-
nente, exaustiva, omnipresente’” (cf. Foucault, 1975:249). O olhar disciplinar
nao observa para encontrar qualquer coisa de preciso, nem para manter a
ordem, mas tem a ambicao de cobrir o corpo social com sua vigilancia: € um
controle” (L’Heuillet, 2004:232)2. Mas nem sempre € especificado o modo
como o poder circula entre um e outro, como vai da vigilancia ao efetivo
poder de controlar; dos olhos aos livros da sociedade’.

Embora desde 2001 estivesse a trabalhar sobre a policia urbana portuguesa
(a denominada Policia de Seguranca Publica, vulgo PSP), tendo realizado de-
zenas de entrevistas a toda uma série de profissionais em diferentes segmentos
internos, foi somente durante o ano de 2004 que acompanhei mais de perto
as rotinas de trabalho em esquadras de Lisboa. Fixei-me em particular nas
rotinas de uma esquadra da zona ocidental de Lisboa, mas conheci miiltiplas
unidades e contatei com policias de toda a teia institucional do pais. Para fixar
as observacgoes, mantive um longo e detalhado diario de campo, procedimento
metodologico comum na antropologia situada. A pesquisa culminou numa
tese de doutoramento (Durao, 2008b).

O que proponho é um olhar de fora e de dentro, a partir desses lugares
de praticas e lugares discursivos que circulam nas franjas do préprio Estado.
Analisarei as dissimetrias, os descompassos e as hesitacoes entre vigilancias e
controles policiais que estao na base de saberes e poderes de Estado menos
consensuais e articulados do que tendemos a imaginar ou a ver projetados no
real. Estes levam a tracar uma reflexao sobre concepcoes do que significa na
policia a rua e a esquadra, a proximidade e a proatividade para, deste modo,
fornecer dados inteligiveis sobre a producao de centralidades e de margens
no seio do préprio Estado.

“A autora adverte que “talvez Michel Foucault jogue com a etimologia deste termo, ja que ‘con-
tre-role’ [do francés contrile, controlo] é o duplo do 70lg; e roleé o termo antigo que significa
texto e registo. Ora, € do olho que depende o livro que descreve a sociedade” (ibid:232).

% Norbert Elias (1989, 1990) tracou a hist6ria do longo caminho civilizacional ocidental no
sentido da consolidac¢ao do Estado Moderno, da centralizagao dos poderes e do concomitante
autocontrole e gestao da violéncia por parte dos individuos. Ja Gilles Deleuze (1992), num
ensaio famoso, surgiu a argumentar que as sociedades disciplinares, tio bem documentadas
por Foucault, na contemporaneidade estao sendo substituidas, em toda a sua extensao, por
sociedades de controle.
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Dentro e fora

Nas esquadras as nog¢des de dentro e fora sao usadas frequentemente, pelos
agentes e chefias, na linguagem quotidiana como metafora que atravessa a
tarefa institucional do policiamento. Nesse sentido, o edificio da esquadra
representa o estar mais préximo do conjunto de normas que enquadra a acao,
mais “dentro do sistema”, como dizem os policias, € o territorio em volta, a
supervisionar a expansio “para fora” desse poder de policia. Neste contexto,
faz sentido que os policias digam, quando detém alguém, que o “levam dentro”,
para as institui¢des de confinamento social, ou que de cada vez que iniciam
uma patrulha verbalizem entre si: “Vamos 13 para fora, vamos girar™.

Pretendo aqui demonstrar que mais do que espacialmente definidas,
dentro e fora se revelam categorias analiticas fundamentais para entender
a estruturacio e as dindmicas da acao policial tal como estas se dao, vistas
a partir das praticas do policiamento de esquadra. A classificacao espacial
enforma todo um conjunto de diferenciacoes nao lineares que, a primeira
vista, aparentam estar perfeitamente interconetadas. As primeiras sao as
classificagbes que emolduram as praticas de trabalho: o trabalho mais dentro,
na producdo das escritas da institui¢ao, pode diferenciar-se de um trabalho
mais fora, de decisio mais situacional, considerado vigilante e operacional,
nem sempre transformado em escrita, em participacao, em auto, ou sequer
conduzido ao seio da esquadra (isto €, sobressaindo em dado legal). Assim
teriamos uma separagao cada vez maior entre escrita e vigilancia/ operacio-
nalidade. Este entendimento da atividade ganhou particular dindmica depois
das reestruturacées sucessivas de que a PSP foi alvo desde os anos 1980, na
fase pos-ditatorial da historia portuguesa, e que tem vindo a reconfigurar o
trabalho das esquadras®.

4 De acordo com pesquisas sobre a histéria da institucionalizagao da policia em Portugal, a
ideia de esquadra foi-se modificando & medida que seu mandato foi adquirindo cada vez
mais componentes de controle criminal. Entre 1867 e 1930, o periodo mais reformador da
institui¢do, a no¢io de esquadra remetia para o territério e conjunto de ruas a policiar e
menos para o lugar fisico, como veio a acontecer. As posturas municipais, ordenamento_do
transito, supervisio da prostitui¢do, mendicidade e comércios ambulantes eram as questoes
que ocupavam a generalidade dos patrulheiros e definiam a maior parte da agenda de segu-
ranca publica nas maiores cidades (Durao, Gongalves & Cordeiro, 2005; Gongalves, 2007).

5 A reorganizagio da policia urbana levou varios anos para ser implementada, processo que foi
iniciado em 1985. Teve especial incremento no final dos anos 90, com a Lei de Organizacao
e Funcionamento da PSP n. 5/99, de 27 de janeiro, e com a mais recente lei n. 53/2007.
Tais reorganizacdes demonstraram um esforgo e reforco do controle governamental no que
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Tais classificagoes estao na base de uma outra divisao profissional e iden-
titaria, associada aos diferentes subgrupos que compoem a policia. Neste
aspecto, os oficiais comandam mais a partir de dentro e os agentes operam
mais fora. Tal organizacao corresponde a uma divisao assente em diferentes
poderes estatutarios, proprias de institui¢coes estreitamente hierarquizadas.
Embora os policias estejam muito conscientes da hierarquia em que se in-
serem, as configuracoes da mesma e as geometrias do poder sao dinamicas
e tém implicacoes concretas na acao, ja que “mais que um instrumento, a
policia é secretaria do politico [...], ndo consiste tanto em calar-se como agir
‘em nome de’” (L'Heuillet, 2004:83)5.

Chegariamos assim a relacao dos poderes entre policias: fazendo circular
nas ruas e por intermédio dos agentes o poder de vigiar, proprio da operacio-
nalidade e com uma discricionaridade inerente para em situacao decidir por
uma ou outra resposta; e um poder de controle mais situado nas esquadras,
escrita e internamente supervisionado, com extensoes a outras instituicoes
do Estado.

O saber policial € considerado o saber das ruas, um saber “clinico”, que
se interessa pelo “refugo, pelo detalhe, pelo indicio, pelo traco” (Ginzburg,
1989; L’Heuillet 2004:235) e, em sua versao a paisana, conforme ao concei-
to pan-6ptico, tal como avan¢ado por Foucault (1975); na medida em que
tudo vé sem ser visto e desindividualiza o poder. Trata-se de um saber que ¢é
também ele um poder de articulagao entre o politico (quer da organizacao,
quer ministerial) e o judicial. E um poder que se articula a partir de dentro
€ que visa o controle, nao s6 dos resultados do conjunto das atividades pro-
cessadas por seus agentes como dos mesmos’. Toda a configuracao didria
do trabalho de uma esquadra de policia faz com que os agentes se encarre-

concerne ao sistema publico, em geral, e as burocracias policiais, em particular. Neste caso,
a politica completou-se com a recente revisao dos codigos penais, com a profissionaliza¢ao
e especializagao do pessoal — tudo a partir de um manifesto desejo de transparéncia e de
burocracias mais “modernizadas”.

° Por exemplo, até 1930 os chefes de esquadra assumiam um papel fundamental no policiamento
e na formagio dos guardas em Lisboa (Gongalves, 2007). E possivel antever para a época
uma grande autonomia nos estilos de policiamento entre as esquadras situadas nas diversas
regioes da cidade, o que veio a se modificar com o sentido cada vez mais administrativo da
vigilancia e patrulha no presente.

" Nesse sentido, a policia parece ser uma das institui¢des em que melhor se podem observar
os varios niveis do poder em processamento, tal como foram delimitados por Eric Wolf
(2001), um poder mais estrutural, um outro tictico ou organizacional, mas também o inter-
relacional e o pessoal.
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guem das ruas, os subchefes® assistam a elas e a denunciantes nas esquadras
e os comandantes nunca delas precisem de sair. Nao admira que do prisma
dos agentes, e globalmente dentro de toda a policia, o lado de fora, as ruas,
sejam representados como os seus dominios, lugares de libertacao de cons-
trangimentos que evocam as codificacoes comportamentais, hierarquizantes,
residuos de entendimentos militares das relacoes interpessoais combinados
com exigéncias administrativas e burocraticas. Tem sido argumentado que no
presente estas organiza¢es sao hibridos do modelo militar e do burocratico
(Goldstein, 1977; Bittner, 2003). Por um lado, apesar dos “agentes de rua”
(termo dos proprios) terem poderes amplos no ciclo do trabalho, que vao
da vigilancia ao controle, sendo responsaveis pela sinalizacao, identificacao
e registo das ocorréncias escritas, a organizagao policial assegura varias ins-
tancias de supervisao desse trabalho. Cada registo tende a passar por varias
corregoes, que podem ir do chefe direto ao comandante de esquadra. Por
outro lado, estudos sobre estes universos apontam uma tendéncia comum:
com raras excecoes, os agentes valorizam o trabalho fora e desvalorizam o
trabalho dentro, considerando frequentemente que o segundo atrapalha o
primeiro (Banton, 1964; Bittner, 2003; Reiner, 1985; Manning, 2003).

Se esta separacao tem sido analisada como manifestacao de duas formas de
cultura, a “cultura dos policias gestores” (management cops), neste caso os ofi-
ciais de policia, e a “cultura dos policias de rua” (street cops), como defenderam
Reuss-Tanni & Ianni (1983), temos boas razoes para acreditar que tais frontei-
ras, moveis, expoem aspectos muito mais complexos da realidade policial que
extravasam o entendimento organizacional. Propriamente no plano da a¢ao
policial, tem sido também identificado todo um sistema de classificacoes para
a atividade, nas ruas, que nao tem exata coincidéncia com o plano da acao
regulamentadora registada nos sistemas de informagao administrativa (Durao,
2008b, caps. 4 e 5). No plano das nominagoes e esteredtipos como “mitra”
para o suspeito de rua ou “carocho” para o consumidor degradado, a policia
nio s6 encontra ligacoes a pré-no¢oes hegemonicas associadas a delinquéncia
como é parte integrante da sua producao (Becker 1991; Chaves, 1999, 2000;
Durao, Gongalves & Cordeiro, 2005). Se este duplo sisterna de entendimento da
atividade surge para evidenciar algumas particularidades do funcionamento e

8 Divisdes do trabalho na historia recente e alteragdes nas carreiras fazem do subchefe de es-
quadra um homem do meio, com um poder relativamente restringido no desenho institucional
do presente, quer nos dominios de fora quer de dentro (ver Duréo, 2008b, cap. 2, no qual
se descrevem os modos de organizacio e funcionamento das esquadras).
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mecanismos dos poderes na atividade policial - que na Antropologia tendemos a
considerar esses sim culturais, na medida em que os 1éxicos atravessam geracoes
de policias e, com estes, enformam entendimentos da atividade no pais —, tais
classificagoes da a¢ao representam mais um eixo que de certa maneira aponta
para separacgoes entre as dimensoes fora e dentro. Entendimentos politicos sobre
o trabalho policial, relativamente globalizados, fazem-nos assistir, logo no plano
da patrulha, a valoriza¢ao crescente das ocorréncias criminais e a desvalorizacao
de todo um outro conjunto polimorfo e heterogéneo de ocorréncias, numa
imposicao que surge para regular de dentro as realidades exteriores’.

Podem ser identificadas hierarquias de representac¢ao (pré-criminal) que inver-
tem hierarquias resultantes da acao pratica (de regulacao ordinaria quotidiana)
e que, desse modo, sao reveladoras de importantes transformacoes das praticas
de atuacao policial. Todavia, nada disso se da apenas num sentido. Ninguém
parece disposto a desistir de todas as dimensoes desse mandato, tal como ele veio
a arquitetar-se na modernidade’® e que o tornaram em boa medida “impossivel
de gerir e de definir legalmente”, como resumiu Manning (1978:7-31).

Tais interferéncias e entendimentos da atividade policial avivam enten-
dimentos polissémicos e até “rumores” na organizacao que resultam, mais
uma vez, na dualidade da classificacao dentro/fora'’. Agentes se perguntam
frequentemente: “O que querem eles de nés?”, eles, os de dentro, os coman-
dantes e os politicos, os que governam a sua a¢ao. Tais rumores se originam
de uma certa hesitacao entre quem se encarrega da vigilancia de rotina e
quem se compromete com as técnicas do controle.

O fato das fronteiras entre o que esta fora e dentro da instituicao nem sempre
estarem claras e se moverem no seio das instituicoes, bem como o fato de os
resultados praticos oscilarem a partir de entendimentos polissémicos sobre o

? Textos recentes tém assinalado a redu¢ao contemporanea da ideia de seguranga a uma estrita
dimensao criminal, sendo esta, por sua vez, reduzida a dimensao de delinquéncia de rua
(Cunha, 2009; Wacquant, 2004).

1 Uso aqui a no¢do de modernidade a partir de seus principios fundadores historicos que su-
bordinariam toda a organizacao social: a racionalidade, a liberdade individual, a consagracao
dos direitos humanos universais (ver Touraine, 2005, cap. 4), e que, segundo este e uma série
de autores, estao hoje em profunda revisio.

"' O rumor aqui é entendido nao como subproduto da informacao, mas como informagio; nao
como forma subalterna de comunica¢io (como foi sugerido por Guha, 1983), mas como
a forma falada que adquire uma certa suspeicao generalizada. Os modos de representacao
que o Estado projeta em relagdo aos sujeitos como mais dados a paixao do que a razao tém
uma contraparte no proprio Estado, retornam a ele e assim lhe questionam (Das & Poole
2004; Nelson, 2004).
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que seria afinal o essencial do trabalho de policia gera “ilegibilidades” nas regras
de funcionamento das esquadras, isto €, do e no Estado'. Tais ilegibilidades
sao desde logo manifestas em conceitos fundamentais do policiamento, mas
tao dificeis de universalizar, como, por exemplo, o que seria a “sociedade” —
para os agentes muito mais o territorio logo em volta da esquadra, visivel e a
supervionar, que nao abrangeria sequer a cidade e menos ainda a metrépole —
ou sobre o que seria o “cidadao”. Para os agentes equipados com um conjunto
de respostas ajustadas ao que deles se espera nas mais diferentes situacoes e
lugares'®, o “cidadao” é muito mais um certo tipo de pessoa, digna de tratamento,
de recepcao e de protecao do que de efetiva vigilancia, sendo esta preferen-
cialmente dirigida a outras figuras “da rua”, como dizem, em particular se a
interacao se passa em bairros ditos “problematicos” da rua...

Rua e esquadra

Esta duplicidade recorrente do policiamento, entre fora e dentro, vigilancia
e controle, que, como vimos, esta intimamente ligada as diversas formas
que vao assumindo as instituigoes policiais, desafia um entendimento linear
associado a estruturas tradicionais e incontestadas do poder. Como tal, faz
desconfiar da simplificacao das equagoes tedricas dos fenébmenos do poder
e da policia como ora submetidos a uma ampla discricionariedade e poten-
cialmente desviantes (mais presente em analises criminologicas), ora como
disciplinadores e controladores da vida social (mais presente na Filosofia e
nas ciéncias politicas).

Tem havido uma certa insisténcia na dimensao oculta e opaca da ativida-
de policial por ser uma realidade multipla e inacessivel, o que justificaria o
fato de seu estudo ter tido uma presenc¢a menor nas ciéncias que se ocupam
do Estado, como argumentam, por exemplo, L’Heuillet (2004) e Palacios
Cerezales (2005). Em estudos recentes da Antropologia, a questio da ocul-

12 Em muitos lugares, o Estado é continuamente experienciado através da ilegibilidade de suas
préticas, documentos e palavras (Asad, 2004:279). Como diria Das, faz parte da logica do
Estado construir-se a si mesmo como projeto incompleto, com regras ilegiveis, porque existem
sempre margens onde as pessoas tém de ser educadas de modo a se tornarem sujeitos do
Estado (Das, 2004:248). Nesse sentido, € preciso ter em conta que a ilegibilidade das regras
e as acoes humanas que as incorporam fazem ambas parte do modo como essas regras sao
implementadas (Das, 2004:239).

13 A este respeito, ver Holdaway (1983), Sykes & Clark (1975).
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tacao e violéncia alargou entendimentos sobre o fenémeno politico. Tem-se
afirmado que o Estado nao se produz para ser legivel, mesmo nas formas
praticas, documentais e discursivas que ambicionam o controle sobre sujeitos,
populagoes, territorios e vidas.
As margens dos Estados desafiam a todo momento as racionalidades do
centro'. As margens podem ser encaradas como
[...] lugares onde a natureza pode ser imaginada como selvagem e descontroladae,
simultaneamente, onde ordens e leis sao constantemente refeitas pelo Estado. Estes
lugares nao sio meramente territoriais: eles sao também, e sobretudo, lugares de
praticas onde alei e outras praticas do Estado sao colonizadas por diversas formas
de regulacao que emanam das pressoes e necessidades de populacoes que visam

manter politicas e sobrevivéncias econémicas (Das & Poole, 2004:8).

Assim sendo, as referidas autoras retomam a visao da vida politica de Max
Weber, em que o Estado moderno é concebido como um processo incompleto
que tem de ser constantemente falado, imaginado, através da invocacao do que
é selvagem, ilegal, do que nao s6 reside do lado de fora da jurisdicao como
a ameaca no seu interior (Das & Poole, 2004:7). As margens nao sao inertes.
As populagoes, enquanto entidades a serem administradas, apenas existem na
imaginacao dos proprios Estados. Varios autores na mesma obra evidenciam
que os habitantes nas margens nao sao objetos crédulos e passivos, convidando
a percorrer a heterogeneidade nos modos de administracao da vida nas quais
o Estado se engaja. O carater indeterminado das margens desafia, entao, en-
tendimentos do Estado como “coisa solida”, como diria Das (2004:18).

E na descida aos quotidianos e na transformacio de problemas filosoficos
em exploracoes etnograficas que melhor podemos compreender as intera-
¢oes permanentes entre os modos de ocupar as margens e a producao de
um biopoder — quer na “gestao das vidas”, no enunciado de Foucault (1994),
quer na “gestao de quem deixa morrer”, na proposi¢ao de Agamben (1998) —
como atividade original dos Estados soberanos, neste caso através da ativi-
dade policial. Para trazer a reflexao ao que esta a ser tratado, poder-se-ia
dizer que nem a rua € um territorio plenamente controlado pelos policias

4 Nao se trata de contestar a ideia de que “parece menos correto afirmar que a hegemonia
produz marginalidade do que dizer que ela gera centralidade”, no sentido em que Pina
Cabral surge a recuperar a no¢ao de Victor Turner, onde a marginalidade seria “o préprio
fundamento da vida social e cultural sobre o qual a hegemonia impoe processos de estru-
turag¢ao” (Pina Cabral, 2000:883). Trata-se antes de percorrer os mecanismos que surgem a
desafiar permanentemente € a recCOmpor esse Mesmo processo.
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nem a esquadra se apresenta como realidade finita, como demonstra o caso
etnografico que se segue.

Quando conheci o “Rato”, nas incursoes policiais pelos bairros, este vivia nas
margens das margens da economia de rua do narcotrafico. Sobrevivia hi anos
sem teto, residindo nos escombros de um bairro devoluto, desmantelado pelos
poderes autarquicos no final dos anos 1990, onde durante décadas se situou
uma visivel economia de compra e venda de drogas a retalho, transacoes reati-
vadas alguns anos ap6s a demoligao mas com muito menor energia. Este sujeito
vivia literalmente dos restos de droga que encontrava - p6 castanho (heroina)
ou branco (cocaina) -, conforme os ditames do consumo, desse “produto”
que surpreendia escondido em algum muro, mas também de farmacos, pra-
tas, seringas e tampas de plastico que aproveitava e revendia a consumidores
que, como ele, residiam na rua. Os agentes viam nele um elo fundamental do
comércio local ilicito de drogas, adivinhavam-lhe saberes acumulados sobre

15

suas “teias” de operadores'”. Ao contrario de outros, o Rato recusara sempre
informar e colaborar com a policia'®. Como tal, era frequentemente alvo de
paragem, revistas e questionamento na rua por parte dos policias. A estes se
levantava um obstaculo: como conduzi-lo a esquadra, como “incrimina-lo”
(como diziam) mesmo quando lhe surpreendiam ilicitos se este nao tinha
papéis, quaisquer certificados de identidade? Sabia-se que tinha vendido os
documentos ha anos e nem o seu nome proprio era conhecido pelos agentes.
Como ele, deparei com iniimeros casos semelhantes, quer nos dominios do
pequeno trafico, quer nos dominios dos furtos a propriedade, quer mesmo em
casos a primeira vista mais complexos, como os de imigrantes aparentemente
em situacao ilegal no pais que passavam por estes lugares.

Em meu trabalho de campo no acompanhamento das patrulhas nos “bairros
da droga”™’, verifiquei que varias pessoas vendiam suas documentag¢oes identi-

" Tem sido evidenciada a crescente percepgao publica de que as coligagoes do trafico se orga-
nizariam em “grandes redes” — percep¢ao alimentada por operagoes policiais e pela gestao
Jjudicial de processos — o que raramente tem correspondéncia sociologica. Tal realidade resulta
em grande medida de se terem eleito certos bairros, setores populacionais e crimes de droga
como alvos preferenciais da policia, fazendo variar estilos de policiamento de acordo com
diferentes areas urbanas. Tal atitude provocou um aumento notério da demografia prisional
e de feixes de reclusos enredados em lagos pré-prisionais (Cunha, 2002).

16 = s - - . .
A delagao, o “chibanco”, sio priticas desprezadas nas comunidades de representacoes dos
meios da traficancia. Além de outras consequéncias ja discutidas, tais praticas interferem na
manutengao de uma estrutura de oportunidades ilegais (ver Chaves, 2000:910-19).

17 5o G o o
A expressao € usada pelos agentes como metonimia e se fundamenta na elei¢ao de alvos
policiais que determinam que certos contextos residenciais sio potencialmente criminégenos,
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tarias nao apenas porque ganhavam algum dinheiro com isso, € nem mesmo
porque nada teriam a perder, como me diziam e justificavam repetidas vezes
os policias. Essas pessoas adivinhavam as 16gicas do controle policial ao longo
de muitos anos de interagdes preferenciais a eles dirigidas nas ruas por estes e
outros funcionarios do Estado, encontrando assim os siléncios e buracos nos
quais podiam situar-se e manter-se relativamente andnimas. Como algumas
diziam no momento em que eram interpelados pelos agentes: “Prefiro levar
com o policia do que com a policia”.

O exemplo demonstra como 0s nao documentados sao simultaneamente
alvo das taticas de vigilancia territorial e, simultaneamente, resistem a elas,
individualmente, porque sdo dificeis de registar burocraticamente €, por
isso, de existir perante o Estado que visa conhecé-los para, entre outras coisas,
poder langar mao de suas ferramentas de ativa¢do de penas e de controle.
Assim, ilustracoes etnograficas deste tipo evidenciam aspectos pedagogicos do
Estado, na medida em que estd determinado em transformar sujeitos nao
regulamentados em sujeitos regulados.

Sem redes pessoais locais de comprovacao de suas identidades — a via al-
ternativa 2 documentacio formal e requerida pelos policias —, pessoas como
Rato ficam sem resposta dentro do complexo de administracao da policia.
Se esta resulta numa figura amplamente conhecida dos universos policiais
locais, lembra-lhes o tempo todo impoténcias institucionais, a dificil transfor-
magio de saberes vigilantes em saberes de Estado. Os ndo documentados nao
se revelam aos policias apenas como figuras da pobreza ou da droga que aler-
tam para estere6tipos discriminatorios, ou que fazem lembrar determinagoes
tidas como evidéncia de um poder estrutural da policia que historicamente
tenderia a recair sobre classes sociais perigosas, considerando-as corpos a
“docilizar” (Foucault, 1994:141) e que veio a inspirar leituras sociologicas
sobre a dimensao disciplinar do trabalho policial (Choongh, 1997; Herbert,
1997). Os nao documentados constituem uma das ilustracoes dos limites da
acio policial e do Estado, o que de certa forma diminui o poder de controle
policial, mas nao a discricionariedade da vigilancia, geralmente adensando
violéncias nessas zonas de incerteza'®. Nessa gestao das vidas, tais intervalos

mais do que pessoas ou situacoes em concreto, 0 que conduz a sua descrimina¢ao numa
atitude de suspeicdo genérica e logo a designacao de um espago como um todo homogéneo,
como defendeu recentemente Cunha (2008).

18 Mas como Das & Poole defendem, baseando-se nas leituras de Benjamin (1978), Derrida
(1992) e Taussig (1993), as praticas em zonas de emergéncia, ou “estados de excegao”, nao

abrem ainda espaco a vigilancia policial e criam outras formas de autoriza¢ao
que ndo podem ser evidenciadas nem como legitimas nem propriamente
ilegitimas, de um prisma estritamente legal, mas que surgem precisamente
das ilegibilidades da lei. As margens sao vistas como implicadas no Estado,
assim como a exce¢ao € um componente necessario da regra (Das & Poole,
2004: 4). Para retomar uma imagem usada por Pina Cabral, estariamos as-
sim perante “aspectos diurnos e noturnos da vida sociocultural” (2000:874)
alargados ao proéprio Estado.

Muita literatura antropolégica tem-se demorado na forma como os Esta-
dos produzem tecnologias de saber e de poder para tornar as populagoes
legiveis (Appadurai, 1996; Cohn 1987; Trouillot 2001). Todavia, os mesmos
documentos sobre os quais a identidade é supostamente fixada adquirem
outra espécie de vida, de acordo com manipulacées e diferentes fins, seja
pela parte dos funcionarios seja pelos proprios cidadaos. Neste caso podemos
contestar, como fez Nelson (2004), a ideia de que o Estado seria legivel e a
populacao ilegivel.

Voltemos agora a aten¢ao para o lado de dentro da organizacao, enquanto
esta se vai ordenando em suas tendéncias politicas e policiais contempo-
raneas.

Proximidade e proatividade

E de notar como nos Gltimos anos a proximidade com os cidadaos ganhou
predominéncia no tracado organizacional que recuperou as chamadas “es-
quadras de bairros”. Depois de alguns anos de hesitagdio nos modelos de
policiamento a adotar numa sociedade pés-ditatorial, desde 1995 a unidade
fisica e administrativa da esquadra foi recuperada e tem-se insistido na im-
plementacao da filosofia de visibilidade e proximidade, convocando a presenca
de agentes e a participagdo mais ativa na vida comunitaria'.

de\fem ser entendidas em termos de lei e transgressao, mas sim em termos de praticas que
-resldem simultaneamente fora e dentro da lei. Nesses momentos, através de varias formas de
incorporacao do Estado, o policia desafia nao esta ou aquela lei, mas a propria possibilidade
de lei em si mesma (Das & Poole, 2004:15).

" Na verdade, na arquitetura policial portuguesa, inspirada na francesa, o policiamento de
pfO).{imidade se distingue do policiamento de orienta¢do comunitaria de tradi¢do anglo-sa-
?(onllca.. 9 eixo fundamental da diferenca resulta do fato de a proximidade ser oferecida da
instituicao para as populagées, de dentro para fora, e ndo o inverso, como no caso britanico
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Assim, embora a “proximidade” se proponha como “metafora mobiliza-
dora” (Shore & Wright, 1997:20), manteve-se sempre como conceito pouco
consensual e ambiguo no panorama portugués. De cima a baixo, em toda
a hierarquia policial, em todos os policias que entrevistei ou com quem
conversei detectei pelo menos cinco sentidos diferentes para o conceito:
1) para muitos a proximidade representa um modelo desnecessario e até
nefasto para a policia, defendendo os mesmos que a instituicao deve manter-
se distante e relativamente fechada no que se refere a influéncias externas;
2) para a maioria dos comandantes operacionais, a proximidade € apenas uma
tatica de policiamento, usada de modo a obter informacao € a agir sobre a
realidade (um uso instrumental mais proativo que subverte a filosofia preven-
tiva original); 3) para a maioria dos policias de rua, trata-se de uma técnica,
nada mais do que uma variante do trabalho de patrulha tradicional e regular,
com presenca de agentes nas ruas; 4) para muitos é considerado um modelo
inovador, mas apenas aplicavel aos programas ja existentes € delimitados;
e b) por fim, paradoxalmente, apenas para uma minoria de burocratas da
policia e de policias de rua a proximidade € vista como projeto global, uma
nova filosofia de policia que poderia transformar a organizacao de cima a
baixo, mas longe de ser implementada em Portugal (cf. Oliveira, 2003).

Embora politicamente mais ambicioso, na pratica a proximidade foi apenas
mantida por meio de “projetos” ou “programas” paralelos ao tradicional tra-
balho de patrulha (ver, por exemplo, Oliveira, 2003) e ocupando nunca mais
do que cerca de 10% de seu efetivo de patrulheiros™. Mas se estes chegam
as esquadras como normativa governamental, ai enfrentam frequentemente
a possibilidade de ser desativados. Ainda que de modo diferente em varias
unidades do pais e de Lisboa, no terreno o estatuto dos programas se revela
instavel, sem a historia e consolidagdo institucional da patrulha e com, pelo
menos, trés limitacoes: tém fraco enquadramento formal (seu comando é

e em alguns Estados da América do Norte, na participagao mais ativa da comunidade no
policiamento (Skolnick & Bayley, 2002), o que levaria a “fazer de um nimero importante de
cidadaos os olhos e ouvidos da policia” (L'Heuillet, 2004:224). Tal circunstincia tem rela¢ao
direta com a historia das institui¢oes policiais e dos Estados nos diferentes paises, embora
sejam cada vez mais anunciadas parcerias entre varios servi¢os publicos e privados para a
“co-produgio da seguranga” (Oliveira, 2001:15-25).

2 Egta estimativa foi encontrada a partir das esquadras nas quais a cerca de 60 patrulheiros
podem corresponder, na melhor das hipéteses, seis agentes para trabalhar nos programas da
proximidade. Os programas oficiais da proximidade sao focados em comunidades escolares,
idosos, comércio e, de modo muito mais timido, no apoio a vitimas de crime e de violéncia
domeéstica.
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hesitante, ora situado na Divisao, ora na esquadra, ora temporariamente
inexistente, 0 que nao acontece em nenhum outro servi¢o); as politicas pra-
ticas sao frequentemente deixadas a imaginacao dos patrulheiros que lhes
dao corpo (sem formagao especifica); os agentes podem ser recrutados para
outros servicos se as chefias locais assim o considerarem.

Como varios agentes manifestam, esta forma de policiamento é deixada
nas margens por nao oferecer a institui¢ao um tipo de visibilidade mais ope-
racional em nameros e “produtos” do policiamento, resultantes do que se
considera ser o “verdadeiro trabalho de policia”, considerado mais operacio-
nal®'. Desde o final dos anos 1990, os programas passaram a ganhar alguma
vida prépria na medida em que comec¢aram a sobressair nos media, tendo a
eles sido associada a ideia de que a policia portuguesa estaria a mudar, com
elementos masculinos e femininos, mais jovens, mais letrados, mais prestaveis,
o que favoreceu a “imagem” da instituicao e forneceu-lhe capital simbolico,
confundindo frequentemente os tais programas com a presenc¢a das mulheres
na policia?. Mas com o decorrer dos anos, no plano local também se evi-
denciaram interesses por esse formato policial. Porta-vozes de grupos locais
e, mais ainda, individuos isolados, comeg¢aram a dirigir-se, a comunicar ou a
escrever com mais frequéncia para as esquadras, muitas vezes com o fim de
apenas manifestar seu apreco pelo trabalho dos agentes, ou a pedir apoio
especifico dos policias para estes programas®. Nos quotidianos das esquadras
e de suas unidades de supervisao (as Divisoes), tais micropressoes acabaram
por resultar em pressao politica, refreando os descontentamentos das chefias
face aos programas.

Além da instabilidade institucional, tais servicos da proximidade tém uma
abrangéncia territorial limitada. Estes sao muito mais presentes em bairros da

*! Certo dia um comandante de esquadra chamou-me ao seu gabinete para me perguntar o que
pensava destes programas. Disse-me que nao acreditava neles e que pensava desmantela-los
ou simplesmente usar os agentes como elementos encobertos, para atrair ocorréncias para
a esquadra. Rematou dizendo: “Para que mais me serviriam?”

22 p s - . .
Porém, tal movimentagio nao teria uma respectiva contraparte no aumento significativo
d? rfecrutamento de mulheres em toda a policia nem na presenca destas nos mais elevados
niveis da carreira (Durao & Leandro, 2003; Durao, 2004).

=t Cor.lﬁrmei que o maior volume de correspondéncia epistolar nas esquadras tem relagao direta
ou indireta com o trabalho destes programas. Um dos agentes do programa “Escola Segura”
parecia saber do que falava quando me disse: “Nem sei o que fariam os cidadaos se os pro-
gramas acabassem; choveriam cartas a reclamar na esquadra. Eles [diretores e comandantes
da policia] s6 continuam com isto porque a pressao dos cidadaos existe, se ndo ja tinham
acabado. Na policia, tudo o que € escrito tem outro valor”.
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cidade do que nas periferias metropolitanas; e mesmo nos centros da cidade,
em bairros considerados pelos policias como sendo de classe média, sao mais

vistos do que em bairros identificados como pobres, com focos de trafico ou

complexos de realojamento social (Durao, 2008a). Em lugares considerados

a montante como “bairros problematicos”, também considerados “referen-
ciados™, a proximidade faz-se representar através de acoes planeadas, com

dispositivos coletivos e automobilizados, € menos pela presenca quotidiana

de agentes apeados, o que reduz muito os contatos estabelecidos com as

populacoes em tais contextos.

O que este breve trecho evidencia é que mais do que uma politica com-
prometida com a mudanga para manter a proximidade, neste caso através de
programas, a policia e suas institui¢oes politicas reguladoras estao sob per-
manentes pressoes contraditorias que lembram ambivaléncias fundamentais
da atividade e a impossibilidade de a definir apenas num ou noutro sentido —
dificuldades essas que se revelam em particular nas escolhas entre a vigilancia
e o controle. Parece ser neste segundo plano que a policia mais tem avancado.
De acordo com politicas de fixacao e normalizacao de dados —acompanhada
por tecnologias de registo e gestao de informagao —, as estatisticas criminais
ganharam novo félego desde os primeiros niveis do policiamento, da patrulha.
Acopladas a elas gerou-se uma politica de operagoes — nao originaria em Por-
tugal, mas amplamente fomentada no mundo por inspiracao anglo-americana,
acolhendo aideia de “tolerancia zero” e outras derivas de menor expressao —
que consomem cada vez mais o trabalho dos agentes e das chefias.

Ja em 2004, as aparatosas operagoes stop ao transito, operacoes inusitadas e
rusgas dirigidas a bairros onde se conheciam focos de trafico de rua, ocorriam
a partir das esquadras em varias madrugadas do més e ameagavam vir a tor-
nar-se cada vez mais frequentes®. Manifestava-se mais requerida a copresenca
das brigadas de intervencao rapida (antigas brigadas anticrime), coletivos de
agentes, supervisionados no local por um graduado, com equipamentos que,

* O que aumenta a probabilidade de qualquer pessoa que ai circula se tornar suspeita nos en-
contros com a policia e de, ao entrar nas malhas da lei, ser punida com penas que remetem
para esses mesmos encontros (ver também Cunha, 2002).

* Em areas metropolitanas mais periféricas tais rusgas, ao estilo blitzkrieg, tornaram-se efetiva-
mente “ocupacdes semipermanentes dos bairros” (Davies, 1990:277), repetindo tendéncias
que surgiram de cidades dos Estados Unidos, tornando muito dificil aimplementacao de uma
presenca policial de rotina de outro tipo, centrada em policias individuais, reclamada pelas
populagoes e associagoes locais, como viria a aperceber-me nas minhas incursoes etnograficas.
Nao se tratava de resistir @ policia, mas dquele tipo de policiamento.
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como bem observa Cunha (2009), confunde-os com os policias do “Corpo de
Interven¢ao”, circulando em robustas carrinhas negras e usando, a semelhar;ca
daqueles, capacetes, viseiras e bastoes. Para tais eventos eram escolhidos os
dias do més em que havia mais dinheiro em circulacio, em que os cidadaos
recebiam seus salarios e que se esperava mais transito, movimentacio de
condutores alcoolizados, o que induzia os resultados estatisticos, consubstan-
ciados em mais autos e deten¢oes®. Certo é que em nivel local a metodologia
introduziu concorréncia entre os préprios comandantes de esquadra por
resultados estatisticos. No entanto, estes enfrentavam alguma dificuldade em
recrutar agentes para as operagoes, isto €, “voluntarios”, ja que estas envolviam
um coletivo que teria de fazer trabalho extraservico, extraescala.

Na generalidade, salvo se queriam obter alguns privilégios concretos, os
agentes se revelavam céticos em relacao a tais operacdes, nao apenas pelo
excedente de trabalho que representavam mas por considerarem que estas
nao recobriam interesses de “controle criminal” mas outros, o “fazer politi-
ca™. Na pritica, nao foi pouco comum observar nas operacées agentes que
ilibavam alguns transeuntes por quem sentiam simpatia (sobretudo quando
identificados com indices menores de alcool). Mas o que sobressaia em suas
consideracoes era uma critica profunda implicada na forma como nio re-
conheciam nas operagées o essencial de seu trabalho. Muitos manifestavam
sentir-se enganados desde a formagao, pois se a “missao” de policia, de salvar
vidas, de entrar em acio, de responder a chamadas, parecia-lhes carismatica®,
0 “jogo politico da patrulha”, como diziam, evidenciou-lhes uma realidade
nao esperada: as grandes operagoes fazedoras de nimeros.

% Por este motivo, o comandante da divisao que supervisionava a atividade das esquadras locais
se orgulhava de ter aumentado em quase 100% as operacées e os resultados que proporcio-
navam em 2004, por comparag¢ao a 2003, com apenas mais 50% de pessoal envolvido. Dizia
ser este ploﬁvo de exemplo no comando de Lisboa e, segundo ele, seria um dos comandantes
que mais prestigio nutria junto do comandante superior metropolitano.

3 Cor‘n.o bem adverte Antonadia Borges, para um estudo sobre a ligacdo entre o fenomeno
politico e a gestdo e distribuicio de espagos para residir nas margens, a pratica é considera-
da “].)(?lit_ica” quando desloca a a¢ao para o espaco da ambiguidade, mas na realidade todos
participam dela (2003:35).

i Nott?-se que tal representacdo nao encontra origem nos agentes mas na propria institui¢ao,
particularmente quando fixa a “missao” (ver, por ex., Lein. 5/99 de 27 de janeiro, que remo-
delou toda a organizagao), mas também quando desenha formas de apresentagao de si. Na
rece.me exposicao da Feira Internacional Segurex que ocorreu em 2006, onde esteve patente
0 Ministério da Administragao Interna com seus corpos de policias nacionais, uma exposi¢ao
S(?bre a PSP, que viria a circular por grandes centros comerciais do pais, configurava esta
dimensao de policia como heréi do quotidiano, participante ativo na “caga” a delinquentes
ou em situagoes de salvamento, quer se encontrando em servico quer de folga.
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O carro-patrulha, elemento identificador por exceléncia do trabalho
policial da patrulha, reativo, de resposta a chamadas, parece assim perder
cada vez mais seu prestigio para as mais pequenas e improvisadas operagoes
lideradas por uma dupla de agentes, a civil, dirigidas para determinados
alvos (nos territérios da droga) em busca de dados criminais. Na verdade,
existe todo um “campo de possibilidades” (Velho, 1994:28) que no decurso
do processo socio-historico vai-se oferecendo aos sujeitos para a formulagao
e implementacio de projetos pessoais no qual uma organizacao complexa
como a policia se inscreve. Muitas opcoes se apresentam as carreiras dos
agentes, numa imensa variagao de conjugacoes.

Mas o que observei com o decorrer do tempo nas esquadras foi como
servicos algo improvisados de investigacao representam, para alguns agentes
que neles sobressaem, uma porta de saida destas unidades e entrada noutros
dominios organizacionais, em particular na especializacao cada vez mais valo-
rizada da investigacao criminal. Estes policias se tornam agentes preferenciais
nos convites para outros servicos mais ambicionados, recebem mais louvores
formais publicados nas ordens de servico lidas em todas as unidades policiais
e, ao lerem melhor o que a instituicao espera deles, tém acesso preferencial
a toda uma série de pequenos privilégios. Cada vez mais as taticas proativas
que estdo na origem de uma estratégia de fixacao de dados criminais (cujo
expoente mais visivel sdo as operacoes), configuram-se como meio e fim em
si mesmas®. Elas ameacam e redirigem a iniciativa dos agentes e comandantes
em seu trabalho, mais conformes a politicas que extravasam saberes/poderes
e problemas da ordem territorial que devem gerir ou minimizar numa base
quotidiana. Nao por acaso a maioria dos agentes denomina ironicamente seus
comandantes como “gestores de estatisticas criminais”. Assim, a estratégia
politica da proatividade tende a ser desenhada em alternativa a proximidade,
ou melhor, a segunda € subjugada pela primeira. Mesmo que em nome de
uma retdrica de prevencao do crime, a estratégia mais representativa, em
crescimento gradual e alimentada pelos proprios governos € a proativa.

Tal fato se torna mais notdrio quando nos apercebemos de como sao limita-
das as politicas policiais dirigidas para fins locais, como a regulacao quotidiana

* As taticas proativas sao caracterizadas pelo fato de nao necessitarem de acusacao ou de de-
nincia para serem colocadas em pratica pelos policias. Estas sao usadas com o intuito de ser
identificado um crime enquanto este estd sendo praticado. Sao usadas combinacées entre
policias uniformizados e “a paisana”, o que faz com que muitas vezes os policias participem
dos cenarios de crime (Black, 1978).
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do transito, por exemplo. Certo dia, quando circulava com agentes num carro-
patrulha, fomos chamados a sede da Divisao para transportar até a esquadra o

comandante local. Quando entrou no carro, estava visivelmente perturbado e

resolveu explicar-me a razao para tal descontentamento. Acabara de ter uma

discussao com seu superior, comandante da divisao: levara-lhe um plano de

policiamento de rotina que considerava propicio para alterar o xadrez de esta-
cionamento irregular e os engarrafamentos permanentes na area. Defendia ter

trabalhado afincadamente num projeto que o superior agora recusava, argu-
mentando: “Quer comprar uma guerra com a classe média?! Nem pense nisso,
homem! Concentre-se nas operagoes”. Assim, o comandante local retrucava:

“S6 pensam em nimeros. Nao lhes interessa realmente resolver os problemas”.
Nao admira que neste contexto, a regulacao do transito, a autuacao direta e

indireta a condutores em situacao visivel de infracao seja uma tatica que tende

a cair em desuso nas rotinas dos agentes —ja que os agentes consideram que sao

encaradas pelos cidadaos como “repressao” e por superiores sensiveis a essas

pressoes como “excessos de zelo™. Aos agentes € demandada uma atitude gene-
rricamente classificada como “prevencao”, sobretudo quando se refere a ilicitos

de rotina no transito, mas prevencao aqui significa diminui¢ao da reatividade

direta e situacional, atitude policial tipica da regulacao quotidiana.

E de destacar ainda que essas infracoes se escondem frequentemente atras
de conflitos que surgem entre cidadaos e policias no exercicio da autoridade.
Muitas dessas ocorréncias contraordenacionais aparentemente simples podem
transformar-se em complexas detencoes sem razao aparente para tal. Obviamente
que nao € possivel comprovar uma tal afirmacao com dados estatisticos, porque o
objetivo é exatamente que estes nao sejam visiveis. Mas € de sublinhar que tal mo-
vimento acaba por ter efeitos politicos maiores nao s6 ao avolumar as estatisticas
criminais, como também na incursao em representacoes culturais popularmente
difundidas como as que determinam maior insubordinacao civil ou resisténcia a
autoridade policial, beneficiando retéricas associadas a panicos morais®.

E possivel antever uma retirada gradual daquela que foi durante anos
defendida como a mais central ferramenta do poder policial: a reatividade

* Assim, este recuo assume mesmo a posicao de “estratégia coletiva de engajamento”, no
sentido em que fala Asad (2004:30), neste caso nio tanto de resisténcia no trabalho, mas de
policiamento, jd que o configura num dado sentido.

* Nao admira assim que as mortes de policias em servico, embora acontecimentos singulares
em Portugal, sejam capitalizadas como fendmenos midiaticos, convidando a vérios ritos e até
redirigidos para manifestacoes publicas de insatisfacao e desmotivagio destes funcionarios do
Estado, evocando razoes que tém muito pouca relagdo com os fatos.
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situacional, substituindo-a por uma dispersa e desenraizada preventividade e
por uma cada vez mais seletiva proatividade, frequentemente desvinculada de
saberes territoriais locais. “Mis-en-scéne da seguranca” (Wacquant, 2004:269),
nesta medida do préprio policiamento proaativo, combina-se com uma
proximidade que se implementa em bairros ditos “problematicos”. Mais do
que uma efetiva rotina, a presenca dos agentes, em particular daqueles que
conduzem a proximidade nessas ruas, da-se através de acoes de prevencdo ou
acoes didaticas®, geralmente mediatizadas e evocando a necessidade da pre-
senca policial em permanéncia, mas oferecendo aos eventos sobretudo uma
das componentes inerentes aos rituais, a de eterno recomeco. A avaliacao de
resultados da-se por uma semelhante “contabilidade semantica” (MacNeal,
1994), num caso pela seletiva estatistica criminal, por outro pelas somas de
dezenas ou centenas de pessoas visitadas ou envolvidas em tais acoes.

Tais derivas da acao policial do presente surgem a desafiar os saberes
vigilantes de rotina. De certa forma, os saberes da patrulha se produzem
nas retdricas policiais intersticiais, entre agentes, cada vez mais como “nao
saberes”, no sentido de que tém menor capital simbélico e material no plano
da acao institucional, no trabalho para dentro desta. Observamos, por esta via
da chamada das operag¢oes para o centro da ac¢ao policial, uma certa rede-
finicao dos saberes policiais. Estes tendem a ser constituidos como menos
individualizados (em cada policia) para passarem a ser mais coletivos, mais
uniformizados e normativos, mais conformes a exigéncias politicas e adminis-
trativas. Todavia, esta alteracao opera mantendo um plano organizacional, de
acao, de recolha de informacao e de comunicacao interna assente em saberes
individuais (pouco partilhados). Tais saberes sio mantidos repetidas vezes na
posse de policias singulares e isolados que, de cada vez que sao transferidos
de unidade, com eles fazem circular os mesmos*. Como desenvolvi noutro

%2 Tais operag¢oes, também conhecidas entre os policias como “a¢des de cosmética”, sio comu-
mente dirigidas a coletivos de criancas em idade escolar: sao feitas simulagdes de operagdes
stop, fardam-se os infantes, sao feitas demonstracoes canideas ou de veiculos, sao realizadas
partidas de futebol mistas etc.

% A frequéncia de transferéncias internas de policias é enorme. Tal fato se deve sobretudo a
dificuldade da institui¢ao policial para lidar com um coletivo de pessoas que geralmente nao
¢ oriunda e nao se fixa nas regides metropolitanas onde existe mais necessidade de recruta-
mento de policias. Duas vezes por ano € aberta a possibilidade aos agentes para circularem
para diferentes unidades dentro dos grandes comandos metropolitanos de Lisboa e Porto.
Uma outra lista de transferéncias ¢ mantida para os lugares do pais mais procurados por
boa parte dos agentes, fora desses dois comandos. Esta constante movimentacao de pessoas
dificulta em larga medida a aquisi¢ao e desenvolvimento de saberes locais e profissionais
pelos policias.
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Jugar, tais saberes estao profundamente enraizados em relacoes sociais e
em conhecimento acumulado sobre as geografias, toponimias e topografias
urbanas, isto €, em conhecimentos locais que tém de ser individualmente
aprendidos de cada vez que se efetua a mudancga (Durao, 2008a). Portanto,
os dados indicam que cada vez mais a institui¢ao e seu controle se produzem
sem necessitar dos saberes de seus vigilantes.

Elementos conclusivos

Tem-se estudado como os individuos e coletivos nas margens, em “bairros
de relegacao” (Wacquant, 2004) desenvolvem um imaginario persecutorio e
estio frequentemente submetidos a uma “atmosfera de tensao permanente”
(Chaves, 2000: 234-6), em grande medida devido ao efeito das investidas po-
liciais de que sao alvo preferencial. Procurei aqui lancar tracos de simetria
sobre o que se passa nos centros, no seio dos proprios Estados, entre policias,
em particular em seus pontos de contato com as populagdes e, neste sentido,
também com os aspectos considerados marginais do trabalho de Estado.

Vimos como dentro e fora, mais do que metaforas, sao dimensoes constitu-
tivas da atividade policial, que surgem para lembrar as hesitacoes entre vigi-
lancia profissional e controle burocratico e institucional. De fora, das ruas, e
em particular das margens do Estado, emergem desafios nao apenas ao seu
projeto de ordem mas a legibilidade das regras e leis. O Estado se defende e,
voltando-se para dentro, com recurso a estratégias administrativas, faz variar
as geometrias do policiamento do lado de fora. Os policias, em particular os
agentes e os saberes que transportam, também eles se encontram num eixo
de pressoes, como vimos, € estdo sujeitos a duvidas fundamentais que derivam
da forma ambivalente como se tem vindo a fixar nas praticas o mandato da
seguranca, cada vez mais desenhado no eixo das proatividades.

Por um lado, os policias sao particularmente permeaveis a circulos discur-
sivos e entendimentos frequentemente conflituantes, no tempo e no espaco,
sobre o que € o essencial do seu trabalho nos territérios. Por outro lado, sao
individuos reflexivos, criticos, intérpretes de seu mandato profissional, com
identidades pessoais plurais e manifestando-se mesmo, em algum nivel, de-
safiadores das mais estreitas autoridades superiores pela possibilidade que a
discricionariedade local lhes aufere na acio. Todavia, uma vez que os enten-
dimentos sobre a atividade policial sio eles préprios polissémicos no seio das
dindmicas do Estado, na organizagao policial e na sociedade em geral, todo o
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processo se da com acentuadas perturbacoes e uso de metaforas mobilizadoras —
produto da prépria ilegibilidade de que os policias sao também atores.
Nesse sentido, € o proprio sujeito policial, em sua construgao coletiva, que
parece encontrar-se em transformacao. Espera-se que os policias se tornem
mais operacionais e menos vigilantes; mais centrados no crime e menos
noutras ocorréncias, embora estas continuem a ocupar a maior parte de
seu tempo de trabalho. Tal trabalho, por seu turno, tem vindo a ser mais
determinado por exigéncias administrativas do que por demandas locais;
mais fixado em niimeros e métricas do que na informacao. Como consequ-
éncia, os policias tendem a ser considerados na instituicao como um coletivo
homogéneo e menos como profissionais individualizados. O “bom policia” é
cada vez mais um sujeito proativo, criador de fatos e eventos politicos — muitas
vezes dispensando a vigilancia de rotina ou a participacao e a dentincia dos
cidadaos. Neste contexto, a patrulha de rotina, na qual se fundamenta toda
a logica do trabalho de esquadra e até mesmo a légica de base do trabalho
policial, ocupa um lugar cada vez mais desvalorizado no sistema policial. Assim,
a policia nao parece escapar a uma “ordem pos-liberal”, em que se pede as
agéncias publicas que se envolvam num estilo de gestao por resultados em
muitos aspectos semelhante ao de agéncias privadas (Hirst, 2000:139; Shore
& Wright, 1997; Strathern, 2000). Estaremos assim a caminhar para o fim do
“politico de esquina” (Muir, 1977), do policia “filosofo, guia e amigo” (Cum-
ming, Cumming & Edell, 1973), integrado num sistema de seguranca e de
primeira assisténcia que durante décadas marcou a cadéncia das cidades?
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Abstract
Inside and outside are two crucial native

categories used by policemen. They allowed
me to analyse the hesitations between
police surveillance and control. And these
are the basis of a less consensual police
knowledge and power than we tend to
project towards this kind of State bureau-
cracies. Inside and outside are fundamental
categories to understand the contemporary
structures and the dynamics of police ac-
tion between the street and the precinct,
prevention and pro-activity, production of
centralities and of margins inside the State.
The goal of this paper is to enlighten how
State illegibilities are produced not only
towards the people who are on its margins
but also towards its centres, namely the
policemen, the ones who produce orders
from the State. I analyse practices and
discourses developed in daily police activ-
ity and have based myself on a recent eth-
nographical research inside the Portuguese
Police Force.
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Résumé p

Ce texte analyse les hésitations a partir de
deux catégories permanentes dans le discours
natif des policiers: dedans et déhors. Elles
restent & la base des savoirs et des pouvoirs,
moins consensuels et articulés qu’on les
imagine ou qu'on a tendance a projecter
dans les actions burocratiques de l'Etat.
Dedans et déhors sont deux catégories fon-
damentales pour comprendre la structuration
contemporaine et les dynamiques de laction
policiale entre la rue et le comissariat de police,
la prévention et la pro-activité, la production
de centralités et de périphéries dans le coeur
de UEtat lui méme. Lobjectif du texte est
démontrer comment, par moyen de l'analyse
des pratiques quotidiennes et des discours sur
l'activité policiale, les illisibilités produites
par UEtat n‘affectent pas seulement qui est
dans les bordures, mais aussi qui est dans les
centres, notamment les producteurs des ordres:
les policiers. Ce qui sustente l'analyse c’est
une etnographie developpée dans la Police de
Sécurité Publique portugaise.

Mots-clé
surveillance/contréle, activité policiale, etno-
graphie, Portugal.
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