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Depois do que ja passamos

estes Ultimos anos,

ndo devemos ter medo

de nos aventurarmos por novos caminhos

e de propor solugdes inovadoras.

Adaptado de Papa Francisco

(Vida ap6s a pandemia, 2020, p. 11)
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Resumo

Este trabalho de investigagdo permitiu analisar a pertinéncia de definir um perfil
especifico para os assistentes operacionais que desempenham fun¢des em educacgdo pré-escolar
e a construcdo de um referencial de formacéo especializada que pretende vir a contribuir para
a capacitacdo e desenvolvimento profissional destes agentes educativos e que se apresenta
também como uma motivacdo pessoal por ter emergido do meu contexto profissional.

O quadro tedrico de referéncia centrou-se numa revisdo da literatura sobre conceitos
que consideramos relevantes para o desenvolvimento deste trabalho, relacionados com o0s
assistentes operacionais em educacdo pré-escolar (categoria profissional, funcdes e
contratacdo) e a sua formacdo. Uma vez que esta tematica apresenta escassez ao nivel da
literatura, foi necessario recorrer a trabalhos com temas similares, por nao haver um referencial
teodrico para sustentar as questdes em estudo.

Esta investigagcdo insere-se numa abordagem qualitativa, assente num estudo
exploratdrio e interpretativo da realidade dos assistentes operacionais a desempenhar fungdes
em educacdo pré-escolar. Os dados foram recolhidos no ano letivo 2021/2022, num
Agrupamento de Escolas de Lisboa, e as op¢Ges metodologicas incidiram na técnica de focus
group, aplicada a 6 assistentes operacionais e em entrevistas semiestruturadas a outros 6
participantes (2 educadoras de infancia; 1 membro do Agrupamento de Escolas, Autarquia,
Associacdo de Profissionais de Educacdo de Infancia e Conselho Nacional de Educacao).
Seguiu-se a analise documental e analise de contetdos, com recurso a triangulacdo dos dados.
Os resultados levam-nos a concluir que a definicdo de um perfil especifico para estes
profissionais é “essencial” e que deveria estender-se aos “restantes ciclos de ensino”, uma vez
que o trabalho que desenvolvem é muito diferenciado. Concluimos, ainda, que ao nivel da
formacdo ha varios fatores a serem melhorados, pois ha “falta de formagdo adequada” e é
“insuficiente”. Também ha& melhorias a apontar nos processos de recrutamento e formacao
inicial, pelo que seria que seria recomendavel uma auditoria pela tutela ou 6rgdos competentes,
de modo a promover a melhoria da carreira dos assistentes operacionais.

Consideramos que este trabalho tem um cariz inovador uma vez gque pretende destacar
a importancia do desenvolvimento profissional dos assistentes operacionais e que a defini¢éo
de um perfil especifico e a constru¢cdo de um referencial de formacdo especializada sédo
fundamentais para a valorizacdo e qualificacdo destes profissionais, promovendo a construcéo

de “contextos educativos de qualidade” e a melhoria da escola em todos o0s seus dominios.

Palavras-chave: Assistentes operacionais, Educagdo Pre-escolar, Perfil, Formacéo



Abstract

This research project allowed the analysis of the relevancy over defining a specific
profile for the operational assistants that perform duties in pre-school education and the
construction of a specialized training reference framework that is intended to contribute toward
the empowerment and professional development of these schooling agents, resulting from a
personal motivation that emerged from my professional work.

The explored referenced theory was focused on a literature review over concepts that
were deemed relevant for the development of this work, related with pre-school operational
assistants in question (professional category, roles and hiring) and their training. Since this
theme has scarce literature material, it was deemed necessary to resort to other academic works
with similar themes, to complement the lack of an established theoretic principal to support the
questions being studied.

This investigation was based on a qualitative approach, with an exploratory and
interpretative study over the reality of the operational assistants performing roles in pre-school
education. The provided data was collected over the school year 2021/2022, in a cluster of
Lisbon schools, the method applied was the focus group technique, with 6 operational
assistants, along with semi-structured interviews to another 6 participants (2 pre- school
teachers, 1 member each from the school cluster, local council, Pre-School Professionals
Association and Nacional Council for Education). It was followed by the document and content
analysis, resorting to data triangulation. The results obtained lead us to conclude that the
definition of a specific profile for these professionals is “essential” and that it should be
extended to the “remaining school cycles”, since the professional work being performed is very
different. We have also concluded that, there are several factors yet to be improved in relation
to professional training, since there exists a clear lack of “relevant professional training” and
the one present is deemed “insufficient”. There are also possible improvements to be pointed
in the initial recruitment and training processes, which is recommended to be performed by the
appropriate and relevant bodies, to promote the career improvement of these professionals.
This work is of an innovative nature since it intends to highlight the importance of professional
development for operational assistants, the definition of a both a specific profile as well as the
construction of a specialized training reference framework are both fundamental to the
valorization and qualification of these professionals, promoting the construction of “quality

schooling contexts” and the improvement of schooling in all its domains.

Key words: Operational Assistants, Pre-School Education, Profile, Professional Training
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INTRODUCAO

As boas préaticas na educagdo de infancia néo
estdo apenas dependentes do trabalho de um
educador de infancia ou do seu modo de fazer
pedagdgico. Um bom educador nunca trabalha
sozinho. H& sempre um assistente que,
diariamente, caminha ao nosso lado.
S&o eles que nos ajudam a conseguir alcancar 0s
objetivos aos quais nos propomos! Que nos
suportam e ajudam a encontrar solucdes para
muitos dos problemas com o0s quais nos
deparamos.
Quando trabalhamos em equipa, sdo eles que
muitas vezes nos ajudam a encontrar a luz ao
fundo do tdnel. Que conhecem as nossas angustias
diarias, as nossas frustracbes (...) mas que
também se alegram com 0s progressos e se
orgulham com as conquistas.
Sabemos que o trabalho de um auxiliar de
educac&o nio é facil. E um trabalho dificil, de uma
responsabilidade enorme e que merece ser
valorizado (...) esta € também uma profisséo de
amor. Queremos que o “eu’’ e o “tu” deem lugar
ao um “NOS" que faca verdadeiramente a
diferenca! Em equipa, como sempre, porque um
assistente também educal!

(adaptado de Fabio Gongalves, 2021)

A educagdo pre-escolar é considerada a “primeira etapa da educagdo basica no processo
de educacdo ao longo da vida” (Silva, I. L., Marques, L., Mata, L., & Rosa, M., 2016) e visa
contribuir para a igualdade de oportunidades em contexto escolar e para o desenvolvimento

global da crianga. A educacdo pré-escolar tem vindo a ganhar, ao longo dos anos, um papel
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fundamental na vida das crian¢as e das suas familias e tem visto o seu papel reconhecido na
sociedade, embora ndo seja, ainda, considerado um nivel de ensino obrigatério. As criangas em
idade pré-escolar necessitam de socializar e desenvolver competéncias em areas que passam
pela formacdo pessoal e social, expressdo e comunicagdo (educacéo fisica, expressdo artistica,
linguagem oral e abordagem & escrita, matemética) e conhecimento do mundo. O educador de
infancia tem uma responsabilidade fulcral no processo de ensino e aprendizagem destas
criancas e o seu trabalho incide em promover o desenvolvimento fisico e intelectual das
criancas, estimulando-as a descobrir a sua individualidade, ao mesmo tempo que lhes despertam
0 interesse para o contacto com os outros e com o0 mundo que as rodeia. Também neste processo
sdo pecas fundamentais as familias que num trabalho conjunto com o educador de infancia e a
comunidade educativa, procuram que o desenvolvimento da crianca seja integrado e adequado
as suas condigdes especificas.

Tal como o “trabalho do professor depende do aluno” (N6voa, 2001), também o trabalho
do educador de infancia depende do assistente operacional com quem trabalha diariamente. Os
assistentes sdo essenciais dentro da sala de aula, durante todo o horario letivo, no sentido de
colaborar e apoiar o educador de infancia na planificacdo e desenvolvimento de atividades,
supervisdo e intervencgdo nos espacos e atividades de aprendizagem lldicas de carater livre ou
orientado. A importancia do trabalho destes profissionais remete-nos para um trabalho
colaborativo entre educadores, técnicos, familias e comunidade educativa, tendo, ainda, a
responsabilidade, no que se refere a organizacdo, funcionamento e manutencdo dos
estabelecimentos de ensino.

Assumindo, estes agentes educativos, um papel tdo importante no contexto escolar, o
trabalho de investigacdo que nos propusemos realizar pretende analisar a pertinéncia de definir
um perfil especifico para os assistentes operacionais a desempenhar funcdes em educacéo pre-
escolar, bem como, a construcdo de um referencial de formacéo especializada que pretendem
vir a contribuir para a capacitacdo e desenvolvimento profissional destes profissionais.

Tendo em conta as constantes mudancas sociais e 0s novos desafios lancados na
educacdo, quisemos ter em linha de conta a inovacdo em educacéo pre-escolar, procurando dar
respostas para a qualidade neste ciclo de ensino, criando um espaco de reflexdo para as direcdes
e liderancas educativas, de modo a olharem para as criancas e para os profissionais com outros
olhos. Assim, deve ser levada em linha de conta a importancia dos assistentes operacionais na
promogédo da aprendizagem e inovacdo na escola e outros contextos de desenvolvimento
humano, sendo essenciais no processo de ensino e aprendizagem e nos desafios que teimam em

surgir na educacdo do sec. XXI.



O presente estudo tem como campo de incidéncia um Agrupamento de Escolas da regido
de Lisboa, mais precisamente o perfil e a formacao dos assistentes operacionais a desempenhar
funcdes em educacéo pré-escolar.

A escolha do objeto de estudo tem por base a minha motivacdo pessoal de investigar
dentro da minha area de formacdo, a educacdo pré-escolar, e baseada na minha experiéncia
profissional, tendo em conta que séo aspetos que me levantam algumas inquietacdes e que se
referem a escolha destes profissionais para trabalharem em conjunto com os educadores e
demais membros da comunidade educativa, assim como a sua capacitacdo profissional e
académica.

Com o objetivo de corresponder ao nosso interesse sobre esta tematica, apresentamos
nos proximos capitulos o estudo: Assistentes Operacionais em educacdo pré-escolar - uma
proposta de perfil e de formacdo especializada.

Este tema surge da necessidade de perceber o perfil dos assistentes operacionais a
desempenhar as suas funcGes em educacdo pré-escolar, pois o seu trabalho é de grande
relevancia no contexto escolar, na sala de aula com criancas, educadores, técnicos e no contacto
que tém, diariamente, com pais/familias e comunidade educativa. A este aspeto somam-se
outras inquietacbes relacionadas com a formacdo inicial e continua, que capacitam
profissionalmente estes agentes educativos, permitindo que se sintam preparados para

desempenhar as suas fun¢des com seguranga, rigor e qualidade.

1. Problema, objetivos e questdes de investigacéo

A nossa investigacdo tem a seguinte problematica: Desenvolvimento profissional dos
assistentes operacionais a desempenhar funcdes em educacdo pré-escolar - analisar a
pertinéncia de um perfil e de formacéo especializada.

Assim sendo, para compreensdo desta problematica, tragamos os seguintes objetivos:

- Propor um perfil especifico para os assistentes operacionais que desempenham fungdes
em contexto da educacao pré-escolar

- Construir um referencial de formacdo especializada para os assistentes operacionais
que desempenham func¢des em contexto da educacgéo pré-escolar

Destes objetivos, surgem-nos duas questdes de investigacao:

- Que perfil deverdo ter os assistentes operacionais para desempenhar as suas func¢oes

em contexto da educacdo pré-escolar?



- Que tipo de formac&o sera necessaria para capacitar os assistentes operacionais para

desempenhar fun¢Bes em contexto da educacdo pré-escolar?

2. Organizacao do estudo

O nosso estudo encontra-se estruturado, para além da introducdo, em trés partes, estando
divididas em capitulos e subcapitulos.

A primeira parte refere-se ao enquadramento tedrico, na qual julgamos ser importante
procurar autores e referéncias ao nivel da legislacdo, que nos apoiassem na caracterizacdo da
categoria de assistente operacional na area da educacdo, e no que se refere ao seu perfil
(funcdes, e requisitos de admisséo). Por outro lado, consideramos também de grande relevancia
o trabalho colaborativo que é fundamental na relacdo existente no trabalho desenvolvido pela
parceria educador/assistente operacional/familia/comunidade educativa. No que diz respeito a
formacéo, consideramos relevante perceber a formacdo destes profissionais, quer ao nivel da
sua formacéo inicial e formacao continua e que promove o seu desenvolvimento profissional.

A segunda parte apresenta as op¢des metodoldgicas desta investigacao, a caracterizacéo
da amostra do estudo, a técnica de recolha e analise dos dados atraves da analise documental
dos documentos orientadores e analise de contetidos das entrevistas realizadas aos diferentes
participantes no estudo. E, ainda, apresentada a discussdo dos resultados que nos remete para
as respostas as questbes de investigacdo com base nos objetivos definidos para esta
investigacao.

Por altimo, a terceira parte, é dedicada as conclusdes finais desta investigacao e que
resultaram da triangulacéo dos dados; das limitacGes que foram encontradas ao longo do estudo
e, por fim, pelas linhas de orientacao para investigacOes futuras que este trabalho reflexivo fez
emergir.

Foram ainda incluidos, num capitulo final, os anexos em que foram incluidos todo o
material que permitiu o desenvolvimento de todo este processo de investigacdo, sobretudo os
protocolos, os guides das entrevistas, as matrizes de analise, as transcri¢cBes das entrevistas,

entre outros.



Parte | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1: Assistentes Operacionais em Educacdo Pré-escolar

A categoria de pessoal ndo docente engloba, segundo a Recomendacdo n.° 4 (CNE,
2020) “um conjunto muito diversificado de agentes que exercem as suas fungdes no ambito da
educagdo e do ensino nao superior no sistema educativo portugués” (p. 97) e que de acordo com
0 Decreto-Lei n° 184/2004, de 29 de julho, contempla ainda os grupos de “pessoal técnico-
profissional, administrativo, de apoio educativo e auxiliar” (p. 4899).

Os Assistentes Operacionais integram o grupo de pessoal ndo docente e contribuem para
a organizacdo, funcionamento e manutencéo dos estabelecimentos de ensino, e participam ainda
no desenvolvimento da acéo educativa, desempenhando um papel fundamental, ndo s6 do ponto
de vista técnico, como também do ponto de vista pedagdgico, na formacdo das criangas e
jovens.

Relativamente, a area da Educacéo, os Assistentes Operacionais desempenham as suas
funcBGes em contextos educativos muito dispares, desde a Educacdo pré-escolar aos Ensinos
Basico e Secundario. A atividade que desempenham estd diretamente ligada aos
estabelecimentos de ensino e contemplada em todos os ciclos educativos. A denominagéo desta
categoria tem vindo a ser alterada ao longo dos anos, tendo sido anteriormente denominada por
continuo, pessoal auxiliar de apoio e auxiliar de acdo educativa, sendo atualmente reconhecida
como assistente operacional.

As funcgdes dos assistentes operacionais e 0 papel que ocupam nas escolas € cada vez
mais relevante, apesar da pouca valorizacdo que a carreira tem vindo a conhecer ao longo dos
anos. Atendendo as mudancas sentidas nas sociedades atuais e as alteracfes que 0s contextos
educativos tém vindo a sofrer ao longo dos tempos, estes agentes educativos assumem um papel
de grande relevancia para o bem-estar e seguranca dos alunos, para o seu acompanhamento e
formacdo, e para um bom funcionamento da escola.

Relativamente a educacao pré-escolar e tendo como base as Orientacdes Curriculares
para a Educacdo Pre-escolar (2016) que vieram enriquecer e determinar a intencionalidade
educativa do trabalho realizado neste ciclo de ensino, é de destacar a importancia destes
profissionais face ao envolvimento e a sua participacdo no processo de ensino e aprendizagem
das criangas, estando implicitos no seu percurso escolar, bem como pelo trabalho que
desenvolvem em coadjuvancia com o Educador de Infancia, nas diversas atividades e rotinas
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do dia a dia. Por outro lado, detém uma perspetiva de compreensdo da realidade e do meio
envolvente que lhes permite contribuir com uma adequagéo do contexto do estabelecimento
educativo as caracteristicas e necessidades das criancas e adultos (Silva, I. L. et al., 2016, p.
22).

Tendo em conta os diferentes sistemas em interacdo, e apesar da organizagdo do
ambiente educativo na educacdo pré-escolar ser da responsabilidade dos educadores de
infancia, também os assistentes operacionais estdo incluidos neste processo e contribuem para
0 desenvolvimento da acdo educativa, nomeadamente, ao nivel da organizacdo do
estabelecimento escolar e do ambiente educativo da sala (organizagdo do grupo, organizagédo
do espaco, organizagdo do tempo) e das relagcdes entre os diferentes intervenientes no contexto
escolar.

Na educacdo pré-escolar e de acordo com a Portaria n.° 272-A/2017, de 13 de setembro,
artigo 7.°, n.° 1, “o ratio de assistentes operacionais ¢ de um por cada grupo de criangas
regularmente constituido em sala” (p. 5390-3) o que implica efetivamente a sua presenca em
contexto educativo, estando as suas fungdes abrangidas pelo trabalho direto com as criangas,
educadores de infancia e outros profissionais educativos, familias e comunidade.

O papel relevante e a necessidade destes profissionais de educagéo na escola sdo, como
mencionado na Recomendacéo n.° 4 (CNE, 2020), “igualmente enfatizados pelos professores
que os referem como um apoio fundamental, realcando a sua versatilidade e a confianca que
depositam neles” (p. 100). Ainda na mesma Recomendagdo (CNE, 2020) o trabalho dos
assistentes operacionais é reconhecido e destacado também pelos pais e encarregados de
educagdo que “salientam também a diversidade de fungdes desempenhadas pelos assistentes
operacionais e valorizam as func@es ligadas ao bem-estar e seguranca das criancas e jovens”
(Gongalves, 2010, p. 105).

Poucos tém sido os estudos realizados em torno desta tematica, relacionada com o
trabalho dos assistentes operacionais em Educacdo, mas comeca a ser ja detentora de alguns
relatorios técnicos e recomendacdes por parte do Conselho Nacional de Educacéo, sobretudo
no ultimo ano.

O Relatorio Técnico do CNE (2020) subordinado ao tema “A condicdo dos assistentes
e dos técnicos especializados que integram as atividades educativas das escolas” e a
Recomendacéo n.° 4 (CNE, 2020) comecam a abrir caminhos para aspetos relacionados com as
funcOes destes profissionais, embora ndo sugiram ainda a especificidade das fungdes dos
assistentes operacionais da educacdo pré-escolar e mesmo de outros ciclos de ensino,

destacando apenas aspetos relevantes quanto a agdo destes profissionais e a necessidade de
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mudanca dos contextos educativos, e no que se refere ao recrutamento, colocacéo e formacao
do pessoal ndo docente.

Serd ainda de destacar neste contexto a importancia da educacdo pré-escolar como “a
primeira etapa da educagao basica no processo de educagdo ao longo da vida” (Silva, I. L. et
al., 2016, p. 5) e que oferece segundo a 35. estratégia indicativa da Declara¢do de Incheon “a
base para o desenvolvimento das criancas a longo prazo, assim como para sua salde e seu bem-
estar” (Unesco, 2015, p. 38).

Costa (2016) afirma que “apostar na educagao como principal fator de desenvolvimento
humano e social significa acreditar que ndo ha fase da vida em que a educacgdo ndo seja crucial"
(Silva, I. L. et al., 2016, p. 4). E com este olhar que a educagéo pré-escolar comega a ganhar
énfase nas discussdes atuais e que nos remete uma vez mais a valorizar e a refletir para as
funcBes que os assistentes operacionais desempenham e ocupam no contexto educativo, tendo
em conta que:

O nivel educativo em que o curriculo se desenvolve com articulacdo plena das
aprendizagens, em que os espacos sdo geridos de forma flexivel, em que as criancas séo
chamadas a participar ativamente na planificacdo das suas aprendizagens, em que 0
método de projeto e outras metodologias ativas sdo usados rotineiramente, em que se

pode circular no espaco de aprendizagem livremente. (Silva, I. L. et al., 2016, p. 4)



1.1. Pessoal Nao Docente: Assistentes Operacionais na area da Educacéao

O enquadramento do pessoal ndo docente comecou por ser definido no Decreto-Lei n.°
223/87, de 30 de maio, que estabelecia o regime dos profissionais “dos estabelecimentos de
educacdo pré-escolar, dos ensinos primario, preparatorio e secundario, assim como, das escolas
do magistério primario e normais de educadores de infancia do Ministério da Educagdo e
Cultura” (p. 2156).

Destacava-se neste diploma a criagdo de novas carreiras para dar uma resposta eficiente
as exigéncias do processo educativo, na perspetiva de que todos os recursos humanos sdo
agentes de acdo educativa, pois pretendia-se assim responder as mudancas exigidas em todas
as componentes de desenvolvimento do sistema educativo. O artigo 28.° deste normativo dava
origem a carreira de auxiliar de agdo educativa que viria a substituir a carreira de “continuo”
que viria a ser extinta com a publicacao deste diploma.

Mais tarde, o Decreto-Lei n.° 515/99, de 24 de novembro, veio definir os direitos e
deveres gerais e especificos do pessoal ndo docente, destacando-se o direito a participacdo no
processo educativo, procurando interiorizar a necessidade de intervir na vida da escola e o
direito ao apoio técnico, material e documental, essencial ao bom desempenho profissional.
Este diploma refere o enquadramento normativo do pessoal ndo docente que foi definido no
Decreto-Lei n.° 223/87, de 30 de maio, e que revela, de forma manifesta, “um claro
desajustamento face a atual realidade” (p. 8346).

O Decreto-Lei n.° 515/99, de 24 de novembro aponta ainda para a cria¢do da carreira de
técnico superior de educacdo e de assistente de acdo educativa como reflexo da modernizagéo
das escolas e da crescente exigéncia habilitacional dos funcionarios escolares, bem como, na
importancia do envolvimento e participacdo de todos os profissionais de educacdo que
desempenham um papel relevante no processo de construcdo de uma escola de qualidade e
“cuja acdo ¢ essencial na organizacdo e funcionamento dos estabelecimentos de ensino e no
processo educativo” (p. 8346).

As constantes mudancas que se tém vindo a verificar nas escolas, traduzem-se também
numa maior responsabilizacdo e complexidade das fun¢des atribuidas ao pessoal ndo docente,
pelo que ¢ imprescindivel “proceder a revisao do estatuto profissional a que aquele se encontra
sujeito, de modo adequado a atual realidade do servigo publico de educagdo” (p. 8346).

Desde o ultimo diploma e com o passar dos anos, estes agentes educativos foram ficando
no esquecimento de uma classe que tanto se dedica e contribui para o sucesso dos alunos e das

escolas, apoiando ainda as familias e a comunidade.



Mais tarde, o Decreto-Lei n°® 184/2004, de 29 de julho, veio definir que o pessoal néo
docente contempla todos os profissionais cuja atividade tem correspondéncia direta e especifica
com a missdo da escola, nos dominios da gestdo, organizacdo e funcionamento dos
estabelecimentos escolares e ainda no processo educativo. De acordo com o artigo 2.° deste
normativo, o pessoal ndo docente integra o grupo de funcionarios que contribuem para apoiar
a organizacdo e a gestdo, bem como a atividade socioeducativa das escolas, incluindo os
servigos especializados de apoio socioeducativo e na educacédo especial (p. 4899).

O estatuto especifico do pessoal ndo docente, reconhece, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 184/2004, de 29 de julho, “especiais deveres para com as criangas e alunos” (p. 4898) e
salienta a sua importancia para o sucesso do processo educativo, através da vertente da
“organiza¢do e funcionamento dos estabelecimentos de educa¢do ou de ensino e do apoio a
funcdo educativa” (p. 4898).

Posteriormente, ao reunir outras carreiras antigas, na qual se encontra incluida a de
auxiliar de a¢do educativa, a carreira de assistente operacional, ““vem possibilitar que as escolas
dependam menos de contetidos funcionais na gestdo do pessoal ndo docente, comparativamente
com o previsto no revogado Decreto-Lei n° 184/2004, de 29 de julho” (CNE, 2020, p. 6).

O Despacho n° 17460/2006, de 29 de agosto, viria a regulamentar os contedos
funcionais de diversas categorias, nomeadamente a de auxiliar de acdo educativa, carreira
extinta anteriormente. Neste diploma é realcado o exercicio de funcbes de apoio geral que o
assistente operacional passa a desempenhar “incluindo as de telefonista e operador de
reprografia, desenvolvendo e incentivando o respeito e apreco pelo estabelecimento de
educagdo ou de ensino e pelo trabalho que, em comum, nele deve ser efetuado” (CNE, 2020, p.
6). Tal como referido por Gongalves (2010), nos agrupamentos ou nas escolas nao agrupadas,
funcBes de natureza semelhante foram sendo asseguradas pelo pessoal que integrava a categoria
de assistente de acdo educativa, habitualmente colocado pelos municipios na educacéo pré-
escolar e no 1° ciclo do ensino basico (CNE, 2020, p. 7).

Desta forma, os Assistentes operacionais passam a desempenhar fung¢ées que englobam:
(i) o acompanhamento e apoio dos alunos; (ii) coadjuvacdo com os docentes e apoio educativo
aos alunos, técnicos e encarregados de educacao; (iii) manutencdo, conservacdo e arrumacao
dos espacos; (iv) tarefas na reprografia, refeitdrio e bar; (v) vigilancia nos recreios; (vi) outras
funcdes.

E de salientar que a distingdo entre as categorias de auxiliar de acdo educativa e
assistente de agdo educativa, apresentadas pelo normativo de 2007, apenas estava relacionada

com a entidade responsavel pelas contratacdes destes profissionais que estavam a cargo do

9



Ministério da Educacdo ou autarquias, e pela faixa etaria dos alunos com o0s quais
desempenhavam as suas funcdes.

Surge a necessidade de se procederem a algumas alteracBes ao diploma atras
mencionado, pelo Decreto-Lei n° 262/2007, de 19 de julho, que pretende “abranger todos os
funcionarios e agentes cuja atividade tem correspondéncia direta e especifica com a misséo da
escola, nos dominios da gestdo, organizacdo e funcionamento dos estabelecimentos escolares e
ainda no processo educativo” (p. 4567). Este normativo vem salientar o contributo que estes
agentes educativos tém no apoio a organizacdo, a gestdo e a atividade socioeducativa das
escolas, destacando 0s servicos especializados de apoio socioeducativo e reforcando a
valorizagéo do seu trabalho nos estabelecimentos de ensino.

O Decreto-Lei n° 121/2008, de 11 de julho veio definir que “o pessoal ndao docente
colocado em agrupamentos ou escolas ndo agrupadas tutelados pelo Ministério da Educacgéo
encontra-se integrado numa das seguintes carreiras — técnico superior, assistente técnico e
assistente operacional” (p. 4348).

A categoria de Técnico Superior contempla os profissionais com habilitagdo superior,
nomeadamente “psicologos, formadores em lingua gestual portuguesa, intérpretes em lingua
gestual portuguesa, terapeutas da fala, terapeutas ocupacionais, animadores socioculturais,
mediadores, fisioterapeutas, psicomotricistas, técnicos de servico social e outros, como
nutricionistas ou audiologistas” (CNE, 2020, p. 97).

Os Assistentes Técnicos sdo considerados todos os profissionais que anteriormente
ocupavam funcbes administrativas e os assistentes operacionais aqueles cuja funcdo estava
associada a categoria de auxiliares de acdo educativa. Assim, este diploma estabelece os
regimes de vinculacdo, de carreiras e de remuneracdes, integrando os Auxiliares de Acéo
Educativa na carreira dos assistentes operacionais e determina que a reorganizacgdo das carreiras
mantém as especificidades das profissdes existentes, mantendo assim as funcdes de apoio a
acdo educativa.

Concluimos deste modo, e de acordo com 0s normativos, que a carreira de assistente
operacional é recente e surge no quadro da Modernizacdo e Reforma da Administracdo Publica,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 121/2008, de 11 de julho, no &mbito do programa de reformas da
Administracdo Publica. As novas carreiras que foram criadas no grupo do pessoal ndo docente,
surgem com o intuito de fazer face aos novos tempos e vém implicar mudancas no sistema
educativo, de modo a incluir todos os agentes educativos na vida da escola.

A modernizagdo ¢ reforma da Administragao Publica veio trazer um novo olhar “na

perspetiva da gestdo dos recursos (por competéncias) dos recursos, orientada para a mobilidade,
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flexibilidade e adaptabilidade” (CNE, 2020, p. 99) de acordo com as necessidades de cada
contexto educativo.

A revisdo dos normativos tem vindo a contribuir para a valorizacdo e agilizagdo do
trabalho desenvolvido pelos 6rgdos de gestdo dos agrupamentos de escolas e escolas nédo
agrupadas, no entanto, é referido por Gongalves (2010), no Relatério Técnico do Conselho
Nacional de Educagdo (2020), que “muitas escolas foram persistindo em manter os contetdos
funcionais que estavam adstritos a carreira de auxiliar de agdo educativa” (p. 7), fazendo com
que esses profissionais continuassem a desempenhar vérias funcBes dentro dos
estabelecimentos de ensino.

De acordo com o Relatério (CNE, 2020) citado anteriormente, as escolas vivem “uma
época marcada pela mudanca assente, por um lado, na pés-massificagdo do ensino e, por outro
lado, na participacao da comunidade local no processo de gestao das escolas” (p. 8) e considera
que os assistentes operacionais tém um papel relevante no processo de relacionamento entre 0s
diferentes elementos da comunidade educativa. As mudancas que se tém sentido nas escolas,
nomeadamente, com “a organizacao dos curriculos escolares, a reconfiguragao dos atores, 0
papel na gestdo da vida das escolas e os processos de planificacdo, orientacdo e gestdo
educacional implicam tarefas acrescidas para 0s assistentes operacionais que, cada vez mais, se
configuram como uma mais-valia ao servi¢co da comunidade” (p. 8).

Nos novos tempos em que vivemos e atendendo as mudancas que 0s contextos
educativos tém vindo a sofrer e antecipando o futuro de uma nova escola, destaca-se cada vez
mais o papel dos assistentes operacionais pelo trabalho que desenvolvem com os educadores
de infancia, professores, equipas técnico-pedagogicas, criancas, familias e pelo servico prestado
a comunidade. Por outro lado, estes profissionais possuem ainda uma visao global das
dindmicas do meio escolar, relativamente a outros intervenientes, “podendo fornecer aos
professores, psicélogos, ou outros intervenientes, preciosos indicadores que possibilitem
melhorar o ambiente (Barroso, 1995; Almeida, Mota & Monteiro, 2001; Carreira, 2007, citado
em CNE, 2020, p.98) e no qual se destaca ainda o papel de mediadores “no relacionamento
entre os diferentes elementos da comunidade educativa” (Gongalves, 2010, p. 87) e que tem
vindo a ganhar cada vez maior relevancia ao longo dos tempos.

Também o papel do assistente operacional é reconhecido e valorizado no Estatuto do

Aluno dos Ensinos Basico e Secundario, no que diz respeito ao:

Acompanhamento e integragdo dos alunos na comunidade educativa, incentivando o

respeito pelas regras de convivéncia, promovendo um bom ambiente educativo e
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contribuindo, em articulagdo com os docentes, 0s pais e encarregados de educacao, para
prevenir e resolver problemas comportamentais e de aprendizagem. (Lei n.° 3/2008, de

18 de janeiro, artigo 8.°, n.° 1, p. 578)

Numa sociedade em que o tempo ndo tem tempo, em que as familias apresentam
algumas fragilidades e estdo comprometidas com as obrigacdes e deveres profissionais, as
criangas e 0S jovens encontram-se, na maior parte do seu dia a dia, inseridos num ambiente
escolar. A escola surge como a instituicdo que apoia as familias no processo educativo dos seus
filhos e tem a responsabilidade e a missédo de ensinar os alunos, com o olhar atento dos
professores, assistentes operacionais, técnicos e outros agentes educativos que desempenham
as suas funcdes com o intuito de criar condi¢des favoraveis ao sucesso escolar e a formacéo dos
alunos enquanto cidadaos responsaveis e ativos na sociedade.

Para Ferraz (2012) “a constru¢ao de um clima escolar de qualidade, propicio a uma
educacgdo eficaz, € da responsabilidade de toda a comunidade educativa, num esfor¢o de
colaboracgéo concertada, em que cada um tem de fazer a sua parte” (p. 33).

Alarcéo e Tavares (2003), defendem que uma escola reduzida a alunos e professores
estd cada vez mais ultrapassada a favor de uma escola autdnoma e reflexiva, que deve ser vista
como lugar de aprendizagem para todos, criancas e jovens, educadores, professores e pessoal
ndo docente onde a interacdo entre todos os seus atores deve ser privilegiada.

Tratando-se do acompanhamento e sucesso escolar das criancas e jovens, e como
referido anteriormente, os assistentes operacionais fazem parte integrante do processo de ensino
e aprendizagem conjuntamente com outros agentes educativos. Tal é referido e contemplado na
Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) gque estabelece o quadro geral do sistema educativo
e que se define como o referencial normativo das politicas educativas que visam o
desenvolvimento da educacdo e do sistema educativo. Podemos destacar deste normativo, 0s
pontos 4 e 5 que referem que o sistema educativo responde as necessidades resultantes da
realidade social, contribuindo para o desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade
dos individuos, incentivando a formacdo de cidaddos livres, responsaveis, autdbnomos e
solidarios e valorizando a dimensdo humana do trabalho. Acrescenta ainda que a educacédo
promove o desenvolvimento do espirito democratico e pluralista, respeitador dos outros e das
suas ideias, aberto ao didlogo e a livre troca de opinides, formando cidaddos capazes de
julgarem com espirito critico e criativo o0 meio social em que se integram e de se empenharem

na sua transformacao progressiva (p. 3068).
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1.2. Perfil dos Assistentes Operacionais

Os assistentes operacionais exercem, recorrentemente, a sua atividade em diferentes
instituicOes publicas e servigos, como € o0 caso das escolas e hospitais, estando muitas vezes ao
servico de atendimento e assisténcia a utentes, e entre as mais variadas fungdes como
mencionado anteriormente.

Sdo varias as entidades (Autarquias, Estabelecimentos de Ensino Superior e de Salde,
etc.) que se norteiam pela mesma lista de competéncias dos assistentes operacionais,
independentemente da funcdo e do contexto em que a desempenham.

Estes agentes educativos séo expostos a trabalhos diversos como a portaria, servico de
bar e refeitorio, apoio em laboratorios, colaboracdo com educadores de infancia/professores,
supervisdo de alunos em periodos néo letivos, entre outras funcdes.

Tém, ainda, um leque diversificado de tarefas e responsabilidades, podendo também ter
que as desempenhar em ciclos de ensino diferentes ou até mesmo em mais do que um. Por outro
lado, as competéncias dos assistentes operacionais encontradas na legislacdo referem-se apenas
ao sistema de avaliagdo de desempenho e sdo, uma vez mais, comuns a todos os profissionais
contemplados nesta categoria, independentemente do ciclo de ensino onde desempenham as
suas funcdes.

O perfil especifico para as funcdes de assistentes operacionais, no ambito da educacao

pré-escolar, € atualmente inexistente.

1.2.1. Funcdes

Os assistentes operacionais integram o grupo de pessoal ndo docente e desempenham
um papel fundamental, ndo s6 do ponto de vista técnico, como também do ponto de vista
pedagdgico, na formacéo das criancgas e jovens.

Segundo Barroso (1995) citado na Recomendacdo n.° 4 (CNE, 2020), os assistentes
operacionais desempenharam, durante anos, uma ‘“atividade desqualificada”, de “apoio
logistico as atividades de ensino” onde estavam também contempladas “atividades de limpeza
e arranjo das instalaces dos estabelecimentos de ensino. Sera talvez por estas questdes e pela

generalizacdo das suas fungoes que sao “retratados como profissionais desinteressados” (p. 32).
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Segundo Simdes (2005) os assistentes operacionais desconheciam em que medida
poderiam contribuir para o desenvolvimento da escola, insatisfeitos com os salarios e com as
carreiras, com pouca representatividade social, idade avancada e baixas habilitagdes (p. 33).

No Decreto-Lei n.° 515/99, de 24 de novembro destaca-se a importancia do processo de
construcao de uma escola de qualidade, onde todos os profissionais da educagdo desempenham
um papel relevante. A escola conta com varios profissionais, dos quais fazem parte docentes,
ndo docentes e técnicos especializados, entre outros, “cuja a¢ao € essencial na organizacao e
funcionamento dos estabelecimentos de ensino e no processo educativo”.

O Decreto-Lei n.° 515/99, de 24 de novembro e o Decreto-Lei n.° 184/2004, de 29 de
julho vém legislar as funces diretas e especificas dos assistentes operacionais com a “missao
da escola nos dominios da gestdo, organizacao e funcionamento dos estabelecimentos escolares,
bem como no processo educativo” (CNE, 2020, p. 35). Alguns anos depois, é conferido aos
assistentes operacionais “um papel mais ativo no apoio a organiza¢ao, a gestdo e a atividade
socioeducativa das escolas, com referéncia explicita aos servigos especializados de apoio
socioeducativo” pelo Decreto-Lei n.° 262/2007, de 19 de julho (CNE, 2020, p. 35),
acompanhadas ainda pelas politicas de Modernizagdo e Reforma da Administracéo Publica, que
preveem a alteracao a carreira dos assistentes operacionais.

As suas funcgdes apesar de diversificadas assentam sobretudo no Capitulo 2, da Seccao
I, do artigo 88.° da Lei Geral do Trabalho em Fun¢des Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.°
35/2014, de 20 de junho, e tendo por base o perfil funcional inserido no procedimento concursal
para a constituicdo de reservas de recrutamento de alguns municipios do pais, em que o
exercicio de atividades de um assistente operacional, na area da Educacdo, correspondem as

seguintes funcdes e competéncias:

a) Tarefas de apoio a atividade docente de ambito curricular e de enriquecimento do
curriculo; b) Tarefas de enguadramento e acompanhamento de criancas e jovens,
nomeadamente, no &mbito da animacédo socioeducativa e de apoio a familia; ¢) Apoio
especifico a criangas e jovens portadores de deficiéncia; d) Acompanhamento a criancas
nas atividades educativas e/ou ludicas, proporcionando-lhes ambiente adequado e
controlo nessas atividades; e) Vigilancia de criangas durante o repouso e na sala de aula;

f) Assisténcia a criangas nos transportes, nos recreios, nos passeios e visitas de estudo;
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g) Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo das instalagdes, bem como do material e
equipamento didatico necessario ao desenvolvimento educativo.

(Aviso n.° 2998/2021, Municipio de Lisboa, 2021)

Assim, as funcdes dos assistentes operacionais sdo de tal forma diversificadas que

contemplam:

A limpeza, manutencdo dos espacos e confecdo de refeices, as tarefas de apoio
logistico aos docentes e aos servigos educativos, ao atendimento e execucdo de tarefas
administrativas, a vigilancia de alunos nos diferentes espacos da escola, a intervencéo
junto dos alunos, a prestacdo de apoio a criangas e jovens com deficiéncia e a
intervenc@o em problemas de conflitualidade, a colaboracao no despiste de situacdes de
risco psicologico ou social, em articulagdo com outros agentes educativos. (CNE, 2020,

p. 108)

Contudo, tendo em conta a complexidade e diversidade de fungdes contempladas nesta
categoria é possivel prever que os assistentes operacionais ndo sao detentores da qualificacdo
profissional que Ihes deveria ser conferida (CNE, 2020, p. 108).

E na Direcdo-Geral da Administracio e do Emprego Publico que se encontram descritas
as competéncias para a avaliacdo de desempenho das funcbes publicas dos assistentes
operacionais. Contudo, estes descritores ndo sdo contemplados na contratacdo destes
profissionais para desempenhar as suas funcdes em contexto educativo. A selecdo dos
assistentes operacionais decorre por concurso publico, no qual sdo aplicados métodos de
selecdo de acordo com o referido no n.° do artigo 36° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.°
35/2014, de 20 de junho. Os critérios de selecdo contemplam dois métodos: (i) uma prova oral
de conhecimentos e avaliacdo psicoldgica; (ii) avaliacdo curricular (ponderacdo dos critérios
habilitacbes literarias, formacdo profissional e experiéncia profissional) e entrevista de
avaliagcdo de competéncias. Podera ser ainda ponderada a avaliacdo de desempenho, no caso de
o0 candidato ja ter desempenhado as mesmas fungdes para as quais se candidata ou similares,

nos Gltimos trés anos. Estes sdo 0s critérios que se encontram em vigor para a contratacdo das
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funcdes de assistentes operacionais, independentemente da area a que estas se destinam, sendo
elas na area da educagéo ou outras.

A Recomendagido do CNE (2020) salienta a necessidade de “explicitar as suas fungoes
e papéis desempenhados” (p. 9), de modo a facilitar um entendimento sobre quais os contributos
e intervengdo destes agentes educativos nos ciclos de ensino em que estdo inseridos e no
cumprimento das suas funcdes.

O Conselho Nacional de Educacédo, em entrevista a revista Educare.pt, sugere a criacao
de uma nova categoria profissional para apoio especializado a educacdo pré-escolar, com a
designacdo de assistente de educacéo, para exercer fungdes de apoio pedagdgico em articulacdo
com os restantes profissionais.

Importa ainda salientar que de acordo com a Lei n° 5/97, do Decreto-Lei n.° 147/97, de
11 de junho, e do Despacho Normativo n° 10-B/2018, na auséncia do educador de infancia, ndo
pode o assistente operacional ficar com as criancas na sala a desenvolver atividades em periodo
letivo, pois é ao Educador de Infancia que cabe a responsabilidade da componente letiva e das
atividades e rotinas que Ihes estdo implicitas. No entanto, a realidade remete-nos para algumas
controvérsias, como apresentado num manifesto do Sindicato dos Professores da Grande Lisboa
(2020) e que alerta para o facto do desenvolvimento da atividade letiva s6 poder ser realizado
pelo docente da educacdo pré-escolar, ndo podendo o assistente operacional ficar com as
criancas na sala, na auséncia deste e como mencionado pela Lei n°® 5/97, pelo Decreto-Lei n.°
147/97 e pelo Despacho Normativo n° 10-B/2018.

E através do anexo V, da Portaria n.° 359/2013, de 13 de dezembro (p. 6770-6772) que
sdo conhecidas as competéncias definidas para os assistentes operacionais e a descricao das
mesmas, embora ndo sejam explicitas as fungdes de trabalho a desempenhar, nem o contexto a
que se destinam. Esta lista de competéncias foi definida para o sistema de avaliacdo de
desempenho dos trabalhadores ao abrigo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP 3) estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro e que se apresentam no Anexo 1 deste estudo.

Nédo existe atualmente um perfil definido para os assistentes operacionais,
independentemente do ciclo de ensino e das fungdes exercidas, quer na educacdo pré-escolar,

quer nos restantes ciclos de ensino.
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1.2.2. Requisitos de admisséo

De acordo com o Artigo 1.°, da Portaria n.° 272-A/2017, de 13 de setembro, que
regulamenta os “critérios de afetacdo de pessoal ndo docente aos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas do Ministério da Educagdo” (p. 5390-2) é também reconhecida a
relevancia do trabalho desempenhado por estes profissionais para o0 bom desempenho de todo
0 sistema educativo. Este diploma vem regulamentar a atribui¢do de um assistente operacional
por cada grupo de criangas constituido em sala de educacao pré-escolar, pretendendo garantir
melhores condi¢des de apoio, acompanhamento e vigilancia as criancas.

As colocagdes dos assistentes operacionais dos ensinos basico e secundario sdo da
responsabilidade do Ministério da Educacdo, no entanto, 0s assistentes operacionais que
desempenham funcdes em educacdo pre-escolar sdo contratados pelas autarquias. As
contratacdes sdo realizadas através de um regime de concurso publico, anunciado em Diario da
Republica e pela propria autarquia. De acordo com 0s normativos dos concursos dos assistentes
operacionais ndo existem critérios especificos no que se refere a admissao desses profissionais,
relativamente aos cargos a que se propdem desempenhar, uma vez que as suas funcdes podem
ser diversificadas, como referido anteriormente. Mais tarde, a Resolugdo da Assembleia da
Republica n.° 19/2019 vem proceder a revisdo da Portaria n.° 272-A/2017, de 13 de setembro,
recomendando ao Governo a adogdo de medidas em relacdo aos assistentes operacionais e
assistentes técnicos das escolas.

As habilitagdes académicas e/ou profissionais destes agentes educativos ‘““sao muito
dispares e as suas funcdes refletem um leque de competéncias muito distintas, amplamente
diferenciadas nas suas exigéncias, nivel de complexidade e responsabilidade, ndo obstante o
contributo unico e significativo de cada profissional para o sucesso, bem-estar e incluséo das
criangas e jovens na educagao escolar” (CNE, 2020, p. 31).

O procedimento concursal comum para a ocupacao de um posto de trabalho na categoria
de assistente operacional, na area de atividade de acdo educativa podera contemplar os seguintes

requisitos de admisséo:

1) Ser detentor dos requisitos gerais de admissdo previstos no artigo 17.° da LTFP, como
sendo: a) Nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicdo,
convengéo internacional ou lei especial; b) 18 anos de idade completos; ¢) Nao inibic¢do

do exercicio de fungBes publicas ou ndo interdicdo para o exercicio daquelas que se
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propde a desempenhar; d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio
das funcdes; e) Cumprimento das leis de vacinagdo obrigatoria. 2) Ser detentor da
escolaridade obrigatéria (considerando a data de nascimento) ou de curso que lhe seja
equiparado, a que corresponde o grau de complexidade 1, de acordo com o previsto na
alinea a) do n° 1 do artigo 86.° da LTFP. 3) A titulo excecional, no presente
procedimento concursal é admissivel em substituicdo do nivel habilitacional, a
relevancia da formacédo ou experiéncia profissionais conforme o n.° 2 do artigo 34.° da

LTFP. (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho)

Relativamente aos métodos de selecdo obrigatorios e nos termos do artigo 36.° da LTFP
e do artigo 5.° da Portaria n.° 125-A/2019, aplicam-se a Prova de Conhecimentos (PC) que sera
valorada de 0 a 20 valores e com expressdo até as centésimas, e uma Avaliagdo Psicoldgica
(AP).

Poder&o ainda existir outros métodos de selegdo para o caso de “candidatos que estejam
a cumprir ou a executar atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de
trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos em situacdo de valorizacdo
profissional que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribui¢do, competéncia
ou atividade” nos termos do n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, os métodos de selecao a aplicar sao
a avaliacdo Curricular e a entrevista de avaliacdo de competéncias.

Embora ndo haja referéncia a um perfil para o desempenho de funcbes dos assistentes
operacionais quer do pré-escolar quer de qualquer outro ciclo de ensino, ha, no entanto, a
existéncia de descritores para o sistema de avaliacdo do desempenho ndo docente, a que estao
sujeitos todos os anos letivos, tal como os docentes, sem que existam competéncias definidas e

reconhecidas pela tutela e por todos o0s envolvidos neste processo.
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Capitulo 2: Trabalho colaborativo

Muitas tém sido as alteracfes que a sociedade tem vindo a sofrer aos diversos niveis, e
é desta forma que o trabalho colaborativo tem vindo a ganhar cada vez mais importancia em
contextos de trabalho, nomeadamente, no contexto educativo.

Tal como referem Boavida e Ponte (2002), “o simples facto de diversas pessoas atuarem
em conjunto néo significa que se esteja, necessariamente, perante uma situagao de colaboragao”
(p- 3). Quando existe na historia da educacdo, uma cultura do individualismo, nem sempre ¢é
facil abrir as portas do nosso espaco, para dar e partilhar com o outro. Saber analisar e refletir,
ouvir e aprender com os demais, ter a audacia de contrariar as préprias ideias para dar lugar a
outras novas ou diferentes. Este caminho pode ser dificil de trilhar, mas quando ultrapassados
os obstaculos e as dificuldades, o trabalho colaborativo valerd a pena, pois os frutos que se
colhem de entre os varios saberes tornara este processo certamente mais enriquecedor.

Tendo em conta a especificidade do trabalho que se centra na educagéo pré-escolar, em
que o trabalho de educadores, assistentes operacionais, técnicos educativos, entre outros andam
de méos dadas diariamente, torna-se pertinente citar o provérbio africano “é preciso uma aldeia
inteira para educar uma crianga”, resumindo em poucas palavras a importancia de um grupo de
intervenientes no processo de educar, uma vez que ninguém aprende e se desenvolve sozinho.
Assim, olhamos para a escola como um sistema colaborativo em que o desenvolvimento da sua
atividade pedagdgica permita que as criancas se desenvolvam e “promovam a aprendizagem
em interacdo com os pares” (Boucher & Desgagné, 2001 citados por Costa, 2016) e com todos
0s intervenientes no processo de ensino e aprendizagem.

A crianca como centro da aprendizagem necessita que todos os intervenientes
caminhem alinhados num mesmo sentido, para que o seu desenvolvimento global seja rico em
experiéncias e aprendizagens, 0 mesmo acontecera com todos 0s intervenientes neste processo
educativo que certamente enriquecerdo a sua aprendizagem, a sua pratica pedagogica, logo o

seu desenvolvimento pessoal e profissional.
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2.1. Trabalho Colaborativo: Educador de Infancia e Assistente Operacional

O trabalho desenvolvido na educagdo pré-escolar, pelos educadores de infancia,
depende de muitos intervenientes no processo educativo, sobretudo o dos assistentes
operacionais que exercem com eles fung6es de coadjuvancia. Desta equipa pedagdgica destaca-
se 0 rigor e a qualidade do trabalho que € desenvolvido com as criangas e 0s demais
intervenientes no processo de ensino e aprendizagem. Assim, e de acordo com Cativo (2019)
citando Bassedas, Huguet e Solé¢ (1999), “apenas através deste trabalho de equipa € possivel
proporcionar um projeto educativo coeso que permita a aprendizagem e o desenvolvimento da
crianga num certo sentido” (p. 28).

E de salientar que cada elemento desta equipa pedagdgica tem as suas proprias
caracteristicas, as suas competéncias, niveis de compromisso e interesses que, entre eles, sdo
também diferentes. Para alguns autores, para que o trabalho de equipa seja possivel e eficaz é

necessario ter em conta um conjunto de condigdes, tais como:

a) desenvolverem-se competéncias de paciéncia, ajuda mdtua, capacidade de escutar o
outro e comunicar, mediacao e resolugéo de problemas, o que requer disponibilidade de
todos os elementos da equipa; b) partilhar necessidades, preocupacdes, problemas
pessoais e profissionais; troca mutua de ajudas, ideias e saberes, o que contribui para o
crescimento e eficiéncia de cada elemento e da equipa em geral; ¢) sujeitar a equipa a
um processo de constante analise e reflexdo, que lhe permita uma evolugdo constante e
gradual. (Buckeitner, Freeman e Greene, 1991, citado por Formosinho, Katz, McClellan

& Lino, 2006, p. 86)

De acordo com as consideracdes dos autores, destaca-se em primeiro lugar a
disponibilidade que os intervenientes do processo devem demonstrar para criar uma relacao
entre eles, tendo em conta “a empatia, de forma que cada profissional se consiga colocar no
lugar do outro e assim estabelecer uma relacdo de respeito, paciéncia e ajuda mutua (Cativo,
2019, p. 29).

Deste modo, educadores e assistentes operacionais devem estar alinhados no

compromisso que assumem quanto ao trabalho que desenvolvem e que engloba o processo
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educativo de criancas e jovens. Se ndo houver sintonia nesta relacdo o trabalho ndo tera
qualidade e serd desgastante para os elementos da equipa.

Destaca-se ainda a importancia de uma comunicacdo de qualidade que deve ser clara e
honesta entre os intervenientes da equipa. A troca de saberes, de experiéncias e vivéncias que
preenchem a vida de cada elemento enriquece a relacdo, a confianca e a aprendizagem entre
todos os que compdem a equipa. Ao longo do processo que os une, deverdo contemplar
momentos de analise e reflexdo do trabalho desenvolvido, de forma que possam enriquecer as
suas praticas, valorizar a aceitacdo de comportamentos e da propria pratica, bem como,
desenvolver oportunidades de aprendizagem profissional.

Guerra (2000) citado por Cativo (2019) afirma que “a escola deve questionar-se
constantemente, uma vez que as incertezas e ddvidas da pratica exercida sdo essenciais para
que haja mudangas efetivas na pratica dos profissionais” (p. 40). Deste modo, se a equipa
pedagdgica desempenhar um trabalho de qualidade, o processo de ensino e aprendizagem e 0

desenvolvimento global das criangas e jovens tera certamente sucesso garantido.
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2.2. Colaboracéo e Cooperacao

Para muitos autores, a designacgéo de trabalho de equipa subentende-se por colaboracao
ou trabalho colaborativo, estando também a usar termos como cooperagdo ou trabalho
cooperativo.

Estes termos estdo na nossa linguagem corrente ou definidos pelo dicionario como
sindnimos, no entanto ha uma distin¢do no seu significado dos verbos colaborar e cooperar,
ambos com o prefixo “co” designando uma acao conjunta, no entanto, hd uma diferenga entre
trabalhar e operar. Segundo Boavida e Ponte (2002) “operar € realizar uma operagao, em muitos
casos relativamente simples e bem definida; € produzir determinado efeito; funcionar ou fazer
funcionar de acordo com um plano ou sistema (p. 4) assim como, “trabalhar ¢ desenvolver
atividade para atingir determinados fins; é pensar, preparar, refletir, formar, empenhar-se” (p.
4).

Para Wagner (1997) a colaboracéo representa uma forma particular de cooperagéo que
envolve trabalho conjuntamente realizado de modo que os atores envolvidos aprofundem
mutuamente o seu conhecimento. No entanto, Day (1999) refere que enquanto na cooperacao
“as relagdes de poder e os papéis dos participantes no trabalho cooperativo ndo séo
questionados, a colaboragdo envolve negociacdo cuidadosa, tomada conjunta de decisdes,
comunicacdo efetiva e aprendizagem mdtua num empreendimento que se foca na promocao do
dialogo profissional” (Boavida & Ponte, 2002, p. 4).

As afirmacdes de Wagner (1997) e Day (1999) vao ao encontro da analise dos
significados de laborare (trabalhar) e operare (operar) que, juntamente com o prefixo co,
constituem as palavras colaborar e cooperar.

Segundo Boavida e Ponte (2002) a colabora¢do “é adequada nos casos em que 0s
diversos intervenientes trabalham conjuntamente, ndo numa relacdo hierarquica, mas numa
base de igualdade de modo a haver ajuda mutua e a atingirem objetivos que a todos beneficiem”
(p. 3). No entanto, “reconhece-se, cada vez mais, a complexidade e a natureza problematica dos
processos educativos” (Boavida & Ponte, 2002, p. 2), pois, no que se refere ao contexto da
educacdo pré-escolar é conhecido que os educadores de infancia sdo os responsaveis pelas
tomadas de decisdo, organizacdo e planificacdo das atividades. Deste modo, espera-se que 0S
assistentes operacionais sejam coadjuvantes na pratica pedagogica e no processo de ensino e
aprendizagem das criangas, apoiando o trabalho realizado na sala, sem que tenham diretamente
a mesma responsabilidade dos educadores. As suas decisGes também nado se devem sobrepor as

orientacOes dos educadores de infancia, mas sim complementa-las, sendo imprescindivel que
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cada interveniente saiba o lugar que ocupa neste processo. Nesta acdo pedagdgica, onde ha
declaradamente uma hierarquia, nem sempre o trabalho colaborativo é facil de realizar, segundo
varios autores.

Como referem Boavida e Ponte (2002) a colaboragéo tem vindo a afirmar-se como uma
importante estratégia de trabalho no mundo da educagdo (p. 2) e é neste sentido que esta equipa
constituida por educadores e assistentes operacionais devera estar alinhada e disposta a evitar
o individualismo e a unir-se, numa agdo conjunta e construtivista, pelo trabalho que promove o
desenvolvimento global das criancas e o seu bem-estar, e pelo trabalho desenvolvido também

em colaboragdo com outros agentes educativos, com as familias e com a comunidade.
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2.3. Processo Colaborativo

Segundo Mesquita, Formosinho e Machado (2009) numa organizacao social como a
escola, formar em contexto de trabalho implica a producdo de mudancas, ndo apenas na acdo
individual, mas também na acdo coletiva e no modo de pensar essa a¢do (p. 1).

Tal como referido pelos autores, na escola ndo deve haver apenas acao individual, mas,
também, uma acéo coletiva e uma forma de pensar na a¢cdo em conjunto (p. 1).

Perrenoud (2002) refere a resisténcia ao trabalho colaborativo e a cultura do
individualismo, que é também aplicavel ao trabalho realizado na parceria entre educadores de
infancia e assistentes operacionais. Como refere o autor, “pode-se ensinar vinte anos ao lado de
um colega sem nunca ter falado com ele sobre pedagogia e sem saber mais sobre as suas préaticas
do que simples rumores” (p. 96).

Existe ainda uma cultura do individualismo, da dificuldade em abrir-se o espago onde 0
Educador desenvolve as suas praticas, dificultando o trabalho dos assistentes operacionais e
outros agentes educativos. A relacdo, a partilha e a comunicagdo entre pares é de extrema
importancia, pois sem elas o trabalho nunca sera de qualidade, tornando-se desgastante e pouco
motivador para todos os intervenientes. Existe, por vezes, a dificuldade de se refletir na prépria
pratica, bem como, no trabalho colaborativo que é realizado e tal como afirma Perrenoud (2002)
“a maioria dos professores resiste tanto a objetivacdo dos seus atos profissionais através da
pesquisa, quanto a analise cooperativa das suas praticas entre colegas™ (2002, p. 96).

O trabalho colaborativo possibilita momentos de reflexdo e definicdo de atividades e
estratégias que se tornam enriquecedores para 0s intervenientes e que, por vezes, podem até
mesmo ter implicacdes significativas quer na investigacdo das praticas, quer na atividade
pessoal e profissional dos participantes.

Tal como refere Tinoca (2017) os professores “tém de estar familiarizados com os
desenvolvimentos mais recentes da sua area cientifica”, assim como, “tém que ter um
desenvolvimento humano e psicoldgico, e conhecimento sobre métodos e estratégias a utilizar
em diversos contextos de ensino-aprendizagem” (p. 743). Desta forma, os educadores de
infancia sdo essenciais para promover e apoiar o trabalho colaborativo que desenvolvem com
0s assistentes operacionais, pois o trabalho de colaboracdo entre profissionais, nem sempre
apresenta um caminho facil. E de extrema importancia que os intervenientes sejam
determinados e ndo percam o foco do seu trabalho, sejam conscientes de um trabalho rigoroso
e que respeitem todas as questdes e consideragdes que chegam ao grupo, pois as aprendizagens

poderdo ser muito enriquecedoras para todos os que estdo envolvidos no processo. Podera
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também ser desafiante, ultrapassar as dificuldades sentidas e este processo poderd vir a
promover as relacOes interpessoais que se vao desenvolvendo com o tempo e que serdo
enriquecidas, promovendo a confianga para a criagao de espacos de aprendizagem estimulantes
e motivadores.

Tinoca (2017) refere N6voa (2007) que afirma que este processo passa necessariamente
pelo reforco de logicas de partilha e de colaboracdo na profissdo, rompendo com o
individualismo ainda presente em alguns contextos e assumindo inequivocamente a dimenséo
coletiva da profissdo docente” (p. 745).

O desenvolvimento profissional destes agentes educativos, educadores de infancia e
assistentes operacionais, torna-se gratificante quando é feito um trabalho de cooperacéo,
partilha, confianca, troca de saberes, nocdo de pertenca a um grupo, tornando-se enriquecedor
ao nivel das aprendizagens e saberes e que contribuem para o crescimento de todos.

O trabalho colaborativo é considerado por varios autores como uma mais-valia para
enriquecer as praticas e levar estes profissionais a observarem os contextos e a refletirem sobre
0s mesmos, a lancarem questdes sobre problematicas e inquietacbes do dia a dia e a avaliarem
0 processo como um todo. Assim, e tendo em vista o contexto da educacdo pre-escolar que
norteia este estudo, o trabalho colaborativo entre educadores de infancia em articulacdo com os
assistentes operacionais é considerado de grande importancia, sendo enriquecedor para o0 grupo

de trabalho, criancas, familias, comunidade educativa e organizacdes.
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2.4. Constrangimentos no Trabalho Colaborativo

Na acdo pedagdgica que envolve os intervenientes da educacédo pré-escolar, educadores
de infancia e assistentes operacionais, h4 declaradamente uma hierarquia e nem sempre o
trabalho colaborativo é facil de realizar, segundo varios autores e conforme mencionado
anteriormente.

Damiani (2004) refere Tinzmann, Jones, Fennimore, et al. (1990) que argumentam que
a aprendizagem colaborativa oferece enormes vantagens que ndo estdo disponiveis em
ambientes de aprendizagem mais tradicionais (p. 6). Os autores acrescentam ainda que um
grupo pode alcancar um grau de aprendizagem mais significativo e resolver problemas melhor
do que qualquer individuo sozinho (p. 7).

Para Damiani (2004) é atraves do dialogo que o pensamento de cada pessoa € tornado
publico, o seu raciocinio explicado e o seu ponto de vista defendido (p. 7). Assim, pode haver
elementos de um grupo que manifestem dificuldades em apresentar as suas ideias ou concegdes
e por outro lado, em aceitar as opinides dos restantes intervenientes por razdes diversas. Trent
(1998) citado por Silva (2002) refere que “a falta de abertura entre participantes e a existéncia
de ideias incompativeis podem constituir fortes opositores a coopera¢ao” (p. 52).

Silva (2002) citado por Carrilho (2011) aponta a existéncia de trés fatores centrais que
afetam de forma positiva ou negativa a cooperacéo, sendo eles a partilha, a comunicacgéo e a
flexibilidade (p. 38). Também Silva (2002) refere que “as barreiras organizacionais integram
obstaculos, tais como o sistema educativo, os dispositivos legais, o peso da burocracia, 0s
horérios, a planificagdo e o excesso de trabalho” (p. 44).

Outro aspeto a salientar, e segundo o mesmo autor citando Hargreaves (1998), a
inexisténcia de tempos proprios inscritos no horario impede os professores de trabalharem
juntos (p. 44). Neste caso, estende-se ao trabalho de equipa realizado entre os educadores de
infancia e os assistentes operacionais que também ndo tém contemplado nos seus horarios
momentos de trabalho conjunto, de partilha, planificacdo e reflexdo, o que contribui de forma
menos positiva para a promocdo do trabalho colaborativo e que é indispensavel entre estes
elementos.

Ainda Silva (2002) destaca a atitude dos membros de um grupo, como possivel
constrangimento, sobretudo as que incluem “aspetos como o poder, a organizagdo do sistema
educativo e o cinismo” (p. 45), bem como, “a comunicagao” (p. 45). Este autor descreve ainda
outras barreiras apresentadas por Pugach e Johnson (1995), como sendo “a natureza dos

conselhos fornecidos aos parceiros, falsos apoios, questdes mais direcionadas, mudanca de
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assunto, interrupcdes, uso de clichés, minimizagdo de sentimentos e conclusdes precipitadas”
(p.46)

De todos os aspetos referidos, acrescem ainda as relagdes interpessoais, a falta de
experiéncia de trabalho com outros colegas e o0s niveis de formacdo que podem ser também

considerados fatores que comprometem o trabalho colaborativo.
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Capitulo 3: Formacé&o dos Assistentes Operacionais

“Portugal € o pais que apresenta a mais elevada percentagem de
alunos em escolas onde o ensino é afetado em «muito» ou «em
certa medida» pela existéncia de pessoal auxiliar pouco
qualificado ou inadequado para o exercicio das funcbes”.
(Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020, p. 106)

De acordo com a Recomendacdo n.° 4 (CNE, 2020) as habilitacdes académicas e/ou
profissionais do pessoal ndo docente “sdo muito dispares e as suas fung¢des refletem um leque
de competéncias muito distintas, amplamente diferenciadas nas suas exigéncias” (p. 97), tendo
em conta que a prestacdo das suas fungdes estdo diretamente ligadas ao bem-estar, ao sucesso
pessoal e escolar dos alunos e a inclusdo de criancas e jovens em contexto escolar.

O Decreto-Lei n.° 515/99, de 24 de novembro, prevé o direito a formacéo inicial,
continua e especializada do pessoal ndo docente, definindo o direito e o dever do
desenvolvimento profissional destes agentes educativos. No entanto, este normativo néo
chegou a ser totalmente regulamentado, sendo posteriormente revogado pelo Decreto-Lei n°
184/2004, de 29 de julho, pelo que se destaca:

A criacdo da carreira de Assistente de A¢do Educativa para detentores do 12° ano de
escolaridade e frequéncia de formacdo especializada de 250 horas, carreira que
inicialmente seria ocupada pelos Auxiliares de Acdo Educativa apos frequentarem com
aprovacdo na formacdo especializada de 250 horas, com a consequente extingdo da

anterior carreira de Auxiliar de A¢do Educativa. (Ramalho & Ramalho, 2015, p. 224)

A carreira entdo extinta apenas exigia a escolaridade obrigatdria, mas ndo contemplava

a frequéncia de qualquer formacdo profissional.
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3.1. Formagao Inicial

Existem cursos profissionais que atribuem aos alunos a habilitacdo correspondente ao
12° ano de escolaridade e que os capacitam como auxiliares ou técnicos no ambito do apoio a
Educacdo. Esta formacdo é destinada aos alunos que querem desenvolver competéncias técnicas
nos cuidados com criangas e jovens em idade escolar e pré-escolar, durante as suas atividades
letivas e de tempos livres, garantindo a sua seguranca e bem-estar e promovendo o0 seu
desenvolvimento global.

Apesar dos cursos profissionais cuja habilitagdo minima exigida ao candidato € 0 9.°
ano, encontramos outras ofertas formativas ao nivel da formacédo inicial que capacitam 0s
alunos também a Técnicos no ambito do apoio a Educacéo.

De salientar que alguns cursos profissionais, no ambito da Educacdo e Formacéo,
utilizam diferentes denominagdes quanto as categorias. Na Escola Magestil encontramos o
curso de “Técnico de Apoio a Infancia (Técnico de A¢do Educativa)”, cujo objetivo € que 0S
alunos fiqguem aptos a “cuidar, apoiar, vigiar e acompanhar criangas e jovens sob a orientacao
de outro profissional, apoiando o planeamento, organizacdo e execucdo de atividades, de
tempos livres e ou pedagdgicas, contribuindo para o desenvolvimento integral e bem-estar das
criangas e jovens”.

Outro exemplo, ¢ o curso de “Acdo Educativa” lecionado pela Escola Profissional
Gustave Eiffel que “visa a formagao de profissionais capazes de cuidar, apoiar, vigiar e
acompanhar criancas e jovens, incluindo criangcas com necessidades educativas especificas”.

O Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional promove o curso de formacao e
aprendizagem que visa formar “Técnicos de Acao Educativa”, na area do “Servigo de Apoio a
Criangas e Jovens”. A totalidade de horas deste curso ¢ de mil cento e cinquenta horas, de
acordo com o plano de formacdo, mas apenas trezentas e setenta e cinco horas sdo destinadas
ao contexto educativo, de acordo com as unidades curriculares apresentadas no curriculo desta
modalidade de formacéo (I.E.F.P.).

O curso de formagdo de “Técnico de A¢ao Educativa” promovido pela COGNOS -
Formacdo e Desenvolvimento Pessoal segue linhas de acdo muito semelhantes as das
instituices anteriores e conta com duas ofertas de formagdo com 0s mesmos objetivos: o curso
de Auxiliar de Acdo Educativa para candidatos com o0 9.° ano e o curso de Técnico de Acdo
Educativa, destinado a candidatos com o 12.° ano. Em qualquer uma das opcdes o estagio é

opcional e conta com um total de 120h.
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Tendo em conta que falamos da mesma entidade, encontramos ofertas formativas muito
semelhantes ao nivel dos objetivos, em que apenas diferem as categorias denominadas para o
perfil de saida.

Qualquer um destes exemplos de formagdo tém como objetivo formar “Técnicos de
Apoio a Infancia“ e/ou “Técnicos de A¢ao Educativa”, mas a designagdo destes cursos ndo esta
atualizada quanto a denominacao profissional, de acordo com os normativos ou a denominacgao
utilizada nas escolas que €, atualmente, a de assistente operacional. Também se verifica que
nestes cursos ndo ha formacao especifica para o contexto da educacdo pré-escolar e que 0s
objetivos sdo muito amplos e comuns entre as escolas e as entidades formadoras.

No quadro que se segue é apresentada uma amostra da oferta formativa no ambito da
Educagdo e Formagao, destinada a assistentes operacionais, em algumas entidades certificadas.
S&o ainda apresentados alguns exemplos de formacdo e de habilitagbes minimas exigidas aos
candidatos, e no qual nos é possivel ainda observar a variacdo relativamente ao tempo de
duracéo dos respetivos cursos. Destaca-se a inexisténcia de formagéo em contexto de trabalho,
que é notdria na grande maioria das entidades formadoras apresentadas, e que € considerada
imprescindivel para que os alunos possam colocar em pratica as aprendizagens adquiridas ao
longo do curso, aplicando os seus conhecimentos e desenvolvendo ainda uma pratica de

trabalho colaborativo com os intervenientes em contexto escolar.

Designacéo do

Entidade Formadora Curso Requisitos Duracdo da Formacéo
Igual ou
Instituto de Emprego e Técnico de Agdo | superior ao 9.° 3550h a 3625h
Formacao Profissional Educativa ano e inferior (regime presencial e a distancia)
ao 12.°ano
Técnico de Apoio
. a Infancia 0
Magestil (Técnico de Acio 12.° ano 3200h
Educativa)
1000h
(componente sociocultural)
500h
Escola Profissional Técnico de Agdo 129 ano (componente cientifica)
Gustave Eiffel Educativa ' 1100h
(componente tecnoldgica)
600h — 840h
(formacdo em contexto de
trabalho)
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Entidade Formadora Deygrllja:ggo Le Requisitos Duracéo da Formacéo

. . 120h (regime presencial)
Auxiliar de Agao 9.°ano 3 meses (regime e-learning)
Educativa ' = -
Cognos - Formagio e 120h (estagio opcional)
Eesen%olvimento 176h (regime presencial)
essoa Aoni 5
Tecghclj)cgﬁ\ggao 12.°ano 3 meses (regime e-learning)
120h (estagio opcional)
192h
M.A. - Escola de Auxiliar de Agéo 129 ano 160h
Formac&o Técnica Educativa ' (formag&o em contexto de
trabalho)
Do it Better — Formacdo Tecnc;goA?;g el Y- 147h
Certificada X
Educativa

Tabela 1 — Oferta formativa no &mbito da Educacéo e Formacéao, em algumas entidades certificadas (Fonte:

Instituicbes de formacédo referidas na Tabela 1).
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3.2. Formacao Continua e Desenvolvimento Profissional

De acordo com o artigo 34.° da Lei n.° 46/1986, de 14 de outubro, que decreta a Lei de
Bases do Sistema Educativo, “o pessoal auxiliar de educacdo deve possuir como habilitagéo
minima o ensino béasico ou equivalente, devendo ser-lhe proporcionada uma formacao
complementar adequada” (p. 3076).

Mais tarde, o Decreto-Lei n.° 50/1998, de 11 de margo, vem estabelecer regras
relativamente a formacdo profissional. O artigo 11.° deste normativo, enuncia que a formacédo
profissional na administracdo publica pode ser de carater inicial ou continua. O n.° 1 deste
artigo, refere que a formacao inicial visa habilitar os formandos com conhecimentos e aptiddes
para o exercicio das respetivas fungdes, podendo desenvolver-se numa fase anterior a admissao
ou em fase imediatamente posterior & admissdo, integrando-se no periodo probatorio ou de
provisoriedade da nomeagé&o.

O artigo 12.° do diploma atras mencionado refere que “a formagdo continua visa
promover a atualizacdo e a valorizagao pessoal e profissional dos funcionarios e agentes, em
consonancia com as politicas de desenvolvimento, inovacdo e mudanca da Administracéo
Publica”. E referido no n.° 2 do artigo 24.°, deste mesmo Decreto-Lei, que estes profissionais
tém o direito e o dever de formacdo profissional dos trabalhadores da Administracdo Publica,
concedendo 35 horas, por cada ano civil, para autoformacéo.

De acordo com o n.° 1 deste diploma, a autoformacéo é considerada como 0 acesso a
formacé&o por iniciativa individual do pessoal que corresponda, direta ou indiretamente, as areas
funcionais em que se encontre inserido ou contribua para o aumento da respetiva qualificacao.

O tempo concedido para autoformacdo viria a ser alargado pelo Decreto-Lei n.°
174/2001, de 31 de maio, que contava a data da promulgacao deste normativo com cinquenta
horas, atribuindo assim cem horas anuais ao pessoal das carreiras técnica e técnica superior e
setenta horas ao das restantes carreiras.

No predmbulo deste diploma salienta-se a importancia da formacao profissional como
tema de qualificacdo, dignificacdo, motivacdo e profissionalizacdo dos recursos humanos da
Administracdo Pablica, que se encarrega da promogéo e concretizacao do direito a formacéo
profissional dos seus funcionarios e agentes, promovendo assim a iniciativa individual dos
trabalhadores na sua autoformacao.

Alguns autores referem a importancia do desenvolvimento profissional ndo docente,
através da formacgdo continua, tal como referido por Ferraz (2012) que citando Alarcéo e

Tavares (2003) afirma que “reconheceu-se 0 papel central que as pessoas exercem na escola e
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concedeu-se aos professores e aos funcionarios o mesmo direito e 0 mesmo dever que se atribui
aos alunos: o de aprender e se desenvolverem” (p. 36).

A Recomendacédo n.° 4 do CNE (2020) destaca o facto de que “uma escola de todos e
para todos exige a permanente valorizacao profissional que devera ser alcancada ndo sé através
de agdes pontuais, mas sobretudo de a¢des continuas de inequivoca relevancia profissional” (p.
110). Também o 6rgdo consultivo do Ministério da Educacdo, em entrevista a Revista
Educare.pt sugere que sejam “desenhados patamares de formagdo que constituam requisitos
obrigatorios a cumprir para que os profissionais da educacdo que nao sdo docentes sejam
integrados nas areas funcionais/responsabilidades que lhes competem” (Oliveira, 2020).

Ainda na Recomendacéo n.°4 (CNE, 2020) defende-se a ideia de que “os profissionais
da educacédo que ndo sdo docentes devem ver reconhecidas, valorizadas e dignificadas as suas
funcbes e responsabilidades em contexto escolar, no que se refere a qualificacdo, as suas
obriga¢des profissionais” e a0 “desenvolvimento das suas carreiras” (p. 109). Assim, 0s
assistentes operacionais devem ter oportunidades de formacdo e de desenvolvimento
profissional, de acordo com o ciclo de ensino onde desempenham as suas fungdes, pois este
investimento refletir-se-4 na valorizagdo pessoal e profissional, bem como, na melhoria da
escola, enquanto agentes de mudanca e de desenvolvimento através de uma acéo educativa
orientada para a construcdo de ambientes educativos de qualidade.

Barroso (1995) afirma que “enquanto isto nao acontece € preciso que 0S proprios
trabalhadores e os responsaveis pela gestdo das escolas encontrem as formas mais adequadas
de valorizar a dimensdo educativa do seu trabalho” (p. 11). No entanto, as oportunidades de
formac&o sdo escassas e, em muitos casos, a oferta formativa de que dispdem fica aquém das
necessidades e ndo integram as constantes mudancas sentidas ao nivel do contexto educativo,
no qual exercem as suas funcdes. As poucas acdes de formacéo que estdo disponiveis para 0s
profissionais ndo docentes ficam a cargo dos Centros de Formacéo, associacdes de professores
e pela Direcao-Geral da Administracdo Escolar.

Estas entidades promovem acGes que tém como objetivo proporcionar aos assistentes
operacionais, formacao que Ihes permita adquirir e desenvolver as competéncias necessarias a
sua valorizacdo pessoal e profissional, sendo que em qualquer uma das ofertas formativas ndo
se encontra formacdo especializada para assistentes operacionais que desempenham as suas
funcBes em educacdo pré-escolar, estando todos os profissionais ndo docentes englobados no
mesmo grupo, como se todos desempenhassem as mesmas funcgdes em contextos educativos e

ambientes similares.
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Os desafios langcados por uma escola que ndo é a mesma daquela que tivemos ha
algumas décadas atras, muito difere da escola dos nossos dias, da realidade social e até mesmo
politica, especialmente ao nivel do curriculo e das organizagdes escolares. Segundo Florian
(2003), a formacdo continua é considerada como essencial perante as transformacbes que
devem ocorrer nas escolas e que estdo a ser sentidas socialmente.

A formacéo dos profissionais docentes é das mais exigentes, pois conta com um trabalho
de formacéo e atualizacéo de saberes que deve ser bem diversificado, ao longo de toda a carreira
profissional, de forma a acompanharem as necessidades encontradas nos contextos escolares e
ao nivel da sua préatica pedagogica. O mesmo deveria acontecer com 0s assistentes operacionais
que, tal como referido anteriormente, trabalnam em coadjuvancia com os docentes e que
deveriam ter a oportunidade de se desenvolverem profissionalmente, de acordo com as
mudancas educativas que vao sendo sentidas, sobretudo nos ultimos anos.

Segundo Novoa (2007) citado por Tinoca (2017) “é necessario centrar o
desenvolvimento profissional do professor no coragdo da profissdo” (p. 745), 0 mesmo deveria
ser aplicado aos assistentes operacionais pela proximidade e envolvimento que tém no trabalho
que desenvolvem com os educadores e outros agentes educativos.

E com base nestas questdes que se considera pertinente capacitar os assistentes
operacionais, ndo para assumir o papel do Educador de Infancia aquando da sua auséncia ou
até mesmo no trabalho de colaboragdo que desenvolvem em parceria, mas sim para que possam
desempenhar as suas fun¢des com qualidade e responsabilidade no apoio as criangas e no
processo de ensino-aprendizagem, adquirindo um papel relevante aos olhos da comunidade
educativa, contribuindo também com “um segundo olhar” ao trabalho desenvolvido pelo

educador de infancia.
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Capitulo 4: Inovacdo em Educacéo Pré-escolar

“A sociedade enfrenta atualmente novos desafios, decorrentes de
uma globalizacdo e desenvolvimento tecnoldgico em aceleracéo,
tendo a escola de preparar os alunos, que serdo jovens e adultos
em 2030, para empregos ainda ndo criados, para tecnologias
ainda ndo inventadas, para a resolucdo de problemas que ainda
se desconhecem”.

(Decreto-Lei n° 55/2018, p. 2928, DR)

Muito se tem falado nos ultimos anos sobre mudancas na sociedade dos nossos dias. O
mundo mudou e encontra-se em constante transformagéo. As mudangas sdo evidentes ao nivel
das relagdes pessoais, familiares e sociais, das tecnologias, das organizacdes, da economia e da
educacéo.

Né&o raras vezes, somos invadidos por opinides e inquietacdes que nos levam a constatar
a necessidade de mudanca ao nivel do ensino, em varias areas e nos diversos niveis de ensino
obrigatorio e até mesmo no ensino superior, na importancia de se inovar ao nivel dos métodos
de ensino e na procura de estratégias para criar salas de aula mais dindmicas, onde os alunos se
podem movimentar livremente, deixando para tras metodologias tradicionalistas. Assim,
também a escola é reconhecida a necessidade de mudanca e de acompanhar as alteracdes que
se Ihe impGem a fim de preparar os jovens do futuro para um futuro melhor, ainda que incerto
e por determinar. Deste modo, considera-se importante e necessario capacitar os cidaddos como
criticos e criadores de conhecimento e ndo como consumidores, de forma que estejam
preparados para resolver problemas, para terem raciocinio logico e critico, serem capazes de
tomar decisdes fundamentadas em dados e em factos concretos e que valorizem o pensamento
cientifico (DGAE, 2018). Sdo também a maioria desses futuros jovens que se encontram a
iniciar o seu percurso na educacdo pré-escolar, considerada “a primeira etapa da educagédo
bésica no processo de educacdo ao longo da vida” (Silva, I. L. et al., 2016, p.5).

Costa (2016) afirma no preambulo das Orientacdes Curriculares para a Educacédo Pré-
escolar que “apostar na educagdo como principal fator de desenvolvimento humano e social
significa acreditar que ndo ha fase da vida em que a educacdo ndo seja crucial” (p. 4). Atendendo
assim as mudangas que a sociedade atual exige, a necessidade e a importancia de inovar e

proceder a alteragdes a velhos comportamentos, habitos e padrdes é emergente.
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Apesar destas consideracdes e das necessidades sentidas também na educacao, remete-
nos para algumas préaticas que se desenvolvem j& nos atuais contextos educativos e que nem
sempre sdo referenciados ou levados em conta. Um exemplo que pode ser referido é o da
diversificacdo de instrumentos de avaliagdo que potenciam o progresso dos alunos e os
momentos de avaliacdo formativa que sdo ja uma pratica constante na educagdo pré-escolar.
N&o sendo considerada uma préatica inovadora neste contexto, podera ser decerto para outros
ciclos de ensino que se debatem ao longo dos Gltimos anos pela procura de instrumentos de
avaliacdo que tenham em conta o aluno como ator da sua propria aprendizagem, tendo em conta
a compreensao pelas diferentes dimensdes desta avaliagdo formativa e que permita ao aluno
regular a sua aprendizagem, o que ja acontece em contexto da educacdo pré-escolar. Neste
sentido, Costa (2016) afirma que ha “uma tendéncia a esquecermo-nos de olhar para a educacéo
pré-escolar e de constatar que muito do que hoje se procura ja existe neste contexto” (Silva, I.
L.etal, p. 4).

Desta forma, a nossa reflexao, quanto as questfes ligadas a inovacao deverdo comecar
por ser clarificadas e entendidas segundo os olhares de alguns autores e as perspetivas de alguns
normativos.

Inovacao significa criar algo novo. O termo latino deriva da palavra innovatio que
significa a “introducdo de qualquer novidade na gestdo ou no modo de fazer algo; mudanca;
renovacdo; criacdo de algo de novo; descoberta” (Porto Editora, 2022).

A inovagdo ¢ ainda considerada como “a implementacdo de novas ou melhores ideias,
conhecimentos e praticas, visando beneficiar a qualidade dos processos educativos” (OCDE,
2014, 2017).

Quanto ao conceito de inovacado no contexto educativo, e tendo em conta a educacéo
pré-escolar, podemos encontrar uma definicdo de inovacdo educacional que é considerada por
Fullan (2007) uma alteracéo da pratica existente para se passar para uma pratica nova ou revista
(implicando potencialmente algum destes trés elementos: materiais, ensino e convicc¢des), com
vista a obter determinados resultados desejados para uma melhoria da escola em todos 0s seus
dominios.

Na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho é apresentada a
Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020 -2023.
Neste documento sdo propostos quatro eixos transformadores e catorze objetivos estratégicos
que visam ir ao encontro dos “desafios globais e complexos” (p. 8) da sociedade atual e

contemplam uma abordagem centrada nos “cidadaos e nas suas necessidades, nos trabalhadores
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publicos e na sua criatividade e competéncia para inovar” (p. 11) entre outros aspetos que se
destacam neste ambito.

Centrando a nossa atencao para as propostas apresentadas na Estratégia para a Inovagao
e Modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023, destaca-se o “Eixo 1 -
Investir nas pessoas” que tem como principais desafios a “mobilizacdo e a valorizacdo dos
trabalhadores, desenvolvendo competéncias e a motivacao de todos para a criagdo de valor para
a sociedade” (p. 12) e, ainda, pelo objetivo estratégico 2 que pretende mobilizar e capacitar 0s
trabalhadores (p. 13) e pelo objetivo estratégico 3 que tem como desafio envolver os
trabalhadores na mudanca cultural (p. 14). Podemos encontrar alguns pontos transversais e de
grande relevancia relativamente as questdes propostas para esta investigacdo, destacando a
importancia dos assistentes operacionais no contexto especifico da educagdo pré-escolar.

A educagéo pré-escolar tem vindo a ser alvo de reflexdes, mudangas e alteragdes, ao
longo dos anos, e que muito tém contribuido para a melhoria do sucesso escolar e bem-estar
das criancas entre os 3 e 0s 6 anos. Como é do conhecimento geral, a educacao pré-escolar néo
tem um curriculo definido, mas sim linhas orientadoras, homologadas pelas Orientagdes
Curriculares para a Educacdo Pré-escolar que estabelecem a base de trabalho dos profissionais,
constituindo um material de apoio na construcéo e gestdo do curriculo na educacéo pré-escolar.

Convém referir que as OCEPE, homologadas em 2016, ndo constituem um programa a
cumprir, mas as suas orientacfes sdo obrigatorias para a Rede Nacional de Educacdo Pré-
escolar, para as redes publica e privada.

Embora as OCEPE (2016) orientem a acdo pedagdgica dos educadores de infancia e do

desenvolvimento global das criancas, ndo inclui este documento nenhuma referéncia ao
trabalho dos assistentes operacionais, contemplando apenas um unico ponto de reflexdo
relativamente & organizacgdo da pratica pedagogica realizada pelo Educador de Infancia: “Como
inclui os profissionais que colaboram na educacao do grupo (assistentes operacionais/auxiliares
de acdo educativa, animadores, e outros) no desenvolvimento da acdo educativa?” (Silva, I. L.
et al., 2016, p. 30).
E de que forma deveriam atuar os assistentes operacionais no desenvolvimento da acéo
educativa do educador de infancia? Todos os assistentes operacionais tém competéncias e
conhecimentos para participarem e estarem envolvidos na pratica pedagdgica do grupo e com
as criangas?

Tais questdes surgem, sem serem refletidas em profundidade pela tutela, pelas equipas
pedagogicas, pelas direcGes de agrupamentos e entidades que contratam estes profissionais.

Assim, como se pode exigir um trabalho de qualidade aos assistentes operacionais se alguns
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deles néo tém um perfil adequado ou desconhecem as fungdes que realmente deveriam exercer?
E a falta de formacdo que ndo lhes permite enriquecer o seu trabalho, permitindo a sua
capacitacdo pessoal e profissional?

No decorrer da nossa investigacdo, percebemos que ha muito trabalho e investimento a
aplicar ao trabalho do pessoal ndo docente e a qualificacdo e capacitacdo destes profissionais,
sobretudo aqueles que desempenham as suas fun¢Ges em educacdo pré-escolar.

Uma questdo que podera vir a tornar-se inovadora, num futuro préximo, uma vez que
foi apresentada na Recomendac¢do n.° 4 (CNE, 2020) € a sugestdo da “criacdo de uma nova
categoria profissional para apoio especializado a educacdo pré-escolar e ao ensino basico, com
a possivel designacdo de assistente de educacgdo, que exercera funcdes de apoio pedagdgico em
articulacdo com os restantes profissionais (p. 110).

Por outro lado, esta mesma Recomendacdo (CNE, 2020) reconhece pela necessidade da
criacdo de um perfil especifico de fungdes e de competéncias, e de referenciais técnicos para a
intervengdo dos assistentes operacionais, ndo sendo clara a distin¢do de funcbes quanto aos
ciclos de ensino onde se enquadram (p. 109). Este normativo refere ainda que o perfil de
competéncias deve ter em conta ndo s6 as competéncias base, como também as competéncias
transversais e as técnicas e 0 seu engquadramento ético e deontoldgico. A caracterizagdo das
funcbes dos assistentes operacionais deve determinar claramente as suas fungbes e
responsabilidades, salientando o que € diferenciador na sua atividade, e a forma como articula
com os demais profissionais (CNE, 2020, p. 109).

A melhoria da escola e do sucesso das criangas que iniciam 0 Seu percurso escolar
depende em muito da atuacdo dos assistentes operacionais e do trabalho que desenvolvem em
colaboracdo com o Educador de Infancia e outros agentes educativos. Assim, 0 seu contributo
no contexto das diversificadas atribuicdes que desempenham enquanto assistentes operacionais
é de primordial importancia para a construcdo de um ambiente educativo de qualidade,
propiciador de aprendizagens facilitadoras do exercicio de uma cidadania responsavel,
esclarecida e interveniente (DGAE, 2018).

Deste modo, consideramos que este estudo pode trazer um contributo inovador, pois
pretende dar relevancia a lacunas existentes no sistema educativo portugués, no que se refere
as funcgdes dos assistentes operacionais a desempenhar fungdes em educacao pré-escolar.

A proposta de um perfil e a definicdo de um referencial de formagéo apontam para uma
pratica inovadora no que se refere a valorizacdo do trabalho dos assistentes operacionais, em
contexto da educacdo pré-escolar, podendo ainda vir a contribuir para um envolvimento mais

ativo e responsavel no proprio funcionamento da escola e dos percursos educativos dos alunos,
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participando na construcdo de ambientes educativos inovadores, bem como, das suas
realizacdes pessoais e profissionais. Assim, considera-se que “o capital humano esta no coracao
do processo de inovagédo e 0s nossos sistemas educacionais tém a responsabilidade fundamental
de nutrir e desenvolver as capacidades e as possibilidades inovadoras dos nossos cidadaos”
(OCDE, 2010, p. 3).
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Parte Il - ESTUDO EMPIRICO

Capitulo 5: Metodologia

A metodologia de investigacdo proposta para este trabalho assenta num estudo
exploratorio e interpretativo da realidade dos assistentes operacionais a desempenhar funcées
em educacdo pré-escolar. Tendo em conta a natureza do seu objeto e dos objetivos que pretende

atingir, este estudo assumir-se-4 de natureza qualitativa.

5.1. Tipo de Investigacéo

“Uma investigacao deve sempre conter em si uma intencao de mudanca” (Habermas in
Coutinho et al., 2009, p. 357), sendo 0 que se pretende mostrar com este estudo, ao compreender
0 desenvolvimento profissional dos assistentes operacionais a desempenhar fungdes em
contexto da educacéo pré-escolar, quanto ao seu perfil e a sua formacao.

Este estudo insere-se numa abordagem qualitativa e no paradigma interpretativo. Sendo
esta uma investigacao centrada na area da educacéo e de acordo com Bogdan e Biklen (1994)
que consideram que a investigacao qualitativa “tem sido particularmente util na investigagao
educacional” (p. 49), é ainda defendido pelos autores que uma abordagem qualitativa “exige
gue o mundo seja examinado com ideia de que nada € trivial, que tudo tem potencial para
constituir uma pista que nos permita estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora do nosso
objeto de estudo” (p. 49).

Nesta investigacdo, pretende-se analisar a pertinéncia de definir um perfil com
competéncias especificas para os assistentes operacionais que desempenham funcdes em
educacdo pré-escolar, assim como, a construcdo de um referencial de formacao especializada
que vira a contribuir para a capacitacdo e para o desenvolvimento profissional destes agentes
educativos.

De acordo com os pressupostos deste paradigma, a investigacdo decorre em ambiente
natural (Bogdan & Biklen, 1994). Como afirma Quaresma (2018) “a investigacdo decorre na
escola (...)”, no local onde assistentes operacionais desenvolvem o seu trabalho, “numa rela¢ao
de grande proximidade com os investigadores, que sao 0s principais instrumentos de recolha de
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dados (...), falando com os participantes, procurando perceber o significado das a¢des do seu
ponto de vista” (p. 49).

A investigacdo qualitativa ¢ descritiva, uma vez que “os dados recolhidos sdo em forma
de palavras ou imagens” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 48) o que permite dar uma especial énfase
aos detalhes, uma vez que o0 que interessa aos investigadores qualitativos, é a maneira como
abordam o mundo de forma minuciosa (p. 49). Nesta abordagem, os investigadores interessam-
se por estudar todo e qualquer comportamento das pessoas. Tendo em conta a perspetiva
participante de Erickson (1986) citada por Bogdan e Biklen (1994) também na abordagem
qualitativa é possivel “centrar algumas questdes na forma como as pessoas ddo sentido as suas
vidas” (p. 50), pois os sujeitos podem ser constantemente questionados, com o0 objetivo de
perceber, “aquilo que eles experimentam, o modo como eles interpretam as suas experiéncias e
o modo como eles proprios estruturam o mundo social em que vivem” (Psathas, 1973 citado
por Bogdan & Biklen, 1994, p. 51).

O processo de investigacao qualitativa conta com seis etapas interligadas entre si e que
sdo designadas por “investigador; paradigmas de investigacdo; estratégias e métodos de
investigacdo nos paradigmas qualitativos; técnicas de recolha de materiais empiricos; métodos
de andlise de informacdo e avaliacdo e concluséo do projeto de pesquisa” (Colas, 1998; Denzin
& Lincoln,1994; Miles & Huberman, 1994; De Pablos, 1995 citados por Aires, 2015, p. 17).

Segundo Carr (1996) os pontos fortes do enfoque interpretativo em Ciéncias da
Educacdo derivam da sua firme existéncia em que a investigacdo deve ser enraizada nos
conceitos e teorias dos profissionais de educacao e dos que nela estdo envolvidos (Boavida &
Ponte, 2006, p. 238).

Para Oliveira (2020), este paradigma defende que o mundo social ndo pode ser
entendido do ponto de vista de um individuo e o objetivo final do investigador € estabelecer
uma teoria universal abrangente para explicar o comportamento humano e social. Fullan e
Hargreaves (2001) acrescentam que “ndo nos desenvolvemos isoladamente, mas sim atraves
das nossas relacGes, especialmente as que mantemos com aqueles que sdo significativos para
nos” (p. 71).

No quadro que se segue, sdo apresentados 0s objetivos e as respetivas questdes de
investigacdo que norteiam este estudo, de modo a analisar a necessidade de definir um perfil
com competéncias especificas para o0s assistentes operacionais que desempenham as suas
fungdes na educacdo pré-escolar, bem como, da constru¢do de um referencial de formacéao
especifica para estes agentes educativos, de modo a promover e a enriquecer 0 Seu

desenvolvimento pessoal e profissional.
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Matriz de formulacéo dos objetivos e das questbes de investigacéo

Problematica Objetivos Questdes de Investigacao
Desenvolvimento 1. Propor um perfil especifico para | 1. Que perfil deverdo ter os
profissional dos 0s assistentes operacionais que assistentes operacionais para
assistentes operacionais | desempenham funcGes em contexto | desempenhar as suas funcdes em
a desempenhar funcges | da educacdo pré-escolar contexto da educacéo pré-escolar?
em contexto da 2. Construir um referencial de 2. Que tipo de formag#o sera
educagdo pre-escolar: formac#o especializada para os necessaria para capacitar os

analisar a pertinéncia de | aqsistentes operacionais que assistentes operacionais para

um perfil e de formacdo | jesempenham funcdes em contexto | desempenhar fungdes em contexto

especializada da educacdo pré-escolar da educacdo pré-escolar?

Tabela 2 — Matriz de formulagéo dos objetivos e das questBes de investigacdo (Fonte: autora)

5.1.1. Estudo de Caso

O estudo de caso é uma investigacdo de natureza empirica que se enquadra numa
abordagem qualitativa. E este o design de investigacdo que consideramos adequado a este
estudo, pois pretende compreender em profundidade processos atendendo as perspetivas dos
participantes (Bogdan & Biklen, 1994 citados por Quaresma, 2018, p.49) e valoriza ainda o
papel do investigador como construtor de conhecimento.

O estudo de caso é considerado uma abordagem de investigacdo utilizada quando se
quer descrever e compreender um fendmeno, conforme definido pelo investigador. Yin (1994)
define estudo de caso “com base nas caracteristicas do fendomeno em estudo e com base num
conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as estratégias de analise
dos mesmos” (p.13). Por outro lado, 0 mesmo autor, defende que o estudo de caso ““contribui
de forma Unica para 0 nosso conhecimento de fendmenos individuais, organizacionais, sociais
e politicos” (p. 12) e é considerada uma abordagem que se adapta a investigagdo em educacéo,
quando o investigador procura respostas para o “como?” e o “porqué?” (p. 19) evidenciando a

sua unidade e identidade préprias (Ponte, 1994, p. 3).
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Para outros autores, o estudo de caso debruga-se sobre o fenGmeno no seu contexto real:
0 campo de investigacdo apresenta-se pouco construido, logo mais real; pouco limitado, logo
mais aberto e pouco construido, logo menos controlado (Léssard-Hébert, Goyette & Boutin,
1994).

Cohen et al. (2018) e Branski et al. (2010) consideram o estudo de caso como um
método de pesquisa que faz uso de dados oriundos de uma realidade especifica e real, com o
fim de explicar, explorar ou descrever fendmenos atuais num contexto especifico (Moreira et
al., 2021, p. 15). Guba e Lincoln (1985) consideram que 0 estudo de casos constitui uma
metodologia valida porque proporciona densas descri¢des da realidade que se pretende estudar
(Aires, 2015, p. 22).

De acordo com Bogdan e Biklen (1994) citados por Miranda (2009) “os investigadores
privilegiam, essencialmente, a compreensdo dos comportamentos a partir da perspetiva dos
sujeitos da investigacdo, estando interessados no modo como as pessoas ddo significado as
coisas e as suas vidas, e em aprender as perspetivas participantes” (p. 36-37). O estudo de caso
ganha relevancia ao ser escolhido por investigadores, segundo Moreira et al. (2021, p. 14):

Nos seus primeiros levantamentos de dados. Isto proporciona ao pesquisador uma
descricdo e analise minuciosa de um sistema limitado (pessoa, grupo, organizacao,
atividade, processo ou evento) (Christensen et al., 2015) e auxiliar na investigacdo em
situacOes pontuais, grupais, comunitarias ou mesmo em programas complexos”. (Yin,

2003)

Uma vez que esta tematica ndo dispde de muita informacdo, pois ndo sdo conhecidos
estudos acerca desta matéria, a escolha de uma abordagem exploratdria foi a que consideramos
adequada para esta investigacdo, uma vez que ndo se centra num caso isolado, mas tem como
foco os assistentes operacionais a desempenhar fun¢des em contexto de educacao pré-escolar.

Segundo Gil (2007), um estudo exploratério tem como objetivo:

Proporcionar maior familiaridade com o problema, de forma a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses. Assim, estas pesquisas envolvem: (a) levantamento

bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
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problema pesquisado; (c) analise de exemplos que estimulem a compreenséo. (Gerhardt

& Silveira, 2009, p. 37)

Um estudo é, ainda, exploratério quando “o seu objetivo é obter evidéncias sobre quais
varidveis ou processos estdo governando o problema estudado” (Rosa, 2013 citado por Moreira
etal., 2021, p. 22).

Tendo em conta o presente estudo e de acordo com Meirinhos e Osorio (2010) uma
abordagem exploratéria apoia o investigador a aprofundar o seu conhecimento acerca de
determinado contexto sobre o qual ha ainda duvidas e incertezas, contribuindo para explicar e
compreender melhor fendbmenos ou situacdes que sdo ainda pouco conhecidos, levantando
questdes para futuras investigacoes. E por estes motivos que os estudos do tipo exploratorio

tém uma reputacgdo privilegiada (in Moreira et al., 2021, p. 22).

5.1.2. Caracterizacao do contexto de estudo e procedimentos metodologicos

Com este estudo pretende-se compreender o desenvolvimento profissional dos
assistentes operacionais, nomeadamente, analisar a necessidade de definir um perfil especifico
e a construcdo de um referencial de formacéo especializada, para o contexto da educacédo pré-
escolar. Deste modo, o objetivo central desta investigacdo sera “compreender o mundo dos
sujeitos e determinar como é que eles o julgam” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 134) optando por
“incluir pessoas ou fontes de dados que Ihes deem respostas iniciais as suas indagacdes, a fim
de alcancar seus objetivos” (Moreira et al., 2021, p. 14).

Tal como mencionado na secc¢éo anterior, o estudo € exploratério quando o seu objetivo
é obter evidéncias sobre quais variaveis ou processos estdo a orientar o problema estudado
(Rosa, 2013 citado por Quaresma, 2021, p. 21). Por outro lado, pretende dar ao investigador
um maior conhecimento sobre o problema de pesquisa a que se propde na realizacdo de uma
investigacao.

Macnealy (1997) citado por Pedron (2008, p. 8) defende que se deve optar por um
estudo de caso exploratério quando se pretende ir ao encontro da necessidade de explorar uma

situacdo que ndo estd bem definida, da mesma forma que “constitui uma metodologia valida
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porque proporciona densas descri¢des da realidade que se pretende estudar” (Guba & Lincoln,
1985 citado por Aires, 2015, p. 22) como é o caso das questdes apontadas nesta investigagéo.

Consideramos que esta investigacdo se enquadra no modelo interpretativo, uma vez que
é considerado segundo Guba (1990) “um conjunto de crengas que orientam a agdo” (Aires,
2015, p. 18) e que faz com que 0s processos sejam mais relevantes do que os produtos (Boavida
& Amado, 2006, p. 217), pois pretende-se compreender o que 0s sujeitos pensam e sentem
acerca da problemaética apresentada na investigag&o.

Bogdan e Biklen (1994) consideram que “um paradigma consiste num conjunto de
assercOes, conceitos ou proposi¢des logicamente relacionadas e que orientam o pensamento e
a investigacdo” (p. 52). A orientagéo interpretativa pretende aceitar a realidade educativa como
dindmica, multipla e holistica, construida e divergente, realcando a compreensdo e interpretacdo
da realidade, desde os significados das pessoas implicadas nos contextos educativos, estudando
as suas crengas, intencdes, motivacfes e outras caracteristicas do processo educativo nédo
observaveis diretamente nem suscetiveis de experimentagdo (Tenreiro-Vieira, 1999 cit. por
Miranda, 2009, p. 35).

Nesta investigacdo, a recolha de dados foi feita através de entrevista semiestruturada (a
participantes escolhidos por conveniéncia) e pesquisa bibliografica e documental. No que se
refere a colaboracao dos participantes, ha a salientar que um grupo de seis participantes integrou
um focus group (assistentes operacionais) e 0s restantes seis participaram individualmente na
recolha de dados.

Seguidamente, apresentamos o plano que orienta os procedimentos metodoldgicos que

orientam a nossa investigacéo:
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Procedimentos Metodoldgicos

poraage | contotoe | B [ ey [ e [ Questes e
metodoldgica | participantes Procedimentos I
dados dados objetivos
Documentos
normativos Autorizagbes de
(Diério da participacdo na
Republica, investigacdo
Agrupamento de Co_nselho Andlise de (assw_tentt_es
Escolas da Rede Nacional de contetido operacionais e
Publica (Lisboa) Educaco); Educadoras de
Projeto Infancia, Diretor
Analise Educativo, do Agrupamento
documental Regulamento de Escolas,
Interno Membro do CNE,
1 membro do Documentos Diretora do
Conselho normativos: Centro de
Nacional de Recomenda 6es Formacéo da
Educacéo e do (CNE) e ofgrta APEI), da DGE) e
Centro de formativa da Comissao de
Formacéo da (APEI) Eticado IE
APEI
6 assistentes Entrevista
operacionais de E . presencial, com
. ntrevista x
Jardim de . duracgdo
A semiestruturada .
Infancia aproximada de
da Rede Publica 45 minutos
(Lishoa) (Focus Group)
2 Educadoras de
Infancia de
Jardim de
Infancia
da Rede Publica
(Lishoa)
Some, | Tmemtro
Internretativo Direcgdo do Protocolo das
P Agrupamento de . entrevistas
E Entrevista
. scolas, . .
Metodologia: . Entrevista presencial, com
em Lishoa . N
Estudo semiestruturada duracéo
- Membro do .
exploratorio aproximada de
Conselho .
. 30 minutos
Nacional de
Educacdo
Membro da
autarquia

(agregada ao
Agrupamento de
Escolas)

Diretora do
Centro de
Formacdo da
APEI

Anédlise dos dados

Anonimato
Confidencialidade

Tabela 3 — Plano de orientag¢do dos procedimentos metodoldgicos (Fonte: autora)
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5.2. Justificacao da escolha do campo de pesquisa e participantes no estudo

Este estudo realizou-se num Agrupamento de Escolas de Lisboa, da Rede Publica, na
valéncia do Jardim de Inféncia e contou com a participacdo de seis assistentes operacionais
(focus group), duas educadores de infancia e um membro da Diregdo do Agrupamento de
Escolas. Foram ainda participantes nesta investigacdo, um membro da autarquia (agregada ao
Agrupamento de Escolas e responsavel pela contratacdo dos assistentes operacionais) e dois
especialistas na area da formacdo em educacdo pré-escolar e dos assistentes operacionais e que
integram o Conselho Nacional de Educacdo e o Centro de Formacdo da Associacdo de
Profissionais de Educacdo de Infancia.

A escolha de campo e o critério de escolha dos participantes teve em conta o facto da
investigadora exercer a sua atividade profissional no Jardim de Infancia, do Agrupamento de
Escolas atrds mencionado, e contar com um grupo representativo de assistentes operacionais e
educadoras de infancia. Por outro lado, quando existe uma certa familiaridade ou proximidade
social entre investigador e participantes, as pessoas ficam mais a vontade e sentem-se mais
seguras e confiantes para colaborar (Boni & Quaresma, 2005).

Quanto aos restantes participantes, consideramos serem uma mais-valia nesta
investigacdo, pelas funcbes que desempenham na area da educacgéo, formacéao, conhecimento
das funcOes dos assistentes operacionais e contratacdo dos mesmaos.

Foi ainda tido em conta a logistica, o tempo de deslocac6es e o tempo disponivel para a

investigadora realizar a sua pesquisa.
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5.3. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Sendo este estudo norteado por uma abordagem qualitativa, considerdmos a anélise
documental e a entrevista semiestruturada como técnicas de recolha de dados.

Numa abordagem qualitativa, a analise documental “constitui um método importante
seja complementando informac6es obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspetos novos
de um tema ou problema” (Alves-Mazzotti, 1998; Liidke & André, 1986 in Kripka, R., Scheller,
M. & Bonotto, D. L.,2015, p. 61).

Nesta investigacdo, a analise documental permite contribuir para um melhor
aprofundamento das questdes relacionadas com o desenvolvimento profissional dos assistentes
operacionais, em educacao pré-escolar, recorrendo a normativos e leis que definem um conjunto
de procedimentos e acdes que estdo relacionados com a carreira ndo docente.

A entrevista é utilizada para “recolher dados descritivos na linguagem do proprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como
os sujeitos interpretam aspetos do mundo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 134). E desta forma que
se pretende que os participantes contribuam, ao responder as questdes que integram o guido da
entrevista, dando as suas opinides e contribuindo para os objetivos e questdes de investigacao
que norteiam este estudo.

Em seguida, € apresentada uma tabela que apresenta as técnicas e os dados que se

pretendem recolher, tendo em conta as questdes de investigacdo levantadas:

Informac6es a recolher

profissional dos AO a desempenhar
n.° 4 (CNE, 2020)

Perfil Formacéo

- Projeto « Verificar a existéncia de um « Averiguar que formagéo é
__ | Educativo perfil disponibilizada para capacitar os
(3]
E |- Regulamento especifico para os AO a AO a desempenhar fungdes, em
% Interno desempenhar fungdes, em educacdo | EPE
(&) - ~
© | - Legislagédo , .
© pré-escolar « Compreender o desenvolvimento
3 | - Recomendagdo
N
C
<

fungdes, em EPE

Tabela 4 — Técnicas de recolha de dados e informaces a recolher — analise documental (Fonte: autora).
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Informac6es a recolher

Perfil Formacéo
- Focus group « Comparar o trabalho « Compreender o desenvolvimento
desenvolvido pelos AO a profissional dos AO a
- Outros desempenhar fungdes, em desempenhar fungdes, em EPE
§ participantes educacdo pré-escolar e pelos AO | - Analisar as areas de formagao
g dos outros ciclos de ensino necessarias para a capacitacdo
g « ldentificar as competéncias que dos AO que desempenham em
§ contribuem para a definicéo do EPE
% perfil dos AO a desempenhar « ldentificar a pertinéncia da
? funcdes, em EPE construcéo de um referencial de
% « Analisar a pertinéncia da formacao especializada para 0s
. definicdo de um perfil especifico AO a desempenhar funcgdes, em
para os AO a desempenhar EPE

funcbes, em EPE

Tabela 5 — Técnicas de recolha de dados e informacdes a recolher — entrevistas semiestruturadas (Fonte: autora).

5.3.1. Analise documental

A anélise documental é “aquela em que os dados obtidos sdo estritamente provenientes
de documentos, com o objetivo de extrair informacdes neles contidas, a fim de compreender
um fendomeno” (Kripka, R., Scheller, M. & Bonotto, D. L.,2015, p. 58), por outro lado, pode
assumir duas perspetivas: “por um lado, como complemento da informacdo obtida atravées de
outros métodos; por outro lado, podera ser o método de pesquisa central de um projeto” (Bell,
1997 citado por Semido, 2020, p. 76).

A pesquisa documental recorre também “a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de

programas de televisao, etc.” (Fonseca, 2002, p. 32)
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A andlise documental é imprescindivel para sustentar esta investigacdo, pois segundo
Phillips (1974), documentos sdo “quaisquer materiais escritos que possam ser usados como
fonte de informacgdo” (p. 187) e tém como objetivo assinalar e destacar informacdes que
constam dos mesmos a partir de questdes ou hipdteses de interesse para o investigador.

Neste estudo, a analise documental teve como base a leitura e analise de documentos
normativos, legislacdo e documentos que caracterizam a instituicdo de ensino (disponiveis na
pagina web do Agrupamento de Escolas): o Projeto Educativo e o Regulamento Interno. Foram
ainda analisados outros documentos, relativos a projetos, relatérios e recomendacbes do
Conselho de Ministros, Financas e Educacdo, como ilustrado pela figura 1 e que esta

relacionada com a primeira questdo de investigacao deste estudo.

Conselho de
Ministros,
Financas e

Educagdo

Conselho

Assistentes Operacionais

Nacional de

o (Educagdo Pré-escolar)
Educacdo

Projeto Educativo
Regulamento

Interno

Figura 1 — Processo de analise documental relativo ao perfil dos assistentes operacionais (Fonte: autora)

Por outro lado, foram ainda feitas algumas leituras acerca da formacdo inicial e da
formacdo continua destinada a pessoal ndo docente (assistentes operacionais), como €
apresentado pela figura 2 e que esté relacionada com a segunda questdo de investigacdo deste

estudo.

50



Centros de

Formagio /|
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. Entidades

Formacao

Assistentes Operacionais

(Educagao Pré-escolar)

J
Formadoras |

Figura 2 — Processo de analise documental relativo a formacéo dos assistentes operacionais (Fonte: autora).

Neste estudo, a analise documental prevé ainda complementar as entrevistas a realizar
aos participantes, tendo em conta os objetivos e as questdes de investigacdo definidas.
Apresentamos na imagem seguinte, o processo de analise documental que foi definido,

numa viséo globalizante, tendo em conta os objetivos e as questdes de investigacdo propostos:

Conselho de
Ministros, |
Finangase Agrupamento
Educacdo de Escolas

b\
Assistentes

Operacionais
(Educagdo Pré-escolar)

Entidades D
Formadoras Associagdo de
A A
Profissionais de
Educagdo de 8
Infancia

Figura 3 — Processo de anlise de contetidos (Fonte: autora).
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Foi necessério recolher dados de varias entidades a fim de analisar o perfil dos
assistentes operacionais a desempenhar funcGes em educacdo pré-escolar, bem como,

informacdes relacionadas com a formacéo destinada a estes mesmos profissionais.

5.3.2. Entrevista semiestruturada

Neste estudo, a entrevista é considerada o principal instrumento de recolha de dados,
tendo sido elaborado um conjunto de questdes (guido de entrevista ou roteiro) sobre o tema que
esté a ser estudado.

A entrevista constitui uma técnica alternativa para se recolherem dados nao
documentados sobre um determinado tema e € considerada uma técnica de interagdo social,
bem como, uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes pretende obter dados e a
outra apresenta-se como fonte de informacéo (Gerhardt & Silveira, 2009, p. 72).

A entrevista semiestruturada caracteriza-se por um conjunto de questbes pre-
estabelecidas, permitindo ao investigador colocar questdes que ndo estavam previstas, tornando
0 processo de recolha de dados mais flexivel. Contempla um conjunto de questdes mistas
(abertas e fechadas) e que permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente
sobre assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema principal (Gerhardt & Silveira,
2009, p. 72). S&o essencialmente as respostas as questdes colocadas que virdo a confirmar os
dados analisados nos documentos, bem como, a recolha formal das opinides dos participantes
acerca da tematica desta investigacéo.

Anderson e Arsenaul (2002) destacam a entrevista como uma forma especial de
comunicacdo entre pessoas, individualmente ou em grupo, 0 que enriquece 0 processo de
recolha de dados, pelas suas ideias e opinifes e ainda, e como referido anteriormente, pela
perspetiva como veem e sentem o mundo que as rodeia. Por outro lado, e como sugerido por
Ribeiro (2008) que aponta como vantagens da utilizacdo da técnica da entrevista, a flexibilidade
na aplicacdo, a facilidade de adaptacédo de protocolo, viabilizar a comprovacéo e esclarecimento
de respostas, a taxa de resposta elevada e o fato de poder ser aplicada a pessoas nao aptas a
leitura ou com baixa escolarizacdo (Junior & Janior, 2011, p. 242).

Como referem Quivy e Campenhoudt (1995) as entrevistas exploratdrias tém como

principal objetivo dar a conhecer aspetos do objeto em estudo, em que o investigador ndo teria
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pensado, espontaneamente, por si mesmo e, assim, completar as orientacdes de trabalho
sugeridas pelas leituras realizadas.

A entrevista semiestruturada obedeceu a um guido previamente elaborado, tendo sido
aplicado aos seguintes participantes: (i) seis assistentes operacionais, a desempenhar funcgdes
em educacdo pré-escolar (focus group); (ii) duas educadoras de infancia (Jardim de Infancia do
Agrupamento de Escolas); (iii) um membro da Diregdo do Agrupamento de Escolas; (iv) um
membro da autarquia agregada ao Agrupamento de Escolas e responsavel pela contratacdo dos
assistentes operacionais; (v) dois especialistas na area da formacdo em educacao pré-escolar e
dos assistentes operacionais.

De acordo com as técnicas e instrumentos de recolha de dados foram criados guibes de
entrevistas para 0s varios participantes, tendo em conta os objetivos definidos para esta
investigacdo e referéncias de varios autores, definiram-se como objetivos gerais para as
entrevistas a realizar, tal como descritos na Tabela 5, apresentada na sec¢do que refere as
técnicas e instrumentos de recolha de dados (subcapitulo 5.3., pag. 49).

As entrevistas tiveram como suporte a gravacdo em audio e foram seguidamente
transcritas, como sugerem o0s autores Bogdan e Biklen (1994).

A entrevista assume, neste estudo, a principal técnica de recolha de dados, pois
consideramos ser uma forma de confirmar os dados recolhidos através dos documentos,
permitindo ainda recolher as opiniGes dos participantes, num contexto formal, relativamente
aos temas relacionados com a nossa investigacdo. Assim, a entrevista permitiu recolher
informacdo, tendo em conta, os “dados descritivos na linguagem do sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0S sujeitos
interpretam aspetos do mundo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 134).

Foram realizadas 6 entrevistas a participantes que colaboraram individualmente (2
Educadoras de Infancia, do Jardim de Infancia do Agrupamento de Escolas; 1 membro da
Direcdo do Agrupamento de Escolas; 1 membro da autarquia agregada ao Agrupamento de
Escolas e responsavel pela contratacdo dos assistentes operacionais e 2 especialistas na area da
formacdo em educacéo pré-escolar e dos assistentes operacionais) € uma entrevista realizou-se
através da técnica de focus group, por considerarmos ser facilitadora para o grupo alvo dos
assistentes operacionais.

Ap0s a escolha dos participantes neste estudo, procedeu-se a elaboracdo dos guides das
entrevistas que foram adaptados de acordo com as fungdes e contextos profissionais de cada
entrevistado. As questdes elaboradas nestes guibes tiveram como base os objetivos do nosso

estudo e as questdes de investigacdo a que nos propusemos dar resposta.
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A organizacdo do guido de entrevistas teve em conta as seguintes areas:

Assistentes Operacionais

Educacdo Pré-escolar

Construgao de

Caracterizagdo Contexto Definigdo de perfil referencial de
formagao

especializada

dos entrevistados Profissional especifico

Perfil Formagdo

Figura 4 — Estrutura do guido de entrevistas (Fonte: autora).

Para Gil (1999), a preparacdo do guido de entrevista € um fundamental e depende do
tipo de entrevista que serd adotado (Junior & Junior, 2011, p. 245).

Os guides de entrevistas contemplam entre 8 a 10 questdes, de acordo com as funcdes e
contextos profissionais dos entrevistados que participaram individualmente. O guido de
entrevista dos participantes no grupo focal inclui 10 questfes. Ambas as questdes foram
elaboradas de forma simples, clara e objetiva, permitindo um facil entendimento do seu
conteudo. Em qualquer uma das questfes elaboradas, o entrevistado teve espaco para poder
acrescentar outras informac6es que considerasse relevantes.

Os participantes foram convidados presencialmente (assistentes operacionais,
Educadoras de Infancia e membros da Direcdo do Agrupamento de Escolas, Autarquia e APEI).
O membro do CNE foi convidado via telefone e email.

Foram enviados os convites formais via email para os participantes, de forma a combinar
a hora e o local mais conveniente para a realizacdo das entrevistas. Este processo realizou-se
pessoalmente, apenas para as assistentes operacionais, numa reunido que decorreu no Jardim
de Infancia, uma vez que nem todas as participantes dispdem de email e por ser considerado o
meio facilitador de articulacdo com o grupo. O investigador quando assume uma postura de
moderador ou facilitador (Nyumba, Wilson, Derrick & Mukherjee, 2018), aquando do

esclarecimento dos objetivos aos participantes, devera ser claro (Aschidamini & Saupe, 2004),
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escolhendo uma abordagem cuidada e motivadora para que o participante responda ao convite
de forma positiva.

Quer ao grupo de assistentes operacionais, que foram convidados pessoalmente, quer
aos restantes participantes que receberam o convite via email, foram entregues e enviados: (i)
0s objetivos da investigacao; (ii) as regras de participacdo (tempo estimado de duracéo de forma
a prevenir a desisténcia dos participantes durante o trabalho de discusséo em grupo); (iii) o
esclarecimento de davidas; (iv) entrega de uma declaragdo de consentimento informado e
protocolo de entrevista (Anexo 2) tal como referido por Aschidamini e Saupe (2004) e Silva,
Veloso e Keating (2014) (Moreira et al., 2021, p. 41).

Todos os participantes concordaram com o protocolo apresentado e seguiram-no
conforme previsto.

As entrevistas decorreram entre 0s meses de fevereiro e marco, tendo decorrido no
Jardim de Inféncia, na sede do Agrupamento de Escolas e na sede da APEI, tendo em conta a
privacidade e conforto dos participantes. Apenas 0 membro do CNE realizou a entrevista por
escrito, por indisponibilidade profissional. Foi necessario clarificar uma questdo com as
participantes do focus group, que surgiu da analise dos conteudos desta entrevista, tendo este
segundo momento decorrido em maio, e que foi acrescentada numa adenda a transcricdo das
entrevistas deste grupo.

A salientar que a Educadora B, que também acumula funcdes de coordenadora do
Jardim de Infancia e conta com cerca de 35 anos de servico em educacdo pré-escolar, aceitou
de imediato o convite, mas quando se deu inicio a entrevista, pediu que fosse suspenso este
processo, pois ndo se sentia a vontade para responder as questdes propostas no guido. Foi entdo
de imediato convidada a Educadora C que também se disponibilizou a participar no estudo, mas
apos iniciar a entrevista, também referiu que néo se sentia “capacitada para responder”. E assim
que chegamos a participacdo da Educadora D que se prontificou a colaborar nesta investigacéo,
tal como, inicialmente, a Educadora A.

Os locais e horarios das entrevistas tiveram em conta a disponibilidade dos participantes
e da entrevistadora e contaram com a duracdo definida (30-40 minutos). Apenas o grupo focal
ultrapassou o tempo previsto, tendo a entrevista sido realizada em aproximadamente 45
minutos.

A participante que representa a autarquia ndo aceitou que a entrevista se realizasse no
seu local de trabalho (instalac@es da autarquia) e sugeriu deslocar-se ao Jardim de Inféancia, pois

sentir-se-ia mais descontraida e mais a vontade.
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No inicio de cada entrevista foram relembrados o tema e os objetivos do estudo, e
referida a importancia da participacdo dos entrevistados que foi imprescindivel para o
seguimento desta investigacdo. O entrevistador relembrou os entrevistados acerca do
consentimento para a gravacdo audio da entrevista e da duracdo prevista da mesma. Foi
destacado e garantido o anonimato dos entrevistados e a confidencialidade das informagdes
recolhidas, bem como, o esclarecimento de ddvidas.

Por Gltimo, foi feito um agradecimento a disponibilidade dos entrevistados que, desde o
primeiro convite, demonstraram interesse e entusiasmo em contribuir com a sua participagdo
no desenvolvimento deste estudo.

Posteriormente, procedemos as transcricBes das varias entrevistas e a devolugdo das
mesmas, aos respetivos entrevistados, de modo a serem validadas (validacédo, corre¢do ou

remocdo do discurso). Seguiram-se o tratamento e analise dos dados recolhidos.

5.3.3. Focus group ou Grupo focal

O focus group ou grupo focal ou de discusséo “consiste numa abordagem metodologica
de natureza qualitativa” (S4, Costa & Moreira, 2021, p. 37) e é frequentemente utilizado como
técnica de recolha de dados numa investigacdo educativa. E definido como uma técnica de
investigacdo de recolha de dados através da interacdo do grupo sobre um topico apresentado
pelo investigador (Morgan, 1996, 1997 citado por Silva et al., 2014, p. 177) numa abordagem
metodoldgica de natureza qualitativa, cuja recolha de dados se processa através de uma
conversa com um grupo de participantes sobre um determinado tema. Também Coutinho (2014)
destaca como pontos fortes desta técnica o facto de permitir a exploracdo de novas ideias, de
permitir obter opinides e a possibilidade de analisar a forma como os participantes interagem.

Também para Krueger e Casey (2009), para além das caracteristicas anteriores,
acrescentam também:

A focalizacdo da discussdo num dado assunto, o seu contributo para a compreensao do
topico de interesse e o facto dos participantes que os compdem terem alguma
caracteristica em comum e relevante face ao tema em discussao, reconhece o papel ativo
do investigador na dinamizagéo da discusséo do grupo para efeitos de recolha dos dados.

(in Silva et al., 2014, p. 177)
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Mucchielli (1968) citado por Amado (2014, p. 224) refere que “a entrevista de grupo s6
se pode praticar sobre um grupo existente como grupo social ou como emanagéo de um grupo
social mais vasto”, cabendo ao entrevistador interessar-se pelo grupo e pelo que é vivido pelo
grupo.

Do ponto de vista de Veloso e Keating (2014), o focus group rege-se por um conjunto
de etapas estruturadas e que sdo decisivas para o estudo. Sao elas o planeamento, a preparacéo,
a moderacdo, a analise dos dados e a divulgacdo dos resultados. No que se refere ao
planeamento, o0s objetivos da investigacdo foram definidos de forma clara e objetiva.
Seguidamente, foi elaborado um guido em que as questfes definidas possam dar resposta aos
dados que se pretendem recolher na entrevista.

O grupo focal foi constituido por seis assistentes operacionais que desempenham
fungdes em educagéo pré-escolar, no Jardim de Infancia, do Agrupamento de Escolas. Este
grupo foi formado de acordo com a funcdo que os participantes desempenham, de modo que
fosse um grupo homogeéneo, em que as caracteristicas e interesses entre os elementos do grupo
fossem comuns (Morgan, 1998: Silva, Veloso & Keating, 2014).

Relativamente a preparacéo do grupo focal foi tido em conta a selecdo dos participantes
e o0 local, tendo o investigador comunicado: (i) os objetivos da investigacdo; (ii) regras de
participacao (tempo estimado da duracéo do trabalho no grupo); (iii) esclarecimento de duvidas;
(iv) entrega da declaracdo de consentimento informado (Aschidamini & Saupe, 2004; Silva,
Veloso & Keating, 2014) quanto a sua participacdo voluntaria no estudo, relativamente a sua
colaboracdo. Os detalhes da preparacdo e realizacdo desta entrevista foram ja apresentados no
subcapitulo anterior.

Seguiu-se 0 processo de moderacdo, no qual o investigador assumiu um papel de
moderador e facilitador durante a dinamizacédo da sesséo, tendo tido em conta a imparcialidade
e dando o tempo necessario a cada participante para responder e acrescentar a informacéo que
considerasse necessaria, esperando, pelo menos cinco segundos, para se certificar de que o
participante que estava a falar ndo tinha mais nada a acrescentar (Aschidamini & Saupe, 2004;
Nagle & Williams, 2013).

O entrevistador teve ainda um papel de observador, pois foi-lhe possivel observar e
recolher notas durante a sessdo acerca do comportamento dos entrevistados, uma vez pode obter
informacdes ndo verbais privilegiadas a nivel de posturas, expressdes faciais e gestos que nao
sdo extraiveis das audiogravagdes (Backes, Colomé, Erdamn & Lunardi, 2011; Borges &
Santos, 2005; Galego & Gomes, 2005; Silva, Veloso & Keating, 2014 in Moreira et al., 2021,
p. 42).
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Tal como referido anteriormente, também a entrevista do grupo focal foi transcrita.
Quanto a observacdo do entrevistador foi feito ao longo da transcricdo da entrevista do focus
group alguns comentérios acerca do comportamento, postura e linguagem que as participantes
apresentaram. Posteriormente, foi feita a divulgacdo dos resultados com a devolucdo da
transcricdo da entrevista aos respetivos participantes (validacdo, corregdo ou remocdo do

discurso).
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5.4. Procedimentos de analise e tratamento de dados

No que se refere ao processo de anélise e tratamento de dados deste estudo, recorremos
a andlise de contetido que é caracterizada, na investigacdo qualitativa, por um processo que é
associado as percecOes e a questdes do tipo “porqué?”, caracterizando-se, sobretudo, numa
perspetiva interpretativa, subjetiva, contextual, traduzindo inimeros significados (Julien, 2008
cit. por S et al., 2021, p. 50). Para Bogdan e Biklen (1994) a andlise de contedo é ainda
definida como um processo de busca e de organizacao sistematico de transcri¢bes de entrevistas
com o objetivo de aumentar a sua prdpria compreensdo desses mesmos materiais e de Ihe
permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou (p. 205). Deste modo, Minayo (2004)
sugere que:

A investigacdo qualitativa, na area de Ciéncias Sociais e Educagdo, destaca o sujeito do

estudo, que se posiciona numa determinada condi¢cdo social, que pertence a um
determinado grupo social ou classe, com as crencas, valores e significados que lhe séo
inerentes, reforcando assim a ideia de que o objeto das ciéncias sociais € complexo,
contraditério, inacabado e em permanente transformacéo. (Minayo, 2004, cit. por S& et

al., 2021, p. 51)

A analise de conteudos é considerada por Bardin (1977) “um conjunto de técnicas de
analise das comunicacGes visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteddo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicOes de producdo/rececao destas mensagens” (p. 31) e sendo este considerado
um processo complexo e exigente para qualquer investigador e que acarreta grande
subjetividade, importa referir que este método compreende diferentes etapas, como sendo: (i)
pré-analise; (ii) exploracdo do material; (iii) tratamento dos resultados (Bardin, 1977). Procura-
se que a analise de conteido seja 0 mais verdadeira possivel, tendo em conta que “a intengao
da andlise de conteldo € a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢6es de producéo (ou,
eventualmente, de rececdo), inferéncia esta que recorre a indicadores” (Bardin, 1977, p. 38).
Através da analise de contetdo, os dados recolhidos foram divididos em temas, categorias e
subcategorias, com o intuito de responder aos objetivos que foram tracados para esta

investigacéo.
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Para garantir a cientificidade do estudo, recorremos a triangulagdo dos dados, de modo
a reconhecer a importancia dos dados empiricos que foram recolhidos em torno do objeto de
pesquisa, tal como referido por Denzin (1989), Gibbs (2009), Flick (2005), Patton (1990),
Trivifios (1987) e Yin (2005). Estes autores referem também a utilizacdo deste método como
um meio para a compreensdo dos dados pelo investigador, bem como, “um fundamento l6gico
para se utilizar varias fontes de evidéncias” (Yin, 2005, p. 120). Neste caso, para obter
evidéncias, os dados foram recolhidos por meio da andlise de documentos normativos,
documentos institucionais do agrupamento de escolas e de entrevistas realizadas aos
participantes na investigacdo, quer individualmente, quer pelo método de focus group. Através
do cruzamento destes dados com o enquadramento teérico, foi-nos possivel triangular os dados,
pois uma evidéncia que foi triangulada é mais confidvel (Stake, 1995) e conforme representado

na figura 5.

Triangulagao
dos dados

Fundamentacdo
tedrica
Andlise Focus grou, Entrevistas
vi
documental e

Figura 5 — Triangulacéo de dados (Fonte: adaptado de Yin, 2001, p. 122).

Este procedimento contribui para a validacdo dos dados, aumentando a validade e
confiabilidade deste estudo. Assim, considera-se conveniente triangular os dados para aumentar
a certeza que interpretamos corretamente como as coisas funcionam (Stake, 1995), pois trata-
se de um processo de utilizacdo de multiplas percecgdes para clarificar a compreensao do objeto

em estudo.
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Bardin (1977) considera que a analise documental tem “por objetivo dar forma
conveniente e representar de outro modo essa informagcéo (...) de tal forma que este obtenha o
maximo de pertinéncia” (p. 45). A analise documental é considerada uma fase preliminar da
constituicdo de um banco de dados (p. 46). Relativamente a analise dos documentos
orientadores apresentados pela Figura 3 (ponto 5.3.1.) e de forma a responder as questfes de
investigacdo, foram elaborados os seguintes documentos complementares que se encontram

preenchidos nos Anexos 4 e 5.

Analise documental
Perfil Projeto Educativo Regulamento Interno
Legislacdo Recomendacdo n.° 4 (CNE, 2020)
Formagcéo Projeto Educativo Regulamento Interno
Legislacdo Recomendacéo n.° 4 (CNE, 2020)

Tabela 6 — Matriz da analise dos documentos normativos (Fonte: autora).

Relativamente a andlise de contetdos das entrevistas e do grupo focal foi também
elaborado um documento com a codificacdo das entrevistas. Para Yin (1994) “tratar o material
é codifica-lo (...) a codificacdo corresponde a uma transformacdo efetuada segundo regras
precisas (...) permitindo “atingir uma representacao do contetdo” (p. 103), sendo capaz de
esclarecer o investigador. Para Holsti (1969) a codificacdo é um “processo pelo qual os dados
brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em unidade, as quais permitem uma
descrigdo exata das caracteristicas pertinentes do contetido” (Bardin, 1977, p. 103-104).

Para analisar o conteudo das entrevistas, e depois de terem sido transcritas, seguimos o0s
procedimentos de devolucdo das mesmas aos entrevistados. Foi-nos possivel “fazer o esboco
preliminar de um mapa conceptual das areas tematicas e do sistema de categorias, a partir do

guido da entrevista e seus blocos tematicos” (Amado, 2014, p. 318).
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Seguiu-se uma fase de pré-andlise, na qual se procedeu, inicialmente, a uma leitura
flutuante das entrevistas (Bardin, 1977), seguindo-se varias leituras, “leituras sucessivas,
verticais, documento a documento” (Amado, 2014, p. 311) o que nos possibilitou confirmar a
auséncia de erros e possibilitou uma inventariagdo dos temas relevantes e um maior contacto e
apropriacdo dos respetivos conteidos que nos fizeram refletir acerca dos temas e categorias que
definimos e que poderiam ter que vir a ser revistos e corrigidos.

Seguidamente, tendo em conta os temas e as categorias de analise, atribuiu-se um
codigo-recorte que foi representado com diferentes cores de acordo com cada categoria, tendo
sido também utilizado na transcricdo das entrevistas (Anexos 6 a 12). Foram retiradas das
entrevistas as expressdes/discurso que confirmam as categorias presentes nas hipéteses e
referenciais tedricos inicialmente propostos. As categorias tornaram-se claras e apropriadas aos
propdsitos da investigacdo, tendo em conta as intengfes do investigador, pois como refere
Hoogenraad (1984) categoria € “constituida por um termo chave que indica a significacdo
central do conceito que se quer apreender” (Amado, 2014, p. 332).

De acordo com as escolhas efetuadas, verificaram-se como necessarios diversos niveis
de categorias intermediarias (Amado, 2014, p. 332) denominadas por subcategorias. As
subcategorias sdo assim um desdobramento das categorias e podem ainda ser um recurso para
explicitar melhor o sentido de cada categoria (Amado, 2014, p. 333) como se sentiu necessario
e pertinente para este estudo.

Apds um trabalho exaustivo pela leitura das entrevistas e documentos orientadores,
surgiram, assim, duas categorias e sete subcategorias de acordo com as necessidades de se
responder aos objetivos da pesquisa e das questdes norteadoras do estudo, tal como apresentado

nas tabelas 7 e 8:
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Bloco . . Caodigo- | Unidades
tematico Categorias Subcategorias recorte de registo Qud
Habilitacbes académicas
Caracterizacio Tempo de servico (EPE)
rticipan p -
dos participantes Fungdes desempenhados noutro ciclo
de ensino
Diferenciacéo do trabalho dos AO
(EPE e outros ciclos de ensino)
Perfil dos Definicdo de
perfil Perfil (competéncias): AO (EPE)
AO (EPE) .
especializado
Definigéo de perfil: AO (EPE)
Realizacdo de a¢des de formacéo
Formacio Construcdo de
dos A(g referencial de Adequacéo da oferta formativa: AO
(EPE) formacéao (EPE)
especializada Necessidade de formacdo: AO (EPE)
Formacéo especializada: AO (EPE)
Tabela 7 —Matriz de codificacdo das entrevistas | — focus group (Fonte: autora).
Bloco temético Categorias Subcategorias Cadigo Unlda_des Qtd
recorte | de registo

entrevistado

Caracterizacdo do

Habilitacdes académicas

Tempo de servico (EPE)

Perfil: AO
(EPE)

Definicdo de perfil

Diferenciacdo do trabalho dos
AO (EPE e outros ciclos de
ensino)

Perfil (competéncias): AO
(EPE)

Definicao de perfil especifico:
AO (EPE)

Formacéo: AO
(EPE)

Construcéo de
referencial de
formagao
especializada

Realizacdo de acOes de
formacdo

Adequacéo da oferta formativa

Capacitacdo AO (EPE)

Formacao especializada: AO
(EPE)

Tabela 8 —Matriz de codificacdo das entrevistas Il — outros participantes (Fonte: autora).

Nesta fase do trabalho, foram tidos em conta os principios basicos de validade na analise

de contetido, como sendo a exaustividade, a representatividade, objetividade e a fidelidade, a

homogeneidade e a pertinéncia (Bardin, 1977, p. 120-121). Foi um trabalho bastante exaustivo

63




e minucioso, tratando-se de uma “operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género com 0s
critérios previamente definidos” (Bardin, 1979 cit. por Amado, 2014, p. 318). Sentiu-se a
necessidade de rever as leituras realizadas anteriormente, e depois de muitas reflexdes, novas
andlises, de alteracOes e revisdes as tabelas apresentadas anteriormente, relativas a codificacdo
das entrevistas, foi imprescindivel, nesta fase do trabalho, o parecer do orientador, implicando,
assim, a sua colaboragdo como “juiz externo” (Amado, 2014, p 337), com o intuito de colaborar
no “procedimento de validagdo” (Mason, 2002; Camic, Rhodes & Yardley, 2003 cit. por
Amado, 2014, p. 283). Este processo proporcionou uma nova Visdo e interpretacdo dos
conteudos recolhidos e, assim, chegamos a novas categorias e subcategorias que julgamos
serem pertinentes para enriquecer o processo de analise de contetdos do nosso estudo, como
apresentado pelas tabelas que se seguem e que se encontram devidamente preenchidas nos
Anexos 13 e 14:

Bloco Subcategorias Unidades

tematico Categorias Caodigo-recorte de registo Qud
Contexto Caracterizacao dos Habilitagdes académicas
profissional | participantes Formacdo especializada

Tempo de servico (EPE)

Fungdes AO desempenhados noutro ciclo de

ensino
Perfil: AO Diferenciacdo do ~
(EPE) trabalho dos AO (PE | " UN¢0es dos AO (EPE)
€ outros ciclos de FuncGes dos AO de outros ciclos de ensino
ensino)
Definicdo de perfil Adequacéo do perfil AO (EPE):
especifico: AO competéncias
(EPE) Perfil desadequado AO (EPE)
Pertinéncia da definicao de perfil especifico:
AO (EPE)
Sugestdes: condicBes de admissao
Realizacdo de entrevista | processo de
admisséo
Formagéo Construcdo de Participagdo em ag6es de formacéo

AO (EPE referencial de .
(EPE) formacéo Adequacdo da oferta formativa: AO (EPE)

especializada: AO Falta de oferta formativa: AO (EPE)

(EPE) Pertinéncia de formagao especializada: AO

(EPE)

64




Bloco Categorias Subcategorias Unidades Otd
tematico Cdodigo-recorte de registo
Formacéo Construcéo de Pertinéncia de formacéo especializada: AO
AO (EPE) referencial de (EPE)
formagéo Avreas de formagio especializada: AO (EPE)
especializada: AO Sugestdes de melhoria: formacéo
(EPE) Condicdes limitadoras a frequéncia de
formacao
Tabela 9 — Matriz de codificag&o das entrevistas Il — focus group (Fonte: autora).
Bloco . Subcategorias Unidades
tematico Categorias Caodigo-recorte de registo Qud
Contexto Caracterizacao dos Formacao académica
profissional | participantes Tempo de servico (fungdes que desempenha
atualmente)
Perfil AO Diferenciacdo do ~
(EPE) trabalho dos AO (PE | FUnGdes dos AO (EPE)
& outros ciclos de Fungdes dos AO de outros ciclos de ensino
ensino)
Definicao de perfil Adequacéo do perfil AO (EPE):
especifico: AO competéncias
(EPE) Perfil desadequado AO (EPE)
Pertinéncia da definicao de perfil especifico:
AO (EPE)
Definicao de perfil especifico AO (EPE):
competéncias
Sugestdes de melhoria: perfil
Constrangimentos na carreira e gestdo de
recursos humanos
Discriminacéo social: género feminino vs.
género masculino
Formacao Construcdo de Frequéncia de acGes de formacdo
AO (EPE) referencial de Capacitacdo/Formacao: AO (EPE)
formagao Referencial de formag&o especializada: AO
especializada: AO (EPE)
(EPE) Areas de formacdo AO (EPE): necessidades
Oferta formativa AO (EPE)
Sugestdes de melhoria: formacéo
Constrangimentos

Tabela 10 — Matriz de codificacdo das entrevistas Il — outros participantes (Fonte: autora).

Depois de definidas as categorias e subcategorias, procedemos a analise e identificacdo
das unidades de registo. De forma a garantir o anonimato dos participantes foi atribuido, a cada

um deles, um codigo de identificacdo com uma letra no caso do focus group (AO A, AO B, AO
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C, AOD, AOE, AO F) e com a abreviatura das funcGes ou designacgéo das entidades referentes
aos restantes participantes (Ed. A, Ed. D, Agrupamento, APEI, Autarquia, CNE).
Seguidamente, e uma vez definidas as matrizes para a analise dos documentos
orientadores e de codificacdo das entrevistas, estas foram devidamente preenchidas como
apresentamos nos anexos 4, 5, 13 e 14 e que foram essenciais para a obtencdo dos dados

necessarios para dar resposta as questdes do nosso estudo.
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5.5. Preocupagdes de natureza ética

“As boas praticas de investigacdo baseiam-se em principios
fundamentais de integridade.”

(The European Code of Conduct for Research Integrity, 2017, p. 4)

O Cadigo Europeu de Conduta para a Integridade da Investigacao (The European Code
of Conduct for Research Integrity, 2017) autorregula a comunidade cientifica e destaca as
responsabilidades profissionais, legais e éticas, reconhecendo a importancia do contexto
institucional em que a investigacdo é produzida. S&o ainda definidos principios éticos
fundamentais que contemplam a fiabilidade, a honestidade, o respeito e a responsabilidade.
Deste modo, o investigador deve garantir a qualidade da investigacdo e a procura do que é real
e verdadeiro, e assegurar o respeito por todos e tudo 0 que se encontra envolvido no processo
de investigacéo.

No que se refere aos principios éticos para a investigacdo em educacéo, e de acordo com
a Carta de Etica para a Investigacdo em Educacio e Formacio do Instituto de Educacéo, da
Universidade de Lisboa (2016) que serviu de base a esta investigacdo, foram salvaguardados
os direitos, a integridade e a privacidade dos participantes envolvidos neste estudo, bem como,
os dados recolhidos ao longo do processo de investigacdo. Também foi tido em conta 0 manual
de Boas Préticas sobre Investigacdo e Etica no Instituto de Educacio e as orientacdes do
Encarregado de Protecéo de Dados da Universidade de Lisboa e da Direcdo-Geral de Educacéo.

Foi mencionado no Parecer da Comissdo de Etica que deveria ser solicitada a
autorizacdo da Direcdo-Geral de Educacdo, uma vez que o estudo seria realizado com
participantes em contexto escolar. Foi feito o pedido pela respetiva plataforma informatica, no
entanto, como o0s participantes ndo envolviam menores, esta entidade autorizou a realizacao da
investigacdo no Agrupamento de Escolas, sem ser necessario outro procedimento adicional.
Este processo foi concluido via telefone, por parte da DGE.

Foi ainda apontado no Parecer da Comissdo de Etica que relativamente a gravacio de
audio das entrevistas, deveria ser notificado o Encarregado de Protecdo de Dados da
Universidade de Lisboa e ap0s este contacto, foram seguidas as suas orientacGes quanto a
protecdo dos dados pessoais dos participantes no estudo e eliminagdo dos mesmos no fim da

investigacéo.
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A investigacéo foi realizada com o consentimento oral e escrito dos participantes e seus
representantes legalmente autorizados, assim como da natureza voluntaria da participacéo, da
possibilidade de desistir e de solicitar alteracfes aos termos do acordado, ao longo da

investigacdo. Rosa e Arnoldi (2006) defendem que:

Muitos pesquisadores insistem na necessidade de se obter o consentimento esclarecido
do participante, para deixar claro que este deve ndo apenas concordar em participar do
experimento, mas também tomar essa atitude plenamente consciente dos fatos, dos
questionamentos que lhe serdo feitos, dos motivos da entrevista, dos riscos e dos
favorecimentos que os resultados podem ocasionar e da sua liberdade de deixar de ser
participante, caso sinta necessidade, por qualquer que seja 0 motivo. (Rosa & Arnoldi,

2006) cit. por Janior & Junior, 2011, p. 244)

Referimos ainda que as gravacOes audio serdo destruidas apds 5 anos da apresentagédo

do presente trabalho.
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Capitulo 6: Apresentacdo e anélise dos resultados

O propdsito deste estudo foi compreender o desenvolvimento profissional dos
assistentes operacionais a desempenhar fungdes em contexto da educacgdo pré-escolar, quanto
ao seu perfil e a sua formacgdo. Para isso, recorremos ao método da triangulacdo dos dados,
cruzando os dados recolhidos nos documentos orientadores e nas entrevistas (individuais e
focus group), tendo como suporte o enquadramento tedrico que esbogou o corpus da nossa
pesquisa.

No ambito da pesquisa documental tivemos acesso ao Projeto Educativo (2020-2024) e
ao Regulamento Interno, do Agrupamento de Escolas (2021). A anélise destes documentos foi
fundamental para procedermos a caracterizacdo do contexto em estudo e compreender o papel
dos assistentes operacionais no cumprimento das suas funcdes. Também recorremos a
informacgédo disponibilizada nos sites da APEI e CNE para caracterizar estas entidades e
contribuirem com dados relevantes para esta investigacao.

Foram, ainda, consultados documentos referentes a legislagdo em vigor e que incidem
sobre as funcgdes e formacdo dos assistentes operacionais. Por ultimo, foi alvo de analise um
documento normativo, intitulado por Recomendacéo n.° 4 (CNE, 2020) e que se relaciona com
“a condicdo dos assistentes e dos técnicos especializados que integram as atividades educativas
das escolas” (Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020).

Procedemos a analise de sete entrevistas, das quais: uma foi realizada com as assistentes
operacionais, pelo método de focus group e as restantes seis entrevistas com duas educadoras
de infancia; um membro da direcdo do Agrupamento de Escolas, da Associacdo dos
Profissionais de Educacdo de Infancia, da autarquia e do Conselho Nacional de Educacao.

As categorias que emergiram das entrevistas estdo de acordo com os temas propostos

nos guides de entrevistas.
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6.1. Campo de pesquisa e participantes do estudo

Os dados recolhidos para a caracterizagdo do contexto do estudo foram disponibilizados
pelas informacdes constantes no Projeto Educativo e Regulamento Interno, do Agrupamento de
Escolas (2020-2024). Também foram levantadas algumas informacGes, através das plataformas
informaticas correspondentes as entidades dos quais fazem parte os restantes participantes, para
contextualizar as mesmas e a pertinéncia da participacdo destes elementos (APEI e CNE).

O presente estudo decorreu num Agrupamento de Escolas do concelho de Lisboa, criado
em 2003, e conta, atualmente, com 7 estabelecimentos de ensino desde a educacéo pré-escolar
ao ensino secundario. Este estudo centrou-se sobretudo num dos Jardins de Infancia do referido
agrupamento.

As criangas e jovens que frequentam os diversos niveis de ensino deste agrupamento,
inserem-se numa populagéo heterogénea e multicultural, oriunda quer de zonas residenciais das
freguesias pertencentes a este agrupamento, quer de bairros de insercdo social, onde existem
agregados familiares de baixo nivel socioecondémico e cultural, minorias étnicas e jovens em
risco de exclusdo social. A multiculturalidade é uma das caracteristicas marcantes deste
agrupamento de escolas (Projeto Educativo).

O agrupamento abrange 2 freguesias, contando na freguesia A com: um Jardim de
Infancia (4 turmas), uma Escola do 1.° ciclo do ensino basico (12 turmas), uma unidade de apoio
especializado a educacdo de alunos com multideficiéncia (12 alunos, a funcionar no Centro de
Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian), 1 Escola Basica 2,3 (30 salas) e 1
Escola Secundaria (30 salas). Na freguesia B, o agrupamento conta com 1 Jardim de Infancia
(6 turmas) e 1 Escola do 1.° ciclo (8 turmas). Nestas freguesias encontram-se ainda algumas
instituicBes culturais e educativas que colaboram com o agrupamento de escolas.

A freguesia A foi criada em “1266 e no inicio do séc. XVI1II era definida como um sitio
de nobres quintas, olivais e vinhas” (PE). Atualmente, é considerada uma das “53 freguesias de
Lisboa, como sendo das que apresenta maior numero de populacdo, com cerca de 45.000
habitantes” (PE).

A freguesia B encontra-se situada numa “antiga zona saloia que abastecia a cidade, com
produtos agricolas oriundos dos campos de cultivo que ali existiam e que permaneceram até as
primeiras décadas do século XX (PE). Comecaram entdo a surgir varios bairros de habitacédo
ilegal e degradada que deram lugar aos atuais bairros sociais, que viriam a realojar varias
populacBes de Lisboa. A freguesia B chegou mesmo a ser “considerada como problematica e

uma area critica, sendo alvo de um projeto europeu, destinado a grandes areas urbanas carentes
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e desfavorecidas, com o fim de detetar problemas e sugerir solu¢des” (PE). Foram ainda
construidos novos empreendimentos de custos controlados e subsidiados pelo Municipio.

Esta freguesia resulta da fuséo de outras 2 freguesias, em 2013, e conta com cerca de
22480 habitantes. O focus group deste estudo realizou-se no Jardim de Infancia da freguesia B.

Para de compreender melhor este contexto, € importante referir que o Jardim de Infancia
(freguesia B) conta com 6 educadoras de infancia (2 contratadas, 4 efetivas) e 6 assistentes
operacionais (1 contratada e 5 efetivas), 1 docente de Educacao Especial e 1 psicéloga e uma
equipa que assegura as atividades de animacdo e apoio a familia (horério néo letivo).

A autarquia participante neste estudo, representa a freguesia B. Consideramos ser
pertinente a sua intervengdo, uma vez que é a responsavel pela contratagdo e gestdo dos
assistentes operacionais, do Jardim de Infancia, no qual decorreu o focus group e no qual
também se encontram efetivas as educadoras de infancia participantes.

Foli, ainda, relevante para esta investigacao, a participacdo de um membro da direcao do
Centro de Formacdo, da Associacdo dos Profissionais de Educacdo de Infancia. A APEI foi
criada em 1981, por iniciativa de um grupo de educadores. Trata-se de uma ‘“associacao
nacional constituida por profissionais e por pessoas motivadas e interessadas em conhecer a
educacdo de infancia” e que tem como propdsito, entre outros, “estimular a inovagdo nas
praticas educativas e a investigacdo no ambito da educacéo de infancia” (APEI, 2022).

Outro dos participantes neste estudo, é conselheiro no Conselho Nacional de Educacéo
e participou na elaboracdo da Recomendacdo n.° 4 (CNE, 2020). Ao CNE ‘“compete emitir
opinides, pareceres e recomendacdes sobre todas as questdes relativas a educacdo, por iniciativa
propria ou em resposta a solicitacdes apresentadas pela Assembleia da Republica e pelo
Governo”, tendo por missdo “proporcionar a participacao das varias forcas cientificas, sociais,
culturais e econdémicas, na procura de consensos alargados relativamente a politica educativa”
(CNE, 2022).

Relativamente as assistentes operacionais entrevistadas, estas correspondem a 100% do
total de assistentes operacionais a desempenhar funcdes no Jardim de Infancia, sendo todas do
género feminino. No que se refere as suas habilitacbes académicas, encontramos algumas

diferencas, como podemos verificar pela figura 1:
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Habilitacdes académicas

9.2 ano 12.2 ano Licenciatura
B Assistentes operacionais 3 2 1

Figura 6 — HabilitacGes académicas das assistentes operacionais (Fonte: autora).

Importa salientar que as assistentes operacionais que tém habilitacdes académicas
correspondentes ao 9.° ano, tiveram equivaléncia através dos cursos de educacdo e formacao
para adultos, segundo fonte da autarquia e agrupamento de escolas.

Deste grupo, apenas 2 assistentes operacionais frequentaram um curso especializado
para desempenhar funcgdes, intitulado de “Técnica de acdo educativa”. A assistente que
apresenta o grau de licenciatura, encontra-se a frequentar o mestrado em Educacdo Basica.

Quanto aos restantes participantes no estudo, verificam-se areas de formacao diversas,

no entanto, todos eles convergem na area da educacéo.

Formacdo académica

Educacdo de Infancia Educacdo Basica Psicologia
B QOutros participantes 3 1 2

Figura 7 — Formac&o académica dos restantes participantes (Fonte: autora).
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Da formacéo base, referimos que ao participante do agrupamento de escolas confere-
Ihe ainda o grau de licenciatura e mestrado em Historia Contemporénea e a participante da
APEI, a licenciatura em Administracdo Educativa.

Quanto ao grau académico, destacamos o grau mais elevado de formacdo dos

participantes, como representado pela figura seguinte:

Grau académico

= Licenciatura
m Pés-graduagao

Mestrado

Figura 8 — Grau académico dos restantes participantes (Fonte: autora).

No que se refere ao tempo de servico, verificamos que uma das assistentes operacionais,
ainda a contrato, tem 3 anos de servico e as restantes se encontram entre 0s 7 e 0s 12 anos de
servigo, o que lhes confere ja um tempo significativo de trabalho ao servico da educacao pré-
escolar. A referir que 2 destas assistentes operacionais também desempenharam funcgdes no

bercario e creche e outras 2, no 1.° ciclo do ensino basico.

Tempo de servigo: Educagao pré-escolar

AO A AO B AOC AOD AOE AOF
B Anos 8 9 10 3 7 12

Figura 9 — Tempo de servico das assistentes operacionais a desempenhar fungdes em contexto da educacao pré-

escolar (Fonte: autora).
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Analisando os restantes participantes, também podemos conferir que o tempo de servigo
que ocupam nas suas atuais func@es é dispar. As educadoras de infancia tém ja muitos anos ao
servico da educacéo pré-escolar, sendo que uma delas acumula, ainda, funcGes de coordenadora
do departamento de educacdo pré-escolar, do agrupamento de escolas.

Destacamos, ainda, a participante da APEI que se encontra em final de carreira,
restando-lhe apenas 1 ano para aposentacdo, e que se encontra destacada pelo Ministério da
Educacdo, hé 6 anos ao servico do centro de formacdo, da APEI, o que lhe confere uma vasta
experiéncia e conhecimento na area da educacgdo pré-escolar.

A participante, que representa 0 membro da dire¢cdo do agrupamento de escolas,
desempenha as func¢des de coordenadora do departamento de educacgéo pré-escolar e do 1.° ciclo
do ensino basico. Para além do tempo que refere a desempenhar funcbes na direcdo, conta ja
com mais de 25 anos ao servigo da educacao.

Os restantes participantes apesar de terem ja varios anos de experiéncia nas suas areas
de formacdo, detém também alguns anos de servico, de conhecimento e pratica profissional no

desempenho nas suas atuais funcées e que varia entre 0s 4 e 0s 13 anos.

Anos de servigo (fungdes desempenhadas atualmente)

Ed. A Ed.D CNE

Agrupa APEI Autarqui
mento a
B Anos de servigo (fungBes atuais) 30 29 13 6 11 4

Figura 10 — Tempo de servigo dos restantes participantes nas suas atuais fun¢des (Fonte: autora).
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6.2. Perfil especifico dos assistentes operacionais em educacao pré-escolar

6.2.1. Da pesquisa documental

A andlise dos documentos orientadores (Projeto Educativo e Regulamento Interno)
foram fundamentais para procedermos a caracterizacdo do contexto de estudo, presente no
ponto 6.1.1., onde se procedeu a descri¢cdo do Agrupamento de Escolas. Recorremos, ainda, a
legislacdo e normativos que abordam a atividade dos assistentes operacionais.

Na analise dos documentos orientadores® procuramos recolher informacdes que nos

permitissem:

I Verificar a existéncia de um perfil especifico para os assistentes operacionais a

desempenhar funcGes, em educacdo pré-escolar

Deste modo, recorremos a analise da matriz dos documentos orientadores do
Agrupamento de Escolas e constatamos que no Projeto Educativo ndo ha qualquer informacéo
acerca da existéncia de um perfil especifico para os assistentes operacionais a desempenhar
funcbes, em educacédo pré-escolar. Sao identificadas as condi¢Bes ou possibilidades externas a
escola que ajudam ou prejudicam o cumprimento dos seus objetivos, como sendo:

“Constrangimentos/ameagas: numero insuficiente de assistentes operacionais face as
necessidades crescentes de vigilancia, apoio a pratica docente e manutencdo/limpeza dos
espacos (PE).

Num dos objetivos das linhas de orientacdo estratégica e linhas de acdo prioritaria é
referido que:

“Reunir periodicamente (2 vezes no ano letivo) com os assistentes operacionais das
diferentes escolas definindo formas de atuacdo e de prevencédo da indisciplina” (PE).

No que se refere ao Regulamento Interno, apenas sdo designados os deveres do pessoal
ndo docente (assistentes técnicos e assistentes operacionais), englobando todos os ciclos de
ensino.

“a) Tratar com respeito todos os elementos da comunidade escolar; b) Ser assiduo e

pontual; (...); q) Abrir e organizar os livros de ponto bem como transporta-los a aula desde que

! Os documentos orientadores referidos sdo o Projeto Educativo (PE), Regulamento Interno (RI),
legislacdo e normativos, Recomendagéo n.° 4 (CNE, 2020)
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solicitado; r) Providenciar para que as salas estejam devidamente arrumadas e com o material
necessario no inicio de cada bloco; s) Prestar assisténcia em situacfes de primeiros socorros
(...); X) Executar na reprografia copias de todos os documentos dentro dos prazos estabelecidos,
mantendo absoluto sigilo a respeito dos trabalhos executados (RI).

Relativamente a legislacdo analisada, e tendo em conta o quadro tedrico, ndo ha
referéncia da existéncia de um perfil especifico para os assistentes operacionais a desempenhar
funcdes, em educagdo pré-escolar. Encontramos, apenas, referéncia aos requisitos, deveres e
fungdes que sdo elencados em alguns normativos analisados, dos quais se destaca a Lei n.°
35/2014, de 20 de junho, referente a Lei Geral do Trabalho em FuncBes Publicas. Outros
normativos, também referem alguns requisitos, quer nos avisos de concursos de recrutamento
e colocacdo do pessoal ndo docente, quer pela lista de competéncias que sé@o encontradas no
SIADAP 3 (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo
Pablica). A destacar alguns pontos:

- Nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicdo, convencéo
internacional ou lei especial; b) 18 anos de idade completos; c) N&o inibicdo do
exercicio de funcGes publicas ou nédo interdicdo para o exercicio daquelas que se propde
a desempenhar; d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das
funcbes; e) Cumprimento das leis de vacinacdo obrigatoria. 2) Ser detentor da
escolaridade obrigatoria. (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho)

- a) Tarefas de apoio a atividade docente de ambito curricular e de enriquecimento do
curriculo; b) Tarefas de enquadramento e acompanhamento de criangas e jovens, (...)
animacao socioeducativa e de apoio a familia; (...) e) Vigilancia de criancas durante o
repouso e na sala de aula; (...) g) Zelar pela conservacéo e boa utilizacéo das instalaces
(...) material e equipamento didatico necessario ao desenvolvimento educativo. (Aviso
n.° 2998/2021, Municipio de Lisboa, 2021)

- Procura atingir os resultados desejados; realiza com empenho as tarefas que lhe sdo
distribuidas; (...) Assume os valores e regras do servigo, atuando com brio profissional

e promovendo uma boa imagem do setor que representa; (...) Emprega, corretamente,
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métodos e técnicas especificos da sua area de atividade; (...) Integra-se em equipas de
trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual; (...) Perante conflitos mantém um
comportamento estdvel e uma postura profissional; (...) Resolve com criatividade
problemas ndo previstos (...) Utiliza veiculos, equipamentos ¢ materiais com

conhecimento e seguranga. (SIADAP 3, Anexo VI)

Destacamos um aspeto relevante, no que diz respeito a acéo profissional dos assistentes
operacionais, apresentada pela Recomendagdo n.° 4 (CNE, 2020) e que remete para a
diversificacdo das fungdes destes profissionais, independentemente do ciclo de ensino onde
prestam fungoes:

As funcdes e responsabilidades dos AO vao desde a limpeza, manutencdo dos espacos
e confecdo de refeicdes (...) atendimento e execucdo de tarefas administrativas, a
vigilancia de alunos nos diferentes espacos da escola, a intervencdo junto dos alunos
(...) a colaboracdo no despiste de situacdes de risco psicolégico ou social, em

articulacdo com outros agentes educativos. (Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020)

No ambito da “condicdo do exercicio profissional dos assistentes operacionais e dos
técnicos especializados que integram as atividades educativas das escolas” (Recomendacao n.°
4, CNE, 2020), também este normativo enumera as seguintes recomendacoes:

- “Construgdo de matrizes de dotagdo de pessoal por grupos profissionais: assistentes
operacionais, assistentes técnicos e técnicos especializados” (Recomendacado n.° 4, CNE, 2020);

- “Criagao de perfis de funcdes ¢ de competéncias e de referenciais técnicos para a
intervencdo destes profissionais, desde os assistentes operacionais aos assistentes técnicos e
técnicos especializados” (Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020);

- Perfil de Competéncias deve ter em conta competéncias base (...) competéncias
transversais e as técnicas e o seu enquadramento ético e deontologico (...)
caracterizacdo dos conteudos funcionais deve determinar (...) as suas fungdes e
responsabilidades (...) salientando o que ¢ diferenciador na sua atividade e a forma

como articula com os demais profissionais, o que facilita a selecdo e recrutamento de
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pessoal, ajuda & organizacdo da escola, potencia o cumprimento de objetivos e da

consisténcia a avaliacdo do desempenho. (Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020)

As recomendagdes que constam neste documento apontam ainda para:

- A elaboracdo de um “referencial técnico deve ser um documento orientador,
impulsionador de inovacdo, potenciador da qualidade dos servicos prestados e do
desenvolvimento dos proprios profissionais” (Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020);

- “A criagdo de uma nova categoria profissional para apoio especializado a educacéo
pré-escolar e ao Ensino Basico (...) Assistente de Educac¢do” (...) exercera fungdes de apoio
pedagogico em articulagdo com os restantes profissionais” (Recomendacgéo n.° 4, CNE, 2020).

Em suma, em nenhum dos documentos analisados é referido um perfil especifico para

0s AO a desempenhar funcdes em educacao pré-escolar.

6.2.2. Das entrevistas

Na anélise das entrevistas, pretendemos recolher informacGes que nos permitissem:

l. Comparar o trabalho desenvolvido pelos AO a desempenhar funcdes em
educacdo pré-escolar e pelos AO dos outros ciclos de ensino
1. Identificar as competéncias que contribuem para a definicao do perfil dos AO a

desempenhar funcGes em EPE

IIl.  Analisar a pertinéncia da definicdo de um perfil especifico para os AO a

desempenhar funcbes em educacdo pré-escolar
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Nesta fase, recorremos as informacgdes categorizadas

apresenta nas seguintes figuras:

Perfil

Fungdes dos AO (EPE)

FuncgOes dos AO de
outros ciclos de ensino

Legenda:

Categoria: Diferencia¢do do trabalho

Pertinéncia da definicdo
de perfil especifico: AO
(EPE)

Perfil desadequado: AO
(EPE)

Adequagao do perfil AO
(EPE): competéncias

dos AO (EPE e outros ciclos de ensino)

. Categoria: Definigdo de perfil
especifico dos AO (EPE)

através da estrutura que €

Sugestoes de melhoria:
perfil

Realizacdo de entrevista:
admissdo

Figura 11 — Subcategorias utilizadas na analise das entrevistas: focus group (Fonte: autora).
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Perfil

Fungdes dos AO
(EPE)

Fungées dos AO de
outros ciclos de
ensino

Adequacao do
perfil AO (EPE):
competéncias

Legenda:

Sugestdes de
melhoria: perfil

Definigcdo de perfil

especifico AO (EPE):

competéncias

Pertinéncia da
defini¢ao de perfil

especifico: AO (EPE)

Perfil desadequado

AO (EPE)

- Categoria: Diferenciagdo do trabalho

Constrangimentos
na carreira | gestao
de recursos
humanos

Discriminagao
social: género
feminino vs. género
masculino

dos AO (EPE e outros ciclos de ensino)

Categoria: Definigdo de perfil
especifico dos AO (EPE)

Figura 12 — Subcategorias utilizadas na analise das entrevistas: outros participantes (Fonte: autora).
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I.  Comparar o trabalho desenvolvido pelos AO a desempenhar fungdes em

educacao pre-escolar e pelos AO dos outros ciclos de ensino

Nesta categoria foi-nos possivel aferir que todos os participantes, sem excecao, apontam
diferencas entre o trabalho dos AO em educacao pré-escolar e dos restantes ciclos de ensino.

Foi, maioritariamente, referido que em educacdo pré-escolar, as fungdes dos AO
implicam um trabalho de parceria com os educadores e que, para estes agentes educativos, 0s
AO sdo um “suporte essencial e imprescindivel para que o processo educativo seja de
qualidade” (m APEI).

Em educacédo pré-escolar, os AO tém “um papel muito importante e determinante em
sala de aula” (m Autarquia); ha um “acompanhamento muito proximo das criangas” (m
Agrupamento), uma vez que “no jardim de infancia estdo presentes e proximas em todos 0s
momentos do dia” (m APEI). Estes profissionais, permanecem, diariamente, “dentro da sala
com a educadora de infancia” (Ed. D) prestando “apoio e auxilio as educadoras/educadores na
conducdo das atividades pedagogicas de sala (...) na construgdo e¢ desenvolvimento doS
respetivos materiais para as atividades pedagogicas e ludicas” (m CNE); “apoiam nos
momentos de higiene e alimentacéo (...) e como “acolhem e entregam criangas nas entradas e
saidas”.

Também foi mencionado que 0os AO tém um maior “conhecimento dos contextos
familiares, educativos ¢ da comunidade” (m APEI) sendo considerados uma mais-valia para o
trabalho do educador, pois “sdo uma ponte para nos depois para a sala” (Ed. A), ao partilharem
as vivéncias, 0s habitos, 0s costumes e 0s comportamentos que observam nos momentos de
entrada e saida das criancas, no espaco escolar.

No jardim de infancia, o “trabalho ¢ completamente diferente” (m Autarquia) daquele
que ¢ realizado pelos AO dos restantes ciclos de ensino. A AO A menciona que “0 pré-escolar
€ 0 que faz mais”, pois “trabalhamos muito” (AO D), mas o trabalho é “mais interessante” (AO
B) e estamos “mais proximas das criangas” (AO B), em relacao aos colegas dos outros ciclos.

Foi, ainda, referido que no pré-escolar “a responsabilidade ¢ muito maior” (AO C), por
implicar passar “todo o tempo com eles na sala” (AO C) e nos outros ciclos “o tempo que estao
com os alunos é no recreio e em mais tempo nenhum” (AO F); “nao fazem nem metade do que
a gente faz” (AO A), porque “os outros so fazem recreios e a limpeza dos espagos” (AO F);
“fazem um trabalho sem envolvimento” (Ed. A) e “ndo estdo dentro das salas a fazer trabalho
com os professores” (Ed. D). As suas fungfes assumem “um papel bastante diferenciado” (m

CNE), sendo que, para além do que ja foi mencionado anteriormente, cabe-lhes fazer “servigos
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executivos, fora das salas de aula (...) atendem telefones, asseguram os materiais de reprografia
e outros” (m APEI); prestam “apoio na facilitagdo dos materiais logisticos do professor” (m
CNE) e prestam “apoio de assistente de papelaria/secretaria” (m CNE). Assim, neste ponto,
podemos aferir que sdo apontadas diferencas consideraveis entre as funcbes desempenhadas
pelos AO em educacdo pré-escolar e os AO dos restantes ciclos de ensino.

Concluimos esta categoria com a participacdo dos 12 participantes, em que as
incidéncias revelam diferencas consideraveis entre o trabalho desenvolvido pelos AO a

desempenhar fungdes em educacéao pré-escolar e pelos AO dos outros ciclos de ensino.

Il.  Identificar as competéncias que contribuem para a defini¢do do perfil dos
AO a desempenhar fungdes em EPE

No que se refere ao perfil dos AO, em educacdo pré-escolar, foram encontrados
indicadores, por 11 dos participantes, que conferem relevancia e destacam a adequacao e
inadequacao do perfil dos profissionais que se encontram, atualmente, em fungfes em educacao
pré-escolar.

A partir das percecOes dos participantes (educadoras, Agrupamento, Apei, Autarquia e
CNE) foram encontradas algumas evidéncias que remetem para a falta de perfil que é sentida
nesta classe de profissionais. Embora seja dito que ha AO, em educacgéo pré-escolar que tém
perfil, porque “tém jeito natural” e que ha “boas profissionais” (Agrupamento) ou que “algumas
tém perfil”, porque “tiveram formacgéo” e “gostam do que fazem” (Ed. D); “tém qualificacdo®,
porque tiveram ‘“formacao inicial” e estdo “disponiveis e empenhadas para melhorar as suas
praticas” (m APEI) e também € preciso “gostar muito daquilo que se faz”, também é referido
que os “perfis e as qualificacdes sao muito diferenciados” e que o “perfil destes profissionais
ndo esta suficientemente adequado”(m CNE). As pessoas foram colocadas nesta profissdo
porque “a vida as encaminhou para aqui” (Ed. D); “foram colocadas por
situagBes/circunstancias da sua vida pessoal ou familiar sem se atender ao perfil” (m APEI);
“yieram porque aconteceu” (m Autarquia) e apresentam “um nivel de escolaridade basico”,
embora, haja quem tem “muita vontade de aprender” (m APEI).

A Ed. A refere que ha muitos AO que “ndo tém competéncia nem perfil” para
desempenhar as suas fungOes, havendo lacunas ao “nivel de pedagogia, psicologia” (Ed. A).

Aponta, ainda, que “cada vez sabem menos quais sdo as suas competéncias”, e tendem a querer
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9% ¢

“fazer o papel do educador”; “ndo estdo articuladas com o trabalho do jardim” e com “as
educadoras” e também “ndo querem saber dos seus deveres” (Ed. A).

A Ed. D salienta o facto de haver AO “desmotivadas”, estando a desempenhar funcdes
em educagdo de infancia “s6 porque sim”; falta-lhes “ética profissional” e, tal como foi dito,
anteriormente, deveriam “saber o seu lugar ¢ ndo se sobreporem as educadoras”, porque
“também acontece muito” (Ed. D). Ha ainda a “falta de atitudes corretas” ou “atitudes mesmo
muito negativas” que tém um “impacto muito negativo” nas criangas, ‘“focam-se no que é
negativo” (m APEI). Ha uma “postura de maos nos bolsos” (Ed. A, m APEI).

Outros aspetos que s&o indicados, no que se refere a um perfil desadequado, centram-se
no “uso da linguagem pouco adequada”, a “postura que tém e que revela falta de formagao”, tal
como referido pela Ed. A e pelo membro do Agrupamento. Ha termos/expressdes utilizados
pelos AO que sdo considerados inapropriados, quer para as criangas, quer para 0S
pais/encarregados de educacdo/comunidade educativa: “Brother” (Ed. A); “Tu tens ai grande
pancada” (m APEI); “A tua mae sempre foi louca” (m APEI); “O teu av6 ¢ um bébado” (m
APEI). Por outro lado, é também apontado pela Autarquia o “problema da assiduidade e
pontualidade que é implicativo ao bom funcionamento da escola” (m Autarquia).

Os AO sio recrutados “sem grandes critérios” (m Agrupamento), “sem se atender ao
perfil” (m APEI) e “infelizmente ndo ha nenhum perfil” (m Agrupamento) e “ai é que é o
problema” (m Agrupamento). Foi focado por todos estes participantes que a area de formacéo
pessoal e social é a grande lacuna encontrada no perfil destes profissionais.

O membro do CNE destaca ainda a “auséncia de qualificacdo e de um perfil técnico
especifico” (m CNE), que apesar dos AO “poderem possuir competéncias pessoais €
experiéncia profissional” (m CNE), o “perfil destes profissionais ndo esta suficientemente
adequado do ponto de vista das competéncias técnicas e de competéncias pessoais e sociais que
permitam uma resposta e servigos com mais qualidade ¢ eficacia” (m CNE). Acrescenta, ainda,
e que consideramos de extrema relevancia para 0 nosso estudo, que “a lei define um perfil
especifico de funcdes para os AO, ndo diferenciando, no entanto, os ciclos de ensino, contextos
e caracteristicas especificas dos contextos educativos, sociais e geograficos” (m CNE).

No que se refere a definicdo do perfil destes agentes educativos, foram elencadas varias
competéncias que surgiram das incidéncias apresentadas pelos participantes e que sugerem a
melhoria do desempenho das suas funcdes. Estas competéncias foram agrupadas por areas
especificas, e que foi referido pelos participantes que deveriam constar de uma proposta para a

definicdo do perfil especifico dos AO da educagéo pré-escolar, como apresentado em seguida:
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Competéncias

(definicdo do perfil especifico dos AO em EPE)

- “Respeito” (AO B, Ed. A)

- “Ser responsavel” (AO F, Ed. D, m Agrupamento, m APEI)

- “Ser paciente” (AO B, AO C, m Autarquia)

- “Saber comunicar” | “Linguagem adequada” (AO B, AO F, Ed. A, Ed. D, m Agrupamento, m
APEI)

- “Trabalhar em equipa” (AO A, Ed. A, Ed. D, APEI; m Agrupamento, m Autarquia)

- “Disponibilidade” (AO C, APEI, m Autarquia)

- “Assidua e pontual” (AO F, m Autarquia, m APEI)

- “Postura (Ed. A, Ed. D, m Agrupamento)

- “Saber ouvir, ser educada, ter iniciativa” (AO F)

- “Etica profissional” (Ed. A, Ed. D)

- “Gostar de estar com criancas” (AO B, AO F, m Autarquia)

- “Competéncias a nivel pessoal e social” (Ed. A, m Agrupamento, m APEI)

- “Capacidade de resolugdo de problemas e de tomadas de decisdao para intervir” (m CNE)
- “Formagao | qualificacdo técnico profissional adequada e especifica” (Ed. A, m
Agrupamento, m APEI, m CNE)

Tabela 11 — Competéncias para a definicdo do perfil especifico dos AO em EPE (Fonte: autora).

I1l.  Analisar a pertinéncia da definicdo de um perfil especifico para os AO a

desempenhar funcdes em educacéo preé-escolar

Relativamente a pertinéncia da definicdo de um perfil especifico para os AO a
desempenhar fun¢des em educacdo pré-escolar, € unanime a concordancia com a necessidade
de existir um perfil especifico, tendo todos os participantes, neste estudo, respondido
afirmativamente, como sendo “essencial” (m Agrupamento); “absolutamente inadiavel” (m
APEI); “deviam mesmo” (m CNE); “claro que deveriam ter um perfil especifico” (Ed. A).

Destacamos, ainda, um aspeto relevante, quanto a definigdo do perfil especifico: “nao
pode ser o mesmo perfil de uma assistente operacional de outro ciclo” (Ed. A); “também para
os restantes ciclos (...) deveria existir um perfil especifico” (m APEI). Esta questdo é
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transversal a opinido dos participantes quanto as diferencas apresentadas, anteriormente, entre
o trabalho realizado pelos AO da EPE e dos outros ciclos de ensino.

Seria importante referir algumas sugestdes dadas pelas AO (focus group) relativamente
as contratacfes, que, embora sejam realizadas por concurso publico e sigam 0s respetivos
tramites legais, verificamos que nem todos séo cumpridos. Assim, foi sugerido que “devia haver
uma entrevista” (AO B, AO C; Ed. A) e “uma avaliagdo a nivel psicologico” (AO B), de forma
a permitir aferir se “a pessoa tem mesmo perfil para trabalhar com criangas” (AO B) e para “ter
uma ideia deste trabalho” (AO B). A realiza¢do de uma “entrevista” (AO B, AO C; Ed. A) seria
importante “para perceber” (AO C) se a pessoa esta “apta para exercer aquelas fungdes” (AO
C).

Ao analisarmos a legislacdo, para efeito de concurso publico (subcapitulo 1.2.1.),
pudemos constatar que os critérios de selecdo contemplam, entre outros parametros, uma
entrevista de avaliagdo de competéncias e uma avaliacdo psicologica. No entanto, 4 AO
referiram que néo realizaram nenhum destes métodos de admisséo, apresentados anteriormente
e, 2 AO tiveram, apenas, uma entrevista no seu processo de admiss&o.

Destacamos, ainda, que, apenas, 2 AO se candidataram ao concurso publico, no entanto,
ja desempenhavam as fungdes que seriam atribuidas pelo respetivo concurso, sabendo,
antecipadamente, que iriam manter as mesmas funcdes:

- “Tive que me candidatar ao concurso, mas sabia que ia ficar” (AO C);

- “Mandei o curriculo... passado algum tempo, houve um concurso e tive que concorrer
para ficar” (AO E).

Uma das AO fazia trabalhos de limpeza para a autarquia, mas tendo feito um pedido
para ocupar uma vaga disponivel no jardim de infancia, acabou por vir a ser convidada:

- “Ja era das limpezas na junta e como ja tinha pedido, se houvesse hipoteses (...)
convidaram-me” (AO A).

As restantes AO fizeram uma candidatura espontanea, entregando o seu curriculum
vitae na autarquia:

- “Nunca fiz concurso nenhum” (AO B);

- “Nao tive concurso... mandei o curriculo e disseram-me que ficava” (AO D);

- “Enviei o meu curriculo (...) ndo tive que me candidatar ao concurso” (AO F).

A partir destas percecbes, podemos aferir que ha incongruéncias no processo de
admisséo dos AO, ndo estando a contratacdo destes profissionais de acordo com o que é previsto

pela lei.
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Ainda, relativamente a sugestdo da realizacdo de entrevista para desempenhar funcgdes
de AO, em EPE, também a Ed. A sugere a realizacdo de “entrevistas” com o intuito de
“conhecer a pessoa” e dar-lhe “exemplos praticos e questionar para como os resolver” (Ed. A)
e “perceber se estaria ou ndo adequada para exercer funcbes no jardim de infancia, porque
também se poderia perceber se estaria motivada a aprender ou ndo” (Ed. A). Adianta, ainda,
que seria importante para além das entrevistas, ser contemplado “um tempo de estagio” (Ed. A,
m Agrupamento), “a experiéncia sem um contrato ainda (...) e serem avaliadas pelas
educadoras, coordenadoras de estabelecimento e entidade patronal” (Ed. A), pois “esta seria
também a avaliagdo mais real e ndo o preenchimento de um papel e entregar a quem nem as vé
trabalhar” (Ed. A) e, por outro lado, permitiria uma “intervencdo mais regulada e orientada do
trabalho” (m Agrupamento).

Foram ainda apontados alguns constrangimentos e que estdo relacionados com a
contratacdo destes profissionais, no que se refere a entidade que os gere, ou seja, a entidade
patronal. Tal como referido, anteriormente, (subcapitulo 1.2.2.) os AO a desempenhar func¢des
em educacéo pré-escolar sdo contratados pelas autarquias, contrariamente ao que acontece aos
AO dos restantes ciclos de ensino que integram os quadros do Ministério da Educacdo. Assim,
foi confirmado pela Autarquia que “a junta € responsavel apenas pelos assistentes operacionais
do pré-escolar” (m Autarquia). JA& 0 agrupamento aponta para o beneficio destes agentes
educativos “pertencerem ao mesmo grupo”, “estando afetas ao agrupamento” (M
Agrupamento), o que nao acontece atualmente, uma vez que seria possivel “fazer a gestdo mais
facilmente” (m Agrupamento); isto €, se um AO do pré-escolar se encontrar ausente do seu
posto de trabalho, 0 agrupamento de escolas, embora seja responsavel pelo funcionamento do
jardim de infancia, nao faz a gestdo dos AO que ali desempenham funcdes, ja que a “entidade
empregadora ¢ a junta de freguesia” (m Agrupamento). Deste modo, o agrupamento “néo pode
ir busca-las se for necessario” (m Agrupamento); “legalmente ndo o podemos fazer” (m
Agrupamento). J& os AO que “pertencem ao agrupamento (...) podem rodar pelas escolas do
agrupamento” (m Agrupamento), logo, a gestdo de “recursos (...) chocam nesse
constrangimento” (m Agrupamento).

Por ultimo, foi apontado um aspeto relacionado com a discriminacao social que ainda é
notdria na nossa sociedade e que ndo &, ainda, muito bem aceite no que se refere ao género dos
assistentes operacionais, a desempenhar funcdes em contexto escolar, sobretudo no pré-escolar,
como referiu a participante da Autarquia: “escolhi um rapaz (...) candidato a assistente
operacional (...) foi muito bom na entrevista (...) empenhado (...) gosta de trabalhar com

criangas (...) perfil (...) muito superior ao das senhoras (...) confrontada com a coordenadora
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do jardim de infancia questionando a escolha por se tratar de um homem (...) candidato muito
acima das expectativas (...) contratei-o (...) meses depois (...) mesma coordenadora (...) disse-
me que tinha raz&o (...) ele era mesmo muito bom (...) todos gostavam muito do trabalho dele”
(m Autarquia).

Face a esta situacdo, acrescenta que “os homens candidatos a0 lugar de assistentes
operacionais” (m Autarquia) deveriam visto com uma outra perspetiva, no sentido de ser uma
“caracteristica importante que deveria ser pensada” (m Autarquia), de forma a “incluir mais os
homens nestes trabalhos” (m Autarquia), pois “ndo é s6 uma profissdao de mulheres, apesar de

ser vista como tal” (m Autarquia).
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6.3. Formacao especializada dos assistentes operacionais em educacdo pré-escolar

6.3.1. Da pesquisa documental

Na analise dos documentos orientadores procuramos recolher informacdes que nos
permitissem:
I. Averiguar que formacdo € disponibilizada para capacitar os AO a desempenhar funcGes
em EPE
Il. Compreender o desenvolvimento profissional dos AO a desempenhar funcbes em
EPE

I Averiguar que formacdo é disponibilizada para capacitar os AO a

desempenhar funcdes em EPE

Recorremos a analise da matriz dos documentos orientadores do Agrupamento de
Escolas (Projeto Educativo e Regulamento Interno) e a legislacdo em vigor e normativos,
nomeadamente a Recomendacéo n.° 4 (CNE, 2020).

No que se refere ao Projeto Educativo ndo é referido nenhum plano de formacéo para
estes profissionais. No Regulamento Interno €, apenas, mencionado que € da “competéncia dos
departamentos curriculares: colaborar com o Conselho Pedagdgico na elaboracdo do plano de
formacédo e atualizacdo do pessoal docente e ndo docente”. Ha a referir que ndo ha evidéncias
de um plano de formacdo em nenhum dos documentos analisados.

Quanto a legislacdo, encontramos apenas informacdo relativa a oferta formativa
disponibilizada pelos Centros de Formacéo agregados aos Agrupamentos de Escolas, DGAE,
APEI, Escolas Profissionais, Instituto de Emprego e Formacéo Profissional e outras entidades
formadoras.

A Recomendacdo n.° 4 (CNE, 2020) nao faz referéncia a nenhum tipo de formacao
disponibilizada para os AO da EPE. Aconselha, no entanto, “que seja desenvolvido um
programa de formacdo em servico para docentes, para liderancas de topo e intermédias,
técnicos, assistentes operacionais e familias”, acerca da necessidade de “promover a formacgéo
do pessoal para a educacdo inclusiva” Recomendacédo n.° 4 (CNE, 2020). Por outro lado, sugere

88



que sejam “desenhados patamares de formagdo” que “constituam requisitos obrigatorios a
cumprir” para que os “profissionais da educa¢do que ndo sdo docentes sejam integrados nas
areas funcionais/responsabilidades que lhes competem” Recomendagdo n.° 4 (CNE, 2020).

1. Compreender o desenvolvimento profissional dos AO a desempenhar
fungbes em EPE

No que diz respeito ao desenvolvimento profissional dos AO da EPE, ndo foi encontrado
qualquer tipo de referéncia para este tema, quer no Projeto Educativo, quer no Regulamento
Interno.

A legislacdo examinada identifica alguns deveres do empregador publico, como sendo:

- “Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do trabalhador, nomeadamente
proporcionando-lhe formagao profissional”;

- “Proporcionar ao trabalhador acdes de formacdo profissional adequadas a sua
qualificacdo” (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho).

E, ainda, referido que o trabalhador tem o “direito de frequentar acdes de formagéo e
aperfeicoamento necessarias ao seu desenvolvimento profissional”, assim como, devem
“frequentar acOes de formacdo e aperfeicoamento profissional na atividade em que exerce
funcbes” (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho).

E na Recomendacdo n.° 4 (CNE, 2020) que se encontra mencionado que 0s
“profissionais de educacdo que ndo sdo docentes” (Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020) devem ter
um “nivel de formacdo” (Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020) que “deve corresponder ao 12.°
ano” (Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020) e que devem “ser adotados os mecanismos que forem
necessarios para assegurar que os que ainda ndo detém este nivel de qualificacdo o possam
concretizar no mais curto prazo de tempo possivel” (Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020). Este
documento destaca, ainda, um “normativo legal” (Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020) referente
a educacdo inclusiva que “estipula que sdo necessarios AO, preferencialmente com formacéo
especifica” (Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020), salientando o facto de “ser mais vantajoso, 0
investimento na formacdo dos AO para a criacdo de ambientes sensiveis a este tipo de
problemas e de uma cultura de escola, ao invés do investimento em pessoal ndo qualificado”
(Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020). S&o ainda feitas considerac@es, no sentido das “exigéncias
socioprofissionais que se colocam aos AO” (Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020), que “obrigam
a formac&o inicial e continua adequada as fungdes desempenhadas” (Recomendagdo n.° 4, CNE,
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2020). Este documento faz referéncia ao resultado de alguns estudos internacionais que
mostram que € urgente a “existéncia da formagdo continua de qualidade que permita aos AO
um desenvolvimento pessoal solido que Ihes possibilite responder aos desafios que Ihes séo
colocados” (Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020) e que “dar prioridade ao investimento na
qualificacdo dos AO se refletird na melhoria da qualidade da vida nas escolas e nos resultados
dos alunos” (Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020).

E apontado, nesta recomendago, um fator menos positivo sobre a realidade da escola e
gue nos remete para o facto dos AO “raramente dispdem de tempo para a frequéncia de acoes
de formac&o continua” (Recomendacdo n.° 4, CNE, 2020) e que quando as frequentam “sdo de
natureza mais abrangente do que especializada o que compromete quer a sua qualificacdo
profissional e aperfeicoamento ao longo da vida, quer a qualidade e eficacia das respostas as
necessidades especificas e problemas das escolas” (Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020).

Por dltimo, destaca-se, neste documento, uma recomendacdo que se refere ao
desenvolvimento profissional dos ndo docentes e que sugere a “criacdo de oportunidades de
formacéo e de desenvolvimento profissional, adequadas as realidades contextuais especificas”
(Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020).

6.3.2. Das entrevistas

Na anélise das entrevistas, pretendemos a recolher informacdes que nos permitissem:
l. Compreender o desenvolvimento profissional dos AO a desempenhar fungdes em EPE
1. Analisar as areas de formacao necessarias para a capacitacdo dos AO que desempenham
em EPE
I1l.  Identificar a pertinéncia da construcdo de um referencial de formacao especializada para

0s AO a desempenhar fungdes, em EPE

Nesta fase, recorremos as informacOes categorizadas através da estrutura que se

apresenta na proxima figura:
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Formacao

Participagdo em agOes de
formacao

Adequacdo da oferta
formativa AO (EPE)

Legenda:

Categoria: Desenvolvimento
profissional AO (EPE)

Sugestdes de melhoria:
formacao

Areas de formacido
especializada: AO (EPE)

Pertinéncia de referencial
de formagao
especializada: AO (EPE)

Condigdes limitadoras a
frequéncia de formagao

Falta de oferta formativa
AO (EPE)

Categoria: Construgdo de referencial de

formagdo especializada AO (EPE)

Figura 13 — Subcategorias utilizadas na analise das entrevistas: focus group (Fonte: autora).
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Formacgao Oferta f(oErF?E?tiva AO Sugestdes de melhoria:

formagao

Frequéncia de a¢des de Areas de formacio AO

formagdo (EPE): necessidades Constrangimentos

Capacitagao | Formagao Referencial de formagdo
AO (EPE) especializada: AO (EPE)

Legenda:

- Categoria: Desenvolvimento
profissional AO (EPE)

. Categoria: Construcéo de referencial
de formag&o especializada AO (EPE)

Figura 14 — Subcategorias utilizadas na analise das entrevistas: outros participantes (Fonte: autora).

l. Compreender o desenvolvimento profissional dos AO a desempenhar fungées
em EPE

No que diz respeito a formagdo, 6 AO responderam que ja tinham participado em agoes
de formacgdo, dando alguns exemplos das respetivas areas de incidéncia. Referiram que
“tivemos alguns cursos”, “cursos muito rapidos” e “workshops” (AO B).

Quanto a oferta formativa, apenas 4 AO fizeram consideragdes: “Adequadas, mas
podiamos ter outras” (AO A); “se houvesse mais, teriamos mais formagdo” (AO B); “sdo
sempre muito simples (...) da tudo muito rapido” e adquire-se “zero” (AO C); “é sempre o

mesmo” (AO F). Referem, ainda, que “o saber ndo ocupa lugar” (AO F) e que “na area da
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educacdo ha coisas que vdo evoluindo e temos que acompanhar essa evolugdo” (AO B).
Podemos aferir que a formacéo disponibilizada é reduzida e pouco variada.

Relativamente a falta de oferta formativa, 5 das AO manifestaram o seu desagrado,
referindo que “é mais do mesmo, sempre” (AO A); “ndo temos oferta de formagao” (AO B);
“se houvesse mais, teriamos mais formagao” (AO C); “é mais do mesmo sempre € ndo passa
do mesmo” (AO D); “é sempre o mesmo” (AO F).

Quanto aos restantes participantes, todos eles contribuiram com os seus depoimentos
neste tema referente a formacdo, concordando que os AO deveriam frequentar acbes de
formagéo, “sem qualquer duvida” (Ed. A, m Autarquia).

Foi destacado que os AO “vao, mas ndo muito” e “a maior parte ndo vai”, porque “vao
por ir”, “ndao tém vontade” ¢ estdo “desmotivadas (Ed. A); “deviam frequentar antes de
ingressar na carreira” (m Agrupamento). Consideram que deveriam fazer formagédo para
“enriquecimento” (Ed. A); “aprendizagem e atualizacdo de conhecimentos” (Ed. D, m APEI).
A Ed. D considera que os AO deveriam ter “formacao continua” (Ed. D) e pela APEI ¢ dito que
deveriam fazer “formagao inicial e continua” (m APEI).

Quanto a capacitacdo destes profissionais, 0s 6 participantes responderam e consideram
que a “formagdo ¢ qualificagdo” ¢ “muitas vezes insuficiente” (CNE); “falta de formagdo
adequada” (Ed. A); “precisam mesmo de formacao” (Ed. D); “ndo tém formagdo para as
fungdes que ocupam” (m Agrupamento); “ndo tém formacdo nenhuma” e alguns tiveram
“equivaléncia” do “9.° ou 12.° ano” (m Autarquia).

A Ed. D destaca “duas perspetivas”: “nao ter formacao e ter vontade” ¢ “ter formagao e
ndo ter vontade” (Ed. D). E, ainda, alguns indicadores que foram referidos, anteriormente, e
que estdo relacionados com a vontade de “trabalhar” e “evoluir” (Ed. D); “trabalhar
contrariada” (Ed. D) apesar de “ter formagdo” (Ed. D); “muitos anos de servigo” é uma “mais-
valia”, mas, a “educagdo de infancia foi evoluindo” (Ed. D) e é necessario dar respostas “as
exigéncias de agora” (Ed. D).

A participante da APEI refere que “ndo se tem dado a devida importincia a estes
profissionais” e que “sdo pecas fundamentais no funcionamento das escolas” (m APEI), a
formagado “devera ser considerada prioritaria” (m APEI) para fazer face aos “novos desafios” e
aos “novos problemas” (m APEI). Da mesma forma, o CNE destaca que a falta de formacéo e
qualificacdo “ndo contribui para a prestacao de cuidados de infancia com suficiente qualidade
e eficicia” e que pode ser “limitadora ao desenvolvimento de contextos e ambientes educativos
de qualidade”, bem como, “ndo suficientemente estimulante do potencial maximo de

desenvolvimento da crianca e do seu ambiente educativo” (m CNE).
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Apontamos agora algumas contingéncias que foram j& destacadas anteriormente, no
subcapitulo 6.2.1., no que se refere aos constrangimentos para a realizagdo de formacéao e que
séo referidos por 2 AO que destacam a dificuldade em participar em formacg0es, uma vez que
“ndo podemos ir todas durante o dia” ou “vai uma e ja ndo vao as outras” (AO B); “ha formacdes
que s6 podem ir 3 e ja ndo podem ir mais, porque “tém que ficar a trabalhar” (AO F). No
entanto, a AO C refere que a formagao “quando ¢ proporcionada pela entidade patronal é em
tempo de férias das criangas” (AO C), pelo que aferimos que a oferta formativa poderia ser
calendarizada para os periodos de pausas letivas, uma vez que “temos o tempo mais livre”, tal

como apontado por esta AO.

1. Analisar as areas de formac&o necessarias para a capacitacéo dos AO que
desempenham em EPE

Todos os participantes contribuiram com as suas consideracfes para esta subcategoria
que pretende apontar as areas de formacéo necessarias para a capacitagdo dos AO em EPE. A
percecdo que se evidenciou nos depoimentos dos participantes diz respeito as areas que
consideram relevantes para a formacdo destes profissionais e que foram organizadas por

temas/areas de acordo com as respostas dadas.
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Areas de formagéo

(capacitacdo dos AO em EPE)

- “Formacéo pessoal e social” (Ed. A, m Agrupamento, m APEI)
- “Psicologia do desenvolvimento” (AO A, AO E, Ed. D, m Agrupamento, m APEI, m
Autarquia, m CNE)

- “Competéncias técnicas de ordem pedagdgica, de supervisdo, de planeamento e

organizacdo de atividades intencionais orientadas” (Ed. D, m Agrupamento, m CNE)

- “Gestdo emocional e de conflitos” | “Bullying” (AO B, AO C, AO E, Ed. A, m CNE)

- “Educacdo especial” (AO C, AO D, AO E, AO F, m Agrupamento, m Autarquia, m CNE)

- “Escola-familia” (AO A, AO B, AO F, m Agrupamento, m CNE)

- “Atividades ludicas e animacdo de recreios” (AO D, AO E, Ed. A, m APEI, m Autarquia, m
CNE)

- “Trabalho colaborativo” (Ed. A, m Agrupamento, m APEI, m Autarquia)

- “Salde e alimentacdo infantil” | “Primeiros socorros” (AO B, AO F, m Agrupamento, m
APEI, m CNE)

- “Comunicacao e linguagem” (m Agrupamento, m APEI, m CNE)

- “Literacia digital” (AO A, AO F, m CNE)

- “Educacdo positiva” (m APEI)

- “Importancia do brincar” (m APEI)

- “lgualdade de género” (m CNE)

Tabela 12 — Areas de formag&o necessarias para a capacitagio dos AO em EPE (Fonte: autora).

Foram, também, dadas algumas sugestfes de melhoria, no que se refere a formacéo por
4 AO e por 3 dos restantes participantes e que passamos a mencionar:

- A formagdo deveria “ser mais pratica” (AO A, AO F, Ed. A), “normalmente, ¢ so
tedrico (AO F); “tedrica e rigida ndo tem qualquer efeito” (m Autarquia) e “nem todas estdo ao
nivel” (m Autarquia), pois tém “escolaridade baixa” (m Autarquia);

2% ¢ 29 <¢

- “Hé falta de suporte”, “ndo nos dao material”, podiam dar “um resumo”, “um livrinho”
(AO B); “uma brochura” (AO C);

- “Obrigatoriedade de horas de formagao por ano letivo” (Ed. A);

- “Fazer um pequeno estagio profissional”, uma vez que os alunos do “ensino

profissional” apenas o fazem “s6 de observacdo” (m Agrupamento). Devia haver um “estagio
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efetivo”, que “permitisse conhecer e aplicar conhecimentos”, da “formagao tedrica”, com uma
“componente pratica” (m Agrupamento);

- Os AO deveriam fazer um “estagio” e “ficar a experiéncia sem um contrato” e “serem
avaliados™ quer pelas “educadoras, coordenadoras de estabelecimento e entidade que contrata”
(Ed. A);

- Para promover a formacgdo poderia ser “interessante um intercdmbio com as escolas
superiores de educagdo” para enriquecer as “aprendizagens de trabalho educadora/assistente”
(Ed. A).

Quanto a oferta formativa disponibilizada pelos Centros de Formacéo, foi possivel
constatar que existem algumas areas de formacdo em destaque, mas que vao ao encontro do que
foi referido pelas AO e cujas teméticas sdo muito recorrentes e reincidem com frequéncia nas
mesmas tematicas, ndo abrangendo dominios das areas pedagdgica e de contexto de sala de
aula.

O membro participante da Autarquia refere que “ja fizemos algumas agdes de
formagdo”, tais como no “desenvolvimento da crianga”; “problemas de comportamento;
“autismo, hiperatividade e défice de aten¢@o” e “atividades no recreio” (m Autarquia). Refere,
ainda, que mesmo sendo a Autarquia a promover momentos formativos, “nio ¢ obrigatorio”
que os AO os frequentem, embora “a maior parte vai”” (m Autarquia). J& 0 Agrupamento aponta
que, no que se refere a fomacéo “ndo temos esse encargo” (m Agrupamento).

Na APEI, a oferta formativa é diferenciada, fazendo parte de um plano de formacao
definido em cada ano letivo ou a “pedido das instituicbes” (m APEI), de acordo com as
necessidades dos contextos escolares. Realizam-se “cursos de formagdo” ou “acdes de curta
duragdo” e as areas de intervencdo passam por: “Ser auxiliar de acdo educativa — pensar as
praticas para melhor servir” e “Qualificagdo de competéncias para auxiliares de acédo
educativa”. A oferta formativa abrange, ainda, contetdos relacionados com a “relagdo
pedagogica®; “primeiros socorros”; “psicologia do desenvolvimento e fases do
desenvolvimento infantil”; “metodologias e planificagdo de atividades em contexto educativo”;
“saude infantil e necessidades educativas especiais”; “bullying”; “T1C”; entre outras (m APEI).
E possivel compreender, com este depoimento, que a APEI tem uma vasta oferta formativa e
esta acessivel quer pelos AO, em caréater particular, quer pelas instituicdes, para que possam
proporcionar aos seus colaboradores a atualizacdo e enriquecimento de conhecimentos, de

modo a desenvolverem-se profissionalmente.

96



A APEI aponta alguns constrangimentos relativamente a formacdo dos AO e que dizem
respeito ao facto da “formagdo ndo ¢é obrigatoria” para efeito de contratagdo, embora, no caso
da “Camara” ja se vai “procurando e privilegiando as pessoas que t€ém formacao” (m APEI).
No que se refere aos cursos, tais como 0s de “Técnicos de Agdo Educativa” encontram-se
“pessoas que tém vontade e que aprendem e que estao disponiveis® e “depois ha as que estdo
ali para fazer as horas, para ganhar o subsidio e essas é zero” (m APEI). Estes cursos tém uma
“grande falha”, “ndo ha exigéncia”, ha uma “banalizacdo” e como os “CuUrsos séo pagos” e “o
que interessa é que a pessoa passe” (m APEI). Os candidatos sdo sujeitos “a um exame, a uma
prova de certificacdo” e mesmo que ndo apresentem qualificacdo, “todos passam e sdo
certificados e com competéncia ou sem ela”, ou seja, “a pessoa ndo tem o minimo de
competéncia, 0 minimo de vocagdo, 0 minimo de habilitacdo, ndo atingiu os objetivos, mas fica

com um certificado”, logo é uma situagéo “injusta e muito grave” (m APEI).

I1l.  Identificar a pertinéncia da construc@o de um referencial de formacéo

especializada para os AO a desempenhar funcdes, em EPE

Relativamente a pertinéncia da construcdo de um referencial de formacéo especializada
para 0s AO da EPE, todos os participantes neste estudo, concordam com esta necessidade e
salientam que era “essencial” (AO E); “importante saber o que fazer” (AO D); “muito
importante” (Ed. A); “deve haver um referencial” (Ed. D), para “determinar formacao
especifica” (m Agrupamento); ‘“absolutamente fundamental” para haver “profissionais
qualificados e valorizados” ¢ que possam ter um “desempenho de qualidade e exceléncia” (m
APEI). Um referencial de formagao “ajudaria muito”, pois “facilitava muito o nosso trabalho
quando promovemos formagdo” e “enriquecia de forma organizada o trabalho dos assistentes”
(m Autarquia). Também o CNE afirma que existir um referencial de formagao “sem davida que
sim”, mas, deveria ser um “referencial especifico para todos os AO, diferenciando o perfil
funcional e de competéncias consoante o ciclo de ensino em que desempenham as suas fungdes”
(m CNE), uma vez que “é importante termos formacao diferente, porque o trabalho também é
diferente” (AO C) e a “educacdo de infancia tem caracteristicas especificas”, logo “tem que
haver um referencial especifico” (Ed. D). E ainda destacada a importancia de valorizar a
formagdo dos AO em EPE, dando-se, assim, “especial atencdo na atuagdo nos anos de

desenvolvimento inicial das criangas, como é o caso do pré-escolar” (m CNE).
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O referencial de formagao poderia contribuir para a escolha dos candidatos e respetivas
“contratacdes” (Ed. A), em que a formacéo “fosse uma condigéo para assumirem essas func¢oes”
(m Agrupamento); logo, as “competéncias das fungdes que desempenham deverdo estar bem
definidas e os objetivos devidamente definidos”, pois, “s6 com profissionais qualificados e

valorizados se pode ter uma escola de qualidade”, acrescenta a APEI.
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6.4. Discussao dos resultados

A andlise dos dados recolhidos através das diferentes fontes de recolha de informacao
permitiu-nos refletir e inferir acerca da problematica que nos propusemos investigar. Assim,
com base nos resultados obtidos e tendo como referéncia o quadro teérico, procuramos, nesta

seccdo, dar resposta as questdes colocadas no inicio do estudo:

1. Que perfil deverdo ter os assistentes operacionais para desempenhar

funcdes em contexto escolar?

No cruzamento das informacGes disponibilizadas através da analise dos documentos
orientadores e das entrevistas, podemos perceber que ndo ha nenhum perfil especifico, em
vigor, para 0s AO a desempenhar funces em EPE.

De acordo com o levantamento feito, podemos verificar que ndo ha um referencial
tedrico para sustentar esta questdo. E possivel perceber que se trata de uma area, de certa forma,
negligenciada pela tutela, e, uma vez que, ndo nos foi possivel encontrar literatura disponivel
para sustentar o nosso estudo, foi 0 necessario recorrer a estudos com temas que consideramos
de proximidade.

Foi-nos possivel aferir que sdo definidos pelo Regulamento Interno do Agrupamento de
Escolas, os deveres do pessoal ndo docente que contempla os assistentes técnicos e assistentes
operacionais). Também a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (LTFP) caracteriza a carreira dos AO,
e 0s respetivos contetdos funcionais, bem como, os requisitos relativos ao trabalhador e os seus
deveres, englobando todas as areas em que a carreira de assistente operacional ¢ denominada,
independentemente do contexto onde desempenham fun¢ées (educacéo, salde, etc.). Sdo ainda
encontrados na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, 0s principios inerentes a avaliacdo de
desempenho dos AO na qual ¢ apresentada a “lista de competéncias” (SIADAP 3) e a respetiva
“descricdo” (STADAP 3) das mesmas, mas, uma vez mais, sem haver qualquer especificidade
quanto ao ciclo de ensino em que desempenham funcdes.

Também verificamos que sdo elencadas as fungdes e responsabilidades dos AO que
“vdo desde a limpeza, confecdo de refeicBes (...), atendimento e execucdo de tarefas
administrativas, a vigilancia de alunos nos diferentes espagos da escola” (Recomendagdo n.° 4,
CNE, 2020), entre outras que séo referidas neste documento, ndo havendo diferenciagcéo para

as fungdes desempenhadas nos diferentes ciclos de ensino.
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E nos procedimentos concursais que se encontra a caracterizagio do posto de trabalho,
de acordo com o respetivo perfil de competéncias, ndo havendo, porém, designacdo do ciclo de
ensino a que se destina o cargo a concurso.

Num dos documentos orientadores foi possivel encontrar duas recomendacdes que
apontam para a elaboragdo de um “referencial técnico” que tem como intuito promover a
qualidade dos servicos prestados pelos AO e fomentar o seu desenvolvimento profissional
(Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020) e, por outro lado, a “criagdo de uma nova categoria
profissional para apoio especializado a educacdo pré-escolar e ao ensino bésico”
(Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020). Apesar de considerarmos estas recomendacdes pertinentes
e impulsionadoras no ambito da inovacgdo, é possivel constatar que em qualquer uma das
propostas ndo ha referéncia a diferenciacdo das funcdes desempenhadas pelos AO, dos varios
ciclos, estando, uma vez mais, todos contemplados na mesma categoria profissional, sem existir
qualquer especificidade para os diversos ciclos. E, ainda, referido que “ndo pode ser o mesmo
perfil de uma assistente de outro ciclo” (Ed. A), pois a lei em vigor “define um perfil especifico
de fungbes para os AO, ndo diferenciando, no entanto, os ciclos de ensino, contextos e

caracteristicas especificas dos contextos educativos, sociais e geograficos” (m CNE), pelo que:

Deveria existir um referencial especifico para todos os AO, diferenciando o perfil
funcional e de competéncias consoante o ciclo de ensino em que desempenham as suas
funcBes, com especial atencdo na atuacdo nos anos de desenvolvimento inicial das

criangas, como é o caso do Pré-Escolar. (m CNE)

Do ponto de vista dos participantes, todos referem que as funcdes desempenhadas pelos
AO em EPE tém um “papel bastante diferenciado dos AO nos restantes ciclos de ensino” (m
CNE), pelo facto de, no pré-escolar, “estdo presentes e proximas em todos os momentos do dia”
(m APEI) e “terem um papel muito importante e determinante em sala de aula” (m Autarquia),
ao inves dos AO dos restantes ciclos que “ndo estdo dentro das salas a fazer trabalho com os
professores” (Ed. D) e “s6 fazem recreios e a limpeza dos espagos” (AO F), ndo tendo “a nossa
“responsabilidade e envolvimento” (AO B).

O “trabalho em equipa” (AO F) que os AO desenvolvem com o educador e outros
membros da comunidade educativa, esta inerente as fun¢bes que desempenham, “dando apoio
na condugdo das atividades pedagogicas de sala (...) dinamizacédo de atividades ludicas na sala

e na animacao de recreios” (m CNE). Este trabalho remete-nos para uma cultura de colaboragéo,
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embora, o trabalho desempenhado pelos AO em EPE, tal como refere por Hargreaves (1998)
aponta para uma “colegialidade artificial”, em que as dindmicas acabam por ser impostas aos
AO, em funcdo da acdo pedagdgica dos educadores. Ha a assinalar algumas questdes
contraditorias neste trabalho colaborativo, tendo sido assinalado que os AO “querem fazer o
papel do educador” (Ed. A); apresentam “falta de atitudes corretas” (m APEI); “ética
profissional, que falta muitas vezes” (Ed. D) e “sobreporem-se as educadoras” (Ed. D). Por
outro lado, assumem este trabalho tendo conhecimento da existéncia de uma hierarquia em sala
de aula, mas, ¢ referido que “da parte das educadoras deveria haver ali mais um trabalho de
equipa” (AO B) e, “as vezes, ainda temos que “engolir sapos” (AO B), porque “elas
(educadoras) é que mandam” (AO B).

Os AO, em EPE, assumem um papel muito presente e préximo em todos os momentos
do dia a dia, em contexto de jardim de infancia” (m APEI), tornando-se “uma ponte” (Ed. A)
para com o trabalho desenvolvido neste contexto, por terem “conhecimento dos contextos
familiares, educativos e da comunidade” (m APEI). Desta forma, Damiani (2004) refere que
“pode haver elementos de um grupo que manifestem dificuldades em apresentar as suas ideias
ou concecdes e em aceitar as opinides dos restantes intervenientes por razdes diversas” (p. 7).
Por sua vez, Trent, 1998, citado por Silva, 2002, refere que “a falta de abertura entre
participantes e a existéncia de ideias incompativeis podem constituir fortes opositores a
cooperagao” (p. 52), comprometendo a qualidade do trabalho desenvolvido e a “qualidade do
ensino” (Ed. A).

Relativamente ao perfil, pudemos constatar que ha profissionais detentores de perfil
para desempenhar as suas fungdes, em EPE, pois alguns “tiveram formag¢do” (Ed. D); “gostam
muito daquilo que fazem” (m Autarquia); sdo “disponiveis ¢ empenhadas a melhorar as suas
praticas” (m APEI) ou tém mesmo “um jeito natural” (m Agrupamento), sendo consideradas
“boas profissionais” (m Agrupamento) no desempenho da profissdo. Por outro lado, é apontada
a “auséncia de qualificagdo e perfil técnico especifico” (m CNE) nestes profissionais, assim
como, uma “escolaridade muito baixa” (Ed. A), pelo que é constatada a “auséncia de
competéncias técnicas, pessoais e sociais que permitam uma resposta e servicos com mais
qualidade e eficicia” (m CNE).

Foi percetivel que a area da formacao pessoal e social (Ed. A, m Agrupamento, m APEI)
€ a que apresenta maiores lacunas, destacando: a falta de ética profissional” (Ed. A, Ed. D); as
“atitudes mesmo muito negativas” que tém “um impacto muito negativo” (m APEI) nas
criancas; falta de “postura” (Ed. A, m Agrupamento, m APEI); e a “linguagem pouco adequada”

(Ed. A, m Agrupamento). Foi apontado que os AO, tém um vocabulario inadequado na
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comunicagdo, quer com as criangas, quer com os pais/encarregados de educacdo/comunidade
educativa, contendo termos/expressdes considerados pouco adequados, como exemplificam
alguns participantes: “brother” (Ed. A); “tu tens ai uma grande pancada” (m APEI); “a tua mae
sempre foi louca” (m APEI). Foram, ainda, elencadas algumas competéncias que deveriam vir
a ser contempladas na definicdo de um perfil especifico para os AO a desempenhar fungdes em
EPE, tais como: respeito (AO B, Ed. A); responsabilidade (AO F, Ed. D, m Agrupamento, m
APEI); iniciativa (AO F); disponibilidade (AO C, APEI, m Autarquia); gostar de “trabalhar em
equipa” (AO A, Ed. A, Ed. D, APEI; m Agrupamento, m Autarquia); “gostar de estar com
criangas” (AO B, AO F, m Autarquia) e terem “formacao/qualificacdo técnico profissional
adequada e especifica” (Ed. A, m Agrupamento, m APEI, m CNE).

Outra situacao, relevante e que nao contribui para o “bom funcionamento da escola” (m
Autarquia) sdo as falhas apontadas ao nivel da “assiduidade e pontualidade” (AO F, m
Autarquia).

Foi possivel perceber que todos os participantes consideram que “deveria existir um
perfil especifico” (m APEI) e que seria “essencial” (m Agrupamento) a defini¢cdo de um perfil
para os AO em EPE, pela especificidade das fungdes que desempenham e que envolve criancas,
educadores, técnicos, familia e comunidade educativa.

No que se refere as contratacfes destes agentes educativos, foi possivel concluir que,
embora, a admissdo dos AO seja realizada por concurso publico, foram encontradas algumas
inconformidades junto das participantes do focus group, no que se refere aos seus processos
contratuais. Sendo assinalados pela lei os critérios de selecéo e que contemplam a realizacédo de
uma entrevista de avaliacdo de competéncias e a avaliacdo psicologica, concluimos que apenas
2 AO cumpriram o critério da entrevista, 0 que ndo aconteceu com as restantes. Também foi
possivel constatar que apenas 2 AO se candidataram ao concurso publico que disponibiliza a
vaga de assistente operacional, ao servico da Autarquia; no entanto, ja& desempenhavam as
funcBes apresentadas no concurso, sabendo de antemdo que “tive que me candidatar ao
concurso, mas sabia que ia ficar” (AO C). As restantes AO enviaram 0s respetivos curriculum
vitae, numa candidatura espontanea, e nunca chegaram a concorrer. Esta situacdo levanta-nos
algumas questdes:

- Se a lei determina o recrutamento de um trabalhador para desempenhar funcdes
publicas, através de concurso publico, como € que se contorna a lei?

- Como é que os candidatos, j& estando a desempenhar funcdes, concorrem, apenas, para
corresponderem ao que esta definido pela lei, quando ja sabem antecipadamente que o lugar

sera seu?
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- N&o sera este processo injusto para os restantes candidatos a concurso? E se estes
apresentaram competéncias superiores ou melhor qualificacdo do que o candidato que foi
escolhido?

Deste modo, deparamo-nos com varias incongruéncias no processo de recrutamento dos
AO, ndo estando de acordo com o que esta previsto na lei.

Para enriquecer e complementar o processo de admissdo foram apontadas algumas
sugestdes, como a realizagdo de uma “entrevista” (AO B, AO C, Ed. A, m Autarquia) e uma
“avaliacdo a nivel psicologico” (AO B), de forma a compreender se a pessoa estad “apta para
exercer fungdes” (AO C), bem como, a realizagdo de um “estagio” (Ed. A, m Agrupamento),
de modo, a preparar e a formar os candidatos para o desempenho das fungdes, permitindo-lhes
uma “intervencao mais regulada e orientada do trabalho” (m Agrupamento).

Outro ponto menos positivo que foi referido e que consideramos pertinente para a
melhoria e qualidade da escola, prende-se, ainda, com a contratacdo dos AO, desta vez, no que
se refere a entidade patronal. Os AO da EPE sdo da responsabilidade das autarquias e os AO
dos restantes ciclos, pertencem aos quadros do agrupamento, sendo colocados pelo Ministério
da Educacdo ou Municipios. Logo, os AO da EPE ndo podem desempenhar funcbes noutros
ciclos ou a pedido do agrupamento, o que ndo acontece com 0s AO dos outros ciclos de ensino,
pois é-lhes permitida a rotacdo ou colocacdo num lugar a pedido do agrupamento. Esta gestao
de pessoal acaba por ser deficitaria, sendo sugerido para beneficio da escola e do seu bom
funcionamento que os AO deveriam “pertencer ao mesmo grupo” (m Agrupamento), sendo esta
gestdo da responsabilidade de uma Unica entidade.

Foi, por ultimo, apontado um aspeto considerado discriminatorio, no que refere a
contratacdo de candidatos do género masculino, para desempenhar fungdes como AO, em EPE,
pois € um trabalho que, ainda, ndo é bem aceite pela sociedade atual. Ainda que o candidato
apresente boas qualificacdes, boas competéncias relativamente a candidatas mulheres, a
sociedade ainda lanca um olhar desconfiado a estes profissionais, pelo seu género. E apontada
a necessidade de reflexdo e de “incluir mais os homens nestes trabalhos”, uma vez que ndo se
trata “s6 de uma profissdo de mulheres, apesar de ser vista como tal (m Autarquia).

Apresentamos agora um assunto que é transversal a segunda questdo de investigacao e
que esta relacionada com a cria¢do de uma nova categoria para 0s assistentes operacionais, para
apoio especializado a educacao pré-escolar e ao ensino basico, apresentada pela Recomendacéo
n.° 4 (CNE, 2020) e que pretende designar-se de “assistente de educacdo”. Salientamos que a
designacdo dos cursos profissionais para o desempenho destas fungdes, tal como referido no
enquadramento tedrico, sdo: “técnica de ac¢do educativa”, “técnico de apoio a infancia” e
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“auxiliar de agdo educativa”. Foi possivel aferir que nenhum destes cursos assume a designacéo

de assistente operacional, que é a categoria profissional que se encontra em vigor.

2. Que tipo de formacéo seré necessaria para capacitar os assistentes operacionais
para desempenhar fun¢des em contexto da educacgdo pré-escolar?

Foi possivel aferir que o desenvolvimento profissional dos AO, em EPE, apresenta
varias lacunas. Nao hé referéncia a qualquer plano de formacao que conste do Projeto Educativo
e do Regulamento Interno, do Agrupamento de Escolas. Também a Autarquia, sendo a entidade
empregadora e responsavel pela formacdo dos AO, em EPE, ndo dispde de um plano de
formacéo previamente definido. Por outro lado, a lei refere que o empregador publico deve
“proporcionar ao trabalhador a¢fes de formacéo profissional adequadas a sua qualificacao” (Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho), o mesmo define para o trabalhador que deve “frequentar acdes de
formacéo e aperfeicoamento profissional na atividade em que exerce fungdes” (Lei n.® 35/2014,
de 20 de junho). Deste modo, podemos concluir que o desenvolvimento profissional dos AO
acaba por ficar comprometido, uma vez que ndo ha evidéncias, no que diz respeito a oferta
formativa por parte da entidade empregadora. Na perspetiva de 4 AO, foi referido que “nao
temos oferta de formacdo” (AO B); “normalmente é sempre 0 mesmo” (AO B); “podiamos ter
outras” (AO A), 0 que sustenta o levantamento feito pela andlise documental, em que é,
também, referido que as formacdes “sdo de natureza mais abrangente do que especializada 0
que compromete quer a sua qualificacdo profissional e aperfeicoamento ao longo da vida, quer
a qualidade e eficacia das respostas as necessidades especificas e problemas das escolas”
(Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020); embora, seja encontrada numa recomendacdo do CNE a
sugestdo para que sejam “desenhados patamares de formagdo que constituam requisitos
obrigatérios a cumprir para que os profissionais da educacdo que ndo sdo docentes sejam
integrados nas areas funcionais/responsabilidades que Ihes competem” (Recomendagio n.° 4,
CNE, 2020).

Uma vez mais, é encontrado um outro contrassenso, no sentido em que sao colocadas
“exigéncias socioprofissionais aos AO” e que “obrigam a formagcdo inicial e continua adequada
as fungdes desempenhadas” (Recomendagao n.° 4, CNE, 2020), 0 que nos remete para algumas

questoes:
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- Como se pode exigir formagao continua aos AO se nédo sdo criadas condigdes para a
frequéncia das mesmas?

- Que motivacdo terdo os AO para frequentar agdes de formacao, se estas ndo vao ao
encontro das funcdes que desempenham e das suas necessidades?

Constata-se, ainda, que 4 das AO manifestam dificuldades em participar em acOes de
formacgao, uma vez que “ndo podemos ir todas durante o dia” (AO B); “ha formag¢des que so
podem ir 3 e ja ndo podem ir mais, porque tém que ficar a trabalhar (AO F), mas “a maior parte
nao vai” (Ed. A), porque também “ndo querem ir fora do horario” (Ed. A) e “raramente dispdem
de tempo para a frequéncia de acdes de formagao” (Recomendacao n.® 4, CNE, 2020).

E referida a importancia da formag&o por todos os participantes, sendo destacado que
“na area da educag¢do ha coisas que vao evoluindo e nos temos que acompanhar essa evolugédo”
(AO B). Nesta categoria, todos os depoimentos valorizaram a formacdo dos AO, em EPE,
referindo que todos “deviam frequentar” ac¢Oes de formagdo (m Agrupamento); fazerem
formacéo “antes de ingressar na carreira” (m Agrupamento) e dar continuidade no &mbito da
“formacdo continua” (Ed. D, m APEI), sendo “imprescindivel” (m APEI), no ambito do seu
“desenvolvimento” (Ed. D) profissional.

E destacado o problema da “falta de formacio adequada” (Ed. A) para “aprendizagem
e atualizacdo de conhecimentos (Ed. D, m APEI) e conclui-se, deste modo, que existem falhas
consideraveis na capacitacdo destes profissionais: “ndo tém formag¢do nenhuma” (m Autarquia);
a “formacao e qualificacao ¢ muitas vezes insuficiente” (m CNE) e “ndo tém formacao para as
fungdes que ocupam” (m Autarquia). Foi, ainda, referido que “ndo se tem dado a devida
importancia a estes profissionais”, sendo eles “pecas fundamentais no funcionamento das
escolas” (m APEI), pelo que se conclui que a formagédo “devera ser considerada prioritaria” (m
APEI) para fazer face aos “novos desafios” e aos “novos problemas” (m APEI) da sociedade e
dos contextos escolares. E, ainda, apontado que a falta de formacdo e qualificagdo “ndo
contribui para a prestacdo de cuidados de infincia com suficiente qualidade e eficacia” (m
CNE), podendo ser “limitadora ao desenvolvimento de contextos ¢ ambientes educativos de
qualidade”, bem como, “ndo suficientemente estimulante do potencial maximo de
desenvolvimento da crianga e do seu ambiente educativo” (m CNE).

No que diz respeito as necessidades de formacéo encontradas nos depoimentos de todos
0s participantes, foi possivel constatar que ha areas que sdo assinaladas, sendo que algumas

delas assumem um carater de maior relevancia, considerando que “ha outros temas muito
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importantes” (AO C) para a realizacdo de formacao, por parte dos AO a desempenhar func¢oes
em EPE. Estas areas foram organizadas, por temas, da seguinte forma:

- “Psicologia do desenvolvimento” (AO A, AO E, Ed. D, m Agrupamento, m APEI, m
Autarquia, m CNE);

- “Formagao pessoal e social” (Ed. A, m Agrupamento, m APEI);

- “Competéncias pedagogicas” (Ed. D, m Agrupamento, m CNE);

- “Educagao especial” (AO C, AO D, AO E, AO F, m Agrupamento, m Autarquia, m CNE);

- “Escola-familia” (AO A, AO B, AO F, m Agrupamento, m CNE);

- “Atividades ludicas e animacao de recreios” (AO D, AO E, Ed. A, m APEI, m
Autarquia, m CNE);

- “Gestdo emocional e de conflitos” (AO B, AO C, AO E, Ed. A, m CNE);

- “Trabalho colaborativo™ (Ed. A, m Agrupamento, m APEI, m Autarquia);

- “Satde e alimentacao infantil” | “Primeiros socorros” (AO B, AO F, m Agrupamento, m
APEI, m CNE)

- “Comunicacdo e linguagem” (m Agrupamento, m APEI, m CNE)

- “Literacia digital” (AO A, AO F, m CNE)

Foram, ainda, apontadas outras areas de formacdo que, apesar de terem sido
referenciadas em menor namero, por 3 participantes, consideramos que se trata de temas de
grande importancia para fazerem face as necessidades da escola atual e da sociedade em geral:

- “Educacao positiva” (Ed. A, m APEI)

- “Importancia do brincar” (m APEI)

- “Igualdade de género” (m CNE)

Relativamente ao tema da formacdo, foram dadas algumas sugestdes, por 7
participantes, que poderdo vir a trazer beneficios a esta area e que sugerem uma formagao “mais
pratica” (AO A, AO F, Ed. A), ao contrario do que acontece, que “normalmente, ¢ s6 tedrico”
(AO F). Consideram, ainda, que uma formagao “tedrica e rigida ndo tem qualquer efeito” (m
Autarquia), uma vez que “nem todas estao ao nivel” (m Autarquia), por terem “escolaridade
baixa” (m Autarquia). Foi, também, sugerido que os formadores poderiam providenciar “um
resumo” (AO B) ou “uma brochura” (AO C), para facilitar a assimilagdo dos contetidos e|ou
informacdo partilhada durante a formacao, e para que seja possivel “rever aquilo que foi dado”
(AO B), porque também ¢ dificil “estar a apontar” (AO B). Um outro aspeto relevante prende-

se com 0 “pensar em conjunto” (Ed. A), proporcionando, em contexto formativo, momentos de
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“partilha” (m Autarquia); de resolucdo de “problemas em grupo” (m Autarquia) ¢ “respeitando
as opinides” (m Autarquia) dos outros, de forma a promover o “trabalho de equipa” (m
Autarquia) entre os AO e outros membros da comunidade educativa, sobretudo, com 0s
educadores, pois, tal como afirma uma das AO “nés fazemos e somos uma equipa” (AO A).

Salientamos outras questdes apontadas, por 2 participantes, e que estdo relacionadas
com:

- O cumprimento efetivo da participacdo dos AO, em formacbes, uma vez que a
autarquia, como entidade empregadora, refere que, apesar de ser “conveniente” a participagdo
dos AO, em momentos formativos, “ndo €” (m Autarquia) de carater “obrigatério” (m
Autarquia) e 0 mesmo é confirmado pelo membro da APEI, apontando que “a formacdo nao é
obrigatoria” (m APEI). Uma vez mais, podemos concluir que a lei ndo estad em conformidade
com a realidade, pois como mencionado, anteriormente, a lei prevé que a entidade patronal deve
“promover acOes de formacdo profissional adequadas a qualificacdo dos seus trabalhadores”
(Lei n.°35/2014, de 20 de junho), o mesmo acontece como dever do trabalhador, de “frequentar
acOes de formacéo e aperfeicoamento profissional na atividade em que exerce funcées” (Lei n.°
35/2014, de 20 de junho);

- A defini¢do da “obrigatoriedade de horas de formacgao por ano letivo” (Ed. A), a

semelhanca do que acontece com o pessoal docente e que poderia ser revisto.

Quanto a oferta formativa apresentada pelos Centros de Formacao, foi possivel aferir
que existem algumas areas de formacéo destinadas aos AO, ndo sendo especificas para a EPE,
e, nas quais ndo sdo contempladas as areas pedagdgica e de contexto de sala de aula.

O Centro de Formacao da APEI apresenta uma vasta e diferenciada oferta formativa,
incluindo temas do dominio pedagogico, passando pela “psicologia do desenvolvimento e fases
do desenvolvimento infantil” (m APEI); aos “primeiros socorros” (m APEI); “literacia digital”
(m APEI); “qualificagdo de competéncias para auxiliares de a¢do educativa” (m APEI); entre
outras. A formacéo disponibilizada é destinada, apenas, a AO a desempenhar fungdes em EPE,
embora, sejam encontradas areas transversais a formacao de outros agentes educativos de outros
ciclos de ensino.

Por ultimo, analisamos os contetidos de alguns cursos profissionais de “técnico de agdo
educativa”; “auxiliar de agdo educativa” ou “técnico auxiliar de a¢do educativa” e que déo
equivaléncia aos alunos que pretendem concluir o 9.° e 12.° anos. Assim, encontramos
contetidos, relativos a formagdo técnica, cujas unidades curriculares contemplam a &rea das
expressdes (plastica, corporal, dramatica e musical), satde infantil, técnica pedagdgica e
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intervencgéo educativa. A estas, acresce uma outra unidade de ensino, designada por formagéao
em contexto de trabalho, ou seja, as horas destinadas ao estagio em contexto de trabalho; no
entanto, este mddulo € opcional na maior parte das instituicdes analisadas e que sdo
apresentadas pela tabela 1, no capitulo 3.1, referente a formagcdo inicial. Deste modo, surgem-
nos algumas questdes relacionadas com esta modalidade opcional e que nos remete para:

- Como é que um aluno obtém a certificacdo como técnico de a¢do educativa podendo
optar pela realizagdo de um estagio em contexto escolar?

- De que forma fica habilitado a desempenhar funcGes em contexto escolar sem conhecer

o trabalho que é realizado na pratica?

Relativamente a alguns cursos profissionais, foram apontados fatores que remetem para
uma “banaliza¢do” (m APEI) na sua organizacdo e funcionamento, bem como, na falta de
exigéncia apresentada quer na participacdo dos alunos no decorrer no processo formativo, quer
na avaliacdo curricular, sem que haja rigor e responsabilidade, no que se refere a aquisicao de
competéncias e requisitos estabelecidos em cada area formativa e que conferem, no final do
curso, a respetiva certificacdo profissional, sem que, por vezes, o aluno tenha obtido
qualificacdo. Assim, foi apontada “uma grande falha” nestes cursos (m APEI), sendo que 0s
candidatos, ainda que ndo tenham “o minimo de competéncia, o minimo de vocagdo, 0 minimo
de habilitagdo” (m APEI) ou “ndo tendo atingido os objetivos” (m APEI) estdo sujeitos a “um
exame, a prova de certificagdo”; no entanto, “todos passam e sdo certificados com competéncia
ou sem ela”, tratando-se de uma situa¢do “injusta e muito grave” (m APEI) e que promove
noutros candidatos a “desmotivagdao” (m APEI), sentindo-se “injustigados” (m APEI). Deste
modo, conclui-se que alguns destes cursos profissionais, sendo “pagos”, “0 que interessa é que
a pessoa passe” e “ndo ha exigéncia” (m APEI), nem “seriedade” (m APEI) neste processo.

E apontada por uma das recomendagfes do CNE (2020) a “criacio de oportunidades de
formacdo e desenvolvimento profissional, adequadas as realidades contextuais especificas”
(Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020) e que podera tratar-se de uma ac¢do bastante relevante, “ao
dar prioridade ao investimento na qualificacdo dos AO” (Recomendagdo n.° 4, CNE, 2020) e
que se ira refletir “na melhoria da qualidade da vida nas escolas e nos resultados dos alunos”
(Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020).

No que diz respeito a pertinéncia da construcdo de um referencial de formacéo
especializada para os AO a desempenhar fungdes em EPE, todos os participantes concordam,
referindo que é “muito importante” (Ed. A).
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Deveria existir um referencial especifico para todos os AO, diferenciando o perfil
funcional e de competéncias consoante o ciclo de ensino em que desempenham as suas
funcbes, com especial atencdo na atuacdo nos anos de desenvolvimento inicial das

criangas, como € o caso do Pré-Escolar. (m CNE)

Tendo a educagdo pré-escolar “caracteristicas especificas” (Ed. D), € considerado, por
todos os participantes, que “deve haver um referencial” (Ed. D) e que ¢ “absolutamente
fundamental” (m APEI), pois tornar-se-ia benéfico, ndo s6 para “o trabalho dos assistentes”,
capacitando-os de “competéncias das funcbes” (m APEI) e que “deverdo estar bem definidas e
0s seus objetivos e aplicacdo na escola devidamente definidos” (m APEI), tornando-os
“profissionais qualificados e valorizados” (m APEI), enriquecendo “de forma organizada 0
trabalho dos assistentes” (m Autarquia). Noutra perspetiva, também “facilitava muito 0 nosso
trabalho quando promovemos formagdo” (m Autarquia). Assim, concluimos que ha uma
concordancia generalizada, na necessidade da definicdo de um referencial de formacao
especifica para estes profissionais, a desempenhar fungdes em EPE, pois tratando-se de uma
funcdo especifica “¢ importante termos formagao diferente, porque o nosso trabalho também ¢
diferente” (AO C).

Este referencial de formacao especializada deveria ter “mddulos” (AO B), pois seria
“importante saber o que fazer” (AO D), é “essencial” (AO E) e contribuiria para a valorizagdo
da formacao dos AO em EPE, assim como, poderia facilitar a escolha dos candidatos, aquando
das suas “contratagdes” (Ed. A). Por outro lado, percebe-se que um referencial de formacéo
especializada “serd uma forma de promover contextos educativos de qualidade, quer na
dimenséo da relacdo e comunicacdo, adaptacdo e integracdo, quer na dimensao pedagdgica” (m
CNE), sendo fundamental para promover “um desenvolvimento harmonioso e saudavel das
criancas, aumentando as probabilidades destas virem a adaptar-se com mais facilidade e a uma
integracdo mais facilitada na escola, bem como a serem bem-sucedidas na sua trajetoria ao
longo dos diferentes ciclos de ensino” (m CNE), pois “s6 com profissionais qualificados e

valorizados se pode ter uma escola de qualidade” (m APEI).
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PARTE 11l - CONSIDERACOES FINAIS

Capitulo 7 — Conclus6es

7.1. Principais conclusdes

A investigacdo que deu origem a presente dissertacdo incidiu no desenvolvimento
profissional dos assistentes operacionais a desempenhar fungGes em contexto da educagdo pré-
escolar, sobretudo na pertinéncia de definir um perfil e formacdo especializada para estes
agentes educativos.

Para este efeito, analisamos os documentos orientadores que nortearam este estudo e
pudemos constatar que a lei ndo define um perfil especifico para estes profissionais, 0 mesmo
acontece quer no Projeto Educativo, quer no Regulamento Interno, do Agrupamento de Escolas.

Ao nivel da legislagdo, é possivel encontrar definidos os direitos e deveres dos
trabalhadores, em fungbes publicas, no entanto, sdo contemplados todos os assistentes
operacionais, independentemente da area onde exercem funcbes (educacdo, saude, etc.).
Apenas no procedimento concursal (concurso publico) é apresentada a caracterizacéo do posto
de trabalho, da qual constam as respetivas fun¢des a desempenhar, enquadradas na “carreira e
categoria de assistente operacional”, destinando-se a “atividade de apoio educativo” (Lei n.°
35/2014, de 20 de junho), destinando-se a todos o0s ciclos de ensino.

Por altimo, na legislacdo, é possivel encontrar os principios inerentes a avaliacdo de
desempenho dos AO, em que sdo tracadas a “lista de competéncias” e a “descricdo” das mesmas
(SIADAP 3). Deste modo, parece-nos existir alguma incoeréncia neste processo, uma vez que
ndo estando definidas as competéncias para o exercicio das funcdes dos AO, nem a
especificidade do ciclo de ensino as quais se destinam, como podem ser definidos parametros
para 0 processo de avaliacdo de desempenho sem que sejam conhecidas, inicialmente, as
competéncias que definem o trabalho destes profissionais, no @mbito das suas fungdes?

Por outro lado, € na Recomendacéo n.° 4 (CNE, 2020) que sdo apresentadas as funcbes
e responsabilidades destes profissionais, que sendo bastante abrangentes, sdo, uma vez mais,

transversais a todos os ciclos de ensino:
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Vao desde a limpeza, manutencdo dos espacos e confecdo de refei¢Bes, as tarefas de
apoio logistico aos docentes e aos servi¢os educativos, atendimento e execugdo de
tarefas administrativas, a vigilancia dos alunos nos diferentes espacos da escola, a
intervencdo junto dos alunos, a prestacao de apoio a criancas e jovens com deficiéncia
e a intervencdo em problemas de conflitualidade, a colaboracéo no despiste de situagdes
de risco psicologico ou social, em articulagio com outros agentes educativos.

(Recomendacéo n.° 4, CNE, 2020)

Tambem foi possivel constatar que o desenvolvimento profissional dos ndo docentes,
sobretudo dos AO em EPE, € uma area que se encontra descurada pela tutela e ndo tem tido a
atencdo que seria desejada, tendo em conta as mudancas e 0s progressos sentidos a nivel social,
familiar, ambiental, cultural, entre outros, e que influenciam a qualidade dos contextos
educativos e do préprio desenvolvimento pessoal e social dos AO.

A avaliar pelas percecbes de todos os participantes, pudemos concluir que “deveria
existir um perfil especifico” para os AO em EPE, pois consideram tratar-se de uma medida
“essencial”, “em particular na educacao pre-escolar”, uma vez que é considerada “a primeira
etapa da educacdo basica no processo de educacdo ao longo da vida” (Silva, I. L. et al., 2016).

E porqué? Porque os AO que desempenham fungfes em EPE, “tém um papel bastante
diferenciado dos AO nos restantes ciclos de ensino”, porque “estdo presentes e proximas em
todos os momentos do dia”, “dentro da sala com a educadora de infancia”, com a qual
desenvolvem um “trabalho de equipa” e prestando “apoio e auxilio ha conducdo das atividades
pedagogicas de sala”. No jardim de infancia, os AO “acolhem e entregam as criangas nas
entradas e saidas”, logo, sdo os profissionais que tém maior “conhecimento dos contextos
familiares, educativos e da comunidade”, 0 que sobrevaloriza o seu papel em contexto escolar,
tornando-os elementos promotores da relacdo escola-familia, sendo “uma ponte” no
enquadramento escolar, pela partilha das vivéncias, habitos, costumes e comportamentos que
observam diariamente e que enriquecem estas relacbes, ajudando, ainda, a que sejam
compreendidas. Os AO dos restantes ciclos de ensino “ndo estdo dentro das salas a fazer
trabalho com os professores” e 0 seu trabalho passa, essencialmente, pela vigilancia dos
“recreios e limpeza dos espacos”, logo, a “responsabilidade e envolvimento” ficam aquém das

funcGes desempenhadas pelos AO em EPE.
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Concluimos que hd AO que sdo consideradas “boas profissionais”, detentoras de um
perfil adequado para o desempenho de fun¢bes em EPE, porque “tém jeito natural”, “gostam
muito daquilo que fazem”, e, apesar de algumas profissionais apresentarem uma “baixa
escolaridade™, “estdo disponiveis e empenhadas para melhorar a pratica”. Por outro lado, ha
uma forte concordancia, no que se refere a “auséncia de qualificacdo e perfil técnico
especifico”, no que se refere a “auséncia de competéncias técnicas, pessoais € sociais que
permitam uma resposta e servigos com mais qualidade e eficacia”. Foi possivel constatar que,
no que diz respeito ao perfil dos AO em EPE, é na area de formac&o pessoal e social que estes
profissionais apresentam maiores lacunas, sendo apontados aspetos como: a “falta de ética
profissional”; a “falta de atitudes corretas”; a falta de “postura”; tendéncia de se “sobreporem
as educadoras”; a “linguagem pouco adequada” (utilizacdo de vocabulario inadequado,
contendo  termos ou  expressdbes  desadequados) na  comunicagdo  com
criancas/familias/comunidade educativa, e que tém “um impacto muito negativo”, sobretudo na
relagdo com as criangas (“a tua mae sempre foi louca”, “o teu avo ¢ um bébado”) e até mesmo
com as familias (“brother”).

Tendo em conta que o trabalho desenvolvido pelos AO, em contexto da EPE, implica
um trabalho colaborativo com os restantes agentes educativos (educadores, técnicos, familias,
etc.), foi possivel aferir que existem varias fragilidades nestas relacoes.

Os AO dependem, sobretudo, das orientacbes dos educadores e coordenadores de
estabelecimento para orientarem as suas praticas e desenvolverem as tarefas que lhes sdo
inerentes. Perrenoud (2002) aponta “a resisténcia ao trabalho colaborativo e a cultura do
individualismo” que é, também, possivel verificar no trabalho desenvolvido pelos profissionais,
no jardim de infancia. Se por um lado as AO referem que “da parte das educadoras deveria
haver mais trabalho de equipa”, as educadoras apontam para uma tendéncia das AO se
“sobreporem” ao trabalho que realizam. Neste caso, verifica-se que este “trabalho de equipa”
ndo esta sustentado por uma cultura de colaboracdo, remetendo-nos para uma “colegialidade
artificial” (Hargreaves, 1998), pois do desempenho individual, destes agentes educativos,
sobressai a dificuldade de um profissional “isoladamente mudar as situacdes e 0s contextos de
trabalho e, sozinho, construir novas competéncias profissionais a partir da experiéncia de
trabalho” (Formosinho & Machado, 2009). Seria importante que todos os intervenientes no
processo educativo das criangas em contexto de pré-escolar, estivessem abertos a mudanca,
dispostos a partilharem entre si as suas aprendizagens, de modo a enriquecer este processo, tal
como nos dizem Formosinho e Machado (2009): “observem, analisem a realidade educativa (a

escola, a sala de aula, as criancgas) e partilhem essa analise (...) a atribuigdo de novos sentidos
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a realidade educativa e a abertura da experiéncia a sua renovagao”. Este trabalho em equipa
impde grandes mudancas de mentalidades, por parte dos profissionais, bem como ao nivel das
organizag0es, e consideramos ser “fundamentais ao desenvolvimento de trajetorias escolares
futuras de sucesso” e qualidade.

Foi possivel confirmar que o recrutamento destes agentes educativos é feito “sem
grandes critérios” € nem sempre em conformidade com o que € definido por lei, uma vez que
encontrdmos algumas incoeréncias no processo de recrutamento das AO. Estes profissionais,
que se candidatam a funcgdes publicas, devem concorrer no ambito de um concurso publico,
como referido anteriormente, e para o qual sdo aplicados métodos de selecdo que contemplam
alguns procedimentos que, de entre outros, é apontada a realizacdo de uma entrevista de
avaliacdo de competéncias. No entanto, concluimos que 4 AO foram admitidas por candidatura
espontanea, das quais 1 ja se encontrava ao servico, nas limpezas da Autarquia, e as restantes 2
ja desempenhavam func¢des no jardim de infancia quando, mais tarde, se candidataram, ao
concurso publico, sabendo de antemao que esse cargo Ihes seria atribuido, 0 que ja acontecia
na realidade. Apenas 2 AO realizaram a entrevista referida nos procedimentos definidos para
efeito de concurso, tendo o mesmo sido contornado.

Ainda, relativamente ao recrutamento dos AO em EPE, concluimos que ha alguns
constrangimentos no que se refere ao facto destes profissionais serem 0s Unicos a pertencer aos
quadros da autarquia, ao contrario dos restantes ciclos. Assim, foi sugerido que estes AO, tal
como acontece com o0s restantes, integrassem o quadro do agrupamento de escolas ou que a
entidade patronal (Municipio/Ministério da Educacdo) fosse comum, de forma a dar resposta
as necessidades de colocacdes ou substituicfes nas varias escolas ou jardins de infancia do
agrupamento de escolas. Por outro lado, sugere-se a realizacdo de “uma entrevista” e de uma
“avaliagdo a nivel psicologico”, no processo de recrutamento, e como definido por lei, de forma
a compreender se a pessoa esta “apta para exercer fungdes”, 0 que vem contradizer o sucedido
com as admissdes da maioria das AO, participantes neste estudo. Ha, ainda, a apontar como
aspeto promotor da melhoria do desempenho destes agentes educativos, a realizacdo de um
“estagio”, de modo, a preparar e a formar os candidatos para o desempenho das funcdes,
permitindo-lhes uma “intervenc¢ao mais regulada e orientada do trabalho”.

Ainda, no que diz respeito ao recrutamento dos AO para desempenhar fungdes em EPE,
foi encontrada uma outra fragilidade, relativamente ao género dos candidatos. Esta profissdo é
desempenhada por profissionais do género feminino, pelo conhecimento que temos da histéria
da EPE e do que é habitual encontrarmos nos jardins de infancia e até mesmo noutros ciclos de

ensino, no entanto, ha na sociedade atual, a vontade, por parte de candidatos do género
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masculino, de realizarem o mesmo trabalho e em que se constata, por vezes, que o perfil
apresentado é “muito superior ao das senhoras”, embora tenha sido retratado apenas o caso de
um candidato a concurso, neste estudo, e que foi recrutado para desempenhar funcgdes de AO
em EPE: “Ele era mesmo bom”, “rapaz empenhado” que “gosta de trabalhar com criangas”,
mas “ha populagdes” que “ainda ndo veem estes trabalhos a serem feitos por homens”. Foi
apontada a necessidade de se refletir acerca desta problematica, com o intuito de “incluir mais
os homens nestes trabalhos”, e de contrariar 0 passado, pois ndo se trata “s6 de uma profissao
de mulheres, apesar de ser vista como tal”.

No que se refere as questdes relacionadas com o perfil destes agentes educativos, foi
possivel assistir, no decorrer desta investigacdo, a rescisdo do contrato de uma das AO,
participantes neste estudo, que por decisdo da Autarquia, o contrato ndo foi renovado por
apresentar competéncias desadequadas ao desempenho das suas fungdes em contexto da EPE.
Posteriormente, outra AO foi informada da sua diminuta prestacdo no jardim de infancia,
sobretudo pela falta de assiduidade e pontualidade, postura e linguagem desadequadas, no dia
a dia, quer com as criancas, quer com pais/familias. Esta AO, sendo parte integrante dos quadros
da Autarquia, podera vir a ser transferida para servi¢os de limpeza como informacéo recebida
no jardim de infancia, se nao se verificarem melhorias no seu comportamento.

Por fim, concluimos que ha competéncias essenciais, consideradas relevantes para uma
proposta de definigéo de perfil dos AO a desempenhar fungdes em EPE, das quais se destacam:
a “formacdo/qualificagdo técnico profissional adequada e especifica”; e as “competéncias a
nivel pessoal e social” (respeito; responsabilidade; iniciativa; disponibilidade; gostar de
“trabalhar em equipa”; “gostar de estar com criangas”; ser “assidua e pontual”; “ser paciente”;
“saber comunicar” e utilizar “linguagem adequada”, entre outras).

A Recomendacdo n.° 4 (CNE, 2020) sugere a criacdo de uma nova categoria para 0S
AO, destinando-se aos profissionais que prestam “apoio especializado a educacao pré-escolar
¢ ao ensino basico”, pelo que passara a ser denominada por “assistentes de educagdo” e que fara
todo o sentido de forma a diferenciar esta mesma categoria de outras areas, como por exemplo,
a da saude. Verificamos que apesar de se tratar de uma recomendacao recente do CNE (2020),
ndo ha, uma vez mais, diferenciacdo relativamente aos diferentes ciclos de ensino, englobando
todos 0s AO no mesmo grupo, apesar de desempenharem fungées diferentes, como foi possivel
constatar anteriormente.

No que se refere a formacdo, podemos encontrar algumas incongruéncias quer na
denominacdo dos cursos profissionais, quer nas respetivas unidades curriculares. Desta forma,

verifichmos que existem cursos profissionais que se destinam a certificacdo dos alunos como
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“técnicos de agdo educativa” ou “técnicos de apoio a infincia” ou, ainda, “auxiliar de agdo
educativa”; no entanto, a categoria a que se destinam, no que se refere ao contexto profissional,
é a de assistente operacional. Por outro lado, algumas unidades curriculares ndo estdo em
conformidade com as OCEPE (2016), documento que constitui uma referéncia para a
construcdo e gestdo do curriculo na educacao pré-escolar. Também verificimos que uma das
quatro componentes de formacao, intitulada “formacdo em contexto de trabalho” que se destina
a aquisicdo e ao desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e organizacionais
consideradas relevantes para a qualificacdo profissional (estdgio com componente préatica) em
algumas entidades formadoras é de carater opcional, contrariando, assim, a relevancia desta
componente formativa, restringindo a “intervengdo direta nos espacos e atividades de
aprendizagens ludicos formais e informais”. Consideramos existir, ainda, uma “grande falha”
em alguns cursos profissionais, pois ha, um outro aspeto a salientar e que se refere ao facto de
que todos os alunos que frequentam os cursos “pagos”, “passam e sdo certificados com
competéncia ou sem ela”, obtendo qualificacbes, mesmo “nao tendo atingido os objetivos™ para
desempenhar fungdes numa area profissional; 1ogo, ndo apresentam “o minimo de competéncia,
o minimo de vocagdo, o minimo de habilitagdo”. Esta situacdo remete-nos para uma
“banalizacdo” do sistema, pelo que julgamos tratar-se de um processo isento de “seriedade”,
considerado, ainda, “injusto e grave” para todos os alunos que demonstram empenho e
interesse, e que acabam por se sentir “desmotivados” neste regime desestruturado e
desrespeitoso.

No que se refere ao desenvolvimento profissional dos AO a desempenhar funcdes em
EPE, foi possivel perceber a existéncia de varias lacunas ao nivel da formacdo, pelo que
concluimos que os AO tém “falta de formagao e qualificacdo adequada” e que, “muitas vezes”,
é considerada “insuficiente”, ndo apresentando “formacéo para as fungdes que ocupam”, sendo
que esta falha torna-se “limitadora ao desenvolvimento de contextos e ambientes educativos de
qualidade™.

Concluimos que no Projeto Educativo e no Regulamento Interno ndo foram encontradas
evidéncias relativamente a oferta formativa destinada aos AO em EPE, uma vez o Agrupamento
de Escolas ndo tem qualquer responsabilidade sobre esta area e, sendo a Autarquia responsavel
pelo desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, como entidade empregadora,
também ndo dispbe de um plano de formacdo. Neste ambito, a legislacdo refere que o
empregador publico deve “proporcionar agdes de formacao profissional adequadas a sua
qualificacdo” e o0 trabalhador é responsavel por “frequentar agdes de formagdo e

aperfeicoamento profissional na atividade em que exerce fungdes”, existindo, deste modo,
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varios fatores que ndo se coadunam com o que é ditado pela lei. Deste modo, foram encontradas
algumas falhas no processo de desenvolvimento profissional, pelo que consideramos tratar-se
de uma é&rea bastante fragilizada.

Embora, haja entidades, como é o caso do centro de formagdo da APEI, que oferecem
uma vasta oferta formativa que visa colmatar as necessidades sentidas por estes profissionais,
0s AO apresentam dificuldades em participar, uma vez que “raramente dispdem de tempo para
a frequéncia de a¢des de formagdo”. Por outro lado, quando a formacdo € promovida pela
entidade patronal ou entidades similares, também foi possivel perceber que “a maior parte ndo
vai”, porque “nao querem ir fora do horario”. Aferimos, ainda, que seria bastante positivo
realizar estes momentos de formacdo “em tempos de férias das criangas” porque “temos o
tempo mais livre” e pode revelar-se mais enriquecedor e de facil aceitacdo por parte dos AO a
oferta formativa que podera ser feita pela entidade empregadora ou pela facilidade em participar
em formacdes sem que seja prejudicial no que se refere ao contexto escolar e ao funcionamento
da escola.

Quanto aos conteudos apresentados pela oferta formativa, tiramos algumas ilagdes, pois
se, por um lado, as AO referem que “normalmente é sempre o0 mesmo”, por outro lado, constata-
se que “ndo temos oferta de formacdo”, considerando haver areas relevantes que ndo séo
promovidas e que constituem falhas para o seu desenvolvimento profissional, pois “se houvesse
mais, teriamos mais formacgédo” e “ha outros temas muito importantes”. Foi possivel perceber
que a formagéo ¢ de “natureza mais abrangente do que especializada o0 que compromete quer a
sua qualificacdo profissional e aperfeicoamento ao longo da vida, quer a qualidade e eficiéncia
das respostas as necessidades especificas e problemas das escolas”, e nem sempre tem em conta
a mudanca dos tempos e da propria sociedade, pois “ha coisas que vao evoluindo e nds temos
que acompanhar essa evolugdo”. Neste ambito, seria importante pér em pratica a recomendacao
do CNE que sugere a definicao de “patamares de formacdo que constituam requisitos
obrigatérios a cumprir para que estes profissionais sejam integrados nas areas
funcionais/responsabilidades que lhes competem” e, do ponto de vista das entidades
empregadoras, “ajudaria muito” e “facilitava o nosso trabalho quando promovemos formacao”.

Atualmente, € na APEIl que encontramos uma vasta oferta formativa, bastante
diferenciada, e destinada, sobretudo, aos AO a desempenhar funcdes em EPE, indo ao encontro
das suas necessidades especificas, bem como, do que é solicitado pelas direcGes escolares ou
outras entidades que desenvolvem atividades com criancas em idade pré-escolar.

Concluimos que a participacdo dos AO em EPE, em momento de formacgdo, é

“imprescindivel” e que deveriam “ingressar na carreira”, capacitados de “formacao inicial e
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“enriquecerem” o seu percurso profissional com “formacéo continua”, pois 0 que se verifica é
que a “formagdo ¢ muitas vezes insuficiente”. Embora a sociedade e a tutela ndo tenham vindo
“a dar a devida importancia a estes profissionais”, eles constituem “pegas fundamentais no
funcionamento das escolas”, logo, a importancia da formagdo “devera ser considerada
prioritaria”. Também compreendemos que estas profissionais estdo “desmotivadas” e tém uma
“postura acomodada”, mas sem “formagdo para as fung¢des que ocupam” ndo poderdo
“contribuir para a prestacdo de cuidados de infancia com suficiente qualidade e eficacia”, de
modo a acompanharem os “novos desafios” da escola atual, do “desenvolvimento da crianca e
do seu ambiente educativo”.

Relativamente a criacdo de um referencial de formacao especializada para os AO, em
EPE, concluimos que seria “muito importante”, pelo que “deveria existir um referencial
especifico para todos os AO”, “diferenciando o perfil funcional e as competéncias consoante o
ciclo de ensino”, pois em todos 0s niveis de escolaridade, estes profissionais devem estar
capacitados para desempenhar as respetivas fungdes. No que se refere as areas de formacéo a
incluir neste referencial, pudemos verificar que, embora haja “temas muito importantes”, 0S
mais apontados como tendo maior relevancia sao: “formacéao pessoal ¢ social”; “psicologia do
desenvolvimento”; “competéncias pedagodgicas”; “educagdo especial”; “escola-familia”;
“atividades ludicas e animacdo de recreios”; “gestdo emocional e de conflitos”; “trabalho
colaborativo”; “satde e alimentagdo infantil | primeiros socorros”; “comunicagdo e linguagem”
¢ literacia digital”. Outras tematicas foram, ainda, destacadas e referem-se a “educagio
positiva”; “importancia do brincar” e “igualdade de género”.

Né&o sO as areas de formacdo sdo pertinentes, mas também a forma como sdo
apresentadas pelos formadores. Assim, constatamos que a formagéo deveria ser “mais pratica”,
pois “normalmente, ¢ s6 tedrico” e uma formacao “tedrica e rigida ndo tem qualquer efeito”.
Sendo que nem todos os AO se encontram no mesmo nivel de formacéo académica, pois alguns
“nao tém formagdo nenhuma”, e outros apresentam uma “escolaridade baixa”, seria importante
que a formag&o fosse “pratica”, permitindo aos formandos “pensar em conjunto’; que houvesse
“partilha”, de modo a promover a resolugdo de “problemas em grupo”, bem como, a encorajar
e a fomentar o “trabalho de equipa” que desenvolvem em contexto escolar. Constatdmos que
nestas formagdes seria benéfico existir um “suporte”, como uma “brochura” ou um “resumo”,
em que fossem apresentados os conteddos programaticos da acdo de formacéo, facilitando a
assimilacdo da informacgédo transmitida e que poderia ser consultada, pelos AO, sempre que

fosse necessario.
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Outro aspeto contraditorio, no que diz respeito a formagao, é o que € ditado pela lei no
que se refere a importancia da promocéo e participacdo em ac¢des de formacdo, por parte do
empregador e do trabalhador, respetivamente; mas verificimos que para os AO “a formagao
nao ¢ obrigatoria”, sendo, apenas, “conveniente” que participem, segundo a propria Autarquia.
Ora nédo havendo incentivos, nem obrigatoriedade, os AO nédo se envolvem e nem se sentem
motivados ou interessados no processo formativo, sendo que a sugestdo dada, nesta
investigagdo para este efeito, e que poderia constituir uma melhoria para a area formativa, seria
a definicdo da “obrigatoriedade de horas de formagao por ano letivo” e que ja acontece também
com o pessoal docente.

Percebe-se, portanto, que tendo a educacdo pré-escolar “caracteristicas especificas”,
“deve haver um referencial” e que a constru¢do de um referencial de formacéo especializada
para 0s AO em EPE ¢ “absolutamente fundamental”, pois s6 assim se poderdo “promover
contextos educativos de qualidade, quer na dimensao da relacdo e comunicacao, adaptacéo e
integracdo, quer na dimensdo pedagodgica; sendo este fundamental para a promocdo de “um
desenvolvimento harmonioso e saudavel das criancas, aumentando as probabilidades destas
virem a adaptar-se com mais facilidade” e a promover a sua “integracédo na escola, bem como,
a serem bem-sucedidas na sua trajetéria ao longo dos diferentes ciclos de ensino”, pelo que
concluimos que “s6 com profissionais qualificados e valorizados se pode ter uma escola de
qualidade”. Desta forma, consideramos que este estudo assume um cariz inovador, no sentido
em que pretende destacar a importancia do desenvolvimento profissional dos assistentes
operacionais a desempenhar fun¢des em educacédo pré-escolar, e como nos foi possivel concluir
existem varios aspetos a melhorar ao nivel do perfil e formacédo destes agentes educativos e que
sdo fatores fundamentais para promover a qualidade e melhoria das escolas.

Tendo em conta a importancia desta profissao, da antiguidade e das praticas de muitos
profissionais, da falta de experiéncia e formacdo de outros que ingressam agora neste caminho,
a desmotivacao e por outro lado, a vontade de aprender e de melhorar de outros tantos, leva-
nos a referir, novamente, Fullan (2007) relativamente ao facto de olharmos para uma pratica
profissional que pode vir a ser alvo de melhoria ou revisdo, com o intuito de se chegar a
melhores resultados e sobretudo a uma melhoria da escola, em todos os seus dominios, das
familias e da comunidade educativa, sobretudo tendo em conta o bem-estar, o desenvolvimento
integral das criancas e 0 seu sucesso escolar. Para se desenvolver uma cultura inovadora ao
nivel da educacdo pré-escolar, ndo podemos ter o foco apenas na formacdo continua dos
educadores, nem na diversidade de metodologias, estratégias e abordagens que possam vir a

permitir a melhoria dos métodos de ensino e aprendizagem das criancas, indo ao encontro das
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suas necessidades; nem nas alteracGes organizacionais que poderdo vir a contribuir para a
melhoria das praticas. Mas, ao centrarmo-nos na necessidade de capacitarmos as crian¢as como
cidaddos autbnomos, curiosos, participativos numa sociedade em constante mudanca, ha que
olhar, também, atentamente para o trabalho dos assistentes operacionais que, diariamente,
colaboram na prética educativa e no desenvolvimento das mais variadas atividades, dentro e
fora da sala de aula, e que sdo parte integrante deste processo educativo e como nos refere o
provérbio africano “é preciso uma aldeia inteira para se educar uma crianga”, também estes
profissionais sdo essenciais na vida escolar das criangas do pré-escolar e a valorizagdo das suas
profissdes é essencial para uma mudanca consideravel na vida das escolas.

Este trabalho pretende ainda destacar o investimento nas pessoas, tal como é
recomendado pela Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracéo
Pablica 2020-2023, destacando-se a “mobilizagdo e a valorizacdo dos trabalhadores,
desenvolvendo competéncias € a motivagao de todos para a criagao de valor para a sociedade”,
bem como, mobilizar e capacitar os trabalhadores, desafiando-os a participar ativamente na
mudanca cultural e social e, neste caso, especificamente, na modificacdo e transformacéo das
escolas. “O capital humano estd no coracdo do processo de inovagdo e 0S nOSsOS sistemas
educacionais tém a responsabilidade fundamental de nutrir e desenvolver as capacidades e as
possibilidades inovadoras dos nossos cidaddos” OCDE (2010), como pretendemos destacar

nesta investigacao.
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7.2. LimitagOes do estudo

Atraveés deste estudo, foi possivel chegar a algumas conclusGes sobre a problematica
que nos propusemos investigar, porém, estamos certos de que esta analise se revelara reduzida,
em alguns aspetos, devido a algumas limitacOes. Verificamos a inexisténcia de literatura
disponivel para esta area especifica do nosso estudo e que envolve o desenvolvimento
profissional dos assistentes operacionais a desempenhar fungdes, em educacdo pré-escolar. A
legislagdo e os normativos sdo abrangentes e focam-se nos assistentes operacionais de todos os
ciclos, ndo havendo qualquer especificidade por ciclo de ensino no qual os assistentes
operacionais desempenham fungdes.

A temaética abordada é uma area de investigacdo pouco explorada, e sO, mais
recentemente, foi publicada a Recomendacao n.° 4 (CNE, 2020) sobre a “condigdo dos
assistentes e dos técnicos especializados que integram as atividades educativas das escolas” e
gue nos remete para a preocupacgdo com as fungdes destes profissionais, no ambito da educagéo
e do ensino ndo superior no sistema educativo portugués.

Outra das limitacdes a este estudo, diz respeito a inexperiéncia do investigador, pelo
tempo que, muitas vezes, foi reduzido e por se encontrar a desempenhar funcées no local onde
foi realizada a investigacdo, sendo, por vezes, dificil ndo se envolver e tornar-se imparcial
aquando da recolha e analise dos dados.

Outro aspeto prende-se com o facto do Agrupamento de Escolas se tratar de um contexto
localizado e circunscrito a uma amostra restrita do territorio nacional dos AO em EPE, pelo que
é possivel que noutros contextos obtivéssemos outros resultados.

Ainda, como limitacdo a este estudo, consideramos o facto de o participante do CNE ter
respondido por escrito a entrevista, pois consideramos que teria sido mais enriquecedor que a
entrevista tivesse sido realizada pessoalmente. Os contactos estabelecidos, no que se refere a
realizacdo da entrevista, foram sempre tratados com a secretaria deste participante. Por Gltimo,
destaca-se a participacdo diminuta da AO E que foi concordando com as respostas das restantes

colegas, reagindo com expressdes corporais, mas pouco contribuiu com o seu depoimento.
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7.3. Linhas de orientacéo para investigacoes futuras

Como recomendacdes para investigagdes futuras, acerca desta temaética, salientamos a
importancia de analise dos procedimentos concursais que gerem as colocagdes dos AO e como
referido, anteriormente, ndo estdo de acordo, com o que € definido por lei. Por outro lado,
consideramos pertinente, analisar os cursos profissionais (unidades curriculares, realizacéo de
estagio, numero de horas de formacéo, entre outros) e os resultados obtidos pelos alunos, a fim
de aferir se estes candidatos estardo, de facto, aptos para desempenhar fung¢des, como assistentes
operacionais, em contexto da EPE.

Por Gltimo, consideramos que seria benéfico a realizacdo de um estudo delphi, de modo
alargar a amostra a varios profissionais, de varios organismos (Ministério da Educacéo,
Agrupamentos de Escolas, entidades formadoras e outras), de modo que pudessem contribuir
para a diferenciacdo das categorias dos AO, na area da educacdo, definindo as suas
competéncias, logo o seu perfil profissional, de acordo com o ciclo de ensino onde
desempenham funcgdes.

Ao concluirmos este trabalho, temos consciéncia de que estamos a contribuir para a uma
melhor compreensdo desta problematica e, ainda, convictos de que este estudo constitui a
abertura para novos caminhos de investigacdo que promovam a melhoria e a qualidade do

ensino, bem como, o desenvolvimento profissional dos AO a desempenhar funcGes em EPE.
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Anexo 1

Lista de competéncias

Avaliacéo de desempenho: Assistente Operacional
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Lista de Competéncias

Avaliacdo de Desempenho: Assistente Operacional

N.° Descri¢do da Competéncia

Realizacéo e orientacdo para resultados: Capacidade para concretizar com

eficacia e eficiéncia os objetivos do servico e as tarefas que lhe sdo solicitadas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

1 « Procura atingir os resultados desejados

« Realiza com empenho as tarefas que lhe séo distribuidas

« Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades

« E persistente na resolucio dos problemas e dificuldades

Orientacdo para o servico publico: Capacidade para exercer a sua atividade

respeitando os valores e normas gerais do servigo publico e do setor concreto em

que trabalha.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

« Assume os valores e regras do servico, atuando com brio profissional e
promovendo uma boa imagem do setor que representa

2 « Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes

do servico e procura responder as suas solicitacdes

« No desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos 0s
cidad&os

. Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade
dos seus atos.

Conhecimentos e experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma adequada, 0s

conhecimentos e experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas

tarefas e atividades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

. Aplica, adequadamente, conhecimentos praticos e profissionais necessarios as

3 exigéncias do posto de trabalho

« Emprega, corretamente, métodos e técnicas especificos da sua area de atividade

. Identifica e utiliza os materiais, instrumentos e equipamentos apropriados aos
diversos procedimentos da sua atividade

« Preocupa-se em alargar 0s seus conhecimentos e experiéncia profissional para

melhor corresponder as exigéncias do servico.
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N.°

Descricdo da Competéncia

Organizacao e método de trabalho: Capacidade para organizar as suas tarefas e
atividades e realizé-las de forma metddica

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

. Verifica, previamente, as condi¢des necessarias a realizacdo das tarefas

« Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execucao do

4 trabalho
« Reconhece o que é prioritério e urgente, realizando o trabalho de acordo com
esses Critérios
« Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e
materiais que utiliza
Trabalho de equipa e cooperacdo: Capacidade para se integrar em equipas de
trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
. Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual
» Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que
> participa
. Partilha informac@es e conhecimentos com 0s colegas e disponibiliza-se para 0s
apoiar, quando solicitado
. Contribui para o desenvolvimento ou manuten¢do de um bom ambiente de
trabalho
Coordenacéo: Capacidade para coordenar, orientar e dinamizar equipas de
trabalho com vista a concretizacao de objetivos comuns.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
6 « Exerce, em regra, o papel de orientador e dinamizador de equipas de trabalho

. Assume, normalmente, responsabilidades e tarefas exigentes
« Toma decisdes e responde por elas

. E ouvido e considerado pelos colegas de trabalho
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N.°

Descricdo da Competéncia

Relacionamento interpessoal: Capacidade para interagir, adequadamente, com

pessoas com diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do

relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

« Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e 0s diversos utentes do
Servico

. Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas

« Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura profissional

« Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo

Adaptacéo e melhoria continua: Capacidade para se ajustar a novas tarefas e

atividades e de se empenhar na aprendizagem e desenvolvimento profissional.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

« Manifesta interesse em aprender e atualizar-se

« V& na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional

. Reage, normalmente, de forma positiva as mudancas e adapta-se, com facilidade,
a novas formas de realizar as tarefas

« Reconhece os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e

age no sentido da sua melhoria, propondo formacao e atualizagédo

Inovacéo e qualidade: Capacidade para executar atividades e tarefas de forma

critica e de sugerir novas praticas de trabalho para melhorar a qualidade do

Servico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

« Executa as tarefas de forma critica identificando os erros e deficiéncias

« Propde solucdes alternativas aos procedimentos tradicionais

« Sugere novas praticas de trabalho com o objetivo de melhorar a qualidade do
Servico

« Resolve com criatividade problemas ndo previstos
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N.°

Descricdo da Competéncia

10

Otimizacao de recursos: Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de

trabalho de forma eficaz e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a

produtividade.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

« Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposi¢cao

. Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para reducédo de
desperdicios e de gastos supérfluos

« Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada,
promovendo a reducdo de custos de funcionamento

« Zela pela boa manutencgéo e conservacdo dos materiais e equipamentos,

respeitando as regras e condi¢Oes de operacionalidade

11

Iniciativa e autonomia: Capacidade de atuar de modo proativo e autbnomo no seu

dia a dia profissional e de ter iniciativas no sentido da resolucdo de problemas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

« Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dinamica

« Em regra, responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras
solicitacOes profissionais

. Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe séo distribuidas

« Toma iniciativa no sentido da resolucéo de problemas que surgem no ambito da

Sua atividade

12

Responsabilidade e compromisso com o servico: Capacidade para reconhecer o

contributo da sua atividade para o funcionamento do servigo, desempenhando as

suas tarefas e atividades de forma diligente e responsavel.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

« Compreende a importancia da sua funcéo para o funcionamento do servico e
procura responder as solicitacdes que Ihe sdo colocadas

« Responde com prontiddo e com disponibilidade

. E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico,
nomeadamente no que se refere a assiduidade e horarios de trabalho

« Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu cargo
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N.° Descricdo da Competéncia
Tolerancia a pressdo e contrariedades: Capacidade para lidar com situacdes de
pressdo e com as contrariedades de forma adequada e profissional.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
« Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressdo
13 « Perante situac@es dificeis mantém o controlo emocional e discernimento
profissional
« Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais
« Aceita as criticas e contrariedades
Orientacdo para a seguranca: Capacidade para compreender e integrar na sua
atividade profissional as normas de seguranca, higiene, satde no trabalho e defesa
do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
« Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizacdo das tarefas e
atividades, em particular as de seguranca, higiene e saude no trabalho
14

« Emprega sistemas de controlo e verificacdo para identificar eventuais anomalias

e garantir a sua seguranga e a dos outros
« Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a

prevenir situaces que ponham em risco pessoas, equipamentos e 0 meio

ambiente
« Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca
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Declaracédo de consentimento informado e protocolo de entrevista

(a presente declaracdo € igual para os restantes participantes, respetivamente)
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INSTITUTO DE
EDUCACAO

ULISBOA

Declaracéo de consentimento informado e protocolo de entrevista

O presente documento define as condicdes orientadoras da participacdo das Educadoras
de Infancia no estudo destinado a realizacdo da dissertacao intitulada “Assistentes operacionais
em Educacao Pré-escolar: uma proposta de perfil e de formacéo especializada”.

Este estudo realiza-se no ambito do Mestrado em Educacdo, na especialidade de em
Inovacdo em Educacdo, do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa e é orientado pelo
Professor Doutor Luis Tinoca.

O estudo tem como objetivos:

« Propor um perfil para os Assistentes Operacionais que desempenham as suas funcoes

em contexto da Educacao Pré-escolar;

« Construir um referencial de formagdo para os Assistentes Operacionais que

desempenham funcgdes em contexto da Educacao Pré-escolar.

Com vista a cumprir os objetivos acima mencionados, a investigadora propfe-se a
entrevistar as Educadoras de Infancia convidadas a participar na investigacao.

A andlise dos dados procurara identificar elementos significativos do ponto de vista da
necessidade da existéncia de um perfil para os Assistentes Operacionais a desempenhar fungdes
em Educacdo Pré-escolar, bem como, da necessidade de desenvolvimento e aprendizagem

profissional destes agentes educativos, atraves da analise de contetidos das entrevistas realizadas.

Os direitos dos participantes sdo 0s seguintes:
a) As entrevistas serdo realizadas em horéario e local a acordar entre ambas as partes,
sendo a duracdo prevista de aproximadamente 30/45 minutos.
b) A permissdo para a participacdo nas entrevistas assume um carater voluntario e os
participantes tém o direito de recusar responder a qualquer questao ou recusar a sua participacao,
a qualquer momento.

c) O guido das entrevistas serd dado a conhecer aos entrevistados, previamente.
138



d) As entrevistas serdo realizadas em grupo focal (focus group).

e) As entrevistas serdo semiestruturadas, ou seja, apresentam-se questdes elaboradas a
partir de um guido previamente concebido e a entrevistadora podera alterar a ordem das
questdes ou a sua formulagdo, mediante as respostas que forem sendo obtidas.

f) As entrevistas serdo gravadas em suporte audio, por questdes de rigor e autenticidade.

g) O registo audio sera arquivado pessoalmente pela investigadora e destruido passados

5 anos da publicacdo do trabalho.

h) As entrevistas serdo transcritas e alguns excertos serdo integrados no trabalho final,

sendo 0 anonimato preservado.

i) A transcrigdo sera enviada aos entrevistados que tém a possibilidade de a alterar.

j) Os participantes poderdo aceder ao trabalho final.

k) Os dados recolhidos serdo utilizados, exclusivamente, para 0 uso académico, no

trabalho de investigacdo mencionado e sempre que o mesmo seja divulgado.

Declaro que concordo com as condigdes acima descritas.

A entrevistada

A mestranda

Lisboa, de 2022
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Guides de entrevistas
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Guido de Entrevista: Assistentes Operacionais

Questodes

1. Qual a vossa formacgdo académica?
2. Ha quanto tempo desempenham func¢des de assistentes operacionais em Educacao Pré-escolar?

3. Ja desempenharam fungdes num outro ciclo de ensino? Se sim, em qual ou quais?

4. Em que medida existe diferenca no trabalho realizado entre os assistentes operacionais que
desempenham func¢des em Educacdo Pré-escolar e os assistentes operacionais que trabalham

noutros ciclos de ensino?

5. Que perfil (competéncias) deve ter um assistente operacional para desempenhar fungdes, em

Educacéo Pré-escolar? Porqué?

6. Os assistentes operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas fungoes,

em Educacéo Pré-escolar? Porqué?

6.1. Se sim, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracao de um perfil para estes

profissionais?

7. Ja frequentaram ac¢Oes de formacdo? Se sim, em que area(s)? Se néo, qual a razéo?

8. Consideram que a formacéo que tém é adequada para desempenhar as suas fun¢ées em
Educacéo Pré-escolar? Porqué?
9. Consideram que os assistentes operacionais deveriam frequentar aces de formacao no ambito

das funcGes que desempenham, em Educacédo Pré-escolar? Porqué? De que tipo?

10. Na vossa opinido, deveria existir um referencial de formacao especifica para os assistentes

operacionais que desempenham funcdes em Educacéo Pré-escolar? Porqué?

141




Guido de Entrevista: Educadoras de Infancia

Questodes

1. Qual a sua formacao académica?

2. Ha quanto tempo desempenha fun¢des em Educacdo Pré-escolar?

3. Em que medida existe diferenca no trabalho realizado entre os assistentes operacionais que
desempenham func¢des em Educacdo Pré-escolar e os assistentes operacionais que trabalham

noutros ciclos de ensino?

4. Considera que os assistentes operacionais tém perfil para desempenhar as suas fungdes, em
Educacéo Pré-escolar? Porqué?

5. Os assistentes operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas funcoes,

em Educacéo Pré-escolar? Porqué?

5.1. Se sim, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracdo de um perfil para estes

profissionais?

6. Considera que os assistentes operacionais deveriam frequentar acdes de formacgédo no ambito das

funcGes que desempenham, em Educacédo Pré-escolar? De que tipo?

7. Em que medida os assistentes operacionais estdo capacitados para desempenhar as suas fungdes

em Educacdo Pré-escolar, no que se refere a sua formacgédo?

8. Na sua opinido, deveria existir um referencial de formacéao especifica para os assistentes

Operacionais que desempenham fungdes em Educacdo Pré-escolar? Porqué?
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Guido de Entrevista: Membro da Direcdo do Agrupamento de Escolas

Questodes

1. Qual a sua formacao académica?

2. Ha quanto tempo desempenha funcgdes na Direcdo do Agrupamento de Escolas?

3. Em que medida existe diferenca no trabalho realizado entre os assistentes operacionais que
desempenham func¢des em Educacdo Pré-escolar e os assistentes operacionais que trabalham

noutros ciclos de ensino?

4. Considera que os assistentes operacionais tém perfil para desempenhar as suas fungdes, em
Educacdo Pré-escolar? Porqué?

5. Os assistentes operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas funcoes,

em Educacéo Pré-escolar? Porqué?

5.1. Se sim, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracdo de um perfil para estes

profissionais?

a

6. Considera que os assistentes operacionais deveriam frequentar acdes de formagédo no ambito das

funcBes que desempenham, em Educacédo Pré-escolar? De que tipo?

7. O Agrupamento de Escolas promove formacao especifica destinada a assistentes operacionais

que desempenham funcdes, em Educacgéo Pré-escolar?
7.1. Se sim, em que areas? E com que frequéncia?

8. Em que medida os assistentes operacionais estdo capacitados para desempenhar as suas fungdes

em Educacdo Pré-escolar, no que se refere a sua formacédo?

9. Na sua opinido, deveria existir um referencial de formacéao especifica para os assistentes

operacionais que desempenham funcdes em Educacéo Pré-escolar? Porqué?
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Guido de Entrevista: Membro do Centro de Formacéo da Associacdo de Profissionais de

Educacéo de Infancia

Questodes

1. Qual a sua formacao académica?

2. Ha quanto tempo desempenha func¢des como Diretor(a) do Centro de Formacéo da Associacao
de Profissionais de Educacéo de Infancia?

3. Em que medida existe diferenca no trabalho realizado entre os assistentes operacionais que
desempenham funcdes em Educacdo Pré-escolar e os assistentes operacionais que trabalham

noutros ciclos de ensino?

4. Considera que os assistentes operacionais tém perfil para desempenhar as suas funcées, em

Educacéo Pré-escolar? Porqué?

5. Os assistentes operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas fungoes,

em Educacéo Pré-escolar? Porqué?

5.1. Se sim, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracdo de um perfil para estes

profissionais?

6. Considera que os assistentes operacionais deveriam frequentar acdes de formacgdo no ambito das

funcBes que desempenham, em Educacédo Pré-escolar? De que tipo?

7. A APEI promove formacdo especifica para assistentes operacionais que desempenham funcgdes

em Educacdo Pré-escolar?
7.1. Em que areas ou de que tipo?

8. Em que medida os assistentes operacionais estdo capacitados para desempenhar as suas fungdes

em Educacdo Pré-escolar, no que se refere a sua formacédo?

9. Na sua opinido, deveria existir um referencial de formacéao especifica para os assistentes

operacionais que desempenham funcdes em Educacdo Pré-escolar? Porqué?
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Guido de Entrevista: Autarquia (agregada ao Agrupamento de Escolas)

Questodes

1. Qual a sua formacao académica?

2. Ha quanto tempo desempenha fungdes na Autarquia?

3. Em que medida existe diferenca no trabalho realizado entre os assistentes operacionais que
desempenham funcdes em Educacdo Pré-escolar e os assistentes operacionais que trabalham

noutros ciclos de ensino?

4. Considera que os assistentes operacionais tém perfil para desempenhar as suas funcées, em
Educacdo Pré-escolar? Porqué?

5. Os assistentes operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas funcdes,

em Educacéo Pré-escolar? Porqué?

5.1. Se sim, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracdo de um perfil para estes

profissionais?

6. Considera que os assistentes operacionais deveriam frequentar acdes de formacédo no ambito das

funcBes que desempenham, em Educacédo Pré-escolar? De que tipo?

7. A Autarquia promove formacéo especifica destinada a assistentes operacionais que

desempenham fun¢ées, em Educacao Pré-escolar?
7.1. Se sim, em que areas? E com que frequéncia?

8. Em que medida os assistentes operacionais estdo capacitados para desempenhar as suas fungdes

em Educacdo Pré-escolar, no que se refere a sua formacédo?

9. Na sua opinido, deveria existir um referencial de formacéao especifica para os assistentes

operacionais que desempenham funcdes em Educacéo Pré-escolar? Porqué?
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Guido de Entrevista: Conselho Nacional de Educacéo

Questodes

1. Qual a sua formacao académica?

2. H& quanto tempo desempenha fungdes no Conselho Nacional de Educacéo?

3. Em que medida existem diferencas no trabalho realizado entre os assistentes operacionais que
desempenham funcdes em Educacgdo Pré-escolar e os assistentes operacionais que trabalham

noutros ciclos de ensino?

4. Considera que os assistentes operacionais tém perfil para desempenhar as suas funcées, em
Educacéo Pré-escolar? Porqué?

5. Os assistentes operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas funcoes,

em Educacéo Pré-escolar? Porqué?

5.1. Se sim, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracdo de um perfil para estes

profissionais?

6. Considera que os assistentes operacionais deveriam frequentar acdes de formacgédo no ambito das

funcBes que desempenham, em Educacédo Pré-escolar? De que tipo?

7. Em que medida os assistentes operacionais estdo capacitados para desempenhar as suas fungdes

em Educacdo Pré-escolar, no que se refere a sua formacao?

8. Na sua opinido, deveria existir um referencial de formacéao especifica para os assistentes

operacionais que desempenham funcdes em Educacéo Pré-escolar? Porqué?

146




Anexo 4

Matriz de analise dos documentos orientadores |
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Matriz de analise dos documentos orientadores |

Anélise Documental

Perfil

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Verificar a existéncia
de um perfil
especifico para os
assistentes
operacionais a
desempenhar
funcbes, em educacao

pré-escolar

- Refere 0 nimero de AO afetos a cada Jardim de
Infancia/Escola do Agrupamento de Escolas (p. 12-18);

- Aponta ao nivel dos “constrangimentos/ameacas que 0
numero de AO é insuficiente face as necessidades crescentes
de vigilancia, apoio a préatica docente e manutencgéo e
limpeza dos espacos” (p. 38);

- Insuficiéncia de recursos humanos: assistentes operacionais
- “Sensibilizar os assistentes operacionais para a importancia
do servico de portaria e vigilancia dos espacos interiores” (p.
41);

- Linhas de orientacao estratégica e linhas de agéo prioritaria:

o “Reunir periodicamente (2 vezes no ano letivo) com
0s assistentes operacionais das diferentes escolas
definindo formas de atuacéo e de prevencéo da
indisciplina” (p. 47);

o “Promover a circulagéo de assistentes operacionais

entre as escolas do agrupamento, sempre que seja

- Néo hé referéncia aos AO da EPE.

- “Deveres do pessoal ndo docente - Assistentes técnicos e
assistentes operacionais:

a) Tratar com respeito todos os elementos da comunidade
escolar; b) Ser assiduo e pontual; ¢) Colaborar no
acompanhamento e integracdo dos alunos na comunidade
educativa nomeadamente no apoio aos alunos com
necessidades educativas especiais, especialmente o0s
portadores de deficiéncia comprovada; d) Incentivar o
respeito pelas regras de civilidade nos espacos de lazer; e)
Manter e fazer manter o siléncio nos pavilhdes onde
decorrem aulas; f) Colaborar com os pais e encarregados de
educacdo no sentido de prevenir problemas
comportamentais; g) Colaborar com o Diretor na divulgacao
de toda a informacdo necessaria; h) Zelar pela conservacgéo
do equipamento escolar que lhes esta confiado; i) Colaborar

com os professores na organizacdo do trabalho escolar
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necessaria e oportuna para colmatar faltas ou quando
as atividades desenvolvidas em determinada escola o

exigirem” (p. 49).

diario, designadamente através do controle dos livros de
ponto e preparacdo de material didatico; j) Zelar pela
limpeza das salas e preservacdo dos espacos verdes da
escola, bem como zelar pelo material existente nos
pavilhdes e comunicar a gestdo sempre que haja problemas
com algum deles; k) Exigir a identificagdo de todos os
elementos estranhos a escola; 1) Colaborar com os
professores no controle da aplicacdo de medidas educativas
disciplinares e da medida cautelar de saida da sala de aula;
m) Usar o uniforme aprovado pelos 6rgéos de gestdo; n)
Colaborar com os docentes no acompanhamento dos alunos
entre e durante as atividades letivas; o) Preparar, fornecer,
transportar e zelar pela conservagdo do material didatico; p)
Registar as faltas dos professores; q) Abrir e organizar os
livros de ponto bem como transporta-los a aula desde que
solicitado; r) Providenciar para que as salas estejam
devidamente arrumadas e com o material necessario no
inicio de cada bloco; s) Prestar assisténcia em situacdes de
primeiros socorros; t) Vender material na papelaria e atender
com correcdo e rapidez todos os utentes; u) Apurar

diariamente a receita na papelaria; v) Prestar informacdes na
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portaria, encaminhar pessoas, controlar entradas e saidas de
pessoal estranho, proceder a abertura e encerramento das
portas de acesso as instalacdes e dar cumprimento ao
disposto neste regulamente sobre entradas e saidas dos
alunos; (...) w) Receber, na central telefonica, todas as
chamadas externas e distribui-las pelos servicos
correspondentes, bem como executar todas as ligacoes para
0 exterior e regista-las nos livros préprios; xX) Executar na
reprografia copias de todos os documentos dentro dos
prazos estabelecidos, mantendo absoluto sigilo a respeito

dos trabalhos executados” (p. 62-63).

Perfil

Legislacao

Recomendacéao n.° 4 (Conselho Nacional de Educacéo)

- Ndo hé referéncia a um perfil especifico
- Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP),
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho:

o Requisitos relativos ao trabalhador — Nacionalidade

portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicao,
convencdo internacional ou lei especial; b) 18 anos de
idade completos; ¢) Nao inibi¢do do exercicio de fungdes
publicas ou ndo interdi¢do para o exercicio daquelas que

se propde a desempenhar; d) Robustez fisica e perfil

- “As funcdes e responsabilidades dos AO vao desde a

limpeza, manutencao dos espacos e confecdo de refeicdes,
as tarefas de apoio logistico aos docentes e aos servicos
educativos, ao atendimento e execucao de tarefas
administrativas, a vigilancia de alunos nos diferentes
espacos da escola, a intervencao junto dos alunos, a
prestacdo de apoio a criancas e jovens com deficiéncia e a

intervencdo em problemas de conflitualidade, a colaboracao
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psiquico indispensaveis ao exercicio das funcoes; €)
Cumprimento das leis de vacinacdo obrigatoria. 2) Ser
detentor da escolaridade obrigatoria;

- Concurso publico (Aviso n.° 2998/2021, Municipio de

Lisboa, 2021) - a) Tarefas de apoio & atividade docente de

ambito curricular e de enriquecimento do curriculo; b)
Tarefas de enquadramento e acompanhamento de criancgas e
jovens, nomeadamente, no ambito da animagéo
socioeducativa e de apoio a familia; ¢) Apoio especifico a
criancas e jovens portadores de deficiéncia; d)
Acompanhamento a criangas nas atividades educativas e/ou
ludicas, proporcionando-lhes ambiente adequado e controlo
nessas atividades; e) Vigilancia de criancas durante o
repouso e na sala de aula; f) Assisténcia a criangas nos
transportes, nos recreios, nos passeios e visitas de estudo; g)
Zelar pela conservacéo e boa utilizacdo das instalagdes, bem
como do material e equipamento didatico necessario ao
desenvolvimento educativo;

- Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacao do Desempenho
na Administracdo Publica (SIADAP 3) estabelecido pela Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lista de competéncias

no despiste de situacdes de risco psicoldgico ou social, em
articulagdo com outros agentes educativos” (p. 108);
- “Recomenda que o recrutamento e colocagdo do pessoal

nao docente inserido nas carreiras de assistente operacional

(...) seja competéncia dos 6rgaos de gestdo das escolas”

(...) distribuicdo de todo o servico, avaliacdo de

desempenho, mapa de férias, poder disciplinar e formacéo,

seja exclusivamente exercida pelos 6rgaos de gestdo das

escolas (p. 107)”;
- “Construcdo de matrizes de dotacdo de pessoal por grupos

profissionais: assistentes operacionais, assistentes técnicos e
técnicos especializados” (p. 109);

- “Criacdo de perfis de funcbes e de competéncias e de

referenciais técnicos para a intervencéo destes profissionais,

desde os assistentes operacionais aos assistentes técnicos e

técnicos especializados” (p. 109);

- “Perfil de Competéncias deve ter em conta competéncias

base (...) competéncias transversais e as técnicas e o seu

enguadramento ético e deontoldgico (...) caracterizacdo dos

conteudos funcionais deve determinar (...) as suas funcdes e

responsabilidades (...) salientando o que é diferenciador na
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dos assistentes operacionais): Procura atingir os resultados
desejados; realiza com empenho as tarefas que Ihe séo
distribuidas; (...) Assume os valores e regras do servigo,
atuando com brio profissional e promovendo uma boa
imagem do setor que representa; (...) Emprega, corretamente,
métodos e técnicas especificos da sua area de atividade; (...)
Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu
contexto habitual; (...) Perante conflitos mantém um
comportamento estavel e uma postura profissional; (...)
Resolve com criatividade problemas nao previstos (...)
Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com

conhecimento e seguranga.

sua atividade e a forma como articula com os demais

profissionais, o que facilita a selecdo e recrutamento de

pessoal, ajuda a organizacao da escola, potencia o

cumprimento de objetivos e da consisténcia a avaliacdo do

desempenho” (p. 109);
- Criacdo de um “Referencial Técnico deve ser um

documento orientador, impulsionador de inovacéo,
potenciador da qualidade dos servigos prestados e do
desenvolvimento dos proprios profissionais” (p. 109);

- Sugestéo de alteragao de categoria: “Criacdo de uma nova
categoria profissional para apoio especializado a educacao

pré-escolar e ao Ensino Basico (...) Assistente de
Educacéo” (...) exercera funcdes de apoio pedagdgico em

articulacdo com os restantes profissionais” (p. 110);
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Matriz de analise dos documentos orientadores |1

Anélise documental

Formacéao

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Averiguar que
formacéo é
disponibilizada para
capacitar 0s
assistentes
operacionais a
desempenhar funcoes,
em educacéo pre-

escolar

- Néo é referido nenhum plano de formacéo.

- Nao é referido nenhum plano de formacéao;
- “Competéncia dos departamentos curriculares: Colaborar
com o Conselho Pedagdgico na elaboracdo do plano de

formacéo e atualizacdo do pessoal docente e ndo docente”
(p. 29).

Legislacao

Recomendacéao n.° 4 (Conselho Nacional de Educacéo)

- Oferta formativa através dos Centros de Formacdo, DGAE,
APEI, Escolas Profissionais, IEFP e outras entidades

formadoras.

- “Necessidade de promover a formacao do pessoal para a
educacdo inclusiva (...) recomenda -se que seja
desenvolvido um programa de formacgédo em servico para
docentes, para liderancas de topo e intermédias, técnicos,

assistentes operacionais e familias” (p. 107);

- “Sejam desenhados patamares de formacéo (...) constituam
requisitos obrigatdrios a cumprir (...) profissionais da
educacdo que ndo sdo docentes sejam integrados nas areas

funcionais/responsabilidades que lhes competem” (p. 110).
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Formacéao

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Compreender
0 desenvolvimento
profissional dos
assistentes
operacionais a
desempenhar funcoes,
em educacéo pre-

escolar

- Néo ha referéncia.

- Néo hé referéncia.

Legislagéo

Recomendagéo n.° 4 (Conselho Nacional de

Educacéo)

Deveres do empregador publico:

- “Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do
trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formacao
profissional” (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, art.° 71,
alinea 1 d, p. 3241);

- “Proporcionar ao trabalhador acdes de formacéo
profissional adequadas a sua qualificacdo™ (Lei n.° 35/2014,
de 20 de junho, art.° 71, alinea 2, p. 3241);

Deveres do trabalhador:

- “Tém o direito de frequentar acdes de formacdo e
aperfeicoamento necessarias ao seu desenvolvimento
profissional” (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, art.° 72,
alinea 2, p. 3241);

- “Frequentar acdes de formacdo e aperfeicoamento
profissional na atividade em que exerce funcdes” (Lei n.°
35/2014, de 20 de junho, art.° 73, alinea 12, p. 3242);

- “Profissionais de educag¢do que nao sao docentes (...)
formacao (...) deve corresponder ao 12.° ano (...) devendo
ser adotados 0s mecanismos que forem necessarios para
assegurar que os que ainda ndo detém este nivel de
qualificacdo o possam concretizar no mais curto prazo de
tempo possivel (p. 109);

- “O normativo legal da educacéo inclusiva (Decreto-Lei n.°
54/2018, de 6 de julho, Capitulo Ill, artigo 11.°, ponto 1,
alinea c) estipula que séo necessarios AO, preferencialmente
com formacao especifica” (p. 103);

- “Raramente dispdem de tempo para a frequéncia de acdes
de formacéo continua (...) sdo de natureza mais abrangente
do que especializada o que compromete quer a sua
qualificacdo profissional e aperfeicoamento ao longo da
vida, quer a qualidade e eficécia das respostas as

necessidades especificas e problemas das escolas” (p. 109);
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- “Ser mais vantajoso, o investimento na formagéo dos AO
para a criacdo de ambientes sensiveis (...) e de uma cultura
de escola, ao invés do investimento em pessoal nao
qualificado” (p. 103);

- As exigéncias socioprofissionais que se colocam aos AO,

nomeadamente em escolas frequentadas por alunos de

estatuto socioecondmico baixo, obrigam (...) a formacao

inicial e continua adequada as func6es desempenhadas (p.
108);

- Dar prioridade ao investimento na qualificacdo dos AO se
refletira na melhoria da qualidade da vida nas escolas e nos
resultados dos alunos (p. 108);

- Existéncia de formacéo continua de qualidade que permita
aos AO um desenvolvimento pessoal sélido que Ihes
possibilite responder aos desafios que Ihes sdo colocados (p.
108);

- “Criacdo de oportunidades de formacéo e de
desenvolvimento profissional, adequadas as realidades

contextuais especificas” (p. 110).
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Anexo 6

Entrevista codificada — Assistentes operacionais (focus group)
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Entrevista codificada — Assistentes operacionais (focus group)

Entrevistadora — Boa tarde, a todas! Desde ja agradeco a vossa disponibilidade para participar
nesta entrevista. Agora que ja vos apresentei 0s objetivos deste estudo e de terem tomado
conhecimento da declaracdo de consentimento informado e protocolo de entrevista, vou
relembrar que esta entrevista serd gravada e destruida apos 5 anos. Todas as informacdes aqui
reunidas sao confidenciais e o anonimato sera salvaguardado.

Pecgo-vos apenas o favor de tentarem falar uma de cada vez e mantermos alguma ordem, para
ser mais facil o entendimento de toda a conversa. Pode ser assim?

AO B - Sim, claro.

AO A —Claro

AO F — Vamos portar-nos bem (risos).

AO B — Nés prometemos.

Entrevistadora — Tém alguma duvida ou querem colocar alguma questao?
AO A — Esté tudo ok.
AO C — Vamos a isto.

Entrevistadora (Q1) — Qual a vossa formacéo académica?

AO A -9.ano.

AO B —-12.° ano.

AO C - Estou no Mestrado em Educacdo Basica, mas ja fiz a Licenciatura.
AO D -9.°ano.

AO E —-9.%ano.

AO F —12.° ano e tenho o curso de técnica de acdo educativa.

AO D — Também fiz o curso de técnica de...

Entrevistadora — De acéo educativa?

AO D - Sim.

Entrevistadora (Q2) — Ha quanto tempo desempenham fungbes de assistentes operacionais,
em educacdo pré-escolar?

AO A — Vai fazer 8 anos.

AO B —Eu... ha9 anos.

AO D - Has.

AO C - 10.
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AO E — Eu desde 2015.

Entrevistadora — H& 7 anos?

AO E - Ya, deve ser isso.

AO F —E eu desde... ha 12 anos. Ja ha uns anitos.

Entrevistadora (Q3) — J& desempenharam funcGes noutro ciclo de ensino? Se sim, em qual ou
quais?

AO F — Eu ja trabalhei em creche e bergario... e em jardim escola.

AO C - 1.%ciclo.

AO A - Eu ndo... sé no Jardim de Infancia.

AO B - Eu ja trabalhei em duas escolas, mas sempre em pré-escolar.

AO D — Eu... foi so neste e bergario.

AO E — Temporariamente, fiz 1.° ciclo.

Entrevistadora (Q4) — Na vossa opinido, em que medida existe diferenca no trabalho realizado
entre 0s assistentes operacionais que desempenham fungdes em educacdo pre-escolar e 0s
assistentes operacionais que trabalham noutros ciclos de ensino?

AO A — O Pre-escolar € o que faz mais... trabalha mais.

AO D - Entéo ndo ha? Nao ha duvida que ha muitas diferencas (risos).

AO A — O pré-escolar é o que faz mais... trabalha mais e muito mais. No pré-escolar vai-se
com 0s meninos a casa de banho; no Pré-escolar faz-se trabalho com os meninos na sala; no
pré-escolar estad-se com os meninos em todo o lado e nos outros ciclos ndo fazem nem metade
do que a gente faz. Por isso é que eles até deviam passar pelo nosso ciclo para verem o trabalho
que se faz... porque ha colegas em si, que ndo ddo o valor ao trabalho que o pré-escolar faz.
Acho que nos contribuimos mais para estas criancas do gue nos outros ciclos... porque é a
minha opinido. O nosso trabalho ndo tem nada a ver com o primeiro ciclo, nada mesmo. Os
outros so estdo nos recreios e fazem limpezas.

Entrevistadora — Quem é que gostaria de continuar?

AO B — Eu. E que é diferente em varios aspetos. Primeiro, eu acho que é mais interessante
porgue estamos proximas das criancas, brincar com as criancas, dar muito amor as criangas que
é 0 que elas tém mais falta, acho eu. Que é uma coisa que é assim, nds temos um contacto muito
mais direto que nos temos com 0s mitdos do que 0s outros dos outros niveis, para primeira.
Fazemos um bocadinho de maées, de psicologas, temos que ter muito mais tolerancia, mais
paciéncia, mais carinho... depois temos que ter também aquela paciéncia para fazer um trabalho

de mée que € ir a casa de banho, ensinar a lavar as maozinhas, ensina-los na higiene, ensina-los
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a comer... é completamente diferente. O que eu acho mesmo desnecessario é fazer limpeza,
isso é que é desnecessério, porque isso € que € um trabalho que ndo devia ser da nossa
profissdo... porque se nds somos auxiliares de educacédo e se eles sdo a base do ensino, entdo
nos deviamos estar mais disponiveis para a crianga, acho eu, ndo é? Porque ensinamos regras
de educacéo, quando estdo em conflitos ajudamos a resolver os conflitos, a ter regras de higiene,
a ter regras de comportamento e tudo isso é extremamente importante. Mas, o0 que acontece é
que nos acabamos por fazer tanto esse trabalho, porque niao temos tempo... temos que estar
preocupadas com outras coisas que ndo devia ser a nossa preocupagdo, porque ndo era assim
antigamente e agora € e por isso € que nos chamam assistentes operacionais e ndo temos nada
a ver com auxiliares de educacdo. E 0s outros so estdo nos recreios e fazem as limpezas e de
resto pouco mais, mas ndo tém a nossa responsabilidade e envolvimento.

AO A — Temos que fazer tudo... € sala, ¢ recreio, almoco, limpeza, ajudar na casa de banho.
AO B - E para além disso, acho que da parte das educadoras deveria haver ali mais um jogo de
equipa, trabalho de equipa, sentir que estamos a trabalhar em equipa e ndo tanto, quer dizer nos
sabemos que h& uma educadora e que ela é que sabe o que é “que ha-de” fazer na sala, mas
também nds estamos ali para ajudar e, as vezes, ainda temos que “engolir sapos” porque ¢las é
gue mandam.

AO F — Se somos auxiliares é para ajudar e auxiliar. Ha todo um envolvimento. E 0s outros nao
é assim, porque sé fazem recreios e a limpeza dos espacos.

AO B - E para a crianca € importante sentir a equipa.

AO F — As vezes, a crianga nem sabe distinguir... ¢ dizem que nds também somos as
professoras.

AO C - Bom, diferencas do pré-escolar para o 1.° ciclo ha, que é o que conheco e sei que nos
outros ndo ¢ assim... ndo estdo tdo envolvidos como nos. A responsabilidade € muito maior
aqui.

AO E — Nao, ¢ nos outros ciclos todos... s no nosso ¢ que nao.

AO C - Sim, é nos ciclos todos, porque nds passamos muito mais tempo; todo o tempo com
eles na sala; temos que ser mais ativos e nos outros ciclos o tempo que estdo com 0s meninos e
com os alunos é no recreio e em mais nenhum tempo. E muito diferente. .. e a responsabilidade
também. Os colegas dizem que é tudo igual, mas nao € mesmo.

AO D — Bem, acho que ja foi tudo dito... eu concordo com tudo e posso acrescentar algumas
coisas... o que eu acho ¢ que trabalhamos muito e aqui ¢ uma base, sem duvida para os outros
ciclos todos, porque nds aqui é que criamos uma base. Nds € que ensinamos a vestir, ensinamos
a comer, ensinamos a respeitarem-se uns aos outros, a ndo magoar o outro e a darem-se bem...

e acho que também ja foi tudo dito.
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Entrevistadora — Ha mais consideragdes acerca desta questdo? A XXX (AO E) quer
acrescentar alguma coisa?

AO E — Na, eu fago das minhas palavras, as palavras das outras colegas.

Entrevistadora (Q5) — Entdo vamos prosseguir com outra questdo. Que perfil, que
competéncias deve ter um assistente operacional para desempenhar fun¢Ges em educacao pré-
escolar? E porqué?

AO A e AO B — (risos)

AO A —Estaé queé...

AO F — Agora comeco eu. Para mim, uma assistente operacional deve ser assidua e pontual,
tem que gostar mesmo do que faz, tem que saber ouvir... é assim, podemos dar a nossa opinido,
mas tem que se ser educada. Mesmo quando ndo gostamos do que ouvimos, damos a nossa
opinido, mas a modo a ndo ser incorreto com ninguém. .. isto ¢ com as criangas e com os adultos.
Basicamente, tem que se gostar mesmo do que se faz, porque é um trabalho exigente... e se eu
nédo gostasse do que faco ja ndo estava nesta profissdo ha muito tempo.

AO A — Ainda ha o trabalhar em equipa... nds fazemos e somos uma equipa.

AO F — Sim, exatamente, o trabalho de equipa.

AO A — N&o é so trabalhar com as criancas e gostar de trabalhar em equipa, € de tudo.

AO F — Também temos que saber ser lideres e saber 0 que temos que mandar e com as colegas
€ nao haver conversas de corredor. .. cu ja falei e agora podem acrescentar mais coisas.

AO B - Para o perfil, deve ser uma pessoa paciente, gostar daquilo que faz e gostar de criancas,
porque € preciso ter muita paciéncia e, as vezes, é dificil. Também ha que ter paciéncia para
lidar com os pais, porque os pais também sdo complicados, ndo €? Tem que se ter “jogo de
cintura”, como se costuma dizer, e o que faz de uma escola como deve ser sdo as pessoas que
la trabalham. As pessoas tém que ser boas umas com as outras, tem que, bem, se elas se
entenderem umas com as outras e houver respeito ja ajuda... e se trabalharem uns para os
outros, ou seja, se a gente se ajudar uns outros, se ajudarmos as criancas, se ajudarmos a
educadora e ela nos ajudar a n6s também e for tolerante, porque tem que haver tolerancia para
os dois lados... também temos que ser tolerantes para as criangas € elas tém que ser para nos.
Bem, nds somos tolerantes para as educadoras e elas para nés, porque isso é que faz um bom
lider é saber comunicar. Comunicar € uma coisa que, no geral, as pessoas ndo sabem,
comunicar. 1sso é uma caracteristica importante para um assistente operacional.

AO F — Concordo com a comunicacdo. Também ter iniciativa e ser responsavel.

AO B - Dizer as coisas sem medo e quando ndo se concorda diz-se para crescermos, porque

assim aprendemaos mais uns com 0s outros, acho eu.
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AO E — Acho que é isso e concordo.

AO D - E mesmo. Sim.

AO C — Ate agora concordo com tudo das colegas. Mas, também serem carinhosos, afaveis,
animados.

Entrevistadora — Mais alguma consideracéo para o perfil dos assistentes operacionais?
AO F — Sim, uma pessoa que ouca e que ¥ndo leva nem traz". E como se fosse um padre, é 0

sigilo. SelouVe adui, néo Vai'contarali e pronto.

AO D - Para uma equipa evoluir, acho que sim. Temos que ser humildes umas para as outras
e ajudar umas as outras. .. e acima de tudo Na0 apontar o dedo a ninguém.

AO F — Ser sincero e comunicativo com as criangas... € com os adultos, claro.

AO C - Estar disponiveis e ter dinamismo.

AO B — Acho que devia haver uma entrevista, no sentido de se fazer uma avaliacéo a nivel
psicoldgico, ou seja, sera que a pessoa tem mesmo perfil para trabalhar com criangas ou é so,
pronto, é mais um trabalho, ou seja, ndo digo que seja uma coisa assim tao rigorosa, né? De...
mas, pelo menos ter uma ideia deste trabalho. A pessoa gosta de criancas, é paciente.

AO C - A entrevista era para perceber se estara apta para exercer aquelas funcdes.
Entrevistadora — Uma vez que foi sugerida uma entrevista, e estando ela contemplada nos

critérios de selecdo dos assistentes operacionais no decorrer do concurso publico, isso quer

dizer que ndo foi realizada esta entrevista?

AO B - Eu hao'tive.

AO C - Eu [V, porque na altura vim pela Camara.
AO F — Eu também fiVé e foi na Camara.

AO A-Eu - porgue nos ja somos da Junta.

AO D — Néo.
AO E — Também f&e.

AO F — A minha até foi bastante exigente, até tentaram perceber se eu tinha perfil para aquele
trabalfid. £ depois comecei a frabalhiar Nl periodo experimental paraver se ficava e quem me
avaliol foi a Coordenadora de estabelecimentd. Eu nao a conhecia de lado nenhum e ela também

ndo me conhecia e eu ja vinha de outras escolas. Temos que levar com estas coisas.

Entrevistadora (Q6) — Vamos entdo continuar. Pergunto-vos agora se 0S assistentes
operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas fun¢ées em educacgao
pré-escolar? Porqué? E se sim, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracao de
um perfil para estes profissionais?

AO B — Acho que sim. E aquilo que ja falamos no inicio. Ter paciéncia e aquilo que falamos.
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AO F - Sim. Pois é o que falamos.
AO E - Ya. Isso.

AO Ce AOD -Sim.

AO A — Concordo.

Entrevistadora (Q7) — Ja frequentaram a¢des de formagdo? Se sim, em que area ou areas?
AO C - Sim, ja. Vérias.

AO A - Realizdmos em conjunto.

AO B - Tivemos alguns cursos... curtos, porque formagédo assim foi tudo muito curto. Cursos
muito rapidos e foram workshops.

AO E - Eu também fiz qualquer coisa.

AO D - Sim, com as colegas aqui.

AO F — Para aprender, situacdes.

Entrevistadora — Uma vez que reponderam que ja fizeram formacao, em que area ou areas é
que tiveram essa formacéo ou workshops, como também referiram?

AO B - Fiz primeiros socorros, até foi bastante extenso.

AO A — Familias.

AO F — Escola e familias.

AO E - Bullying.

AO F — Quase tudo igual, fizemos todas.

AO C — Também foi nos conflitos... aquilo tem um nome, de saber o que fazer quando eles...
Entrevistadora — Gestdo de conflitos?

AO C —Isso... € isso.

AO F — Também ja tivemos juntas sobre a internet.

AO A — Sim, pois foi... sobre a internet.

AO F — Era qualquer coisa da seguranca das criancas.

Entrevistadora — Tera sido sobre seguranca digital?

AO F — Sim, sim... ¢ mesmo isso. Para as criangas, sobre se eles tivessem... era do Site
anonimo.

AO D - Fiz s6 uma e foi online. Era sobre atividades para fazer com as criangas no recreio.
Tambeém era para saber lidar, quando... se uma crianga tinha uma birra.

Entrevistadora — Entdo fez uma outra para além das atividades do recreio. Tera sido sobre
gestdo emocional, saber lidar com as emocgdes?

AO C — E gestéo emocional. Foi essa, porque ela também ja estava connosco.

AO D — Paois, é isso.
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AO F — Também fizemos uma sobre a alimentacao.
AO A - Fizemos outra que até tivemos cé o dia todo.

AO C — Era aquela sobre atividades e foi com uma educadora.

Entrevistadora (Q8) — Da vossa experiéncia, sentem que a formacdo que tém e que vos é
proposta, é adequada para desempenhar fungdes em educacdo pré-escolar? Porqué?

AO A — E adequada, mas podiamos ter outras. Mais do mesmo, sempre.

AO F — O saber ndo ocupa lugar.

AO B - Eu acho é que se tem que fazer uma reciclagem das formagdes, porque ha coisas que
vao evoluindo, na area da educacdo ha coisas que vao evoluindo e nés temos que acompanhar
essa evolucéo.

AO F — L4 isso ¢ verdade.

AO B — Nos fazemos alguma formacéo, mas depois passa muito tempo e nunca mais tivemos
formac&o nenhuma, néo é correto, porque ha coisas que vao evoluindo e nés ndo estamos a par
e ndo nos dizem. Sé se formos ler ou pesquisar e tivermos esse interesse. Depois ndo temos
oferta de formacéo e depois porque ndo podemos sair a0 mesmo tempo, ndo podemos ir todas
durante o dia e ndo esté certo.

AO F — E quando ha, as vezes é a tarde e ndo da jeito.

AO B - E ndo podemos ir todas ao mesmo tempo... depois vai uma e ja ndo vao as outras.
AO F — Depois ha formacdes que s6 podem ir 3 e ja ndo podem ir mais, porque tém que ficar
a trabalhar.

AO B - Isso até podia ser feito noutras alturas.

AO C - E quando é proporcionada pela entidade patronal é em tempos de férias das criancas,
portanto temos o tempo mais livre, mas la esta se fosse, se houvesse mais, teriamos mais
formacdo e podiamos fazer em areas diferentes. Normalmente, € sempre o mesmo.

AO F — E sempre 0 mesmo.

AO C - A dos primeiros socorros € muito importante, sim; mas ha outros temas muito
importantes, a gestdo de conflitos, a gestdo emocional das criancas.

AO F — A educacéo especial também é importante e ndo temos nada.

AO C — A educacdo especial € muito importante e ndo nos focam muito nisso.

AO E — Concordo com isso. E mais do mesmo sempre e no passa do mesmo.

AO B — As formagdes também deviam ser no trabalho do dia a dia, mas sdo muito curtas.

AO C - E tudo muito rapido, uma manha ou uma tarde, é tudo muito curto e como se da tudo

muito rapido o que é que se adquire? E zero.
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AO B - Também ha falta de suporte, porque ndo nos dao depois material que podemos rever
aquilo que foi dado. Podia ser um resumo ou um livrinho, isso ndo h4, fica caro.

AO C — Davam uma brochura.

AO B — Ter aquilo tudo na memaria ou temos que estar a apontar.

AO F - Ou entéo fazer mais pratico, porque normalmente, € so teérico.

AO A - Podia ser mais pratico, sim.

AO B - Ha uma coisa que é muito importante e que tem que ver com a familia. Desde que vim
para aqui que a familia ja ndo € o que era. As familias mudaram completamente e isso, as vezes,
é dificil de gerir. Quando eu era crianca, todas as familias tinham, em casa, o pai, a mée, e agora
acontece que ha familias em que ha mées que tém filhos de varios pais diferentes; e temos 0s
pais que tém filhos de, por exemplo, mulheres diferentes. 1sso é muito complicado de gerir e
temos na mesma escola essa gente toda, as vezes, essas varias geracdes. E depois ha pais com
filhos diferentes aqui e ha conflitos entre os pais e isso também complica a nossa maneira de

lidar com as familias. E depois ha as mentalidades diferentes de hoje.

Entrevistadora (Q9) — Consideram que os Assistentes Operacionais deveriam frequentar agdes
de formacdo no ambito das funcdes que desempenham em educacdo pré-escolar? Porqué? E
que tipo?

AO C - Acho que ja falamos sobre isso tudo atras.

AO B — Acho que deviamos ter uma sobre as linguagens. Ja tive uma crianca muda e ndo sabia
como comunicar. Uma de linguagem gestual.

AO E - Ser importante também a de inclusao e de necessidades educativas especiais.

AO A — O desenvolvimento das criancas, em idades diferentes.

AO D — Sobre as dificuldades das criangas.

Entrevistadora (Q10) — E agora, para terminar, pergunto-vos se na vossa opinido, deveria
existir um referencial de formacdo especifica para o0s assistentes operacionais que
desempenham fungbes em educacdo pré-escolar? E porqué?

AO A — (Aceno de cabeca)

AO B - Eu concordo. Devia haver médulos e ser mais completa.

AO C - Eu acho que sim.

AO E - Era essencial.

AO B — E essencial para todos. A educagdo é para todos e para todas as idades e para nos
adultos, e eu acho que até os pais deviam fazer formagé&o.

AO F — Claro que sim.
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AO B - E importante estar atualizado.

AO C - Comparando-nos a outros ciclos é importante termos formacdo diferente, porque o
trabalho também e diferente. Somos os que passamos mais tempo com a crianca, principalmente
no trabalho da sala.

AO E - Sala, recreio, sala outra vez. Estamos muito com eles.

AO C - Somos as que passamos mais tempo com eles. Até porque assistente operacional
abrange muita coisa e deviamos ter outro nome.

AO D - Eu acho que somos os que nos envolvemos mais nas emogdes das criangas, do que
trazem de casa para cd. Como sao pequeninos sdo uma esponja e entdo nos aqui também temos

que lidar com isso, do que se passa em casa. Era importante saber o que fazer.

Entrevistadora — Ninguém quer acrescentar mais nada?
AO B — Acho que ja disse tudo e obrigada pela oportunidade.
AO F — Eu também néo.

Entrevistadora — Uma vez que ndo tém mais nada para acrescentar, damos por terminada a
nossa entrevista. E da minha parte, resta-me agradecer uma vez mais a vossa disponibilidade e
simpatia e a participacdo neste estudo. Se tiver ficado algum detalhe por esclarecer, pedia-vos,
se posso voltar a falar convosco?

AO E e AO C - Claro que sim.

AO B - Sem problema.

AO A - Claro.

AODeAOF -Sim.

Nota: Foi possivel observar ao longo do decorrer da entrevista que as AO Aea AO E
tiveram uma postura pouco adequada, estando sentadas de forma inadequada. Uma delas com
0s bracos esticados em cima da mesa, quase deitada sobre os bragos, e a outra com as maos nos
bolsos e corpo esticado ao longo da cadeira. A linguagem nem sempre foi apropriada, tendo
sido utilizada linguagem de tipo caldo (ex: ya, era fixe, brother?). Alguns termos ndo foram
registados pela gravacdo audio, uma vez que algumas AO estavam a falar muito baixo entre si.

Foi necessario parar algumas vezes a entrevista, pois surgiram varios outros temas do

2 Termo utilizado pela AO E para se referir aos pais | Encarregados de Educagio. Esta AO vive num bairro
onde ha varias criangas que frequentam o Jardim de Infancia e este termo € utilizado no bairro para chamar pessoas
amigas | conhecidas.
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quotidiano do contexto escolar e da vida privada das familias das criangas. Quando se
apercebiam da linguagem, pediam para repetir de novo a resposta e utilizavam termos mais

adequados ao discurso.

Adenda a Entrevista — Assistentes Operacionais (focus group)

Entrevistadora — Boa tarde! Agradeco uma vez mais a vossa disponibilidade e como fiquei

com duvidas relativamente a vossa contratacdo, pedi este segundo encontro.

Entrevistadora — Na primeira entrevista, houve algumas AO que destacam a entrevista como
uma mais-valia no processo de admissdo ao cargo que desempenham no pré-escolar. Assim,
coloco-vos a seguinte questdo: Como decorreu o processo de admissédo para o lugar que ocupam
como AO em EPE?

AO A — Eu ja era das limpezas na junta e como ja tinha pedido, se houvesse hipéteses, de vir
trabalhar para o jardim que eu gostava, quando houve uma vaga no jardim, convidaram-me.
Entrevistadora — E ndo teve que se candidatar ao concurso publico para ocupar essa vaga?
AO A — Nio, foilconvite e vim.

AO B — Comigo, eu ja estava na Camara, mas filinca fiz concurso nenhum.

Entrevistadora — E como chegou a Camara? Nunca concorreu a nenhum concurso publico?
AO B — EnViei'o'clifricule na altura e chamaram-me. Depois, quando passou para a junta, eu
ndo tive que fazer nada e ndo estive em nenhum concurso.

AO C - Eu fiz uma ntrevista. Eu fazia um part-time no agrupamento e quando houve a vaga
chamaram-me para uma entrevista. A coordenadora enviou uma Garta de recomendacao e

AO D - Eu também hdo tive concurso. Mandei o curriculo e disseram-me que ficava, porque
estavam a precisar de uma pessoa.

AO E — Eu Mandei’o"clrricule para a junta e fiquei. Depois também passado algum tempo,
AO F — Eu candidatei-me, ERVieiloimeulcurtictla e também faoitivelquielme candidatariac
GONCUISA. So fiz a entrevista como tinha dito da outra vez.

Entrevistadora — Agradeco a clarificagcdo nesta questéo e a vossa colaboracéo.
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Anexo 7

Entrevista codificada — Educadora de Infancia A
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Entrevista codificada — Educadora A

Entrevistadora — Boa tarde! Desde ja muito obrigada pela tua disponibilidade para participar
nesta entrevista. Depois de te apresentar os objetivos deste estudo e de teres tomado
conhecimento da declaracdo de consentimento informado e protocolo de entrevista, relembro
que a entrevista sera gravada e posteriormente destruida, e que todas as informacdes sdo
confidenciais. O anonimato desta entrevista serd também salvaguardado. Podemos iniciar a
nossa entrevista?

Educadora A — Tudo bem, podemos comegar.

Entrevistadora — Qual é a tua formacdo académica?

Educadora A — Fiz o Bacharelato em Educacéo de Infancia e depois com mais 2 anos para

fazer a Licenciatura.

Entrevistadora — Ha quanto tempo desempenhas fungdes em educacédo pré-escolar?
Educadora A — Ha cerca de 30 anos e 4 meses, mais ela menos ela (risos) e sou coordenadora

do departamento Pré-escolar.

Entrevistadora (Q3) — Da tua experiéncia, em que medida existe diferenca no trabalho
realizado entre os assistentes operacionais que desempenham func¢des em educacdo pré-escolar
e 0s assistentes operacionais que trabalham noutros ciclos de ensino? Que diferencas poderdo
existir entre o trabalho realizado entre assistentes operacionais do Pré-escolar e dos outros
ciclos?

Educadora A — E assim, para mim ha diferencas, porque para o pré-escolar eu acho que tém
que ser pessoas que deveriam ter um perfil adequado com alguns conhecimentos também a
nivel de pedagogia e de como tratar, porque aqui estamos a falar de criancas muito pequenas e
também alguns dos pais que necessitam, as vezes, de uma palavra amiga que por exemplo um
auxiliar do 1.°, do 2.° ou 3.° ciclo que é completamente diferente. E acho que se devia ter muito
cuidado neste critério, nesta escolha destas pessoas que sdo eles primeiro que recebem estes
pais e estas criancas e parecendo que ndo ja sdo uma ponte para nos depois para a sala. Até
porgque 0s outros assistentes fazem um trabalho sem envolvimento, quer dizer sem estarem
presentes na sala e as nossas assistentes estdo a trabalhar no direto com as criangas, com a
Educadora e estdo o tempo praticamente todo com as criangas. Ja 0S outros € mais no recreio e

noutras fungdes, mas nunca nas salas.
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Entrevistadora — Consideras que os assistentes operacionais tém perfil para desempenhar as
suas funcgdes, em educacdo pré-escolar? Porqué?

Educadora A — Alguns tém, mas ha muitos outros que... é assim, a maior parte nestes 30 anos,
0 que eu sinto é que de ano para ano as pessoas que sdo contratadas, neste caso pelas autarquias,
0s assistentes operacionais, eu ndo digo vocacéo, a maior parte deles e vou ser franca, é que hdo
tém nem é s6 a competéncia, nao tém perfil para estarem neste tipo de profisséo. Eu ndo sei
ainda quais sdo os critérios agora e como € que estdo a ser feitos e estas selecBes, e estes
concursos, acho que s30 pessoas que para além de néo saber ou N&o ter competéncias a nivel de

pedagogia, psicologid, e acho que devia haver uma formagdo de base, ndo é para serem
educadores de infancia, nada disso, mas para saberem lidar melhor com as pessoas com quem

estdo a trabalhar e com as criancas. Além disso, é saberem, porque eu acho que eles -
sabem menos, quais sdo As'suias'competéncias. Intrometem=se muito, porque, as vezes, se o
educador de infancia, que aqui tem o papel primordial, se ndo lhe da algumas diretrizes bem
claras, os assistentes operacionais guerem fazer o papel do educador, o que cabe a nés ndo
permitir que isso aconteca, e, muitas vezes, é bem dificil eles aceitarem. L4 esta, ou 540 pessoas
muito novas que sdo contratadas e numa de ajudar estdo a desajudar, porque n&o estao
articulados com o trabalho do jardim, com as'eduicadoras. Acho que aqui também € o nosso

papel, desde logo ensinar estes funcionarios, qual é o seu papel e onde acaba, e qual é o papel
da educadora. Para mim, um assistente operacional é o meu braco direito e € uma mais-valia no
jardim de infancia, sé que eles primeiro tém que saber muito bem, mesmo dentro da sala, qual
é 0 seu papel. Porque, por vezes, viramos costas e fazem 0 gue querem ou que acham que deve
ser da'ideia deles e isso ndo pode ser. Devem aceitar como as coisas funcionam no jardim de

infancia. Deviam ter formacdo. Dizem que tiram cursos de monitores ou de assistentes
operacionais e aquilo que, pelo menos, eu me deparo é que NEO tém mulita percecas, as vezes.

NoUtros Ciclos, muitos deles gstavam bem colocados, porque 14 ¢ 56 lima de SUpErvisdo,

recreios, mas a nivel de Pré-escolar deviam ser pessoas muito sensiveis, terem sensibilidade

para estas idades. Acho que outra coisa é serem pessoas educadas, porque isto também falta e

muito e serem responsaveis. Eu sinto que quanto mais novos sdo, que é o que tem acontecido,

que sabem dos direitos que tém, mas fid0'sabem e 0 qUierem Saber dos seus deveres e isso, de
ano para ano, sinto que BStamos'a perder a qlialidade nas assistentes operacionais no jardim de

Entrevistadora — Entdo, consideras que os assistentes operacionais deveriam ter um perfil
especifico para desempenhar as suas fun¢des, em educacéo pré-escolar? E porqué?
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Educadora A — Bem, ja fui adiantando algumas coisas nas perguntas anteriores, é claro que
deveriam ter um perfil especifico, isso sim. Ndo pode ser um perfil de uma assistente
operacional, na educacdo pré-escolar, ndo pode ser o mesmo perfil de uma assistente
operacional de outro ciclo, até porque nos outros ciclos, as assistentes operacionais ndo estéo
dentro de uma sala, ndo tém essas necessidades, como disse ainda ha pouco, e logo ai a partida
é completamente diferente. Uma coisa é ter um papel de supervisao de recreios, supervisao de

almocgos, ajudar nas limpezas e noutras fun¢des, mas a nivel de jardim de infancia néo.

Entrevistadora — Como respondeste de forma positiva quanto a definicdo de um perfil
especifico, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracéo desse perfil para estes
profissionais?

Educadora A — (risos) As competéncias (risos). Bem, deviam ter competéncias a nivel social,
pessoal e social; ao nivel da ética profissional, porque acho que isso também esta a faltar e
muito, para nao andarem a falar do que nao devem, das criancas, das familias e espalharem aos
sete ventos, a toda a gente. Acho que para quem faz a contratacdo destas pessoas, deviam
privilegiar fazer um curriculo, sabendo a especificidade do pré-escolar, porque é muito
diferente, € muito a parte dos outros ciclos e se as pessoas ndo tém sensibilidade para o pré-
escolar, conhecendo o que se espera, é coloca-las logo noutras fungdes. As vezes, deixa-se andar
a arrastar as situacOes a espera que as pessoas mudem, mas elas revelam pouco, muito pouco

para o que se espera no pré-escolar. Até que € um trabalho que exige muito a todos os niveis e

as pessoas pensam gue Vém para aqui tomar conta das criancas e a responsabilidade de tudo o
gue acontece é s6 para as educadoras. Daquilo que tem sido a minha experiéncia, desde que
acabei 0 curso, tenho visto poucas assistentes operacionais com perfil adequado para este
trabalho. Acho que a maior parte estaria bem noutros ciclos. Quando tirei o curso, e devia ser

assim neste processo também, se as pessoas nao manifestavam, ndo demonstravam ter

competéncia, nem vontade de fazer melhor, de aprender, de se esforcarem, entdo eram

chamadas, como aconteceu com colegas minhas do curso, para pensarem se ndo seria melhor

seguirem outro caminho e escolher outra profissdo, porque ndo tinham perfil para serem
educadoras de infancia. E aqui também da parte de quem faz estas contratacdes, seja a Camara,
seja a junta, acho que deviam ter muito cuidado ao escolherem e contratarem as assistentes
operacionais. O fundamental comeca pela formagéo pessoal e social; é o saberem estar; o saber
respeitar, a respeitar a crianca e a respeitarem as proprias familias. Nesta situacdo, elas tendem

e entdo quando os recebem ou entregam a saida, tentam meter-se ou insinuam-se muito com as

familias. Outra é, ndo é normal ouvir uma assistente operacional dirigir-se a um pai como

“brother’!, porque como o conhece do bairro ndo sabe separar o ser vizinho de ser pai do jardim
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de infancia. N@o se dao ao respeito e depois ha pais que perdem também o respeito e isto € uma
bola de neve. Neste ponto da comunicagao, isto devia ser muito falado antes de virem trabalhar
aqui e terem muita formacao e, é nestas pequenas coisas, e ndo € s6 a educacdo, sdo pequenos
valores que tém que ser ensinados, terem uma postura diferente e até porque a gscolaridade de

alguns é também muito baixa. Devem ouvir, saber ouvir e, além de saber ouvir, saber passar a

informacao correta sem ser deturpada e ndo darem a sua opinido, porque, muitas vezes, gostam
muito de dar a opinido aos recados que recebem. Ouvir e passar e a opinido fica para a pessoa,
sem se expressar, mas sim respeitar. Quero também acrescentar que uma boa articulagao com
a educadora é fundamental e respeitar as decisdes que ela toma, porque a parte pedagdgica esta
a seu cargo e é da sua responsabilidade. Eu sou da opinido que cada um deve saber o lugar que
ocupa dentro da sala. A educadora deve ajudar a assistente a fazer o seu trabalho, mas a

assistente também deve fazer a sua parte e respeitar o seu papel ndo se sobrepondo a educadora,

gue acontece tanto. A educadora ndo necessita de uma auxiliar so para ir limpar uma crianga ou
fazer a mudanca de uma roupa, mas preciso de uma auxiliar que esteja atenta as criangas, e se
eu Ihe solicitar ajuda para outro tipo de atividade na sala que ela esteja predisposta a ajudar e
apoiar as criangas e o trabalho que Ihe peco que ela esteja interessada em fazer e que ndo o faca
no lugar das criancas (risos). Isto também acontece ou sdo muito tentadas para que fique tudo
bem feito e como sabemos ndo € o que se pretende (risos). Esse ndo € 0 nosso papel. Elas devem
mesmo ter um grande conhecimento daquilo que séo as atividades que se fazem no jardim de
infancia, o que cada crianga consegue fazer ou o que se espera em determinada atividade.

Outra coisa muito importante € a iniciativa que muitas fingem que nada é com elas. Se eu estiver
num trabalho com um grupo de criancas, elas estarem disponiveis e despertas para as restantes
que estdo na sala e observarem, sem que seja necessario estar sempre a pedir para o fazerem.

Elas sdo parceiras e deviam perceber a importancia do trabalho do jardim.

Entrevistadora — Vamos agora falar de formacéo. Consideras que o0s assistentes operacionais
deveriam frequentar acdes de formacao no ambito das funcdes que desempenham em educacgéo
pré-escolar? De que tipo?

Educadora A — Sem qualquer duvida. Tenho conhecimento da oferta formativa dos centros de
formacdo, e, as vezes, elas vao, mas ndo muito, mas ha muitas que nédo vao e o problema esta
ai, porque nao querem ir fora do horéario. Se for dentro do horéario de trabalho véo logo. Se lhes
oferecerem e lhes derem conhecimento de formacGes que devem ir e que sdo necessarias, por
exemplo, primeiros socorros, tudo, a maior parte ndo vai. E ndo se sentem com muita vontade,
também estdo desmotivadas, porque as entidades que as contratam deviam privilegiar ou

dizerem a importancia para o desempenho das suas funcGes, a frequéncia deste tipo de
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formacgGes. Agora é assim, que tipo de formacgdes sdo dadas? Soube de uma das Ultimas que foi
sobre o espaco exterior, atividades no recreio, superviséo dos recreios e outra do bullying, mas
aquilo que eu ndo vejo é aquilo que ¢ falado e tratado nessas formacdes ser aplicado, na prética
ndo se vé bem a aplicacdo do que aprenderam. E vem outra questao, sera que é passado ou dado

da maneira correta? Se ndo se vé resultados, ou as assistentes operacionais vdo s por ir ou

porque tém que ir e ndo tém vontade de 14 estar. Se hd formacdo como é que a maneira de

solucionar os problemas néo é a correta? E ndo sdo capazes de resolver e tem logo que intervir

a educadora de infancia que até, por vezes, tem que ser chamado fora da sua hora ou até esta na
sua hora de almogo ou j& acabou as suas fun¢des. Sem divida, elas devem frequentar formacoes,
é um enriquecimento. Deviam saber partilhar, até mesmo com assistentes de outros jardins de
infancia, ser promovido esse momento de partilha e serem dadas coisas praticas, porque assim
elas iam motivar-se. Que lhes fossem dadas metodologias e estratégias de como resolver
algumas situacdes com que se deparam no dia a dia, no funcionamento do jardim. Acho que
cada vez mais elas precisam de C0ISas praticas, para estarem empenhadas e com gosto em
participar, se for muito EXPOSitiva isso Cansa. Devia ser considerado e partilharem em grupo as
situacdes do dia a dia para que possam pensarem conjunto. Deviam fazer formagéo na area dos
conflitos, postura na sala e com as criangas, porque ha muito a postura das “maos nos bolsos”
e ha o falar muito alto ou estdo constantemente aos grites, a linguagem gue algumas utilizam
muito pouco adequada para criancas; saber cativar as criangas através de uma cantiga ou de um
jogo; atividades motoras ou jogos tradicionais e cantigas de roda (até fazem formacao nesta
area, mas depois ndo aplicam nada e elas ttm uma postura muito acomodada ao nao fazer nada
ou entdo estdo a conversar umas com as outras); saberem supervisionar uma atividade sem
criticar a crianca ou fazer o trabalho por ela; ndo estarem a fazer comentarios ou a tentar saber
informagcdes da vida da crianca em casa e das familias. E por isso que a formagio pessoal e

social é primordial, porque se houver uma boa base, o resto creio que também se desenvolve.

Entrevistadora — Em que medida os assistentes operacionais estdo capacitados para
desempenhar as suas fun¢@es em educacdo pré-escolar, no que se refere a sua formacgéo?
Educadora A — Pois (risos). Algumas, eu acho que ndo tém. Ndo tém mesmo. Néo tém perfil

e falta de formacéo adequada. Estariam muito bem noutras profissdes ou noutros ciclos, porque

0s critérios também ndo sdo muito conhecidos. Quem contrata nem sabe para 0 que esta a

contratar, porque ndo sabem muito bem o que é a educacéo pré-escolar, logo néo devo colocar

um assistente operacional ou ndo deveria, se eu fosse essa entidade, sem fazer entrevistas e

tentar conhecer um pouco a pessoa. Ndo € sO pelos questionarios ou por fazer bonito na

entrevista, ou pelo valor de uma nota, mas conhecé-la como pessoa e dar-lhes exemplos praticos
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e questionar para como os resolver. Seria importante, dessa conversa e desses exemplos que
resolvesse, perceber se estaria ou ndo adequada para exercer fungdes no jardim de infancia,
porque também se poderia perceber se estaria motivada a aprender ou ndo. Na minha opini&o,

as entrevistas, um tempo de EStAgid ou AlEXpErienciasem UM Contatd 2inda, e SEFeMiavaliadas

elas elas e a ,

Gbsefvaremenas  PefceBanuse estzo a altura, [ERAMPEHl para as funcdes que estdo a

desempenhar. Esta seria também a @Valiagao mais real e nio o preenchimento de um papel e

entregar a quem nem as Vvé trabalhar. As Edlicadoras, tinham um
orque sobre 0 das funcionérias,

mas agora parece que nem guerem ouvir. Ha pessoas que sdo, sistematicamente, chamadas a

atencéo pela coordenadora de estabelecimento ou pelas educadoras, mas como a entidade que

as contrata ndo faz nada, elas continuam com a mesSma postura e ndo guerem saber. As

coordenadoras de estabelecimento ndo podem fazer nada, porque quem contrata ndo ouvem
este 6rgdo de gestdo dentro do jardim. Este seria um bom ponto de reflexdo para melhorar a
qualidade de ensino. Queria sO acrescentar que ha pessoas que chegam com muito pouca
formacdo, mas tém vontade de aprender e estdo empenhadas e motivadas, isso € meio caminho
andado para correr bem. Ha pessoas que assim que entram para 0s quadros da junta comecam

a desleixar-se e a “encostar-se”” um pouco, logo nao fazem bem o seu papel o que é preocupante.

Entrevistadora (Q8) — Na sua opinido, deveria existir um referencial de formacéao especifica
para 0s assistentes operacionais que desempenham fung6es em educacdo pré-escolar? Porqué?
Educadora A — La esté o referencial que era muito importante. Este referencial seria uma ajuda
para as contratacdes também. Devia haver critérios e devia haver nessa formacéo o tal tempo
de pratica, ou estagio, no qual pudessem aplicar o que tinham aprendido. Devia estar
contemplado no referencial, acima de tudo, a area da formacao pessoal e social, o saber estar,
o0 saber fazer, o saber ouvir, trabalhar com o outro e saber respeitar, saber o lugar que ocupa e
que definem as suas fungbes. Estas bases, penso que ja poderiam melhorar em muito e serem
significativas para a qualidade da educacdo pré-escolar. Devia estar contemplado o trabalho

que fazem com as educadoras também, porque elas ndo tém tempo para as estar a ensinar,

sobretudo coisas bésicas das rotinas do dia a dia. Poderia ser [fiferessante um intercampio com
as BSCOlas SUperiores deleduicacad para estas ApreNdizagens de trabalho Bdlicadoralassistents.
Enfim, penso que deveria haver uma Bbfigatoriedade de um “x” nimero de fiOfas\de formacao
por @NOMELIVE, sobretudo no iRicio da carreird. Deveria haver Criterios muito mais rigorosos
nesta area para que possa haver também uma Gialidade de'ensing nesta primeira etapa da vida
das criangas.
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Entrevistadora — Muito obrigada, XXX pela tua disponibilidade e pela vontade de participares
nesta entrevista. Se tiver alguma duvida ou for necessario rever algumas questfes, podemos

voltar a falar?
Educadora A — Sem duvida. Estou disponivel. Conta comigo.
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Anexo 8

Entrevista codificada — Educadora de Infancia D
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Entrevista codificada — Educadora D

Entrevistadora — Ol4a, XXX! Agradeco a tua disponibilidade para participares nesta entrevista
e relembro-te que esta entrevista sera gravada e sera destruida passados 5 anos. O anonimato e
a confidencialidade das informagdes recolhidas serdo salvaguardados. Tens alguma duvida?

Educadora D — Nao.

Entrevistadora — Comeco por te perguntar, qual € a tua formacéo académica?
Educadora D — Entdo, a formacao inicial € o bacharelato em Educacdo de Infancia com o

complemento de formagcdo cientifico-pedagdgica, licenciatura em Educacdo de Infancia.

Entrevistadora — H& quanto tempo és educadora?
Educadora D — 29 anos.

Entrevistadora — Passamos agora as questdes sobre os assistentes operacionais do pré-escolar.
Em que medida existe diferenca no trabalho realizado entre os assistentes operacionais que
desempenham funcbes em educacdo pré-escolar e 0s assistentes operacionais que trabalham
noutros ciclos de ensino?

Educadora D — Sim, existe diferenca, porque as assistentes operacionais estdo dentro da sala
a trabalhar com a educadora de infancia, nos outros niveis de ensing as assistentes operacionais
ndo estdo dentro das salas a fazer trabalho com os professores, portanto esta é a grande

diferenca.

Entrevistadora — Consideras que os assistentes operacionais tém perfil para desempenhar as
suas funcdes, em educacdo pré-escolar? E porqué?

Educadora D — (suspiros) Considero que algumas assistentes operacionais tém perfil para
desempenhar até porque ja tiveram formacdo no secundario, nos cursos profissionais para
desempenhar as funcdes de assistentes operacionais e porque gostam do que fazem. Ha neste
trabalho uma parte emocional que Ihes da algum alento e quando se deixam tocar pela emogéo
acabam por perguntar, fazer perguntas as educadoras, tentam aplicar o que aprenderam da
melhor forma. Ha pessoas com capacidade e querem e estdo dispostas a aprender, mas ha putras
desmotivadas, outras que estao na educacao de infancia como auxiliares S0 porque sim, porque

a vida as encaminhou para aqui.
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Entrevistadora — Pergunto-te agora e da tua experiéncia, se consideras que 0s assistentes
operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas fungdes, em Educacgao
Pré-escolar? E porqué?

Educadora D — Sim, eu acho que deviam ter um perfil. Deveriam ter formacao
antecipadamente, independentemente dos concursos, a Selecdo das pessoas devia ser
acompanhada por uma formacdo, de modo que as pudesse ajudar a perceber como € que se
trabalha em educacéo de infancia. Acho que ha muitas pessoas que concorrem, acham que é s
tomar conta de criancas e € um bocadinho mais para além de tomar conta de criancas. E é
pertinente, do meu ponto de vista, que haja um maior conhecimento sobre o que é que tém que
desempenhar e o trabalho que devem fazer na escola e em coopera¢do com a educadora e até
com as familias. As vezes, saber a forma como estar e falar com as familias também ajuda a

que o seu desempenho enquanto profissional seja melhor e mais valorizado.

Entrevistadora — Como concordaste que os assistentes deveriam ter um perfil especifico, que
competéncias deveriam ser contempladas na elaboracdo de um perfil para estes profissionais?

Educadora D — Comunicagdo. Comunicacgdo quer com as criancas, quer com os adultos. Acho
que ¢é algo muito pertinente. Depois, competéncias como responsabilidade, porque acho que é
outra das coisas que, as vezes, se pensa gue e so ir tomar conta e esquecem-se que estamos a

lidar com a nova geracdo do nosso pais e a contribuir para uma melhor sociedade e em que as

assistentes operacionais também tém responsabilidade, como um exemplo, um modelo que as
criancas seguem e com quem também aprendem. A postura e a interacdo educativa. A gética

profissional que falta muitas vezes.

Entrevistadora — Relativamente a formacéo destes profissionais, consideras que os assistentes
operacionais deveriam frequentar acdes de formacao no ambito das fun¢bes que desempenham,
em educacdo pré-escolar? E de que tipo?

Educadora D — Sim, eu acho que acima de tudo, sejam assistentes operacionais ou ndo, todos
somos responsaveis pela nossa formacdo e temos a preocupacdo de nos atualizarmos. A
formacéo ao longo da vida é acima de tudo, e nos tempos que correm, cada vez mais pertinentes.
Enquanto vida estamos sempre a aprender, desde que se queira. Logo, é importante que elas
facam formacéo continua. No ambito da educacéo pré-escolar, sem davida, sim. Acho que elas
devem ter a ideia das varias metodologias que os educadores podem utilizar para poderem atuar
em conformidade e também compreender o que se passa. Perceber como é que as assistentes
operacionais podem contribuir para que o trabalho desenvolvido pela educadora seja cada vez

mais enriquecedor e para o desenvolvimento dos mildos. Tentar perceber questdes
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pedagogicas, mas ndo para agir como, ndo para se tornarem educadoras, nem para agirem como
tal, mas compete-lhes apoiar e saber observar a crianca e perceberem se ha evolugdo no
desenvolvimento dos middos, o que estdo a sentir. H4 aqui uma linha muito ténue, porque elas
aqui podem contribuir para coisas que sejam pertinentes, sabendo o seu lugar e nao se
sobreporem as educadoras, porque também acontece muito. A educadora se tiver alguma davida

sobre alguma crianga possa contar com o0 apoio da assistente operacional, porque tem um olhar
diferente, as vezes, mais disponivel para observar a crianca. Este trabalho em equipa €
imprescindivel, porque as diferentes perspetivas para a avaliagdo sao muito importantes e a
avaliacdo torna-se menos subjetiva. No fundo, a formacéo devia tocar todas as areas subjacentes
a educacdo de infancia, ao pré-escolar.

Entrevistadora — Da tua experiéncia profissional, em que medida os assistentes operacionais
estdo capacitados para desempenhar as suas fungdes em educacdo pré-escolar no que se refere
a sua formagao?

Educadora D — Essa questao ¢ interessante. Porque ha aqui duas perspetivas. Eu posso nao ter
formacdo e ter uma vontade tremenda de trabalhar nesta area e essa oportunidade vai fazer
evoluir nesta area, enquanto pessoa e enquanto profissional. Também pode acontecer eu ter
formacéo e ndo ter vontade nenhuma de trabalhar e de evoluir. Tenho formacéo porque achei
que devia ir por aqui e depois achei que ndo era aquilo que eu quero. Mas, de facto, a
oportunidade profissional é esta, embora ndo seja isto que eu quero. Vou trabalhar contrariada
e tenho formagao. VVoltamos a questdo das emocgoes e a importancia que é eu emocionalmente
bem naquilo que faco e naquilo que posso contribuir. Agora pensando na minha experiéncia, se
for uma pessoa que gosta daquilo que faz e o faz ha muitos anos, e ha envolvimento e quer
acompanhar e apoiar o trabalho do educador, entdo podera estar capacitada. Mas, o que acho
pertinente é que as pessoas que trabalham h& muitos anos tinham uma escola muito diferente
do que é agora, a educacdo de infancia era muito diferente, a sociedade era diferente e as
exigéncias com os miudos eram outras. O tomar conta de ha uns anos atras ja nao € vista assim,
porque a educacao de infancia também foi evoluindo com o decorrer dos tempos e ndo havia
orientacOes curriculares quando ha quase 30 anos comecei a trabalhar. Agora ja temos uma 2.2
versdo, portanto temos uma educagédo de infancia diferente e as exigéncias de agora para as
assistentes operacionais tém que ser também diferentes, acompanhar a evolugéo e os tempos.
Quando ingressam nesta area tém que perceber que tém que fazer formagéo, porque as coisas
vao mudando. Ndo podemos menosprezar a experiéncia do seu percurso de muitos anos ao

servigo da educagdo de infancia que pode ser uma mais-valia, mas continuam a fazer um
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trabalho eficaz para este tempo, em relacdo ao tempo em que comecaram? Se calhar ndo.

Precisam mesmo de formagdo. E importante a formag&o e ponto.

Entrevistadora — E para terminar, consideras que deveria existir um referencial de formacéo
especifica para os assistentes operacionais que desempenham fungdes em educacdo pré-
escolar? Porqué?

Educadora D — Eu acho que deve haver um referencial pela especificidade da educacéo de
infancia. Se a educacdo de infancia tem caracteristicas especificas e se na acdo entre as
diferentes assistentes operacionais ha diferenca no contexto pedagdgico, entdo tem que haver
um referencial especifico para as assistentes operacionais e que contemple todas as areas como

dizia ha pouco.
Entrevistadora — Muito obrigada pela tua disponibilidade. Se surgir alguma questdo que seja

necessario esclarecer, podemos voltar a falar?

Entrevistadora — Claro que sim, estou disponivel.
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Anexo 9

Entrevista codificada — membro da Dire¢do do Agrupamento de Escolas
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Entrevista codificada — membro da Dire¢do do Agrupamento de Escolas

Entrevistadora — OI4, boa tarde! Muito obrigada pela tua disponibilidade e pela forma como
acolheste 0 meu pedido. Relembro-te que a entrevista serd gravada e o anonimato e a
confidencialidade das informacdes recolhidas seréo salvaguardados. A gravagéo da entrevista
sera destruida ap6s 5 anos. Tens alguma questao?

AE — Nao, estou pronta para comecar.

Entrevistadora — Comeco entdo por te perguntar, qual é a tua formacao académica?
AE — Sou professora do 1.° Ciclo. Primeiro tirei o Bacharelato em Professores do 1.° ciclo,

ainda era Bacharelato, e depois tirei o curso de Historia. Mas exerci sempre a minha profissdo

no grupo de docéncia 110 e agora que estou na direcdo. Tirei entdo a Licenciatura em Historia

e 0 Mestrado em Histéria Contemporanea. Nesta area nunca fiz nada, nem lecionei.

Entrevistadora — Ha& quanto tempo é que desempenhas fungdes na direcdo do Agrupamento
de Escolas?

AE — Desde 2009, portanto ha 13 (risos) Ja passou tanto tempo?

Entrevistadora — O tempo passa rapido!

AE — E tenho sido coordenadora do pré-escolar e 1.° ciclo e acumulo também com o cargo de

vice-diretora.

Entrevistadora — Vamos falar agora dos assistentes operacionais do pré-escolar. Da tua
experiéncia, em que medida consideras existir diferenca no trabalho realizado entre os
assistentes operacionais que desempenham fungdes em educacdo pré-escolar e os assistentes
operacionais que trabalham noutros ciclos de ensino?

AE — Eu acho que ha uma diferenca enorme entre as assistentes operacionais do pré-escolar e
do 1.° ciclo e depois também ha diferencas entre as do 1.° ciclo e as restantes. Nao é exatamente
igual. A nivel do pré-escolar a diferenca é maior porque é um acompanhamento muito proximo
das criancas, em ambiente de sala de aula, sala de jardim, 0 que ndo acontece com as outras
assistentes operacionais que a ndo ser que em condicgdes excecionais acompanham o aluno, a

crianga em sala de aula.

Entrevistadora — Vamos a uma préxima pergunta: consideras que 0s assistentes operacionais

tém perfil para desempenhar as suas fun¢des, em educagéo pré-escolar? E porqué?
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AE — Depende. De facto, é que hado ha nenhum perfil e ai ¢ que €0 problema. Pronto, as

assistentes operacionais eu diria que algumas naturalmente aprendem pela experiéncia que tém

e também pelo jeito natural que possam ter vao desempenhando as fun¢des com rigor e sdo

boas profissionais e depois, infelizmente, ha outras que chegam e também podem néao ter muita
vontade de aprender ou nao tém o perfil'adequiado para estar a trabalhar com criangas em sala

de aula, mas também ndo tém a formacao adequada. Mas, que eu saiba algumas tém alguma
preocupacao com a formacdo delas, mas elas podem também ir fazendo formacdo depois, mas
antes, para se prepararem para assumirem as funcées isso da formagao néo existe que eu saiba.
De facto, esse trabalho de sele¢do ndo... que eu saiba ndo tem sido feito e elas -
indiferentementercolocanas ou como assistentes operacionais no pré e depois, as vezes, no 1.°
ciclo e agora ha essa diferenca no caso de Lisboa que as funcionarias, as assistentes operacionais
depentemItashURtASICIENfregUesiE, de cada junta de freguesia. Aqui em Lisboa e do HSIGIEI0
em diante so colocadas pela Camara e pertencem ao agrupamento e podem rodar pelas escolas

HONEGRUPEAMERIS, nao estao vinculadas a nenhuma das escolas, quer dizer estdo afetas, mas néo

definitivamente, portanto estdo afetas a determinada escola, pertencem ao quadro do

agrupamento, mas ndo ao quadro de escola. Depois o [ieleStanaipatiel porque séo da junta de
freguesia e aqui 0 agrupamento até tem 2 juntas de freguesia. Logo, a Eltidatelcmpregadorae

a junta de freguesia e o agrupamento ndo pode gerir os seus horarios, nem pode ir busca-las se

Entrevistadora — Se faltar uma assistente num Jardim de Infancia, o agrupamento pode mandar
um assistente de outra escola?
AE — PO, mas HEBIIBYE, porque s6 em caso de emergéncia é que nds enviamos. Isso passa-

se no 1.° Ciclo com naturalidade, porque podemos enviar do agrupamento uma auxiliar que va

la ajudar ou vice-versa. No caso do Pré-escolar, em [CasOMIMItGRENVIamosnalguem, mas
IEGaIetENnEGNONPOEEmOSIfaZeN. Essa funcionaria esta SEfiliSeguUIONMONOCAINGENADAING © A
EhticlAteNEMpregatora dela nao é a junta, mas sim a [CamatamVINIGIPal. Por isso é que 0s
FEBUISEE a0 nivel das assistentes operacionais EHOCAMMNESSEICONSHANGIMEntd também que é o
facto de elas terem EticiAUESIEMpIegadorasidiferentes. Se as funcionarias fizessem todas parte
do corpo do agrupamento seria mais facil gerir. 1sso seria benéfico.

Entrevistadora — Na questdo que se segue, pergunto-te se 0s assistentes operacionais deveriam
ter um perfil especifico para desempenhar as suas fung¢fes em educagdo pré-escolar? E porqué?
AE — Tinham que ter, porque elas fazem um trabalho ndo igual ao da educadora, porque a
educadora obviamente tem a parte pedagogica que assume o grupo e a lideranga dentro da sala,
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mas elas tém com as criangas um trabalho demasiado proximo, e que as suas atitudes, a forma
como lidam com as situagdes, a forma como reagem as situagdes, a linguagem que empregam,
a postura que tém perante a crianga deveria corresponder de facto a um determinado perfil, que
tinham que ter essa formacgdo antes para saber corresponder. Até porque elas vdo a casa de
banho, estdo na hora da refei¢do, estdo na sala e sdo coisas muito especificas que nao devia ser
uma pessoa sem qualquer formacdo nessa area e que até pode ter influéncias negativas na
prestacdo e depois deveriam ter, de facto, essa articulagdo profunda com a educadora da sala,
haver um trabalho cooperativo, haver colaboragéo e para isso elas deviam ter alguma formagao
que nao tém. E eu acho que no Pré-escolar é diferente pela contingéncia de estarem em sala de
aula a maior parte do tempo, com as criancgas, e no recreio. Elas fazem um acompanhamento
muito préximo das criancas e isso deveria determinar uma formacdo especifica. Ah! E depois
ainda ha o relacionamento com o0s encarregados de educagao que isso também acontece no 1.°
ciclo, é diferente de um aluno aqui do secundéario que ja é adulto. Essa parte do lidar com os
encarregados de educaco, elas sio o rosto da escola, do jardim. As vezes, acabam por ser mais
importantes nessa relacdo que as outras pessoas a esse nivel, porque o primeiro impacto, a
primeira relagdo, o primeiro contacto que os pais tém com a escola € através das assistentes
operacionais. S&o elas que recebem as criangas, que 0s entregam e por isso, elas devem saber
falar, devem saber o que falar, como falar, como devem acalmar um encarregado de educacéo,
como devem reagir a uma critica, como devem dirigir-se aos encarregados de educacdo, dar
uma informacdo, como devem fazer a relacdo entre o encarregado de educacéo e a educadora,

portanto tudo isto era essencial.

Entrevistadora — Uma vez que concordas que 0s assistentes operacionais deveriam ter um
perfil especifico, que competéncias sdo essas que deveriam ser contempladas na elaboracéo
deste perfil para os assistentes do pré-escolar?

AE — Tinham que ter competéncias a nivel pedagdgico, algumas competéncias pedagogicas,
em termos daquilo que estamos e queremos ensinar as criangas, de conhecimento pedagogico
de uma crianca em idade Pré-escolar, que competéncias é que a crianca deve desenvolver.
Depois, o trabalho em si, de quais sdo as suas fungdes especificas numa sala de Jardim de
Infancia e saber que tem sempre que Seguir a orientacdo da educadora, claro. E de que forma o
trabalho dela se pode desenvolver para apoiar a educadora e as criangas. Depois ainda, ao nivel
da higiene e da alimentagao, que cuidados deve ter, que regras deve seguir, como é que deve
fazer essa gestdo nesta parte em que elas estdo mais sozinhas, quer na alimentagao, quer nos
recreios, quer na higiene, nas idas a casa de banho. Depois, terem capacidade de lidar com

alunos com necessidades educativas especiais e que podem sentir-se bem limitados nessas

194



funcgoes, porque pode haver o uso de fraldas, cuidados especificos e de grande responsabilidade.
Depois terem perfil ao nivel da formagédo pessoal e social, na relagdo ndo s com as criangas,
mas com os outros adultos, com os pais, com a comunidade escolar mais envolvente e também
a nivel da parte da higiene e limpeza dos espacos e materiais que elas também tém essa
competéncia a cargo delas. Prestar primeiros Socorros, porque as criangas magoam-se com
frequéncia e dentro do perfil deveria estar contemplada formacgdo nesta area. Acho que a
formacédo é determinante para o perfil, porque ja permite ter consciéncia se estdo a altura do

lugar ou néo.

Entrevistadora — Foste referindo ja a questdo da formacdo, consideras que os assistentes
operacionais deveriam frequentar acdes de formacao no &mbito das fungdes que desempenham,
em educacdo pré-escolar? E de que tipo?

AE — Pois, deviam frequentar acdes de formacéo e deviam, se calhar, antes de ingressar na
carreira fazer um pequeno EStagie, mesmo que seja 1 més. De facto, as novas auxiliares que
tém estes cursos que se tiram no ENSiNO profissional, por exemplo nas escolas profissionais, de
apoio a infancia, de f€cnicos de'apoio ainfancia, fazem um EStagid, e que, as vezes, S0 de
OBSEiVagad, mas isso fid0imelpareceicondicao deientradalparaiseremiadmitidas para assistentes
operacionais, mas devia ser com um Estagio efetivo, em que Possamiatuar. Deveriam ter uma
formacao tedrica, mas com uma Componente também préatica, que possam EStagial num
estabelecimento de educacdo Pré-escolar, que lhes pefmitisse connecer e aplicar aqueles
Conhecimentos mais tedricos que Ihes foram dados. Devia haver uma ifitervencao mais regulada
glorientada do'trabaliie para que todos possam ganhar com isso.

Depois terem formacao ao nivel da area dos relacionamentos, da forma como falam com
criancas, adultos e pais. Na area da alimentacdo e higiene para saberem a forma adequada que
devem lidar com as criancas destas idades, primeiros socorros, necessidades educativas
especiais, de como atuar e o que fazer numa sala de aula, na higiene e limpeza dos espacos

também deveriam ser dadas orientacoes.

Entrevistadora — O AE promove formacdo especifica para os assistentes operacionais do pré-
escolar?

AE — O agrupamento pode ter alguma responsabilidade nessa questdo, no entanto, e como ja
falamos, elas ndo pertencem aos quadros do agrupamento e por isso, temo-nos focado mais no
pessoal que temos. A formacdo passou a estar a cargo da entidade empregadora, embora de

acordo com a equipa de saude escolar, sobretudo nesta area e dos primeiros socorros, temos
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proporcionado formacdo a todas as auxiliares e ai também as do Pré-escolar. Mas, da nossa
parte ndo temos esse encargo tdo especifico no Pré-escolar.

Entrevistadora — Em que &reas ou de que tipo € que deveriam fazer formagéo?

AE — Eu diria que nas areas que ja fui referindo: No desenvolvimento da crianga; higiene e
limpeza; na &rea da pedagogia, de como atuar numa sala, apoio a educadora; cuidados de
higiene e alimentagdo das criangas, como devem ajudar as crian¢as, na manipulacdo dos
alimentos; e em primeiros socorros e necessidades educativas especiais. Estas areas, acho que

sdo fundamentais.

Entrevistadora — Em que medida os assistentes operacionais estdo capacitados para
desempenhar as suas fun¢des em educacdo pré-escolar, no que se refere a sua formacao?
AE — A maioria ndo tem formagao. Daquilo que conheco, elas ndo tém formagao para as

funcGes que ocupam.

Entrevistadora — Chegamos a Ultima questédo, e pergunto-te: Se na tua opinido, deveria existir
um referencial de formacédo especifica para os assistentes operacionais que desempenham
funcbes em educacéo pré-escolar? Porqué?

AE — Pois era importante que existisse e que fosse uma condi¢éo para assumirem essas funcoes,
que fiVessem frequientadd ou formacao em ambiente escolar, como as das escolas profissionais,
ou outra fofMacao especifica, e que fossem definidas uma série de competéncias que deveriam

ter ou desenvolver para assumir essas fungdes, sem duvida.

Entrevistadora — Agradeco o tempo que disponibilizaste e o teu contributo para este trabalho.
Se tiver alguma questdo que precise esclarecer, podemos voltar a falar?

AE — Claro que sim. Mas, quero dizer que este trabalho é muito relevante porgue, as vezes,

deparamo-nos com situacoes complicadas, por exemplo, até em termos de linguagem, do uso
da linguagem que ndo é adequada aquela idade ou mesmo em ambiente escolar, da postura que
tém e que revela falta de formagao dessas assistentes operacionais que séo recrutadas, as vezes,
sem grandes critérios, e que deveria ser mais valorizado e EXigjif-se Uma maior formacao, porque
ndo € a mesma coisa. Eu faco o paralelo da situacdo da falta de formacéo das assistentes para
as professoras de educacdo especial, que é um grupo de docéncia que é o 910 e que
independentemente da sua formacdo inicial, elas poderdo estar a prestar apoio as criangas, ou
seja, tanto pode estar uma Educadora que tem formacdo de educacdo de infancia a dar ao

secundario, um professor do secundario a dar educago especial ao pré-escolar. E uma diferenca
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abismal em termos de funcionamento, quer em termos de idades das criangas e que ndo pode

ser. Por isso, nas auxiliares, EIGSHUGVEHIGMNDSICHCONAONMESMONGIUPG, ESafGmNATCiasNa0
AGFUBERERIE para se AZENAIGESIECIMAISHECIIMENLE. \'os, até mesmo as do BEIGICIOMdEVEriam
[erformacag, quanto mais as do Présescolar que dEVeriam terformacao aindaimais especificd e
Entrevistadora — Muito obrigada uma vez mais pela tua simpatia e disponibilidade. Depois de
transcrita a entrevista, devolvo-te para que a possas validar.

AE — Combinado. Foi um gosto.

Nota: Depois de entregue a transcricdo desta entrevista, a participante quis acrescentar
a seguinte informacéo: as assistentes operacionais que tém o 9.° ano, obtiveram esta habilitagdo
académica através do curso de educacao e formacdo para adultos.
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Anexo 10

Entrevista codificada — membro do Centro de Formagéo
da Associagéo de Profissionais de Educagéo de Infancia
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Entrevista codificada — membro do Centro de Formacéo da Associa¢do dos Profissionais
de Educacéo de Inféncia

Entrevistadora — Boa tarde! Em primeiro lugar, quero agradecer a tua disponibilidade. Como
sabes a entrevista serd gravada e sera destruida passados 5 anos. O anonimato e a
confidencialidade das informac0es recolhidas serdo salvaguardados. N&o sei se tens alguma
davida?

APEI — Nao, ndo.

Entrevistadora — Comeco por te perguntar, qual € a tua formacdo académica?
APEI — Tenho o Curso de Educadora de Infancia, o Bacharelato e Licenciatura em

Administracdo Educativa.

Entrevistadora — Ha quanto tempo desempenhas a fungéo de Diretora do Centro de Formacao
da APEI?

APEI — Desde setembro de 2016... faz 6 anos em setembro.

Entrevistadora — Falemos agora sobre 0s assistentes operacionais do pré-escolar. Em que
medida existe diferenca no trabalho realizado entre o0s assistentes operacionais que
desempenham funcbes em educagdo pre-escolar e 0s assistentes operacionais que trabalham
noutros ciclos de ensino?

APEI — A diferenca que existe prende-se com as fungdes que s@o exigidas para que sejam dadas
respostas as necessidades das criangas e dos contextos que variam de acordo com o nivel de
autonomia das criancas/alunos. As assistentes operacionais em contexto de JlI estdo presentes e
proximas em todos os momentos do dia desempenhando funcdes de acompanhamento e apoio
nas rotinas e atividades desenvolvidas: entre outras funcdes emergentes, acolhem e entregam
criancas nas entradas e saidas, apoiam nos momentos de higiene e alimentacdo, ddo suporte e
incentivo ao desenvolvimento da autonomia das criangas nas atividades realizadas, gerem
situacOes de conflito, prestam primeiros socorros sempre que necessario, dao colo e sdo fonte
de afetos e de seguranca para o grupo e para cada crianca individualmente. Séo e estdo vigilantes
em todos os espacos e momentos. Trabalham, deverdo trabalhar em parceria com o0s
Educadores, sendo para estes o suporte essencial e imprescindivel para que o0 processo
educativo seja de qualidade. Sdo também a fonte de conhecimento dos contextos familiares,
educativos e da comunidade de onde s&o oriundas as criangas fazendo pontes entre os diferentes

intervenientes no processo educativo das criangas.
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Nos outros niveis de ensino, salvo excecdes de situagdes especificas, geralmente, as assistentes
operacionais prestam servigos executivos, fora das salas de aula. Atendem telefones, asseguram
0s materiais de reprografia e outros, a cada professor/a de acordo com o solicitado. Realizam a
limpeza e garantem a manutencdo dos espacos e dos materiais. Vigiam recreios e criangas nos

horarios ndo letivos.

Entrevistadora — Da tua experiéncia, consideras que 0s assistentes operacionais tém perfil para
desempenhar as suas func¢des, em educacdo pré-escolar? E porqué?

APEI — Alguns sim, outros ndo. No universo dos ou das assistentes operacionais a desempenhar
funcdes nos JI ha, ainda, as assistentes operacionais que foram colocados no desempenho dessas
funcdes por situagdes/circunstancias da sua vida pessoal ou familiar sem se atender ao perfil
para as funcbes. Sendo o caso das mulheres vilvas ou em situacdo de vulnerabilidade familiar,
0 que acontecia para darrespostas sociais e por &0 s Valorizar aimportancia do trabalio com
as criangas pequenas e estas nunca terem apostado na sua formagdo para valorizagéo
profissional. E ha as assistentes operacionais que além das dificuldades e das circunstancias se
dispuseram a aprender e adquirir conhecimentos para um melhor desempenho profissional e
tornaram-se competentes. Havendo também as profissionais ja com qualificacdo adquirida
numa formacao inicial e que estdo disponiveis e empenhadas em melhorar as suas praticas e
definir um perfil de competéncia e profissionalismo adequados. Mas queria dizer que ao longo
da minha experiéncia como educadora, encontrei algumas assistentes que tinham um Rivel'de
escolaridade basico, mas além deste nivel de escolaridade basico que ndo pode ser justificacdo

para a falta de atituides corretas da parte das pessoas, encontrei assistentes que tinham atittdes
mesmo muito negativas e que tinham um impacto muito negativo se néo fossem corrigidas ou
pelo menos nos ndo chamassemos a atencdo. Era um constrangimento muito grande deparar-
me com assistentes que fratavam as criancas de forma muito negativa, usando termos como:
y

Tens ai grande pancadal”; “Sais & tua mae”; “A tua méie sempre foi louca”; “O teu avd ¢ um
bébado”. E depois como as assistentes operacionais sio as pessoas que S& mantém no mesmo
ltgar, enquanto os educadores circulam, elas tomam uma fonte de conhecimento das realidades

e muitas vezes nao sabem fazer o filtro. O conhecimento que tém da realidade que deveria ser
positivo para fazer a ponte para incluir o Educador, para trazer as vantagens do que é saber a

familia em que a crianca esta integrada, as dificuldades que possa ter e de que forma se pode
ajudar, mas o que as vezes acontece é que as assistentes se focam no que é negativo. Quantas
vezes diziam: “Essa crianca nunca vai ser nada”, “Aquele tem uma grande pancada” ou entdo
quando sabiam que havia dificuldades diziam: “Entdo hoje o que foi o almocinho?”; “Entao

hoje tinhas almoco? Va |4, hoje fizeram-te o almogo!”. Sdo estas coisas assim que mostra que
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0 assistente operacional nao tem perfil para fazer o que esta a fazer. Como as assistentes estao
num sitio e os Educadores é que chegam de novo, as vezes, ndo tém a seguranca para dizer que
isso ndo se faz ou que é incorreto, porque as assistentes nao ligam, elas estdo ali ha tanto tempo
que se acham donas da escola e sao arrogantes. Estas situactes vao-se repetindo ao longo dos
anos, por todo o lado, e eu tenho essa experiéncia que nunca estive num sitio mais do que 3
anos. Vai-se conhecendo muita gente. A area onde se nota mais a falta de perfil € na formacao
pessoal e social precisamente. Também encontrei pessoas com baixa escolaridade, mas muito
educadas, com muita vontade de aprender, com muita humildade. Ha de tudo, as pessoas que
nao querem aprender, nao querem melhorar; ha as que ndo sabem e fazem um esforgo. Enfim,
felizmente vamos tendo uma outra realidade, as politicas sociais vao mudando, a medida que a
Educacéo de Infancia foi tendo um papel mais definido e mais positivo em que as pessoas foram
percebendo que 0s meninos ndo séo adultos em miniatura e que ser educador de infancia ndo é
SO tratar dos meninos, que se mantenham vivos e sdos, alimentados e limpos enquanto 0s pais
vao trabalhar. Acho que ja demos esse salto da importancia da educacgéo de infancia, mas temos

de facto essa questdo da gualificacao das pessoas.

Entrevistadora — Na questdo que se segue, pergunto-te se 0s assistentes operacionais deveriam
ter um perfil especifico para desempenhar as suas fungdes, em educacéo pré-escolar? E porqué?
APEI — Sim, deveria existir um perfil especifico ndo so para a Educacdo Pré-escolar, mas,
também para os restantes niveis de ensino. Todos os profissionais em qualquer que seja o nivel
de ensino deverdo ter uma formacdo inicial e ao longo do tempo formagdo continua. Sdo estes
profissionais que dao resposta e acolhem diariamente as criancas e jovens em todas as situacoes
previstas e imprevistas, pelo que devem estar capacitados com competéncias que lhes permitam
um desempenho de qualidade e exceléncia. SO com profissionais qualificados e valorizados
sera possivel existir uma escola efetivamente de qualidade. A definicdo urgente de contetdos

funcionais e carreiras especificas para estes profissionais é absolutamente inadiavel.

Entrevistadora — Uma vez que respondeste que os assistentes deveriam ter um perfil
especifico, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracao de um perfil para estes
profissionais?

APEI — Os assistentes operacionais contribuem para a organizagao, funcionamento e processo
educativo dos estabelecimentos onde exercem funcBes, devendo por isso contribuir
efetivamente no desempenho destas funcdes além do papel redutor que tradicionalmente Ihes é
atribuido de vigilancia e servigos de limpeza. Para trabalhar com criancas é importante que o

profissional desenvolva em primeiro lugar competéncias na area de formacao pessoal e social:
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saber ser, estar e profissional, executar. Ser pessoa humana e inspiradora capaz de estabelecer
relacOes interpessoais empaticas com a comunidade educativa, com espirito de equipa, capaz
de comunicar de forma clara, precisa, persuasiva e assertiva, e de motivar e valorizar as
criangas, 0s pares e 0s outros agentes educativos. Estar disponivel para aprender e realizar
formacao que Ihe dé qualificacao adequada e especifica as suas funcfes. Executar na pratica os
conhecimentos adquiridos que facam as mudancgas efetivamente necessérias, tais como:
técnicas de acompanhamento de criancas, técnicas de acompanhamento de criangas com
necessidades especificas de educacdo, técnicas de animacéo e de atividades ludicas, técnicas de

comunicagéo e relacionamento com criangas, animacao de grupos, etc.

Entrevistadora — Relativamente a formacao destes profissionais, consideras que 0s assistentes
operacionais deveriam frequentar acdes de formacao no &mbito das fungdes que desempenham,
em educacdo pré-escolar? E de que tipo?
APEI - Sim, a formacdo inicial e continua, é a ferramenta que permite a aprendizagem e a
atualizacdo de conhecimentos em todas as profissdes. No caso das assistentes operacionais a
desempenhar funcdes na pré é imprescindivel que tenham conhecimentos em diferentes areas,
a destacar: Psicologia do desenvolvimento, fases do desenvolvimento infantil; Saude Infantil,
Primeiros Socorros; Nutricdo e alimentacdo infantil; Educacdo positiva; Comunicacéo
interpessoal; Animacao de grupos; e bem importante, a importancia do brincar... e agora até ja
ha aqueles cursos dos “Técnicos de acdo educativa”, por exemplo. As Camaras ja vio
GG G U HVileGiaRcNaS PEsSoaSIGUIENERNOMACA0 e isso por si j4 faz uma SEIEEAS e ¢
a ISV, mas [EmBEMNeMIUmIBroBIEa: - foiacaoNiacleIonTigatora. A postura que

encontramos que eu digo que € a postura de “maos nos bolsos™ (imita a postura, curvando as

costas) é muito negativa em especial para um profissional que tem que estar disponivel. Acho
que tem que imperar 0 bom senso e a vocagao. Na minha opinido, uma pessoa que ndo tem
vocacdo ndo deve vir para esta area. Voltando aos cursos, e eu tive experiéncia engquanto
formadora de alguns médulos e vé-se logo a postura das pessoas. E como dizia ha pouco, ha as

pessoas que tém vontade e que aprendem e que estdo disponiveis e quando chegam ao fim do

curso tém uma mais-valia e depois ha as que estdo ali para f@zeriasioras, para Ganharosubsidio
e essas é Zf0. Depois também acho que ha uma Gfahdetalng a nivel da EXigenciatessesicursos,

da EXIGERCIAIIGICUMPHIMENtS norque ha uma BERAIIZAEEE e como esses BUIFSOSISA0IDAGOS, 0 que
ifieressa ¢ GUENaNpesSoaipasse. O processo esta 1a todo, a pessoa tem as horas de formagéo, 0s

modulos e as orientacdes e tudo muito bem definido; se aquilo for tudo bem dado e bem

trabalhado, as pessoas ficam com “bagagem”, com conhecimento adquirido. O problema é que

REGNRENEXIGERGIE: o5 pessoas SAOISHjGHaSIANUmIEKAMmE, uma BIOVANIENCERificacag e que ¢
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constituida por um juri, de 5 pessoas, e eu ja fiz parte desse jari. O que acontece é que perante
a incompeténcia da pessoa, como é que ela vai ser SUjEitalaiprova quando mostra tio policd

preparagao” Por outro lado, do jari fazem parte os fOfMadores que acabam por ser JOStOSIEM

Bali8d. Quando um jiri externo ndo concorda que aquela pessoa seja certificada, porque n&o tem
qualificacdo, estd a por em causa a pessoa que deu a formacao e isto € uma bola de neve. Posso

dizer que ultimamente, Pefdilanvontade de faZeriparte destes jlifi§ porque HEONCONCOIAD Cue
passe toda a gente e que gente sem qualificagdo seja certificada de igual forma daguieles que a
apresentam para a profissdo. Acho que quando somos chamados para determinado lugar,
fazemos as coisas com Seriedade e ao fazer parte de um jiri ndo queremos dificultar a vida a

ninguém, mas também sabemos que ao sermos CONINVENtESICOMIestasitlacad, faonajudamos
nem a [fiStitUicaorformaciord, nem a PEss0d que EStana Seriavaliadd ao dizer que é competente,
sem o ser. O que acaba por acontecer é mesmo isto, [0UOSIPASSaANMEIsa0NCertificados  Com
COMPEEEACIANGNISER ela. E por isso AEiXEideiserjur porque SEiia uma ERGRMENTUSHiaca0 por
estar a corroborar uma ma decis&o: a pessoa n&o tem o minimo de competéncia, o minimo de
vocagéo, o minimo de habilitagdo, no atingiu os objetivos, mas fica com um certificado.
Sabendo ou ndo, passa sempre. E € isto, como ndo posso ser sincera, prefiro ndo fazer parte.
Ter uma [J88804 que é 6tima e GliEIapresentolrtrabalnoreloltraiguenan, o que acontece é que
Ambasemiomesmolcertificada  isso nao consigo aceitar, acho [fjUSIOlCIMUItOIGrave. O que é

que acontece, as pessoas também se [ESHOLIVaN e sentem-se [fjUSticadas com este processo.

Entrevistadora — A APEI promove formacao especifica para assistentes operacionais que
desempenham fun¢bes em Educacao Pre-escolar?
APEI — Sim, sim.

Entrevistadora — E em que areas ou de que tipo?

APEI — O Centro de Formacdo da APEI disponibiliza acdes de formacdo destinadas aos AO
que realiza em contextos definidos tais como autarquias e instituicoes educativas, na sede da
APEI em Campolide, e online (via zoom). Ac¢Ges na modalidade de cursos de formagao, e agoes
de curta duragdo em diferentes areas: primeiros socorros; nutricdo e alimentacdo infantil; a
importancia do brincar; comunicar com ou para as familias; educar pela positiva; as historias
no JI; a arte na creche e no JI; a heterogeneidade no JI; as relagdes de conflito; o bullying; as
TIC no Jl... entre outros que serdo possiveis de realizar por proposta de formadores ou a pedido
de instituicoes, sendo de destacar as duas agoes disponiveis no primeiro semestre do Plano de
Formacdo para 2022. Uma delas ¢ “Ser auxiliar de acéo educativa: pensar as praticas para

melhor intervir”. Quanto aos conteudos, a escola e a educagdo como espaco de desenvolvimento
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e aprendizagem; o papel e a funcdo das auxiliares de acdo educativa nos contextos
educativos; atendimento e rececdo as familias e criancas; atitudes e posturas profissionais na
relacdo com criangas e adultos. Outra das formacfes é a “Qualificacdo de competéncias
auxiliares de acdo educativa”. E como aspetos béasicos e curriculares temos: a relagao
pedagogica com 0s seus intervenientes educativos (equipa educativa, familias, comunidade,
etc.). Nos aspetos organizativos dos estabelecimentos de educacgéo: funcoes e perfil de um
auxiliar de acdo educativa e depois os modelos psicoldgicos e fases do desenvolvimento:
psicologia de desenvolvimento e fases do desenvolvimento infantil. H& ainda as técnicas e
atividades de animacéo expressivas e técnicas de expressao motora, plastica, dramatica, musical
e literatura infantil e as metodologias e planificacdo de atividades em contexto educativo.
Temos ainda formacdo em salde infantil e necessidades educativas especiais; cuidados de
higiene, seguranca, nutricdo e conforto; salde e crescimento infantil; caracterizacdo de
diferentes necessidades educativas especiais; procedimentos adequados a situacdes de risco na

crianca.

Entrevistadora — E em que medida os Assistentes Operacionais estdo capacitados para
desempenhar as suas fun¢des em Educacgéo Pré-escolar, no que se refere a sua formacao?

APEI — Ao longo dos anos néo se tem dado a devida importancia a estes profissionais. Sao
pecas fundamentais no funcionamento dos estabelecimentos de Pré-escolar, mas,
absolutamente invisiveis aos olhos da tutela e nem sempre é reconhecido o seu valor. A
capacitacdo destes profissionais devera ser considerada prioritaria, os novos desafios e também

0s novos problemas que se nos apresentam assim o exigem.

Entrevistadora — E para terminar, uma Ultima questdo: Na tua opinido, deveria existir um
referencial de formacéo especifica para os Assistentes Operacionais que desempenham fungoes
em Educacdo Pré-escolar? Porqué?

APEI — Absolutamente fundamental a existéncia de um referencial. As competéncias das
funcBes que desempenham estas profissionais deverdo estar bem definidas e os seus objetivos
e aplicacdo na escola devidamente definidos. S6 com profissionais qualificados e valorizados

se pode ter uma escola de qualidade.

Entrevistadora — Muito obrigada mais uma vez pela tua disponibilidade e pelo teu contributo

a este estudo. Se surgir alguma questdo que seja necessario esclarecer, podemos voltar a falar?
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APEI — Sim, estou inteiramente ao dispor para o que for necessario. Ah! E quero reforcar a
pertinéncia deste estudo, porque espero que possa contribuir para a melhoria da Educacdo Pre-

escolar.
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Anexo 11

Entrevista codificada — membro da Autarquia (agregada ao Agrupamento de Escolas)
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Entrevista codificada — membro da Autarquia (agregada ao Agrupamento de Escolas)

Entrevistadora — Bom dia, XXX! Agradeco uma vez mais a sua disponibilidade para participar
nesta entrevista e de colaborar nesta investigacdo. Como j& sdo do seu conhecimento 0s
objetivos deste estudo e a declaracdo de consentimento informado e protocolo de entrevista,
relembro que a entrevista vai ser gravada e depois de ser transcrita sera apagada. O anonimato
desta entrevista serd salvaguardado e as informacGes que aqui forem recolhidas sdo
confidenciais. Tem alguma davida?

Autarquia — De todo, podemos comecar.

Entrevistadora — Dou inicio a esta conversa, perguntando-lhe qual é a sua formacéo
académica?

Autarquia — Sou Psicologa. Tenho Licenciatura em Psicologia e fiz uma Pds-graduagéo na

area.

Entrevistadora — E na autarquia, ha quanto tempo desempenha as suas func¢des?
Autarquia — Aqui na Junta de Freguesia de Santa Clara ha 11 anos. Mas ja trabalhei noutras

juntas...

Entrevistadora — Sempre a desempenhar as mesmas funcbes?

Autarquia — Sim, sim. Sempre ligada a educacdo. O tempo de servico que tenho foi sempre na

area da educacdo e ligada ao 1.° Ciclo e ao Pré-escolar. .. ¢ adoro este trabalho. O Pré-escolar é

a menina dos meus olhos como costumo dizer e faco-o com grande carinho pelas causas destas

criancas e desta realidade.

Entrevistadora — Passando agora para o trabalho dos assistentes operacionais, em que medida
existem diferencas no trabalho realizado entre os assistentes operacionais que desempenham
funcbes em Educacdo Pré-escolar e os assistentes operacionais que trabalham noutros ciclos de
ensino?

Autarquia — E um trabalho completamente diferente. Temos os assistentes operacionais no 1.2
Ciclo que tém um trabalho fora de sala de aula. Tém um trabalho muito mais de recreio, de
limpeza da escola, de apoio na escola. As assistentes operacionais de Jardim de Infancia tém
um papel importantissimo em sala de aula. Sao elas que ddo o suporte aos Educadores, séo elas

que também déo colinho e que estdo na retaguarda, especialmente para aqueles meninos que
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ndo conseguem acompanhar o grupo e para além de todo o trabalho que tém de limpeza e

manutenc¢do da escola tém um papel muito importante e determinante em sala de aula.

Entrevistadora — Falando agora sobre o perfil e tendo em conta a sua experiéncia e o
conhecimento que tem acerca destes profissionais, considera que 0s assistentes operacionais
tém perfil para desempenhar as suas fun¢des em Educacao Pré-escolar? E porqué?

Autarquia — Da minha experiéncia, alguns tém perfil. NOs temos nestas escolas da freguesia,
assistentes operacionais que estdo ca ha 30 anos. Sdo pessoas que vieram para este trabalho
porgue aconteceu e a experiéncia que agora tém é muita e é valida, mas o ter perfil na minha
opinido, tem que se gostar muito daquilo que se faz, porque tem que se fazer com carinho e

com vocagdo e fidlpessoas que nac tém, apesar dos ancs de trabalfio. Temos muito bons

profissionais aqui na freguesia e que sdo excelentes profissionais, mas ha outros que estdo na

profisséo porque &0 tinham OUfra coisa & acontecet Virem parar adui.

Entrevistadora — Passamos entdo a proxima questdo: Considera que o0s Assistentes
Operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas funcGes, em
Educacdo Pré-escolar? Porqué?

Autarquia — Claro que sim (risos). Sem duvida. Deviam mesmo. Deveriamos escolher as
pessoas... e desde que eu estou a frente da educacao eu tento isso. Tento que o mais importante
para mim na selecdo de uma pessoa seja o sentir de que essa pessoa gosta muito de estar com
criancas, que se sente feliz ao estar com criangas. Claro que depois é importante, seria
importante que tivessem uma formacdo adequada, que tivessem bases, ferramentas para
poderem lidar com as criangas. Saberem o que é estar numa sala de Pré-escolar e que funcoes
vao desempenhar, saberem qual é o papel que tém dentro do Jardim de Infancia e claro que
estas questbes sdo muito importantes, mas se a pessoa gostar ja € meio caminho andado.

Gostava de partilhar esta situacdo que me aconteceu no ano passado num determinado Jardim

de Infancia aqui da freguesia. Escolhi im rapaz que era candidato a assistente operacional. Ele
foi muito bom durante a entrevista, gostei muito dele. Achei que era um fapaz empenhadd, que
gosta de trabalhar com criancas. Ele estava ligado a trabalho com criancas no futebol e para
mim, o perfil dele e que apresentoul foi Muito Stperior ao das senhoras que se apresentaram na

entrevista.

Entrevistadora — E ficou surpreendida com a prestagdo do candidato por ser um homem?
Autarquia — Sim, fiquei. Mesmo. Mas, depois fui Confrontada com a coordenadora do Jardim
de Infancia questionando a minha escolha, por se tratar de um homem. Porque ha populagdes
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que ainda ndo veem estes trabalhos a serem feitos por homens. E um homem que cuida das
eriangas e das suas rotinas de higiene, das atividades da sala e é diferente do que ser uma mulher.

Entrevistadora — Considera entdo que esta 5€lé¢a0 acaba por ser discriminatoria>

Autarquia — De certa forma §iffl, mas eu entendi que este candidato estava muito acima das
expectativas e contratei-o, independentemente do género. Eu escolhi aquela pessoa pelo perfil
que ele tem para estar naquele sitio. Sabe o que aconteceu? Uns Mmeses depois, a mesma
coordenadora ligou-me e disse=me que eu finharazéo, porque eleleramesmo muitobom e fodos
gostavam muito do trabalho dele.

Entrevistadora — Entdo ndo sera apenas um problema social, mas comeca logo pelos colegas,
os educadores que trabalham neste contexto foram os primeiros a ndo ver com bons olhos a

chegada de um homem a equipa pedagdgica.

Autarquia — Sim, exato. Porque foi'a coordenadora que me ligou logo, Sem quase dar uma
oportunidade a0 trabalio do fapaz. E naquele momento, Passeilpor muita’coisa, por ser
confrontada com Uma ma decisad da minha parte, colocando em causa 0 meu trabalho também.
Mas eu refleti muito, porque deVia dar oportunidade a pessoa que merecia e que el provas gue
merecia aquele lugar. Afinal nenhuma das mulheres, apesar de ser mulher, gstava a alttra do
trabalio ou pelo menos [id0r0 demonstraram e Com elas’cometemos muitos €rros e ja me
aconteceu. As pessoas parecem uma coisa e depois sdo outra quando estdo no terreno. Parecem
ser excelentes funcionarios, analisamos os seus curriculos e depois revelam-se incapazes porque
ndo tém paciéncia, nem se dedicam as criancas como deveriam e € 0 que Se espera neste
trabalho.

Entrevistadora — Por curiosidade, costumam ter fiomens candidatos ao ltgar de assistentes
operacionais?

Autarquia — (risos) N&o, ndo. Nestes anos todos foi o0 Unico, e correu e esta a correr ainda hoje
muito bem. Esta é uma Caracteristica importante gue deveria ser pensada. E porque no incluir
mais os hiomens nestes trabalfios > N&o'&sg uma profisséo de mulheres, apesar de ser vista como
tal. H& uns anos atras trabalhei numa escola que tinha um gducador de infancia, mas até nessa

&rea sa0 muito poucos. Era um homem cheio de colo, de alegria e energia, com muita dedicacéo

ao trabalho que fazia com as criangas e garanto que superava em muito o trabalho de muitas

mulheres.
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Entrevistadora — Acabamos por falar aqui de outras questfes importantes e muito relevantes,
e uma vez que considerou importante a definicdo de um perfil para estes profissionais, que
competéncias deveriam ser contempladas na elaboragéo desse perfil?

Autarquia — Bem, o mais importante no perfil e como disse atras tem que se gostar de estar
com criangas e com tudo o que esse gostar acarreta, ou seja, ter paciéncia quando estdo
aborrecidas ou fazem birras, tém que ir a casa de banho, dar comida. Gostar de trabalhar numa
escola e as escolas tém regras, e para este trabalho as pessoas tém que as cumprir, sendo ndo
corre bem. Gostar de trabalhar numa escola é também gostar de trabalhar e gostar de estar sala
de aula. Como as assistentes operacionais do Pré-escolar tém que estar numa sala exige muito
delas e desta forma, convém que seja uma pessoa que tenha respeito pelas regras, pela
interiorizacdo das regras, pelo trabalho com os outros, trabalhar em equipa e gostar de
colaborar, estar disponivel. Outro aspeto € o de estar atento as criangas, claro que também
importa salientar que deve ser uma pessoa assidua e pontual e, por vezes, debatemo-nos com
este problema que é implicativo ao bom funcionamento da escola e as pessoas tém que ser
responsaveis. Cada vez mais, encontro este problema da assiduidade e pontualidade. Também
considero que as pessoas devem ser sensiveis aos niveis e as etapas de desenvolvimento de cada

crianca, porque por vezes, nao tem sensibilidade alguma e pensam que séo todas iguais.

Entrevistadora — Passamos agora a algumas questdes acerca da formacdo. Considera que 0s
Assistentes Operacionais deveriam frequentar agcdes de formacgdo no ambito das funcdes que
desempenham, em Educacdo Pré-escolar? E de que tipo?

Autarquia — Claro que sim e sem qualquer davida. Nés, na junta, ja fizemos algumas acdes de

formacgado com todos 0s nossos assistentes operacionais.

Entrevistadora — Quando fala em “todos os assistentes operacionais” quer dizer de outros
ciclos de ensino ou apenas para o Pré-escolar?

Autarquia — Sim, sim. Bem, convidamos os do 1.° ciclo a participar, uma vez que EljUNtaIe

responsével apenas pelos assistentes operacionais do Pré-escolar e os do 1.° ciclo e outros ciclos
ja sa0 da tutela da Camara Municipal e Ministério da Educagdo. Os nossos assistentes. ¢
conveniente que participem, embora no é obrigatorio.

Entrevistadora — E em que areas e com que frequéncia se realizam esses momentos de
formagéo?
Autarquia - O que nos tentamos fazer é oferecer formagéo sobre o desenvolvimento da crianga

para que tenham nogéo dos timings, de compreenderem melhor o que as criangas sentem numa
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determinada idade, o que é suposto saberem fazer, qual é o desenvolvimento expectavel em
determinada idade. Também falamos em problemas de comportamento e temos formacGes
sobre autismo, hiperatividade e défice de atengdo. Ja fizemos varias a¢des para tentar dar bases
ou talvez sensibilizar para um olhar individual para cada crianga, ver a crianga como Unica.
Perceberem o comportamento da crianga, sem julgamentos ou criticas. Se o fizessem ou se a
formacdo ajudar a refletir, ja valeu a pena e vao conseguir ajudar bastante na sala de aula e ndo

7

SO.

Entrevistadora — Referiu que a formacdo promovida pela autarquia ndo é de caréater
obrigatorio. Desta forma, os assistentes operacionais costumam aderir as propostas de
formagéo?

Autarquia — Sim, de certa maneira sim. Costumam ir e quando nédo vao justificam o porqué de

ndo ir. Mas, a maior parte vai. Estas formagdes também decorrem nos periodos de interrupcdes

letivas ao longo do ano, normalmente no final de cada periodo. Agora com a pandemia e desde

gue estamos nesta situacao, so fizemos uma formacao online sobre atividades no recreio. Mas,

depois temos o problema dos meios de acesso que nem todos estdo a vontade ou sabem usar.

Outra questdo e que no Jardim de Infancia o trabalho € muito com dindmicas de grupo e é isso

que queremos passar as pessoas, porque se a formacad for MUlito teorica e rigida hao tem
GUAIGUEFEfeito e as pessoas desmotivam=se e hem todas estao’ao nivel de grandes teorias. O
importante ¢ COmpreender pela pratica. E o colocarem-se no lugar do outro, da crianca e a
tentarem perceber o que elas sentem; é a EXperimenta através de J0gO8 que as ajudam a pensar

0 que é ndo ser compreendido, COlOCaNAO-as a prova. Muitas vezes, temos que olhar para esta
populacdo das assistentes operacionais que ndo as vamos formar, ndo lhes vamos dar

conhecimentos que ndo conseguem ou nao tém capacidade para adquirir e compreender, porque

ha pessoas que tém uma EScolaridade baixa. Mas, se as Sensibilizarmos com exemplos, com
coisas praticas, a maioria das pessoas Ehtende e pode levar para o seu trabalho essas
aprendizagens. A ifformacag tem que ser ClaraySimples, objetiva e de facilientendimento para
todos, passado de uma forma [fiEn0sS formal, ajuda muito até na aceitacdo da informacéo que
chega. Também tentamos que Selolcam e Fesolvamyproblemasiem Gripd. Fespeitandoras
OPiNioes umas das outras em EGUlipa. Haver momentos de partilha ¢ Muitoimportante.

Entrevistadora — Em que medida os Assistentes Operacionais estdo capacitados para
desempenhar as suas fun¢Ges em Educacgdo Pré-escolar, no que se refere a sua formagao?
Autarquia — Hum... muitos deles ndo tém formagdo nenhuma. Até os que tém 0 9.°2 ou 12.°

ano tiraram nos cursos das novas oportunidades que davam equivaléncia a estes anos. E ha
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outros que tém menos formacao. Temos pessoas com muitos anos de servigo, mas sem qualquer
formagéo, que entraram sem formagdo nenhuma. Temos algumas pessoas que fizeram a
formacgé@o de assistentes operacionais e nota-se a diferenga, consideravelmente. Nota-se a
diferenca quando comecam a trabalhar e é muito bom quando os Educadores nos dao esse
retorno, porque é bom receber alguém que sabe trabalhar e que percebe como deve trabalhar, e
que sabe chegar as criancas e que sabe promover uma brincadeira no recreio ou dentro da sala,
num momento em que é necessario a intervengdo do assistente, saber ter iniciativa. Mas, a

formagdo e importantissima e a maior parte ndo tem.

Entrevistadora — Estamos quase a terminar e numa ultima questdo, pergunto-lhe: Na sua
opinido, considera que deveria existir um referencial de formacéo especifica para os Assistentes
Operacionais que desempenham fun¢des em Educacdo Pré-escolar? E porqué?

Autarquia — Devia, sem duvida devia e ajudaria muito. Facilitava muito o nosso trabalho
quando promovemos a formacdo e também enriquecia, de forma orientada e organizada, o
trabalho dos assistentes. Facilitava o trabalho que desenvolvem com o Educador. As criangas,
0 grupo de criancas, sdo as que mais iriam beneficiar por terem pessoas na sala que
compreendem o seu desenvolvimento e estdo alinhadas com o trabalho a desenvolver nestas
faixas etarias e no Jardim de Infancia. Os assistentes estariam mais preparados se houvesse uma

formacéo organizada para colmatar as lacunas que sdo muitas neste grupo.

Entrevistadora — XXX, agradeco uma vez mais a sua disponibilidade e o seu contributo neste
estudo. Se houver alguma questdo que necessite de esclarecer, posso entrar em contacto
consigo?

Autarquia — Claro que sim. Estou ao dispor e agradeco também a oportunidade que me

permitiu refletir ainda mais sobre o tema. Obrigada.

Nota: Depois de entregue a transcricdo desta entrevista, a participante quis destacar o
facto de que as assistentes operacionais que tém o 9.° ano, terminaram-no ja em fase adulta,

através do curso de educacdo e formacéo para adultos.
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Anexo 12

Entrevista codificada — membro do Conselho Nacional de Educacao
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Entrevista respondida, por escrito, pelo membro do Conselho Nacional de Educagio

Questodes

1. Qual a sua formacao académica?

Sou licenciado em Psicologia.

2. Ha quanto tempo desempenha fun¢des no Conselho Nacional de Educagédo?
Desde julho de 2018.

3. Em que medida existem diferencas no trabalho realizado entre os Assistentes Operacionais que
desempenham func¢des em Educacdo Pré-escolar e os Assistentes Operacionais que trabalham
noutros ciclos de ensino?

Na medida em que os AO que desempenham fungdes no contexto pre-escolar desenvolvem as suas
atividades a) dentro da sala de atividades; b) nos espacos cobertos e descobertos de recreio; ¢) no
apoio a atividades de refei¢6es, dormitorio, atividades de expressdao motora ou musical e outras,
intra ou extra curriculares; d) no apoio e auxilio as Educadoras/Educadores na conducédo das
atividades pedagdgicas de sala, incluindo na construcao e desenvolvimento dos respetivos
materiais para as atividades pedagdgicas e ludicas, o seu papel é bastante diferenciado do papel do
AO nos restantes ciclos de ensino. Adicionalmente, muitos AO do contexto pré-escolar
desempenham papeis ativos, em especial na dinamizacdo das atividades ludicas da sala e na
animacao de recreios. Nos restantes ciclos de ensino, a maioria das atividades dos AO prendem-se
com a vigilancia em situacdes de recreio, o apoio na facilitacdo dos materiais logisticos ao

professor, e/ou algum apoio de assistente de papelaria/secretaria.

4. Considera que os Assistentes Operacionais tém perfil para desempenhar as suas funcées, em
Educacéo Pré-escolar? Porqué?

Atualmente, existem perfis e qualificacdes muito diferenciados no seio dos AO com fungbes no
contexto Pre-Escolar, muito embora na sua maioria a tendéncia € para a auséncia de qualificacao e
de um perfil tecnico especifica (também porque na sua maioria 0s AO estdo ja4 a desempenhar
funcBes ha varios anos). A lei define, no entanto, um perfil especifico de funcdes para os AO, nao
diferenciando, no entanto, os ciclos de ensino, contextos e caracteristicas especificas dos contextos
educativos, sociais e geograficos. Tendo em conta a permanéncia de um grupo significativo de AO
no pré-escolar, e, ndo obstante poderem possuir competéncias pessoais e experiéncia profissional,

muitas das vezes o perfil destes profissionais nao esta suficientemente adequado do ponto de vista
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das competéncias técnicas e de competéncias pessoais e sociais que permitam uma resposta e
servigos com mais qualidade e eficacia.

5. Os Assistentes Operacionais deveriam ter um perfil especifico para desempenhar as suas
funcdes, em Educacdo Pré-escolar? Porqué?

Sim. Em particular na Educacdo Pré-Escolar, por contemplar intervencdo nos anos precoces da
infancia, fundamentais ao desenvolvimento de trajetérias escolares futuras de sucesso; pela
necessidade de adequacéo as especificidades da faixa etaria e a exigéncia dos objetivos e orientacdes
pedagogicos previstos para o Pré-Escolar (sendo que o AO estara a apoiar dentro da sala, espaco
formal de promocéo do desenvolvimento); pela necessidade de supervisdo (mais do que vigilancia
das criancgas); pela necessidade de intervencéo direta nos espacos e atividades de aprendizagem

ltdicos formais e informais.

5.1. Se sim, que competéncias deveriam ser contempladas na elaboracdo de um perfil para estes
profissionais?

Os AO deveriam preencher requisitos que vdo desde o minimo 12° ano de escolaridade, mas com
formacdo técnico profissional especifica, permitindo a aquisicdo de conhecimentos sobre as
diferentes fases, caracteristicas e especificidades de desenvolvimento das criancas, bem como sobre
as estratégias a adotar face as diferentes tarefas desenvolvimentais da crianca e das familias.
Deverdo ainda ser contempladas competéncias, muito particularmente a empatia, capacidade de
resolucdo de problemas e de tomadas de decisdo para intervir na resposta as necessidades das

criancas.

6. Considera que os Assistentes Operacionais deveriam frequentar a¢des de formacdo no ambito
das funcGes que desempenham, em Educacédo Pré-escolar? De que tipo?

Sim. As acdes de formacdo devem ser dirigidas quer ao desenvolvimento de competéncias técnicas
de ordem pedagdgica, de supervisdo, de planeamento e organizacdo de atividades intencionais
orientadas, de desenvolvimento de atividades ludicas e de animacdo de recreios, organizacdo de
espacos ludico-pedagogicos, desenvolvimento, manuseamento e manutencdo de equipamento para a
educacéo de infancia, bem como literacia digital e no &mbito da igualdade de género e da educagao
inclusiva. Por outro lado, sera crucial o desenvolvimento de competéncias de comunicacao e
linguagem com criangas, competéncias de interagdo, literacia sobre as diferentes etapas e
caracteristicas desenvolvimentais das criangas e das familias, literacia sobre salde fisica e
psicoldgica, identificagdo e sinalizacdo face a sinais de alarme ao desenvolvimento saudavel,

estratégias de atuacdo para negociagdo de conflitos e resolucéo de problemas, estratégias de gestéo
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da disciplina e autorregulacdo, estratégias promotoras do desenvolvimento da autonomia das
criancas. Por fim, seria fundamental o desenvolvimento de estratégias de autocuidado, bem como
situar o AO enquanto pessoa individual, mas igualmente tomando consciéncia da influéncia do seu

préprio papel enquanto pai/mée/cuidador.

7. Em que medida os Assistentes Operacionais estdo capacitados para desempenhar as suas funcées
em Educacdo Pré-escolar, no que se refere a sua formacao?

A formagcdo e qualificacdo dos AO é muitas vezes insuficiente, 0 que ndo contribui para a prestacao
de cuidados de infancia com suficiente qualidade e eficacia, promotores de um desenvolvimento
saudavel, positivo e bem-sucedido. Esta insuficiente qualificacdo podera ainda ser limitadora ao
desenvolvimento de contextos e ambientes educativos de qualidade. O contributo do AO sera com
certeza um contributo crucial e muito significativo, mas porventura ndo suficientemente estimulante

do potencial maximo de desenvolvimento da crianca e do seu ambiente educativo.

8. Na sua opinido, deveria existir um referencial de formacéao especifica para os Assistentes
Operacionais que desempenham fungdes em Educacéo Pré-escolar? Porqué?

Sem davida que sim. Alias deveria existir um referencial especifico para todos os AO, diferenciando
o perfil funcional e de competéncias consoante o ciclo de ensino em que desempenham as suas
funcBes, com especial atencdo na atuacdo nos anos de desenvolvimento inicial das criancas, como é
0 caso do Pré-Escolar. Sera uma forma de promover contextos educativos de qualidade, quer na
dimensdo da relacdo e comunicacdo, adaptacdo e integracdo, quer na dimensdo pedagogica. Sera
fundamental a um desenvolvimento harmonioso e saudavel das criangcas, aumentando as
probabilidades de estas virem a adaptar-se com mais facilidade e a uma integracdo mais facilitada
na escola, bem como a serem bem-sucedidas na sua trajetria ao longo dos diferentes ciclos de

ensino, tal como a ciéncia vem demonstrando através de varios estudos.
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Anexo 13

Matriz de codificacdo de entrevistas | — Temas (focus group)
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Matriz da codificacéo das entrevistas — Temas (focus group)

BI . . : .
0co Categorias Subcategorias Unidades de registo Qtd
tematico
Caracterizagdo | Habilitagdes AO A, AOD, AOE-9.°ano
dos académicas AO B, AOF-12°ano 3
entrevistados AO C - Licenciatura em Educacao Basica
Formacao .. . .
o AO D, AO F — Curso de tecnica de acdo educativa
especializada 2
Tempo de AO A —8anos
Servico: AO B -9 anos 6
educacéo pré- AO C - 10 anos
escolar AO D - 3 anos
AO E — 7 anos
AO F — 12 anos
Funcdes AO AOC-1°CEB
desempenhadas | AO E - 1.° CEB (temporariamente) 4

noutro ciclo de

ensino

AO D - Bercario

AO F — Bercario e creche
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Perfil: AO
(EPE)

Diferenciacéo
do trabalho dos
AO (EPE e
outros ciclos

de ensino)

Funcgdes dos AO
(EPE)

AO A - O Pré-escolar é o que faz mais... vai-se com 0s meninos a casa de banho; no Pré-
escolar faz-se trabalho com 0s meninos na sala... estd-se com 0S meninos em todo o

lado... temos que fazer tudo... € sala, é recreio, almogo, limpeza, ajudar na casa de banho.

AO B — E diferente em varios aspetos. .. € mais interessante porque estamos proximas das

criancas, brincar com as criancas, dar muito amor as criangas que é o que elas tém mais

falta... temos um contacto muito mais direto gue com os mildos dos outros dos outros

niveis... temos que ter muito mais tolerdncia, mais paciéncia, mais carinho... paciéncia...

ir a casa de banho, ensind-los na higiene, ensinad-los a comer... ensinamos regras de

educacdo, quando estdo em conflitos ajudamos a resolver, a ter regras de comportamento
e tudo isso é extremamente importante.

AO C - Diferencas do pré-escolar para o 1.° ciclo... a responsabilidade é muito maior

aqui... todo o tempo com eles na sala; temos que ser mais ativos... ¢ muito diferente... e

a responsabilidade também.

AO D - Nao ha duvida que ha muitas diferencas... trabalhamos muito e aqui € uma
base...ensinamos a vestir, a comer, a respeitarem-se uns aos outros, a ndo magoar o outro
e a darem-se bem

AO E - Faco das minhas palavras, as palavras das outras colegas

Funcdes dos AO
de outros ciclos

de ensino

AO A — Nos outros ciclos ndo fazem nem metade do que a gente faz... eles até deviam
passar pelo nosso ciclo para verem o trabalho que se faz... ha colegas em si, que nao dédo

o valor ao trabalho que o pré-escolar faz... 0s outros so estdo nos recreios e fazem

limpezas.
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AO B - 0s outros s estdo nos recreios e fazem as limpezas e de resto pouco mais, mas

ndo tém a nossa responsabilidade e envolvimento.

AO C — Nao estdo tdo envolvidos como nos... o tempo que estdo com 0s meninos e com

os alunos é no recreio e em mais nenhum tempo... os colegas dizem gue é tudo iqual, mas

nao é mesmo.

AO F — Os outros ndo é assim, porque so fazem recreios € a limpeza dos espagos.

Definicéo de
perfil
especifico: AO
(EPE)

Adequacao do
perfil AO (EPE)

AO A — Nés fazemos e somos uma equipa... gostar de trabalhar em equipa.

AO B - Deve ser uma pessoa paciente, gostar daquilo que faz e gostar de criangas, ter

muita paciéncia... paciéncia para lidar com os pais... entenderem umas com as outras e

haver respeito... saber comunicar.

AO C — Serem carinhosos, afaveis, animados... estar disponiveis e ter dinamismo.

AO D — Ser humildes... ajudar umas as outras.

AO F — Deve ser assidua e pontual... tem que gostar mesmo do que faz, tem que saber

ouvir... é assim, podemos dar a nossa opinido, mas tem que se ser educada... € um trabalho

exigente... trabalho de equipa... a comunicacdo... ter iniciativa e ser responsavel...

sigilo... ser sincero e comunicativo.

Perfil
desadequado
AO (EPE)

AO D — Nao apontar o dedo a ninguém.
AO F — Uma pessoa que ouga ¢ que “ndo leva nem traz”... ndo haver conversas de

corredor... se ouve aqui, ndo vai contar ali.

Pertinéncia da

definicéo de

AO A —Sim.

AO B — (aceno com a cabeca). Ja faldmos no inicio... devia haver uma entrevista.
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perfil especifico: | AO C — Concordo.
AO (EPE) AO D - Sim.
AOE - Ya.
AO F — Sim.
Sugestoes de AO B — devia haver uma entrevista... fazer uma avaliacdo a nivel psicoldgico... a pessoa
melhoria tem mesmo perfil para trabalhar com criangas... ter uma ideia deste trabalho. 2
AO C — Entrevista... para perceber... apta para exercer aguelas fungdes.

AO A — Ndo. Foi convite.
AO B — Nao tive. Nunca fiz concurso nenhum... enviei o curriculo. 6
AO C — Eu tive. Carta de recomendagdo... fiquei... depois de algum tempo, tive que me
candidatar ao concurso, mas sabia que ia ficar.

AO D — Ndo. Nao tive concurso... mandei o curriculo e disseram-me que ficava.

AO E — Nao. Mandei o curriculo... passado algum tempo, houve um concurso e tive que
concorrer para ficar.

AO F — A minha até foi bastante exigente... perceber se eu tinha perfil para aquele
trabalho... comecei a trabalhar num periodo experimental para ver se ficava... quem me
avaliou foi a coordenadora de estabelecimento. Enviei o meu curriculo... ndo tive que me

candidatar ao concurso.
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Bloco

Categorias

Subcategorias

Unidades de registo

tematico Qtd
Formagéo: Oferta Participacdo em | AO A — Sim. Varias... realizdamos em conjunto... familias... sobre a internet... fizemos
AO (EPE) formativa AO | ages de outra que até ca estivemos o dia todo. 6
(EPE) formacéo AO B - Tivemos alguns cursos... curtos. .. cursos muito rapidos... workshops. .. primeiros
socorros, até foi bastante extenso.
AO C - Sim, ja. Varias... gestdo de conflitos... gestdo emocional... sobre atividades e foi
com uma educadora.
AO D — Atividades para fazer com as criangas no recreio... saber lidar, se uma crianga
tinha uma birra (gestdo emocional).
AO E — Eu também fiz qualquer coisa... bullying.
AO F — Para aprender, situacdes... escola e familias... internet... qualquer coisa da
seguranca das criangas... seguranga digital... site anénimo... alimentagéo.
Adequacéo da AO A — Adequadas, mas podiamos ter outras.
oferta formativa: | AO B — Na area da educacgdo ha coisas que vao evoluindo e nés temos que acompanhar | 4
AO (EPE) essa evolucdo... fazemos alguma formacdo... se houvesse mais, teriamos mais

formacéo...

AO C — As formacdes sdo sempre muito simples... é tudo muito curto... da tudo muito
rapido... adquire... zero.

AO F — O saber ndo ocupa lugar... ¢ sempre 0 mesmo... educagdo especial também é

importante e ndo temos nada.
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Formagéo:
AO (EPE)

Oferta
formativa AO
(EPE)

Falta de oferta
formativa: AO
(EPE)

AO A — Mais do mesmo, sempre.

AO B — Néo temos oferta de formacdo... normalmente, € sempre 0 mesmo... é muito
importante... a familia... as familias mudaram completamente e isso, as vezes, é dificil de
gerir... mentalidades diferentes de hoje... ha outros temas muito importantes, a gestao de
conflitos, a gestdo emocional das criangas.

AO C - Se houvesse mais, teriamos mais formacdo... hd outros temas muito
importantes... a educacdo especial € muito importante e ndo nos focam muito nisso.

AO D — E mais do mesmo sempre e nio passa do mesmo.

AO F — E sempre o0 mesmo. .. educacio especial também é importante e ndo temos nada.

Construcdo de
referencial de
formacéo
especializada:
AO (EPE)

Pertinéncia de
referencial de
formacéo
especializada:
AO (EPE)

AO A — (Aceno de cabega)

AO B — Concordo. Devia haver modulos e ser mais completa... essencial para todos... a
educacdo é para todos e para todas as idades... importante estar atualizado.

AO C - Acho que sim... comparando-nos a outros ciclos é importante termos formacao
diferente, porque o trabalho também € diferente... assistente operacional abrange muita
coisa e deviamos ter outro nome.

AO D - Era importante saber o que fazer.

AO E - Essencial.

AO F - Claro que sim.

Areas de

formacéo

AO A — Desenvolvimento das criangas... familias... sobre a internet.
AO B — Linguagem gestual... primeiros socorros.

AO C — Gestao de conflitos... gestdo emocional... educacdo especial.
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Formagéo:
AO (EPE)

especializada:
AO (EPE)

AO D —Incluséo... necessidades educativas especiais... atividades para fazer no recreio...
dificuldades das criancas.

AO E - Dificuldades das criangas... bullying... sala, recreio... inclusdo e necessidades
educativas especiais.

AO F — Escola e familias... internet... seguranga das criangas... seguranca digital...

alimentagdo... educagdo especial.

Construcdo de
referencial de
formacéo
especializada:
AO (EPE)

Participacdo em
acOes de

formacéo

AO A - Sim. Virias... realizamos em conjunto... familias... sobre a internet... fizemos
outra que até ca estivemos o dia todo.

AO B — Tivemos alguns cursos... curtos. .. cursos muito rapidos... workshops. .. primeiros
socorros, até foi bastante extenso.

AO C — Sim, ja. Vérias... gestdo de conflitos... gestdo emocional... sobre atividades e foi
com uma educadora.

AO D — Atividades para fazer com as criangas no recreio... saber lidar, se uma crianga
tinha uma birra (gestdo emocional).

AO E — Eu também fiz qualquer coisa... bullying.

AO F — Para aprender, situacdes... escola e familias... internet... qualquer coisa da

segurancga das criangas. .. seguranca digital... site anonimo... alimentagao.

Sugestdes de
melhoria:

formacéo

AO A — Ser mais prético... podiamos ter outras.
AO B — Reciclagem das formacdes... depois passa muito tempo e nunca mais tivemos
formagao nenhuma... ndo ¢ correto, porque ha coisas que vao evoluindo e nds ndo estamos

a par e ndo nos dizem... podiamos fazer em areas diferentes... as formagdes também
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Formagéo:
AO (EPE)

Construcdo de
referencial de
formacéo
especializada:
AO (EPE)

deviam ser no trabalho do dia a dia... s3o muito curtas... falta de suporte... ndo nos déo
depois material... rever aquilo que foi dado... resumo... livrinho... ter aquilo tudo na
memdaria ou temos que estar a apontar.

AO C - Quando € proporcionada pela entidade patronal é em tempos de férias das
criangas... temos o tempo mais livre... se houvesse mais, teriamos mais formagdo...
davam uma brochura.

AO F — Fazer mais pratico... normalmente, é sé teorico.

Condigdes
limitadoras a
frequéncia de

formacéo

AO B — Depois passa muito tempo e nunca mais tivemos formagdo nenhuma, ndo é
correto, porgque ha coisas que vao evoluindo e nds ndo estamos a par e ndo nos dizem...
ndo podemos sair a0 mesmo tempo, ndo podemos ir todas durante o dia... vai uma e ja
ndo vao as outras... podia ser feito noutras alturas.

AO C — Quando é proporcionada pela entidade patronal € em tempos de férias das
criangas... temos o tempo mais livre.

AO F — Quando h4, as vezes ¢ a tarde e ndo da jeito... depois ha formacGes que s6 podem

ir 3 e ja ndo podem ir mais, porque tém que ficar a trabalhar.
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Anexo 14

Matriz de codificacdo de entrevistas 11 — Temas (outros participantes)
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Matriz da codificagéo das entrevistas — Temas (outros participantes)

te?r:gfi?:o Categorias Subcategorias Unidades de registo Qtd
Contexto Caracterizagéo Formacao Educadora A — Licenciatura em Educacédo de Infancia (Bacharelato e Curso de estudos 6
profissional | dos participantes | académica superiores especializados = 5 anos)
Educadora D — Licenciatura em Educacédo de Infancia (Bacharelato e complemento de
formacéo)
m Agrupamento — Bacharelato em Educacdo Basica (1.° CEB); Licenciatura e Mestrado
em Histdria Contemporanea
m APEI — Bacharelato em Educacdo de Infancia e Licenciatura em Administracdo
Educativa
m Autarquia — Licenciatura e P6s-graduacéo em Psicologia
m CNE - Licenciatura em Psicologia
Tempo de servico | Ed. A — 30 anos 6
(funcdes que Ed. D — 29 anos

desempenha

atualmente)

m Agrupamento — 13 anos (Coordenadora do departamento de educacéo pré-escolar e
1.2 ciclo do ensino bésico, no agrupamento de escolas)

m APEI — 6 anos (Diretora do centro de formacdo da associacdo dos profissionais de
educacdo de infancia)

m Autarquia — 11 anos (Recursos humanos e responsavel pela contratacdo dos AO EPE)

m CNE - 4 anos (Conselheiro na area dos AO)
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Perfil: AO
(EPE)
Perfil: AO
(EPE)

Diferenciacédo do
trabalho dos AO
(EPE e outros

ciclos de ensino)

Funcgdes dos AO
(EPE)

Ed. A — Ha diferengas... deveriam ter um perfil adequado... alguns conhecimentos...
pedagogia... como tratar, criangas... pequenas... devia ter muito cuidado... nesta
escolha... recebem estes pais e estas criangas... sio uma ponte para nos depois para a
sala... ¢ as nossas assistentes estdo a trabalhar no direto com as criangas, com a
educadora ... o tempo praticamente todo com as criancas.

Ed. D — Sim, existe diferenca... dentro da sala a trabalhar com a educadora de infincia.
m Agrupamento — Diferenga enorme... acompanhamento muito préximo das criangas,
em ambiente de sala de aula.

m APEI — No jardim de infancia estdo presentes e proximas em todos os momentos do
dia... acompanhamento e apoio nas rotinas e atividades desenvolvidas... acolhem e
entregam criangas nas entradas e saidas, apoiam nos momentos de higiene e
alimentacdo, dao suporte e incentivo ao desenvolvimento da autonomia das criangas
nas atividades realizadas, gerem situacdes de conflito, prestam primeiros socorros...
fonte de afetos e de seguranga para o grupo e para cada crianga... vigilantes em todos
0s espagos € momentos. .. trabalhar em parceria com os educadores. .. suporte essencial
e imprescindivel... processo educativo... de qualidade... conhecimento dos contextos
familiares, educativos e da comunidade... pontes entre os diferentes intervenientes no
processo educativo.

m Autarquia — Trabalho completamente diferente... papel importantissimo em sala de
aula... suporte aos Educadores, ddo colinho... estdo na retaguarda... apoio... papel

muito importante e determinante em sala de aula.
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Perfil: AO
(EPE)

Diferenciacédo do
trabalho dos AO
(EPE e outros

ciclos de ensino)

Funcgdes dos AO
(EPE)

m CNE — Dentro da sala de atividades... espagos cobertos e descobertos de recreio...
apoio a atividades de refeicdes, dormitorio, atividades de expressdo motora ou musical
e outras, intra ou extracurriculares... apoio e auxilio as Educadoras/Educadores na
conducdo das atividades pedagdgicas de sala... construcdo e desenvolvimento...
materiais para as atividades pedagogicas e ludicas... dinamizacdo das atividades

ludicas da sala e na animacao de recreios.

Funcgdes dos AO
de outros ciclos

de ensino

Ed. A — Os outros assistentes fazem um trabalho sem envolvimento... sem estarem
presentes na sala... 0s outros € mais no recreio e noutras fung¢fes, mas nunca nas salas.
Ed. D — Nos outros niveis de ensino... ndo estdo dentro das salas a fazer trabalho com
os professores... ¢ a grande diferenca.

m Agrupamento — O que ndo acontece com as outras assistentes operacionais...
condicdes excecionais acompanham o aluno, a crianga em sala de aula.

m APEI — Nos outros niveis de ensino... prestam servicos executivos, fora das salas de
aula... atendem telefones, asseguram os materiais de reprografia e outros... limpeza...
manuten¢do dos espagos e dos materiais... vigiam recreios.

m Autarquia — 1.° Ciclo... trabalho fora de sala de aula... recreio... limpeza da escola.
m CNE — Papel bastante diferenciado do AO nos restantes ciclos de ensino... vigilancia
em situacOes de recreio, apoio na facilitacdo dos materiais logisticos ao professor...

apoio de assistente de papelaria/secretaria.
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Perfil: AO
(EPE)

Definicéo de
perfil especifico:
AO (EPE)

Adequacdo do
perfil AO (EPE):

competéncias

Ed. A — Alguns tém... brago direito... uma mais-valia... pessoas muito sensiveis...
educadas... responsaveis... saberem supervisionar... sem criticar

Ed. D - Algumas... tém perfil... tiveram formagfo... secundario... cursos
profissionais... gostam do que fazem... parte emocional... alento... fazer perguntas as
educadoras... aplicar o que aprenderam... com capacidade... querem... dispostas a
aprender... outras desmotivadas... a vida as encaminhou para aqui.

m Agrupamento — Depende... algumas naturalmente aprendem pela experiéncia... ttm
jeito natural... rigor... boas profissionais.

m APEI — Dispuseram a aprender e adquirir conhecimentos... melhor desempenho
profissional... tornaram-se competentes. .. qualificagdo adquirida... formacao inicial...
disponiveis e empenhadas... melhorar as suas praticas... perfil de competéncia e
profissionalismo adequado... nivel de escolaridade basico... assistentes operacionais. ..
conhecimento das realidades... ser positivo... fazer a ponte... trazer as vantagens...
baixa escolaridade, mas muito educadas... muita vontade de aprender... humildade...
as que nao sabem e fazem um esforco... politicas sociais vao mudando... Educagado de
Infancia... papel mais definido e mais positivo.

m Autarquia — Alguns tém perfil... estdo ca ha 30 anos... vieram... porque aconteceu. ..
experiéncia... ¢ muita e ¢ muito valida... ter perfil... gostar muito daquilo que se faz...
tem que se fazer com carinho e vocacéo.

m CNE — Perfis e qualificagdes muito diferenciados... lei define... perfil especifico de

funcdes para os AO... ndo diferenciando... ciclos de ensino, contextos e caracteristicas
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Perfil: AO
(EPE)

Definigéo de especificas dos contextos educativos, sociais e geogréaficos. Perfil destes profissionais
perfil especifico: ndo esta suficientemente adequado... competéncias técnicas ¢ de competéncias

AO (EPE) pessoais e sociais... resposta e servigos com mais qualidade e eficacia.

Ed. A —Nao tém... competéncia... perfil... ndo ter competéncias a nivel de pedagogia,
psicologia... cada vez sabem menos, quais sdo as suas competéncias... intrometem-Se
muito... querem fazer o papel do educador... dificil eles aceitarem... S80 pessoas muito
novas... ajudar estdo a desajudar... ndo estdo articulados com o trabalho do jardim...
com as educadoras... fazem o que querem... da ideia deles... noutros ciclos... estavam
bem colocados... s6 numa de supervisdo, recreios... ndo sabem... ndo querem saber
dos seus deveres... ndo tém muita percecdo estamos a perder a qualidade nas AO do
jardim de infancia... poucas assistentes operacionais com perfil adequado... dirigir-se
a um pai como “brother”... ndo se dao ao respeito... escolaridade... muito baixa...
postura das “maos nos bolsos... falar muito alto... gritos... linguagem pouco
adequada... postura muito acomodada.

Ed. D — Outras desmotivadas... estdo na educacdo de infancia... sé porque sim... a
vida as encaminhou para aqui... pensa que € soO ir tomar conta... ética profissional...
que falta muitas vezes... ndo se sobreporem as educadoras.

m Agrupamento — Infelizmente... ndo ha nenhum perfil... é o problema... outras...
podem ndo ter muita vontade de aprender... ndo t€m o perfil adequado... situagdes

complicadas... uso da linguagem que ndo € adequada aquela idade ou mesmo em
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Perfil: AO
(EPE)

Definicéo de

perfil especifico:

AO (EPE)

ambiente escolar... postura... revela falta de formagao... recrutadas... sem grandes
critérios...

m APEI — Outros ndo... foram colocados... por situagdes/circunstancias da sua vida
pessoal ou familiar sem se atender ao perfil... dar respostas sociais... ndo se valorizar
a importancia do trabalho com as criangas pequenas... nunca terem apostado na sua
formagdo para valorizagdo profissional... nivel de escolaridade basico... falta de
atitudes corretas... atitudes mesmo muito negativas... impacto muito negativo...
tratavam as criangas de forma muito negativa... Tens ai grande pancada!”; “Sais a tua
mae”; “A tua mie sempre foi louca”; “O teu avd é um bébado”... assistentes
operacionais... S& mantém no mesmo lugar... educadores circulam... ndo sabem fazer
o filtro... focam no que ¢ negativo... ndo tem perfil para fazer o que esta a fazer... as
assistentes ndo ligam... se acham donas da escola e sdo arrogantes... falta de perfil é
na formagdo pessoal ¢ social... pessoas que ndo querem aprender, nao querem
melhorar... questdo da qualificacdo das pessoas... postura de “maos nos bolsos”...
muito negativa.

m Autarquia — Ha pessoas que ndo tém, apesar dos anos de trabalho... ndo tinham outra
coisa e aconteceu virem parar aqui... problema da assiduidade e pontualidade... é
implicativo ao bom funcionamento da escola... por vezes, ndo tém sensibilidade
alguma.

m CNE — AO... contexto pré-escolar... auséncia de qualifica¢do e de um perfil técnico

especifico... perfil... ndo esta suficientemente adequado... competéncias técnicas e de
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Perfil: AO
(EPE)

Definicéo de
perfil especifico:
AO (EPE)

competéncias pessoais e sociais que permitam uma resposta e servigos com mais

qualidade e eficacia.

Pertinéncia da
definicéo de perfil
especifico: AO
(EPE)

Ed. A — Claro que deveriam ter um perfil especifico... ndao pode ser o mesmo perfil de
uma assistente operacional de outro ciclo.

Ed. D — Sim... deviam ter um perfil.

m Agrupamento — Tinham que ter... com as criangcas um trabalho demasiado
proximo... corresponder... determinado perfil... saber corresponder... vao a casa de
banho... estdo na hora da refeicdo... estdo na sala... articulagdo... com a educadora da
sala... trabalho cooperativo... colaboracdo... estarem em sala de aula a maior parte do
tempo... no recreio... acompanhamento muito proximo das criangas... devem saber
falar... o que falar... como falar... acalmar um encarregado de educacdo... reagir a
uma critica... dar informacdo... relacdo entre o encarregado de educagdo e a
educadora... essencial.

m APEIl — Sim, deveria existir um perfil especifico... também para os restantes
niveis de ensino... ddo resposta... acolhem... situagdes previstas e imprevistas...
defini¢do... contetidos funcionais... carreiras especificas... absolutamente inadiavel.
m Autarquia — Claro que sim. Sem duvida. Deviam mesmo. Deveriamos escolher as
pessoas... sentir... gosta... estar com criangas... sente feliz... forma¢do adequada...
bases, ferramentas... lidar com criangas... estar numa sala... que fungdes vao

desempenbhar... papel... dentro do Jardim de Inféancia.
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Perfil: AO
(EPE)

Definicéo de
perfil especifico:
AO (EPE)

Pertinéncia da
definicéo de perfil
especifico: AO
(EPE)

m CNE — Sim. Em particular na educacdo pré-escolar... contemplar intervencao...
anos precoces da infancia... fundamentais ao desenvolvimento de trajetorias escolares
futuras de sucesso... necessidade de adequacdo as especificidades da faixa etéria...
exigéncia dos objetivos e orientacdes pedagdgicos... apoiar dentro da sala... espago
formal de promogéo do desenvolvimento... necessidade de superviséo... intervengao

direta nos espacos e atividades de aprendizagem ludicos formais e informais.

Definicéo de
perfil especifico
AO (EPE):
competéncias

Ed. A — Competéncias a nivel social, pessoal e social... ética profissional... fazer um

curriculo... saber estar... saber respeitar... comunicacdo... formacdo... valores...

postura... saber passar a informagdo correta... escolaridade... saber ouvir...

articulagdo com a educadora... saber o lugar que ocupa dentro da sala... atenta...
predisposta a ajudar e apoiar... conhecimento... iniciativa... disponiveis e despertas...

observarem... parceiras... perceber a importancia do trabalho.

Ed. D — Comunicagdo... algo muito pertinente... responsabilidade... exemplo...
modelo... postura... interagdo educativa... ética profissional.
m Agrupamento — Atitudes... forma como lidam com as situagdes... reagem as

situagdes... linguagem... postura... ter competéncias a nivel pedagogico...
conhecimento pedagdgico... fungdes especificas numa sala de Jardim de Infancia...
seguir a orientacdo da educadora... apoiar a educadora e as criangas... higiene...
alimentacgdo... cuidados a ter... regras a seguir... gestdo... recreios... capacidade de
lidar... alunos com necessidades educativas especiais... limitados nessas fungdes...

cuidados especificos... grande responsabilidade... formacdo pessoal e social... na
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Perfil: AO
(EPE)

Definicéo de
perfil especifico:
AO (EPE)

Definicédo de
perfil especifico
AO (EPE):

competéncias

relagdo... criangas... outros adultos... pais... comunidade escolar... higiene e limpeza
dos espacos e materiais... prestar primeiros socorros... formacao... determinante para
o perfil... ter consciéncia... relacionamento com os encarregados de educagao... lidar
com os encarregados de educagdo... rosto da escola... importantes nessa relacao...
primeiro impacto... primeira relagdo... primeiro contacto... recebem as criangas...
entregam.

m APEI — Contribuem para a organizacdo, funcionamento e processo educativo dos
estabelecimentos... vigilancia e servigos de limpeza... competéncias na area de

formacdo pessoal e social... saber ser, estar... executar... humana e inspiradora...

estabelecer relagdes interpessoais empaticas... espirito de equipa... comunicar de
forma clara, precisa, persuasiva ¢ assertiva... motivar e valorizar as criangas, os pares
e outros agentes educativos... estar disponivel... aprender e realizar formagao...
qualificacdo adequada e especifica... executar na pratica os conhecimentos
adquiridos... mudangas... tem que estar disponivel... bom senso e a vocagao.

m Autarquia — Gostar de estar com criangas... paciéncia... gostar de trabalhar numa
escola... cumprir regras... gostar de estar sala de aula... exige muito... respeito pelas
regras... interiorizacdo das regras... trabalhar em equipa... colaborar... disponivel...
estar atento... assidua e pontual... responsaveis... sensiveis... niveis... etapas de
desenvolvimento de cada crianca.

m CNE — Preencher requisitos... minimo 12.° ano de escolaridade... com formagéo

técnico profissional especifica... aquisicdo de conhecimentos sobre as diferentes fases,
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Perfil: AO
(EPE)

Definicéo de

perfil especifico:

AO (EPE)

caracteristicas e especificidades de desenvolvimento das criangas... estratégias a
adotar... diferentes tarefas desenvolvimentais da crianga e das familias... empatia,
capacidade de resolugdo de problemas e de tomadas de decisdo para intervir...
necessidades das criancas.

Definicéo de

perfil especifico:

AO (EPE)

Sugestdes de

melhoria: perfil

Ed. A — Ensinar estes funcionarios... qual é o seu papel e onde acaba... qual é o papel
da educadora ... fazer entrevistas... conhecer... a pessoa... exemplos praticos...
questionar... como os resolver... estaria ou ndo adequada... exercer fungdes no jardim
de infancia... motivada a aprender ou nao.

Ed. D — Formagao antecipadamente... selegdo das pessoas... acompanhada por uma
formagdo... ajudar a perceber... trabalho em educacdo de infancia... maior
conhecimento sobre... trabalho que devem fazer na escola... cooperagdo com a
educadora... familias... desempenho enquanto profissional... melhor e mais
valorizado.

m Agrupamento — Formacao... para saber corresponder... recrutadas... sem grandes
critérios... deveria ser mais valorizado...

m APEI — Perfil especifico... também para os restantes niveis de ensino... todos os

profissionais... deverao ter... formagao inicial... formacao continua...

m Agrupamento — Sao indiferentemente colocadas... dependem das juntas de
freguesia... 1.° Ciclo... colocadas pela Camara... pertencem ao agrupamento... podem
rodar pelas escolas do agrupamento... pré estd a parte... entidade empregadora € a junta

de freguesia... agrupamento ndo pode gerir 0s seus horarios... nem pode ir buscé-las
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Perfil: AO
(EPE)

Definigéo de se for necessério... na falta de AO do PE o agrupamento pode, mas ndo deve... ir outro
perfil especifico:

AO (EPE)

AO de outra escola... caso limite enviamos alguém... legalmente ndo o podemos
fazer... sem seguro no local de trabalho... entidade empregadora... Camara
Municipal... recursos... chocam nesse constrangimento...entidades empregadoras
diferentes... corpo do agrupamento seria mais facil gerir... benéfico... elas deveriam
pertencer a0 mesmo grupo... estarem afetas ao agrupamento... fazer a gestdo mais
facilmente... ndo ser aleat6ria a sua colocacao.

m Autarquia — A junta é responsavel apenas pelos assistentes operacionais do Pré-
escolar... 1.° ciclo e outros ciclos... tutela da tutela da Camara Municipal e Ministério

da Educacéo.

m Autarquia — Escolhi um rapaz... candidato a assistente operacional... foi muito bom
durante a entrevista... rapaz empenhado... gosta de trabalhar com criangas... ligado a
trabalho com criangas... perfil... apresentou... muito superior a0 das senhoras...
confrontada com a coordenadora do Jardim de Infancia questionando a minha escolha
por se tratar de um homem... ha populagdes... ainda ndo veem estes trabalhos a serem
feitos por homens... homem que cuida das criangas... diferente do que ser uma
mulher... selecdo... discriminatoria... candidato estava muito acima das
expectativas... contratei-o, independentemente do género... contratei-o... pelo perfil...
meses depois... mesma coordenadora... disse-me... tinha razdo... ele era mesmo muito
bom... todos gostavam muito do trabalho dele... foi a coordenadora... sem... dar...

oportunidade ao trabalho do rapaz... passei por muita coisa... confrontada com uma
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Formacao:
AO (EPE)

Desenvolvimento
profissional AO
(EPE)

Frequéncia de

acOes de
formacéo

ma decisdo... devia dar oportunidade... merecia... deu provas que merecia aquele
lugar... nenhuma das mulheres... estava a altura do trabalho... ndo o demonstraram...
com elas cometemos muitos erros... parecem ser excelentes funcionarios... analisamos
os seus curriculos... revelam-se incapazes. Homens candidatos ao lugar de assistentes
operacionais... caracteristica importante que deveria ser pensada... incluir mais os
homens nestes trabalhos... ndo € s6... profissdo de mulheres... educador de infancia...

nessa area s&0 muito poucos.

Ed. A — Sem qualquer davida. Vdo, mas ndo muito... ndo querem ir fora do horario...
dentro do horario de trabalho vao logo... a maior parte ndo vai... pouca vontade...
desmotivadas... atividades no recreio, supervisao dos recreios... bullying... vao s6 por
ir... t€m que ir... ndo tém vontade. .. devem frequentar formagdes... enriquecimento...
saber partilhar... coisas praticas... motivagdo... metodologias e estratégias...
resolver... situacdes... funcionamento do jardim... empenhadas... gosto em
participar... formagdo... conflitos... postura na sala e com criangas... saber cativar...
atividades motoras ou jogos tradicionais e cantigas de roda.

Ed. D - Sim. Formagdo... atualizagdo... pertinéncia... formagdo continua...
metodologias... compreender... contribuir... enriquecedor... desenvolvimento...
questdes pedagogicas.

m Agrupamento — Deviam frequentar... antes de ingressar na carreira.

m APEI — Sim... formag8o inicial e continua... ferramenta... aprendizagem e a

atualiza¢do de conhecimentos... imprescindivel.
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Formagéo:
AO (EPE)

Desenvolvimento
profissional AO
(EPE)

m Autarquia — Claro que sim... sem qualquer duvida.
m CNE — Sim.

Capacitacao/
Formacdo: AO
(EPE)

Ed. A — Algumas... ndo tém... ndo t€m perfil... falta de formagdo adequada... fazer
entrevistas... conhecer... a pessoa... exemplos praticos e questionar... resolver...
adequada... exercer fungdes no jardim de infancia... motivada... aprender ou nao...
chamadas a atencdo... entidade que contrata ndo faz nada... continuam com a mesma
postura... reflexdo... melhorar a qualidade de ensino... muito pouca formacao...
vontade de aprender... empenhadas e motivadas... entram para 0s quadros da junta...
desleixar-se... ndo fazem bem o seu papel... preocupante.

Ed. D — Questdo... interessante... duas perspetivas... ndo ter formacao e ter vontade...
trabalhar nesta area... oportunidade... evoluir... enquanto pessoa... profissional... ter
formagdo... ndo ter vontade... trabalhar... evoluir... oportunidade profissional... nao
seja isto que... quero... trabalhar contrariada e tenho formacdo... pessoa que gosta
daquilo que faz ... faz ha anos... ha envolvimento... acompanhar e apoiar 0 trabalho
do educador... capacitada... educacdo de infancia era muito diferente... sociedade
diferente... exigéncias com o0s miudos eram outras... a educacdo de infancia foi
evoluindo... ndo havia orientagdes curriculares... exigéncias de agora... diferentes...

evolugdo... tempos... perceber que tém que fazer formagdo... experiéncia...
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Formagéo:
AO (EPE)

Desenvolvimento
profissional AO
(EPE)

Capacitacao/
Formacdo: AO
(EPE)

percurso... muitos anos de servigo... mais-valia... precisam mesmo de formacéo... €
importante a formagé&o.

m Agrupamento — Nao tém formagdo adequada... algumas tém alguma preocupacao
com a formacgdo... formag¢do ndo existe... a maioria ndo tem formagdo... ndo tém
formacdo para as fungdes que ocupam... sdo coisas muito especificas... ndo devia ser...
pessoa sem qualquer formagdo... que até pode ter influéncias negativas na prestacéo. ..
deviam ter alguma formacéo que nao tém.

m APEIl — N&o se tem dado a devida importancia a estes profissionais... pegas
fundamentais no funcionamento dos estabelecimentos... invisiveis aos olhos da
tutela... nem sempre ¢ reconhecido o seu valor... devera ser considerada prioritaria...
novos desafios... novos problemas.

m Autarquia — Muitos... ndo t€ém formagdo nenhuma... 9.° ou 12.° ano... cursos das
novas oportunidades... equivaléncia... muitos anos de servi¢o... sem qualquer
formagdo... formagdo de assistentes operacionais... diferenga... percebe como deve
trabalhar... chegar as criangas... sabe promover uma brincadeira no recreio ou dentro
da sala... saber ter iniciativa... formagdo ¢ importantissima... maior parte ndo tem.

m CNE — Formagao e qualificacdo... muitas vezes insuficiente... ndo contribui para a
prestacdo de cuidados de infancia com suficiente qualidade e eficacia, promotores de
um desenvolvimento saudavel, positivo e bem-sucedido... insuficiente qualificagdo...

limitadora ao desenvolvimento de contextos e ambientes educativos de qualidade...
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Formagéo:
AO (EPE)

contributo crucial e muito significativo... ndo suficientemente estimulante do potencial

maximo de desenvolvimento da crianga e do seu ambiente educativo.

Construcéo de
referencial de
formacéo
especializada: AO
(EPE)

Pertinéncia de
referencial de
formacéo
especializada: AO
(EPE)

Ed. A — Referencial... muito importante... contratagdes... critérios... tempo de
pratica... estagio... formagao pessoal e social, 0 saber estar, o saber fazer, o saber ouvir,
trabalhar com o outro e saber respeitar, saber o lugar que ocupa... melhorar... serem
significativas... qualidade da educacdo pré-escolar... contemplado o trabalho...
educadoras.

Ed. D — Deve haver um referencial... especificidade... educa¢do de infancia tem
caracteristicas especificas... diferenca... contexto pedagdgico... referencial
especifico... contemple todas as areas.

m Agrupamento — Formacdo... determinante para o perfil... determinar uma formacao
especifica... importante... fosse uma condi¢do... assumirem essas fungdes... fossem
definidas... competéncias... deveriam ter... desenvolver... assumir... funcBes, sem
davida.

m APEI — Capacitados com competéncias... desempenho de qualidade e exceléncia. ..
profissionais qualificados e valorizados... escola... de qualidade... absolutamente
fundamental... existéncia... referencial... competéncias... fungdes... desempenham...
deverdo estar bem definidas... objetivos... aplicagdo na escola devidamente
definidos... profissionais qualificados e valorizados... escola de qualidade.

m Autarquia — Devia, sem divida... ajudaria muito... facilitava muito o nosso trabalho

quando promovemos formagdo... enriquecia... forma orientada e organizada...
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Formagéo:
AO (EPE)

Construcéo de
referencial de
formagéo
especializada: AO
(EPE)

Pertinéncia de
referencial de
formacéo
especializada: AO
(EPE)

trabalho dos assistentes... facilitava o trabalho... desenvolvem... educador...

criangas... iriam beneficiar... terem pessoas... compreender... desenvolvimento...
alinhadas com o trabalho... mais preparados... se houvesse uma formacéo
organizada... colmatar as lacunas... sdo muitas neste grupo.

m CNE - Sem duvida que sim... referencial especifico para todos os AO...
diferenciando o perfil funcional... competéncias consoante o ciclo de ensino...
desempenham fungdes... especial atengdo... atuacdo nos anos de desenvolvimento
inicial das criancas... promover contextos educativos de qualidade... dimensao relacéo
e comunica¢do, adaptagdo e integragdo... dimensdo pedagogica... desenvolvimento
harmonioso e saudavel das criangas... aumentando as probabilidades... adaptar-se...
mais facilidade... integracdo mais facilitada na escola ... bem sucedidas. .. trajetoria. ..

diferentes ciclos de ensino.

Areas de
formacdo AO
(EPE):

necessidades

Ed. A — area dos conflitos, postura na sala... com as criangas... saber cativar...
atividades motoras ou jogos tradicionais e cantigas de roda... formacdo pessoal e
social... primordial... boa base.

Ed. D — Apoiar e saber observar... trabalho em equipa... imprescindivel... avaliagdo...
areas subjacentes a educacao de infancia.

m Agrupamento — Relacionamento com os encarregados de educacdo... lidar com os
encarregados de educacdo... rosto da escola... importantes nessa relacdo... primeiro
impacto... primeira relagdo... primeiro contacto... recebem as criangas... entregam...

devem saber falar... o que falar... como falar... acalmar um encarregado de
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Formagéo:
AO (EPE)

Construcéo de
referencial de
formagéo
especializada: AO
(EPE)

Areas de
formagéo AO
(EPE):
necessidades

educacdo... reagir a uma critica... dar informacdo... relacdo entre o encarregado de
educacéo e a educadora... essencial... formagdo... relacionamentos. .. como falam com
criangas, adultos e pais... cuidados de alimentagdo e higiene... orientagdes... primeiros
socorros, necessidades educativas especiais... como atuar huma sala... o que fazer
numa sala de aula, na higiene e limpeza dos espacos... desenvolvimento da crianga...
pedagogia... apoio a educadora.

m APEl - Técnicas de acompanhamento de criancas, técnicas de
acompanhamento de criangas com necessidades especificas de educacdo, técnicas de
animacéo e de atividades ludicas, técnicas de comunicacdo e relacionamento com
criangas, animacgdo de grupos... psicologia do desenvolvimento... satde infantil,
primeiros socorros; nutricdo e alimentacdo infantil; educacdo positiva; comunicacao
interpessoal; animacdo de grupos; importancia do brincar.

m Autarquia — Desenvolvimento da crianga... problemas de comportamento...
autismo, hiperatividade e défice de atengdo... dar bases... sensibilizar... olhar
individual para cada crianga... comportamento da crianga... ajudar a refletir...
atividades no recreio... dindmicas de grupo.

m CNE — Desenvolvimento de competéncias técnicas de ordem pedagdgica, de
supervisdo, de planeamento e organizacdo de atividades intencionais orientadas, de
desenvolvimento de atividades lGdicas e de animacdo de recreios, organizacdo de
espacos ludico-pedagogicos, desenvolvimento, manuseamento e manutencdo de

equipamento para a educacdo de infancia... literacia digital... igualdade de género e da
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Formagéo:
AO (EPE)

Construcéo de
referencial de
formagéo
especializada: AO
(EPE)

Areas de
formagéo AO
(EPE):
necessidades

educacdo inclusiva... comunicacdo e linguagem... competéncias de interacdo... etapas
e caracteristicas desenvolvimentais das criancas e das familias... saude fisica e
psicolodgica... sinais de alarme ao desenvolvimento saudével... negociac¢do de conflitos
e resolugdo de problemas... gestdo da disciplina e autorregulagdo... autonomia das

criangas... autocuidado... pessoa individual... papel... pai/mae/cuidador.

Oferta formativa
AO (EPE)

m APEI — Sim, sim. Autarquias e institui¢cdes educativas, sede da APEI... online.

Cursos de formacgdo... agdoes de curta durag@o... primeiros socorros; nutricdo e
alimentacdo infantil; a importancia do brincar; comunicar com ou para as familias;
educar pela positiva; As histdrias no JI; a arte na creche e no JI; a heterogeneidade no
JI; as relagGes de conflito; o bullying; as TIC no JI... pedido de institui¢des... agdes
disponiveis... “Ser auxiliar de acdo educativa: pensar as praticas para melhor
intervir”... contetidos... a escola e a educagdo como espago de desenvolvimento e
aprendizagem... o papel e a funcdo das auxiliares de acdo educativa nos contextos
educativos; atendimento e rececdo as familias e criancas; atitudes e posturas
profissionais na relagdo com criangas e adultos... “Qualificagdo de competéncias para
auxiliares de a¢do educativa”... a relacdo pedagOgica com o0s intervenientes
educativos... fungdes e perfil de um auxiliar de agdo educativa e depois os modelos
psicologicos e fases do desenvolvimento... psicologia de desenvolvimento e fases do
desenvolvimento infantil... técnicas e atividades de animagao expressivas e técnicas de
expressdo motora, plastica, dramatica, musical e literatura infantil... metodologias e

planificacdo de atividades em contexto educativo... salde infantil e necessidades
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Formacéo:
AO (EPE)

Construcéo de
referencial de
formagéo
especializada: AO
(EPE)

educativas especiais; cuidados de higiene, seguranca, nutricdo e conforto; saude e
crescimento infantil; caracterizacdo de diferentes necessidades educativas especiais;
procedimentos adequados a situacfes de risco na crianca.

m Agrupamento — Pode ter alguma responsabilidade... ndo pertencem aos quadros do
agrupamento... formagdo... cargo da entidade empregadora... ndo temos esse encargo.

m Autarquia — Ja fizemos algumas ac6es de formacéo.

Ed. A — Coisas praticas... expositiva... cansa... pensar em conjunto... estagio... a
experiéncia sem um contrato... serem avaliadas... educadoras... coordenadoras de
estabelecimento... entidade que contrata... observarem-nas... perceberem se... t€m
perfil... avaliacdo mais real... educadoras... antigamente... papel primordial... davam
um parecer... entidades empregadoras... desempenho... interessante um
intercambio. .. escolas superiores de educacdo... aprendizagens...
educadora/assistente... obrigatoriedade... horas de formacao... ano letivo... inicio da
carreira... critérios muito mais rigorosos... qualidade de ensino... primeira etapa da
vida das criancas.

m Agrupamento — Fazer um pequeno estagio... ensino profissional... técnicos de apoio
a infancia... estagio... € s6 de observagdo... ndo me parece condi¢do de entrada para
serem admitidas. .. estagio efetivo... possam atuar... formagao teorica... componente
pratica... estagiar... permitisse conhecer e aplicar conhecimentos... interven¢do mais

regulada e orientada do trabalho... tivessem frequentado... formagdo em ambiente
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Formacéo:
AO (EPE)

Construcéo de
referencial de
formagéo
especializada: AO
(EPE)

escolar... formagao especifica... exigir-se uma maior formagao... 1.° ciclo deveriam
ter formacdo... pré-escolar... deveriam ter formacdo ainda mais especifica.

m Autarquia — Formagao... tedrica e rigida... ndo tem qualquer efeito... desmotivam-
se... nem todas estdo ao nivel... compreender pela pratica... experimentar... jogos...
pensar... colocando-as a prova... escolaridade baixa... sensibilizarmos com
exemplos... coisas praticas... entende. .. aprendizagens... informagao... clara, simples,
objetiva... facil entendimento... menos formal... que se ougam... resolvam problemas

em grupo... respeitando as opinides... equipa... partilha... muito importante.

m APEI — Camara... procurando ou privilegiando as pessoas que tém formacao...
selecdo... mais-valia... também tém um problema... formacdo nao € obrigatoria...
fazer as horas... ganhar o subsidio... zero... grande falha... exigéncia desses cursos...
exigéncia do cumprimento... banalizacdo... interessa... que a pessoa passe... nao ha
exigéncia... SA0 sujeitas a um exame... prova de certificagdo... incompeténcia da
pessoa... sujeita a prova... pouca preparacdo... formadores... postos em causa... perdi
a vontade... fazer parte... juris... ndo concordo... passe toda a gente... gente sem
qualificagdo seja certificada de igual forma... seriedade... coniventes com esta
situacdo... ndo ajudamos... instituigdo formadora... pessoa... estd a ser avaliada...
todos passam e sdo certificados... com competéncia ou sem... deixei de ser juri...
sentia... enorme frustragdo... corroborar uma ma decisdo... pessoa ndo tem o minimo
de competéncia... minimo de vocagdo... minimo de habilitacdo, ndo atingiu os

objetivos... fica com... certificado... pessoa... que apresentou trabalho e outra que
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ndo... ambas tém o mesmo certificado... injusto e muito grave... desmotivam...
injustigadas.

m Autarquia — Nossos assistentes... conveniente que participem... ndo é obrigatorio.
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Anexo 15

Declaragéo de autorizagéo para a realizacdo da investigacdo — Diretor do Agrupamento de
Escolas
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INSTITUTO DE
EDUCACAO
ULISBOA

Pedido de autoriza¢ao para a realizacio do projeto de investigacdo, no Ambito do

Mestrado em Inovacio em Educagio

Lisboa, 12 de janeiro de 2022

Exmo. Sr. Diretor

do Agrupamento de Escolas [N

Em virtude de me encontrar a frequentar o 2.° ano do Mestrado em Educagfo, na
especialidade de Inovagfio em Educagio, no Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, e
por exercer fungdes de Educadora de Infancia, no Jardim de Infancia JIE., venho
solicitar a sua autorizagdo para desenvolver o meu projeto de investigagdo neste estabelecimento

de ensino, ao longo do ano letivo 2021/2022.

O tema do projeto ¢ “Assistentes Operacionais em Educac¢io Pré-escolar: uma

proposta de perfil e de formacéo especializada” e tem subjacente os seguintes objetivos:

e Propor um perfil para os Assistentes Operacionais que desempenham fungdes em

contexto da Educagéo Pré-escolar;

e Construir um referencial de formagfio para os Assistentes Operacionais que

desempenham fun¢des em contexto da Educacgdo Pré-escolar.
Para atingir os objetivos acima mencionados, proponho-me a:
- Entrevistar o grupo das seis Assistentes Operacionais ¢ duas Educadoras de Infancia,

do Jardim de Infancia (EEMM. ¢ um membro Diregiio do Agrupamento de Escolas;

- Consultar alguns documentos normativos: Projeto Educativo e Regulamento Interno.
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A andlise dos dados procurara identificar elementos significativos do ponto de vista da
necessidade da existéncia de um perfil para os Assistentes Operacionais a desempenhar fungdes
em Educagéio Pré-escolar, bem como, da necessidade de desenvolvimento e aprendizagem

profissional destes agentes educativos, através da analise de contetidos das entrevistas realizadas.

Comprometo-me a garantir a confidencialidade, o anonimato e€ o consentimento
informado, no que se refere a aceitagdo e/ou declinio na participagdo do estudo. Serdo
salvaguardados, tanto os interesses dos sujeitos, como os do estabelecimento de ensino.

Asseguro, desde ja, que os resultados recolhidos seréo utilizados, tnica e exclusivamente,

para a referida investigag@o.

Agradeco, antecipadamente, encontrando-me disponivel para prestar os esclarecimentos

que considere pertinentes.
Aguardo deferimento.

Atentamente,

U lsaee s . |
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Anexo 16

Parecer e orientaces emitidos pela Comisséo de Etica do IE - UL
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INSTITUTO DE
EDUCACAO
ULISBOA

INSTITUTO DE EDUCACAO
DA UNIVERSIDADE DE LISBOA

COMISSAO DE ETICA

PARECER

A Comissio de Etica do Instituto de Educago da Universidade de Lisboa, tendo procedido a
analise dos elementos relativos ao projeto de investigagdo do estudante do curso de Mestrado
em Educac@o - 4rea de especializagdo Inovagdo em Educag@o, Ana Isabel Campanha Albertino,
intitulado “Assistentes operacionais em educagdo pré-escolar — uma proposta de perfil e de
formagdo especializada” considera que os principios éticos, bem como as orientagdes éticas
para a investigagdo, expressos na Carta Etica para a Investigagio em Educagdo e Formacg@o do

Instituto de Educagéo da Universidade de Lisboa, sdo em geral respeitados.

No entanto, se se trata de um estudo a realizar numa escola publica ou privada do ensino basico
ou secundario ou num estabelecimento do ensino pré-escolar é obrigatério pedir autorizagio a

Direc@o-Geral de Educacgéo.

Se se pretende fazer gravacdo dudio das entrevistas devera ser notificado o Encarregado de
Protegdo de Dados da Universidade de Lisboa (recomenda-se consultar guia de boas praticas

em: http://www.ie.ulisboa.pt/investigacao/comissao-de-etica).

IE-ULisboa, 22 de novembro de 2021,
Membro da Comisséo de Etica,
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