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RESUMO

O trabalho de dissertagcdo do Mestrado em Direito e Pratica Juridica visa abordar
temas que afetam diretamente a atividade dos advogados, bem como os efeitos
praticos nos escritorios, com foco na implementacdo da inteligéncia artificial, mais
precisamente no advogado artificial, abordando o seu impacto na advocacia.

A definicdo do conceito de inteligéncia artificial é fundamental para a compreensao
da funcionalidade e aplicabilidade do software no meio juridico.

O Direito ja incorporou a inteligéncia artificial de diversas formas, de modo que
contribui para a desenvoltura do papel de todos profissionais do Direito, resultando
essa conformidade em grande aplicabilidade nos Tribunais, nos Ministérios Publicos
e na Advocacia do mundo todo. Neste trabalho serdo abordados os agentes
juridicos de Portugal, do Brasil e dos Estados Unidos da América, com énfase nos
escritorios de advogados.

A inteligéncia artificial possui diversos desdobramentos, um deles € o advogado
artificial, que detém uma finalidade bem delimitada e mais-valia na profissdo do
advogado, principalmente diante do poder da autoaprendizagem, fruto da
capacidade de constante mineracdo de dados. Este € um fator primordial que,
devido as incessantes publicacBes de informacdes diarias, gera a necessidade de se
verificar a veracidade das informacoes.

Cada pais possui a sua peculiaridade e as suas necessidades, assim como cada
area do Direito e cada advogado, razdo pela qual este trabalho sera aprofundado
face a realidade existente em Portugal, no Brasil e nos Estados Unidos da América,
a fim de apresentar a atual utilizacdo, bem como o0s obstaculos existentes nos
pequenos, médios e grandes escritérios. Destaca que o trabalho de campo foi
prejudicado devido a pandemia, COVID-19.

O advogado artificial repercute de diversas formas no meio juridico todas com
grande relevancia, porém o propoésito deste trabalho sdo os impactos nos escritorios
de advogados.

Ressalta-se que este trabalho evita especulacdes em relacdo ao que possivelmente
ocorrerd no futuro, pois é importante focar-se nas situacfes praticas efetivas,
observar as falhas, dificuldades e procurar possiveis solucdes para o que ja existe.

A internet propaga a informacdo de forma estrondosa, facto que dificulta o
profissional do Direito possuir atualizacdo completa e constante, situacao que gera
inseguranca no momento da apresentacdo de tese. Esta situacdo € apenas uma
entre diversas circunstancias nas quais o advogado artificial possui a capacidade de
auxiliar de forma significativa a funcao do advogado, conforme sera demonstrado no
decorrer deste trabalho.

O advogado atrtificial requer alto montante financeiro no momento em que o software
€ adquirido, mas se analisar financeiramente a longo prazo notar-se-a que € um
investimento com possibilidade de lucro elevado, diante da redugdo de insumos
variados. Conforme este trabalho demonstrara.

A capacidade que o advogado artificial possui em desenvolver atividades
burocréticas e rotineiras dos advogados, permite que os profissionais reorganizem a
sua carga horéaria, conforme as novas necessidades que surgiram devido a
implementacgao do software.

O excelente desempenho do advogado artificial em determinadas tarefas dos
advogados gera inseguranca em alguns que receiam perder os seus postos de
trabalho, temem n&o obter o controlo da situagdo, bem como néo saber solucionar
problemas originados pelo software. A preocupacdo do aumento do desemprego



sera abordada, bem como as adaptacfes que ja estdo a ocorrer no mercado de
trabalho.

Diante do atual quadro de receio dos profissionais este trabalho possui como
principal objetivo esclarecer a real finalidade do advogado atrtificial, especificando
como este software funciona, bem como os efeitos comerciais e as suas
consequéncias.

Ha questbes éticas e morais de extrema relevancia que nao podem ser olvidadas. A
transparéncia e o conhecimento permitem o real controle da situacdo, bem como
orientar a forma que almeja a aplicabilidade da tecnologia.

O advogado artificial j& se encontra em prética, mas nao trabalha com o seu maior
potencial, uma vez que possui muita capacidade de expansao e melhoria, mas ainda
se encontra em fase de adaptacao e desenvolvimento.

Trata-se de um tema recente, que ainda se desdobrara em varios temas e debates,
com diversas conclusdes, razao pela qual ndo € possivel esgotar as pesquisas, nem
supor o rumo que tal assunto adotara. O que podera e sera delimitado sdo os
conceitos ja existentes, a forma de utilizacdo na prética, as consequéncias e uma
breve analise critica do impacto atual.

Palavras Chaves: Advogado artificial; Adaptacdo; Desemprego; Transparéncia;
Impactos.



ABSTRACT

The dissertation work of the Master in Law and Legal Practice aims to address topics
that directly affect the activity of lawyers, as well as the practical effects in the offices,
focusing on the implementation of artificial intelligence, more precisely on the artificial
lawyer, addressing its impact on the law.

The definition of the concept of artificial intelligence is fundamental for understanding
the functionality and applicability of the software in the legal environment.

Law has already incorporated artificial intelligence in different ways, so that it
contributes to the ease of the role of all legal professionals, resulting in this
conformity being highly applicable in Courts, Public Ministries and Advocacy around
the world. However, in this work the legal agents of Portugal, Brazil and the United
States of America will be approached, with an emphasis on law firms.

Artificial intelligence has several developments, one of which is the artificial lawyer,
who has a well-defined purpose and added value in the legal profession, especially in
the face of the power of self-learning, the result of the capacity for constant data
mining. This is a major factor that, due to the incessant publication of daily
information, creates the need to verify the veracity of the information.

Each country has its own peculiarities and needs, as well as each area of law and
each lawyer, which is why this work will be deepened in view of the reality existing in
Portugal, Brazil and the United States of America, in order to present the current use,
as well as obstacles in small, medium and large offices. He points out that fieldwork
was hampered due to the pandemic, COVID-19.

The artificial lawyer has repercussions in several ways in the legal environment, all of
them with great relevance, however the purpose of this work is the impacts on the
law firms.

It is noteworthy that this work avoids speculation in relation to what will possibly
happen in the future, as it is important to focus on effective practical situations,
observe the failures, difficulties and look for possible solutions to what already exists.
The internet propagates information in a resounding way, a fact that makes it difficult
for the legal professional to have complete and constant updating, a situation that
generates insecurity when submitting a thesis. This situation is just one of several
circumstances in which the artificial lawyer has the ability to significantly assist the
role of the lawyer, as will be demonstrated in the course of this work.

The artificial lawyer requires a high financial amount at the time the software is
purchased, but if you analyze it financially in the long term, you will notice that it is an
investment with the possibility of high profit, due to the reduction of varied inputs. As
will be demonstrated in this work.

The ability of the artificial lawyer to develop bureaucratic and routine activities of
lawyers, allows professionals to reorganize their workload according to the new
needs that have arisen due to the implementation of the software.

The excellent performance of the artificial lawyer in certain tasks of the lawyers
creates insecurity in some who fear losing their jobs, fearing not to get control of the
situation, as well as not knowing how to solve problems caused by the software. The
concern about rising unemployment will be addressed, as well as the adaptations
that are already occurring in the labor market.

In view of the current fear of professionals, this work has as main objective to clarify
the real purpose of the artificial lawyer, specifying how this software works, as well as
the commercial effects and its consequences.



There are extremely important ethical and moral issues that cannot be overlooked.
Transparency and knowledge allow for real control of the situation, as well as guiding
the way that the applicability of the technology aims.

The artificial lawyer is already in practice, but does not work to its greatest potential,
since it has a lot of capacity for expansion and improvement, but is still in the
adaptation and development phase.

This is a recent topic, which will still unfold into various topics and debates, with
different conclusions, which is why it is not possible to exhaust research, nor to
assume the direction that this topic will take. What can and will be delimited are the
existing concepts, the way of using them in practice, the consequences and a brief
critical analysis of the current impact.

Key words: Atrtificial lawyer; Adaptation; Unemployment; Transparency; Impacts.
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INTRODUCAO

A inteligéncia artificial tem sido apresentada e incorporada aos poucos. O ponto
inicial ocorreu em 1950 com o “Teste de Turing” de Alan Turing, cujo objetivo é
testar a capacidade de uma maquina exibir comportamento inteligente equivalente a
um ser humano. Neste, um homem efetua questdes a uma maquina e a uma pessoa
concomitantemente, sem saber qual € o computador e quem é o ser humano. As
respostas demonstram ser semelhantes o que impossibilita efetuar tal distingao,
provando-se assim que o software e o humano utilizariam o mesmo raciocinio e
estratégia. Embora a resposta apresentada pelo software nédo seja necessariamente
a resposta correta, é a resposta que um homem mediano apresentaria. Em 20142 foi
a primeira vez que uma maquina foi aprovada no “Teste de Turing”, ao ludibriar seres
humanos que efetuaram as perguntas no decorrer de conversas baseadas em texto
chatbots, uma vez que nao foi possivel identificar qual era a maquina e quem era a
pessoa.

A evolugao digital tem ocorrido de forma exponencial, no entanto nota-se que
demorou demasiado tempo para que um programa adquirisse estratégia similar a de
um ser humano, pois os computadores iniciais que datam de 1943%, eram simples e
nao possuiam a tecnologia das maquinas atuais.

ApOs ultrapassada esta barreira e aprovagdo no “Teste de Turing” o avango
progressivo foi facilitado, uma vez que este atribuiu ao soffware novas capacidades,
bem como o desenvolvimento continuo que é implementado como ferramenta de
trabalho, inclusive no ambito juridico, conforme sera demonstrado no desenvolver
deste trabalho.

A inteligéncia artificial € almejada pelo ser humano ha muitas décadas, com o
intuito de facilitar o dia a dia, contudo tal novidade gera inseguranga em grande
parte dos trabalhadores.

Tal sentimento similar de incerteza surgiu também nos profissionais na época
em que ocorreu a evolugdo industrial®, uma vez que muitos oficios foram extintos,

havendo consequentemente um aumento na qualidade de vida, pois os trabalhos

L MORETTI, Enrico. The New Geography of Jobs, Kindle Edition, 2012. p.54.

2 PENATTI, Giovana. Um computador passou pela primeira vez no teste de Turing. Acesso em 24/10/2018:
https://tecnoblog.net/157935/computador-passou-primeira-vez-teste-de-turing/

¥ MORETTI, Enrico. The New Geography of Jobs, Kindle Edition, 2012. p.38.

* MARTINS, Sérgio Pinto. Introdugéo ao Estudo do Direito. Saraiva, 2018. p.49.



https://tecnoblog.net/157935/computador-passou-primeira-vez-teste-de-turing/
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mais arduos foram substituidos, a mé&o-de-obra foi realocada, exigindo-se maior

conhecimento e técnica, facto que resultou também em profissionais com melhores

qualificagdes.

O advogado brasileiro Sérgio Pinto Martins® destaca:

Na Grécia, Platdo e Aristételes entendiam que o trabalho tinha sentido
pejorativo. Envolvia apenas a forcga fisica. A dignidade do homem consistia
em participar dos negodcios da cidade por meio da palavra. Tais filésofos
compreendiam que o homem possui a capacidade de pensar, criar e

desenvolver novas ideias, devendo delegar as funcdes que atrapalham a
sua dedicacao a tais nobres atividades.

Os filésofos gregos Platdo e Aristoteles defendem a ideia de que o homem
possui potencial para desenvolver atividades nobres, de forma que a dedicacdo do
ser humano em atividades repetitivas e burocraticas sao pejorativas.

A inteligéncia artificial € uma ferramenta com capacidade de autoaprendizagem
com grande potencial para desenvolver atividades que possuem padrdes.

As atividades repetitivas que exigem dos profissionais demasiado tempo e
atencao sao tarefas facilmente desempenhadas pelo software, de modo a substituir
a mao de obra. Ocorre que a substituicdo possui diversas consequéncias, que ja se
notam nos escritérios de advogados. Conforme sera demonstrado no decorrer deste
trabalho.

Os desfechos da implementagcdo do advogado artificial sdo inumeros, entre
eles a verificacdo da veracidade das informacdes fornecidas pelo software, o
impacto nos escritérios de advogados, na economia, na gestdo de tempo dos
profissionais, nos desempregos, em desdobramentos éticos e morais, entre outros.

A questao primordial € saber lidar com os problemas existentes e com a falta
de legislagcido para sanar os dilemas reais.

O advogado artificial encontra-se em processo de incorporagao na rotina dos
advogados, de modo que € possivel ultrapassar os obstaculos ja existentes, tendo
em consideracdo que as especulacbes sao fundamentadas em situacdes
hipotéticas, por isso n&o serdo abordadas.

Antes de abordar o cerne do desafio, é preciso definir alguns conceitos.

> MARTINS, Sérgio Pinto. Introdugdo ao Estudo do Direito. Saraiva, 2018. p.31.
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1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL & DIREITO

1.1.Conceito de Inteligéncia Artificial

Ao abordar o termo inteligéncia artificial pensa-se imediatamente nos filmes de
Hollywood, nos robés com forma similar a dos humanos, em maquinas superdotadas
que exercem todas as fungdes de forma independente, imperativa e ameacgadora
algo distante da realidade.

Em 1956° iniciou-se a utilizagdo do termo inteligéncia artificial, que se
popularizou devido a sua ampla aplicagdo nas ultimas décadas, contudo grande
parte da sociedade n&o possui o entendimento real dos algoritmos avangados, nem
tem a consciéncia do facto da fung¢ao da inteligéncia artificial ser fundamental diante
do crescente volume de dados disponibilizados diariamente.

A inteligéncia artificial’ € um software que pode ser acoplado em diversos
dispositivos ja existentes e utilizados de varias formas no quotidiano que possui,
geralmente a finalidade de aprimorar a atividade do referido dispositivo.

A realidade é que a inteligéncia artificial ja € utilizada em muitas areas
profissionais e encontra-se englobada em diversos aparelhos eletrénicos que as
pessoas utiizam no dia a dia, mas muitas vezes nao param para refletir a
complexidade e o potencial da referida maquina.

O conceito de inteligéncia artificial € extremamente amplo, motivo pelo qual este
trabalho focara especificamente a computacdo cognitiva®, tecnologia que atribui ao
programa o poder da autoaprendizagem, ao incorporar experiéncias novas no seu
conjunto de dados e imputar a capacidade de decisdo com base em informacdes ja
processadas.

Tal afirmacéo é fruto do parecer do pioneiro da computacdo Arthur Samuels®,
gue definiu inteligéncia artificial como:

Um campo de estudo que da aos computadores a capacidade de aprender

sem serem programados. Sem os comandos de um programador, as
maquinas usam a sua propria experiéncia para resolver um problema e

6 BOSE, N.K.; Liang, P. Neural Network Funcamentals with Graphs, Algorithms, and Applications, McGraw-Hill.
1996. p. 56.

"LINDEN, Ricardo. Algoritmos Genéticos. Uma importante ferramenta da Inteligéncia Computacional. Brasport.
2006. p. 102.

® BOSE, N.K.; Liang, P. Neural Network Funcamentals with Graphs, Algorithms, and Applications, McGraw-Hill.
1996. p. 153.

o LEE, Kai-Fu. Inteligéncia Artificial. Globo Livros, 2019. p. 7.
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utilizam os melhores algoritmos para criar modelos que sdo constantemente
aprimorados e refinados.

Tal conceito assusta muitas pessoas, pois atribui a maquina o poder da
autoaprendizagem e a autonomia para resolver problemas, bem como aprimorar modelos
ja existentes. Contudo, antes de abordar o referido anseio social é preciso definir termos,
por exemplo o que é ser inteligente, o que é o advogado artificial, entre outros conceitos
gue estdo interligados com a inteligéncia artificial, como a transparéncia, a sua
funcionalidade, a veracidade das informagoes, entre outros.

Primeiramente, algo é considerado inteligente’® ao possuir capacidade de
raciocinar, planear, solucionar problemas, adquirir conhecimento, aprender, bem
como comunicar. Ndo basta determinar o raciocinio € necessario obter uma solucéo
valida, eficiente, legal e ética.

A computacdo cognitiva’* é um subcampo da inteligéncia artificial, que possui a
capacidade de interpretar e fornecer respostas coerentes, com o Unico objetivo de
solucionar problemas de forma inteligente, o que os difere € a forma, o método, o
programa que sera utilizado para tal fim.

Diferente dos softwares tradicionais, que possuem o mapeamento predeterminado,
o software da inteligéncia artificial desenvolve o seu préprio mapeamento ao criar
padrdes, que possibilitam novas solu¢Bes para os mesmos problemas. Além de resolver
guestbes sem precedentes, impacta diretamente na atividade para qual foi direcionada,
maximiza as chances de éxito e altera a forma como o mercado funciona. Tal mudanca
encontra-se em andamento, motivo pelo qual os profissionais precisam de se adequar a
nova realidade e de se prepararem para o futuro préximo.

A adaptacédo da sociedade engloba diversos fatores, um deles é a informacéo,
guanto maior o conhecimento que as pessoas possuem mais facil se torna a
utilizacdo dos programas, consequentemente maior é o controle do homem sobre a
maquina e se torna facil identificar e sanar uma eventual falha, de modo a reduzir a
inseguranca.

O numero de cursos e de matérias focados na inteligéncia artificial aumentou
em todos os ramos, inclusive algumas Universidades de Direito*® acrescentaram na

matriz curricular dos alunos o tema referido, facto de grande relevancia por fornecer

10 BOSE, N.K.; Liang, P. Neural Network Funcamentals with Graphs, Algorithms, and Applications, McGraw-Hill.
1996. p. 153.

| INDEN, Ricardo. Algoritmos Genéticos. Uma importante ferramenta da Inteligéncia Computacional. Brasport.
2006. p. 197.

12 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's Lawyers: An Introduction to Your Future, OUP Oxford, 2° ed, 2017. p. 107.
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0s conhecimentos necessarios para o bom desenvolvimento da “nova” forma de
exercer a atividade profissional.

O profissional devera ser capaz de identificar falhas na solucdo exibida. Para
identificar uma falha ndo basta analisar o resultado apresentado, € preciso verificar o
processo que foi trilhado para se obter a solugdo exposta, pois as conclusdes
vélidas sdo tdo importantes quanto o meio que foi utilizado para alcancar as
respostas referidas, tanto que ndo se pode fundamentar uma decisdo em prova
ilicita, razao pela qual a transparéncia é fundamental.

O vice-presidente da empresa multinacional Google, Fernando Pereira’®
destaca a questao da transparéncia:

Estamos a investir muito em como podemos fazer esta tecnologia mais
capaz de se explicar a si propria. Ndo é simplesmente fazer algo — é dizer
porque € que o faz. Isso vai facilitar a interacdo, o uso e vai tornar as

pessoas mais confiantes, pois percebem como a tecnologia esta a ser
usada apropriadamente.

A transparéncia gera seguranca na populacdo ao mesmo tempo que permite a
existéncia de controle externo, bem como correcdo imediata diante de falhas. O
controle e a correcdo sao feitos pelo ser humano ao acompanhar a produtividade do
software, que é utilizado de forma suplementar a sua atividade.

A inteligéncia artificial trabalha com dados, caso haja algum dado na sua
premissa antiético, gerara grande probabilidade de apresentar solu¢do antiética e
imoral, mesmo sendo a resposta legal, que resultara em polémicas e podera gerar
danos a uma parcela da sociedade.

Diante de tamanha capacidade é necessario compreender como a inteligéncia
artificial funciona na pratica, nos escritérios de advocacia, bem como o impacto na

advocacia. Antes € importante entender melhor a funcionalidade da inteligéncia

artificial por si so.

1.2.Funcionalidade da Inteligéncia Artificial

A ciéncia da computacdo'® complementa a ciéncia juridica em diversos

momentos. A inteligéncia artificial € uma area da ciéncia da computacado capaz de

13 SEBESTA, Robert W. Conceitos de Linguagens de Programacéo 92 ed. Bookman. 2010. p. 68.
14 BOSE, N.K.; Liang, P. Neural Network Funcamentals with Graphs, Algorithms, and Applications, McGraw-Hill.
1996. p. 280.
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definir padrées e raciocinar. Este trabalho abordara a inteligéncia artificial de forma
mais especifica o advogado artificial.

O advogado artificial possui a capacidade de autoaprendizagem progressiva®,
ou seja, aprende com dados pré-disponibilizados, erros e acertos de casos ja
existentes permitem que o software efetue a sua propria programacao ao utilizar tais
informacgdes para obter um resultado de sucesso. A empresa pioneira em business
intelligence, Statistical Analysis System - SAS'® define a funcdo da seguinte
maneira:

A IA funciona ao combinar grandes quantidades de dados com
processamento rapido e interativo e algoritmos inteligentes, permite ao

software aprender automaticamente com padrbes ou informacdes nos
dados.

A inteligéncia artificial necessita de ter acesso a muitos dados do mesmo
assunto, para combina-los de forma interativa para definir padrdes. Reconhecer
padrdes de comportamento € um fator primordial, pois quase tudo e todos possuem
padrdes, e ao reconhecé-los aumenta significativamente a chance de prever o
comportamento da outra parte e até mesmo do juizo, consequentemente elevando a
probabilidade de éxito.

ApOs possuir padrdes estabelecidos a inteligéncia artificial apresenta respostas
com tal fundamento, o processamento rapido permite ao software estar sempre
atualizado e fornecer solucbes modernas.

Os antigos softwares desempenham a mera funcdo de localizar as palavras-
chave, enquanto que a inteligéncia artificial efetua uma pesquisa semantica'’, ou
seja, analisa a relacdo entre as palavras, correlaciona as informacdes, bem como
possui a capacidade de compreendé-las, por isso € possivel afirmar que a
inteligéncia artificial “I1&”, por possuir capacidade de “interpretar” o texto.

A inteligéncia artificial € um complemento de programas ja existentes com a
finalidade de os aprimorar, dada a imensa quantidade de dados disponibilizados de
forma diaria’® com destaque no ambito juridico. A inteligéncia artificial pode ser
utilizada de muitas formas no mesmo caso concreto e por diversos profissionais do

Direito, com objetivos distintos, conforme veremos mais adiante.

!> SEBESTA, Robert W. Conceitos de Linguagens de Programagédo 92 ed. Bookman. 2010. p. 182.

gAs. Inteligéncia Artificial. O que é e a qual a sua importancia? Acesso em 08/01/2020:
https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/inteligencia-artificial.html

LINDEN, Ricardo. Algoritmos Genéticos. Uma importante ferramenta da Inteligéncia Computacional. Brasport.
2006. p. 253.

'® MAYER, Viktor, CUKIER, Kenneth. Big Data. Elsevier Académico, 2013. p. 59.
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A informacéo € primordial, mas para que tal informacéo seja Util é necessério
que esteja devidamente catalogada. Os altos nimeros de dados publicados com
frequéncia impossibilitam o ser humano de manté-los organizados'® e de utilizar da
melhor forma tal conhecimento, momento em que surge a exigéncia do auxilio da
inteligéncia artificial dada a sua celeridade e constante atualizacéo, que permite
trabalhar com os dados praticamente em tempo real.

O grande volume de dados disponibilizados originou o termo Big Data, que em
2000 Doug Laney?® definiu em trés Vs:

Volume. Organiza¢des coletam dados de fontes variadas, incluindo
transag0es financeiras, midias sociais e informacdes de sensores ou dados
transmitidos de maquina para maquina. No passado, armazena-los teria

sido um problema — mas as novas tecnologias (como o Hadoop) aliviaram
esse fardo.

Velocidade. Os dados sao transmitidos numa velocidade sem precedentes e
devem ser tratados em tempo habil. Etiquetas RFID, sensores e medicdes
inteligentes estao impulsionando a necessidade de lidar com “torrents” de
dados praticamente em tempo real.

Variedade. Dados sdo gerados em inumeros formatos — desde
estruturados (numéricos, em data bases tradicionais) a nao-estruturados
(documentos de texto, e-mail, video, 4udio, cotagbes da bolsa e transacdes
financeiras).

O Big Data pode ser resumido em volume, velocidade e variedade, grande
volume de dados transmitidos de fontes diversas em velocidade estrondosa e
continua. A cada segundo surge um novo dado, seja ele estruturado ou nao-
estruturado. Ha necessidade de colher e armazenar este grande volume, pois tais
dados possuem relevante importancia, ao servirem de base para o desenvolvimento
das atividades dos seres humanos e para a inteligéncia artificial efetuar a sua
autoaprendizagem, bem como para a sua atualizagao.

A inteligéncia artificial®* também possui a capacidade de raciocinar, utilizar
regras logicas para obter a melhor concluséo e verificar se tal é viavel. O software
possui a capacidade de recomendar algo, sugerir posicionamentos e ajustes
continuos, ao se deparar com novos dados que se adequem ao caso concreto, ha

constante busca da solu¢cdo mais adequada.

18 MAYER, Viktor, CUKIER, Kenneth. Big Data. Elsevier Académico, 2013. p. 92.

20 MAYER, Viktor, CUKIER, Kenneth. Big Data. Elsevier Académico, 2013. p. 23.

L | INDEN, Ricardo. Algoritmos Genéticos. Uma importante ferramenta da Inteligéncia Computacional. Brasport.
2006. p. 275.
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Definir o que é a solucdo mais adequada necessita de combinar a ética, a
moral, a legislagdo e o objetivo. Quanto maior for o numero de dados maior é a
possibilidade de uma resposta precisa, porém para se definir o padrdo requer que o
software esteja orientado, treinado, possua parametros, regras, para que seja
possivel funcionar conforme o propdsito determinado.

O acesso a grande base de dados é fundamental justamente para se definir
parametros, regras. A analise de casos ja concluidos com a combinacdo de casos
em andamento, resultam no “treino” onde o ser humano efetua correcdes, a fim de
respeitar a ética, matéria subjetiva e complexa para o ser humano e para o
programa.

A inteligéncia artificial®® funciona com fundamento em estatistica, precisamente
com base na area da inferéncia, que possibilita prever as consequéncias de cada
escolha e diminui as falhas, naturalmente aumenta a eficAcia ao permitir maior
exatiddo do resultado almejado.

O ser humano necessita de muito tempo®® para conseguir prever as
consequéncias de cada escolha técnica, nos casos em gue consegue, diante da
complexidade. Enquanto que a inteligéncia artificial possibilita referida atividade com
maior precisdo em menor tempo, conforme sera abordado em capitulo posterior.

A inteligéncia artificial possui grande capacidade de resolucdo em curto espaco
de tempo, ferramenta fundamental principalmente no sistema capitalista onde tempo
€ dinheiro. Contudo, ndo basta obter uma solucao rapida é preciso que seja uma
resposta valida, legal e ética.

O software pode ser e tem sido utilizado em todas as areas profissionais,
contudo este trabalho analisard a utilizacdo da inteligéncia artificial no mundo
juridico, com o foco nos escritorios de advocacia, mas antes é importante

compreender como a inteligéncia artificial atua no Direito.

1.3 Inteligéncia Artificial aplicada ao Direito

A robotizagado da advocacia ndao € um tema novo, pelo contrario € um assunto

abordado no minimo ha 50 anos, em 1970% foi publicado o artigo da Stanford Law

22 SEBESTA, Robert W. Conceitos de Linguagens de Programacédo 92 ed. Bookman. 2010. p. 95.

3 Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Inteligéncia Artificial e Direito. Outubro 2018. p. 19.
2 DREYFUS, Hubert L. What Computers Still Can't Do. A Critique of Artificial Reason. Cambridge: The MIT
Press. 1992. p.156.
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Review, Some Speculation about Artificial Intelligence and Legal Reasoning. Em
19872° na Universidade de Boston ocorreu a primeira International Conference on Al
and Law.

Tal tema tem sido estudado, debatido e desenvolvido durante anos, contudo a
sua aplicagao é relativamente recente e o seu desenvolvimento tem sido
aperfeicoado de forma exponencial.

A utilizacdo da inteligéncia artificial nos escritérios de advocacia ja € uma
realidade®®, o que difere é a forma que ¢é utilizada.

Vale distinguir inteligéncia artificial de automacéo de processos®’, pois muitos
escritorios utilizam software juridico para sistematizar informacdes, ferramentas de
gestdo de processos que organizam a agenda do advogado. A inteligéncia artificial
vai além da mera gestao de processos, ela nao foca apenas no controle superficial
do processo, mas abrange atividades, agdes que englobam a rotina juridica e
administrativa do advogado, de forma mais completa e didatica devido a capacidade
de autoaprendizagem.

A autoaprendizagem da inteligéncia artificial®

ocorre de forma constante, por
meio de determinado software, que pesquisa, coleta, analisa e processa as
informagdes, o programa reconhece e abstrai conceitos juridicos,
independentemente do vocabulario utilizado. Além de concluir o melhor resultado ou
sugerir uma agao, com base no conjunto de experiéncias ja registadas ou diante de
nova publicacdo de dados, melhora o desempenho e gera novas informagbes de
forma auténoma.

O escritério brasileiro Martorelli Advogados € um exemplo de escritorio que ja
englobou na sua atividade a inteligéncia artificial, a advogada deste escritério

|29

Fernanda Martorell“” destaca:

Desde o inicio da parceria com o Google, o escritério percebeu que nao
basta apenas melhorarmos a nossa operacéo, a nossa eficiéncia e a nossa
entrega. Como temos foco total no cliente, entendemos do seu negdcio e da
sua operacdo profundamente e sabemos como podemos ajudar. E a
tecnologia vem como ferramenta para melhorar ainda mais isso.

% DREYFUS, Hubert L. What Computers Still Can't Do. A Critique of Artificial Reason. Cambridge: The MIT
Press. 1992. p.157.

%6 Conforme casos praticos demonstrados mais adiante neste trabalho.

* SEBESTA, Robert W. Conceitos de Linguagens de Programacédo 92 ed. Bookman. 2010. p. 250.

8 | INDEN, Ricardo. Algoritmos Genéticos. Uma importante ferramenta da Inteligéncia Computacional. Brasport.
2006. p. 304.

? BITTENCOURT, Guilherme. Inteligéncia Artificial, ferramentas e teorias. 3° ed, UFSC, 2009. p 276.
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Os escritorios de advocacia estdo a desenvolver® o seu proprio software, ou
estdo a contratar empresas multinacionais como a Google, a IBM entre outras
empresas que vendem o programa adaptado a necessidade de cada escritorio no
meio juridico.

No caso do escritério brasileiro Martorelli Advogados, a advogada Fernanda
Martorelli ao compreender o funcionamento da inteligéncia artificial notou a mais-
valia do programa, melhor desenvolvimento das operagcdes e aumento na eficiéncia.
Contudo apenas o software nao € o suficiente para manter e possibilitar o escritorio
de crescer no mercado profissional.

O mercado de trabalho esta constantemente em competitividade, os escritorios
que possuirem o advogado artificial terdo grandes vantagens, porém muitos
escritorios tém e terao o referido programa, motivo pelo qual é fundamental possuir
algo a mais, ou seja, pessoas com foco em satisfazer pessoas, os clientes, de modo
a representar os seus principios, ética e moral. A tecnologia € muito importante e util,
mas apenas se combinada com a experiéncia do profissional e com a sua
sensibilidade ética.

Entender o negdcio e a operagdo permite compreender e obter uma viséo
macro, por existir este raciocinio, em 1950, surgiu a Jurimetria®, disciplina de
intercecao entre a ciéncia da computacao e a ciéncia juridica, mais precisamente é a
analise do Direito sob a otica da Estatistica.

O estudo da Jurimetria tornou-se de grande relevancia ha alguns anos, a fim
de acompanhar a constante evolugdo social, por demonstrar diversos angulos,
possibilidades, factos, do mesmo caso concreto, ou seja, fornece visdo geral e
profunda.

A Jurimetria possui aplicabilidade em todos os ramos do Direito, por fornecer
fundamentos concretos e precisos. Os dados da Jurimetria também podem ser uma
fonte para o advogado artificial.

E importante compreender como se “treina” o advogado artificial para atingir o
objetivo almejado.

%9 BUCCO, Renata; BERTOZZI, Rodrigo. Marketing Juridico. 2° Ed. Jurua, 2017. p. 35.
31 ZABALA, F.J., Silveira, F.F., Jurimetria: Estatistica Aplicada ao Direito. Revista Direito e Liberdade, Natal, v.
16, n. 1, 2014. p.76.
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Antes de utilizar o software é preciso que sejam fornecidos dados especificos
em grande quantidade e “treina-lo”. A advogada Alice Kohn*? afirma que se necessita
de uma média de cem contratos do mesmo assunto para que a inteligéncia artificial
adquira a capacidade de trabalhar com tal tema e apresentar solugbes com
determinado nivel de qualidade e de autonomia.

O sistema de perguntas e respostas, onde a pessoa efetua uma pergunta
objetiva e a inteligéncia artificial Ihe fornece uma resposta, tem sido muito utilizado
na assisténcia juridica. Por exemplo, a LawGeex®, empresa norte america que
fornece o software para escritérios e outras empresas, utiliza o sistema de perguntas
e respostas para “treinar” a inteligéncia artificial e aumentar a precisdo das
respostas.

A empresa norte americana LawGeex* possui um setor que “treina’ o
advogado artificial, etapa fundamental para nortear o software e gerar o bom
desempenho. Além do setor de verificagdo de qualidade composto por advogados
reais, que identificam imprecisdes ou falhas. Ha também o setor que saneia tais
falhas, seja por utilizar um dado antiético como premissa, por possuir algum erro de
programacgao, ou haver outro motivo que gerou o lapso.

A empresa LawGeex® demonstra que a inteligéncia artificial j& se encontra
incorporada na advocacia, principalmente nos grandes escritérios, o que acontecera € o
aumento deste uso, pois 0 numero de dados diarios disponibilizados globalmente é
praticamente inimaginavel. Os escritérios ndo conseguem analisa-los nem usufruir da sua
capacidade, pois o ser humano sem o auxilio da inteligéncia artificial ndo consegue se
atualizar na mesma proporcao que as informacdes séo disponibilizadas, ndo é possivel
um homem analisar todos os conteudos, nem cataloga-los para poder utiliza-los.

Nao adianta possuir informacdo se nao consegue utiliza-la no seu maior
potencial, o advogado artificial nos escritorios permite economizar tempo, produzir
pecas processuais com informagdes mais precisas e atualizadas, adotar decisdes

mais estratégicas, desenvolver novas teses e reduzir o desgaste entre as partes>°.

% RUSSELL, Stuart; Norvig, Peter. Atrtificial Intelligence. A Modern Approach. 22 ed. Upper Saddle River,

Prentice Hall. 2003. p. 120.

% | AWGEEX. Save Time and Cut Legal Costs. Acesso em 22/01/2020: https://www.lawgeex.com
% LAWGEEX. Save Time and Cut Legal Costs. Acesso em 22/01/2020: https:/www.lawgeex.com
% | AWGEEX. Save Time and Cut Legal Costs. Acesso em 22/01/2020: https://www.lawgeex.com
% Dados serio apresentados em capitulos posteriores.
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Diante de tantos pontos positivos da inteligéncia artificial, o diretor de marketing
da empresa Statistical Analysis System - SAS América Latina e Caribe, Kleber
Wedemann®’ destaca:

A Inteligéncia Artificial de hoje é promissora, pois permite automatizar
tarefas rotineiras, tornando os seres humanos mais eficientes. Mas

precisamos garantir que ninguém se deixe levar pelo exagero e avaliar
alguns pontos importantes.

A inteligéncia artificial de facto torna a atividade do profissional de Direito mais
eficiente, mas tal tecnologia necessita de ser acompanhada. O advogado
disponibiliza as fontes de dados seguras para o advogado artificial utilizar como
procedéncia, iniciando depois o “treino” através do sistema de pergunta e resposta
facto que possibilita ao software desenvolver a capacidade de autoaprendizagem e
com isso apresentar solucoes de forma autébnoma.

A autonomia da inteligéncia artificial é relativa®®, provavelmente em um futuro
ndo muito distante esta autonomia aumentara, mas mesmo com maior
independéncia permanecera a necessidade do ser humano verificar o
desenvolvimento e as solugbes apresentadas pela inteligéncia artificial, a fim de
respeitar os direitos mais sensiveis, assim como a ética e a moral.

A inteligéncia artificial®® possui a capacidade de se especificar em cada area,
em cada tarefa, quanto mais detalhado for o seu “treino”, maior sera a preciséo e o
seu éxito.

Os profissionais de Direito, os advogados, os membros do Ministério Publico e
os Juizes possuem necessidades diversas no mesmo caso, motivo pelo qual cada
um utiliza a inteligéncia artificial de forma diferente e com objetivos distintos.

Sera analisado de forma prévia e breve o enquadramento da inteligéncia
artificial nos Tribunais e nos Ministérios Publicos, pois o foco deste trabalho séo os

escritérios de advocacia.

1.4 Projetos em Curso

" BITTENCOURT, Guilherme. Inteligéncia Artificial, ferramentas e teorias. 3° ed, UFSC, 2009. p.197.

% SUSSKIND, Richard. Tomorrow's Lawyers: An Introduction to Your Future, OUP Oxford, 2° ed, 2017. p. 71.

% LINDEN, Ricardo. Algoritmos Genéticos. Uma importante ferramenta da Inteligéncia Computacional. Brasport.
2006. p. 122.
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1.4.1 Nos Tribunais

A popularizagdo da internet procedeu a propagagdo da informacdo®, que
conscientizou as pessoas dos seus direitos. A conscientizagdo aumentou o desejo
social por “justica”, facto que ampliou consideravelmente o numero de demandas
judiciais e sobrecarregou os tribunais do mundo inteiro.

Os tribunais diante da crescente demanda optaram por recorrer ao auxilio da
inteligéncia artificial, que tem sido utilizada de diversas formas no Poder Judiciario.
Por exemplo, a publicacdo de mais de trezentas mil decisbes dos tribunais
superiores portugueses, que estdo disponiveis no repositério da Unido Europeia®*.
Tais publicagbes possuem a finalidade de nortear os tribunais de primeira instancia,
bem como sanar eventuais duvidas dos demais profissionais do direito, com o
objetivo de reduzir o numero de recursos de matérias com posicionamento
consolidado.

A consolidagao de posicionamento dos tribunais superiores € fundamental, pois
gera seguranca juridica e assegura a equidade entre os polos.

A inteligéncia artificial salienta diversos pontos positivos, a caracteristica que
mais se destaca na utilizacdo nos tribunais é o facto de ser imparcial, o software nao
possui afinidade com pessoas ou situagdes, ndo possui semelhangas com alguma
parte, ndo possui lembrangas nem histérias, que possam influenciar no julgamento.

Tal caracteristica possibilita aplicar a imparcialidade real*?

, aproxima ao maximo de
algo justo sem nenhum fator externo que interfira, ou seja, resulta em maior
seguranga juridica.
O portugués Pedro Domingos®, professor na Universidade de Washington
destaca:
IA tem um potencial extraordinario para coisas boas, mas infelizmente

também tem para as mas mas acredita que, a longo prazo as coisas boas
vao prevalecer — mas s6 se quisermos que isso aconteca.

9 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's Lawyers: An Introduction to Your Future, OUP Oxford, 2° ed, 2017. p. 39.

“l BRATZA, Sir Nicolas; GIAKOUMOPOULOS, Christos; VOORHOOF, Dirk. Human rights challenges in the
digital age: judicial perspectives. Council of Europe. 2020. p.54.

“2cul, Yadong. Artificial Intelligence and Judicial Modernization. Springer. 2020 p. 53.

3 DOMINGOS, Pedro. A Revolugéo do Algoritmo Mestre. Manuscrito, 2017. p.31.
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A inteligéncia artificial € uma ferramenta com grande potencial, que é
aproveitada de acordo com as intengdes da pessoa que a utiliza, por isso a
relevancia dos posicionamentos consolidados, a fim de nortear a sociedade.

O principal objetivo do Poder Judiciario** é garantir e defender os direitos
individuais e coletivos, visar o bem comum, o bem maior para a sociedade, motivo
pelo qual repreende atitudes ilegais e antiéticas e promove a justiga.

O grande volume de agbes processuais a serem analisadas dificulta o Poder
Judiciario de atingir o objetivo referido, a inteligéncia artificial possui capacidade para
facilitar a concretizag&o de tal propdsito.

A Esténia®* estd a desenvolver o “juiz robd” com o intuito de julgar os
processos mais simples que envolvem baixos montantes. Tal concretizagdo sera um
marco, pois permitira a celeridade dos julgamentos simples de baixo valor, facto que
intimidara atitudes que desrespeitam as leis que originam tais demandas. Além da
satisfacao social, havera a possibilidade dos juizes se aprofundarem nos casos mais
complexos.

O Poder Judiciario brasileiro utiliza a Jurimetria*® para fundamentar algumas
decisbes, bem como para verificar o impacto das mesmas, ou seja, auxilia o juizo ao
fornecer dados estatisticos, com o objetivo de atingir o padréo juridico integro e
imparcial.

O Supremo Tribunal Federal - STF* utiliza a inteligéncia artificial denominada
Victor, o projeto mais complexo de toda a administragao publica brasileira.

O programa Victor utiliza como base de dados as decisdes proferidas pelo
proprio STF. Atualmente o software identifica entre os novos recursos extraordinarios
(recursos interpostos contra acérddaos de tribunais) quais sdo os temas de
repercussao geral (um dos requisitos de admissibilidade), de forma a organizar os
autos dos processos, a fim de maximizar a velocidade de avaliagcdo judicial, bem
como a sua eficiéncia.

O objetivo do uso do software Victor®® vai além da sua serventia atual.

Pretende-se que o programa verifique os pedidos das peticbes distribuidas

4 BETIOLI, Antonio Bento, Introducao ao Direito. 152 ed. Saraiva. 2017. p. 88.

5 BRATZA, Sir Nicolas; GIAKOUMOPOULOS, Christos; VOORHOOF, Dirk. Human rights challenges in the
digital age: judicial perspectives. Council of Europe. 2020. p.115.

6 ZABALA, F.J., Silveira, F.F., Jurimetria: Estatistica Aplicada ao Direito. Revista Direito e Liberdade, Natal, v.
16, n. 1, 2014. p.91.

47 BITTENCOURT, Guilherme. Inteligéncia Artificial, ferramentas e teorias. 3° ed, UFSC, 2009. p.65.

8 BITTENCOURT, Guilherme. Inteligéncia Artificial, ferramentas e teorias. 3° ed, UFSC, 2009. p.74.
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eletronicamente e sugira o julgado aos juizes de primeiro e de segundo grau, de
acordo com os precedentes do Supremo Tribunal Federal. Facto que reduzira
significativamente o numero de recursos, além de unificar as decisées de primeira e
de segunda instancia, que resultara em maior seguranga juridica.

Enquanto o programa Victor ndo € utilizado conforme o objetivo do seu projeto,
mas com a sua capacidade reduzida, ja é possivel notar grande impacto nos
Tribunais. Verificou-se a reducdo de 44 minutos®®, tempo médio despendido por um
funcionario do Tribunal, para 5 segundos, tempo necessario para o software Victor
verificar os temas de repercussao geral nos recursos extraordinarios.

Os servidores dos tribunais que efetuavam a atividade de verificacdo dos
temas de repercussao geral, atualmente desempenham a funcdo de rever a
classificagao efetuada pela inteligéncia artificial e dar seguimento ao tratamento dos
temas referidos.

Ha outras formas de aproveitar os programas de inteligéncia artificial nos
tribunais brasileiros, por exemplo a 8% Camara Civel do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais® utilizou a inteligéncia artificial com o objetivo de separar os
processos com pedidos idénticos, facto que possibilitou o julgamento de duzentos e
oitenta autos de processos em menos de um segundo, por meio de voto padrao.

Vale frisar que tal julgamento sé foi possivel por se tratar de processos
originados de contratos de adesao, ou seja, a mesma matéria, no mesmo periodo de
tempo e todos possuirem o mesmo polo passivo.

O software utilizado no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais resulta
em impacto similar ao almejado na Estonia, ou seja, celeridade processual, redugao
do grande volume de autos processuais nos tribunais, possibilidade dos juizes se
aprofundarem nos casos mais complexos e sanar o anseio da sociedade com
eficiéncia.

Vale ressaltar que a competéncia jurisdicional é do juiz*!, facto que ndo é
alterado pela utilizacdo do auxilio da inteligéncia artificial.

A inteligéncia artificial®® tria os processos, os funcionarios publicos devidamente

capacitados verificam a triagem, encaminham ao magistrado que por sua vez

49 STF. Inteligéncia Artificial vai Agilizar a Tramitagdo de Processos no STF. Acesso em 05/02/2020:

http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=380038

*® Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. TIMG utiliza inteligéncia artificial em julgamento virtual. Acesso em
11/02/2020: https://www.tjimg.jus.br/portal-tjimg/noticias/tjimg-utiliza-inteligencia-artificial-em-julgamento-
virtual.htm#.XnigXiOtG1ls

*L BETIOLI, Antonio Bento, Introducao ao direito. 152 ed. Saraiva. 2017. p.160.
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seleciona a sentencga pertinente ao caso e orienta a inteligéncia artificial a efetuar as
devidas adaptacdes a cada caso concreto, bem como publica-las, com a verificagéao
e acompanhamento do responsavel.

A inteligéncia artificial é utilizada como ferramenta®® ao desempenho da
atividade do juiz e dos funcionarios publicos, pois quem escolhe a decisdo a ser
adotada € o ser humano, seja por escolha de voto padrdo, que € utilizado nos
Tribunais devido ao grande volume de processos de massa, ou por votos singulares.

O mesmo Tribunal de Justica, o de Minas Gerais desenvolveu o programa de
taquigrafia digital®*, que capta o audio das audiéncias e o transcreve. A fungdo dos
taquigraficos foi realocada, para a atividade de gerente operacional do
procedimento, facto que extinguiu o trabalho mecanico, consequentemente gerou
melhor qualidade de vida a tais funcionarios.

A melhora na qualidade de vida devido a implementagcdo da inteligéncia
artificial no trabalho é fruto do pensamento de Platdo e Aristoteles, conforme ja
mencionado neste trabalho.

No exemplo supracitado resta nitida a complementagdo pela inteligéncia
artificial ao homem, facto que n&o resultou em desemprego, mas melhoria nas
condicdes de trabalho e na qualidade da vida humana.

Nos tribunais dos Estados Unidos da América a inteligéncia artificial também é
utilizada, cada Estado aproveita a mesma tecnologia de forma diversa, por possuir
leis materiais e processuais distintas. Sera abordada a aplicabilidade nos Estados de
forma genérica, a fim de diferenciar a utilizagdo nos tribunais.

Em muitos Estados, como o Estado da Flérida®™ os tribunais de transito
proferem as suas decisdes por meio de programas de inteligéncia artificial, os
antigos responsaveis por referida fungcdo desempenham papel similar de
corregedores.

Tal aplicabilidade é possivel dada a reduzida subjetividade do rol das matérias
dos tribunais de transito, o facto de haver baixa probabilidade no questionamento

das provas bem como de responsabilidade e de autoria.

52 NAVARRO, Erik. Direito, Processo e Tecnologia. Revista dos Tribunais. 2020. p. 472.
53 NAVARRO, Erik. Direito, Processo e Tecnologia. Revista dos Tribunais. 2020. p. 484.
54 BITTENCOURT, Guilherme. Inteligéncia Artificial, ferramentas e teorias. 3° ed, UFSC, 2009. p.81.
%5 ASHLEY, Kevin D. Artificial Intelligence and legal analytics. Cambridge, 2017. p. 304.
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Nos tribunais penais os Estados Unidos empregam a inteligéncia artificial de
forma diversa, é o caso do Estado de Wisconsin®®, que utiliza na analise da
probabilidade de reincidéncia de um condenado.

O Estado de Wisconsin®’ e outros Estados possuem o programa Correctional
Offender Management Profiling for Alternative Sanctions - COMPAS, que calcula a
pena de prisdo e decide a concessdo ou nado da liberdade condicional do réu. O
software apresenta a pontuagdo de reincidéncia, escala de um (baixo risco) a dez
(alto risco), através da avaliagao do risco de determinada pessoa para a sociedade,
baseado em um questionario da perigosidade feito previamente, de cento e trinta e
sete perguntas respondidas pelo réu e informagdes extraidas de registos criminais,
além da analise do risco do réu.

O software COMPAS da Suprema Corte do Estado de Wisconsin®® condenou um
homem envolvido em um tiroteio a onze anos de prisdo, o0 Réu recorreu com fundamento
de n&o possuir acesso as formulas do programa, recurso este que foi rejeitado.

O recurso foi rejeitado por compreender que o soffware é imparcial e justo,
julga com base no histdrico do réu (fichas, relatérios, questionario da perigosidade) e
nos factos, provas apresentadas.

Ha advogados™ que questionam a falta de transparéncia do programa COMPAS,
por serem sigilosos os algoritmos do sistema de pontuagdo de reincidéncia e por
impossibilitar defesa adequada. Por tal motivo o software COMPAS nao se aplica a a
realidade de muitos paises, por ndo haver a transparéncia publica, questdo de suma
importancia para a sociedade e para muitas empresas, facto ja abordado neste trabalho.

A Carta Europeia de Etica® sobre o uso da inteligéncia artificial em sistemas
judiciais e seu ambiente no item 7.2 informa:

Nos Estados Unidos, a ONG ProPublica revelou os efeitos discriminatdrios
do algoritmo utilizado no software COMPAS (Correctional Offender

Management Profiling for Alternative Sanctions), que visa avaliar o risco de
reincidéncia quando o juiz deve determinar a sentenga para um individuo.

O artigo supramencionado afirma que ONG ProPublica divulgou que o sistema

utilizado nos Estados Unidos da América é falho, parcial. A falta da transparéncia no

% cul, Yadong. Artificial Intelligence and Judicial Modernization. Springer. 2020 p. 132.
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digital age: judicial perspectives. Council of Europe. 2020. p.28.
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processo devido ao direito de propriedade intelectual impede que seja localizado o
dado equivocado utilizado na premissa do software. Além de impedir a pratica do
direito de recurso do Réu.

Ha o conflito entre o direito de propriedade intelectual e os direitos
fundamentais, interesse publico. Diante de tal conflito deve-se utilizar o principio da
proporcionalidade a fim de aferir qual direito devera prevalecer no caso concreto.
Nao restam duvidas que os direitos fundamentais ligados a liberdade, ao direito de
defesa e a igualdade, neste caso devem prevalecer ao direito de propriedade
intelectual.

Nota-se que a inteligéncia artificial agrega muitos beneficios aos tribunais do mundo
todo, desde que o programa utilizado possua informacdes corretas e suficientes, ou seja,
contenha dados razoaveis e atualizados, para que seja capaz de identificar os padroes e
solucionar os casos repetitivos, que resultam em grande volume.

A transparéncia é imprescindivel para que se possa identificar falha no
enquadramento, caso em que cabera recurso. Um exemplo € o recurso brasileiro,
embargos de declaragcao (diante de omissao, obscuridade ou contradicdo na
decisdo), sendo um erro de facil corregao, se se tratar de falhas profundas, ha outros
recursos a serem utilizados. Além do facto de que a percentagem de equivoco® da
inteligéncia artificial € menor do que a do ser humano, desde que as suas premissas
estejam corretas.

A transparéncia permite o melhor desempenho dos demais profissionais do

Direito, conforme sera analisado o impacto nos Ministérios Publicos.

1.4.2 Nos Ministérios Publicos

O Ministério Publico portugués ¢ um 6rgao do Poder Judiciario, que possui
autonomia, os seus membros sdo considerados magistrados.

O Ministério Publico representa o Estado, defende a legalidade da democracia,
visa garantir o direito & igualdade e a igualdade perante o Direito. Referido Orgéo
possui muitas fungdes, a fim de desempenhar as suas atividades tem empregado a

tecnologia de diversas maneiras.

®1 Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Inteligéncia Artificial e Direito. Outubro 2018. p. 19.
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O mencionado Orgdo Publico utiliza o software desenvolvido pela empresa
multinacional IBM o Watson®, para efetuar céleres pesquisas, viabilizar a
localizagdo de especificas jurisprudéncias e perceber interconexdes entre acordaos
ou autos de processos. O programa da empresa da IBM foi devidamente adaptado
as necessidades do Ministério Publico Portugués.

Ha o desenvolvimento de outra tecnologia® com a finalidade de atuar na area
dos registos dos cidadaos, a fim de criar uma plataforma de dados estruturados e
atualizados. Cada cidadao possuira um perfil de utilizador com todos os seus dados,
facto que facilitara a pessoa no momento em que esta for ter acesso a algum érgéo
publico. Tais informagbes terdo grande serventia para o Governo, inclusive ao
Ministério Publico nos casos em que necessitar de conhecimentos de determinado
cidadao.

No ano de 2019, em Portugal, ocorreu a Iniciativa Nacional Competéncias
Digitais e.2030, Portugal INCoDe.203%, que visou parceria entre a Administragéo
Pulblica e as instituicdes cientificas, a fim de utilizar os dados publicos para auxiliar
0s processos de decisbes, através do “Programa em Ciéncia dos Dados e
Inteligéncia Artificial na Administragao Publica”.

O fornecimento de dados publicos auxilia desenvolver os casos ao fornecer
informagdes que podem servir de fundamento para novas descobertas ou até
mesmo serem as provas necessarias para justificarem certos argumentos.

A Carta Europeia de Etica® sobre o uso da inteligéncia artificial em sistemas
judiciais e seu ambiente no item 7.3 aborda os desafios da “previsdo” em matéria
penal, especificamente o “policiamento preditivo”.

O software nao efetua a previsao, pois esta é subjetiva, intuitiva, mas efetua a
predicdo que é objetiva, cientifica. A predicdo de crime é composta por trés
métodos®®. O primeiro método é o de predicdo de crimes que verifica quais sdo os

lugares em que ha maior probabilidade de ocorrer um crime.

2 MANDIM, David. A Inteligéncia Artificial ao servigo da Justica. Pode haver um juiz-rob6? Jornal Diario de
Noticias, 2019, Acesso em 21/01/2020: https://www.dn.pt/pais/a-inteligencia-artificial-ao-servico-da-justica-pode-
haver-um-juiz-robo--11408704.html

3 DOMINGOS, Pedro. A Revolucio do Algoritmo Mestre. Manuscrito, 2017.
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O segundo método é o de predicdo de infratores, que verifica a possibilidade
de uma pessoa cometer algum crime. Tal método atualmente é questionavel devido
ao resultado apresentado pelo programa COMPAS utilizado nos Estados Unidos da
América, conforme ja abordado.

O terceiro método € o de predicdo de identificacdo de criminosos, coleta
informagdes de pessoas que ja cometeram determinados crimes, a fim de definir
perfis e futuramente, se possivel utilizar essas informacoes.

17 com foco em auxiliar nas

Tais métodos sao usados de forma parcial em Portuga
investigagdes e orientar o policiamento ostensivo. Contudo é aplicado na integra em
alguns paises, como veremos mais adiante, nos Estados Unidos.

O policiamento preditivo é de grande valia®®, se as informacées obtidas forem
empregadas de forma correta, ou seja, sem desrespeitar os direitos individuais. O
conhecimento obtido por tal método permite que haja melhor policiamento,
iluminagao e cameras publicas nos locais que ha maior probabilidade de crimes. Tais
medidas preventivas resultam em diminuicdo na criminalidade, redugdo de
processos penais e satisfagao social.

O Ministério Publico brasileiro®® é independente dos trés poderes, Poder
Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario, mas encontra-se diretamente ligado
a todos eles, por visar a manutengdo da ordem juridica e a fiscalizagédo do Poder
Publico.

Trata-se de um Orgdo com grande relevancia, por possuir a funcdo de
defender a ordem juridica, o regime democratico, os interesses sociais e 0s
interesses individuais indisponiveis, ou seja, dever de proteger tudo o que € publico
ou que possui relevancia publica, na esfera administrativa, na esfera civel e na
esfera penal.

Algumas atividades do Ministério Publico exigem que este Orgdo desempenhe
o papel de polo ativo nos autos processuais, a fim de exercer de forma concreta o
seu papel de defensor de tudo o que possui relevancia publica, por exemplo atos

legais, mas antiéticos que contradizem o interesse social, 0 “bem comum?”.

" FERREIRA, Nuno Gomes. Predictive Policing. Uma técnica complementar ao servigo do PIPP. Estudo
Exploratério. Artigo publicado pela Instituto Superior De Ciéncias Policiais E Seguranga Interna. 2011. p.49.
%8 SIEGEL, Eric. Analise Preditiva. Alta books 2017. p.127
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Na esfera civel, o Ministério Publico brasileiro do Rio de Janeiro, criou um
programa capaz de analisar oitenta mil processos judiciais em um minuto®, a fim de
triar as acdes repetitivas e as que geram danos a determinado grupo da sociedade,
de modo a permitir as elaboracdes de acgdes coletivas.

Tal software representa uma excelente forma de fiscalizar o cumprimento legal,
pois ao se deparar com grande volume de casos similares em que as empresas
estdo a desrespeitar os interesses sociais, verifica-se que ha demora dos
julgamentos, decisbes distintas e os valores das condenagdes estdo a resultar na
sensagao de impunidade, facto que aumenta o desrespeito legal e a
desconsideragao com a sociedade.

A propositura das agdes coletivas’™* visa a celeridade, a diminuicdo das acdes
individuais, pois sera apreciado um processo judicial que visa o interesse de determinado
grupo da sociedade, haverd uma unica sentengca com condenagdo elevada, por
demostrar a ma-fé da empresa ao descumprir a mesma norma de forma reiterada.

A inteligéncia artificial aumenta a eficiéncia do Ministério Publico e torna-o mais
eficaz para saciar 0 anseio social, por fortalecer um direito que nao esta a ser respeitado.

Enquanto, no ambito penal, o Ministério Publico brasileiro do Rio de Janeiro”
utiliza a inteligéncia artificial com o objetivo de diminuir significativamente a
impunidade resultante da prescricdo ou decadéncia.

As investigagcdes com a finalidade de se obter provas suficientes para propor
acao penal demandam muito tempo. Tempo este que podera resultar no
arquivamento do caso devido ao prazo existente da prescricdo e da decadéncia.

O software utilizado pelo Ministério Publico do Rio de Janeiro” visa reduzir
expressivamente o arquivamento de casos por falta de tempo para se concluir as
investigacoes. Tal objetivo sera possivel devido ao cruzamento de dados fornecidos
por diversas fontes, em tempo real, por exemplo: registos civis, relagbes de
parentesco, endereco, dados de veiculos, multas, empresas e seus sOcCioOs,
processos, imagens de cameras de transito, dados de GPS, entre outros.

O uso do programa nao € suficiente para localizar todas as provas necessarias,

contudo fornece informagdes importantes para iniciar e agilizar processos em andamento.

" Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Inteligéncia Atrtificial e Direito. Outubro 2018. p. 17.
"L BETIOLI, Antonio Bento, Introduc&o ao Direito. 15 ed. Saraiva. 2017. p.84.
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Os programas empregados nos Ministérios Publicos brasileiros’ séo capazes
de florescer o sentimento de satisfacdo social, a aplicabilidade dos softwares
referidos encontra-se em fase inicial, contudo possuem potencial para apresentar
bons resultados em curto espaco de tempo.

O Ministério Publico dos Estados Unidos™ & composto por advogados
experientes escolhidos e nomeados. O presidente nomeia o Procurador-Geral, que
nomeia os promotores, ndo ha concurso, sdo funcionarios do Governo.

Os Estados Unidos da América possuem legislagdes diferentes em cada
Estado, contudo conforme o artigo da revista brasileira, Epoca’, nenhum Estado
disponibiliza acesso aos bancos de dados dos tribunais, facto que dificulta obter a
visdo macro, o quadro geral da necessidade social.

De acordo com o artigo, um promotor do condado do Estado de Wisconsin ao
obter conhecimento de alguns julgamentos de casos similares ficou surpreendido,
pois as decisdes foram completamente diferentes.

A empresa multinacional Google’’ estd a investr em um projeto para
uniformizar e disponibilizar os dados dos tribunais americanos, a fim de facilitar e
auxiliar o trabalho do Ministério Publico, além de resultar no aumento da segurancga
juridica e do controle externo.

Atualmente, os Procuradores dos Estados Unidos da América™ utilizam a
inteligéncia artificial na analise de documentos e de processos, ou seja, como mera
ferramenta de auxilio.

O policiamento preditivo foi aplicado pela primeira vez em 2011 no Estado da
Califérnia”, que resultou na reducgdo de até trinta por cento nas ocorréncias de
crimes, ou seja, houve grande diminuigdo dos numeros dos processos penais.

A atuacdo antecipada da policia com base em dados fornecidos pelo software
possibilitou a prisdo em flagrante de muitas pessoas, reduziu o sentimento de

impunidade e diminuiu a criminalidade.

" Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Inteligéncia Artificial e Direito. Outubro 2018. p. 46.
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O Estado de Chicago® investiu numa unidade destinada & predicdo de crimes,
que envia adverténcia aos potenciais criminosos, apenas um alerta de que a policia
o esta a vigiar.

Apos a adogao do programa houve drastica redugdo no numero de processos
penais.

A inteligéncia artificial reduz de forma significativa a impunidade, seja por
diminuir a prescricao e a decadéncia de casos em que ha dificuldade em concluir a
investigacdo ou ao prevenir crimes, ao apontar os locais que necessitem de
iluminagao, cameras e policiamento.

O software tem o objetivo de auxiliar a aplicabilidade do direito e ndo os infringir,
motivo pelo qual o homem deve avaliar as informagdes apresentadas pelo programa, a
fim de utiliza-las da melhor forma para a sociedade e de forma ética.

Os advogados utilizam a inteligéncia artificial de outras maneiras, como sera

abordado a seguir.

1.4.3 Na Advocacia

O desempenho dos profissionais do direito € um fator que impacta diretamente
na gestdo do escritério de advocacia, realidade de muitos advogados. Atualmente,
para ser um advogado de sucesso® ndo basta possuir apenas conhecimentos
juridicos, é fundamental obter os conhecimentos técnicos para manusear os
softwares disponiveis e necessarios para a boa execug¢ao da profissao.

A tecnologia torna o mercado cada vez mais competitivo através da procura
incessante pela eficiéncia e inovagao, os escritdrios® que resistirem a adaptagdo a
esta nova realidade perderao na eficiéncia e na competitividade.

Determinados programas ja se encontram impostos aos advogados, facto que
obriga os escritorios de advocacia a se adequarem e empregarem a tecnologia de
diversas formas, como sera analisado.

Os processos eletronicos sdo uma realidade na advocacia, os advogados nao
possuem opg¢ao, ha o encargo de saber trabalhar com os programas determinados

pelos diferentes tribunais. Tal imposigdo fornece grandes beneficios para a rotina

8 SCHEB. John M., Criminal Law and Procedure. Cengage Learning; 82 edi¢ao, 2013. p. 639.
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dos advogados, por exemplo, supre a necessidade de efetuar cargas dos autos
processuais, extingue a locomogdo aos tribunais para efetuar protocolos,
disponibiliza a consulta ao extenso banco de dados de decisbes, entre outras
facilidades.

A tecnologia pode assustar e a principio gerar dificuldade na adaptagdo mas,
geralmente resulta em inumeros beneficios para os seus utilizadores e para os seus
clientes, basta utiliza-la de forma adequada.

O uso da Jurimetria® pelos advogados permite verificar a probabilidade de
sucesso nos autos processuais, ao analisar antigas decisbes do juizo. Aléem de
indicar o tempo médio e o custo das agdes em cada comarca, facto que possibilita a
estipulacdo dos honorarios dos advogados de forma mais justa, por possuir
expectativa proxima da realidade, tanto no que refere a duragdo dos autos
processuais, quanto aos valores de condenagao. Tal situagédo, gera mais seguranga
e satisfacdo ao cliente e ao profissional de Direito.

A Jurimetria também auxilia na gestao, ao sugerir estratégias para aumentar a
probabilidade de sucesso em determinado caso.

A utilizagdo da inteligéncia artificial impacta diretamente na rotina do
advogado®®, de forma a refletir na gestéo do escritério de advocacia, ao otimizar o
método de trabalho dos advogados, ao possibilitar padronizagcdo de pecgas
processuais, ao dividir as atividades do trabalho de forma que nao sobrecarregue
nenhum associado, entre outras melhorias, além dos beneficios particulares que
podem ser agregados, conforme a caréncia de cada pais.

Em Portugal os advogados notaram a mais valia da inteligéncia artificial na
pratica juridica, tema do Congresso anual da Unido Internacional dos Advogados de
2018% que ocorreu na cidade do Porto. No referido congresso houve o debate dos
seguintes anseios:

Serd que esses desenvolvimentos facilitardo a eficiéncia e o acesso a
Justica, oferecendo maior liberdade para que os Advogados possam dispor

de mais tempo para interagir com 0s seus clientes? Ou sera que isto levara
ao fim da profissdo de Advogado como a conhecemos?

8 ZABALA, F.J., Silveira, F.F., Jurimetria: Estatistica Aplicada ao Direito. Revista Direito e Liberdade, Natal, v.
16, n. 1, 2014. p.51.
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Durante o congresso notou-se que a inteligéncia artificial facilita e melhora o
trabalho juridico, ao efetuar diversas tarefas rotineiras e simples. Facto que resulta
em maior disponibilidade de tempo do advogado, tempo este que podera ser
disposto para estreitar a relagdo com o cliente. Quanto melhor é a compreensao do
objetivo do cliente, maior € a eficiéncia, pois permite individualizar cada caso e
procurar a real justica.

Verificou-se que a inteligéncia artificial complementa a atividade dos demais
profissionais de Direito e 0 mesmo ocorre em relagdo ao advogado. Nao sera o fim
da profissdo, apenas um novo método de trabalho, conforme sera demonstrado.

A inteligéncia artificial pode ser utilizada para propdsitos diversos. Um exemplo é
o programa Lawra®®, desenvolvido pela start-up Lab by SRS, portuguesa, com o
objetivo de localizar o advogado que melhor se encaixe no caso do utilizador, e
contacta-lo em poucos minutos, bem como facilitar o acesso e aumentar o numero
de aconselhamento juridico.

O Lawra possui a finalidade de democratizacdo do acesso ao Direito de forma
preventiva, ao estabelecer o custo de 25€ (vinte e cinco euros) por determinado
tempo, periodo de consulta. O valor referido equivale ao prec¢o fracionado do custo
da hora do advogado, ou seja, ndo impacta nos valores dos honorarios do advogado
e possibilita o acesso até mesmo as pessoas que possuem escassOS recursos
financeiros, permitindo a real democratizagcao do Direito.

O Conselho Geral da Ordem dos Advogados de Portugal®’

suspendeu o uso do
programa Lawra, pois afirmou haver violagdo na publicidade dos defensores, existir
captacao de clientela de forma indevida, ferir a legislagao de prote¢do de dados em
vigor, além de questionar a confidencialidade dos utilizadores.

A suspensdo de um software nao impacta na utilizagcao de outros. O Lawra nao
se encontra disponivel, contudo ha outros programas com objetivos diversos que
fazem parte da realidade na advocacia de Portugal.

As sociedades de advogados Garrigues e a PLMJ®, sdo bons exemplos. Ambos
os escritérios de advocacia utilizam a inteligéncia artificial em algumas tarefas

rotineiras e simples, como para analisar volumosos documentos em poucos minutos,

% | AVRA. Startup LAB by SRS Advogados. Acesso em 04/03/2020:_https://www.lawra.com
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de forma a otimizar o tempo dos profissionais e proporcionar o foco no
desenvolvimento de teses, além de permitir um trabalho final com informacdes
precisas.

A inteligéncia artificial nos escritérios de advocacia voltou-se para o
desenvolvimento do advogado artificial, na busca de programa que auxilie
efetivamente no desenvolvimento das atividades de apoio do profissional advogado.
Tal conquista® possibilitara que o advogado tenha maior eficiéncia em suas
atividades mais complexas.

A empresa IBM* adaptou o software do advogado artificial a realidade de
Portugal, para que pesquise respostas e efetue a sua autoaprendizagem de acordo
com a necessidade do seu utilizador. A tecnologia referida almeja prever a
probabilidade de éxito de um processo judicial. O tema mencionado sera
aprofundado no proximo capitulo.

No Brasil®*

utiliza-se a inteligéncia artificial adaptada a cada ambito do Direito,
mesmo diante das mesmas necessidades, como as pesquisas e analises de
documentos, cada area do Direito necessita de “treino” especifico.

No inicio® a inteligéncia artificial foi utilizada para desenvolver atividades
simples e robustas, como ferramenta de pesquisa especifica, com a capacidade de
conectar conceitos e teses.

No segundo momento a utilizagdo da tecnologia aprofundou-se, pois a fase de
pesquisa permitiu a autoaprendizagem. Facto que possibilitou a atuagéo do software
em demandas com assuntos repetitivos, ou seja, mesmo objeto e mesma causa de
pedir.

Atualmente n&do ha autonomia do sistema, por melhor “treinado” que o programa
esteja, a inteligéncia artificial requer o acompanhamento por advogado com ampla
experiéncia no assunto, principalmente para verificar temas complexos e subjetivos,
como a ética.

Almeja-se utilizar a inteligéncia artificial em todos os temas do Direito realidade
que € possivel, pois existe pequeno numero de acgdes previstas nos codigos de

8 FINCATO, Denise; MATTE, Mauricio; GRUIMARAES, Cintia. Direito e Tecnologia: Reflexdes Sociojuridicas.
Livraria do Advogado Editora. 2014. p. 61.

% OLIVEIRA, Mariana. Como a tecnologia esté a revolucionar o mundo do direito. Jornal publico, 2018. Acesso
em 13/10/2020: https://www.publico.pt/2018/11/01/sociedade/noticia/justica-artificial-tecnologia-revolucionar-
mundo-direito-1849618

I BUCCO, Renata; BERTOZZI, Rodrigo. Marketing Juridico. 2° Ed. Jurua, 2017. p. 97.

92 FINCATO, Denise; MATTE, Mauricio; GRUIMARAES, Cintia. Direito e Tecnologia: Reflexdes Sociojuridicas.
Livraria do Advogado Editora. 2014. p. 65.
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processos®, facto que justifica a existéncia de enorme volume de casos com
assuntos repetitivos.

A celeridade na elaboracdo das pecas processuais® bem como nos julgamentos
resultardo na real aplicabilidade do Direito, facto que gerara maior respeito em
relagao as leis, por estas adquirirem a sua aplicabilidade maxima.

Ha o objetivo de conseguir prever as tendéncias de decisbes ao definir os
padrées de comportamentos dos magistrados, visa-se alcangar o propodsito referido
o quanto antes, facto que aumentara a seguranca juridica, por reduzir divergéncias
de decisdes em casos similares.

Nos Estados Unidos® utiliza-se a inteligéncia artificial para prestar
determinados servigos juridicos com autonomia, como a elaboragédo de testamentos,
a constituicdo de sociedades, entre outros.

O banco norte-americano® J.P.Morgan utiliza o COIN (Contract Intelligence) no
seu setor juridico, para interpretar, analisar em segundos os contratos financeiros,
principalmente os de empréstimos comerciais, reduzindo o tempo de advogados em
trezentos e sessenta mil horas por ano. Além de reduzir a probabilidade de erros,
pois os erros geralmente resultam de ma interpretagdo ou desvio de atencgao, falha
inexistente em mecanismos artificiais, por serem puramente objetivos.

Alguns estados americanos tém utilizado a inteligéncia artificial para prever
resultados legais, antes mesmo de ingressar com agao.

Professores da Universidade de Direito de Michigan®’ criaram algoritmos com a
capacidade de afirmar com 70% (setenta por cento) de exatidao qual sera a deciséo
da Suprema Corte de determinado pais, a fim de desestimular causas com
pequenas probabilidades de éxito.

A previsado de decisdes reduz a falsa esperanca de uma das partes, permitindo
que esta poupe dinheiro e tempo. Além de possibilitar que os profissionais de Direito
se dediquem aos casos que possuam fundamentos a serem desenvolvidos.

A inteligéncia artificial € indispensavel no mundo juridico, por contribuir com o

continuo desenvolvimento dos escritérios, bem como dos advogados.

9 BETIOLI, Antonio Bento, Introducdo ao direito. 152 ed. Saraiva. 2017. p. 42.

% CAMARGO, Coriolano; CRESPO, Marcelo. Inteligéncia Artificial, Algoritmos e Decisdes Injustas: é hora de
revermos criticamente nosso papel em face da tecnologia. Migalhas, Ribeirdo Preto, 31 out 2017. p.71.

% cul, Yadong. Artificial Intelligence and Judicial Modernization. Springer. 2020, p. 23.

% BICUDO, Lucas. Robd faz em segundos o que demorava 360 mil horas para um advogado. Acesso em
25/10/2019: https://www.startse.com/noticia/mundo/28971/software-do-jpmorgan

7 cul, Yadong. Artificial Intelligence and Judicial Modernization. Springer. 2020, p. 185.
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Os escritorios de advocacia utilizam a inteligéncia artificial, mais especificamente

o advogado artificial, que sera aprofundado no proximo capitulo.



43



44

2 ADVOGADO ARTIFICIAL

2.1 Finalidade

Conforme ja exposto, a inteligéncia artificial pode obter diversas fungdes, como
ser assistente virtual do advogado, com o objetivo de recolher dados, analisar os
documentos, doutrina, indicar a legislagao, bem como a jurisprudéncia pertinente ao
caso concreto, de forma célere e eficiente.

A empresa multinacional IBM*® desenvolveu a tecnologia da inteligéncia
artificial Watson que originou o robd-advogado denominado Ross, para
desempenhar o servico de consultor juridico, ou seja, exercer atividades mais
técnicas ao efetuar as mesmas funcdes do assistente virtual, acrescida da agao de
pesquisar citagcdes legais, criar documentos, registar petigdes, calcular a taxa de
confianga, ao considerar a ideologia do juiz, das partes envolvidas, bem como dos
tribunais inferiores, entre outros fatores. Além de possuir a capacidade de responder
a questdes, por meio da autoaprendizagem.

Outro diferencial, é o facto do robd-advogado Ross® gozar da capacidade de
aprender a entender a lei e ndo apenas a reproduzi-la. Inicialmente o software atua
como biblioteca virtual ao possuir acesso a todas as fontes digitais juridicas, meio
pelo qual minera dados relevantes, que adicionados ao seu “treino” orientado por
advogados com conhecimentos consolidados em determinada area de atuacéo,
resulta na instrugdo necessaria para que ocorra a interpretacao legal.

O escritdério norte americano de advogados BakerHostetler'® utiliza o
advogado artificial ROSS, os advogados expéem sua pergunta ao software, que
analisa textos legais relevantes, reune evidéncias e extrai inferéncias, a fim de
apresentar uma resposta eficiente e fundamentada.

Vale destacar que o “treino” do advogado artificial possui a finalidade de
orientar o ambito em que a matéria sera trabalhada, bem como triar as fontes das

informagdes, para que sejam veridicas, confiaveis e éticas.

% |IBM. ROSS and Watson tackle the law. Acesso em 27/12/2019:_https:/Avww.ibm.com/blogs/watson/2016/01/ross-and-
watson-tackle-the-law/

% IBM. ROSS and Watson tackle the law. Acesso em 27/12/2019:_https:/Avww.ibm.com/blogs/watson/2016/01/ross-and-
watson-tackle-the-law/
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Ap6s a estruturacdo de uma base sélida'® de dados, o programa formula as
suas proprias conclusdes devidamente fundamentadas para cada caso concreto.

A funcdo do advogado artificial € de grande utilidade'® devido ao enorme
numero de posicionamentos, teses, informagdes e conteudos, que séao
disponibilizados diariamente em velocidade estrondosa, facto que impossibilita um
ser humano de estar completamente inteirado e atualizado, motivo pelo qual
necessita da agilidade e competéncia da inteligéncia artificial para estruturar e
adequar os novos dados, conforme cada caso concreto pertinente.

O advogado artificial da empresa multinacional IBM o Ross'® possui
capacidade de classificar mais de um bilido de documentos por segundo, enquanto
um ser humano precisa de dias para categorizar o mesmo numero de ficheiros. Frisa
que a inteligéncia artificial denominada de Ross nao efetua apenas a classificagao,
mas aprende com tais informagdes, por compreender o que “I€”, ou seja, o software
analisa mais de um bilido de documentos por segundo, com a capacidade de utilizar
tais dados de forma adequada, logo de seguida. Além do facto de que, quanto mais
se utiliza tal tecnologia, mais eficaz ela se torna, conforme supra exposto.

Vale destacar que o Direito € composto®®*

pelas matérias que sao postas em
pautas no Poder Judiciario, no Poder Legislativo e no Poder Executivo, de forma que
todas as decisdes adotadas por tais Orgdos interferem de forma direta na
Advocacia.

O facto do advogado artificial analisar as decisées em tempo real, possibilita a
identificacdo de nova ameacga ou vantagem em segundos. A nova determinagéo é
cruzada com o banco de dados ja existente, de modo que o sistema aponta todos os
processos que possam sofrer algum impacto com a nova publicagdo. Caso se trate
de uma ameagca permite elaborar atempadamente a defesa adequada, enquanto se
tratar de uma vantagem aumenta a probabilidade de fundamentar o éxito.

O advogado artificial pode ser utilizado em processos que se encontram em
fase de desenvolvimento, autos processuais em andamento, ou pode ser utilizado

de forma preventiva.

191 BOSE, NK; Liang, P. Neural Network Funcamentals with Graphs, Algorithms, and Applications, McGraw-Hill. 1996.
.311.
02 MAYER, Viktor, CUKIER, Kenneth. Big Data. Elsevier Académico, 2013. p. 92.
103 |BM. ROSS and Watson tackle the law. Acesso em 13/12/2019:;_https:/iww.ibm.com/blogs/watson/2016/01/ross-and-
watson-tackle-the-law/
194 BETIOLI, Antonio Bento, Introduc&io ao direito. 152 ed. Saraiva. 2017. p.104.
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O norte americano Jay Leib'® est4d a desenvolver uma tecnologia da
inteligéncia artificial com foco nas medidas preventivas, por meio de analises
estatisticas, a fim de detetar dilemas no seu inicio, de forma a mitigar os gastos e 0s
riscos. Visa-se prever resultados futuros como previsao de litigios, mas para atingir
tal objetivo € preciso obter padrdes de comportamentos consolidados.

Definir padr6es de comportamento é algo complexo, necessita de ampla coleta
de dados, bem como tria-los e identificar os conteudos relevantes. O software ao
compreender o que “l&” adquire a capacidade de distinguir o conteddo que possui
importancia do que é indiferente, habilidade que reduzir o tempo de pesquisa e da
revisdo de documentos, pois 0 programa procura conceitos e nao palavras-chave,
facto que permite detetar informacdes privilegiadas.

Na posse da informacgao privilegiada, ha diversas formas da inteligéncia artificial
auxiliar a advocacia, algumas maneiras sdo mais faceis de ser aplicadas no sistema do
“‘common law”, como € o caso da potencial previsao de resultados legais, facto que surgiu

em 2014 em Michigan State University Law School**®

, quando os professores da referida
universidade criaram algoritmos capazes de prever as decisdes da Suprema Corte dos
Estados Unidos com precisdo de 70% (setenta por cento), baseados nos julgamentos
anteriores da referida Corte, conhecimento que reduziu os riscos de perda.

O professor Kevin P. Lee'®” da Campbell University School of Law em seu artigo
Artificial Inteelligence in the Legal Profession demonstra a utilizacdo do soffware de
previsao de resultados legais no sistema “common law”, ao apresentar numeros precisos:

[F]rom 1816 until 2015, the algorithm predicted 70.2% of the court’s 28,000
decisions and 71.9% of the justices’ 240,000 votes.

O éxito ndo é garantido, pois cada caso possui particularidades e cada juiz tem
0 seu posicionamento, ndo sendo, portanto imutaveis. O que o programa da
inteligéncia artificial faz é orientar de forma detalhada os procedimentos, teses a
serem adotadas com fundamentos em casos similares que obtiveram sucesso, ou
seja, com base no padrdao de comportamento do magistrado em casos similares é
possivel sugerir linhas de raciocinio que foram fundamentais para o triunfo de casos

semelhantes.

105

106 CLAYPOOLE, Theodore F. The law of Artificial Intelligence and Smart Machines. ABA, 2019. p. 122.
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07 EA, Brandy J, LEE, Kevin P. Artificial Intelligence (Al) in the Legal Profession. Acesso em 02/10/2019:
https://www.academia.edu/38005214/ARTIFICIAL _INTELLIGENCE Al _IN_ THE LEGAL PROFESSION



https://www.academia.edu/38005214/ARTIFICIAL_INTELLIGENCE_AI_IN_THE_LEGAL_PROFESSION

47

Vale destacar que a combinacdo da ciéncia da computagdo’®® e da
probabilidade com a ciéncia juridica, ndo torna o direito uma ciéncia exata, motivo
pelo qual é praticamente impossivel prever o julgamento com 100% (cem por cento)
de precisao.

O advogado artificial, a principio, possui a finalidade de desenvolver atividades
complementares, como efetuar o trabalho burocratico do advogado e possibilitar que
o profissional foque em questdes estratégicas e realmente juridicas.

O advogado artificial ao selecionar os dados, fundamentos relevantes para
cada caso, possibilita que o advogado utilize tais informagdes como base e
desenvolva o trabalho técnico com maior qualidade nas pecas processuais em
reduzido espaco de tempo. A combinacgao perfeita entre o homem e a maquina, com
qualidade inigualavel, pois o ser humano n&o possui a capacidade de acompanhar
as atualizagdes publicadas diariamente, nem de analisar com a devida atencao
todos os documentos anexados aos autos de processos em casos de extrema
complexidade, como ocorre no Brasil com a “Operacéo Lava Jato” e em Portugal na
“Operacdo Marqués”, ao passo que a inteligéncia artificial ndo possui autonomia
para desenvolver a fungdo do advogado.

A inteligéncia artificial € uma ferramenta indispensavel em determinados casos,
como os supracitados, que serao aprofundados mais adiante.

Frisa-se que a robotizacdo na advocacia se encontra em fase de
amadurecimento, os softwares ainda ndo sao utilizados no seu maior potencial,
principalmente pelo facto da necessidade de fornecer dados aos programas, indicar
os locais em que as informagdes deverao ser mineradas e que documentos utilizar.
Tais indicagdes ocorrem no momento em que o programa € “treinado”, utilizado,
também é fundamental verificar o caminho trilhado pelo software, ou seja, verificar
as fontes dos dados utilizados, de modo a garantir a veracidade das informagdes, a

fim de se obter uma resposta exata, ética e moral, conforme sera analisado a seguir.

2.2 Veracidade das informacgdes

108 FINCATO, Denise; MATTE, Mauricio; GRUIMARAES, Cintia. Direito e Tecnologia: Reflexdes Sociojuridicas.
Livraria do Advogado Editora. 2014. p. 85.
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A principal fonte'® de mineracdo de dados do advogado artificial é a internet,
que procura informagdes disponibilizadas de acordo com o propdsito que foi
orientado. Ha possibilidade do uso inadequado do conteudo publicado, pela
inteligéncia artificial ou até mesmo pelo seu utilizador, ambos estao sujeitos a tal
falha, tanto o advogado artificial quanto o advogado, pois atualmente o ser humano

fundamenta 90%* (

noventa por cento) das suas pesquisas em artigos online.

A limitagdo da inteligéncia artificial sdo os dados'*', pois é através da
mineragdo que o advogado artificial aprende. A publicacdo de dados imprecisos ou
até mesmo falsos, impacta diretamente na solucdo apresentada, além de
desestruturar a base de conhecimentos do software, pois as informacdes sao
conectadas, a fim de obter um conceito sdlido. Se for utilizada uma informacgao falsa
na sua premissa esta descredibilizara as demais ideias, além de gerar a
probabilidade de apresentar solugao inexata e ineficaz.

O advogado artificial minera os dados que compreende serem apropriados
para definir padrées e atingir o objetivo que Ihe foi norteado. Ao desenvolver um
padrao baseado numa premissa falsa, provavelmente a solugdo sugerida néo sera
util e podera ser danosa.

A situagéo supracitada origina a questdo de como o advogado artificial sabera
se os dados captados sdo verdadeiros ou falsos ou antiéticos, além da duvida de
como utiliza-los de forma adequada. Ocorre que tais discussdes se enquadram para
o profissional do Direito da mesma forma, o ser humano esta sujeito a cometer o
mesmo equivoco que a inteligéncia artificial, ou seja, desenvolver tese com
fundamento em dados falsos, imprecisos ou antiéticos.

Ao utilizar como base uma premissa falsa todo o desenvolvimento sera
questionavel. Tal falsidade, imprecisdo pode ser detetavel ao pesquisar
determinado tema de forma profunda e completa, facto que permitira deparar-se
com diversas contradigdes. Se houver contradigao, significa que ha necessidade
de averiguar as informacgdes coletadas, desta maneira o advogado artificial
percebe o erro, a discrepancia nos dados, antes do advogado, do ser humano,
devido a rapidez do software na pesquisa e na “leitura”. Atributos que tornam a

109
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inteligéncia artificial mais assertiva e eficiente que o homem, pelo facto do ser
humano possuir a zona de pesquisa restrita, devido ao demasiado tempo que
demanda cada investigagéo.

O advogado brasileiro Fernando Paiva*? destaca a importancia do acesso aos
dados para a inteligéncia artificial:

Quanto mais dados coletados, por mais tempo, maior o potencial de
assertividade dos algoritmos criados.

Nao basta possuir uma fonte como mineracdo de dados, € preciso possuir
diversidade de fontes, bem como variedade de informacdes, a fim de verificar se ha
existéncia de contradi¢cées a ponto de apurar a veracidade destas.

Os dados por si so6 sao fundamentais, mas ao interligar informagdes de bancos
de dados diversos, € que se obtém o resultado almejado, quanto maior o acesso a
informacdo mais precisa sera a solugao apresentada, além de aumentar a
probabilidade de desenvolver tese com fundamento em dados veridicos e
atualizados.

Outro ponto que possui relevante impacto pratico™*®

€ o facto do advogado
antes de desenvolver qualquer tese tem o dever de verificar se as provas que
fundamentam as alegagdes sao provas licitas, ou seja, se foram adquiridas de forma
licita. Tal premissa atualmente € uma barreira para a fungdo do advogado artificial,
pois a inteligéncia artificial ainda ndo possui capacidade para verificar a origem da
prova, ou seja, o software minera os dados e desenvolve a tese com fundamento
nos documentos que sao disponibilizados. O advogado artificial ndo possui aptidao
para concluir se tal prova foi adquirida de forma licita ou ilicita, atividade que destaca
a indispensabilidade do advogado, a necessidade do ser humano acompanhar o
desempenho do software e verificar a origem dos dados utilizados.

O advogado artificial tem sido de grande importancia na atividade dos
advogados, a sua utilizagdo nos escritérios tem aumentado a cada dia, conforme

supracitado e melhor analisado em seguida.

2.3 Utilizag&o nos escritorios

12 MAYER, Viktor, CUKIER, Kenneth. Big Data. Elsevier Académico, 2013. p. 30.
3 BETIOLI, Antonio Bento, Introducao ao direito. 152 ed. Saraiva. 2017. p.438.
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O uso da tecnologia ja se encontra incorporada’*

na rotina dos advogados, por
exemplo, os tablets que substituiram os codigos fisicos, volumosos e pesados, outro
exemplo sao as publicagdes de atos processuais e protocolos de pegas processuais
que sao efetuadas de forma eletrénica. Um outro exemplo é o facto de alguns
contratos serem redigidos por meio de questionarios, entre outras pequenas e
grandes tarefas que ja sao efetuadas através da tecnologia.

O indice Global de Adogdo de Tecnologia®'® declara que os advogados
armazenam o0s arquivos em nuvem, com a utilizacdo de métodos de criptografia
confiaveis, a fim de garantir a protegdo e seguranga dos dados dos seus clientes. O
sigilo profissional € ponto fundamental para a relagéo do cliente e do advogado.

A difusdo do conhecimento resulta em clientes cada vez mais exigentes™®, que
nao se importam apenas com o resultado, mas almejam compreender 0 processo
utilizado e algumas vezes questionam o profissional do Direito se outra alternativa
nao seria mais viavel. Tarefa ardua para o advogado, pois os leques de pesquisas
juridicas estdo cada vez mais abrangentes, principalmente pelo facto de haver
publicagdes continuas relacionadas ao tema de determinado caso, o que
impossibilita o profissional de estar totalmente atualizado no assunto.

O atual cenario supracitado faz com que o advogado artificial deixe de ser uma
ferramenta opcional para os escritérios de advogados e se torne programa de
aquisicao obrigatorio, um investimento imprescindivel devido a capacidade de se
manter constantemente atualizado, a rapidez em examinar os documentos anexados
aos autos processuais, a minuciosa analise da probabilidade de éxito entre diversas
opcoes de potenciais teses a serem desenvolvidas, bem como a precisdo de
resolugao da disputa, maior interesse do cliente.

A implementagao da inteligéncia artificial nos escritérios de advogados tem

ocorrido de forma constante!!’

, com o principal objetivo de automatizar o ambiente
de trabalho, bem como desburocratizar o trabalho dos advogados.
Ha escritorios de advogados que optaram por desenvolver o seu proprio

software a fim de suprir as suas necessidades especificas, € o caso do banco norte-

114 FINCATO, Denise; MATTE, Mauricio; GRUIMARAES, Cintia. Direito e Tecnologia: Reflexdes Sociojuridicas.
Livraria do Advogado Editora. 2014. p.109.
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8 BUCCO, Renata; BERTOZZI, Rodrigo. Marketing Juridico. 2° Ed. Jurua, 2017. p. 156.
7 BITTENCOURT, Guilherme. Inteligéncia Artificial, ferramentas e teorias. 3° ed, UFSC, 2009. p.83.
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americano™® J.P.Morgan que utiliza o seu préprio programa, COIN (Contract
Intelligence). Contudo a maior parte dos escritérios compra plataformas criadas por
empresas de programagao, como a empresa multinacional IBM que vende o
software Ross a diversos escritérios, por exemplo ao Juridico do banco publico
federal do Brasil, a Caixa Econémica Federal'’®. Enquanto outros utilizam o
advogado online, ou seja, contratam a prestagao de servigo para trabalhos pontuais,
conforme foi melhor detalhado no capitulo anterior.

O advogado artificial gera grande impacto'®

na forma em que o trabalho
juridico € exercido, facto que resulta na necessidade de adaptagbes para mudancga
de paradigmas. Exige-se capacitar os advogados, por se tratar de tecnologia com
diversas peculiaridades, nao basta investir no software, é preciso utiliza-lo de acordo
com o seu potencial maximo para se obter o resultado pretendido.

Diante de tal necessidade, o escritério de advogados portugués, Cuatrecasas
visualizou a solucdo e adotou uma excelente medida, conforme Maria Jodo Ricou*?!
destacou em entrevista ao Jornal Observador:

Na Cuatrecasas, s6 em 2017, foram investidos mais de dois milhdes de

euros e 40 mil horas de formacdo num plano de capacitacdo tecnoldgica
para uso mais eficaz das ferramentas digitais.

O escritério Cuatrecasas investiu no software de inteligéncia artificial, bem
como na capacitacdo do seu quadro de funcionarios, pois € preciso possuir 0s
conhecimentos necessarios para utilizar o programa de forma adequada, possuir as
informacgdes precisas para se trabalhar com determinada tecnologia, além da
importancia de se verificar a fonte utilizada pelo advogado artificial na mineracao de
dados, entre outras tarefas fundamentais para o bom desenvolvimento da atividade
do advogado.

O advogado artificial € um programa complexo, minucioso e especifico, possui

funcdo bem delimitada, ou seja, ndo é multifacetado'?

, por esse motivo, o software
€ pré-determinado, “treinado”. Suponha que determinado programa atue na area do

Direito Tributario e possui capacidade de localizar as provas necessarias com

18 BICUDO, Lucas. Robd faz em segundos o que demorava 360 mil horas para um advogado. Acesso em

25/10/2019: https://www.startse.com/noticia/mundo/28971/software-do-jpmorgan

119 pevista de Direito da ADVOCEF; Porto Alegre; Athalaia Grafica e Editora; Nov. 2018. p. 259.

120 RUSSELL, Stuart; Norvig, Peter. Artificial Intelligence. A Modern Approach. 22 ed. Upper Saddle River,
Prentice Hall. 2003. p. 89.

121 OBSERVADOR. A Inteligéncia Artificial ja Ajuda a Defender os Clientes. Acesso em 25/03/2020:
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destreza, este mesmo projeto ndo tem condigdes de localizar provas necessarias
para atuar no Direito Penal. E possivel utilizar o mesmo software em éareas distintas
do Direito, contudo necessita-se de “treino” diverso, a fim que seja pré-determinado
de acordo com o ambito e o objetivo a ser designado.

O Direito é composto por diversas areas'?, onde todas as esferas exigem que
o advogado trabalhe com prazo, seja judicial ou administrativo. Prazos estes, que
devem ser cumpridos, pois a perda de algum prazo resulta em grandes prejuizos
para o processo, para o cliente e para a reputacéo do escritorio de advogados.

Diante da importancia do controle de tais prazos, é que referida funcéo foi

designada a inteligéncia artificial'*

, um beneficio ja incorporado em muitos
escritorios. Além de verificar as publicagbes eletronicas de cada caso concreto,
coloca-las na agenda do advogado responsavel, ainda permite a divisdo das tarefas
entre os advogados do escritério, de modo que n&o sobrecarregue algum
profissional em detrimento de outros.

A inteligéncia artificial gera mais valia aos escritorios de advogados®,
principalmente pelo facto de possuir raciocinio logico preciso combinado com
algoritmos que facilitam o desenvolvimento de atividades administrativas e juridicas,
por possuir conhecimento profundo na legislagéo, facto que atribui maior éxito nos
casos praticos dos advogados, seja por sugerir teses ja existentes ou por criar novas
teorias.

A capacidade da inteligéncia artificial em sugerir novas ideias e abordagens é
uma caracteristica de impacto'?®. O advogado artificial consegue desenvolver teses
totalmente novas, seja por meio de interpretagcdo de lei nunca abordada, jungao de
leis esparsas com sentido até entdo nao apresentadas, ou frente ao conjunto de
informacgdes publicadas recentemente.

A habilidade de criar possibilita ultrapassar a atuacado do advogado artificial nas
tarefas administrativas e burocraticas, para as atividades juridicas propriamente
ditas, ou seja, desenvolver teses, com a supervisdo de advogados com amplos

conhecimentos em determinada area do Direito.

123
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O advogado artificial ndo possui fungdes mitigadas'®’ pelo contrario,
disponibiliza diversos meios de utilizacdo, possui a capacidade de se adequar em
diversas areas e atividades especificas, de modo a simplificar a rotina e o método de
trabalho do advogado, ao mesmo tempo em que proporciona o0 aumento na
eficiéncia e eficacia dos resultados apresentados aos clientes.

A inteligéncia artificial € um software que estd a ser desenvolvido de forma
exponencial, contudo como todo o programa precisa de operador, ou seja, nao efetua o
trabalho sozinho. Até mesmo no momento em que o advogado artificial estiver

"128 de forma a atuar com autonomia, de acordo com a

completamente “treinado
capacidade maxima, ao analisar o caso concreto, desenvolver a tese a ser aplicada,
elaborar os fundamentos e as alegagbes, peticionar e acompanhar publicagoes,
permanecera com a necessidade de supervisdo de advogados com conhecimentos
consolidados em tal assunto, a fim de verificar matérias subjetivas e volateis, como a
ética.

A realidade da utilizagdo do advogado artificial nos escritérios juridicos ainda
ndo é a supracitada e enquanto a inteligéncia artificial ndo atingir o nivel de
exceléncia, ndo possuir o “treino” necessario e completo, o programa continuara a
ser utilizado como ferramenta que atua no trabalho administrativo e burocratico, seja
para localizar provas pertinentes em autos de processos volumosos ou para indicar
de forma assertiva as teses de casos similares que obtiveram éxitos. Ambas as
situagdes com a finalidade de nortear o advogado, ao fornecer fundamentos
concretos para a elaboracdes de teses.

A inteligéncia artificial atualmente ndo se encontra desenvolvida o suficiente'®
para elaborar atividade juridica propriamente dita, pois possui como limitador a
aprendizagem de como a lei é aplicada. O advogado artificial consegue identificar
quais os documentos que sao pertinentes, além de localizar e compreender o texto
legal relativo ao caso concreto, bem como interagir com as jurisprudéncias
disponibilizadas. Entretanto ainda ha dificuldade em saber como interligar tais
dados, como apresentar as informagdes na pratica, elaborar pecas, principalmente

se houver matérias subjetivas ou volateis.
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O facto de cada caso concreto possuir as suas peculiaridades e do Direito ser
matéria subjetiva, dificulta a utilizagao da inteligéncia artificial no seu maior potencial,
contudo nao impossibilita.

Sera melhor analisada a utilizacdo do advogado artificial nos escritérios em

Portugal, no Brasil e nos Estados Unidos da América, a seguir.

2.3.1 Portugal

Portugal € um pais que se preocupa com a divulgacdo do conhecimento,
motivo pelo qual organiza palestras sobre diversos temas, inclusive referente ao

I a fim de demonstrar os seus beneficios no

assunto da inteligéncia artificia
quotidiano.

O advogado Luis Barreto Xavier do escritorio Abreu Advogados em uma
entrevistalSl, destaca o facto da inteligéncia artificial atualmente ser um diferencial
que proporciona melhores resultados aos clientes, consequentemente aumenta as
oportunidades dos escritérios de advogados. Contudo tal realidade sera alterada em
curto espaco de tempo, pois o advogado artificial deixara de ser um diferencial e
tornar-se-a uma ferramenta necessaria na atuagéo profissional dos advogados. O

advogado Luis Barreto Xavier na referida entrevista afirmou:

z

Nao apostar nas novas solugdes tecnoldgicas € um erro que pode custar
caro. Mas investir prematuramente e em forca em solu¢des que ainda estéo
em fase muito inicial implica também elevados custos financeiros e de
oportunidade.

132 'pois é necessario

O software do advogado artificial possui custo elevado
comprar 0 programa, contratar alguém para ensinar aos advogados e a sua equipa a
manusear a nova ferramenta e disponibilizar tempo dos funcionarios para esta
aprendizagem. Além da necessidade de treinar o advogado artificial e fornecer
fontes confidveis para que ocorra a mineragdo de dados, a fim de que atinja o
resultado pretendido, ou seja, exige-se alto investimento financeiro, recursos
humanos e temporal. Apos a etapa de implementacdo do advogado artificial, &

preciso efetuar divisdo de tarefas diversa, pois surgird nova fungdo no escritorio, a

130 por exemplo 0 Workshop Final da 32 edicdo do Programa Gulbenkian Novos Talentos em Inteligéncia Artificial

2019-2020, o Curso Avancado PLMJ, IA & Direito 2018, entre outros.
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atividade de fiscalizar e acompanhar o desenvolvimento da inteligéncia artificial a fim
de identificar falhas, bem como sana-las antes que o equivoco resulte em grandes
prejuizos.

O escritério Abreu Advogados™*? percebe que mesmo sendo uma tecnologia de
alto custo, se trata de investimento com retorno certo e rapido, pois proporciona o
aumento da produtividade dos seus advogados ao facilitar as buscas e pesquisas,
bem como efetuar parte dos servicos burocraticos. Além de resultar na melhor
qualidade do servico prestado aos seus clientes.

Manter o escritorio de advogados sem se adequar a nova realidade, ou seja,
sem implementar o advogado artificial, pode custar mais caro do que o montante a
ser investido no software, pois a tendéncia é que o0s processos judiciais e
administrativos sejam totalmente digitalizados, com isso as provas, 0s documentos e
os fundamentos, independentemente do volume, estardo disponibilizados através de
programas. Facto que ampliara a utilizacdo da inteligéncia artificial, que auxilia o
desenvolvimento das fun¢des dos advogados, razéo pela qual o programa deixara
de ser facultativo e se tornara fundamental para o exercicio da profisséo.

A inteligéncia artificial ja é realidade no meio juridico portugués, que possui diversas

134 utiliza o

formas de utilizagdo. O escritério de advogados CMS Rui Pena & Arnaut
advogado artificial denominado KIRA, que possui o foco em efetuar a revisdo de
contratos. No més de setembro de 2018, a s6cia do escritério CMS Rui Pena & Arnaut
Margarida Vila Franca em uma entrevista falou sobre o desempenho do programa KIRA:
O Kira foi utilizado na revisdo de 2.500 contratos, oriundos de 27 jurisdi¢cdes
e produzidos em 23 idiomas, 0 que se traduziu em ganhos de eficiéncia

estimados em 30% que muito agradaram o cliente, considerando a
dimensé&o da operagéo.

O advogado artificial denominado KIRA efetuou a revisdo de muitos
contratos, em diversas linguas e jurisdigbes distintas, em curto espago de
tempo. Além de reduzir drasticamente a probabilidade de ambiguidade,
contradicbes e equivocos nos contratos, fatores que geram mais-valia ao

escritorio de advogados.
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A utilizacdo do advogado artificial KIRA comprova o pensamento do advogado
Luis Barreto Xavier, ja abordado neste trabalho no capitulo 2.3.1.

O sistema KIRA facilita a tarefa de pesquisa e a mantém organizada, ao
automatizar a analise de documentos importantes, acompanhar os documentos
revisados e escalonar problemas identificados. Destaca-se que o programa KIRA
nao sugere nenhuma deciséo a ser adotada.

Em suma a funcédo do programa demonidado KIRA &*3°:

[e]xtract vital information from documents and do it with the accuracy and
speed one would expect from an applied Al system, which can be a time
saving of 20% to 90%.

O software desenvolve atividade burocratica do advogado, facto que impacta
diretamente no cronograma do profissional do direito ao permitir utilizar o tempo em
outra atividade.

O escritério de advogados PLMJ** de Portugal, também utiliza o software de
inteligéncia artificial denominado KIRA, contudo com foco diverso do escritério de
advogados CMS Rui Pena & Arnaut. O escritério PLMJ emprega o programa em
autos processuais de grande volume, por possuir muitos documentos e teses a
serem analisados, facto que demandaria tempo extraordinario do ser humano, de
modo a impossibilitar o desenvolvimento da atividade do advogado.

O sécio do escritério PLMJ Paulo Farinha Alves™’ em uma entrevista
exemplificou a utilizagdo do programa KIRA na sua atividade.

O exemplo mais paradigmatico é a andlise de quantidades massivas de
informacdo, que podem hoje ser feitas com muita qualidade e com muito
maior velocidade com o auxilio a ferramentas informaticas de IA. E isso

liberta os advogados, por exemplo numa transacdo, para a analise de
guestdes mais complexas.

O escritério PLMJ atua nos autos de processos denominados Operagao
Marqués™®®, que se iniciou em 2014, possui 28 arguidos, teve mais de 200
testemunhas, ha dados bancarios de cerca de 500 contas portuguesas e

estrangeiras e o despacho final possui mais de 4.000 paginas. Tratam-se de autos

LEA, Brandy J, LEE, Kevin P. Artificial Intelligence (Al) in the Legal Profession. Acesso em 07/08/2019:
https://www.academia.edu/38005214/ARTIFICIAL INTELLIGENCE Al IN THE LEGAL PROFESSION
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Low Cost — 3° Parte, 3.1, em 12/09/2018.
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processuais extremamente volumosos, com conteudos densos e detalhados, servigo
que exige ampla atencdo na andlise de todas as informacdes.

Os autos de processos da Operacdo Marqués refletem-se diretamente na
economia do pais, caso que solicita dedicacédo exclusiva dos advogados, atividade
que requer a utilizacdo do advogado artificial. J& que o grande volume de conteudo
inviabiliza um ser humano de efetuar uma analise profunda de cada documento e,
consequentemente impossibilita a elaboracéo de boa defesa, em curto prazo.

Os autos de processos da Operacao Marqués refletem o caso pratico em que o
advogado artificial deixa de ser mero software de uso facultativo pelo escritério de
advogados e se torna requisito, ferramenta primordial ao bom andamento do
processo, realidade que tende a se expandir.

139 tem

A implementacdo do advogado artificial nos escritérios de advogados
ocorrido de forma paulatina, por fases, a primeira etapa da utilizacdo do software é
voltada para as pesquisas, de forma ampla, sejam legislativas, doutrinarias,
jurisprudenciais, bem como documentos pertinentes aos autos de processo.

O caso supramencionado ilustra o facto do advogado artificial complementar os
advogados nas suas atividades. Tal caso pontua a utilizagdo da inteligéncia artificial
como ferramenta de indexacdo e de busca, com a capacidade de localizar o
documento pertinente ao tema entre grande volume de informacdes, os data rooms
virtuais. Apés a incorporacao das atividades do advogado artificial com o objetivo de
auxiliar nas buscas, serd 0 momento da segunda etapa’*®. Fase esta em que se
almeja a producao autbnoma de certos documentos juridicos.

Na pratica o advogado artificial j& desenvolve outras fungbes, além de efetuar
pesquisas, como é o caso do escritorio juridico portugués Garrigues'*! que utiliza a
inteligéncia artificial espanhola denominada Proces@. Tal software possui diferencial
ao transformar arquivos de &udio e documentos multimédia em textos. As
informagdes em formato de texto agilizam o trabalho técnico, a analise destes
ficheiros seja referida atividade efetuada por advogado ou por advogado artificial.

Conforme demonstrado o advogado artificial jA se encontra incorporado na
atividade de alguns escritorios de advogados. Diante de tal realidade a Comunidade
Europeia publicou a Carta Europeia de Etica sobre o Uso da Inteligéncia Artificial em

139 NAVARRO, Erik. Direito, Processo e Tecnologia. Revista dos Tribunais. 2020. p.374.
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Sistemas Judiciais e seu ambiente#?

, a fim de orientar e incentivar os paises
membros na utilizacdo de software de inteligéncia artificial. Além de frisar
determinados principios fundamentais com o objetivo de manter a ética e a boa
aplicacao da lei.

Visa-se que a inteligéncia artificial atue sem entrar em conflito com direitos
fundamentais ja existentes, a fim de auxiliar o bom andamento dos autos
processuais e que o melhor julgamento ocorra, sem infringir nenhum direito basilar.

A Comunidade Europeia pretende orientar os seus paises membros, ocorre
que o advogado artificial € utilizado em outros paises que ndo fazem parte de bloco
comum europeu. Serdao analisados outros dois lugares a fim de se verificar o

impacto de tal tecnologia no mundo.

2.3.2 Brasil

No Brasil ha diversas tecnologias'** com o objetivo de auxiliar a atividade dos
advogados, bem como aproximar a populacdo dos servicos juridicos e
consequentemente tornar mais efetivo o direito de cada cidadao.

O advogado Antdnio Maia’** da empresa brasileira Tikal tech afirma que o
software denominado de Eli, foi o primeiro rob6é assistente de advogado com a
capacidade de organizar completamente os autos processuais, ao destacar:

Ele € o primeiro robd que consegue organizar um processo do comego ao
m.

A capacidade de organizar os autos processuais do comeco ao fim, trata-se de
aspeto de ampla relevancia, pois o Brasil possui numero elevado de ac¢des judiciais
em tramite, desde autos de processos simples a casos complexos. A organizacao
facilita o desenvolvimento do tramite processual dos casos mais complicados, bem
como dos casos que possuem grande volume de informacoes.

A complexibilidade de casos combinada com o grande volume de dados,
impossibilita a pratica do principio da celeridade processual*®, facto que trava a

engrenagem do Poder Judiciario e gera danos para todas as partes, Autor, Réu e

192 CEPEJ. Carta Europeia de Etica sobre o Uso da Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu ambiente.
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Magistrado, por exigir demasiado tempo e dedicagdo a um Unico auto de processo.
Um exemplo de tal realidade, € o processo de familia que tramitou no Tribunal do
Rio de Janeiro, cujo objeto era a posse e propriedade do Palacio Guanabara, sede
do governo do Rio de Janeiro. Tal auto de processo, tramitou por cento e vinte e trés
anos, até que tivesse a sua decis&o transitada em julgado.**®

A reportagem da revista Veja de 28 de outubro de 2017

, apresentou numeros

precisos do quadro existente no pais naquele momento, facto que permitiu a visdo

macro do Poder Judiciario brasileiro:
O Brasil tem hoje 79,7 milhdes de processos parados na justica. Em 2016
apenas 27% desse ‘estoque’ foi julgado e, no fim, quase a mesma quantia
entrou novamente lista. A conta ndo aumenta, mas também n&o diminui.
Anualmente os cofres publicos gastam 84,8 bilhGes de reais com o
expediente juridico e, mesmo assim, os 18 mil magistrados do pais néo
conseguem resolver a média de 1 processo para cada 2 brasileiros. Assim,
cresce 0 consenso de que ndo da para resolver o calculo sem ajuda da
inovagdo vinda da tecnologia, mais precisamente das legaltechs — alcunha
dada as startups que criam servicos e produtos voltados ao mercado
juridico.

Os numeros indicaram o grande acervo existente no Poder Judiciario,
também destacou a pequena percentagem de casos antigos que foram
devidamente tratados. Tal realidade demonstrou a necessidade de aumentar
significativamente o0s numeros de autos processuais antigos a serem
finalizados, ao passo que visa o principio da celeridade.

A reportagem afirmou que a conta ndo aumentava, mas também né&o diminuia,
contudo, a sensacao de equiparar 0s numeros € algo que desmotiva os profissionais
do Direito, pois ndo ha resultado positivo nem negativo. Com a finalidade de alterar
este quadro é que a inteligéncia artificial se torna uma ferramenta indispensavel.

Em 2019 o Conselho Nacional de Justica® publicou um relatério em que
constam numeros atualizados da realidade do Poder Judiciario brasileiro, ou seja, o
quadro apos a implementacéo da inteligéncia artificial.

Em 2018, houve aumento no nimero de processos baixados, que chegou a

31.883.392. A produtividade média dos magistrados cresceu em 4,2%. O
ndmero de sentengas também cresceu — em 2018, foram julgados quase 1
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milhdo de processos a mais do que no ano anterior (2017). O nimero de
sentencas chegou ao apice da série historica: 32.399.651.

O aumento da produtividade dos magistrados depende diretamente da atividade
dos advogados'*, dos autos processuais se encontrarem conclusos para o
julgamento, ou seja, ja ter finalizado a fase de instrucéo.

A utilizagéo da inteligéncia artificial mesmo que de forma superficial, apresentou
resultados significativos, de acordo com os numeros supramencionados. Facto que
permite concluir que os softwares impactam na reducdo de tempo do tramite
processual, de forma a corroborar com o principio da celeridade processual.

A fim de obter melhor resultado, carece que todos os profissionais do Direito
utilizem a inteligéncia artificial, realidade que torna o advogado artificial
indispensavel aos escritorios de advogados. Com destaque a funcao de auxiliar, a
fim de otimizar o servico, principalmente ao reduzir as atividades repetitivas e
possibilitar focar na resolucdo dos casos com maior precisdo, com analise das suas
peculiaridades.

Diante de referidos beneficios as entidades bancarias™®, que possuem parcela
significativa no elevado numero de demandas existentes no Poder Judiciario
brasileiro, adquiriram o advogo artificial com o intuito de solucionar o grande volume
de autos processuais.

O Banco Caixa Economia Federal*®*

adquiriu o advogado artificial denominado
Ross software desenvolvido pela empresa multinacional IBM. Inicialmente a
entidade bancéria utiliza o advogado artificial para atuar nas acdes com temas
repetitivos, de modo a atuar no acervo de maior volume. A instituicdo financeira
almeja utilizar o software nas ac¢fes de temas diversos, que geralmente possuem
maior nivel de complexidade.

O facto do trabalho repetitivo possuir a possibilidade de ser padronizado permite
pequena autonomia do advogado artificial, desde que este esteja devidamente
treinado e sempre supervisionado por um advogado com notorio saber juridico.

O advogado artificial denominado Ross**? foi desenvolvido com a capacidade de
exercer atividades variadas e de diversos niveis de complexidade, a depender do

“treino” e do foco que o advogado determinar. De forma que o advogado artificial
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podera atuar como mera ferramenta de pesquisa e até mesmo apresentar novas
solugdes para casos impares, ou seja, possui a aptiddo de criar teses, conforme ja
demonstrado no primeiro capitulo deste trabalho.

O programa com as habilidades de atuar nas atividades dos advogados ja existe
e € comercializado, contudo por se tratar de software denso, com tanta capacidade é
qgue o advogado artificial ainda se encontra em fase de implementacdo na entidade
bancaria supramencionada, por exigir tempo dos advogados, para que aprendam a
utilizar a tecnologia, bem como “treina-la” e orienta-la.

As procuradorias da Fazenda Nacional do Brasil™®® também utilizam a
inteligéncia artificial, porém implementaram o programa desenvolvido pela startup
Legal Labs. A advogada artificial € denominada Dra. Luiza que possui a capacidade
de interpretar decis6es, bem como requerer penhora de determinados bens.

As procuradorias da Fazenda Nacional atuam em areas do Direito pré-definidas,
com grande foco nas execucdes fiscais™*, que possuem poucos assuntos em pauta,
motivo pelo qual os conteddos das sentencas sdo extremamente similares, com
pequenas dissonancias, como uma das partes, 0 montante e os bens a serem
executados, facto que possibilita a automacgéo da atividade.

A advogada artificial denominada Dra. Luiza'® avalia os autos processuais de
cobranca de divida ativa, efetua a triagem e peticiona diretamente nos casos
conforme o seu “treino” e com a supervisdo de profissionais competentes. A
utilizacdo do software enquadra-se perfeitamente por se tratar de casos padroes
com elevada quantidade de informacdes a serem analisadas.

Visa-se explorar a capacidade do programa, Dra. Luiza, de interpretar as
decisfes judiciais de forma independente e apds protocolar a peticdo cabivel. No
momento em que o software se encontrar “treinado” para tal finalidade, a realidade
do advogado sera outra e a sua atividade sera adaptada.

A funcéo atual do advogado ndo é a mesma funcéo®® do profissional de ha dez
anos atras, ja ocorreram muitas mudancas e a evolugdo € constante. J& existe
advogado artificial com a capacidade de elaborar peti¢cGes, contratos, propostas e

memorandos em instantes, atividade que um advogado médio, demanda horas.
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A empresa brasileira Looplex®’ de S&o Paulo desenvolveu um software com a
capacidade supramencionada. Tal programa, além de elaborar o parecer, mantém o
cliente sempre atualizado, ao informar frequentemente do andamento dos autos
processuais. Vale destacar que cliente satisfeito gera novos clientes e efetua 6tima
publicidade ao escritério de advogados.

O advogado artificial enquadra-se com maior facilidade nas atividades que
possuem padrdes delimitados e simples, contudo atua perfeitamente em funcdes
com maior nivel de complexidade. Até mesmo o0s documentos que possuem
contedo dinamico™®, que interagem entre si, permitem fluxos de trabalhos
automatizados, por meio da automacéo inteligente de documentos juridicos.

O raciocinio da automacéo inteligente de documentos juridicos serviu de base

para a startup brasileira Tikal Tech™®

concluir que antes da implementagcédo do
advogado artificial, o protocolo da peticdo inicial das agOes trabalhistas de casos
corriqueiros demorava em meédia trinta e quatro dias, a partir do dia da entrevista
com o cliente. Atualmente o protocolo ocorre logo apoés a finalizacdo da reunido do
advogado e o cliente.
Derek Oedenkoven®®, sécio da startup Tikal Tech salienta:
Partimos do pressuposto de que o Brasil tem uma centena de milhdes de

processos e que ndo existe essa mesma quantidade de assuntos em
discussao. Muita coisa na Justica é repetitiva.

O Senhor Derek Oedenkoven destaca o cerne da questdo, ou seja, o Poder
Judiciario encontrar-se sobrecarregado com grande parte de autos processuais
compostos por temas repetitivos, casos com padrdes bem definidos que podem ser
automatizados. Funcdo que se enquadra perfeitamente na atividade do advogado
artificial.

Assuntos questionados de forma reiterada compostos cada vez mais por um
maior numero de provas, devido a tecnologia, exigem elevado tempo e concentracédo
de todos os profissionais do Direito, facto que sem o auxilio da inteligéncia artificial

dificulta ou até mesmo impossibilita o tramite processual.
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O advogado artificial possui papel fundamental e imprescindivel, como por

exemplo a tecnologia denominada de Eli'®*

, que possui capacidade de cadastrar
autos de processos, sugerir teses a serem apresentadas, elaborar as peticdes e
efetuar o protocolo, contudo ainda nao efetua tais funcées de forma autbnoma nem
com exceléncia, precisa de “treino” e orientacao.

O advogado artificial possui “treino” focado em determinado tema, conforme a
necessidade de cada escritério de advogados, facto que possibilita 0 aprimoramento
em demarcados tépicos. Visa-se, de facto, a automacao para a maior abrangéncia
de temas possiveis, ndo apenas para atuar em autos de processos, mas também
para evita-los.

Acdes judiciais ndo sdo bons sinais, mas maus, pois significa que existem
direitos a serem lesados*®?. Contudo o facto de haver nimero reduzido de acdes em
trAmite pode significar a falta de acesso da populacdo ou até mesmo a ignorancia
dos cidadaos em relacdo aos seus direitos.

A startup brasileira denominada Sem Processo’® visa resguardar os direitos da
sociedade e ao mesmo tempo evitar a burocracia do Poder Judiciario.

A startup supramencionada, atua no ambito da mediacdo por meio de chatbots e
com a supervisao de advogado com ampla experiéncia, que sugere acordos com
base nos interesses em causa.

A sugestao fornecida pelo advogado pondera o ponto de vista de ambas as
partes, demonstra o quadro real, com fundamentos técnicos e juridicos. Via de
regra, o resultado obtido resulta em economia de meses de trabalho, bem como
reduz o desgaste entre as partes. Além de evitar que o Poder Judiciario seja
acionado em demandas de menor complexidade técnica e resultado financeiro.

Para que o equilibrio seja reestabelecido e o direito respeitado, nem sempre ha
necessidade de ingressar com ac¢ao judicial, contudo independentemente do meio
utilizado, o advogado artificial permite que se atinja o resultado pretendido de forma
mais célere, seja no Brasil ou em outros paises, como serd analisado a seguir, nos

Estados Unidos.
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2.3.3 Estados Unidos

Nos Estados Unidos da América a inteligéncia artificial esta incorporada em
grandes bancas de advocacia, um exemplo é o escritério de advogados Baker &
Hostetler'®, que utiliza o advogado artificial com a principal atividade de operar nas
fontes de informacgdes.

O advogado artificial do escritério Baker & Hostetler desempenha a fungao de
consultor juridico, cujos advogados efetuam perguntas e possuem as suas duvidas
sanadas por conteudos atualizados e precisos. Além do facto do advogado artificial
alertar o advogado que o questionou, caso haja alguma publicagdo que impacte nos
autos processuais em andamento.

Frisa-se que o aviso ao advogado, nao ocorre diante da mera publicacdo de
assunto relacionado ao tema questionado, mas por informagcdo que gere
repercussao ao caso em concreto, ou seja, ndo se trata de busca por palavra-chave
como os antigos softwares trabalhavam, mas de acordo com ideias e conceitos.

O advogado, ao efetuar as questdes ao advogado artificial, esta a “treina-lo” e
orienta-lo a respeito do tema sobre o qual deve ocorrer a mineracdo de dados, a fim
de obter respostas precisas e especificas. A sugestao apresentada pelo software
pode ser aprovada, rejeitada ou possuir apenas trechos endossados pelo advogado.

A forma com que a solugcado apresentada pelo advogado artificial € utilizada

pelo advogado’®®

impacta diretamente na mineragédo de dados para os proximos
casos, a fim de demonstrar o sentido almejado.

No momento que a inteligéncia artificial compreende o real objetivo, ou seja, a
linha de raciocinio a ser adotada, é capaz de tracar o padrao de comportamento
adotado pelo escritério e 0 advogado artificial passara a ser utilizado de outra forma.

Os profissionais do Stanford University’s Computer Science Department and
Law School**® desenvolveram a Lex Machina, projeto de interesse publico, com o
objetivo de atribuir maior transparéncia a lei de propriedade intelectual. O software

Lex Machina contribui de diversas formas na atividade do advogado, ao sugerir
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plano de agdo com fundamento em comparacdes de decisdes de tribunais e de
juizes.

O escritério de advogados Gibson, Dunn & Crutcher™®’ utiliza o programa Lex
Machina com a finalidade de definir padrées de comportamentos, o raciocinio de
magistrados e promotores. Na primeira fase ocorre a analise de decisdes de casos
semelhantes, apds destacar as defesas que obtiveram éxito, momento em que
permite que tais alegacdes sejam devidamente analisadas a ponto de selecionar os
fundamentos que impactaram para o sucesso da acgéao.

O advogado ao se deparar com tais informagdes triadas, possui ferramentas
necessarias para que fundamente e desenvolva a peca processual com alta
probabilidade de triunfo. O advogado artificial ao trabalhar com estatistica mais
precisamente com inferénciam, aconselha a melhor estratégica a ser adotada, além
de efetuar o trabalho burocratico e poupar tempo ao advogado, fatores
imprescindiveis para se atingir o sucesso.

A startup americana CaseText'®® também possui o objetivo de definir padrdes
de comportamentos das cortes, motivo pelo qual utiliza a inteligéncia artificial para
analisar autos de processos estaduais e federais. Contudo essa mesma startup
utiliza tais informagdes de maneira diversa, tendo a empresa criado um software de
predicao de sentencas.

O software de predicdao’’® de sentencas da starfup CaseText, apresenta
percentagem de acerto consideravel. E dificil afirmar a possivel existéncia de um
programa que acerte cem por cento a decisdo das sentengas que seréo publicadas,
pois nos processos judiciais ha diversos fatores subjetivos, inclusive o ser humano
que julgara.

A percentagem de acerto prevista pelo programa é de grande relevancia'’?,
pois ao permitir prever o julgamento dos casos concretos, possibilita que o advogado
indigue um acordo ou até mesmo que nao aceite o cliente, por se tratar de causa
com reduzida possibilidade de éxito.

Ao definir o padrdao de comportamento das cortes, os advogados conseguem

triar fundamentos e teses a fim de apresentar pecas elaboradas, bem como nao
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despender tempo com casos com reduzida probabilidade de éxito, ao ter a
consciéncia de que tal caso exigira grandes esfor¢os para obter um resultado
negativo.

O verdadeiro sucesso sera atingido com a combinagdo do advogado e do
advogado artificial, pois ambos se complementam.

A startup LawGeex*"? desenvolveu o seu préprio advogado artificial e efetuou
uma disputa entre advogados de renome. A comparagao baseou-se na analise de
risco de alguns contratos, tendo-se no final concluido que a inteligéncia artificial foi
mais célere. Houve advogado que obteve o mesmo nivel de sucesso, mas houve
advogado de baixo rendimento, ou seja, o advogado artificial mantém um nivel de
exceléncia, nao possui influéncia externa, ndo ha desconcentracdo, nem perda de
foco, resulta em maior grau de precisao. Além de nao possuir limites fisicos, aguenta
uma carga de trabalho intensa e esta sempre atualizado.

O advogado artificial tem capacidade para absorver alto nivel de informacao,
de cataloga-las, manté-las constantemente atualizadas e de efetuar atividades de
padrdes definidos em pouco tempo, desde que os dados minerados sejam corretos,
as atividades n&do envolvam temas subjetivos e haja supervisdo de advogado com
conhecimentos consolidados no assunto.

O desempenho independente do advogado artificial em fungbes simples e
objetivas € uma realidade em Nova lorque, bem como em Londres, sendo que
ambas as cidades utilizam a plataforma denominada DoNotPay*">.

O programa DoNotPay foi desenvolvido com a finalidade de contestar-multas
de transitos de forma auténoma. O cliente preenche formularios, informa os dados
necessarios, anexa os documentos pertinentes e em segundos a contestacido esta
concluida.

Situacdo similar ocorre com a utilizagdo do software TurboTax'"

plataforma em
que o utilizador preenche um questionario, tais informacdes sao inseridas de forma
automatica no documento desejado, por exemplo, preparagao de imposto, contrato
de locacao, entre outros documentos possiveis de se obter por meio de sistemas

com a mesma programagéo.
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O professor Kevin P. Lee'™ da Campell University School of Law ressalta os
beneficios na utilizagdo do sistema TurboTax:

With legal document automation, lawyers are creating documents, and entire

packages, up to 80% faster. As a result, the use of document automation by

law firms can reduce the errors, costs and overall inefficiencies associated
with traditional drafting methods.

A reducdo do tempo utilizado para elaborar os documentos almejados sao
significantes, além de diminuir custos, aumentar a eficacia e a eficiéncia, contudo os
casos em que sao possiveis a utilizacao do sistema TurboTax séo reduzidos, pois tal
plataforma é voltada para casos mais burocraticos do que mesmo juridicos, porém
ha diversas tarefas burocraticas que exigem bastante tempo dos advogados.

Diante de todo o exposto, observa-se que o advogado artificial pode obter

diversas fungodes, pela qual é possivel cataloga-lo:

1- Diligencias: sistemas especialistas em efetuar pesquisas juridicas e rever
documentos a fim de localizar informacgdes relevantes ao caso concreto;

2- Automacdo de Documentos: capacidade de gerar o documento final
desejado, contrato, peticdo, ou qualquer outro, com base em respostas
fornecidas pelo utilizador, por meio de um questionario;

3- Analise Legal: software responsavel por analisar os documentos, doutrina,
legislagao, jurisprudéncia e sugerir posicionamentos juridicos;

4- Tecnologia de Previsao: programas com o objetivo de definir padrbes de
comportamentos que possibilitem prever a potencial decisdo final dos autos

processuais;

Apés concluir que o advogado artificial est4 incorporado nas atividades dos
grandes escritérios de advogados em todo o mundo, gera a necessidade de analisar

o impacto do advogado artificial na advocacia.
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3 IMPACTO DO ADVOGADO ARTIFICIAL NA ADVOCACIA

A advocacia é composta por diversos fatores externos'’®, fatores estes que se
desdobram em inimeros recursos que impactam direta e indiretamente no mercado
de trabalho.

O advogado artificial € um exemplo desses recursos e é também o foco deste
trabalho, que abordara apenas os efeitos praticos que impactam de forma direta na
atualizacdo legal, na economia, no tempo e na esfera social dos advogados e dos
Seus escritorios.

Serdo evitadas especulacdes em relacdo ao que possivelmente ocorrerd no
futuro, pois € importante focar nas situagfes praticas efetivas, observar as falhas,

dificuldades e procurar possiveis solu¢des para 0 que ja existe.

3.1 Atualizacéao legal

A atualizacdo legal'”’

€ imprescindivel para a fungdo do advogado, uma vez
que a lei € a base de desenvolvimento da sua atividade.

As leis, os regulamentos e as normas de forma geral, possuem limitagdes'’® no
acompanhamento do desenvolvimento da sociedade, pois necessitam de que se
estabeleca o padrao de comportamento, as situacdes reiteradas para que se torne
costume, circunstancia habitual que demande a criagao de regulamento.

Primeiro ha ocorréncia de factos reiterados que resultam em inseguranga ou
desconforto para a coletividade, que exigem criagdo de normas com a finalidade de
conter o acontecimento e manter a ordem social.

Deve-se aguardar a reacdo dos cidadaos para, apos verificar se havera a
necessidade de elaboragdo da norma, caso se averigue a inexisténcia de diretriz
com a capacidade de sanar o anseio da populacao.

A legislacdo é reativa'"

aos casos praticos, pois a lei s6 proibe o que a
sociedade repudia, de modo que a populagcao pode fazer tudo o que a lei ndo

impede.
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O fundador da empresa da industria automovel Tesla e também da empresa do
setor aeroespacial SpaceX, o Senhor Elon Musk'® percebeu a caréncia de
legislagcdo completa sobre o tema inteligéncia artificial, uma vez que as suas
empresas utilizam tecnologias extremamente avangadas. Na entrevista ao Jornal
Observador o Senhor Elon Musk afirmou:

Quando se fala em inteligéncia artificial, deviamos ser proativos e nao

reativos. Porque acredito que, se formos reativos, quando quisermos reagir
ja pode ser tarde demais.

O Senhor Elon Musk nesta mesma entrevista, completou:

Normalmente, o que acontece com a regulacdo é que algo surge, esse algo
faz com que muitas coisas mas aconte¢cam, ha protestos por parte do
publico e, depois, passados varios anos, é criada uma agéncia para regular
aquela atividade. Depois as empresas reagem, porque ndo gostam que 0s
Governos lhes digam o que podem ou néo fazer, e todo este processo leva
anos e anos.

O raciocinio do fundador Elon Musk est& correto, contudo ndo ha como legislar
a respeito do desconhecido e nem como prever o anseio da populacdo. A lei visa
proteger’®® o bem comum, a vontade do povo, resguardar o direito da sociedade.
Todavia, tal tarefa s6 € possivel se os cidaddos conhecerem a situacao e possuirem
opinido formada sobre o caso, bem como expressarem aos seus representantes a
postura almejada a ser adotada.

O receio do Senhor Elon Musk € compreensivel, contudo atualmente apenas
pequena parte da sociedade conhece o real poder da inteligéncia artificial'®?, isso se
nao for mera especulacdo. Deve frisar que o0 restrito grupo que possui tal
conhecimento, ndo detém representatividade do povo para legislar, além do facto
dos fundamentos ocorrerem com base em situacdes hipotéticas.

Na pratica os tribunais tém-se adaptado para julgarem os casos concretos que
envolvem o tema da inteligéncia artificial, a0 mesclar normas existentes e fundir

interpretaces de legislagdes e doutrinas. E o que ocorre com o caso dos autos
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processuais que se encontram pendentes de julgamento do Tribunal de Miami,
Flérida, nos Estados Unidos da América'®.

O processo judicial supramencionado analisa o0 caso de apuracdo da morte de
uma mulher com uma lanca no peito. O namorado da falecida, que coabitava com
ela, alegou consequéncia de ferimento acidental, contudo a policia norte-americana
afirmou haver indicios de assassinato.

A policia do Estado Norte Americano de Miami solicitou a empresa
multinacional Amazon, informacdes a respeito do caso, dados coletados pela
inteligéncia artificial denominada Alexa. A policia demonstrou que o Estado possui a
necessidade de obter acesso a gravacao e que o contetudo ndo pode ser obtido por
outro meio, fundamentou que h& grande probabilidade de o software possuir 0
armazenamento do audio do momento da morte.

O tribunal do Estado de Miami expediu mandado a empresa multinacional Amazon,
gue disponibilizou as gravacdes ao departamento da policia. O namorado da vitima foi
indiciado por homicidio, pagou a fianca e aguarda julgamento em liberdade.

No caso em analise, a inteligéncia artificial denominada Alexa foi considerada
testemunha nos autos de processo, ainda que nao exista previsédo legal para esta
situacdo. O Tribunal Norte Americano de Miami utilizou o bom senso e deparou-se
com a possibilidade de utilizar dados contidos na inteligéncia artificial para beneficiar
a sociedade. Tal postura foi adotada também por outros Tribunais dos Estados
Unidos da América, como o Tribunal do Estado de New Hampshire'®.

No mundo existe grande volume de leis'®, contudo ha dificuldade em
encontrar regulamento que se enquadre em situacdo totalmente nova, como nos
casos que envolvem o tema da inteligéncia artificial. Contudo, a adaptacdo da
legislacdo existente as vezes € possivel, como no caso supramencionado.

Conforme demonstrado em capitulos anteriores, a inteligéncia artificial possui a
capacidade de catalisar as tarefas as quais se destina, ou seja, a inteligéncia
artificial acelera o processo, apresenta resultados em menor tempo e,
consequentemente, as mudangas ocorrem de forma mais rapida alterando as

necessidades da populacdo em curto espaco de tempo.
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A reducéo da duragcédo do ciclo das necessidades sociais impacta no processo
legislativo'®. Novas situacBes que demandam atencdo dos trés Poderes surgirdo em
menor espaco de tempo, de modo que a solucdo devera ser apresentada na mesma
proporcgao.

O processo de legislacdo necessita de tempo de amadurecimento para que
seja concluido e para que ocorram todas as fases'®’: existéncia do problema,
repulsa social e nitido posicionamento da sociedade, para que 0s representantes
dos cidadéos possam elaborar a lei, conforme o tramite legal de cada pais.

A inteligéncia artificial impacta diretamente em tal ciclo, pois acelera o tempo
social. Contudo a duracéo de amadurecimento da lei ndo pode ser reduzida'®®, nao
no método que existe atualmente no “civil law”.

Se a solucao é adaptar, juntar interpretacdes legais ja existentes, o advogado
artificial possui grande potencial para auxiliar os advogados nestes novos casos,
pelo facto de possuir a capacidade de assimilar diversas legislacbes e
jurisprudéncias com rapidez e organiza-las por assuntos e subtdpicos. Além de
apresentar embasamento juridico atualizado conforme o caso concreto.

Ao iniciar a andlise do caso concreto da situacdo e apOs localizar as leis
pertinentes*®®, estara inserido no sistema “civil law” parte do sistema “common law”,
circunstancia que atribuira ao caso concreto maior relevancia no todo. Tal
possibilitara que todos 0s casos sejam mencionados e ndo apenas 0s emblematicos
de cada regido, de modo que impactara diretamente na atividade dos profissionais
do direito, bem nos escritérios de advogados, ao derrubar barreiras econémicas e
contribuir para um mundo juridico mais globalizado.

Vale ressaltar que ao mencionar jurisprudéncia em peticdo, os advogados do
sistema “civil law” estdo a utilizar de forma bem singela, minima parte do
pensamento do sistema “common law”.

Eventualmente todos os escritorios de advogados devem iniciar a
implementagdo do advogado artificial nas suas rotinas, pois quanto mais cedo se
familiarizarem com o programa maior serdo 0s beneficios, com destaque na

eficiéncia, na eficacia e na atualizacao legal.
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A atualizacao legal impacta de diversas formas. Um exemplo disso é o impacto
econémico, pois uma tese fundamentada em leis atualizadas aumenta a

probabilidade de éxito e reduz custos.

3.2 Impacto Econdémico

O impacto econémico é de suma relevancia para todas as profissées, pois a
busca por maior lucro e menor custo é objeto comum*®,

O mercado de trabalho ainda ndo gera a obrigacdo aos escritérios de
advogados na aquisicdo da inteligéncia artificial, no entanto o advogado artificial
aumenta a satisfacdo dos clientes de forma notavel. Quanto maior € o nimero de
clientes satisfeitos, maior sera o numero de novos fregueses, lucro ao escritorio,
ganho de produtividade e reconhecimento profissional.

O advogado artificial possibilita'®*

que o advogado possua acesso integral aos
autos processuais, as informacgdes pertinentes que se encontram no banco de dados,
doutrina, jurisprudéncia e na legislagdo, de forma compilada. Facto que resulta no
aumento da produtividade e melhora as condi¢gdes do advogado em fornecer orientagéo
precisa, atualizada, de qualidade e de forma rapida ao cliente, principalmente se se tratar
de autos de processo antigos, compostos por muitos volumes, ou se o advogado
responsavel pelo caso concreto ndo estiver mais a atuar no escritorio.

O advogado artificial possibilita apresentar numeros concretos de probabilidade
do éxito de cada caso aos clientes, previsbes fundamentadas em dados e nao
apenas no instinto ou na experiéncia. Além da capacidade do advogado artificial de
simular a resposta de determinado tribunal perante certa tese aumentar
significativamente o desenvolvimento de possiveis estratégias de litigio.

O advogado artificial gera redugao®? de custos ao escritério, cliente satisfeito e
disponibilidade para o advogado atuar em outras frentes, como o networking.

O networking™®

é fundamental para os advogados criarem, aumentarem o0s
lagos com os clientes e demais profissionais da area, seja para fidelizar novos
clientes, manter os bons ou para debater estratégias com os seus colegas de

atuacao.
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As conexdes sociais sdo as primeiras atividades a ser retiradas do rol de
prioridades e colocadas em segundo plano no momento em que o profissional se
encontra sobrecarregado, quando néo consegue administrar o seu tempo diante de
inumeras tarefas.

Para ser um escritério de advogados de destaque, o marketing empresarial e
pessoal deve ser bem elaborado e colocado em pratica, contudo tal requisito exige
tempo e dedicacéo, fatores escassos na rotina dos advogados.

O tempo cronometrado do advogado para cada funcéo®®

impacta de forma
direta na margem de erro do setor juridico, uma vez que o advogado que contém
grande volume de trabalho e responsabilidade possui alta probabilidade de né&o
perceber algo importante, facto que provavelmente resultard em grande prejuizo
para o escritorio. A utilizacdo do advogado artificial nestes casos reduz a margem de
falha, ou seja, diminui o risco de gastos extraordinarios na rotina do escritério.

A advogada inglesa Tara Chittenden'®® acredita que o principal objetivo de se
utilizar a inteligéncia artificial € a reducéo de custos. De facto, a reducéo de custos &
uma atribuicdo, sendo o poder economico de suma relevancia, mas nao tanto
quanto a qualidade de vida, a satisfacdo enquanto profissional ao possuir tempo
para se dedicar a andlise de descobertas e a criacdo de teses, bem como 0 aumento
brutal na satisfacédo pessoal diante da prestacédo de servicos de exceléncia.

A diminuicdo de gastos econdmicos também ocorre através da prevencao, ao
evitar novas demandas que visam abordar situacdes que podem ser poupadas com
facilidade. A prevencao de processos judiciais resulta na economia financeira dos
escritérios de advogados, dos 6rgdos publicos, bem como dos clientes, além da
economia temporal e do desgaste entre as partes, ou seja, ao nao acionar o Poder
Judiciario a sociedade ganha como todo.

Com fundamento na conclusdo acima, o advogado comercial internacional
Noory Bechor'®® contribuiu na criagdo da empresa LawGeex, que fornece a
prestacdo de servicos de forma automatizada de analise de contratos, ato que
possibilita evitar futuros processos que visam discutir clausulas contraditérias ou

invalidas.
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A reducgado de gastos pode ocorrer por diversos meios, inclusive via relatérios
fornecidos pelo advogado artificial, relatorios que identifiquem as perdas, conforme a

197

empresa de tecnologia Kurier Inteligéncia Juridica™" afirma:

E possivel, por exemplo, gerar um relatério com 0s processos que
permanecem ativos e aqueles ja concluidos, ou, ainda, verificar o
faturamento mensal por cliente. Esses relatérios sdo uma valiosa fonte de
informacdes para os gestores, facilitando a identificacdo de gargalos e
permitindo a adocdo de medidas que possam trazer solucdes e alavancar o
faturamento.

Os relatérios fornecidos pelo advogado artificial possibilitam a visdo macro de
todas atividades do escritério de advogados. A visdo do todo facilita identificar
situacbes que exigem adaptacbes a fim de melhorar o desempenho, bem como
reduzir os gastos.

Alguns advogados como o advogado brasileiro Antdnio Maia'®® acreditam que
a economia financeira gerada pelo advogado artificial, possibilita aos escritérios a
aceitacdo de causas processuais, que até entdo nao eram viaveis devido ao custo
processual. Facto que torna o Direito mais acessivel aos cidadaos.

Vale destacar que o advogado online também € um instrumento capaz de
tornar os servigos juridicos acessiveis a todos, contudo de outra maneira. O
advogado online € um software menos complexo de procura restrita a textos
juridicos e precedentes, tratando-se de um programa que fornece aconselhamento
juridico por precario reduzido, se comparado com os honorarios dos advogados. O
advogado online de facto reduz o custo do escritério, no entanto n&o fornece o
mesmo servico que o advogado artificial, ou seja, gera um impacto econémico
distinto.

A advogada inglesa Tara Chittenden®®® defende a ideia de que a inteligéncia
artificial resulta na inclusdo dos profissionais do Direito que antes ndo possuiam
condicbes de oferecer assessoria juridica, consequéncia da reducdo de custos.
Ocorre que a Dra. Tara Chittenden ndo considerou o valor necessario para se
adquirir o software, os custos de instalacdo e de adaptacdo para manter o sistema a

funcionar.
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A principio os escritorios de advogados nao possuem redugcdo econémica, pois
h& o investimento inicial que engloba elevados montantes. Contudo, se analisar a
visdo macro e os valores de custos e de ganhos em determinado espaco de tempo,
sera nitida a diminuicéo de despesas e 0 aumento na qualidade do servi¢o prestado,
mas apenas numa fase posterior’®.

O software do advogado artificial possui elevado custo, por exemplo o
hardware do Watson da companhia internacional IBM custa 3 milhdes de dolares®®*.
Referido valor se analisado de forma isolada podera desestimular a aquisicéao,
porém ao considerar a informacao publicada pela revista brasileira Exame?%?, de que
as empresas brasileiras em 2013 despenderam em média dois por cento da sua
faturagcdo com litigios, conclui-se que o0 montante necessario para a aquisicao do
software nao é tao elevado assim, principalmente por se tratar de um investimento
com custo unico, na aquisi¢do do programa.

Trata-se de um investimento, pois o tempo que o advogado dedica a
tarefas burocraticas pode ser utilizado para aprofundar os conhecimentos
juridicos, melhorar em grande escala a qualidade profissional, desenvolver o
networking, entre outros aspetos positivos para toda a sociedade.

O ideal é obter concomitantemente o pacote de formacao aos utilizadores,
para que o advogado artificial seja utilizado em maior capacidade, conforme ja
abordado em capitulo anterior. A aquisicdo conjunta do software com a
formacao tornara a longo prazo a prestagcdo de servico dos advogados mais
eficiente e eficaz.

Uma das fungdes do advogado artificial que coopera com o aumento da
produtividade do advogado é o facto do software possuir a capacidade de
organizar e estruturar os dados, com baixo custo e rapidez, pois todo o
desenvolvimento necessita de boa organizacéo.

O advogado artificial tem sido utilizado na advocacia como instrumento de
estratégia que permite otimizar o tempo de trabalho, reestruturar os gastos

financeiros, entre outros beneficios que serdo abordados mais adiante.
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A automatizacdo do processo judicial encontra-se em fase de
implementacao, motivo pelo qual ndo se sabe o real impacto econémico. O que
se pode afirmar € que os advogados estdo a reduzir o tempo despendido nas
demandas repetitivas, bem como nas atividades burocraticas, facto que resulta

em visivel redugdo de gastos.

3.3 Impacto Temporal

O processo legal®®® é composto por tramites repletos de burocracias, fator que
resulta na lentiddo do procedimento.

Os advogados possuem diversas atividades repetitivas nas suas rotinas, que
demandam muito tempo, como, por exemplo, as leituras das publicacdes, dos autos
de processos, de leis, jurisprudéncias, doutrinas, consultas aos tribunais, entre
outros. Tais tarefas sdo pesarosas e desgastantes, exigem demasiado tempo e
atencdo dos profissionais do direito, por ser a base para o desempenho da
profiss&o®®.

O advogado brasileiro Antdnio Maia®*®> exemplifica referida realidade:

Um teste de carga com cadastro de processos, uma tarefa repetitiva
geralmente realizada por advogados em inicio de carreira ou estagiarios, o

robb é capaz de fazer de 1.500 a 2.000 processos em uma hora, enquanto
um ser humano consegue fazer de apenas um.

Os numeros supra-apresentados demonstram a capacidade da inteligéncia
artificial em poupar ao advogado cerca de 1.500 a 2.000 horas de trabalho, ou seja,
um advogado que possua carga horaria de 8 horas diarias, tera entre 187 a 250 dias
extra para se focar em outras atividades.

Via de regra, os advogados possuem cargas horarias predefinidas, ou seja,
possuem tempo preestabelecido para desenvolver as suas fungdes com exceléncia,
dentro dos prazos existentes®®. Trata-se do direito de carga horaria predefinida e do
dever de apresentar pecas processuais dentro do prazo, que na pratica muitas

vezes sao incompativeis, pois ha arduos trabalhos que demandam tempos extremos
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de dedicagao, quanto maior a complexidade do caso concreto, maior sera o tempo
que este exigira do profissional.

Os trabalhos burocraticos como cadastrar autos de processos, ler publicacdes,
efetuar pesquisas, sao funcbes macantes dos advogados, que demandam grande
tempo e atencdo, pois qualquer pequeno equivoco pode resultar em problemas
sérios e de elevado custo.

O advogado artificial realiza atividades de rotina minuciosas e de extrema
relevancia, que envolvem grandes volumes de informagao, de modo confiavel e sem
fadigada. O software nao possui horario, esta sempre a minerar dados de modo que
€ 0 unico capaz de se manter constantemente atualizado, diante da disponibilidade
incessante de conteudo.

A empresa brasileira Kurier Tecnologia®®’ concluiu que um advogado
mentalmente descansado produz mais e com melhor qualidade, facto que aumenta
o potencial e desempenho do profissional. Além de reduzir a probabilidade de
equivocos. Equivocos estes que podem repercutir em péssimo resultado ao caso
concreto e ao escritorio de advogados.

A inteligéncia artificial € ferramenta indispensavel no meio juridico, por gerar
maior precisao no trabalho e manter a fluidez do processo, ao reduzir o tempo
despendido em pesquisas, bem como a probabilidade de equivocos.

O Instituto Global McKinsey®*® informa que 23% das atividades rotineiras dos
advogados podem ser exercidas pela inteligéncia artificial, facto que se ocorrer
resultard na reducao de 13% na carga horaria do profissional.

O alegado pelo Instituto Global McKinsey é plausivel, pois o advogado artificial
efetua a procura de informagdes que até entao ocorria somente de forma manual, ou
seja, otimiza tempo nos casos novos e nos casos em andamento ao monitorizar as
legislagcbes envolvidas no caso concreto.

O tempo é um fator valioso em qualquer profissdo, uma vez que, quanto mais
tempo h& disponivel maior a possibilidade de dedicacdo a aprendizagem, a
aprofundar e desenvolver novas estratégias a serem utilizadas no trabalho, com o

objetivo de se destacar no mercado por possuir diferencial benéfico aos clientes.
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No video publicado pelo TED Institute“™” o advogado norte-americano Andrew

Arruda destaca que:
Um advogado mediano disponibiliza 20% do tempo de seu trabalho as

pesquisas juridicas. Com a utilizacdo da inteligéncia artificial havera
economia de tempo. — Texto traduzido

Vinte por cento do tempo de um advogado que possui carga horaria de oito
horas por dia equivale a 1:36 minutos, ou seja, o advogado que utiliza a inteligéncia
artificial para efetuar as pesquisas juridicas, possui oito horas, o equivalente a um
dia de trabalho para se dedicar a outros assuntos por semana. Quantidade de horas
significativas e impactante nos resultados apresentados em determinada lacuna de
tempo.

Ha publicagcdes diarias de leis, decretos e normas, facto que torna a pesquisa
cada vez mais complexa e morosa, a grande quantidade de informacdo gera
inseguranga ao utiliza-la, pois no momento em que a tese €& apresentada
provavelmente ha conteudos que descredibilizem referia argumentacao, tornando
trabalho arduo e sem fim, além de reduzir a precisao das informacdes expostas.

Estudos da empresa brasileira, Kurier Analytics**° concluem que:

Estima-se que um advogado leve cerca de 3 minutos para ler uma
intimacéo e decidir qual atitude deve ser tomada. Parece pouco, mas, para

quem recebe uma grande quantidade de tais documentos por dia, muito
tempo pode ser demandado pela atividade em questé&o.

Trés minutos analisados de forma isolada sdo realmente pouco, contudo o
advogado recebe diversas intimacfes no mesmo dia. Se somar 0S pequenos
minutos na semana e acrescentar com as horas demandadas nas pesquisas
juridicas, notar-se-a que o profissional demanda demasiado tempo em atividades
essenciais a sua profissdo, contudo nao € o cerne da sua funcéo.

O advogado artificial possui capacidade para efetuar as pesquisas juridicas, as
intimacdes, bem como gerar relatérios dos autos de processos em andamento, com
precisao, eficiéncia, custo-efetividade e produtividade em poucos minutos, de modo
a permitir o envolvimento do advogado na producao de pecas com melhor qualidade

e estratégia.

29 ARRUDA, Andrew. The world’s first Al legal assistant. Disponivel no youtube. Acesso em 24/06/2020:

https://www.youtube.com/watch?v=wwbrOfombFs
“ KURIER. Como ¢é Aplicada a Inteligéncia Artificial no Ambiente Juridico. Acesso em 30/07/2020:
http://blog.kuriertecnologia.com.br/como-e-aplicada-a-inteligencia-artificial-no-ambiente-juridico/



https://www.youtube.com/watch?v=wwbr0fombFs
http://blog.kuriertecnologia.com.br/como-e-aplicada-a-inteligencia-artificial-no-ambiente-juridico/

79

O relatério elaborado pelo advogado artificial®**

estara sempre atualizado, por
existir acervo unificado de dados que possibilita o real controle dos autos
processuais em andamento, facto que facilita a apresentacdo do documento aos
clientes ou aos socios do escritorio.

As disponibilidades de informagbées aumentam o nivel de exigéncia dos
clientes, facto que combinado com as publicagcdes diarias de conteudo e a
necessidade de relatérios atualizados em curto espago de tempo, torna o advogado
artificial imprescindivel aos escritérios de advogados.

O advogado artificial possui diversas capacidades incluindo efetuar a revisao
contratual com a reducdo em oitenta por cento do tempo despendido por um
advogado médio, facto que possibilita a conclusdo contratual ser trés vezes mais
rapida, conforme os estudos do advogado norte-americano Richard Susskind?*2.

A tecnologia facilita de diversas formas a rotina do advogado, com destaque na
reducdo significativa do tempo despendido nas atividades corriqueiras, conforme
demonstrado. Além dos processos eletronicos e das audiéncias por
videoconferéncias diminuirem a necessidade dos advogados se deslocarem aos
Tribunais, pratica que era indispensavel e excecional, restando a necessidade de
comparecer em algumas audiéncias e eventuais despachos.

A tecnologia também impactou na frequéncia e na duracdo das reunifes dos
advogados com os clientes, ao dispensar 0s encontros para entrega de documentos
ou a verificacdo de aceite.

Na empresa LawGeex o advogado comercial internacional Noory Bechor??
possibilita aos clientes, aos departamentos juridicos, o upload do contrato que
almejam que seja analisado. Uma hora apés a submissdo do contrato, os clientes
recebem o parecer com sugestdes de alteracdo de clausulas, por ndo estar de
acordo com os padrfes legais comuns, ou por haver a possibilidade de clausulas
ambiguas ou contraditérias. No parecer também consta recomendacdes de
clausulas apropriadas ao contexto. Situacdo que dispensa qualquer deslocacdo do
cliente ao escritorio.

O advogado que desempenha as mesmas tarefas que antes, mas com o

auxilio do advogado artificial, possui reducéo significativa de carga horaria, com

1 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's Lawyers: An Introduction to Your Future. OUP Oxford, 2° ed, 2017. p 111.
212 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's Lawyers: An Introduction to Your Future. OUP Oxford, 2° ed, 2017. p 131.
213 ASHLEY, Kevin D. Artificial Intelligence and legal analytics. Cambridge, 2017. p. 121.
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base neste raciocinio o advogado norte-americano Andrew Arruda almeja

impactos mais profundos, como:
A reducédo do tempo despendido em cada processo resultara na diminuicao

dos honorarios, bem como nas custas processuais, resultando na
democratizagdo da justica. — Texto traduzido

O mercado de trabalho atualmente ndo condiz com tal raciocinio, tendo em
vista que a inteligéncia artificial requer alto investimento. No primeiro momento o
software requer a dedicagdo do advogado para “treinar” o programa, sendo
necessario apds acompanhar o desempenho e efetuar os ajustes pertinentes. Deve
ressaltar que o profissional permanece a desenvolver a sua funcdo de forma
concomitante.

Passada a primeira fase?™, o advogado artificial esta apto a atuar com pouca
autonomia, altura em que o advogado utiliza o tempo que antes era dedicado aos
trabalhos burocraticos para intensificar os conhecimentos juridicos, bem como
dedicar-se aos temas intelectuais do processo, nas sustentagcbes orais e nas
habilidades sociais.

Diante da exposicdo do quadro atual, ndo se cogita em reduzir os valores
cobrados dos honorarios dos advogados, mas ha aumento da democratizagado da
justica, conforme ja abordado.

O principio da celeridade processual possui dificuldade de ser aplicado, sendo
uma das razdes a burocracia do processo judicial, tarefa que demanda demasiado
tempo das partes. O auxilio do advogado artificial nas tarefas administrativas reduz o
tempo despendido com tal tramite e, automaticamente o procedimento dos autos
processuais ocorre em menor tempo, de modo a possibilitar a pratica do
supraprincipio.

A tecnologia esta e ira cada vez mais melhorar a carreira juridica, agregando
inumeros beneficios. Além de permitir otimizar o tempo, redistribui-lo da melhor
forma, de forma a aumentar a qualidade da prestagao de servico, bem como a
qualidade de vida do advogado.

O advogado artificial ao efetuar o trabalho burocratico possibilita que o
advogado possua maior qualidade de vida, ao trabalhar a quantidade de horas

24 ARRUDA, Andrew. The world’s first Al legal assistant. Disponivel no youtube. Acesso em 24/01/2020:

https://www.youtube.com/watch?v=wwbrOfombFs
>’ NAVARRO, Erik. Direito, Processo e Tecnologia. Revista dos Tribunais. 2020. p. 412.
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preestabelecida pelo escritério e manter o servico em dia e com qualidade, facto que
se traduz em satisfagcdo pessoal.

O advogado artificial tem sido encarregado por exercer as atividades
burocraticas®'®, de modo a permitir que o advogado desempenhe funcdes
estratégicas, para as quais a inteligéncia artificial ndo esta apta, como é o caso da
persuasdo, da empatia e da capacidade de se relacionar. Tais atividades sao
primordiais na carreira juridica e impactam de forma direta nos escritérios e no
mercado de trabalho.

O objetivo atual do advogado artificial € otimizar o trabalho do advogado. Tal
tarefa € viavel devido a capacidade que a inteligéncia artificial tem de minerar os
dados com facilidade, efetuar o trabalho burocratico e com isso possibilitar a
retomada do fluxo dos processos judiciais, por meio da sua agilidade e organizacgéo.

O advogado é fruto de muitos anos de estudo e dedicagao a fim de consolidar
conhecimentos, tal sabedoria ndo deve ser desperdicada com atividades
burocraticas nem repetitivas, mas para desenvolver e aprimorar beneficios para a

sociedade.

3.4 Impacto Social

A implementacdo do advogado artificial nos escritérios de advogados gera
impacto social, bem como o sentimento de inseguranca®’’ causado pelo facto da
maguina substituir o homem.

A palavra substituicdo pode ser mal interpretada e gerar alguma repulsa nos
advogados em relacdo ao advogado artificial, contudo conforme foi demonstrado
neste trabalho, o software ja € um fator de impacto na atividade dos advogados, em
curto espaco de tempo deixara de ser uma ferramenta facultativa e se tornar-se-a
em instrumento de trabalho essencial para a desenvoltura da profissdo, como ja é a
realidade dos processos judiciais eletronicos.

O advogado portugués Guilherme Figueiredo® destaca:

216 FINCATO, Denise; MATTE, Mauricio; GRUIMARAES, Cintia. Direito e Tecnologia: Reflexdes Sociojuridicas.
Livraria do Advogado Editora. 2014. p. 305.

217 Revista de Direito da ADVOCEF; Porto Alegre; Athalaia Grafica e Editora; Nov. 2018.p. 125.

218 FIGUEIREDO, Guilherme. A Advocacia no feminino e a Inteligéncia Artificial. Boletim da Ordem dos
Advogados, 2019. p.5.
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Nascem, assim, varias inquietacdes, entre as quais sobre manutencdo ou
extingéo de vérias profissdes e o enfraquecimento dos direitos, liberdades e
garantias, designadamente quanto a privacidade e protecdo de dados
pessoais. Mas, nasce, igualmente, uma maior consciéncia dos Direitos
Humanos, que ndo se opde a IA, mas a molda em pilares, orientacdes e
requisitos absolutamente essenciais no sentido de uma “IA ética, segura e
inovadora.

A inovacédo gera duvidas e insegurancas, em relacdo a profissdo do advogado,
bem como entre os direitos, liberdades e garantias na forma que a sociedade
conhece. A mudanca esta a ocorrer e é acompanhada do sentimento de
desconforto.

E possivel sanar o desconforto ao compreender o impacto real, por meio de
informacdes e analise de casos concretos, uma vez que a tecnologia difunde o
conhecimento, de forma a consciencializar a populacdo dos seus direitos, o que
fortalece e possibilita a evolugéo ética, segura e inovadora.

E fundamental compreender o impacto social real da aplicacdo do advogado

artificial nos escritorios juridicos, sem abordar meras especulacdes.

3.4.1 Desemprego

A inseguranga do desemprego também surgiu com a popularizagao da calculadora
cientifica®®, que na época alegou que os matematicos, os técnicos bancarios e até
mesmo o0s engenheiros perderiam as suas funcgdes, facto que nao ocorreu, pois a
tecnologia surge para auxiliar o homem, para permitir que o seu tempo seja utilizado para
desenvolver novas atividades e manter o ciclo de desenvolvimento sempre ativo.

Conforme demonstra este trabalho, a fungao do advogado artificial esta voltada
para a feitura das atividades burocraticas e administrativas, com o objetivo de
auxiliar o trabalho do advogado, de modo que nédo ha programagéo com a finalidade
de substituir o profissional, neste momento.

O professor norte-americano Kevin P. Lee®® destaca a probabilidade de mais
de 100.000 empregos no setor juridico serem automatizados a longo prazo, diante
da implementagao da inteligéncia artificial.

Pessoas com amplo conhecimento como € o caso do estudioso de tecnologia

da informacdo o Sr. Cezar Taurion®’! compartilham da ideia do professor Kevin P.
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Lee. Além deste acrescentar que a inteligéncia artificial gerara desempregos em
grande escala em curto espago de tempo.

Nao é possivel afirmar o que acontecera no futuro nem é viavel desenvolver
meras especulagdes, de modo que é cabivel analisar a realidade e o impacto da
tecnologia até ao presente momento.

A revista brasileira Veja®®?> publicou um artigo que menciona o relatério da
consultoria americana Deloitte, que demonstra tais numeros:

A tecnologia ja contribuiu com a extincdo de 31 mil postos de trabalho na

area do direito. A previsao é de que mais de 40% das atividades do setor
possam se tornar obsoletas em 20 anos.

Os dados supra-mencionados demonstram que ja ocorreu a extingdo de
determinados postos de trabalho no ramo juridico, embora tal afirmagdo nao
signifique que houve desemprego, como € o caso do exemplo ilustrado no capitulo
1.4.1 deste trabalho, situacdo em que foi extinto o posto de trabalho dos
taquigraficos do Tribunal de Justica de Minas Gerais no Brasil, contudo nao existiu
nenhuma demissédo, pois a mao-de-obra foi realocada para a atividade de gerente
operacional do procedimento.

A tecnologia altera o método de desenvoltura do trabalho do advogado, nao
gera desemprego, pois a atividade esta em processo de adaptacgao, esta a surgir
meios alternativos e novas formas de alcangar o mesmo objetivo. Contudo nem
todos partilham de tal ideia, é o caso do Boston Consulting Group e Bucerius Law
School*?® que acreditam no facto dos profissionais que desempenham trabalho
juridico padronizado e pouco qualificado possuirem grande probabilidade de se
tornarem obsoletos.

Até ao presente momento nao houve profissional ultrapassado, mas sim funcao
e atividade, pois o especialista adapta-se facilmente a uma nova realidade e tarefa.

A advogada Sarah Burnett®®*

supde que a implementagdo da inteligéncia
artificial resultara na reducdo da necessidade de profissionais para desempenhar a
mesma atividade. Tal facto ndo condiz com a realidade dos paises analisados neste

trabalho, conforme demonstrado nao houve alteragdo no numero de profissionais até

2L TAURION, Cezar. Tecnologias Emergentes: mudancga de atitude e diferenciais competitivos nas empresas. 1°

ed, Evora 2014. p.264.
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ao presente momento. Trabalhar com suposi¢cdes é um tanto quanto ficticio, o que
se pode afirmar que até ao presente momento a implementagdo da inteligéncia
artificial gerou e tem gerado novos postos de trabalho.

Alguns advogados como os advogados portugueses Miguel Romé&o, Bruna
Costa e Jodo Arsénio de Oliveira?® enxergam como desvantagem a extingdo das
funcbées e profissbes burocraticas em consequéncia da implementacdo da
inteligéncia artificial. Estes mesmos advogados percebem que a solugéo é a
reorientacado dos profissionais nas novas tarefas e ocupacgdes. As novas fungdes sao
menos morosas e massivas, facto que eleva a qualidade de vida do profissional,
razao pela qual a suposta desvantagem se torna vantagem.

Pessoas como o professor norte-americano Copeland, B. Jack®®® alega que o
trabalho burocratico é desempenhado por advogados recém-formados e que estes
perdem os seus postos de trabalho, contudo tal afirmacédo néo € valida, tendo em
vista que o advogado com conhecimentos consolidados envolvido na causa também
€ o responsavel pelos relatérios apresentados aos clientes e aos soécios, bem como
por efetuar parte das pesquisas juridicas, pois as vezes a mera orientacédo ao
recém-formado e/ou estagiarios ndo é o suficiente para se obter o resultado
almejado.

A formacdo do advogado estd em fase de adaptacdo, as Universidades®?’
estdo a incluir matérias da ciéncias da computagdo em suas matrizes curriculares,
sem prejudicar os conhecimentos juridicos ja estruturados, de modo a haver jungao
dos conhecimentos. O mesmo esta a ocorrer nos escritorios, o advogado artificial
nao esta a substituir a fungdo do advogado estagiario e nem do recém-formado, mas
esta a auxilia-lo.

O sistema com um homem no circuito funciona melhor??®, ou seja, o programa
desenvolve sua funcdo com o acompanhamento do homem, que verifica todas as
medidas que foram adotadas e as repara caso haja necessidade. O homem ao
conduzir os métodos do programa aprende também com eles, ou seja, o software

nao efetua o trabalho com autonomia, de modo que néo extingue a fungdo antes

% ROMAO, Miguel; COSTA, Bruna; OLIVEIRA, Jodo Arsénio de. Inteligéncia Artificial, Sistema Judicial e
Producdo Normativa. Boletim da Ordem dos Advogados, 2019. p.45.

26 COPELAND, B. Jack. Can Digital Computers Think? The Essential Turing. The Ideas that Gave Birth to the
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desempenhada pelo estagiario e pelo advogado recém-formado, mas o
complementa.

Os advogados recém-formados e os estagiarios sdo essenciais para o0s
escritorios de advogados®®, pois agregam novos pontos de vista, novas ideias,
novas formas de desenvolver a mesma atividade, por terem elevada sede de saber
€ n&o possuirem habitos incorporados.

O processo de adaptacdo®*

gera novos conjuntos de oportunidades para os
jovens advogados, oportunidades que exigem criatividade e estratégia, restando
obsoleta a funcio repetitiva antes desempenhada.

A tendéncia é a reducdo das atividades burocraticas e genéricas e a
emergéncias de fungdes de geréncia de processos legais e técnicos juridicos.

Nesta primeira etapa de implementagcdo do advogado artificial nos escritorios
de advogados ndo é nitido o desemprego, principalmente pelo facto da inteligéncia
artificial necessitar de advogado com sélido saber juridico para acompanhar e
verificar a sua produtividade, bem como exercer diversas fun¢des que o advogado
artificial ndo possui competéncias para tais.

Os professores norte-americanos Dana Remus e Frank Levy?*! compreendem
a realidade, reconhecem que a inteligéncia artificial esta a alterar o trabalho dos
advogados e nao os substitui. Os professores destacam que as atividades que foram
automatizadas sao as tarefas relativamente estruturadas e repetitivas, que
subestimam a capacidade humana.

O advogado artificial esta a ser incorporado nos escritorios e os advogados nao
estao a ser dispensados, a funcdo do homem ¢é primordial para o desempenho do
software e a reciprocidade é verdadeira, de modo que ambos se complementam.

O melhor resultado do advogado artificial ocorre quando o advogado utiliza o
software em conjunto com 0s seus conhecimentos técnicos, a sua experiéncia,

habilidades e intuicdo, conforme foi demonstrado.
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A consultora norte-americana McKinsey**? estima que 23% do servico juridico
podera ser efetuado pela inteligéncia artificial, mas acredita que determinados
aspetos nao sofrerao alteragoes.

O cerne da profissdo permanece o mesmo, o que esta a ser alterado sao
alguns meios, ferramentas utilizadas para adquirir informagdes fundamentais no
embasamento de teses, razao pela qual varios aspetos ndo sofrerdo alteracoes.

A utilizacdo do advogado artificial ndo altera a esséncia do trabalho juridico, o
que esta a sofrer alteragao € a forma com que a atividade é desenvolvida. O capitulo
3.3 deste trabalho demonstrou o alegado pela consultora norte-americana, que de facto
grande parte das tarefas do advogado como as atividades burocraticas, podem ser
efetuadas pelo advogado artificial, possibilitando otimizar o tempo do profissional de
forma elevada, além de contribuir com a €eficiéncia e eficacia do sistema juridico, que
resulta em beneficio para toda a sociedade, principalmente para os profissionais do
Direito.

A mudanca na forma de desempenhar o trabalho juridico exige que as
Universidades se adaptem as novas imposi¢cdes do mercado, pois atualmente para
ser advogado € preciso obter um conjunto de habilidades. Os conhecimentos que
antes ja eram necessarios, acrescidos da capacidade de descoberta eletronica,
gestado de contratos, IP, seguranca cibernética, gestdo de projetos, entre outras.

A advogada inglesa Tara Chittenden®®® destaca as novas funcdes que estdo a
surgir, como sendo de suporte legal envolvendo questdes de responsabilidade em
torno dos sistemas de inteligéncia artificial. Frisa também a atividade do participante
tecnolégico, que implementa e monitoriza os novos sistemas de inteligéncia artificial.
Estas tarefas exigem a juncédo dos conhecimentos juridicos com os da tecnologia.

Os escritorios de advogados possuem fungdes para todos®* para os
advogados com vasta experiéncia, para os estagiarios, os recém-formados e para os
artificiais, uma vez que nenhum profissional é autossustentavel, pois estes auxiliam-
se e complementam-se. Quanto mais cedo definirem os papéis de cada um nesta

relagdo mais rapido atingirao todas as vantagens.
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O advogado artificial tem desempenhado um papel fundamental e
indispensavel nos escritorios de advogados, contudo almeja-se mais, como € o0 caso
do advogado brasileiro Alexandre Atheniense®® que cogita a possibilidade da
inteligéncia artificial desenvolver fungéo de chefia, bem como conduzir as relagoes
de trabalho dos homens. Conforme destacado, este trabalho n&do abordara
especulacdes, motivo pelo qual, o que se pode concluir, € que neste momento a
inteligéncia artificial ndo possui capacidade para exercer tal cargo.

O advogado artificial possui hoje atributos para fornecer suporte ao quadro de
chefia, ao disponibilizar informagdes referente aos funcionarios e ao seu
desempenho. Este conhecimento permite realocar os empregados a fim de obter
melhor aproveitamento de cada profissional, bem como facilitar na escolha da
nomeacgao para promogao ou para demissdo, de modo a aplicar de facto a
meritocracia.

O advogado norte-americano Sergio David Becerra®*® no Law Journal indicou:

Al is not likely to replace lawyers in procedural aspects of legal practice or in
legal research. Instead, Al will be used to complete remedial tasks via

automation-allowing lawyers to focus on the more detailed and high-level
work of analysis.

Todos os casos analisados neste trabalho ratificam a ideia do advogado norte-
americano Sergio David Becerra, ou seja, a inteligéncia artificial nao substitui o advogado,
mas complementa-o, de modo a possibilitar resultado mais detalhado de alto padrao.

O britanico Daniel Susskind?®’ acredita que havera desemprego tecnoldgico,
onde a maior parte dos trabalhos sera desempenhada por maquinas e o0 ser humano
ficara com numero restrito no mercado de trabalho. Ocorre que, a cada ano ha mais
profissionais habilitados, por existirem novos grupos de recém-formados e os
antigos profissionais estarem a prorrogar cada vez mais a saida do mercado de
trabalho, ou seja, o problema de existirem postos de trabalho restritos ja é realidade.

Tal problematica ndo se agravara, pois nao serao todos os profissionais que se
adaptardo as mudancas tecnoldgicas, facto que triara os especialistas. A exigéncia
da atualizacdo forcara a reforma de muitos entendidos, situagcdo que proporcionara

trabalho para todos os devidamente capacitados, adaptados a nova realidade.
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Conclui-se que a extingdo de uma funcdo gera a criagdo de outra e nao
necessariamente significa desemprego, ou seja, a extingdo de postos de trabalho
pode ser positiva para a sociedade, que deixa de possuir determinada funcéo
mecanica operacional repetitiva e adquire novas atividades que exigem o diferencial
do homem, situagcdo que valoriza a pessoa humana. Além de manter 0 mesmo

objetivo do sistema judiciario a funcionar e resguardar os direitos dos cidadaos.

3.4.2 Adaptacodes

O mundo é composto por processos de evolugdo constantes, o progresso
ocorre a cada segundo e continuara a acontecer, pois o ciclo de desenvolvimento &
ininterrupto. O homem necessita de acompanhar tais inovagdes, adaptando-se a
cada mudanga.

A atividade do advogado ndo é a mesma de anos atras®*®, a transformacao da
funcao iniciou no momento em que delimitou as caracteristicas da profissdo. O cerne
e o0 objetivo do advogado permanecem o mesmo, 0 que € adaptado € a forma, o
meio utilizado para desenvolver referida atividade.

A tecnologia utilizada a favor do ser humano pode resultar em inumeras
vantagens, conforme tem sido demonstrado. A inovagao deixou de ser opgao e
tornou-se necessidade para sobreviver no mercado de trabalho, a adaptacdo tem
ocorrido de forma brusca e a sociedade tem notado com nitidez tal mudanca.

A adaptacdo deve ocorrer de forma paralela em todas as ramificagdes®®,
sendo incorporada na base, das universidades até aos escritérios consolidados,
conforme tem ocorrido de forma gradual. A Universidade de Georgetown?*° nos
Estados Unidos da América € um exemplo, ao implementar na sua matriz
curricular novas matérias como o estagio de inovagao tecnologica e pratica
juridica.

Ha trinta anos atras néo havia légica em ensinar tecnologia no curso de Direito,
contudo as ferramentas de trabalho mudaram e os advogados necessitam de

conhecimento para interagir com o advogado artificial. Atualmente, possuir apenas
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0os conhecimentos juridicos ja ndo é suficiente para desenvolver a fungdo de
advogado, diante de grande volume de dados existentes nos autos de processos
complexos, como é o caso da Operagao Marqués, ilustrada no capitulo 2.3.1.

As evolugdes sao irreversiveis, bem como as adaptagdes que sao incorporadas
na profissdo do advogado®*. A funcdo do advogado ndo deixara de existir, mas
passara por muitos ajustes a fim de se enquadrar no momento histérico. Vale
ressaltar que assim como todas as demais profissbes havera tempo e possibilidade
dos profissionais se adequarem as novas exigéncias do mercado e aperfeicoarem,
focando-se nas questdes legais no mais alto nivel.

A adaptacgéo da fungdo do advogado € a jungdo de conhecimentos e o notorio
saber juridico, que permanece fundamental para a desenvoltura da atividade quando
combinado com as nogdes de tecnologia. A compreensdo da programac&o®*
possibilita ao profissional do Direito utilizar de forma independente o advogado
artificial de acordo com a forma que melhor |he auxilia, tendo em vista que cada
profissional carece de necessidades diversas e possui diferentes métodos de
desenvolver o seu trabalho.

O conhecimento informatico atribui autonomia ao advogado que adquire a
possibilidade de utilizar a tecnologia conforme o seu método de trabalho. Cada
profissional possui a sua forma de analisar, organizar e solucionar determinados
casos concretos, ndo possui 0 advogado artificial o objetivo de unificar os métodos
empregados, mas visa agilizar o trabalho desempenhado.

Contratar profissionais da area da tecnologia ndo é a solugdo?®?®, pois eles
desconhecem a realidade e a necessidade dos advogados, que possuem
peculiaridades em cada caso concreto. O software ao ser comprado € o instrumento
de trabalho, que exige do utilizador conhecimento, quanto maior for a percecao do
“treino” do software pelo utilizador, melhor este sera empregado, o advogado podera
adapta-lo a sua realidade e necessidade. O conhecimento da utilizagdo do software
permite que cada profissional desenvolva a sua atividade de forma impar, sem que

haja unificagdo na forma de atuagao.

241 CORRALES, Marcelo; FENWICK, Mark; FORGO, Nikolaus. Robotics, Al and the Future of Law. Perspectives
in Law, Business and Innovation. Springer. 2018. p.163

42 CORRALES, Marcelo; FENWICK, Mark; FORGO, Nikolaus. Robotics, Al and the Future of Law. Perspectives
in Law, Business and Innovation. Springer. 2018. 201.

43 CORRALES, Marcelo; FENWICK, Mark; FORGO, Nikolaus. Robotics, Al and the Future of Law. Perspectives
in Law, Business and Innovation. Springer. 2018. 234.
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O advogado artificial possui capacidade de desenvolver o trabalho burocratico

244 3 determinada

e até mesmo de sugerir solugdes, contudo o software esta limitado
area de atuacdo, ou seja, possui conhecimento completo, profundo e atualizado,
porém € limitado em relagao as demais areas existentes no Direito. Em contrapartida
o advogado especialista em determinada ramificagdo do Direito tem conhecimentos
para atuar em areas diversas.

O ser humano possui a capacidade de ser flexivel, o tato para reconhecer
situagbes com ténues peculiaridades que merecem tratamentos especiais, por isso a
importancia do trabalho em conjunto do advogado com o advogado artificial, para
obter resultado completo, atualizado e em conformidade com as particularidades do
caso concreto, tratando-as de forma individualizada e profunda. Além de permitir que
o0 advogado dedique tempo para compreender a necessidade real do cliente, bem
como trata-lo de forma mais humanizada.

A inteligéncia artificial é programada com referéncia em padrées de

comportamento®*®

, em regras com respostas objetivas, que impede a compreensao
de situagbes que envolvem exceg¢des nao pré-existentes no sistema. Facto que
impossibilita o advogado artificial de atuar de forma auténoma, ja que cada caso
concreto possui a sua peculiaridade, enquanto o advogado esta propicio a colocar-
se de forma imaginaria no lugar do seu cliente e supor o sentimento alheio, situagao
que possibilita elaborar melhor defesa.

Trata-se da combinacao perfeita, uma vez que o advogado artificial possui um
papel fundamental e bem delimitado, enquanto o advogado possui acesso a material
atualizado e triado, além de obter tempo para desempenhar a sua funcédo de forma
extraordinaria.

A tendéncia € o advogado adquirir conhecimentos basicos de programacéo,
deixar de efetuar as tarefas burocraticas, desenvolver a sua fungcao de forma mais
dindmica e profunda, ao passo que o processo se torne mais célere, facto que
proporcionara respostas mais eficazes para a sociedade.

A interferéncia humana no soffware € essencial em diversos momentos, seja para

criar e reparar o sistema, efetuar as perguntas necessarias, “treina-los” e nortea-los, bem

244

i SEBESTA, Robert W. Conceitos de Linguagens de Programacéo 92 ed. Bookman. 2010. p. 137.

LUGER, George F. Inteligéncia Artificial. Estruturas e Estratégias para a Solugdo de Problemas Complexos.
42 ed. Porto Alegre: Bookman. 2004. p. 96.



91

como para verificar e acompanhar os resultados apresentados, de modo a efetuar os
reparos necessarios, independentemente do ajuste ser técnico, juridico ou ético.

O advogado Sergio David Becerra®*

ressalta que a atividade do advogado é
complexa, envolve feeling, conhecimentos subjetivos e volateis, como circunstancias
sociais.

[U]ntil software can be emotionally intelligent, cognizant of its surrounding

social circumstances, aware of the desires of the community, and utilize the
policy reasons behind the law, a lawyer will always be required.

A inteligéncia artificial ainda ndo possui capacidade para compreender e
desenvolver temas subjetivos e volateis, facto que destaca a fungéo de instrumento
do software e da necessidade do trabalho em equipa.

O homem possui diversas qualidades, que a maquina podera adquirir e até
sobressair, contudo, a inteligéncia emocional por ndo ser racional, nem logica, sera
um grande obstaculo para a tecnologia compreender e tentar reproduzir. O ser
humano € contraditério por natureza e a vida nao € linear, razdao pela qual
dificiilmente o homem sera substituido, mas é inteligente o suficiente para utilizar a

tecnologia a seu favor.

3.4.3 Etica e Moral

A ética e a moral sdo pontos de extrema relevancia principalmente quando o
assunto € tecnologia. Definir tais conceitos pode facilitar a compreensao do ponto de
interseccao de tais temas. A advogada brasileira Shayra Montoni®*’ define a ética como:

A ética, discutida j& na Antiga Grécia por Aristételes, nada mais € do que a
responséavel pelos estudos e andlise de atitudes certas ou erradas, tendo
como objeto investigar a natureza do que consideramos adequado e

moralmente correto, ditando assim na sociedade a cada dia mais 0s passos
adotados pela ciéncia.

A ética possui conceito volatil, pois a ideia de atitudes certas ou erradas variam
conforme a cultura e o momento histérico. Além de estar interligada e até mesmo
sobreposta a definicao de moral.

A ética é a reflexdo da moral, definida como ciéncia do comportamento, que

analisa e critica ou legitima os fundamentos e principios que regem um determinado

246 BECERRA, Sergio David. The Rise of Artificial Intelligence in the Legal Field: Where We Are and Where We

Are Going. 11 J. Bus. Entrepreneurship & L. 27, 2018. p. 52.
247 HARTMANN, Fabiano; SILVA, Roberta Zumblick Martins. Inteligéncia Artificial e Direito: Convergéncia ética e
estratégica. Volume 5, DRIA 2020. p.39.
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sistema moral, que se baseia essencialmente no respeito da humanidade e nos seus
valores.

As advogadas brasileiras Camila da Costa Mello e Nanaidé Fidalgo Souza®*®
destacam a teoria da moralidade comum de Beauchamp e Childress:

Beauchamp e Childress elaboraram uma espécie de “paradigma” ético,
constituido pela formulacao dos principios de autonomia, beneficio e justica.

O principio de autonomia refere-se ao respeito devido aos direitos
fundamentais do homem, inclusive o da autodeterminagdo, que possui
como base uma moralidade inspirada no respeito mutuo.

O principio de beneficio implica o imperativo de fazer o bem e de prevenir o mal.

O principio de justica social obriga a comunidade a garantir a todos os
meios de acesso aos tratamentos necessérios, ainda que seja a custa de
sacrificios dos que estdo bem, pelo qual a comunidade deve ter mais
cuidados com quem mais necessita de cuidados.”

A teoria da moralidade relata o que a sociedade prioriza neste momento, o
respeito mutuo, o bem de todos, sempre que possivel evitar o mal e ajudar o
préximo.

° serve para nortear o homem, fator

A moral com base nos principios sociais®*
primordial principalmente nas circunstancias que nao possuem legislacido especifica
vigente. S3o o0s casos de situagcdes sem precedentes, que envolvem o tema da
inteligéncia artificial.

A tecnologia oferece inumeras oportunidades de desenvolvimento, contudo
possui resultados imprevisiveis, facto que dificulta a criagdo de legislacéo especifica,
pois ndo é possivel prever o anseio social®’. O que os paises ja estdo a fazer, sdo
as publicagdes de diretrizes, que fornecem principios norteadores a sociedade, para
que haja respeito dos principios fundamentais sem inibir a evolugao.

A ética é um tema de suma importancia mundial, razdo pela qual todos os
paises procuram formas de assegura-la. No Brasil, o Laboratério de Ciéncia de
Dados da Justica®® auxilia na criagdo de diretrizes que visam respeitar os direitos

fundamentais, a ética e os avancgos tecnoldgicos.

48 SOUZA, Nanaidé Fidalgo, MELLO, Camila da Costa. Etica e Bioética. Athalaia Grafica e Editora, 2010. p.24.
249 BETIOLI, Antonio Bento, Introducéo ao direito. 152 ed. Saraiva. 2017. p. 70.

250 NAVARRO, Erik. Direito, Processo e Tecnologia. Revista dos Tribunais. 2020. p.416.

%1 FRAZAO, Ana. Inteligéncia Artificial e Direito: Etica Regulagio e Responsabilidade. Revista dos Tribunais, 2019.
p.248.
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T?°2 a0 se depararem

As Universidades de Direito norte-americanas Harvard e Mi
com a relevancia de tal tema, acrescentaram na matriz curricular o curso de The ethics
and governance of artificial intelligence, a fim de formar profissionais completos e éticos.

A Comunidade Europeia publicou a Carta Europeia de Etica sobre o Uso da

23 para nortear o

Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu ambiente
desenvolvimento da tecnologia da inteligéncia artificial aos profissionais do Direito,
bem como os responsaveis pelas decisbes publicas em outros setores. Ha também
a plataforma The European Al Alliance®®* que notifica as instituicdes inscritas a
respeito de novas diretivas sobre inteligéncia artificial.

A Carta Europeia supracitada sugere um software seguro, rastreavel e explicavel.
Além de destacar cinco principios éticos basilares, com propésito na defesa dos direitos
humanos, na democracia e na justica do continente europeu, principios que, se forem
respeitados, reduzem significativamente a probabilidade de futuros processos judiciais.

Principio do respeito pelos direitos fundamentais: assegurar que a

elaboracdo e a implementacado de ferramentas e servicos em Inteligéncia
Artificial sejam compativeis com os direitos fundamentais.

Principio da néo-discriminacdo: prevenir o desenvolvimento ou
intensificacdo de qualquer discriminag&o entre individuos e grupos.

Principio da qualidade e seguranca: no processamento de decises e dados
judiciais, utilizar fontes certificadas e dados intangiveis com modelos
elaborados de maneira multidisciplinar, em um ambiente tecnol6gico
seguro.

Principio da transparéncia, imparcialidade e equidade: tornar os métodos de
processamento de dados acessiveis e compreensiveis, autorizar auditorias
externas.

Principio “sob controle do usuario”: impedir uma abordagem prescritiva e
garantir que os usuarios tenham controle sobre as escolhas.

Os cinco principios da Carta Europeia definem o cerne, diretrizes que visam
garantir a aplicabilidade segura da inteligéncia artificial, pois a ética € extremamente
complexa e subjetiva, facto que dificulta o advogado artificial de conseguir definir o

padrao de comportamento ético.

%52 CORRALES, Marcelo; FENWICK, Mark; FORGO, Nikolaus. Robotics, Al and the Future of Law. Perspectives
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O advogado artificial basicamente é um programa de estatistica®®, que
apresenta resultados com base nos dados minerados, motivo pelo qual o documento
compilado apresentado pode ser legal, contudo antiético e imoral.

Desenvolver principios para tais situagdes & trabalho arduo®®, que pode resultar na
necessidade de alterar a interpretacao da lei para lidar com situacdes extraordinarias.

Os casos legais e antiéticos sdo complexos e geralmente ndo possuem
precedentes, facto que dificulta a familiaridade do advogado artificial com o contexto.
Tratam-se de autos processuais em que a inteligéncia artificial ndo localiza o problema,
pois €& programada para seguir os padrdes legais, contudo as situagdes que englobam
temas antiéticos normalmente ndo se fundamentam e nem se aplicam a lei, mas faz
utilizacdo dos principios éticos e morais. Situagdo que ocorreu no caso dos autos de

processo que transitou no Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido do Brasil®®":

O fato concreto € que a executada agiu com absoluta ma-fé ao desmembrar o
imével originario de 600 metros quadrados, em dois de 300 metros quadrados,
vender a sua parte ideal de 25% e se manter residindo na parte remanescente,
desfazendo-se de parte do seu patriménio e salvando a outra parte sob a 6tica da
Lei 8009/1990 que trata da impenhorabilidade do bem de familia.

Neste caso, o que se pretende é o desalojamento do adquirente e da familia
ali residente (id 9345b58), terceiro de boa fé, e a protecéo da executada que
continuara tranquilamente residindo no imével de sua propriedade,
protegida pela Lei da impenhorabilidade do imdvel residencial.

O juizo no caso supracitado julgou de acordo com os principios da ética e da
moralidade em detrimento da legalidade, uma vez que, em nenhum momento foi
alegada a inexisténcia da impenhorabilidade do bem de familia, contudo julgou-se
de forma a flexibilizar tal direito a fim de proteger o cerne da sociedade, a ética e
moral, em detrimento de uma atitude legal baseada em ma-fé.

A lei é elaborada e publicada com a finalidade de proteger os direitos sociais,
contudo a norma pode ser aplicada e interpretada de modo a prejudicar cidadaos de

boa f&%°8

, razao pela qual o Poder Judiciario deve analisar cada caso concreto com
atengdo, para salvaguardar os direitos, liberdade e garantias da sociedade, do

Estado Democratico de Direito.
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Nao existe lei nem principio absoluto, sendo a interpretacdo com fundamentos
éticos fundamental, conforme Hans Kelsen®® destaca:

A interpretacéo juridica ndo é s6 ato de conhecimento, mas sim sobre ato
de vontade.

O advogado artificial possui capacidade de absorver, organizar e apresentar
conhecimentos atualizados de forma constante, contudo dependera do advogado
em relagdo ao ato de vontade, parte complexa e subjetiva da interpretacédo juridica.

A atuacdo conjunta do advogado com o advogado artificial reduz de forma

significativa falhas de ambas as partes, mediante o processo de transparéncia.

3.4.4 Transparéncia

A transparéncia € um ponto fundamental, a fim de verificar se ha o
alinhamento dos objetivos introduzidos ao software com os valores e os principios
eéticos sociais.

A transparéncia possibilita verificar a aplicabilidade do principio da equidade,
bem como corrigir falhas caso o software revele postura socialmente reprovada.

A inteligéncia artificial € um programa treinado pelo utilizador, que ao
introduzir a fonte e o viés da matéria a ser minerada podera de forma inconsciente
contaminar o algoritmo®®, induzi-lo a adotar posturas socialmente repugnantes,
como € o caso do programa discriminatério COMPAS, abordado no capitulo 1.4.1
deste trabalho.

O software do advogado artificial € complexo e possui grande capacidade,

contudo é “treinado”?®!

para atuar em especifica area do Direito, para desenvolver
tarefas particulares. A tecnologia atual nao é adaptavel, devido as peculiaridades
existentes, contudo o mesmo software pode ser utilizado em todas as areas do
Direito, desde que seja “treinado” para tal.

O “treino”®® do advogado artificial € de suma importancia, pois € o0 momento

em que delimita a area de atuacao, além de determinar o viés que formara o padrao

259 KELSEN, Hans. Teoria Pura do direito. Editora Coimbra, 1984. p. 463

%0 MEDINA, Marco; FERDIG, Cristina, Algoritmos e Programagdo — teoria e pratica. S&o Paulo/SP: Editora
Novatec. 2005.

%51 | INDEN, Ricardo. Algoritmos Genéticos. Uma importante ferramenta da Inteligéncia Computacional. Brasport.
2006. p. 132.

%62 | INDEN, Ricardo. Algoritmos Genéticos. Uma importante ferramenta da Inteligéncia Computacional. Brasport.
2006. p. 139.



96

de comportamento, facto que justifica 0 mesmo programa “treinado” na mesma area
por diferentes utilizadores apresentar resultados distintos diante do mesmo caso
concreto, ou seja, o advogado artificial fundamenta os resultados conforme a linha
de raciocinio da pessoa que o “treinou”, que introduziu os dados e as fontes de
mineragdo. Tal situagdo permite ao programa desenvolver pontos de vista distintos
conforme o utilizador que o ‘“treinou” e atribuiu caracteristicas unicas de
singularidade a maquina.

263

Os estudantes da faculdade de Cambridge Ronald Yu e Gabriele Spin Ali

ilustram o alegado:

This observation was reinforced by researchers who compared the results of
the same legal search entered into the same jurisdictional case databases of
Casetext, Fastcase, Google Scholar, Lexis Advance, Ravel, and Westlaw.
The databases returned widely divergent results: an average of 40% of the
cases was unique to one database, and only about 7% of the (same) cases
were returned by all six databases.

O padrdo de comportamento “criado” pela inteligéncia artificial € formado por
algoritmos fornecidos pelas escolhas do utilizador, portanto possuem de forma
intrinseca valores do criador, dotado da parcialidade do homem, razdo pelo qual
potencializa as qualidades e os defeitos das ideias que foram introduzidas.

264
t6

O professor norte-americano Gary E. Marchant™" destaca:

Al represents both the biggest opportunity and potentially the greatest threat
to the legal profession since its formation.

Ideias e invengdes podem ser utilizadas de forma positiva ou negativa, quanto
maior o potencial para o desenvolvimento, também sera maior o potencial para a
catastrofe. Tal facto nao torna o conceito mau, o conceito € bom, porém pode ser
mal aplicado, dependendo da pessoa que ira instruir.

O ser humano é responsavel por “treinar’ o sistema da inteligéncia artificial,
nortear os locais em que ocorrera a mineragao de novos dados. O professor norte-

americano Kevin Lee®® acredita que, pelo facto das informacdes serem

263 YU, Ronald e ALI, Gabriele Spin, What's Inside the Black Box? Al Challenges for Lawyers and Researchers.
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provenientes do pensamento do ser humano, ou seja, de pensamentos subjetivos, a
maquina com o decorrer do tempo aprendera a compreender as circunstancias
sociais.
For instance, a live human being is the one who inputs the data, or codes,
into a machine-based learning system, and that data comes from the mental
thought processes of a human being. Although it is likely subjective as it is
based upon the cognizant thinking of the person who inputs the information
into the machine. Therefore, the future of Al could potentially lead to

software that is emotionally intelligent, cognizant of its surrounding social
circumstances, and aware of the desires of the community.

O software compreende com facilidade conceitos objetivos, contudo identificar
quando e como aplicar um conceito subjetivo trata-se de uma tarefa ardua, pois
precisa de considerar diversos pontos volateis.

O advogado norte-americano Harry Surden®® reforca a concluséo
mencionada ao afirmar:

In short, current Al technology tends to work best for activities where there
are underlying patterns, rules, definitive right answers, and semi-formal or
formal structures that make up the process. By contrast, Al tends to work
poorly, or not at all, in areas that are conceptual, abstract, value-laden,
open-ended, policy- or judgment-oriented; require common sense or
intuition; involve persuasion or arbitrary conversation; or involve

engagement with the meaning of real-world humanistic concepts, such as
societal norms, social constructs, or social institutions.

O software desenvolve a sua atividade com base em padrdes, regras, casos
com respostas objetivas, razdo pela qual as situagbes que englobam conceitos
abstratos ou carregadas de valores resultam em sugestdes nao eficientes. A
inteligéncia artificial atualmente n&o possui capacidade de utilizar a razoabilidade, o
bom senso ou a intuicdo humanistica do mundo real.

A advogada inglesa Tara Chittenden®®’ frisa que a inteligéncia artificial ja
possui capacidade de compreender trocadilhos e identificar hipérboles, sendo que
neste contexto o software apresenta interpretacées similares ao do ser humano.
Este € o ponto de partida para captar ideias ndo objetivas, contudo longe de

interpretar conceitos volateis.
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O software trabalha de forma constante?®®

e aprimora-se a cada dado
minerado, facto que dificulta prever o resultado que sera apresentado, contudo a
transparéncia permite que o profissional verifique o trajeto desenvolvido pela
inteligéncia artificial e retifique fontes e dados inadequados.

A transparéncia atribui a confiabilidade ao software, pois possibilita verificar se
os fundamentos utilizados foram de acordo com a ética e a moral.

A Unido Europeia ao se preocupar com a transparéncia desenvolveu o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados®®°, com o objetivo de resguardar o
direito de explicacdo dos cidadados europeus, em relagdo a razido de decisao
algoritmica que os afetem, a fim de evitar parametros discriminatorios, antiéticos e
imorais.

O esta a

O Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América®’
desenvolver o Explainable Artificial Intelligence - XAl, com o propésito de possibilitar
aos utilizadores o conhecimento dos meios utilizados pela inteligéncia artificial, ou
seja, apresentar todos os fundamentos utilizados com maior transparéncia, de forma
a atribuir o controle real ao utilizador.

O advogado artificial ndo é auténomo®’*. E um instrumento, uma ferramenta
que exige o acompanhamento do advogado com notdrio saber juridico, de modo que
necessita da colaboracdo continua de ambas as partes, com o intuito de resguardar
o cumprimento de todas as normas basilares da sociedade.

O advogado artificial ndo substitui o advogado, razédo pela qual ndo se deve
terceirizar nenhuma atividade, mas acompanha-Ila, verificar o trajeto trilhado, n&o
perdendo de vista que o software € um instrumento que requer os conhecimentos e
acompanhamento do homem.

Quanto maior o numero de dados inseridos no software, mais avancado € o

algoritmo da inteligéncia artificial®"?

, OU seja, mais dificil € a compreensao da sua
l6gica. Principalmente por se tratar de um sistema auto-organizado, sem orientagao

externa, compreender um programa avangado demanda tempo e concentragido, bem
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como a compreensdo de um ser humano. A norte-americana Joy Adowaa

Buolamwini?”® ainda destaca:

Igorithmic bias’ is as real a threat as human bias.

Ao desenvolver um programa com a complexidade similar ao do ser humano
ira deparar-se com as mesmas dificuldades existentes na compreensdo do homem,
razao da importancia de se conhecer, ter acesso, acompanhar todos 0s percursos

do software, por meio da transparéncia das informacoes.
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CONCLUSAO

Do trabalho apresentado € possivel extrair as seguintes conclusdes:

A inteligéncia artificial € um software com conceito amplo e complexo devido a
sua composicdo por algoritmos avancados, de forma singela pode-se definir como
programa acoplado em dispositivos ja existentes com a finalidade de aprimorar as
funcBes da referida maquina, solucionar problemas, aprender e comunicar o que foi
aprendido, de forma eficiente e legal.

A inteligéncia artificial possui diversas funcionalidades, tendo-se este trabalho
focado na capacidade de autoaprendizagem, que atribui determinada autonomia ao
software.

O processo de autoaprendizagem ocorre por meio de mineragdo de dados,
analise de casos existentes que possibilitam determinar um padréo, que sera
utilizado em novos casos similares.

O software pode ser utilizado em diversas profissbes e areas, 0 que o
diferenciara sera o “treino”, a orientagdo do viés das informacbes a serem
mineradas, bem como as fontes a serem pesquisadas.

O mesmo programa utilizado no mesmo caso apresentara possiveis solugdes
distintas, pois o “treino” atribui caracteristicas unicas de singularidade a maquina.

A inteligéncia artificial encontra-se incorporada em diversas areas do Direito. A
utilizagcdo da inteligéncia artificial ndo altera a esséncia do trabalho juridico, o que
esta a sofrer alteragédo é a forma como a atividade é desenvolvida.

Cada profissional do Direito incorporou a inteligéncia artificial de maneira
diferente, conforme foi analisado no topico dos projetos em curso, de modo que ha
ganho significativo para toda a sociedade.

Os Tribunais de Portugal, do Brasil e dos Estados Unidos da Ameérica
implementaram ferramentas diversas, contudo em todos os paises notou-se maior
efetividade dos principios da celeridade processual, seguranga juridica e
imparcialidade nos julgados, exceto nos casos em que se utilizou o sistema do
COMPAS, no qual restou nitida a parcialidade do sistema, fruto da caracteristica da
singularidade do software.

Os Ministérios Publicos de uma forma genérica séo os guardides dos direitos

sociais, com o objetivo de resguardar a sociedade e a inteligéncia artificial colabora
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significativamente para se obter bom resultado na redugédo da criminalidade, bem
como de impunidade de delinquentes.

Na Advocacia foram analisados os pequenos, os médios e 0s grandes
escritorios de paises distintos. Observou-se que alguns escritorios optaram por
desenvolver o seu proprio software, enquanto outros compraram de empresas
multinacionais o advogado artificial. Em ambos os casos é necessario que os
profissionais do Direito adquiram conhecimentos basicos de programacao e
informatica, para que a tecnologia seja utilizada no seu maior potencial.

Contratar profissionais da area da tecnologia ndo é a solugédo, pois eles
desconhecem a realidade e a necessidade dos advogados, que possuem
peculiaridades em cada caso concreto.

O advogado artificial € uma vertente da inteligéncia artificial focada nos
escritorios de advogados, com a finalidade de desenvolver as atividades
burocraticas e repetitivas desempenhadas pelos advogados. Entre elas destacam-se
a capacidade de efetuar pesquisas e analises juridicas com precisao, localizar
vinculos entre diferentes casos, analisar antigas e atuais jurisprudéncias, apresentar
as tendéncias e padrdes dos tribunais, gerir as praticas, elaborar relatorios e sugerir
estratégias para cada caso concreto.

O advogado artificial tem diversas fungdes, tais como, diligencias, automacgéao
de documentos, analise legal e tecnologia de previsao.

A realidade do Big Data, volume de dados brutal disponibilizados de forma
constante impossibilita o profissional de estar totalmente atualizado. A grande
quantidade de publicacbes de notas aumenta a necessidade de verificar a
veracidade das informacgoes.

Caso um falso dado seja minerado ha probabilidade de resultar em um
padrao incorreto, apresentando solugao que pode causar sérios danos.

O ser humano esta propicio a cometer a mesma falha e como tal a solucéo é
ao se deparar com informagbes contraditérias deve efetuar pesquisas mais
profundas, a fim de averiguar a veracidade das informacgdes.

Diante de tal solugdo, a inteligéncia artificial possui maior capacidade de
averiguar se os dados sao fidedignos, tendo em vista o potencial que a maquina
possui em pesquisar maior conteido em menor tempo, ou seja, o advogado artificial

possui maior probabilidade de apresentar resultados veridicos, se comparado ao ser
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humano. Desde que haja diversidade de fontes, ndo basta possuir uma fonte de
mineracao de dados, é preciso confrontar as informacoes.

O advogado artificial ndo possui aptidao para concluir se tal prova foi adquirida
de forma licita ou ilicita, atividade que destaca a indispensabilidade do advogado. Ha
necessidade de haver o double check, um pelo software e outro pelo homem, de
forma a se complementarem.

A tecnologia ja possui utilizacdo nos escritérios de advogados de diversos
paises e deixou de ser faculdade diante dos processos eletrénicos. A nova realidade
esta a fazer com que as Universidades de Direito acrescentem nas matrizes
curriculares matérias que abordam capacidade de descoberta eletronica, gestao de
contratos, IP, seguranga cibernética, gestao de projetos, entre outras relacionadas
com a ciéncia da computacao.

Em Portugal os advogados ja possuem consciéncia da importancia de possuir
a inteligéncia artificial a seu dispor. Alguns grandes escritorios ja incorporaram tal
tecnologia nas suas atividades, por exemplo na defesa do volumoso caso dos autos
de processo da “Operagao Marqués”.

No Brasil, pais de imensa dimensdo, possui elevado numero de processos
judiciais, facto que gera a necessidade do auxilio da tecnologia, seja para os casos
em andamento, novos e até mesmo na prevencido, conforme é realidade e
apresenta resultados animadores na racionalizagao do tramite das agdes judiciais.

Nos Estados Unidos os escritorios de advogados utilizam o software com foco
na descoberta de padrées de comportamento das Cortes, a fim de antecipar os seus
posicionamentos e melhor orientar os clientes. Além disso, permite haver maior
precisdo ao estimar o tempo médio e o custo da acdo, bem como estipular valores
mais justos para os honorérios dos advogados.

O advogado artificial resultou em grande impacto, ao exigir alto investimento
financeiro, recursos humanos, adaptacao e surpreender de forma positiva 0 mercado
de trabalho.

O processo de legislacdo é complexo, ndo ha possibilidade de legislar a
respeito do desconhecido, nem como prever 0 anseio da populacdo. A sociedade
Nao tem como expressar aos seus representantes a postura almejada de algo que

ainda nao ocorreu.



104

A inteligéncia artificial acelera o ciclo das necessidades sociais, contudo a
duracdo de amadurecimento da lei ndo pode ser reduzida, ndo no método que existe
atualmente no sistema do “civil law”.

Observou-se que, na pratica os Tribunais tém-se adaptado para julgarem os
casos concretos que envolvem o tema da inteligéncia artificial, ao mesclar normas
existentes e fundir interpretacdes de legislacdes e doutrinas. Ocorre que, ao efetuar
primeiro a analise do caso e apos localizar as leis cabiveis, aplica-se parte do
meétodo do sistema “common law”, facto que atribuird maior relevancia aos julgados
e impactara diretamente na atividade dos profissionais do Direito, ao contribuir para
um mundo juridico mais globalizado.

O advogado artificial gera impacto econémico positivo se analisado a longo
prazo, pois exige alto montante de investimento na aquisi¢do do software, bem como
Nnos cursos para a equipa utilizar o programa com o potencial maximo. O valor do
investimento retorna ao verificar que, em média se gasta dois por cento da faturagao
com litigio, conforme foi demonstrado, ou seja, ndo restam duvidas em relagao a
redugao de custos para os escritorios e para as empresas.

A reducgdo de custos sé é real a longo prazo, razdo pela qual ndo se cogita
atualmente em reduzir valores dos honorarios dos advogados ou aumentar a
acessibilidade ao Direito, pois este impacto ainda nao ocorreu de forma efetiva no
mercado, por se encontrar em fase de implementacéo.

O advogado artificial impacta de forma direta no tempo do advogado, ao
otimizar as tarefas burocraticas e repetitivas do escritdrio, com precisao, eficiéncia,
custo-efetividade e produtividade em poucos minutos, de modo a permitir o
envolvimento do advogado na producdo de pecas com melhor qualidade e
estratégia.

As tarefas burocréticas e repetitivas exigem demasiado tempo e desgaste do
profissional, atividades que o advogado artificial desempenha facilmente, por nao
possuir limites fisicos, aguentar carga de trabalho intensa e estar sempre atualizado.

O impacto social é positivo, mas também ¢é negativo, uma vez que a
capacidade de autoaprendizagem e autonomia do advogado artificial de apresentar
solugbes, bem como aprimorar técnicas ja utilizadas, gera inseguranga na
populagao.

O receio social é fruto da ignorancia, sendo a informacéao fator primordial para

a adaptacéo, ao compreender como o software funciona e possuir conhecimentos
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bésicos que permitam controla-lo, perceber eventuais falhas, bem como sana-las,
automaticamente gera a sensacao de seguranca e tranquilidade a sociedade.

O novo método de desenvolver os atos da profissdo do advogado néo gera
desemprego, pelo contrario, a advocacia beneficia e aprofunda-se com a utilizagao
do software que origina postos de trabalho a altura da capacidade humana.

Conforme demonstrado, ja ocorreu a extingdo de determinados postos de
trabalho no ramo juridico, no entanto essa extingao foi positiva, pois deixou de haver
funcdo mecanica operacional repetitiva e foram adquiridas novas atividades a altura
das competéncias do Homem.

A utilizacdo do advogado artificial com exceléncia exige uma equipa focada
na formacdo ao nivel do software, setor de verificacdo de qualidade, a fim de
identificar imprecisdes ou falhas e um setor que saneie tais falhas. Todas as equipas
deverdo ser compostas por advogados com sélidos conhecimentos juridicos
combinados com conhecimentos de programacao.

O mercado de trabalho encontra-se em processo de transformagdo e os
profissionais estdo em fase de adaptacao a esta nova realidade.

O advogado artificial esta a proporcionar qualidade de vida aos profissionais
ao automatizar determinadas fungbes. Ha atividade para os advogados com vasta
experiéncia, os recém-formados, os estagiarios e os artificiais, uma vez que nenhum
profissional € autossustentavel, eles auxiliam-se e complementam-se. Quanto mais
cedo definirem os papéis de cada um nesta relagdo mais rapido se atingirdo todas
vantagens.

O advogado artificial possui capacidade para desenvolver casos complexos e
densos, desde que possuam um padrao. Os padrbes sao facilmente delimitados por
acdes que envolvem temas objetivos, enquanto os temas subjetivos e volateis
exigem elevado grau de compreensdo, que atualmente o sistema ndo possui. Sdo
0s casos legais e antiéticos, que geralmente n&do possuem precedentes e tém
julgados com fundamento moral € nao legal.

O facto da ética possuir conceito volatil, dificulta a compreensao do software,
quadro que destaca a necessidade do trabalho em equipa, do homem com a
maquina.

O homem possui diversas qualidades que a maquina podera adquirir e até
sobressair, contudo a inteligéncia emocional por ndo ser racional, nem logica, sera

um grande obstaculo para a tecnologia compreender e tentar reproduzir.
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A transparéncia € ponto de suma importancia, ao permitir que o profissional
acompanhe todo o processo utilizado pelo software e localize inconsisténcia, além
de reduzir significativamente problemas que envolvem temas antiéticos e imorais, ao
possibilitar localizar a falha e repara-la, antes de haver danos significativos para a
sociedade.

A transparéncia € uma solugao plausivel apenas se houver um ser humano no
circuito, que ratifique ou retifique as solugcdes apresentadas pelo software, de forma
a reduzir a autonomia do programa.

O ideal € a combinagdo da inteligéncia artificial com os conhecimentos
consolidados do advogado, da sede do saber dos recém-formados e da curiosidade
dos estagiarios.

Ressalta-se que este trabalho ndo abordou especulagdes, mas focou-se nos
problemas existentes nesta fase de implementagcéo do advogado artificial. Verificou-
se que a solucéao plausivel é a difusdo de conhecimentos da ciéncia da computacao,
pois possibilita compreender e acompanhar os caminhos triados pelo software, facto
que possibilita identificar imprecisdes simples, complexas, éticas e morais, bem
como sana-las antes de eventuais danos.

A inteligéncia artificial atua como catalisador, de modo a potencializar tudo,
inclusive os anseios sociais. No entanto, ndo ha como desenvolver o processo de
legislagao em curto espaco de tempo, uma vez que este necessita de concluir o ciclo
de amadurecimento. Os tribunais a fim de sanar casos que ja apresentam este
problema, estdo a recorrer a pequenos métodos utilizados no sistema do “common
law”, como partir do caso concreto e procurar as leis, normas, doutrinas e
jurisprudéncias capazes de se adaptarem e apresentarem solucéo viavel e eficaz.
Tal postura atribui maior relevancia aos casos e colabora com a globalizacdo de
solugdes, principalmente pelo facto dos problemas apresentados em diferentes
paises estarem cada vez mais similares e muitas vezes interligados. Tal faz com que

a barreira entre em paises esteja cada vez menor diante da realidade tecnoldgica.
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