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RESUMO

A economia neocléssica assenta no paradigma do homo oeconomicus, em particular na
racionalidade perfeita e no self-interest, ndo tendo em conta que as emogdes e as
motivacOes “ndo racionais”, por exemplo a unselfishness, jogam um papel muito
importante nas decisbes econdmicas. Todavia, também a reciprocidade e o altruismo
(anomalias da racionalidade perfeita), estdo amplamente presentes na esfera humana. Por
ISso esta dissertagdo vai questionar se existem mecanismos institucionais que permitam
que o altruismo seja um comportamento criador de riqueza.

De acordo com a definicdo de Acemoglu e Robinson, as institui¢des “sdo invengdes
humanas criadas para estruturar as interac@es politicas, econdmicas e sociais ao longo do
tempo” e, quando eficientes, tais regras ou normas servem para diminuir o atrito entre os
atores. Portanto, o meu trabalho questiona a criacdo de riqueza por uma rede de
voluntariado (em particular o exemplo de uma associacdo de apoio ao sem-abrigos em
Lisboa “CASA”) e explora o potencial tedrico do conceito capital social.

A existéncia de numerosas organizagdes voluntarias numa comunidade pode fomentar a
confianca e a transmissdo de informacdes, melhorar a coordenacdo entre 0s agentes,
reduzir a incerteza e monitorar 0s custos de interacdes sociais e econdémicas, ajudando,
em ultima instancia, a aliviar as falhas do mercado (e a reduzir o nivel de atrito entre 0s
atores). A hipotese de partida considera que dotacbes de capital social assentes no
voluntariado melhora a eficiéncia dos mercados e facilita as transagdes, estimulando o
crescimento. Neste trabalho observam-se, portanto, as interligacdes entre voluntariado e

desenvolvimento econémico.

Palavras-chave: Voluntariado, Capital Social, Redes Sociais, Confianga
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ABSTRACT

Neoclassical economics is based on homo oeconomicus paradigm, particularly on
unbounded rationality and the self-interest, not taking into consideration that emotions
and “non-rational” motivations, for instance unselfishness, play a role very important in
economic decisions. However, reciprocity and altruism (rationality anomalies), are
widely present in the human sphere. That’s what this paper will interrogate whether there
are institutional mechanisms that allow altruism to be a wealth-creating behaviour.
According to Acemoglu and Robinson's definition, institutions are "structure incentives
in human exchange, whether political, social, or economic™ and, when efficient, these
rules or norms serve to reduce the friction between the actors. Hence, my final work
questions the creation of wealth from voluntary network (particularly the case of a support
association to the homeless in Lisbon "CASA") and explore the theoretical potential of
the concept of social capital.

The existence of several voluntary organizations in a community can foster trust and
information, improve coordination among stakeholders, reduce uncertainty and monitor
the costs of social and economic interactions, ultimately helping to alleviate market
failures (and to reduce the level of friction between the actors). The starting hypothesis
considers that social capital allocations, built on volunteering, improve market efficiency
and facilitate transactions by stimulating growth. In this work, therefore, the

interconnections between volunteering and economic development are observed.

Key words: Volunteering, Social Capital, Social Networks, Trust
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1. INTRODUCAO

O voluntariado é um recurso que, através das suas atividades, pode produzir capital social
em uma comunidade que dinamiza os lagos entre as pessoas e produz sentimentos de
confianca e relacionamentos baseados na reciprocidade. A sociedade, portanto, precisa
sempre que um certo nimero de pessoas escolha livremente fazer parte de redes
associativas para se colocar ao servigo dos outros.

Também, o comportamento humano real ndo corresponde & racionalidade instrumental
descrita pela teoria econdmica da escolha racional, por esse motivo quis realcar o papel
do voluntariado na sociedade e como este efetivamente pode criar valor atraves do
“contdgio” na sociedade do principio de gratuidade e da ética do bem comum.

A oposicdo absoluta entre interesse proprio e interesse pelos outros (egoismo puro e
altruismo puro) nascida do pensamento individualista, faz com que haja uma imagem
distorcida da realidade, ndo nos permitindo entender o que forma o nosso bem-estar. Tudo
0 que é feito com 0s outros e para os outros, afinal, também é feito por si mesmo. Assim
como Zamagni afirma: «o bem comum é o bem do mesmo ser em comum»* (Zamagni,
2006, p.21), € aqui que superamos o paradigma econdémico neoclassico, ja que o bem
comum n&o é redutivel & somatoria dos bens individuais.

Entdo, neste trabalho final de mestrado dediquei atencdo ao fenémeno do voluntariado
comecando da revisdo dos axiomas neoclassicos, partindo do principio de reciprocidade,
como modelo de atividades econémicas, e das suas implicacdes no capital social, como
fator de producdo da economia solidaria. Inicialmente, questiona-se o paradigma da
escolha racional, entdo como o comportamento econémico racional dos individuos é uma
abordagem que ndo corresponde a realidade, implicando, assim, a substituicdo do modelo
do homo oeconomicus para 0 homo reciprocans, baseado em valores diferentes. A
reciprocidade é movida pelo principio da gratuidade que tem como interesse basico o de
criar lagcos com 0s outros.

Para explicar esse conceito, usei a divisdo da coordenacdo de atividades econdmicas de
Polanyi e, através da teoria dos jogos, destaquei alguns cenarios possiveis que podem
resolver o dilema do prisioneiro (que representa a logica individualista). De facto, o

dilema pode ser superado gragas a interiorizacdo das normas de reciprocidade que séo

! Traducdo livre «Il bene comune ¢ il bene dello stesso essere in comune».
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uma componente fundamental do tecido da rede social, desta maneira, as pessoas achardo
mais vantajoso cooperar, em vez de dar somente importancia ao self-interest. Esta
constituicdo de lagos de confianca e de regras de reciprocidade facilitam a interacéo social
e aumentam a presenca do capital social. Nas sociedades contemporaneas, € nas redes
associativas que poderiamos encontrar multiplos exemplos de relacdes sociais baseadas
na reciprocidade. Muitas dessas associa¢fes contam com trabalho voluntario. Por essa
razdo, este trabalho observa as redes sociais tecidas por organiza¢des voluntarias como
geradoras de capital social, nucleos de criacdo de confianga entre ndo sé as pessoas
internas a organizacdo como também as que Ihe sdo externas.

Portanto, na Gltima parte da dissertacdo, é feita referéncia especifica ao voluntariado,
falando do conceito de voluntariado (em geral e na legislacdo portuguesa), do papel dos
voluntarios e das motivagdes que levam essas pessoas a dar-se para 0s outros. Por meio
de alguns dados estatisticos, analisou-se a situacdo do trabalho voluntario em Portugal e
comparou-se com outros paises europeus, resultando numa correlacdo entre a taxa de
voluntariado e o nivel de desenvolvimento. Note-se que o desenvolvimento econémico
depende fortemente da presenca do capital social, portanto, o voluntariado cria as
condic¢des indispensaveis para a sociedade e facilita um sentimento de confianca e
inclusdo social. Por esta razdo, no fim deste trabalho, o exemplo da associacdo CASA
(Centro de Apoio ao Sem Abrigo) pode ser visto como modelo real para melhor entender

a teoria apresentada.
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2. IMPORTANCIA DA GRATUITIDADE E DOS MECANISMOS DE
RECIPROCIDADE

2.1 Homo oeconomicus e homo reciprocans

Um dos conceitos fundamentais da teoria econémica classica é o do Homo Oeconomicus,
ou seja, 0 agente economico racional que, a partir da plenitude da informacéo disponivel
e da sua capacidade de decisdo, tenta maximizar o seu proprio bem-estar sem ter em conta
o0 contexto social, moral ou relacional.

Uma das primeiras interpretacbes do agente pode ser tracada nos estudos do filosofo e
economista Mill, especificamente no ensaio sobre a definicdo de economia politica
(1836), tomando uma forma mais concreta quando 0s economistas neoclassicos,
especialmente Walras e Pareto, fizeram uma teoria explicita tratando os estudos da escola
marginalista. De acordo com a teoria neocléssica, portanto, o homo oeconomicus é
considerado como “racional™ na sua tentativa de maximizar o seu bem-estar economico,
que é definido por uma funcdo matematica especifica, chamada funcéo de utilidade (grau
de felicidade ou satisfacdo individual). Deve-se salientar, em primeiro lugar, que a atitude
racional do agente econdmico ndo afeta a especificidade do objetivo, isto €, ndo é
importante saber qual é a natureza do bem que se esta a procurar, entdo somente o fato de
obter esse objetivo permite que o agente aumente o seu bem-estar individual, e, em
segundo lugar que a somatoria dos beneficios individuais dos atores de uma comunidade
é considerada na teoria acima citada o total do bem-estar social. De facto, este modelo
formal foi amplamente criticado, porque ndo existe no mundo real, sendo composto de
individuos e grupos sociais cujo comportamento pode mudar através do tempo e do
espaco de acordo com interconexdes complexas entre atitudes individuais, crencas e
motivacdes (Brohman, 1995).

Ao impedir a atencdo aos elementos do comportamento humano que ndo se encaixem na
sua definicdo restrita de racionalidade econdmica, a teoria neocléassica ndo deixa nenhum
mecanismo para entender e explicar o mundo empirico. Além disso, mesmo o
comportamento racional (por exemplo, a busca de lucros) ndo pode ser entendido sem
prestar atencédo aos valores, regras, relacdes e instituicdes.

Dai, fora do que é a pura abstracdo da doutrina, a economia configura-se como uma
interacdo densa entre individuos reais, homens com a sua formacéo cultural, os seus

valores, as suas motivacoes e expectativas.
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A luz do que foi referido, é preciso tomar em consideracéo o trabalho de Polanyi, The
Great Transformation, cuja leitura real¢a que o mercado é uma instituicéo; isso significa
que ndo é uma construcdo espontanea nascida de atividades econdmicas, mas é o
resultado intencional de um conjunto de fatores politicos e culturais. O autor estudou
varias sociedades etnograficas e assim mostrou que as motivacdes para o lucro nao séo
aquelas que levam o homem a produzir, e que ndo correspondem a um comportamento
universal da espécie. Portanto, o suposto “comportamento econémico racional” dos
individuos na verdade seria uma ficcdo distante da realidade. J& o etn6logo Bronislaw
Malinowski tinha questionado a universalidade da teoria econdmica classica, enquanto o
seu contemporéneo francés Marcel Mauss sugeria que «nem tudo estd classificado
exclusivamente em termos de compra e venda. As coisas tém ainda um valor sentimental
além de seu valor venal, tanto é que ha valores que pertencem somente a este género. Nao
temos apenas uma moral de comerciantes» (Mauss, 2003, p.294). Entdo fora dos
parametros do mercado formador de precos, o paradigma neoclassico perde toda a sua
relevancia para a anélise econémica (Steiner, 2016).

Consequentemente, economistas classicos sdo assim frequentemente acusados de propor
uma ideia simplificada da natureza humana, segundo a qual as pessoas prosseguem
sempre com atitude racional os seus préprios interesses de forma miope. No entanto,
Smith, pai da economia classica, nem sequer acreditava que as pessoas eram totalmente
egoistas: «por mais egoista que se suponha ser um homem qualquer, ha evidentemente
alguns principios em sua natureza que o levam a ter interesse pela boa sorte dos outros, e
que tornam a felicidade dos outros necesséria para ele» (Smith, 1999, p.5). Pois, na
literatura econdmica classica, 0 comportamento altruistico aparece constantemente
associado ao conceito de simpatia (sympathy) considerada um sentimento natural ao
género humano, embora atualmente tendesse a substituir empatia, nomeadamente, aquela
reacdo emotiva e involuntaria que leva alguém a interessar-se pelos outros e cujas
intencdes derivam da capacidade de empatizar com o outro.

Porém, além da simpatia, as condutas altruistas podem estar motivadas pelo dever; essa
atitude requer adentrar nas motivagOes pessoais daqueles comportamentos de ajuda
desinteressada. Para compreender melhor estes tipos de comportamentos & preciso
distinguir entre altruismo forte e fraco de acordo com a defini¢do dada por Simon na sua
obra Reason for Human Affairs (1983, apud Lopez & Santos, 2006, p. 57). O primeiro é

um comportamento voluntario que beneficia a outrem, desde que ndo seja feito com a

9
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expectativa de receber uma recompensa ou evitar o castigo. O segundo, o altruismo fraco,
requer um sacrificio por parte do doador e é sempre acompanhado por algum interesse
proprio. Consequentemente, o Ultimo gera uma relagdo de confianga entre os individuos,
onde renuncia-se a um beneficio, mas prevé algum tipo de compensacdo futura. Desta
maneira, o0 altruismo fraco justifica-se como a melhor maneira de aumentar a prépria
utilidade do doador, por causa das relacbes de simpatia que o vinculam aos recetores
(L6pez & Santos, 2006).

Assim, o altruismo na concepg¢do utilitarista € concebido como comportamento em
qualquer caso inspirado por expectativas de troca (simbdlicas se ndo materiais).

Alias, algumas das paginas mais famosas que a sociologia contemporanea dedicou ao
"paradoxo da dadiva" pretendem mostrar que o altruismo desinteressado (o dom moral)
ndo esta entre as possibilidades humanas (Steiner, 2016). O sociélogo francés Bourdieu
sugere ver na dadiva apenas uma ficcdo, ja que na realidade é nada mais do que uma troca
que ocorre em duas fases sucessivas e afastadas no tempo; é apenas o intervalo de tempo
entre o dom e o “contra dom” que permite que ambos 0s atos se apresentem como gestos
de generosidade, ocultando a dupla verdade do presente como um gesto aparentemente
gratuito, mas de fato interessado. Se houver algum elemento de generosidade na dadiva,
esta relacionado ao risco - normalmente improvavel - de o doador ndo ser devolvido. Esta
é a concep¢do de munus (em portugués traduzido do latim como “presente”), pode-se
considerar como uma ferramenta para envolver o outro, até escravizar (veja-se o Potlatch,
pratica social dalguns clds onde quem retribui o presente tenta mostrar mais a sua riqueza,
forcando o primeiro doador a retribuir por sua vez com presentes de maior valor ainda).
Neste ciclo entdo ndo ha equilibrio: o fim do debito por exemplo é o fim da relacdo que
se criou entre sujeitos, basicamente doar ndo € o mesmo que devolver.

Por esse ponto de vista, 0 dom torna-se uma obrigacéo para preservar o lago social: a vida
em sociedade postula a necessidade da pratica do dom, que se torna, por isso mesmo, uma
norma social de comportamento, vinculante como todas as normas desse tipo (Zamagni,
2007). Por conseguinte, falando sobre estas normas sociais vinculantes, € necessario
referir 0 que o soci6logo americano Gouldner afirma sobre o0s nossos cédigos morais:
estes contemplam normas de benevoléncia ("ajuda aqueles que precisam sem pedir nada
em troca") junto com a norma universal da reciprocidade (“ajuda quem te ajudou'), mas,

no entanto, por tras da benevoléncia a reciprocidade esta sempre a espreita.

10
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De fato, atos de benevoléncia, mesmo quando motivados pela generosidade, acabam
gerando obrigacdes de gratiddo nos beneficiarios. Independentemente, portanto, das
intengdes subjetivas daqueles que realizam o gesto de generosidade, o presente leva a
iniciar uma troca mutua.

Outra opinido fundamental ¢é de Caillé, sociélogo francés que desenvolveu uma teoria anti
utilitarista da acdo humana, partindo do conceito, caro aos maussianos, de “presente
hibrido", considerado um paradigma do comportamento humano (Merlo, 2011). Segundo
0 Ultimo, a mistura de generosidade e interesse que distingue a dadiva revela a verdadeira
natureza da conduta humana, que é sempre o produto da mistura de duas motivacoes
opostas: o interesse proprio e o interesse pelos outros. Ao mesmo tempo, a gratuidade ndo
implica total desinteresse, pois ha um interesse subjacente a acdo gratuita que € construir
uma ligacdo com o outro. De facto, a reciprocidade é uma relacdo em que um sujeito
ajuda o outro que precisa, sem pedir recompensa material, porque é movido por esse
principio que é o dom? como gratuidade; e fa-lo com base na expectativa de que, no
futuro, se estivesse na mesma situagcdo de necessidade, o outro faria 0 mesmo: « [A]
reciprocidade € [...] dar sem perder e tomar sem privar»® (Zamagni, 2007, p. 28).
Enfim, pode-se concluir esta parte afirmando que o paradigma do homo oeconomicus
esta-se gradualmente substituindo ao modelo mais abrangente do homo reciprocans, isto
é, alem da racionalidade classica, ha uma visdo mais abrangente da racionalidade que

inclui a reciprocidade (Pereira, 2008).
2.2 Reciprocidade como sistema de coordenacao
Gragas a Polanyi se abordou o tema da reciprocidade nos seus estudos sociais analisando

as modalidades de coordenacao das atividades econdmicas individuais. O autor, servindo-

se dos materiais de histdria econdmica antiga e da antropologia econémica, constatou trés

2 Repara-se que o professor Zamagni distingue entre doagdo e dom. A doagdo é um objeto, o dom é uma
relacdo interpessoal. Por exemplo, quando eu faco uma doacéo significa que eu me privo de um objeto
para oferecer a alguém, este € o munus que em latim significa " dadiva ou presente". Entdo, doagdo é algo
que pode ser dinheiro, ou algo que falta para dar aos outros. O dom é muito mais, é uma relacéo
intersubjetiva, quando um relacionamento é estabelecido entre outra pessoa e eu. O dom gratuito, por sua
natureza, sempre provoca a ativagio da relago intersubjetiva por exceléncia, que é a da reciprocidade. E
apenas com reciprocidade que o reconhecimento matuo € alcangado. O reconhecimento é o fendmeno
pelo qual um sujeito é aceite na sociedade e vem a existir no mundo dos outros.

% Tradugdo livre: «[La] reciprocita ¢ [...] dare senza perdere e prendere senza togliere».
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tipos gerais de organizacdes das atividades economicas: reciprocidade, redistribuicdo e
troca (Estévéo, 1997). Contudo, especialmente nos dltimos dois séculos, o principio da
reciprocidade nas nossas sociedades, especialmente nas sociedades ocidentais, foi
ensombrado pelos outros, afirmando assim a ideia de que uma ordem social moderna s
se pode apoiar nos outros dois principios. Em primeiro lugar é necessario definir estes
tipos de modelos de atividades economicas. Portanto, falamos de alocacdo de mercado
quando o sistema de recompensas e punic¢des associado ao desempenho das tarefas dos
individuos na divisdo social do trabalho existente encontra a sua origem em uma
instituicdo especificamente econdmica, definida como um mercado. O mercado é um
mecanismo impessoal capaz de reunir informacdes sobre a intensidade das necessidades
da comunidade e o volume de recursos necessarios para a produgdo de bens e servigos
para satisfazer essas mesmas necessidades. Esta informacdo é transmitida aos sujeitos que
participam no processo de producdo através dos precos: o papel dos precos, portanto, é
recompensar e punir os atores com base no grau de congruéncia entre as suas acdes e as
necessidades da comunidade.

A teoria destacou uma série de situacdes (falhas de mercado) em que 0s pre¢os ndo sao
formados, ou ndo transmitem informacdes suficientemente confiaveis sobre a intensidade
das necessidades e a quantidade de recursos necessarios para a sua satisfacao (estudiosos
como Coase, Williamson e North atribuiram essas situacdes de incapacidade do mercado
a existéncia de custos de transagdo).

Nessas situacdes, os individuos envolvidos no processo de producdo sdo induzidos a
realizar acGes incongruentes com a satisfacdo das necessidades coletivas.

Um exemplo para explicar esta situacio é o famoso jogo do "dilema do prisioneiro™, ou
seja, uma situacdo em que, apesar de serem estratégias dominantes, as escolhas
individuais dos jogadores determinam um equilibrio ineficiente, ndo resultando no bem-
estar social. A historia é a seguinte: dois criminosos sdo presos por suspeita de terem
cometido dois crimes separados. A policia tem provas suficientes para indicia-los do
crime menor, mas ndo o0 mais grave.

Pois, se os dois decidem de cooperar entre eles e de ndo confessar, eles serdo encarcerados

pelo menor crime e serdo presos por quatro anos. Depois de separar 0s prisioneiros, a

4 O Dilema do Prisioneiro, estudado por Merrill Flood e Melvin Dresher na RAND em 1950 e mais tarde
formalizado por Albert W. Tucker, a quem também devemos o nome do dilema, através da matriz de
payoff.

12
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policia oferece a cada um deles uma sentenca reduzida se decidirem testemunhar um ao
outro (Angner, 2017). A seguir os quadros com a matriz de payoff com os anos de

detencéo e outro em termos de utilidade:

Quadro I — O dilema do prisioneiro

Matriz Payoff B
Coopera Nao Coopera
A Coopera 4 anos; 4 anos 20 anos; 2 anos
N&o Coopera 2 anos; 20 anos 10 anos; 10 anos
Matriz Utilidade B
Coopera Né&o Coopera
A Coopera 3;3 1,4
N&o Coopera 4;1 2;2

O resultado mais provavel da interacdo é que cada um dos dois prisioneiros denuncia o
seu cumplice, determinando a condenacdo de ambos, entdo para cada um dos dois
individuos, denunciar € a melhor estratégia seja qual for a estratégia do outro.

Portanto, o significado geral é que a interacdo entre dois (ou mais) sujeitos impulsionados
por motivacdes egoistas permite alcancar resultados coletivamente eficientes somente sob
a condicdo de que haja um "sistema de recompensas” que Ihes permita internalizar os
resultados das suas acdes. Mas se a estrutura de incentivos nao permitir a apropriacdo dos
resultados das acdes individuais, as escolhas dos sujeitos envolvidos na interacdo
determinardo resultados socialmente ineficientes: cada um deles escolherd comportar-se
de maneira "oportunista", produzindo um resultado sub-6ptimo®.

Portanto, para dar origem a um resultado coletivamente eficiente, os individuos devem
realizar alguma acdo onerosa, temendo, no entanto, que ndo possam aproveitar 0s
beneficios produzidos por tal acdo, de modo que cada um deles tenha que fazer um servico
gratuito: ndo ha "preco™ para recompensar o sacrificio sustentado por aqueles que
escolhem estratégias orientadas para a cooperagdo, para sacrificar algo sem ter a certeza

de que podem obter um beneficio em troca (Musella & D'Acunto, 2004).

5 Falamos de Otimo Paretiano quando o aumento da utilidade de uma pessoa A ndo impede uma
diminuicéo na utilidade de outra pessoa B.
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Para superar esse dilema, existem algumas maneiras sugeridas pela teoria econdémica. A
primeira, que poderiamos definir como a solucdo de taxacdo de Pigou, consiste em
atribuir a uma autoridade central, ou seja, um sujeito colocado acima das partes, a
definicdo e implementacdo de um sistema de recompensa (ou puni¢do) capaz de
direcionar o comportamento dos individuos para a cooperacdo. Em resumo, autoridade
central deve, com um sistema de recompensas e penalidades, alterar a estrutura de
pagamento (estrutura de incentivos) de modo a tornar mais conveniente para todos os
jogadores adotar uma estratégia de cooperacdo®. Do ponto de vista da logica de seu
funcionamento, esse mecanismo corresponde ao modelo de redistribui¢ao de Polanyi, no
qual a faculdade de determinar direitos e deveres é atribuida a um centro, do qual foram
distribuidos por um conjunto de regras formais e autoridades que regulam a transferéncia
entre as pessoas.

De todas formas esta solucdo tem alguns limites como o surgir da corrupcao e, em alguns
casos, 0s custos associados a aplicacdo podem ser altos demais para cancelar totalmente
os beneficios associados ao alcance do equilibrio cooperativo.

Dai, outra solucdo poderia ser a ética individual (internalizar o valor intrinseco) que pode
ser ilustrada sempre através do dilema do prisioneiro, mas com um jogador altruista, isto
é, este ultimo prefere o resultado coletivamente mais eficiente a maior vantagem
individual, obtida em detrimento do jogador’. O altruista cooperaria em maneira
incondicional, porque tem uma ética interna, contudo essa interacdo que ocorre entre o
sujeito egoista e altruista, da origem em qualquer caso a um resultado socialmente

ineficiente (consulte nota 7). Basta pensar no exemplo de uma qualquer organizacao

6 Efeitos de uma taxa pigouviana na matriz 2x2 do jogo acima referido, mas com o S que indica a sangao.

B
Coopera N&o Coopera
A Coopera 3;3 1;4-S
N&o Coopera 4-S;1 2-S;2-S

" Dilema do prisioneiro com um jogador altruista, onde R é o valor da recompensa intrinseca (se R>1).

B
Coopera N&o Coopera
A Coopera 3+R;3 1+R;4
N&o Coopera 4;1 2 ;2

Repare-se que, na medic¢do do valor R, se este valor intrinseco for bastante forte, neste caso maior que 1,
0 sujeito A decide de cooperar embora seja 0 Unico (atuando em maneira incondicional, seja qual for a
escolha de B). Deste modo, é preferivel escolher o payoff (1 + R; 4), em lugar de (2;2).
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filantropica, onde um certo nimero de bem-intencionados altruistas decide fornecer, sem
pagamento, VAarios tipos de recursos para ajudar em favor de certos tipos de portadores de
necessidades, digno e socialmente Gtil, mas diferente de uma organizacéo voluntéria (a
especificidade desta, na verdade, é a construgdo de lacos particulares entre as pessoas).
Onde a organizacao filantropica faz para os outros, a organizacao voluntaria faz com os
outros; € precisamente essa caracteristica que distingue a acdo voluntaria, da caridade
privada, tipica da filantropia.

Por isso, a Gltima via que vou descrever € uma modalidade de coordenacdo das agdes
individuais que difere da troca e da redistribuicdo: a reciprocidade.

Novamente ha de citar o Polanyi devido ao fato que o antropélogo descobriu que, em um
grande nimero de situacdes de interacdo coletiva, 0 comportamento dos individuos pode
ser coordenado por meio de um sistema de sancdes: originario do codigo especifico de
comportamento imposto aos individuos por uma comunidade intermediaria de
pertencimento, como a familia ou uma estrutura associativa; além disso, esse sistema nédo
é formalmente estruturado e o poder de impor sanc¢des e conceder prémios é generalizado
entre os membros da comunidade.

Até agora o jogo assim explicado teve um carater finito e ndo sequencial, contudo o
trabalho de Axelrod tentou explicar a origem de um sistema informal sancionador deste
tipo como o resultado do dilema de um prisioneiro repetido um ndmero indefinido de
vezes (Pereira, 2008). O estudioso atribui a causa do fracasso da cooperagédo
exemplificada pelo dilema do prisioneiro a natureza uni periodal do jogo, e mostra que se
a intencdo entre os dois envolvidos se repete periodicamente, entdo a possibilidade de
uma solucdo cooperativa torna-se muito mais provavel. Nao cooperar pressupde a
destruicdo da reputacdo de confianca e, portanto, o sacrificio de ganhos futuros possiveis,
alcancaveis por meio da cooperacdo. Porém, o irrealismo dos pressupostos nos quais eles
se baseiam e a dificuldade da sua aplicacdo a sociedades amplas e estruturalmente
complexas, como aquelas em que vivemos, sao tipicamente caracterizadas por interagdes
ocasionais, ndo observabilidade do comportamento individual, dificuldade na aplicacéo
de sancgoes.

Entdo, para fazer face a este assunto ocorre falar do principio de gratuitidade. Por
gratuitidade considera-se a atitude que leva a aproximar-se a cada pessoa, sabendo que
essa pessoa, ndo € uma coisa para usar, mas com o qual entrar em relacéo respeitando-a.

Como relatam os economistas Bruni e Smerilli, no livro Benedetta Economia (2008), a
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gratuitidade ndo tem um preco (intuicdo de Francisco de Asis), mas ndo esta associada a
um preco nulo, pelo contrario, o preco € infinito, pois impossivel de ser pago porque é
tdo grande o valor de um ato gratuito que qualquer preco monetério nao é capaz de ser
equivalente; entdo Francisco disse que apenas 0s presentes podem ser aceites porque o
presente ndo tem preco, mas € uma recompensa.

A cultura da gratuidade ndo deve, portanto, ser confundida com o altruismo puro, com a
filantropia, nem com a assisténcia: a gratuidade ndo significa ser mais "bons" ou altruistas
do que os outros; €, pelo contrério, uma atitude interior, uma questdo de reciprocidade,
que parte da consciéncia de que ndo se pode ser feliz sozinho e de que ndo se pode fazer
a propria felicidade sem fazer a dos outros. Isso porque o fundamento do dom esta na
criacdo da relacdo entre as pessoas e ndo qudo ou o que se ofereceu. A caracteristica
principal do dom gratuito resulta na abertura a inter-relacdo, que é reciproca. Apesar
disso, a propagacdo de transacdes baseadas na regra da gratuidade em comunidades
grandes e estruturalmente complexas pode encontrar uma explicacdo na existéncia das
redes de associagdo que atravessam a comunidade. A existéncia de uma pluralidade de
redes associativas que ligam individuos pertencentes a um coletivo pode permitir o
funcionamento de mecanismos para internalizar os beneficios e custos das suas aces,
mesmo em contextos caracterizados pela periodicidade das interacGes pessoais. Se as
redes associativas sdo presentes na comunidade, a informacdo sobre a propensdo a
cooperar pelos atores tem uma difusdo consideravel e, portanto, a probabilidade de que
0S comportamentos anti cooperativos sejam sancionados nas interacdes subsequentes
torna-se muito alta, assim como a probabilidade de que aqueles que cooperam hoje se

beneficiardo amanhd da reputacdo de confianca assim obtida.
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3. RELEVANCIA DO VALOR DO CAPITAL SOCIAL E DAS REDES DE
VOLUNTARIADO

Como ja foi referido na primeira parte do trabalho, a existéncia de redes associativas
parece fornecer elementos explicativos Uteis para responder ao fendmeno da gratuidade.
Contudo, outro aspeto que cabe destacar das redes associativas é que estas sdo geradas
pela pertenca a grupos e fomentam o capital social. O qué é capital social?

A sua primeira apari¢cdo remonta a 1916, no trabalho de Lydia Hanifan, que define o
capital social «os elementos intangiveis [que] contam mais do que qualquer outra coisa
na vida diéria das pessoas: a boa vontade, amizade, participacao e relacdes sociais entre
aqueles que constituem um grupo social. Se [uma pessoa entra] em contato com 0s seus
vizinhos, e estes, por sua vez, com outros vizinhos, se determinam um acimulo de capital
social»® (Hanifan, 1916, apud Woolock & Narayan, 2000, p.5), que pode ser usado para
satisfazer as necessidades individuais e favorecer uma melhoria substancial das condigdes
de vida de toda a comunidade. Somente nos anos noventa, a pesquisa de James Coleman
sobre educacdo e interacdes sociais (1988, 1990) e Robert Putnam sobre a tradicéo civica
e 0 desempenho das instituicdes (1993, 1995) deram muita visibilidade ao conceito de

capital social, constituindo uma fonte inspiracéo para a maioria das analises subsequentes.

A popularidade do conceito de capital social foi reforcada em 1995 pela contribuicdo
célebre de Francis Fukuyama, em que assumiu a existéncia de uma ligacdo entre a
prosperidade economica de um pais e a confianca disseminada na sociedade,
nomeadamente segundo a definicdo do mesmo autor, o capital social «é uma norma
informal que promove a cooperagdo entre individuos. Na esfera econdémica reduz os
custos de transacdo, e na esfera politica promove o tipo de vida associativa que €
necessaria para o sucesso do governo limitado e da democracia moderna. Apesar do
capital social surgir frequentemente associado a jogos repetidos do dilema do prisioneiro,
é também um subproduto da religido, da tradigcdo, de uma experiéncia histérica partilhada

e outros tipos de normas culturais » (Fukuyama, 2000 apud Pereira, 2008, p. 58).

8 Traducdo livre: «those tangible substances [that] count for most in the daily lives of people: namely
good will, fellowship, sympathy, and social intercourse among the individuals and families who make up
a social unit... If [an individual comes] into contact with his neighbour, and they with other neighbours,
there will be an accumulation of social capital».
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E, por conseguinte, uma nocdo multidimensional, que s6 pode ser descrita
apropriadamente por uma definicdo complexa, capaz de integrar diferentes componentes.
Tendo em conta estas observacdes, é possivel interpretar o capital social como o conjunto
de instituicGes, regras, valores compartilhados e redes de relagdes interpessoais que
constituem recursos para a producdo de bem-estar disponiveis aos individuos e a
comunidade. O uso do termo capital € adequado por pelo menos duas razdes. Os recursos
que compdem o capital social podem ser um fator de producéo nos processos de produgéo
individuais e, no nivel agregado, constituem um fator no processo de desenvolvimento
econdémico. Além disso como todas as outras formas de capital, sdo suscetiveis de
acumulacao e destruicao (Sabatini, 2003).

Alids, os académicos se interessaram por trés perspetivas diferentes sobre o capital social
em particular, que séo baseados nas ideias de Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert
Putnam.

Por um lado, Bourdieu define o capital social «o agregado dos recursos atuais ou
potenciais que estdo ligados a posse de uma rede durdvel de relagdes mais ou menos
institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento matuos — ou a pertenga a um grupo
— que fornece a cada um dos seus membros com o apoio do capital detido pela
coletividade, uma credencial que os ‘intitula’ a crédito, nos varios sentidos da palavra.»
(Bourdieu, 2002, apud Correia, 2006, p. 76). Por outras palavras, Bourdieu acredita que
a producao de capital social € um fendmeno substancialmente coletivo, que requer a
mobilizacdo de pelo menos dois agentes e a criacao de relacdes interpessoais; nestas redes
os individuos acumulam capital social pelo proprio interesse. As ideias do autor séo
integradas por Coleman dentro de um desenho muito semelhante ao neocléssico.

Ao criticar a teoria neoclassica pela falta de atencdo dada a influéncia da sociedade sobre
o comportamento individual, Coleman pretende estender o uso das ferramentas
tradicionais do individualismo metodolégico a explicacdo das interacGes sociais,
fundando uma "sociologia da escolha racional". Como na analise de Becker °, a tentativa

de endogeneizar a estrutura das relacdes interpessoais nas preferéncias do individuo é

° Becker define o stock de capital social como a rede social de um individuo, que em uma funcéo de
utilidade dindmica pode ser descrita como as relagdes passadas e presentes de um ator individual com os
outros. A utilidade expectavel é maximizada através da rede social "certa", portanto, a defini¢do de capital
social de Becker é puramente instrumental, definindo-o como um meio para a maximizagdo da utilidade
individual. Como na abordagem neocléssica, as interpretacdes ligadas a network view consideram o
capital social, acima de tudo, como um recurso individual, que os agentes podem mobilizar
intencionalmente para alcangar os seus propositos particulares.
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feita recorrendo-se ao conceito de capital social, que, no entanto, é considerado de uma
maneira mais complexa e inovadora (Staveren, 2000); nomeadamente na abordagem de
Coleman, a dimens&o coletiva da producdo de capital social é o resultado de interacdes
que envolve, na maioria dos casos, grupos de pessoas organizadas em associagoes
voluntarias. Desse ponto de vista, a sociologia da escolha racional representa uma
evolucdo no que diz respeito a abordagem de Becker e nos permite integrar algumas das
visdes de Bourdieu, mas no mesmo tempo ir além destas intuicbes. Em resumo, por
Coleman o capital social pode ser considerado como o fruto de redes densas e coesas
baseadas na reciprocidade, nas normas informais e na informacao simétrica.

Nesse contexto teorico, a racionalidade individual diz respeito ao uso de oportunidades e
informacdes disponibilizadas por redes de relacBes interpessoais, ndo sendo possivel
compreender fendmenos econdmicos sem referir-se ao enraizamento da acdo em redes de
relacBes sociais. Outros estudos identificam o capital social com todas as redes de
relacBes sociais concebidas como redes de interdependéncias entre os agentes, através das
quais os segundos buscam reduzir a incerteza, sobretudo por meio de contatos pessoais
informais, que permitem a troca de informagOes sobre o ambiente econémico e as
estratégias dos demais agentes. De fato, a interacdo informal é um recurso importante
para a aquisi¢do de mecanismos de confianca que permitem manter os comportamentos
oportunistas sob controlo e obter informac6es escassas e onerosas. Dai, a rede social tem
valor porque permite O acesso a recursos e atributos sociais valorizados, como
reciprocidade, valores da comunidade e confianca generalizadal®, isto é, que os atos de
ajuda aos outros sao realizados como uma obrigacéo coletiva, ndo na expectativa de uma
recompensa imediata. A reciprocidade generalizada, entdo, é uma consequéncia
importante de uma solidariedade social e do desenvolvimento da confianga. O capital
social é, portanto, visto na teoria das redes sociais, como a aglutinador da sociedade e da
comunidade. (Kadushin, 2012). Contudo, além destas perspetivas, € essencial o
enquadramento definido por Putnam que principalmente assentou a tematica na «ligacéo
entre os individuos e ndo nos individuos em si» (Correia, 2006, p. 81). O professor norte-
americano, sobre a tradicdo civica nas regides italianas, concentra-se na relagdo entre

organizagOes e instituicbes. O capital social é definido por Putnam como «confianga,

10 Segundo Uslaner, a confianca generalizada é a crenca de que é possivel confiar na maioria das pessoas;
assim, sdo criadas pontes entre individuos diversos.
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normas e redes, que melhoram a eficiéncia [da organizacdo social]»'* (Putnam, et al.
1993, p. 167), permitindo que as pessoas ajam coletivamente gracas a uma melhor
coordenacdo das agdes individuais. Em um mundo dominado pela incerteza, povoado por
agentes dotados de informac0es e habilidades intelectuais limitadas, uma questao central
da economia €, segundo North, a construcdo de institui¢bes eficientes, que reduzam os
custos de transacgéo e deem certeza ao comércio®?.

A contribuicdo de Putnam atraiu a atencdo de economistas no tema do capital social,
fornecendo a inspiracdo para uma grande variedade de estudos empiricos sobre a ligacao
entre capital social, instituicbes e tendéncias econdémicas.

Putnam considera a participacdo civica (civicness) como um indicador da dotacdo de
capital social da comunidade. Para medir a participacdo civica em cada regido, quatro
variaveis sao usadas, entre as quais uma € o numero de associac¢des voluntarias (Putnam,
et al., 1993). O estudo identifica uma correlacdo positiva entre o grau de participacdo e o
nivel de eficiéncia das instituicdes administrativas regionais. Segundo Putnam, o governo
democréatico é fortalecido pelo confronto com uma vigorosa comunidade civica
entrelacada com relagdes fiducidrias ampliadas, normas de reciprocidade generalizada e
redes horizontais de empenhamento civico (Putnam, et al., 1993).

Em suma, Putnam, como Tocqueville, confere mais relevancia ao associativismo,
marcando assim o conceito de capital social no “valor partilhado pelos individuos que
aumenta a eficacia na sociedade” gerado por alguns principios como as normas, as redes
sociais de cooperacdo, a confianca generalizada, a reciprocidade, a solidariedade e a

tolerancia.

3.1 O valor do Capital Social

O capital social é produzido por causa dos compromissos dos atores com valores sociais
e acumulado na economia solidaria. No entanto, como o é que capital social gera valor?
Antes de tudo, o capital social € gerado pelo dom e ndo pelo estado, através da politica

social, regulacdo do mercado ou qualquer outra forma de politica central. Ora, como ndo

1 Traducéo livre: «[...] trust, norms, and networks, that can improve the efficiency».

12 Nas palavras de Douglass North, as instituicGes sdo as restricdes humanamente concebidas que moldam
a interagdo humana. Assim, na visdo neo institucional, assume-se que os valores limitam as escolhas
individuais para alguns, a0 mesmo tempo em que asseguram oportunidades para 0s outros.
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existe uma troca mercantil pura, distribuicdo pura de estado ou dom puro, ha de considerar
sempre uma mistura entre dom, troca e redistribuicao.

O tipo de valores sociais expressos através dos dons sdo valores que expressam as
relagbes de assisténcia entre individuos na economia, como responsabilidade ou
confianca. De acordo com a autora Staveren, o valor do capital social pode-se apresentar
ndo somente através do seu papel de fator de producdo na economia solidaria, mas
também com rendimentos marginais crescentes a nivel macroecondémico; como efeitos
spill-over, os quais podem ser definidos como consequéncias positivas ndo intencionais
da atividade econdmica em outras atividades econdmicas, fornecendo uma explicacéo dos
beneficios do capital social para a economia. Repare-se que o0s efeitos mais comuns a ser
produzidos sdo os efeitos spill over espaciais (estendendo-se além das familias e das
comunidades), os efeitos learning by doing gracas a internalizacdo destes valores atraves
da educacdo e participacdo em associacoes e, por ultimo, os efeitos spill over baseados
na geracao e partilha destes efeitos dentro das comunidades e associacdes. Estos efeitos
elencados contribuem a explicar a eficiéncia, por vezes, mais alta da produgdo na
economia solidaria em comparacdo com o mercado, além do facto que a economia
solidaria tem os custos de transacdo mais baixos, maior motivacdo, maior qualidade de
atendimento e menor risco.

O capital social, embora gerado na economia solidaria, estende-se ao estado e ao mercado,
isto é, a troca de mercado, bem como a alocacdo no setor publico, fazem uso do capital
social e sem este ndo poderiam existir. Por esta razdo, o capital social € uma condicéo
necessaria para que a economia funcione como um todo, por exemplo sem compromisso
com valores sociais, 0s agentes econdmicos ndo sdo capazes de envolver-se em uma
relagdo econdmica com 0s outros: para que a troca acontega, 0s atores precisam ter uma
reputacao confiavel. 1sso porque 0 mercado esta incorporado em valores sociais e relacdes
sociais e a reputacdo é composta de valores sociais partilhados na comunidade, entéo
precisa de capital social para funcionar.

Em resumo, 0s recursos sociais inerentes as repercussdes do capital social no mercado e
no estado séo a confianga que leva a menores custos de transagcdo nos mercados e a
maiores contribui¢Bes coletivas para bens publicos, a responsabilidade a qual diminui as
externalidades negativas da troca de mercado e reduz o free riding e o rent seeking no
setor publico, a lealdade que reduz custos de ajustamento nos processos dinamicos de

mercado e, enfim, a motivacao intrinseca que aumenta a produtividade enguanto, como
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argumenta Bruno Frey no seu livro Not just for Money, esta motivacao intrinseca é
crowded out (excluida) pela motivacdo extrinseca (por exemplo, 0s incentivos
financeiros) que destruiria os valores sociais dos trabalhadores intrinsecamente
motivados, como os voluntarios, devido a calculabilidade envolvida na compensacgao

financeira.

O capital social, definido como um compromisso partilhado com valores sociais, é
expresso na quantidade e qualidade das relagdes sociais. Pode ser benéfico ou prejudicial
ao bem-estar, ou pode ser benéfico para pessoas de uma comunidade, excluindo-se
pessoas que estdo fora desta. Por esse motivo que os estudos mais recentes analisam a
qualidade das relagdes, distinguindo os lagos fortes do capital exclusor com os lagos
fracos do capital inclusor (Correia, 2006).

Os lacos fortes séo os da familia, muito apertados, as vezes opressivos, que literalmente
ligam (bonding) pessoas com lacos de dependéncia indesataveis, sdo conservadores e
permitem manter o estado de coisas. A erosdo do capital social pode ser atribuida a
degradacéo dos lagos fortes, uma espécie de barreira defensiva as relagdes interpessoais
que oferece estabilidade e seguranca. Precisamente, demonstra-se que quando o capital
de tipo bonding é muito alto, constitui um impedimento ao progresso: o sinal de que em
um dado territério ha demasiado bonding € o desenvolvimento da corrupcdo, do
nepotismo, dos lagos familiares muito préximos, que séo de fato muito negativos, porque
impedem os jovens de emergir.

Em vez disso, os lacos fracos sdo construidos a distancia, sdo quase pontes (bridging)
lancadas em direcdo ao outro para criar redes informais, com base na confianca, respeito
matuo, reconhecimento de mérito. A caracteristica principal é que séo reticulares e se
desenvolvem no plano horizontal, excluem as relagdes familiares em principio,
favorecendo as de pares, sem restricdes de subordinacdo e sem centralidade. Nestas se
fundam as esperancas de realizar novos modelos de desenvolvimento e redes de relagdes
capazes de reproduzir as condigdes de bem-estar coletivo. Ainda assim, uma extensdo do
capital social bridging (que envolve redes e vinculos com individuos, grupos ou atores
corporativos) é o capital social linking que descreve normas de respeito e redes de
relacfes de confianca entre pessoas que estdo interagindo através do poder formal ou
institucionalizado na sociedade. Essas relagfes sdo descritas como "verticais” e 0

elemento-chave sdo as diferencas de posicdo social ou poder (Claridge, 2004).
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Contudo, é importante ter um equilibrio adequado de todos os tipos de capital social, ndo
apenas vinculando-se a auséncia dos outros tipos, dado que sem linking, o capital social

bonding ou bridging podem ndo ser suficientes para o desenvolvimento da comunidade.

3.2 O capital social do voluntariado

A maior dadiva da economia solidéria € a doacdo do tempo, dos servicos de trabalho ndo
remunerados como por exemplo no cuidado infantil, dos idosos e doentes, dos cuidados
pessoais entre 0s membros das familias e das atividades voluntarias nas comunidades e
em associa¢fes maiores que contribuem para o bem-estar coletivo.

J& Tocqueville (que influenciou Putnam na sua teoria do capital social) na primeira
metade do ‘800, na sua obra Da Democracia na América ressaltou o valor do
associativismo e da participacdo organizada dos cidadaos, como antidoto para limitar a
tendéncia do individuo de se fechar em si mesmo e, por outro, conter a intervencéo do
Estado nas diversas areas da sociedade. Gracas a comparticipacdo, as pessoas socializam
compartilhando valores e objetivos, atenuando os impulsos individualistas, limitando a
intervencdo pablica: em Gltima analise, em todas as formas em que pode ser desenvolvida,
é uma necessidade para a coesdo social e para a manutencdo da democracia.

Em geral, as associagdes sem fins lucrativos, mas mais especificamente o voluntariado,
sdo elementos estruturais da sociedade contemporénea, ou melhor, bens imateriais
indispensaveis para a manutencdo de uma boa qualidade de vida, ndo baseada apenas em
bens materiais. A rede, que o voluntariado sabe nutrir e manter, cria 0 senso de
comunidade gerando riqueza.

Igualmente, o capital social é uma qualidade das rela¢des sociais, pois 0 voluntariado
pode gerar capital social se, na forma de organizar redes entre as pessoas que fazem
voluntariado, se toma cuidado para criar confianca entre as pessoas internas a organizacao
(capital bonding ou solidariedade interna); para as relagdes com o mundo exterior, 0
capital bridging (criando pontes com outras organizagdes, como pessoas, familias e
grupos sociais).

Contudo, fundamental € a acdo gratuita 0 que caracteriza o trabalho voluntéario e gera
aquela forma de capital social linking que ndo s6 produz coesdo social, mas sobretudo
inova a maneira de trabalhar tanto no setor publico como no setor privado. Por essa razao,

o voluntariado € essencial como um ato gratuito da sociedade para o bem-estar coletivo,

23



Giulia Ricciardello  INSTITUICOES DA ECONOMIA SOLIDARIA: O VOLUNTARIADO MDCI, 2° ano

onde a caracteristica do dom torna-se a necessidade de se relacionar com 0s outros € 0
voluntario manifesta a sua capacidade de mobilizar recursos gratuitos ou se engajar em

formas ndo utilitarias de participagdo social.

4. VOLUNTARIADO

4.1 Analise de Voluntariado em Portugal

Desde a década de setenta, tem-se falado do valor social do voluntariado quando, uma
vez que o ciclo de expansdo do estado de bem-estar social acabou, as organizagdes da
sociedade civil foram uma resposta credivel a crise do estado de bem-estar, capazes de
contribuir eficazmente e estdo progressivamente envolvidos na producdo de servicos
pessoais. Mesmo assim, o valor do voluntariado é uma questdo atual, dada a fase de forte
crescimento e mudanca profunda que esta sendo experimentada pelas organizacdes da
sociedade civil.

De acordo com o ponto de vista de Tocqueville e sucessivamente o de Putnam, o terceiro
sector reforca a integragdo social e a coesdo, contribuindo para o crescimento da
confianca e da reciprocidade, por isso as instituicdes deveriam fomentar este sector e
reforca-lo, incentivando a participacdo e a cidadania ativa. Estas organizacdes voluntarias
sdo uma expressao da sociedade civil, tém a funcdo de integracdo social, participacdo e
fortalecimento da comunidade.

Note-se que o crescimento econdmico e a democracia dependem criticamente da presenca
do capital social, da existéncia de lacos de confianca e das regras de reciprocidade que
facilitam a interacdo social. Portanto, o voluntariado cria as condi¢@es indispensaveis para
gue uma sociedade gere um sentimento de confianga e facilite a inclusdo social.
Conforme acima referido, depois de esclarecer que o voluntariado é socialmente Util
(onde a utilidade social é o paradigma do terceiro setor) e também eticamente necessario
como um sujeito que cria lagos sociais e capital social, cabe destacar que o voluntariado
tem muitas defini¢des. Porém, o manual de medigdo do trabalho voluntario (2011) da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) propde a seguinte definicdo de trabalho
voluntario para resolver a multiddo de nogdes: «Unpaid non-compulsory work; that is,

time individuals give without pay to activities performed either through an organization
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or directly for others outside their own household » (ILO, 2011). A partir deste conceito,
considera-se necessario enumerar as caracteristicas que permitem determinar o
voluntariado, o0 manual supracitado indica sete, tais como:

e 0 voluntariado é trabalho;

este trabalho n&o é remunerado;
e este trabalho ndo é obrigatorio;
e este trabalho abrange voluntarios "diretos" e o voluntariado "através de uma
organizacao";
e estadefinicdo ndo inclui o trabalho ndo remunerado para membros da propria casa
do voluntario;
e esta definicdo inclui o voluntariado feito sem coercdo em todos os contextos
institucionais;
e esta definicdo ndo limita o ambito de trabalho voluntario a um beneficiario
especial.
Contudo, € preciso compreender se efetivamente a definicdo da OIT corresponde ao
cenario portugués. No artigo segundo da lei Bases de enquadramento juridico do
voluntariado (n° 71/98, de 3 de Novembro), o voluntariado pode ser definido como « o
conjunto de a¢des de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada
por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencao ao servico
dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas», adicionalmente no artigo 5° declara como principio geral
que « o Estado reconhece o valor social do voluntariado como expressdo do exercicio
livre de uma cidadania ativa e solidaria e promove e garante a sua autonomia e
pluralismo». Poder-se-ia dizer que as duas ace¢Oes de voluntariado s&o parecidas e vai-
se aprofundar uns aspetos da legislacdo portuguesa. Embora o servigo social foi
institucionalizado somente nas Gltimas décadas, em Portugal a presenca do voluntariado
foi principalmente promovida pelos valores cristdos e pela Igreja, por meio das
instituicbes tais como Confrarias ou Santas Casas de Misericordia. ApoOs esta
institucionalizagdo houve uma quebra com o sistema antigo «contrapondo servigos
institucionalizados a habitual organizacdo com base no voluntariado motivado pela
caridade» (Sardinha, 2011, p.20). Foi com a criacdo do Conselho Nacional para a
Promocao do Voluntariado em 1999 que se dinamizou o desenvolvimento de atividades

promocdo, coordenacdo e qualificagdo do voluntariado em Portugal (Decreto-Lei n.°
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389/99 de 30 de setembro). Os estudos recentes e disponiveis sobre o trabalho voluntario
em Portugal (Inquérito ao Trabalho Voluntario em 2012 e Conta Satélite da Economia
Social em 2013, editados pelo INE) referem que em 2012 foi estimada uma taxa de
voluntariado do 11,5%, melhor dizendo seria cerca de 1 milhdo e 40 mil pessoas
residentes maiores de 15 anos que tomaram parte a atividades de voluntariado.
Mediamente, os individuos residentes com 15 ou mais anos gastaram sempre no mesmo
ano cerca de 29 horas por més ao trabalho voluntario, que se traduz em 4,3% do total de
horas trabalhadas em conformidade com o total de horas trabalhadas das Contas
Nacionais Portuguesas. Tentando usar diferentes metodologias para contabilizar um valor
monetario para as horas acima referidas, este equivale a cerca do 1% do PIB. No cenério
europeu, apesar das diferentes formas e significados que o termo “voluntariado” pode
adquirir nos diferentes Estados-Membros, o substrato comum que caracteriza todos os
tipos de atividades voluntarias, baseadas na livre escolha, motivacéo e vontade de cada
individuo, é representado pela falta de interesse em ganhos financeiros. Pois, utilizando
os dados fornecidos pelo Euro barémetro para o ano 2011 na UE27, é possivel comparar
as mesmas taxas de voluntariado com os outros paises membros; constatou-se que 0s
paises do Norte de Europa tinham as taxas mais altas de voluntariado e que, pelo
contréario, os paises da Europa de Leste tinham taxas de voluntariado mais baixas.
Portugal, afastou-se da média europeia (24%), ocupando nesta classifica o antepentltimo
lugar junto a Bulgaria. Este posicionamento, como sugere a Conta Satélite da Economia
Social, pode-se atribuir a cultura de participacdo de acbes de trabalho voluntario e a
conjuntura socioeconémica do pais, notando a correlacdo entre a taxa de voluntariado e
o nivel de desenvolvimento econémico dos paises.

No relatério Living conditions in Europe — 2018 edition, na quinta sec¢do no que diz
respeito a participacdo social fornece estatisticas europeias mais recentes que se refere ao
ano 2015 sobre as atividades voluntarias formais'®. Relativamente & média de todos o0s
Estados-Membros europeus (EU28) a percentagem equivale aproximadamente a 22,2%,
por outro lado a taxa indicada pelo Portugal (20,5%), mostra que aproximadamente um

em cada cinco cidadaos residentes em Portugal prestaram servico voluntario formal no

13 Definicdo de Eurostat: «Participation in formal voluntary work: non-compulsory, volunteer work
conducted to help other people, the environment, animals, the wider community, etc. through unpaid
work for an organisation, formal group or club (for example, charitable or religious organisations».
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ano 2015, aumentando o nimero de pessoas que fizeram voluntariado em comparagéo ao
ano 2012.

4.2 O papel do voluntario e motivagdes de voluntariado

No paragrafo precedente, foi exposta uma analise geral pelo que concerne ao conceito de
voluntariado e os dados estatisticos relativos as tendéncias em Portugal. Nesta parte vou
examinar o papel do voluntario e as suas motivagdes. A palavra voluntario advém do
latim voluntas, ou seja, “vontade” ou ato de querer, que significa capacidade de escolha.
A legislacdo portuguesa na Lei 71/98, exatamente no art.2°, determina a defini¢do de
voluntério: «Um individuo que, de forma livre, desinteressada e responsavel, se
compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar
acOes de voluntariado no @mbito de uma organizacdo promotora» (Lei n.°71/98). Nesta
nogdo dever-se-ia discutir o adjetivo “desinteressada”, mas vai-se referir a néo
expectativa de ganhos financeiros. Entdo se ndo forem as intengdes de recompensa
pecunidria, o que é que leva as pessoas a ser voluntarios? Quais sdo as suas motivacdes?
A falta de recompensa pecuniaria assegura a gratuidade?

Antes de tudo, a motivacdo € um conceito que abrange muitos ambitos, mas de todas as
formas se refere a dimensdo do agir humano. Principalmente, existem dois modelos na
literatura que analisam as motivacdes dos voluntarios: primeiramente, as motivacdes
egoisticas vs. altruistas e, em segundo lugar, as motivacdes intrinsecas e extrinsecas.
Comecando pelas primeiras, estas se distinguem entre motivos egoistas (self-oriented) e
motivos altruistas (other oriented). Apesar disso, se pensarmos nos voluntarios, estes ndo
apenas desejam ajudar a organizagdo, mas também esperam algum tipo de recompensa
(que pode ser intangivel) da sua atividade voluntéria, por isso aspetos egoistas sao
manifestos também com o dito comportamento altruista (Sardinha, 2011).

Juntamente com essas visdes opostas e complementares de motivacfes egoistas ou
altruistas, surgiram na literatura outro tipo de abordagem que visa a descrever as
motivagdes dos voluntarios: as extrinsecas surgem quando um sujeito realiza uma
atividade porque pode obter dela um reconhecimento material, ao invés, as intrinsecas
quando um sujeito realiza uma acdo fundada em normas éticas e morais. Estas duas sao
presentes em todos, 0 que muda de um sujeito para outro € a proporcdo, contudo no

modelo neocléssico estas motivagdes ndo séo consideradas como relevantes para explicar
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0 comportamento humano, visto que uma eventual recompensa pecuniaria ndo teria
efeitos nas motivacBes intrinsecas. Esta distincdo entre motivacbes intrinsecas e
extrinsecas nos facilita entender os fendmenos de equilibracdo entre as motivagdes e as
preferéncias materiais e psicologicas dos sujeitos. Alids, Frey salienta que o potencial
incentivo econdmico, em que a teoria classica centrou-se, por vezes pode desmotivar e
provocar uma reducdo no comprometimento dos individuos. Em relagdo ao voluntario,
ele oferece o seu tempo que, por outro lado, perturba a Idgica da eficiéncia, como é
entendido pelo homo oeconomicus. Entdo o uso da compensacdo monetaria para
incentivar a realizacdo de uma atividade pode induzir a “evic¢ao” das motivaches
intrinsecas, isto €, a reducdo do interesse pessoal, fazendo com que o sujeito aja porque é
remunerado para uma atividade que ele teria realizado de qualquer maneira por razoes
intrinsecas (efeito crowding-out na defini¢do de Frey).

Em esséncia, 0 ndo pagamento dos servicos dos voluntarios ou, mais genericamente, a
falta de recompensas (presentes ou futuras) ndo garante por si sé gratuidade, que é uma
virtude, que surge de uma motivagdo intrinseca do sujeito. A escolha de realizar
atividades voluntarias esta vinculada a motivacGes e ideais, mas é cada vez mais 0
resultado de um processo reflexivo em que o individuo avalia o nivel de proximidade
fisica e relacional com o problema ou a necessidade que pretende cuidar. A visdo do
celebre filosofo Gian Battista Vico relatada por Zamagni, previa que o declinio de uma
sociedade comeca quando 0s homens ja ndo encontram em si a motivacao para ligar o seu
préprio destino ao dos outros. Kenneth Arrow afirmou que «There is considerable
consensus also that much of the reward for social interactions is intrinsic - that is, the
interaction is the reward» sublinhando assim que a recompensa é a mesma relacao
interpessoal (Arrow, 1999, p.3). Pois, os valores sociais subjacentes ao capital social
surgem quando as pessoas valorizam o relacionamento mutuo que contem o seu préprio
valor de confianca e lealdade a comunidade a qual pertence. Isto ocorre porque o capital
social resulta de motivos intrinsecos, sem restricdes, mas socialmente embedded, que

fazem parte dos valores sociais que o capital social representa.
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4.3 A associacao de voluntariado CASA em Lisboa

Uma parte da economia solidaria compreende a alocacdo de tempo e outros recursos a
producdo de bens materiais para familias e comunidades, nomeadamente, na producéo de
alimentos de subsisténcia, que € uma atividade importante nos paises quer desenvolvidos
quer em desenvolvimento e no processamento de alimentos nas refeicdes. Um exemplo
concreto € a associacdo sem fins lucrativos CASA (Centro de Apoio ao Sem Abrigo). Foi
constituida em 2002, de acordo com a legislacio portuguesa é uma IPSS* que, na sua
maioria, mediante a intervencao de sujeitos voluntarios tem como fim ajudar todas as
pessoas (independentemente da etnia, crencas religiosas, género ou status social) que se
encontram em situacdo de sem-abrigo ou familias socialmente desfavorecidas, através de
um contacto direto, fornecendo além de bens alimentares e roupa, também servicos de
inclusdo social. As atividades principais da associa¢do sdo a distribuicdo de refeicbes
quentes, roupa e cobertores aos sem-abrigo e de cabazes de alimentos as familias que
necessitam, o provimento de produtos de higiene e ajuda no direcionamento para
assisténcia de saude primaria e, enfim, apoio psicoldgico e na reintegracdo social. Os
voluntarios em todo o Portugal sdo aproximadamente 1500 subdivididos por delegacdes
e em 2017 repartiram mais de 289 mil refeicdes e 53.500 cabazes a familias. Uma das
delegagdes que opera no continente se encontra em Lisboa, conta mais de 400 voluntarios
que rotativamente todos os dias da semana (por 365 dias ao ano) distribuem comida e
roupa em 5 zonas da cidade (Cais do Sodré, Santa Apoldnia, Oriente, Avenida da
Liberdade e Praca da Figueira-NAL). O que faz Unica esta associacdo em Lisboa é que
faz servico alimentar de refeicdes quentes todos os dias do ano, isto é, apesar de existir
outras associacOes que ajudam nas necessidades basicas tais como comida e roupa, estas
fazem-no alguns dias a semana ou repartem outros tipos de bens; dai que o trabalho do
CASA ¢ importante neste nivel para suprir a necessidade alimentar desta populagdo. O
voluntariado, motor desta associacao e indispensavel pela sua existéncia, tem um impacto
muito significativo na vida das pessoas carenciadas, porquanto, por um lado, se ndo
houvesse este servico na cidade muita gente ia deixar de ter comida e, por outro, pela
funcdo de consolagdo e de encorajamento que os voluntéarios realizam face aos sem

abrigos através da interagdo pessoal. Seguidamente, a refei¢do, fornecida pelo voluntario,

14 Instituicdo Particular de Solidariedade Social.
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vai ser vista como uma “ponte” para estabelecer o contato e a seguir uma relacéo entre o
ele e o beneficiario. Por norma os voluntarios participam a estas atividades uma vez por
semana em equipas (dependendo do dia da semana) e quase sempre na rota de uma das
cinco zonas da cidade, isso faz com que as pessoas que se encontram de semana para
semana s80 mais ou menos as mesmas. Pois, este contato atraves da refeicdo gera a
abertura ao outro, desencadeando um lago de reciprocidade entre os sujeitos. Neste tipo
de laco se realiza o reconhecimento mutuo e isso permite que o individuo seja integrado
na rede social. Basicamente, os voluntarios atraves das suas atividades tém que lidar com
a necessidade do recetor em maneira respeitadora. Além da boa vontade dos voluntarios,
a acdo deles € gratuita no momento em que permitam que o beneficiario crie um contra
dom. Se, neste caso, um sem-abrigo ndo for colocado nas condicdes de reciprocar, de
igual modo, acabara por poder sentir vergonha. O principal objeto da reciprocidade é o
préprio laco entre as pessoas e deve haver proporcionalidade na maneira pela qual o valor
da coisa reciproca deve ser proporcional a aptidao de retribui¢do daqueles que receberam
o dom inicial. Neste caso, constate-se que 0 sem-abrigo ndo pode fazer doagdes, mas pode
doar porque o dom néo € apenas o ato de dar dinheiro, mas pode ser um sorriso ou uma
palavra de conforto como expressdes de dom como principio de gratuidade.

Pois, na logica da reciprocidade, quando um voluntario se abre ao outro determina uma
modificacdo de si proprio que o torna mais rico para o encontro que ocorreu. Doar ao
outro, segundo o principio da gratuidade, é sempre doar-se aos outros, seja qual for o
objeto que é dado. Simplesmente, a relacdo que se forma a partir da confianca e do
respeito pelo outro assenta-se na circunstancia de que o lago criado é mais importante que
0 bem oferecido. Se pensarmos a realidade dos sem-abrigos como sujeitos
marginalizados na sociedade, note-se que um dos elementos determinantes é a
diminuigdo, quando ndo a auséncia, de redes sociais que «permitem obter recursos que se
podem traduzir em apoio emocional, informativo, material e instrumental, ou seja, sdo
fontes de suporte social e de capital social. [...] as relacGes sociais sdo a base de
sustentacdo da producdo de capital social a nivel microssocial» (Rosa, 2012, p.9). E
extremamente facil pensar que a circunstancia enfrentada pelos sem-abrigos se deve
exclusivamente ao facto de ndo ter habitacdo e trabalho; no entanto, € fundamental
entender que esta questdo estd, acima de tudo, ligada a fragueza ou falta de redes de
relages sociais e, portanto, as restricdes do capital social. Por meio da perspetiva de

Putnam, podemos afirmar aqui que as redes sociais criam capital social e, por sua vez, a
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consolidacdo dessas redes leva a construcdo da confianga e, consequentemente, a uma
maior cooperacdo entre os atores sociais. No momento em que os voluntarios operam
com os sujeitos necessitados, dando a possibilidade de entrar em uma rede social através
da construcdo de vinculos, realiza-se um crescimento do sentimento de confiangca que
leva a um processo de inclusdo social. O aumento da confianga poderia ter repercussoes
positivas nos problemas quotidianos dos sem-abrigos que vao mais além das necessidades
materiais, tais como falta de solidariedade, rivalidade e vulnerabilidade. Pois, os lagos
criados levam a baixos custos de transacédo, representados na evolucdo de relagdes no
tecido da rede e de capital social, que implicam a minimizacdo da situacdo de incerteza
dos sem-abrigo, por exemplo, gracas a partilha de informacdes que podem difundir-se na
rede social.

Portanto, cabe destacar que a formac&o de capital social e o voluntariado sdo estratégias
fundamentais que facilitam a transmissdo de informacdes, a defesa da dignidade, a
garantia da qualidade como possiveis elementos chaves do desenvolvimento urbano das
populacbes marginalizadas para sair do circulo vicioso da pobreza. Neste caso, 0
voluntariado tem um papel fundamental, sublinhando que a interacdo social que assenta
na troca e redistribuicdo ndo esgotam as formas possiveis de interacdo social, existe
também aquela baseada no principio de reciprocidade. A constituicdo de lacos sociais ndo
pode realizar-se com as regras de producdo de bens privados, porque as relagdes sao
baseadas em um preco correspondente ao valor de um bem ou servigo negociado; nem
pode ocorrer consoante as regras de distribui¢do de bens publicos pelo Estado, porque as
interacdes sociais sdo desfeitas pela coercdo (Zamagni, 2006). Dai que a inclusao dos sem
abrigo numa rede de relagdes contribui a producdo de bem comum que a associacéo de

voluntarios realiza através a construgdo de relagfes sociais assente na reciprocidade.

4.4 VVoluntariado e desenvolvimento

Através do exemplo da associacdo CASA, quis observar a lupa uma das numerosas
associacOes de voluntariado existentes; de fato, globalmente os voluntérios representam
uma grande fatia da populagdo. No estudo de Salamon et al. (2011), estimou-se que
aproximadamente 971 milhdes de pessoas fazem voluntariado em um ano tipico no
mundo, seja através de organizacdes ou diretamente para outras pessoas. Os dados da

pesquisa de Gavelin, et al. (2011) indicam que o envolvimento é alto e estavel em paises
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como Canada e EUA, Austrdlia, Nova Zelandia e Holanda. Em geral, nos paises da
OCDE, estima-se que 31% da populacdo adulta seja voluntaria, diretamente ou através
de organizac@es, em comparacdo com menos de 20% em paises de rendimento médio e
baixo (Salamon, et al., 2011, p. 38). Uma diferenca que se ressalva é que o voluntariado
através das organizacoes € maior (mais horas em média) nos paises desenvolvidos do que
nos paises em desenvolvimento. Como a propor¢cdo de voluntariado através das
organizacdes de voluntariado em paises de rendimento mais alto é o dobro em paises de
rendimento baixo e médio, essas diferencas nas taxas de voluntariado sugerem que as
organizagOes sdo muito eficazes na mobilizacdo da participacdo voluntaria. Efetivamente,
as organizacdes podem melhorar a eficiéncia dos mercados, gracas a uma melhor
transmissdao de informacdes e a reducdo dos custos de transacdo, resultando em uma
ligagdo entre densidade das organizacgdes voluntéarias, confianca nas institui¢fes publicas
e crescimento econdmico. Por essa razdo, o voluntariado atrai cada vez mais a atengédo
nas agendas politicas em todo o mundo, sendo uma forma de atividade econémica e

politica importante, especialmente nos paises em desenvolvimento.
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5. CONCLUSOES

Concluindo, se para a teoria neoclassica o bem-estar social é dado pela somatéria dos
beneficios de cada individuo gracas a funcéo de utilidade que expressa a relacéo entre o
individuo e os seus bens, com o principio de reciprocidade podemos confutar este
paradigma, porquanto a teoria da escolha racional, ndo tendo em conta as motivacgoes
intrinsecas do homo reciprocans, ndao considera as relagfes interpessoais negligenciando
assim o cariz indivisivel destes lacos que constituem o bem comum. Porém, do mesmo
modo, o bem comum né&o se deveria dissociar do bem individual, fundamentalmente a
melhor denominagdo seria bem-estar comum, ou seja, 0 bem de estar em comum
(Zamagni, 2007). Com o exemplo do voluntariado, constate-se que atraves de
comportamentos cooperativos, baseados em relacGes de confianca, se pode alcangar um
resultado que cria valor gragas a construcdo de um sentimento de pertenca a uma rede
social. As associagdes voluntarias ndo so contribuem diretamente para o desenvolvimento
social de um determinado territdrio, produzindo principalmente um valor acrescentado
em termos de bens, servicos e atividades para 0s grupos marginalizados da populacédo
(exemplo sem-abrigo); eles também afetam o potencial para o desenvolvimento
econdmico de um territorio, aumentando o nivel de capital social. O capital social &,
portanto, um conceito multidimensional, constituido por normas sociais, virtudes e
valores compartilhados, redes de relagdes interpessoais e associagdes de voluntariado
que, influindo sobre o comportamento individual e a interacéo entre 0s atores sociais, sdo
um fator de producéo de bem-estar. Por isso, hoje em dia, uma das tarefas mais importante
pelo voluntariado é desencadear um processo virtuoso que possa influenciar as
instituicGes econdmicas e politicas mediante a acdo gratuita. O principio de gratuidade
pode levar a uma mudanca na sociedade, dado que a existéncia de organizacOes
voluntarias contribui para criar capital social nos voluntarios e, consequentemente, na
comunidade. Por meio destas atividades, os voluntarios conseguem intensificar as redes
sociais, adquirir confianca e civicness e sendo parte da sociedade podem ajudar a
influenciar o comportamento da coletividade. Por outras palavras, quando existem mais
individuos que sejam capazes de confiar nos outros e de gerir relagBes sociais, a criagdo
de lacos sociais numa comunidade poder-se-ia realizar mais espontaneamente, 0s custos
de transacéo das trocas seriam mais baixos e, em geral, seria mais simples iniciar relagdes

baseadas na reciprocidade e cooperagéo.

33



Giulia Ricciardello  INSTITUICOES DA ECONOMIA SOLIDARIA: O VOLUNTARIADO MDCI, 2° ano

O desafio do voluntariado, entdo, € criar mais valor, contagiando as outras esferas da
sociedade, através deste mecanismo virtuoso baseado no préprio principio do dom como
reciprocidade.
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