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INTRODUCTION



" La complexité est dans les yeux de

celul qui la regarde

George J. Klir

INTRODUCT ION

Les entreprises, en tant qu'organi sations économiques, a travers leurs
stratégies d'intemationalisation (1) et les tissus organisationnels qu'elles
établissent au niveau international, constituent les principaux acteurs qui
fagonnent directement, & i{a fois les structures de la division intermationale
du travail et les configurations structurelles des modes d'intégration des

espaces économiques nationaux.

Cette réalité, qui est aujourd'hui considérée coame une évidence,
a été, toutefois, oubliée et escamotée par les théories classiques et néo-
classiques de |'économie internationale, pour lesquelles "jes entreprises
n'avaient aucune existence en tant qu'acteurs déterminants du systéme des
échanges et des investissements internationaux”. De méme, les analyses et
les explications produites par les économistes classiques et néo-classiques
sur ces deux demiers phénoménes étaient trop abstraites et reposaient sur
des hypothéses trop réductrices et irréalistes pour pouvoir rendre conpte,
d'une fagon adéquate, 3 la fois des spécificités et de la complexité des
processus décisionnels et organisationnels inhérents a l'action internationale

des entreprises.

Aujourd'hui, a part e cas de quelques auteurs ou écoles qui suivent
encore d'une fagon trop orthodoxe |es schémas conceptuels de | 'économije classique,
['inmense mejorité des théoriciens de cette discipline reconnait désormais
d'une fagon explicite le rdle des entreprises en tant qu'acteurs fondamentaux

des processus économiques internationaux.

Toutefois, malgré |'indéniable valeur scientifigue de beaucoup de
constructions théoriques sur la multinationalisation des entreprises et sur

I'investissement direct & |'étranger qui sont apparues au cours des deux

(1) Alain Cotta - LaFrance et 1'impératif mondial, PUF, Paris, 1978.



derniéres décennies (1), nous pensons que le paradigme de la sinplicité réduc—
tionniste, hérité directement de la pensée économique classique et indirecte-
ment de la physigue newtonnienne (2) continue 3 orienter et a déterminer
les caractéristiques conceptuelles et les démarches analytiques des théories
économiques actuelles de |'investissement intermational et des entreprises

multinationales (3).

Ce carcan théorique de la sinplicité réductionniste a, & notre avis,
empéché, jusqu'a maintenant,les théoriciens de la science économique de réussir
a élaborer une théorie intégrée de |'entreprise capable de rendre compte
des aspects d'organisation ouverte et corplexe (des points de wvue socio-

technique et socio-politique (4)) qui caractérisent la réalité des entreprises.

Selon notre perspective théorique, la compréhension de phénomines
corplexes tels cue les activités intermationales des entreprises multina-
tionales (qui non seulement mettent en jeu la considération d'environnements
assez différenciés et éloignés, mis aussi dont le développement a déterminé
la constitution de systémes décisionnels et organisationnels assez complexes)
exige l'utilisation d'instruments théoriques adégquats: & la fois & la nature
corplexe des interactions des entreprises avec leurs environnements différenciés
et a la corplexité des systémes organisationnels qui ont été créés pour servir

de support a |'activité intemationale de ces mémes entreprises.

Pour justifier en termes épistémologiques |'élaboration du modele

(1) Quelques wunes assez é£&laborées en termes conceptuels et faisant appel
4 des schémas explicatifs assez complexes, comme par ex. celles de la théorie du
cycle du produit de R.Vernon "Internaticnal Investment and International Trade
in the product cycle" Quarterly journal of Economics 80 (May 1966); de 1'organi-
sation industrielle de R.Caves, multinational enterprise and economic analysis,
Cambridge University Press, 1982 ; de l'avantage compétitif de C.Klindleberger,
American Business Abroad : Six Lectures on Direct Investment (New Haven, Yale
University Press, 1969 et S.Hymer — The international cnérations of national firms:
A study of Direct Foreign Investment (Cambridge Mass,MIT Press,1976);: de
l'internalissaticn de Alan Rugman, Inside Multinationals : The economics of
International Markets (London Croom Helm an N.Y.Columbia University Press, 1981);
ou la théorie ecclectizue de J. Dunning : International Prciuction ancd Multina~
ticnal Enterprises (London Allen and Unwin, 1981).,

(2) Science et pratique de la complexité, Compte-rendus du Collogue de Montpellier
Mai 1984 — IDATE - Université des Nations Unies, La Documentation Frangaise, Paris
1986, E.Morin, La Méthode 3, La connaissance de la connaissance,éd.du Seuil.Paris

(3) ¢f. Ch. 2

|

-

(4) cf. les travaux du Prof. P.Jarniou ~ L'entreprise comme systdme politique,éd.
PUF, Paris, 1981.
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théorique nultidimensionnel (1) que nous avons congu et utilisé pour effectuer
notre recherche empirique sur les stratégies d'inplantation et les systémes
de gestion des entreprises francaises inplantées au Portugali ,nass avons d'sbord
effectué une évaluation des instruments théoriques offerts par la théorie
économique traditionnelle en matiére d'investissements directs des entreprises
a l'étranger. Dans cette étape critique initiale, nous naus sommes fondamental e—
ment inspirés des propositions et des voies de recherches qui ont
été, a notre avis, ouvertes au cours des dermni&res années par les théses

du mouvement épistémologique de la complexité (cf. Fig. 1).

lLes propositions épistémologiques {2) de ce mouvement nous ont permis
de mettre en évidence les principales limitations et insuffisances é&istémolo-
giques qui présentent les modéles de base de la théorie éconamique traditionnel -
le pour ce qui concerne leur adéquation théorique et opératoire a |'égard

des caractéristiques de notre cbjet de recherche.

Les perspectives théorigques de - ce nouveau mouvement épistémol ogique
nous ont foumi des lignes d'orientation nous  permettant de justifier,

d'un point de vue épistémologique,notre critique du simpliare et du réduction-

ni sme de ia démarche théorique qui soutient les modales généra-
lement utilisés par la science é&conomique et, de ce fait, leur inadéquation
a nous faire accéder a " une compréhension approfondie des complexités v

décisionnelles et organisationnelles inhérentes au phénoméne qui constitue
notre odbjet de recherche : les inplantations dans un pays étranger (le Portugal )

d'un ensenble déterminé d'entreprises francai ses.

C'est donc pour répondre aux exigences d'opérationnalité théorique
inhérentes & la complexité de notre objet de recherche, que nous avons été
amenés a élaborer un modale théorique auxiliaire de recherche (de moyenne
portée) multidimensionnel, formulé en termes systémiques, que nous avons utilisé
en tant qu'instrument d'analyse "interactive" 4 la fois des processus décision—

nels stratégiques qui ont été A |'origine de I'inplantation des entreprises

(1) I1 s'agit d'un mod2le théorique auxiliaire de recherche au sens de H.Blalock
" e measurement proalem : a gap between the languages of the theory and
research'" in H. Blafock et A. Blalcck, é&d. Methodology in social research
Mc., Graw-Hill, Londres 1981.

(2) Encore un peu diffuses, comme on aura 1'occasion de le voir dans le chapitre
deux, mais qui valent surtout par leur pertinence critique & 1'égard des

raradigmes qui ont dominé les sciences naturelles et humaines aux cours des
deux derniers siécles.



(groupes) francaises au Portugal et des syst&mes organisationnels de gestion
que ces mémes entreprises ont mis en oeuvre pour gérer (3 partir des instances

dirigeantes centrales (1)) leurs unités portugaises.

Ce modéle théorigue a été |'instrument conceptuel qui nous a permis,
au moyen d'une méthodologie d'enquéte directe auprés de leurs responsabl es,
de pénétrer a |'intérieur des entreprises (2) qui constituaient notre échantii-
lon d'enquéte, pour collecter de |'information pertinente pour |'étude des
processus décisionnels stratégiques et des systdémes de gestion que ces memes
entreprises ont mis en oeuvre pour réaliser et gérer leurs inplantations

au Portugal .

Quel support théorique avons—ous .considéré addquat pour fonder et articuler
la syntaxe de ce modéle rru]tidirrmsimne‘l, composé a partir de plusieurs apports
théoriques différenciés 7. A partir de la définition de |'cbjet de la recherche,
nous avons congu une matrice théorique qui nous a servi de schéme conceptuel de
base pour la construction de notre modéle opératoire de recherche. Il s'agit
du bindme constitutionnel d'interdépendance organisationnelle stratégies /

systémes de gestion (3) {cf. Fig. 2).

Fig. 2 - L' interdépendance organisationnelle stratégies - systémes
de gestion.

' 4 SYSTEMES DE

STRATEGIES GESTION

En général, dans les ouvrages de management, le sous-systéme décisionnel
stratégique est envisagé uniquement en tant que corposant typologique (4)

intégrant le sous—systéme de planification du cycle de management des entreprises.

{1) Généralement le siége.

(2) Qui constituent les véritables acteurs des processus stratégiques et organi-
sationnels gque nous avons &tudiés

(3) Qui, comme on aura 1'cccasion de le voir plus loin, ne correspond pas, tel quel,
4 la conceptualisation de Alfred Chandler en termes de stratégie / structure. Stra-
tégies et Structures de 1'Entreprise, éd. de 1'Organisation, Paris, 1972.

(4) Qui correspond, en termes de spécificité décisionnelle (envisapée d'une fagon
différente selon les écoles et les perspectives théoriques) aux décisions d'orien-
tation de politigue générale, ou de planification & long terme, dans les entreprises.

-



Dans le cas spécifique de notre recherche, é&tant doné le role de
détermination fondatrice qu'ont les stratégies d'imrplantation par rapport
aux structures et aux systémes de gestion établis, par la suite, pour gérer
les implantations locales, la considération des stratégies en tant qu'él ément
conceptuel de base intégrant notre matrice théorique nous serble non seul ement
parfaitement justifiée, mais aussi pertinente du point de vue de son adéquation
a |l'objet de la recherche, puisque les actions stratégiques des entreprises
consiituent les processus historiques déterminants dans ia production des

systémes d'inplantation.

Toutefois, cette matrice théorique (1), contrairement aux paradigmes
économiques traditionnels, constitue, malgré le simplisme apparent de sa
présentation - initiale, un schém théorique englabant ouvert et complexe,
qui nous renvoit directement, & la fois vers la conplexité des interactions
de I'organisation avec son environnement et aussi vers la compiexité des

systémes et des interactions intraorgani sationnel les.

De ce fait, le modéle théorique plus complexe et nultidimensionnel

utilisé pour notre recherche (2) est un dével oppement systémique

du bindme conceptue! de base stratégies / systémes de gestion, qui a donc

constitué pour nous,dans noire recherche empi rique sur

les entreprises francaises inmplantées au Portugal, une véritable matrice
théorique du modéle de fonctionnement de I 'entreprise qui nous a servi

pour décrire et analyser les opérations et les activités organi sationnelles

spécifiques qui correspondent A notre cbjet de recherche.

Les concepts qui se référent & chacun des sous—-systémes décisionnels
et organisationnels intégrés dansle modéle théorique auxiliaire de recherche
que nous avons élaboré, ont été traduits et explicités, en termes d'opérationna—
lité empirique, & travers les différentes rubriques de questions concrétes
figurant dans le questionnaire utilisé pour réaliser notre

enquéte directe aupres des entreprises.

Nous pensons que la méthodologie d'enquéte s'est
révél ée, elle aussi, adéquate et extrémement féconde pour produire |'information
nécessaire & |'étude de notre objet de recherche. A notre avis, nous aurions

difficilement pu dbtenir une inforration aussi approfondie si nous avions choisi

(1) On pourrait méme la caractériser comme un scus-paradigme.
(2} ef. chapitre 2.



une autre méthode de recherche.

Dans |'étape suivante de la recherche ({cf.Fig. 1), pour analyser et
interpréter les données produites par |'enquéte, nous avons suivi une dérarche
que 1'on peut qualifier de systémique et herméneutique. Cette démarche se
caractérise par le fait que 1'on a d'abord cherché 3 structurer lfes phénoménes
étudiés en termes de logique systémique, pour, ensuite, une fois leur architecture
systémique définie et explicitée, essayer de les interpréter a itravers une
démrche analytique conpréhensive que |1'on peut quatifier d'herméneutique {1).
Cette démarche systémique - hermméneutique a été la seule qui, & notre stade
d'élaboration théorigue, nous a permis d'obtenir une compréhension approfondie

de la carplexité des phénoménes constituant notre cbjet de recherche.

Maigré le fait que nous considérions que toutes les opérations de
classement disciplinaire présentent une grande partie d'arbitraire et de
sinple appel 3 des critéres conventionnels, dans une recherche comme celle
que nous avons réalisée ol, comme on |'a déja signalé, nous avons utilisé
des références théoriques et des méthodes provenant de plusieurs disciplines (2),
on doit néanmoins se poser, d'une facon explicite et suffisamment claire,
le prabléme de la discipline d'appartenance de ce méme travail, car cela
nous permet, non seulement de mieux saisir sa propre nature, mais aussi de
mieux présenter ses caractéres distinctifs par rapport a d'autres réalisés

dans le cadre d'autres disciplines.
Essayons, toutefois, de clarifier cette question !

En dépit du fait que non séulemmt pour définir notre cbjet de recherche,
mais aussi pour le réaliser, nous nous sommes largement inspirés des acquis
de la science éconamique, notamment de sa branche de |'économie intermationale
(3}, de par la définition de son dbjet de recherche, notre travail se situe
dans le domaine de la discipline qu'on dénomme, selon les écoles, les institutions

et les pays : " Intemational business " ou " intermational management " {4)

(1) Pour une définition du concept herméneutique voir : H.G. Gadamer, Vérité et
Méthode, é&d. du Seuil, Paris, 1976, J. Habermas, Connaissance et Intérét, éd.
Gallimard, Paris, 1976, R. Palmer, Hermeneutica, edigdes 70, Lisboa, 1986.

(2) Notre utilisation, dans cetite recherche, des acquis théorigues de plusieurs
disciplines ne doit pas &tre confondue avec ce gu'on appelle généralement la
pluridisciplinarité dans la littérature universitaire.

(3) Maurice Byé - Relations économiques internationales, éd. Dalloz, 1971.

(4) dans les pays anglo-saxons.



ou encore " affaires internationales ' (1).

La nature a la fois concréte, pragmtique et conplexe de ['objet de cette
discipline & contours et a fondations encore un peu fiuctuants et peu systémati-
sés, orientée vers |'étude des actes d'affaires ou de gestion au niveau inter-
national, nécessite, surtout & ce stade de discipline naissante, le recours

des apports théoriques et méthodologiques enpruntés a diverses autres

a
discipl ines.

Nous voulons que, non seulement, le modéle théorique auxiliaire de
recherche congu, mais aussi la méthodologie utilisée pour la réaliser, consti-

tuent des apports positifs pour le développement de la discipline des affaires

international es.

Par ailleurs, malgré le fait qu'ils s'intégrent dans un champ théorique
plus élargi et plus diversifié, les résultats empiriques auxquels nous avons
abouti constituent presque toujours des réponses pertinentes & des questions
a la fois théoriques et enpiriques qui sont généralement formulées par les
économistes en matiére d'investissements directs a |'étranger et de firmes

mul tinationales.

Nous avons tenu a ce que le plan de notre exposition des résultats
de la recherche corresponde non seulement au sens du schéma théorique et
méthodol ogique que nous avons suivi pour la réaliser (cf. Fig. 1), mais aussi
a la logique syntaxique et fonctionnelle du modéle théorique opératoire que

nous avons élaboré pour effectuer cette méme recherche.

Ainsi, dans le cadre du chapitre 2, aprés une bréve introduction sur
I'évolution récente des investissements directs frangais au Portugal, effectuée
dans le chapitre 1, nous avons procédé, a partir d'une critique des |imitations
théoriques et opératoires des modéles théoriques strictement économiques,
a la construction d'un modéle théorique auxiliaire de recherche et & |'explici-
tation de la méthodologie que nous avons mise en oeuvre pour réaliser notre
recherche sur les stratégies d'inplantation et les sytémes de gestion des
entreprises frangaises au Portugal. Les chapitres suivants s'intégrent dans

la logique descriptive de ce modéle théorique de recherche.

(1) cf. 1'école frangaise des affaires internationales & laquelle appartiennent
des auteurs comme Jean Klein, Henri de Bodinat, Bernard Marois, Michel Ghertman,
Patrick Joffre et Jean Marc de Leersnyder.

-
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Dans le chapitre 3, nous avons procédé & |'identification des groupes
qui intégrent notre échantillon de recherche, 3 travers leurs principales
caractéristiques organisationnelles au niveau des sociétés—mires. Dans le
chapitre 4, nous avons analysé les stratégies d'inplantation a travers un

sous-modéle d'analyse stratégique, ol les principaux corposants sont : les

facteurs internes et les facteurs d'environnement qui ont déterminé I'implanta-
tion de |'entreprise au Portugal, les cbstacles intermes et ceux de |'environne-
ment que |'entreprise a ressentis au cours de son processus d'implantation

dans le pays, les objectifs stratégiques d'inplantation, les vecteurs stratégi-
ques d'inplantation {produits / marchés), la date et les modalités d'inplantation
Le chapitre 5 est consacré a |'analyse des processus d'intégration admini stra-
tive des inplantations locales aux systémes administratifs centraux. Dans
le chapitre 6, nous avons analysé leés structures d'organisation reliant les
unités locales aux instances administratives centrales. Dans le chapitre 7,
nous avons procédé a |'analyse de certaines caractéristiques des systémes
de gestion des ressources humines des filiales locales. Dans le chapitre 8,
nous avons effectué une analyse conparative de | "équipement technol ogique
des filiales par rapport a celui existant au niveau des sociétés—mdres. Dans
le chapitre 9, nous avons analysé les systémes de coordination mis en oeuvre
au niveau des différents groupes étudiés pour gérer leurs inplantations portu-
gaises. Dans les chapitres 10, 11 et 12, nous avons respectivement analysé
les flux de produits, les flux financiers et les flux de technologie réalisés,
réguliérement, entre les unités locales et les instances centrales des groupes
respectifs. Dans le chapitre 13, nous avons étudié les sytémes de contrdle
mis en oeuvre par les différents groupes pour gérer les implantations locales.
Dans le chapitre 14, nous avons analysé les performances des inplantations
locales. Dans le chapitre 15, nous avons analysé les données concermant les
bilans stratégiques d'implantation établis par les différents responsables
d'entreprises que nous avons interviewés et, enfin, dans le chapitre 16,
nous avons établi les perspectives de dével oppement des inplantations locales

en fonction des changements intervenus {ou prévus) dans leur environnement.

A travers cette recherche enpirique, nous voulons analyser et comprendre
en profondeur le phéoméne de |'inplantation des entreprises frangaises au
Portugal . Nous voulons corprendre le pourqueoi et le coment de ces inplantations
a travers |'élaboration et 1'utilisation d'un modale théorique et d'une méthodo-
logie adéquats a la nature conplexe du phénoméne étudié. Ce moddle théorique
et cette méthodologie nous permettant de réaliser une enquéte enpirigue dont
les résultats sont anlysés de facon détaillée dans les différents chapitres de

notre travail.



CHAPITRE |

LES INVESTISSEMENTS DIRECTS FRANGAIS AU PORTUGAL
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1 — LES INVEST ISSEMENTS DIRECTS FRANCA IS All PORTUGAL

L'anpleur de la pénétration du capital francais dans |'économie portugai-
se peut €tre saisie, dans un premier abord, par les statistiques sur les
investissements directs francais au Pbrtugal publiées par les administrations

des deux pays (1).

L'analyse de ces chiffres nous permet non seulement d'avoir une
premiére vision de ['anpleur (2) des investissements francais au Portugal ,depuis
1968, mais aussi d'identifier les secteurs économiques concernés par ce

mouvement (3).

En effet, ces documents statistiques, malgré toutes les insuffisances
en termes de cohérence et de signification des chiffres produits, nous permet-
tent, non seulement de situer, en termes gldbaux, ia place relative de |'inves-
tissement frangais dans la totalité des flux et des stocks d'investissements
étrangers au Portugal, saisis par I'optique d'enregistrement portugaise (Banque
du Portugal et Institut de |'lInvestissement Etranger) mais aussi la place
relative de cet investissement dans la totalité des investissements directs a
I'étranger du pays d'origine, calculée & partir des données pubiiées par

la Bangue de France.

Ce chapitre nous servira & replacer |'&tude des stratégies et des
systémes de gestion des inplantations francaises au Portugal dans le contextie
global de l'intégration des deux économies par la voie des fiux bilatéraux de

capitaux d'investissement direct.

1.1 ~ Les flux d'investissement direct francais au Portugal

On doit signaler dés maintenant que la signification des données produi-
tes par les deux institutions bancaires mentionnées, n'est que treés |imitée et

partielle, par rapport & une recherche qui a comme dcbjet | 'étude de I Yimplanta-

(1) La publication annuelle sur la Balance des Paiements francaise publiée
ipar la Banque de France ; le rapport annuel de la Banque du Portugal et les
statistiques (en termes d'autorisations d'investissements) fournies par
1'Institut pour 1'Investissement Ezranger du Portugal.

i2) En termes absclus et relatifs par rapport aux autres pays investisseurs
au Portugal.

{3) Surtout 2 travers les données publiées par 1'Institut de l'Investissement
itranger au Portugal, sur les autorisations d'Investissement. (cf. tableau).
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tion des entreprises d'un pays d'origine des flux d'investissement, la France,

(1) dans un pays d'accueil, le Portugal .
3

En effet, les chiffres relatifs aux investissements dijrects sont enregis—
trés selon |'optique des flux de transfe rt effectif de capitaux de la balance
des paiements. 1lls portent sur les flux de capitaux investis a |'étranger

enregistrés & partir de certains critéres de classification.

De ce fait, sont considérés des investissements directs {(2) :

- les créations de fillales, les souscriptions de capital'et achats d'actions
assurant le contrdle d'une entreprise (en France, & partir d'une participation
de 20f au capital d'inplantation étrangére (3)) ou | 'accroissement de ce
contréle ; les subventions d'exploitation aux filiales ainsi que les achats

de biens immobiliers,

LY

- les préts a long terme d'une durée supérieure 3 un an, quelle que soit
la nature des liens entre préteurs et emprunteurs et a ['exclusion :
. des investissements de portefeuille,

. des cautions,

- des investissements financés par autofinancement ou par enprunts |ocaux.

Cette énumération des critéres d'enregistrement des investissements
directs nous suffit & montrer que certaines modalités stratégiques d'inplanta-
tion & |'étranger des entreprises, par exemple. la cession de technologie, de
"savoir faire" ou d'éguipements, ne sont pas recensées par les statistiques

officielles de |'investissement direct.

Par ailleurs, ces chiffres recouvrent aussi les opérations effectudes par
des particuliers, ce qui sort du cadre de notre dbjet d'étude. De la méme
facon, les opérations d'achat de biens inmobiliers peuvent difficilement
étre prises comre significatives pour |'étude des stratégies d'implantation des

entreprises frangaises dans un pays étranger {4).

On doit aussi signaler, comme limitation en termes de connaissance

(1) La France qui selon les statistiques publiées par l'Organisation des

Nations Unies a été en 1976 — 80 le cinquiéme pays investisseur mondial en
termes de flux d4'I.D.

(2) ef. La Balance des paiements - Bangque de France.

{3} Le seuil varie selon le pays. Au Portugal il est de 10%.

(4) Car les flux d'investissements immcbiliers & 1'étranger obéissent a une
tout autre logique économique.

S
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de la réalité que nous voulons étudier, des données fournies par les flux
d'investissement direct bilatéral enregistrés par les balances des paiements
que beaucoup de ces flux enregistrés, ne correspondent pas & des opérations qui
ont pour base des stratégies déployées par des entreprises dont la nationalité

d’origine est celle indiquée par les documents officiels.

En effet, en ce qui concerne notre ocbjet d'étude, sous le couvert officiel
d'investissements directs frangais, il v a des investissements qui sont effectués
par des filiales francaises d'entreprises de pays tiers (1) (surtout mord-améari-

caines).

De méme, les investissements (en termes de transfert effectif de capitaux)
de certaines entreprises francaises au Portugal (par exemple Renault, Michelin,
Montagut — Léo Gros) ont été réalisés, en totalité ou en partie, a partir
de holdings ou de sociétés financié&res qye les groupes en question détiennent en

Suisse (ou au Luxerbourg pour le cas du groupe P.et J. Tiberghien).

Par aitlleurs, les chiffres qui enregistrent les flux de transferts de
capitaux ne rendent pas carpte du fait que beaucoup d'investissements |ocaux
réalisés par les entreprises &trangéres peuvent &tre faits A partir de |'auto-

financement (2).

De ce fait, les données sur les investissements directs bilatéraux doivent
€tre omnsidérées. comme ne couvrant pas toute la réalité des stratégies d'inplan-
tation des entreprises d'un pays d'origine des capitaux dans un pays d'accuei!

de ces capitaux.

Il est donc difficile, & partir des chiffres présentés par [es balances
des paiements annuelles, d'avoir une estimation rigoureuse et corpléte de

I'inportance de la présence des ent reprises francaises au Portugal.

Dans le méme sens, on doit aussi signaler que certaines stratégies
d'inplantation peuvent se développer au moyen d' investissements considérés
de portefeuille (-~ de 20% du capital) (par ex. les participations initiales
de Neypric (3) dans le capital de la Sorefame ou de Citroén dans sa filiale

(1) par exemple Diversey, Texas Instruments, Mac Gregor.

{2) Surteut l'investissement secondaire.Sur 1a différence entre investissement
primaire et secondaire voir Bernard Hugonnier - Investissements directs
coopération internationale et firmes multinationales -~ é4&.Economica papnig 1984

(3) Aujourd'hui d'Alsthom - Atlantique.
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locale de montage) car ils sont le produit de stratégies d'inplantation réalisées
sans avoir le contrdle de la majorité du capital social. lls visent , soijt
|'établissement de ljens stables de sous-traitance, soit |'exercice d'un
controle effectif sur les activités de conmercialisation locale, soit encore, la

réalisation locale de certaines opérations productives.

Néanmoins, malgré ces limitations, les chiffres officiels des 1.D.(1)
francais au Portugal peuvent nous fournir des indications gldbales assez signi-
ficatives sur le mouvement des investissements des entreprises frangaises
au Portugal et aussi sur la place de |'1.D. frangais par rapport aux |.D. d'au-

tres pays.

Ces chiffres de la balance des paiements sont donc des indicateurs signi-

ficatifs, quoique trop gldbaux, de la place et du mouvement de pénétration des
Ces chiffres peuvent nous donner aussi fa possibilité (2) d'établir des corréla-
iions assez significatives entre leur évolution et |'é&volution d'autres variables

explicatives puisées dans |'enviromement économique portugais (3).

1.2 - L'cbtention des chiffres.

L'évaluation du montant rée! des investissements directs frangais
au Portugal se heurte 3 une série de difficultés qui tiennent de |'hétérogénéité

et de I'insuffisance des dohnées existantes,

Quatre types de données. peuvent, en principe, &tre utilisées pour un
travail comme le nétre. D'une part celles fournies par les balances des paiements
des deux pays (élaborées respectivement par la Banque de France et la Banque
du Portugal) d'autre part, les données fournies par le Comité des investissements
du Trésor, du Ministére de |'Econanie et des Finances de la France (qui portent
sur les investissements directs frangais a |'étranger et le mouvement des
demandes d'autorisation d'investissement a |'étranger) et les domnées dispo-

nibles auprés de |'institut de |'Investissement Etranger du Porfugal

(1) Investissements Directs.

{(2) Dans les travaux de nature macroéconemique, qui cependant ne constituent
pas notre objet de recherche.

(3) cf. travail de J.B. Donges - Foreign Investment in Portugal - IIe Interna-
tional Conference on Portuguese Economy - Sept 1979 - Fondation Calouste
Gulbenkian - Lisboa.
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(les autorisations d'investissement et une &aluation des stocks d'investisse-

ment étranger) (1).

1.3 - Les données foumies par les balances des paiements.

Face aux données fourmnies par les balances des paiements des deux
pays, hous avons été confrontés avec plusieurs hypothdses d'utilisation de

ces mames chiffres :

- présenter uniquement les données de 1'1.D. au sens strict (brut).
— présenter 1'l.D. net (moins les liquidations).
- présenter aussi les préts 3 plus d'un an et les investissements de

portefeuille.

On a choisi, en ce qui concerne |'utilisation que nous avons faite des
données publiées par la balance des paiements francaise, de présenter unique-
ment les chiffres correspondant aux |.D.bruts {(bancaires inclus}{2)tout en étant
conscients du fait que ces chiffres ne couvrent pas I"intégralité du ph'éncmél1e
étudié (3).

On a décidé aussi de présenter les chiffres correspondant aux |.D. bruts
(sans déduction des liquidations) parce qu'ils refldtent d'une fagon significa-

tive la dynamique créative, ou de d'éveloppeme'\t, des inplantations locales.

Cependant, on est conscient du fait que les chiffres des J.D. nets
doivent aussi @&tre considérés pour saisir i('intégralité des orientations
stratégiques (investissements et désinves'tisse_ments)'des entreprises étrangéres
sur |'espace du pays d'accueil. Cette prise en conpté_ se Jjustifie encore
plus dans le cas du Portugal, pays qui a traversé au cours des années 70 une
pé;-iode d'instabilité politique qui a fortement détérioré le climat d'inves-

tissement local.

Les liquidations d'actifs locaux peuvent aussi révéler un certain repli
ou redéploiement dans |'activité intemationale des groupes, dus & la crise que

traversent depuis le début des années 70 les économies occidentales.

(1} Ces derniers présentent plus de fiabilité en termes d'évaluation des
actifs détenus par des non-résidents.

(2) Les investissements d'entreprises frangaises du secteur ‘bancaire sont
assez importants au Portugal.

(3) Les stratégies d'implantation locale des entreprises frangaises.
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Dans le but de mieux saisir la place dans le monde de |'.1.0. francais au
Portugal , on a présenté aussi les |.D. frangais en Espagne et en Gréce {et les

pourcentages respectifs par rapport & la totalité des [.D. frangais a |'étranger)

Il s'agit, en effet, de deux pays ayant non seul ement des niveaux de déve-
loppement comparables et intégrant aussi la périphérie méditerranéenne de
| 'Eurcpe, mais qui ont récemment, tous les deux aussi, de méme que le Portugal,

adhéré & la Camunauté Economique Européenne (1).

1.4 - La place relative des investissements francais au Portugat.

»

Corme |'a montré Salgado de Matos (2), & la fin de la décennie 60, les
invest i ssements directs au Portugal n'atteignaient pas un volume significatif
par rapport a ceux effectués par des résidents frangais dans les pays d'inves-

tissement traditionnel pour les entreprises frangaises.

La France, quoique investissant depuis longtenps au Portugal (3), n'a
jamis occupé avant 1977 une position de premiére ligne pami. les investisseurs
étrangers au Portugal. Malgré le manque de données suffisamment ventilées
par pays, publiées par la Bangue du Portugal, on sait que la France n'occupait
pas traditionnellement la premiéere ligne des investisseurs au Portugal ;
cette premiére ligne était occupée par des pays comme !'Angleterre (ie premier
invest isseur traditionnel au Portugal), les U.S5.A., la R.F.A et |a Belgique qui,
selon les estimations de Salgado de Matos, occupaient les 3/4 de |'investisse-
ment étranger au Portugal. La France n'intégrant que le groupe d'investisseurs
de deuxi&me rang, avec des pays comme |’Espagne, la Suéde, la Hollande et
la Suisse, dont la totalité des investissements ne représentait qu'un cinquiéme

des investissements étrangers au Portugal. (4)

On doit remarguer que, cowmme |'ont montré Salgado de Matos (5) et
J. Donges (6), les flux d'investissements directs étrangers ont pris une allure

significative seulement apres 1960 (cf. graphique |) sous |'effet de la

(1) L'Espagne et le Portupal en janvier 1986 et la Gréce en 1281.

(2) Investimentos Estrangeiros em Portugal éd. Seara Nova, Lisboa - 1973.
{3) Certaines implantations datent de la fin du siécle dernier.

{4) cf. Salgado de Matos op. cit.

(5) op. cit.

{6) op. cit.
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GRAPH I1QUE 1

Eveolution de |'investissement direct étranger au Portugal
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J. Donges — II International Conference on portuguesc economy,

Source :
Septembre 1979 - Fondation Gulbenkian, Lisbonne.
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TABLEA 1

FLUX D'INVEST ISSEMENTS DIRECTS

(millions de doltars)
Années 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Pays % % % % % % % % %
U.5.A. 33| 27,2% 10 16,4% 16 .| 28,1% 7 11,3% 10 10,9% 24 19% 28 19,5% 28 23,3% 9 8%
C.E.E. s0|41,3% | 38 |62,2% | 21 |36,8% | 31 |50% ag |41,3% | 55 | 43,6% | 79 |54,9% | 46 |38,3% | 59 52,2%
mmwmcﬁ 6| 4,9% 5 | 8,1% 4| 7% 3| 4,8% A | a,3% 7 s,66| o | 53 | 10| 8,3% 7 6,2%
R.F.A. 27| 22,3% | 14 | 22,9% 5 | 8,7% 7 | 11,2% g | 9,8% 9 7,1% | 14 | 9,7% | 11 | s,2x | 22 | 10,6%
France . 1 0,8% 5 8,1% 7 12,2% 7 11,2% 19 20,7% 28 22,2% 39 27,1% 18 15% 26 23%
A.E.L.E. 11 9,1% 10 16,3% 17 29,8% i8 29% 33 35,9% 31 24,6% - - - - - -
Suisse - - - = 17 29,8% 17 27,4% 26 28,3% 27 21,4% 20 13,9% 11 9,2% 23 20,4%
TOTAL 121 61 57 . 62 92 126 144 120 113

Source : Rapport de la Bague du Portugal
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TABLEAL

1.A

FLUX D'INVESTISSEMENTS DIRECTS
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1ées

1969/1971

1971 1972 1973 1974 1975 1976
s
3.A 752,9 391,6 300,3 238,9 486 837 327
(23,8%) (24,8%) (14,38%) (8,8%) (17,6%)
yaume 421,4 156,2 298.6 552, 3 356 151 127
i .
(14,3%) (92,8%) (14,3%) (20,25%) (12,9%)
T.A. - 237,1 589,0 815,4 811 692 428
(15%) (28,2%) (29,9%) (29,3%)
i.E. 906, 8 - - - - = =
(28,9%)
ance = 72,6 74,7 109,6 152 34 71
(a4,5%) (3,5%) (4%) (5,4%)
PAL 3.165,1 1.577,8 2.087,6 2.726,6 2.764 3.097 2.295

e ! Rapport de |a

Bangue du Portugal
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politique d'ouverture éconamique a |'extérieur décidée, a cette é&poque, par un
régime politique qui, depuis 1926 avait suivi une politigue nationaliste et de

contréle corporatiste de |'économie.

L'analyse des flux d'investissements directs étrangers publiés par la
Banque du Portugal nous montre que la place relative de |['investissement
francais au Portugal, malgré la chute verticale de 1975, s'est beaucoup améliorée

depuis 1971 et surtout depuis 1977.

En effet, en 1971, les |.D. frangais ont représenté 4,57 du total
de |'l.D. étranger au Portugal ; en 1977 ils ont représenté 12,2} et en 1980,
81 et 83 ils se sont situés a la premiére place de |.D. au Portugal, par

pays, respectivement avec 22,%, 27,1% et 33} du total des 1.D. étrangers

effectués dans |e pays pendant ces années (voir tableau 1).

Ces données nous montrent donc que les investissements frangais au

Portugal ont aujourd'hui une inmportance considérable pour |'économie portugaise.

1.5 - La place de |'investissement francais au Portugal dans la totalité

des investissements frangais a |'étranger.

La place des investissements frangais au Portugal par rapport a la
totalité des investissements francais a |'étranger, selon |'optigue d'enregi s~
trement des flux de réglements de la Banque de France, est trés réduite {(ne
dépassant jamais le pourcentage de 0,97 du total des |.D. frangcais & |'étranger)
(1}, au contraire de ce qui arrive avec |'Espagne qui a une place trés inportante
dans les investissements francais a |'étranger. Bien sir, les tailles des
marchés ne sont pas conparables, mais méme en tenant compie du facteur volume de
taille du marché, la place relative des investissements frangais vers le
Portugal est beaucoup plus réduite que celle des investissements frangais

vers | 'Espagne.

Cependant, pour rendre possible la comparaison de ces flux avec ceux
dirigés vers un pays de niveau de développement conparable, on a présenté
aussi des données sur les investissements frangais en Gréce, pays de taille

et de niveau de dével gppement conparable.

lLa corparaison avec les chiffres de 1'l.D. francais dans ce demier pays

(1) cf. tableau II



TABLEAU i1

tNVEST ISSEMENTS DIRECTS FRANCAIS

millions de francs}

Années Poi‘;:?l.gal ) Tofal G;[‘éltj:f; Tofal Es:;;;r-le Tofal gotes
1968 11 0,5% 1 0,05% 128 6,4% 1.991
1969 6 0,36% 2 0,12% 83 5% 1.663
1970 15 0,63% 1 0,04% 134 5,7% 2.348
1971 17 . 0,6% 15 0,52% 169 6% 2.860
1972 21 0,53% 22 0,56% 254 6,4% 3.916
1973 17 0,35% 9 0,19% 293 6% 4.731
1974 - 21 0,41% 16 0,31% 454 - 0% 5.102
1975 4 0,05% 8 0,1% 271 3,4% 7.950
1976 8 0,1% 9 o 1% 291 4% 8.184
1977 35 0,6% 9 0,2% 432 7% 5.885
1978 a5 0,5% 33 0,4% 1.350 17% 8.095
1979 117 0,9% 15 0,1% 1.474 11% 12.587
1980 144 0,8% 92 0,5% 1.001 6% 18.021
1981 253 0,7% 180 0,5% 1.392 4% 38.264

| 1082 153 0,6% 78 0,3% 1.461 6% 26.233
1983 181 0,8% 23 0,1% 1,060 5% 21.682

Source : Rapports de la Bangue de France
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nous révéle que les investissements frangais au Portugal ne sont pas négligeables
au contraire de ce que la seule conmparaison avec le volume des 1.D. frangais
en Espagne pourrait nous faire penser. En effet, sauf en 1972, 75 et 76,

les investissements directs frangais au Portugal ont toujours été considérable—

ment supérieurs & ceux réalisés en Gréce (cf. tableau I1).
1.6. - La répartition sectorielle de 1'1.D. frangais au Portugal depuis 1978,
D'aprés les données publiées par |'Institut de |'lInvestissement Etranger

du Portugal, établies a partir des autorisations d'investissement accordées
aux entreprises et particuliers frangais {cf. tableau 111) on peut voir qu'au
cours des dermiéres années, les secteurs ol |['investissement frangais a révélé
plus de dynamisme, depuis 1978, ont été par ordre décroissant ceux {1) :
des Banques et autres Institutions financiéres, des produits métalliques,
machines, équipement et matériel de transport ; de !'extraction de Minerais
métal l iques ; des industries Métallurgiques de Base

; du Coarmmerce grossiste,

de la Restauration et de |'H8tellerie et des Industries Chimiques.

On aura |'occcasion dans les chapitres suivants de metire en évidence

les stratégies concrétes qui sont a |'origine de ce mouvement sectoriel.
1.7. — Conclusion

Maigré 1'indéniable valeur des données que |'on vient de présenter
en termes d'informmation gldbale, sur la pénétration du capital frangais au
Portugal, ces chiffres (2) ne peuvent pas é&tre suffisants pour analyser le
mouvement d'inmplantation des entreprises frangaises au Portugal et encore
moins les processus stratégiques et organisationnels qui en sont a l'origine ou

qui y sont liés.

Ces chiffres peuvent méme ne pas rendre corpte d'une fagon suffisamment
fidele du mouvement d'investissement des entreprises frangaises au Portugal,
car, comme on a déja eu |'occasion de le montrer, il v a des firmes franga-ises

qui investissent au Portugal en utilisant des capitaux, soit empruntés sur

(1) selon la nomenclature de 1'Institut de 1'Investissement Etranger du Portugal

(2) soit ceux fournis par les balances des paiements, soit ceux fournis par
d'autres institutions, comme 1'lnstitut de 1'Investissement Etranger du Portugal
et le Comité des Investissements du Trésor en France, sur les autorisations
d'investissement. Ces dernidres données souffrent des mémes insuffisances en
termes de possibilité d'analyse du phénomé&ne complexe qul constituent les
stratégies 4'implantation des entreprises dans un pays étranger.
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le marché local ou provenant de |'autofinancement des inplantations déja
existantes, soit en provenance de pays tiers (par ex. Renault et d'autres
groupes frangais ont financé leurs investissements au Portugal & travers

des Sociétés holding détenues en Suisse).

Par aillleurs, sont inclus aussi dans ces chiffres des investissements
faits dans le pays par des filiales de groupes originaires de pays tiers.
On doit signaler aussi le fait que beaucoup de modalités stratégiques d'implan-

tation n'inpliquent pas le transfert de fonds de financement.

De ce fait, les chiffres fournis par les balances des paiements, a
coté de leur manque de rigueur et d'homogénéité, qui ne font de doute a aucun
auteur (1) sont insuffisants pour traiter d'une fagon adéguate notre objet
d'étude. Néanmoins, ils fournissent des indications trés significatives sur
les mouvements de capitaux entre les deux pays et constituent en fait, les

seuls indicateurs officiels disponibles sur ie montant de ces flux de capitaux

et, par conséguent, sur les tendances gldbales de |'investissement frangais
au Portugal.
{1) ef. C.A. Michalet et Michéle Delapierre =~ Les implantations étrangéres

en France é&d. Calmoan Levy - Parils 1976.

&



"Dans le domaine des sciences humatines,
en régle générale, la méthode qui semble
a un niveau superficiel, la plus scienti-

fique, est souvent la moins scientifique "

Friedrich Von Hayek (1)

CHAPITRE |1

LA CONSTRUCTION DU MODELE THEORIQUE
LA METHODOLOGIE

(1) The pretence of knowledge — Conférence réalisée le 11 décembre 19874 & Salzburg
- Autriche.
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2 - LES L IMITATIONS THEORIQUES ET OPERATOIRES DES MDDELES THEORIQUES ET
STRICTEMENT ECONOMIQUES:

On a mis en évidence dans le chapitre précédent les |imitations de
I'indicateur statistique investissements directs, en termes de possibilité
de . connai ssance des processus décisionnels impliqués dans le choix des straté—
gies d'inplantation d'entreprises dans un pays étranger et des correspondantes
mi ses en oeuvre de systémes de gestion a partir des unités centrales de direction

des groupes, situées dans les pays d'origine.

Etant donné son niveau d' agrégation, cet indicateur permet seul ement
la réalisation d'études de caractére macroéconomique (1) ou mesoéconomi que
(2). Ces perspectives théoriques, de par les définitions qu'elles inpliquent
de leurs propres objets- d'analyse, méconnaissent et escamotent |'action détermi-
nante {en termes de réaiiié étudiée) des acteurs réels qui, par leur action
concréte, produisent les situations structurefles analysées. Selon notre
perspective ce sont les entreprises elles-mémes qui mettent en oeuvre concréte-
ment des processus d'intemationalisation et d'inplantation a | 'ét ranger,
qui vont structurer les systémes spécifiques de division intemationale du

travail et d'échange existant entre les pays et les différentes zones économiques.

C'est précisément a ce niveau, au niveau des entreprises et des processus
décisionnels et organisationnels qui leur sont propres, que l'on a voulu

analyser le phénoméne des investissements francais au Portugal .

Le choix de ce niveau d'analyse a déterminé de son cdté une définition
de |'cbjet de recherche adéquate & |'étude de la réalité que ['on voulait
étudier et qui pouvait se caractériser d'une mani&re synthétique comme une
interrogation sur le pourquoi (en termes de facteurs stratégiques d'inplantation)
et le cament {(en termes de modalités d'inplantation et de systdmes de gestion
mis en place pour gérer les unités inplantées) des investissements réalisés par

les entreprises frangaises au Portugal.

Came option théorique et méthodologique nous permettant de répondre

(1) Kiyoshi Kojima : Direct Foreign Investment. éd. Croom Helm Londres 1978
G.D.A Mac Dougai "The benefits ans costs of private investment from abroad
a theorical approch " 1860 - in J.H. Dunning {éd) International Investment,
Peguin Books 1972.

(2) Wladimir Andreff - Profits et Structures dans le Capitalisme mondial éd4.
Calmann Levy - Paris 1976 ; Christian Palloix - Les firmes multinationales

et le procés d'internationalisation é&éd. F. Masps=ro Paris 1973.
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a cette interrogation, on a décidé de faire une recherche empirique au niveau
des entreprises francaises inplantées au Portugal (1) nous permettant de
découvrir les facteurs (d'environnement et spécifigques aux entreprises) qui
ont déterminé leur implantation au Portugal {de méme que les correspondantes

modalités d'inplantation)

Parallélement on a voulu aussi identifier et analyser |les systémes

de gestion a travers lesquels ces inplantations sont gérées par les instances

dirigeantes de |eurs sociétés-méres respectives..

Face & |'option de réaliser une recherche empirique, on s'est tout
de suite posé la question de la méthodologie de collecte de |'information
nécessaire a la réalisation de la recherche. Une premi&re source d'information
sur l'activité des entreprises consiste dans la doourentation secondaire de
caractére institutionnel, produite : par les entreprises elles-mémes (2),

par |'administration ou certaines entreprises spécialisées (3).

Toutefois, & notre avis, cette doamentation secondaire est inadéquate
et insuffisante pour permettre la réalisation d'une étude en profondeur,
mettant en évidence les véritables processus décisionnels de nature stratégique
et administrative qui ont produit, en termes organisationnels, [e mouvement

d'inplantation des entreprises francaises au Portugal .

Face a ces insuffisances informationnelles pour traiter notre cocbjet de
recherche, on a décidé d'effectuer une enquéte enpirique au niveau des entrepri-
ses elles-mémes. |l nous fallait donc collecter empiriguement de !'information
pertinente pour. pouvoir connaftre quelles ont été les stratégies d'implanta-
tion poursuivies par les entreprises frangaises au Portugal et ont été les SYySs—
témes de gestion & distance mis en oeuvre par ces entreprises (qui constituent
toutes de véritables groupes nultinationaux (4) ) pour gérer les implantations

qu'elles ont créées ou acquises au Portugal .

Toutefois, cette option de recherche gpirique nous a posé, dés |le

(1) On considére comme critére d'implantation, la détention d'une unité de
gestion locale autonome ayant ou non du point de vue Jjuridique, une personnalité
autonome.

(2) Rapports annuels publiés par les entreprises enquétées

{3) par ex. les fiches D.A.F.S.A.

(4) Comme il a été mis en évidence par Bernard de Mcontmorillon dans sa thése
sur les 'Groupes industriels : stratégies et structures ", Université de

Faris-Dauphine 1980 : "Les entreprises qui implantent des unités autonomes 3
1'étranger passent & constituer des groupes internationaux'.

F
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début, deux sortes de problémes fondamentaux qui étaient directement |iés dans
la logique de la stratégie de recherche a entreprendre. Un probléme relevant de
I'encadrement théorique du travail, c'est-d-dire du systéme conceptuel utilisé
pour produire les connaissances adéquates A notre abjet d'étude et un probl éme
concermant les difficuités relevant de |'élaboration (et de son ultérieure mise
en oeuvre) d'une méthodologie adéquate a la production de cette méme information

pertinente pour |'étude de |'cbjet de recherche.

Le probleme de |'encadrement théorique : étant donné que fles faits

pertinents en matiére de connaissance d'un ocbjet ne se donnent jamais empirigue-
ment a |'état brut, il nous fallait, avant d'entreprendre notre enquéte enpirique,.
trouver un systéme théorique qui nous permettrait de désigner et de définir les
données pertinentes et significatives a collecter, pour réaliser |'étude de

notre abjet de recherche.

De ce point de vue, la démarche que nous nous sommes tout d'abord inposée
a été celle d'analyser la littérature théorique existante sur la multinational j—
sation (ou |'intermationalisation (1)) des entreprises pour essayer d'identifier
et de sélectionner, & travers une démarche déductive, un corps conceptuel
spécifiant des facteurs et des variables déterminants qui pourraient se révéler
adéquats pour, au moyen de la construction d'un modéle ou d'un systéme théorigue
explicatif, pouvoir edxliquer le phénoméne de |'implantation des entreprises

francaises au Portugal.

Ce type de démarche (2} qui est celle utilisée par la plupart des
auteurs qui suivent la théorie économique dominante d'un point de vue académique,
malgré son évidente fécondité en matidre de connaissances théoriques et méme em-
piriques, nous serble cependant souffrir d'une |imi tation essentielle qui

consiste dans une considération abstrajite et i solée de facteurs ou de variables

(13 multinationalisation, internaticnalisation ou transnationalisation desg
entreprises. Ce sont des termes utilisés par différents auteurs avec des
différences sémantiques spécifiées, mais gqui recouvrent, a votre avis, la
méme réalité : les entreprises ayant des implantations & 1'étranger.

(2) cf. les travaux d'auteurs comme A. Rugmann : Inside the multinationals
€d. Croom Helm, Londres 1981;

R. Caves International Corporations : The Industrial Economics of foreign
investment, Economica n238 février 1971; Klindleberger - The international

Corporation Cambridge Mass : MIT Press 1970. Roger Guir : Logiques d'internatio-
nalisation et théorie de l'organisation industrielle : le cas des investissements
frangais en Amérique du Nord. Revue d'économie Industrielle 38me trimestre 1982.

&
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macroéconomiques (1}, mesoéconomiques (2} ou mi croéconamiques {3) qui, relides
d'une facon abstraite et idolée, au moyen dfune syntaxe linéaire et simpliste
{et de ce fait non systémique) sont censées expliquer de "per si" Jes filux
d'investissements directs internationaux ou |es mouvements d'inmplantation

a I'étranger des entreprises d'un pays donné.

Pour étayer notre argumentation théorigue nous avons choisi trois
exerples de modeéles théoriques qui nous semblent caractéristiques du type
de démarche analytique mis en oeuvre, respectivement, dans la macroéconomie,
la mésoéconomie et la microéconomie et de ce fait, nous semblent aussi pouvoir
illustrer les configurations conceptuel les et syntaxiques du paradigme économi-—

que traditionnel (4).

Un exenple de mod&le macroéconamique :

On peut trouver un exenple assez typique de mode&le macroéconamique
visant |'explication des investissements directs étrangers dans une économie
Nationale dans |'étude de J.B. Donges - "Foreign Investment in. Portugal™
in Iind International Conference on Portuguese Economy, Septenbre 1979, Fondation
Calouste Gulbenkian, Lisbonne. Dans ce travail, pour expliquer |'&olution
des investissements directs étrangers au Portugal |'auteur a construit le

modéle suivant

I.D.E. =f ((®+aYt-1+bW -~cD+ dDt)
ol (-"— constante

Y - P.N.B.

i =, . - & .
Wt- indice comparatif des salaires réeis entre une zone geographi-

que i et le pays d'accueil.

(1) par ex. les travaux de J. Donges, A. Rugmann, R. Caves

(2) cf. par ex. les travaux de W. Andreff - Profits et structures dans le
capitalisme mondial é&d. Calman Levy - Paris 1976 ; Christian Palloix - Les
firmes multinationales et le processus d'internationalisation, &d. F. Maspero,
Paris 1973 ; Julien Savary : Les multinationales frangaises éd. PUF, Paris 1981,

(3) cf. certains travaux de : R. Caves "The causes of direct investment
foreign firm's shares in Canadian and U.K. Manufacturing industries" Review of
Economics and Statistics, aolit 1974 ; F. Knickerbocker "Oligopolistic Reaction
and Multinational entreprise'", Boston, Harvard UP 1973 ; H. Horst "Firm andg
Industry determinants of decision to invest aboard : an empirical study"
Review and statistics, 1972.

(4) Sur la catégorie de paradigme on peut voir : T.S. Khun - The structure of
scientific revolutions, Chicago University Press, 1962 : Brian ~o0esby - Assump-
tions and paradigm in the theory of the firm" in Economic Journal., Déc. 1971.
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D - L'impact de la politique économique des gouvernements

qui peut &tre positif ou négatif.

La modelisation mescéconomique :

Le schéma explicatif des analyses mésoéconomiques de la nultinationaljsa—
tion des entreprises peut &tre réductible, en ré&gle rénérale, a un rapport

de détermination qui peut se pésenter de la fagon suivante :

Contraintes Comportement
Concurrentielles | —3§ de
du secteur Multinationalisation

Pour les auteurs qui se situent dans cette optique d'analyse ce sont
toujours les contraintes concurrentiel |les des secteurs {la structure du marché,
la dynamique du secteur, les modalités de concurrence pratiquées dans le
secteur) qui déterminent, soit les stratégies d'internationalisation des
entreprises, soit |'évolution des flux d'investissements directs étrangers.

(ef. Julien Savary op. cit., W. Andreef op. cit., C. Palloix op. cit.).

Un exempie de mod&le microéconomique (1) :

Dans !'étude de T. Horst " Firm and Industry Determinants of the decision
to invest abroad : an empirical study”" in the Review of Economics and statistics
vol. LIV n2 3 aolt 1972, on peut trouver un modie théorique pratiqué dans
cette branche de la science écd';lanique. Ce modéle vise & expliquer le comporte—
ment de la firmme nultinationale, en comparant le conportement de maximisation
du profit avec celui de maximisation de la dimension, dans le cadre du probl éme
classique du choix entre exportation & partir de ia société-mdre et | 'approvi-
sionnement du marché étranger a partir d'une filiale de production inplantée

dans |e pays.

(1) une plus ample critique de cette optigue théorique sera effectuée plus
loin dans ce chapitre.
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Maximation des profits en
vendant a |'étranger
evenu marginal des
ventes a |'étranger
droite de la demande a |'étranger
I
A B colit marginal des exportations

colt marginal de production de la filiale

0 Q
Cette syntaxe de modelisation correspond, en effet, & une perspective
&istémlogique sousjacente (qui la détermine en termes d'élaboration discour-

sive théorique) qui est la suivante -

" Dans les sciences humines (et surtout en €conamie) les concept ions

théoriques et méthodol ogiques mises en ceuvre, en tant que normes fondamentales
de scientificité, par les discours des auteurs tenant de la pratique théorique
daminante (1), postulent {en général) que I['on peut isoler, tour 3 tour,
I'action des différentes variales du systéme conplet des relatjons 3 i'intérieur
duquel elles agissent afin de saisir |'efficacité propre a chacune d'elles.
Cette tedhnique d'élaboration du systéme d'administration de la preuve, qui
engage toute une théorie du fonctionnement des distances éconamiques et socjales
s'interdit d'elle méme de saisir {'efficacité qu'un facteur peut tenir de
soh insertion dans les structures ou dans les systémes qui constituent |eur
proche environnement déterminant. On s'expose de ce fait a laisser passer

la plupart des dimensions déterminantes d'un phénameéne " (2) (3).

D'un point de vue é&istémologique (4) on peut avancer encore plus

dans la caractérisation critique des insuffisances du discours théorique de |a

(1) Que ce soit dans le champ de la macroéconomie, de 1a mésoéconomie ou
de la microéconomie.

(2) dont par ex. ce qu'un systéme doit & son passé.

(3) ef. P. Bourdieu, J.C. Chamberedon, J.C. Passeron ~ Le métier de sociologue
eéd. Mouton / Bordas Paris 1968.

(¢) Edgard Morin - Science avec conscience é&d. Fayard, Paris 1982.

@



32

science économique traditionnelie sur le phénoméne de I'"intermationalisation

des entreprises.

Malgré |'indéniable intérdét scientifique et |a pertinence de beaucoup
de résultats auxquels fes perspectives d'analyse en question (1) ont abouti,
on peut considérer que les modéles théoriques qui les soutiennent (2) subissent
tous les limitations inhérentes 3 un “simplisme excessif (3) qui se manifeste
dans la considération des relatjons déterminantes prises en compte dans la
réalité et saisies par !a syntaxe linéaire des modales utilisés. On peut
considérer aussi, 3 la suite des travaux d'Edgar Morin (4) que ces modéles
théoriques subissent aussi les défauts d'une perspective excessivement réduc—
tionniste étant donné la nature et le faible norbre de variables et de dimen-
sions de détermination tenues en ligne de conpte dans le découpage qu'el les

déterminent dans la réaljté a étudier (4).

Ce sinplisme et ce réduct ionnisme nous senblent pouvoir étre considérés,
soit d'un point de wvue théorique, soit d'un point de vue opératimnel, canme
des insuffisances sérieuses (5) qui enmpéchent I'abtention d'une connaissance
suffisamment réaliste (6) et adéquate aux caractéristiques du phénomene que
nous avons voulu étudier : Jes stratégies d'implantation au Portugal des
entreprises frangaises et les systémes de gestion mis en oeuvre par leurs

instances dirigeantes pour gérer les unités organisationnelles (7) auxquel | es

(1) Réalisées selon les normes théoriques et méthodologiques de 1a discipline
économique traditionnelle,

(2) On peut trouver des présentations assez bien faites des différentes théories
de la multinationalisation dans : J.L. Mucchielli : Lles firmes multinationales,

mutations et nouvelles perspectives é&d. Economica Paris 1985 Roger Guir
et Maxime Crener : L'Investissement direct el 1a firme multinationale &d,
Economica Paris 1984 i Alan Rugmann éd. New The Theories of the multinational

entreprise éd. Croom Helm, Londres.

(3) simplisme qui est néanmoins voulu et revendiqué, comme un attribut normatif
de la modelisation théorigue, par certains auteurs. cf. par ex. F. Machlup - Eg-—
sais de sémantique économique &d. Calmann Levy, Paris 1971 i Mark Blwoug -
La Méthodologie économique é&d. Economica,Paris, 1982,

{4} cf. Edgar Morin op. cit.

(5) La considération des systémes de gestion est, sauf rares exceptions (cf. C.A
Michalet, S. Hymer) rarement présente comme une dimension significative dans
les travaux des économistes qui étudient le phénoméne de 1a multinationalisation
des entreprises.

(8) L'adjectif réaliste ne doit pas &tre compris ici, dans un sens uniquement
cognitif, mais aussi d'opérationnalité.

(7) rattachées aux structures des groupes respectifs.
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ces stratégies ont donné naissance. | s'agit donc d'un dbhjet de recherche
constitué par des ensenbles camplexes de sous-systémes et de relations entre
ces sous-systémes, qui ne senble pas susceptible d'@tre décrit et analysé
avec des modéles théoriques présentant une texture syntaxique assez sinple et
linéaire, comme c'est le cas de la presque totalité des modéles de la science

éconamique.

Il est indéniable qu'un groupe nmultinational constitue un systéme
organisationnel corplexe et hiérarchisé. Or, come Herbert Simon (1) 1'a
mis en évidence; la compréhension des systémes complexes et hiérarchisés

exige | 'élaboration et |la mise en oeuvre de schémas descriptifs adéquats.

Un autre auteur qui a avancé quelques propositions intéressantes sur
"le proebléme épistemologique de la conplexité " a été Edgar Morin (2). Teutefois
nous pensons que les conceptions critiques du point de wvue épistemologique de
cet auteur s'appliquent avec plus de pertinence 3 la pratique théorique et
méthodologique de certaines sciences humines (dont une des plus évidentes est
| "économie} qu'd ses propres spéculations de création d'un nouveau domaine du
savoir, la "noologie™, qui puisse penser |‘'articulation entre le fonct i onnement
de l|'esprit hummin et ses propres constructions intellectuelles ({dont la

plus inportante est le savoir scientifique).

Pour E. Morin (3}, le noyau du paradigme de simplification, qui a gquidé
la science classique, est le primat de la disjonction et de la réduction. |l dé-
termine un type de pensée qui sépare |'objet de son milieu. De ce fait les
opérations "ognitives cammndées par ce paradigme sont "essentiellement disjonc—

tives, surtout réductrices et fonciérement unidimensionnel | es" (4).

En réalisant des études de la réalité avec une telle perspective théori-
que on annule nécessairement la diversité et la conplexité inhérentes 3 beaucoup

d'aspects de cette réalité.

La considération des perspectives épistémologiques que |'on vient

d'énoncer nous a amenés & conclure que |'étude de notre objet de recherche

(1) cf. le chapitre sur 1'architecture de la complexité in Sciences of the
artificial, MIT Press Paperback Editions, 1981.

(2) cf. Science avec conscience, éd. Fayard, Paris 1982 ; O problema epistemolo-
gico da complexidade éd. PublicacgBes Europa—America, Lisboa.

(3) cf. op. cit.
{(4) ecf. op. cit.
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ne pouvait pas €tre réalisée a partir des corps théoriques et des méthodologies
élaborées dans le chanp des théories strictement é&conomiques existantes sur
le phénaméne de la multinationalisation des entreprises {1}, étant donné
I'inadéquation de ces discours théoriques a !'étude des conmplexités décision-
nelles et organisationnelles inhérentes a la définition que nous avons choisie

de ce méme cbjet.

Néanmoins, comme on |'a déja affirmé, on a eu besoin de disposer d'un
corps théorique systématisé nous permettant de, face a la réalité définje
par notre dbjet de recherche, produire des données significatives qui nous

ont rendu possible la concrétisation de son étude.

Nous avons donc eu besoin de disposer d'une théorie de |'entreprise
et de son fonctionnement nous permettant de décrire (et si possibie d'expliquer)
le comportement strjatégi-que et le fmct'.iaﬁne*nent des structures organisation-—
nelles des entreprises frangaises qui se sont inplantées au Portugal, qui

constituaient la population que nous avons étudiée.

Pour répondre a cette exigence théorique, on peut trouver aussi dans
la littérature existant dans plusieurs disciplines des sciences sociales divers
modéles théoriques de I'entreprise qui pourraient 3 priori &tre utilisés
cormme instruments de production de connaissances adéquates 3 la réalisation

de notre étude.

Le modéle théorique de |'entreprise le plus utilisé dans la littérature
économique {2) est celui de la théorie néo-classique, dont le schém de repré-

sentation formelle est le suivant :

Pour les théoriciens néo-classiques, !'entreprise ne consiste que
dans une fonction abstraite de production, qui carbine, a travers une capacité
algorythmique passive de |'entrepreneur a traiter |'inforration et & prendre

les décisions pertinentes (3) (délibérément restreintes étant donné le sinplisme

(1) Car ces corps théorigues non seulement escamotent 1'existence des agents
essentiels dont l'action constitue la substance méme des phénoménes é&tudiés
les entreprises (ou les groupes) multinationales, mais emp8chent aussi ia
considération explicative de 1la complexité réelle {(en termes décisionnels
et organisationnels) inhérente & l'action des mémes agents.

(2) Pas seulement celle d'obédiance théorique néo-classique, car il constitue,
pour ainsi dire, le modéle ortodoxe de référence de la presque totalité des
auteurs en économie, quelle que soit ieur orientation théorique.

(3) Des décisions uniguement fondées sur des considérations de prix et quantités
de facteurs et produits.
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réducteur du modéle), des facteurs de production, eux aussi abstraits, pour

‘produire des biens abstraits.

Cette fonction de production regoit généralement une formalisation

mathématique du style

(aa A; bB) = f (xX, yY)

ol a, b sont les prix des biens produits,
A,B les quantités de biens produits,
x, vy les prix des facteurs de production,

X,Y les quantités de facteurs de production utilisés.

L'irréalisme de cette représentation théorique est évident, de méme
que son inadégquation opérationnelle {en termes d'assurer le fonctionnement
concret des entreprises) attestée par le besoin qu'ont eu les vrais responsa-
bles des entreprises, de créer un corps discoursif propre, sur des bases
conceptuelles différentes, leur permettant d'agir directement, d'une facgon

efficace au niveau des entreprises réelles.

De cet irréalisme et de cette inadéguation discoursive est né le manage-
ment, une discipline ayant une finalité essentieliement pratique, qui répond
au besoin ressenti par les praticiens d'aveoir des instruments conceptuels
réalistes et adéguats leur permettant d'agir avec efficacité et efficience sur

le fonctionnement de leurs entreprises (1).

Pour ce qui concerme notre objet de recherche : 1'étude des stratégies
d'inplantation et des systémes de gestion des entreprises francaises au Portugal ,
on va essayer de mettre en é&vidence les principales limitations et insuffisances
épistémologiques et opérationnelles (2) du modéle théorique néo-classique de
|'entreprise pour pouvoir traiter cet objet d'une fagon adéguate et par la
suite justifier le modéle théorique que nous avons construit pour aborder

ce meme cbjet.

La théorie néo—classique de |'entreprise présuppose une série de quatorze
hypothéses assez restrictives et irréalistes. On va essayer de les présenter en
montrant tout de suite leurs principaux points d'inadéquation pour |'étude de

notre cbjet de redcherche.

(1) ef. José Antonio Sequeira Carvalho - Sistemas de Gest3o empresarial
éd. AE.ISE Lisbonne 1985.

(2) Dimension qui a une importance primordiale dans la discipline du management,



36

1- La vie de I'entreprise se déroule sur une seule période. En effet,
toutes les variables qui interviennent dans le modeéle prennent une seule
valeur et non pas une succession de valeurs se répétant & des instants diffé-
rents dans le temps. Les sinples considérations de la réalité multidimension-
nelle de la croissance des entreprises et de leur dynamique concurrentiel le,
suffisent pour nous révéler non seulement |'irréalisme mais aussi |'inadéquation
de cette hypothése en termes de capacité explicative du phénomene qui constitue

les stratégies d'inmplantation dans un pays étranger des entreprises analysées.

2- L'avenir est parfaitement connu. Toutes les variables sont des
quantités certaines, de méme que les relations qui les relient. Cette hypothése
au-dela de son déterminisme sinpliste, contredit ce qui constitue la nature
méme de | 'acte d'entreprendre des affaires au niveau intermational, qui consti-
tue, toujours un pari organisé sur une situation en grande partie incon-

nue (1).

3- Les décisions de |'entreprise portent uniquement sur les prix,
les quantités de facteurs mis en oeuvre et les quantités produites. Cette
hypothése emrpéche la considération de toute la gamme de décisions stratégiques
et tactiques et de modes de concurrence mis en oeuvre dans la réalité du
capitalisme moderne et de surcroit les formes nuitidimensionnelles de concur—

rence pratiquées par les entreprises au niveau international .

4-— Les centres de décision de |'entreprise cherchent uniquement a
rendre leur revenu (profit) maximum. Or, soit au niveau des enquétes enpiriques
(2), soit au niveau de certains travaux théoriques, on sait depuis longtenps
que les dirigeantsdes entreprises tiennent carpte dans leurs décisions d'autres

considérations que le revenu (3) : la puissance, le prestige, |'indépendance,

(1) March et Simon - Les organisations, éd. Duncd. Par ailleurs, les théories de
l'aversion au risque avancées par certains auteurs pour expliguer la multinatio-
nalisation des entreprises nous semblent surtout adéguates pour  orienter
les choix des actifs financiers des filiales étrangéres et non pour expliquer
les stratégies et le fonctionnement global des entreprises ayant des résesux
d'implantation & 1'étranger. cf. R. Aliber "A theory of direct foreign investment
in C.P. Klindleberger (é&d} The International Corporation, Cambridge, Mass 1870;
G.V.C. Stevens "The determinants of investment in J.Dunrning (éd) Economic
analysis of foreign investment" International Monetory Fund staff Papers 1974

(2) ef. R.L. Hall et Hitch "Price theory and business behaviour "Oxford Economic
Papers n?2, 1939,

(3) e¢f. R.M. Cyert et J. March - A behavioural theory of the firm, Englewood
Ciiff, N.Y. Prentice Hall, 1963. J. March et H. Simon, Les organisations,
éd. Dunod., Paris 1974, J.K. Galbraith, le Nouvel Etat Industriel, 2d. Gallimard

NRF Paris, 1971. P. Drucker : L2 nouvelle pratique de direction des entreprises
éd. de 1'6rganisation, Paris 1977.
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la croissance, la survie, etc... Cette hypothése méconnait aussi la diversité
des buts organisationnels qui orientent les décisions stratégiques des entrepri-

ses au niveau intemational.

5- Le modéle suppose un narbre de biens |limités, ce qui exclut le
phénaméne bien réel et fondamental pour la dynamique économique qui constitue
i"innovation. Cette dimension constitue, de nos jours, un enjeu fondamental pour

la corpétitivité des entreprises au niveau international.

6- Les produits sont tous homogénes (banalisés) et non différenciés, ce
qui nie la pratique méme de la politique de concurrence d'une large partie des
entreprises modernes qui différencient les produits qu'elles présentent sur le
marché. Cette différenciation constitue méme un atout stratégique pour |'action

intermationale des entreprises (1).

7- Les possibilités de calcul et d'information des centres de décision
sont infinies et gratuites. Or, J. March et H. Simon (2} ont démontré que
les possibilités de calcul et d'informetion d'une entreprise dép_endent de
la qualité de ses dirigants, de sa structure organisationnelle et du niveau de
ses ressources. Cette hypothése est encore plus irréaliste dans le cas de
I'étude des imnplantations intemationales des entreprises, qui inmpliquent
la réalisation d'opérations dans des environnements éloignés et trés différents

de celui du pays d'origine.

8- L'entreprise possede un seul centre de décision. Or, comme |'ont mis
en évidence J.K. Galbraith (3) et J. Lesourne (4), toutes les grandes entreprises
sont dirigées par des équipes, avec une certaine répartition du travail et une
circulation partielle de !|'Inforration. De plus, les différents menbres de
l'équipe n'ont pas exactement les mémes dbjectifs (5) et différent par leurs

capacités effectives de calcul.

Cette hypothése contrarie aussi la réalité qui constitue la distribution

différenciée de la capacité de décision qui existe a |'intérieur des groupes

multinationaux.

(1} Charles Kindleberger - The International Corporaticn, Cambridge, Mass : MIT
Press, 1970. ‘

{(2) cf. op. cit.
{3} cf. op. cit.

(4) Les modéles de croissance des entreprises, éd. Duncd, Paris,1973.
{5) cf. R. Cyert et J. March, op. cit.
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9- || existe une fonction de production isolable. Dans la pratique,
cette hypothése inplique que |'on sépare dans |'entreprise le processus de déci-
sion technigue, qui consiste a corbiner les facteurs de production pour obtenir
la production maximum et le processus de décision éconanique, qui consiste a
choisir les quantités produites., Or, dans la pratique réelle de direction des
entreprises ces deux processus sont indissociables., En plus, cette hypothése
ne nous permet pas de corprendre la complexité des systémes productifs mis

en oeuvre par les entreprises multinationales au niveau international.

10- L'existence de rendements marginaux de production décreissants. Cette
hypothése est contredite par les performances de la plupart des entreprises
industrielles (1) et est trop sinpliste et abstraite pour pouvoir &tre appliquée

a | 'étude du systéme productif d'une entreprise multinationale.

11— La fonction de production ne fait intervenir que les quantités
de facteurs mises en opeuvre par |'entreprise. Cette hypothése exciut une
partie des effets du monde extérieur sur |['entreprise, dimension qui est

essentielle dans |'analyse des stratégies d'inplantation internationale.

12- L'entreprise n'est soumise a aucune auire contrainte que celle
exprimée par sa fonction de production. Or, |'analyse des stratégies concrétes
poursuivies par les entreprises dans la réalité nous permet de mettre en
évidence un large ensenble de contraintes, soit externes, soit internes (2).
Cette hypothése se révéle aussi inadéguate pour notre dobjet d'étude, car
I'analyse des stratégies d'inplantation internationale des entreprises consiste
fondamentalement dans la prise en carpte des systémes de contraintes existant

dans les envirownements des pays d'accueil.

13- Les inmpots payés par |'entreprise sont, soit des inpots indirects,
dont les prix tiennent compte, soit des inpdts directs dont le mode de calcul
ne modifie pas la position de revenu maximum. Cette hypoth&se escamote purement
et sipplement le poids des contraintes réelles exercées par les différents.

systémes fiscaux sur la rentabilité des opérations intermationales des entre-

prises.
(1) ef. 0. Gelinier - L'entreprise créatrice, éd. Hommes et Technigues, Paris
1972 ; A. Jacquemin - Economie Industrielle ZEuropéenne, é&d. Dunod, Paris

1978 ; Yves Morvan - Economie Industrielle, éd. PUF, Paris 1876.
(2} ¢f. I. Ansoff - Corporate Strategy, &d. Mac Graw-Hill Inc. 1965.
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14— L'une des principales insuffisances du modéle théorique néo-classique
de |'entreprise pour ce aqui concerne notre dbjet de recherche réside dans
son caractére exclusivement unitaire et abstrait qui empéche de tenir conpte
et d'analyser d'une fagon adéguate la réalité des siructures organisationnelles
camplexes qui constituent les groupes qui ont créé un réseau d'inplantations
a |'étranger. En effet, ce réseau, constitué par un noyau central et par
un certain nombre d'inplantations qui sont reliées au moyen de |iens organisa-
tionnels de dépendance, constituent 'de facto” un systéme de structures de
groupe (1) dont la complexité décisionnelle et organisationnelle ne peut
étre décrite et analysée avec un instrument conceptuel aussi sinple et réducteur

ue celui que nous présente le modéle théorigue néo-classique de |'entreprise.
q ep

Certains éconamistes néo-classiques (2) ont cherché a élargir et généra-
iiser la portée de ce modéle, en |'étendant aux cas d'avenir probabilisable
(avec une seule période) et au cas d'avenir certain avec plusieurs périodes,

toutefois les hypothéses de base restent ies memes.

Pour 0. Gelinier (3) ce mod&le est inpropre pour effectuer |'analyse
causale du profit et du développement des entreprises, car pour lui et pour
toute la théorie néo-classique, la seule cause de profit reconnue est un
déséquilibre regrettable suivi d'une adaptation marginale consistant a porter
la production au point ol le colt marginal égale le prix du marché et a opti-
miser |'allocation de ressources jusqu'au point ol les utilités deviennent

égales a leurs respectifs prix de marché.

On sait pourtant que les sources réelles de profit et de dével oppement
des entreprises sont ailleurs et consistent surtout dans les transformations

de caractére structurel ou stratégique menées par les dirigeants des entreprises.

On peut donc affirmer, sans |'onbre d'un doute, que ce modéle théorique
non seulement nie la dimension du management des entreprises, mais nie meme,
si on pousse les propositions logiques de ses hypothéses jusqu'da ses derniéres
conséguences, |'existence méme de |'entreprise, en tant qu'unité ayant une

structure et un corportement strategique spécifigues (4).

(1) cf. B. de Montmorillon-Les groupes industriels : stratégies et structures
thése de 1'Université de Paris-Dauphine 1980.

(2) ef. J. Lesourne op. cit.
(3) ef. 1l'entreprise créatrice éd. Hommes et Technigues.

(4) Ce qui est évident dans le tout récent avatar de cette théorie développée
par les nouveaux économistes.
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Cette considération irréaliste est abstraite du fonctionnement des
entreprises, la linéarité et le sinplisme de la syntaxe qui iui est propre,
déterminent donc une incapacité de la part de la théorie néo-classique (1}

a émettre des propositions théoriques qui pourraient se révéler adéquates

a |'étude de notre cbjet de recherche.

Toutefois, on doit mentionner en conclusion de cette analyse critique
du modele néo—classique de |'entreprise que notre propre perspective théorique
ne nie pas |'influence déterminante des variables économiques et des principes
d'"économicité" dans les fonctionnements des entreprises. Nous reconnaissons
que les lois structurelles de fonctionnement de notre systéme socio—économique
soumettent l[es entreprises a des régles et a des contraintes de fonct i onnement

de caractére économique (2).

Ce que nous reprochons aux modéles strictement économiques de |'ent reprise.
est le fait qu'a travers sa syntaxe linéaire et réductrice reliant directement
les inputset outputs d'une naniére abstraite (3), ils escamotent la complexité
réel le des processus transformateurs de caractére socio-technique qui constituent

le contenu producteur de cette méme économicité.

L'analyse que |'on vient de réaliser des insuffisances structurel les
révélées par la théorie néo-classique de ['entreprise pour procéder a |'étude
de notre objet de recherche nous montre donc que les caractéristigues propres
a cet objet requierént pour la réalisation de ler étude |'utilisation d'ins—
truments théoriques de nature différente qui puissent nous permettre de rendre

conpte de la complexité réelle des phénoménes qui le constituent.

Dans ce sens on a éprouvé le besoin de construire un moddle théorique
descriptif plus puissant, fondé sur d'autres perspectives théoriques qui
nous a permis de surmonter en termes descriptifs et opérationnels les |imitations

d'une model isation strcitement économique de | 'entreprise.

(1) qui pourtant se présente comme une théorie de la décision des agents.

(2) Qui, comme Max Weber l'a mis en évidence, imposent au fonctionnement
des entreprises un type spécifigue de rationalité administrative - cf. L'éthique
protestante et l'esprit du capitalisme (&d. Plon Paris). Toutefois, comme
certains anthropologues de 1'économie 1'ont mis en évidence, cette rationalité
n'est pas universelle. Cf. Marcel Mauss "Essai sur le don" in- Sociologie
et anthropologie Paris &d. PUF 1950 ; Georges Bataille - La part maudite
Paris éd. de Minuit 1967.

(3) A travers un type de raisonnement en termes de "black box".
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On a élaboré notre modile théorique a partir de quatre références.
théoriques de base dont on présentera les principales caractéristiques perti-

nentes pour la construction de ce modeéle.

2.1 - Le modéle théorigue de |'entreprise en tant gue systéme ouvert et compl exe

Pour pouvoir appréhender la complexité factuelle et relationnelle des
phénamnes qui sont cbjet d'étude dans plusieurs disciplines ou damaines
de la réalité on dispose aujourd’hui d'un puissant corps théorique transdisci-

piinaire : la théorie des systémes (1).

Ce corps théorique a déja été aujourd'hui  abondament appliqgué avec
une évidente fécondité heuristique & |'étude des entreprises. Parmi les con-
ceptualisations systémiques ies plus réussies appliquées & ['étude des
entreprises se situe cel le, aujourd'hui devenue classique, de Fremont Kast
et James Rosenzweig (2) oo | 'entreprise est envisagée comme un systéme ouvert

et camplexe en interaction avec | 'environnement .

Fig.I : L'entreprise comme un
systéme ouvert et complexe

Niveau
Inatitutionnel

Niveau

organisationnel
T
Environnement du / / : / Noyau \ \ \
systéme (3) Entrées dans va —» Sorties vers
le aystéme i Technique 1'environnement

Infiltration
des forces de
1l'environnement

Frontigres

(1) ef. L. Von Bertalanffy - Theorie générale des systémes, Paris éd. Dunod 1978

K. Boulding - Theorie des systémes généraux. Le squelette de la science in
J. Hutchinson Panorama des stratégies et techniques du management Paris é&d.
CLM - Publi-Union, 1972. Etant donné que l'on peut trouver aujourd'hui des

présentations de la théorie des systémes dans presque tous les manuels de scien-
ces sociales, on pense qu'il n'est pas nécessaire dans ce travail d'en faire
l'exposition.

(2) Fremont Kast and James Rosenzweig - Organisaticn and Management a Systems
Approach éd. Mac Graw-Hill 1970.

(3) Thom_a:s A. Petit "A behavioral Theory of Management " Academy of Management
Journal, déc.. 1867 {repris de)
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Pour ces auteurs (1) "I'entreprise doit etre...analysée (...) came
un systeme intégré de décisions (...), constitué par une hiérarchie de systémes
possédant des sous-systémes reliés entre eux. L'intégration de ces systames

conplexes reposant sur |'existence de réseaux de communication et d'informatijon".

Etant donné les caractéristiques de notre abjet d'étude ce corps théorique
présente indubitablement un intérét et une potentialité heuristique considérabl es,
car il nous fourmit des é&léments lexicaux et Syntaxiques pertinents pour
I'élaboration d'un modéle théorique ré&vélant des caractéristiques adéguates
a la description de notre cbjet de recherche. En effet, un groupe intemational
constitue non seulement un systéme camplexe d'unités organisationnel les en
interaction fonctionnelle, mmis aussi un systéme ouvert, c'est-a-dire, en
interaction avec des environnements eux aussi corplexes, différenciés et

dispersés dans leur espace transnational d'opération.

Toutefois, ce modéle théorique méme s'il nous foumit un corps conceptuel
et une syntaxe descriptive qui peuvent constituer |'une des bases théoriques
pertinentes pour saisir la nature de notre objet d'analyse, il ne nous permet
pas de saisir, en termes de potentialité descriptive, toutes les spécificités

structurel les présentées par ce méme cbjet d'analyse.

La lacune constitutive fondamentale de la théorie des systimes ouverts
en tant que modéle descriptif de la réalité que nous avons voulu étudier,
telle qu'elle a été formulée d'abord par Von Bertallanffy et aprés par tous
ceux qui ['ont appliquée & |['étude des phénoménes de I 'entreprise, consiste
dans ia non prise en conpte (avec |'importance déterminante que cette dimension
a pour le fonctionnement des organisations) de la structure complexe et diffé-
renciée des processus constitutifs de |'environnement des organisations.
En effet, les conditions structurelles de |'environnement constituent un
des facteurs détemminants fondamentaux de la dynamique des Interactions entre

les systémes organisés qui sont les entreprises et leurs environnements {(2}).

Pour ce qui concermne le phénoméne de I'intemationalisation des entrepri-—
ses, la dimension structuration spécifique et différencide des environnement s
d'opération des systémes - entreprises constitue, d'une fagon encore plus

accentuée, un facteur déterminant des configurations propres a |leur dynami que

(1) cf. op. cit.

(2) F. Emery et E. Trist "The causal texture of organisational environnement.
Human Relations Review - 1965 in F. Emery - Systems thinking, Penguin,
1969.
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évolutive.

Cette prise en compte de la dimension déterminante de la structuration

de |'environnement des organisations a été surtout le fait de deux sortes

de mouvements théoriques : les théories centrées sur la détermination des

contingences de |'environnement et le mouvement de I 'analyse stratégique.

1- Les théories centrées sur la détermination des cont ingences de

I'environnement, dont les initiateurs ont été P. Lawrence et J. Lérsch (1)

qui, a travers leurs recherches empiriques se sont attachés, essentiel | ement,

a déterminer les caractéristiques organisationne!les permettant "aux entreprises

de s'adapter aux différents types et rythmes de changement dans I'environnement,

tout particuliérement 3 ceux qui concernent la technologie et les marchés".

Fig.2 : La représentation schémtique du modéle de Lawrence et L'oi"sch {(2).
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(1) Organisation and environnement, Harvard University Press, 1967.

(2} Mustapha Elbaze - Le comportement stratégique de l'entreprise face aux con—

traintes physico-financigres et socio-culturelles. Thése Université Paris-Dauphine



44

Cette perspective théorique permet de saisir, en termes de représentation
conceptuelile, une des dimensions fondamentales du phénoméne de |'inplantation
intermationale des entreprises : | 'adaptation des structures organisationnelles
des entreprises aux spécificités et différences d'environnement ol les entrepri-

ses sont appelées & opérer el & développer leurs activités (1).

2- L 'autre corps théorique constitue le mouvement de | 'analyse stratégique
(2). Pour les auteurs qui se situent dans ce mouvement théorique 1'dbjet
fondamental d'analyse est les processus des décisions d'orientation & long
terme émises par les dirigeants des entreprises et autres organisations (3)
{qui se trouvent dans une situation de coarpétition). Ces processus sont &tudiés
en tant que systénies de prise de décision a travers lesquels sont traités
des in-puts informationnels sur les caractéristiques de |'environnement {en
termes d'opportunités et de menaces qu'il présente pour l'activité des entrepri-

ses) et les capacités carpétitives intemes des entreprises {4).

Selon cette perspective, la stratégie constitue donc un processus
décisionnel & travers lequel les entreprises investissent |leurs propres res-
sources et capacités, pour modifier a leur avantage ou stabiliser, une situation
concurrentielle, en fonction des changements présents ou futurs de |leur environ-

nement (5).

Ce processus décisionnel peut @étre représenté graphiquement de la

fagon suivante : (voir Fig. 3) .

(1) Ce qui n'était pas le cas des conceptions strictement &conomiques ou
systémiques de l'entreprise comme on a eu l'occasion de le voir.

(2) Le concept de stratégie a son origine dans le discours militaire du XIXe
siécle. Pour réaliser cette recherche on s'est surtout inspiré des travaux
de 1. Ansoft’ - Corporate Strategy, éd. Mac Graw Hill 1965 ; Business Strategy
selected readings Penguin Brooks 1965. Cet auteur a été 1'un des premiers
d utiliser le concept de stratégie dans le domaine du management.

{3) voir aussi les travaux de J.P. Sallenave, V. Berretta, Andrews.
{4} Ou autres organisations.

(5) Henri de Bodinat et Vincent Mercier - "L'analyse stratégique moderne"
in Strategie éd. Harvard-Expansion.
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Fig.3 : Processus des décisions stratégiques.
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Ce modéle théorique peut nous fourmir un schém heuristique non seul ement
adéquat, mais fécond, pour saisir formellement certains aspects fondamentaux
des processus de décisions manageriales qui correspondent au cdhoix d'une
inplantation étrangére pour une entreprise originaire d'un pays donné. ||
nous permet donc d'élargir les potentialités de description et de forralisation
d'un schéma théorique camme le ndtre, qui a pour but d'cpérationnalité théorique

analyser le mouvement d'inplantation au Portugal des entreprises frangaises.

(1) Marcel Laflamme - Le management : approche systématique,

théorie et cas,
é1. Gagtan Morin, Chicoutimi, 1979.



Nous avons enprunté les idées fondamentales du sché&ma d'analyse stratégi-
‘que, tout en les adaptant aux specnfucntes de notre d)_|et de recherche, en le
considérant comme un sous—-modél e theor'lq_le opératoire pour |'étude de cet dbjet,
nous permet tant donc d'apporter une réponse pertinente en termes théoriques 3 la
cpestlm : Quels ont été les facteurs stratégiques qui ont déterminé I'implanta-

tion des entr‘qar'lses francaises dans | 'espace ecmc_miq.le portugais {1) ?

Deux -autres sources théoriques mettent plutdt en lumiére les structures
et les modes de fonctionnement intemes aux entreprises. Ce sont : |'approche

socio-technique et la théorie du cycle du management.

L 'approche socid—technique :

L 'approche socio-technique développée dans le cadre du Tavistodk Insti tut
de Londres, nous offre aussi une perspective théorique pertinente pour étudier
notre dbjet de recherche. En effet, les entreprises multinationales constituent
des organisations éconamiques qui, non seulement sont conposées de systémes
socio-administratifs assez carplexes, mais aussi dans lesquelles la dimension
tedhologiq.ue joue un r‘6l¢ fondamental . De ce fait, tout le problame de |'arti-
culation entre les  systémes socio-administratifs et les systémes techniques,
constitue une zone clé pour le fonctionnement de ces entreprises car, come
I’ont montré Trist et Bramforth dans leur étude, devenue aujourd'hui un classique
(Trist E.L., Bamforth, K.W. " Some social and psychological consequences
of the longwall methode of coal getting ", Human Relations, 4.1.38, 1951),
" tout systéme technique actionne un systéme social auquel il est étroitement
associé “. La notion de systéme socio-technique exprime cette réalité trop
souvent méconnue.

L'apport essentiel de travaux tels que ceux de Trist et Bamforth est
d'avoir révélé I'm’portance critique des systémes sociaux associés aux systemes
techniques et d'avmr' ainsi- souligné la nécessité impérieuse de réaliser

leur agencement harmonieux (voir fig. 4).

articulation

systémeé socio—technique systéme
technique socio -
—administratif

Fig. 4 - L'articulation socio-technique

(1) Cette question sera traitée d'une fagon plus approfondie dans le chapitre
correspondant  aux stratégies d'implantation. A ce stade, il s'agit seulement de
justifier le choix théorique du modéle opérationnel que 1l'on a é&laboré pour
réaliser notre recherche.
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ta théorie du cycle du managament :

Une fois le processus stratégique d'inplantation (1) terminé, en tant
qu'étape décisionnelle et organisatiomelle, il existe, désormais, une nouvelle
unité organisationnelle intégrant le réseau des inplantations intemationales
du groupe respectif. Ces unités doivent &tre gérées a partir des centres
de décision du sitge avec des systémes de gestion ayant des configurations

spécifiques aux caractéristiques de ces groupes.

Il nous faut donc appréhender conment ces inplantations sont gérées par

leurs instances dirigeantes.

Pour répondre a cette interrogation on a eu recours aux potentialités
descriptives de la théorie du cycle du management (2) qui constitue, & notre
avis, !a conceptualisation la plus adéquate en termes theorlques et cperatlmnels

pour décrire le fonctiomement des systémes de gestion des entreprises (3).

Ce modéle théorique décrit les principaux processus administratifs
nécessaires a la gestion des ehtr-eprises, comme inpliquant la mise en oeuvre
d'un processus d'enchainement décisionnel de nature cyclique, glidbale, d'inter-
action fonctionnelle, qui consiste a planifier, organiser, diriger et controler

les activités d'une entreprise ou d'une autre organisation, de fagon a pouvoir

(1) L'investissement primaire selon certains auteurs c¢f. B. Hugonnier - Inves-
tigsements directs, coopération internationale et firmes multinationales,
Paris, éd. Economica, 1984.

(2) H. Koontz et C. O'Donnel - Management ~ A systems and contingency Analysis
of Managerial Functions, ed. Mc. Graw - Hill, 1976 ; Marcel Laflamme - Le
management - Approche systémigue, &d. Gasgtan Morin, Chicoutimi, 1979 ; Maxime
Crener et Maxime Monteil - Principes de Management, é&d4. Les Presses Universitaires
du Quebec, Montreal, 1971 ; José Antonio Segueira Carvalho - Sistemas de
Gestdo Empresarial, éd. AE ISE, 1985.

(3) En termes de systémes d'action administrative.
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accoplir avec efficacité et efficience, les cbjectifs qui lui sont propres (1).

Ce modéle théorique qui constitue formellement un systéme de fonctionne-
ment complexe peut &tre présenté en termes graphiques par la figure suivante

(2) :

Fig. 4 - Représentation graphique du cycle du menagement des entreprises

OUTPUTS
ENVIRONKEMENT AMONT ENVIRONNEMENT AVAL

FACTEURS DE PRODUCTION ‘ PRODUITS
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ETABLISSEMENT DE RELATIONS ETABLISSEMENT DE RELATIONS

(1) Marcel Laflamme op. cit.

{2) José Antonioc Sequeira Carvalho — Sistemas de Gest3o Empresarial - éd. AEISE
Lisboa 1985,



Ce modeéle nous a servi pour élaborer un sous-systéme descriptif d'opé-
rations fonctionnelles et administratives qui sont mises en oceuvre (avec
les nécessaires adaptations organisatives, rendues nécessaires par la différen-
ciation et la distance spatiale spécifiques & un environnement &tranger)
pour gérer & partir des centres décisionnels des sociétés-méres, les implanta-

tions qu'el les possédent dans un pays étranger.

De ce fait, le schém du cycle du management constitue un ensénble
conceptuel, opératoire en termes descriptifs et analytiques, pour é&tudier
les systémes de gestion des inplantations frangaises au Portugal et répondre,
de ce fait, en termes adéquats, & |'interrogation conplémentaire qui constitue
notre dbjet de recherche : Cament (par quels systémes de gestion) sont gérées

ces tnmplantations ?

A partir de ces quatre ensembles théoriques, dont on a présenté, d'une
fagon succinte, les principales idées-force on a pu élaborer un modéle théorique
utilisant le langage systémique = (1) qui nous a permis de répondre d'une
fagon  suffisamment adéguate et articulée en termes théoriques 3 la douwble
interrogation qui constituait notre dbjet de recherche : pourquoi les entreprises
francaises se sont-elles inmplantées au Portugal ? Camment leurs inplantations

sont-el les gérées 7

On a ressenti le besoin d'étayer théoriquement notre modéle opératoire
parce que, came ['a mis en é&vidence Mario Bunge "les sinples représentations
schématiques des dbjets concrets. finissent toujours par devenir strériles

sur le plan scientifique si elles ne sont pas intégrées dans une théorie " (2).

Toutefois, a notre niveau d'analyse, qui correspond & la construction
d'un instrument théorique adéquat a la description enmpirique du corportement
organisationnel des acteurs' qui constituent la population d'entreprises étudiées,
il .nerser-ait pas pertinent d'utiliser une théorie de caractére explicatif

général, il faut plutdt utiliser, comme on |'a déja affirmé, une théorie

(1) Un modéle descriptif de nature systématique gque nous avons utilisé comme
une théorie auxiliaire de recherche. On a puisé le concept de théorie auxiliaire
de recherche chez Hubert Blalock " The Measurement problem : a gap between
the 1anguageé of the theory and research " in H. Blalock et A. Blalock é&d.
Methodology in social Research, Mc. Graw-Hill, Londres 1971.

{2) Mario Bunge — Epistemologie &d. Maloine, Paris 1983,
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auxiliaire de recherche (1) de moyenne portée (2) inpliquant |'&laboration
d'un ensarble de propositions théoriques instrumentales de base ajustées
a la fois aux spécificités des dbjets d'analyse et aux exigences opératoires

de sa traduction en termes empiriques (3).

Selon P. Lazarsfeld (4), " la fécondité heuristique des théories de
moyenne portée réside dans le fait qu'elles nous permetient de choisir un
niveau d'analyse qui aille au-delda du dépistage factuel, tout en se gardant

de tarber dans des spéculations théoriques coupées de | 'cbservation ™.

Il ne s'agit donc pas d'une théorie au sens classique mais d'un instrunent

qui permet de passer de |'dbservation enpirique a la réflexion rationnel le.

Une fois indiquées les caractéristiques théoriques de notre moddle de
recherche, il nous faut le présenter et le définir 3 travers ses .principales
idées-force et sa présentation systémique en termes graphiques, pour ensuite

essayer d'indiquer comment il a été opérationnalisé en termes méthodologiques.

2.2 - ldées—force du modéle théorique

A partir des théories dont on a fait une présentation schémat ique,
on a construit un modéle théorique opératoire, adapté & !'étude des processus
enpiriques qui constituent notre dbjet de recherche, dont les principales

idées-forces sont les suivantes :

. |l s'agit d'un modeéle descriptif et contingent, dans la lignée de

ceux élaborés par les théoriciens de |'organisation (5) et du management .

. Le modéle fait appel & un type de causalité en réseau, par opposition

a la causalité linéaire qui caractérise la plupart des modéles de la science

(1) H. Blalock op. cit.

(2) Robert Merton - Eléments de théorie et de méthode socciologicue, Paris
éd. Plon 1965.

(3) H. Blalock op. cit.

(4) P. Lazarsfeld - Qu'est-ce que la sociclogie ? Paris, éd. Gallimard-Idées
1870. Selon cet auteur, "les théories de portée moyenne s'appliquent +tout
particuliérement aux organisations moyennes".

(5) J. March et H. Simon - Les Organisations, Paris, é&d. Dunod 1974 ; R. Cyert
et J. March - Processus de décision dans l'entreprise, Paris, éd. Dunod, 1970
Igor Ansoff ~ Corporate Strategy, Mc Graw-Hill, 1965
op. cit.

; P. Lawrence et J. L&rch
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éconamique.

. Dans sa construction, nous samwmes partis du principe que les entreprises
constituent des systémes organisationnels ouverts et complexes de nature

socio~-technique {1).

. Les processus d'inmplantation d'une entreprise a I'étranger peuvent
&tre considérés comme des systémes décisionnels complexes qui intégrent a
la fois une dimension décisionnelle stratégique, une dimension de construction

organisationnelle et une dimension de gestion courante (manageriale et logistiquel

. Le sous-systéme qui décrit la dimension décisionnelle stratégique peut
étre représenté comme un processus d'analyse et de décision stratégiques
qui intégre, du point de vué décisionnel, a la fois des informations analytigues
sur les caractéristiques :

~ de | 'environnement dans le pays d'origine
~ de |'entreprise-mére et du groupe qu'elle a constitué

— de |'environnement dans le pays d'accueil .

. Ces processus stratégiques d'inplantation donnent liet & la mise
en oeuvre d'un systéme organisationnel reliant les inplantations locales

aux centres décisionnels des sociétés-méres respectives.

. La gestion a distance des inplantations locales par les instances
dirigeantes des sociétéss-méres s'cpére a travers les sous—systémes fonctionnels
et cycliques de caractére managerail qui inpliquent la mise en oeuvre des
processus suivants : des processus administratifs de planification, d'orga-

nisation, de choix du personnel, de direction, de coordination et de controle.

. Le systéme de gestion des implantations étrangéres est conposé de sous-
systémes logistiques de circulation de matiéres premiéres, ressources financieéres,

d'informations tedhniques et administratives.

. Les processus constitutifs de ce systéme sont soumis a un type de
rationalité de fonctionnement de caractére éconamique qui leur est imposée
par les contraintes concurrentielles inhérentes a leurs sytémes d'environnement

économique et institutionnel.

(1) Des systémes constitués par des sous-systémes sociaux et des sous-systémes
techniques en interaction. J. Woodward - Industrial Organisation : Theory
and Practive, Oxford University Press 1965 ; F. Emery, E. Trist - Socio-technical
systems in F. Emery ~ Systems thinking, é&d Penguin 1969.
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2.3 - Du modéle théorique & son opérationnalisation méthodol ogique.

lLes propositions conceptuelles qui fondent notre modéle théorique
de recherche ont été prises comme constituant un ensenble d'hypothéses opératoi-

res relatives au phénoméne étudié {1).

Chacun de ces concepts-hypothéses a été décomposé et traduit en termes
enpiriques a travers un ensenble d'indicateurs concrets (2) (3) qui nous
ont servi ensuite pour construire notre instrument spécifigue de recherche
enpirique : un guestionnaire administré par interview directe a des informateurs
sélectionnés parmi les menbres des groupes qui constituaient la population

que nous avons étudiée en termes d'enquéte empirique (4).

".a méthode, c'est le chemin quand
on |'a parcouru” G. Dumezil .

2.3.1. - La methodologie

a) Du modele théorique a |'élaboration du questionnaire.

Pour pouvoir collecter |'information pertinente par rapport a notre
probl &mtique, nous avons utilisé tout d'abord, come on |'a déja signalé,

différentes sources d'information secondaires (5).

Toutefois, pour obtenir le noyau fondamenta! de |'information nécessaire
& |'étude des stratégies d'inplantation et les processus de gestion des entre-
prises frangaises au Portugal, on a décidé de suivre la méthode des enquétes
directes auprés des entreprises constituant la population étudiée au moyen

d ' interviews réalisées, dans la presque totalité des cas (6) auprés des cadres

(1) Paul Albou Les questionnaires psychologiques, Paris &éd. PUF, 1968,

(2) En termes de comportements et pratiques concrdtes de la réalité que 1'on
voulait étudier.

(3} Paul Lazarsfels — Des concepts aux indices empiriques in R. Boudon. et
P. Larzarsfels - Le wvocabulaire des sciences sociales, Paris - La Haye é&d.
Mouton 1965.

(4) Comme on aura 1'occasion de le signaler, ces informateurs sélectionnés ont
é€té les responsables dans leurs groupes, scit au niveau du sidge, scit au niveau
local (trés peu} de la gestion des activités des implantations portugaises
de ces groupes.

(5) Les publications officielles des balances des paiements, les rapports
annuels des entreprises, des résultats d'autres recherches, les fiches DAFSA.

(6) Sauf +trois interviews faites aux responsables locaux, mais dans deux
de ces treis cas on a interviewé aussi les responsables au niveau du siégge,

)
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de la maison mére responsables de la gestion de | 'inplantation portugaise {1).

Ces Iinterviews directes ont été conduites & travers des interviews ol

['on a utilisé un questionnaire standard appliqué & tous les interviewés.(2)

Le questionnaire a été structuré & partir du modéle théorique (une
théorie opératoire de |'entreprisede moyenne portée, comme on a déja eu !'occa-
sion de le voir) que I'on a préalablement é&laboré et qui a été décrit dans
le chapitre précédent. Ce mod&ie théorique opératoire, comme on peut le voir
dans le questionnaire (cf annexe )} nous a permis d'élaborer des questions
pertinentes en termes méthodologiques par rapport a notre objet d'étude,
c'est-a-dire permettant de recueillir des informrations adéquates a la connais-

sance de cet dbjet.
b} La construction du questicnnaire.

En termes de notre objectif de recherche, les questions concrétes qui
constituent le questionnaire ont &té élaborées a partir du systéme d'hypothéses
conceptuel les qui scutiennent notre modéle théorique de base, a travers un
travail de déconposition de leurs dimensions constifutives, qui nous ont permis
uitérieurement de constiruire un ensemble d'indicateurs enpiriques observables

(et de ce fait opératoires en termes de recherche empirique) {3)

Cl'est ce systeme d'indicateurs enpiriques {qui correspondent a des
cotportements et des processus organisationnels concrets, en termes de la
réalité spécifique que nous avons veoulu étudier) (4) qui nous a garanti la

pertinence méthodologique des guestions qui intégrent not r‘e‘questionnair‘e.

Dans Jle sous—chapitre suivant, on explicitera la pertinence et |es

fondements théoriques des questions qui corposent ce questionnaire.

2.3.2. - La pertinence théorique des questions qui composent le questionnaire.

Données globales sur les activités des firmes en France.

Comme ltes auteurs du mouvement de |'analyse stratégique |'on mis en

(1) Parfois m8&me les P.D.G. du si2ge comme on aura 1'occasion de le voir.

(2) Quoique généralement les interviewés aient dépassé, en matidre d'information
transmise, le cadre strict des informaticns demandées dans le guestionnaire.

(3) cf. Paul Lazarsfeld — Des concepts aux indices empiriques, in op. cit.

(4) L'implantation d'entreprises dans un pays étranger.
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évidence (1) I'identification analytique et &valuative des acteurs des processus
stratégiques étudiés constitue une démarche préalable nécessaire 3 toute

compréhension de ces processus, car ce sont toujours des acteurs spécifiques
qui constituent les sujets (individuels ou organisationnels) qui é&laborent
et qui déploient des stratégies sur des espaces et dans des environnements

donnés.

De ce fait, |'identification des entreprises et groupes frangais qui
se sont implantés au Portugal constitue une étape analytique préalable fondamen—
tale en matiére d'obtention d'information pertinente pour |'édtude des stratégies

correspondantes.

Ainsi, la premiére rubrique du questionnaire consiste en une sérije
de questions visant a identifier les entreprises (cu groupes} francaises
inplantées au Portugal. Etant donné les !imitations informatives inhérentes,
non seulement aux sources d'information, mais aussi aux exigences de comparabili-
té€ entre les réponses et données fourmies par un notbre si élevé d'entreprises
(2), on a décidé de restreindre les questions aux aspects qui suivent (cf.
annexe ) mais qui offrent, néanmoins, une large possibilité analytigue
pour caractériser en termes économiques et organisationnels, la presque totalité

des entreprises frangaises inplantées au Portugal.

- Principal secteur d'activité ; autres branches d'activité (3).

— Composition du capital social, liaisons financiéres.
Organigranme gldbal du groupe.

~ Indicateurs de taille : CA, Inmobilisations nettes, actifs, effectifs.
Exportations; totales, par produit, par zone géographique.

— Frais de personnel.
Indicateurs de performance.

— Activités mondiales (consol idées}.

Données concermant les inplantations portugai ses

Les questions concernant les inplantations portugaises ont été &laborées

(1) cf.TLAnsoff Corporate strategy, Mc Graw-Hill, 1965 ; Plerre Tabatoni et

Pierre Jarniou Les systémes de gestion éd. PUF 1975 ;7 A.Ch. Martinet -
Stratégie, Paris éd. Vuibert, 1983 ; Andrews, the concept of corporate strategy
éd. Dow Jones Irwin 1971 ; J.P. Sallenave - Lz stratégie de 1'entreprise

face & la concurrence é&d. de l'organisation, Paris 1973.
{2) 82 entreprises.

(3) cf. 1la nomenciature du Nouvel Economiste.

A
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de fagon non seulement a pouvoir identifier, en termes organisationnels et
éconamiques, les entreprises en question et de rendre possible la réalisation
de conparaisons entre elles et aussi avec leurs mRi sons—meres respectives,
au niveau de ces caractéres distinctifs, mais surtout d'identifier les variables
pertinentes pour réaliser |'analyse des stratégies d'inplantation locale
poursuivies par les entreprises—-meres, ce qui constitue un des aspects les

plus inmportants de notre objet de recherche.

De ce fait, on a collecté le |'information sur les trois sous-rubriques

suivantes :

Secteur d'inplantation.

~ Composition du capital social (au cas ol il existerait) sinon, |'autre
forme de propriété existante.

- Pourcentage du capital détenu par la M.M.
Autres participants au capital de la filiale locatle.

— Indicateurs de taille.

Le modéle nultidimensionnel d'analyse stratégique :

La deuxiéme rubrique de notre questionnaire constitue l|le développement
instrumental (1) d'un modéle nultidimensionnel d'analyse stratégique qui
s'inspire du modéle d'analyse stratégique mis au point par . Ansoff, en
lui ajoutant une dimension essentielle pour [|'étude de notre objet : celle

des modal ités d'inplantation (2).

Généralement, le schéma canonique du cycle du management (3} tel qu'i
est présenté dans les mmnuels, conceptualise globalement cette dimension
décisionnelle dans les entreprises sous la dénomination de "planning”. Toutefois
une telle conceptualisation correspond & notre avis a une perspective trop
unidimensionnelle et introvertie des processus décisionels d'orientation

=

dans les entreprises (4). Cette conceptualisation a été dépassée, méme &

I'intérieur du mouvement théorique du management par |['apparition du courant

Qe 'analyse stratégigue {auquel sont |iés des auteurs conme . Ansoff,

(1) en termes de rédaction du gquestionnaire.
{2) cf. annexe
{3) of., Koonz et 0'Donnel op. cit, Marcel Laflamme.op. cit.

(4) qui correspond fondamentalement aux exigences d'orientation des entreprises
dans 1'environnement des vingt premiéres années de 1'aprés-guerre.

p
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(1) Andrews (2)) qui, a travers I'élaboration de modeles nultidimensionnels
cnt cuvert et dynamisé le damine de la conceptualisation des systemes de
décision d'orientation gldale et d'adaptation concurrentielle des entreprises,

de fagon a tenir en ligne de coipte, non seulement la dynamique de détermination
de l'environnement, mais aussi en méme tenps, les caractéristiques compétitives

intrinséques des entreprises el | es—-mémes.

On peut présenter graphiquement notre modéle d'analyse stratégique

{3) de 1a facon suivante :

Fig. 5

Perception de

1'environnement

Facteurs// Facteurs

Positifs Négatifs ochjectifs Modalités
N
Interaction .
information— % stratégigues % d'implantation _j}

-nelle

uotTjejuerdut, T
op oJANDO U3 OSTH

Fac Fa s . . ..
EEHES // Eeur d'implantation choisies

Positifs Négatifs

Diagnostic interne

des entreprissas

Ce modéle permet, a notre avis, de dépasser la vision synchret ique
et unidimensionnelie des processus de décision stratégiques présentée par
certains auteurs dans leurs recherches enpiriques qui circonscrivent uniquement

I"appréhension des stratégies des entreprises enquétées aux facteurs {intermes

(1) ef. Corporate Strategy &3. Mc Graw — Hill 1965.
(2) The concept of corporate strategy éd. Dow Jenes Irwin, 1971.

(3) Qui, comme on a eu 1l'occasion de le metire en évidence, inclut la dimension
modalité d'implantaticn.
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et d'environnement amalgamés dans une liste unique) d'inplantation mentionnés
par des informeteurs que ces auteurs (1) n'identifient jamis, enquétés sur—
tout par voie postale, sans que soit explicité un modéle togique de prise

de décision stratégique qui soutienne leur démrche analytique.

Dans notre modéle les dimensions essentielles sont non seulement les fac—
teurs d'environnement mais aussi les capacités concurrentielles spécifiques
aux entreprises, considérées tous les deux comme des déterminants positifs
de I'inplantation. Toutefois, avec un degré de détermination (d'influence)
similaire, sont considérés aussi, par le modéle, les facteurs influencant
d'une menieére négative les processus stratégiques d'inmplantation {les obstacles
intermes et externes identifiés par les décideurs centraux}, car une décision
stratégique présuppose toujours une opération de calcul (de pondération)
enire les éléments favorables et défavorables influengant le déroulement

des opérations envisagées.

L'inclusion dans notre modéle de ces facteurs négatifs, nous donne
ainsi la possibilité de saisir, d'une fagon plus réaliste, les caractéristiques
de pondération dialectique multidimensionnelle qu'inplique un processus de

décision stratégique.

On a eu, en outre, le soin de ne pas Termer |'éventail des questions,
de fagon a nous rendre possible |'appréhension de conmportements non encore
formellement identifiés ou définis, en termes théoriques {en donnant de ce
fait au questionnaire une certaine ouverture heuristique de caractére qualitatif
qui a pu nous permettre (au moyen des réponses obtenues), de saisir ou de
découvrir des relations spécifigques au phénoméne étudié, qui ne se trouvent
pas encore formellement identifites par les propositions théoriques produites
dans le cadre de recherches presque exiusivement orientées vers |['étude des
multinationales des pays industrialisés (2) ou sur les activités multinationales

des grands groupes économiques.

(1) Par ex. C.A. Michalet et Michel Delapierre La multinaticonalisation des
entreprises frangaises Paris, é&d. Gauthier - Villars 1973 ; C.A. Michalet, Michel
Delapierre, Bernadette Madeuf, Carlos Ominami - Nationalisations et inter—
nationalisation, stratégies des multinationales francaises dans la crise

Paris, éd. Maspero 1983.

(2) Derniérement, toute wune littérature sur les multinationales des pays
du tiers monde a commencé & apparaltre. ¢f. par ex. Sanjaya Lall - Les mul-
tinationales orijzinaires des pays du tiers monde - Genéve, éd4. PUF-IRM, 1984,
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Le cycle du management des inplantations locales.

Une fois concrétisée | "opération stratégique d'inplantation, |tunité
locale qui a été le produit ou |'ddjet de ceite opération se trouve insérée

dans | 'espace organisationnel d'un groupe intematicnal (1).

Le centre de pouvoir du groupe (généralement |'entreprise définie
juridiquement comme si2ge de groupe) (2} va devoir contrdler administrativemsnt
les opérations de lfipplantation locale pour surveiller le niveau de réalisation
au cours du temps, des dbjectifs stratégiques qui ont amené le groupe a s'im-

planter dans le pays-

Pour appréhender en termes enpiriques ces liens d'intégration administra-—
tive, on a donc congu un ensenble de questions qui nous ont permis de collecter
de ltinformation explicite et pertinente sur le cycle du management des Hrred ey

tations locales (Fig. 6).

Le degré d'autcnomie stratégique des inmplantations.

Pour saisir le degré de dépendance politico—administrative entre les
instances centrales et les inplantations locales, on a élaboré des questions
concermant |'existence ou non de mécanismes de planification stratégique
au niveau central du groupe et sur le degré d'intégration de la gestion de
{tinplantation portugaise dans ces processus d'élaboration stratégique gldbale.
On a aussi cherché a recueillir de 1'information sur la capacité que leg
dirigeants locaux avaient pour formuler la politique de leurs propres unités
ou de décider, d'une fagon autonome, SUP des matiéres inportantes spécifiques,
camme les investissements, le choix des produits, le recrutement de cadres,
etc (cf. annexe).

Les questions concernant | 'autonomie stratégique des irplantat i on
(3) pour éviter des bials aubjectifs, ont été posées (quand cela nous a ét¢
possible) non seulement aux dirigeants du siége, mais aussi aux directeur:

des filiales locales (4). Malgré les inéluctables biais subjectifs des réponses,

(1) Qui comme on aura 1'occcasion de le veir ne correspondent pas tous a des
grands groupes multinationaux.

(2) Quoique le centre de pouvoir ne coincide pas toujours avec le sidge juridique
(3) des filiales en majorité.

(4) malheureusement cela ne nous a &té possible que dans une infime minorité de c

k-
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Fig.6 : Systéme de gestion des inplantations locales.
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cel les—ci nous ont permis d'identifier la nature des systémes de subordination
stratégique et administrative inposés par les instances centrales aux Tmplan-

tations locales.

Les structures d'organisation.

Alfred Chandler dans son travail, aujourd'hui devenu classique (1)
a mis en évidence que les structures d'organisation des entreprises sont
{2}, dans la logique des processus de restructuration organisationnelle
inhérents au développement de ces meémes entreprises, direciement déterminées
par les stratégies élaborées et mises en oceuvre par les respectives instances
dirigeantes. Selon cette optique, les structures organisationnellies suivent
les stratégies en termes de détermination séquentielle dans les processus

de gestion.

Toutefois, des recherches postérieures ont permis de rectifier | 'univocité
de cette relation (3) en mettant en évidence les processus d'interdépendance

qui existent entre les deux sous—systémes fonctionnels du cycle du management.

Comme |'a montré le professeur P. Jarmiou, & travers une argumentation
théorique qui prend ses racines épistémologiques dans les théories sociol ogigues
de A. Touraine et de P. Bourdieu, il existe une inderdépendance fonctionnelle

entre le domine d'action stratégique et le systéme d'organisation correspondant
(#) (Fig. 7).

Pour ce qui concerne les systémes de gestion courante des inplantations
étrangéres des entreprises nultinationales, les liaisons organisationnelles
constituent un des instruments administratifs fondamentaux mis en oeuvre
par les instances dirigeantes de ces entreprises pour réaliser et articuler
1'intégration administrative de ces inplantations aux systémes de décision

et de controle centraux.

Pour recueillir de |'information sur ces processus (5), nous avons

(1) Strategy and structure, éd. MIT Press 1962.
(2} Au moins au niveau des grands groupes qu'il a étudiés,

(3) Hall et M. Saias - La structure suit-elle la stratégie 7 in Revue Frangaise
de gestion; E. Gutenberg - L'économie de 1'entreprise, Paris éd. Sirey 1967.

(4) P. Jarniou - L'entreprise comme systéme politique Paris 1981, &d. PUF.

{(5) Des régles et des pratiques administratives selon la conceptualisation du Prof.
Jarniou.
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été amenés a formuler, dans notre questionnaire, des questions : sur le degré
de similitude entre le systéme d'organisation des inplantations locales (qui
consiste toujours en un espace oraganisationnel d'autonomie relative)l et

celui du groupe au niveau central ; sur les structures organisationnelles

et de communication (1) reliant la Maison-meére a |'inplantation portugaise.
Pour nous permettre de comrendre les raisons de |'existence de ces systémes
d'organisations, on a formulé aussi les questions sur les facteurs internes,

ou d'environnement, qui ont présidé au choix de ces memes systémes et aussi

ceux qui ont déterminé ou qui peuvent déterminer leur évolution.

Les ressources humaines.

Pour certains auteurs, le choix des hormes ne constitue pas une dimension
fonctionnel le fondamentale constitutive des systémes de gestion (2). Toutefois,
pour la majorité des auteurs américains (3) qui se situent dans une optique
stricte du management, les activités de 'staffing'" correspondent a une fonction

fondamentale intégrant le cycle du management des crganisations.

En ce qui concerne les systémes de gestion des implantations &t rangéres

de groupes nultinationaux, la dimension "choix des hommes" est fondamentale,
car elle constitue, en termes fonctionnels, un domine d'action extré&nement
important {4) non seulement vis a vis de I|'intégration administrative et
culturel le des inplantations au systéme central, mais aussi pour ['imposition

des rapports de pouvoir et de contrdole administratif qui relient le syst eme

central aux inplantations locales.

Pour saisir cette dimension administrative et |'intégrer dans notre
questionnaire, on a élaboré des questions : sur la structure des effectifs
des inplantations locales ; sur le mode de recrutement du personnel dirigeant
de ces inplantations (en indiquant s'il y a des francais travaillant dans

les inplantations locales, si oui, & quels niveaux et avec quelles fonctions?)

(1) Beaucoup d'auteurs intégrent ces deux aspects dans la seule rubrigue
englobante d'organisation.

{2) cof. Pierre Jarniou - L 'entreprise comme systéme politique éd. PUF, P.
Tabatoni et P. Jarniou - Les systémes de gestion éd. PUF.

{(3) ef. Koonz et 0'Donnel op. cit.

(4) cof. des auteurs comme Stopford et Wells - Managing the multinational entre-
prise éd. Basic Books Inc. et Michael Brooke et H.L. Remmers - La stratégie de 1!
entreprise multinationale, é&d. Sirey 1973.
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sur ['existence éventuetle de processus d'intégration cultureltle et technique
(par des processus institutionnalisés de formation) au niveau du groupe et

leur nature respective ; sur les frais de personnel au niveau local.

Les moyens technologiques des inplantations locales

Quoique le domine technologique ne fasse pas partie du cycle "canonique"
du management (1) tel que le congoivent les théoriciens de I'administration,
la conception socio-technique (2} qui caractérise la vision théorigue de
l'entreprise qui a présidé & la construction de notre modéle théorique de
recherche (Fig. 8), a imposé la considération de cette dimension fondamentale
des organisations économiques que sont les entreprises. Pour la conception
socio—technique, la technologie est envisagée dans son articulation fonctionnelle

avec des structures socio-administratives qui la font fonctionner en termes

de production organisationnelle.

Fig. 8 : L'articslation socio-technique.

R

systéme

systéme . = .
technologique Articulation socio—administratif
(.
socio—
technique
Au niveau intermational le domine technologique constitue |'un des
ressorts fondamentaux de |'action stratégique et du pouvoir de mardché des

entreprises qui se disputent sur la scéne des marchés internationaux (3).
Les entreprises qui ont des inmplantations a |'étranger cnt organisé des systémes
de mise en valeur au niveau internaticnal de leurs conpétences et avantages

dans le damine technologique. Cette mise en valeur se réalise souvent X

(1) ¢f. Koonz et O'Donnel op. cit. ; Marcel Laflamme cp. cit.
(2) F. Emery - Characteristics of Socio-technical systems thinking, Baltimore,
Penguin 1969, Maurice Boisvert - L'approche socio-technique, Les é&ditions

Apgence d'Arc, Montréal 1880.

(3) ef. C. Furtado - Créativité et dépendance, Paris 1981, éd. PUF-IEDES. R. Madeu
L'ordre technologique international é&d. Doc. Francaise, Paris 1381.
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travers des relations spécifiques de circulation de la technologie & | 'intérieur
des groupes multinationaux, qui ont comme objectif !'exploitation dans des

environnements différents, des capacités technologiques de ces mémes groupes.

Dans le questionnaire, les questions relatives a cette dimension se
référent : a la caractérisation différentielle {(en termes de qualité, d'origine
et d'dge) de |'équipement de I'inplantation (au cas ol il existe) {1) et

aux raisons qui ont présidé 3 | 'existence de telles caractéristiques.

lLe systéme de coordination

Pour Did< Carlson (2}, la fonction de coordination consiste a "harmoni ser
et synchroniser les activités de tous les secteurs d'une entreprise en wvue

de |'dbtention d'un résuttat final comun™.

Dans un groupe internatiocnal qui déploie ses activités a travers des
espaces nationaux différents, cette fonction administrative est d'une irportance
fondamentale pour créer un systéme homogéne et articul é d'opérations nécessaires

a une mise en oeuvre efficace des stratégies d'intermnational i sation poursuivies.,

Pour certains auteurs {3) cette fonction consiste méme dans un des
processus instrumentaux dforganisation les plus importants qui rendent possible
la réalisation d'une des deux fonctions socio-administratives fondamentales
inhérentes a n'inmporte quelle organisation : I'intégration de ses activités

et de ses structures différenciées.,

Ce concept d'intégration a indirectement inspiré certains spécialistes
des entreprises multinationales. Les cas les plus évidents sont ceux des

travaux de S. Hymer (4) et C.A. Michalet (5) (6). Stephen Hymer s'inspirant

(1} car une large partie des implantations frangaises au Portugal consiste
uniquement en de simples structures de commercialisation.

(2) La Direction Moderne - Principes et Méthodes, éd. 0.C.D.E.

(3) P. Lawrence et J. Lorsch — Organisation and environnement Harvard University
Press, 1967. cf. aussi la nouvelle interprétation et formalisation du concept,
en termes sociclogiques, avancée par le prof. P. Jarnion in l'entreprise
comme systéme politique éd. PUF,

(4) Pour cet auteur les F.M.N. constituent les acteurs fondamentaux qui structu—
rent la nouvelle division internationale du travail. cf. the multinational
Corporation an the law cf uneven developpement in J. Bhagwati éd. Economics and
World order from 1970 to 1990-Collin - Mac Millan 1972,

(5) C.H. Michalet — Le capitalisme mondial, é&d. PUF Col. Econcmie en Liberté 1976

{(6) Quoique ces auteurs ne se référent Jamais & ceux des auteurs américains.
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de la théorie de 1'organisation industriellie a élabhoré une interprétation assez
originale des effets de la dynamique de fonctionnement de |'espace organisationnel
hiérarchisé construit par les firmes multinationales sur la production et
la reproduction de rapports de pouvoir et de développement inégal au sein

du systéme économique mondial {1).

L'autre constribution qui, a notre avis s'inspire indirectement des
travaux de Lawrence et Lorsch est celle de C.A. Michalet {(2) avec sa théorisa—
tion de la dialectique de la multinationalisation. Pour cet auteur, les firmes
multinationales, en construisant un espace structuré de gestion opérant a
travers la diversité des environnements nationaux d'inplantation, se trouvent
dans une position extrémement favorable pour exploiter la diversité géographique
et institutionnelle des espaces (cf. la loi du dével oppement inégal ) qui

constituent et hiérarchisent le systéme économique mondial .

Pour saisir les mécanignes administratifs de coordination (cf. le

questionnaire) instaurés entre les maisons-méres frangaises et leurs inmplanta-

tions portugaises, on a élaboré deux questions : |'une relative aux modalités
de circuiation de |'information entre I"inplantation locale et les autres
unités du groupe notamment les instances centrales ; |‘'autre relative aux

modalités de contact personnel entre les cadres des services centraux et

les responsables de |'inplantation locale.

On est toutefois conscient que si on avait eu a réaliser une étude
plus individualisée et en profondeur, qui aurait nécessairement porté sur
un échantillon d'entreprises plus réduit, non seulement les questions concernant
cette rubrique organisationnelle mais aussi les modalités de collecte de
['infornation, auraient di &tre non seulement différentes mais aussi plus
profondes en termes d'appréhension des phénamenes analysés (par ex. des méthodes
d'cbservation directe des pratiques organi sationnel les concrétament mises

en oceuvre au sein des groupes étudiés (3}).

Les flux économiques entre les inplantations et les groupes respectifs.

la réalisation des objectifs stratégiques d'inplantation a !'étranger

(1) ef. S. Hymer op. cit.
(2) cf. C.A. Michalet op. cit.

(3} P. Bourdieu J.C. Chamboredon, J.C. Passeron Le métier de sociologue
Paris, &d. Mouton / Bordas 1968.
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des entreprises rmultinationales inplique aussi la mise en oeuvre de flux
économiques (1) entre le groupe et les implantations locales, spécifiques

3 la réalisation de ces objectifs.

Fig. 9 : La détermination stratégique des flux intra-groupe.

Objectifs Configuration
des flux
économiques
groupes—inplan— —
tations locales

stratégiques

d'inplantation

N

La circulation de ces flux est gérée a travers les systémes de gestion
instaurés. par les Iinstances centrales des groupes pour administrer ces implan-

tations.

Le questionnaire a donc intégré des questions concernant les flux
éconcmiques se déroulant entre les implantations locales et les autres unités

du groupe (Maison-mére ou autres filiales) (2).

L'information recueillie dans ce domine permet aussi de nous révéier
la nature d'une partie considérable des relations éconcmiques (conmerciales,
financieres et technologiques) bilatérales, entre la France et le Portugal,
directement induite par les stratégies des groupes francais inplantés au
Portugal, et de ce fait, permet aussi de nous fourmir une information extréme-
ment utile sur les effets économiques bilatéraux que ces investissements
directs déterminent et qui se manifestent, soit au niveau des Tlux de produits,

des flux financiers et des flux technologiques.

Dans le but de mieux saisir la gestion organisationnelle de ces Tlux
on a recueilli aussi de I'information sur les processus administratifs d'organi-

P

sation de ces flux mis en pratique par les groupes enquet és.

(1) de produits, d'assistance technique, d'argent.

() Flux de produits, d'argent, 3d'information technigue (véhiculée ou non
par des déplacements de personnes).
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Le sous-systéme de contrdle

Dans le questionnaire, on ferme les rubriques constituant |e noyau
fonctlonnel du cycle du management des inplantations locales avec des questions
sur le sous-sysitme administratif de controle. Ce sous-systéme, dans sa fonc—
tionnalité et son articulation socio-administrative constitue le bouclage

opérationnel du cycle du management dans une organisation (1).

Malgré le fait que pour certains auteurs (2}, e sous-systéme de controle
ne soit pas considéré comme ayant une action fonctionnelle explicitement
autonome dans le cadre du cycle des systémes de gestion, et soit de ce fait
englobé & ['intérieur du sous-systéme fonctionnel de [‘'animation (3), it
nous senble toutefois que dans une étude portant sur les systémes de gestion
d'inplantations étrang&res d'un enserble de groupes internationaux, c'est—a-dire
sur les processus d'administration a distance de ces mémes inplantations,
il est essentiel d'inclure d'une facon explicite, des questions spécifiques
sur les modalités administratives de contrdle des inplantations étrangéres

par les instances dirigeanies des Maisons—-méres respectives.

De telles procédures consistent généralement dans la mise en oeuvre:
de systémes informmtifs de surveillance (détection - mesure des résultats,
comparaison avec les standards, corrections) et méme dans |'organisation
de rapports de survei | lance personnel le, pour controler les activités locales

des groupes en question.

De ce fait, les questions correspondantes dans notre questionnaire
concernent la nature et les procédures organisationnelles de contrdle adminis—

tratif inposées par les instances centrales des groupes aux responsables

des implantations locales.

Les indicateurs de performance

La performance des entreprises est généralement appréhendée, dans,
ia microéconomie, selon des schémas explicatifs de caractére linéaire qui

font dépendre directement les variables de performance d'un ensenble de variables

(1) cf. notre représentation du cycle de management ».

17

ef. aussi Koonz et 0'Donnel op. cit., Marcel Laflamme op. cit.
{2} P. Jarniou op. cit., P. Tabatoni et P. Jarniou op. cit.

(3) P. Tabatoni et P. Jarniou op. cit.

e
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expl-icatives prises isolément par rapport a leur contexte structurel.

Ce schém explicatif linéaire ne peut pas s'articuler d'une fagon
cohérente avec notre modéle théorique qui, camme on |'a mis en évidence,

est soumis a une logique explicative en termes de réseau.

La logique explicative de notre modéle théorigue nous semble toutefois
conpatible avec les schémas explicatifs des performances organisationnelles
élaborés dans le cadre de deux disciplines distinctes, mais qui sont, & notre
avis, théoriquement conplémentaires, celui de |'économie industrielle (1)

et celui du management (2).

Pour les auteurs du mouvement "industrial organisation”" en éconanie
industrielle le schémas explicatif qui permet la cmceptualis:ation causale

des performances des entreprises peut se présenter a travers le schém suivant (1]

Structure stratégie Résul tats
de marché — {comportement ) — {performrances)

Pour ces auteurs |les performmances des entreprises sont fondamental ement
déterminées, & la fois par les structures de marché inhérentes & leurs secteurs

d'appartenance et par les stratégies (les corportements concurrentiels) mises

en oeuvre par ces memes entreprises.

Pour Rensis Lid<ert (3); pour qu'il existe "une relation é&troite de
cause a effet entre |es méthodes de management, le climat dans les entreprises
et leurs performances globales'", la logique structurelle de nature causale
adéquate a la conceptualisation explicative des performances d'une organisation

peut se représenter au moyen du modeéle suivant :

1.Facteurs de base 2. Comportement induit 3.Réaul tats
Variables Variables Variables
causales (prati- d'intervention de performance
t lgue‘es de manage- Mo, Motwatngns ) (rendement )
l ment } . Interactions

(1) cf. Alexis Jacguemin - Economie industrielle eurcpéenne &d. Duncd Paris 1979
Yves Morvan, Economie industrielle éd. PUF Paris 1976.

(2) Rensis Lickert. New Patterns of management Mc. Graw Hill Book N.,Y, 1961,
(3) ef. op. cit.



69

A partir de ces deux schémas on a élaboré un nouveau schéma explicatif
des perfomances ‘organisationnel |es intégrant a la fols la dimension systémes

de mBnagement et la dimension facteurs spécifiques d'environnement .

Pour rendre conpte de la puissance de détermination de | 'environnement
(1) {notamment des structures de marché {2)) on a éltargi | 'espace de détermina—
tion du systéeme initial présenté par R. Lidkert en intégrant les dimensions
environnement et structures de marché, dans notre modéle explicatif des perfor-

mances des inplantations locales. (cf. Fig. 10).

Fig. 10 : Systéme de détermination causale des performances.
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Selon nous, ce schéma met en évidence les indicateurs de performance
constituant un des inputs informationnels fondamentaux dans un processus

de controle du fonctionnement d'une entreprise.

Dans 1'analyse d'une organisation, la mesure des performances indique
directement le degré d'efficacité et permet indirectement d'évaluer le degré
d'efficience avec lequel elle a accorpli les processus nécessaires & ['obtention

des dbjectifs qui lui sont propres.

De ce fait, les indicateurs de performance sont d'autant plus inportants

(1) multidimensicnnel

(2) Les facteurs proches de 1'environnement {surtout les structures sectorielles
de marché)} explicatifs des performances des entreprises sont surtout présents
dans le mcdéle analytique de 1'économie industrielle ¢f. Alexis Jacquemin

L' &conomie industrielle européenne é&d. Dunod 12378, Alain Chevalier L'échiquier
irdustriel é&d. Hachette 1980, Yves Morvan - 1,'éccnomie industrielle é&d. PUF
1876.
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dans |'analyse des entreprises qu'ils fourmnissent des critéres standard mesura-
bles, en fonction desquels sont déclenchés les processus d'auto-régulation
administrative. En tant que variable de gestion ils indiquent aussi une partie
extrémement inmportante des ressources (ou des potentialités) de développerent

3 la disposition des entreprises {1).

Dans le cas de notre recherche, le niveau de performance d'une inplanta-
tion locale est révélateur non seulement du degré d'efficience avec lequel
cette unité organisationnelle du groupe accomplit les objectifs stratégiques
qui lui ont été consignés par les instances centrales, nmis aussi, du degré

de son adaptation aux spécificités de {'environnement local.

Pour notre recherche, on a essayé d' réhender le niveau des performances
’ ¥ P
des inplantations locales 3 travers une batterie informative constituée par

les indicateurs de performance suivants :

. Rentabilité

. Taux de croissance du C.A.

. Part du marché local détenue
. Productivité

. Colits de production

qui se sont révélés au cours de la recherche, é&tre aussi ceux utilisés par

la grande majorité des groupes que Nous avons enquétés.

Bilan stratégique de I'inplantation et perspectives de dével cppement

local

En complément des rubrigues relatives 4 la caractérisation économigue
des entreprises et aux processus administratifs (2) mis en oeuvre pour gérer
les inplantations locales, on a voulu aussi poser deux groupes de questions

(cf. annexe) d'ordre qualitatif, destinées a saisir plus spécifiquement la

dynamique des stratégies d'inplantation locale :

_ une rubrique porte sur le bilan dressé par les dirigeants de ia
Maison—mere sur | 'expérience d'inplantation du groupe au Portuga!l, question

destinée & mettre en évidence la facon dont est pergue cette expérience d'inplan-

(1} par ex. les bénéflices nets, le +taux de croissance, la productivité, le
niveau des colits, la part du marché.

(2) stratégiques et organisationnels

&
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tation, en termes d'évaluation stratégique d'étape, au niveau des respectives

instances dirigeantes (1).

_ L'autre rubrique de questions porte sur les perspectives de déve!loppe-
ment gue les instances dirigeantes du groupe ont a |'égard de leurs inplantations
locales. Cette rubrigue de quest ions nais a permis de ctollecter de l'information
cur 1'intérét prospectif que 1'environnement et | tespace portugais présentent
pour le développement local des groupes, notamment s'ils envisagent {ou pas)
d'investir sous d'autres formes dans cet espace et dans |'affirmative selon
que!ies modalités et avec quelles orientations stratégiques est envisagé

ce dével oppement .

Il s'agit donc de questions qui portent essentiellement sur e dével op-
pement local des stratégies d'implantation, .4 la lumiére des mutations dont
['environnement portugais a été |'dbjet (ou Itest aciuellement). Par exemple
la situation de crise structurelle dans laquel le s'enlise |'économie portugaise
depuis le début des années 70 et la récente intégration du pays dans les

Conmmunaut és Economiques Eu ropéennes.

Aprés avoir montré comment les propositions théoriques de notre model e
ont été traduites en questions ayant une signification enpirique en termes
de connaissance de notre dbjet de recherche, voyons coment le guest ionnaire

a &été é&laboré en termes techniqgues.

2.3.3. — La nature des questions et la structure du questionnaire

Comme on peut le voir en annexe, le questionnaire est constitué par
un systéme articulé de questions congu 4 partir du modéle théorique, préaiable-

ment présenté.
En termes psychologiques {2) ces questions portent 3 la fois sur :

. Les connaissances factuelles des sujets interviewés (3)

Certaines opinions émises par ces sujets en tant que décideurs respon-

(1) Cette perception ira certainement influencer les perspectives de développe-
ment que ces responsables ont pour leurs implantations portugaises.

(2) ‘Paul Albou — Les questionnaires psychologiques, Paris éd. PUF 1968

(3) Qui ont tous été des cadres responsables pour la gestion des implantetions
portugaises & 1'intérieur des groupes enquétés.
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sables ou participant a un systéme administratif de prise de décision

- Des intentions révélées par le groupe décisionnel dont ils font

partie.

En termes tediniques on peut affirmer que |'on a utilisé des questions
fermées surtout pour cdbtenir les renseignements signalétiques d'identification

des caractéristiques des acteurs (les groupes) (1).

On a utilisé des guestions 'presque ouvertes" (2) et "semi —f ermées",
qui nous ont serblé adéquates pour recueillir de |'information sur les domines

des choix stratégiques et des systémes de gestion.

On a utilisé aussi des questions ouvertes a travers lesquelles on
a demandé aux informateurs surtout des opinions de caractére qualitatif sur

un probléme d'ordre général concernant !'implantation de leur groupe au Portugal .

Le questionnaire qui a été notre instrument fondamental de recherche
a été le produit de plusieurs étapes de travail qui ont comencé avec la
réflexion sur la construction de |'objet. A partir de cette réflexion, on
a élaboré un modéle théorique auxiliaire de recherche, postérieurement les
propositions théoriques du modéle ont é&té traduites en hypothéses opératoires
de recherche sur le corportement des entreprises au niveau international .
A partir de ces hypothéses on a élaboré les questions concrétes qui cormposent

notre questionnaire.

Ce travail progressif a été réalisé au moyen de confromtations et
adaptations entre des idées théoriques peu A peu assimilées dans la documentation
existante et une connaissance enrpirique progressivement obtenue sur les
caractéristiques du domaine étudié (cela nous a été rendu possible par la

réalisation d'enquétes exploratoires),

La pertinence de la version définitive du questionnaire a été testée
auprés de douze groupes industriels qui ont accepté de nous faciliter des

interviews avec certains de leurs responsables (3).

(1) Quoique dans beaucoup de cas on ait pu trouver des données dans la documenta-.
tion secondaire existante. Par exemple les fiches DAFSA.

(2) C'est-a-dire, ayant un niveau de prédétermination assez accentué.

(3) Rhdne-Poulenc, La Télémécanique, Roussel-Uclaf, Thomson-C.S$.F., P.U.K
CIT-Alcatel, Renault, Saint Gobain, Citrogn, L'Oréal, Valentine, Technip.
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Une fois la pertinence méthodologique et heuristique du questionnaire
testée, on a alors initié une phase intensive de collecte d'information aupres
de toutes les entreprises constituant notre &chantillan {1) au moyen d'interviews
accordées par les responsabies de ces entreprises, gqui nous ont pris environ
un an et demi a réaliser, étant donné les difficultés de contact et d'obtention

des entretiens nécessaires avec les informateurs sélectionnés.

Phases de !'étude

. g Examen des théories
- I Construction de ['dbjet N
Séquence : . de la firme et des
organi sations
N
Conception d'un modéle - Examen des théories
Théorique auxiliaire sur |'investissement
de recherdhe direct et les multi-
natiocnales
p /g
Séquence || Elaboration du questionnaire
e
Test du questionnaire
N/

Réalisation des interviews

e

Dépouillement et analyse

Séquence 111

L/

Rédaction et remise du rapport
final

(1) On a constitué notre échantillon & partir de la liste des entreprises
francaises implantées au Portugal présentée dans 1l'annuaire de la Chambre
de Commerce et d'lndustrie Luso-Frangaise, tout en excluant de cette population
les simples concessionnaires (comme celui de Talbot) ou licenciés (comme
celui de la S.G.E.). Dans cette liste, seulement 4 entreprises on refusé de nous
recevoir.
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La longueur du questionnaire a été, comme il arrive généralement dans
toutes les recherches utilisant un instrument de la nature du questionnaire,
ie résultat d'un corpromis entre le volume des informations significatives

3 collecter et le temps disponible de la majorité de nos informateurs.

En ce qui concerme 1{'ordre de présentation des questions, on a décidé
(cf. annexe) de suivre, aprés les questions nécessaires de renseignement
signalétique et d'identification des acteurs {(groupes), la logique séquentielle
du sché&m du cycle du menagement. Cette décision nous sertble correcte en
lermes théoriques (1) et réaliste en termes de traduction syntactique des

processus pratiques réels de gestion.

On a laissé pour la fin les questions relatives au bilan stratégique
et aux perspectives de développement local des inplantations des groupes

enquétés.

Cette place nous semble auséi cohérente avec la logique séquentielie
des systémes décisionnels de management stratégique, tels qu'ils sont généraie-
ment mis en pratique par les entreprises {2). En effet, dans des cas similaires,
avant de procéder aux décisions concermnant le développement local des inplanta-
tions qu'ils détiennent déja dans un pays, les états-majors cherchent d'abord

A ocbtenir des inforrations sur les performances de ces implantations.

Une fois explicitée la maniére dont on a construit notre questionnaire,
c'est-a-dire la maniére dont on a opérationnalisé notre modéle théorique
en termes d'instrument de recherche, on va maintenant montrer corment on
a réalisé les enquétes qui nous ont permis de recueillir |'information dont

on avait besoin pour accorplir nos objectifs de recherche.

2.3.4. - La méthodologie d'enquéte

Came on 1'a déja affirmé, on a étaboré un modéle théorique d'analyse
qui a été traduit en termes opératoires dans un questionnaire, avec i'cbjectif
de recherche d'étudier et d'analyser les stratégies d'inplantation et les

systémes de gestion des entreprises francaises inplantées au Portugal. Ces

entreprises (groupes) ont constitué une population que 1'on a diG, au cours

des successives étapes de la recherche, d'abord identifier, ensuite contacter

(1) cf. la présentation de notre modéle théorique auxiliaire de recherche.

{2) I. Ansoff op. cit.
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et enquéter pour concrétiser notre stratégie d' investigation.

Pour pouvoir saisir |'intégralité du phénoméne des implantations fran-
caises au Portugal dans toute ses principales configurations significatives
on a évité de fonder la recherche sur une définition restrictive d'entreprise

multinationale. {1).

On a donc cherché a recueillir de |'infommtion pertinente sur toutes
les entreprises constituant notre population (2), car on s'est vite rendu
aussi compte qu'un échantillon restreint ne nous permettait pas de saisir
toutes les spécificités des configurations stratégiques et organisationnel les
présentées par les enireprises enquétées, en fonction de leurs propres caracté-~

ristiques différentielles.

Pour découper notre domine d'analyse on a opéré avec une définition
assez large d'inplantation (3}, au contraire de ce qu'ont fait certains auteurs
(comme par exemple J. Dunning (4)) car on a inclus aussi les irplantations

comerciales dans |'ensemble de la population analysée.

Une telle inclusion se justifie soit pour des raisons historiques,

soit pour des raisons spécifiques & notre cbjet d'analyse.

Les raisons historiques ont déja été mises en &vidence par C.A. Michalet
dans son livre '"La muitinational isation des entreprises francaises" (5) ol cet

auteur tnclut ful aussi dans sa recherche sur les différentes formes d'inplanta—

tion intemationale des principales entreprises frangaises, les filiales
commerciales, car comme il |'a montré, cette forme d'inplantation constituait
a |'époque la forme d'intermational isation domninante pour ces entreprises.

(1) Au contraire de ce que fait la majorité des auteurs dans ce domaine,
comme par exemple R. Vernon qui découpe son objet d'analyse & partir de 1ls
définition suivante : "la F.M.N. opére productivement dans au moins &ix pays"
et C.A. Michalet pour gqui la multinaticnalisation est le prolongement au
niveau international des structures de capitalisme monopoliste déveleoppées
d'zbord au niveau national cf. op. cit. sur la prcblématique de 1'&volution
de 1'entreprise nationale 3 1la F.M.N., voir aussi des auteurs ccmme S. Hymer,
Murray, Bherman.

{(2) Comme on 1'a déja affirmé, seulement 4 groupes n'ont pas accepté d!'étre
enquétés.

(3) Toute création d'une unité organisationnelle autonome.

(4) Pour qui la multinationalisation se caractérise surtout par la création
d'implantations productives & 1'étranger.
(5) éd. Gauthier-vVillars, 1973
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Cette situation ne s'est pas altérée jusqu'a nos jours [1).

De plus, en termes de stratégie d'inmplantation et de pénétration sur
|2 y P

les marchés intemationaux ,i| existe pour la plupart des entreprises un lien
historique de développement, indissociable et nécessaire, entre |'inplantation
camerciale et |'implantation industrielle, car, comme |'ont déja démontré
plusieurs auteurs {2} la premiére est, dans la mmjorité des cas, |'étape

premigre (en termes d'expérience et de déploiement de ressources) de formes

ultérieures plus développées d'inplantation intemationale.

La méthode de collecte de |'information

Etant donné les limitations matérielles qui nous ont enmpéché (3) d'utiii-~
ser des méthodes d'cbservation directe, plus approfondie, on a décidé, pour
étudier |les groupes qui composent la population de noire recherche, d'administrer

notre questionnaire par la méthode des interviews directes (4).

On pense que cette méthode, malgré ses limitations (5) s'est révélée
adéquate a la nature de notre probiématique et aux caractéristiques de notre
cbjet de recherche, car elle nous a permis de recueillir, avec des degrés
de validité et de fiabilité assez considérables,de |'information jugée pertinente

selon les criteres propres au traitement de cette méme problé&mtique.

Cette pertinence méthodologique se fonde tout d'abord sur le fait
que le modéle théorique de recherche qui soutient |e questionnaire, correspond
aussi, en termes de savoir acquis par la discipline du management aux - pratiques

administratives et aux systémes de fonctionnement réel des entreprises.

Cette adéquation conceptuelle nous a pemis de suivre une méthode
directe d'interview des informateurs sélectionnés au sein des groupes enquétés,

car le libellé des questions correspond, non seulement a une description opéra-

(1} C.A. Michalet, Michel Delapierre, Bernadette Madeuf, Carlos Ominami -
Nationalisations et Internationalisation, stratégies des multinationales
frangaises dans la crise, Paris,éd. Maspero, 1983.

{(2) C.A. Michalet op. c¢it.; M., Ghertmann, J.M. Leersnyder, H. Bodinat, J.
Klein, B. Marocis - Gestion Internatiocnale de l'entreprise é&d. Dallez Paris 1978,

{3) A cause de la taille de la population & étudier et de la complexité des
phénoménes & observer.

(4) On a essayé d'abord de l'administrer par voie postale mais sur plus de
90 lettres on n'a 2u que 2 réponses.

(5) En termes de validité de 1'information collectée.
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toire des processus réels de gestion, mais aussi au propre langage qui sert
a désigner ces mfmes processus dans les espaces de fonctionnement admini st ratif

des firmes elles-mémes (1) (2).

Toutefois, nous sommes conscients du fait que |'utilisation d'une
telle méthodologie pose un problame épistémologique important, qui consiste
dans le falt d'avoir employé une technique qui inplique nécessairement un
rapport de coamunication individuel entre I'enquéteur et ['interviewd {(E/i)
pour collecter de |'information sur un dbjet qui consiste dans les pratiques
stratégiques et organisationnel les de groupes intermationaux {qui come on
l'a vu, constituent des systémes socio-techniques et administratifs ext rémement
complexes, et, de ce fait, peu susceptibles d'&tre appréhendés d'une facon
dbjective et avec un degré d'exhaustivité convenable par un cbservateur

individuel ).

Sans que ce choix méthodologique ait inpliqué, de notre part, une
prise de position quelconque de nature théorique sur la question des rapports
spécifiques entre les individus et les corportements organisationnels auxquels
les individus participent en tant qu'acteurs, nous pensons que J|a nature
fonctionnelle (en termes de référents or‘génisatimnels) des questions qui
carposent  le questionnaire {qui noncbstant, n'escamotent pas les dimensions
de subjectivité qui constituent |a réalité de cette méme objectivité organisa-
tionnelle), qui se réferent directement aux processus de gestion en tant
que systeémes d'action administrative inhérents au fonctionnement des entreprises,
nous a garanti une relative pertinence et validité des réponses foumies

par les informateurs.

Caractéristiques et pertinence structurelle de la méthode suivie :

Etant domné Jes [imitations de terps disponible de nos informateurs
o a procédé par des interviews directives de fagon & pouvoir les interroger,

sl possible, sur toutes les questions pertinentes d'un point de wvue fhéor‘ique,

(1) Dans 1la grande majorité des cas, on a interviewé, au niveau du sidge,
ies responsable directs pour le suivi de 1la gesticn des implantations portu-
gaises. Ces fonctions pcuvant varier de niveau hiérarchique selon les entreprises
du P.D.G. aux directeurs de Divisicn Internationale, en passant par certaines
solutions assez particulidres. Au niveau des entreprises nous avons eu le
soin préalable de nous certifier que notre interviewé était 1la personne gqui, au
niveau du groupe,avait le plus d'informations sur l'implantation portugaise.

(2) On doit &tre néanmoins conscient que cette similitude de langage implique
aussi des limitations et des biais dans 1a perception des phénoménes.
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pour la connaissance de notre objet de recherche.

Come on n'a pas pu obtenir de réponses en administrant |le questionnaire
par correspondance, on ['a administré par interviews directes et directives
dans des entretiens qui nous ont été accordés par les informateurs choisis,
en |'utilisant comme un guide d'interview, a partir duquel nous avons posé

des questions directement a nos interviewés (1}.

A cause des caractéristiques spécifiques a la méthode utilisée (2}, |'in-
formation recucillie dans les interviews a été de nature extensive et standar-
disée et non en profondeur, permettant, non pas de camprendre les entreprises
canmme des entités en soi, mais plutdt de conprendre les orientations stratégiques
et les configurations organisationnelles de toute une population d'entreprises,
au moyen de |'analyse des carportements des pratiques et structures comparables

de ces ménes entreprises, dans un contexte historico-institutionnel donné.

Cette analyse cawarative a été rendue possible par |'intermédiaire
de la production de données standardisées (et donc camparables) auxquelles la
méthodologie suivie (un questionnaire administré par interviews directes)

nous a permis d'accéder.
Les difficuités et les Iimitations inhérentes & la méthodologie utilisée:

Comme on a eu l'occasion de |t*affirmer, la méthodologie utilisée souléve
certaines questions d'ordre non seulement épistémlogique mais aussi de la

conception et de la mise en oceuvre des procédures méthodologiques utilisées (3).

Au niveau de la question concermant le degré de validité et de fiabilité
de la méthodolegie utilisée, on doit &tre conscient du fait que le recours
d une telle méthode nous a rendu dévendants des inéluctables perspectives

et éventuelles déformations subjectives, conscientes ou inconscientes, que

{1} En ce qui concerne les questions directes on doit signaler qu'en harmonie
avec notre méthodologie spécifique, les gquestions cerrespondaient au langage
gestionnaire et & la pratigue quotidienne des interviewés, ayant de ce fait
une signification univoque (dans la relation E/i) pour les deux interlocuteurs
ce qui nous a facilité le dialogue avec les interviewés.

(2) Interview par guestionnaire.

(3) Par exemple la formalisation du cguestionnaire, la nature et le contenu
des questions, le libellé des réponses, la conduite des interviews, etc.
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‘les informateurs ont pu introduire dans la formulation des réponses.

A part la nature cbjective (en termes de pratiques effectives de gestion)
des questions qui carposent le questionnaire (1), on doit aussi signaler
a ce niveau, que notre modéle multindimensionnel d'analyse nous a donné la
possibilité (par croisement matriciel avec différents fa_cteur*s. ou variabltes
de contingence organisationnels) de contrdler et de vérifier la fiabilité

et la validité des informations qui nous ont été fournies (2).

La nature de la pré-théorisation opératoire que |'on a élaborée pour
produire |'information pertinente dont on avait besoin parce qu'elle correspon-
dait, en fait, au langage opér-ationnel en vigueur dans les entreprises, nous
Ffoumit un gage, en ce qui concerme la signification chjective des informat ions

col lectées.

Ainsi, malgré les limitations déja énoncées, nous pensons que cette
méthode nous a donné la possibilité d'obtenir des informations que nous aurions

eu beaucoup de difficultés a4 dbtenir autrement.

.Comme autres points positifs, on doit aussi signaler le fait que cette
méthodologie a été fondée sur une conception théorique suffisamment consistante
et réaliste en termes descriptifs ; elle nous a permis, de ce fait, de col lecter
un ensenble de réponses assez riches, en termes de potentialités heu_r'istiques
qui nous a méme rendu possible de mettre en évidence d'autres dimensians,
non explicitées dans le questionnaire mais directement l|ides au damine

analysé (3).

Par ailleurs, elle s'est révélée aussi capable d'une utilisation rigou-
reuse et valable en termes d'élabor‘ation technique et, de ce fait, relativement
adéquate pour nous permettre de formuler une réponse higoureuse et fondée,
en termes théoriques et empiriques, aux interrogations qui constituaient

la prablématique qui a présidé a la construction de notre dbjet de recherche.

(1) fait qui a déja &té mis en évidence.

(2) Par ex. dans le chapitre sur les stratégies d'implantation on a élaboré
un tableau croisant les facteurs d'implantation par les objectifs stratégiques
d'implantation, ce quli nous a permis de tester la cohérence structurelle
des informations fournies par les responsables interviewés pour chacune
de ces dimensions.

(3) Par ex. en termes de relations de pouvoir organisationnel.
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2.4, - Le traitement de |'information

Etant domné les caractéristiques du questionnaire, presque entiérement
corposé de questions fermées et semi-fermées, on n'a pas eu beaucoup de problé-

mes avec la catégorisation du matériel informatif coliecté.

On aurait pu suivre un procédé de codification nous permettant un
traitement direct par ordinateur, toutefois les possibilités heuristiques, soit
des anciennes méthodes d'analyse de données (corréiations (1) etc...}, soit
des plus modernes (analyse factorielle, discriminante, en corposantes principa-
les) ne nous ont pas senblé adéquates au type d'analyse interprétative, en termes
de compréhension des processus décisionnels au sein des groupes en question,

avec laquelle on a voulu interroger et analyser le corpus de données recueillies.

De ce fait, on a eu recours a un procédé de dépouillement manuel qui,
malgré son incommodité et sa morosité, nous serble avoir permis d'obtenir
plus, en termes de potentialités heuristiques, qu'une simple description
mécanique (ou algorythmique) des données, & travers la réalisation d'une
analyse interprétative (2) de caractére historique (mais non moins systématique),
dérmarche qui senble valable en tant que processus de production de connaissances

au niveau des sciences sociales.

2.4.1. - Les fondements épistémologiques

La perspective épistémlogique sur laquelle nous nous sonmes fondés pour

mettre en oceuvre notre démarche herméneutique (2} d'analyse des données collec—

LA
tneo

rigue des sciences sociales a |'égard des

i

tées est celle de la spécificit
sciences enpirico-analytiques (3) développée par des auteurs comme J. Habermas
et H.G. Gadamer. Selon ces auteurs qui se situent dans | 'héritage de 1'école

herméneutique allemande (4) dans les sciences humaines, une fois que, dans

(1) L'établissement des corrélations n'aurait pas eu de sens dans la mesure
ol les groupes d'entreprises dans lesguels on a divisé notre population n'eont
pas &té suffisamment appariés (homogénéisés), ni distribués d'une facon normale.
Par ailleurs, les informateurs de chaque groupe ne nous ont pas fourni des
réponses exhaustives & toutes les questions du questionnaires.

(2) Sur le concept d'herméneutique voir : H. G. Gadamer - Vérité et Méthode -
€d. Seuil 1979 ; J. Habermas - Connaissance et Intérét éd. Gallimard 1976.

(3) cf. H.G. Gadamer op. cit. , J. Habermas op. cit.

{(4) Qui a eu comme foyer de développement des plus importants 1'Université
d'Heidelberg. cf. des travaux d'auteurs comme : F. Schleiermacher, J.G. Droysen,
W. Dilthey, E. Cassirer.

i
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'le chanmp de ces derniéres, les expériences ne peuvent pas 8tre réitérées
(et que 1a "falsification" par la voie d'expérimentation est inpossible(1)],
les théories ne peuvent pas @etre des constructions uniquement déductives
et formelisables. Ainsi, ce n'est donc pas une explication formelle, mais

une démarche de nature compréhensive qui permet de saisir les faits et de

les expliquer (2).

Selon J. Habermas (3) il y a trois groupes de sciences, fondés sur
irois intéréts différents de connaissance qui se manifestent par trois types
d'activités irréductibles ['un a |'autre et qui s'exercent cdhacun dans un
milieu de la réalité différent. On peut représenter schématiquement les concep-

tions épistémologiques d'Habermas 3 travers le tableau suivant (&) :

Sciences Activités . Intéréts Mi | i eux

Empirico— B, .
T T
Analytiques ravai | echnique Nature

Historico—

. 1 tion Pratique
He eut iques nteracti iq Langage

Critiques Autoréflexion Emancipatoire Domination

Selon cette perspective épisténologique, le management, en tant que disci-
pline de caractére essentiellement pratique, et dont le domaine d'activité
consiste dans la gestion d'organisations, qui selon la définition d'AmitaY
Etzioni (5) constituent des unités sociales (ou groupements humins) débi i éré-
ment construites pour poursuivre des buts spécifiques, inplique pour la produc—
tion de connaissances, dans son domaine spécifique, des types de raisonnement

de caractéere herméneutique (6}.

De plus, on doit mettre en évidence que | e management est une discipline

(1) Karl Popper - The lecgic of scientifical discovering
(2) cf. Max Weber - Essais sur la théorie de la science Paris éd. Plon.
(3) cf. op. cit.

(4) repris de J. Rivelaygue. "Habermas et le maintien de la philosophie "
in Archives de Philosophie 45-1982

(5) Les organisations modernes, Gembloux, é&d. Duculot 1971

(6) Qui comme J. Habermas 1l'a mis en é&vidence, ne sont pas incompatibles
avec des analyses préalables ou complémentaires d'ordre structurel ou systématiqu
Sur ce théne voir aussi : M. Crozier et E. Fri'edber'g, l'acteur et le systéme
éd. Seuil 1977.
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qui se fonde sur la pluridisciplinarité. Son opérationnalité propre consiste
dans la réalisation d'opérations décisionnelles de synthése sur des données

de caractere pluridisciplinaire.

De ce fait, il met en jeu des opérations mentales de caractére davantage
herméneutique {interprétatif de situations et de contextes donnés) qu'algo~
rythmique, contrairement a ce qui arrive, par exenple, dans une discipline
came | *économie (qui met en jeu un type de rationalité plus [imité et de
ce fait, plus facilement formalisable en termes de traitement de |'infor-

mation (1}).

Les potentialités descriptives du modéle théorique utilisé :

C'est a partir de données standardisées, mais relativement diffuses

en termes d'exhaustivité des réponses, que i'on a cherché 3 dégager les princi-

pales significations du matériel informatif collecté,

Ainsi, a partir de ces données on a cherché 3 effectuer une utilisation
descriptive de notre modéle théorique d'analyse, et & partir de la structure
de découpage de la réalité et aussi bien de la syntaxe qui Iui sont propres,
on a procédé a des descriptions des processus de décision et des pratiques
administratives dans les inplantations frangaises au Portugal. Ces opérations
descriptives ont été réalisées en termes de séquences (2) décisionnelles
ou de systémes organisationnels spécifiques, correspondant chacune aux différents

sous—systémes du modéle théorique.

Le traitement formel spécifigque de !'information collectée, s'est
traduit concrétement par la construction de tableaux de contingence (3) a
plusieurs vecteurs colonnes (chacune correspondant a une altermative concréte
soit d'ordre décisionnel, soit en termes de modalités organisationnelles)

par lesquelles on a systémtiquement croisé |les vecteurs lignes, correspondant

a des classements des groupes ou des inplantations, effectués en fonction

(1) ce qui n'emp&che pas que les informations de caractdre économique
constituent urn  des inputs informationnels essentiels dans la gestion
d'une entreprise.

{(2) Chague séquence étant composée par un systéme articulé de décisions ou
de systémes d'acticn organisationnels,

(3) Paul Lazarsfeld '"Interprétation des relations statistiques comme procédure
de recherche " in 1'Analyse empirique de la causalité éd. Beoudon et Paul
Lazarsfeld, Paris, La Haye &d4. Mouton 1966,
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de variables sélectionnées comme déterminantes du comportement stratégique
et des configurations organisationnel les des groupes anlaysés dans |leurs implan-—
tations portugaises et qui constituent de véritables facteurs de contingence
organisationnelle (1) : la tailie, ie secteur prédominant d'activité, les
objectifs stratégiques d'inplantation, la date de premiére inplantation au

Portugal, le mode de controle du capital etc...

Le volume de |'information dbtenue aurait sans doute pu nous rendre
possible de procéder a des explorations heuristigues plus riches et nuancées,
a partir du croisement des données collectées par d'autres dimensions et

variables, mais cela aurait alourdi excessivement notre travail.

L'analyse de ces tableaux de contingence nous a permis de caractériser
les configurations différentielles des stratégies et des systémes de gestion
des implantations (2) locales des groupes aralysés et, de ce falt, de répondre
en termes rigoureux et suffisamment corpréhensibles a la question gldhale
formulée au début de ce travail, concernant le pourquoi et le comment {en

termes de systémes de gestion) de ces mémes inplantations.

Une telle analyse nous a permis, rien qu'a ce niveau descriptif, de
mettre formellement en évidence les logiques d'orientation stratégique et
de fonctionnement organisationnel sousjacentes & la complexité réelle des
phénoménes étudiés {3), nous permettant de ce fait d'échapper aux explications
monistes ou réductionnistes que nous offrent la plupart des analyses, menées
en termes strictement éconamiques, des phénoménes d'inplantation des entreprises

dans un pays étranger.

De par la pertinence et la conmplexité des instruments utilisés, une
telle analyse nous permet donc d'atteindre un niveau de connaissance de |a
réalité étudiée ayant une plus grande portée opératoire que celles que nous
présentent la plupart des analyses effectudes selon les |imites propres a

une rationalité strictement éconamique.

(1) Le concept de contingence est ici utilisé au sens de Lawrence et Lorsch
in op. cit. Dans notre travail il se référe aux adaptations spécifiques des
structures et modes de gestion des entreprises, en fonction des contraintes
crganisationnelles (externes et internes).

(2) en fonction des variables indépendantes sélecticnnées.

{3) Les comportements et structures concrets des groupes analysés.
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APPENDICE CHAPITRE 2 :

Etant donné que notre outil formel d'analyse statistique a constitué
dans |'élaboration de tableaux de contingence (& double entrée} par croisement
de deux séries de caractéristigues discrétes, soit qualitatives, soit quantita—
tives d'une population enquétée, on aurait di, en principe, utiliser le test
Khi2 pour déterminer d'une facon rigoureuse la signification des différences

qui existent entre les attributs des 2 groupes de variables indépendantes.

Toutefois, étant doné que (d'aprés les contraintes et les |imitations
de nos possibilités pour collecter les données) nous avons rarement pu obtenir
des réponses exhaustives, de la part de nos informateurs,d notre questionnaire
et que de ce fait beaucoup de cases des tableaux sont vides, la réalisation
du test Khi2 nous aurait conduit a des résultats non significatifs,par manque

de continuité et d'homogénéité dans le reamlissage des cases.

La formule du test est [a suivante :

r k
Khi 2 = 22 (0ij - Eij)
Ry

i=1 j=1 E

ol 0ij = nonbre de cas observés se trouvant a la iéme ligne et jiéme colonne.

Eij = norbre de cas attendus sous Ho dans la case ij (ta formule de calcul de

fa-{r ik

la fréequence attendue est la suivante :

ol ér‘ = le total de chaque |igne, éK

total des cas dbservés).

le total de chaque colonne, et n = le

Par ailleurs, les variables qualitatives avec lesquelles on a constitué
chacune des colonnes de nos tableaux n'ont pas toujours un contenu nettement
distinct et altematif de celui des autres colonnes (1). Dans une telle situa—

tion un calcul rigoureux du test du Khi2 n'aurait pas beaucoup de sens.

{1) Souvent, la suite des variables correspond & des situations décisionnelles
cu organisationnelles explicitées & ftravers des variables imbriquées les
unes dans les autres.

]
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ANNEXE CHAPITRE 11

PLAN DU QUESTIONNAIRE

IDENTIFICATION DE LA SOCIETE-MERE

PREMIERE PARTIE - DONNEES GILOBALES

I - Données globales sur les activités de la société en France

A — Secteur ou secteurs d'activité en France. Si la société est
diversifiée, quelle est la répartition du C.A. selon les différents secteurs

ou elle opére ?

B - Composition du capital social et liaisons financiéres.
C Organigramme global du groupe.
D - Indicateurs :
1. De taille : C.A. - ventilation du C.A. par produit les 5 der-

niéres années. Taux de croissance annuel moyen

du C.A. dans la derniére décennie.

T Immobilisations, Immos nettes

Actifs nets (Immos nettes + autres actifs. Passif

exigible)

2. Exportations : par produit

5 derniéres années
{en valeur) (en volume)

par zone géographique

3. Valeur ajoutée brute - pendant les 5 derniéres années

4. Frais de personnel globaux. Ventilation selon les différents
niveaux de qualification (direction, cadres, agents de maitrise,

ouvriers). Evolution au cours des 5 derniéres anndes.

5. Effectifs globaux et composition en % selon les différents niveaux

d= qualification.
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6. Indicateurs de performance :

a) indicateurs de rentabilité : marge bénéf.

bénéf. brut expl!.

C.A.
taux de rentabilité : B C.A.
C.A. Actif
net

b) croissance du C.A.

c) la part du marché intérieur (si cet indicateur est pertinent-)

d) de productivité : du travail - V.A. brute hors taxes

Eff. Totaux

du capital - V.A. brute hors taxes

Total des lmmos

e} Colits de production (moyens)

11 Activités mondiales : données consolidées

1 — Chiffre d'affaires par produit

2 — Chiffre d'affaires par zone

8¥]
|

Indicateurs de rentabilité consolidés

W
1

Tableau des filiales et des participations
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DEUXIEME PARTIE — DONNEES CONCERNANT LES IMPLANTATIONS AU PORTUGAL

| — ldentification des implantations

A Présentation

1. Secteur ou secteurs d'implantation

2. Indicateurs de taille : C.A. global des 5 derniéres années

: Immobilisations

: Actifs nets

B -
1. Quelles ont été les étapes de voire implantation ?
Phases successives d'implantation
a — dates et durées des étapes
b avec ou sans exportation préalable
¢ - sur des marché : existants
: en création : nouveaux pour la so-
ciété
: anciens pour la so—
ciété
C - Composition du capital social

pourcentage de participation détenu par la maison—-mére

_ autres participants (nom, pays d'origine, % détenu)

1l — Facteurs d'implantation au Portugal

A votre avis, quels ont été les facteurs décisifs qui, soit au niveau
de |'environnement, soit au niveau de votre entreprise, ont déterminé

I'implantation d'une filiale de votre groupe au Portugal.? Indiquez le

facteur ou les facteurs qui vous semblent les plus significatifs. On

4 titre indicatif la liste des groupes de facteurs suivante :

cite,
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Facteurs d'environnement positifs :

Au Portugal

En France

Aide ou protection des pouvoirs publics portugais

Existence d'un régime légal favorable aux investissements

étrangers
Possibilité d'exporter vers |'ancien empire colonial portugais
Possibilité d'exporter vers les marchés de I'AELE
" " " " " " la CEE
le marché Francgais
Demande du Gouvernement Portugais
Entraves douaniéres et administratives de la part de I'Etat
Protection des producteurs locaux par les Pouvoirs Publics

Aides et soutiens de la part des organismes professionnels

portugais

Obtention de bonnes conditions de financement locales
Présence sur le marché portugais

Attitude (nationaliste) de la clientéle portugaise

Probémes avec les concessionnaires portugais

Faible niveau des salaires au Portugal

Productivité de la main d'oeuvre portugaise

Obtention de matiéres premidres A des conditions avantageuses
Réduction des colits de transport et des délais de transport

Riposte a des politiques d'autres concurrents : francgais ou de

pays tiers
Demande d'une société portugaise

Autres (spécifiez 1)

Aides et garanties accordées par |'Etat Frangais
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Aides et soutiens accordés par des organismes professionneis

- Réponse a des actions de la concurrence sur le marché frangais

2 — Facteurs spécifiques a |'entreprise

- Exploitation d'un avantage technologique (produit-processus de

fabrication)
Exploitation d'un avantage de gestion
- Explcoitation d'un avantage de prix

— Recherche d'emploi pour un équipement ou technologie déja

amortie
- Ressources financiéres disponibles
- Avantages déterminés par une intégration verticale
- Avantages déterminés par une intégration horizontale

Mauvaise adaptation de la politique commerciale antérieure au

marché portugais
- Motifs personnels

- Autres (spécifiez !}

itl - Obstables rencontrés au cours des implantations

Quels sont, a votre avis, les principaux obstacles que votre entre-
prise a rencontrés au cours du processus d'implantation de la filiale

au Portugal ? Quels sont ceux qui vous paraissent les plus négatifs 7

1 - Obstacles tenant au Portugal {liste indicative)

— Importance des risques politiques

- Volume du taux d'inflation local

-~ Dévaluation de !'escudo

~ Restrictions aux transferts de bénéfices

- Assemblage ou production locale obligatoire
- Normes et réglementations locales

- Absence de main d'oeuvre qualifiée
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Faible productivité de la main d'oeuvre locale
- Compétence insuffisante des fournisseurs locaux
" " " ‘clients locaux

Faible extension du marché
~ Concurrence des entreprises locales
- " " " de pays tiers
- Perte du marché colonial

Intégration probable dans la CEE

- Position géographique du pays

— Autres (spécifiez !)

2 - Obstacles tenant & la France (liste indicative)

- Insuffisance de garanties
— Restriction des sorties de capitaux
~ Difficultés administratives

- Autres (spécifiez 1)

3 - Obstacles spécifiques a votre société (liste indicative)

- Montant des investissements requis (insuffisance de capitaux)
- Insuffisance de cadres et d'autres ressources humaines

- Inadéquation des processus de gestion (spécifiez )

- Inadéquation technologique (spécifiez !}

- Autres [(spécifiez)

IV - Les objectifs stratégiques de |'implantation

1 ~ Quel (s) a (ont) été ' (les) objectif (s} en termes de vecteur (s)
de développement (domaine stratégique) de votire entreprise le

(les) plus poursuivi (s) & travers votre implantation au Portugal

2 - Ces objectifs peuvent-ils se concrétiser en termes de produits —

marchés ? 5i oui, spécifiez-les :

Fi
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a - Comment ont-ils évolué au cours des étapes d'implantation?

b - Différences de produits et de gammes par rapport & la maison-
mere.

c - 00 situez-vous les produits fabriqués au Portugal dans la

génération (cycle) de |'ensemble des produits fabriqués par

votre groupe ?

d - Montant et ventilation du C.A. global hors taxes par produit

ou gamme de produits.

e Marcheés :
1} interne portugais {en % du C.A. de la filiale)
2) exportations totales (par zone et produit en % du C.A.)
3) exportations vers la France, par produit et en % du C.A.

4} exportations vers des pays tiers, par zone et produit en
% du C.A.

3 — Si on vous demandait en termes synthétiques de définir quelle est
la vocation essentielle de votre implantation actuelle au Portugal,

comment la définiriez—vous ?

V - Modalités d'implantation

A - création : en régime de propriété unique

: en régime d'association avec : partenaire local privé
(lequel?)
: {'Etat Portugais

: partenaire francgais
{lequel?)

: partenaire de pays
tiers (legquel ?)

B - rachat d'une entreprise déja existante :

. toute seule
- avec un partenaire : portugais
francais

d'un pays tiers

C - prise de participation

e



VI — Formes des modalités d'implantation

a) 1. Apport d'actif technologique (brevet, licence, know-how,

cession de matériel et outillage neuf ou usagé)

2. autres formes d'apport en nature (cession ou formation de

personnel qualifié}

b) par quels modes de financement ?

1.

souscription du capital de la filiale :

-~

_ & travers des fonds transférés de la maison-meére

— 3 travers des fonds transférés d'autres filiales du groupe.
g P

2. Emprunts intra-société :
- réalisés par la maison-meére
— réalisés par d'autres filiales du groupe (dans quel pays ?)
- réalisés par une (la) société financiére du groupe
3. Emprunts auprés du systéme bancaire portugais
4. Emprunts auprés du systéme bancaire ou du marché de capitaux
francais
5. Emprunts auprés du marché des eurodevises
6. Bénéfices de filiales déja installés au Portugal réinvestis sur
place
7. a) a partir de subventions des gouvernements :
- frangais
portugais
b) avec quelles garanties accordées ?
- en France
- au Portugal
8. Combinaison de plusieurs modes de financement. Lesquels ?
En quel pourcentage 7
9. Intégration organisationnelle : sociétés-méres / implantations
locales

P4



Au niveau des processus de management (gestion)

VIl - La planification stratégique

1. Existe—t—-il une planification stratégique globale pour i 'ensemble
du groupe ?

- si oui, est-ce que la filiale portugaise s'intégre dans cette

planification ?
pPar quelles procédures administratives 7

2. Quel est le niveauyu d'autonomie que la (ou

a pour formuler sa pPropre politique ?

les} filiale portugaise

3. Quelle est la capacité de prise de décision au niveauy de la filiale

= sur quelles matidres ?

— sur quels montants ?

VITI - Systémes d'organisation
. L'organisation de fa filiale refiéte-t-elle I'organisation du siége ?
2. Quelles sont les liaisons organisationnelles officielles entre la
maison-mére et la filiale ? et avec les autres filiales ? Spécifiez
les structures et les systémes de communication officiels qui lient
la filiale a la maison-mare,
3. Quelle a été son évolution au cours des étapes d'implantation ?
4. Quelles ont été les raisons gui ont déterminé le choix de ce type
de structure ? Facteurs technologiques ou historiques ? Autres ?
IX -~ Les ressources humaines

1. Frais de personne!l globaux selon

les différents niveaux de quali-
fication.

Salaires et charges sociales. Evolution au cours des cing
derniéres années.

2. Effectifs glovaux. Composition en % par qualification

- direction
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cadres
- agents de maTtrise

~ ouvriers

Evolution au cours des cing derniéres années.

3. Mode de recrutement des cadres et du personnel de direction.

(% de frangais au niveau du personnel qualifié}.

4. Existe-t-il des processus d'intégration du personnel a travers
des preogrammes de formation ? Si oui, quelles en son la nature,

les procédures et la périodicité ?

X - Les movyens technologiques

Equipement de la (des) filiale (s) portugaise (s)

a — L'équipement de cette (ces) filiale (s) est-il différent de celui

de la maison-mére ou de celui des filiales en France ?

b- Si l'équipement est différent, sur quoi portent ces différences

(dge, degré de spécialisation origine, degré d'autonomie, autres)
H H 3

(& préciser supérieur - inférieur) ?
¢ — Quelles sont les principales raisons de ces différences ?
Xl - Le systéme de coordination
1. Comment circule concrétement |'information entre la filiale et la

maison-meére ? Entre la filiale et les autres filiales du groupe ?

2. Quels sont les dispositifs habituels pour le contact personnel ?

Qui se déplace et avec quelle fréquence ?

X1l - Flux économiques entre |'implantation locale et le groupe
A — Cessions_internes de produits (montants des cing derniéres
années)

1. Achats de la filiale

— auprés de la société-mere
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— auprés d'autres filiales frangaises

- aupreés d'autres filiales situées hors de France {pays d'originet

2. Ventes de la filiale

— & la société-—mére
. aux autres fTiliales situées en France

_ a d'autres filiales situées hors de France (pays de destination:

3. Par quels processus de coordination internes sont organisés ces

flux ? Pouvez-vous nous les décrire ?

B - Flux financiers : entre la filiale et la société-mere et les autres

filiales.

i. Versements de la filiale (montants en FF)} des 5 dernieres

années

- dividendes
— intéréts et remboursements de préts

- redevances pour assistance technique

2. Fonds recus par la filiale (montant en FF) (de la maison-mére

et des filiales en France et d'autres filiales)

- préts a long terme
- augmentations de capital

- redevances pour services rendus

Existe-t—il des processus de coordination interne dans votre
groupe, organisant et administrant ces flux ? Pouvez-vous

nous les décrire ?

C Flux de services et de savoir technique

1. a - Rendus a la maison-mére
— aux autres filiales en France

_ aux autres filiales hors de France

b — Nature du capital incorporel cédé
- cession de licences

-~ brevets
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c — Nature des services rendus
— services de gestion
assistance commerciale

know-how

2. a - Recgus de la maison mére
- d'autres filiales en France

- d'autres filiales hors de France

b - Nature du capital Incorporel regu :
licences
- brevets
C Nature des services regus :

services de gestion
- assistance commerciale

- know-how

Par quels processus de coordination internes au groupe sont

organisés ces flux ?

X1ll - Le sysiéme de controle

i. Nature du contrdle imposé par la maison-mére. Périodicité. Quel
est le rdle des services fonctionnels dans |'élaboration et la
surveillance de ce systéme de contrdle ? A guel niveau hiérarchi-
que agissent-ils ?

2. A qui rendent compte les divers gestionnaires de la filiale ?

3. Procédures administratives de transmission et d'appréciation des

performances par la maison-meére. Périodicité.

X1V - Les indicateurs de performance

Ouire les indicateurs de performance utilisés par votre propre systéme

de contrdle, pouvez-vous nous faire part :

- des indicateurs de rentabilité

B. brut expl. | CL.A.

C.A. Actifs nets

: marge brute
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~ croissance du C.A.
la part du marché (si cet indicateur est pertinent)

~ productivité : du travail : V.A. brute hors taxes

Effectifs Totaux

: du capital V.A. brute hors taxes

Total des |Immos

— colts de production {moyens)

Bilan global de ['implantation

A — Est—ce que vous considérez que, compte tenu de vos objectifs
initiaux, votre implantation au Portugal a été positive ?
Si oui, quels en ont été les facteurs décisifs. Externes et

Internes.

B - Est-ce que vous considérez que, compte tenu de vos objectifs
initiaux, votre implantation au Portugal a été négative ? Si
oui, quels en ont été les facteurs déterminants ? Externes et

Internes.

C - 5i vous avez une opinion nuancée sur le bilan global de votre
implantation au Portugal, comment établiriez-vous d'une facgon
générale ce bilan ? Spécifiez les facteurs déterminants de cette

situation qui vous paraissent essentiels.

- Les perspectives de développement au niveau local

A - Considérez—vous la forme actuelle d'implantation de votre main-
tient au Portugal comme une étape visant une autre forme d'im-—
plantation ou de développement dans le pays, ou pensez-vous
que, étant donné les conditions actuelles, non seulement de votre
entreprise mais aussi de |'environnement au Portugal, cette implan-

tation ne pourra plus se développer ?

B - Si vous pensez que votre implantation au Portugal pourra se

développer, indiquez :

1 - Quels sont les domaines stratégiques ou les secteurs qui vous

e
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semblent offrir plus de perspectives pour ce développement 7

2 — Avec quelle orientation géographique ?

- exportation vers la France
marché intérieur
- export vers les autres pays de la CEE
export vers des marchés extra-européens :
. Afrique

. Amérique du Sud

3 - Dans cette perspective est-ce que I'adhésion probable du
pays a la CEE vous semble un fait positif ou négatif pour

le développement de votre implantation au Portugal ? Pourquoi *

4 - Sous quelles modalités pensez-vous que pourra se concrétiser
ce développement :
- actions indépendantes de la part de votre entreprise

- entreprises conjointes avec des partenaires. locaux -

. francgais

. de pays tiers

5 - De quels autres avantages pensez-vous encore pouvoir éven—
tuellement bénéficier a |'avenir, du fait de votre implantation

-
fl

au Portugal, pour votre stratégie globate d'internationalisation =
(A titre indicatif)
— situation géographique du pays
faible coiit de la main d'oeuvre locale
_ recrutement facile de main d'oeuvre expatriable

~ productivité de Ia main d'oeuvre locale

- Autres

6 - Quels sont les principaux obstacles ressentis pour votre action

future au Portugal ? Mettent-ils en danger !'existence de votre

filiale ? S'ils sont du ressort des Pouvoirs Publics Portugais,

quelles actions suggéreriez—vous a ['Etat Portugais pour iréduire

ja portée de ces facteurs négatifs 7



CHAPITRE |11

L'IDENTIFICATION DES GROUPES FRANGAIS IMPLANTES AU PORTUGAL
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3 — L' IDENTIFICAT ION DES GROUPES FRANCAIS IMPLANTES (1) ALl PORTUGAL

Aprés avoir mis en évidence les |imitations théoriques et opératoires des
analyses économiques traditionnel les du phénoméne de ['inplantation des entre—
prises a |'extérieur de leurs frontieres d'origine, et d'avoir présenté les
hypothéses conceptuelles qui ont présidé a I'élaboration du modele théorigue
qui nous a permis de produire un corpus  informatif adéquat au traitement
de notre objet de recherche, on va essayer, dans ce chapitre, de réaliser
la premiére opération de |'analyse de ce corpus, en procédant a |'identification

des groupes qui composent notre échantillon de recherche (2).

En effet, dans notre modele théorique 1'identification analytique
des acteurs, c'est-d-dire des entités organisationnelles (groupes éconcmiques)
qui comosent cette population, constitue une opération préalable essentielle
pour  la compréhension des stratégies et systémes organisationnels mis en

oeuvre par ces groupes éconamiques.

Dans e cas de notre recherche, cette interrogation correspond et
s'explicite a travers la question suivante i qui sont les groupes frangais
qui se sont inplantés au Portugal ? Par quels critéres va-t-on les identifier
de fagon & ce que cette identification soit opératoire (en termes de recherche

emirique) et pertinente a I'égard de notre modéle théorique d'analyse 2
q

Ces questions nous ont confronté, tout de suite, a un choix assez
délicat. Par quels critéres identifier les acteurs stratégiques fondamentaux
des processus d'implantation analysés : Jles entreprises meres et les instances
centrales des groupes frangais inplantés au Portugal ? Uniquement par un
critére juridico—financier, qui tient compte exclusivement des liaisons et
des dépendances juridico-financieres qui relient les différentes firmes,

U par un autre critére que j'appellerai économi co-organi sat i onne| {(3) qui

nous permet de situer le véritable centre de pouvoir de décision stratégique

(1} le concept d'implantation sera pris ici au sens d'unité organisationnelle
ayant é&té établie au Portugal, avec ou sans autonomie Juridique.

(2} qui est presgue exhaustif par rapport 3 la population de bage - lé totalité
des entreprises francaises implantées au Portugal en 1980,

(3) cf. F. Morin, La structure financiére du capitalisme frangais, éd. Calmann-
Levy, 1974, Paris, du méme auteur - Le capitalisme en France &d. CERF, 1976
Paris ; B. Bellon : Le pcuvoir financier et 1'industrie en France é&d. du
Seuil, Paris 1980 ; Michel Bauer et Elie Conen : Qui gouverne les groupes
industriels éd. du Seuil, Paris, 1981
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et de conduite des affaires a !'intérieur du groupe (1)?

Par rapport a la logique qui soutient notre mod&le théorique d'analyse,
il nous senble évident que seul le deuxiéne critére peut &tre pertinent et
opératoire car une utilisation stricte du critére juridico-financier pour
identifier les entreprises francaises inplantées au Portugal nous aurait
‘cﬁndUits a |I'erreur de considérer comme de véritables entreprises-meres,
ou véritables centres de décision organisationnels , des holdings ou d'autres
entités de sinple gestion financiére qui ont été créées par différents
groupes {surtout en Suisse et aussi au Luxenbourg) pour mieux gérer leurs
flux de capital et l!es participations financiéres des groupes respectifs

au niveau intemational.

Ce critére éqononﬁco_organisationnel, qui est aussi celui suivi dans
la ‘plupart des études apparues, soit dans la documentation sur les affaires
et le management internatiqnaux (2), soit dans une grande partie de la Iiftéra—
ture existant sur le sujet (3), a été facilement utilisé dans notre recherche
a travers les questions explicites (sur le processus de prise de décision
a |'intérieur des groupes) qui intégrent notre questionnaire {cf. chapitre
précédent) et qui ont é&té posées aux responsables des entreprises que nous

avons interviewés (4).

(1) on a pris ici la notion de groupe au sens le plus large du mot, c'est-a-dire
que pour nous, dans ce travail, un groupe constitue n'importe quelle entreprise
qui ait au moins une filiale ou une succursale, et ou existe done au moins
un centre de décision et des unités organisationnelles périphérigues, cf.
José€ Antonio Sequeira de Carvalho : Sistemas de Gestf3o empresarial é&d. AEISE,
Lisbonne 1985,

(2) cf. Yoshi Tsurumi : Multinational Management é&d. Ballingef Publisching
Company Cambridge Mass. 1984, M. Brooke et H. Reemers op. cit. ; M. Brooke
et H. Reemers : Forces et faiblesses des entreprizes multinaticnales &d.
.de 1'Organisation Paris 1972 ; J. Stopford et L. Wells op. cit. ; Endel Kolde
International business enterprise, é&d. Prentice-Hall Inc, New Jersey ; J.
Fayerweather : Internaticnal business management : a conceptual framework
éd. Mc. Graw-Hill, New York 1969 ; Y. Aharoni : Foreign investment decision
process op. cit.

(3) B. Huggonnier : Investissements directs, coopération internationale et
firmes multinationales, é&d. Economica Paris 1984 ; Hlias Gamagé : Théories
de 1'Investissement direct é&tranger é&d. Economica Paris 1984 ; Roger Guir
et M. Crener : L'investissement direct et la firme multinationale, &d. Economica
Paris 1984 ; J.L. Mucchielli : Les firmes multinationales, mutations et pers-—

pectives &d. Economica Paris 1985,

(4) Parmi les entreprises enquétées, on n'a eu qu'un refus de révélation
des vrais propriétaires d'un holding qui administrait un groupe international de
services. Etant donné les doutes que nous nous sommes soulevés, et comme on avalt

de fortes présomptions qu'il s'agissait d'un groupe anglais et non frangais, nous
l'avons &liminé de notre échantillon de recherche.
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Dans le cadre de notre recherche, ce critére a été explicité et dével oppé
par une analyse organisationnelle plus fine qui nous a permis de spécifier
les principales relations de dépendance organisationnelle entre la mai son—-mére

et les filiales.

Dans la premiére étape du travail il nous a essentiellement servi
4 identifier non seulement les vrais propriétaires (1) des groupes au sens
juridique du terme mais surtout, a considérer que |'appartenance nationaie
des groupes, établie & partir de la localisation de leurs centres de décion
stratégique et d'organisation de la gestion, ne coincidait pas toujours avec

la national ité des détenteurs majoritaires d'actions.

Parall&lement, ce criteére économico—organisationnel nous a servi a
écarter de notre population de groupés frangais certaines filiales frangaises
de F.M.N. de pays tiers qui ont des sous-filiales au Portugal et & |'égard-

desquelles elles agissent en tant qué téte de pont régionales.

Dans le concept d'inplantation utitisé dans cette recherche, on a
inclus, comme on a déja eu i'occasion de le signaler, non seulement les filiales
au sens juridique (sociétés autonomes par rapport 4 la maison—mére) mais aussi
les succursales et les établissements exploités sous le nom et la responsabilité

juridique de la maison—mére.

3.1. - La population d'entreprises frangaises inplantées au Portugal

Etant donné qu'il y a une grande disparité dans les informations produi-
tes ou véhiculées par les différents services publics et privés responsables
de la publication de documentation sur cette matiere {2), on n'a pu recenser
que progressivement la population des entreprises francaises inplantées au

Portugal -

Come on |'a déja signalé, le concept d'implantation utilisé dans
cette recherche a un contenu non seulement financier, c'est-a-dire indiquant

ie pourcentage du capital social d'entreprises locales détenu par les entre-

(1) 11 y a des entreprises commne Roussel-Uclaf CMP, L'Oréal dont les principaux
propriétaires actuels sont etrangers mais dont 1l'identité organisationnelle
de par leur histoire et leur poids structurels, peut encore &tre considérée
comme francaise.

(2) L'"Instituto de Investimento Estrangeiro" du Portugal, la Chambre de
Commerce et d'Industrie Luso-Frangaise et le Crédit Lyonnais.

r'.
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prises—meres francaises, mais aussi organisationne! c'est-ad-dire en termes
de systémes décisionnels de gestion d'unités organisationnelles implantées

sur le territoire d'un pays étranger.

Toutefois, pour réaliser l'enquéte on a di disposer préalablement
d'un recensement des entreprises frangaises inplantées au Portugal. Pour
élaborer ce recensement on a été dépendants des définitions strictes de proprié-—
té et d'inplantation utilisées par les institutions officielles ou syndicales

produi sant des données sur la matiére par trois ordres de motifs :

1) il nous a été plus facile et plus silir d'identifier dans les recense-—
ments officiels {1) ou syndicaux (2) les entreprises de droit portugais apparte-

nant a des maisons—méres frangaises.

2} 1I est presque inmpossible de recenser les entreprises francaises
qui exportent au Portugal ce qui nous a enpeché d'élaborer une é&tude tenant

C te de |'exportation en tant que forme d'implantation.
onp

3) |l ne nous a pas non plus été possible de recenser des données sires
et significatives sur les exportations de technologie et les contrats de cession
de licences effectuées ou détenues par les entreprises francaises au Portugal.
Sur cette modalité d'implantation, on a seulement interviewé les responsables
de deux entreprises dans deux secteurs différents, mais ces données seront

traitées a part.

Etant doné que notre étude porte surtout sur les stratégies d"implanta-
tion d'unités de gestion au Porfugal, par des sociétés francaises, I‘es conclu-
sions dégagées ne pourront pas g&tre systématiquement comparées a celles de
divers ouvrages (3) qui traitent de |'exportation et de la concession de

licences de production sur place comme formes stratégiques d'inplantation.

Nous partirons du fait implantation d'unités organisationnelles pour
identifier et ventiler ensuite les formes et les modalités stratégiques de
cette implantation en fonction de quelques facteurs de contingence organisation—
nelfe que nous avons choisis a cause de leur influence déterminante sur les

configurations prises par les stratégies d'inplantation des entreprises analysées

(1) Instituto de Investimento Estrangeiro - Lisbonne
(2) Chambre de Commerce Franco-Poruugaise

(3) cf. C.A. Michalet, M. Delapierre - La multinationalisation des entre-
prises frangaises op. cit.

S
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L'existence de ces implantations a été découverte par nous a travers plusieurs
sources d'information, aucune ne disposant d'un recensement exhaustif. Nous
avens pu trouver une premiére |iste d'inplantations francaises au Portugal
dans deux ouvrages : L 'amnuajre de la DAFSA et Les implantations Francai ses
a l'étranger &d. du Crédit Lyonnais mais les informations de ces deux sources
se sont vite révélées trés insuffisantes car le norbre d'inplantations qui

y étaient recensées ne dépassait pas |a trentaine {(26).

Ce sont fondamentalement deux autres sources qui nous ont rendu possible

la réalisation d'un abordage relativement exhaustif de notre population :

- Les pubiications ronéotypées de |'Institut de ' invest i ssement Etranger
du Portugal.

— Les publications de la Chambre de Commerce et d'industrie Franco—
Portugaise : Liste des entreprises francaises implantées au Portugal et Annuaire
1981-1982 de la Chanbre de Commerce Luso-Frangai se.

On a pu identifier environ 110 groupes frangais détenant |a propriété

{partielle ou totale) d'entreprises ou unités de gestion au Portugal .

En fonction de notre dbjet d'étude, du modéle théorique utilisé et
des limitations et contraintes propres aux sources d'information que nous
avons exploitées (1}, on a résolu le prabléme de I'identification des entreprises
constituant notre échantillon d'analyse au moyen d'une batterie de dimensions
et de variables éconamiques et organi sat i onnel | es pertinentes pour rézliser
selon notre propre perspective théorique une analyse explicative des stratégies
(2) d'inplantation et de leurs structures de gestion mises en oeuvre par

un groupe dans un pays étranger. lLes variables saisies ont &té

~ le secteur d'actijvité qui définit les contraintes économiques et
q

techniques fondamentales de !'environnement des entreprises.

- le chiffre d'affaires qui constitue un indicateur de taille et de

pouvoir retatif de I'entreprise.

(1) cf. questionnaire annexé& au chapitre antérieur

(2) Sur la relation théorique et opérationnelle entre les concepts d'identité

et de stralégie des entreprises on peut lire : Peter Drucker : Bien connaj tre
son affaire et réussir op. city; J.P. Larcan et R, Reitter : Structures de
l'entreprise é&d. Nathan 197¢, P. Tabatoni et P. Jarnion : Lesg systémes de

gestion éd. PUF op. cit.
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les effectifs, autre indicateur de dimension qui est en rapport

avec les contraintes sectorielles.

- le capital social ou la situation nette. Indicateurs de la pui ssance

et de la surface financiére des entreprises.

~ la répartition du chiffre d'affaires par produits, pour metire en

évidence le degré de diversification des entreprises.

~ la répartition géographique du chiffre d'affaires en tant qu'indicateur
de diversification géographique des recettes réalisées, soit & travers les

exportations, soit & travers la production a I'étranger.
- les exportations a partir de la société-mére.

- le tauxde rentabilité de la maison-mére et celui consolidé quand
il était disponible, malheureusement on n'a pu obtenir des données corparables

que pour |'année 1979,

— la croissance du chiffre d'affaires au cours des cing derniéres
années pour mettre en évidence le dynamisme des entreprises en prenant soin

de distinguer les données consol idées de celles non consol idées.

le tableau des filiales.

- la structure organisationnelle des firmes, pour mettre en évidence
le degré d'intermationalisation de I'entreprise et le type de structure orga—
nisationnelle mise en place pour gérer, au-deld des frontieéres, | 'ensenble

des unités du groupe.

3.2. - Les caractéristiques organisationnelles des entreprises francaises

inplantées au Portugal

Etant donné qu'il n'était pas dans les objectifs de notre travail
de réaliser une caractérisation monographique des inplantations au Portugal
des groupes francais répertoriés, on essaiera d'abord de mettre en évidence
certaines de leurs caractéristiques économiques et organisationnelles qui
peuvent @€tre pertinentes pour réaliser une étude explicative des stratégies
et des formes organisationnelles mises en oeuvre pour réaliser et gérer cette
inplantation. On cammencera, avant tout par présenter naminativement ces entre-

prises avec une batterie succinte de variables : le secteur, le chiffre d'affai-



106

res, les effectifs et la situation nette. Ensuite on essaiera de mettre en
évidence d'une fagon plus approfondie certaines caractéristiques é&conamiques

et organisationnel les de ces entreprises.

3.2.1. - Le secteur d'origine :

Par quels secteurs se répartissent les groupes constituant notre édhan-
tillon 7 On n'a pas repris la classification de C.A, Michalet (1) (en 8 secteurs)
ni celle de H. Couffin (2) (10 secteurs), malgré la commodité du fait que
cela pouvait nous permettre des corparaisons intéressantes avec les conclusions
de ces travaux, qui pourraient nous aider a mi etux cermner non seufement les
caractéristiques des entreprises francaises inplantées au Portugal, mais également

le type de stratégie d'inplantation qui a déterminé la concrét i sation de

cette implantation.

Toutefois, deux types de raisons ont déterminé que nous ayons opté

pour une classification sectorielle plus fine.

D'abord, certains secteurs de classification de Michalet engl dbent
des sous-secteurs qui en termes d'évolution structurelle et de contraintes
stratégiques au niveau des opérations intermationales des firmes qui les
carposent, ne s'identifient pas : ex. la chimie de base et la parachimie,
la sidérurgie et les métaux non ferreux, la construction mécanique et I ’auto-
mobile, etc...

D'autre part, |'utilisation d'une classification plus fine a pu nous
permettre de situer notre échantillon de recherdhe par rapport a la dynamique
des secteurs"économiques frangais analysée dans les études de |'INSEE.
Ce qui nous aidera & mieux le définir et le traiter en termes d'activité

inteme et d'action internationale.

Secteur Nb. d'entreprises % des groupes enquétés
| - Alimentaire - 3 entreprises - 3,7  (3)
Al — Boissons ~- 3 entreprises - 3_,7%

(1) La muJZItinationalisation des entreprises frangaises, é&d. Gauthier-Villars,
Paris 1973, op. cit.

(2) Les entreprises frangaises sur le marché américain éd. Economica Paris 1977.

(3) 82
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411~ Chimie lourde - 2 entreprises -  2,5%
IV~ Parachimie - 12 entreprises - 15 ¢
v - Caoutchouc,pneumatiques - T entreprise - 1,%
Vi Verre 1 entreprise - 1,%
VIl - Construction électrique - 5 entreprises - 6 %
professionnel |l e

VIl - Mécanique |ourde - 11 entreprises - 13 9
1X ~ Mécanique de précision - 1 entreprise - 1,2%%
X - Automobiles, cycles = 3 entreprises 3,6%
Xl - Construction navale c

X1 Métallurgie Sidérurgie - 2 entreprises - 2,5%
X1l - Métaux non ferreux - 5 entreprises - 6 %
XV ~ Bois,ameublement - 0

XV - Papier,carton ,aballage - 2 entreprises - 2,5%
XVl - Extraction,mines,pétrole - 0

XVil —~ Textile,Habillement - 5 entreprises - 6 %
XVIli- Construction - 4 entreprises - 5 9
XIX - Mat. construction - 2 entreprises -  2,5%
XX -~ Divers - 1 entreprises - 1,2%
XXl - Ingénierie 8 entreprises - 10 9%
XX11 - Tourisme,Hotellerie - 3 entreprises - 4 %
XX1t- Publicité - 2 entreprises - 2,5%
XXIV - Banques et Assurances - 5 entreprises - 6 9

On a résolu le prabléme de I'affectation sectorielle des mai sons—méres
des groupes, qui sont dans la réalité trés diversifiées, en termes de branches
productives, en suivant le critére du secteur dominant en termes de % de
C.A. dans tes activités du groupe. Ce critére est & notre avis pertinent
car, non seulement il recoupe le découpage sectoriel des données publiées
selon les critéres de I'INSEE, mais en ce qui conceme plus spécifiquement
notre travail, pour les entreprises opérant a |'étranger, le secteur dominant
en termes d'activité au niveau des maisons-méres est généralement celui dans
lequel les groupes ont entrepris des activités Entemationa!es, car c'est
celui qu'elles dominent fe mieux en termes technigues et organisationnels

et ol de ce faif elle Jouit d'avantages concurrentiels au niveau international {1

(1) C. Klindleberger : International Economics éd. Richard Irwin. S. Hymer
op. cit., J. Dunning op. cit.
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L'unité d'analyse de notre é&tude est le groupe, entité économique
constituée généralement par plusieurs entreprises. On a découpé ainsi nos
unités d'analyse, non pas d'aprés des critéres furidiques, parce qu'ils sont
constitués d'entités ayant une personnal ité morale ou physique, mais parce
qu'ils constituent des centres de décision stratégiques autonomes poursuivant
des stratégies d'internationalisation spécifiques et autonomes, meme s'ils

s'intégrent parfois dans des groupes plus vastes {1).

Ce souci de réalisme et de pert inence analytique au niveau de Iidenti-
fication des acteurs nous a parfois conduits, néanmoins, & une certaine
incohérence dans la présentation statistique des données en mettant au meme
niveau d'opérationnalité analytique certaines entreprises intégrant le méme
groupe (par ex. Trefimetaux, Cebal du groupe P.U.K.) qui ont é&té saisies,
au niveau de notre enquéte en tant qu'unités stratégiques autonames et ayant

une gldbal ité organisationnel le propre.

Pour ce qui concermne notre recherche, ce probléme ne présente pas,
& notre avis, de gravité duy point de vue de la rigueur heuristique, ni ne
nous a induits en erreur, car toutes les unités organisationnelles considérées
dans notre recherche came jouissant d'une capacité stratégique autonome,
méme au niveau international (2) présentent effectivement une vraie autonamie

stratégique,sinon conpléte, du moins au niveau des opérations industrielles (3).

en 1979

Secteurs Sous—secteur

AL IMENTA IRE
Boi ssons

Pernod-Ricard {groupe) Fabrication et distribution de boissons
(1ére entreprise francaise)

- Chiffre d'affaires : 5.215.211 {milliers de francs)
- Effectifs : 6.904 enployés
- Situation nette : 2.048.945

MSet - Henessy (groupe) Fabrication et distribution de boissons
et cosmétiques

(1) par ex. Alsthom—Atlantique qui s'intégre dans le groupe C.G.E. ; Trefimetaux
et la Compagnie Universelle d'Acéthyléne et d‘électrométallurgie qui s'intégrent
dans le groupe P,U.K.

(2) Souvent il s'agit de groupes absorbés par des groupes plus grards.
(3) On a aussi inclus dans cette liste des entreprises que l'on n': pas pu enquéte
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. Chiffre d'affaires : 2.311.800
. Effectifs : 5.112 enployés
. Situation Nette : 1.338.186

La Martiniquaise (Société familiale) Fabrication et distribution de boissons

. Chiffre d*affaires : 415.853
. Effectifs : 150 enployés
. Situation nette : 25.390

Alimentation :

Saupiquet {(groupe) Conserves de poissons, |égumes, viande

34éme entreprise francaise du secteur agro-al imentaire
. Chiffre d'affaires : 929.036

. Effectifs : 3.320
. Situation nette : 122.3%4

Metayer Aramtiques (Société familiale) Aromes al imentaires

. Chiffre d'affaires {Maison-mere} : 23.683
. Effectifs : 120 personnes

. Situation nette (Maison-mére) : 3.495

ATOM (Société familiale) Fabrication de poudre de

fruits et
tomate, commerce international.

. Chiffre d'affaires : *40.000
. Effectifs : 50 personnes

. Capital social : 500

CONSTRUCT ION ET MATERIAUX DE CONSTRUCT ION

Fougerol le (groupe) : Travaux Publics (7&me en France)

. Chiffre d'affaires : 3.856.010
. Effectifs 1 46.247
. Capitaux propres : 373.164

D umez (groupe) Travaux Publics (9éme en France)

. Chiffre d'affaires : 2.667.000
. Effectifs : 21.696

. Capitaux propres : 684.870



Dragages et Travaux
Publics (sous—groupe filial de SGREG)

. Chiffre d'affaires - 2.327.566 M.F.
. Effectifs : 15.449
. Situation nette : 284.225 M.F.

Techniques Louis Menard Batiment Travaux Publics
(Société familiale) (amélioration des sols)

. Chiffre d'affaires : 90.000 M.F.
. Effectifs : 220

. Situation nette : 6.038 M.F.

Matériaux de construction

Technal (Intermational)

(groupe familial associé au groupe
Alcan Canada)

Matériaux de construction

. Chiffre d'affaires (80) : 400.000 M.F.
. Effectifs : 550

- Capital social : 10.000 M.F.

OFIC SA (groupe familial) Matériaux de construction

Batiment (30&me)

- Chiffre d'affaires (groupe) : 300.000 M.F.

. Effectifs : 187

- Capital social : 4.088 M.F. OFIC SA, 1.000 M.F. OFIC International

METALIX NON FERREUX

Pechiney Ugine Khulmann (groupe) Métaux non ferreux, chimie.
ler francais

- Chiffre d'affaires (consol idé) 33.854.100 M.F.

. Effectifs : 91.900

- Situation nette (consolidée) : 7.826.900

Trefimetaux PUK (sous—groupe 3 100% PUK) Métaux non ferreux

. Chiffre d'affaires : 3.225.322 M.F.

. Effectifs : 8.859 (en 79 avant cession du secteur cables)
- Situation nette : 699.222 M.F.

Travaux Publics (10&me en France)
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CEBAL — PUK (sous—groupe 100% PUK) Embal lage métallique et plastique
. Chiffre d'affaires : 754.790 M.F. CEBAL
1.500.000 M.F. ensemble sous—groupe
. Effectifs : 3.231
- Situation nette : 136.459.243 M.F.

Imetal (groupe) Métaux non ferreux
(participation indirecte & la fil iale
portugaise par 1'intermédiaire de Penarroya)

- Chiffre d'affaires : 9.340.539 M.F.
. Effectifs : 27.000
. Situation nette : 2.579.815 M.F.

Penarroya - Imetal (sous-groupe Imetal ) Métaux non ferreux

. Chiffre d'affaires : 3.356.854 M.F.
Effectifs : 7.877
. Situation nette : 1.333.619 M.F.

Mines de Borraiha (Société famil iale) Exploitation miniére

. Chiffre d'affaires : 15.000 M.F.
. Effectifs : 580
. Situation nette : 20.019 M.F.

METALLURG IE-SIDERURG IE

Carpagnie Universelle d'Acetyl éne Fabrication de ferroall iages
(sous—groupe 487 PUK)

. Chiffre d'affaires : 381.174 M.F.
. Effectifs : 750
- Situation nette : 67.010 M.F.

USINOR (groupe) Métal turgie-Sidérurgie 2éme Francais

. Chiffre d’affaires : 16.124.000 M.F.
. Effectifs : 40.200
- Situation nette consolidée : 2.864.000 M.F.

Carmaud (groupe) Métallurgie, emballage métall ique



. Chiffre d'affaires consolidé : 3.937.226 M.F.
. Effectifs : 13.417
. Situation nette : 609.211 M.F.

TEXT ILE - HABILLEMENT

Groupe Dol I fus -~ Mieg Textile ~ ler groupe Trangais

. Chiffre d'affaires : 4.523.388 M.F.
. Effectifs : 22.269
. Situation nette consolidée : 728.276 M.F.

Vitos Ets Vitaux (groupe) Textile - 18éme frangais

- Chiffre d'affaires : 262.057 M.F.
. Effectifs : 2.419
. Situation nette : 88.727 M.F.

Paul et Jean Tiberghien Textile — Confection
{groupe familial)

. Chiffre d'affaires (78) : 448.000 M.F.

. Effectifs = 2.987

- Situation nette : 113.136 M.F.

Antoine Segard Cie Textife

Négoce de laines
(groupe familial)

. Chiffre d'affaires : 160.000 M.F.
. Effectifs {(mmison-mére) : 24

. Situation nette : 6.326 M.F.

Groupe L.éo Gros

(Montagut, Bonneterie Cevenole ., Et. Pascal Val luit)

(groupe familial) Confection - Bonneterie
. Chiffre d'affaires {Ets. P. Valluit en 1980) : 75.754 M.F.

- Effectifs :

- Capitaux propres (Ets P. Valluit en 1980) : 10. 308 M.F.
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EMBALI_AGE

Lincrusta Emballage en carton

(5té appartenant depuis 1980 au groupe
USINOR par I'intermédiajre de Ferenbal )

- Chiffre d'affaires : 246.000 M.F.
- Effectifs : 1.188
- Situation nette - 39.021 M.F.

Papeteries des Charentes, Ets Venthenat

Enbal lage souple : pellicyle
{groupe familial)

cellulosique

- Chiffre d'affaires (groupe) : 260.000 M.F.
- Effectifs :

- Capital social! : 9.000 M.F.

iNDUSTRIES MECAN IQUES

Automabile

Renault (groupe) Construction automebi ie

2éme en France
. Chiffre d'affaires : 68.535.000 M.F.

. Effectifs : 233.408
- Fonds Propres - 9.206.000 M.F.
- Situation nette : 4.571.287 M.F.

Autamobiles Citroén

Contruction automcbile
(sous-groupe de Peugeot )

3éme en France

. Chiffre d'affaires : 23.061.231 M.F.
. Effectifs : 81.200

- Fonds Propres : 3.402.245 M.F.

Bertrand Faure {(groupe) Fabrication de siéges pour voitures

literie, mtelas
- Chiffre d'affaires : 1.199.891 M.F.

- Effectifs - 6.400

- Situation nette consolidée : 166.062 M.F.

Cie des Transmissions mécaniques (SEDIS) Autamncbile cycles

- accessoires
(PSA participation Peugeot )
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- Chiffre d'affaires : 172.830 M.F.
. Effectifs : 1.144

- Situation nette : 59.940 M.F. (non enquét ée)

Mécanique |ourde

Alsthom Atlantique (sous groupe CGE) Mécanique lourde - 2&me en France

- Chiffre d'affaires : 9.654.400 M.F.
. Effectifs : 42.600
- Situation nette : 1.358.197 M.F.

Constructions métall iques de Provence Mécanique lourde - 9&me en France
(groupe familial acheté depui's en

partie par la Sté américaine

Chicago Bridge)

. Chiffre d'affaires : 1.819.860 M.F.
. Effectifs : 4.165
- Situation nette : 196.370

Fichet Bauche Mécanique lourde - 20&me en France

(groupe familial) Fabrication de coffres-forts et
équipement de sécurité

. Chiffre d'affaires : B47.441 M.F.

. Effectifs : 4.559
. Situation nette : 187.025 M.F.

Ets Neuy Mécaniql;e lourde - 60&me en France
- Chiffre d'affaires 276.203 M.F.

- Effectifs :

. Capitaux propres : 69.783 M.F. (non enquétés)

Machines Chambon

Mécanique lourde - 67&me en France
(groupe famiiial}

. Chiffre d'affaires (groupe) : 273.000.000 M.F.
. Effectifs : 604

- Fonds propres consolidés : 62.094.702 M.F.

Moteurs Baudoin

Mécanique |ourde
(rachetée par Général Electric)

. Chiffre d'affaires : 164.065 M.F.



. Effectifs : 800

. Fonds propres : 88.369 M.F.

Ets. 1. Berthelat et Fils
(groupe familial, 5 entreprises}
. Chiffre d'affaires {(groupe 80)
. Effectifs : 450

. Situation nette : Ets Berthelat :

Prepac (société familiale)

. Chiffre dtaffaires (80) : 30.000 M.F.
. Effectifs : 50

C.s5.C.

(chaudiéres spéciales pour fluides
caloporteurs)

. Chiffre d'affaires : 6.482 M.F.
- Effectifs ¢ 15

. Situation nette : 9.754.550 F.

Mingori Cintreuses
(groupe familial)

« Chiffre d'affaires :
. Effectifs : 500

. Situation nette : 9.754 M.F.

1.592 M.F.

Mécanique de précision

Essilor International {groupe)
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mécanique, manutention, mécanique

100.000 M.F.

7.939 M.F.
Berthelat Manutention :

7.443 M.F.

Mécanique fourde, machines pour
embal lages plastiques

Mécanique |lourde, fabrication,
installation, ingénierie de
chaudi éres pour thermo-fluides

Tuyauterie cintreuses
Mécanique lourde

Mécanique de précision (4éme francais)

. Chiffre d'affaires (groupe) : 1.143.161 M.F.

. Effectifs : 8.198

Situation nette : 363.426 M.F.

MATER [EL. El ECTR IQUE

Cie Générale d'Electricité (groupe)

« Chiffre d'affaires : 35.011.000 M.F.

Equipement électrique
lére entreprise francaise

(non enquétée)
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. Effectifs : 149.500

. Fonds propres : 4.045.446 M.F. (non enquét ée)

Thamson C.S.F. Equipement électrique - 2&me en France
(sous—groupe Thomson)

. Chiffre d'affaires consolidé : 16.137.000 M.F.

. Effectifs : 7.440 M.F.

. Situation nette : 2.092.816 M.F.
dont Fonds propres 1.733.969 M.F.

CIT.ALCATEL

Equipement
(sous-groupe C.G.E.)

électrique - 4&me en France

. Chiffre d'affaires : 6.744.000 M.F.
. Effectifs : 35.363

. Fonds propres : 1.520.193 M.F.

Cll Honeywel !l Bul!

Equipement électrique - S5éme francaise
- Chiffre d'affaires : 5.128.588 M.F.
. Effectifs : 19.054
- Situation nette : 1.730.335
Telemecanique électrique Equipement électrique - 10&me frangaise!

. Chiffre d'affaires (groupe) : 2.243.118 M.F.
. Effectifs : 10.509

- Situation nette (groupe) : 601.590 M.F.

Eurelectric

Pas d'infoermations

CHIMIE

Rhone - Poulenc (groupe) Chimie lourde - 1&re francaise

. Chiffre dtaffaires : 33.781.000 M.F.
. Effectifs : 106.695

» Situation nette : 7.508.000 M.F.

CdF Chimie (groupe) Chimie lourde - 2&me francaise

. Chiffre d'affaires : 9.972.000 M.F.



. Effectifs : 6.556

. Situation nette : 106.116 M.F.

PARACH IMIE

L'Oreal (groupe)

. Chiffre d'affaires
. Effectifs : 22.000

. Situation nette :

. 6.581.581 M.F.

1.396.410 M.F.

Roussel Uctaf (groupe Hoechst)

. Chiffre d'affaires
. Effectifs : 17.041
+ 1.927.851 M.F.

: 4.523.395 M.F.

. Situation nette

Sanofi (groupe EIf Aquitaine)

. Chiffre d'affaires
. Effectifs : 9.725

: 2.941.306
. Fonds Propres : 1.348.662 M.F.

Rhone - Poulenc Agrochimie
(aujourd'hui conwvertie en division
Agrochimie de R. P.)

. Chiffre d'affaires : 1.448.484 M.F.
. Effectifs : 1.425

. Fonds Propres : 127.747 M.F.

Rhone — Poutenc Films
{aujourd'hui convertie en division
Films et systémes de R. P.)

. Chiffre d'affaires

. Effectifs : 2.439
13.199 M.F.

: 915,493 M.F,

. Fonds Propres :

Lorilleux Lefranc {(groupe P.U.K.)

. Chiffre d'affaires : 567.987 M.F.
. Effectifs : 2.113

. Situation nette : 173.329 M.F.
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Parachimie — 1&re ent. francaise

Parachimie — 2éme ent. francaise

Parachimie — 2&me ent. francgaise

Parachimie

Parachimie

Parachimie : encres d'imprimerie



Société Frangaise Duco Ripol in Parachimie : peinture
{sous—groupe de CdF Chimie)

. Chiffre d'affaires : 350.802 M.F.

. Effectifs :

. Fonds Propres : 68.715 M.F.

Camagnie de Vernis Valentine Parachimie : peinture
{sous—groupe de Nobel Bozel)

. Chiffre d'affaires : 337.343 M.F.

. Effectifs (total sous-groupe) : * 2.000

- Situation nette : 53.940 M.F.

Laboratoires Servier (groupe) Industrie pharmmaceutique

. Chiffres d'aiiaires (groupe) : * 800.000 M.F.
. Effectifs (groupe) : 4.600

. Situation nette :

Dubernard Hospi tal Parachimie
(groupe Elf Aquitaine)

. Chiffre d'affaires : 143.384 M.F.

. Effectifs : 569

. Fonds Propres : 9.865 M.F.

Xylochimie Chimie fine
{groupe Rhone Poulenc, a intégré

la Division Chimie fine)

. Chiffre d'affaires : 115.000 M.F.

. Effectifs . 161

. Situation nette : 4.882.998 M.F.
dont Fonds Propres : 3.300.000 M.F.

Delagrange (groupe SESIF) Industrie pharmaceut ique
20éme laboratoire francais

. Chiffre d'affaire SESIF : 11.206 M.F.
. Effectifs : 800
- Situvation nette SESIF : 296.320 M.F.

Expanscience (groupe) Phanmacie

. Chiffre d'affaires : 92.000 M.F.
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. Effectifs : 428

. Sttuation nette : 13.556 M.F.
dont Fonds Propres : 7.420 M.F.

DIVERS CHIMIE

Saint Gabain Pont—-a-Mousson (groupe) Divers - lére entreprise francaise

. Chiffre d'affaires : 35.527.338 M.F.
. Effectifs : 147.808
. Situation nette : B.442.682 M.F.

Michelin

Pas d'informations

Air Liquide SA {groupe) Divers : Gaz industriels

. Chiffre d'affaires : 8.706.887 M.F.
. Effectifs : 25.100
. Fonds Propres : 2.087.527 M.F.

Dérivés Résiniques et Terpiniques, Dax

Pas dfinforrmations

SERVICES

Technip (groupe) Ingénierie - 2&me entreprise francaise

. Chiffre d'affaires : 2.625.230 M.F.
. Effectifs : ¥ 4.000 {total monde)
. Capitaux Propres : 56.904 M.F.

SEMA (groupe Metra) Ingénierie Informatique Conseil
17éme entreprise francaise

- Chiffre d'affaires : * 500.000 M.F.
. Effectifs : 1.825
- Fonds Propres : 31.474 M.F.

Bureau Veritas (groupe) Ingénierie, service mari time, centraie
de matériel - 20éme entr.francaise

« Chiffre d'affaires : 457.329 M.F.



. Effectifs : 3.274

. Situation nette : 88.617 M.F.

C.G.A. Compagnie Générale d'Automatismes
{groupe C.G.E.}

. Chiffre d'affaires :
. Effectifs : 779

. Situation nette : 45.797 M.F.

345.554 M.F.

C.C.M.C. {groupe)

. Chiffre d'affaires
. Effectifs : 1.178

: 264.847 M.F.

. Situation nette : 28.469 M.F.

CEGOS (groupe)

. Chiffre d'affaires
. Effectifs = 750
. Fonds Propres :

: 160.000 M.F.

15.000 M.F.

CERIC (groupe familial)

. Chiffre d'affaires : 120.980 M.F.

. Effectifs : 150 (malson-mére)

plus de 500 dans' le groupe

. Fonds Propres : 14.177 M.F.

SGTE (groupe Empain-Schneider)

. Chiffre d'affaires :
. Effectifs : 500
: 32.792 M.F.

116.325 M.F.

. Fonds Propres

Sofrerail (liée a la 9NCF)

- Chiffre d'affaires : 36.716 M.F.
. Effectifs : 45

. Fonds Propres : 16.033 M.F.

120

Ingénierie, Equipement électrique

Ingénierie, Informatique
33&me entreprise frangaise du secteur

Conseil en gestion
44&me entrprise frangaise du secteur

Ingénierie Industrie de terre cuite
56éme entreprise francaise du secteur

Ingénierie, Etudes Industrielles
58éme entreprise francaise du secteur

Ingénierie ferroviaire
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TAIRISVE, TRANSPORTS, PUBLICITE

Jacques Borel International (groupe) Restauration collective - lére
entreprise frangaise du secteur

. Chiffre d'affaires : 2.481.919 M.F.

. Effectifs : 18.234

. Situation nette (groupe) 195.146 M.F.
. Fonds Propres {(groupe) : 119.100 M.F.

Groupe Havas Publicité, tourisme - 1&re entreprise
francaise en publicité et 3&me en
touri sme

. Chiffre d'affaires : 4.856.856 M.F.
. Effectifs : 11.828

. Situation nette : 669.445 M.F.
dont Havas tourisme : CA 1.187.60% M.F.
Capitaux propres : 36.012 M.F.

Club Médi terranée Tourisme — 2éme entreprise francaise
du secteur

. Chiffre d'affaires : 1.979.302 M.F.

. Effectifs . 12.500

_ {non enquété)

. Fonds Propres . 395.862 M.F.

Eurest (groupes Wagons Lits / Nest|é) Restauration collective — S5&me
entreprise frangaise du secteur

. Chiffre d'affaires : 1.063.000 M.F.
. Effectifs : 7.800
- Fonds Propres : 65.000 M.F.

~

1.C. Decaux (groupe familtial) Publicité — Mdbilier urbain

. Chiffre d'affaires {groupe} : * 270.000 M.F.
. Chiffre d'affaires Decaux Paris : 242.613 M.F.
. Effectifs : 850

. Situation nette {(Decaux Paris} : 6.834 M.F.

BANQUES ET ASSURANCES

Cré&dit Lyonnais Banque de dépdts - 3éme banque
de dépdts francgaise

. Total du bilan : 366.163.436 M.F.
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- Effectifs : 46.810
. Fonds Preopres : 4.482.127 M.F.

U.A.P. Assurances - 1&re entreprise frangaise

. Montant des primes brutes : 15.397.892 M.F.
. Effectifs : 17.000
. Fonds Propres : 3.561.241 M.F.

AGF Assurances 2&me entreprise francaise

. Montant des primes brutes : 9.559.000 M.F.
. Effectifs : 12.400
- Fonds Praopres : 2.254.000 M.F.

GAN Assurances - 3éme entreprise
francaise

. Montant des primes brutes : 7.159.302 M.F.
. Effectifs : 7.638
. Fonds Propres : 1.945.442 M.F.

La Préservatrice Assurances — 17éme entreprise
francai se

- Montant des primes brutes : 1.744.022 M.F.
. Effectifs : 1.712
« Fonds Propres . 284.827 M.F.

Le tableau K nous révéie une répartition presque symétrique selon la
taille des entreprises frangaises inplantées au Portugal. En effet, 51% des
entreprises (42) présentent un C.A. inférieur a 1.000 M.F., tandis que 4% {40)
présentent un C.A. supérieur & 1.000 M.F. Dans cette majorité de petits groupes
et de petites entreprises réside !'un des intéréts de notre travail car dans
la littérature éconamique produite sur la multinationalisation des entreprises,
on identifie et on r;éduit,souvmt. d'une fagon trop linéaire, les firmes multina—
tionales & des grandes firmes. il est donc intéressant, ayant une ptus grande
prababilité d' originalité, de faire une étude enpirique pour analyser quelles
ont été les 'Str‘atégies et les structures organisationnelles d'international i sa—

tion des petites et moyennes entreprises qui composent notre population.

Le tableau nous permet aussi de metire en &idence certaines caractéris-

tiques sectorielles de |'économie francaise et de son insertion dans |'éconamie
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TABLEAU K

Taille des maisons—-méres

3 5 £
: 8| 8| 3| g & @ ¢
Secteur d'activité P = - 8, §‘ § _8_
w ™~ — l'_\i - =]
Alimentalire 1 2
Boissons 2 1
Chimie lourde 1 1
Parachimie 4 3 5 1
Caoutchouc -pneumatiques 1
Verre 1 (1)
Construction électrique -
__professionnelie ! 1 3 : i
Electroménager 1 (2)
Mécanique lourde ] 2 1 3 4
Mécanique de précision . . 1
= = 2 1 Xz
Construction navale
Métaliurgie-Sidérurgie 1 1 . 1
Métaux non ferreux 1 3 ‘ 1 1
Bois ameub)ement
Papier carton-emballage 2
Extraction min;:s—Pétrole
Textile — Habillement 1 3 1
Construction 3 1
Matériel construction 2
Ind. Divers 1
Ingénjerie 1 % 1
Tourtsme — Hbtellerie 1 3
Publicité 1 1
TOTAL {a) B 2 23 7 g8 23 12
(1) 3GPM
(2) implantation indirecte - C.G.E. pas enquétée

(3) Cie de Transmissions mécaniques (SEDIS). Pas enqudtée

a) On a inclus des groupes ayant déja cédé leurs implantations portugaises

par ex. le Club Méditerranée
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mondiale.

Ainsi, le secteur alimentaire, ['un des plus compétitifs de |'économie
frangaise (1), reste, malgré la présence de quelques grands groupes, un secteur
peu concentré. De ce fait, on peut expliquer que des groupes moyens comme
Saupiquet (consarverie) ou des PME comme Métayer Aromatiques ajent pu déployer
des stratégies cohérentes et réussies d'internationalisation. Maijs ces caracté-
ristiques ont came corollajre une certaine fragilité conpétitive, du fait
de leur puissance économique réduite au niveau international. Ainsi, la Société
Atom SA a traversé de grandes difficultés & ta fin des années 70 et a di

vendre une grande partie de ses actifs a I 'étranger, dont sa filiale portugaise

Dans le secteur des boi ssons, également I'un des points forts de |'éco—
nomie frangaise, on retrouve quelques grands groupes dont les 2 premiers
PernodRicard et Moét—Hmnessy, sont  implaniés auy Portugal. La troisiéme
entreprise est une PME, Ila Martiniquaise, qui au cours des demiéres années

s'est beaucoup développée avec la commercialisation du vin de Porto en France.

Dans la chimie lourde, secteur trés concentré ol les siructures product i -
ves de Ja France sont relativement compétitives au Niveau intermational meis
qQui  subit néanmoins Jes incidences négatives de la crise, on trouve dans
notre échantillon d'entreprises, non seuiement le premier groupe francais
du secteur, Rhbne Poulenc, rmais également |e deuxiéme groupe CdF Chimie et
le T1éme Nobel Bozel.

Dans la parachimie - pharmacie, secteur ol |a compétitivité internationale
de la France a souffert dans les années de crise une nette régression et
o, malgré la réalisation de beaucoup de processus de concentration dans
certains sous-secteurs (par ex. parfumerie), le poids des moyennes entreprises
est plus accentué (1) {par ex. pharmacie), on trouve dans notre échantillon
2 groupes distincts - d'une part fes inplantations directes de grands groupes
came L'Oréal, Roussel Uclaf, Sanofi et les Sous-groupes Rhone Poulenc
RP Agrochimie, RP Films et d'autre par des petites et moyennes enireprises
elles-mémes filiales de grands groupes, come Loril|eux Lefranc (PUK ~ encres
d'inprimerie), Société Frangaise Duco {(Car Chimie} et Cie Vernis Vaientine
(Nobel Bozel - peinture) et Xylochimie (RP), ou de petits et moyens groupes
comme les Laboratoires Servier, Delagrange, Expanscience (phar'macie), Dubernard
Hospital (matériel pour soins médicaux.

(1) ef. collections INSEE nG4-F Les grandes entreprises et la concentrazion
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Dans le secteur pneumtique, trés concontré, et le verre, également
trés concentré, on trouve 2 groupes leaders sur le plan mondial, Michelin

et Saint Gabain Pont @ Mousson.

Dans la construction électronique professionnelle, secteur de technologie
de pointe, trés concentré, ol la France a acquis une position conpétitive
extrémement favorable au niveau intemational au cours de la demiére décennie,
on trouve les quatre plus grands groupes frangais : CGE, Thomson CSF, CIT
Alcate!, Honeywell Bull et la Télémécanique Electrique {10&me).

Dans |'électroménager, seul Thamson Brandt, par |'intermédiaire de
son sous—groupe Thamson CSF, a une inplantation comnmerciate {indirecte) au
Portugal (AGMEL) (1).

Dans la mécanique lourde, malgré |'existence de grands groupes, il
y a une place priviliégiée pour les moyennes entreprises (2). Leur degré
d'intermationalisation a ﬁettement augmenté depuis 1961. Dans notre échantilton
on trouve la deuxiéme entreprise du secteur, Alsthom Atlantique et ensuite
des groupes noyens, trds internationalisés come Les Constructions Métalliques
de Pr-ovénce, Fichet Bauche et des PME caomre Ets Neu Machines Chanban, Ets
Berthelat, Moteurs Baudouin, Prepac, CsC.

Dans la mécanique de précision, secteur moins concentré (prépondérance
de groupes moyens) la seule entreprise intégrant notre échantillon est le

groupe Essilor Intemational,(instruments d'optiquey}

Dans le secteur automobile, trés concentré, qui, malgré une Ilégére
déspécialisation. au niveau intermational, continue & @&tre 1'un des points
forts des expor'tatiohs francaises (3), on trouve les 2 grands groupes Renault
et Citroén, et deux entreprises produisant des accessoires et équipements

SED 1S PSA et Bertrand Faure.

Dans la sidérurgie Métallurgie, secteur relativement concentré, ol
la situation de crise de |'économie mondiale a eu de graves conséquences
négatives sur le tissu productif frangais au cours de la dermniére décennie

(3), on trouve dans notre échantillon le groupe USINOR (2&me francais), Carnaud

(1) sans avoir de participation dans le capital de la firme locale, & 1'époque.
(2) INSEE
(3} ef. la crise du systéme productif INSEE



126

(le ler francais de |'enballage métal | ique) (1) et fa Cie Universelle d'Acétyléne

(PUK — Fabrication de ferro-alliages).

Au niveau des non-ferreux, secteur trés concentré ol la compétitivité
francaise a aussi augmenté (2) au cours des années 70, on trouve 2 groupes :
PUK par |'intermédiaire de ses filiales Trefimetaux et Cebal et Imetal par
I'intermédiaire de sa filiale Penarroya, et une PVME familiale qui avait la
propriété d'une mine et d'une usine de traitement de wolfram au Portugal

{l es mines de Borralha).

Dans le secteur de |'erballage de carton qui est relativement concentré
et qui a vu aussi, au cours des années 70, sa position concurrentielle s'amélio-
rer au niveau international (2}, on trouve deux PME : Lincrusta et les Papeteries

de Charente (Ets Venthenat).

Dans le textile — habillement, secteur peu concentré et dont la position
concurrentielle au niveau intermational s'est considérablement dégradée depuis
74 (2), on trouve dans notre échantillon le premier groupe frangais du secteur :
Dollfus — Mieg et des PME : Ets Vitos, P. et J. Tiberghein, Antoine Segard,
Ets Pascal Va!luit (Montagut).

Dans ia construction, le sous-secteur Travaux publics est trés concentré
toutes les entreprises inplantées au Portugal appartiennent a ce sous-secteur :
Fougerolle (7&me}, Dumez (9&me), Dragages et Travaux Publics (10éme) et

la PME Techniques Luis Menard (amélioration des sols).

Dans les matériaux de construction, malgré |'existence de grands groupes,
la production est assez peu concentrée (3), par ailleurs sa compétitivité
internationale s'est dégradée au cours des années 70 (2). Dans notre échantillon

on trouve deux PVME : Technal et OFIC SA.

Dans les Industries Diverses (4), on trouve une entreprise L'Air Ligquide

qui est |'une des premiéres mondiales de sa branche.

Dans |'ingénierie on trouve Technip (2éme), Sema, Bureau Veritas, Cie

(1) qui a cédé sa participation dans le capital de ORMIS
(2) ¢f. la crise du systéme productif INSEE
(3) INSEE

{(4) SGPM est présenté dans le secteur verre
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Générale d'Automatismes Sintra, CCMC, Cegos, Ceric, SGTE, Sofrerail (qui

opérent sur des créneaux spécifiques).

Dans les autres catégories de services, on trouve des entreprises comme
Jacques Borel (ler en hotellerie, tourisme), Club Méditerranée (2&me) (1),
Havas Tourisme et pour la publicité Havas (1), la PME J.C. Decaux (publicité

urbaine).

Comme on a déja eu l|'occasion de |'affirmer, |'un des points estimés
les plus intéressants de ce travail réside dans |'étude de |'action internatio—
nale de la majorité de PMEsqui constituent notre échantillon. Ces entreprises
constituent actuellement, surtout a partir de la demiére décennie, !'une
des conmposantes les plus dynamiques du preocessus d'international isation des
économies, occupant des créneaux spécifiques délaissés par les grands oligopoles

mondiaux.

3.3. - Place des entreprises francaises inplantées au Portugal dans |'économie

francaise et dans |'économie européenne :

En analysant le classement annuel (1979) publié par la revue du Nouvel
Econamiste (2) des principales entreprises francaises selon une répartition
ventilée en 39 sous-secteurs d'aprés le chiffre d'affaires, on voit que sur

les 80 entreprises frangaises alors inplantées au Portugal, 76 étaient réperto-

riées dans le classement de cette revue.

Comme on peut le voir dans le tableau X, 47 de ces entreprises (57% du

total de |'échantillon analysé) se situaient parmi les 10 premiéres places
de leurs respectifs sous-secteurs ; 54 parmi les 20 premiéres places et 76
parmi  les 100 premiéres places. 11 reste 6 entreprises par rapport a notre
échantillon et 15 entreprises par rapport & la totalité des groupes francais

ayant des inplantations au Portugal, qui au niveau de la taille sont sans
doute des petites entreprises mais qui d'aprés les informations collectées
au niveau de notre enquéte se situent souvent dans les premiéres places au
niveau national de créneaux assez spécifiques (exploitant des avantages tech-
niques assez précis, ayant 1 ou plusieurs produits spécifiques ou des situations

cammerciales déja bien établies).

(1) a cédé son implantation

(2) Novembre 1980



TABLEAU X - Place des entreprises dans I'économie Frangaise
Secteurs i 0 - N - k 00 20? Ir:vtu)p 1 aer?:;:z )
premiers promiers pranters praniers premiers répertaées

Agroal lmenlaire 1 3
Bolssons 2 3 3 3 3
Chimie lourde 2 2 2 2 -
Parachlmie 4 5 8 8 12
Caoculchouc, pneumatique 1 1 1 1 1
Plastiques

Verre, céramique, faience 1 1 1 1 1
Electroménager
Equipement éiecirique 5 5 5 5 5
Mécanique lourde 2 3 3 11
Mécanlque de précislen 1 1 1 -_ﬂ—__].__*_
Métatlurgle, Sidérurgle 2 2 3 T Ty
Métaux non ferreusx 4 4 4 5
Automobile, cycles, accessoires 2 2 3 3 4
Construction navalé
Aéroontiqe
Bais, ameublement
Papier, carton, enbaliage 1 2 2
Extraction, mines 1 (1) 1 1 1 1
Péirole, carburants, gaz 2 (2_) 2 2 2 2
Textlle 3- 3 5 5
Habillement 2
Cuirs et chaussures

Editions, presse, Imprimerie

Divers 1 1 1 1 1
Batiment

Travaux Publics 3 3 3 3 4
Matériaux de construction 2 »
Sociétés de commerce

Import - Export

Distribution 1 (3) 1 1 1 i (3)
Tourisme - lioletlerie 4 4 4 4
Transporis, auxiliaires

Ingénierie 1 3 6 8 8
Publicité 1 1 1 1 2
Services Publics, Divers

Bangues dépdls 2 2 2 2 2
Autres Banques-

Assurances 3 4 4 4 4
TOTAL 47 54 60 76 91

(1) participation indirecte
(2) dont 1 participation directe
(3) création de la société mais désengagement presque aussitdt.
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Source : Nouvel Economiste : Données S/1979-Les 5.000 premidres entreprises

Francaises.
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TABLEAU Y

Place des entreprises francaises
implantées au Portugal, dans

la classification globale des 500
premiéres entreprises francaises

(nb. d'entreprises parmi les classes taille)

Nb. entreprises
Classe taille implantées au
Portugal

10 premiéres 6
entreprises
20 premieéres 9
enireprises
50 premiéres 17
enireprises
100 premiéres 22
entreprises
200 premiéres

R 25
entreprises
300 premiéres 27
entreprises
400 premiéres 30
entreprises
500 premiéres 32
entreprises

Source : te Nouvel Economiste
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Place des entreprises francaises implantées au Portugal au niveau européen

en 1979.

10 20 50 100
Secteurs premieéres premieres premiéres _premiéres
Agro—-alimentaire 1 2
Chimie 2 3 6 8
Construction élec-~ 2 3 5 5
trique

Mécanique 1 1 2 4

Métaux 1 2 5
Matériel de 1 2
transport .
Bois - papier 1
Produits d'extraction 1 {1)
Textile-Habillement 2
Divers 2
Construction 1 (1) 3
Commerce 1 {2}
Transport—Tourisme 3 4L
Services 1 2

13 19 35 42

(1) participation indirecte

{2} participation immédiatement abandonnée aprés la création

Source : Le Nouvel]

Economiste :

Nov. 80.

de l'entreprise.
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Au niveau gidbal (1), toujours d'aprés le classement du Nouvel Economi ste,
on peut voir gque 6 des entreprises francaises inmplantées au Portugal se situaient
dans les 10 premiéres entreprises frangaises, 9 parmmi les 20 premi&res, 22

parmi les 100 premiéres et 32 parmi les 500 grandes entreprises de France.

Au niveau eurcpéen, camme le montre le tableau Z, on peut voir aussi
que 13 des entreprises frangaises inplantées au Portugal se situaient parmi
les 10 premiéres entreprises européennes de leur secteur, 19 se situaient
parmi les 20 premieres entreprises de leur secteur et 42 parmi les 100 premiéres

entreprises européennes de leur secteur.

Le fait le plus significatif que nous présentent ces entreprises c'est
que méme si elles ne sont pas des entreprises |earders du secteur, elles
détiennent la premiére ou les premiéres places, soit sans des créneaux spécifiques
au niveau national ol elles ont dec p.':oduits brevetés qu'elles ont mis au
point (ex. CSC Chaudiéres pour liquides caloporteurs ; Ets Berthelat : ingé-
nierie industrielle ; Techn. Louis Menard, aménagement des sols ; Ceric,
ingénierie céramique ; OFIC SA, matériel de batiment} soit au niveau intematio—
nal (ex. Prepac, fabrication de machines pour enbal lages en plastique ; le
groupe Leoc Gros qui continue & occuper de fortes positions sur le marché
de |'habiilement en Asie au moyen d'un systéme intégré de production de bonne-
terie en France et au Portugal!, cet exemple est d'autant plus intéressant
qu'il va dans le sens contraire aux tendances générales du secteur ol beaucoup
d'entreprises on déplacé leur production en Asie pour, en bénéficiant des

faibles colits de la main d'oeuvre locale, exporter leurs produits vers | 'Europe.

Nonbre de groupes n'apparaissant pas dans la
classification du "Nouvel Economiste”" qui se
déclarent détenteurs de la l&re place (ou des
premiéres places} en France dans les créneaux
spécifiques correspondant a 1 produit (ou une

marque) breveté :

. Alimentaire : 2
. Construction :
. Enbal lage : 1

. Mécanique lourde : 1

(1) ef. tableau Y
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. Autamcbile : 1
. Chimie : 1
. Parachimie : 4
- Ingénierie : 1
. Publicité : 1
15
Corme nous aurons !'occasion de le voir par la suite, quand nous analy-

serons les stratégies d'inplantation, ces avantages relatifs ont joué un
role de facteur déterminant d'inplantation, d'autant plus qu'il s'agit de
I'implantation dans un pays (le Portugal) économiquement et technol ogiquement

moins évolué que la France.

3.4. - Les nodalités de contrdle du capital des entreprises

Avant d'analyser les structures d'organisation des entr'e;:ir'ises, il
convient, pour mieux cemer leur profil caractéristique & I'intérieur du systeme

économique frangais, de les analyser sous ['angle du contréle formel du capital.

Cette analyse pose d'enblée un double prdbléme méthodologique : ol
situer les tétes des groupes pour pouvoir identifier leurs véritables proprié-—
taires 7 et queiie grille d'analyse utiliser pour procéder aux classements
des modalités de contrdle ? La réponse & la premiére question nous a été
fourmmie, soit par les sources d'inforrmations secondaires dont on a disposé:
les annuaires (et les fiches) DAFSA et de la Chanbre de Commerce Franco-Portu-
gaise et les publications de |'Institut pour |'lnvestissement Etranger du
Portugal, soit par tes résultats de notre enquéte directe auprés des entreprises
{cf. chapitre précédent). Quand |'entreprise siege de la filiale portugaise
ne constituait pas une "téte de groupe" (1), on a cherché 3 identifier quelle
était la modalité de contrdie de |'entreprise "téte du groupe" ol elle s'insérait
et on a établi un classement des entreprises selon les modalités de contrdle

de leurs maisons—-meéres. En cas de doutes, on n'a pas classé |es entreprises.

En ce qui conceme la grilie d'analyse, on a utilisé dans son principe

(1) cf. B. Soulages - les structures industrielies et sociales des groupes
francais. é&d. Université des Sciences Sociales de Grenoble (IREP)
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TABLEAU PA - MODALITES DE CONTROLE FINANCIER {(en 1981)

CONTROLE
CONTROLE CONTROL
CONTROLE FAMIL IAL CONTROLE TECHNOCRATIQLE : SYNDICAL OU
B = nd = ETATIQUE - ETRANGER GROUPE
ancatre naustrie PROFESSIONNEL
Fichet Bauche - Dumez Dragages et TP CdF—-Chimie,Renault
Citroén PSA Sema — SGTP UAP,Sanofi, GAN, mwocmwwH|CnHmm
L*'Oréal La Préservatrice Technip, Havas, ures
Laboratoires Servier Crédit Lyonnais
Machines Chambon, CERIC, Prepal,
J.C. Decaux, Ets Berthelat, Atom S5A, Sté Frangaise Duco CSC
Cintreuses Mingori, Papeteries des Charentes CdF), Dubernard Moteurs Baudouin CMCC
Delagrange, Expanscience, Mines de Borralha, Hospital, Sofrerail Cepgos
Metayer Aromatiques, Bureau Veritas, {SNCF)
Technal, Techniques Louls Menard, OFIC 35A,
P. et J. Tiberghein, A. Segard, Montagut
DMC, Vitos, Imetal Pefiarroya, Carnaud 5A, Bertrand Faure
Michelin, CMP, SEDIS, Moét—Hennessy, Fougerclle SGPM
Essilor International, Pernod Ricard Jacques Borel
Usinor e
Alsthom —
Atlantique
PUK + filiales,Cebal,
Lefranc, Tréfimétaux,
Cie Univ. d'Acétyléne)
CGF — CIT Alcatel,
ClI-Hon.,Télémécanique;
Air rwm5+am. Rhéne Poulenc (+ filiales), Thomson CSF
Xylochimie
39 - (55%) p. _J 7
15 (21%) - 10 (14%) 3 (4%) 3 (4%)

25
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celle utilisée par F. Morin {1) et reprise par B. Soaulages, qui opére un
classement des entreprises selon deux dimensions : le type du contrdle {familial ’
technocratique, é&tatique, étranger, on a ajouté un type de contrdle : celui

détenu par un groupe professionnel qui nous a semblé intéressant pour caracté—
riser le contréle de certaines entreprises qui ne correspondait pas exactement

aux autres types) et la modalité du contrdle (majoritaire, minoritaire, mino-

ritaire avec influence, inteme, interne avec influence). On doit signaler
le fait que cette classification se réféere & la situation des groupes en
1981 et ne tient pas compte de la situation de contrdle a |1'épogue de |'inplan-
tation au Portugal, elie tient compte de certains changements dans le type de
controtle survenus avant 1981 (la prise de participation majoritaire de Paribas
dans le groupe Schneider et 1'éloignement d'Usinor du groupe DNEL) mais ne

tient pas compte des nationalisations réalisées en 1982.

D'aprés le tableau PA on peut voir que notre échantillon, malgré ses
caractéristiques particuliéres, confirme en les accentuant (4 cause du grand
poids des PME) les conclusions des études de B. Soulages et de F. Morin,
sur le maintien du controle familial camme forme -principale de contréle
financier dans les grands groupes frangais. Dans notre échantillon 55% des
entreprises (ou groupes) sont soumises a un type de controle familial. Seul ement
21% sont soumises a un type de contrdle technocratique (2) et 14% & un contrdle
étatique. Le contrdle étranger se limite a 3% & cause des dbjectifs propres
a notre enquéte (3). Le contrdole par un groupe professionnel (4%) constitue
une des originalités de notre typologie car il nous a senblé que les situations
dans lesquelles les détenteurs du pouvoir d'affectation financig&re et de
la propriéié étaient des groupes professionnels, ne pouvaient pas s'intégrer

dans les autres types de controle.

3.5. - Domaines d'activité et degré de diversification des entreprises francaises

inmplant éées au Portugal :

On a déja wvu les principaux secteurs d'appartenance des entreprises
=)

frangaises inplantées au Portugal. Toutefois, ces entreprises, conme beaucoup

(1) ¢f. F. Morin - La structure financiére du capitalisme Francais. &éd. Calmann
Levy -~ Paris 1974.

{2) Pour voir la défénition de contr&le technocratique cf. F. Morin op. cit et
J. Gabraith - Le nouvel état industriel. éd. Gallimard et B. Soulages op. cit.

{(3) On a retenu dans notre échantillon des entreprises dont l'origine organi-
sationnelle é&tait frargaise.

"N
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de groupes capitalistes modernes, n'operent pas que dans un seul secteur,
elles diversifient leurs activités et aussi leurs domines d'activité (1)
dans le but d'améliorer leur rentabilité ou leur position concurrentielle
ou de diminuer les risques de marché. Le degré de diversification des activités
des entreprises consititue donc un indice fondamental révélateur des stratégies

suivies par les entreprises.

D'aprés les réponses données & notre enquéte on a pu construire deux
tableaux. L'un relatif au narbre de branches d'activité ol |'entreprise opére
et l'autre indiquant le norbre de lignes de produit ou de domines d'activitég

constituant un secteur stratégique significatif pour |'entreprise (2).

Si la définition du secteur d'appartenance ne pose pas de prdleémes
de corpréhension et de définition, on ne peut pas en dire autant du concept!
de produit ou de damaine d'activité constituant 1 vecteur stratégique d'activité,
Ce concept que nous avons emprunté a la nouvelle école frangaise des affaires
internationales (3), fait nécessairement appel a |'intentionnalité stratégique
des chefs d'entreprise et, de ce fait, revét toujours une certaine St'.lbjectivitéj
décisionnelle. Mais, & notre avis, cette subjectivité décisionnelle est I 'une
des dimensions essentielles de toute 1'action stratégique (4). Ainsi, |'analyse
stratégique doit nécessairement expliciter les subjectivités en acte qui
décident les stratégies méme si elles ne s'expriment pas par des données
homogénes et directement carparables. Pour nous, le concept de vecteur stratégi-
que constitue donc un damine d'activité significatif (un bindme produit/fmarché)
quel'eatreprise a décidé d'occuper en Tfonction des évaluations spécifiques
qu'elle a réalisées de ses propres capacités et des caractéristiques et poten—

tialités de |'environnement.

D'aprés le tableau O on peut voir qu'une majorité des entreprises
enquétées n'opére que dans un seul secteur (42), 19 opérant dans deux branches
d'activité, une dans 3 branches, une dans 4 branches etune seule dans 5 branches

ou plus. Les résultats de la ventilation par taille de ce classement ne sont

(1) Définition de domaine d'activité : La prise de la décision, M. Ghertman éd
PUF 1981 ; La gestion de l'entreprise multinationale. M. Ghertman et autres
éd. Dalloz, Paris, 1978,

(2) Définition de vecteur stratégique cf., Michel Ghertman op. cit.
(3) La gestion de l'entreprise internationale M.Ghertman et autres,éd.Dalloz op.:

(4) cf. M. Crozier - L'acteur et le systéme éd. Seuil Paris 1977 ; José Antonio
Sequeira - Sistemas de Gestd3o empresarial. éd. AEISE, Lisbonne 1985.
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Nombre de domaines d'activité constituant un vecteur stratégique
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significatif pour les entreprises francaises implantées au Portugal.

Chiffre 1 seul 2 3 4 5 + 5
d'affaires domaine domaines | domaines domaines domaines domaines
80.000 MF
1 1 1 2
20.000 MF
1 1
10.000 MF
2 H 4 5 4 4
2.000 MF
3 1 1
1.000 MF
1 3 1
500 MF
12 5 3
100 MF
6 3 2 i
4] -
22 18 9 7 5 10

71
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Nombre de domaines d'activité contribuant pour au moins 5% du chiffre d'affaires, d'aprés
les réponses au questionnaire.

(1) 1 seul 2 3 4 5
Chiffre d'affaires domaine : domaines - domaines domaines domaines et +
80.000 MF
1 1 3
20.000 MF
1 1
10.000 MF
2 6 4 6
2.000 MF
3 1 1 1
1.000 MF
1 3 2 1
500 MF
8 3 1 1 5
100 MF
4 5 2
0

Degré de diversification des activités

(L) On n'a pas inclus les entreprises financiéres
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pas concluants, sauf en ce qui concerne les entreprises qui opérent dan:
plus de 3 branches qui appartiennent presque toutes a la classe de dimensioﬁ
des entreprises ayant entre 20.000 M.F. et 80.000 M.F. de Chiffre d'affaires
a I'exception de 1'une d'entre elles qui appartient 3 la classe de taille
entre 2.000 M.F. et 10.000 M.F. de Chiffre d'affaires {Air Liquide).

Les données de ce tableau nous permettent aussi de corrdborer |es
conclusions auxquelles sont arrivés d'autres chercheurs et selon lesquel |l es
il n'existe pas une tradition de diversification sectorielle dans !'économié
francaise (1). Les vrais conglamérats sont rares. La plupart des stratégies
de diversification se limite au niveau horizontal (3 I'intérieur des mémes
marchés ou de la méme technologie) ou vertical (intégration de différents

stades de la filiére).

En ce qui concerme les vecteirs stratégiques on peut remarquer que
la majorité des petites entreprises (jusqu'a 500 M.F.) ne considére opérer
que sur un seul domine d'activité)_mais il vy en a encore un grand nonrbre
qui opére sur 2 et 3 domaines et méme 5 en ce qui conceme 4 entreprises. Il y a
une grande entreprise qui ne travaille que sur un seul domine dtactivité.
Cette classification nous a permis aussi de repérer les segments du portefeuille!
gldbal de vecteurs stratégiques, c'est-a-dire les segnents de la gamme dlactivi-

tés de la firme commerciaiisés ou produits au Portugai (2).

3.6. - Le degré d'intemationalisation des groupes

L'approche du degré d'internationalisation par le % de ventes réalisé
a |'étranger ne rend campte de ce phénoméne que d'une facon assez insuffisante
mais, comme I'affirme B. Soulages, au deld de ses qualités intrinséques il

correspond dans une large mesure, au discours " anbiant des entreprises".

En effet, il nous a ainsi été possible d'dbtenir ces donndes & travers

notre enquéte auprés des responsables d'entreprise que nous avons intep—

viewés (3).

(1) ef. B. Soulages op. cit.

(2) Nous faisons remarquer que la définition de domaine d'activité que nous
avons utilisée dans noire recherche fait appel & la subjectivité du dirigeant
de l'entreprise. La signification de domaine d'activité doit &tre ici considérée
en termes stratégiques et pas strictement économiques.

(3) Ces données sont souvent publiées dans les rapports annuels dzs entreprises.
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Camme on peut le voir dans le tableau A, la majorité des entreprises
présente un degré d'engagement international (sauf 8) relativement é&jevé % du
C.A. & |'étranger supérieur & 10%). Douze secteurs présentent des entreprises

dont plus de 60% du C.A. est réalisé a |'étranger.

Le secteur alimentaire constitue |'un des points forts de |'éconamie
francaise au niveau international {1) mais son engagement intemational a
été assez tardif et pas trés intense (2). La plus grande enireprise appartenant
a ce secteur (Saupiquet) n'arrive méme pas & dépasser les 20% du C.A. réalisé
a I'étranger en 79, tandis que les deux autres entreprises de petite taille
(Metayer Aromatiques et Atom SA) présentent un engagement international plus
accentué, surtout [a demidre qui réalisait a I "époque plus de 80% de son

C.A. & |'étranger.

Quant aux boissons, il s'agit d'un sous-secteur dont la bonne position
au niveau international est traditionnelle pour la France. Le groupe Pernod-
Ricard faisait a |'époque environ 19 de son C.A. 3 I'étranger alors que
le groupe Mo&t Hennessy (diversifié dans les cosmétiques) faisait plus de
60% de son C.A. a I'étranger ; de mé&me que | 'ancienne entreprise La Martiniquaise
qui du rhum est passée, avec d'excellents résultats, & la commercialisation

de vin de Porto.

Dans la Chimie lourde, |'un des secteurs les plus anciennement interna-
tionalisés de |'économie francaise (3) et od ses positions concurrentielles
au niveau intermational se sont améliorées au cours des dix dermniéres années (4),
deux groupes nous ont foumi des réponses : Rhéne Poulenc dont presque 607
du C.A. sont réalisés & |'étranger et CdF Chimie qui a commencé assez tard
sur la wvoie de ['intermationalisation, mais dont plus de 30 du C.A. sont

déja réalisés A ['étranger.

Dans la Parachimie, secteur ol beaucoup d'entreprises présentent déja
une large expérience internationale, les positions relatives sur le marché

intemational se sont dégradées au cours de fa demiére décennie (4) et on

(1) ef. la crise du systéme productif. &d. INSEE 1982.
(2) ef. Fresque historigue du systeme productif. éd. INSEE 1974

(3) Christian Gabert : L'internationalisation de l'économie frangaise in

Problémes éccnomiques Avril 1975 .3 Fresque historique du systéme productif
frangais éd. INSEE op. cit,

(4) La crise du syst2me productif éd. INSEE op. cit.

Syp
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'y trouve des groupes camme L'Oréal (50 du C.A. réalisés & |'étranger), Roussel
Uclaf (plus de 60% du C.A. réalisés a I'étr*anger'),}alors que des entreprises
comme Lorilleux Lefranc (filiale PUK) et Xylochimie (filiale R.P.) réalisent,
la premiére entiérement par productions locales et la deuxidéme surtout par

exportation, plus de 70, de leur C.A. & |'étranger.

Les entreprises fabriquant de la peinture, la Société Francaise Duco
(filiale CdF Chimie) et la Cie de Vernis Valentine, du fait de leurs faibles

exportations, ne dépassent pas les 10f; de C.A. réalisés a |'étranger.

Dans 1Je sous-secteur pharmaceutique, 2 entreprises : Laboratoires
Servier et Delagrange, réalisent plus de 40% de leur C.A. & |'étranger alors

que la Société Expanscience ne dépasse pas les 105.

Dans les pneumatiques, la Société Michelin est le |eader mondial mais

il ne nous a pas été possible d'dbtenir de données sur ses activités 3 | ' étranger.

Dans le verre, Saint Gobain Pont-a-Mousson (groupe trés diversifié)

est le leader mondial du secteur, il réalise plus de 50% de son C.A. & |'étranger.

La position frangaise sur le marché mondial de la construction électrique
professionnel e s'est consolidée au cours des années 70, avec |'apparition de
groupes coarpétitifs a |'échelle mondiale dans le domaine de I 'électronique.
Parmi ces groupes, seuls CIT - Alcatel n'arrivait pas en 79 3 dépasser les
20 de son C.A. 3 |'étranger (19%), les 3 autres : CilI Honeywel |-Bull, La
Télémécanique Electrique, Thomson CSF dépassaient les 400 du C.A. réalisés

a |'étranger.

Dans le secteur de la construction mécanique lourde qui a vu lui aussi
sa corpétitivité intermationale s'améliorer au cours des années 70 (1), trois
entreprises : Les Constructions Métalliques de Provence (rachetée depuis
par la firme américaine Chicago Bridge), Prepac et Machines Chanbon, réalisaient
plus de 80% de leur C.A. & |'étranger. Une seule entreprise, les Ets Berthelat,
ne dépassait pas les 10§, de C.A. réalisés & |'étranger. Les Cintreuses Mingori
dépassaient a peine les 20, tandis que Alsthom Atlantique, Fichet Bauche,
Moteurs Baudouin, CSC dépassaient les 30%.

Dans la mécanique de précision, Essilor Intermational! constitue un groupe
ayant récermment atteint une dimension internationale réalisant déja pius de 40

de son C.A. & |'étranger.

(1) La crise du syst2me productif é&d. INSEE op. cit.
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Dans |'autamcbile, qui constitue un secteur traditionnel frangais
compétitif au niveau intemational {malgré une nette perte de positions au
cours de la demiére décernie au profit des Japonais), les deux grands groupes
présents dans notre échantillon réalisent tous les deux plus de 30% de leur

C.A. a |'étranger.

Dans le secteur de la Sidérurgie-Métallurgie od, dans |'ensenble, |a
France a nettement perdu des positions de cométitivité intemationale acquises
dans un passé récent (1), on trouve le groupe Usinor (plus de 30% du C.A.
réalisés a |'étranger) et Camaud ( !'un des premiers européens de | Tfembal lage

métal lique) qui réalise plus de 50) de son C.A. a |'étranger.

Dans le secteur des métaux non ferreux, la position frangaise s'est
nettement renforcée entre 1961 et 1978, au niveau intermational (1). PUK
est aujourd'hui ['une des premiéres entreprises mondicics du secteur et le
groupe Imetal est trés dynamique au niveau international, le premier réalisant

plus de 25% de son C.A. i |'étranger et le deuxiéme plus de 4(f.

Dans la branche papier carton enballage la positionconcurrentielle
francaise s'est aussi améliorée (1) dans les années 70, toutefois |'entreprise
appartenant & notre échantillon, Lincrusta, réalise & |'étranger moins de

3% de son C.A.

Le textile-habillement est, avec le cuir et les chaussures, la branche
la plus touchée par la crise. Sa compétitivité gldbale se dégrade au niveau
international (1)} et, par conséquent, les entreprises de ce secteur ont é&té
amenées a produire plus a f'étranger par déplacement productif au lieu de
continuer 3 exporter {certaines ne déplacent que certains segments de leurs
processus productifs pour pouvoir continuer & exporter). Dans notre échantil lon,
le groupe Dollfus Mieg réalise plus de 50% de son C.A. consolidé a 1|'étranger.
D'autres comme Vitos et P.J. Tiberghein réalisent plus de 20%. Le groupe
familial Antoine Segard réalise plus de 80% et les Ets Pascal Valluit (Montagut)
plus de 40%.

Dans la construction, ol au niveau des travaux publics les groupes
francais sont trés actifs a |'étranger, surtout dans les PWD, Fougerolie
(le moins intemationalisé des 4) réalise a peine plus de 30% de son C.A.

a |'étranger tandis que Dragages et TP en réalise 60%, Dumez et la PME Techniques

(1) ef. La crise du systdme productif op. cit.
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Louis Menard réalisent plus de 80} de leur C.A. & |'étranger.

Dans les matériaux de construction la compétitivité francaise au niveau
intemational s'est dégradée, surtout depuis la crise de 1974 (1). On y trouve
deux entreprises : Technal qui réalise moins de 20% de son C.A. a |'étranger

et OFIC SA qui, en revanche, exporte plus de 707 de son C.A.

Dans les industries diverses, Air Liquide, |'une des premiéres entreprises
3 ’ ep

»

mondiales pour le gaz industriel, réalisait déj

-

a a l'époque plus de 70% de

son C.A. a |'étranger.

En ce qui concerne |'ingénierie, la plupart des entreprises se sont
largement engagées au niveau intermational. Des entreprises came CERIC,
SGTE, Sofrerail, réalisent plus de B0 de leur C.A. a |'étranger ; d'autres
conme SEMA, plus de 60%, Le Bureau Veritas et la Cegos plus de 50, tandis
qu'une entreprise qui entame a peine son intermationalisation come CCNC-,

ne réalise pas encore 100 de son C.A. & |'étranger.

Dans te tourisme et |'hdtellerie, qui a vu au cours des 20 derniéres
années ['apparition de groupes dynamiques et de taille intermationale, deux
entreprises intégrent notre échantillon de recherche : Jacques Bore! Intematio-

nal qui réalise plus de 30% de son C.A. a |'étranger et Eurest (plus de 50%}.

Dans la publicité, secteur qui a développé son intermationalisation
au cours des derniéres années, le groupe familial J.C. Decaux réalise a peine

plus de 20% de son C.A. & |'étranger.

Dans les entreprises financiéres, secteur intemationalisé depuis
le siécle demier, 2 des entreprises : GAN et UAP n'dbtiennent pas 10, de
leurs recettes de leurs activités a |'étranger tandis que pour AGF, La Préser-
vatrice et le Crédit Lyonnais , 10 a 20% de leurs ressources proviennent de:

I 'étranger.

D'aprés le tableau B on peut voir que les grands groupes les plus,
intemational isés ne dépassent jamais 60) de leurs C.A. réalisés a |'étranger,
tandis qu'il existe des groupes moyens et des petites entreprises (de moins

de 1.000 M.F. de C.A.) qui réalisent plus de 60} de leurs C.A. & !'étranger.

(1} ef. la crise du syst2me productif op. cit.

.
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3.7. - La répartition géographique des inplantations étrangéres (1)

La grande majorité des entreprises frangaises inplantées au Portugal
ont, comme nous |'avons déja montré, un engagement intemational assez inportant.

Seulement 19 ne sont implantées qu'en Europe.

Le degré de cet engagement géographique varie, bien entendu, selon |a
taille et le secteur, mais on peut noter (tableau P) qu'il y a 22 entreprises
qui sont inplantées dans tous les continents. Presque tous [es secteurs (sauf
I'al imentaire) ont des entreprises inplantées dans tous les continents gquoique
certains secteurs comme la Chimie, le matériel électrique, les banques et
les assurances présentent un norbre d'entreprises d'inplantation internationale
plus élevé. Etant donné la spécificité de notre population, ce fait ne présente
pas une signification généralisable mais mérite d'€tire signalé car il va

A |'encontre des résultats d'autres enquétes.

Quant a la taille des entreprises on doit mettre en évidence le fait,
apparemment paradoxal, qu'il vy ait des entreprises de toutes sortes de tailles
qui ont des inplantations sur tous les continents. Ce fait confirme une idée
déja énoncée antérieurement. Il y a des petites et des moyennes entreprises
(de moins de 500 M.F.} qui exploitent des créneaux spécifiques ol elles sont
compétitives au niveau mondial {par ex. dans notre population le négoce de
la laine par l'entreprise Antoine Segard de Tourcoing, |'amélioration des

sols par ['entreprises Techniques Louis Menard).

Il y a deux classes de taille significatives, en ce qui conceme les
entreprises qui ont une couverture d'inplantation intemationale : d'abord
celles qui ont un C.A. supérieur a 20.000 M.F. et qui correspondent aux grands
groupes frangais d'inportance mondiale (PUK, Rhdie Poulenc, Saint Gobain,
Renault, Michelin) et ensuite celle des entreprises qui ont entre 2.000 M.F.
et 10.000 M.F. Cette dermniére classe présente aussi un norbre significatif
d'entreprises ayant une implantation mondiale. |l s'agit de groupes ou sous-
groupes frangais de dimensions moyenne, qui ont dans leurs secteurs une stature
mondiale (Air Liquide, Alstham Atlantique, CIl| Honeywel|-Bull, Télénécanique
Electrigue, etc...). 55% des entreprises inférieures a 500 M.F. (19) ne sont
inplantées qu'en Europe, 9 d'entre elles ne disposant que 3 implantations

au plus & 1'étranger.

(1) Dans ce chapitre on ne distingue pas implantations commerciales et implanta-
tions productives.
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11 faut remarquer qu'il y a 3 entreprises de moins de 500 M.F. qui
ont des inplantations (uniquement camerciales) sur tous les continents, ce qui
confirme les conclusions relatives au degré d'intermational isation des entrepri-
ses en fonction de leur appartenance sectorielle que |I'on a pu tirer de |'analyse
du tableau P.

3.8. ~ Les structures d'organisation intemationale

Aprés avoir montré que la presque totalité des entreprises francaises
inplantées au Portugal présente non seulement un large degré d'internationali-
sation de ses nar-d*-és)n'ais ont déja aussi une large expérience des marchés
extérieurs, soit en tant qu'exportateurs, soit au niveau de la production a
i‘étranger, il faut & présent voir par quels moyens oirganisationnels, ou par
quelles structures d'organisation les entreprises francaises incluses dans

notre échantillon gérent—elles leurs opérations intemationales.

A ce niveau gldbal (comme d'ailleurs dans [‘ouvrage de Stopford et
Wells (1)), par manque de possibilités empiriques d'information (2) I'analyse
des structures organisationnelles que nous avons réalisée se limite au niveau
des cadres supérieurs qui dépendent directement de la Direction Générale. Dans
noire cas spécifigue, il s'agissait d'identifier %e_ type d'croganisation des
affaires internationales des enireprises intégrant notre échantillon a leurs

échelons administratifs les plus hauts.

Pour cela, nous avons construit 3 tableaux croisant les différents
types de structures d'organisation (12), respectivement par le secteur d'appar-
tenance de la maison-mere (tableau ST1), la taille des entreprises mesurée
par son chiffre d'affaires (tableau ST2), te degré d'intermmationalisation
mesuré par le pourcentage du chiffre d'affaires {exportation - production

A |'étranger) réalisé & |'étranger (tableau ST3).

En ce qui concerme la taille (tableau ST2), on doit remarquer que 68%
des entreprises de moins de 500 M.F. de C.A. présentent un type de structure
intemationale comprise dans les formes organisatrices que J. Stopford et

L. Wells appelient le premier stade d'intemationalisation, c'est-a-dire

celui des groupes ol les filiales étrangeres dépendent du Service d'exportation

(1) Managing the multinational Entreprise op. cit.

(2) On a recouru soit aux questionnaires soit aux rapports annuels publiés
— par les groupes analysés.
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ou du P.D.G. (les entreprises ayant par ailleurs au nive_au national des structu-
res fonctionnelles ou par produits). 23% des entreprises enquétées (soit
19) se trouvent dans cette situation. La variable taille de la maison-mere
senble ici plus déterminante que la variable degré d"‘i‘ntematimalisatim
c;ar, comme on peut le voir dans le tableau ST3, 6 de ces entreprises présentent
méme. un pourcentage du chiffre d'affaires réalisé a |'étranger supérieur

a 60% (5 dépassant méme les 70%;).

La majorité des grands groupes (chiffre d'affaires supérieur a 20.000 M.F.)
présente des structures mixtes {surtout les groupes ayant une dimension mondiale),
canbinant une structure par produit a une structure par zones géographiques,
mais il y a un groupe (Michelin) qui a créé un holding en Suisse pour gérer
ses affaires au ni;/eau mondial. Des deux groupes automobiles, celui dont
le degré d'intemationalisation est le moindre et qui fabrique le moins a
I'étranger (Citroén) présente une structure a tendance fonctionnelle avec
une Division Intemationale, tandis que ['autre (Renault) présente une structure

divisionnel le mixte avec une Division Internationale.

Les groupes moyens de dimension mondiale (C.A. entre 2.000 M.F. et
10.000 M.F.} présentent aussi un grand norbre de structures mixtes (5 structures
divisionnel les mixtes par produits et par zones géorgraphiques, 2 structures
mixtes divisionnelles avéc des Divisions Interﬁationales). Cette catégorie
de taille d'entreprises présente aussi des structures divisionnelles par

produit (3) et par zone géographique (2) {(cf. tableau ST2).

En ce qui concermme la répartition sectorielle,on doit mettre en évidence
le fait que certains secteurs moins intermationalisés, ou moins conpétitifs
de |'économie frangaise, comme le secteur alimentaire (1), le secteur textile
et le secteur bois-papier, présentent une large majorité de structures du

premier stade.

Dans des secteurs largement intermationalisés, comme les industries
mécaniques, la chimie et les services, on trouve les entreprises qui détiennent
la presque totalité des formes les plus développées de structure intermationale.
LA aussi, le facteur déterminant de la configuration organisationnelle réside
dans la taille et le degré d'intermational isation. Par exenple 68} des entrepri-

ses présentant une structure d'organisation intermmationale du premier stade
réal i sent moins

(1) Comme on 1l'a déja signalé, non seulement le niveau de compétitivité mais
surtout le degré d'internationalisation.
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de 40% de leur C.A. a 1'étranger. Etant donné le caractére trés partiel de la po—
pulation étudiée par rapport au tissu économique frangais, toute généralisation
que !'on pourrait &tre tenté de faire & partir de |'analyse des données de notre

enquéte nous senble hasardeuse.

Tout ce qufii est possibie de faire dans une pareiile situation c'esi
d'une part de repérer certaines caractéristiques de cette population pour essayer
de les conparer avec les conclusions établies & partir d'études d'ordre plus
glcbal qui ont été réalisées sur i'intemationalisation des entreprises francaises
et d'autre part d'essayer d'établir des caractéﬁisticpes et des configurations
organi sationnel les spédfiques des groupes analysés qui pourront nous permettre
de conmprendre leurs stratégies d'inplantatid’t au Portugal et les systémes de
gestion utilisés par les instances centrales des groupes pour gérer ces inplan-

tations locales.

Nous avons cru utile d'élargir le nonbre des catégories de structure
intermationale qui  apparaissent dans la plupart des ouvrages sur la gestion
des entreprises internationales (1), pour rendre compte de toutes les modalités
d'organisation de gestion des inplantations a |'&tranger que |'on a trouvées
dans les groupes enquétés, et pour rendre conpte aussi de tous les cas signifi-
catifs que l'on a rencontrés et qui ne pouvaient pas, sans appauvrissement
ou déformation, &tre casés dans les types de structure intermationale générale-

ment admis dans la plupart de la littérature spécialisée.

1l s'agit fondamentalement de deux types :

1} lLes filiales é&trangéres dénendant du Service d'Exportation. On
pourrait croire qu'il s'agit la seulement de filiales de conmercialisation,
mais ce n'est pas twjours le cas, car beaucoup de ces filiales pa_lvent'étre
de production compléte, ou de sinple montage comme par exemple dans le cas
des inplantations locales des firmmes Metayer Aramatiques (production d'ardmes
alimentair‘_es), Prepac (fabrication de machines pour embal lages plastique),
CSC (fabrication de chaudiéres spéciales de fluides caloporteurs), toutes trois

&étant des PME de Paris ou de la banlieue parisienne.

{1) - Stopford et Wells ~ Managing multinational entreprise op. cit.

- H. de Bodinat, M. Ghertman, JC de Leersnyder, B.Marois - Gestion interna-
tionale de l'entreprise &d. Dalloz, Paris 1977

— Stratégies de l'entreprise multinationale - M. Reemers and Brocks, Sirey,
Paris 1973. '

- Lawrence Franko - The European Multinationals &d. Harper and Row, London

1976

— Michalet et Delapierre - Les implantations étrangéres en France, stratégies

et structures éd. Calmann Levy, Paris 1976

.— S.B.Prasad and Y.Khrishna Shetty - An Introduction to the multinational
management éd. Prentice-Hall Inc., New Jersey.



155

Ce type de structure montre apparemment une certaine subaltermisation
ou sous-valorisation des activités intemat_id'iales dans les firmes en question.
Sur le tableau ST2 on peut remarquer que ce type de structure se trouve exclusi-
vement dans des entreprises réalisant moins de 500 M.F. de C.A. en 1979,
cetfe situation est siglificative du fait qu'une entreprise de petite taille
ne peut avoir de ressources ni financiéres ni manageriales pour mettre au

point une véritable structure intemationale.

La thése de la subaltemisation des activités intemationales pour
les mtreprises pésentant ce type de structure, est cependant confirmée par le
cas, intéressant a plusieurs points de vue, de |'entreprise Prepac (fabrication
de machines d'enbal lages plastique) qui exporte la totalité de sa production a
| "étranger, car elle a été é&vincée du marché frangais par |'entreprise suédoise
"TetraPack". |1 s'agit dans ce cas d'une option déterminée par les contraintes

organisationnel les et financidres spécifiques a la firme.

2) L'autre type de structure intemationale qui ne se trouve pas dans
les ouvrages spécialisés est celui que nous avons appelé:éréatim d'une entre—
prise & vocation fonctionnelle pour gérer,en totalité ou en partie, les activités
internationales des firmes. Cela correspond au fait que ces entreprises créent,
pour différentes raisons, soit de véritables _.holdihgs financiers (1) (Michelin)
pour gérer les filiales du groupe a travers le monde, soit d'autres sociétés
ayant conme finalité essentielle d'assurer |'expansion des exportations,
mais qui se chargent également de la gestion des filiales ou des participations
des firmes a |'étranger. Legroupe Usinor a créé UsinorExport, Le groupe
Pernod-Ricard a créé la Société d'exportation des grandes marques et la PME
de matériaux de construction OFIC a créé la Société OFIC Intermational. Les

Laboratoires Servier ont créé la Société Servier intemational.

Etant donné qu'il n'existe pas, & notre connaissance, d'études gldbales
sur les structures des nuitinationales frangaises,, on ne peut pas camparer
les résultats de notre étude a& une typologie gldbale des structures d'organisa-
tion intemationale des entreprises. On dispose pourtant de |’enquéte réal i sée
par Lawrence Franko (2) sur les structures d'organisation intemationale

de 60 entreprises européennes. On peut schématiser ses résultats de la fagon

(1) Michelin avait auparavant une geule société d'exportation. Actuellement les
filiales é&trangdres ne dépendent ni des Manufactures Michelin, ni de la Société
d'Exportation qui a été supprimée, mais d'un holding qui a été créé en Suisse.

{2) op. cit.
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suivante :

Norbre d'entreprises : 21 10 29

1) Relation parentale 2} Division intermationale | 3) Structures gldbales

Comprend : Comprend : _ Corprennent :

- Structure fonctionnelle |- Structure fonctionnelle - Directions Interna-
avec filiales autonomes avec Division Interna-— tionales par fonction
suws Il)aGrespmsabl lité tionale. _ Directions Interna-—

e tionales par produit
- Zones

— Structure par produits - Structure par produits - Matrices
avec filiales autonomes avec Division Intema-
sous la responsabilité . tionale
du P.D.G.

D'aprés |'auteur, la relation parentale correspond A un premier stade
de siructuration des affaires intermationales que la majorité des entreprises
analysées, avec le développement du degré de leur intemationalisation , a
déji dépassé, soit en passant par le stade 2, ce qu'ont fait 9 entreprises,
soit en passant directement au stade 3, ce qui a été fait par 27 entreprises.
Toutefois, nous n'accepions pas cette vision qui préjuge I'inéluctabilité
de la dynamique des structures selon des chemins nécessaires et préétablis.
Cette optique ne senrble pas, dans toute sa lindarité pouvoir se caser et
s'ajuster avec les conclusions a notre avis décisives, en matiére d'organisation,

de la théorie de la contingence [(relativisme) (1)} des systémes de gestion.

Nous croyons que cette optique de |'évolution nécessaire des structures
organisationnel les est déterminée par le fait que les auteurs qui, Jusqu'a
présent, se sont penchés sur cette question n'ont analysé que des grandes
entreprises. En effet, une grande entreprise avec le dével oppement de son
engagement intemational doit presque cbligatoirement, & cause de la complexité
et des difficultés de gestion au niveau intermational, tendre & mettre en
ceuvre une structure globale pour organiser ses affaires a |'étranger. En
ce qui concerne iecs petites et moyennes entreprises, méme cel les qui présentent
un degré d'intemationalisation de ventes élevé, il en est autrement, car

(& moins de devenir un grand groupe) elles ont d'autres contraintes de gestion

(1) Lawrence et Lorschop. cit. et certains traveux du Tavistock Institut de
Londres. Nous avons développé plus longuement cette problématique dans notre
ouvrage : Sistemas de gestfo empresarial. éd. AEISE, Lisbonne 1985
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et d'autres abjectifs stratégiques.

En ce qui nous conceme, nous allons regrouper les différents types
de structure selon 4 sur—groupes qui correspondent 3 différentes configurations
de rapports des inplantations étrangéres avec |la maison-mére ou avec les
instances centrales dirigeantes des groupes. Nous avons conservé la dénomination
de "relation parentale"™ pour regrouper les types du stade 1 car nous avons
pensé que le fait d'y adjoindre le cas des filiales dépendant de fa Division
d'Exportation ne changerait pas sa cohérence taxinamique. En effet, ces situa-
tions organisationnelles révélent, soit le peu d'inportance des inplantations
a I'étranger pour les activités gldbales de I'entreprise, soit que |'entreprise

se trouve dans un stade de dérarrage de ses inplantations a ['étranger.

La conservation des dénominations '"Division Intermnationale” et de
"structures gldbales" ne pose pas de problémes pariiculiers ni de conception

théorique ni encore de classification empirique des entreprises.

On a créé un quatridme stade pour rendre compte des activités des
entreprises dans la gestion des activiiés intemationales, ce qui nous semble

un cas assez spécifique a la France.

1} Relation 2) Division | 3) Structures 4) Création d'entre-
Parentale Intermationale gtdbales prises de gestion
internationale

- Filiales dépendant - Structure fonc- - Structure divisi-
du Département tionnelle avec sionnel e interna-
d'Exportation Division . tionale par produit

Intemationale

- Structure fonc- - Structure par - Structure divi-
tionnel le avec produit avec sionnel le interna-
filiaies dépen- Division tionale par zones
dant du P.DG. Internationale géographiques

— Structures par - Struct. division-
produit avec nelies intemat.
filiales dépen- par fonctions

dant du P.D.G. - Struct. mixtes par

zones et produits

— Struct. mixtes avec

Div. Inter‘natimale (1) W—-—

Narbre : 24 (32%) 18 (23%) 30 (39%) 4 (5%) 76

(1) La plupart des fois ces Divisions Internationales n'agissent pas au niveau
hiérarchique en 1ligne {cf. Essilor International) mais au niveau de staff
de la Direction Générale,
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Par rapport aux résultats de |'enquéte de Franko on doit faire trois

remarques

1) Le nombre d'entreprises présentant une structure de type parental
(32 du total) s'explique en grande partie par le fait que notre population
d'entreprises est formée essentiel lement de petites et moyennes entreprises
qui ne sont inplantées a |'étranger que depuis peu de temps. Quant a |1'échan-
tillon de Franko, constitué essentiellement par des grandes entreprises on
pourrait s'attendre 3 ce que ce notbre soit supérieur. Or, ce n'est pas le
cas, puisque 35% des entreprises se trouvent dans ce stade. Ce résultat peut
par contre etre di au fait que son étude a été réalisée en 1975, mais dans

notre travail nous n'avons pas la possibilité de tester cette hypothése.

2) 23% des entreprises se trouvent ici au stade 2 (Division Internatio-
nale), tandis que dans le travail de Franko il n'y en avait que 16f. On doit-
remarquer un plus grand équiiibre dans notre enquéte en ce qui concerne la

répartition des 3 premiers stades (le4éme est. exclu de la classification de Frank;i

3) Le pourcentage d'entreprises présentant une structure globale descend
de 48} (dans !'enquéte de Franko) & 39% dans notre enquéte. Ce résultat semble
étre corpréhensible au wvu des caractéristiques de la population d'entreprises
que l'on a étudiée (beaucoup sont de petite taille) mais il peut égal ement
2tre di au fait que nous avons utilisé dans not re analyse la catégorie entreprise
fonctionnelle. En effet, si 1'on regroupait les deux catégories 3 et 4 en
une seule, leur pourcentage par rapport au total des entreprises qui nous
ont donné des réponses a ces- questions monterait a 45%, ce qui se rapproche

du pourcentage obtenu par t. Franko.

Pour conclure en ce qui conceme les structures d'o isation on
q ’

doit remarquer :

1) les tableaux nous révilent I‘'existance d'entreprises qui présentent
déja un stade évolué et complexe d'organisation de leurs activités internatio-

nal es.

2) Méme pour celles qui présentent des structures que les théoriciens
appel lent moins évoluées, si !'on arrive & identifier leurs créneaux et straté-
gies spécifigues d'intemationalisation, on doit se rendre campte qu'elles

ne correspondent pas en termes de logigue contingentielle: (1) & des formes arrié-

(1) ef. P. Lawrence et Lorsch op. cit., J. A. Sequeira Carvalho op. cit.

s
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rées de nultiinationalisaticn, mais & de vraies réponses organisationnelles
adéquates aux problémes posés par leur environnement et leurs propres capaciteées

concurrentieiles.

3.9. - Les performances des entreprises

Aprés avoir identifié les caractéristigues organisationnel les des
entreprises frangaises inplantées au Portugal, on va essayer maintenant de
mettre en évidence quelques aspects significatifs de leurs performances.
Le choix de la présentation de cet item a cette place de |'exposition, s'inspire
avec les adaptations nécessaires, du schém explicatif des performances des
entreprises préconisées, soit par |'économie industrielle {1) soit par |'école
‘des Relations Humaines de Chicago (2). En fonction des besoins analytiques

de ce chapitre nous avons congu le schéma suivant :

Secteur d'appartenance

Identité
de | 'entreprise

[ Mode de contrdle |
A

b7 A
[ Stratégies |

[Structures org. |

e i —— e - ——)

v

Performances

Toutefois, comme 1'cbjectif de notre étude n'est pas de réaliser une
analyse gicbale sur la multinationalisation des entreprises francaises {3)
ou sur |'ensenble des entreprises frangaises, on n'a pas vraiment dével oppé

I'aspect étude des stratégies globales des soci étés—méres des groupes qgui

{1) cof. A. Jacquemin : Economie Industrielle européenne. &d. Dunod, Paris. Yves
Morvan : Economie Industrielle. é&d. PUF, Paris.

(2} Quoiqu'en termes strictes de management nous trouvions que le schéma
explicatif des performances des entreprises élaboré par R. Lickert est le
plus intéressant, non seulement du point de wvue théoriqugzmais aussi du point
de vue opérationnel. cf. op. cit.

(3) cf. les travaux de C.A. Michalet. La multinationalisation des entreprises
francaises. é&d. Gauthisr-Villars, Paris, 1973 et ceux de Julien Savary : Les
multinationales francgaises, &d. Economica, Paris, 1981.

A
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iconstituent notre population (1}). On pense en effet que selon |'orientation!
et les contraintes spécifiques de notre travail, il suffit de caractériser
les principaux traits structurels des maisons—-méres pour essayer de les mettre
en rapport avec leurs stratégies d'inplantation et les respectifs systémes

de gestion mis en ceuvre au Portugal .

Toutefois, nous sormes d'opinion qu'il est pertinent de mettre en
évidence certains traits significatifs des performances de ces entreprises.
On en a choisi deux : le taux de croissance réel moyen du chiffre d'affaires
entre 1976 et 1979 et la rentabilité en 1979 qui sera a apprécier A travers
la marge nette et le taux de rentabilité des capitaux investis (capi taux

propres).

3.10. -~ Le taux de croissance réel moyen du C.A. entre 1976 et 1979

Les données de notre échantillon ne sont pas homogéres, car nous avons
pris des données consolidées pour certaines entreprises, tandis que pour
d'autres les données ne sont pas consol idées ; cette hétérogénéité n'empéche,

a notre avis, ni la carparaison ni |'aggrégation des chiffres pour deux ordres

de raisons :

1) Les entreprises qui ne consolident pas leurs carmptes sont général ement
des entreprises plus petites qui ont rarement des filiales autonomes de produc-
tion a |'étranger. De ce fait, tout le mouvement de chiffre d'affaires du

groupe se répercute en grande partie dans les comptes de la maison-mere.

2) It y a une dynamique d'ensenbie, au niveau sectoriel, qui détermine
directement la croissance des entreprises qui travaillent sur des créneaux
assez restreints ou voisins, ce qui est le cas pour la majorité des entreprises

qui ne consolident pas leurs conptes.

On a partagé nos données en deux groupes principaux que |'on a ensuite
répartis en plusieurs sous-groupes. On a divisé les entreprises (2) selon

feur taux de croissance réel moyen 76-79, selon que leurs taux correspondaient

(1) Comme A. Chandler 1'a mis en évidence in op. cit., les structures suivent leg
stratégies. En ce qui nous concerne, nous préférons affirmer comme Guttenberger
in Eccnomie de 1'Entreprise. &d. Sirey, qu'il y a une interdépendance entre
la conception des stratégies et la mise en oceuvre des structures. Cette orien-
tation semble coIncider avee celle de certains chercheurs actuels : M. Saias
et-Hall in op. cit.

(2) cf. tableau M. M.
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Diminution du
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entre 5% et
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Croissance réelle du C.A.
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ou  non A une croissance réelle en fonction du taux d'inflation moyen au
cours de la période (1) et qui a été de 13,45%. Les sous-groupes correspondent
4 des variations & |'intérieur de ces deux grandes catégories qui indiguent
les entreprises qui ont eu un processus de croissance en termes réels et
celles qui ont subi une diminution réelle de leurs chiffres d'affaires. Les
résultats obtenus sont révélateurs non seulement de certaines caractéristiques
spécifiques des entreprises, mais également des tendances de la dynamique

sectorielle de |'économie francaise.

Malgré te fait que nos résultats ne puissent pas @€tre directement
conparables avec les statistigues de la production industrielie élaborées
soit par le Ministére de |'Industrie (2) soit par |'INSEE (3), qui comme
nous le savons sont établies en termes de branches industriellies, tandis
que notre enquéte nous a seulement permis d'établ!ir des tableaux en termes
du secteur (cf. tabieau M.M.) qui correspond a i'activité principale de |'entre-
prise, on peut, a notre avis, éclairer; par corparaison, les tendances dégagées
dans nos tableaux avec les tendances de ['évolution des branches industrielles
orésentées dans les publications officielles, car malgré la non-conTncidence
et la non-homogénéité statistique, la tendance évolutive des branches se
retrouve dans celle des secteurs (4). On doit cependant tenir compte du fait
que |'intemationalisation des entreprises les libére en grande partie des
fluctuations des activités nationales et de ce fait tout rapprochement de

tendances ne doit pas étre pris come une liaison mécanique et déterministe.

Pour ce qui concerme le secteur alimentaire englobant dans le premier
tableau M.M. le secteur boissons, on peut déceler 2 groupes d'entreprises,
l'un dont le C.A. croft en termes réels et |'autre dont le C.A. décrolt

en termes réels (entre 0 et 5%).

Canme |'une des entreprises qui présente la croissance réelle est
ie groupe Moét Hennessy qui a développé au cours de la période des opérations
de croissance exterme (parmi lesquelles rachat de |'ensenble Christian Dior
au groupe Boussac), il ne reste plus que la société La Martiniquaise dont

la récente croissance spectaculaire est due & la camercialisation du vin

(1) Statistiques de 1'INSEE

(2) Les chiffres clefs de 1'industrie frangaise. éd. Doc. frangaise 1980.

(3) La concentration du syst@me productif frangais. Col. de 1'INSEE n@%6<4 - 81
(4) La crise du systéme productif. INSEE 1881
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de Porto en France.

Le fait que la majorité des entreprises enquétées dans ce secteur
soient dans l|e sous-secteur des boissons, nous empéche de réal iser des
comparaisons avec le relatif dynamisme de la branche Autres Produits Agricoles
et Alimentaires qui, selon les chiffres de ['INSEE, entre 73 et 79 a augmenté

en volume, au taux annuel moyen de 3,1% (1).

Dans le secteur de la construction et des matériaux de construction :
deux des entreprises présentent en termes réels, d'assez mmuvais résultats.,
L'une présente une baisse entre 5% et 13,45% (taux annuel moyen de ['inflation
au cours de la période) et 1'autre dépasse méme une baisse de 13,45% de son
C.A. en termes réels. Ce qui est étonnant c'est qu'il s'agit de |'entreprise
la plus intermationalisée (Dumez) qui avait eu au cours de la période précédente

une croissance spectaculaire axée surtout sur les marchés extérieurs.

L'entreprise qui pr‘ésent'e e taux de croissance le plus positif (Dragages
et Travaux Publics) travaille sur des créneaux plus étroits (infrastructures
de base) et est moins diversifiée. Elle est, elle aussi, trés ouverte sur
| 'extérieur. Sur le plan interfme, malgré le fait que les opérations et les
marchés domestiques et internationaux soient largement indépendants, on peut
noter fe fait qu'entre 73 et 79 la branche Biatiment et Génie Civil a présenté

une croissance annuel e moyenne négative de -0,5%

Dans le secteur de ia métal lurgie on peut déceler deux groupes d'entre-
prises, |'un engldbant les entreprises ayant une croissance réelle négative,
| 'autre formé par les entreprises qui présentent une croissance réelle positive.
Cette répartition ne correspond pas exactement aux deux sous-secteurs : minerais
et métaux ferreux (1) qui est |'un des sous-secteurs les plus touchés par
la crise (la branche correspondante présente une croissance annuelle moyenne
de 0,4%) ; minerais et métaux non ferreux qui ont été beaucoup moins touchés
par la crise (la branche présente une croissance annuelle moyenne  de 2.2%),
car il y a des entreprises du sous-secteur métaux non ferreux dans le groupe
qui présente des taux de croissance réelle négatifs, conme par exenple le
groupe PUK et sa filiale Trefimetaux, tandis que le groupe Carmaud (2), apparte-

nant au secteur des métaux ferreux, présente une croissance réelle treés élevée.

(1) la crise du systéme productif op. cit.

(2) Carnaud SA et Carnaud Emballage.

™
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Dans le secteur du textile et du papier, comme on doit d'y attendre
étant donné les effets de la crise, les entreprises textiles présentent des
taux de croissances négatifs. Celle qui s'en sort fe mieux c'est le groupe
Dol I fus-Mieg, le premier groupe francais du textile. Les deux autres entreprises
de ce Sous-secteur, dont on n'a disposé que des montants du chiffre d'affaires
pour 1978 et 1980 et qui n'ont donc pas pu etre intégrées dans le tabl eau,
présentent aussi une croissance réelle largement négative. Ce secteur est
un de ceux quif se sont le plus ressentis de la cri se, la branche correspondante,
dans les statistiques officielles (1), présente une croissance négative de
-1,2%, dans la période 75-79. La seule entreprise présentant une croi ssance
positive appartient au sous-secteur erbal lage en carton,est la société Lincrusta
qui a d'ailleurs déja cédé la participation qu'elle avait dans une entreprise
portugaise (Novermbal}. La branche papier carton a présenté une croissance

moyenne annuelle de 1,87 entre 1973 et 1979 (1).

Dans le secteur de |['Industrie Mécanique, trés hétérogéne puisqu'il
intégre & la fois le matériel de transport et ia construction mécanique,
on peut nettement mettre aussi en évidence ['existance de deux sous-groupes,
I'un formé par les entreprises qui ont une croissance réelle largement négative,
conposé  surtout d'entreprises du sous-secteur de la construction mécanique
tourde, la branche regroupant la construction mécanique lourde et de précision
a eu entre 73 et 79 une croissance négative de -0,1% ; 1'autre formé par
les entreprises qui mmintiennent plus ou moins leur C.A. réel et par cellies
qui présentent une croissance réelle assez élevée (+5%). Dans ce demier
sous—groupe on peut trouver les entreprises du secteur automobile (la branche
automobile, transports terrestr:es, a eu entre 73 .et 79 une croissance de
3,8%), du secteur mécanique de précision { Essilor Intemational ) et aussi

celui de la construction mécanique |ourde.

Dans le secteur du nmatériel électrique, les entreprises inplantées
au Portugal appartiennent presque toutes au sous-secteur de l'_électrique
et électronique professionnelle qui est actuellement un des secteurs forts
de |'éconamie francaise du point de vue de la coarpétitivité intemationale,
malgré la dépendance technologique en ce qui conceme I'inforrmatique (CI|
Honeywel [-Bull). La branche correspondante a eu, entre 1973 et 1979, une
croissance moyenne annuelle de 5,3 en volume. Malgré les performances de

Thamson CSF et de ClI|I Honeywel |-Bull, les autres entreprises ont éprouvé

(1) ef. INSEE op. cit.

Ry
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des difficultés : CIT Alcatel maintient & peine le C.A. réel, tandis que
la Télémtique, !'une des entreprises francaises les plus intemational i sées,
a eu une croissance négative. La croissance négative la plus manifeste est
celle du groupe C.G.E., mais il s'agit Ici d'un groupe extrémement diversifié
et dont les doubles intéréts au Portugal sont indirects, par |'intermédiaire

de CIT Alcatel et Alsthom Atlantique.

Dans le secteur Chimie et Divers, on a regroupé |es entreprises de
la chimie lourde, de la parachimie et des divers secteurs qui ont, au niveau
du processus de fabrication, un [ien avec la chimie : le verre plat, principale
activité du groupe Saint Gobain qui fabrique aussi des embal lages plastiques et
qui a la fin des années 70 a eu une fugace expérience de diversification
dans |'informatique & laquelle la nationalisation a mis fin,l'Air Liquide
et le secteur des pneumatiques avec Michelin (malgré les différences de marchés
consommateurs qu'iils présentent). Dans ce secteur on peut aussi déceler deux
groupes d'entreprises selon leurs performances : celles qui ont une croi ssance
nominale supérieure au taux d'inflation et celles qui enregistrent une croissan-
ce réelle négative. Parmi |les entreprises présentant des croissances réelles
positives on peut trouver des entreprises publiques de Chimie I[ourde comme
CdF Chimie {on doit toutefois signaler que ce groupe a pratiqué au cours
de la période des opérations de croissance externe) et de Parachimie come
le groupe Sanofi et sa filiale Dubernard Hopital. Michelin présente aussi
pendant la période une croissance réelle nettement positive, tandis que les
groupes Rhone-Poulenc,(qui était avant la politique de restructuration par
spécialisation décidée par J. Gandois, le premier groupe francais de la Chimie
lourde,} L'Oréal, le premier francais de la parachimie, les Vernis Valentine
(groupe Nobel Bozel) et les Laboratoires Servier, atteignent tout juste une

croissance réelle positive.

C'est dans le sous-secteur de la Chimie lourde que se trouve le cas
de croissance négative le plus accentué et qui correspond au groupe Ngobel
Bozel (maison-mére de Valentine) et qQui présente méme une baisse du C.A.
en termes réels au cours de la période. Le groupe Roussel Uclaf et les entrepri-
ses Lorilleux Lefranc (filiale du groupe PUK}, la Société Francaise Duco
(filiale du groupe CF Chimie du sous-secteur pétrochimie), présentent une

croissance réelle négative,rrais dans de moindres proportions (1).

(1) le groupe Ncbel Bozel a vendu l'année derniére la participation majoritaire
- qu'il avait dans la société Valentine.
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Le groupe Saint Gobain Pont-&-Mousson présente aussi une croissance
réelle négative au cours de la période & cause de la défaillance des 2 marchés
principaux pour son produi t _principal, le verre plat, qui sont Je bat iment
et l'automobile. Le groupe Air Liquide a égal ement enregistré une cr‘oissan‘ce

réelle négative.

Entre 1973 et 1979 la branche industrielle pétrochimie et pharmacie
a enregistré une croissance annuel {e moyenne de 4,2% du volume de product i on,
tandis que la branche chimie de base et fibres synthét iques (beaucoup plus

atteinte par la crise) a enregistré une croissance annuel le moyenne de 3,%.

Dans le secteur Services on peut aussi identifier deux groupes d'entre-—
prises, d'une part celles qui enregi strent une croissance réelle négative,
coamme certaines entreprises d'ingénierie (Technip, Bureau Veritas, GGA-Sintra)
de secteurs ol il y a une rétraction de marchés sous 'cffst de la crise,
tandis que d'autres subissaient plutdt |'effet d'un Mauvais positionnement
sur le marché inteme (Sema, Cegos). 11 Y & cependant des cas de taux de
croissance remarquables dans les sous-secteurs spécifiques de I''ingénierie
compe par ex. |'entreprise CCMC (ingénierie informatique), SGTE (ingénierie in-
dustrielle) alors que des entreprises ayant des créneaux spécifiques corme
Ceric (ingénierie céramique) un taux de croissance réelle & peine

positif.

Les résultats Jes Plus positifs se trouvent dans |'hdteilerie {(Eurest
et Jaocques Bore!l) tandis que le groupe Havas présente une croissance réelle
négative au cours de cette période. Entre 1973 et 1979 |a branche Hotel s
cafés, restaurants a présenté une crojissance annuelle moyenne de sa product i on
de 3,1%.

En termes de taille, en analysant |e tableau M1, on peut noter que
dans la catégorie des grands groupes dont le C.A. dépasse les 20.000 M.F.
en 79, on trouve 3 groupes de niveaux de performance : |es groupes comme
C.G.E. et Saint Gobain Pont-a-Mousson présentent une croissance réelle largement
négative ; ceux qui come Renault et PUK, tout en présentant une croi ssarice
réelle négative, arrivent presque a conpenser |e taux d'inflation avec leyr
taux nominal de croissance, ceux qui présentent une crolssance réejle positive

came Michelin, Rhéne Poulenc, Citroén.

En ce qui concerme la catégorie de tajlle 10.000 M.F. & 20.000 M.F.,

on peut déceler aussi deux catégories de performances en termes de croissance

o
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TABLEAU M 1

Diminution du | piminution du | Diminution du|Diminution dy Croissance réelle du C.A.
C.A. réei C.A. rée| C.A. rée| C.A. réel
supérieure a entre 5% et entre 2% et de 0 3 29 de ,§ Qm, 5% olus de
-wgbmﬁ (taux _w-#m& m& & B :
infi. 5 1 1
Chiffre d'affaires moyen d'inf % 0%, 0%
80.000 MF
2 2 3 7
20.000 MF
1 1 2
10.000 MF
_ ’ ; 2 3 5 (1) | 3 (1) 5
2.000 MF _
1 1 1 2 5
1.000 MF
3 1 2 6
500 MF
1 4 2 2 2 3 15
100 MF
! 2 | 3
0
3 11 1 6 11 9 9 61
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réelle : Usinor présente une croissance réelie nettement négative, situation
directement déterminée par la crise du secteur de |a sidérurgie, tandis que
Thomson C.S.F, du secteur de 1'électronique professionnel le, présente une

croissance réelle positive remarquable,

Dans la catégorie des groupes moyens (2.000 M.F. 3 10.000 M.F.} on
trouve une distribution assez dispersée. Certains groupes comme Dal ! fus Mieg
(textile), Havas (services), Air Liquide {(air industriel ), Technip (ingénier‘ie),
Dumez (Travaux Publics), présentent une croissance réelle négative, tandis
que d'autres comme Carnaud (métaux ferreux), Penarroya, CdF Chimie, présentent

une croissance réelle targement positive.

Pour la catégorie 1.000 M.F. & 2,000 M.F. i) Y a un groupe (Ngbel
Bozel - Chimie lourde) qui présente une croissance réelle largement négative
tancis gue Eurest (services), Constructions métal i iques- de Provence, ont

présenté une croissance réelle positive.

~

Pour ia classe de taille de 500 M.F. & 1.000 M.F. on trouve des entrepri-
ses (1) présentant une croissance réelle positive, par ex. Fichet Bauche
(mécanique) et Jes Laboratoires Servier (pharmacie) tandis que 4, pammi
lesquels Saupiquet (alimentaire) et Sem (ingénierie) ont une croissance
réel le négative.

Y

Dans la classe de tailie 100 M.F. & 500 M.F. on trouve aussi une nette
dichotomie entre |es entreprises a croissance réelle négative, par ex. Vitos
(textile}) Ets Ney ‘(rnécanique lourde) et les enireprises a croissance réelie
positive, comme la société Machines Chambon (mécanique |ourde) C.C.M.C. (ingé

nierie) et la Compagnie Universel | e d'Acetyl éne (métal lurgie).

Dans la classe des entreprises ayant un C.A., inférieyur a 100 M.F.
on trouve aussi un partage assez net entre une entreprise qui présente un
taux de croissance réelle négatif, Prepac (mécanique lourde)} et deux entreprises
qQui présentent une croissance réelle positive : CC  (mécanique lourde)} et

les Ets Berthelot (mécanique lourde).

Il est évident & |a lecture des deux tableaux Mi et M.M. que | 'apparte-

études (1) enmpiriques.

(1) A. Bienaymé - La croissarce des entreprises. é&4d. Bordas, Paris 1973,
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En ce qui concerme notre étude, étant donné Je nonbre réduit de notre
échantillon d'entreprises par rapport au tissu industriel frangais, on ne
peut pas effectuer des analyses a caractére comparatif avec |es conclusions
d'autres études de caractore glabal qui ont été réalisées sur la dynamique

sectorielle de |'économie frangai se,

Cependant, on a tenu & présenter la ventilation des différentiels
de croissance des entreprises étudiées, pour mieux cermer leurs caractéristiques
structurel les nous permettant de mieux conprendre |eurs opérations d'implantation
déployées au Portugal et pour voir si cette population d'entreprises présentait,
au moins a4 ce nijveau d'analyse assez descriptif, des spécificités et des
différences significatives par rapport & la dynamique sectorielle de | 'économie

francaise.
La rentabilité :

Pour caractériser |es performances financiéres des entreprises, le ratio
synthétique le plus souvent utilisé est le taux de rentabilité. De nonbreuses
études ont déja été consacrées aux choix d'indicateurs appropriés pour mesurer
la rentabilité. En effet, ceci souléve des problémes trés délicats aussi
bien du point de wvue conceptuel, que du point de vue des opérations de mesure
empirigue (1}. A priori, la définition d'un taux de rentabilité est simple :
il s'agit d'un rapport entre un résuitat économique (un profit) et la mesure
des capitaux mis en oceuvre pour cbtenir ce résultat (un capital avancé). Majs,
camme profit et capital dorment Souvent lieu & de nonbreuses évaluations, on
congoit facilement 1a multiplicité des indicateurs possibles. Une autre exigence
dont il faut tenir conpte est celie de la cohérence nécessaire entre numérateur

et dénominateur.

A cette étape de notre analyse, nous avons été confrontés a la contrainte

de |'information disponible : nous n'avons disposé que de la rentabilité
bénéfice net

capitaux propres

ce travail, n'est pas de procéder a une étude trés approfondie du probléme de

financiére des capitaux propres (

). Mais, comme notre but, dans

la rentabilité des entreprises, on peut |'accepter comme un indicateur synthéti-

que et d'usage courant, de rentabi!ité.

Un autre problémes que nous avons eu a résoudre fut celui de la non

{l)ef. B. Coullasse - La rentabilité de l'entreprise. &4, Dunod, Paris, 1977.
P. Conso : La gestion financiére de l'entreprise. &d. Dunod, Paris, 1974,
G. Despallens : Gestion financigre de l'entreprise. é&d. Sirey, Paris, 1877,
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TABLEAU TR 1

1979 nombre d°

SECTEURS

Pertes

- Taux de rentabilité {résultats n
eéntreprises de secteurs différents selon

de 0

on consolidés des Maisons-meéres)

~

a

5%

de 5% a 10%

de 10% a 15%

le niveau du taux de rentabilité.

de 15% & 20% (de 209 & 30%

plus de 30%

IND. ALIMENTAIRE

BOISSONS

CONSTRUCT 10N

MAT. CONSTRUCTION

SIDERURGIE

METAUX NON FERREUX-MINES

TEXTILE

PAPIER

IND. MECANIQUES

AUTOMOBILE

MAT. ELECTRIQUE

CHIMIE LOURDE

- PARACHIMIE

SERVICES

DIVERS

E. FINANCI!ERES
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TABLEAU TRC 1 - Taux de rentabilité (résultats des entreprises - méres élaborant un bilan annue| consolidé)

SECTEURS Pertes Tm 0 a 5% de 5% & 10% |de 10% 3 15%! de 15% & 20% [de 20% a 30% (plus de 30%

IND. ALIMENTAIRE .\ 1

‘, BOISSONS 1 1
OOZMﬁICO#_OZ - 2 1

MAT. CONSTRUCTION

SIDERURGIE 1 1

METAUX NON FERREUX 1 2

| TEXTILE 1 1

PAPIER

IND. MECANIQUES 2 2 1

AUTOMOBILE 1 1 1

MAT. ELECTRIQUE 1 1 2 1

CHIMI!E LOURDE 1 . 1 1

PARACHIMIE 1 o] 2 ’ o 1

-l

SERVICES 1 i 2

DIVERS 1

ﬁ‘ ENT. FINANCIERES 1 5 . g
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tomogénéité des données obtenues. En effet, pour certaines entreprises les
.données ont été extraites des bilans consolidés, tandis que pour dlautres
ces données correspondent & des bilans non consolidés. On n'a pas choisi
la solution de procéder a Ila présentation agrégée des deux catégories de
données, comme il a été décidé |ors de I'analyse des taux de croi ssance des
entreprises de notre é&chantillion (il s'agissait de la tendance d'évolution
des C.A.). En ce qui concerme la rentabilité, le probiéme se pose différerment
parce que |'indicateur est plus corplexe et plus sensible aux influences des
variables qui le déteminent. Clest pourquoi on a choisi de présenter deux
tableaux différents pour chacun des deux indicateurs de rentabilité que |'on
a choisi de présenter :

Bénéfice net

- Le taux de rentabilité financiére
Fonds propres

Bénéfice net
C.A,

. La marge d° loitation
exp

On pourrait trouver une certaine redondance au fait d'exprimer la ren—
tabilité (1) par deux indicateurs dans un travail qui ne se veut pas financier,
mRis en procédant ainsi notre choix n'a ‘été déterminé que par |!'objectif
de pouvoir comparer les rentabilités des enireprises analysées avec la rentabi -
lité des dix entreprises les plus performantes de chaque secteur, dans e
classement élaboré par lte Nouvel Economiste. On doit par aiileurs interpréter
les 4 tableaux uniquement comne des descriptions de |a rentabilité de ces

entreprises au cours de | 'année 1979.
La rentabilité des groupes a résultats consol idés :

En ce qui concerme les industries agricoles et alimentaires (cf. tab! eaux
TRCT et TRC2) la seule entreprise qui y figure (2), Saupiquet, présente un
ratio de rentabilité financigre de 5% et une marge d'exploitation de 0,63
(16,327 poaur |'entreprise Ia plus rentable du Secteur agroalimentaire et

7,06% pour l'entreprise située 3 la 15eéme place du méme classement) (3).
H

Dans le secteur des boissons (cf. tableau TRC1 et TR1) on peut remarquer

(1) la marge d'exploitation ne constitue pas vraiment un indicateur de rentabi-
lité.mais une description du partage salaires—profits, qui exprime un processus

situé en amont des indices de rentabilité et en détermine les évolutions
conjoncturelles.

(2) On n'a pas eu de réponse pour les entreprises ATOM et Metayer Aromatiques.

(3) cf. le Nouvel Economiste Nov. 80



TABLEAU TRC 2 - marges d!'

Secteurs

négative

1% (
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exploitation (Comptes d'exploitation consolidés)

1%\<et<2

2\<et<3

3fet (a4

Industrie
Alimentaire

Boissons

4\( et<5

5

Construction

Matériel
Construction

sidérurgie

iétallurgie
linesg

extile

apier

ndustrie
écanique

uUtomobile

atériel
ectrique

rimie lourde

. ()
trachimie

rvices

ers

(2)

(1) Avee Michelin

(2) sGPA - ac
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TABLEAU TR 2 marge d'exploitation (comptes d'exploitation non consolidés)

Secteurs négative| 1% { 1%\<et<2 2\<et<3 3(et(a 4\( et.<5 5 ¢

industrie
Alimentaire
—_— b ___;‘_%__i_q—hh_—**__w

Boissons 1

Construction 1

Matériel 1
Construction

- S

Sidérurgie

eatrste | 1 '
Textile 1 2

Papier

Industrie 1 2 1

Mécanique

Automobile | 1 1

Matériel
Electrique
HH*__________:‘—_H_“__‘—‘_E——*____

Chimie lourde

—'——______——_.__*
- |

?arachimie 2 3 2 1 1

ervices 1 1 1 2 3 1

tivers '
%___J____
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qu'il y a deux entreprises (PernodRicard et La Martiniquaise) qui présentent
un taux de rentabilité financiére supérieur 3 10%, tandis que Mog&t Hennessy
présente 6%. Toutefois, cette dernidre entreprise présente la marge la pius
élevée (3,5%) du groupe appartenant au secteur, mais elle se situe loin du

peloton des 15 premieéres rentabilités (1) du secteur.

Dans le secteur construction, la Société Dumez présente un taux de
rentabilité de 26} et une marge nette d'exploitation de 7%, ce qui la rappraoche
des premiéres places du secteur. Quant aux entreprises Fougerol le et Dragages
et Travaux Publics, elles présentent des taux de rentabilité respectivement
de 12% et 14% ,qui leur permettent d'acconpagner ['inflation, mais présentent
des marges nettes de 1,3% et 1,67, se situant donc loin des premiéres places. La
PME '"Techniques Louis Menard™ présente un excel lent ratio de rentabilijté (52%)
(11 s'agit d'une société d'ingénierie d'amélioration des sols sans beaucoup
de capitaux fixes) et une marge nette de 4,4%. Ce groupe d'entreprises doit
donc avoir une rentabjlité relativement supérieure & Ia moyerme du secteur
qui est I'un des plus touchés par la crise (2), car il ne présente pas de
rentabilités nettement inférieures aux autres entreprises de notre population.
La Société de matériel de construction, secteur directement |ié 3 la construc-—

tion, OFIC 5A, présente un résultat négatif.

Dans la sidérurgie, également 1'un des secteurs les plus touchés par
la crise (2}, on peut voir que deux entreprises, Usinor et Ia Compagnie Univer—
selle d'Acétyleéne et d'électro-—rréta!lurgie, ont des résultats négatifs‘tandi's
que Carnaud SA présente un taux de rentabilité de 9% et une marge de 1,4%,
ce qui est loin des premigres places des rentabilités du secteur des métaux
(1ére place 23,097 et 10&me place 4,867). En ce qui concerne les métaux non
ferreux, PUK présente un taux de rentabilité de 149 et une marge de 2,%,
mais |'une de ses fitiales, Uranium PUK, se trouve & Ia premieére place du
seclteur avec une marge de 23,09%. Penarroya, avec une marge nette de 4,9,
se trouve a la 14é&me place du classement du Nouvel Economiste, et présente
un taux de rentabilité de 12,5%. Trefimetaux et I'entreprise familiale Mines
Borralha, présentent des pertes, tandis que CEBAL (filiale PUK) a un tausx
de rentabilité de 7,5% et une merge de 1,4%.

Dans le textile, ies deux plus grandes entreprise : Dol{fus Mieg et Vitos

présentent les plus grands taux de rentabilité, 8] et 107 respect ivement ,

(1) cf. le Nouvel Economiste., Nov. 80

(2} Chiffres de 1'INSEE in La crise du systéme productif, 1982

™4
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~et les plus grandes marges nettes, 19 et 3,2, qui se situent néanmoins,
loin des marges des 15 entreprises présentant les marges les plus élevées
du secteur (30,17% pour la 1&re et 6,91% pour la 15éme}. L'une des entreprises,
P. et J . Tiberghein présente un résultat négatif, tandis que deux autres, Antcine
Segard et Pascal Valluit ({groupe Leo Gros) présentent des taux de rentabilité
de 1,8} pour la premiére et 1,4% pour la deuxiéme et des marges de 0,7 et
0,25. La faible rentabilité de ces 3 entreprises ne doit pas nous amener
a tirer des conclusions négatives a propos de leur situation financiére, car
il s'agit d'entreprises trés internationalisées, dont la plupart des bénéfices
est actuellement réalisée a |'étranger. 11 s'agit d'entreprises que la crise

du secteur dans le pays d'origine a poussées a |'intermationalisation.

lLa Société Lincrusta (en;ballage carton) présente un taux de rentabiiité

de 6;25 et une marge de 0,98} {H,GS% pour la lére entreprise et 5,71% pour
la 15éme du secteur).

Dans les industries mécaniques la rentabilité globale sectorielie
s'est sensiblement dégradée au cours des deux derniares années (1) de
la demiére décennie. Cette tendance négative se manifeste aussi au niveau
de notre population car sur 10 entreprises 4 présentent des pertes : Alsthom
Atlantique, Constructions Métalliques de Provence, Ets Neu et Cintreuses
Mingori. On doit signaler fe fait que Alsthom Atlantique est le deuxiame
groupe francais du secteur et les Constructions Métalliques de Provence
le neuviéme (& la suite de difficultés, ce groupe a cédé la majorité de ses
actifs industriels & son concurrent américain Chicago Bridge). Par contre, des
sociétés situées dans d'autres créneaux, comme Fichet Bauche {équipement
de sécurité et coffres) et les Machines Charbon (machines pour fabrication
d'enballages) présentent un taux de rentabilité de 22% pour la premiére et
de 14,57 pour la deuxi&me. Leurs marges ont été de 4% et 3% respect ivement .
Une société comme Essilor Intermational (mécanique de précision - produits
d'optique} présente un taux de rentabilité de 17,7% et une marge de 5,6%. Aucune
de ces sociétés ne se trouve parmi le groupe des 15 premi&res rentabilités

de leurs secteurs élaborées par le Nouvel Economiste.

La société Moteurs Baudouin {appartenant au groupe General Electric)

présente un taux de rentabilité de 8,3% et une narge de 4,5%. Les Ets Berthelot

(ingénierie mécanique) et Ia société CSC (chaudieéres spéciales) présentent,

(1} La erise du systéme productif - INSEE — 1982
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respectivement, des taux de rentabilité de 4,57 et de 2,5% et des marges
de 0,4% et 0,2%.

Dans le secteur automobile et |es Transports Terrestres, dont la rentabi_
lité glcobhale sectorielle a également €té touchée par la crise (1) mis avec
toutefois moins d'ampleur que le secteur précédent, parmi |es grands groupes,
Renault présente je taux de rentabilité le plus €levé (11%) et une marge
de 1,4% alors que Citrogn présente un - taux de rentabilité de 8,37 et une

marge nette de 3,29

La société la plus rentable du groupe est ia Société Bertrand Faure
(fabrication de siéges pour voitures) qui présente un taux de rentabilité
de 267 et une marge de 3,6%.

Aucune de ces sociétés ne figure dans |a classification dy Nouvel
Economiste ol la Tare société présente une marge de 20,25% et la 15&me de 4,707,
La société SEDIS sa (fabrication de chaTnes et pignons métalliques) a eu
un taux de rentabilité de 2,5% et une marge de 0,8%.

Les entreprises de matérijel électrigue présentes au Portugal appart i ennent
exclusivement ay Sous—secteur dy matérje| élec:trique pr‘ofessionnel, qui a
subi, Iui aussi, depuis 75 les effets de la crise (1), La société la pius
rentable en termes financiers est Thamson CSF qQui présente un taux de rentabiiité
de 15,3% et une frarge de 1,87, tandis que CIl Honeywel} - Bull présente |a
mrge la plus élevée (4%) et Un taux de rentabilité de 13%. Aucune de ces
entreprises ne se trouve dans le classement des 15 premiéres rentabilités
cdu Nouvel Econamiste, od ia 1&re Société présente une marge de 34,84% et
la 15&me une marge de 7,64%.

La Télémécanique Electrique présente Un taux de rentabilité de 13,9,
el une marge de 3,7% ,tandis que le groupe CGE et sa filiale CIT Alcatel présen-
tent respectivement, des taux de rentabilité de 7,7 et 0,9 et des marges

de 0,8% et 1,6%.

Dans la Chimje lourde, secteur qui a vu depuis 74 Sés taux de marge
réduits de plus de |a moitié (1), le premier groupe frangais du secteur Rhone-
Poulenc, présente un taux de rentabilité de 10,5% et une marge de 2,57, tandis
que Ncobel Bozel présente le taux de rentabilité |e plus élevé de ensemble

d'entreprises de ce secteur (52%) et une marge de 3%. Le groupe nationalisé Cdr-

—_——

(1) La crise au systéme productif op. cit.
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EChimie présente un taux de rentabilité de 3,087 et une marge de 0,5%. Aucune de
ces sociétés ne figure dans la classification des 15 premiéres marges nettes

de la chimie,dont la 1&re est de 32,05% et la 15&me de 8,08%.

Dans |a parachimie, ol les effets négatifs de |a crise sur |a rentabilité
sectorielle ont été nettement moins aiglis que dans ja chimie de base (1), les
grands groupes L'Oréal, Roussel-Uclaf et Sanofi (EIf Aquitaine) présentent
respectivement les taux de rentabilité de 22, 17,7 et 9,7% et des marges
de 4%, 27 et 47. Les groupes moyens, filiales de grands groupes, carmme Lorilleux
Lefranc (PUK), 1a Société Francaise Duco (CdF Chimie), la Sociéta de Vemis
Valentine (Nobel Bozel) et Xylochimie (Rhdne Poulenc) présentent respectivement
des taux de rentabilité de 6%, 3,3%, 9,3% et 21% et des marges de 1,5%, 0,5%
1,3% et 0,6%. Les Laboratoires pharmaceut iques Delagrange et Expanscience
présentent des taux de rentabilité de 25,77 et 15,7% et des marges de 13% et
4%, tandis que |a Société Dubernard Hospital (filiale Sanofi produisant des
produits hospitaliers) enregistre des pertes. Les anciennes filiales Rhéne-
Poulenc qui ont été pPostérieurement divisionnalisées Rhﬁne—Pwl_enc Films
et R.P, Agrochimie, ont présenté en 1979, respectivement, des pertes et un
taux de rentabilité de 10,7% (marge 0,94%).

Dans le secteur des Services, les deux Sous-secteurs Hotels et Restaurants
et les Services marchands aux entreprises ont été asser nettement touchés
par la crise,quoique le premier senble avoir plus nettement entamé une reprise
(1). Dans le sous-secteur de I 'ingénierie, on trouve en général des taux de
rentabilité assez élevés, mais de moins bonnes marges, ce qui tient aux carac-
tér-istiqugas du secteur qui est peut exigeant en capitaux fixes. Dans notre échan-
tillon Technip présente un taux de rentabilité de 17% et une marge de 0,4%,
Sema 26,9 de taux de rentabilité et 1,6% de marge nette, le Bureau Veritas
3,6% de taux de rentabilité et une marge de 0,6%.

La CCMC, 1a Cegos, Ceric, SGTE et GCA-Sintra présentent respect ivement
des taux de rentabilité de 32,7%, 38,6%, 32,9, 12,49, 23% et des marges
de 2%, 3%, 3,8%, 3,5% et X. La société Sofrerail (lige a 1a NCF}, ingénierie
ferroviaire d'exportation a enregistré des pertes. Aucune de ces entreprises ne
présente de marges qui se rapprochent des 15 premiéres Marges neties du secteur
dans le classement du Nouvel Economiste : |a lére 26,7% ot Ia i5éme 7,68%.
Pour Ia restauration et hatellerie, le groupe Jacques Borel 3 enregi st ré

des pertes ;fandis que ie Club Méditerranée et te groupe Eurest ont eu respecti-

—(1) ef. La ecrise du systéme productif op. cit.

~a
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vement, des taux de rentabilité de 21% et 20% et des marges de 4% et 1%. Dans
la Publicité et je Tourisme le groupe Havas a présenté un taux de rentabijlité
de 9% et une marge de 1%, tandis que J.C. Decaux a eu un taux de rentabilité
de 16,87 et une marge de 9,7%.

Dans le secteur Divers (1) qui conprend seulement 2 groupes de notre
éd’iant'.Iillon, leaders en France dans leurs sous-secteurs respectifs, Saint-Gobain
et Air Liquide, le premier groupe présente un taux de rentabilité de 8 et
une marge de 1,8%. Ce groupe opére en grande partie dans le secteur du verre
qQui a lui aussi été fortement touché par [a crise (2). Air Liquide présente
un taux de rentabilité de 20% et une marge de 4,1%. Dans les industries Diverses,
les 15 plus grandes marges enregistrées se situent entre 13,747, (1é&re) et 5,607
{15&me), naié, en vertu de I '"hétérogénéité du secteur, la comparaison des

résultats ne présentent pas beaucoup de signification.

On a procédé dans ce chapitre 3 une identification des groupes frangais
irplantés au Portugal 3 travers certaines de leurs caractéristiques structurel les
come leur taiile, ieur appartenance sectorijel le, les modalités de leur contrdle
financier, leur degré d'international isation, leurs structures organisationnellesg

au niveau internatijonal et leurs performances.

Etant donné ie manque d'homogénéité et |'absence d'étaboration formeile
de {'échantillon (3) on n'a pas pu procéder a un traitement statistique suffj-
sanment élaboré des données produites, sur ce sujet, par notre enquéte. De ce fatt,
les données et fJes conclusions présentées dans ce chapitre ont seul ement
une valeur descriptive. Toutefoi.s, Cette description nous a permis d'identifier
en termes structurels les entreprises frangaises aui se sont implantées ay
Portugai. Ces caractéristiques structurelles nous ont é&té ext rémement utiles,
car c'est a partir d'elles que I'on a pu comprendre et éclajrer les configura-
tions des stratégies d'implantation au Portugal de ces entreprises et des
systémes de gestion qu'elles ont institués pour gérer ces implantations locales,

dans la logique de détermination de notre modeéle théorique de recherche,

C'est ce que ['on aura |'occasion d'analyser dans [es chapitres Suivants,

(1) La nomenclature sectorielile de 1'INSEE in 1la crise du systéme preduc~
tif. op. cit.

(2) La crise du systéme productif, INSEE. op. cit,

(3) Qui ne constitue pas vraiment un €chantillon mais plutdt une population,
étant donné que 1'on g initialement cherché a enquiter la totalité des entrepri-
ses francaises implantées ay Portugal.



