Entrevista ao sujeito C — 17 de Junho de 2010 301oras
Local: Sociedade Euterpe Alhandrense

Investigadora (I) — Quando Ihe liguei da primeiez ypenso que ja lhe tinha explicado que o estudo qu
estou a fazer tem a ver com as formas como ososdadtiquirem e desenvolvem competéncias ao longo
da vida. Concretamente o que, neste caso, megatesstudar € como € que essas aquisicoes s&o feita
em contextos informais, ou seja, ao longo da vamlaaé que os adultos vao adquirindo competéncias.
Em primeiro lugar, uma vez que estdo explicadolgectivos da entrevista, quero garantir-lhe o
anonimato e a confidencialidade. Tudo o que a (h@yeai disser ndo vou revelar a ninguém. A outra
guestao tem a ver com a autorizacdo para fazevagio da entrevista.

Sujeito C — Esta bem.

| - Entdo, tendo em conta o0 seu percurso e o quapfendendo ao longo da vida, a primeira quesido t

a ver com a importancia da leitura para si. Seeqte pode destacar livros e autores que congigere
sao importantes.

C — Livros importantes... A importancia da leituraigeim...

| — Sim, livros e autores...

C — Leio mais revistas. Nao tenho muito o habitéeddivros, infelizmente. Ha pouco tempo estiviera

um livro de Gongalo Amaral, A Verdade da mentparque tinha Ia em casa. Normalmente ndo compro

livros e, ao ler aquele livro, tive vontade de coarea comprar mais e a ler mais, mas ainda naceganh
aquela forca, até porque isso implica alguns gastasabo por por isso sempre um bocado no fim.godo
os dias, leio revistas e jornais, sdo aqueles gerumam estar nos cafés. Costumo frequentar oacafé
noite e leio. Livros que eu tenha lido mais... Lieg&dode ...

| — de Patrick Suskind

C — Sim. Foi quando se comecou a falar nisso

| — O livro ja tem mais tempo do que isso.

C - Mais livros que eu tenha lido... Li outro de uotae muito conhecido... de romances... como € que
ele se chama...

| — Portugués ou estrangeiro?

C — Estrangeiro...Nao me recordo...

| — Depois se a Paula se lembrar diz. Ndo tem gealgroblema. E em relagdo as fun¢des que exerce
presentemente na Camara, que documentos lé?

C — Os documentos que tenho de ler sdo requerimigui® dao entrada na Camara, informacdes dos
técnicos para ser oficiado as varias entidadeseasqudestinam. Tenho de fazer oficios muitas vazes
solicitar parecer a varias entidades, que envidgqgre preencho fichas de recepcao.

| —Para preparar a entrevista, estive a ver de a@autobiografia que escreveu para 0 processceequar

me que valores como a justica, a tolerancia samrigquptes para si , pareceram-me importantes. A



pergunta que Ihe faco € como é que os prendeweeddrma é que vé estes valores? O que representam
para si?

C — O que representa para mim ser tolerante? Silares como a justica, a tolerancia, a igualdade...

| — Sim, valores como a tolerancia e a igualdade.

C — Aligualdade...N6s somos todos seres humanosessvtodos ser tratados da mesma forma. Poucas
vezes, tento ser... como € que hei-de dizer... Tentoase®nal e pdr as coisas na mesma balanca. Ha
situacdes ... como é que hei-de dizer ... em que sas fma ou sai-me uma linguagem que nédo é
adequada, que eu sei que ndo é adequada, mas .is,@ssado algum tempo, penso nisso e tento
perceber que ndo somos todos iguais e ndo podeanosigesmo valor seja de que etnia for...

| — A (nome) também fala na questéo das etnias@opito de ...

C — Sim, justica...

| — Foram a justica, a igualdade e a tolerancianfoesses alguns dos valores que destaquei.

C — Igualdade foi o ja falei. Tolerancia... a partiganso que sou uma pessoa tolerante. Aprendi isso
mais com a minha familia, acho que sempre me triéireem esses valores. Para ser tolerante, para ouvi
0 que a outra pessoa tem a dizer e para respeitgir@des. O que posso dizer mais...

| — Também a questéo da justica...

C — Ajustica... eu ser uma pessoa justa, € por ai?

| — De que forma encara a justica e como aprendidaracom essas questdes ligadas a justica?

C — Como € que aprendi? Parte um bocado da eduqaeda pessoa leva e querer que 0s outros sejam
justos comigo e, entdo, adquiri essa postura emo ser mais justa, uma pessoa mais justa passivel
Essencialmente € isso. Com as minhas irmas... Sardadhuma proximidade mais de idades... com as
minhas irmas mais velhas.

| — S&o um bocadinho mais velhas?

C — Sim, sdo um bocadinho mais velhas, se calhato..anos e transmitiram-me mais elas, porque a
minha mée era um bocado mais ausente, mas tambéramsmitiu muitas coisas, mas elas estavam mais
presentes e foi mais isso. Eu acho que a justigaacoisa importante. Ndo sei se estamos a falaude
ser uma pessoa justa ou de justica...

| - Pode falar da forma que entender, do conaaitentdo, na sua perspectiva, 0 que € ser umaapesso
justa?

C — Eu acho que é tentar avaliar o que os outrodireen e ver se sou razoavel...

| — Tera a ver também com equilibrio?

C — Sim, eu acho que tem. As vezes acho que sdwuoado desequilibrada... algumas vezes na vida ndo
fui a pessoa justa que devia ter sido, mas achdaglzea gente erra e com 0s erros vamos aprendendo
melhor e a sermos pessoas mais justas.

| — Em que situacado particular € que acha que@ijosta?

C — Uma situacéo particular...



| — Se se lembrar...

C — Tive uma situacéo de trabalho, com uma colegague eu achava que ela ndo estava a ser justa
comigo. Por exemplo, quando havia muito trabalfaxzear e ela passava parte do tempo ao telefon@e eu
que fiz foi queixar-me ao meu chefe desta situaD@pois 0 meu chefe néo teve a postura melhorajue f
abordar ou ... devia tentar melhorar as coisas, satartdar a perceber que eu tinha feito esse @#po d
coisas e ele fez a abordagem da forma contréria.eDentender que tinha sido eu que tinha ido dizer
aguelas coisas e, entao, tive problemas com aael@grelacdo a isso. Ela achou que eu fui injgsta,

Ihe devia ter dito falar primeiro a ela. Concordam ela, mas s6 depois de cometer o erro € quelperc
que eu devia realmente devia ter falado primeir eta, mas, ndo sei até que ponto é que, se eal foss
falar primeiro com ela, se ela ia entender aquile gu Ihe estava a dizer. Achei que ndo fui mustaj
porque devia ter ido falar primeiro com ela e, assmo tempo, também tenho outra opinido que, se
calhar, eu fosse falar ndo ia entender, ia negar dugque eu estava a dizer...

| — E em relacdo ao 25 de Abril, por exemplo, quiauma situacdo que até desenvolveu bastante na sua
autobiografia. Tudo aquilo que sabe acerca do 2&bdiéonde € que acha que aprendeu?

C — (Risos) Foi na escola, foi se calhar a ouvimeu tio a falar muito nisso. O meu tio sempre foau
pessoa muito presente em casa e muito ligado @cpplinteressa-se por situacdes politicas e fui um
bocado influenciada por parte dele e pesquisa @mbdm possa ter feito nessa fase, quando estava a
fazer o portefdlio.

| — Ha uma série de conhecimentos que transmitaiaautobiografia, por exemplo, relacionados com o
facto de ter uma alimentacao saudavel e de pratieacicio fisico porque isso se reflecte na neasde.
Como € que adquiriu esses conhecimentos?

C — A alimentacdo saudavel? Em parte foi com alfanibesde pequena que fiz exercicio fisico e acho
que me deu um bocado de aprendizagem, em relagdor@f@ssores que me davam essa ginastica... a
fazer uma alimentagcdo correcta. Em casa, normatmémemos uma boa alimentacdo, ndo comemos
aquelas comidas a que as pessoas chamam “fast timdak os dias, talvez uma vez por més, ou duas,
mas de resto em casa e penso que na ginasticad®iaalquiri mais esses conhecimentos.

| — A propoésito de conhecimentos ainda a questdsater gerir o orcamento. Quando comecou a
trabalhar, como € que foi acontecendo essa quésté@i@erindo o orcamento?

C — Acho que foi uma situagcdo um pouco complicadanicio, porque nunca me tinha visto com tanto
... na altura, para mim era tanto, era muito dinhéiaabei por ndo saber geri-lo muito bem e gastilo
gue ndo era de primeiro necessidade. Até porqudimtdm responsabilidades e podia gastar o dinheiro.
Fui adquirindo com o passar dos anos, comecaneioragponsabilidades, por exemplo, comprei o carro.
Sabia que tinha que gerir o dinheiro de forma a ajueensalidade saisse para o carro, tinha que por
gasolina no carro, logo era mais uma despesa gascér, depois eram as saidas. Com o passar d®s ano
foi-me surgindo novas... Por exemplo, aqui h4 umeagoalquer coisa, comprei uma casa...

| — Ah, ja aconteceu a compra da casa...



C — Comprei uma casa, logo o orcamento tem dees&togde outra forma, ha mais uma despesa. Tenho
a no¢do que, quando for viver para l4, o que n&e ftar muito, logo o orcamento vai ter que ser
gerido de outra forma, porque ha mais uma despé&sashe nocdo que... para ja € o0 meu orcamento e 0
do meu namorado e temos que gerir a alimentacéa, &g, gas, essas despesas todas e tentar consegu
que algum desse dinheiro também véa para uma poajpeq que seja para fazer uma viagem por ano.

| — Entdo e em relagédo a equipamentos? Na autali@gtambém fala de uma méaquina fotogréafica que
lhe agradou muito e que comecou a utilizar muitdooe depois a maquina digital. Essas aprendizagens
todas como é que surgiram?

C — A maquina?

| -Sim...

C — Eu acho que essa maquina de que falei erardarinma, na altura...

| — Era.

C — A primeira... como € surgiu a aprendizagem deemea maquina?

| — Sim, saber utiliza-la.

C — Foi a minha irm& que me deu algumas indicagées também fui lendo o manual da maquina e
tirando algumas referéncias para poder utiliza-la.

| — E habitualmente utiliza o manual de instruc@@e3ta de o ler e de o explorar?

C - Eu penso que, desde o0 momento, que eu salizhi@a com o material, ponho um bocado o manual
de parte, mas inicialmente leio as partes que .a aaor a funcionar, para ver o que é a maquina pod
fazer, até onde que ponto ela pode ir, se calhalhor qualidade que posso ter da fotografia. iesto

tirar do manual mas, se houver alguém que me pogsecar, prefiro. Se ndo houver, normalmente vou
ao manual para tirar essas informagoes.

| — Com a maquina digital também aconteceu o0 mesmo?

C - Com a maquina digital também, por exemploaparver as fotografias que tirava. Tirar as
fotografias é facil, usar a maquina, tiro a fotéigramas depois para ir as fotografias que estéa fpas,

ou pobr a preto e branco ou modo noite. Isso tenl@igver tudo ao manual para saber como € que
funciona.

| — Com o telemdével também aconteceu a mesma coisa?

C — Também, também. Com o telemdvel, se calhas amada. Estava habituada aos telemdéveis da Nokia
e passei para um Motorola, ndo percebia nada elméeiel. S6 sabia marcar o niUmero e fazer a chamada.
Com este telemovel que tenho agora, foi mesmoadmsanual que tive que aprender.

| — Muito bem. E aprender a usar o computadorpFigieiro em casa?

C — Nao. Primeiro foi na escola, porque nunca ¢omputador em casa, o primeiro foi com a iniciativa
novas oportunidades. Nessa altura, é que adquitamputador. Depois da escola, comecei a utilizar
mais o computador quando fui trabalhar para a Camdrfui aprendendo com as colegas, mais com as

colegas de servico. Em casa, nunca tive nenhumea@do a esse nivel.
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I — A (nome) refere precisamente relativamentesa, ism relagcdo a algumas aplicacées eram as colegas
que ajudavam. Entdo, de que forma € que as codgg@@mvam?

C — De que forma? A medida que eu ia tendo dividgserguntando e elas iam-me explicando como é
que havia de mexer, por exemplo, no Word, que éaes rhasico, mas depois tinha que haver as
formatagdes de texto e isso tudo foram elas quemamaram. N&ao tinha mesmo nog¢des nenhumas em
relacdo a isso. Com o Excel tive formagéo profrssioActualmente, ndo mexo muito no Excel, ndo
mexemos muito, mas se for necessario utilizar temhenanual que me deram e posso sempre ir tirando
davidas e tentar fazer os quadros que me saotadbs no trabalho. Ndo € muita vez, mas se for
necessario € isso que faco.

| — Consulta o manual?

C — Nessa altura, consulto. Mas, hoje em dia, tamfdévou a internet pesquisar sobre legislacdo, por
exemplo, para saber mais sobre a nova legislacdaalutratos publicos e saber moradas de algumas
firmas. Com os meus amigos, troco muitos e-maitwesaliversos assuntos. As vezes, aparecem uns
giros.

| — Também no ambito do processo, validou a linggkesa.

C - Sim.

| — Na sua autobiografia, também refere algumagevia que tem feito. A pergunta que faco é de que
forma considera que vai desenvolvendo competéneaidisigua inglesa sempre que viaja € comunica com
outros povos?

C — Como é que vou desenvolvendo?

| — E que competéncias?

C — Que competéncias? Vou desenvolvendo... (risas)rfAa viagem a Londres...

| — Foi uma boa oportunidade para falar Inglés?

C — Nao foi uma grande oportunidade, porque ficasmascasa de um casal portugués, ou seja, nao
falamos com muita gente, mas obviamente tivemoscqueprar bilhetes de comboio, comprar coisas
para comer, penso que ai houve o apoio de um dieipde bolso que ajudou a comunicar com outras
pessoas e foram algumas dicas do meu namoradoeajuai mjudando.

| — Entdo esse dicionario de bolso era consultadw® Para ver o qué? Como é que o utilizou?

C - Entao, ia a palavra que nao lembrava de a,diperexemplo ... Isto agora € um bocado basico. Sei
la, comprar qualquer coisa no supermercado, um sianeonsultar o dicionario de Portugués para kglé
para ver como é que se dizia a palavra, ou com@é&e construia a frase, pedia ao meu namorado para
me dar as ligacOes das frases porque ainda sououadibho verde nos verbos ... e como na lingua
inglesa é tudo ao contrario, tentava mesmo como@ajp dicionario retirar alguma coisa. Olhe, houve
uma situacado num bar, acho que foi ha passagemajeea queria pedir bebidas no bar e as vezes dizia

umas coisas em Inglés e outras vezes falava emgléd, mas claro que ficavam um bocado sem



perceber o que eu queria dizer. Comunicava comenss reolegas portugueses e eles tentavam esclarecer
em relacdo as bebidas que eu queria. Basicaméde, dnglés € para esquecer.

| — Quando comprou um carro, um carro novo, texepablemas...

C — Era usado, mas comprei no concessionario,@id® $sso tem importancia...

| — Da marca?

C — Da marca, sim. Tive alguns problemas e hopuestrependida de nao ter feito...

| — Arrepende-se de...

C — De nao ter feito queixa.

| — Eraisso que lhe ia perguntar...

C — Posso-lhe dizer que, ao fim de um ano e qualmpigea, de ter o carro, soube que 0s pneus estavam
precisar de ser trocados. O passar do tempo, uneaneio, ndo era, como € que hei-de dizer, eles
trocaram-me 0s pneus, na altura, ndo sei os pagamfquarenta mil quilometros, ou ndo sei se s&o do
ou trés anos de duracao, e eu vim a perceber quedeagpneus ja eram velhos, tinham sido o refugo qu
eles tinham |14 e tinham posto aqueles pneus. Mamdaicarta registada a pedir uma recepcéo, acho que
era com o director do concessionario e até hojeantine qualquer tipo de resposta. Liguei paréidaei
inclusive para a Peugeot Portugal, para ver seneéetentavam orientar e eles disseram que podeaia i
um concessionario da Peugeot para serem eles ar p@sgelatorio em como 0s pneus estavam mesmo
secos, mas eu telefonei para la e eles disseragqueneealmente 0s pneus estavam gastos e eu ligaei p

a Peugeot Portugal, mas eles ndo deram andamertisaa O que eu percebi foi que havia ali uma
ligacdo e fiqguei mais indignada porque liguei cingeis vezes para a concessionaria, para marear a t
reunido, e nunca foi marcada dia nem hora, pdéafalar com o Director, simplesmente ndo me deram
resposta.

| — Como é que a (nome) teve conhecimento que ffarks uma reclamagéo?

C — Como € que tive conhecimento? Eu acho qualha ttonhecimento anterior, qualquer problema que
a gente possa ter numa loja ou hum concessioméariiemos sempre escrever num livro de reclamacdes.
Na altura, eu era sécia da DECO, também tentai alam a DECO. Deram-me algumas indicacdes para
tentar falar com o concessionario e marcar a réepgm o director, mas em relacdo a saber que podia
fazer uma reclamacao, acho que ja sabida antembeméao sei exactamente onde, talvez nos sitids on
eu trabalhei porque tinha conhecimento que havra lile reclamacdes e a pessoa € livre de reclamar
pelos servigcos que Ihe estdo a ser prestados.

| — Mal prestados, neste caso.

C — Mas, na altura, quando comprei o carro, tivdlemas logo a seguir e do que me arrependo ldge é
nao ter escrito no livro de reclamacfes. Acho ges sdo obrigados a dar-nos uma resposta, fazer
qualquer coisa e arrependo-me de ndo ter feito Hgje a sensacdo com que fiquei é que uma préxima
nao vou deixar ficar em vao porque acho que elesnmdemelhorar os servigos. Tive 0 azar de ser lesada

em ter uma avaria do carro e eles ndo me conseguesolver o problema, acho que fiquei a pensar que
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eles também podem ter alguma aprendizagem com algectamacao que eu possa fazer. Com outras,
outras...situagOes talvez consigam resolver as Sitsagem deixar as situagdes avancgar porque teve qu
deixar de ir aquele concessionario e ir para gobrgue vi que ali ndo tinha solugcéo. Na alturd)dia
garantia do carro e 0 outro concessionario resatvew problema.

| — Exactamente aquele problema?

C — O mesmo problema, quando eu fui trés e quazes/ao concessionario de Vila Franca para eles
resolverem e nunca conseguiram.

I — A (nome) teve que mobilizar os seus conheciogepéara resolver a situacdo: nao foi por uma via ...

C — Foi por outra. Houve uma sensacao que eudive,também nao fiquei muito contente, que foi o
vendedor do carro chamou o gerente do concessiopara me dizerem 0s dois que 0 meu carro nao
tinha problema nenhum. Quando eu ... estava maisidwigto que o carro tinha um problema e eles os
dois e eu, como era a Unica e como eu era mulhedio.sdi se isso tem influéncia, mas penso que sim
porque, em varias situacfes na minha vida, ja meoteeparado com isso, de ir sozinha e nao levar o
pai, ndo levar o tio, tentam-nos sempre, um bocddoa volta e enganar. Ainda ha pouco tempo tive
uma experiéncia dessas, também com o carro (ris8%) mas experiéncias.

| — Mas de qualquer modo, em relacdo a essa sdwafiiome) resolveu a seu favor.

C — Pois, quando as situacdes ndo sdo a nossomBtgue as coisas Sao piores. Por acaso, consegui
resolver porque, quando comprei o carro, eles iigsaue se tivéssemos algum tipo de problema,
naquele concessionario, podiamos ir a outro repr@si da marca. Foi de isso que me lembrei logo,
assim que comecaram a arranjar mais problemasaengar perder tempo, pensei logo nisso, ir a outro
concessionario ver o que posso fazer para res@ver.isso que fiz.

| — Em relacdo a essas experiéncias e aprendizggerfez ao longo da vida, no que diga mais respeit
um percurso pessoal, guem foram as pessoas quelarangue foram mais importantes e com quem
tenha aprendido mais?

C — Aprendido mais? Penso que foram as que ja,raBeminhas irmés, a minha mae, talvez no trabalho
acho que estou sempre a aprender, com 0 meu cbefeas minhas colegas também, com os técnicos e
com 0s meus amigos. Acho que eles me estdo sentesanitir coisas novas, até porque tenho muitos
amigos que sao licenciados e 0os conhecimentos delestras areas, ou seja, consigo ter uma pemeepca
diferente da enfermagem porque tenho uma amig& guéermeira, uma sociéloga, outra que é psicologa
e conseguem-nos transmitir outros conhecimentos,aoho que mais, no inicio da minha vida, mae e
irmas, agora mais com 0Ss amigos, 0s colegas dalligbcom os professores (risos). Quantos anos da
minha vida ... eu jA nem sei 0s anos que eu tenlesa#a, porque tenho mais do que 0s normais porque
chumbei quatro vezes. (Riso0s)

| — Agora ja terminou o seu percurso do secund@R®os) E experiéncias a nivel pessoal que tenham

sido marcantes?



C - Experiéncias ... (Risos) Experiéncias... Uma erpera profissional que me marcou bastante foi,
por exemplo, trabalhar no infantario porque é diimem toda a gente passa por iSso, ou sejaiénmg

da o valor a uma auxiliar, a uma educadora, a uoiegsora. No meu caso, era auxiliar educativa e
ninguém da valor ao que é trabalhar com vintesdrni@ncas ao mesmo tempo, de trés anos. Eu aeho qu
€ emesmo s6 para guem tem muito jeito e para geienmiuita paciéncia e consegue seguir essa carreira.
Todas as profissdes sao importantes e todas t&uaasfuncdes, mas lidar com criancgas, trabalhar com
doentes. Eu aqui, no trabalho, muitas vezes temht¢rabalhar com idosos, acho que sdo situacdes
diferentes e que devemos ter outro tipo de cuidgdes... Se calhar uma pessoa de mais idade vai levar
a mal uma coisa que a pessoa possa dizer ou ..ené® e estou a fazer explicar...

| — Sim, sim, estou a perceber.

C — Mais experiéncias...

| — A do Bodhicitta... ndo sei se era assim que...

C — A associagao?

| — Sim.

C — Também foi uma boa experiéncia que ainda dalgum tempo e acho que foi mais encarada em
termos de um passatempo, uma brincadeira, embaFasémos responsabilidades e chegassemos a
organizar festas e temos uma tasquinha, que € vagaeontecer agora nestas festas...

| — Ainda acontece?

C — A nossa associacao ja acabou, agora que vid@abasquinhas era a altura de nés abrimos tamabém
nossa, ja nao sei se foi trés ou quatro anos seguidresponsabilidade de ter que comprar as ¢aisas
saber o que fazia falta, também gerir o dinheinmpe, no dia a seguir, tinhamos que ir comprare qu
faltava, bebidas ou comer. Foi uma experiéncia fmrgue também organizamos uma feira da ladra,
também vendi coisas, roupas ou coisas engracadasgamos a fazer rifas. Com objectos que noés
tinhamos, chegamos a fazer rifas e foi uma expeaéygira. Houve pessoas que levaram dois sacos de
asas cheios de coisas (risos) porgue nods vendiasniias assim ao desbarato. Essa foi uma exp&xiénc
muito engracada.

| — E foi importante essa experiéncia para saber geelhor o orcamento? Porque estar na associacao
também implicou que a (home) soubesse gerir 0 @gtof

C — Sim, chegamos a comprar, com o dinheiro quédeftd nessa tasquinha, chegamos a comprar um
DVD, ndo havia muito lucro, mas com o dinheiro digémos, chegamos a comprar um DVD para o
espaco que havia da associacdo para depois poddmansizar, chegamos a passar filmes, chegamos a
comprar uma mesa de matraquilhos, para quem qeisesgruir, era mais ou menos isso. Aprendi,
também foi uma das experiéncias que me ajudouumaisocadinho a saber da gestado de orcamentos.

| — Essa associacao era s6 de amigos?

C — Era, era. Aquilo eu acho que foi uma coisa wuato superficial, ndo chegamos a registar a

associacdo, nunca chegamos a fazer isso, cheganfagem varias reunibes, mas havia alguns
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desentendimentos entre todas as pessoas que faaitenda associacdo e eu acabei por ... Mas foi uma
experiéncia engracada. Chegdmos a organizar umaBTib Forte. Havia inscricdes para quem quisesse
percorrer os caminhos que nés tinhamos aberto Ereenno Forte.

| — Ai na associacédo também era preciso ter emaagtins valores, aqueles de que ndés falavamos na
primeira parte: justica, igualdade, tolerancia.

C — Sim, algumas vezes havia colegas que nao tinmaita tolerancia, se calhar a associa¢do acalmou po
nao ir para a frente porque ndo havia muita codemid entre os colegas. E tolerancia... éramos roais o
menos todos tolerantes, s6 que havia uma das pgespoa eu acho que era para ser 0 presidente da
associacdo, gue nos entendiamos que nao era arrpelfsma para estar como presidente porque era um
bocado uma pessoa de ideias fixas e ndo respeitalega dos colegas, de quem estivesse abaixa.dele
Como o patamar maximo, como € que hei-de dizer... ediava aberto a novas sugestdes, ndo era
tolerante com as outras pessoas e ndo era muity asvezes, nalgumas situacdes, acabamos por nao
levar a associacao em frente.

| — Provavelmente ai a (nome) teve alguma difiadddam gerir e lidar com os valores que traz, edsma
pela familia, e 0s que estava a viver nessa agsacia

C — Penso que sim, as vezes posso nao ter sido jusiia, as vezes também ndo estava a concordar com
as ideias dele. Havia colegas que nao respeitavdeilsadele e basicamente era isso... ndo concordavam
0S eventos que queriamos programar ndo eram osaveapme ele queria fazer. Nao havia ali uma
tolerancia de ambas a s partes.

| — E como é que era gerir esses conflitos todos?

C — Era acabar a reunido rapidamente. Assim quavamhos, comecava-se a falar de assuntos que néo
agradavam a toda a gente...Também havia uma coisaéguera favoravel € que o espaco da associacao
era s6 uma sala, onde havia uma mesa onde néamas)ie depois havia o DVD e os matraquilhos e as
pessoas comecavam-se a dispersar. Acho que aguita foi muito levado a sério. O presidente era a
pessoa que levava aquilo mais a sério e querissguUesse registar a associacao e fez forca para iss
acontecer. Depois havia o outro lado, havia a nasisapessoal, as coisas que nés tinhamos mareadas
muitas vezes, ndo queriamos abdicar disso pardatiisarmos a essa associacao.

| — Agora vamos passar para a vida profissiongdri@eiro emprego...

C — O primeiro emprego foi numa fabrica e foi n&xgals da escola. Ja ndo me recordo bem, mas deve te
sido depois do décimo ano, o meu primeiro décimbatdezasseis anos, ja podia trabalhar. Comecei a
procura de trabalho nas empresas de trabalho t@Gnp@orque era mais facil; normalmente, na altura
das férias, precisavam bastante e eu optei pddasda porque davam uma remuneracao melhor e era de
segunda a sexta. A primeira fabrica em que trab&dhe Chipita, que era de croissants, traballeei n
Dancake e na Ola, na Matutano, sempre nas féniabalhava o0 més de Julho e em Agosto ia gastar o
dinheiro que tinha gasto. (Risos)



| — Ao ir para esse primeiro emprego, guem é qtevesao seu lado a explicar o que tinha de fazer e
guem € que lhe ensinou?

C — Ja nao me recordo muito bem, mas penso que fasacolegas. O primeiro impacto se calhar foi a
chefia que tentou integrar-me no grupo e depoisiita colega a explicar como é que se fazia o trabal
porque normalmente era embalar os produtos nasasaie papeldo. Era isso que fazia. Foram
basicamente as colegas que ja la trabalhavam.

| — A experiéncia foi enriquecedora? A esta disggae reflexao faz?

C — Penso que é sempre enriquecedora. Foi uma tguefeu fiz. Se calhar hoje em dia se precisar de
arrumar alguma coisa dentro de uma caixa, com ari&qjeia que adquiri, jA vou conseguir arrumar as
coisas de uma forma diferente de uma pessoa quemaaxperiéncia nenhuma.

| — Ai o profissional ajudou o pessoal?

C — Foi uma experiéncia do profissional que passa @ pessoal.

| — Agora mais recentemente a (nome) esta na ca@ardginua a exercer as mesmas funcdes?

C — Sim, estou no mesmo departamento.

| — Em relacdo ao uso do computador ja faldamos aoadinho, a relacdo com os colegas também é
boa... Também ja disse que aprende muito com osasled-ez uns apontamentos foi?

C — E em relac&o a camara?

| — As experiéncias profissionais que tém a ver eazémara...

C — Inicialmente, entrei para a camara para a [map® que eu posso dizer que aprendi, quando heibal
na limpeza, foi a utilizagcdo de produtos de higiesetoxicos e nao toxicos, se calhar aprendi erfaz
reciclagem. Tentava eu fazer a reciclagem de todgqwodutos ou papéis e, seja aquilo que for, tanta
fazer a reciclagem. O que aprendi? (pensa). Apranliiinpar melhor. Com o passar do tempo, fui
aprendendo novas técnicas, como é que hei-de @eecalhar a utilizagéo...a conhecer novos produtos e
novos panos para ficar uma limpeza melhor. Fui wrato contrariada. Mas acho que foi uma boa
experiéncia porque aprendi que ndo se deve teoweagdesse tipo de situacbes. Sempre fui um bocado
preconceituosa a esse nivel porque a minha méaaheaba limpeza. Sempre tentei esconder essas coisa
dos amigos e tinha um bocado de vergonha. Nessa,adicho que foi, ndo sei se acredito em castigos...
a minha mae dizia-me que foi para dar o valor eyeaes, temos de comecar de baixo para chegar a
outros patamares. Isso aconteceu-me. Nunca pensei.vnunca idealizei vir a trabalhar num esciitor
Era a ultima coisa que eu queria fazer e é o quéagu hoje. Acho que trabalhar na limpeza foi
importante, fez-me crescer um bocado e vi que gesEs0as que trabalham na limpeza tém tanto valor
como uma escrituraria, todas as profissdes. Toolo®s importantes, todos temos as nossas funcaes, sa
todas diferentes, mas todas importantes.

| — Aprendizagens de agora?

C — Em relacao ao que faco agora?

| — Sim.

10



C - Aprendizagens mais importantes?

I — Ou entéo experiéncias que tenham sido maigisiivas?...

C — Aprendi, por exemplo, uma das coisas que éataolocado aqui... Eu, normalmente, sou eu que
faco de estafeta de servico. Ha coisas que eu mmddevar a Lisboa, e eu ha uns anos atras ni sab
andar em Lisboa. Agora consulto a internet, tirnapa do sitio onde tenho de levar as coisas e-t@eho
desenrascado super bem. E uma competéncia quegein agpois de trabalhar na camara. Achava-me
um bocado incapaz de fazer esse tipo de tarefadaAioje, fui a Lisboa, acho que foi a primeira gee

fui a [avenida] cinco de outubro, e tentei desaraame, alias uma das coisas que aprendi na c@mara
gue eu sou bastante desenrascada e acho que méoné@ dava bem o valor. Mais...

| — Essa consciéncia que comecou a ter de si ademdiis auto-estima?

C — Sim, deu porque também ao nivel da chefia, éamaicho que é uma pessoa justa e consegue, por
exemplo, podemos falar das notas, a minha avalisgédpre foi boa, desde que comecei na camara até
agora. No ano que passou tive um excelente. Isgpos@ que tenho-me valorizado de alguma forma.
Também podia ser, como hoje se ouve dizer que h#o raucunha ou ha pessoas que se deixam
influenciar por gostar da pessoa. O meu chefe guoé uma pessoa justa e que nos avalia porgie aqu
qgue nés somos e pelo trabalho que fazemos. Possprdesmo que dentro da camara... como foram
reconhecendo as minhas capacidades, a minha dumaésm melhorado bastante desde ai. Aprendi que
tenho capacidades para muita coisa e 0 RVCC tanmbérdeu algumas aprendizagens na escrita. Por
exemplo, se fosse escrever um texto se calhar tobla vez muitas dificuldades porque nunca mais
pratiquei a escrita, mas inicialmente quando come€&/CC acho que ndo escrevia mais do que quatro
linhas seguidas e, com o passar do tempo, comeestraver uma pagina seguida. Nunca pensei que
fosse capaz de fazer isso. O RVCC trouxe-me issaig a ideia de que era capaz. A sério.

| — S6 questbes positivas. E entdo no que diz itespeomunicar?

C — Comunicar?

| — Sim, no dia-a-dia.

C — Acho que sou uma pessoa comunicativa. As vierd® dificuldade em transmitir as ideias que
tenho, por exemplo, agora nesta entrevista estouatguma dificuldade em transmitir... Eu acho que
tinha tanta coisa para dizer, mas nao consigortriéinsNao sei como € que eu consigo aperfeicoant. P
exemplo, esta entrevista, ndo tenho muito jeitoa paste tipo de entrevista porque ndo consigo
desenvolver os temas conforme gostava que foss@olgei onde ia...

| — Estdvamos a falar de comunicacéo.

C — Acho que a comunicacdo ndo é o meu forte.

| — A certa altura, hd uma experiéncia que temra&em a realizacdo dos inquéritos.

C - sim, ha.

| — Entdo, o0 que € que acha que aprendeu, come &fiqal acabou por ser essa experiéncia da reatiza

dos inquéritos?
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C — Se calhar, partiu muito de ter que comunican he recordo das idades, mas acho que eram miudos,
ja ndao me recordo. Foi facil comunicar com elegipereu tinha um inquérito. Foi sé basicamente fazer
as perguntas e assinalar as respostas. A comunjcaj que foi facil. Tive de comunicar e explioar
gue era necessario nesses inqueéritos que fiz.

| — Foi uma experiéncia que no dia-a-dia se revati®

C — J& la vao uns aninhos. Essa é outra das ogigasne aborrece um bocado, € eu perder muito
rapidamente as memarias. Esqueco-me das coisaso Tiema colega que brinca comigo porque lembra-
se de coisas dos meus sobrinhos que eu nhdo meolelErbrrelacéo aos inquéritos, o que € que eu posso
ter aprendido? Ah! O que eu posso dizer € quedivdecimento de muitos pavilhdes que o concelho
tem, adquiri conhecimentos, adquiri informagfesndgeéritos que fiz a outras pessoas, das actividade
gue existem no concelho, de festas. Fiquei a centmeelhor o concelho

| — As vezes nem é imediato e com o decorrer dos argue verificamos que tera sido uma experiéncia
interessante.

C — Foi interessante, foi mais experiéncia, masfoidurante muto tempo. E tao dificil...

E — Estd bem, (nome) risos, as ideias vao surgiacmtece assim, depois é gque nos lembramos que
podia ter dito isto ou aquilo...

C - (risos)

| — (nome), quero agradecer muito. Depois de t su a fazer as perguntas, quero saber se quer diz
mais alguma coisa; como até fez trabalho de casa...

C — Nao fiz, tinha topicos s6. Como falou das eigmeias adquiridas ao longo da vida, da parte famil

do social, até fui a net pesquisar, porque nememéiava muito bem e depois fiz 0 percurso profiegio

e dos sitios onde eu trabalhei e fiz algumas apragens. N&o sei se quer que eu diga alguma cmisa e
relagao a isto.

| — Sim, em relacdo a alguns aspectos que nao moguanto estivemos a conversar...

C — Tenho que ver o que nao foquei. O respeito gEimo...

| — Isso tem a ver com questdes de cidadania...

C — Exactamente.

| — O que € que ia dizer a proposito disso?

C — O que eu aprendi com a minha familia foi e depweti alguns tdpicos: respeitar o proximo, aceita
algumas etnias, que foi ja o que eu falei...

| — Esta a ver? Aprender com a familia foi ao etrwodaquilo que eu lhe perguntei.

C — Sim, exactamente. Coisas novas... (consulta elpafgora em relagcdo ao familiar, ndo sei se é
relevante falar nisto, mas em relacdo a minha fartdmbém me transmitiram uma coisa que € menos
boa: eu sou uma pessoa muito negativa e isso aehisgp em foi transmitido pela familia. Tambénapar

ndo serem sé aprendizagens, coisas boas, tambétizeseque a minha familia me transmitiu... N&o
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tenho bem a nocao, porque acho que a minha maea@essoa muito negativa, lido com ela todos os
dias, desde pequena e acabei por ser um bocadintmela

| — Influenciou-a?

C — Sim, hoje tento reagir de outras formas. Comcegtava ha pouco a dizer, a minha colega, a
psicologa, tenta, as vezes, transmitir-me ideitegatites de como é que eu hei-de agir ou hei-deaalt
este tipo de sentimentos que as vezes se apoderamnd Antes de eu pensar nelas, ja saltam. O que é
gue posso dizer mais? Por exemplo, na charcutaribdm aprendi a lidar com todo o tipo de pessoas, 0
que é dificil porque cada um tem o seu feitio. @@aentrei, as pessoas nao gostavam de ser atendidas
por mim porque ja estavam habituadas ser atengiolasutras colegas. Entéo, foi o tentar conquistar
essas pessoas pelo meu trabalho, pela minha fognestdr e de ser. Foi engragcado porque acabei por
aprender a conhecer outros produtos e técnicasrdeivacdo de alimentos. Acabei por passar essa fas
de manusear algumas maquinas, o que nunca titbaTambém trabalhei numa loja de roupa; foi uma
das fases de gerir o dinheiro porque era eu quavamonta da caixa e tinha de apresentar as cantas
fim do dia aos patrdes, porque eles nem sempreaesti. A organizacdo da loja também era eu que
fazia porque tinha que organizar as coisas porriapse...

| — Estava sozinha?

C — Estava sozinha na loja. Tinha uma gerente gué de vez em quando dar umas orientacfes até
porque nunca tinha tido esse trabalho. Basicamtantdém fui aprendendo muito sozinha. Também
utilizei a maquina registadora porque nunca tinti&zado. Por exemplo, na cadmara, aprendi muito a
organizacdo do arquivo, para uma melhor consudsm fambém aprendi |l com uma colega que fez um
curso. Quando entrei para a camara, para alénzdeda trabalhos de limpeza, depois ajudava msito a
colegas noutros servigos. Essa colega explicou-m&&arooisa em relagédo ao arquivo, ensinou-me muita
coisa. Hoje, faco essas tarefas sozinha. A orggdizde documentos...

| — Essa aprendizagem com a colega foi bastan®e uti

C — Sim, por exemplo, o atendimento telefénico tenser cuidado. E acho que é so.

| — Mais uma vez obrigada. Agora preciso de cordirme-mail consigo para Ihe enviar a transcrigio d
entrevista. Ainda é o mesmo?

C - Sim, é igual.

| — Entdo, continuo a té-lo nos contactos. Agradegado.
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