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Resumo

O presente estudo vem entender sobre como é a percepcdo de gestores de uma
determinada instituicdo de ensino superior, dos cursos EaD e Hibrido, a respeito da necessaria
mudanca na educagdo e como estimulam a competéncia criatividade na sua equipe e nos

estudantes.

Os desafios da prética e suas facilidades também sdo pontos levantados. As
ferramentas, instituicGes e 0 modelo pedagdgico também foram incluidos como questdes

importantes a serem respondidas.

E fato que a educacio esta sofrendo muitas mudangas, e o ensino online propde
formatos e experiéncias diferentes das que os personagens do ensinar e aprender
desenvolveram até 0 momento em suas vidas. Por isso, € abordado esse contexto de mudanca,

seja na educacgdo ou na educacdo do ensino superior na modalidade EaD.

A aprendizagem criativa, as metodologias inovadoras e as teorias de aprendizagem
também sdo trazidas para este estudo, a fim de trazer um enquadramento sobre a competéncia

criatividade e suas aplicagdes na educacao.

Também sdo detalhados os processos da pesquisa qualitativa descritiva que foi
desenvolvida, a coleta de dados, os instrumentos utilizados, a abordagem aos entrevistados,
como foi realizado o registro das entrevistas, os cuidados éticos, o guido de entrevista, a
categorizacdo e a analise do contetdo. As respostas foram trazidas pela percepcdo dos
coordenadores e do pré-reitor que participaram das entrevistas de forma presencial, porém

algumas online quando do inicio da pandemia.

Como concluséo a este estudo é percebido que ha muito o que se desenvolver na
educacdo a distancia para compor toda a experiéncia necessaria ao estimulo da competéncia
criatividade e suas competéncias adjacentes. Contudo, é na formacéo de todos os profissionais
envolvidos neste processo do ensino online, ndo apenas o docente, na forma como
enxergamos uma educacgdo mais envolvida com a formacéo do cidadao, do profissional e do
ser humano, o qual devolvera em soluc@es, inovacao e bem-estar para a comunidade em que

vive.

Palavras-chave: Aprendizagem Criativa, EaD, Hibrido, Metodologia Ativa e
Metodologia Imersiva.
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Abstract

This study comes to understand how is the perception of managers of a certain
institution of higher education, of the distance and hybrid courses, about the necessary change
in education and how they are stimulating the creativity competence in their team and in the

students.

The challenges of practice and its facilities are also points raised. Institutional tools

and the pedagogical model were also included as important questions to be answered.

It is a fact that education is undergoing many changes and online teaching proposes
formats and experiences different from those that the characters of teaching and learning have
developed so far in their lives. For this reason, it is approached about this context of change,

whether in education or in higher education in the distance education modality.

Creative learning, innovative methodologies and learning theories are also brought to
this study, in order to provide a framework on the creativity competence and its applications

in education.

It is also detailed the processes of the qualitative descriptive research that was
developed, the data collection, the instruments used, the approach to the interviewees, how the
interviews were recorded, the ethical care, the interview guide, the categorization and analysis
of the content. The answers were brought by the perception of the coordinators and dean who
participated in the interviews in person and some online, due to the beginning of the

pandemic.

As a conclusion to this study, it is perceived that there is much to be developed within
distance education to compose all the experience necessary to stimulate the creativity
competence and its adjacent competences. However, it is in the training of all professionals
involved in this online teaching process, not just the teacher, in the way we see an education
more involved with the training of citizens, professionals and human beings that will return

solutions, innovation and well-being and be for the community in which you live.

Keywords: Creative Learning, E-learning, B-Learning, Active Methodology and
Immersive Methodology.
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1. Introducéo

A educacdo estd em grande processo de transformacéo; e, principalmente depois da
pandemia, ndo ha como voltar aos tradicionais formatos dos quais preparavamos profissionais
para executar boas praticas no mercado. “A teoria dos objetivos educacionais vem do campo
da psicologia educacional, cujas pesquisas advogam que a efetividade da aprendizagem
aumenta quando o estudo ¢ guiado por objetivos claros e precisos” (Cairo & Filatro, 2015,
p.48). Ainda, segundo Cairo e Filatro (2015), os contetdos e estratégias devem ser

planejados, curados e que atinjam um objetivo pedagogico.

E momento de se pensar nas competéncias a serem desenvolvidas, nas diferentes
formas de apresentar um mesmo tema, na forma como nos relacionamos e aprendemos com
nossos pares. Resnick (2020) alerta que a mudanca ndo deve ser superficial ou que o uso de
tecnologia traga apenas formas diferentes que ndo fazem os estudantes refletirem e
entenderem o grande significado, o sentido das questdes. Como ele citou, “ndo adianta passar

batom num porquinho” (p.21).

Um dos primeiros topicos a serem abordados neste estudo é a mudanca na educagédo. A
Parabola de Papert (1994), num material escrito pela primeira vez na década de 70, nos faz
refletir no contexto atual da educagéo e com tantas ferramentas e recursos para metodologias
inovadoras. A importancia de se pensar em novos espacos e nas premissas de metodologias

inovadoras podem se tornar um grande aliado para as praticas pedagdgicas.

Ainda pensando em mudanca e trazendo ideias para 2030, a OECD (2020) constrdi
uma metafora com uma bussola e desenvolve significados para traduzir o que poderia ser uma
educacdo do futuro, pensando na aprendizagem num formato mais completo, o que ele chama

de “CORE Foundations”, o qual inclui: comportamentos, competéncias, atitudes e valores.

Um pouco mais a frente, o foco sera no ensino superior, que também esta numa
mudanca constante e com uma tendéncia a adesdo da modalidade EaD maior que a presencial
em pouco tempo. Assim sdo mostrados os nimeros do Censo da ABED — Associacéo

Brasileira de Educacdo a Distancia (2019).

Na sequéncia, no capitulo 2, o estudo faz uma imersdo no conceito e praticas da
criatividade, limitando o espaco que sera trabalhado; ou seja, a Educagdo no campo da
Educacéo para formar profissionais que serdo capazes de inovar, contribuir em grupo,

respeitando as opinides adversas, encontrar pequenas e grandes solu¢des mercadologicas para
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0 nosso cotidiano. E abordada também a conexdo da criatividade com o estilo de vida e como
as nossas experiéncias, expectativas, sentimentos e pensamentos também interferem no

estimulo a criatividade.

Pronto! Agora, no capitulo 3, comecamos a compreender como pode ser desenvolvida
esta pratica docente, quais as teorias poderemos utilizar e como a aprendizagem criativa pode
contribuir para “cultivar a criatividade, seja ajudando as pessoas a trabalharem em pares e

mantendo o espirito de pensar brincando” Resnick (2020, p.15).

As metodologias inovadoras também sdo abordadas no capitulo 3, mas em especial as

metodologias ativas e imersivas.

No capitulo 4 foi desenvolvido o problema de investigacao, cuja tematica envolveu
gestores de uma determinada instituicdo de ensino superior, como também a abordagem
metodoldgica, as questdes éticas e todos os detalhes de como foi desenvolvida a pesquisa

qualitativa descritiva.

Ja no capitulo 5, foram detalhadas a metodologia e a caracterizagdo dos participantes.

Por fim, o estudo traz a analise dos resultados e as consideracgdes finais.



1. A Educacao em Mudanca

“How will education reinvent itself to respond to the megatrends that are
shaping the future of our societies and educate learners for their future,

rather than our past?”
(Vicentin-Lancrin et al, 2020, p.1)

Se fecharmos 0s nossos olhos e imaginarmos uma atividade da nossa vida escolar,
naturalmente lembrariamos de uma sala de aula que tem as carteiras uma atras da outra e que
o professor tem o lugar de destaque na frente dos alunos. E natural essa lembranca, ja que ha

registros desse formato de aula e espago antes da Revolucao Industrial.

Papert (1994) no primeiro paragrafo do primeiro capitulo “Inovadores e
Conservadores”, de um dos seus mais importantes livros para a contribui¢ao da educacdo no
mundo, trouxe uma parabola que expde claramente o contexto educacional j& naquela época.
Primeiro, ele traz uma proposta para a area da saude: “Imagine um grupo de viajantes do
tempo de um século anterior, entre eles um grupo de cirurgides e outro de professores

primarios” (p. 9).

Vocé ja imaginou o final desta parabola? Os cirurgifes nem conseguiam imaginar o
que estava acontecendo, porque tinham muitos processos e metodologias inovadoras, nem ao

menos o 0rgao que estavam operando os cirurgiGes conseguiram adivinhar.

Na sequéncia, ainda no mesmo contexto, mas na area da educagao “[...] eles poderiam
sentir-se intrigados em relacdo a alguns poucos objetos estranhos [...] mas perceberiam

plenamente a finalidade da maior parte do que estavam tentando fazer” (p. 9).

Se sdo os professores que atuam na formacéo profissional desses cirurgides, como
houve tanta inovagédo? Como a educagédo pode comecar essa mudanga para contribuir na
formacéo desses individuos, para enxergar solucdes, pensar de forma estratégica, criar

possibilidades e desenvolver atividades em grupo ou em rede?

Para estimular competéncias que sdo exigidas para um mercado profissional tdo
competitivo, o qual busca a criacéo e adaptacdo de inovacdes e solucbes aos problemas do
cotidiano de cada profissao, esse modelo, que esta pronto em nossa lembranca, ja ndo faz
mais sentido. Essa mudanca necessaria também se faz presente para a geracao que nasceu
com a internet e com 0s computadores acessiveis as suas maos, cuja conectividade com as

informacdes se da de forma diferente - chamados de Nativos Digitais por Prensky (2001).
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Como imigrantes digitais, tendemos a pensar em um passo a passo e em etapas
que norteiam uma abordagem de ensino e que possam, ao final dessa
sequéncia, ter como resultado um projeto claro. Definido e implementado.
Porém, com uma leitura de nativos digitais, é possivel refletir que a
aprendizagem ndo precisa acontecer necessariamente de forma linear, mas em
paralelo, de acordo com as necessidades e aspiragdes de quem aprende.
(Bacich, 2015, p. 61)

Segundo (Miranda, 2009, p.94), “a aprendizagem ¢ um processo de aquisi¢ao e
transformacdo de comportamento e conhecimentos que ocorre através da interacdo de cada
individuo com a informagdo e o seu meio ambiente”. Essa relacdo entre a aprendizagem, o
espaco e o relacionamento entre 0s participantes para a construcao do conhecimento séo
fortalecidos pela proposta da European Schoolnet, através do projeto Future Classroom Lab,
que traz sugestdes de espacgos de sala de aula para estimular a interatividade, a troca das

percepcdes, momento sincrono, investigacao, desenvolvimento e criatividade.

Esse projeto, Future Classroom Lab, prope a modalidade hibrida, a qual mistura
diferentes espacos virtuais e fisicos para o desenvolvimento das atividades, com um uso

intensivo das TIC’s (Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo).

The open space including flexible furniture allows an easy reconfiguration of
the individual zones and of the total space depending on the learning activities
required for different occasions. The Interact classroom was designed to
demonstrate how different classroom layouts and use of innovative use of ICT
can support enhanced interaction in a conventional classroom. Together the
learning zones form a unique way to visualise how more active learning can
be put into practice both at pedagogical and physical level. (Attewell, 2019,

p.07)
Segundo o psicélogo norte-americano que influenciou a educacgédo na década de 60, 0s
professores precisam entender como seus estudantes pensam para poder construir

significados, misturando a sua visdo de mundo com o que esta aprendendo (Bruner, 1996).

Ainda nesse processo de mudanca na educacéo, o papel do professor pode ser o de
provocar, dar voz ao estudante para refletir, compartilhar suas respostas com seus pares e
professor. Assim, através de diversos pontos de vista, ele consegue articular diferentes

percepcdes sobre 0 mesmo tema. (Jonassen, 2007).

Uma das premissas de uma metodologia inovadora sdo os chamados processos
indutivos. Segundo Bacich e Moran (2018), eles se baseiam na curiosidade e buscam a
criacdo de hipoteses para, somente apos esse desenvolvimento pratico, desenvolver a teoria.
Nesse processo, a experiéncia, o fazer, o praticar s&o muito importantes para agucar a

curiosidade, dando sentido desse aprendizado ao estudante.
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O protagonismo do estudante, a acao-reflexdo e a colaboracao sdo outras premissas
fundamentais para o desenvolvimento de metodologias inovadoras. (Cavalcanti & Filatro,
2018).

Quadro 1. Algumas premissas da Metodologia Ativa (adaptado). Fonte: Freitas, 2019.

Alunos no centro do Depois da acdo, sdo Cocriacdo;
processo de convidados a reflexao; Sinergia do grupo;
aprendizagem; Aplicacao do Os alunos precisam

conhecimento; reconhecer a

Por meio da Mesmo que a teoria importancia da
curiosidade, buscam seja apresentada, é participacéo para a
solucdes, criam preciso estimular a construcdo coletiva e
projetos e realizam turma a questionar, aprender com
atividades em pares. testar se o conceito esta divergéncia.

correto e verificar se

faz sentido na pratica.

Essa acdo que empodera o estudante e o coloca como protagonista do seu proprio
conhecimento, mudando também o papel do docente para um mediador, curador de contetido
e organizador de acOes estratégicas educacionais, permitird que o estudante crie projetos,
elabore solucdes préaticas e encontre sentido para as teorias em suas praticas cotidianas ou
profissionais. E, a partir de suas exposicdes, do seu compartilhar e da sua voz, ter diferentes
sensacOes para se arriscar, argumentar e perceber a diversidade e o erro de uma forma simples

e dentro do seu processo de aprendizagem.

Resnick (2017), afirma que temos muito o que aprender com as criangas e o potencial
criativo delas, porque elas primeiro constroem, desenvolvem, colocam a méo na massa para

depois encaixar os temas que aprenderam ou rotular alguma teoria.

Recentemente no Brasil foi construida uma politica pablica, a BNCC (Base Nacional
Comum Curricular), a qual incentiva, dentre outras competéncias, a criatividade e habilidades

socioemocionais em suas bases de ensino.
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A BNCC é uma norma que foi definida e publicada em 2017 pelo Ministério da
Educacao brasileira, com o objetivo de apresentar as aprendizagens necessarias para a

educacao basica.

Este documento normativo aplica-se exclusivamente a educacdo escolar, tal
como a define 0 § 1° do Artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB, Lei n® 9.394/1996)1, e esta orientado pelos principios éticos,
politicos e estéticos que visam a formagdo humana integral e a construgéo de
uma sociedade justa, democrética e inclusiva, como fundamentado nas
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (DCN) (BNCC, 2017).

Dentre as exigéncias apresentadas pelo Ministério da Educacdo estdo 10 competéncias
a serem desenvolvidas pelas escolas que voltam também os valores sobre a humanizacao,
meio ambiente, curiosidade intelectual, os quais incluem a criatividade, a resolucédo de

conflitos e a tecnologia.

Nessa etapa da escolarizacao, ela deve ser desencadeada a partir de desafios e
problemas abertos e contextualizados, para estimular a curiosidade e a
criatividade na elaboracdo de procedimentos e na busca de solugfes de
natureza tedrica e/ou experimental. Dessa maneira, intensificam-se o dialogo
com o mundo real e as possibilidades de analises e de intervencdes em
contextos mais amplos e complexos, como no caso das matrizes energéticas e
dos processos industriais, em que sdo indispensaveis 0s conhecimentos
cientificos, tais como os tipos e as transformacfes de energia, e as
propriedades dos materiais. Vale a pena ressaltar que, mais importante do que
adquirir as informac6es em si, é aprender como obté-las, como produzi-las e
como analisa-las criticamente. (BNCC, 2017).

Segundo Zambon (2017), a BNCC ira provocar também uma mudanca nas matrizes
curriculares do ensino superior nos cursos de licenciatura e nas praticas docentes para o

ensino fundamental e médio.

O professor deve buscar um papel de mediador para dar espaco ao pensamento critico
do estudante e a préatica das atividades e didlogo entre seus pares. O objetivo ndo é a instrugdo
do profissional para aquela determinada atividade ou a formacdo do individuo com as
informacdes apresentadas, mas um momento de autonomia e orientacdo para pesquisa em
fontes confiaveis, a reflexdo e a criatividade para construir o conhecimento e fortalecer
competéncias que entregam solugdes e inovagdes num mercado tdo competitivo que tende a

oferecer profissionais que ainda nem conhecemos. Alencar (2014)

O estudante tem que querer aprender e se sentir grato. A felicidade é um fator de

desempenho para a produtividade, o engajamento e a criatividade. Achor (2012)

Achor é um pesquisador que trouxe muita contribuicéo através da disciplina Happiness
para a universidade de Harvard, introduzindo a psicologia positiva para o desenvolvimento e

estimulo de competéncias dos estudantes, pensando que eles tém suas buscas, seus anseios,
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suas dificuldades e facilidades - e, muitas vezes, “na busca de um alto nivel de realizagdo, eles
se isolaram dos colegas e entes queridos, comprometendo, dessa forma, os proprios sistemas

de apoio dos quais tanto precisavam” (Achor, 2012, p.25).

As estratégias de ensino devem acompanhar as megatendéncias, 0 comportamento

humano e as inovagdes a favor de uma educacdo humanizada e colaborativa.

Figura 1 — The OECD Learning Compass 2030. Fonte: OECD, 2020.
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A OECD criou a bussola de aprendizagem para expressar as megatendéncias para
2030 como uma metéfora para “the need for students to learn to navigate by themselves
through unfamiliar contexts” que tem como dire¢éo as competéncias, atitudes, conhecimentos
e valores.

Analisando de fora para dentro, come¢amos pela camada do ciclo AAR (Antecipacédo

— Agdo e Reflexdao) em que “cycle is an iterative learning process whereby learners
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continuously improve their thinking and act intentionally and responsibly, moving towards

long-term goals that contribute to collective well-being”.

Na sequéncia, a bussola tem a camada das competéncias transformativas, da qual os
estudantes precisam compreender que podem contribuir com um mundo melhor e, para isso,
precisam de trés competéncias: criar novos valores, reconciliar tensdes e dilemas e assumir

responsabilidades.

O que a OECD chama de “Core Foundations” ¢ o que vai dar base a uma
aprendizagem futura que ndo € voltada para contetdo, mas para quem € o estudante de forma
inteira: seus comportamentos, competéncias, atitudes e valores. Aqui estdo inclusos a
alfabetizacdo de dados e digital, a moral e a ética, conhecimentos basicos de salide como

fisica e mental e o bem-estar.

Principalmente neste momento de pandemia que estamos vivendo, como a salde
fisica, mental e 0 bem-estar sdo necessarios para 0s nossos estudantes, professores e para
todos os profissionais que envolvem a producédo da EaD e do ensino hibrido. Acredito que a
pandemia seja um bom exemplo para entender a necessidade do Core Foundations a ao bem

estar individual e coletivo.

Ainda no tema da educacdo em mudanca, Tapscott (2016) afirma que num mundo em
que o dinheiro e 0 mundo dos negdcios estdo em constante alteracdo, e a midia social, o big
data, a robotica ou a inteligéncia artificial estdo perdendo seu espaco para o que estiver

envolvido com as moedas virtuais ou o chamado blockchain.

E neste fornecimento de informagcdes, gerados todos os dias, que havera um impacto
com essa tecnologia, cujas tomadas de decisdes mercadoldgicas, a forma de enxergar as
estratégias empresariais e o olhar para o consumidor e todo o contexto a sua volta. Para
exemplificar como funciona o blockchain e de como os profissionais devem estar preparados

para essa nova realidade, a IBM (2020) divulga um de seus servicos, o Blockchain da Vertrax:
The oil and gas supply chain is a complex interplay of coordination and
competition. But extreme weather and other unexpected events can wreak
havoc, and the entire supply chain suffers. The Vertrax Blockchain — built on

the IBM Blockchain Plataform and deployed on AWS for multicloud users —
brings new insights into those events for quicker responses (IBM, 2020).

Claramente se percebe que a educacao também tem que estar em constante mudanca
para acompanhar o mercado de trabalho, principalmente a educacao superior, que desenvolve

também as competéncias profissionais.

E como transformar a educagdo em uma ferramenta mais assertiva, efetiva e afetiva?
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1.1 - O ensino superior em Mudanca

“[...] son las instituciones educativas las que deberian actuar como faros, como
modelos en el proceso de educar a los nuevos ciudadanos y de reeducar o
desarrollar a las personas a lo largo de toda la vida”. (Marcelo, 2013, p.26)

E fato que a velocidade das inovagdes e a adaptabilidade dos profissionais para o
mercado de trabalho comp&em um cenério que cada vez mais estd em expansdo. Como
poderemos nos preparar e, qual a perspectiva da nova geragao para 0 SuUcesso na carreira
profissional? O que sera um diferencial para 0 mercado e como as empresas estao se

preparando para construir seus resultados esperados?

Esses sdo alguns questionamentos que devemos trazer em pauta para a necessaria
mudanca no ensino superior. Como poderemos garantir habilidades num curso formal para

uma profissdo que ira existir? Como nos preparar para o futuro?

Assim, o Ministério da Educagdo do Brasil criou um projeto chamado “Novos
Caminhos”, que busca a criagao de novos cursos profissionais e a formagdo docente, pois
reconhece que é importante para o crescimento econdmico do pais, junto com uma politica de
geracdo de empregos e renda e um dos objetivos desse projeto ¢ “estimular o
desenvolvimento continuo de solugdes técnicas e tecnoldgicas para fazer frente as demandas
internas e aos fluxos crescentes de competitividade no cendrio nacional e internacional”

(MEC, 2020).

Diante de cenarios produtivos cada vez mais dindmicos e complexos, a
formacao de profissionais qualificados para a inser¢do no mundo do trabalho
exige conhecimentos atualizados para atuar frente ao desenvolvimento
constante de novas tecnologias, processos produtivos e relacdes comerciais e
sociais.

Um contexto que demanda tanto competéncias técnicas especificas da
ocupacdo (hard skills) como também outras (soft skills), tais como
criatividade, capacidade de trabalho em equipe e adaptacdo, construgdo de
solugdes e atuagdo com autonomia (MEC, 2020).

Mesmo diante de um grande desafio de formacéo profissional, a educagéo superior
n&o exige nenhuma preparagdo pedagogica para a contratacdo docente. E necessario que o
profissional tenha graduacao na area especifica e uma pds-graduacdo. Com tantas inovacoes
na educacgdo, como esse docente poderd acompanhar as praticas pedagogicas atuais ou praticar

metodologias inovadoras?
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Valente (2013), aponta que para haver essa transformacao dentro da Instituicdo de
Ensino Superior (IES) é preciso capacitar o professor, estruturar a IES, compreender a
atividade curricular, preparar os gestores, desenvolver uma cultura com uma postura aberta

para o novo, alem do uso de tecnologias.

E um processo que envolve também o reconhecimento do uso de computadores
(Jonassen, 2007) na escola, onde o professor deve procurar saber quais as tecnologias que
existem e analiséa-las para identificar seu potencial pedagdgico, além de “quando se colocam
em confronto competéncia pedagogica e competéncia técnica (ou tecnoldgica), esta Ultima,
ainda que imprescindivel, ndo é tdo determinante como a competéncia que um professor tem
para decidir sobre 0 modo como organiza e gere 0 processo de ensino-aprendizagem” (Costa
etal., 2012, p. 24).

Para articular esse pensamento, dar voz aos estudantes e materializar seus
conhecimentos, Jonassen (2007) afirma que é necessario o uso de tecnologia no processo de

ensino-aprendizagem, o que poderemos chamar de “aprender com tecnologia”.

O ambiente online, as redes sociais e as tecnologias tém motivado o ensino superior a

fazer algumas mudancas.

Further on an individual basis technology-based learning is seen as leading to
improved employment prospects and on a collective basis ICT-based
education is expected to lead to economic competitiveness. From this
perspective, lifelong learning is seen more accurately as a lifelong re-skilling
of the workforce (Atta et al., 2007).

Para o perfil do egresso de muitos cursos do ensino superior, a aprendizagem baseada
na tecnologia oferece mais chances de empregabilidade (Atta et al., 2007). Ja a teoria da
aprendizagem social propde uma parceria para aprender que tem um canal direto com um
conjunto pronto de pessoas que pode recorrer que contribui com a aprendizagem em pares,

para desafios de aprendizagem e um co-aprender (Wenger, 2015).

E fato que ha uma necessaria mudanca na educacao superior, desde a formag&o
docente, os recursos utilizados, os objetos pedagdgicos apresentados, as metodologias e todo

0 processo para a formacdo profissional.

1.2 O ensino superior na Modalidade EaD em Mudanca

Nos registros do Ministério da Educagdo (2020) consta que a modalidade EaD teve

inicio em 1904 no Brasil, por meio de escolas internacionais que ofereciam cursos por
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correspondéncia. De la pra c4, as iniciativas privadas continuavam utilizando diferentes tipos
de midia, como a radio e a televisao, para continuar a melhoria e o desenvolvimento dessa

modalidade de ensino.

A iniciativa publica comecou suas atividades no Brasil em 1998 através da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), a qual teve o objetivo principal da capacitacdo
docente; por isso, o portfélio de cursos oferecidos prevalece até hoje com os da &rea da

licenciatura.

Além de cursos do ensino superior, a lei de n® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017 e
pela Resolugdo n° 3, de 21 de novembro de 2018, da Camara de Educagéo Basica do
Conselho Nacional de Educacédo, amplia a possibilidade de cursos do ensino médio regular,
ou para jovens e adultos, oferecerem uma parte da carga horaria na modalidade EaD.

O dltimo censo mostra que o ensino medio é oferecido em 28,5 mil instituicdes
e atendem 7,9 milhGes de matriculados. A ampliacéo do ensino a distancia ndo
¢ apenas uma tendéncia no Brasil, tornando-se uma realidade cada vez mais

crescente, impulsionada pela nova legislacdo que modificou o ensino médio
(ABED, 2019).

O Censo 2019 da ABED (Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia) afirma que a
maior parte das instituicdes que atualmente oferecem cursos a distancia iniciou suas
atividades com a oferta de ensino presencial. Hoje, 0 ambiente de estudos online ou até
mesmo o hibrido, que mistura espacos diferentes, podendo ser presencial e online estao
tomando a frente. Ainda sobre as informacg6es do Censo 2019 da ABED, das 259 instituices
de ensino superior pesquisadas, 236 misturam as modalidades, EaD, hibrido ou presencial e

suas ofertas, e 22 somente a modalidade EaD.

Gréfico 1. Modalidades de cursos que uma mesma institui¢cdo oferece. Fonte: ABED (2019)

EAD, hibrido e presencial _ 103
B
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A Associacgdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMESP) 2020,
afirma que em 2018 o Brasil tinha 8,4 milhdes de matriculados, e faz uma previsdo que em

2023 existam mais alunos matriculados na modalidade EaD que na presencial.

O Ministério da Educacdo (MEC) divulgou, em dezembro de 2019, os resultados da
nota do Exame Nacional de Desenvolvimento (ENADE), o qual informa um aumento na
qualidade dos cursos EaD com 2,7% deles obtendo a nota maxima, comparado a 1,6% da

modalidade presencial.

Com tantos indicadores para apresentar uma tendéncia na ampliacdo da EaD, é preciso
também capacitar a equipe educacional para a transformacéo digital e a essa modalidade de

ensino.

A transformacéo digital exige que o docente conheca e aplique as Tecnologias Digitais
da Informacéo e Comunicagdo (TDIC) como recursos utilizados para suas aulas e atividades
educacionais, além de ter um objetivo pedagdgico alinhado ao plano de ensino (Costa, 2012).

Na EaD, a equipe para produzir o contetdo e recursos educacionais, interagir com o
estudante, planejar as aulas, desenhar o ambiente virtual de aprendizagem, aplicar e
acompanhar a avaliacdo e indicadores de qualidade, dentre outras atividades, deve ser
diversificada e multidisciplinar em suas atividades. Assim, o papel do docente se transforma e
pode ser compartilhado com o conteudista, apresentador, design educacional, curador, revisor
textual, ilustrador, diagramador, editor, operador de camera e etc. Todos devem estar muito
bem alinhados com o prop6sito e a metodologia aplicada para contribuirem de forma efetiva
no aprendizado do estudante.

O contato audiovisual, em tempo real, acontece em todas as situacdes da vida.
E facil comunicar-se por video e voz em qualquer aplicativo digital. Faz muita
diferenca o contato frequente, vendo-se, ouvindo-se. A EaD esta passando da
fase online para a fase hibrida, com momentos de tutoria ao vivo e de contato
com os alunos em momentos ao vivo online. Isso traz muito dinamismo aos
cursos, maior sentimento de participacdo dos estudantes e permanéncia ao
longo do curso. A popularizagdo do Hangout, do Skype e de outros aplicativos

semelhantes torna a experiéncia audiovisual facil, importante e significativa
(Moran, 2018, p.6).

O papel do docente tem uma exigéncia ainda maior e uma necessidade de adaptacéo
no contexto digital mais rapida que em outra modalidade, seja pelo contexto do online que

atua, ou pela multidisciplinaridade da equipe e de atividades que pode desenvolver.

Para a modalidade EaD, o professor também tem que se sentir a vontade na frente de
uma camera, ter uma narrativa oral e escrita alinhada com o perfil do seu estudante, além de

uma metodologia aplicada.
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A lideranca escolar exercida pelos diretores tém vindo a ser recorrentemente
referida em vérias investigacbes como um dos fatores potenciadores da
utilizacao das tecnologias em contexto educativo (Pedro & Piedade, 2019).

Um grande diferencial de uma IES, além de todos os profissionais citados
anteriormente, é a gestdo. A administracdo estratégica pode ampliar o leque e as
possibilidades da usabilidade de ferramentas que poderao transformar a experiéncia e o

aprendizado dos estudantes.

2. A Criatividade

“Of all the things that can boost inner work life, the most important is making
progress in meaningful work” (Amabile & Kramer, 2011, p.1).

Numa palestra que ministrou sobre Gestdo de Pessoas, Cortela (2016) trouxe o
exemplo de uma fabrica de pasta de dente que, na década de 80, estava com problema na linha
de producdo, pois ndo era possivel identificar qual embalagem tinha o produto e qual estava

vazia, por conta de uma falha do sistema.

Obviamente, isso era um transtorno para os consumidores que compravam e,
possivelmente, poderiam ndo ter o produto. Para resolver a situacao, a fabrica investiu oito
milhdes de reais na contratacdo de dois engenheiros que iriam projetar um sistema com alta
tecnologia, automatizado e que iria detectar essa falha na producédo de embalagens vazias, sem
a pasta de dente, para retirar da esteira de producéo e nao chegar ao consumidor, evitando,
assim, um futuro transtorno para o consumidor final. Era uma melhoria necessaria, com

certeza.

Um tempo depois, 0s gestores observaram que o sistema robotizado estava desligado e
foram investigar o que estava acontecendo na prética. Para a surpresa deles, os colaboradores
do chdo da fabrica haviam tomado a iniciativa de comprar um ventilador de oitenta reais e
inserir na linha de producéo para trazer a mesma solucdo do projeto dos engenheiros de oito

milhdes: detectar e retirar as embalagens vazias.

Esse exemplo pratico da aplicacéo da criatividade na gestdo com pessoas nos traz a
reflexdo da importancia da criatividade e do empoderamento do profissional para encontrar as

solucBes e inovagOes necessarias para o destaque da empresa naquele contexto de mercado.

Tanto no contexto da educagdo como na sociedade e no mercado profissional, a

criatividade e inovacao sdo conceitos que estdo ligados a uma solucdo para um estilo de vida
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(Oech, 1999), condicdes ambientais (Alencar, et al, 2010) e vontade (Payout, 2018). Cada vez
mais, com a mudanca acelerada no cenario mundial, a criatividade vem mudando seu conceito

e importancia para a formagao do individuo e seus valores.

Na gestdo, Catmul e Wallace (2014) compartilharam suas experiéncias para
desenvolver a criatividade da equipe no livro “Criatividade S.A” e observam que a liberdade e
0 empoderamento s&o fatores chave para melhorar, consequentemente, os resultados.

Criei uma estrutura organizacional plana, semelhante a que havia usado nos
meios académicos, em grande parte porque pensava ingenuamente que, se
criasse uma estrutura hierarquica - com um grupo de gerentes respondendo

para mim, eu teria que gastar tempo demais gerenciando e pouco tempo com
meu proprio trabalho.

Essa estrutura - na qual eu confiava - que cada um tocasse seus proprios
projetos, no seu préprio ritmo - tinha as suas limitag6es, mas o fato de darmos
muita liberdade a pessoas altamente motivadas nos permitiu dar importantes
saltos tecnolégicos em um curto periodo (Catmul & Wallace 2014, p. 34).

Como observamos, a criatividade ndo € um dom ou sorte que aquele individuo teve
quando nasceu. Pode ser estimulado de diferentes formas: na gestdo, no ambiente de trabalho,
no estilo de vida. E algo que pode ser estimulado diariamente, como um musculo que

exercitamos numa academia.

Uma das grandes influéncias para o potencial da nossa criatividade é o pensamento e
acOes cotidianas. Antes de algo ser criado, foi pensado e alguém acreditou e tomou a acao

para desenvolver, testar e trazer a realidade.

Tabela 1: Os equivocos da criatividade (adaptado). Fonte: Resnick (2020, p.17-20)

1°equivoco: | A criatividade esta | Todos temos como estimular a criatividade. 1sso
restrita & expressdo | ndo é exclusividade dos poetas, escultores ou

artistica. pintores.

Cientistas podem ser criativos quando
desenvolvem novas teorias. Assistentes sociais
podem ser criativos quando sugerem estratégias

para familias em dificuldade e etc.

2° equivoco: | Apenas uma pequena | Todos podem ser criativos, e precisamos ajudar
parte da populagdo é | todos a atingirem seu potencial completo de

criativa. criatividade. Desde quem inventou o clipe de
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papel a quem teve uma nova ideia de como usar

um clipe de papel no seu dia a dia.

3°equivoco: | A criatividade € uma | A criatividade é desenvolvida a partir de um
ideia que surge como | determinado tipo de esforgo, que combina a

um raio. exploracdo curiosa com a experimentacao lddica
e a investigacdo sistematica. Pode até aparecer
gue novas ideias e visdes vém como um raio,
mas elas costumam acontecer depois de muitos
ciclos de imaginacéo, criacdo, exploracéo ludica,

compartilhamento e reflexéo.

4° equivoco: | Criatividade € algo que | A criatividade precisa ser nutrida, incentivada,
néo se pode ensinar. apoiada. O processo é semelhante ao trabalho de
um jardineiro que cuida de suas plantas, criando
um ambiente no qual elas possam florescer. Da
mesma forma, podemos criar um ambiente de
aprendizagem onde a criatividade floresca.
Portanto, sim, é possivel ensinar alguém a ser
criativo, contanto que vejamos 0 ensino como

um processo organico e interativo.

Se o individuo tem um trago de personalidade, como a autoconfianga, e acredita que é
capaz de desenvolver aquele problema ou elaborar algo novo, sem o receio do erro e da
limitacdo, a criatividade ganha espago em suas a¢6es e no seu posicionamento frente aquele
aprendizado e aquele desafio (Alencar, 2014).

Além de se reconhecer os atributos da pessoa que contribuem em maior ou
menor grau para a expressdo da criatividade, é necessario identificar
elementos do ambiente que sdo relevantes para propiciar melhores ou piores

para a expressao criativa, ressaltando-se a complexa rede de interacdes entre
caracteristicas individuais e variaveis ambientais (Alencar et al, 2010 p.47).

Por isso, é importante refletir sobre os estimulos ao ambiente de aprendizagem, sobre a
relevancia deste estudo para os objetivos que se propde, como nos relacionamos e

apresentamos 0s argumentos para as atividades.

Segundo Payout (2018), seu estado de espirito também influencia na sua vontade de

aprender e em seu potencial criativo.
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[...] a inteligéncia, que tdo docilmente submete-se a violéncia dos estados
afetivos, ndo encontra muita satisfacdo em rela¢do a vontade. Esta ndo gosta
de executar as ordens secas que recebe daquela: potencial sentimental, ela
precisa de ordens emocionais, coloridas de paixao (Payout, 2018, p.61).

Um beneficio matuo da mistura da sociedade e da criatividade sdo as oportunidades da

construcdo coletiva e segundo Stein (1974, p.285) como citado em Alencar (1986, p.15):

Uma sociedade favorece a criatividade na medida em que da chances ao
individuo de ter experiéncias em inimeras areas. Uma sociedade que limita a
liberdade da pessoa para estudar, questionar, ou ter experiéncias diversas,
restringird as suas oportunidades e, consequentemente, diminuira a
probabilidade de contribuigdes criativas [...]

A politica pablica de Taiwan foi uma das primeiras a incentivar estratégias
educacionais que estimulam a criatividade, a divergéncia e a diversidade no ensino formal, do

ensino médio as pos-graduacgdes (Chang et al., 2016).

No artigo Barreiras a Criatividade Pessoal entre Professores de Distintos Niveis de
Ensino (Alencar et al., 2003, p. 66), buscou-se entender as barreiras internas para a
capacidade de criar e apontam-se 0s seguintes fatores: timidez, falta de tempo e oportunidade,

repressao social e falta de motivacéo.

Observa-se nesses fatores o quanto a escola, o ambiente corporativo e a formacgéo da
sociedade com seus valores e costumes, tém direta associacdo com o individuo para produzir

e inovar. Contudo, “ndo ha consenso sobre o que significa ser criativo” (Beineke, 2012, p. 46)

[...] creativity is defined as the development of traits and abilities of
innovative concepts during the learning process of cognitive thinking and
interactions with the environment, as well as the generation of outcomes with
originality and usefulness. (Chang et al., 2016, p. 1553)

Nas empresas, a busca por profissionais que tenham iniciativa e atitudes inovadoras
traz boas solucdes, resultados e aumenta o capital intelectual, proporcionando diferencial
competitivo e agilidade para aquela organizagdo. Para Fernandez, et al. (2013) a criatividade
¢ “la inica via para abrir nuevos caminos y para dar soluciones a los problemas, en un mundo

que cambia constantemente” (p. 24).

Para os inovadores é comum lidar com a resisténcia. Um exemplo a ser seguido € o de
Papert (1994, p. 9 a 26), com suas ideias sobre computadores na educagdo na década de 70, 0
qual dedicou um capitulo inteiro sobre “inovadores e conservadores”, explicitando uma
possivel recusa dos conservadores em abandonar velhos habitos. Alencar (1995, p.7) afirma
que ha dois grandes desafios para o contexto organizacional: “como introduzir uma inovagao

e como facilitar o processo de adaptacdo dos individuos & mudancga”.
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Os dois exemplos utilizados trazem conceitos publicados na década de 90, que sdo
muito atuais e, por que nao dizer, futuristas. Nao se trata apenas de profissionais que estdo a
frente do seu tempo, mas de pesquisadores que se dedicaram e dedicam, respectivamente, ao
estudo da criatividade e ja conheciam o potencial dessa competéncia dentro da construcéo de
uma sociedade, seja pelo meio da educacao formal e ndo formal, pelo ambiente de trabalho,

pelas relacdes sociais, pelo seu estilo de vida e pelo pensamento de cada individuo.

Dessa forma, entende-se que a importancia do estimulo da criatividade e suas
habilidades adjacentes sdo fundamentais para “[...] resolver problemas, moldar produtos ou
levantar novas questdes dentro de um campo, de uma forma inicialmente considerada

incomum, mas depois aceita em pelo menos um grupo cultural” (Gardner, 1999, p.151)

Neste estudo, a criatividade “consiste em pensar algo que ninguém ainda pensou e
para desenvolver o potencial criativo onde ¢é preciso ousar e trabalhar com o desconhecido”
(Alencar, 2014), porque também esté ligado ao conceito de inovacéo, de resolver problemas,
de saber lidar com novas situacdes. Tendo em vista que “a capacidade do ser humano ¢
ilimitada”, Alencar (2014) traz algumas dimensdes para pensarmos a criatividade que ¢
exatamente o que este estudo propde, para 0 ambiente da aprendizagem e para a formacao do

individuo.

Tabela 2: A criatividade na educacdo (adaptado). Fonte: Alencar (2014)

12 dimenséo E preciso desenvolver o pensamento divergente, no qual o aluno

possa trazer multiplas respostas. Desenvolver a originalidade.

22 dimensao E importante incentivar alguns tracos da personalidade durante a
aprendizagem, como: a curiosidade, a independéncia de pensamento
e acdo, a autoconfianca, a persisténcia, a intuicdo, a espontaneidade e
a sensibilidade.

3% dimensao E preciso quebrar as barreiras dos bloqueios mentais, onde 0

individuo tem medo de cometer erros.

42 dimensao Durante a aula, poder usar ferramentas para pensar. O estudante pode

utilizar estratégias para pensar 0 que ninguém ainda pensou.

52 dimensao O clima psicoldgico deve ser favoravel para ousar, tentar e ndo ter

medo de ser ridicularizado.
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A criatividade pode oferecer um grande recurso para a carreira profissional, mas
também é um estilo de vida, uma forma de encarar os desafios e a confianca que temos para

desenvolver novas propostas.
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3. Aprendizagem Criativa

Seja ela [a pratica] o objeto que origina a reflexdo ou o destinatario da
elaboracdo tedrica, é impossivel separar teoria e pratica, uma vez que educar
é verbo, € acdo (Gouvea, 2019, p.15).

A invencgéo e inovagdo somam o contexto da sala de aula em todas as modalidades,
como também as competéncias socioemocionais, 0 pensamento critico, a coparticipacdo e a

proatividade para o desenvolvimento de solucdes e projetos.

Tudo depende do contexto e do curriculo para a aplicacdo de uma metodologia para
compor diferentes ferramentas pedagogicas e abordagens, que devem ir de encontro ao perfil

do estudante.

Contudo, observa-se uma diferenciacdo na aplicacdo de praticas criativas e de uma
abordagem para uma aprendizagem criativa. A primeira cria novas ferramentas, novos
produtos para a educacdo, visando ao engajamento do estudante e as novas formas de se
comunicar e aprender. Aqui cabe uma ressalva do artigo “Tecnologias que podem ajudar a
pensar”, que reforca a importancia do objetivo pedagdgico para a aplicagdo de cada
ferramenta (Costa et al. 2016). A segunda busca o estimulo a criatividade e as competéncias
adjacentes, como a colaboracdo, a divergéncia e argumentacdo que resultam no
comportamento do individuo como um todo, na sua forma de pensar e agir, inclusive de se

comunicar, relacionar e lidar com situagdes de conflito.

[...] é necessario diferenciar os trabalhos que focalizam o ensino criativo, o
ensino para a criatividade e a aprendizagem criativa. O ensino criativo consiste
no uso de abordagens imaginativas que tornem a aprendizagem mais
interessante e efetiva, focalizando a atuacdo do professor. O ensino para a
criatividade, por outro lado, analisa o desenvolvimento do pensamento
criativo dos estudantes, focalizando os alunos. A aprendizagem criativa é um
enfoque mais recente, que procura capturar tanto a perspectiva do professor
como a dos alunos (Beineke, 2012, p. 49, como citado em Craf, 2005).

Na aprendizagem criativa, percebe-se como o papel do docente é importante neste
processo de desenhar caminhos, de mediar e, também, de incentivar as praticas com a
autonomia do estudante, ndo deixando de trazer seu ponto de vista e em cada atividade, a sua
percepcdo com relagdo aquele tema ou contetdo. Além, € claro, de estimular o estudante a

criar algo.

Da mesma forma que o estudante aprende e transforma seus comportamentos, assim
também o é com o docente que, quanto mais se permite aprender, mais diversificada se torna

a sua forma de ensinar.
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Dentro das metodologias inovadoras que estimulam as praticas criativas, o aluno se
encontra “submerso por informacdes e cabe ao professor incentivar uma postura mais critica,
promovida pelo conhecimento e pela reflexdo repensando o fazer pedagdgico na formagéo
profissional, € possivel mexer com a existéncia de um individuo que queira habitar espagos

mais sensiveis” (Alberton, et al., 2016, p. 174).

Segundo Resnick (2020), precisamos aprender observando as criancas do jardim de
infancia, porque elas criam e, desta forma, ele desenvolveu os 4 P’s da Aprendizagem
Criativa que ndo se prende em criar para um determinado propésito ou projetar ja pensando
nas solucdes que tem que trazer. Ele defende a Aprendizagem Criativa iniciando com projeto,
pares, paix&o e o pensar brincando. Com o objetivo de materializar uma ideia, os projetos sao
desenvolvidos e, mais de um ator pode ser envolvido no processo de aprendizagem, com

referenciais para troca, um compartilhar de ideias.

Tabela 3: Os 4 P’s da Aprendizagem Criativa. Fonte: Resnick (2020, p.15 e 16,
adaptado).

Projetos: Aprendemos melhor quando trabalhamos ativamente em projetos significativos,

criando novas ideias, desenvolvendo prototipos e refinando o trabalho por meio da repeticao.

Paixdo: Quando as pessoas trabalham em projetos pelos quais tém interesse, elas trabalham
por mais tempo e se esforcam mais, persistem diante dos desafios e aprendem mais nesse

processo.

Parcerias: a criatividade € um processo social, no qual as pessoas colaboram, compartilham e

constroem o trabalho umas das outras.

Pensar brincando: apoiar experiéncias divertidas como uma via para a criatividade,

incentivando os alunos a assumir riscos, testar e encarar novas maneiras de interagir.

Todo esse processo deve ser desenvolvido de forma genuina, desde o envolvimento
com o projeto até a coparticipacao e, o interesse mutuo de desenvolver algo que faca sentido,

gere uma experiéncia e contribua com sua vida e suas atividades pessoais e profissionais.

Resnick (2017) propde um espiral da criatividade como sugestdo para o estimulo da
criatividade na educacdo, observando as criancas do jardim da infancia. Veja no exemplo a

seguir, a atividade que ele apresenta narrando o método que eles constroem, criam e
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interagem brincando, no qual o autor também faz a conexao dessas atividades com o

curriculo:

Imagine um grupo de crian¢as no jardim de infancia brincando no chdo com
varios blocos de madeira. Duas das criangas comegam a construir um castelo,
inspiradas na historia do conto de fadas que a professora leu para elas. Elas
constroem a base do castelo e, entdo, comegam a construir uma torre bem no
topo. Elas continuam colocando mais blocos e, assim, a torre fica cada vez
mais alta. Por fim, a torre se inclina e cai no chdo. As criangas comegam a
construir de novo, tentando deixar a torre mais estavel. Enquanto isso, outra
crianga comeca a contar uma histéria sobre a familia que vive dentro do
castelo. Seus amigos colaboram com a histéria, trazendo um novo
personagem. As duas criancas acertam e erram, sem parar de colaborar para a
histéria. A medida que o castelo cresce, a historia aumenta. Enquanto as
criancas do jardim de infancia brincam, elas aprendem muitas coisas.

Ao construir torres, elas desenvolvem uma compreensdo melhor sobre
estruturas e estabilidade. E ao criar historias, elas desenvolvem uma
compreensdo mais aprofundada sobre enredos e personagens. E 0 mais
importante, elas aprendem sobre o processo criativo e comecam a se
desenvolver como pensadoras criativas (Resnick, 2017, p. 10).

O formato do espiral propde um processo continuo. Comec¢a com a imaginacao, antes

mesmo de construir uma ideia formada, para que voce sinta, curta e se envolva com o

“problema”. Assim, deixa espaco para criar ¢ quando comega a ficar ainda mais divertido,

vocé deve sentir a leveza da brincadeira, da descontragdo. E fundamental compartilhar e

aprender em pares, para que vocé possa refletir e voltar a imaginar.

Segundo Resnick (2020, p.9) “[...] a maioria das escolas se distancia da espiral da

aprendizagem criativa. Os alunos passam uma grande parte do tempo sentados em suas

cadeiras, preenchendo planilhas e ouvindo as aulas, seja de um professor na sala de aula, seja

de um video no computador. Na maioria das vezes, as escolas dao foco a entrega de

instrucdes e informaces, em vez de auxiliar os alunos no processo de aprendizagem criativa”.

Figura 2: Espiral da Criatividade. Fonte: Resnick (2020, p. 11).
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Nesse processo, 0s sentimentos sdo importantes para que a exposicao das ideias
também possa ser apresentada sem censura. E nesse clima de cooperacdo, os testes, as falhas e
a forma como enxergam o erro fazem toda a diferenca para a superacéo e o encontro de
solucdes inovadoras. E importante que exista o processo de interacio e que se permitam as re-

mixagens (Freitas, 2019) e demais fatores que surgem durante a elaboracdo dos projetos.

Comece simples, essa é uma das dez dicas que Resnick (2020) oferece para 0s
estudantes que querem desenvolver um projeto, trazendo sempre comparagdo com as criangas,
sua leveza para a aprendizagem, assim como a forma de encarar os desafios. A sensibilizacéo
a um tema pode nos trazer uma empatia e uma forma de envolver ao aprender, além de

empoderar o estudante a ir além do que ele imagina ser capaz.

“Acreditamos que a melhor maneira de cultivar a criatividade seja ajudando as pessoas

a trabalharem em pares e mantendo o espirito de pensar brincando”. Resnick (2020, p. 15).

A aprendizagem criativa teve uma forte influéncia de “Friedrich Froebel que iniciou o
primeiro jardim de infancia na Alemanha, em 1837 (Resnick, 2020, p.7), e que passou do
modelo baseado em transmissdo para um modelo interativo e com objetos e atividades
ludicas, 0 que permitia que as criancgas recriassem o mundo com suas maos e a sua

perspectiva.

Foi no MIT Media Lab onde surgiu o conceito de Aprendizagem Criativa, primeiro
com as ideias de Seymour Papert, que também criou uma linguagem de programacdo para as
criangas, chamada de LOGO. E, atualmente, com Resnick que levanta a bandeira da
Aprendizagem Criativa, trazendo os 4 P’s e 0 espiral da aprendizagem, ja explicados, e 0

Scracth também para o desenvolvimento do pensamento computacional.

Assim, a aprendizagem criativa é baseada no ensino do Jardim de Infancia para
desenvolver as competéncias dos estudantes de todas as idades. Aqui, em especial, estudantes

da graduacéo do ensino superior online.

3.1 Teorias de Aprendizagem Criativa

Se 0 ensino deve assegurar ndo somente a reproducdo das competéncias, como
também seu progresso, seria preciso em consequéncia que a transmissdo do
saber ndo fosse limitada a de informacdes (Lyotard, 1979, p. 94).
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Uma reflexdo trazida por Piaget (1975) em seu artigo “Para onde vai a Educagao?”
discorre sobre o artigo 26* da Declaracéo Universal dos Direitos do Homem, no qual deixa
claro que a escola deve mudar sua atividade de submisséo e o conformismo social,
transformando-se numa escola ativa, cujo estudante deve “conquistar por si mesmo um certo
saber, com a realizacdo de pesquisas livres, € por meio de um esforgo espontaneo” (p.62).
Essas aces, além de colocar o estudante como protagonista no seu processo de construcéo do
conhecimento, também Ihe proporciona motivacgéo para os estudos. Tori (2017, p.87) afirma
que “estudos da psicologia comprovam que as pessoas t€ém necessidade de sentir que aquilo

que fazem é, de fato, porque desejam fazé-lo, ndo porque um fator externo as obriga”.

Poder compreender o significado da atividade na pratica, fazer a correlagdo da
investigagdo, da construcdo no cotidiano, na vida real, transforma os estudos numa atividade
mais prazerosa e desafiadora. Assim, também pode-se afirmar que os estudos mais ativos e
investigativos ganham mais espaco e pedem temas transversais para serem trabalhados de
forma pratica.

A discussdo de temas relacionados ao exercicio da cidadania, ao debate
socioambiental, aos direitos humanos, a diversidade, quando transcorrida em
grupos, de forma dialdgica e interativa, favorece aos participantes a busca de
respostas com autonomia. [...] a aula de campo pode vir a favorecer o processo
de ensino-aprendizagem nos espacos ndo formais, promovendo a

alfabetizacdo cientifica e a contextualizacdo dos debates socioambientais
(Silva & Campos, 2017, 776).

Jonassen (2007, p. 22) apresenta o conceito da Ferramenta Cognitiva “que sao
dispositivos do pensamento critico” e, dentre outras perspectivas, defende que cada aluno
traga seus referenciais, suas interpretacdes - e isso deve ser valorizado.

Representam uma abordagem construtivista da utilizagdo dos computadores,
ou de qualquer outra tecnologia, ambiente ou atividade que estimule os alunos

a reflexdo, manipulacdo e representacdo sobre o que sabem, ao invés de
reproduzirem o que alguém lhes diz. (Jonassen, 2007, p.23)

Payout (2018, p. 28) critica 0 modelo tradicional de ensino por trazer muito contetdo e

pouco aprendizado:

1 artigo 26 - “a educagéo deve visar o pleno desenvolvimento da personalidade humana e o reforgo
do respeito pelos direitos do homem e pelas liberdades fundamentais”.
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Uma coisa, com efeito, é a criacdo de uma obra, o trabalho de invencdo, de
disposicéo original e, outra 0 armazenamento na memoria daquilo que outros
fizeram. [...] Essa preguica de espirito traduz-se por uma propensdo a pensar
apenas com as palavras. [...]

Nenhum exame avalia quem é o candidato, o quanto ele vale, mas apenas o
estado de sua memdria e o grau, o nivel, a que chegam as coisas que ele
aprendeu (Payout, 2018, p. 28).

Resnick (2018) afirma que toda a sua teoria sobre Aprendizagem Criativa se inspirou
nas atividades do Jardim de Infancia para relembrarmos o quanto é preciso aprender com as
criangas, num modelo educacional mais interativo que permite recriar o mundo no olhar do
estudante - que traga o seu ponto de vista nas atividades propostas. E assim, desenvolver a
criatividade e competéncias adjacentes necessarias para o mercado de trabalho e para a nossa

vida.

O importante é a interdependéncia dos elementos e tragos com o pensamento
divergente, o conhecimento geral e basico, as habilidades especificas, a
abertura para a toleréncia, a capacidade de adaptacdo, tanto em nivel
individual, grupal ou social, variando de acordo com os patamares evolutivos,
o funcionamento das funcBes metacognitivas, a avaliacdo, critica de
pensamento e da propria memdria” (Novaes, 2003, p. 158).

A curiosidade é uma caracteristica que deve estar presente na aprendizagem criativa,
nas narrativas, na abordagem para apresentacdo dos projetos, no ambiente de estudos. A
avaliacdo é um tema polémico também, porque essa forma disruptiva de aprender também
traz possibilidades no ambito da classificacéo e da percepcdo com relagcdo as competéncias

desenvolvidas.

“Comunicar, expressar, interpretar e simbolizar, além de pensar, sentir e conhecer sao
inevitaveis no mundo atual” (Novaes, 2003, p. 156). A afirmacdo da autora nos faz
compreender que ndo tem como falar de criatividade, sem também dialogar sobre o
pensamento critico, pensamento criativo, a interagdo entre os alunos, a interagéo entre
professor e aluno, uma comunicagéo eficiente para a constru¢do de um clima educacional
favoravel a aprender a aprender, no sentido literario, fazendo uma alusdo a teoria de

aprendizagem de Vygotsky.
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Tabela 3: Teorias de aprendizagem. Fonte: Moreira (2011); Resnick (2020)

Todas as teorias da aprendizagem nos orientam na reflex@o sobre diversos pontos de
vista a respeito de como os alunos aprendem e se relacionam. Vai também muito além do
entendimento de um contetdo: quando saimos do instrucionismo e comegamos a entender que
aprender também esta associado ao contexto social. Também descobrimos que a experiéncia e
todo o significado para o estudante sdo fatores importantes a serem aplicados na pratica
docente. Que a aprendizagem acontece quando construimos coisas, exploramos a nossa

curiosidade e mao na massa.

3.2 Métodos para uma aprendizagem criativa

A criatividade é uma competéncia fundamental para a pratica das profissdes que
influenciam diferenciais competitivos e deve marcar como um aspecto critico do século XXI.
A Educacdo a Distancia (EaD) pode estimular de diversas formas a criatividade dos
estudantes para o alcance de resultados inovadores, por exemplo, nas resoluc@es de conflito,
na facilidade do trabalho com a diversidade de opinides, na criacdo de ideias originais, na
capacidade de adaptacéo, na velocidade para apresentar as solugdes, dentre outros aspectos
positivos. (Alencar et al., 2010). Contudo, esta competéncia ndo esta destacada como uma
disciplina na educacéo formal no Brasil, mas pode ser desenvolvida horizontalmente, durante
as praticas pedagdgicas em diversas areas do conhecimento com a abordagem de
metodologias inovadoras, ou, Metodologias Inov-ativas (Cavalcanti & Filatro, 2018).
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“Os professores podem utilizar as tecnologias em suas disciplinas ou areas de atuacgao,

incentivando os alunos a serem produtores e nao sé receptores” (Moran, 2013, p. 4).

Apesar de reconhecer que existam outros métodos, o foco dessa andlise esta baseado
na metodologia ativa e na metodologia imersiva para promover o estimulo a criatividade. As
duas metodologias possuem algumas premissas iguais e se diferem pela narrativa,
contextualizacdo da atividade e, por que nédo dizer, recursos e objetos de aprendizagem

utilizados.

As semelhancas sdo principalmente na pratica de inducéo e deducao que propde uma

analise ou sintese, colocando o estudante ativo no seu processo de ensino e aprendizagem.

A aprendizagem em pares, a colaboracgéo, o aprender a lidar com a diferenca de
opinides e a percepcao sobre o experimentar e errar sao aspectos que também envolvem todas
as metodologias inovadoras e que despertam também o fazer, o experimentar, levantar
hipoteses, pesquisar, buscar caminhos alternativos, questionar entre outros verbos que
contribuem para a construcdo, para a materializacdo do conhecimento, num processo para

aprender e solucionar, aprender e construir.

Dentre as técnicas utilizadas, estdo: aprendizagem baseada em problemas,
aprendizagem baseada em projetos, design thinking, movimento maker e a sala de aula

invertida.

Para conceituar cada abordagem ativa, segue uma tabela com trechos retirados dos
livros da Cavalcanti e Filatro, 2018, Anderson (2012) e Bergamn e Sams, (2018):

Tabela 5: Alguns tipos de metodologia ativa

Aprendizagem Baseada é uma abordagem que utiliza situa¢Ges-problema como ponto

em Problemas (ABP) de partida para a construgéo de novos conhecimentos.

(Cavalcanti & Filatro, 2018 p. 32)

Aprendizagem Baseada 0s estudantes sdo organizados em grupos para desenvolver um
em Projetos (ABP) . L .
projeto em espacos presenciais virtuais, no modelo hibrido ou
on-line. O processo se inicia quando um professor ou
especialista apresenta um tema instigante, que ira nortear as
acoes relacionadas ao projeto. (Cavalcanti & Filatro, 2018 p.

39)
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Movimento Maker € uma perspectiva ativa de aprendizagem centrada no conceito
de aprendizagem experiencial. Maker é uma pessoa que
participa ativamente de todo o processo de fabricar um objeto
com as préprias maos. (Cavalcanti & Filatro, 2018 p. 40)
Anderson (2012) afirma que “A cultura maker ¢ a nova

Revolugao Industrial”

Design Thinking é uma abordagem centrada no ser humano, que promove a
solucédo de problemas complexos, estimula a criatividade e
facilita a inovacao.

O termo design Thinking pode ser traduzido literalmente por
“pensamento de design”. Isso se refere ao modo de pensar dos
designers, que é aprendido e adotado por meio de colaboragdo
e cocriagéo, quando solugdes séo projetadas, testadas e
implementadas. (Cavalcanti & Filatro, 2018 p. 52)

Sala de Aula Invertida a inversdo cria condicOes para que os professores explorem a
tecnologia e melhorem a interacdo com os alunos.

A inversdo da sala de aula promove a fusdo ideal da instrugcéo
on-line e da instrucédo presencial, que esta ficando conhecida

como sala de aula “hibrida”. (Bergmann & Sams, 2018 p.22 e
23)

O papel do professor estd em mediar 0 processo de aprendizagem, e 0 estudante passa
a ser o protagonista de sua aprendizagem, entendendo sua corresponsabilidade nos desafios

desenvolvidos para solucionar algum problema ou para construir algum projeto.

Para a aplicacdo da metodologia ativa, a acdo e a materializacdo da aprendizagem séo
aspectos fundamentais que caracterizam essa metodologia. Dentro dela, também esta o hands-

on, o fazer com as maos, 0 mao na massa, a cultura maker.

O objetivo da metodologia imersiva €, como o proprio nome diz, causar uma imersao
no aprendizado, que o estudante vai se sentir parte da historia, do processo e permite tomar

decisdes, simular conflitos e gerar indicadores de performance.

Os jogos também séo aplicados no ensino superior para a aplicacdo da metodologia

imersiva, podendo também ser uma atividade na qual o estudante cria o seu jogo, ou constroi
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0 Seu personagem (avatar), ou até mesmo o contexto e as regras do jogo, dentro do conceito

de micromundo de Papert.

Whitton (2011) afirma que é preciso conhecer melhor o envolvimento do estudante

com jogos para poder compreender também o seu engajamento.

Os simulares e as realidades virtuais e aumentadas estimulam também as nossas

sensacOes e enriqguecem com os detalhes que todos 0s nossos sentidos podem reconhecer.

Interaction, and the ability to interact with the environment, especially the
ability to use one’s whole body in interaction where appropriate (e.g., move
by really walking). The requirement to ‘respond as if it were real’ naturally
involves interaction, the ability to pick up objects, move through an
environment, avoid obstacles, and so on—these are all part of what constitutes
the potentiality for a response as if the virtual sensory data were real. (Slater
etal., 2010, p. 195)

Morgado e Beck fizeram um levantamento tedrico sobre a metodologia imersiva e 0s
conceitos que os autores mais usam para defini-la, chegando ao seguinte consenso: 58%
afirmam que a tecnologia é uma das principais caracteristica da metodologia imersiva, outros
17% afirmam que é o engajamento, 8,3% apontam a interacdo e 8,3% apostam na narrativa
(Morgado & Beck, 2020). Nessa analise feita pelo Morgado e Beck (2020) é curioso entender
gque, mesmo que a narrativa seja a menor porcentagem, sao as literaturas mais recentes que a

incluem no conceito de metodologia imersiva.

Para o conceito de tecnologia, a realidade aumentada, a realidade virtual e simuladores

sdo mais utilizados para a imers@o nos estudos.

Morgado e Beck (2020) afirmam que, para se compreender a perspectiva da
metodologia imersiva, é preciso de algumas areas do saber como artes, comunicagao,

narrativa, psicologia, games e tecnologia.

Todas as metodologias inovadoras estimulam a criatividade porgue colocam o
estudante no centro da sua construcdo da aprendizagem como corresponsavel; e o professor,

como um papel para desenhar os caminhos, como mediador nesse processo.
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4. Problema de Investigagao

A proposta deste problema de investigacdo nao esta em encontrar um resultado exato
ou algo que dara dados concretos nas respostas ao qual iremos questionar. Aqui, 0 método
dedutivo foi desenvolvido e, como conceitua Almeida e Freire (2003) “inicia-se com a
formulacdo de um enunciado hipotético em fase de um dado corpo de conhecimentos tedricos

prévios, devidamente organizados e consistentes, avangando em seguida para a sua testagem.”

(p.32).

Assim, “investigador e investigado interagem e cada um por si molda e interpreta 0s
comportamentos de acordo com seus esquemas socioculturais, num processo de dupla busca

de sentido a que se costuma chamar de ‘dupla hermenéutica’’ (Coutinho, 2014, p.16).

Levou-se algum tempo para o desenvolvimento deste problema de investigacéo, no
qual foi percebido, através de questionamentos do investigador com seu orientador, a
subjetividade e possiveis respostas ao tentar trabalhar com o tema criatividade no problema de
investigacdo. Segundo Alencar (2010), as medidas da criatividade podem divergir, ndo ha um
material tedrico que consiga medir exatamente o quanto aquele estudante ou aquele modelo
pedagdgico desenvolve e estimula a criatividade. Contudo, foi possivel identificar praticas e
percepcdes acerca do tema por coordenadores e pro-reitor para analisarem o incentivo da

criatividade na equipe e, consequentemente, nas praticas pedagdgicas.

A escolha deste problema de investigacdo foi para trazer um valor préatico, porque esta
“interessado no carater pratico e gratificante” (Tuckman, 2000, p.55).

Para ajuizar do seu caracter gratificante, deve contar, em primeiro lugar, com

a bibliografia e, em seguida, com a sua propria experiéncia. O seu objetivo

sera fazer um estudo que lhe permita encontrar as respostas para as questdes

que sdo importantes, tanto em sentido tedrico como aplicado (Tuckman, 2000,
p.55).

O problema de investigacdo desta pesquisa, visa a atender as necessidades praticas

pedagdgicas no ensino superior na modalidade online, seja 100% EaD ou hibrida.

4.1 Problema e Questdes e Objetivos de Investigacao

Neste documento se apontou a importancia das teorias da Aprendizagem Criativa para
a construcao de uma metodologia inovadora que pudesse desenvolver a competéncia
criatividade e suas adjacentes. Para estimular e aplicar a aprendizagem criativa na EaD,

observa-se que o docente precisa ter competéncias e habilidades diversificadas, como atuar
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em gravacdo de videos, conhecer e construir objetos de aprendizagem, ter uma narrativa oral e
escrita a ser transmitida em momento assincrono. Da mesma forma o estudante, o qual precisa
ter um letramento digital, empoderar-se de suas possibilidades e curiosidades para poder

desenvolver suas atividades académicas.

Por esse universo do e-learning, da educacéo online ou da EaD, esta
investigacao busca entender como os docentes estdo preparados e Como preparam seus
estudantes para competéncias como a criatividade, a qual sera exigida no curriculo para levar
solucdes, desenvolver o pensamento critico e participacao de uma rede para cocriar inovagoes

e aplicar adequadamente as tecnologias e a humanizagéo.

Assim, elencamos como problema de investigacdo: como os coordenadores de cursos
de graduacdo, na modalidade EaD e Hibrida, percebem a necessaria mudanca na educacéo e
como estdo estimulando a competéncia criativa dos alunos para atender a tendéncias

mercadoldgicas?

Com base, no problema de investigacéo foram definidas as seguintes questdes de

investigacao:
a) Qual a visdo dos coordenadores de curso sobre a aprendizagem criativa?

b) Como os coordenadores incentivam os professores a aplicagdo de praticas criativas
ou a utilizacdo de ferramentas institucionais que contribuem para a implementagéo da

Aprendizagem Criativa?

c) Quais sdo os desafios e facilidades na pratica da educacéo brasileira na modalidade

EaD e hibrida para aplicacdo de Aprendizagem Criativa?

d) Quanto a Instituicdo de Ensino Superior pesquisada contribui para o

desenvolvimento da competéncia criatividade na formacéo do estudante?

e) Qual a importancia do modelo pedagdgico da IES na promocdo da Aprendizagem

Criativa?

4.2 Abordagem Metodologica

A pesquisa qualitativa de natureza descritiva e interpretativa foi escolhida
principalmente para compreender as percepgdes sobre o tema e a pratica docente, mas
também porque a pesquisa qualitativa tem a caracteristica da escrita e da interpretagédo
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subjetiva, que também pressupde uma interpretacdo do investigador. Também pela sua
caracteristica exploratoria e de buscar o entendimento sobre as percepcdes e aplicacbes acerca

da competéncia criatividade no ensino superior online.

How we write is a reflection of our own interpretation based on the cultural,
social, gender, class, and personal politics that we bring to research. All
writing is "positioned" and within a stance. All researchers shape the writing
that emerges, and qualitative researchers need to accept this interpretation and
be open about it in their writings (Creswell, 2007, p.179).

Assim, entende-se que a pesquisa qualitativa contribuira para compreender as
percepcdes e praticas com relacdo ao tema e também a organizacao da gestdo educacional
para a aplicacdo e concepcdo da competéncia criatividade no ensino superior na modalidade a
distancia e na modalidade semipresencial, nomenclatura do Ministério da Educacéo do Brasil,
e que, neste documento utilizara a palavra hibrida quando for se tratar de uma mistura de
ambientes de aprendizagem, limitados na utilizacdo do espaco fisico e do espaco online.

[...] inspira-se numa epistemologia subjectivista que valoriza o papel do
investigador/construtor do conhecimento, justificando-se por isso a adopcdo
de um quadro metodoldgico incompativel com as propostas do positivismo e
do pos-positivismo. De uma forma sintética, pode afirmar-se que o paradigma
qualitativo pretende substituir as noc¢des de explicagéo, previséo e controlo do

paradigma quantitativo pelas de compreensao, significado e ac¢do em que se
procura penetrar no mundo pessoal dos sujeitos (Coutinho, 2008, p.6).

4.3 Questdes éticas

O guido de entrevista foi redigido dentro das normas estabelecidas pela deliberacéo
n°453/2016 do Conselho Cientifico do Instituto de Educacéo da Universidade de Lisboa,
comprometendo-se nos processos padrdo para a entrevista, como a explicitacdo aos cuidados
éticos, a protecdo aos participantes e o consentimento informado. Também foi submetido ao
Comité de Etica da Universidade de Lisboa — Portugal - que emitiu parecer 1002 em 16 de
marc¢o de 2020, anexo |11 neste documento, que considerou que sdo respeitados os principios
éticos, bem como as orientacdes éticas para a investigacao, expressos na Carta Etica para a

Investigacdo em Educacéo e Formacdo do Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa.

Assim, este estudo considera os principios éticos das institui¢cbes internacionais como
a American Educational Research Association (AERA) e a British Educational Reseach
Association (BERA), pelos referenciais legais do Brasil e de Portugal e da Comissdo de Etica

do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.
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O orientador formalizou uma declaracéo para a solicitacdo da permissao da aplicacao
dos guides de entrevistas, a qual foi entregue a diretoria de Design Educacional e a diretoria

de Graduacdo EaD, do qual é registrado no apéndice I1.

Na sequéncia, foi solicitada a comissao de ética da Universidade de Lisboa e que foi

deferida posteriormente, constando no Apéndice Il1.

Todo esse planejamento foi essencial para garantir a qualidade dos resultados e de
todos os envolvidos. Tuckman (2000) afirma que € “essencial, antes do mais, que o
investigador que pretende elaborar um conjunto de itens defina com clareza qual a tarefa que

ird pedir ao respondente”. (p. 122)

Essa recolha de dados ndo envolveu dados sensiveis, mas permitiu que os participantes
trouxessem o registro de suas praticas e também suas convic¢des com relacdo a Educacéo a

Distancia.

O resultado desta pesquisa sera compartilhado com os entrevistados e com a IES que

nos permitiu acesso aos profissionais e as informagdes.

Para 0 anonimato, sera utilizado o pseuddnimo; por isso, também néo sera divulgada a
IES pesquisada, reportando apenas uma IES do sul do Brasil e as letras dos alfabetos para
denominar os respectivos entrevistados e cursos. Seré garantido o total anonimato da

Instituicdo de Ensino e seus entrevistados.

Houve cuidado para ndo invadir a privacidade dos participantes. A recolha de dados,
por sua vez, foi realizada num ambiente seguro, de carater formal, garantindo que 0s registros

ndo causem prejuizos ao sigilo das informacdes.
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5. Metodologia

A pesquisa qualitativa descritiva interpretativa aplicada neste estudo deu origem a
construcdo de dois guibes de entrevistas, construidos através dos objetivos estipulados e do

problema de investigagéo.

Optou-se pelo formato online com dois entrevistados quando do inicio da pandemia, e

foi possivel a entrevista de forma presencial com um deles.

a entrevista online soma-se as possibilidades dos métodos cientificos para
recolha de informac®es, propiciando a diversidade de meios para realizagdo
dessa recolha, embora sendo condicdo essencial para 0 uso desse instrumento
a familiaridade do pesquisador e entrevistados com o recurso tecnoldgico que
servird de meio para a realizacdo da entrevista, além da identificacdo da
necessidade de utilizacdo do instrumento para alcance dos objetivos previstos
para a pesquisa, principalmente quando se torna o Gnico meio para se chegar
aos informantes que se encontram em localizagdo distante & do pesquisador.
(Paivaetal., 2011, p.2)

Foi desenvolvida a transcrigdo das trés entrevistas e, neste conteudo, construido o
Plano de Analise de Contelido, que esta como anexo Il deste documento, e foi dividido em:

dimensoes, categorias, subcategorias, indicadores, codigo e definicdo operacional.

Assim, foi aplicada essa analise e preenchido todos os campos necessarios. Na
sequéncia, para poder fazer uma verificacdo da andlise, foi encaminhado 15% do contetido
(sem a analise do investigador) para uma especialista da area analisar e para preencher os

campos, do qual obtivemos 83% de convergéncia nos resultados.

Entdo, iniciou-se o processo de analise do contetudo que partiu analise das dimensdes,
com os dados em destaque percebidos pelo investigador e informagdes ndo contidas, que

também constituem informagdes importantes.

5.1 Caracterizacao da Instituicdo de Ensino Superior

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) brasileira e particular localizada no sul do
Brasil foi escolhida pelo alto indice de utilizacdo de tecnologia em seus materiais de
divulgacdo do marketing, por ter uma identidade metodoldgica propria e por ter uma distingéo
dentro da metodologia aplicada a cada modalidade de ensino, seja: semipresencial, 100%

online e pos-graduacgdo online.
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Essa identidade metodologica propde uma narrativa dialdgica nos materiais didaticos,
que ela mesma produz e, exige que 0s materiais possuam um contexto com a pratica da
profisséo, um significado ao tema desenvolvido. As aulas devem iniciar sempre com uma
problematizacéo, seguidas de uma reflex&o. Na sequéncia, uma atividade que estimule o
estudante a enxergar a pratica ou a colocar a mao na massa - € que, na sequéncia, seja

realizada uma avaliagcdo ou uma auto avaliacdo para finalizacdo do tema desenvolvido.

A equipe docente é composta por professor formador, que é contratado pontualmente
para ministrar aquela aula e ndo tem vinculo empregaticio com a instituicao de ensino
superior. O mesmo profissional produz as aulas-video e também se encontra dois ou trés
momentos de forma sincrona para, principalmente, tirar as davidas dos estudantes. O
professor formador também desenvolve questdes, propostas de aprendizagem baseada em
problemas ou em projetos. O professor mediador, organiza e faz a cura dessas atividades,
responde as davidas dos estudantes, orienta os alunos via chat e também acompanha 0s
professores formadores durante os momentos das aulas com os estudantes. O coordenador € o

responsavel pela proposta e pela qualidade do curso, bem como por todas as contratacGes.

Hé& ainda, na pro-reitoria de ensino, outras equipes para o processo de ensino da
graduacdo: a equipe do audiovisual, que € responsavel por 11 estudios, edi¢des e gravacdes e
todo o suporte necessario para producdo multimidia. Também uma equipe de designer
educacionais para construir os livros para as disciplinas e a narrativa do conteldo como
também objetos de aprendizagem, o autor contratado sem vinculo trabalhista e por disciplina,
a revisdo de contetdo, o designer gréfico e a equipe de curadoria. Também uma equipe de
programadores que desenvolvem a realidade mista e aumentada para melhorar a experiéncia
do estudante e atender a proposta das metodologias ativa e imersiva que sdo aplicadas na
graduacdo. Para finalizar, a equipe de permanéncia, que atende aos estudantes em todas as
suas necessidades administrativas e também oferece o apoio necessario para as solugdes

académicas.

O grupo de ensino possui mais de 700 polos presentes em todos os estados do Brasil e
em trés paises. Para essa estrutura, também existem outros setores para apoiar 0S processos
académicos e administrativos, financeiros, de marketing, gestdo de polos, recursos humanos,
processos, tecnologia da informacéo, entre outros, somando mais de trés mil e oitocentos

funcionérios.

Os cursos analisados possuem nota 4 a 5 no MEC, o que é considerado uma excelente

nota para a qualidade do ensino no Brasil.
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Ha um investimento para a estrutura dos polos que atuam com os cursos hibridos para
o desenvolvimento de laboratdrios que estdo voltados as praticas dos cursos de engenharia e
as praticas pedagdgicas para 0s cursos 100% a distancia. Além de laboratérios fisicos,
também ha um investimento em laboratérios virtuais e simuladores para as préaticas das

metodologias ativas e imersivas.
As metodologias aplicadas pela IES se classificam em:
Metodologia ativa - para os cursos hibridos.

Para esses cursos, 0 estudante tem praticas presenciais uma vez por semana e aulas
online. As disciplinas que precisam praticar experimentos, sdo desenvolvidas no laboratdrio e
as que desenvolvem praticas e reflexdes criticas sdo aplicadas na sala de aula invertida, que €
um espaco com moveis flexiveis e de facil locomocdo, com lousa em toda a parede, projetor

de imagem e caixa de som.
Metodologia imersiva - para os cursos 100% online.

Esses cursos representam a maior quantidade de estudantes da IES, e a escalabilidade
é uma das caracteristicas relevantes a serem levadas em conta para toda a pratica pedagdgica.
O que se explora é a atividade MAPA, a qual é um desafio (PBL) que o estudante tem que
desenvolver no final de sua disciplina. Além disso, ha disciplinas com aulas ao vivo e com

aulas assincronas.

Todas as disciplinas sdo modulares e com duragdo de 4 semanas, aproximadamente.
Séo sempre duas disciplinas por periodo, totalizando 4 médulos e 8 disciplinas aplicadas por

ano.

Para desenvolver o tema da disciplina com o estudante, a IES disponibiliza os

seguintes recursos em sua propria LMS:

100% EaD: livros impressos e digitais, aulas conceituais, aulas ao vivo, forum de
discusséo, atendimento ao estudante para assuntos administrativos e para assuntos
pedagdgicos. Na avaliagéo é realizada uma prova presencial e entrega da atividade MAPA, a

qual é um desafio que o estudante tem que entregar no final da disciplina, no formato online.

Hibrido: além de todas as atividades do presencial, também sdo realizadas as

atividades presenciais no polo, uma vez por semana.



37

Paralelo as atividades formais da IES, alguns coordenadores organizaram com suas
equipes, canais de youtube, programa de podcast e outros recursos para se aproximar da

linguagem do seu publico.

Alguns recursos pedagoégicos que foram criados pela IES chamam a atencéo para
contribuir para a experiéncia do estudante com estimulos diferentes para as conexdes neurais,
ja que ndo enxergam apenas como bidimensional. Um exemplo é uma microscopia digital
atlas, que permite o estudante enxergar como se estivesse usando um microscopio, mas a
partir da sua casa, do seu celular, visualizar as células vivas. Outro destaque dessa instituicao
sdo os recursos de realidade virtual, realidade aumentada e gamificacdo, que acrescentam em

algumas disciplinas a imerséo do estudante e o engajamento em seus estudos.

Existem algumas disciplinas em que os materiais didaticos ndo possuem mais a
linearidade de um conteldo padréo de livro. Traz a experiéncia das conexdes e do mundo
digital para a pesquisa e a interatividade durante a leitura. Assim, deixando o design gréafico
dar espaco para o design multimidia e uma correlacdo com indicadores e a¢Bes pedagogicas

gue podem ser vistos e tomados de forma imediata.

A avaliacdo ainda tem um formato tradicional e uma célula inteira apenas para corrigir
as avaliacdes. Esse ndo é um processo desenvolvido pelo professor formador ou mediador,
mas pelo profissional especialista na area, contratado apenas para fazer as correcdes das

atividades de cada disciplina.

5.2 Caracterizacao dos participantes e processos de selecéo

A selecdo dos participantes ndo foi aleatdria ou pela disponibilidade dos profissionais,
mas pelas modalidades e metodologias de cada curso. A entrevista com o pré-reitor de ensino
académico foi considerada essencial para compreender a visao sistémica e 0 quanto 0s
estimulos da gestdo e a estrutura que a IES oferece interferem no estimulo a criatividade no

processo docente e discente.

O pro-reitor de ensino da IES também foi abordado para responder as questfes desta
investigacdo, trazendo um olhar da gestdo académica, além de ricas contribuicdes utilizadas

das ferramentas e estimulos para agucar a criatividade e formacdo docente e discente.

Os coordenadores foram escolhidos pelas visdes distintas nas modalidades e

metodologias que a IES atua e também porque a Engenharia atua na metodologia ativa de



38

forma hibrida, e a licenciatura atua com a metodologia imersiva. Assim, também poderemos

fazer uma analise da aplicacdo dessas metodologias.

Ao todo, a IES oferece 46 cursos, dos quais 0s dois coordenadores atuam em 7 deles,
que sdo: histdria, geografia, engenharia elétrica, engenharia mecénica, engenharia

mecatronica, engenharia de producédo e engenharia civil.

Eles foram escolhidos porque: a) a engenharia tem a modalidade hibrida e,
naturalmente, a aprendizagem baseada em problemas e projetos é desenvolvida; b) a
licenciatura é uma area curiosa e que também pode aplicar metodologias como 0 STEAM e
atividades que sensibilizem a robotica; ¢) a histdria e a geografia preparam profissionais da
educacao e para esta pesquisa, também podera nos dar uma percepc¢ao de como esses
profissionais estdo sendo preparados; d) ambos coordenadores sdao abertos a competéncia

criatividade e buscam sempre a inovagao em Seus Cursos.

5.2.1 Pro-reitor

Ha 23 anos, ele atua na educacao superior e ja desenvolveu diversas atividades
pedagogicas como professor, tutor, revisor de contetido, coordenador de p6s-graduacgéo e
coordenador de curso de graduacdo. O pro-reitor também ja foi autor de material didatico e
atualmente € pro-reitor na IES pesquisada ha trés anos. E formado em filosofia e mestre em

educacao.

5.2.2 Coordenadores

Ambos os coordenadores tém uma vasta experiéncia na educagdo. Um dos
coordenadores tem formagdo em Histdria e em Pedagogia, os dois cursos voltados para as
licenciaturas, com especializacdo em Historia e Artes, além de um mestrado em Historia. J&
atuou na Educacéo Basica e atua ha 16 anos no ensino superior, sendo 7 anos dedicados a esta
coordenacdo de curso. Inicialmente, sua carreira docente foi na modalidade presencial que,
além de professora também atuou como coordenadora de estagio supervisionado e em 2011

iniciou na modalidade 100% a distancia. Também nunca atuou com curso hibrido.

O outro coordenador comecou sua experiéncia com EaD com quinze anos de idade,
pois foi aluno quando ainda ndo havia internet, sendo o curso por correspondéncia. Iniciou a

graduacdo em Fisica na modalidade presencial, mas foi no curso de Automacao Industrial que
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concluiu sua graduacéo e iniciou sua carreira na Engenharia. Esse coordenador fez também
uma graduacao em Engenharia Mecatrdnica e sua especializacdo é em Automacao de
Processos Industriais e 0 mestrado em Engenharia Elétrica. Atualmente é doutorando em

Engenharia Quimica.

A percepcdo e a préatica desses coordenadores, além do pré-reitor, podem trazer

relevantes analises para a formacao da equipe docente e a estruturacdo de cursos.

5.3 Instrumentos e técnicas de recolha e analise de dados

Para desenvolver a pesquisa, foi escolhido um Gnico método, que foi a entrevista, para
explorar com liberdade os temas e deixar o entrevistado colocar suas ideias e percepgoes

sobre eles.

Para a entrevista com profundidade da pesquisa qualitativa foram desenvolvidos dois
guiBes: um para os coordenadores e um para 0 pro-reitor, 0s quais estivessem de acordo com
0s objetivos levantados previamente no projeto e que pudessem construir contetdo para a
analise dos dados. Os dois possuem o0 mesmo escopo, diferenciando-se apenas pela inclusdo

da dimensao “gestdo” ¢ “outros setores” para o pro-reitor.

Para que os entrevistados se sentissem a vontade, foram desenvolvidas questdes
introdutorias para a ambientacdo, nas quais pudessem dizer mais sobre suas experiéncias
profissionais e formacdo. Para entendermos a organizacao e as préaticas desenvolvidas na IES,
foram criadas também as dimensdes “organizacao do curso” e “modelos pedagogicos”. Num
outro momento, as dimens@es abordam a visdo com relacdo aos estudantes, equipe
pedagogica e a IES. Para entender as percepcdes acerca do tema, além de compreender de que
forma s&o vistos e organizados, abordamos o tema Aprendizagem Criativa em algumas

categorias e ndo na dimensdo. Para poder, assim, enxergar esse tema de diversos angulos.

Segundo Creswell (2007) “os instrumentos de coleta de dados podem ser aumentados
com observagdes abertas, ou 0s dados censitarios podem ser seguidos por entrevistas

exploratdrias em profundidade” (p. 34).

A construcdo das dimensdes do guido se relacionaram com 0s conceitos apresentados
no referencial teérico, como a aprendizagem, criatividade, as modalidades de ensino e outros.

Uma revisao primeira do orientador foi realizada e depois com mais trés especialistas
na area. Essa constru¢cdo, num movimento iterativo, fez possivel a aplicacdo de melhorias, das

quais a clareza e a coesédo das perguntas foram trabalhadas.
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Depois de alinhado o problema de investigacao e a construcdo do guido de entrevista,
reuniu-se investigador e orientador para uma versao a ser apresentada para mais trés
académicos: dois da Universidade de Lisboa e um outro de uma universidade em expansdo na
modalidade EaD no Brasil, para também partilhar as percepc@es sobre o contexto ao qual a

pesquisa se enquadra.

O feedback que tivemos dos especialistas, permitiu-nos fazer pequenas alteragdes ao
guido da entrevista e na formulagédo de algumas questdes e em algumas dimensdes. O que
permitiu ter um guido validado e com qualidade suficiente para ser aplicado junto dos

participantes.

Foram desenvolvidos dois guides de entrevista: uma para 0s coordenadores e um para
0 pro-reitor e as questdes foram desenvolvidas depois da construcdo das dimensdes e
categorias. O “método por categorias é uma especie de gavetas ou rubricas significativas e

que permitem a classificagdo dos elementos de significacdo construtiva da mensagem”

(Bardin, 2011, p.37)

As dimens@es construidas foram: formacdo, experiéncias profissionais, coordenacéo
de curso, organizagdo dos cursos, modelos pedagdgicos, alunos, professor, mediador,
instituicdo de ensino superior, gestao, visdo institucional e outros setores. As categorias
foram: formacdo académica, outra formacéo, cargos ocupados e tempo de carreira,
responsabilidades do pré-reitor, responsabilidades do coordenador, missdo, visdo, equipe,
modelo pedagogico, aprendizagem criativa, papel e funcdo, Instituicdo de Ensino Superior,
relevancia, incentivo ao docente, incentivo ao estudante, incentivo aos coordenadores, 0
diferencial do curso, ensino a distancia, competéncias do coordenador de curso, organizacao e
funcionamento do curso. O guido de entrevista utilizado esta no anexo | deste documento e

pode ser observado com mais detalhes.

A divisdo do guido se fez por 11 dimensdes e 23 categorias e foram produzidas 56

perguntas que podem ser consultadas no anexo | deste documento.

5.3 Validacéo dos Instrumentos de recolha de dados

Ap0s a construcdo dos guibes de entrevista, houve uma pré-validacdo entre o

investigador e o orientador onde se organizou uma versdo estavel.

Mais uma pre-validacao foi realizada e, portanto, trés profissionais e especialistas no

assunto foram convidados a analisar o guido da entrevista, como também a coesao e coeréncia
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do problema de investigacao e seus objetivos. Para enriquecer a percepcao, ja que se trata de
uma institui¢do do ensino superior no Brasil, foram convidados dois professores da
Universidade de Lisboa e um professor que atua numa Instituicdo de Ensino Superior (IES)
no Brasil que tivesse caracteristicas semelhantes a estrutura da IES pesquisada, como
metodologia EaD com um nimero acima de 200 mil estudantes, metodologias inovadoras

aplicadas e reconhecimento no Ministério da Educacéo.

Essa técnica desenvolvida de peer debriefing foi para oferecer ainda mais qualidade
nas questdes semi-estruturadas e “permitir que um par (um colega) que seja um profissional
fora do contexto, mas gque tenha conhecimento geral da problematica e do processo de
pesquisa, analise os dados, teste as hipoteses de trabalho e, sobretudo, escute as ideias”
(Coutinho, 2014, p.9).

Depois disso, levou-se para a valida¢do do comité de ética do Instituto de Educacao,
autorizacdo da IES a ser pesquisada e o envio, por e-mail, de um convite formal com todas as

explicacOes sobre a pesquisa e o procedimento da entrevista aos possiveis entrevistados.

Assim, reforcamos que os resultados esperados ndo sdo exatos, mas uma percepgao
geral e a identificacdo de praticas que estimulam a competéncia criatividade que também pode

ser subjetiva.

5.4 Processo de recolha de dados

Aos entrevistados foi encaminhado e-mail para agendar a entrevista, informando sobre
todos os procedimentos e o0 guido de entrevista, como também garantindo o anonimato e

pedindo a permisséo para a gravacao.

A entrevista com os coordenadores foi no formato online e com o pro-reitor foi
presencial. Ambos com horario previamente agendado, dentro das possibilidades dos
entrevistados e com e-mail convite explicando todo o procedimento, conforme solicita o

comité de ética do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.

As entrevistas com os coordenadores foram realizadas via Teams, o que permitiu a
gravacao automatica e com o pro-reitor a entrevista foi pessoalmente, gravada por aplicativo

no celular.

Todos os entrevistados foram agendados, dentro do horario de trabalho e num

momento que mais fosse oportuno. No e-mail encaminhado para agendamento, foram
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previamente informados sobre o objetivo da pesquisa e também as questbes que seriam
abordadas. Como também solicitado permissdo para a gravacdo da entrevista, e a garantia do

anonimato.

As entrevistas duraram, em media, uma hora e os entrevistados estavam a vontade para
responder as questdes previamente enviadas. As transcricdes das entrevistas estdo organizadas
neste documento como Anexo | para o entrevistador A, Anexo |l para o entrevistador B e

anexo |1l para o entrevistador C.

Foram inumeras as vantagens da gravacao online, uma delas foi que estivamos num momento
de pandemia, pelo COVID-19, e todos estavam assegurados em suas casas. Para a qualidade
deste estudo, também deixou o entrevistado a vontade, num ambiente tranquilo e num horério
que fosse mais conveniente. Por ser perguntas abertas, o entrevistado pode trazer suas
percepcdes e ideias de forma livre e o entrevistador também alterar a ordem das quest6es ou
suprimi-la de acordo com as respostas do entrevistador.

As entrevistas foram transcritas para uma melhor analise do contetudo e podem ser

consultadas no Anexo 1 para a transcricdo com o entrevistado A, no Anexo 2 para a

transcricdo com o entrevistado B e no Anexo 3 com a transcri¢cdo com o entrevistado C.

A andlise de conteildo é a expressdo genérica utilizada para designar um
conjunto de técnicas possiveis para tratamento de informacdes previamente
recolhida. (Lima & Pacheco, 2006, p. 107)

Depois desse processo de recolha de dados, quando o investigador estava de posse de
todo o contetido a ser analisado, construiu-se um plano de analise de conteldo com a seguinte
estrutura: dimensoes, categorias, subcategorias, indicadores, codigos. Pode ser consultado no
apéndice 5.

Os critérios de atribui¢do de determinados registros a uma categoria devem
ser explicitos, o que supde que o analista defina exatamente cada categoria o

que é que ela representa para que possa apreciar posteriormente a validade da
atribuicéo feita. (Lima & Pacheco, 2006, p. 110)

Depois da categorizacdo do investigador, foi solicitado a outro especialista fazer uma
segunda categorizagéo para uma fiabilidade interobservador numa parte das entrevistas,
utilizando o mesmo plano de analise de contetdo. Foi analisado a quantidade de acordos e
desacordos das categorizagdes em 30% de uma entrevista e aplicada uma formula para

calcular a fiabilidade, que pode ser observado a seguir:
Acordos =+ (acordos + desacordos) x 100

21 + (21 + 4) x 100 = 84
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Esse processo foi importante porque garantiu uma iteracdo e o investigador pode
fazer uma analise mais criteriosa das categorizacdes e eliminar as ambiguidades e redefinir
algumas categorias. Na sequéncia, foi criada uma tabela com a comparacédo dos resultados que

pode ser consultada no apéndice 6.
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6. Apresentacéo dos Resultados

O que foi perceptivel € que, embora a dimensao “Modelos Pedagogicos”, categoria
“Aprendizagem Criativa” e o indicador “visdo” foi o que mais apareceu nas respostas, 37
vezes, ndo ha uma claridade sobre a aplicacdo da Aprendizagem Criativas nas praticas
pedagogicas ou um indicador que o estimulo da criatividade é desenvolvido dentro do

processo de construcdo de aprendizagem da graduacéo.

O mais evidente para ambos entrevistados é que a competéncia criatividade é
importante, contudo, os exemplos préaticos vieram da atividade MAPA, que é classificada
como um “Problem Based Learning” (PBL), que ¢ uma técnica utilizada na metodologia
ativa, pelo fato do hand’s on, do fazer com as maos, ha um estimulo a competéncia
criatividade. Contudo, ndo houve uma explicagdo ou um entendimento sobre a aprendizagem

criatividade no planejamento do curso, na formacao docente ou discente.

A segunda mais citada foi a dimensdo “organizacdo do curso”, categoria “diferencial
do curso” e subcategoria “metodologia” que esta presente no discurso dos coordenadores e do

pro-reitor e é explicada no capitulo a seguir, como ciclo de aprendizagem.

Todos percebem a IES como um ambiente inovador e que incentiva a tecnologia,
contudo, trouxeram poucos exemplos de incentivo a aprendizagem criativa ou capacitacao

docente para as praticas voltadas a Educacéo a Distancia.

Para a primeira parte do guido de entrevista, que perguntava sobre a formacéo
académica e profissional, todos os entrevistados tinham mais de dez anos de experiéncia,

mestrado e aderéncia a area de formacao.

Com relagdo as competéncias de um coordenador, o entrevistado A trouxe um perfil
mais completo, acrescentando resiliéncia e argumentacdo como essenciais para o
desenvolvimento da funcédo. O entrevistado B destacou o conhecimento na legislagdo como
um conhecimento fundamental e, o entrevistado C apontou a gestdo de pessoas como uma

competéncia necessaria para os desafios diarios para uma coordenacéo de curso.

Todos os entrevistados apontam como diferencial do curso a metodologia utilizada e a

qualidade como caracteristica comercial.

Sobre a organizagédo do curso é presente a importancia da equipe pedagogica e, como
cada funcéo é vital para entregar resultados de aprendizagem. O entrevistado B reforca a

dedicacdo da tutoria para entender as duvidas dos estudantes de forma assincrona.
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Ja os modelos pedagogicos, os entrevistados afirmam que a metodologia utilizada para
o0 hibrido ¢ a ativa e a metodologia usada para 0 100% EaD ¢ a metodologia imersiva.
Também concordam que o momento do estudante ser mais ativo e que praticam a

aprendizagem criativa € quando eles desenvolvem um desafio por disciplina.

Com relacdo aos estudantes o perfil é diferente, porque também os cursos se divergem.
O entrevistado C reforca que os cursos sao desenhados de acordo com a necessidade do
mercado e que o estudante busca realmente isso, uma oportunidade para manter-se ou

destacar-se em suas atividades profissionais.

Os entrevistados concordam que a instituigdo de ensino superior em que trabalham

investe em tecnologia e acompanha as tendéncias de mercado.

6.1 Analise da Instituicdo e do Modelo Pedagogico

A Instituicdo do Ensino Superior que nos permitiu a pesquisa tem uma metodologia de
ensino propria para a educacao de ensino superior na EaD, chamada de Ciclo de
Aprendizagem. Nela, os materiais didaticos, seja aula, livros, projetos de ensino e etc., sdo
orientados para desenhar sua narrativa através desse ciclo, que traz as seguintes etapas:

problematizacdo, significacao, experimentacdo, reflexdo, conceitualizacdo, acéo e avaliacéo.

A problematizacao é para promover a curiosidade, o interesse e provocar a vontade de

conhecer aquele tema, assunto a ser desenvolvido na disciplina.

Dentro da proposta de aprendizagem criativa, a curiosidade ou problematizacao sdo
fundamentais para o processo criativo. “Curiosar ¢ brincar de simular facetas do mundo e
mundos inteiros. A culminacdo da simulacdo consiste na capacidade de pensar. Pensar € uma

forma abstrata de interagir com o meio ambiente” (Assmann, 2004, p.151).

A significacdo propde um sentido pratico dentro do contexto da vida do estudante,
daquilo que se propde dentro da profissdo ou algo que vai fortalecer suas competéncias e
habilidades para desafios futuros. Entéo, esta totalmente ligado a problematizacdo, como se

fosse uma resposta as percepcdes do problema contextualizado.

Quase que automaticamente, vem a reflexdo. Uma oportunidade de organizar as ideias
e poder digerir sobre todos 0s espacos que o tema proposto podera se desenvolver, fazer

conexdes e ter desdobramentos dentro do tema especifico. Aqui também podera ser reforcado
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a importancia do estudo proposto. Neste espaco também pode se propor o fazer, o

experimentar.

Depois de preparado o estudante com a curiosidade, a significacdo e a importancia do

que serd abordado é que comeca a se desenvolver o contetdo.

Para finalizar, o estudante é convidado para tomar uma a¢do com seus conhecimentos

e fazer uma autoavaliacéo.

6.2 Analise da perspectiva do entrevistado A

Uma das estratégias citadas pela gestdo do entrevistado A foi a de “movimentar as
pessoas para que elas possam contribuir com o projeto, envolvé-las de alguma forma
sistematicamente e criar oportunidades de discussdo dos temas, a exemplo do ciclo de
aprendizagem”. Nesse movimento de gestdo se percebe uma grande preocupagao de envolver
a equipe no processo de construcdo e empodera-las para que consigam desenvolver suas
atividades conscientes e também munidas de conhecimento e possibilidade de inovacdo, ja
gue podem ser criticos e se movimentar num processo iterativo. Com essa afirmacao do
entrevistado A, é ratificado que a gestdo estimula a competéncia criatividade para a sua

equipe académica e que, consequentemente, pode também chegar ao estudante.

A escalabilidade, como ja citado, como uma preocupacao para 0s cursos EaD também
foi citada como uma das responsabilidades da gestdo, “conseguir garantir a escalabilidade da
proposta pedagdgica, uma proposta com boa teoria sem desdobramentos praticos, ela é
falivel” (Entrevistado A).

Como a IES passa por um processo de transformacéo, e digo também que todo o pais
vive esse momento de necessaria mudanca na educacdo, ha também uma grande
responsabilidade do clima organizacional a ser desenvolvido “observar a cultura que se esta
estabelecendo, para que se consiga consolidar uma cultura da mudanga, porque vocé tem uma
cultura do enrijecimento para pronto acabado, dado por feito e assim estabelecido, vocé tem

rigidez para conseguir movimentar no novo patamar” (Entrevistado A).

Dentre todas as competéncias citadas para o desenvolvimento da funcéo do
coordenador, também foi citado pelo entrevistado A que “[...] se ndo souber comunicar se
perde, além disso, o0 engajamento das equipes, ainda outra competéncia... flexibilidade,
resiliéncia e paciéncia. Flexibilidade para saber mudar, tem que mudar, aceitar quando esta

contraditdrio ou mudar a posi¢ao”. Com essa fala, € nitido o que € preciso em um ambiente de



47

mudanca que também é da gestdo e que se esforca para encorajar e empoderar suas equipes e

que também seleciona os profissionais por esse Viés.

Com relag&o a percepcdo da Aprendizagem Criativa, 0 entrevistado A ndo é muito
otimista que o estudante enxergue essa competéncia como fundamental para a sua formagéo,

ele afirma que o mercado ainda esté para sofrer grandes mudancas.

Pelo mercado educacional, ainda ndo percebe a diferenca da aprendizagem
criativa versus aprendizagem instrutiva, acho que o mercado comunica, ainda
diploma, o mercado ainda se movimenta por preco, 0 mercado ainda se
movimenta por mensalidades, descontos e bolsas. E um mercado que ficou
bem mercantilizado nos ultimos tempos e a percep¢do da qualidade,
aprendizagem ou aprendizagem criativa, talvez ndo fique evidenciado nas
escolhas dos candidatos quando optam (Entrevistado A).

Para o estimulo a essa mudanca de chave, para trazer inovacdes a IES possui, segundo
0 entrevistado A, dois programas: o Inspira e o Integra. Um esta relacionado a capacitacdo
docente e outro direcionado a capacitacdo de polos. O que ndo foi citado € se ha algum
programa de capacitacdo para todos os colaboradores, porque num EaD, mesmo numa pro-
reitoria de ensino, tantos outros colaboradores, além de mediadores, professores, avaliadores,
coordenadores também podem atuar com o desenvolvimento e experiéncia do estudante de

forma direta ou indireta.

Para trazer um exemplo sobre a competéncia criatividade em todo o processo
educacional, na formacéo de profissionais e de gestao, foi citado o seguinte exemplo: “a mais
antiga de todas € a agricultura, aquele que cultiva da semente a colheita, ele se sente dentro de
todo um processo... do criativo, no sentido de fazer melhor e fazer diferente e de também
inovar desse fazer” (Entrevistado A). Atraves dessa frase, € nitido que a compreenséo da
competéncia criatividade é positiva e é percebido o valor pela inovacao e também por trazer
solucBes que podem ser simples e praticaveis (acessiveis) e que também vem com o esforco e

a dedicacdo do dia a dia.

Suas percepcoes se elucidam melhor ainda quando afirma que
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guando a gente esteriliza a criatividade do processo de formacdo e
aprendizagem, nds mecanizamos a experiéncia do memorizar e ai restringimos
a experiéncia do aprender no memorizar, esse encarceramento do conhecer
vira mera instrucdo. Entdo, a criatividade é fertilidade do conhecimento, é
aquele que gera a experiéncia do criativo, do criar, do fazer e também
aprendizagem criativa ela é um formato para fazer emergir o aprendiz, a
capacidade de fazer para além do feito, do dito, do acabado, do j& organizado,
entdo... ela consegue emancipar o aprendiz para uma caracteristica mais
autoral e menos passiva, mais ativa em consequéncia (Entrevistado A).

O entrevistado A também trouxe a sua percep¢do com relacdo a aplicacdo da
aprendizagem criativa nas atividades pedagogicas da IES, onde
A coeréncia da aprendizagem criativa, além das atividades praticas, que fazem
esse movimento de imersdo, para cursos hibridos é também interessante,
porque essas aprendizagem criativas esta muito movimentada por estratégias
de aprendizagem, que movimenta os alunos para aprendizagem colaborativa,
criativa, que é mais envolvente, porque para  solucdo de problemas reais

alguns que simulam a realidade ou que desenvolvem as competéncias
esperadas para aquele profissional. (Entrevistado A)

Assim, observa-se uma gestédo bem empenhada em oferecer liberdade de questionar,
fazer e experimentar formas diferentes de se realizar a mesma coisa para garantir uma
mudanca necessaria na educacao a distancia. Um dos pontos nao citados, ou pouco
observados, sdo os indicadores para acompanhar essas praticas ou mensurar os resultados

criativos.

6.3 Analise da perspectiva dos entrevistados B e C

Comparando o entrevistado B com o entrevistado C, houve uma diversificacdo nas

citagOes das dimensdes da entrevistada B e 95% de aumento nos segmentos.

Um dos desafios na coordenagdo da modalidade EaD, citado pelo entrevistado B, é a
escalabilidade. Segundo ele, o coordenador deve entender da legislacdo educacional, que € o
ponto de partida para organizar e construir o curso da graduagéo.

A aplicabilidade daquilo que a lei preconiza, entdo como pedagogicamente a
gente vai dar conta daquilo que estd posto pela lei, no sentido do
desenvolvimento de habilidades e competéncias, considerando o perfil desse
profissional que a gente vai formar, feito isso, envolve aplicabilidade, que ai
sim é pensar pedagogicamente em como a gente pode estar estruturando isso,

considerando esse perfil de profissional que a gente quer formar (Entrevistado
B).

Ainda trazendo as percepcdes do entrevistado B, ele enxerga a aprendizagem criativa
aplicada ao seu curso dentro das atividades que oferecem como desafio para o estudante

desenvolver e entregar no final do curso. Veja suas percepcdes na integra:
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[...] ele visa aplicabilidade de uma competéncia, entdo partindo do pressuposto
de que esse aluno estudou e percorreu todo um ciclo de aprendizagem ao final
dele, ele tem que resultar no desenvolvimento desta atividade préatica de
aprendizagem, denominada mapa. Entdo, € um material pratico né...
denominado como material pratico, entdo ele vai percorrer esse caminho para
atingir esse fim (Entrevistado B).

Enxerga também a modalidade EaD com mais recursos e mais qualidade que a

presencial, pois

0 aluno da educac&o a distancia, ainda que ele tenha ter mais autonomia que o
aluno do presencial, sem davida alguma, ele tem a disposi¢cdo muito mais
ferramentas e possibilidades de aprendizagem do que o aluno presencial,
porgque o aluno presencial fica muito dependente do professor, né e... na
distancia, ndo, a gente cria de tantos recursos diferenciados, que tornam de
fato um referencial e um diferencial de outras institui¢des (entrevistado B).

Em relacdo aos indicadores possiveis, observa-se uma assimetria no padréo
estabelecido para cada curso. Veja na fala do entrevistado C “entdo, como eu disse, a gente

nao tem um indicador especifico, que trata pontualmente numericamente [...]”

Para a dimensao “Coordenagao de Curso”, o qual as categorias se dividem em
“responsabilidade” e “competéncia dos coordenadores”, os entrevistados B e C concordam

quanto as atividades atribuidas e o perfil de um gestor de curso.

O entrevistado C, quando afirma que “ele tem na esfera pedagogica uma contribuigao
e uma responsabilidade muito grande no desenho de como se d& o processo de ensino e de
aprendizagem né, e muitas vezes nés temos um modelo muito bom, mas ele néo € efetivo para
0 estudante” deixa claro que pode haver um planejamento tedrico, mas é importante também
que o coordenador observe a préatica, como o estudante esta recebendo as atividades e a

identidade pedagdgica proposta pela IES.

E fato que muitos daqueles que estudam na EaD experimentam pela primeira vez essa
modalidade. Em nosso historico de educagdo a distancia, permanece a percepcao de que é
preciso ler o conteudo para adquirir conhecimento e que, respondendo as perguntas vamos
“medir” o quanto o estudante absorveu. Contudo, nas metodologias inovadoras, ndo ¢ assim

que acontece.

O que predomina é a ac¢do do estudante e sua corresponsabilidade para a construcéo do
aprendizado. Deve-se prevalecer também o uso de recursos diversificados e a aplicagdo de um

design universal de aprendizagem.
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Ainda, o entrevistado C acredita que a gestdo de pessoas € uma area relevante para a
coordenacdo de curso, porque lida com diversas pessoas, articula, demanda, atribui atividades

e orienta a sua equipe, para que todas as atividades sejam efetivamente aplicadas.

O enfoque do entrevistado B para essa dimensdo foi para a legislacdo do curso e todo
o0 cuidado para a formacéo curricular do estudante e o perfil do egresso. “Aplicabilidade
daquilo que a lei preconiza, entdo como pedagogicamente a gente vai dar conta daquilo que
esta posto pela lei, no sentido do desenvolvimento de habilidades e competéncias e

considerando o perfil do profissional que a gente vai formar”.

Para a dimensao “Organizagdo dos cursos”, que divide as categorias em “organizagao
e funcionamento” e “diferencial do curso”, o entrevistado C considera que a “flexibilidade e a
parte experimental” sdo fatores chave para o aluno escolher por esta IES. Todos os
entrevistados citam a identidade pedagdgica e a metodologia do curso como fatores
imprescindiveis para a escolha do estudante e também para que eles permane¢am no curso até

a sua concluséo.

Por se tratar de um curso relativamente novo, com nenhuma turma formada, o
entrevistado C entende que sua coordenacdo esta bem administrada e que todos se esfor¢cam

para atender o estudante da melhor forma.

Sobre o modelo pedagégico, o entrevistador C considera muito importante a “esfera
laboratorial e a esfera experimental”, porque aplica a metodologia ativa e utiliza nesses
espacos a oportunidade de trazer também a pratica do mercado. E, as atividades que solicitam
ideias criativas do estudante estdo relacionadas a memorizagao, “ele tem que se lembrar de
como ele aprendeu sobre o ponto de vista criativo né, que o aluno vai conseguir realizar essa

memorizagao”.

A percepgéo deles com a aprendizagem criativa € basicamente na aprendizagem
baseada em problemas ou projetos, porque, segundo o entrevistado C “ndo existe um
travamento e uma unica maneira de resolver o problema, entéo, sempre é colocado um
problema para eles solucionarem, baseado na habilidade que ele ta desenvolvendo ali naquela
semana e, naquele momento o grupo é posto a pensar numa solugéo e no final, eles precisam
fazer uma socializacdo do resultado”. O entrevistado B afirma que “as ferramentas que nos

temos disponiveis ai e ai a gente usa tanto a aula ao vivo quanto as Lives” e
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[...] também pode ser uma outra forma de aplicar a aprendizagem criativa. A
criatividade, as criangas desde muito cedo quando iam para escola, elas eram...
elas eram condicionadas a fazer o que estava sendo pedido para fazer,
igualmente, até a cor que se pintava um desenho, tinha que ser a cor
determinada pelo professor e isso podou toda a criatividade, porque o ser
humano por si, ele € criativo, s6 que essa criatividade precisa ser desenvolvida.
Entéo, durante todo esse processo de um modelo mais tradicional de ensino, e
por muitos e muitos anos, isso foi podado (Entrevistado C).

Nesses dois enxertos do texto é possivel ver claramente o conceito da criatividade e da

aprendizagem criativa expostas nas ideias do entrevistado B

[...] tudo muito novo e as pessoas tém medo do criativo, porque aquilo que é
criativo, é diferente, ndo é fazer igual a todo mundo é fazer diferente e isso
ainda ndo é bem aceitavel pela nossa sociedade aquilo ainda que seja uma
necessidade.

[...] aprendizagem criativa a gente consegue em momentos distintos, mas falar
que ele esta implementado no meu curso eu estaria mentindo para voce.
(Entrevistado B)

Os entrevistados A, B e C percebem o estudante de uma forma muito semelhante,
desde o perfil do estudante da IES como também mostram conhecer bem o perfil do estudante

do seu curso especifico, suas dificuldades e facilidades.

Segundo o entrevistado B, “mas eu tenho ali, pelo menos, uns 30% dos meus alunos,
j& ¢é a segunda graduacao, ele ja tem uma profissao”, ja o entrevistado C caracteriza seu aluno
como um perfil organizado e “um pouco mais fechado” para receber opinido de terceiros
sobre as atividades desenvolvidas. O entrevistado C afirma que o aluno do curso que coordena
precisa se adaptar com a metodologia e que, nos primeiros momentos do curso ele tem mais

dificuldade de aprendizagem e de como desenvolver as atividades académicas.

6.4 Discussao articulada dos resultados

Ha uma clara mistura dos conceitos e praticas das metodologias imersivas e ativas, do
qual os coordenadores ndo conseguiram expor suas ideias de diferenciais ou metodologia do
curso naquilo que se exprime os conceitos de cada uma delas. Como explicou o entrevistado
B, “para os cursos 100% online aplicamos as metodologias imersivas e para cursos de
graduacdo hibrida, engenharias e bem-estar, a gente tem uma identidade com as metodologias

ativas e pos-graduacao metodologias ageis” (Entrevistado C).
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As autoras Cavalcanti e Filatro (2018, p. 171) também afirmam que hé “poucos
estudos que apresentam um modelo pedagdgico claro para informar o design e o0 uso dessas
tecnologias e/ou estratégicas”. Com relagdo as metodologias ativas e imersivas, Cavalcanti e
Filatro (2018) apresentam que “em alguns casos, ha uma referéncia implicita ao

construtivismo ou existem variagdes da abordagem” (p.171).

A aprendizagem criativa ficou muito evidente na aplicacdo da aprendizagem baseada
em problemas ou em projetos, mas ndo houve citagdo em outros espacos para se praticar,
como a narrativa dos textos criados pelos autores da IES, os espacos fisicos e online
diferenciados, o micromundo aplicado, as diversas ferramentas aplicadas durante a videoaula

dentre outras possibilidades.

De modo geral, todas as nossas atividades elas sdo imersivas, elas propdem ao
aluno esse desenvolvimento da autonomia, mas uma autonomia tendo suporte
de uma mediacdo, que vai ta ali acompanhando esse processo de
aprendizagem, para que esse aluno tenha segurancga no desenvolvimento dessa
autonomia. (Entrevistado B).

Com relacgdo as outras diretorias e outros setores, que ndo atuam como pedagdgicos,
mas no suporte a toda a operacdo, como “Permanéncia” e “Design Educacional”, foi citado
apenas uma vez, o que demonstra que ainda estamos num caminho para aprender a inserir
outros especialistas no processo de constru¢do da EaD, como programador, designer
educacional, produtor de video, operador de camera, roteirista, curadores, editores, revisores

textuais, técnicos e gestores dessas respectivas areas.

A Permanéncia € aquela que esta relacionada com os servigos académicos, com as
estratégias para engajar os estudantes e também que analisam os indicadores para entender
qual o espaco a ser melhorado dentro do processo de ensino e aprendizagem e toda a

infraestrutura da instituicdo do ensino superior.

Segundo Costa e Dias (2015, p.54), “o fendmeno da evasdo envolve uma articulagao
entre multiplos fatores, ou seja, as dificuldades individuais podem ser melhor superadas na
presencga de um bom suporte institucional, do mesmo modo que as limitag¢Ges institucionais

prejudicam sobremaneira os que carregam as maiores dificuldades”.

Assim, principalmente no momento gque estamos vivendo de pandemia pelo COVID-

19, este setor se faz muito presente e ativo para todas as organizacdes de ensino.

O Design Educacional ¢ uma area que esta relacionada ao “planejamento do ensino-

aprendizagem incluindo atividades, estratégias, sistemas de avaliacdo, métodos e materiais
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instrucionais. Tradicionalmente, tem sido vinculado a produgao de materiais didaticos”

(Filatro & Piconez, 2004, p.2).

E possivel observar que a conexao entre as areas podem gerar bons resultados para as
praticas das metodologias inovadoras, mas ainda é preciso adaptar o perfil docente e o gestor
da educacdo do ensino superior para a pratica da EaD que distribui as atividades, ha a
necessidade de um engenharia de processos que embarca com a multidisciplinaridade dos
profissionais e tem a necessaria adaptacdo das competéncia dos profissionais da educagdo
presencial para diferentes modalidades que envolve o foco deste estudo: a educacdo superior

online.
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7. Consideracoes Finais

O conceito criatividade ¢ muito importante para a formacao do individuo para
encontrar solucdes, pensar de forma diferente a mesma coisa, enxergar o erro de forma
diferente e também aprender em pares. Para estimular a pratica dessa competéncia, a
Aprendizagem Criativa sugere praticar, experimentar e, obviamente, desenvolver
competéncias adjacentes. Este estudo explorou o espaco do ensino online e do hibrido para a
graduacdo numa determinada instituicdo de ensino superior e percebeu como 0s
coordenadores de curso visualizam a mudanca na educacéo e como estimulam a aplicagdo de
praticas que incentivam a criatividade, metodologias ativas e imersivas aplicadas, abordagens
e estimulo para a preparar esses educadores envolvidos para formar esses estudantes com o

perfil do profissional do século XXI e profissdes que ainda ndo existem.

Pela pesquisa também foi possivel perceber que os gestores entrevistados veem a
competéncia criatividade fundamental para o curriculo de seus estudantes, que todos 0s

entrevistados possuem um dominio sobre o perfil do aluno de seu curso e de sua IES.

As respostas recebidas e as praticas registradas poderdo contribuir com gestores que
buscam compreender as diversas possibilidades para desenvolver a competéncia criatividade

no ensino superior online.

Sdo realizados programas de capacitacdo para a pratica das metodologias ativas e
imersivas sugeridas e a aplicacdo da aprendizagem criativa é presente em atividades de
aprendizagem baseada em problemas. Contudo, ndo séo percebidos pelos entrevistados outros
espagos que a aprendizagem criativa possa estar presente, como a narrativa das aulas,

materiais, recursos, objetos pedagogicos e etc.

A partir da pesquisa se pode contribuir para a capacita¢cdo docente e propostas
institucionais que poderao enfatizar a competéncia criatividade tdo importante na formagéo do

profissional do futuro.

Os resultados desta pesquisa podem trazer uma reflex@o sobre a importéncia da
criatividade na formacéo profissional e, consequentemente, para novas praticas pedagogicas e

formagéo docente.
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Limitagdes do Estudo

Estamos no ano de 2020 e, com ele, muitas limitagcdes foram trazidas para a populacéo
mundial, como a pandemia e a politica publica, principalmente na area da educacéo e ciéncia.

O mundo todo foi impactado e esta pesquisa nao poderia ter um contexto diferente.

As entrevistas foram realizadas num periodo em que os gestores estavam comecgando
a trabalhar no home office, tendo que se acostumar com muita coisa nova. Por isso, houve

uma certa dificuldade para agendar e realmente aplicar o questionario.

Acredito que possa ser um quadro bastante comum para todos os investigadores deste

mestrado, mas nao poderia deixar de citar toda limitacdo fisica e emocional que vivemos.

De qualquer forma, a atencdo dedicada as respostas e 0 momento da aplicacéo do

questionério pelos entrevistados foram muito proveitosos e construtivos.

Sugestdes para Estudos Futuros

Entende-se que a pesquisa trouxe luz a perspectiva da gestdo. Agora, hd uma
oportunidade de estudo para o olhar docente e também do estudante para o que percebem e

como praticam a criatividade dentro da educacéo online.

Nesta oportunidade, é importante observar a percep¢do do estudante da modalidade
online e o quanto ele percebe valor na metodologia que o coloca como protagonista do seu
processo de construcdo do conhecimento e, também, sobre a importancia da criatividade para
suas habilidades e competéncias. Também, quando ele percebe que esta competéncia esta

sendo desenvolvida.

No olhar dos profissionais da educacéo a distancia, & importante perceber quais as
praticas que podem desenvolver a competéncia criatividade e também como estéo se

preparando para as mudangas necessarias na educagéo.
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10. Apéndices

Apéndice 1 — Parecer do Comité de Etica

U I, | S B UA gglﬁ/lléfé%lg i Ie Institutl) de Educacao

INSTITUTO DE EDUCACAO
DA UNIVERSIDADE DE LISBOA
COMISSAO DE ETICA

PARECER

A Comisséo de Etica do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa (IEUL), tendo
procedido a analise dos elementos relativos ao projeto de investigacédo de Carolina Abdalla
Normann de Freitas, estudante do curso de Mestrado em Educacéo, especialidade
Educacédo e Tecnologias Digitais, intitulado O Desenvolvimento da Competéncia Criatividade
no Curriculo do Ensino Superior Online, considera que sdo respeitados 0s principios éticos,
bem como as orientacdes éticas para a investigacao, expressos na Carta Etica para a
Investigacdo em Educacao e Formacgéao do Instituto de Educacdo da Universidade de
Lisboa.

Caso ocorra gravacao audio ou video das entrevistas, devera ser notificado o Encarregado

de Protecdo de Dados da Universidade de Lisboa (consultar

http://www.ie.ulisboa.pt/investigacao/comissao-de-etica).

IEUL, 16 do 3 de 2020

O Presidente da Comissao de Etica,

e zz@/wmy

Professor Feliciano H. Veiga


http://www.ie.ulisboa.pt/investigacao/comissao-de-etica
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Apéndice 2 — Autorizagdo da IES pesquisada
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Declaragdo

Para devidos efeitos, declaro que Carolina Abdalla Normann de Freitas ¢
aluna do Mestrado em Liducagio na Especialidade de Fducagio ¢ Tecnologias
Digitais no Instituto de Educagio da Universidade de Lisboa. No Ambito da
sua dissertacao os alunos desenvolvem um trabalho de naturcza investigativa
do qual resultard a sua tese. A investigacdo, desenvolvida sob a minha
orientagdo cientifica, que aluna se propoe a desenvolver tem por objetivo
compreender a percegio dos professores da EEZD sobre a
competéncia criatividade no curriculo do ensino superior e como eles
estdo se preparando para a necessaria mudanga na educagio. O processo
de investigacio ¢ de recolha de dados seri organizado no desenho de um estudo
qualitativo. Em todo o processo serd garantido a confidencialidade ¢ o

anonimato dos participantes.

Muito nos agradaria poder contar com apoio d

para a realizacio do estudo
¢ da recolha de dados. No processo de recolha e andlise de dados ser4 garantido

0 anonimato dos alunos ¢ da respetiva instituicio.

. Professor Auxiliar Convidado

Instituto de Educacio da Universidade de Lisboa
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Apéndice 3 — Guido de entrevista com os entrevistados A e B

U I_lSBUA ‘ g?lﬂgg%l}\mm ie Instituto de Educacéo

Estudante: Carolina Abdalla Normann de Freitas
Orientador: Prof. Jodo Manuel Nunes Piedade
Mestrado em Educacéo e Tecnologias Digitais

Guido de entrevista com os coordenadores
Procedimentos adotados pelo investigador no convite aos participantes:

No convite aos participantes sera explicado o objetivo deste estudo e os procedimentos da
recolha de dados e de analise de dados. Obviamente sera garantido também a participacdo
voluntaria no estudo e a possibilidade de desistir a qualquer momento, alterar os seus dados e
opinides, ou que parte desses dados ndo sejam usados na investigacdo. Nesse caso, deve
informar a investigadora dentro do prazo de desenvolvimento do estudo.

As entrevistas serdo realizadas e gravadas apos consentimento informado dos participantes,
expresso de forma oral e escrita, numa agenda que seja confortavel para os coordenadores e

dentro do seu horario de trabalho.

Esta pesquisa tem como objetivos de investigacéo:

1) Compreender quais as préaticas de aprendizagem criativa promovidas em cursos na
modalidade EaD e Hibridos?

2) Compreender a visdo dos coordenadores de sobre a aprendizagem criativa;

3) Perceber como os coordenadores incentivam os professores a aplicacao de préaticas
criativas e quais as ferramentas institucionais que contribuem para a implantacao da
Aprendizagem Criativa na instituicéo;

4) Identificar quais os potencialidades, limitagOes e desafios para a implementacéo de
estratégias de aprendizagem criativa em cursos do ensino superior na modalidade EaD
e Hibridos;

5) Analisar o contributo da Institui¢cdo de Ensino Superior no incentivo ao

desenvolvimento da competéncia criatividade na formacao do seus estudantes.

Questionario semi-estruturado para coordenadores

Dia: Hora: | Curso:

Entrevistado:
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Obijetivo da
Entrevista:
Dimensodes Categorias Perguntas
Formacéo Formacéao Qual a sua formagéo académica? Em que especialidade
Académica e grau?
Outra Formagdo | Possui outro tipo de formagdo? Quais? Em
coordenacao?
Cargos ocupados/ | H& quanto tempo atua como Professor no Ensino
Tempo de Superior?
Carreira H& quanto tempo atua como professor na Instituicdo?

Ha quanto tempo atua como coordenador de curso?
Quais 0s cursos que coordena? Ja coordenou outros
cursos?
J& assumiu outros cargos na institui¢do?

Experiéncia Ensino a Possui experiéncia enquanto docente de cursos e EaD?

Profissional Distancia Quanto tempo de experiéncia?
Possui experiéncia enquanto coordenador de cursos em
EaD?

Coordenacéo | Responsabilidades | Em sua opini&o, quais sdo as principais

Curso Coordenador de | responsabilidades do coordenador de curso? E na

Curso

modalidade EaD?
Como funciona e se organiza a coordenagédo dos cursos
para atender as questdes de natureza pedagdgica?

Competéncias do
Coordenador de
Curso

Em sua opinido, quais as competéncias que 0
coordenador de curso deve possuir?

Organizacgao

Organizacao e

Agora, pedia-lhe que pudesse falar um pouco sobre a

dos Cursos funcionamento | organizacdo e funcionamento dos cursos que coordena?
dos cursos
O diferencial do | O que o seu curso oferece como diferencial para o
curso mercado? E para a formacéo do estudante?
Modelos Modelo Existe uma diferenga de metodologia para cada
Pedagdgicos Pedagdgico modalidade na Instituicdo?

Se sim, qual é aplicada ao seu curso? Por qué?
De que forma esse modelo pedagdgico é aplicado?
Como é medido?

Aprendizagem
Criativa

Para vocé, qual a importancia da competéncia
criatividade para o curriculo? Para qué serve? Onde é
aplicada na vida do estudante?

Quais suas percepcdes sobre Aprendizagem Criativa?
A aprendizagem criativa é aplicada em seu curso? Onde
se aplica? Pode citar alguns exemplos.

Alunos

Da IES

Quais as principais caracteristicas do estudante desta
IES?

Do curso

E do estudante do seu curso?

Seu curso tem indicadores de como os estudantes
recebem essas estratégias pedagdgicas? Se ndo, pode
apresentar suas percepgdes?

Na sua opinido, os alunos estdo preparados para
trabalhar com metodologias ativas e criativas?
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Professor Papel Qual o papel dos professores? Quais as competéncias
gue um professor precisa ter para desenvolver sua
funcao?

Aprendizagem | Como incentiva seus professores a aplicarem a
Criativa aprendizagem criativa? Qual o retorno? Qual a sua
percepcao sobre a utilizagcdo de metodologias de
aprendizagem criativa pelos professores de seus cursos?
Mediador Papel Qual o papel dos mediadores?
Como vocé considera a atuagdo dos mediadores na
aplicacdo da aprendizagem criativa?
IES Incentiva A IES incentiva o desenvolvimento da competéncia
Estudantes criatividade na formacéo dos estudantes? Cite alguns
incentivos. E ferramentas? Quais?
Incentivo de A IES incentiva o desenvolvimento da competéncia
docentes criatividade na formagéo dos professores? Cite alguns
incentivos. E ferramentas? Quais?
Incentiva os A IES incentiva o desenvolvimento da competéncia
coordenadores | criatividade na formacdo dos coordenadores e gestores
educacionais? Cite alguns incentivos? E ferramentas?
Quais?
Visao Qual a sua percepcdo com relacdo a gestdo da IES para

a tendéncia do mercado educacional?

Fique a vontade para acrescentar qualquer comentario a respeito do tema que nao foi
abordado e vocé gostaria de apresentar.
Agradecimento ao entrevistado.
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Apéndice 4 — Guido de entrevista com o entrevistado A

U I_lSBUA ‘ gEIﬂERBSUIEADE ie Instituto de Educacao

Estudante: Carolina Abdalla Normann de Freitas

Orientador: Prof. Jodo Manuel Nunes Piedade

Mestrado em Educagéo e Tecnologias Digitais

Guido de entrevista com o proé-reitor

Procedimentos adotados pelo investigador no convite aos participantes:

No convite aos participantes seré explicado o objetivo deste estudo e os procedimentos da
recolha de dados e de analise de dados. Obviamente sera garantido também a participacdo
voluntéria no estudo e a possibilidade de desistir a qualquer momento, alterar os seus dados e
opinides, ou que parte desses dados ndo sejam usados na investigacdo. Nesse caso, deve
informar a investigadora dentro do prazo de desenvolvimento do estudo.

As entrevistas serdo realizadas e gravadas apds consentimento informado dos participantes,
expresso de forma oral e escrita, numa agenda que seja confortavel para os coordenadores e

dentro do seu horério de trabalho.

Esta pesquisa tem como objetivos de investigacéo:

1) Compreender quais as praticas de aprendizagem criativa promovidas em cursos na
modalidade EaD e Hibridos?

2) Compreender a visdo dos coordenadores de sobre a aprendizagem criativa;

3) Perceber como os coordenadores incentivam os professores a aplicacdo de praticas
criativas e quais as ferramentas institucionais que contribuem para a implantacéo da
Aprendizagem Criativa na instituicéo;

4) Identificar quais os potencialidades, limitacdes e desafios para a implementacéo de
estratégias de aprendizagem criativa em cursos do ensino superior na modalidade EaD
e Hibridos;
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5) Analisar o contributo da Instituicdo de Ensino Superior no incentivo ao

desenvolvimento da competéncia criatividade na formacéo dos seus estudantes.

Questionario semi-estruturado para pro-reitor de ensino EaD

Dia: Hora: \
Entrevistado:
Objetivo da
Entrevista:
Dimensoes Categorias Perguntas
Formacéao Formacao Qual a sua formacdo académica? Em que
Académica especialidade e grau?
Outra Formacédo | Possui outro tipo de formagdo? Quais? Em
coordenagao?
Cargos ocupados/ | H& quanto tempo atua no Ensino Superior?
Expe:rn_enma Tempo de Ha quanto tempo atua como pro-reitor na Instituicao?
Profissional
Carreira
Gestédo Responsabilidades | Quais suas diretrizes de gestéo?
pré-reitor EaD | Em sua opinido, quais sdo as principais
responsabilidades do pré-reitor? E na modalidade
EaD?
Como funciona e se organiza a pré-reitoria para
atender as questfes do modelo pedagdgico da
instituicao?
Gestdo Em sua opini&o, quais as competéncias que um gestor
educacional EaD deve possuir?
Viséo Misséo Qual a misséo da IES?
Institucional Visao Qual o diferencial desta IES?

Como a aprendizagem criativa é vista pelo mercado
educacional? A Aprendizagem Criativa é um
diferencial competitivo?

Qualquer IES pode aplicar aprendizagem criativa? O
que € preciso para que uma IES implante e pratique
aprendizagem criativa?

Qual a sua percepcéo com relagéo a gestdo da IES

para a tendéncia do mercado educacional?
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Equipe

Qual o diferencial para trabalhar nesta IES?

E quais as competéncias que as pessoas devem
possuir para trabalhar nesta IES?

Que condicdes a IES proporciona para que seus
profissionais se desenvolvam e se atualizem

profissionalmente? Pode dar algum exemplo?

Modelos
Pedagogicos

Modelo
Pedagdgico

Existe uma diferenca de metodologia para cada
modalidade de ensino nesta IES?
De que forma esse modelo pedagdgico € aplicado?

Como é medido? Qual o retorno para a instituicao?

Aprendizagem
Ativa

Para vocé, qual a importancia da competéncia
criatividade para o curriculo? Para qué serve? Onde é
aplicada na vida do estudante?

Quiais suas percepcdes sobre Aprendizagem Criativa?
A aprendizagem criativa é aplicada nesta IES? Ela?
Cite alguns exemplos.

Quais as potencialidades, limitacdes e desafios na

aplicacdo da Aprendizagem Criativa nesta IES?

Coordenador

Papel

Qual o papel dos coordenadores? Quais as
competéncias que um coordenador precisa ter para
desenvolver sua fungdo?

Quiais as principais diferencas das atividades do
coordenador na modalidade presencial, EaD e
hibrido?

Alunos

Da IES

Quais as principais caracteristicas do estudante desta
IES? Em sua opinido, por que o0s estudantes escolhem
esta IES?

Outros setores

Relevancia

Quais outros setores contribuem para a aplicacéo da
aprendizagem criativa na EaD?

O que podem contribuir? Se houver, como o fazem
nesta IES?

Mediador

Papel

Qual o papel dos mediadores?
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Como vocé considera a atuacdo dos mediadores na
aplicacdo da aprendizagem criativa na modalidade

EaD? Tem diferenga para a modalidade hibrida?

Professor

Papel

Qual o papel dos professores? Quais as competéncias
que um professor precisa ter para desenvolver sua

funcéo?

Aprendizagem
Criativa

Como incentiva seus professores a aplicarem a
aprendizagem criativa?

Qual a percepgdo que seus coordenadores possuem a
respeito da aprendizagem criativa, na sua percepgéao?

Quais cursos mais aderem a essa proposta?

Fique a vontade para acrescentar qualquer comentario a respeito do tema que nao

foi abordado e vocé gostaria de apresentar.

Agradecimento ao entrevistado.
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Apéndice 5 — Plano de Analise do Contetdo

U I_l S B UA ‘ HE%%%SUTADE ie Instituto de Educacéo

Estudante: Carolina Abdalla Normann de Freitas
Orientador: Prof. Jodo Manuel Nunes Piedade
Mestrado em Educacéo e Tecnologias Digitais

Plano de Analise do Conteudo

Dimensoes Categorias | Subcategoria | Indicadores | Cdd Definicéo
igo Operacional
Formacéo Formacao Professor Graduagdoe |F1 Referéncias
Académica especializaca explicitas sobre o
0 Graduacédo e

Especializacdo.

Tempo de F2 Referéncias
experiéncia explicitas sobre o
tempo de trabalho na

docéncia.

Graduagdoe |F3 Referéncias
Coordenador/ | especializacd explicitas sobre a
pré-reitor 0 formacao de trabalho

do pro-reitor e

coordenador
Tempo de F4 Referéncias
experiéncia explicitas sobre a

experiéncia de
trabalho do pro-

reitor e coordenador

Modalidade | F5 Referéncias

de ensino explicitas sobre o
tempo de
experiéncia para

determinada




modalidade de

ensino.

Outra
Formacao

Outra
Formacao

Outra
Formacao

F6

Referéncias
explicitas sobre as
formacdes nao
formais ou que néo
estdo ligadas a

formacdo académica.

Experiénci
a
Profission
al

Cargos
ocupados/
Tempo de

Carreira

Cargos
ocupados/
Tempo de

Carreira

Cargos
ocupados/
Tempo de

Carreira

EP1

Referéncias
explicitas sobre as
atividades e cargos
que ja
desenvolveram ao

longo da carreira.

Ensino a

Distancia

A Distancia

A Distancia

EP3

Referéncias
explicitas com a
EaD.

Hibrido

Hibrido

EP4

Referéncias
explicitas com o
hibrido.

Coordenag

ao Curso

Responsabilida
des
Coordenador de

Curso

Atendimento

ao aluno

Satisfacédo

CC1

Referéncias
explicitas sobre a
satisfacdo do

estudante.

Duvidas

CC2

Referéncias
explicitas sobre a
duvida do estudante.

Engajamento

CC3

Referéncias
explicitas sobre a
motivacao do
estudante.

Atendimento

a equipe

Professores

CC4

Referéncias
explicitas sobre a
lideranca e
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comunicacéo da
coordenagdo com 0s

professores.

Equipe do

polo

CC5

Referéncias
explicitas sobre a
lideranca e
comunicacéo da
coordenacdo com a

equipe do polo.

Mediadores

CC6

Referéncias
explicitas sobre a
lideranca e
comunicacdo da
coordenacao com 0s

mediadores.

Tomadas de

decisao

Desenho do

curso

CC7

Referéncias
explicitas para o
planejamento e
atividades
pedagogicas

desenvolvidas.

Andlise de

investimento

CC8

Referéncias
explicitas de
tomadas de decisao
sobre investimentos

do curso.

Competéncias
do
Coordenador de

Curso

Gestdo com

Pessoas

Clima
Organizacion

al

CC1

Referéncias
explicitas sobre o
ambiente de

trabalho.

Estimular a

criatividade

CC1

Referéncias
explicitas de

estimulo a
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criatividade da

equipe.

Estratégico

Estratégico

CC1

Referéncias
explicitas de acgles
estratégicas para o
desenvolvimento do
curso e da percepcao
da importancia dessa

competéncia.

Organizado

Organizado

CC1

Referéncias
explicitas de acles
estratégicas para o
desenvolvimento do
curso e da percepgéo
da importancia dessa

competéncia.

Influenciador

Influenciador

CC1

Referéncias
explicitas de boas
argumentacoes e
influéncias sobre um
determinado publico
e da percepcéo da
importancia dessa

competéncia.

Resiliéncia

Percepgéo

CC1

Referéncias
explicitas da
percepcao dessa
competéncia para a

coordenacao.

Paciéncia

Percepcéo

CC1

Referéncias
explicitas da
percepcao dessa
competéncia para a

coordenacao.
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Flexibilidade

Percepcao

CC1

Referéncias
explicitas da
percepcao dessa
competéncia para a

coordenacao.

Metodologias

Conheciment

0

CC1

Referéncias
explicitas sobre os
conhecimentos do
coordenador sobre as
metodologias e a
percepcao dessa
competéncia para o
cargo de

coordenacao.

Tecnologia

Conheciment
0

CC2

Referéncias
explicitas sobre o0s
conhecimentos do
coordenador sobre as
metodologias e a
percepcao dessa
competéncia para o
cargo de

coordenacao.

Organizag
ao dos

Cursos

Organizacao e
funcionamento

dos cursos

Escalabilidad

e

Praticas

OC1

Referéncias
explicitas sobre
praticas para a

escalabilidade.

Legislacdo

Contelido

0C2

Referéncias
explicitas sobre o
conhecimento do
coordenador sobre a
legislagéo de

conteudo do curso.
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Demais

exigéncias

OC3

Referéncias
explicitas sobre o
conhecimento do
coordenador sobre as
demais exigéncias

legais do curso.

Curriculo

Dominio

OC4

Referéncias
explicitas sobre o
dominio do
coordenador para o
curriculo do
estudante e perfil do

€gresso.

Equipe

Professor

0C5

Referéncias
explicitas sobre a
atividade do

professor.

Formacao

OC8

Referéncias
explicitas sobre a

formacdo da equipe.

Tutor
Pedagdgico

0OC6

Referéncias
explicitas sobre as
atividades do tutor

pedagdgico

Mediador

OC7

Referéncias
explicitas sobre as
atividades do

mediador

Facilitadores

oC
13

Referéncias
explicitas sobre as
atividades do

facilitador.

O diferencial

do curso

Qualidade

Satisfacdo do

aluno

OCs8

Referéncias

explicitas sobre o




diferencial do curso
e sua qualidade pela
satisfacdo do
estudante.

Aula ao vivo

0C9

Referéncias
explicitas que
afirmam a aula ao
Vivo cOmo um

diferencial do curso.

Tecnologia

Realidade
Aumentada e
Realidade
Virtual

OC1

Referéncias
explicitas que afirma
que a tecnologia
como RA e RV sdo
os diferenciais do

curso.

Objetos

pedagdgicos

OC1

Referéncias
explicitas que afirma
que o uso de objetos
pedagogicos é o

diferencial do curso.

Metodologia

Recursos

OC1

Referéncias
explicitas que a
metodologia é o

diferencial do curso.

Modelos
Pedagogic

0Ss

Modelo

Pedagdgico

Identidade

Pedagogica

Ativa

MP1

Referéncias
explicitas sobre a
Metodologia Ativa

aplicada no curso.

Imersiva

MP2

Referéncias
explicitas sobre a
Metodologia
Imersiva aplicada no

Curso.
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Agil

MP3

Referéncias
explicitas sobre a
Metodologia
Agil aplicada no

curso.

Aprendizagem

Criativa

MAPA (PBL)

Atividade

Diferenciada

MP4

Referéncias
explicitas sobre a
aplicacdo de PBL
como Aprendizagem

Criativa

Aplicabilidad
e

MP5

Referéncias
explicitas que os
entrevistados
enxergam a
aplicacdo da
aprendizagem

criativa no curso.

Visao

Visao

MP7

Referéncias
explicitas que os
entrevistados
conhecem ou
percebem sobre a
aprendizagem

criativa.

Visao

Mercado

MP8

Referéncias
explicitas que os
entrevistados
percebem do
reconhecimento do
mercado sobre a
aprendizagem

criativa.
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Alunos

Da IES

Que nédo tem
habilidade

com o digital

Acompanha

mento

AC1

Referéncias
explicitas sobre 0s
estudantes ou
situacOes que 0s
estudantes ndo tem
habilidade com o

digital.

Perfil

Perfil

AC4

Referéncias
explicitas sobre o
perfil dos
estudantes.

Do curso

Do curso

Perfil

AC2

Referéncias
explicitas sobre o
perfil dos estudantes

do curso.

DA IES

Da IES

Perfil

AC3

Referéncias
explicitas sobre o
perfil dos estudantes
da IES.

Professor

Papel

Producao

Contelido

Autor

PP1

Referéncias
explicitas sobre 0s
autores na producéo
de contetdo.

Aprendizagem

Criativa

Aplicacéo

Pratica

docente

PP2

Referéncias
explicitas sobre as
praticas de
aprendizagem
criativa pelos

docentes.

Mediador

Papel

Acompanhar

Avaliagéo

MP1

Referéncias
explicitas sobre o
papel do mediador
na avaliagdo do

estudante.
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Professor

Docéncia

MP3

Referéncias
explicitas sobre o
papel do mediador
na préatica docente.

Perfil

Especializaca

0 na area

Dominar o

contetdo

MP2

Referéncias
explicitas sobre o
perfil do mediador
para o
desenvolvimento da

atividade.

IES

Incentiva

docentes

1

Referéncias
explicitas sobre o
incentivo da IES

para os docentes.

Incentiva 0s

coordenadores

12

Referéncias
explicitas sobre o
incentivo da IES
para 0s

coordenadores.

Visdo

Visdo

Entrevistados

13

Referéncias
explicitas dos
entrevistados para a
IES.
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Apéndice 6 — Resultado da Anélise do Conteudo.

Resultado da Analise do Conteddo
Cddigo | Entrevistado A | Entrevistado B | Entrevistado C Total
F6 2 2
F3 3 8
F4 1 3 7
CC7 1 2 3
CC1 4 4
0OC6 1 2 3
OC7 1 3 4
CC19 6 1 7
MP1 2 2 6 10
CC12 3 10 4 17
CC18 2 1 3
CC16 2 2 5
CC13 1 1 5
CC10 2 1 6
0OC3 11 2 13
OR1 1
MP8 2 2 4
OC11 8 1 10
0C12 3 16 4 23
AC2 10 2 12
MP7 18 14 4 36
AC4 2 11 4 17
0oC4 15 2 17
0OC5 3 1 1 5
0C2 1 1 2
12 2 2 4
PP2 1 1 2
GR2 1 2 3
GR1 2 1 3
13 19 4 1 24
GR4 2 2
GR5 1
GR6 1 1




84

14

13

VM1
GR7
GR8
GO1
CC19

CC14

CC8
CC17

GR1

11
MP2
MP3
0oC8

MP5
CC4
CC20

OR1

MP4
OC13

F5
OC1

MP6
MP5
AC1
0C9
AC3

PP1
cci1
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Anexo 1 — Transcricdo do entrevistado A

Carolina: Pronto os dois estdo gravando!
Entrevistado: ...Oba! Primeira pergunta! Objetivo da Pesquisa?

Carolina: Objetivo da pesquisa € compreender quais as praticas de aprendizagem
criativa que sdo promovidas na modalidade EAD e Hibrida e entéo fazer essa investigacéo
compreender a visdo dos coordenadores, perceber como 0s coordenadores incentivam os
professores a aplicacdo das praticas criativas e ferramentas institucionais que contribuam com

essa implantacéo identificando o potencial e desafios.

E analisar a contribuicdo das IES em relacdo a essas praticas e.....importante que vocé
saiba que vocé saiba que € anonimato, embora seja ...ah...uma entrevista com gestor, ndo é

citado o nome da instituicdo de ensino e o nome do senhor....T4 bom?
Primeira pergunta...fala um pouquinho sobre vocé, sua formacdao, suas experiéncias?
Entrevistado: Ele menciona seu nome.
Ah....risos!

E...!I Tenho uma caminhada de 23 anos na Educacéo Superior tendo trabalhado em
todas as frentes como, professor, tutor, revisor de conteudo, coordenador de pos-graduacéo,
coordenador de curso de graduacdo é.... autor de materiais didaticos, pro-reitor de
ensino...né....entdo ta tudo ai.... , formador ...trabalhei né...durante muito tempo em redes
municipais, também com formacéo de professores. Gosto muito de trabalhar a dialogia nos
processos de aprendizagens.

Carolina: Justamente sobre isso! Quais as diretrizes da sua gestdo?

Entrevistado: A primeira diretriz é a gestdo cooperativa, conseguir movimentar as

pessoas para que elas possam contribuir com o projeto, envolvé-las de alguma forma
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sistematicamente criar oportunidades de discusséo dos temas, a exemplo do ciclo de
aprendizagem. Entdo foram rotinas estabelecidas no grupo de trabalho, que criavam
representatividade do coletivo e auxiliava na proposi¢do de uma identidade de pedagdgica.
Outra premissa €... de uma gestdo de inovacdo incremental como trazer novos elementos

pedagdgicos, para composicdo de identidade pedagogica.

Outra diretriz é! N&o pode ser um conjunto de penduricarios, precisamos ter uma
gestdo que tenha uma arquitetura, que consiga dar uma ordem sistémica do porqué das coisas

e sua funcionalidade no processo educativo e ndo apenas como adornos €... ilustrativos.

Carolina: Na sua opinido...quais as responsabilidades do Pro-reitor e principalmente na
modalidade EAD?

Entrevistado: Primeiro deles...conseguir garantir a escalabilidade da proposta
pedagogica, uma proposta com boa teoria sem desdobramentos praticos, ela é falivel. Ela ndo
reflete na préatica e ndo realidade. Entdo conseguir observar o processo de desdobramento de
formacéo fundamental. Outra responsabilidade importante €... observar a cultura que se esta
estabelecendo, para que se consiga consolidar uma cultura da mudanca, porgque vocé tem uma
cultura do enrijecimento para pronto acabado, dado por feito e assim estabelecido, vocé tem

rigidez para conseguir movimentar no novo patamar.

Terceiro o cuidado para que a inovagao, 0 novo, aquilo que se quer a mais ndo
prejudique e se afino linear entre inovar e manter, ndo prejudique as rotinas entregaveis dos

comprometimentos.

Terceiro...olhar para o estudante sempre tornar as decisdes tendo em vista a realizagéo
do propésito de formacéo, com a qualidade, que € a missao Institucional. E ainda é
responsabilidade da Pro-reitora de toda lideranca, olhar para a missao e visdo da Instituicao,
para refletir isso, nas diferentes praticas e composi¢des da gestdo e no nosso caso, do modelo
pedagogico, do compromisso com aprendizado. Além das ocupacdes burocraticas, ENADE,
Censos, Pesquisa, CPA, Avaliagdes internas e externas, Avaliacdes de reconhecimento, de
Renovacao, de Recredenciamento, essas ritualisticas Institucionais, acho que zelo pelas

ritualisticas de Conselho de Universidade, etc.... sdo também uma exigéncia da posic¢éo.

Carolina: Uhum! Como funciona e se organiza a Pro-reitoria para atender as questdes

do modelo pedagdgico da Instituicdo?

Entrevistado: Em termos de estrutura organizacional a gente tem composi¢éo por:

Diretorias — diretoria de graduacéo, diretoria de pos-graduacéo...ah! Uma identidade de head
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para hibridos, head para graduacao e head para pds-graduacdo. Nessa arquitetura de pessoas a
ideia é... que estas liderancas suportem a... 0os coordenadores, professores, mediadores e

tutores,
Entrevistado: Repete a pergunta?

Carolina: E...! Vocé esta indo bem... nessa questdo estrutura organizacional, acho que

também tem é ...sdo duas diretorias s0...0u mais?

Entrevistado: Existem duas outras diretorias, diretoria de permanéncia, vai cuidar da
jornada académica e a diretoria design educacional, tem o papel importante na producéo de

materiais Institucionais.

Carolina: Legal! E...! A pergunta é como funciona e se organiza a Pro-reitoria para

atender as questdes do modelo pedagogico da Instituicao?

Entrevistado: Se organiza em termos de organograma ou se organiza em termos de

agenda e reunifes?

Carolina: Ndo! Em termo de organograma, acho que vocé fluiu bem ...isso! Em sua
opinido quais as competéncias de um gestor educacional EAD...(“barulho de porta, pausa na

fala da Carolina”).
Carolina: Quais as competéncias do gestor educacional EAD deve possuir?

Entrevistado: Repete a pergunta de forma reflexiva... competéncias do gestor

educacional EAD deve possuir?

Entrevistado: Precisa ter clareza das metodologias, precisa ter experiéncia didatica,
precisa ter um conjunto de fundamentos da abordagem pedagdgica que assume, precisa ter
compreensdo da ritualistica... ai volta um pouco a ritualistica académica. Precisa ter €...uma
boa fundamentacao sobre gestdo de pessoas, tanto para arquitetura do organograma, quanto
para a gestdo de pessoas enquanto clima organizacional, felicidade das pessoas...né, as vezes
é ponto atengé@o e sempre um desafio cotidiano, de como observar, manter, criar, organizar,
para que as pessoas se situam bem, o ritmo de trabalho. Precisa ter agilidade na tomada de
deciséo, em situagOes de crise, precisa ter posicionamento verdadeiro, organizado e
influenciador para tomada de deciséo junto com a mantida e a mantenedora, precisa ter

nocOes claras de orcamento e composicdes é... de custos.

Entrevistado: Precisa conhecer de projetos e processos, para criar uma ordem no fazer.

Precisa ter boa interlocugdo com MKT e equipes de expansdo, precisa ter é...fluéncia
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comunicacional, sendo esta ferrado ....risos! Sendo souber comunicar se perde, além disso
engajamento as equipes, ainda outra competéncia... flexibilidade, resiliéncia e paciéncia.
Flexibilidade para saber mudar, tem que mudar, aceitar quando estar contraditorio ou mudar a
posicdo quando ...para se mostrar sem l6gica. Ter resiliéncia, porque € uma posi¢ao entre
aspas, agressdo no sentido do...se der algum erro, precisa responder em qualquer nivel. Se
tiver problemas com os colaboradores, precisa se responsabilizar ...culpa as pessoas, se tiver
passivos trabalhistas, responde, entdo precisa ter essa resiliéncia de lidar com a aridez dos

processos juridicos né....nesse sentido.
Carolina: Qual que é a missao da IES?

Entrevistado: Desenvolver uma educacgéo de qualidade, para garantir a transformacao

social...nesse sentido.
Carolina: Qual que é o diferencial dessa IES?
Entrevistado: Posicionamento por viés da qualidade.
Carolina: Como que é aprendizagem criativa é vista pelo mercado educacional?

Entrevistado: Pelo mercado educacional ainda ndo percebe a diferenca da
aprendizagem criativa versus aprendizagem instrutiva, acho que o mercado comunica, ainda
diploma, o mercado ainda se movimenta por preco, o mercado ainda se movimenta por
mensalidades, descontos e bolsas. E um mercado que ficou bem mercantilizado nos Gltimos
tempos e a percepcéo da qualidade, aprendizagem ou aprendizagem criativa, talvez ndo fique
evidenciado nas escolhas dos candidatos quando optam. Acho que quando fale de qualidade,
em termos gerais, ele tem percep¢do do que o mercado apresenta, quando ele faz uma opgéo
por preco, ele ndo esta olhando a qualidade, ele quer o diploma. Acho que ha um conjunto de
estudantes que ...principalmente nos cursos hibridos, a gente percebe que este olhar como
aprendizado diferenciado, dindmico e criativo, ja se apresenta claramente, mas muitas pessoas

ndo se adaptam depois que estdo dentro do modelo.
Carolina: Entdo para concluir ...aprendizagem criativa é diferencial competitivo?

Entrevistado: A aprendizagem criativa poderia ser um diferencial na experiéncia de
aprendizado, que poderia melhor comunicar e aproveitado como diferencial competitivo de

MKT e néo de apresentacéo.

Carolina: Qualquer IES pode aplicar aprendizagem criativa?
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Entrevistado: Desde coerente com o projeto pedagogico, ciclica a ideia é que
aprendizagem criativa e capacidade de resolver problemas... passem a ser cada vez mais

evidentes nel
Carolina: O que é preciso para uma IES implantar e praticar a aprendizagem criativa?

Entrevistado: Projeto pedagdgico, projeto politico pedagdgico! O desdobramento dos
outros planejamentos de ensino, para que isso, ndo tenha sé um viés do espontaneo, diferente,
divertido, criativo ou s6 por um apelo teérico, mas que isso tenha uma estrutura do

desdobramento do aprendizado.

Carolina: Qual é a sua percepg¢do com relacdo a gestdo, dessa Instituicao para

tendéncia do mercado educacional?

Entrevistado: E muito intensa...! Ela ¢ movida por movimentos anuais né...de
composicao organizacdo para conseguir inovar, para conseguir dar novidades, conseguir
avancar tanto com 0s proposi¢do de novos cursos, proposicdo de outras metodologias,
proposicao de outras combinagdes €... de tempos espa¢os de cursos online e hibridos. Entéo é
uma Instituicdo que investe, agora recentemente o laboratérios de inovagdo, em que envolvem

toda equipe diretiva no movimento das disrupcao constante.

Carolina: Isso é aplicado, vocé vé essas aplicagdes, vocé vé que € um caminho ou vocé

V€ que isso vai acontecer ainda?

Entrevistado: 1sso é um caminho! J& acontece aqui, eu pude experimentar tendo
trabalhado em outras instituicbes, uma liberdade de proposi¢do, muito grande e uma
proposicéo de positivos da Reitoria, no caso, para proposicéo de cursos, por exemplo, fora
do catalogo para definicdo de qual seria identificacdo pedagogica, para implantacdo de um
ciclo de aprendizagem sem interferéncia maiores, né..., pelo contrario, uma apreciacdo dessa

iniciativa e uma aprovacéo para implantacao.
Carolina: Qual diferencial para trabalhar aqui, 0 que a empresa oferece de diferencial?
*Entrevistado: Paga o triplo de mercado...risos...repete a pergunta?
Carolina: Qual... o diferencial para trabalho nessa Instituicdo de Ensino Superior?

Entrevistado: Acho que nessa linha do poder realizar os sonhos...”nessa fala o

entrevistado foi interrompido pela Carolina”.

Carolina: Atrair talentos para que se as pessoas se mantenham né...!
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Entrevistados: E.....! Acho diferencial é quando as pessoas consigam se envolvidas no
projeto, elas conseguem intensificar sua participagdo o conjunto de atividades sdo
desenvolvidas para ouvir as contribuicdes...das pessoas. E uma empresa familiar, importante
perceber que é uma instituicdo conduzida pelos valores dos fundadores, precisa ter uma
convergéncia com o0s principios, ndo necessariamente a mesma identidade religiosa ou outra
forma politica partidaria. Mas uma identidade com os principios, que a instituicdo que procura
gerir, por exemplo, os principais pilares né... o espiritual, profissional, emocional e cientifico.
Entdo vai dando esse pilar espiritual ja d& uma identidade para instituicdo que a caracteriza
ndo convencional e acaba tendo uma identidade espiritual. Precisa ter competéncia, precisa ter

resiliéncia, precisa ter criatividade.
Carolina: Vocé ja me respondeu as competéncias...t tudo bem!

Que condicdes que a IES proporciona para que 0s seus profissionais se desenvolvam e

se atualizem profissionalmente, vocé pode dar um exemplo?

Entrevistado: Por ser uma instituicdo educacional, entdo ela tem recursos né para
desenvolvimento das pessoas, entao tanto por conta das iniciativas das diretorias 0s
dobramentos né... de novas metodologias de novos referenciais de escrita, ja ha uma
compartilhada responsabilidade de desdobramento de multiplicacdo e informacéo. Outro
exemplo é o Inspira normalmente a instituicdo oferece para todo corpo docente tutorial de
informacdo de atualizacdo e inovacao, além disso na area de formacao de parceiros para
abertura de polo de acordo presencial, tem o programa Integra ....que traz uma dindmica de
formacéo presencial, local intensificado 360° e além da formacéo tecnolégica, com uso das

novas tecnologias.

Carolina: Bom...agora iremos falar sobre modelos pedagogicos! Existe uma diferenga

de metodologia para cada modalidade de ensino nessa instituicdo de ensino superior?
Entrevistado: Sim!
Carolina: Pode me explicar um pouquinho?

Entrevistado: Nos...para 0s cursos 100% online aplicamos metodologia aplicamos as
metodologias imersivas e para cursos de graduacgdo hibrida engenharias e bem-estar a gente

tem uma identidade com as metodologias ativas e pos-graduacdo metodologias ageis.
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Carolina: De que forma que ele é aplicado e como ele é medido, qual que € o retorno

para Instituicao?

Entrevistado: Ele é aplicado em todos os materiais institucionais produzidos... desde
videoaulas, material impresso, escrita do material que é disponibilizado para estudantes, aulas
ao vivo...atividades avaliativas, as atividades praticas e como é medido né...entdo a
mensuracdo sdo via CPA, quando se mede pouco da experiéncia de aprendizagem do

estudante.
Carolina: A instituicdo tem alguma identidade pedagdgica propria?

Entrevistado: Sim...! Ela tem uma identidade pedagdgica propria... principalmente
quando traduzida as metodologias em um ciclo de aprendizagem,...ciclo de aprendizagem
com sete etapas...porque a primeira delas comega com a problematizacao gerando conflito
cognitivo caminha para significacdo, para gerar a curiosidade cognitivas seguidas por
experimentacdo, reflexdo e entdo a conceitualizagdo estrutura do conceito ndo é a primeira
parte do processo educativo identidade pedagogica elegem como desdobramento dessas
quatro etapas anteriores. Seguido por acéo... saber agir a partir do que se conceituou e

avaliacdo do desdobramento com o ciclo final.

Carolina: Muito bem! Falando sobre a aprendizagem criativa e ja indo para o final.

Para vocé qual a importancia da competéncia criatividade para um curriculo?

Entrevistado: As pessoas sdo movidas por um rotina desejosa de ser surpreendido e
nesse sentido tudo aquilo que acaba ficando banalizado perde o poder de atragcéo o poder o
poder de engajamento, perde inclusive a caracteristica de entreter do entretenimento que ta
implicito em tudo que fazemos, quando gostamos do que fazemos entéo a criatividade é uma
forma de design da composicédo de um produto solucéo de uma teoria que gera uma
experiéncia estética do estar do conviver do ser do agir do mundo. Portanto, a criatividade é
desde inicio a caracteristica homo...nhomem que sabe fazer, além homo que sabe saber, mas
que fazer ndo apenas fabril ....porque ai vem até as caracteristicas das revolucdes no trabalho,
guando a mais-valia afastou a experiéncia do criar do criador.... do trabalhador, de uma forma
gue muito se olha para esta capacidade autoral do que se cria, aquela identidade por exemplo:
a mais antiga de todas de uma agricultura, aquele que cultiva a semente a colheita, ele se sente
dentro de todo um processo ...do criativo no sentido de fazer melhor e fazer diferente e de

também inovar desse fazer.

Carolina: Muito bem! Onde que tudo se aplica na vida de um estudante?
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Entrevistado: Em todo momento... até porque quando a gente esteriliza a criatividade
do processo de formacéo e aprendizagem, n6s mecanizamos a experiéncia do memorizar e ai
restringimos a experiéncia do aprender no memorizar, esse encarceramento do conhecer vira
mera instru¢do. Entdo a criatividade é fertilidade do conhecimento é aquele que gera a

experiéncia do criativo, do criar, do fazer.

Carolina: Quais sdo as percepcdes sobre a aprendizagem criativa? A gente falou até
agora da competéncia criatividade e agora eu quero as suas percepg¢des a aprendizagem

criativa.

Entrevistado: A aprendizagem criativa...aprender de forma criativa ou aprender a ser

criativo?

Carolina: Eu penso que aprendizagem criativa ela é uma abordagem para vocé poder

desenvolver e estimular competéncia ...risos!
Entrevistado: Sabe por que... sdo duas coisas, elas ndo se excluem!
Carolina: N&o!

Entrevistado: Entdo acho que...aprendizagem criativa ela € um formato para fazer
emergir o aprendiz, a capacidade de fazer para aléem do feito do dito do acabado, do ja
organizado, entdo...ela consegue emancipar o aprendiz para uma caracteristica mais autoral e

menos passiva mais ativa em consequéncia.
Carolina: Aprendizagem criativa ela é aplicada aqui..., cite alguns exemplos?

Entrevistado: Sim! Ela € sistematizada a partir das experiéncias do mapa combinando
a criatividade como um processo de deducéo, indugéo, intuicdo, para construgéo da solugéo e
dessa forma as atividades que denominamos como mapa, elegem enunciados que simulam o
cotidiano profissional com aquela area de estudos permitindo que o estudante criativamente

experimente e consiga organizar um relatorio desse aprendizado.

Carolina: Quais sao as potencialidades, limitagdes e desafios na aplicacéo da

aprendizagem criativa aqui. E tem que ser verdadeiro vamos embora... (risos)!

Entrevistado: Repete a Pergunta? Quais as potencialidades é que a gente enxerga,
vocé disse que mapa ele € uma ferramenta criativa, porque que permite o aluno fazer, induzir

elalala...

Entrevistado: Ah sim! Exemplo pratico que vocé pediu.



93

Carolina: Quais sao as potencialidades, as limitacdes e desafios na aplicacéo da
aprendizagem criativa? Que ela ndo precisa ser s6 no mapa né...ela pode estar em outros

momentos... esse € um exemplo que vVoceé trouxe.

Entrevistado: Vejo que tem muita oportunidade até porque tem uma forga
gravitacional forte que dobra todo o joelho, daquele que ndo tem coeréncia pedagogica para
os modelos instrucionistas, uma oportunidade é...em constante exercitar-se para manter o
equilibrio, ficar de pé e conseguir caminhar, para um outro Horizonte que nédo seja aquele do

repassar conteddo ...mas construir criativamente o conhecimento.

Carolina: E agora terminamos aqui! Aprendizagem criativa, vamos para papel do

coordenador.
Entrevistador: Vamos!

Carolina: Qual o papel dos coordenadores...! Quais as competéncias...faltam mais...

poucas perguntas, ndo sei... se vocé quiser finalizar?
Entrevistado: N&o! (Inaudivel).

Carolina: Qual o papel dos coordenadores e quais as competéncias que coordenador

precisa ter para desenvolver essa fungao?

Entrevistado: Primeiramente deles € a clareza, experiéncia e convergéncia...com a
identidade pedagdgica institucional, convergéncia no sentido também contributivo de estar em
posicdo participativa, ativa e colaborativa, para a construgdo das propostas pedagogica
desdobradas no seu curso. Uma interacdo direta com seus professores, uma ocupacao no
detalhe no sentido de observador todos objetos de aprendizagem se eles estdo, ndo s6
incoerentes com conhecimento conceitual que se quer, mas se segue todo o ciclo de
aprendizado...né, que é muito importante. O coordenador, uma gestdo, também envolvente no

sentido de trazer as pessoas para responsabilidade colaborativa de fazer o curso presencial.

Carolina: E qual a diferenca...se vocé enxerga alguma diferenca né..., do perfil de um

coordenador na modalidade presencial, em uma modalidade EAD ou hibrido?

Entrevistado: Geralmente nos cursos convencionais presenciais, a relagdo do
Coordenador é mais direta no sentido do cotidiano né ...com os estudantes por estarem em
sala de aula, direto no sentido corpo a corpo, com a pessoa na sala de atendimento na relagéo
com os coordenadores, do outro lado também, ela é muitas vezes uma vez s6 um pouquinho,

mais burocratica no preenchimento das documentagdes é...de registros do ocorrido. Para
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modalidade a distancia o coordenador tem que ter uma identidade autoral em conjunto com os
professores, porque uma aula no presencial € tratada dentro da sala de aula, quando ela passa
para modelo virtual, carece de curadoria, carece de uma composicao de outras tecnologias,

entdo esse coordenador precisa ter clareza metodologica e tecnoldgica.

Carolina: Acho que encaixa bem nessa outra pergunta...que € ...quais outros setores
que contribuem para aplicacéo da aprendizagem criativa na EAD e o que podem contribuir,

como fazem aqui?

Entrevistado: Ah!!! O designer Educacional tem um papel importante, porque tanto
vai apoiar o coordenador na vigilancia da identidade pedagdgica, quanto vai ajudar a fazer o
desenho educacional para aprendizagem criativa, equipe de design educacional vai ser
referéncia, para garantir as melhores narrativas, para esse processo mais dialdgico dos objetos
de aprendizagem ....meras enciclopédia objeto no sentido enciclopedista...s6 trazendo

informac0es é...esterilizadas pela ciéncia cartesiana .

Carolina: E...! Quais as principais do estudante dessa IES e em sua opini&o, por que 0s

estudantes escolhem esta faculdade?

Entrevistado: Escolhem em especial pela qualidade, escolhem pela preferéncia do
mercado que ela possui, escolhem por ter nove anos o IGC nota 4 , escolhe porque a
experiéncia de infraestrutura de polos de apoio presencial €.... se destacam na maioria das
pracas que a IES se faz presente, escolhnem porque percebem o material didatico de altissima

qualidade, que chegam nas maos deles no formato impresso também.
Carolina: Qual é o papel dos mediadores?

Entrevistado: O papel dos mediadores é... um dos papéis mais intensos no processo
educativo, porque ele tem uma jornada de acompanhamento ao longo de todo curso,
diferentemente do professor que pode lecionar uma disciplina e ndo voltar ao curso, 0s
mediadores se revezam no entendimento das ddvidas, na interlocucéo dos estudantes ao longo

de todo curso, depender da posi¢do que possui ou da formagao que possui.

Carolina: Como vocé considera a atuacdo dos mediadores na aplicacdo da

aprendizagem criativa na modalidade EAD, tem diferenca para modalidade hibrida?

Entrevistado: Tem diferenca para modalidade hibrida! Os mediadores se posicionam
nessa interlocu¢do mais proxima do estudante, entdo para orientacdes por exemplo com
atividade que a gente identifica como os principais motores da aprendizagem criativa que é o

mapa, 0 mediador é um dos atores pedagdgicos mais proximos dos estudantes para motiva-lo,
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para esclarecer e dar orientacdes. Dos cursos hibridos é diferente, porque nos temos uma
composicao, que além da mediacdo nos temos dois facilitadores, que sdo atores pedagogicos
locais que fazem a mediacdo dos encontros presenciais em metodologia ativas, criando uma

aproximacdo, espaco de tempo de aprendizagem criativa ainda mais intensos.

Carolina: Qual o papel dos professor e quais as competéncias que um professor precisa

ter para desenvolver sua funcéo, na EAD?

Entrevistado: Os professores precisam ter boa fluéncia comunicacional, uma posi¢édo
interlocucdo via mecanismos de streaming, de transmissdo, de videos, precisam ter
habilidades para a boa comunicacdo, estruturar dentro de um bom planejamento de ensino,
que tenha uma boa identidade pedagdgica e que consiga envolver o estudante no processo de
educativo, ndo apenas torna-lo passivo, telespectador daquilo que esta sendo visto, precisa ter
uma disposicdo pedagogica, para apoiar, orientar, nas duvidas dos estudantes, até porque
quando vocé trabalha com a educacdo a distancia se tem muitas vezes um publico que tem
uma formac&o bésica, fundamental e de ensino médio um pouco fracionada, aquilo que seria
uma posicdo de qualidade na educacao, tem que ter também a percepcédo da necessidade de
desenvolver rapidamente, objetos complementares de nivelamento, de proficiéncia, de
aceleragdo do aprendizado ou de adaptagdo para o aprendizado do seu publico ......... do perfil

do publico...de cada turma de cada semestre de cada disciplina e curso.

Carolina: Como que vocé incentiva seus professores a aplicarem a aprendizagem

criativa?

Entrevistado: N&o € um abordagem direta, ela ta implicita nosso prazer....a coeréncia
da aprendizagem criativa, além das atividades préaticas, que fazem esse movimento de
imersdo, para cursos hibridos é também interessante, porque essas aprendizagem criativas
estd muito movimentada por estratégias de aprendizagem, que movimenta os alunos para
aprendizagem colaborativa, criativa , que € mais envolvente, porque para solugédo de
problemas reais alguns que simulam a realidade ou que desenvolvem as competéncias

esperadas para aquele profissional.

Carolina: Qual a percepcao que seus coordenadores possuem a respeito da

aprendizagem criativa na sua percepgao?

Entrevistado: A minha percepcdo em relacdo como coordenadores percebe 0s

professores?
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Carolina: N3o! E a percepcao dos coordenadores que diz respeito a aprendizagem

criativa.

Entrevistado: Ah...! Dos coordenador? A aprendizagem criativa...estd muito nas
identidade de um fazer pedagogico inovador, que a gente percebe que coordenadores sempre
estdo pré-dispostos, na sua maioria, para um fazer diferente, acho que percepc¢édo da
aprendizagem criativa acontece com o feedback do estudante, quando ele fala um pouco do
seu prazer de aprender, quando ele manifesta gratidao pelas estratégias de aprendizagem...isso

é muito nitido.... (final a palavra inaudivel).
Carolina: Quais cursos que mais adere a esta proposta?

Entrevistado: Acho que os cursos de Engenharia, geralmente com metodologia ativa,
sdo ativamente ativos, porque possui modelo hibrido, mas seguido das licenciaturas, porque
tem esse movimento da aprendizagem como um todo e cursos como administragao, designer...

é...gastronomia, acho que séo cursos que elegem muito processo de aprendizagem criativa.
Carolina: Tem alguma coisa que eu ndo perguntei e que vocé queira trazer?
Entrevistado: Né&o!

Carolina: Muito obrigado!
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Anexo 2 — Transcricao do entrevistado B

Carolina: E...! Vamos deixar aqui na nossa tela...acho que fica melhor.....para vocé

acompanhar também né!
Entrevistado: Isso!

Carolina: Mas de uma forma geral, ndo sei se vocé leu o material, viu o objetivo da

investigacao?

Entrevistado: Eu so vi rapidamente Carol! Eu ndo me aprofundei ta, aqui a gente

também t& com uma demanda bem grande de trabalho e ai eu ...(inaudivel).

Carolina: Isso ai mesmo! E s6 para voceé ficar & vontade né... entdo é uma entrevista
para Universidade de Lisboa, o qual o objetivo € a gente entender a questdo da aprendizagem
criativa dentro do modelo EAD e do modelo hibrido. E ai vocé fala aquele modelo que vocé
trabalha né! E essa entrevista ela obviamente assegura a questao do sigilo, anonimato dos
entrevistados, ndo vou citar nem o curso, ndo vou citar a Instituicdo. Entdo é realmente para
vocé ficar a vontade e que vocé consiga colocar suas praticas, suas praticas do dia a dia

mesmo, né?

Bom! Entdo comeca pela sua informacao, quem € a Priscila a sua especializacéo, sua

formacéo, enfim conta um pouquinho ai sobre vocé?

Entrevistado: Ta bom! Bom meu nome...., sou formada inicialmente em Historia e
depois em Pedagogia, as duas formac@es voltadas para as licenciaturas, com especializacdo
em histdria e artes e também um mestrado em histéria. Toda minha vida profissional foi
dedicada a docéncia, iniciando na Educagdo Basica e ai entdo partindo para ensino superior a
16 anos eu atuo no ensino superior e a....7 anos, eu atuo na gestao da coordenacao de curso de

formagéo de professores.

Carolina: Muito bem! Ah...! Entdo a proxima pergunta que seria essa ai ....de quanto

tempo vocé ja respondeu, né? E a quanto tempo vocé esta na Instituicdo?

Entrevistado: A 16 anos...
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Carolina: Aham!
Entrevistado: Comecei no presencial e depois a distancia em 2011
Carolina: No presencial quais cargos vocé tinha de professor, de coordenacao?

Entrevistado: De professor! No presencial, eu era professora e coordenadora de estagio

supervisionado.

Carolina: Entendi! Possui experiéncia no curso que € 100% EAD ou no hibrido, ja

teve alguma experiéncia no hibrido também?
Entrevistado: N&o! S6 100% EAD.

Carolina: Legal! Em sua opinido quais sdo as principais responsabilidades do

coordenador de curso?

Entrevistado: Bom! Primeiro ponto, enquanto uma responsabilidade primeira do
coordenador de curso € garantir a qualidade daquilo que esta sendo ofertado, considerando as
diretrizes nacionais, voltadas para a formacdo, aquilo que prevé a lei, entdo como é um curso
de licenciatura, ele esté voltado e tem um amparo legal das diretrizes curriculares nacionais,
bem como as... diretrizes voltadas para a formacéao de professores. Entdo a gente precisa,
efetivamente atender ndo s as especificidades da area, como também garantir uma formacéo

de professores de qualidade...preparar esse aluno para inser¢do no exercicio da docéncia.

Carolina: Muito bem! E na modalidade EAD, vocé ver a diferenca na coordenacéo do

presencial para EAD? Existe alguma diferenca nisso?

Entrevistado: Existe...existe sim! No presencial tudo é muito proximo no sentido de
que o aluno precisa de alguma coisa, ele vai la e corre na coordenacéo, ele precisa é... tudo é
muito imediato e o atendimento é muito proximo fisicamente, né! E ai quando vocé entra para
educacdo a distancia, o primeiro desafio € escalonavel, né! Entdo se no presencial, vocé tem
uma turma com 30 ou 40 alunos, na educacao a distancia, sua turma tem mil alunos, né! Entdo
iSso ja € um grande desafio, porque a gente precisa pensar é...em grande escala. Entéo esse
escalonavel € um grande desafio e € uma grande diferenca, entdo pensar em alternativas, que
sejam escalonaveis sem perder a qualidade, acho que esse é o maior desafio e a maior

diferenca do presencial para distancia.
Carolina: Como que essa coordenacdo se organiza com relacdo a natureza pedagdgica?

Entrevistado: Bom...! Entdo com relacdo a natureza pedagdgica o primeiro ponto é

considerar efetivamente o que consta nas diretrizes! A gente precisa efetivamente atender
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aquilo que preconiza a lei, né! Entdo esse € o primeiro exercicio, a partir dai esta organizado
pedagogicamente a gente entdo tem a coordenacdo a gente tem um nucleo docente
estruturante sdo compostos por professores e a coordenagédo, que pensa efetivamente a
aplicabilidade daquilo que a lei preconiza, entdo como pedagogicamente a gente vai dar conta
daquilo que esté posto pela lei, no sentido do desenvolvimento de habilidades e competéncias
e considerando o perfil desse profissional que a gente vai formar, feito isso envolve
aplicabilidade, que ai sim é pensar pedagogicamente em como a gente pode esta

estruturando isso, considerando esse perfil de profissional que a gente quer formar.

Carolina: E pensando ainda na questdo do coordenador, na sua opinido quais as

competéncias que o coordenador deve de curso deve possuir?

Entrevistado: Além das competéncias especificas da area, que eu acho que isso € pré-
requisito de qualquer profissional, hoje quando a gente fala de um profissional qualificado
certamente, o primeiro é pré-requisito efetivamente considerar a formacao, ele tem que ter um
dominio pleno, daquilo que ele atua, da area que ele atua. Acho que isso € pré-requisito. Em
se tratando da coordenacéo da educacéo a distancia, agente envolve outros dois elementos
primordiais, que é 0 acompanhamento de todas as tendéncias voltadas para educacéo a
distancia, todas as ferramentas e todas as possibilidades de ensino e de aprendizagem na
educacao a distancia e especificamente da coordenacao é ter um perfil diferenciado e esse
perfil diferenciado, ao meu ver é ter uma visdo a longo alcance, a gente nunca pode ta no
nosso tempo presente a gente sempre tem que estar com um olhar & na frente, para se antever
a problemas ou solug6es que possam vir a trazer algum tipo de diferencial. E o gestor sem
duvida alguma, ele tem que ter um equilibrio e lidar com as situacdes do dia a dia, sem que

iSso seja autoritario, eu valorizo muito a relacdo, as trocas, acho que isso faz toda a diferenca.
Carolina: Aham! As trocas com equipe vocé fala né?
Entrevistado: Com a equipe!

Carolina: SO para a gente completar ainda essa pergunta, como se compde a sua

equipe?

Entrevistado: A minha equipe... n6s temos diretamente, né! Eu na coordenag&o, eu
tenho uma equipe de professores das disciplinas. Eu tenho um tutor pedagogico, que me da
um suporte diretamente, né...ao cursos. E tenho os mediadores, que séo vinculados
disciplinas, por turmas, conforme aquela formacéo dele e o dominio pleno e o perfil dele,

também para atuar com aquelas turma em especificamente.
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Carolina: Uhum! E falando sobre a organizagé@o do seu curso, né! A gquestéo do
funcionamento, como se...pudesse falar um pouquinho sobre a organizacédo e o funcionamento
do curso que coordena? VVocé falou mais um pouco sobre a organizacéo a estrutura do curso,

mas como ele funciona, como se d& o curso que vocé desenvolve?

Entrevistado: Ta! Entdo o curso ele é composto por 3 anos é... nds estamos passando
por um processo de transi¢do para adequacao para a lei, que agora ela passa a ser a partir do
ano que vem de quatro anos. Entdo esse é o primeiro desafio. A gente precisa adequar 0 curso
para quatro anos, o tempo de integralizacdo do curso. Entdo esse curso de 3 anos hoje, ele é
composto por 30 disciplinas e as disciplinas elas sdo divididas em disciplinas pedagogicas,
que trabalham com a formacéo de professores e disciplinas especificas, além dos estagios,
porque é... para as licenciaturas os estagios sao obrigatérios. E ai entdo a gente tem
exatamente, essa estrutura que vai aumentando o grau de complexidade no desenvolvimento
de habilidades e competéncias. Entdo especificamente na histdria, no curso de histéria, a
gente tem o desafio, porque a historia ainda que a gente ndo deva trabalhar cronologicamente,
ela tem uma cronologia e para o aluno aprender, entdo eu preciso considerar essa cronologia.
Entdo eu tenho que ser ativamente comecar 1a na historia antiga e vindo cronologicamente até
0 tempo presente, mas eu também preciso considerar, que se esse aluno ingressante, ele ainda
ndo tem nenhuma das habilidades especificas da area. Entdo eu preciso ta desenvolvendo é
concomitantemente a essa cronologia, eu preciso ta dizendo essas habilidades que estdo
iniciais, especificamente para o historiador, a leitura é imprescindivel, entdo criar o habito da
leitura é... de comando como analisar o documento e ai entdo todas as atividades pedagogicas
de cada uma das disciplinas, elas séo voltadas para atender a esses fins. Entdo a gente tem
habilidades, préprias de cada uma das disciplinas e que vdo sendo desenvolvidas, pelo
professor durante a vigéncia da disciplina, com o apoio do professor mediador, que faz toda
essa ponte com aluno é... através das ferramentas que nos temos disponiveis ai e ai a gente usa
tanto a aula ao vivo quanto as Lives. O mapa para gente é uma atividade diferenciada, porque
a gente utiliza esse mapa, para desenvolver especificamente aquela habilidade, que €
primordial aquela competéncia que é primordial da disciplina. Sendo numa anélise
documental ou voltado para a formacdo docente o planejamento. Enfim aquilo que é
especifico da disciplina. Entdo tudo isso é feito percorrendo um ciclo de aprendizagem que a

gente tem que € institucional,
Carolina: O que... que é um mapa?

Entrevistado: O mapa € uma de pratica diferenciada das demais, enquanto uma

atividade de estudo é uma atividade é... objetiva que efetivamente o aluno realiza online, o



101

mapa ele visa aplicabilidade de uma competéncia, entdo partindo do pressuposto de que esse
aluno estudou percorreu todo um ciclo de aprendizagem ao final dele, ele tem que resultar no
desenvolvimento desta atividade pratica de aprendizagem, denominada mapa. Entdo é um
material pratico né... denominado como material pratico, entdo ele vai percorrer esse caminho
para atingir esse fim. Como eu te falei na historia, a gente faz muito analise documental de
documentos de época, para que o aluno desenvolva essa habilidade na analise, mas a gente faz
também atividades voltadas, por exemplo, a gente tem em histdria da arte, a gente sempre
preconiza é... um passeio virtual ao museu e que a partir desse passeio virtual no museu. Ele
tem que efetivamente desenvolver a pratica dele, que também resulta na analise de uma obra
de arte, por exemplo a partir desse visita ao museu ou que analise do documento resulta

no book que o aluno constroi, a gente tem muito disso, na construcdo de uma linha do tempo,
na construcdo de um mapa, mental. Entdo sempre partir de uma analise documental, a gente

resulta na producao efetivamente de um material.

Carolina: Legal! Ainda falando do curso, qual o diferencial que vocé entende que o

seu curso oferece para o0 mercado?

Entrevistado: A qualidade... a qualidade daquilo que a gente oferta e eu acredito que
isso tem muita relacdo efetivamente com os cursos que a gente utiliza né! Porque como eu
disse, uma licenciatura ela ndo pode enquanto disciplinas, ela pode ir além, mas ela ndo pode
ficar aquém daquilo que as diretrizes preconizadas. Entdo eu ndo tenho como néo ter, por
exemplo, histéria antiga, medieval, moderna, eu ndo tenho como nao ter disciplinas que sdo
especifica da &rea de formacdo, ainda que a gente saiba, que existem instituicdes que mudam
o nome, floreiam 0 nome, mas efetivamente histéria antiga é histéria antiga. Entdo a gente
precisa sem davida alguma, percorrer... entdo aonde que ta o diferencial, esta na qualidade
daquilo, estd no acompanhamento das tendéncias pedagogicas e eu sempre afirmo, que o
aluno da educacdo a distancia, ainda que ele tenha ter mais autonomia que o aluno do
presencial, sem duvida alguma, ele tem a disposi¢do, muito mais ferramentas e possibilidades
de aprendizagem, do que o aluno presencial, porque o aluno presencial e fica muito
dependente do professor, né e... na distancia, ndo, a gente cria de tantos recursos

diferenciados, que tornam de fato um referencial e um diferencial de outras institui¢oes.

Carolina: Que que € uma tendéncia para o0 seu curso e disse que a tendéncia ela é
fundamental na competéncia do Coordenador e que ela é um diferencial no seu curso, o que é

tendéncia?
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Entrevistado: As tendéncias é... acompanhamento efetivo daquilo que pode ser um
diferencial, entdo por exemplo, diferencial de IES com relacdo aquilo que a gente faz no curso
e eu acho que é institucional, ndo s6 do meu curso, do qual eu coordeno. Acompanhamento,
por exemplo é... implementacéo de recursos que facilitam o processo de ensino-
aprendizagem, bem como, essa aproximacao, essa busca constante por aproximagao com um
aluno, quando o aluno nunca teve acesso a educacdo a distancia, eu acho que o maior desafio
é fazer o aluno nao se sinta sozinho. Entdo essa aproximacao utilizando dessas ferramentas é
um diferencial, aula ao vivo é um diferencial, que a gente tem e é uma tendéncia, né! A gente
sabe como vocé bem disse, eu ndo tenho experiéncia com o hibrido, mas sabe que também,
que essa mescla de atividades que envolvam essa presencialidade, seja no Polo, seja na escola,
no Nosso caso, Né! Porque nos nossos estagios sdo feitos presencialmente na escola, ainda que
a gente ndo denomine que o curso seja hibrido... ta! Efetivamente todas as 400 horas de
estagio sdo feitas na escola presencialmente, entdo esse contraponto entre o que ele vivéncia
estuda aqui, teoricamente e a possibilidade de ir la efetivamente verificar se isso acontece na
pratica e esse contato direto com a escola, eu acho que sdo todas diferenciais e tendéncia eu
ndo entendendo s6 algo como novo, que nunca ninguém viu! Eu entendo uma tendéncia como

aquilo que efetivamente traz algum tipo de sucesso a pratica pedagogica.
Carolina: Entéo diferencial para o estudante na formagao desse estudante, seria?

Entrevistado: Seria efetivamente a qualidade! O zelo por essa qualidade, essa
aproximacao com aluno, aulas ao vivo, quando a gente propde ...eu digo sempre mapa para
mim é algo inovador, né! Entdo ele segue uma tendéncia de algo que que efetivamente que ja
se implantou na Instituicdo e algo sem divida alguma totalmente diferente daquilo que a
gente vem acompanhando. Um outro diferencial e a gente percebe que isso de fato diferencial
é a qualidade das atividades que a gente oferece para o aluno, ndo tem como a gente
desenvolver ou mensurar o desenvolvimento de habilidade, de uma competéncia no curso, se
efetivamente a gente € ....se é distorcido, 0 que ta na teoria, o que estd posto no PPC e o que
efetivamente acontece na pratica. Entdo quando a gente cuida, por exemplo, que as atividades
efetivamente, cobrem essas habilidades, em que o aluno consiga perceber que o esta sendo
cobrado dele é... para o desenvolvimento dessas habilidades, eu entendo que isso é um

diferencial do curso, sem duvida alguma.

Carolina: Muito bem! Agora falando sobre modelo pedagdgico, existe a diferenca de

metodologia para cada modalidade na Institui¢ao?
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Entrevistado: N&o! Existem alguns diferenciais, mas no caso em se tratando da
educacdo a distancia de cursos 100% EAD, eles seguem uma mesma metodologia. Embora a

gente tem flexibilidade de acréscimos mas a metodologia € Unica.

Carolina: Ah! legal comparado ao 100% a distancia o hibrido existe alguma diferenca

na metodologia?

Entrevistado: Sim... sim! O peso das atividades praticas, que efetivamente sdo feitas
nos polos ou nos momentos de presencialidade terdo um peso diferenciado, como nés néo
temos essa obrigatoriedade da presencialidade é€..., entdo no nosso caso as atividades sao
diferenciadas, né! E ndo tem efetivamente um tutor ali ao lado do aluno fisicamente, para
orienta-lo nesse processo dessa atividade préatica, entdo todas as nossas orientacdes ou essa

tutoria, ela vai acontecer online.

Carolina: Ok! Falando em metodologia, né.... que a gente tem hoje, essas sdo
diferenciadas e inovadoras, ativas, imersivas, agil. Dentro do teu curso, tem algum aplicada

para o teu curso e por qué?

Entrevistado: N&o! A gente segue aquilo ndo tem nada especial diferenciado no curso
ta... de modo geral todas as nossas atividades elas sdo imersivas, elas propdem o aluno é esse
desenvolvimento da autonomia, mais uma autonomia tendo suporte de uma mediacao, que
vai ta ali acompanhando esse processo de aprendizagem, para que esse aluno tenha seguranca

no desenvolvimento dessa autonomia, diante do conhecimento.

Carolina: Vocé falou que € utilizada a metodologia imersiva, de que forma esse

modelo pedagdgico, ele é aplicado? E como que é medido?

Entrevistado: Isso! Ele € aplicado atraves do ciclo de aprendizagem, entdo a gente
parte sempre de um processo que problematizacéo né! Onde o aluno é colocado na sua...ali no
momento de conflito cognitivo, a gente se ampara muito em Vygotsky que nesse sentido, na
medida que a gente propde a esse aluno é...uma problematizacao que vai leva-lo a buscar
solucdes e estas solucdes para o problema inicial, eles estardo sendo... dando conta disso, das
respostas durante o percurso que ele faz da disciplina, por isso que no nosso entendimento o
ciclo de aprendizagem, ele percorre toda a disciplina enquanto ela esté vigente iniciando com
esse com essa problematizacgéo. E ai 16gico que a gente existem diversas ferramentas
utilizadas para problematizacéo, a gente ja usou, por exemplo um férum inicial, nds ja usamos
na primeira aula um mentimeter, para que o professor lance ali a pergunta inicial, a gente

utiliza o socrative para iniciar toda uma discussdo. Entéo existem ferramentas que séo
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utilizadas, para iniciar essa problematizacao, para iniciar esse conflito cognitivo no aluno.
Feito isso, ele vai percorrer e tendo ai diversos recursos, ele vai ter a disposicédo o livro fisico,
o livro em PDF, ele vai ter materiais complementares, ele tem um mediador para t& dando
suporte, ele tem um férum de discussdo, ele tem uma sala do café para que vai percorrendo,
ele tem as aulas ao vivo, as aulas conceituais, tem um estudo de caso. Entdo ele vai
percorrendo uma trilha de aprendizagem. E ai a gente chega no resultado da avaliacéo,
especificamente que € aonde a gente tem condicdes de mensurar o desenvolvimento daquelas
habilidades e competéncias que a gente previa, no inicio do planejamento da disciplina. Entdo
a partir do resultado a gente tem sim como mensurar, o0 quanto foi desenvolvido nesse

processo de aprendizagem.

Carolina: Muito bem! Agora falando sobre aprendizagem criativa, para vocé, qual é a

importancia da competéncia criatividade para o curriculo?

Entrevistado: A criatividade eu sempre falo que.... Carol uma é....coisa eu venho...
como eu disse... eu venho da Educacdo Béasica e uma coisa que a gente vé, é que isso também
segue uma tendéncia pedagdgica, que no modelo de ensino se perdeu... a criatividade, as
criancgas desde muito cedo quando o iam para escola, elas eram... elas eram condicionadas a
fazer o que estava sendo pedido para fazer igualmente, até a cor que se pintava um
desenho, tinha que ser a cor determinada pelo professor e isso podou toda a criatividade,
porque o ser humano por si, ele é criativo, sO que essa criatividade precisa ser desenvolvida.
Ent&o durante todo esse processo de um modelo mais tradicional de ensino e por muitos e
muitos anos, isso foi podado. Com o advento de toda a tecnologia, com novos modelos, as
préprias diretrizes atuais da educacdo. E ai nds estamos falando de Brasil ta! Até porque o
Brasil, ele ndo foge aquilo que se tem, em ambito Mundial, ele também segue tendéncias, né!
Entdo ele ndo copia... ndo gosto muito dessa palavra, ndo copia modelos, mas ele também
acompanha e pretende acompanhar entendo que isso € esse efetivamente o desafio, entdo é
nessa ideia de também te acompanhar tudo que t& acontecendo no mundo. E ai surge um
grande problema, porque toda geracédo hoje foi educada no modelo tradicional. Que foi
podado todo tipo de criatividade e a gente foi condicionada a fazer o que todo mundo faz. E ai
0 mundo hoje exige que a gente seja criativo. Entdo é algo que primeiro, a gente precisa
resgatar, sem duvida alguma ele é essencial para a gente viver hoje é uma habilidade a
criatividade, ele € uma habilidade, uma competéncia, que deve fazer parte de todo o
aprendizado, mas eu entendo que a gente ainda ta no momento de transicdo, ainda tudo muito
novo e as pessoas tém medo do criativo, porque aquilo que € criativo é diferente, ndo ¢ fazer

igual a todo mundo € fazer diferente e isso ainda ndo é bem aceitavel pela nossa sociedade
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aquilo ainda que seja uma necessidade. Entao é aquilo eu preciso ser criativo, mas quando eu
sou criativo eu sou podado pelo sistema, porque eu nao posso fazer diferente, entdo
aprendizagem criativa. Talvez eu esteja errado é sem duvida alguma um futuro aprender de
um jeito diferente, mas a gente ainda vai ter que incorporar muito aquilo que aprendizagem

criativa tem para nos oferecer.

Carolina: E assim! Para qué que vocé entende que serve a criatividade e onde que ela é

na vida do estudante, no teu curso?

Entrevistado: Bom! Ele vai servir para vida do estudante, eu acho que para a vida
profissional prioritariamente, para a vida profissional, ele vai ter que ser criativo em lidar com
as situacGes de modo criativo. O que esta acontecendo, hoje no mundo, por exemplo, com
relacdo a pandemia, vem incitando a criatividade nas pessoas, em pensar diferente aquilo que
sempre fez. Entdo hoje... e eu vou falar pela propria educacdo, tanto o ensino superior, mas
mais prioritariamente a educacdo basica, ta tendo que se reinventar, tanto a escola quanto 0s
alunos, todos os atores envolvidos nesse processo educativo prioritariamente na Educacéo
Basica, ta tendo que se reinventar. Entao isso eu entendo que é uma aplicacéo da criatividade,
sO que a criatividade ela s6 é desenvolvida quando ha uma necessidade, engquanto estiver na
minha zona de conforto e ela ndo precisa né! Entdo no meu curso também, . Ele quer fazer o
que ele fez do jeito que ele sempre fez, porque a zona de conforto € muito mais facil. Entéo
para gente € um desafio, né... falar para vocé que ela esta totalmente no meu curso é mentira é
mentira, porque a gente enfrenta esse conflito, né! Eu tenho um aluno, que quer ser
condicionado, ele quer seguir o modelo tradicional, que o professor explica que ele... que o
professor efetivamente responde tudo que ele precisa saber, para resolver as suas atividades,
para fazer sua avaliacdo e quando nao encontra a resposta pronta, ele também néo gosta é
porque ele quer tudo pronto é mais facil. Entdo e a gente escuta muito isso do aluno ai eu fago
um curso a distancia, porque eu ndo tenho tempo, entdo eu acho muito dificil ter que buscar
eu quero eu quero encontrar resposta pronta, ele fala isso para gente, claramente e ndo é
nenhum e nem dois sdo muitos. Entdo eu acho que é ...aprendizagem criativa a gente
consegue em momentos distintos, mas falar que ele estad implementado no meu curso eu

estaria mentindo para vocé.

Carolina: Uhum! E vocé disse que €....tem um... que ndo é totalmente aplicado, mas
em algum momento aprendizagem criativa é aplicada no teu curso, vocé consegue nos dar um

exemplo?
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Entrevistado: Consigo! A gente fez uma disciplina, era historia contemporanea, ta... e
a partir da atividade mapa o aluno... a partir das grandes guerras, da primeira e segunda guerra
mundial, ele tinha que construir um e-book...a gente ndo deu nada pronto ta... a gente deu um
direcionamento e deu um tutorial de como fazer um e-book no canvas, ele teve que sair
definitivamente desconforto, porque era uma atividade avaliativa, vale nota e ele teve que sair
da sua zona de conforto e aprender, eu achei que foi muito bacana, assim como légico, a gente
teve muitos alunos que reclamaram né, ele teve que efetivamente fazer, entdo eu acho que
isso foi uma grande...uma aprendizagem criativa. Outra foi também do ano passado em
historia da Africa, historia da Africa a gente tem muitas jogos africanos brincadeiras africanas
e...a gente também tem o aluno tinha que entender por exemplo estudar a historia da
Africa, dentro de um contexto e aplica isso na construco de uma mascara africana, mas que
trouxesse toda uma identidade das caracteristicas de um contexto Africa. Entdo ele tinha que
trazer isso temporalmente, espacialmente, o que aquela méascara caracterizava é... aquela
sociedade, aquela comunidade. Entdo foi um grande desafio também, porque o aluno nao
queria fazer, ele achava que era muito dificil imagina, ele tinha que agora fazer e a ideia era
ndo era uma coisa simples, né, mas simples no sentido da confeccéo mais dificil da
criatividade de buscar conhecer aquela sociedade, temporalmente espacialmente, para

representar isso através da arte.

Carolina: Esses dois exemplos que vocé citou, vocé trouxe a questdo da reclamacéo da
resisténcia dos alunos, né? O que vocé acha que se da nessa aplicacdo? Por que o aluno tem

essa resisténcia?

Responsavel: E como eu disse! A resisténcia do aluno se da por que é dificil sair da
zona de conforto e s6 acho que é préprio do ser humano, o ser humano se ele puder seguir
mais facil, porque que eu seguir um caminho mais dificil, entdo e ele também alega muito a
falta de tempo, ta! Entdo séo dois fatores na justificativa do aluno né... porque é dificil e
porque eu ndo tenho tempo... e ai eu quando acontece isso eu sempre faco intervencdo, como
coordenadora eu faco intervencédo e o meu discurso é muito voltado ....do professor, para o
exercicio da docéncia... € que a gente fala tanto em refutar o modelo tradicional, eu preciso
formar alguém que tenha efetivamente esse acompanhamento, de tudo que ta acontecendo.
Entdo se ele ndo sabe fazer, ele ndo vai saber ensinar. Entdo meu discurso sempre voltado

para o exercicio da profissao.

Carolina: Muito bem! Falando de aluno agora...quais as principais caracteristicas do

estudante, desta instituicdo de ensino superior?
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Entrevistado: Caracteristica vocé fala no sentido de perfil?

Carolina: Perfil!

Entrevistado: Perfil mesmo ...desses alunos?

Carolina: Uhum!

Entrevistado: Eu tenho um perfil bem equilibrado no curso de historia.

Carolina: Eu ia fazer as duas questdes, primeiro as caracteristicas do estudante dessa

instituicdo e depois as caracteristicas do estudante do seu curso?

Entrevistado: Ta! E que assim eu n&o vou ter dados precisos ta! Com relago a isso,
até porgue a gente sabe que muda muito, mas € o perfil do estudante da educacéo a distancia
de modo geral, ele vem diminuindo a idade, a faixa etaria. Entdo hoje a gente tem ai um
aluno por volta de 30 anos 28, 30 anos. Geralmente no perfil mais genérico, a gente tem mais
um publico feminino, um publico mais feminino e nessa faixa etéria ta! E efetivamente sdo
pessoas que fazem educacdo a distancia, sdo pessoas que ja estdo fora da escola algum tempo
e que resolve voltar a estudar. Entdo talvez até uma certa dificuldade que esse aluno tem se da
por esse motivo, ele ficou muito tempo fora da escola, ali no minimo ele tenha ficado pelo
menos ali, uns 5, 10 anos fora da escola. Entdo isso sem duvida alguma eu entendo que

também que difere, isso genericamente falando ta... na Instituicéo!

Os nossos maiores volumes de alunos matriculados estdo na regido, Sul e Sudeste, até
por conta da oferta dos polos e de um ano, um ano e meio para ca, que a gente vem
aumentando publico na regido Nordeste na regido Centro-oeste e adentrando também a regido

Norte do nosso pais.

Quando eu falo é especificamente do curso de historia, eu tenho um publico bem
equilibrado, eu tenho basicamente 51% e 52% do pablico masculino e 48% do publico
feminino, entdo eu tenho muito bem equilibrado. Com relacéo a faixa etaria, ela permanece a
média ta... entdo meu publico tem em média 28, 29 anos € uma média. E diferente uma coisa
interessante, com relacé@o ao curso de Historia especificamente, o que eu entendo que isso
eleva o nivel também desses alunos. E que muita gente vem fazer historia, mas porque se
encanta pela histéria, ndo porque quer ser professor. Entdo é... eu ndo tenho isso
estatisticamente falando até porque o nosso.... hoje 0 nossos recursos ndo me possibilita isso,
mas eu tenho ali pelo menos uns 30% dos meus alunos, ja € a segunda graduacdo, ele ja tem
uma profissdo e ele vem fazer a historia por encantamento a historia. Entéo ja € um aluno

mais disciplinado para os estudos, ja € um aluno que tem uma maturidade maior, entdo isso
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sem duvida alguma agrega ao curso. Mas ele também geralmente esse puablico mais adulto,
também é um publico que também ja esta fora da instituicdo ha um tempo, né! Entdo as vezes
ele também é incisivo em algumas coisas, porque ele também aprendeu de um jeito e ai ele
vem fazer, ainda que seja por prazer, pelo fato de querer estudar e compreender melhor a

histdria, ele acaba querendo fazer sempre muito do jeito dele, né!

Carolina: Tem algumas perguntas aqui, que vocé ja me respondeu, mas eu vou fazé-
las de novo, caso vocé queira ter alguma informacgéo que vocé ndo acrescentou apresentam
essas questdes, t4? As caracteristicas dos estudantes da instituicdo do seu curso, vocé ja falou,
seu curso tem indicadores de como os estudantes recebem as estratégia pedagogica, vocé

disse que nao!

Entrevistado: Os indicadores a gente tem sim! A gente s6 ndo tem o indicador para
saber quantos efetivamente ja tem uma graduacdo. Sé isso.... que eu ndo tenho! Mas a gente
tem indicadores sim, de como ele recebe tudo isso... sim, ta! A gente tem indicadores, a gente
tem enquete ao final de cada aula ao vivo, que traz para gente indicadores, a gente tem
indicador que traca o perfil dos alunos matriculados, eu tenho como conseguir isso e € uma
coisa facil, a gente tem indicadores da participacdo dos alunos nas atividades e a gente tem ao
final também de cada semestre a CPA, que € a comissdo propria de avaliagcdo, onde o aluno
também avalia diversos indicadores e que traz para a gente também, uma percepcao de como

esse aluno vé, a Instituicdo, o curso, os professores, os contetidos, a metodologia.

Carolina: Isso! Mas vocé tem algum indicador que vocé pode trazer para nés, de

como eles recebem essas estratégias pedagogicas?
Entrevistado: Como eles recebem...?

Carolina: Isso! Entdo... é... vocé colocou né? Que eles... que eles tém dificuldade,
muitas vezes, para fazer uma atividade que exige criatividade, né? Entdo a proxima pergunta
que voceé quiser responder tudo junto é...na sua opinido os alunos estdo preparados para

trabalhar com as metodologias ativas, imersivas e criativas?

Entrevistado: T4... é! Entdo como eu disse a gente ndo tem um indicador
especifico, que trata pontualmente numericamente, quantos tém dificuldade, mas como todas
0s nossos indicadores, todas as nossas avaliagdes que a gente traz para o aluno, a gente
sempre traz, questdes abertas discursivas, onde o aluno pode colocar, entdo elas que nos
trazem esses indicadores que vocé ta colocando. Entdo eu tenho, o que eu estou dizendo para

voceé é... ndo € no achismo, € de fato a partir destes comentarios, entdo numericamente eu nao
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posso te colocar quantitativamente, mas qualitativamente é as respostas dos alunos que me
trazem indicadores de falar o que eu estou dizendo. Com relacdo a estar preparados. Eu ndo
diria nem que sim, mas também néo... né! Porque eu entendo, que as coisas mudam e a gente
precisa acompanhar as mudancas e 0 meu aluno também. Entdo quando um aluno também
questiona e ele € um aluno por exemplo, ingressante, o que a gente fala ele € para ele se dar a
oportunidade de conhecer, porque muitas vezes ele também questiona, por falta de
conhecimento. Entdo ai... eu ndo consigo é muito dificil, mas por que ele ndo se deu ainda € a
oportunidade para conhecer. Entdo é muito pesado para afirmar que eles ndo estdo preparados
ou que eles estdo totalmente preparados. Eu acho que é o0 momento ainda de transicéo, a
educacdo esta transitando e sendo viva ela se adapta, mas a gente precisa efetivamente ter esse

tempo, né...essa paciente!

Carolina: Bom! Agora falando sobre professor, ja estamos partindo para finalizacéo. E
professor...qual o papel dos professores? Quais as competéncias que o professor para

desenvolver sua fungéo?

Entrevistado: Ta...! Na educacéo a distancia especificamente, eu volto a dizer, que o
conhecimento especifico da area e ser competente nisso é pré-requisito. Um professor que ndo
sabe o contedo, ndo adianta falar que a tecnologia, nenhuma tecnologia vai ajudar um
professor que nao tenha dominio daquilo do que é efetivamente esta ensinando. Entdo, sem
duvida alguma é ter o dominio do conteudo € primordial, e os alunos percebem muito isso.
Entdo esse € o primeiro ponto, mas por ser um professor a distancia, eu digo que ele tem que
ter duas formacdes, duas competéncias macro, que é a competéncia especifica da area,
dominio, mas ele também tem que ter uma competéncia voltada para o uso das ferramentas
tecnoldgicas, que sdo necessarios a educacao a distancia. Entdo ele tem que ter uma
desenvoltura, para fazer uma Live, para gravar uma aula, para dar uma aula ao vivo, ele tem
que oralidade, ele também tem que ter essas competéncias que sdo proprias e o detalhe, é
que nenhuma institui¢cdo de ensino superior no nosso pais hoje, preparam professor
efetivamente, ainda que eu trabalho com formacéo de professores, eu desconheco uma
instituicdo, que prepara o professor, para atender uma educacdo a distancia. Entéo ele tem que
ir aprendendo na medida da sua pratica, entdo isso também é um grande desafio, vocé tem que
dar oportunidade para esse professor. E mas ele também tem que acreditar na educacio a
distancia e isso para mim é um grande diferencial, se ele ndo acredita na educacéo a distancia,

se ele refuta o uso dessas tecnologias, ele ndo serve para ser um professor a distancia.
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Carolina: Como que vocé incentiva os seus professores a aplicarem a aprendizagem
criativa? Qual que é o retorno? Qual sua percepc¢do sobre a utilizacdo de metodologias de

aprendizagem criativa, pelos professores de seus cursos? Eu ja fiz um pacotéo!

Entrevistado: Ta4! De modo geral, eles aceitam bem! Porque eu sou uma pessoa que eu
sempre estou acompanhando, eu converso com cada um, eu sento, eu fago o
planejamento, eu oriento e eu acredito na educagéo e eu acredito no processo transformador
também da educacdo e para educacdo. Entdo como eu acredito que isso € muito parte de mim,
os professores também se envolvem muito com isso, entdo eu dou muita autonomia para eles,
eu acho que eles gostam muito disso, quando eu fago um processo a cada seis meses um ano a
gente senta para fazer uma autoavaliagdo de um trabalho. Eles sempre colocam isso, que 0
prazer que eles tém de trabalhar e de fazer diferenca curso, é porque eu dou essa liberdade,
para que eles também criem né! Eu valorizo o conhecimento que eles tem e de como isso
pode ser aplicado, logicamente a gente tem professores que tem um pouco mais de... ndo sei
se seria, ndo € medo, mas receio que ainda ndo domina plenamente. Entdo esse professor é um
professor que eu acompanho mais de perto, que a gente conversa, que a gente
acompanha, que a gente sugere, que a gente ensina de como ser mais e trabalhar numa
aprendizagem mais criativa, mas eu acho que dar essa liberdade para que eles também cria

tragam ideias eles se sentem parte do processo.

Carolina: E 0 mediador...qual que é o papel do mediador? E como vocé considera a

atuacdo dos mediadores na aplica¢do da aprendizagem criativa?

Entrevistado: Isso! Eu também vou partir do pressuposto, assim como eu falei da
coordenacdo, eu estou falando de professores, eu vou falar de mediador. Primeiro dominar o
conteddo e no nosso caso a gente tem um diferencial...., porque nés nos formamos
professores, entdo sem divida alguma se vocé falar de um curso técnico e
tecnoldgico, concurso é.... tecnoldgico na area da tecnologia, ele ndo se formou para ser
professor, ele tem que aprender a ser professor na medida que ele esta tatuando, no nosso
caso, nés aprendemos ser professores de formagéo. Entdo tem que dominar a area, eu tomo
muito cuidado na escolha dos meus mediadores, porque o mediador ele tem que ter dominio
do com tudo, mas especificamente, para trabalhar na educacdo a distancia, ele que na
maioria das vezes o processo de mediacao € feito por meio escrito. Ele tem qualidade na
escrita dele, a comunicagao tem que ser assertiva. Entdo ele ndo é efetivamente sé um
menininho de recado. Eu sempre tomo esse cuidado, ele ndo é menino de recado, por exemplo
um aluno ah....professor eu estou com duvida, na questdo nimero 3, ele ndo pode

simplesmente dizer para o aluno assim, olha, vai la no seu livro, abre na unidade 4 e ai Ié a
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parte introdutdria que vocé encontra a resposta. 1sso ndo é uma resposta para mim de um
mediador. O mediador tem que levar o aluno a aprender. E ndo simplesmente dar uma
resposta pronta a ele, eu sigo a risca que o mediador ele tem que ter um papel efetivamente de
intermediario, entre o aluno e o processo de construcdo do conhecimento. Ele tem que dar
ferramentas a esse aluno, para construir conhecimento, ele tem que ter dominio, ele tem que
ter uma linguagem escrita muito cuidado, isso implica também uma qualidade da escrita,
qualidade ortografica e gramatical, também e prioritariamente ele ....eu falo isso, 0 mesmo se
aplica durante uma mediagdo de uma aula ao vivo, ta! Ele é professor. E eu sempre falo

isso, para 0s meus alunos, eles ndo vém diferenca entre o professor formador e o professor
mediador, porque para eles ambos sdo professores e eu valorizo isso, o ser professor, porque
o ser professor é aquele que tem a capacidade e a plena competéncia, para ensinar e dar
condicGes do aluno aprender. Entdo tanto é que quando o aluno responde uma enquete, ele
responde... obrigado professores... pela aula de hoje, porque € como eu disse eu ndo quero que
0 meu mediador, seja simplesmente um transmissor de recadinho, faca isso, passa

aquilo, ndo... isso ndo é um papel do mediador, o papel do mediador é efetivamente dar

condicdes a esse aluno de aprendizado.

Carolina: E agora para finalizar o olhar da instituicdo de ensino superior, né? A
instituicdo de ensino superior, que nos estamos falando, do qual vocé atua, incentiva o
desenvolvimento da competéncia criatividade na formacgéo dos estudantes, se sim vocé pode

estar alguns exemplos, ferramentas, quais?

Entrevistado: Eh...! Eu acredito que a instituicdo, nesses 16 anos que eu faco parte
dela. Ela sempre buscou acompanhar tudo que ha de novo a Instituicdo, ela da todas as
condicdes, para que a gente aplique, tudo... que ha de mais novo, a Instituicdo ela sempre
investe em recursos e em capital humano. Entéo ela sempre fez isso, ela sempre valorizou
esse investimento, ndo s6 em recursos como tambeém em pessoas. Entéo eu digo que sim, ela
da essas condi¢des. Em contrapartida, o que eu posso te falar € assim... dos exemplos de
alguns dos varios exemplos de como a gente pode usar isso, S0 que eu entendo que a gente
ainda td no momento de transigdo, entdo dizer efetivamente que a gente ja é totalmente 100%,
envolvem uma aprendizagem criativa ndo € verdade! Entdo é um processo de construgdo, mas

eu entendo que a Instituicdo valoriza muito isso.

Carolina: A IES incentiva o desenvolvimento da competéncia da criatividade na

formacéo de seus professores?
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Entrevistado: Sim! Também... como eu disse, através de capacitacGes, através de
formacdes continuadas, através de todos os cursos, que séo inclusive ofertados para estes
professores, para que eles também se capacitem eu digo mais, eu falo que a instituicdo é uma
escola, ainda que a gente ja tem uma formacdo. A instituicdo € uma escola quem passa pela

Unicesumar, esta preparado para qualquer mercado de trabalho.

Carolina: A IEAS, incentiva no desenvolvimento da competéncia criatividade na
formacéo dos coordenadores e gestores educacionais, vocé pode estar com algum incentivo,

ferramentas quais?

Entrevistado: E...! Sim também. Eu digo que a gente também envolve todos os fatores,
assim como a gente também tem formacdes continuadas, existem também ferramentas. Nossa
Pro-reitoria ela valoriza muito isso. Eu particularmente nesse tempo que eu estou na
instituicdo e na coordenacéo especificamente, a gente por exemplo instituicdo investiu para
cada coordenador em coaching, por exemplo, nessas ferramentas de avaliacdo do perfil de
gestor. A gente ja participou de dois, trés tipos diferentes de ferramentas de gestdo. Além de
dar todos os recursos necessarios para que a gente efetivamente nos qualifiqgue como

profissionais.

Carolina: Ok entdo para finalizar! Qual que € a sua percepcao, com relagdo a gestao

da IES, para tendéncia do mercado educacional?

Entrevistado: Também como eu disse, eu acho que esta tudo dentro de um Unico
pacote, né! Sem duvida alguma, ela acompanha e ela tem condicGes de ndo sé de acompanhar
todas essas tendéncias ou todas estudo, que esta o mercado exige, como ela também nos da
condicBes para que a gente aprenda e que a gente também esteja nos preparando, né! Porque
dai é uma cascata que a Instituicdo ela acompanha, ela d& condi¢des para os seus atores, ali
envolvidos da coordenacéo até o mediador, assim como a gente tendo isso, a gente também

tem condigOes de ofertar isso para 0s nossos alunos.

Carolina: Obrigado professora! As minhas perguntas ja terminaram, queria saber se

alguma coisa eu ndo perguntei vocé gostaria de colocar?

Olha eu acho que a valorizagcdo humana, né, quando a gente fala de um processo
criativo de uma aprendizagem criativa que eu acho que é o seu foco, a valorizagdo humana é
imprescindivel. Entdo o que eu posso dizer. E ai € uma opinido pessoal ta... 0 recurso por si
sO, o recurso tecnoldgico, a ferramenta, ela pode ser valida, mas se ela ndo for trabalhada

dentro do capital humano, ela perde sentido, porque eu posso aplicar uma ferramenta, mas se
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eu nao tiver consciéncia da funcionalidade, da onde eu quero chegar com o uso dela, ou s6
porque a Instituicdo obriga a vocé usar, ela perde o sentido. Entdo nunca perder de vista, que
uma aprendizagem criativa ela so vai efetivamente acontecer, quando se usa adequadamente
as ferramentas, mas quando se investe no capital humano, quando se valoriza o ser humano e

a capacidade desses de ser criativo.

Carolina: Muito bem...muito bonito! Professora foi muito importante para mim, todas
suas respostas, agrade¢co muito... a sua colaboracao, espero que a gente possa também, né...
com essa pesquisa, contribuir com a Instituicdo e com a comunidade cientifica, com relacéo...
a que ao que se fala hoje com aprendizagem criativa e com o que se pode transformar. E

agradeco de coracdo sua atencdo, sinceridade, transparente as espontaneidade nas respostas.
Entrevistado: N&o.... tranquilo! Espero que eu tenha colaborado, foi muito bom.!
Carolina: Foi muito bom, obrigada, viu? Fica com Deus!

Entrevistado: Eu que agradeco, um abraco!
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Anexo 3 — Transcric¢ao do entrevistado C

Carolina: Agora sim, comecou a gravar. Entdo 6timo! E importante informar que tanto
o0 conteldo da entrevista quanto na aplicacdo da pesquisa € vai ser feito um anonimato entédo
ndo ndo vai ser direcionado coordenador ou a Institui¢cdo de Ensino Superior né entdo, é
importante reforcar na hora da entrevista para vocé poder ficar a vontade no processo

perguntas e respostas. Ta bom?
Entrevistado: (inaudivel)

Carolina: Entdo, professor [nome do entrevistado] muito prazer né, de estar aqui

contigo queria é... ¢ [nome do entrevistado] ¢ seu nome completo?
Entrevistado: E isso mesmo!

Carolina: E, queria ouvir um pouquinho de ti, é sobre sua formagéo académica das

tuas experiéncias.

Entrevistado: Bom, é... minha carreira ela comegou ainda cedo né, quando eu tinha
quinze anos né, que eu entrei na escola técnica em eletronica e na época ainda ndo tinha
acesso ao curso presencial mas eu gostava muito da area, ainda menino e fiz um curso a
distancia, na verdade foi a primeira experiéncia a distancia que eu tive com quinze anos, na
época eu nao tinha internet era 1995 e foi no formato de correspondéncia que é a midia que
permitia na época né, entdo € o que é o EAD hoje né, e ai eu fiz um curso presencial dai trés
anos depois pra poder obter uma formagé&o na area técnica depois, finalizando a formagéo eu
entrei na universidade na, no curso de graduacdo em Fisica na [nome da universidade] e fiquei
I& durante um periodo fazendo curso de Fisica até que abriu um curso de Automacéo
Industrial na [ nome da universidade] entdo eu abandonei a Fisica e vim pra [ nome da

universidade], curso de tecnologia na época né... eu fiz o curso de tecnologia e depois
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concluido eu fiz uma especializagdo na area de Automacdo de Processos Industriais,
finalizando a especializacdo eu fui para 0 mestrado em Engenharia Elétrica e depois do
mestrado em Engenharia Elétrica que eu fiz a graduacdo em Engenharia de Controle e
Automacgao, Mecatronica mesmo né... entdo essa basicamente foi a minha trajetdria até agora
e ai eu entrei no doutorado em Engenharia Quimica em 2016 e como surgiu o projeto de
Engenharia Hibrida eu, eu, eu bloqueei né, eu tranquei o doutorado pra dedicar ao projeto e
agora eu to com um programa de doutorado em vistas ai da [nome da universidade] onde eu
fui aceito pra iniciar esse ano mas com o coronavirus a gente parou também, entéo € essa ai a

minha historia.

Carolina: Bela histéria né, professor?
Entrevistado: Ah sim!

Carolina: (risos) E... € com relacdo a docéncia, a coordenacdo, quais cursos vocé

coordena, vocé ja coordenou outros cursos (inaudivel) pode explicar para nos?

Entrevistado: Sim. Minha carreira na docéncia ela comecou em 2007, é... na docéncia
superior mas eu ja tinha um ano anterior a isso, uma experiéncia na docéncia com cursos
técnicos niveis de segundo grau, niveis de, niveis de Ensino Médio né... mas a docéncia
superior comegou ai no més de setembro de 2007, portanto a treze anos atras praticamente né,
¢... doze anos e meio atras onde eu entrei na [ nome da universidade] €, como professor
auxiliar né, e no ano seguinte eu me tornei professor titular, na época existia essa, essa
condi¢do no curso presencial né, atuando em cursos de Automacao Industrial é... cursos de...
curso superior de tecnologia em Automagado Industrial, entdo era professor nessa area €...
2007, 2008 né... e ai foi seguindo assim como professor até 2013 quando eu me tornei

coordenador em fevereiro de 2013...

Carolina: Mas sempre atuando como professor no presencial ou ja tinha atuado no
EAD?

Entrevistado: N&o, ndo, s6 no presencial superior, no EAD ndo...
Carolina: Ta.

Entrevistado: Entéo presencial de 2007 até 2017, entdo sdo dez anos de professor

presencial né... em 2017 foi que eu migrei pro EAD...

Carolina; Certo.
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Entrevistado: E no EAD as aulas comegaram a acontecer na minha carreira mesmo em
2019, como professor né... eu ndo havia tido experiéncia em sala de aula, em estudio de EAD
até entdo.. é... pra mim ¢ bastante recente né... mas o presencial mesmo que eu atuo dai em
cursos presenciais na area de graduacdo e pés-graduagao né... em 2011 até hoje eu coordeno
curso de pos-graduagdo presencial na area de Engenharia Elétrica né... e Automagao,
entdo...[pausa] ali na docéncia superior né, carreira de coordenagao de 2013 a 2020, entdo
sdo sete anos de coordenacao e docéncia mesmo de 2007 a 2020 né...que da doze anos e meio,
¢... essa ¢ a minha experiéncia e coordenagdo de curso né, coordenagao de Engenharia
Elétrica ¢ Engenharia de Controle ¢ Automagao é... ai tem o curso superior de Tecnologia e
Automacao Industrial nivel de tecnologia é... e agora atualmente eu coordeno os cursos de
graduacdo de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Engenharia Civil, Engenharia
Mecatronica sdo os quatro cursos no EAD que eu coordeno na Metodologia Hibrida né... e
coordeno 0s cursos, 0 curso de Sistemas Elétricos de Poténcia na pés-graduacdo na

especializacdo lato sensu do presencial.

Carolina: Muito bem. Agora com relacéo ao curso, entdao obrigada ai pela sua, pelas
suas experiéncias né... e, € Como eu ja te conheco ndo parece que vocé comecou a dar aula em

2019 em EAD porque vocé tem uma fluéncia com video muito grande, viu professor? (risos)
Entrevistado: (risos) Obrigado! (risos)

Carolina: Ja é nato, né? E, entdo vamos 14, é... coordenagio de curso,
responsabilidades do coordenador, na sua opinido quais séo as principais responsabilidades do
coordenador de curso e é até legal porque vocé tem os dois lados né, vocé atua no presencial e
atua no EAD entdo, quais sdo as responsabilidades do coordenador de curso e na modalidade
EAD?

Entrevistado: Eu acredito que além da.. da... do papel do coordenador enquanto
organizador de todo um programa, ele tem na esfera pedagogica uma contribuicdo e uma
responsabilidade muito grande no desenho de como se da o processo de ensino e de
aprendizagem né, e muitas vezes n6s temos um modelo muito bom mas ele n&o é efetivo pro
estudante né... entdo em termos de aprendizagem, €... o feedback ¢ muito importante, entao
uma das responsabilidades é sempre analisar o que esta sendo oferecido e o que esta sendo
absorvido do outro lado, entdo acredito que esse olhar sobre os resultados € uma
responsabilidade que ela (inaudivel)... além de vocé oferecer um programa num formato,
numa metodologia que permite aprender aquilo que se ensina também mensurar o quanto

diferentes pessoas em seus diferentes ambientes estdo conseguindo aprender aquilo.
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Carolina: E como que funciona, como se organiza a coordenacdo dos cursos para

atender as questfes de natureza pedagdgica?

Entrevistado: Os cursos, eles contam com uma equipe bastante diversificada né...
entdo as pessoas que atuam em nivel de tutoria e mediacao eles ddo suporte pra que esse
processo aconteca né... entdo € feito um desenho daquilo que se pretende ensinar e... debruca-
se sobre a metodologia de como fazer isso acontecer I& na ponta, entdo n6s temos uma...uma
equipe aqui na sede e uma equipe nos polos que nos dao suporte que sdo os tutores
facilitadores, e a gente faz um desenho baseado em metodologias ativas no caso dos hibridos
pra que aquele conceito ele ndo tenha apenas um viés é...metodologico, ele tenha assim na
verdade também antes disso uma identidade com quem aprende, entdo a gente desenha tudo
1sso é... pra que aquela informag¢do chegue de maneira €... que inclua o aluno nesse processo
né... entdo a gente desenha tudo isso utiliza o recurso dos roteiros né...para que isso scja
replicavel 14 onde se deseja que essa aula seja ministrada e entdo aquele conceito que deseja
ensinar, ele é dado de maneira gradativa dentro dessa metodologia desse momento que o
aluno submete ao.. ao presencialidade no caso dos hibridos, que sdo os cursos que a gente
trabalha ali, entdo essa equipe que nos atende, as pessoas que se dividem ali dentro elas
conseguem atender tanto a equipe que executa isso ha ponta como os alunos que depois eles

precisam de apoio, eles t€ém davidas, entdo nds temos essa €... equipe que nos ajuda,

Carolina: Muito obrigada! Em sua opinido, quais as competéncias que o coordenador

de curso deve possuir?

Entrevistado: Coordenador de curso ele deve ser muito pré ativo em primeiro lugar, e
absorver mudancas né... a mudanga ¢ uma é... um acontecimento constante na nossa vida na
area de coordenacao, todos os dias existem desafios novos e ele precisa estar apto a fazer
diferente entdo ndo se faz uma... um trabalho igual todos os dias, existem procedimentos
iguais mas eles véo ser executados de maneiras distintas de acordo com a necessidade, entéo
sempre vai ter por exemplo que langar novas disciplinas né, elas tem que entrar no sistema,
tem que realizar a producdo de materiais sejam aulas ou mesmo livros, ndo importa a midia
né, mas eu tenho sempre alguns protocolos que sdo padrédo né, séo padrées mas eu ndo tenho
assim, eu nao trabalho igual por isso que tem que ter uma pré atividade muito grande e uma
resiliéncia também muito grande porque quando nés temos fenémenos que sofrem mutacao

né, €...¢... desafios né, eu nao chamo de problemas eu chamo de desafios né, sao

oportunidades né, sempre gque existe uma dificuldade em realizar alguma coisa ela é uma
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oportunidade para vocé aprender aquela coisa e a segunda vez que acontece algo vocé ja sabe
como resolver, entdo a gente sempre tira proveito daquilo que ¢ dificil é... eu encaro dessa
maneira. Entdo dentro da coordenacgdo,uma das grandes habilidades e competéncias na
verdade que se formam dentro da &rea de coordenacéo é a resiliéncia também para poder lidar
com essas dificuldades e tirar proveito delas para crescer ali dentro, entdo a organizacao né,
também é uma grande competéncia que um coordenador precisa ter se ndo sdo muitas
demandas e ele acaba deixando passar alguma coisa entdo ele tem que ser muito organizado
no tempo né, a gestdo de tempo, entdo veja sao varias coisas a gente vai citando e vai
percebendo que é, é, sdo varias ta, desde ai o comeco da fala né, ele tem que ter ali todas essas

propriedades.

Carolina: E... eu, eu acabo que acompanho um pouco seu trabalho ¢ o que eu observo,
que além de toda essa orquestra que vocé toca de mediador, de tutor, de professor, autor,
também existe a questdo de conversa com fornecedores, laboratérios, é... que vocé acaba
desenvolvendo né, sei que vocé foi pra China é... e eu observo também aproveitando esse
complemento de competéncias do coordenador, que além da parte académica tem toda essa,
essa, essas outras atividades que vocé também desenvolve para a construcdo de laboratorios e

para receber as pessoas nos polos que...é... dessa modalidade hibrida né, coloca um pouquinho

isso pra nds também.

Entrevistado: E... no caso especifico da minha atuagdo como coordenador a gente tem
a esfera laboratorial, a esfera experimental né, entdo é um trabalho também do coordenador
dos cursos hibridos é... atuar diretamente na definicdo dos experimentos e ai suas
particularidades aqueles que possuem insumos, esses iNsumos possuem ainda mais um nivel
que € de €...€... utilizacdo, cuidados com seu descarte né, entdo existe, existem muitas
demandas, envolve muitas pessoas para conseguir chegar num experimento la na ponta, entéo
isso demanda tempo né, escalas de entrega entdo vocé depende de fornecedor como uma
fabrica, vocé tem a necessidade de fornecedores, logistica envolvida em cima disso, leis que
precisam ser respeitadas por conta do uso e da seguranca de equipamentos e insumos né,
entdo todo esse desenho é feito pelo coordenador apoiado por uma equipe que ne, que vai dar
encaminhamento tanto na logistica quanto na compra, na cotacéo, na definicdo desses
fornecedores, qual a melhor tecnologia, custo-beneficio, entdo esse equilibrio ai ele tem que
ser ponderado pelo coordenador, entdo no inicio na construgdo desses cursos é realmente,
tudo isso faz parte do nosso trabalho de coordenacgéo além de acompanhar os indicadores dos

alunos né, acompanhar toda a parte de aulas que estdo acontecendo, entdo vocé tem que
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visualizar se o professor esta conseguindo transmitir aquilo, se o0 aluno esta conseguindo
entender, ai existe um canal que o aluno faz o feedback que sdo os [ nome da ferramenta ],
que vocé precisa atender isso ai, tem 0s protocolos que os polos abrem, entdo sdo varias
tarefas que o coordenador precisa ta apoiando né, coordenando mesmo... €... no tempo né,
mas sempre conta com equipes ne, da curadoria e demais setores que estdo sempre ai nos

apoiando

Carolina: Professor, tem aqui a questdo de que vocé pudesse falar da organizacéo e
funcionamento dos cursos que coordena, mas tem bastante coisa que vocé ja falou, tem algo

que vocé queira completar?

Entrevistado: Tem com relacéo as matrizes né, a organizacdo das matrizes e também
com relacdo ao aproveitamento de estudos a gente vé alunos quem vem pra...pros cursos, de
outras instituicGes e nds temos aqui uma correlacdo com as nossas matrizes e todos 0s cursos
de graduacdo independente da area eles sofrem mudancas de matrizes as vezes, isso impacta
muito, entéo esse olhar sobre a matriz, esse olhar sobre a ementa, esse olhar sobre a literatura,
sobre conteudista que vai escrever o livro, sobre o formador que vai ministrar a disciplina,
isso faz parte também é...de um contexto da utilizacdo do tempo do coordenador né, entéo

também importante dentro dessas a¢des eu acho que é legal citar isso também.

Carolina: E, agora em relacdo ao mercado. Qual o diferencial do teu, do curso, dos

Ccursos que vocé coordena?

Entrevistado: Bom, o mercado ele exige algumas coisas, algumas competéncias que o
profissional tem que ter, no caso da Engenharia em primeiro lugar para que um profissional
possa atuar ele tem que ser €, devidamente registrado no conselho profissional né, conselho
profissional no caso da engenharia o CREA e ai o0 CREA ele ja coloca algumas €... alguns
critérios né, ele tem camaras especializadas e sdo compostas por profissionais, €... internos
né, profissionais que sao das areas distintas no caso existe uma cadmara que € especializada de
Engenharia Elétrica, outra que é de Engenharia Mecanica, outra que é Engenharia Civil e
assim por diante. E ai o profissional quando formado, ele submete sua documentacéo,
historico e diploma no conselho profissional e entdo ele vai receber uma carteirinha, um
registro pra que ele possa atuar legalmente no pais. O mercado ele espera que o profissional
resolva o problema, ponto final, né. O mercado ele na verdade tem algumas dificuldades
alguns problemas pra serem resolvidos, ele quer ter a maior produtividade e, é... conta que o
engenheiro va resolver esses problemas. E ai pra ter uma...um alinhamento entre a

expectativa do mercado e o perfil do profissional formado €... a coordenagdo precisa atuar no
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sentido de que as disciplinas tem que ter uma atualidade né, elas tem que ter assim uma, um
alinhamento forte com o que o mercado precisa, entdo ele tem que ta fazendo uma leitura de
mercado pra trazer pro... pro nosso aluno disciplinas e mesmo aulas que correspondam a isso.
Entao, é... é justamente quando a gente fala em Engenharia Civil, Engenharia Mecanica
qualquer outro tipo de curso que a gente tenha, essa expectativa do mercado ela tem que ta
sempre alinhada, no caso do Brasil a gente passa por um momento que a inddstria ela ndo esta
tendo de fato um...um desempenho como se desejaria né, porque realmente € um momento
dificil mas no contexto geral é, os cursos eles atendem né, ao que est& desenhado hoje pela
necessidade do mercado e é o que a gente ta é procurando sempre trazer pros nossos alunos, é
um alinhamento mesmo entre ementa, entre literatura, entre praticas e ambientes profissionais
gue ai 0s cursos como contam com presencialidade e experimentos né, nos temos
equipamentos, essas bancadas, a gente sempre procura trazer é... os experimentos que tem

esse alinhamento.

Carolina: Muito bem. Existe uma diferenca...Ah! Desculpa! E a formacéo para o

estudante, qual que é o diferencial?

Entrevistado: A formacdo para o estudante é porque ele tem muito é, relacdo com o
ambiente profissional né, no nosso caso 0s cursos eles tem esse diferencial com ambiente
profissionais e automaticamente para o estudante ele traz essa experiéncia, ele ndo vai
simplesmente fazer um curso que é... prepara a teoria apenas, ele prepara a teoria e a pratica
né, que ele tem condicdes de fazer isso no, no polo ele vai até 14 e tem contato com
equipamentos, com processos, com maquinas e sdo exatamente as mesmas que estdo nos
ambientes profissionais né, nds temos o cuidado de selecionar equipamentos de bancada por
exemplo, que sdo os mesmos que aquele profissional vai ter contato |4 na industria que ele for
atuar no mercado de trabalho, entdo esse é um diferencial. Um segundo diferencial seria por
conta da flexibilizagdo, muitas pessoas que fazem procuram um curso como esse €las ja... ja
atuam no mercado, elas ja trabalham e elas ndo tém assim a mesma disponibilidade que um
estudante €... que acabou de sair do Ensino Médio e ainda ta sendo mantido pelos pais né, ele
tem uma responsabilidade de manter uma casa, uma familia e ele precisa é, de mais tempo pra
poder estudar, entdo esse tipo de curso ele permite que o estudante conduza apenas duas
disciplinas por vez e ele consegue entdo ter mais €, é, félego pra conseguir estudar, se
dedicando ai apenas da presencialidade um dia da semana, semanalmente e um dia a cada
quinze dias depois da terceira semana indo pros laboratorios né, entdo ao inves dele ir cinco

dias por semana na faculdade ele vai apenas se dedicar na segunda feira pra assistir essa aula
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ao Vivo ne, ele consegue também assistir em outros horarios alternativos porque ela fica
gravada né, e so a presencialidade mesmo que é, é, travada no tempo porgue ele precisa
daquela, daquele momento de sinergia. Sdo os diferenciais ai que sdo flexibilidade e a parte

experimental.

Carolina: Muito bem! Existe uma diferenca de metodologia pra cada modalidade da

instituicao?

Entrevistado: Na... na metodologia utilizada nos cursos presenciais eles nao... nao
aplicam metodologias ativas né, o professor ainda trabalha com a metodologia de quadro e giz
né, é... No hibrido ndo, no hibrido ele ja tem metodologias ativas, entdo a participacdo do
aluno na construcao do conhecimento ela € nitida né, o aluno precisa participar das dinamicas
para que ele consiga é...aprender para que ele possa aprender né, na metodologia do presencial

tem essa diferenca.

Carolina: Legal! E de que forma esse modelo pedagdgico ele é aplicado, essa

metodologia ativa dentro do hibrido ela é aplicada e como que ela é medida?

Entrevistado: A aplicacdo dela é baseada em momentos roteirizados, entdo nds temos
¢... ndo apenas a parte da presencialidade né, também existe a escrita dos livros, todo
conteudo ele utiliza o recurso chamado ciclo de aprendizagem, que ele permeia desde é, uma
pergunta problema né, em cada ciclo, em cada momento que se pretende ensinar algo, entdo
no inicio daquela, daquele aprendizado o aluno entédo é instigado com uma pergunta de ordem
que leve ele a ter uma curiosidade e em cima dessa curiosidade é feita toda uma significacdo
né, entdo passa aquela pergunta a ter uma, um significado de onde vem, pra onde vai né.
Entdo existe todo uma...uma explicacdo, logo existe também é... uma conceitualizacéo o aluno
entrar munido de ferramentas pra conseguir €...pensar a respeito de tudo aquilo e depois ele
participa de um momento de reflexdo onde ele precisa pensar sobre tudo o que ele aprendeu
né, e exercita isso também na esfera de avaliacdo. Entdo esse desenho ele vale tanto pra
escrita do conteudo de livros quanto para 0s momentos presenciais e também para as aulas ao
Vvivo que o aluno recebe toda semana, entdo todas as falas que nds temos, ou seja, todas as
comunicagOes em termos escritos, livros né, aulas ao vivo e mesmo momentos presenciais em
roteiros €... dependem ai desse ciclo de aprendizagem, entdo a metodologia € dada nesse
formato. Quando é momento presencial nos temos ali a presenca do tutor facilitador munido
de um roteiro, esse roteiro escrito nesse formato também pra que o aluno tenha entdo uma é,
imersdo dentro do contetdo que ele vai aprender de forma é, que ele participe, ele precisa é...

por a mao na massa né, para que ele consiga entdo €...¢... trazer a informac¢ao da memoria de
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curta duracao pra memoria de longa duragéo, entdo essa é a metodologia, € o formato que ela

acontece.

Carolina: Legal! Aprendizagem criativa agora, falando um pouquinho dela. Pra vocé
qual que é a importancia da competéncia criatividade para o curriculo? Pra que serve? Onde é

aplicada na vida do estudante?
Entrevistado: No caso da Engenharia, os problemas eles sdo sempre novos, t4? Entdo
Carolina: Quais séo as suas percepcdes com relacdo a aprendizagem criativa?

Entrevistado: Eu acredito que esse modelo de aprendizagem ele tem pouco mais de
[pausa] eu diria aceitacdo né, porque ele é mais agradavel né, uma vez que ele... que ele
sugere mais participagao, ele sugere mais €... imersdo, ele consegue gravar muito mais né, €
justamente isso que ele precisa, ele tem que se lembrar de como ele aprendeu sobre o ponto de
vista criativo né, que o aluno vai conseguir realizar essa memorizagao, é... ndo ¢ apenas
conceitual ndo vai ser s6 fazer uma imersdo que ele decora alguma coisa e da respostas, ele
realmente constroi isso ¢... neurologicamente falando, ele constrdi isso na memoria mesmo

pra vida toda por isso que ele tem uma perpetuacdo muito maior.

Carolina: A aprendizagem criativa ela € aplicada no seu curso, onde ela se aplica, se

sim vocé pode citar alguns exemplos?

Entrevistado: Eu...é... reconhego a aprendizagem criativa quando o aluno ¢é colocado
diante da metodologia ativa do momento da sua presencialidade na roteirizagdo quando existe
a abertura em equipe, em grupo pra solucionar problemas né, ndo existe um travamento e uma
Unica, uma Unica maneira de resolver o problema, entdo sempre é colocado um problema pra
que eles solucionarem baseado na habilidade que ele ta desenvolvendo ali naquela semana e
naquele momento o grupo € posto a pensar numa solucéo e no final eles precisam fazer uma
socializacdo do resultado. Entdo, independente do resultado que eles obtém é... eles sdo
avaliados ndo no sentido de acertar ou ndo a resposta correta, o que é avaliado é a maneira
com que eles resolveram o problema, porque isso enriquece 0s demais e eles mesmos que
estdo produzindo a solugéo. Entéo, a criatividade, a aprendizagem criativa é apresentada ali
naquele momento, naquela construcdo da liberdade que ele tem pra resolver o problema da
maneira com que ele é...consegue, com 0s recursos que ele tem na mao naquele momento ta,
dentro daquela...daquele momento presencial é que acontece esse... essa aprendizagem

criativa.
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Carolina: criativa...E, e como o teu curso né, ele é misto ele trabalha com o online ¢
também com o presencial, eu vi que vocé facilmente consegue identificar a aprendizagem
criativa no presencial mas e nos momentos online, vocé consegue identificar €... a

aprendizagem criativa também?

Entrevistado: E possivel no momento em que ta acontecendo a aula ao vivo o aluno ele
interage diretamente com a mediacdo e a mediagdo também pode interagir com o professor
que estd ministrando a aula e quando o professor pde situacGes, expbe situa¢des que sao
situagdes problema ¢€... ele leva muitas vezes a reflexao e faz perguntas que os alunos
comecam a refletir através ali da... do proprio forum né, hoje a gente tem muito a live que
nesse momento ta acontecendo por conta do afastamento da...do distanciamento social, entdo
o aluno ele interage muito atraves do forum e a aula esta acontecendo ao vivo, o professor
estad ministrando sua aula por meio da live e o aluno esta participando, ele leva o aluno a
perguntar, ele leva o aluno €... a fazer reflexdes que muitas vezes ele sinaliza alguns
problemas que ele passa a interpretar é, de maneira mais clara por conta daquela aula que ta
acontecendo naquele momento ao vivo. Entdo, existe sim uma incitacao a criatividade por

conta é, dessa imersdo ai online.

Carolina: Muito bem. Uma coisa que me chamou atengdo que vocé falou até agora ao
longo do... da entrevista, é... vocé colocou a questao do erro de forma muito diferente né,
vocé coloca que ndo existe problema, existe oportunidade de melhorar. VVocé também colocou
a questdo independente do aluno acertar ou errar, existe uma analise sobre aquilo que ele
desenvolveu e tal. Entdo, é... aproveitando essa, essas citagdes que vocé traz eu queria te, te
perguntar, te pedir pra vocé compartilhar mais essa questdo de como ela é desenvolvida no

Seu Curso.

Entrevistado: E... bom, a Engenharia ela ¢ uma ciéncia exata, até entdo ela é vista
assim, entdo aquilo que se calcula é realizado, né. Mas é... a parte cognitiva, a maneira com
que o aluno pensa e a maneira que ele utiliza as ferramentas ela nem sempre é exata, ele
precisa ter uma dada flexibilidade que ndo era tdo pratica assim dentro da Engenharia né, s6
nas areas humanas que é mais comum a gente V€ isso e 0 que acontece, se eu sempre colocar
um resultado esperado exato o aluno vai ter que fazer um caminho ou apenas alguns caminhos
possiveis para chegar naquele resultado e isso trava muito o processo de solucgéo, ele ndo vai
criar novas formas de resolver é... que as vezes facilitaria muito né, porque existem pessoas
que pensam de maneiras mais praticas, pessoas que pensam de maneira pra resolver o mesmo
problema de maneira muito mais facil ne, é...por conta disso a gente tem uma liberdade né, eu

acredito que isso, esse nome liberdade ndo sei se se aplica nesse caso mas a maneira com que
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0 aluno pensa ela é livre de um eixo comum, ele consegue trabalhar dentro do seu conjunto de
experiéncias que ele teve ao longo de sua vida junto com as ferramentas que ele obteve na
formagao €... a solucdo daquele problema, entdo essa liberdade que eu me refiro seria isso,
ele tem uma liberdade em utilizar a sua experiéncia mais as ferramentas que ele obteve com o
curso pra solucionar o problema e isso quando ele faz a socializacdo junto dos demais, agrega
no outro o conhecimento que ele tem e 0 outro soma também o dele naquele que apresentou.
Entdo existe esse momento, por isso que eu disse que € uma forma é€... de solucionar o
problema e ver isso como oportunidade de aprender com o problema e a solucéo que o outro

esta apresentando.

Carolina: Quais sdo as caracteristicas do estudante da... dessa instituicdo de Ensino

Superior?

Entrevistado: Nos cursos hibridos, sdo alunos que tem que ter um nivel de organizacéo
bastante significativos, caso contrario ele ndo consegue conduzir, ele precisa ter assim uma...
¢.... uma leitura de compromisso [ barulhos do ambiente] bastante organizado né, tem que ser
pessoas organizadas, porque tem momentos distintos pra acontecer né, ele ndo tem apenas
aquela condicdo de sentar ali e ouvir o professor e a aula ja acabou, ele precisa ler, ele precisa
assistir o video, ele precisa solucionar as questfes que estdo no material dele, ele precisa
participar de momentos de vivéncia que ndo sdo momentos é...de sentar e ficar assistindo ele
tem que participar daquilo né. Entéo, ele tem que ser uma pessoa com a cabe¢a um pouco
mais é... receptiva nesse sentido de aceitar a opinido do outro, de um terceiro né, muitas vezes
na Engenharia é dificil vocé conseguir isso, as vezes o engenheiro é um pouco mais fechado
né, €... tem uma opinido e pronto, € aqui nao, ele precisa ouvir € isso prepara ele também pro

mercado, ja no mercado ele vai ouvir muitas pessoas dando diferentes opinides sobre o que

ele vai fazer.

Carolina: E... quais, €...e assim e com relagéo a caracteristica do estudante na

instituicdo de Ensino Superior, vocé vé a diferenca [pausa] entre essas caracteristicas?

Entrevistado: E... no Ensino Superior geral assim digamos que no...no presencial por
exemplo eu vejo que o aluno que ele se da apenas no presencial ele ndo tem de repente uma
predisposicao a realizar atividades que exijam programacdo, a nao ser a presencialidade
dentro dos seus horarios de aula mesmo, fora isso ele ja ndo consegue ficar lendo antes é... se
organizando da mesma maneira né, ele ndo tem essa €... esse perfil né, ele gosta de se sentar

ali e ter uma conversa direta com o professor. E um perfil diferente.
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Carolina: Ah, legal! Até cabe nessa pergunta aqui olha... Seu curso tem indicadores de
como os estudantes recebem essa estratégia pedagdgica, e ai falando do seu curso na

modalidade hibrida, t4? Se ndo, pode apresentar algumas percepgoes...

Entrevistado: No hibrido, sim. N6s temos os indicadores né, eles passam... os alunos
realizam a CPA ¢é... todos os periodos né, temos ai CPA sendo ofertada a cada periodo do ano
e entdo essa leitura é feita por conta dessa avaliagcdo e também aqueles que se manifestam via
SAE né¢, n6s temos muitos...muitos alunos que se manifestam l4 com as suas varias €...¢...¢...
opinides a respeito né, e também temos a propria mediacao que faz essa leitura e
semanalmente apresenta pra nos é.. as dificuldades que os alunos estdo passando pra gente
poder nortear agdes né, além disso nds temos também os tutores nos polos que fazem uma
leitura direta do que esta sendo passado e como esta sendo recebido pelos alunos, a propria
avaliacdo que o aluno faz ¢€... durante as semanas indica pra ndés como eles estao se
comportando e... também através dos experimentos do mapa, eles tem entregas que sdo feitas

e permitem também essa avaliaco.

Carolina: Na sua opinido... essa pergunta eu quero ouvir (risos),bem. Na sua opinido

os alunos estdo preparados para trabalhar com metodologias ativas e criativas?

Entrevistado: Acredito que agora é... dois anos e alguns meses ai depois do inicio
esses alunos que ja estdo €... no curso a mais de dois anos eles ja se adaptaram bem, eles ja
estdo bastante aptos as metodologias. Os mais recentes, estdo tendo um pouco mais de
dificuldade, porque eles vém de uma escola de formacéo diferente né, a metodologia... a
metodologia que eles estavam acostumados ndo eram essa né, entao ai eles tém mais
dificuldade. Se a gente for expor isso num gréfico, a gente vai ver que ha um crescimento
exponencial nessa adaptatividade dos alunos é... e ela, ela se acentua mais a partir do
primeiro ano né e ai depois ela estabiliza, teria um crescimento €... gradual, exponencial a
partir da metade do primeiro ano né, e uma acentuacao ali ao final desse primeiro ano e uma

estabilizagéo ai no segundo.

Carolina: Bom, ja estamos quase ai na finalizag@o, €.... com relagdo ao professor
agora. Qual que é o papel dos professores, quais as competéncias que um professor precisa ter

para o desenvolvimento de sua fung¢éo?

Entrevistado: Nesses cursos hibridos o professor precisa ter a capacidade de gravar,

obviamente né, ministrar sua aula na presenca de uma camera que nem sempre é tdo simples
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assim. Mas, ¢€... ele precisa ter organizagao prévia muito grande, ele tem que ser uma pessoa
bastante organizada porque ele precisa disponibilizar todo seu conteddo por meio de slides e
também a aula vai ser gravada, o que permite €... a visualizagdo posterior, entdo qualquer erro
que aconteca ela pode ficar ali no video, entdo ele precisa ter um cuidado muito maior com a
maneira com que ele explica e também a gestao de tempo da aula que ele vai ministrar, que
existe um tempo finito pra...pra oferta daquele video ent&o ele ndo pode ultrapassar esses

limites.

Carolina: Como que vocé... como incentiva seus professores a aplicarem a
aprendizagem criativa, qual que é o retorno, qual que € a percepcao sobre a utilizacdo das

metodologias de aprendizagem criativa pelos professores de seus cursos?

Entrevistado: Os professores eles...eles...¢...é...da maioria deles ha uma boa
receptividade dessa metodologia, eles séo treinados, eles sdo orientados sobre como realizar
suas aulas baseadas no ciclo de aprendizagem e como existe um desenho muito bem feito
desse ciclo, fica bem claro para cada um deles né, a gente é... solicita que eles pensem a
respeito de como operacionalizar isso né, e a partir desses treinamentos eles ficam bem é€...

confortaveis nesse sentido.
Carolina: Vocé pode falar um pouquinho pra nés o que é esse ciclo?

Entrevistado: Sim. O ciclo de aprendizagem é um método de organizar, € uma maneira
com gue se ensina algo pra alguém. Entdo, ele parte do principio de que vocé tem um conceito
a ensinar alguém, ele passa por uma série de etapas até chegar no final onde o aluno aprendeu
aquilo de fato. O que seria aprender, seria o resultado né, no processo de ensino e
aprendizagem eu tenho a...a necessidade né, tenho o interesse em ensinar algo so que o
ensinar significa que a pessoa também aprendeu do outro lado. Entdo entre ensinar e aprender
existem algumas etapas, pra que isso aconteca de maneira interessante pro aluno, pra que isso
¢... €... resulte numa, num aprendizado significativo que € aquilo que a gente pretende aqui,
inicialmente se faz uma pergunta la no inicio e leva o aluno a ter uma curiosidade né, entéo
essa ¢, esse € o combustivel que vai é... impulsionar ele até o final. Entdo esse combustivel,
essa curiosidade ela ¢ incitada logo do inicio da fala 14 no... no conceito né, entdo ¢ feito uma
pergunta que inclui o conceito que vai ser ensinado pra que o aluno fique curioso e a partir dai
existe uma é... significacdo daquele conceito € onde o professor a partir daquela pergunta ele
da uma resposta né, e a partir dessa resposta é que o aluno vai querer saber mais como

acontece isso, ai existe uma conceitualizacdo. Essa conceitualizacdo envolve todos os
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conceitos que provam o porqué daquela resposta que foi dada & aquela pergunta que foi feita.
Entdo nessa... nesse percurso existe todos os topicos né, que se vocé veria num livro, estdo
é...¢... fluidos ali dentro, eles ndo sdo dados em topicos, sdo dados de maneira fluida e que faz
com que o aluno entdo tenha interesse em virar a proxima pagina de um livro ou que ele
tenha interesse em ficar mais tempo assistindo aquela aula né. Entéo isso fixa a atencdo do
aluno €... os livros conteudisticos que nos temos até entdo, eles ndo tem essa roupagem e iSso
ndo é muito interessante o aluno nao quer ler porque nao gera envolvimento, ja uma estrutura
baseada num...num ciclo de aprendizagem o aluno teve uma pergunta que incitou a sua
curiosidade, uma resposta que leva a explicagdo do que aquilo significa é... ¢ pra ele, e depois
vem a conceitualizacao que prova o porgue, que traz todos os fundamentos, entéo ai ta todo
corpo do contetdo dentro dessa conceitualizacdo. E apds essa etapa da conceitualizacdo vem a
reflexdo, o aluno é convidado a refletir a respeito daquilo que aprendeu né. E ai por fim, vem
a parte da avaliacdo onde vocé realmente faz com que ele passa por uma série de atividades
ali, onde ele precisa provar e também testar o quanto ele aprendeu a respeito daquele assunto.
Entdo, entende-se que ao final desse processo o aluno ele passou pra memdria de longa

duracgdo ou de... de significado aquela informagdo que ele aprendeu.

Carolina: Qual que € o papel,agora falando de mediadores né, qual que é o papel dos
mediadores, como que vocé considera a atuacdo desses mediadores e na aplicacdo da

aprendizagem criativa?

Entrevistado: O mediador tem um papel fundamental na... no acompanhamento ali da
aplicacdo de todo processo , na verdade desde a aula ao vivo né, até mesmo ao final 1& onde
os alunos passam pelas suas avaliacdes, entdo todo o processo ali é mediado por esse
profissional, 0 que acontece é....na parte criativa muitas vezes o aluno ta do outro lado tem
uma dificuldade em resolver um problema e ele se reporta a0 mediador ele precisa de ajuda
naquele sentido, o mediador sempre vai estar apoiando no sentido de orientar como ele
poderia nas...€....nas varias maneiras de resolver o problema, entao isso ndo... nao resolve
pelo aluno mas ele orienta o aluno em como utilizar as suas ferramentas pra criar solugdes né,
como se fossem dicas né, ele sempre vai ta apoiando mas nao resolvendo para o aluno ele faz
com gue o aluno chegue no resultado, mas com as suas proprias ferramentas e utilizando sua

propria criatividade.

Carolina: Muito bem. E agora, é... com relagdo a instituicdo de Ensino Superior, a IES
incentiva o desenvolvimento da competéncia criatividade na formacéo dos estudantes, cite

alguns exemplos, ferramentas, quais?
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Entrevistado: Certamente, nds temos muitas ferramentas inclusive como eu coloquei
no inicio né, a mudanca ela é uma constante na nossa vida como membros de uma institui¢do
nesse nivel, isso vale também para o uso de ferramentas porque ndo existem s6 ferramentas
estaticas [inaudivel] € aquilo que tem pra usar, ndo a gente sempre solicita inovagdes entdo a
instituicdo sempre oferece essa abertura em termos de espacos, em termos de ambientes, em
termos de softwares, em termos de é... de literaturas, formatos, €... equipamentos, nos temos
profissionais que nos auxiliam entdo a instituicdo sempre da todo suporte nesse sentido para
que haja essa construcdo de maneira criativa né, e que a gente possa oferecer para 0 nosso

estudante uma opcéo significativa de aprendizagem.

Carolina: E a IES incentiva o desenvolvimento da competéncia criatividade na

formacao dos professores? Cite alguns exemplos, cite os incentivos...

Entrevistado: E...a instituigdo ela preza por isso, ela... ela... pelo processo de ensino
aprendizagem essa é a grande em resumo o que ela pretende né. A metodologia ela é apoiada
por todos os nossos gestores, inclusive ela ¢ desenhada pra isso, entdo no sentido de €...
aprendizagem criativa né, €.... a IES ela sempre oferece todas as orientagdes e nos da
liberdade pra essa construgdo. Entdo ela sempre sugere né, na pessoa da... da...dos gestores
né, sempre sugere as maneiras, algumas maneiras de funcionar mas nos déo a liberdade de
utilizar os nossos proprios meios pra que isso aconteca. Entéo, eles tem por exemplo vamos
colocar ai as presencialidades né, no sentido dos experimentos nos laboratorio, nds fizemos ai
um desenho baseado nas orientacdes da nossa gestdo que leva em consideracdo os trés
momentos né, o pré-lab, o lab e o pds lab entdo esse é um exemplo claro dessa interagdo da
instituicdo com as a¢des que a gente realiza né, porque ele se preocupa que o aluno tenha uma
prévia do que ele vai realizar, depois durante a sua €... execugao e ao final €... uma, uma
leitura daquilo que ele obteve como resultado t4, e a explicacdo do porque disso tudo né, que
leva a reflex&o no final, entdo essa preocupacdo vem da instituicdo de que realmente, aquilo
que se aprenda sirva pra algo util e realmente contribua para a formacéo desse profissional la
na ponta. Entdo € sim um exemplo pratico de como isso acontece, inclusive nas vivéncias
também das metodologias dos momentos roteirizados tudo isso passou é....¢... pela

participacao da instituicdo toda nesse sentido.

Carolina: E... mas e com relag¢do aos docentes? Incentiva o desenvolvimento dessas
competéncias criativas? Vocé me respondeu com relacdo aos estudantes, e com relacéo aos

docentes?
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Entrevistado: Ah sim, os docentes todos eles sdo estimulados a criar esse engajamento
nessa relacdo, no caso nos temos a presenca do docente que ministra a aula ao vivo entéo,
na... no desenho da sua aula, na construgido dos seus slides, na construc¢ao das atividades
mapa, férum,entre outras coisas tudo tem que ter alinhamento com o ciclo de aprendizagem,
entdo automaticamente se a aula dele ela trabalha com ciclos de aprendizagem que tem todo
uma...um envolvimento do aluno no processo ele automaticamente esse docente ta sendo
incentivado, ele esta sendo ta sendo treinado, ele ta sendo motivado a utilizar um caminho que
permeia essa parte ai da...da aprendizagem criativa. Entdo é assim que a gente é... atua

diretamente com os docentes.

Carolina: E os coordenadores e gestores educacionais, eles tem esse incentivo pro

desenvolvimento de competéncia criativa ?

Entrevistado: Sim, justamente o que eu tinha falado na fala da minha penultima fala.
Esse ai, essa ai na verdade é a cereja do bolo do nosso processo, todo esse desenho vem da
nossa gestao superior e... demanda isso de varias maneiras pra gente, inclusive por meio de
reunides e tal, entdo esse desenho é feito é... com as ideias que muitas vezes eles tem junto
com as nossas e como operacionalizar e entdo sdo feitas as validagdes em cima de cada
formato né,tanto de roteiro de momentos presenciais, de vivéncias quanto de experimentos

também

Carolina: Ta... vamos para a ultima pergunta. Qual a sua percepc¢do com relagéo a

gestdo da IES para a tendéncia do mercado educacional?

Entrevistado: Eu tenho uma opinido assim [pausa] que ela se divide é...ndo apenas no
mercado né, mas respondendo explicitamente a essa pergunta, seria a minha visdo é...que a
minha gestéo no caso da institui¢do ele tem uma visdo bastante dindmica ela ndo € estatica,
ela sempre se atualiza e... ela esta é.... determinada a atender todas as ¢é... ¢... linhas de
demanda que o mercado venha a ter. Ndo tem assim uma unica, uma Unica resposta né,
porgue na verdade o que acontece 0 nosso mercado como vocé pode ver ele passa por um
momento diferente né, e ndo € s6 esse momento s&o mais momentos que o mercado que o...
que o nosso profissional vai atuar né, 16gico que a gente ta falando aqui do mercado de
educacdo né, mas ta diretamente ligado com o mercado que 0 nosso aluno vai atuar porque a
educacao tem que estar alinhada com o que o produto final 1& na ponta né, porque que eu to
formando esse aluno. Entdo nossa gestao ela € dinamica, ela assiste essas mudangas e eu
acredito que, eu diria que numa palavra so né, ela esta na vanguarda né, (inaudivel) ela esta na

vanguarda, ela € uma pioneira né, tem um pioneirismo muito grande ai principalmente nos
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cursos hibridos né, ela ta é... sendo uma referéncia ai para as demais porque ¢ um modelo que
esta se mostrando assertivo, nos estamos tendo €... uma grande assertividade com 0s nossos
estudantes, estamos tendo bons resultados comparados ai com outras metodologias com
mesmas disciplinas, com mesmo material didatico, com mesmo é... com mesmo conteudo
nos ja fizemos métricas de mensuracdo ai e obtivemos resultados muito significativos com
cerca de 40% de diferenga é... nos resultados de disciplinas é...matematicas né, por conta da
presencialidade, da imersdo né, das metodologias, entdo com certeza nossa... a gestdo esta
apostando num modelo que se adequa ao modelo de vida das pessoas no nosso tempo e com

certeza €...estdo sendo assertivos nisso ai, entdo essa € a minha opiniao.

Carolina: Muito bem! Tem alguma coisa que eu ndo perguntei que vocé queira

colocar?
Entrevistado: N&o, acredito que ndo.

Carolina: Entdo t4, Professor! Obrigado pela sua participacao, pelas suas palavras, vai

contribuir muito com certeza com... com o meu trabalho de mestrado. Muito obrigada, viu!
Entrevistado: Eu que agradeco pela oportunidade! Conte comigo.
Carolina: Valeu! Até mais! (risos)

Entrevistado: Até mais! Tchau, tchau!



