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Resumo

O relatorio de estagio espelha o meu percurso na Dire¢do-Geral de Educacdo (DGE) ao longo de
oito meses (de setembro de 2013 a maio de 2014), tendo sido realizado no ambito do Mestrado em
Ciéncias da Educacéo, do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, na area de especializacdo
em Administracdo Educacional. Apresenta como tema A Administracdo Educativa e as Politicas de
Formacéo de Professores. O caso da Concecdo e Implementacdo de um Estudo-Piloto — O Projeto
Ensino Bilingue Precoce no 1.° CEB. O trabalho esta dividido em dois capitulos: no primeiro, procedo
a caraterizacdo da DGE, da sua cultura e a uma apresentacdo reflexiva das atividades desenvolvidas;
no segundo capitulo, desenvolvo o meu projeto de Investigacdo, que tendo como questao principal -
Como € que a administracdo central concretiza a politica de formacdo continua de professores? — se
desenvolveu em torno de um projeto-piloto em particular - do Ensino Bilingue Precoce (EBP) no 1.°
CEB. Para alcancar os objetivos propostos, utilizou-se a abordagem naturalista. As técnicas de recolha
de dados passaram pela analise de documentos da organizacdo, relativos a formacdo e ao projeto em
questdo, de entrevistas semi-diretivas realizadas a técnicos superiores de educacéo, e a realizacdo da
observacao nédo participante de aulas do 3.° ano do 1.° CEB. Para tratamento dos dados foi utilizada a
técnica de andlise de conteudo. O estudo permitiu compreender o processo de formacdo na DGE,
analisar as areas de caréncia de formacao, desde 2003 e conhecer como se processa a formacgédo de

professores, no caso especifico do estudo-piloto EBP no 1.° CEB.

Palavras-chave: Ensino Bilingue, Formacdo de Professores, Politicas Educativas, Direcdo-Geral de

Educacéo
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Abstract

The probation report reflects my journey in Dire¢do-Geral de Educagéo (DGE) over eight months
(from September 2013 to May 2014), that was conducted under the Master in Science of Education of
the Institute of Education, University of Lisbon, in the area of specialization in Educational
Administration. It presents as theme The Educational Administration and the Policies of Teachers’
Training. The case of the Conception and Implementation of a Pilot Study - The Bilingual Education
Project in 1% CEB. This document is divided into two chapters: in the first chapter, | proceed to the
characterization of DGE and its culture, and to a reflective presentation of the developed activities; in
the second chapter, | develop my project research, that with the main question - How does the central
government implements a policy of continuous teacher training? — it was developed around a particular
pilot project: The Bilingual Education Project (EBP) in the 1%t CEB. In order to achieve the proposed
objectives, it was used a naturalistic approach. The techniques of data collection began by analyzing
documents of the organization, relating to education and the concerned project, semi-directive
interviews with higher education professionals, and the realization of non-participant observation of
classes in the 3" year of 1% CEB. For data treatment, it was used the technique of content analysis. The
study allows to understand the formation process in the DGE, analyze the areas of lack of training,
since 2003, and to know how it handles the training of teachers in the specific case of the pilot study
EBP in 15 CEB.

Keywords: Bilingual Education, Teacher Training, Education Policy, Direcdo-Geral de Educacéo
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Introducao

Este relatério de estagio foi realizado no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, do
Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, na area de especializagdo em Administracéo

Educacional.

O estagio, cujo relatério final aqui se apresenta, decorreu durante oito meses (de setembro de
2013 a maio de 2014) na Direcdo-Geral da Educacdo (DGE), desenvolvendo-se ao longo de 15 horas
semanais, o que perfez um total de 60 horas mensais. A op¢éo pela DGE adveio do meu interesse pelas
politicas de formacéo continua de professores e do facto de ndo existirem, ainda, estudos que traduzam
a concecdo e implementacdo destas politicas a partir da administracéo central.

Acordado com os técnicos superiores que me acompanharam, ficou decidido que o primeiro més
de estagio (de 17 de setembro a 25 de outubro) seria cumprido na Direcdo de Servicos de Projetos
Educativos (DSPE), que inclui a area da formacdo, onde tive como tutora a Dr.2 MG. Nos restantes
meses estive na Direcédo de Servigos do Desenvolvimento Curricular (DSDC), de forma a acompanhar
um projeto no ambito da politica de formacdo continua de professores. Tive a Dr.2 AX como tutora.

Os objetivos que tracei, a nivel pessoal, passaram por: a) Conhecer e identificar os elementos
histéricos da DGE; b) Compreender a cultura organizacional desta instituicdo; c) Caraterizar a gestora
da DSDC; d) Aplicar e desenvolver os conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura e do
mestrado em Ciéncias da Educacdo; e) Realizar tarefas relacionadas com as de um Técnico Superior
de Educacéo; f) Acompanhar o trabalho realizado na DGE; e g) Realizar um projeto de investigacdo

relacionado com a politica de formacdo continua de professores.

De uma forma mais especifica, foi realizado um plano de estagio (Anexo 1) que previa a
consecucao de um conjunto de objetivos, que se prenderam com a aquisi¢ao de conhecimento sobre/e
ser capaz de analisar criticamente: a) a legislagdo em vigor relativa a politica de formagédo de
professores; b) a evolugdo nos processos de planeamento da formagdo (métodos utilizados); c) os
processos atuais envolvidos no planeamento da formacdo (métodos utilizados); d) as entidades
parceiras envolvidas na formacao de professores; €) aimplementacdo da formacao no terreno, enquanto

resposta as necessidades do desenvolvimento curricular; e f) a avaliacdo da formacao de professores.
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Foram considerados, igualmente, dois outros objetivos, que se prenderam com colaborar com
equipas flexiveis: g) da DSPE nas atividades envolvidas nos processos de preparacdo, implementagédo
e avaliagdo da formagdo de professores; e h) da DSDC nas atividades envolvidas nos processos de
preparacdo, implementacéo e avaliacdo da formacéao de professores do projeto EBP no 1.° CEB.

Ao longo do estagio foi possivel acompanhar o desenvolvimento do Projeto Ensino Bilingue
Precoce (EBP) no 1.° Ciclo do Ensino Basico (1.° CEB), bem como a formacéao que os professores, no
terreno, receberam para a sua consecucéo. Este facto levou a que me questionasse sobre o modo como
os professores, com esta formacdo, implementavam os conhecimentos adquiridos na sua prética letiva.
Assim sendo, surgiram dois outros objetivos: i) Acompanhar a formacdo administrada aos docentes do
3.2 ano deste projeto e o j) Acompanhar as visitas de monitorizacdo do projeto EBP no 1.° CEB. Todos
estes fatores contribuiram para a escolha do titulo deste relatério: “A Administracdo Educativa e as
Politicas de Formacdo de Professores: 0 caso da concecdo e implementacdo de um projeto-piloto — O

Ensino Bilingue Precoce no 1.° CEB”.

O presente relatorio divide-se em dois capitulos: Capitulo | — Caraterizacdo da DGE e Atividades
Desenvolvidas e Capitulo 1l — Projeto de Investigacdo. No primeiro capitulo caraterizo a organizacéo,
identificando os seus elementos historicos e a sua cultura organizacional, abordo as funcdes
desempenhadas pela gestora da Dire¢do de Servicos do Desenvolvimento Curricular (DSDC) e
termino-o explicitando as atividades por mim desenvolvidas no estagio curricular. No segundo capitulo
podemos encontrar o desenvolvimento do projeto de investigacdo, que teve como objetivo principal
compreender como sao as politicas de formacao continua concebidas e implementadas, nomeadamente,
no caso especifico do projeto Ensino Bilingue Precoce (EBP) no 1.° Ciclo do Ensino Basico (1.° CEB),

em que a DGE procedeu a gestdo do mesmo.

Por fim, importa realcar que ao longo do estagio tive contacto com diferentes intervenientes® e

que, por questdes de confidencialidade, as suas identidades aparecerédo codificadas.

! Foram pedidas autorizag@es aos diversos intervenientes (DGE — Direcdo Geral de Educagdo, BC — British Council, MIME
— Monitoriza¢ao de Inquéritos em Meio Escolar e AE’s — Agrupamentos de Escola) para se utilizarem os seus dados.
Podem-se encontrar esses documentos nos anexos 2 a 9.
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CAPITULO I - CARATERIZAGAO DA DGE E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O primeiro capitulo do relatério de estagio pretende fornecer uma caraterizacdo ampla da DGE.
Encontra-se dividido em quatro secgdes: (1) identificacdo e elementos histéricos da organizacéo; (2)
cultura organizacional; (3) gestdo na DSDC e (4) atividades realizadas. Na primeira seccdo abordo a
missao, visdo, atribuicdo e valores orientadores da DGE, assim como a sua estrutura e organica,
focando, ainda, os seus recursos humanos, parcerias e clientes. Na segunda secgdo, centro-me no
conceito de cultura, abordando as origens, o conceito e as carateristicas de cultura organizacional. Neste
sentido, procuro completar a descricdo da DGE partindo de um conjunto de tipologias que me
permitiram completar a analise. A terceira seccdo denuncia uma aproximacdo ao departamento onde
realizei 0 meu estagio dentro da DGE, a DSDC. Neste sentido, procedo a uma breve reviséo tedrica
sobre o trabalho do gestor, explanando as tarefas que realiza, os papéis que desempenha e os mitos que
rodeiam o seu trabalho. Além disso, abordo a tematica da comunicagdo organizacional, recorrendo a
realizacdo de uma entrevista a gestora da DSDC. Por fim, na sec¢do quatro, descrevo as atividades por
mim realizadas e faco, sobre elas, uma reflex&o que traduz, ndo apenas a minha perce¢do do processo
de crescimento e desenvolvimento profissional vividos, mas tambem permite fechar um capitulo
centrado na caraterizacdo da organizacdo. Esta € conseguida atraves da descricdo de fungdes, papéis,
missao, cultura da DGE bem como de regras e dinamicas que guiam as interacdes dos sujeitos, e da

sua participacdo para a consecucao das atividades, onde me inclui.
Identificacdo e Elementos Histéricos da Organizacao

A Direcao-Geral de Educacdo (DGE), do Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC), é “um
servico central da administracdo direta do Estado, que esta dotada com autonomia administrativa” (site
da DGE?). Isto significa que tem presente o principio de desconcentragdo em que, como 6rgéo central,
foi liberto de “um acervo de decisdes instrumentais para poder concentrar as suas atividades nas
fungdes de diregdo, supervisao e controlo” (Fernandes, 1988: 512-513, in Formosinho & Machado,
2004: 8). Trata-se de um servigo central que executa politicas “relativas as componentes pedagogica e
didatica da educacao pré-escolar, dos ensinos bésico e secundario e da educacédo extraescolar e de apoio

técnico a sua formulagdo” (Balanco Social 2013, 2014: 3).

2 In http://dge.mec.pt/index.php?s=directorio&pid=3



http://dge.mec.pt/index.php?s=directorio&pid=3

A Administracdo Educativa E As Politicas De Formagao De Professores
O Caso Da Concecéo E Implementacdo De Um Projeto-Piloto - Ensino Bilingue Precoce No 1.° CEB

O Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro, veio introduzir a necessidade de um Plano de
Reducéo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), passando a existir apenas sete servicos da
Administracdo Direta do Estado. Um desses servicos é o antigo Ministério da Educacdo (ME) que se
agrupou com o Ministério da Ciéncia, da Tecnologia e do Ensino Superior (MCTES), dai resultando o
Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC). Sendo assim, 0 MEC passou a ter sete servicos (Figura 1).
Entre estes, encontramos a DGE, que vem integrar as atribuicdes da Direcdo-Geral de Inovacdo e

Desenvolvimento Curricular (DGIDC) e do Gabinete Coordenador de Seguranga Escolar (GCSE).

MEC  Secretaria Geral
Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia
Direcao-Geral da Educacao
Direcéo-Geral do Ensino Superior
Diregdo-Geral da Administragéo Escolar
Direcdo-Geral de Estatistica da Educacdo e Ciéncia
Gabinete de Avaliacdo Educacional

Figura 1. Servigos do MEC

1.1. Missao, Visao, Atribuicdes e Valores

A DGE tem por missdo® “assegurar a concretizagio das politicas relativas & componente
pedagogica e didatica” do ensino em Portugal, prestando “apoio técnico” de forma a acompanhar e
avaliar a concretizagdo dessas politicas, realizando, também, a coordenacéo e planificagdo dos exames.
Essa missdo é concretizada através da visdo* que pretende que “todos os alunos concluam a
escolaridade obrigatoria devidamente preparados com o0s saberes, atitudes e comportamentos

necessarios para a vida em sociedade”.

3 Missdo e Atribuicdes: InformacgGes retiradas do Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro com as alteragGes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 266-G/2012, de 31 de dezembro.
4 Visdo e Valores: Informagcao retirada de documentos internos da DGE.
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Relativamente as atribuicdes®, a DGE apresenta como principais as que se seguem:

“Desenvolver os curriculos e os programas das (...) areas curriculares ndo disciplinares”;
“Desenvolver o estudo sobre a organizacdo pedagogica das escolas, propondo medidas de
reorganizacao”;

» “Coordenar a planificagdo das provas finais, dos exames nacionais e equivalentes, provas de
equivaléncia a frequéncia e provas de aferi¢do”;

» “Promover a investiga¢do e os estudos técnicos (...) da organizacdo e da avaliagdo pedagogica e didatica
do sistema educativo, da inovagdo educacional e da qualidade do ensino e das aprendizagens”;

» “Coordenar, acompanhar e propor orientagdes (...) para as atividades da educacgao pré-escolar e escolar
(...) em articulagdo com o servigo do Ministério dos Negocios Estrangeiros responsavel pela gestdo da
respetiva rede”;

» “Coordenar, acompanhar e propor orientagdes (...) para a promog¢do do sucesso e prevencdo do
abandono escolar e para as atividades de enriquecimento curricular e do desporto escolar (...) ”;

» “Identificar as necessidades de material didatico, incluindo manuais escolares, ¢ assegurar as condigdes
para a respetiva avaliagdo e certificagdo”;

» “Contribuir para 0 planeamento das necessidades de formac&o inicial, continua e especializada do
pessoal docente, em articulagcdo com a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia [DGEEC]
e a Direg8o-Geral da Administracdo Escolar [DGAE] 7;

» “Assegurar na sua area de atuacdo as relagdes internacionais (...) bem como promover a cooperacao

internacional”.

Para que esta missdo, visdo e atribuicdes funcionem em consonancia subsistem, na sua base, um

conjunto de valores® de equidade, qualidade e exceléncia, transparéncia e inovacdo. Retomados na

entrevista realizada & E1’, Diretora de Servigos da DSDC, refere os valores “do servico pablico”, “da

accountability” ¢ o da melhoria, explicando que:

“(...) enquanto funcionarios publicos, (...) o primeiro principio é servir, prestar
esclarecimentos para melhorar, criar condi¢des para melhorar” e para isso é muito
importante o “cumprimento dos prazos, a questdo das propostas serem adequadas a

realidade do pais”.

5> Para mais informag0es consultar http://www.dge.mec.pt/index.php?s=directorio&pid=3&ppid=2

% Informacéo retirada de documentos internos da DGE.

" Entrevistada 1. Podem-se consultar nos anexos o guido da entrevista (anexo 10), transcricdo (anexo 11) e categorizacdo
(anexo 12).


http://www.dge.mec.pt/index.php?s=directorio&pid=3&ppid=2

A Administracdo Educativa E As Politicas De Formagao De Professores
O Caso Da Concecéo E Implementacdo De Um Projeto-Piloto - Ensino Bilingue Precoce No 1.° CEB

Estes fatores tornam-se criticos para o sucesso da organizacdo e para que esta atinja 0s seus
objetivos. Mas ndo nos podemos esquecer que 0 sucesso se faz “[trabalhando] com as pessoas”, e hunca
nos devemos esquecer de lhes “agradecer (...) o bom trabalho”, por isso tem de se dar “importancia
[ao] reconhecimento” (E1). Outros fatores que levam ao sucesso, segundo a entrevistada, séo “o bom
trabalho, a boa prestacéo, a transparéncia, a clareza”, tal como “muito trabalho, muita exigéncia, muita
responsabilizacdo”. Porque o sucesso faz-se em equipa, cooperando “e nao temos de fazer a

organizacao estar contra nos, nem afastar pessoas”.

1.2.  Estrutura e Organicas Nucleares

Como abordado anteriormente, a DGE é um servico de Administracdo Direta do Estado e,
segundo a Portaria n.° 32/2013 de 29 de janeiro, que veio fazer alteracfes a Portaria n.° 258/2012 de

28 de agosto, estrutura-se em cinco unidades organicas nucleares:

= Direcéo de Servicos do Jari Nacional de Exames (DSJNE);

= Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Curricular (DSDC)?;

= Direcdo de Servicos de Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS);
= Direcgdo de Servicos de Projetos Educativos (DSPE)°;

= Direcgdo de Servicos de Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG)™Y.

Também contempla trés equipas multidisciplinares: (1) a Equipa de Projetos de Inclusdo do
Sucesso Educativo (EPIPSE)!, (2) a Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas (ERTE) e (3) o
Gabinete de Apoio Juridico (GAJUR). Esta Direcdo-Geral também “presta apoio logistico e financeiro
ao Gabinete Coordenador da Rede de Biblioteca Escolar (RBE), bem como a Comissao Interministerial
de Apoio a Execucdo do Plano Nacional Leitura (PNL)”, por serem duas estruturas que ndo apresentam
“uma organica propria” (Balango Social 2013, 2014: 4). Podemos observé-las no seguinte

organograma, representado na Figura 2:

8 Constituida por trés DivisGes: Divisdo do Material Didatico, Documentacdo e Edigcdes (DMDDE), Divisdo do Ensino Pré-
Escolar e Ensino Basico (DEPEB) e a Divisdo do Ensino Secundério (DES).

% Constituida por uma Divisdo e duas Equipas Multidisciplinares: Divisdo do Desporto Escolar (DDE), Equipa de Recursos
e Tecnologias Educativas (ERTE) e Equipa de Projetos de Inclusdo do Sucesso Educativo (EPIPSE).

10 Constituida por trés Divisdes: Divisdo de Gestdo Orcamental e Patrimonial (DGOP), Divisdo de Sistemas de Informag&o
e Infraestruturas Tecnoldgicas (DSIIT) e Divisdo dos Recursos Humanos (DRH).

11 Segundo o Balango Social de 2013 (2014: 4), “por Despacho n.° 2536/2014 (...) de 17 de fevereiro, foi extinta a Equipa
de Projetos de Inclus@o e Promocdo do Sucesso Educativo e criada a Equipa de Educacdo Artistica”, mas a “EPIPSE [foi]
novamente criada por despacho interno”.
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Figura 2. Organograma da DGE

Segundo os decretos abordados anteriormente, e resumindo a informacao sobre cada uma das
direcdes de servicgos e equipas multidisciplinares, ha que salientar o seguinte: a Direcéo de Servigos do
Juri Nacional de Exames (DSJNE) é a unidade organica que realiza o estabelecimento de “normas
técnicas para a correcdo e planificagdo das provas finais [e] (...) exames”, promove “mecanismos de
apoio a prestacdo” das mesmas e é responsavel por assuntos relacionados com a “avaliagdo externa da
aprendizagem”, nomeadamente com a elaboracdo de orientacbes que garantam a “qualidade do
processo”, disponibilizacdo de “dados estatisticos” e elaboracao de “um relatorio no final de cada ano
escolar” (Portaria n.° 258/2012: 4769).

Na Direcgéo de Servigos do Desenvolvimento Curricular (DSDC) desenvolve-se “o estudo sobre
0s curriculos” (tanto nas areas disciplinares como nas ndo disciplinares); fazem-se propostas para a
“organizacdo pedagodgica das escolas” e orientagdes “para as atividades de educacdo pré-escolar e
escolar”, acrescendo a identificacdo das “necessidades de equipamentos educativos e de material
didatico” (Portaria n.° 258/2012: 4769). S&o diversas as suas areas de atuagdo: educacdo pré-escolar,

educacdo basica, educagdo secundaria, manuais escolares e educacao artistica.
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Relativamente a educacdo pré-escolar e a educacéo basica existe a Divisdo de Ensino Pré Escolar
e Ensino Béasico (DEPEB), que esta responsavel pela “coordenacao, acompanhamento e proposta[s] de
orientagdes” destes niveis de ensinos, a “identificagdo das necessidades dos recursos pedagdgico-
didaticos (...) e condi¢des para a respetiva avaliagdo e certifica¢do” de materiais. Realizam a gestao
do curriculo, dos programas de cada disciplina e as metas curriculares, no ambito das quais se encontra
0 projeto do Ensino Bilingue Precoce (EBP) no 1.° Ciclo do Ensino Basico (1.° CEB), no qual se baseou

0 meu projeto de investigacdo (Despacho n.° 13608/2012: 34725).

No ambito do ensino secundario, a divisdo deste servico, designada Divisdo do Ensino
Secundério (DES), preocupa-se com a gestdo curricular e a oferta formativa, ”o acompanhamento,
andlise e proposta de concessdo de equivaléncias” (tanto adquiridas em Portugal, como no estrangeiro)
e a “identificacdo das necessidades dos recursos pedagdgico-didaticos (...) e condigdes para a respetiva
avaliacdo e certificacdo” desses materiais (Despacho n.° 13608/2012: 34725-26). Estas duas direcdes
(DEPEB e DES) também realizam “termos de referéncia para a formagdo inicial, continua e
especializada do pessoal docente”. Dentro da DSDC ainda se encontra a Divisdo do Material Didatico,
Documentacdo e Edi¢des (DMDDE) que “exerce a sua atividade no ambito das necessidades do

material didatico para as escolas” (idem).

Na Direcdo de Servicos da Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS) sédo
concebidas “orientagdes e instrumentos de suporte as escolas” de modo a conseguirem realizar um
acompanhamento e responder a questfes relativas a educacdo especial, “propor medidas” para
promog¢do da “inclusdo e do sucesso educativo” destes alunos, “conceber, produzir e distribuir”
materiais adequados para este publico alvo, bem como “promover, conceber e acompanhar as medidas
tendentes a utilizagao pedagogica das tecnologias de informagdo e comunica¢ao” (Portaria 258/2012:

4769-70).

Dentro da Direcdo de Servicos dos Projetos Educativos (DSPE) encontra-se um nucleo de
pessoas cujo trabalho se relaciona com areas diversas ligadas a projetos: clubes europeus, AEC’s
(Atividades de Enriquecimento Curricular), formacdo, entre outros. Ai se trabalha toda a parte da
formacéo que sai da DGE e foi um dos locais que me acolheu no estagio, permitindo-me adquirir uma
base préatica sélida acerca de todo o processo de formacdo. A DSPE é uma direcdo de servicos
focalizada para a “promocéo do sucesso escolar e na prevencdo do abandono escolar”. Com esse fim,
sdo criados programas direcionados para as atividades de enriquecimento curricular e de desporto
escolar, com uma utilizagdo frequente das Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TIC). Nesse



A Administracdo Educativa E As Politicas De Formagao De Professores
O Caso Da Concecéo E Implementacdo De Um Projeto-Piloto - Ensino Bilingue Precoce No 1.° CEB

sentido, nesta direcao de servicos existe a Divisdo do Desporto Escolar (DDE) e a Equipa de Recursos
e Tecnologias Educativas (ERTE). A DDE cabe a promogédo do “desporto escolar junto as escolas”
utilizando-o como “meio de atingir o sucesso escolar” e faz a gestao de “diversos programas, projetos
e atividades” articulando o “desporto escolar [com] o desporto federado” (Despacho n.° 13608/2012:
34726). Ja a ERTE propde “modos e modalidades de integragdo” das TIC no curriculo, promovendo
“orientacdes para uma utilizacdo pedagodgica e didatica racional” destas ferramentas (Despacho n.°

13608/2012: 34727).

A Equipa de Projetos de Inclusdo do Sucesso Educativo (EPIPSE) é uma equipa multidisciplinar
que, como abordado em epigrafe, foi extinta pelo Despacho n.° 2536/2014, de 17 de fevereiro, mas
voltou a ser criada por despacho interno. Segundo o mesmo, cabe a esta equipa “coordenar,
acompanbhar e propor orientagdes (...) para a promogéo do sucesso e a prevenc¢do do abandono escolar”,
“apoiar e assegurar o desenvolvimento de projetos e programas especificos de intervencdo” e “propor,
coordenar, acompanhar e avaliar atividades dirigidas as escolas (...) que promovam o alargamento das
ofertas educativas”. Esta equipa realiza o “acompanhamento, desenvolvimento, monitorizagdo e apoio”
de trés programas distintos: O Programa dos Territdrios Educativos de Intervencdo Prioritéaria (TEIP),

0 Mais Sucesso e o0 Programa Integrado de Educacdo e Formacao (PIEF).

A Direcdo de Servicos de Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG) esta encarregue de
“elaborar instrumentos de planeamento, gestdo, avaliacdo e controlo no ambito da DGE”, elaborar e
fazer a gestdo do seu orgamento, “assegurar a gestdo de recursos humanos”, entre outros. Esta é uma
direcdo de servigcos voltada para a elaboracdo de instrumentos, acompanhamento de diversos
procedimentos e gestdo de diferentes sistemas (Portaria n.° 258/2012: 4770). Nesta direcdo de servicos
encontramos a Divisdo de Gestdo Orcamental e Patriménio (DSGOP), a Divisdo de Sistemas de
Informacédo e Infraestruturas Tecnologicas (DSIIT) e a Divisao dos Recursos Humanos (DRH). Cabe
a DGOP, tal como o nome indica, toda a gestdo orgcamental e patrimonial da DGE, nomeadamente a
“elaborag¢do da proposta orcamental”, realizar o “controlo contabilistico” dos processos de receita,
“organizar a conta de geréncia a submeter ao Tribunal de Contas” e “garantir a gestdo (...) da frota
automovel” (Despacho n.° 13608/2012: 34726). A DSIIT desenvolve as suas atividades “no ambito da
gestdo dos sistemas de informacéo e infraestruturas tecnologicas da DGE” dando apoio a todos os
niveis, nesta area, aos trabalhadores da DGE (idem). A DRH esta encarregue de todos 0s assuntos
relacionados com os trabalhadores da DGE, desde o seu recrutamento a sua gest&o.
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O Gabinete de Apoio Juridico (GAJUR), que também é uma equipa multidisciplinar, assegura
“a preparacdo e elaboracdo de (...) instrumentos de natureza normativa e administrativa”, tratando de
assuntos relacionados com “matéria técnico-juridica”, acompanhando “processos e a¢des de natureza

judicial” e representando e instruindo diferentes processos (Despacho n.° 13608/2012:34727).

1.3. Recursos Humanos, Parcerias e Clientes da DGE

A DGE é chefiada por um Diretor-Geral em coadjuvacédo com dois subdiretores. Contava, em
2013, com 189 colaboradores, dos quais “169 (...) [se encontram] vinculados através de contrato de
trabalho em funcgdes publicas por tempo indeterminado e 18 em comissdo de servi¢o, no ambito da Lei
de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes (LVCR)”. Também colaboram na DGE dois “trabalhadores,
em regime de prestacdo de servigos (um por avenga e um por tarefa)” e “13 estagiarios” no ambito do
“Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Publica Central (PEPAC)” (Balanco Social

2013, 2014: 6).

Em relacdo a faixa etaria destes trabalhadores (com excegdo dos estagiarios), o “maior nUmero
de elementos [esta situado] nos intervalos de 50-54 e 55-59 anos”, sendo que “o escaldo mais baixo
situa-se no intervalo dos 30-34 anos”. Segundo os dados recolhidos no ano de 2013, “constata-Se que

a idade média dos trabalhadores se situa nos 50,7 anos de idade” (Balango Social 2013, 2014: 8).

Relativamente as parcerias, onde o conceito de rede é visivel, podem ser entendidas “como 0
processo através do qual dois ou mais atores se relacionam na base de pressupostos-chave” (Carrilho,
2008: 81). Tratam-se de atores interligados que trabalham, em conjunto, para 0 mesmo objetivo, que
podemos designar como articulagdes “de nos através de determinado numero de conexdes” (Castells,
2002: 606; Dupuy, 1994: 145, in Carrilho, 2008: 83). Quanto aos parceiros, podem ser definidos como
pessoas com “ acesso a um produto ou servigo mediante pagamento”, podendo ser clientes assiduos,
que recorrem “ao produto ou servigo, em questdo, com assiduidade”, ou ocasionais, que ndo o fazem
com tanta frequéncia (conceito.de, 2011'2). Na atuac&o diaria da DGE, encontram-se diversos parceiros

e clientes que também contribuem para o desenvolvimento da sua missao (ver Quadro 1):

121 http://conceito.de/cliente
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Quadro 1. Parceiros e Clientes da DGE (fonte: documentos internos da DGE)

Parceiros e Clientes da DGE

Tutela: Gabinete do Ministro e Secretarias de Estado

Secretaria-Geral

Organismos da Administracao
Central e Local:

= Dire¢do-Geral de Planeamento e de
Gestdo Financeira

= Direcdo-Geral dos Estabelecimentos
Escolares

= Direcéo-Geral de Saide

= Inspecédo-Geral de Educagdo e Ciéncia

= Gabinete de Avalia¢do do Ministério da
Educacéo e Ciéncia

= Instituto de Solidariedade e Seguranca
Social

= Secretaria de Estado do Desporto

= Instituto de Emprego e de Formagéo
Profissional

= Agéncia Nacional para a Qualificacdo e
Ensino Profissional

= Alto Comissariado para a Imigracdo

Outros organismos dos quais
se destacam:

= Associacdo dos
Estabelecimentos de Ensino
Particular

= Confederag@es e Federacdes de
Educacéo Especial

= Confederagdo das Associagdes
de Pais

= Agrupamentos de Escolas e
Escolas ndo agrupadas

= Escolas de Portugués no
Estrangeiro

= Escolas de Ensino Particular

= Escolas de Ensino Especial

= Universidades

= Federagdes desportivas

= Empresas

Organismos/organizacdes
internacionais:

» OCDE (Organizagéo para a
Cooperagéo e
Desenvolvimento
Econdmico)

= Comissdo Europeia

= Conselho da Europa

= UNESCO (Organizacéo das
Nagdes Unidas para a
Educagdo, Ciéncia e Cultura)

= Agéncia Europeia para o
Desenvolvimento da
Educacéo Especial

= Embaixadas

= Instituto Portugués de Juventude e
Desporto

= Comissdo para a Igualdade de Género

= |nstituto Nacional para a Reabilitacdo

= Autarquias

Como se constata a partir da observacdo do Quadro 1, além da Tutela e da Secretaria de Estado,
0s parceiros e clientes da DGE dividem-se em trés tipos de entidades: organismos da administracéo
central e local (14), organismos/organizacgdes internacionais (seis) e outros organismos (10). Com isto
pode constatar-se a panodplia de parceiros e clientes da DGE. No meu ponto de vista, esta diversidade
€ muito interessante, pois quando se pensa em parceiros da Administracdo Central ha a tendéncia em
centrar-se na educacdo e, principalmente, a nivel publico. Porém, a diversidade vai muito além dessa
visdo, existindo instituicdes privadas e de outros niveis da educacdo, mas também organizacoes
internacionais. Todos estes parceiros e clientes tém implicacBes na cultura organizacional da DGE. Por
um lado, os clientes estdo na base da visdo e misséo da organizacgéo, visto que esta trabalha para eles;
por outro lado, existem 0s parceiros com os quais a organizacao trabalha. Nesta ultima vertente, temos
varios exemplos dados pela E1 dessa visdo de parceria dentro de projetos na DSDC ou, até mesmo,
sendo gestora, 0 seu envolvimento internacional com as mesmas. Em relacdo a projetos d& o exemplo
“[d]as areas do Aleméao [que tém] um protocolo com o Instituto de Alemao” e, quanto ao seu trabalho

de gestora, enumera que:
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“ [faz] parte da rede da Educacdo Pré-Escolar na OCDE, (...) do grupo de trabalho em
Bruxelas que esta a fazer o Quadro de Referéncia de Qualidade para a Educagéo Pré-Escolar,
(...) [e esta] também nomeada para a organizacdo dos Estados Ibero-Americanos em apoio a

mobilidade de professores™.

A partir destas citacGes podemos verificar a importancia das parcerias dentro da organizacao, tal

como de termos uma representante portuguesa em todas as vertentes.

Cultura Organizacional

Em toda a nossa vida, a cultura esta presente, quer seja a nivel nacional, quando pertencemos a
uma nac¢do e nos regemos pelos seus valores, quer seja a nivel familiar, através das bases que nos foram
transmitidas. Nas organizacdes ndo é diferente e existe uma cultura que é adquirida e interiorizada.
Essa cultura é necessaria para o nosso “bem-estar individual e coletivo”, pois € através dela que “ocorre
a interacdo social, o crescimento e o desenvolvimento, tornando [os] individuos seres mais
humanizados” (Zaraveze, 2008: 213). Para se perceber melhor este conceito é necessaria a seguinte

questdo: “Mas afinal, o que ¢ a cultura?”.

2.1. Cultura: o conceito

Sédo diversos os autores que abordam este conceito. Segundo Dias (2008: 5) pode ser vista como
“o padrao de pressupostos basicos partilhados que um grupo aprendeu & medida que foi resolvendo os
seus problemas” adaptando-se e integrando-se no exterior. Caixeiro (2011: 26) acrescenta a
importancia da “criacdo de uma linguagem e categorias conceptuais” de modo a que 0 grupo
comunique de forma eficiente, estabelecendo “relagdes intergrupais e de interpretagdo de significados
aos factos”. Logo, daqui resulta que a cultura ¢ comum a todo um grupo, orientando a sua agdo e
permitindo que os seus membros lidem com os obstaculos que vao aparecendo no seu caminho,

adaptando-se aos mesmos.

Toda a cultura apresenta, segundo Schein (1992: 17), trés dimensdes basicas: “artefactos e

produtos, normas e valores e pressupostos basicos”, que podem ser verificadas na Figura 3:

13 1n http://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0441.pdf.
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Artefatos

. Realidade Parte
Produtos Externa Visyel A S IE

Normas e
Valores

Assuncdes Realidade
Basicas Interna Parte
Invisivel
Imersa

Cultura

Cultura
Rodela de Cebola

Iceberg

Figura 3. Trés dimensdes de cultura (fonte: site Reciprhocal —
http://www.reciprhocal.com.br/?p=172)

Pelo que podemos constatar na Figura 3, os “artefactos” e os produtos sdo a realidade externa
da nossa cultura, sendo comparados com a parte visivel do iceberg. Pelo contrario, tanto as normas e
valores como os “pressupostos basicos” (ou assungdes basicas) sdo considerados como a realidade

interna, sendo comparados com a parte invisivel/submersa do iceberg.

Abordando cada um, de forma especifica, podemos observar que os artefactos estdo relacionados
com as “manifestacdes que sdo visiveis, audiveis e sentidas quando se tem o primeiro contacto com
uma cultura desconhecida” (Schein, 1992: 17), desde o ambiente fisico da organizacdo até aos estilos
que vamos interiorizando, como a gentileza das pessoas e 0 que nos dizem acerca da organizacdo. Os
artefactos véo-se tornando cada vez mais claros ao longo do tempo, mas se queremos “alcangar um
nivel de compreensao rapida de uma determinada cultura, a melhor maneira ¢ analisar” o nivel dos

valores, normas e regras (Gomes, 1996: 11).

Os valores podem ser manifestados através de “historias, mitos, rituais e icones”, tendo presente
um importante “meio diagnostico que ¢ a comunicagdo informal” (Gomes, 1993: 60). Também se
referem aos “codigos de conduta” da cultura e a forma como todo o grupo a representa, mas podem,
ainda, estar relacionados com “projecdes para o futuro” (site Reciprhocal, s.d.}¥). Neste caso, trata-se

de revelar o que € que os membros que integram a organizagdo desejam que ela se torne, futuramente.

141N http://www.reciprhocal.com.br/?p=172
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Ja 0s pressupostos basicos sdo considerados “a verdadeira esséncia da cultura”, manifestando-se
de forma direta mas implicita “numa grande variedade de dimensdes do comportamento
organizacional” como, por exemplo, as “prioridades assumidas” dentro da organizagdo, ou até mesmo
a forma de “gerir, dirigir e influenciar as pessoas” (Dias, 2008: 7). Quando as organizacdes
desenvolvem padrdes consistentes e articulados ao nivel dos pressupostos basicos, tém culturas fortes;
pelo contrario, estamos em presenca de culturas fracas quando a intensidade da partilha é baixa, ou

existem muitas subculturas em conflito permanente (Gomes, 1993: 60).

2.2. Origens, Conceitos e Carateristicas da Cultura Organizacional

Podemos afirmar que a cultura organizacional ¢ “o ADN da empresa”, algo que a distingue das
outras organizages, e ndo apenas “as suas caracteristicas fisicas, tangiveis ou concretas” (Dias, 2008:
5). Segundo Teixeira (2005: 203), podem ser identificadas quatro origens da cultura organizacional
que, tal como as carateristicas, influenciam a organizacao. A saber: a histéria, 0 ambiente, a politica de
pessoal e a socializacdo. A histdria “revela-se no conhecimento” que todos os trabalhadores passam
para os empregados vindouros e “da forma como as coisas se fazem”, sendo algo refor¢ado ao longo
do tempo. O ambiente relaciona-se com sua a estabilidade/instabilidade. Se este for muito estavel
encontramos uma organizacao ‘“‘caracterizada por elevada formalizacdo e rigidez”, como acontece nos
“organismos publicos”. Se, por outro lado, encontrarmos uma organizacdo com “grande instabilidade”
esta tera tendéncia a adaptar-se facilmente as diversas mudangas, tal como a existéncia de uma “maior
flexibilidade, menor formalizag¢do das relagdes e mais autonomia”. A politica social esté relacionada
com o recrutamento e retencdo de pessoal e a socializa¢do vai ao encontro do “processo de adaptagido

dos novos empregados a cultura da” organizacao.

Esta tipologia das origens da cultura organizacional permitiu-me centrar a minha experiéncia,
enquanto estagiaria, na organizacdo. Relativamente a historia, diversos foram os conhecimentos que
fui adquirindo ao longo dos oito meses, desde os programas a utilizar, como por exemplo redigir um
documento ou escrever um email consoante o destinatario. Em relacdo ao ambiente, este é estavel, ndo
pela elevada formalizacdo e rigidez, mas ao nivel de recrutamento e retencao de pessoal. Isto porque,
como organismo publico, a DGE sofreu cortes orgcamentais, e tanto 0s concursos como a progressao
na carreira estdo congelados. Por fim, posso afirmar que todas estas origens da cultura fizeram com

que tivesse facilidade em adaptar-me a organizacéo.
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Ap0s falar da sua origem, importa abordar a questao dos conceitos que estdo por detras da cultura
organizacional. Segundo Crozatti (1998: 9), sdo seis 0s conceitos que captam a esséncia da cultura
(Figura 4).

Crencas Valores Costumes
Rede de
Ritos Cerimonias Comunicagao
Informal

Figura 4. Carateristicas que captam a cultura organizacional

A cultura de cada organizacdo € unica. Podem existir organizacfes que parecam trabalhar de
forma semelhante, mas ha sempre algo que as distingue. Cada organizacdo tem as suas carateristicas
que sdo transmitidas a cada funcionario “estabelecendo um sistema de valores que se exprime por meio
de ritos, rituais, mitos, lendas e ag¢des” (Teixeira, 2005: 200). No quadro 2 podemos visualizar essas
carateristicas:

Quadro 2. Carateristicas definidoras da cultura de uma organizacao (baseado em Robbins, 1993, in
Teixeira, 2005: 201)

Profissao Identificacédo Empresa
Individual Enfase no grupo Grupo
Tarefas Focalizagéo Pessoas
Independente Integracdo departamental Interdependente
Folgado Controlo Apertado
Reduzido Tolerancia de risco Elevada
Desempenho Critérios de recompensa Outros
Reduzida Tolerancia de conflitos Elevada
Meios Orientacédo meios/fins Fins
Interna Concecao de sistema aberto Externa

Como podemos verificar no Quadro 2, as carateristicas sdo: Identificacdo (saber se cada

empregado se identifica com a sua profiss&o especifica ou com a organiza¢do como um todo); a Enfase

15



A Administracdo Educativa E As Politicas De Formagao De Professores
O Caso Da Concecéo E Implementacdo De Um Projeto-Piloto - Ensino Bilingue Precoce No 1.° CEB

no grupo (perceber se o trabalho dentro da empresa esta focado para o trabalho individual ou coletivo);
a Focalizacdo (compreender se dentro da empresa as decisdes de gestdo estdo focadas para as tarefas
ou para as pessoas); Integracdo departamental (Como sdo os departamentos encorajados a atuar? De
forma independente ou interdependente?); Controlo (compreender se “as regras, 0s regulamentos e a
supervisao direta” sdo folgados ou apertados na hora de controlar as pessoas na empresa); Tolerancia
do risco (compreender se os “empregados sao encorajados a ser agressivos, inovadores e a enfrentar o
risco” que vao aparecendo no dia-a-dia); Critérios de recompensa (saber de que modo se procede a
aplicacdo de recompensas: através do bom desempenho ou devido a outros fatores?); Tolerancia de
conflitos (compreender se a tolerancia ¢ reduzida ou elevada na hora de “enfrentar os conflitos ¢ as
criticas”); Orientagdo para fins ou meios (perceber se a organizagdo estd mais focada nos fins ou nos
meios utilizados para os atingir); e Concegdo de sistema aberto (se a organizagdo “analisa [0] Seu

ambiente externo e atua em resposta as suas alteracdes”).

Sousa (2011, 18), na sua tese de Doutoramento, fez um importante levantamento dos conceitos

de cultura organizacional que vém existindo ao longo dos anos. Destaco, no Quadro 3, 0s seguintes:

Quadro 3. Conceitos de Cultura Organizacional (baseado em Sousa, 2011: 18)

“Cultura organizacional é todo um conjunto, inconsciente e implicito nas acgdes, de
Leavitt crencas, tradigdes, valores, costumes, expectativas e habitos partilhados e que caracterizam
(1986) um grupo particular de pessoas.”

“Cultura organizacional ¢ o modelo de pressupostos basicos que um grupo assimilou na

medida em que resolveu os seus problemas de adaptacdo externa e integracdo interna e que,
Schein por ter sido suficientemente eficaz, foi considerado valido e transmitido (ensinado) aos
(1996) outros (novos) membros como a maneira correcta de perceber, pensar e sentir em relagéo

aqueles problemas.”
Wagner e “A cultura de uma organizagdo ¢ uma maneira informal e comum de perceber a vida e a
Hollenbeck | participacdo na organizagdo, que mantém os seus membros unidos e influencia o que
(2004) pensam sobre si mesmos e sobre o seu trabalho.”

Embora ocorrendo em décadas distintas, estas citacbes vdo todas ao encontro do mesmo
proposito: destacar a importancia da cultura dentro de um grupo. Assim, “a cultura assume um papel
de destaque no comportamento das organizagdes”, pois influencia toda a sua vivéncia atraves dos
conhecimentos e personalidades que por la passam (Santos, 1990, in Saraiva, 2002: 189). A cultura

organizacional é, portanto, um conjunto de fatores que s@o partilhados por um grupo especifico de
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pessoas e que sdo transmitidos ao longo dos tempos a novos membros, influenciando a dindmica de

toda a organizacao.

2.3. Tipologias

A utilizacdo de tipologias revela-se importante para melhor compreender a cultura das
organizacOes. No presente trabalho, centrei-me em trés tipologias, elaboradas pelos seguintes autores:
Harrison, Charles Handy e Quinn, e McGrath. As duas primeiras sao bastante proximas, apresentando
diversas carateristicas em comum. Harrison (1996, in Teixeira, 2005: 204) classifica as culturas de
“burocratica” (de funcdo), de “tarefa” (Adocracia), de “poder” (autocratica) e “atomista”
(democraética). Estas fazem correspondéncia direta com a classificacéo elaborada por Handy (1996, in
Teixeira, 2005), respetivamente a cultura do “papel” (Apolo), a da “tarefa” (Atena), a de “clube” (Zeus)

e a “existencial” (Dionisio). Na Figura 5 podemos ver o cruzamento de ambas.

| Elevada Formalizacdo ‘

Tarefaou
Atena

Burocratica

ou Apolo

Elevada
Centralizacdo

Reduzida
Centralizacdo

Atomista
ou Dionisio

Poder ou

feus

‘ Reduzida Formalizac3o ‘

Figura 5. Cruzamento das tipologias de Harrison (1996) e Handy (1996).

Handy (1996, in Teixeira, 2005: 204) “atribui a cada tipo de cultura o nome de um deus da antiga

Grécia porque associa a cada uma um culto ou filosofia de gestdo”. Sendo assim:

v Cultura do “papel”: esta associada a Apolo, deus da “ordem e das regras”, sendo esta uma
cultura baseada na “atribui¢do de papéis”, em que os pilares “representam fungdes e

divisoes”;
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v Cultura da “tarefa”: estd associada a Atena, a deusa da juventude, sabedoria e arte. Aqui a
cultura tem presente uma forte componente de juventude, criatividade e energia, estando o
poder residente nas “ligagdes, nos intersticios da rede e ndo no topo”;

v" Cultura do “clube”: o deus associado é Zeus, o “rei dos deuses, era receado e muito
respeitado”, tendo o seu nome sido dado a este tipo de cultura pois “esté relacionada com as
ideias de poder centralizado e autocracia”;

v' Cultura “existencial”: associado a Dionisio, deus do vinho e das cancdes. Nestas

organizacdes o0 recurso vital é o “talento ou a capacidade do individuo”.

Ja na tipologia de Quinn e Mcgrath (1985, in Gomes, 1993: 64) sobressaem “dois eixos com
polos contraditorios: foco no meio interno/externo; orientagdo para a flexibilidade/controlo”. No caso
do primeiro foco, 0 meio externo define a inovagdo que existe na organizagdo, enquanto o meio interno
estd voltado para a “manutencao do sistema”. J& no caso do segundo foco, a flexibilidade aponta para
a “descentralizagdo” do sistema e o controlo para a “centralizagdo”. Segundo estes eixos, foram obtidas
quatro culturas/tipologias: “consensual”, “prospetiva”, “racional” e ‘“hierarquica”, que podem ser

observadas na figura 6.

Flexibilidade

Fins: Valor dos recursos humanos Fins: Obtencdo de recursos e Crescimento

Meios: Clima e Coesdo Moral Meios: Flexibilidade e Prontidac

CULTURA
CONSENSUAL

Interno Externo

CULTURA CULTURA
HIERARQUICA RACIONAL

Fins: Estabilidade e Controlo Fins: Produtividade e Eficiéncia

Meios: Informagdo e Documentagdo Meios: Fixagdo de objetivos e Planeamento

Controlo

Figura 6. Tipologias de Quinn e Mcgrath (1985)

Explicando cada uma delas podemaos verificar que todas tém carateristicas, focos, climas, estilos
e critérios de gestdo bastante distintos. A saber:
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v" Cultura Consensual:
o Carateristicas: Descentralizacdo do poder e diferenciacédo das atividades;
o Foco: Manutencdo do sistema e interacdes baseadas na discusséo, participagdo e consenso;
o Clima: Confortavel e elevado grau de confianca e abertura;
o Estilo de Gestéo: Lideres vistos como mentores, facilitadores e figuras parentais;
o Critérios de sucesso: Desenvolvimento dos recursos humanos, espirito de equipa e respeito
pelas pessoas.
v" Cultura Prospetiva:
o Carateristicas: Descentralizacdo do poder e cultura dindmica e empreendedora;
o Foco: Inovacéao e desenvolvimento;
o Clima: Dindmico e capacidade de enfrentar novos desafios;
o Estilo de Gesto: Iniciativa individual e criatividade;
o Critérios de sucesso: Capacidade de mobilizacdo de recursos e apoios externos.
v Cultura Racional:
o Carateristicas: Competitivo;
o Foco: Obtencdo de Resultados;
o Clima: Competitivo e acordo contratual,
o Estilo de Gestéo: Exigente e diretivo;
o Critérios de sucesso: Produtividade.
v" Cultura Hierarquica:
o Carateristicas: Estrutura Formal;
o Foco: Manutencéo de uma organizagdo sem sobressaltos;
o Clima: Estabilidade e respeito pelas regras;
o Estilo de Gestéo: Conservador, cauteloso, formal, assente em regras e previsivel.

o Critérios de sucesso: Controlo de prazos e estabilidade dos resultados.

2.4. A Cultura da DGE: um olhar a partir de dentro

Existem organizacOes que podem estar inseridas em mais do que uma tipologia devido a
multiplicidade de carateristicas que patenteiam. Nesses casos, sera interessante tentar enquadrar a

organizagdo em tipologias de diferentes autores, o que possibilita fazer uma triangulacdo de dados.

A DGE é uma organizagao onde € visivel a existéncia de um iceberg e das trés dimensdes basicas

apontadas por Schein (1992: 17): os artefactos e produtos, as normas e valores, e 0S pressupostos
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basicos. Os artefactos e produtos séo visiveis, desde logo, quando se entra na organizac¢ao, no seu
ambiente fisico, que sendo formal é simples e agradavel para quem chega. Também a amabilidade das
pessoas que nos abordam e os seus desabafos. Quanto as normas e valores é de facil percecéo o
conjunto de normas e de regras da organizacao que subsistem diariamente, e que, & medida que vamos
conhecendo a organizacao, se tornam explicitos e nos permitem perceber o quanto a influenciam. A
medida que vamos conhecendo 0s preceitos e 0s regulamentos que regem a atuacdo dos atores
acabamos por interioriza-los, de tal modo estdo enraizados nas pessoas e nas relaces. Além disso,
permitiu-nos desmistificar opinides pré formatadas acerca da administracdo central: frieza,
impessoalidade das relacbes e o trabalho realizado, pois existia o pré-conceito de que as pessoas
estavam confinadas ao seu gabinete, em que havia pouco trabalho de equipa e cada um tinha as suas
tarefas bem delineadas. Por fim, ao nivel dos pressupostos, pretendiamos verificar o0 modo como as
pessoas sao geridas e influenciadas pelas chefias e pelos seus proprios colegas. Constatamos, com
facilidade, a existéncia de uma cultura forte, que €é traduzida por padrdes consistentes ao nivel dos
pressupostos basicos: ha uma grande partilha de tarefas, responsabilidades; as pessoas estdo

interdependentes e os papéis que desempenham cruzam-se num mosaico bem articulado e harmonioso.

A entrevista a E1 teve como principal propésito verificar de que modo € que esta gestora percebia
a cultura organizacional. A EL1 situa os valores da organizacdo no quadro do “servigo publico”, “do
trabalho e da exceléncia”, da “prestacdo de servigo”, do “cumprimento dos prazos”, da “transparéncia”
e da “accountability®. Na qualidade de Chefe de Divisdo, a E1 tem, pela sua posi¢do, uma grande
influéncia nas pessoas que chefia. E, sobretudo, a este nivel que pretendia descobrir o modo como essa
influéncia e a gestao de pessoas se realiza. Sabemos que o estilo de gestéao é distinto de lider para lider,
e a entrevistada aborda esse ponto de vista, porque explica que “uma coisa que [encontrou] na DSDC”
foi o afastamento de algumas pessoas “porque se achava que ndo eram competentes. E afinal séo,
porque ja estdo a trabalhar e (...) muito bem”. E uma gestora que confia nas pessoas e cujo estilo de
gestdo a leva a dizer que s6 ¢ “diretora do servico, ndo [€] diretora de ninguém” e que acredita que “a
gestdo deve ser de porta aberta”, porque numa organizagao nao existem “quintais nem feudos” (E1).
Neste seguimento, segundo Gomes (1993), sdo estes factos que me levam a declarar que a DGE,
sobretudo a DSDC, tem uma cultura consistente e consolidada, estando esta gestora na organizacéo

desde fevereiro de 2012, o que a leva a ter uma cultura forte.

15 Prestacdo de contas
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As crencas sao vistas como as “verdades concebidas ou aceites a partir da observacao de factos”
atraves do dia-a-dia de um determinado grupo. Ja os valores “representam uma predeterminagio
consciente da acdo das pessoas”, que pode ser verificada através da observacdo de como ¢ ocupado o
tempo do grupo dentro da organizagéo (Crozatti, 1998: 9). A gestora entrevistada afirma que o seu “dia
tem muitos dias”, ndo sendo um igual ao outro. O seu tempo ¢ ocupado com tarefas diversificadas e,
algumas vezes, imprevistas. Quanto aos costumes, temos presente a “materializacdo dos valores e
crengas” da organizacdo através de certos procedimentos que sdo realizados de uma forma regular
(Crozatti, 1998: 9). O que vai ao encontro dos ritos e das cerimdnias, em que 0s primeiros consistem
em “operagdes rotineiras” que sdo executadas para que as atividades da organizacdo sejam efetuadas
tal como pretendido, e as segundas sdo formadas por “encontros formais e informais” do grupo, que

residem na reconfirmagio dos seus “valores, crengas e costumes” (idem).

De acordo com a entrevistada, os costumes e cerimoniais passam muito por “reunides e (...)
representacdes”, que a obrigam a estar “muito tempo fora”. Quando esta na organizagao ha alguns ritos
que tenta manter como ““a distribui¢do toda do servico, (...) [verificacdo] dos prazos do que [tem] para
fazer nesse dia” (E1). E uma gestora que afirma que consegue planear, mas nio consegue cumprir,
devido as diversas tarefas que tem na sua responsabilidade. Quanto a rede de comunicacdo, trata-se de
um meio muito utilizado para manter e atualizar “as crengas, valores e mitos” (E1), sendo a partir desta
que a cultura se recicla e reafirma. Esta rede deve ser agilizada para ndo se “criar ruido na
comunicagdo” (E1). Sendo assim, todos estes fatores se revelam essenciais para manter a cultura
organizacional estavel. Estas carateristicas foram utilizadas, frequentemente, por mim, através da
minha observacédo diaria dentro da DGE, mais especificamente da DSDC, para capturar a cultura
organizacional desta Direcdo de Servigos.

A DSDC tende para algumas destas carateristicas. Comecando pela identificacdo, 0s
trabalhadores véem-se a trabalhar como um todo porque “as pessoas por estarem numa divisdo nao
perdem a sua formagao” (E1) e podem responder a diversas tarefas segundo as capacidades que
apresentam, pois tudo o que as pessoas sabem € utilizado. A énfase no grupo esta muito focalizada para
o trabalho coletivo em que “toda a gente trabalha em vérias equipas” e ndo existe trabalho
compartimentado, porque “a compartimentagdo mata o servigo” (E1). Em relacdo a focalizacdo nas
pessoas, segundo a entrevistada, as decisdes de gestdo sdo mais focadas na tarefa, mas tendo em atencao
as capacidades das pessoas, visto que esta ¢ uma gestora que pretende “tornar as pessoas melhores,

fazendo valer-lhes as competéncias que elas ja tém [e] desafiando-as para novas tarefas” (E1). Caso a
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tarefa seja um grande desafio e as pessoas ndo a consigam realizar, a E1 presta-lhes maior apoio, e se
a pessoa ndo conseguir, de facto, realizar a tarefa essa é-lhe retirada, “ (...) mas tem de ser conversado”

(E1) de modo a perceber-se o porqué de essa situacao ter acontecido.

Quando questionada sobre a integracdo dos departamentos, consegui perceber que as divisoes
sdo interdependentes, na medida em que “trabalham dependente e independentemente” (E1). Séo
dependentes da E1 aquando da distribuicdo do servico e da tomada de decisdo final, mas séo
independentes na gestdo do trabalho que realizam, desde que cumpram os prazos pretendidos. Neste
seguimento, o controlo tende a ser maior aquando do cumprimento dos prazos, a prop6sito da tomada
de decisdes e mais folgado enquanto os técnicos estdo a realizar o seu trabalho: “as pessoas tém de ter
autonomia, tém de ter capacidade [para realizar as tarefas], mas [a gestora tem] de ser a responsavel

pelo produto final” (E1).

Como esta é uma organizacao que tem prazos muito apertados e tem de os cumprir, existe pouca
tolerancia ao risco, embora se encontre alguma abertura a inovacao, visto que um dos lemas da gestora
¢ “ndo me tragam problemas, tragam-me solugdes” e o sistema de recompensas € realizado através “do
reconhecimento”, pois nunca nos devemos esquecer que “as pessoas quando trabalham horas a mais
estdo a dar do seu tempo e isso ndo tem de ser uma exigéncia, tem de ser um agradecimento” (E1).
Tudo isto faz com que os conflitos ndo sejam frequentes e que se procure fazer uma gestéo de processos
e recursos que tenha em vista encontrar solucdes. A orientacdo desta organizacdo esta muito virada
para os resultados (fins), mas também para a necessidade de detetar quem é o melhor técnico (meio)

para realizar cada tarefa.

Finalmente, encontra-se a concecdo de sistema aberto, que se prende com o facto de a
organizacdo proceder a analise do “seu ambiente externo e atua[r] em resposta as suas altera¢des”
(Robbins, 1993, in Teixeira, 2005: 201). De facto, encontramos aqui a existéncia de trocas frequentes
entre 0 ambiente externo e interno da organizacdo. Esta € uma instituicdo que atua consoante as
alteracdes (exemplo: legislacdo) que véo sendo introduzidas a partir do exterior. Temos o exemplo do
projeto Ensino Bilingue Precoce (EBP) no 1.° Ciclo do Ensino Basico (1.° CEB)* em que, segundo a

E47, as mudancas que ocorrem vdo ao encontro da legislagcido em vigor e que, por regra, é alterada

16 Projeto que sera explicado no Capitulo 2 - Projeto de Investigacéo
17 Técnica Superior de Educacéo, da DSDC, que acompanha este projeto
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todos os anos. Posto isto, a DGE cria, anualmente, Orientagdes/Recomendacdes (O/R)*8 para o projeto

EBP, tendo em conta trés fatores:

“ (...) a experiéncia de monitorizacdo do ano anterior e as necessidades
[encontradas], os pontos fortes e 0s constrangimentos que se verificaram nas visitas
as escolas”, a “analise da legislagdo em vigor” ¢ o “cruzamento com o que [se
pretende] (...) no ano seguinte, tendo sempre em conta aquilo que foi origem e a

matriz inicial deste projeto”.

A cultura organizacional da DGE apresenta carateristicas da tipologia Burocréatica (ou de Papel
— Apolo) devido as funces e as diversas divisdes que tem na sua base, tal como, sendo um organismo
da Administracdo Central, as ordens e as regras a que tem de obedecer (Harrison & Handy, 1996).
Dentro das tipologias de Quinn e McGrath (1985) inscrevo a DGE na cultura hierarquica, visto que
possui uma estrutura formal, representada no seu organograma, sendo uma organizacao estavel, que

tem respeito pelas regras e onde os prazos das tarefas sdo controlados.

Todavia, no caso da DSDC, em particular, onde a E1 é gestora, ja se encontram tracos da cultura
consensual. Dentro desta tipologia, denota-se que nesta Dire¢ao de Servicos que - apesar de existir uma
centralizacdo do poder - ha uma grande diferenciacdo de atividades, em que as equipas trabalham tendo
por base um sistema de interacdo, onde todos os intervenientes tentam realizar uma discussdo
participada e chegar a um consenso, apesar de a Ultima palavra ser da gestora. Segundo a gestora, a
estrutura era demasiado verticalizada pelo que acabou por a ‘“horizontalizar” tirando, também,
“formalismo a questdo da dire¢do” (E1). Apesar de as pessoas terem estranhado ao inicio, agora
desenvolvem melhor o seu trabalho. Tem vindo a existir, a pedido da gestora, um elevado grau de
confianga e abertura em que a gestdo ¢ realizada “de porta aberta” (E1). A E1 tenta ser (apesar de lider)
uma facilitadora apoiando o0s técnicos superiores nas tarefas propostas. Tudo isto faz com que se

desenvolvam recursos humanos, que haja espirito de equipa e respeito pelas pessoas.

18 Documento orientador que explica aos Agrupamentos de Escolas (AE’s) integrados no projeto-piloto EBP no 1.° CEB
0S passos a seguir, nesse ano de escolaridade, para que o projeto tenha sucesso. Pode ser visualizado no anexo 23.
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Gestéo na Direcao de Servicos do Desenvolvimento Curricular

Nas organizacOes existem gestores e, no caso da DGE, cada Direcdo de Servigos tem o seu. No
meu estagio, estudei a gestora da DSDC, a E1'°, visto ser a Dire¢do de Servicos onde pude trabalhar,
por mais tempo, e colaborar com diversos técnicos de educacdo. Para falar da gestora, comegarei por

abordar algumas investigacdes sobre esta tematica e depois explorar a sua entrevista.

3.1. Tarefas do gestor

Abordando a questao das tarefas dos gestores, Katz (1974, in Barroso, 2005: 147) agrupa-as em
trés categorias: “técnicas” (de acordo com a natureza especifica das atividades da organizacdo); “de
concegdo” (relativas ao funcionamento global e controlo da organizagdo); “relacfes humanas”
(abrangentes a todos os aspetos da gestdo de pessoal) e uma quarta categoria, defendida por Morgan
(etalli, 1983, in Barroso, 2005: 147), que ¢ a “gestdo externa” (relagdes com a comunidade e prestagdo
de contas). Anne Jones (1988, in Barroso, 2005: 149) construiu uma lista de tarefas que os gestores
devem praticar, organizada da seguinte forma: a) Lideranca sobre o trabalho realizado na organizacéo,
definindo politicas, finalidades e objetivos; b) Organizacao e controlo de sistemas e estruturas para a
gestdo de atividades, devendo o gestor prever, avaliar, planificar e decidir prioridades. O gestor tem de
gerir recursos - tempo, dinheiro, pessoas, equipamentos, edificio; ¢) Relagdes Humanas que dizem
respeito a gestdo de pessoal, de relagdes interpessoais e de si mesmo; d) Rela¢des Externas que inclui

todas as comunicagdes com 0 meio, Com outros servicos e dependéncias, empresas.

Também Dinis (2002: 118) aborda o trabalho do gestor a partir de dois papéis (profissional ou
executivo), internamente ou externamente. O profissional, como interno, ¢ mais voltado para a
“orientagdo profissional” do seu pessoal, para o “ensino” e para aconselhar e acompanhar os alunos;
numa perspetiva externa, confere mais importancia as representacdes da escola em ‘“matérias
educativas” e as atividades profissionais externas, ou seja, assume um papel mais cosmopolita. Se
atendermos a uma visao de chefe executivo como interno, este tende a realizar func¢des de coordenagéo
e afetacdo dos recursos, e, como externo, o enfoque da-se nas relacfes com entidades empregadoras.
Apesar de visoes distintas, estas estdo interrelacionadas, complementando-se, havendo um apoio mutuo

no “desempenho global das fun¢des do administrador”.

19 Podem-se consultar nos anexos o guido da entrevista (anexo 10), transcricdo (anexo 11) e categorizagdo (anexo 12).
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Apesar de serem varias as visoes e contribuicdes de diferentes autores, consegue-se compreender
que todos destacam a questdo das relacdes, da lideranca e da prestacdo de contas aos diversos

intervenientes.

3.2. Papéis e Mitos do gestor

Grande parte do tempo dos gestores € gasto em interacbes com pessoas, e € a "manutengédo”
destes fatores que domina o seu dia-a-dia. Mintzberg (1986: 2) refere que o trabalho dos
administradores é caraterizado pela “brevidade, variedade, ¢ fragmentagdo” e que a maioria das
atividades administrativas tem “uma curta duragdo”. Mintzberg (1984: 83) descreve a tarefa do

executivo em 10 "papéis", divididos por:

Informacionais Interpessoais Decisionais

Figura 7. Papéis relacionados com a tarefa do executivo

Nos informacionais, o gestor cria e desenvolve uma rede de informacdo. E encarado como o
monitor e disseminador da organizacao, sendo que as competéncias concetuais e humanas sdo as mais
solicitadas. Nos interpessoais, 0 gestor mantém um Gtimo relacionamento com os seus subordinados e
é lider de representacdo dentro da organizagdo. Existe um cumprimento de deveres de natureza social,
cerimonial e legal, devido ao seu estatuto, as relacdes que tem com os seus subordinados (papel de
lider) e a ligacdo que desenvolve com as pessoas exteriores a organizacdo. Nos decisionais, tem o poder
de decisdo sobre 0s acontecimentos para 0s quais tem que fazer uma escolha e adotar uma determinada
acdo. Nestas tarefas, sdo fundamentais as competéncias concetuais e humanas (adaptado de Mintzberg,
1984).

Em relacdo a este tema, também é importante focar os quatro mitos que este autor (Mintzberg,
1986: 2 — 8) faz sobressair:

(1) “O executivo ¢ um planejador sistematico e reflexivo”. O que sucede, na realidade, é que todos os
gestores tém de realizar varias tarefas a um ritmo variavel, breve e descontinuo, estando mais centrados

na acao e respondendo a “estimulos temporais”;
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(2) “O verdadeiro executivo nao executa tarefas de rotina”. O que se verifica, a partir dos estudos
empiricos, € que os gestores se ocupam de diversas tarefas que, apesar de serem breves e variadas,

podem ser rotineiras, principalmente quando relativas a trabalhos administrativos;

(3) “Os principais executivos necessitam de informagdes agregadas, que podem ser melhor obtidas
através de um sistema formal de informacgdes gerenciais”. Na verdade, as melhores informacdes
conseguem-se a nivel informal, como “telefonemas [e] reunides”. Este autor considera que os gestores

preferem “fofocas, boatos e especulagdes”.

(4) “A administracao €, ou pelo menos esta-se transformando rapidamente, em ciéncia e profissdo. Sob
qualquer definigdo de ciéncia e profissdo, tal afirmacao ¢é falsa”. Efetivamente, os gestores organizam
0 seu tempo, as informacdes e decisdes a tomar, mas ficam-se apenas nos pensamentos, ndo passando
muitas vezes essa informac&o a outros agentes (s6 quando necessario). Chegou-se a conclusao que 0s

gestores usam as tecnologias mais avancadas mas continuam a passa-la da forma classica: verbal.

3.3. Comunicagao organizacional

A comunicacdo organizacional € a base para o sucesso da organizacao. As pessoas tém, cada vez
mais, a necessidade de trabalhar em equipa e partilhar conhecimento para conseguirem chegar ao
objetivo pretendido. Os gestores sdo confrontados, no seu dia-a-dia, com a gestdo dos servigos, dos
recursos humanos, que se destina a “promog¢do das a¢des necessarias a colocagdo da pessoa certa no
lugar certo, bem como ao acompanhamento e melhoria da sua eficiéncia individual” (Rudo, 1999: 6) e

onde a comunicacao esta muito presente.

J4

Comunicar ¢ “tomar comum uma realidade, uma informacdo, uma ideia, um pensamento ou uma
atitude, através de um qualquer meio efetivo” (Thayer, 1976, in Rudo, 1999: 3). E algo que acompanha
toda a nossa vida e “estd na base das atividades de cooperacdo” (Rudo, 1999: 4). Dentro de uma
organizacdo como a Direcdo de Servicos do Desenvolvimento Curricular (DSDC) temos de ter em
conta os diferentes intervenientes existentes e, assim sendo, o gestor tem de ter uma grande capacidade
de comunicagdo para saber como se deve expressar com os diferentes técnicos. Isto remete-nos para a

importancia da “comunicagdo organizacional” que, segundo Kreps (1990, in Rudo, 1999: 4):

“E um processo através do qual os membros de uma organizacdo reiinem
informacéo pertinente sobre esta e sobre as mudancas que ocorrem no seu interior
(...). A comunicagdo permite as pessoas gerar e partilhar informacdo, que lhes dao
capacidade de coordenar e de se organizarem”
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Ou seja, a comunicacdo é uma atividade basica, intrinseca a nés mesmos e fundamental numa
organizacdo. Mas esta comunicacao, principalmente tratando-se da DSDC - que integra um organismo
da Administracdo Direta do Estado, a Dire¢do-Geral de Educacdo (DGE) - ndo é apenas interna.
Também tem de haver uma preocupacdo com os fluxos informativos no exterior da organizacao, 0s

quais correspondem as relacdes que subsistem entre parceiros e clientes.

Outra vertente na comunicacao é que esta é fundamental para desenvolver o pessoal e avalié-lo,
revelando-se o feedback um dos fatores determinantes. Isto porqué? Porque, segundo Ruéo (1999: 14),

conduz sempre a “um resultado positivo” devido a motivacdo que se da ao comportamento desejado.

3.4. Comunicacao organizacional na DGE: percecdes de uma gestora

Para caraterizar a DGE optei, como se verificou anteriormente, pela analise através da cultura e
do trabalho do gestor, tendo recorrido a observacéo direta e participante e a entrevista como fontes de
recolha da informacdo que me permitisse suportar a analise realizada. A comunicacgdo organizacional
é, também, um tdpico importante, que me permite completar a observacdo que tenho vindo a efetuar

sobre este 6rgao da administracdo central da educacéo.

A E1, é uma gestora que tem de gerir e supervisionar diversas divisdes, projetos e equipas, cada
um deles com tarefas distintas, nomeadamente nas areas “que tém que ver com o curriculo e com
projetos”. Para tal, conta com a colaboragao das “chefes de divisdo”, que coordenam essas areas. Sendo

assim, o que gere a E1? Gere:

(1) a Divisdo do Ensino Secundario (DES), que esta responsavel pelo “curriculo regular dos
Cientifico-humanisticos, os planos proprios dos colégios com Cientifico-Humanisticos e uma
[fusdo] dos anteriores Tecnoldgicos, planos proprios de Escolas Portuguesas no Estrangeiro”;

(2) “Na area das linguas, o Portfolio Europeu das Linguas, os projetos SELF” (disciplinas que sdo
dadas em Francés dentro do curriculo Portugués), “o programa de assistentes franceses”, “as
areas do Alemado (...) e areas de cidadania que sdo transversais a [DGE]”;

(3) “Na DEPEB (Dire¢ao do Ensino Pré-Escolar e Ensino Bésico), [coordena] toda a educagédo do
pré-escolar” e basica (1.°, 2.° ¢ 3.° ciclos), o curriculo regular, (...) programas, metas, matrizes
curriculares”; diversos projetos como o do “Ensino Bilingue Precoce (projeto-piloto), o projeto
do Mandarim (projeto-piloto), olimpiadas de Portugués, (...) Portugués Lingua Ndo Materna,
projetos (...) ligados a leitura e a escrita em articulagdo com a Rede de Bibliotecas Escolares

(RBE) e Plano Nacional de Leitura (PNL)”;
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(4) “Na Dire¢do dos Manuais Escolares e Materiais Didaticos, [coordena] todo o processo de
avaliacdo, certificacdo e adocdo de manuais e (...) o Centro de Publicacdes e Difusdo de
Materiais [sobre o qual] a DGE tem direitos de autor.”;

(5) A“Divisao (...), de Estética e Artistica (DEA) que tem um programa nacional (...) de aplicacao
das artes, uma vertente plastica, teatro, musica, pintura e que ja tem uma abrangéncia a nivel
nacional.”;

(6) A “Equipa de Equivaléncia de Estudos Nacionais ¢ Estrangeiros ao nivel dos Ensinos Basico
e Secundario”;

(7) As “ 13 Areas da cidadania”.

Além da coordenacdo das DivisOes, projetos e equipas, a entrevistada ainda esta destacada para
representacdes a nivel nacional e internacional, nomeadamente: na “rede da Educacéo Pré-Escolar na
OCDE”; faz parte do “grupo de trabalho em Bruxelas que estd a fazer o Quadro de Referéncia de
Qualidade para a Educacéo Pré-Escolar”’; também esta “nomeada para a organizagao dos Estados Ibero-
Americanos em apoio a mobilidade de professores” e tem “representacdes a nivel nacional, sempre que

as areas se prendem com as areas técnicas da DSDC” (E1).

Esta diversidade de areas permite perceber a variedade de trabalho que esta gestora tem a seu
cargo, o qual conta com o apoio das chefes de equipa, que considera serem o seu “brago direito porque

(...) se encarregam (...) dos prazos das suas areas e das respostas” que tém que dar (E1).

No que se refere ao seu trajeto profissional, a E1 era professora do ensino ndo superior e
desempenhou o cargo de diretora de uma escola, tendo vindo a acrescentar ao seu desenvolvimento
profissional um leque de diferentes formacdes, cujo principal objetivo consistia em aprofundar os seus
conhecimentos. A saber: “formagdes em gestao (ISEG — Instituto Superior de Economia e Gestdo e
INA - Instituto Nacional de Administracdo) ”, “formagdo em Contabilidade e Direito”, sendo a sua
formacéo de base em “Inglés ¢ Francés”. Todo o seu percurso fez com que se moldasse enquanto
gestora. O seu dia-a-dia passa por “gerir o servigo”, € Ndo as pessoas que “sao geridas por elas proprias”
devido a terem “competéncia e [a gestora apenas tem] que encaminhar para que a gestdo das pessoas
cumpra os objetivos do servigo”. Considera que o seu estilo de gestdo ndo ¢ autoritario € apenas €
solitario “na tltima decisao”, mas “na base e na sua sustentacao ¢ feito com pessoas”, tal como realiza
uma gestdo de “porta aberta”, em que a sua porta so se fecha caso haja “alguma urgéncia (...) para

cumprir” (E1).
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Enquanto gestora, e na DSDC, desde fevereiro de 2012, a E1 considera colocar o seu cunho
pessoal em tudo o que efetua e procura incrementar pequenas mudancas para melhorar o trabalho. No
inicio, constatou que a estrutura era demasiado verticalizada e lutou para a “horizontalizar”, referindo
que se notava que as pessoas ndo estavam habituadas, tendo ficado “um bocadinho atrapalhadas” (E1).
Segundo pensa, as pessoas esquecem-se que “por estarem numa divisdo ndo perdem a sua formagao”
¢ as “equipas constituem-se de acordo com a tarefa e ndo é de acordo com 0 assunto para as quais
foram requisitadas para a DGE” (E1). As pessoas tém capacidades e sdo essas que procura trazer ao de
cima, pois se uma pessoa trabalha no “Pré-Escolar mas [sabe] inglés, ajuda o colega que esta a trabalhar
o Portfélio das Linguas” (E1). Conferindo a colegialidade grande importancia, refere a relevancia do

trabalho em equipa, pois, como ja foi referido, a “compartimentacdo mata o servico” (E1).

Outra inovacdo da gestora, em analise, foi o tirar “formalismo a questdo da dire¢do”, apesar de
ser da opinido que o formalismo se deve manter porque “a burocracia quando é boa organiza e
regulamenta e isso é muito bom num servico como este, com 50 pessoas”, mas quando esta é em
excesso entrava (E1). Com estas pequenas mudancas acredita que houve ganhos principalmente no
“cumprimento de prazos, (...) [em] respostas mais faceis, (...) na prestagdo de servigo publico” (E1).
Também foi esta gestora que insistiu com o Senhor Diretor-Geral para haver estagiarios na DSDC, e
este foi 0 primeiro ano em que isso aconteceu. V€ isso como um aspeto positivo, pois “é uma boa ideia
cruzar pessoas que tém [muitos] anos (...) num servi¢o da administracdo com pessoas que acabam de
sair [do] Ensino Superior e que trazem mais-valias em termos de conhecimento, (...) formagao

académica e (...) novas maneiras de trabalhar” (E1).

Mas ndo foram sé estas as inovagdes introduzidas na organizacgdo pela E1. A cria¢do de um coro
trouxe “grandes vantagens”, contribuindo para que as pessoas se sintam bem no seu local de trabalho,
porque “trabalham aqui, mas vivem aqui o seu dia todo” (E1). Considera “que as instituicdes se fazem
com as pessoas” e desafiou “os colegas do Desporto Escolar [para haver] danca” (E1). Todos estes
factos sdo essenciais para o trabalho de equipa e para 0 bem-estar dos técnicos, porque se as pessoas
se derem bem “ficam muito mais disponiveis para o trabalho” (E1). Além do coro e da danga, procurou
juntar as pessoas de forma a fortalecerem lacos, o0 que levou a que criasse um espaco de refei¢do, ao
qual “as pessoas mostraram muito agrado com esta decisdo”, tendo “um espaco que lhes pertence”
(EL).

Esta gestora considera que as pessoas séo a base do sucesso da organizagdo. Se ndo existisse

comunicagdo como seria esse sucesso alcancado? O “ser humano € um ser social” (Ribeiro, 2012:
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s/p)?°. As pessoas comunicam ndo apenas verbalmente mas também pela sua “expressdo corporal”, a
chamada “comunicagio ndo-verbal” (Souza et alli, 2012: s/p)** . A par da preocupacio em colocar as
pessoas a trabalhar em equipa, segundo as suas capacidades e interligando as suas formagdes, a gestora
considera importante dar atencdo as afinidades e ao fortalecimento de lagos. Para isso, pugnou, como
constatamos anteriormente, para que houvesse um coro, danc¢as, uma maior horizontalizacdo da

estrutura e um espaco para que as pessoas pudessem realizar as suas refeicoes.

Segundo referiu, no seu dia-a-dia costuma chegar cedo e fazer a “distribuigdo toda do servigo” e
verifica “os prazos” do que ¢ necessario fazer (E1). Explica que “a questdo da verificagdo dos prazos
é muito importante” porque existem “pareceres” para diversos organismos (E1). No dia em que 0s
prazos terminam envia “um email as pessoas” a relembrar desse facto e que tém de “dar resposta até
uma determinada hora e que ainda [precisa] de ver o documento antes de ele ser enviado” (E1). O dia-
a-dia também “depende muito do que as pessoas tém de urgéncia (...) para tratar” (E1). E, muitas
vezes, “chamada a Direcdo para pareceres técnicos, ou para ver questdes que tém de ser decididas”,
faz reunides quando € necessario “fazer propostas de legislagdao”, reine com “as Chefes de Divisao, ou
com Chefes de Equipa, para orientar o trabalho, para [estabelecer] cronogramas, para [marcar] prazos”
(EL).

Trabalha em articulacdo com a sua secretaria, de modo a tomar conhecimento do que tem para
fazer durante a semana, as respostas que tém de ser dadas e a organizacdo do servi¢o. Segundo
confessou, € uma gestora que consegue planear o seu dia-a-dia, mas ndo o consegue cumprir.
Considera-se “um bocadinho obsessiva com 0 cumprimento e com o planeamento”, porque existe uma
grande diversidade de tarefas na DSDC (E1). D4 um exemplo disso: quando chega quer “despachar
dez assuntos” urgentes que programou para uma hora (E1). Porém, é chamada pelo Senhor Diretor a
dizer que “o Senhor Secretario de Estado esta a pedir alguém no gabinete da area do curriculo e que
tem de ser uma representacéo ao nivel da Direcdo de Servigos” e a gestora tem de ir (E1). Sendo assim,
a esses “dez assuntos [que] ndo foram tratados (...) juntaram-se mais dez e a reunido (...) estendeu-se

pelo dia inteiro” e quando regressa a Direcdo de Servigos “nao [tem] as tarefas do dia feitas” (E1). Para

20 |n http://sheilaribeiropsicologia.blogspot.pt/2012/07/0-homem-e-um-ser-social.html
21 In http://www.efdeportes.com
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as realizar tem de se organizar a nivel pessoal, aproveitando “o sabado de manha, ou a sexta a noite”

(E).

A panoplia de tarefas com que se debate, ndo obstante conseguir planificar o seu trabalho, leva a
que acabe por ndo realizar tudo aquilo a que se propde. Pode ter diversas tarefas para realizar, mas
aparecem urgéncias e preméncias que deixam esses trabalhos para tras. Este facto esta de acordo com
0 que é defendido por Mintzberg (1986: 2) quando se refere & “brevidade, variedade, e fragmentag¢do”

do trabalho do gestor, sendo tarefas, na sua maioria, de curta duracgéo.

A gestora, também tem ritos de apresentacdes da DGE a nivel nacional e internacional. Faz parte
do jari da “Fulbright (Bureau of Educational and Cultural Affairs)”, da “Comissdao Mista Luso-
Luxemburguesa” (E1). Faz, por vezes, aberturas de sessdes em conferéncias e é convidada para ser

presidente de mesa de workshops.

Devido a ter tdo diversificadas tarefas, tem de delegé-las, o que ndo a amedronta. Faz,
principalmente, muita delegagdo nas “Chefes de Divisdo e nos Coordenadores de Equipa”, pois sabe
que “delegam muito nas técnicas superiores”, mas a ultima leitura do documento ¢ sempre da gestora
(E1). Delega com cuidado e “com acompanhamento”. Por fim, real¢co o facto de a gestora procurar
demonstrar o reconhecimento aos seus trabalhadores, permitindo-lhes fazer representacdes da DSDC,
quando séo assuntos da sua competéncia ou quando realizam um bom trabalho, pois “as pessoas que
tem saberes, tém de ser evidenciadas” (E1). Isso vai ao encontro do que Ruéo (1999: 14) afirma causar
um “resultado positivo”, pois a entrevistada declara que as pessoas trabalham bem e agradecem esse

reconhecimento.

Abordando a questdo da interdependéncia departamental, os departamentos ‘“trabalham
dependente e independentemente”, ou seja: sdo dependentes da gestora na “distribuigdo de servigo” e
na tomada de deciséo e independentes no restante processo (E1). Considera que as pessoas e as equipas
“tém de ter autonomia, t€m de ter capacidade” mas cabe-lhe a ela a responsabilidade pelo “produto
final” (E1).

Para haver esta autonomia, tem de existir uma rede de comunicac6es coesa. A entrevistada afirma
que tem agilizado esse processo “porque as pessoas tém um bom principio que rapidamente se converte
numa “burocratite” aguda que é: nos trabalhamos com os emails e com os edocs e damos conhecimento

de tudo a todos”, mas por vezes dao conhecimentos de assuntos que ndo sao relevantes (E1).
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A rede de comunicacdo organizacional realiza-se, na DSDC, de modo formal e informal, através
de emails, despachos, informacdes, legislacdo, ou de um simples telefonema ou de contacto face-a-
face. Através da comunicagdo, as pessoas conseguem partilhar a informacdo, realizar um melhor
trabalho e esclarecer davidas. Quanto a comunicacéo externa, quando séo assuntos de carater sensivel

(como emails que necessitem de intervencdo da Direcdo) tém de passar pela gestora.

Ao longo da entrevista, a E1 recebeu 72 emails. A comunicacdo é garantida quando 1€ os emails
e 0s da a conhecer as pessoas, mas para isso tem de ser explicado de forma a ndo “criar ruido na
comunicagdo” (E1). Sendo assim “é necessario dar conhecimento das decisoes e das fundamentagdes
e/ou opinides que contribuam para a decisdo”, centrar-se no essencial, deixando para segundo plano o
que é acessorio (E1). A gestora afirma que “¢ aqui que estamos a melhorar”. Outra forma de melhorar
acomunicacdo é ser-se claro naquilo que se pretende, no “sentido do servigo” (E1). A Unica dificuldade
encontrada na rede de comunicacdo da DSDC é o facto de a gestora passar muito tempo fora e ndo
conseguir ver, com frequéncia, os emails. Mas pensa que “a comunicagao funciona”, pois conseguem
“cumprir prazos, (...) dar respostas e (...) ter as tarefas prontas nos momentos em que t€ém de estar
prontas” (E1). Depois, segundo afirma, a comunicacdo também encerra duas situa¢es importantes:
por um lado, quando s&o preméncias, em que as respostas tém de ser dadas a algum organismo, no
espaco de uma hora, a propria dirige-se ao gabinete da pessoa encarregue ou telefona-lhe, de modo a
que o prazo seja cumprido; por outro lado, quando sdo tarefas urgentes, significa que tém uma manha

ou uma tarde para ser tratado, a gestora envia um email ao técnico em questao.

Outro método de comunicagao utilizado sdo “umas folhas de registo em Excel e essas folhas tém
a origem, o assunto, o prazo ¢ normalmente o secretariado, (...) faz o registo e coloca o prazo” ¢ a
gestora pede-lhes para “contactar a pessoa e perguntar se o trabalho esta a ser feito” (E1). Também ha
alguns prazos que ndo passam pelo secretariado e vao diretamente para a gestora, integrando a sua
propria agenda, procedendo as devidas marca¢des. Como o seu calendario “é partilhado com o
secretariado”, todas as pessoas tém acesso a sua disponibilidade (E1). Costuma convidar as Chefes de
Divisdo para um café no seu gabinete de modo a coordenarem “atividades do dia ou de alguma
urgéncia” (E1). Portanto, “a estrutura estd montada hierarquicamente, e isto facilita (...) a [sua]

verticalizagdo” (E1).

Seguindo a tipologia relativa as tarefas dos gestores de Katz (1974, in Barroso, 2005, 147),
verifiquei que a E1 realiza leitura de emails, faz reunides com a Diregcdo e outros intervenientes

(técnicas); distribui servigo e delega tarefas (concecdo); apoia 0s técnicos superiores, tenta inovar de
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modo a criar melhores condicdes de trabalho (relacGes humanas), presta contas, anualmente, ao Estado
e faz representacdes nacionais e internacionais (gestao externa). Do ponto de vista da tipologia de Anne
Jones (1988, in Barroso, 2005: 149), a gestora verifica os prazos das tarefas que tem de realizar
diariamente e, com 0 apoio da sua secretaria, avisa 0s técnicos sobre o que € necessério fazer
(lideranca); gere 0 seu tempo, as pessoas € 0s recursos que tem disponiveis no momento, para atingir
0s objetivos (organizacédo), gere as Chefes de Diviséo e os Chefes de Equipa, de modo a planificarem
as tarefas que sdo necessarias realizar, bem como as pessoas mais aptas para as executarem (relacdes
humanas) e representa a organizacgdo através de comunicagdes, reunides, eventos e presencas em outros

organismos (relacGes externas).

Quanto aos papéis que Mintzberg (1984: 83) aborda podemaos situar os da E1 da seguinte forma:

Informacionais Interpessoais Decisionais

) J

R
Bom

relacionamento
com os
trabalhadores

Disseminador Poder de decisdo

)

Lider de
representacdo

~——

)

Cumprimento de
deveres

~——

Figura 8. Papéis da E1

Em relagdo aos papéis informacionais, a gestora revela-se, sobretudo, uma disseminadora da
informacdo que realiza a distribuicdo de servico da forma que acha mais apropriada, tendo em
consideracdo as capacidades dos diversos técnicos superiores e das suas formacgdes. Quanto aos papeis
interpessoais, € uma lider que mantém um bom relacionamento com os funcionérios, é a lider de
representacdo e preza o cumprimento de deveres de toda a DSDC. J& nos papéis decisionais, € uma
gestora que gosta de delegar tarefas, mas nao responsabilidades, sendo que tudo o que esta relacionado

com decisdes dentro da DSDC tem de passar por ela.

As Ultimas questbes da entrevista prenderam-se com 0s sucessos e desafios que alcancou e

encontrou na DSDC. Em relagdo aos sucessos, considera que estes sao alcancados através do trabalho
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em equipa, que ndo se pode deixar passar 0 momento sem lhes “agradecer” (E1). Para se atingir esse
sucesso € necessario “o bom trabalho, a boa prestacao, a transparéncia, a clareza (...) mas sempre com
0 principio que o Estado é pessoa de bem e [na DGE s&0] pessoas de bem” (E1). Em seu entender, é
fundamental existir “muito trabalho, muita exigéncia, muita responsabilizagdao” (E1). Quanto aos

desafios, elege:

“o apoio as escolas ¢ aos alunos”, a “questdo do servico educativo”, em que é
necessario “[haver] ofertas, [haver] programas, termos curriculos que estejam
adequados e ajustados porque a escola esta diferente, os alunos aprendem de outra

maneira e nds nao podemos manter o tradicional e o achar que estamos certos”.

E essencial questionarmo-nos sobre o que estamos a fazer, fazer “estudos de impacto” e
“aprender com o resultado” (E1). Esse ¢ “o grande desafio da educagdo, ¢ o grande desafio da DGE,

porque a DGE ¢ a casa do curriculo” (E1). A “casa do curriculo tem de ser a casa da educacdo” (E1).

A entrevistada é uma gestora que, tendo por base o0s papéis abordados por Dinis (2002: 119), esta
mais inclinada para o de profissional, tanto interno como externo. A E1 tem na sua base profissional
esta visdo de que as pessoas sdo parte fundamental da organizacao e, como profissional interna, orienta
0s técnicos superiores nas tarefas que tém de realizar tentando apoié-los; como profissional externa, é
uma gestora que esta destacada para diversas funcGes internacionais e que representa a organizacdo em

diferentes meios.

No fim de contas, “mudancas de gestdo sdo estas, s30 pequenas coisas que deixam as pessoas

mais confortaveis, mais felizes, melhor trabalhadoras” (E1).

Atividades desenvolvidas no estagio

Uns dos fatores que me fez compreender a cultura da organizacéo foram as atividades que realizei
ao longo do estagio, em duas direcOes de servicos (DSPE — Direcdo de Servigos dos Projetos
Educativos e DSDC - Diregdo de Servicos do Desenvolvimento Curricular)??. Este estagio teve a

duracdo de 8 meses, repartido por 15 horas semanais, com inicio a 16 de setembro de 2013 e término

22 por ordem de frequéncia.
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a 30 de maio de 2014, em que tive o privilégio de executar varias atividades e de trabalhar com diversos
intervenientes. Ficou acordado que, no primeiro més, estagiaria na DSPE?® (metade de setembro até
finais de outubro de 2013), de modo a conhecer como se realiza todo o processo da politica de formacéo
de professores, e nos restantes meses trabalharia na DSDC sob orientagdo da Dr.2 AX?, O Graéfico 1

permite uma melhor compreenséo das tarefas realizadas em setembro (tarefa e frequéncia em dias):

setembro 2013

4
3 3 3
2 2
u lH. 1
. i Ll
Questdes Andlise  Listagens de Pedidos de Dossiersde Oficiose Bases dados Formagao
logisticas documental participantes acreditagdo formacdo certificados excel

Gréfico 1. Atividades realizadas em setembro de 2013

Em setembro de 2013 estagiei 19 dias, tendo comecado a entrar na dindmica de toda a
organizacdo. Foi um més em que pude aculturar-me aos procedimentos da DSPE e compreender como
se trabalha na vertente ligada a politica de formacao continua de professores. A Dr.2 AX recebeu-me e
acompanhou-me nos dois primeiros dias de estagio (16 e 17 de setembro). Foi um periodo em que
tratimos de questdes logisticas relacionadas com o plano de estagio® e com a ida para a DSPE. Para
me inteirar dos assuntos da formacdo, tive de proceder a analise documental de modo a compreender:
i) assuntos relacionados com o Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagéo Continua (CCPFC)?; ii)
a legislacdo que se encontrava em vigor; e iii) os documentos que integravam o dossier pedagdgico?’.
Esta atividade durou trés dias (17, 23 e 24 de setembro). A atividade seguinte estava relacionada com
a listagem de participantes que frequentaram a formacgdo das metas curriculares de matematica e de
portugués (18, 19 e 20 de setembro). Tratou-se de uma formacdo que contemplou mais de 7000

professores e foi administrada, no caso da matematica, em duas universidades publicas nacionais

2 Ficando tutorada pela Dr.2 MG, que trabalha na DSPE.

24 A Dr.2 AX foi a minha tutora e trabalha na DSDC.

% Consultar anexo 1.

26 Organismo que acredita as formacdes.

27 Dossier que contém todas as informacgGes necessarias para que ocorra uma formagao.
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(FCUP?® e UAD?®) e pela propria DGE/MEC e, no caso do portugués, por trés universidades pablicas
nacionais (FLUC®, FLUL3! e FLUP®). Esta tarefa centrou-se na verificago das presencas a partir das
listas enviadas pelas faculdades, bem como na correcéo dessa informacéo na base de dados, criada para
o efeito, e na inscrigdo de novos formandos. Pude estar presente numa atividade (24 de setembro) que
consistia na realizacdo de um pedido de acreditacdo ao CCPFC para uma formacéo relacionada com
economia. Uma vez acreditadas as formac@es, cabe a DSPE preparar toda a documentagéo para que a
acdo tenha inicio na data prevista. Sendo assim, preparam-se os dossiers pedagdgicos que contém
diversos documentos®. No final da acdo, as instituicbes remetem estes dossiers para a DSPE, para
serem validados, e prepararem-se os certificados dos formandos. Estive quatro dias (24, 25, 26 e 27 de
setembro) a preparar e a validar dossiers, trés dias dos quais (24, 25 e 27 de setembro) a carimbar,
organizar e enviar oficios e certificados aos formandos. As minhas Ultimas tarefas, realizadas neste
més, consistiram na execucéo de base de dados MERGE?* relacionada com a formaco®® (25 e 30 de
setembro). No dia 28 de setembro fui ao primeiro dia de formagéo do EBP no 1.° CEB® - 3.° ano,
formacdo que vai servir de base para o meu relatorio de estdgio, o qual serd explicado, mais

pormenorizadamente no capitulo 2 — projeto de investigacao.

Reflexao do més de setembro: “Este foi um més de muitas aprendizagens, em que tive de me
ambientar a toda a dindmica da organizacéo. Fiquei satisfeita com toda a aposta que [fizeram] em mim,
visto que me [deram] uma oportunidade de trabalhar numa area de grande interesse: Formacdo de
Professores” (DB®', 16/9/2013). Percebi que a licenciatura em Ciéncias da Educagdo e o mestrado em
Administracdo Educacional me deram ferramentas para conseguir exercer, com proficiéncia, o0 meu

trabalho de estagiaria, nomeadamente a capacidade de sintese, o trabalho em equipa e a organizagéo.

2 Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto.

2 Universidade Aberta.

%0 Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

31 Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

32 Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

33 Contém a copia do certificado da acreditagdo, cronograma da acéo, ficha de identificagdo do formador e do formando,
lista de participantes, registo de presencas, faltas, registo quantitativo, avaliacdo final e creditacdo, sumarios, registo de
ocorréncias, relatério do formador e avaliacdo da acdo que contempla um cédigo para ser inserido online de modo a que,
os formandos e os formadores, avaliem a acdo preenchendo um questionario.

34 Base de dados que contempla todos os dados sobre os formandos, de cada formagéo realizada (n.° de turma, nome do
formando, nota quantitativa, mogao, morada, local da formagdo, regido, nome dos formadores e oficio, dos formandos das
metas curriculares.

3 Cada formacéo contempla uma base de dados.

3 Ensino Bilingue Precoce no 1.° Ciclo do Ensino Basico.

37 Diario de Bordo. Consultar anexo 33.
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Também foram fundamentais as Unidades Curriculares que tive sobre formacéo, pois em todas
trabalhei assuntos que me estdo a ser muito proximos agora, o que me facilitou a integracdo nesta
equipa da DSPE. Neste més, comecei a notar que “as Drs.? [que me acompanharam, pediram-me] mais

trabalho autbnomo, o0 que demonstra, no meu ponto de vista, confianga.” (DB: 24/9/2013).

outubro 2013

Bases dados excel = = 21
QueStionarios |jr—— 4
Oficios e certificados == 1
Questdes logisticas 4 6
Organizacdo documental === 2
Dossiers de formacio fe——=-a 3
Relatdrio de estagio | 3
Formacdo == 1
Pesquisa de informacdo === 3
Tratamento de informagédo == 1

Grafico 2. Atividades realizadas em outubro de 2013

Em outubro estive na DSPE até dia 25, sendo que nos Ultimos quatro dias do més (de 28 a 31 de
outubro) ja me encontrava na DSDC. Como se pode constatar no grafico 2, estive 21 dias a realizar
bases de dados Excel (1 a 4 de outubro, 7 a 12 de outubro, 16 a 18 de outubro, 22 a 25 de outubro, 28
a 31 de outubro) em tarefas relacionadas com as bases de dados MERGE, a anélise de questionarios de
avaliacdo das formacdes, por parte dos formandos, e a organizacdo de dados das escolas do projeto
EBP no 1.° CEB a nivel europeu. A analise de questionérios de avaliacdo corresponde aos inquéritos
que os formandos preenchem no final das sessfes de formacéo. Esses dados recolhidos séo tratados e
analisados, dando origem a um relatorio. Esta tarefa durou quatro dias (1 a 4 de outubro). Quanto a
organizacédo de dados relacionados com as escolas do projeto EBP no 1.° CEB, a nivel europeu, foi um
pedido da Dr.2 AX. Esta tarefa implicava a realizacdo de uma base de dados das diversas escolas
bilingues existentes na europa, 0s seus contactos e a descri¢cdo das suas atividades. Neste més, fiz
organizacdo documental de um dossier pedagdgico, durante dois dias (18 e 21 de outubro), o qual
preparei e validei (21, 22 e 23 de outubro). A Dr.2 EL% pediu-me (4 de outubro) para carimbar,

organizar e enviar oficios e certificados de formacao para diversos formandos. Quando me mudei para

38 Dr.2 que trabalha, a tempo inteiro, na parte da formacéo e que me acompanhou na DSPE
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a DSDC, houve seis dias em que se teve de tratar de diversas questdes logisticas (8, 16, 17, 24, 25 e 28
de outubro) relacionadas com o protocolo e o plano de estagio e as mudancas de gabinete e de Direcéo
de Servicos. Quando ndo tinha tarefas atribuidas trabalhava no meu relatério de estagio (23, 24 e 31 de
outubro). Dia 26 de outubro estive na Ultima sessdo de formacdo do EBP para os professores do 3.°
ano. A minha primeira tarefa, na DSDC, esteve relacionada com a pesquisa de informacao na internet
sobre EBP a nivel europeu (29, 30 e 31 de outubro). A Dr.2 AX é a pessoa encarregue pelo projeto EBP
no 1.° CEB, a nivel nacional, que se encontra em fase piloto e conta com a participacdo de sete
agrupamentos. Dia 31 de outubro, também pesquisei informacdo sobre as Escolas Portuguesas no

Estrangeiro, as quais funcionam em diversos paises mas que adotam o curriculo portugués.

Reflexao do més de outubro: “Neste més [na DSPE] senti-me muito acarinhada por todos (...),
h& um grande espirito de entreajuda.” (DB: 25/10/2013). Eu ndo dominava muito bem o Excel e tinha
algumas dificuldades em inglés. Para superar estas barreiras tive de pedir ajuda, de trabalhar em equipa
e de arriscar por tentativa-erro. Houve tarefas que realizei sozinha, tendo-me sido dada total liberdade.
Senti que sempre confiaram no meu trabalho e disseram-me que era empenhada, 0 que me deixou
satisfeita. Desempenhar tarefas proprias de uma técnica superior de educacao, permitiu-me obter um
olhar diferente sobre a educacdo e a administracdo central. Além disso, sinto que me tornei numa
pessoa polivalente, que é capaz de realizar as multiplas e diferentes tarefas que Ihe propdem. “Sinto-
me grata por ter podido ter esta oportunidade de estagiar na DGE.” (DB: 16/10/2013).

novembro 2013
9
6 6
3
1 1 1 1
| — | | — | [ — | — | i_
Relatério de Bases dados Draft do Planode  Anélise de Questdes Preparaco Questionarios Coro
estagio excel desenvolvimento documentagéo logisticas visitas as escolas

Gréafico 3. Atividades realizadas em novembro de 2013

Tal como nos outros meses, N0S momentos em que ndo tinha tarefas para realizar adiantei o
relatorio de estagio, o que perfez um total de 6 dias em novembro (1, 4, 12, 13, 14 e 15 de novembro).

As tarefas que mais realizei prenderam-se com bases de dados Excel (1, 4,5, 6, 7, 11, 12, 13 e 26 de
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novembro) relacionadas com listagens de formagdes, listas de cedéncia® e ensino presencial para a
itinerancia®®; com a preparagdo das visitas de monitorizagdo as escolas (11, 12, 15, 19, 20 e 21 de
novembro) do projeto EBP no 1.° CEB, tendo realizado, conjuntamente com a Dr.2 AX, a grelha de
observacdo para as aulas que iriamos observar, além de preparar e imprimir diversos materiais. A
referida grelha®! foi a mesma que utilizei nas minhas observagdes para o relatorio de estagio. Neste
més, realizdmos duas visitas de monitorizacdo a dois AE’s (Agrupamentos de Escolas - 22 e 25 de
novembro) e conseguimos tratar alguns dados dos que foram recolhidos (26 e 27 de novembro). As
restantes tarefas foram realizadas, maioritariamente, com a colaboragdo da Dr.2 AX, pois tinham um
carater urgente: o draft do plano de desenvolvimento*? a enviar as escolas, a documentagio que 0s
AE’s tinham de preencher de modo a informarem a DGE do que estava a ser feito com 0 EBP no 1.°
CEB - 1 de novembro e questdes logisticas — 7 de novembro. Ainda neste més, participei trés dias no
coro da DGE, do qual agora faco parte (19, 21 e 27 de novembro), procedi a analise de documentacao
relacionada com o ensino presencial para a itinerancia (4 de novembro) e realizei a analise de

questionarios de avaliacdo da formacao aos docentes do EBP do 3.° ano (13 de novembro).

Reflexdo do més de novembro: O ponto alto deste més foi a realizacdo de duas visitas de
monitorizagdo a dois, dos sete AE’s, que participam no projeto do EBP no 1.° CEB. Esta monitorizacdo
é a primeira de trés (uma em cada periodo escolar), que tive oportunidade de acompanhar ao longo do
estagio, e que foi uma parte importante do meu projeto de investigacdao. Foram dois dias em que pude
visualizar, no terreno, 0 modo como se implementa o projeto. Fiquei surpreendida com o grau de
proficiéncia das criancas que o frequentam, desde o 1° ano, e que, estando agora no 3.° ano, evidenciam
um bom dominio da lingua inglesa. A preparacao para as visitas as escolas foi fundamental, pois “pude
perceber os pontos fortes e fracos de cada escola e, com isso, guiar 0 meu olhar para elementos que

quer[ia] captar nas monitorizagdes” (DB: 15/11/2013).

39 Procedimento que consiste em ‘ceder’ determinadas formagdes acreditadas na DGE a outros organismos, ou vice-Versa.
40 Consiste em processar a informacéo relativa aos alunos que por diversas razdes tém de a mudar de escola amitde.

1 Consultar Anexo 26.

42 Documento enviado as escolas, para estas o preencherem com as informagdes relativas a esse ano letivo e o0 modo com
estdo a implementar o projeto EBP na sua escola. Consultar Anexo 24.
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dezembro de 2013
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Graéfico 4. Atividades realizadas em dezembro de 2013

No més de dezembro, continuamos as visitas de monitorizacéo as diversas escolas do EBP no 1.°
CEB (2, 3 e 4 de dezembro), o que implicou a realizacdo de atividades relacionadas com o tratamento
de dados recolhidos (18, 19 e 20 de dezembro) e redacdo de documentos a enviar aos AE’s para
conseguirmos a acreditacdo de outra formacdao, devido a haver muitos docentes que ndo tém préatica em
CLIL* (Content and Language Integrated Learning), o que é essencial para a correta implementacéo
do projeto (5, 6, 9 e 12 de dezembro). Nestas visitas, sob a supervisdo da Dr.2 AX, elaborou-se uma
lista das prioridades para o projeto (12 de dezembro), de entre as quais a formacéo para professores de
1. e 2.° anos. Nesse seguimento, nos dias 17 e 18 de dezembro, tratimos de questdes logisticas
(relacionadas com o protocolo e com a formacao para docentes de 1.° e 2.° anos que estdo no projeto
EBP no 1.° CEB) e organizei os documentos para comecar a fazer o pedido de acreditacdo e o dossier
pedagogico da formacdo acima referida (12, 13, 16, 17 de dezembro). Quando néo tinha tarefas para
realizar, adiantava 0 meu relatorio de estagio (5, 6, 12, 18, 19 e 21 de dezembro). Ainda neste més,
consegui terminar a analise dos questionarios de todas as formacdes administradas no ambito do EBP
no 1.° CEB, desde que o projeto se iniciou, e realizei os respetivos relatorios (9, 10 e 11 de dezembro).
Tive cinco dias de coro, sendo um deles uma atuagédo, na entrega do selo intercultural a 10 escolas a
nivel nacional (5, 9, 10, 12 e 19 de dezembro). Estive de férias desde o dia 23 de dezembro até ao final

do més.

Reflexao do més de dezembro: Gostei de realizar as visitas de monitorizacdo, apesar de serem

cansativas, pois sao seis AE’s (houve um que ndo visitdmos) dispersos geograficamente. Nestas visitas

43 Este conceito sera explicado no Capitulo 2 — Projeto de Investigacéo.
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foi interessante perceber, pela observacdo, no terreno, como se desenrola o trabalho dos professores.
Apesar de sentir que a monitorizacao é um periodo de grande stress para os professores, penso que ja
se torna rotineiro, neste projeto, pois os docentes do 3.° ano sdo observados desde o 1.° ano de
implementacdo. Nestas monitorizacgdes, 0s docentes tém nogao do que estdo a conseguir cumprir e de
aspetos que tém de melhorar. Existe, também, uma motivacao para que trabalhem em equipa e a préatica
docente ndo se tornar téo solitaria. O més de dezembro contou com muitas tarefas para realizar sendo
que algumas tiveram de ser prolongadas para o més de janeiro. Senti que consolidei competéncias
importantes nomeadamente a gestéo de stress e a capacidade de conseguir chegar a consensos, mesmo

havendo opinides diversas.

janeiro de 2014
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Graéfico 5. Atividades realizadas em janeiro de 2014

No més de janeiro as atividades que realizei, mais frequentemente, prenderam-se com as bases
de dados Excel (listagem de formages desde 2003%*, ensino presencial para a itinerancia, previsio de
custos para a formagdo do EBP nos 1.°¢e 2.°anos - 2, 10, 13, 16, 21, 28, 29 e 30 de janeiro) e a redagédo
de documentos (relatorios da monitorizacdo realizada, no 1.° periodo, sobre como os professores
realizam a avaliacdo aos alunos em sala de aula, uma noticia sobre uma competicdo a decorrer em
Portugal, caderno encargos do POAT/FSE*® para avaliagio do projeto EBP no 1.° CEB*® -6, 7, 8, 9,
10, 13, 14 e 30 de janeiro). Também tive oportunidade de preparar dossiers de formacédo (14, 15, 17,
20, 21 e 22 janeiro). A inventariacdo das formacdes ocorridas, desde 2003, prende-se com uma
atividade iniciada em setembro e que fui atualizando. Trata-se de uma listagem que contempla todas

as formacdes que foram propostas para acreditacdo por parte da DGE, e da antiga DGIDC, desde 2003.

4 Consultar anexo 20.
45 Programa Operacional de Assisténcia Técnica/Fundo Social Europeu.
46 Financiamento ao qual a Dr.2 AX se candidatou e ganhou.
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Quanto a base de dados Excel, relacionada com a previséo de custos para a formagdo do EBP, nos 1.°
e 2.° anos, contempla os custos que os formandos suportardo com a sua vinda a Lisboa, onde terdo a
formacdo (quatro s&bados, um dos quais no Porto). Esta estimativa permitiu o pagamento de
deslocac@es. Este més tambéem tive oportunidade de adiantar o relatério de estagio (2, 3, 6, 10, 21 e 30
janeiro) e de preparar a formacdo do EBP no 1.° CEB (8, 9, 22 e 23 de janeiro). A preparacdo da
formacdo é uma atividade que contempla a organizagédo de toda a documentacdo necessaria, tal como
as pastas para dar aos formandos. As restantes atividades prenderam-se com questdes logisticas
(protocolo de estagio — 6 e 27 de janeiro), a preparacao da 2.2 visita de monitorizacdo as escolas do
projeto do EBP, no 1.° CEB (8 de janeiro), tratamento de informacao (grelhas de observacéo das visitas
de monitorizacdo do 1.° Periodo — 17 e 20 de janeiro), a formacdo do EBP (25 de janeiro) e analise
documental (dossier pedagdgico da formacéo do EBP no 3.° ano administrada em outubro e novembro
— 27 e 30 de janeiro).

Reflexado do més de janeiro: Tal como estava prognosticado, foi um més de muito trabalho em
que “[havia] muitas tarefas a realizar ¢ (...) ndo [foi] possivel conclui-las [nas datas pretendidas], visto
que estdo sempre a aparecer mais e com graus de urgéncia distintos” (DB, 8/1/2014). As urgéncias, na
DSDC, séo divididas em urgéncias e preméncias, em gue as urgéncias sdo resolvidas numa manha ou
numa tarde e as preméncias tém prazos muito mais curtos (por vezes, de uma hora, tendo de ser feitas
de imediato). Sendo assim, torna-se complicado cumprir o planeado, pois todos os dias surgem
imprevistos e existe a necessidade de aprender a lidar com esses fatores. Essa foi uma das capacidades
que desenvolvi ao longo do estagio: a lidar com a pressdo, com as urgéncias e com prazos. Neste
seguimento, podemos verificar que estamos mais uma vez a abordar os mitos de Mintzberg (1986: 1),
em que um desses mitos € que “O executivo € um planejador sistematico e reflexivo”. Sendo assim,
um trabalhador/estagiario deve ser capaz de lidar com esse carater de imprevisibilidade e de urgéncia
de cada situac&o tornando-se uma pessoa multifacetada. E interessante constatar a minha evolug&o no
estagio, pois ha tarefas que se tornaram rotina e que se foram revelando de mais facil execucéao. Este

facto fez-me refletir sobre elas: o que me trazem de novo? Como as poderei fazer melhor?
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fevereiro de 2014
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Gréafico 6. Atividades realizadas em fevereiro de 2014

No més de fevereiro fui a duas, das trés sessdes que ocorreram neste més, de formacéo do EBP
no 1.° CEB para docentes que estdo a lecionar nos 1.° e 2.° anos de escolaridade. Estas sessdes
ocorreram nos dias 1 e 22 de fevereiro. Houve momentos em que néo tinha tarefas para realizar e
adiantei o relatorio de estagio - 3, 12, 13, 14, 17, 21, 24 e 28 de fevereiro. Para conseguir recolher 0s
dados para o meu projeto de investigacdo, a Dr.2 AX chamou-me a atencdo que teria de pedir
autorizacdo aos diferentes publicos-alvo, tal como colocar a documentacdo para aprovacdo numa
plataforma online de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar (MIME), que existe para aprovar
documentacdo quando esta implica retirar dados em escolas. Como pretendia recolher dados dos AE’s
que participam no projeto EBP no 1.° CEB era necessaria essa autorizacdo. Estas questdes logisticas
ocuparam 5 dias (4, 6, 7, 11 e 17 de fevereiro). No dia 5 de fevereiro, a Dr.2 AX pediu a minha
colaboracéo no sentido de proceder a pesquisa de informacdo, em jornais, sobre a English Speaking
Union*’, e a digitalizacdo de tudo o que encontrasse. Foi, também, um més em que procedi a
organizagdo documental (7 dias - 5, 6, 7, 10, 11, 12 e 14 de fevereiro) dos boletins itinerarios*® dos
formandos do EBP (1.° e 2.° anos de escolaridade) e de outros assuntos relacionados com este projeto;
fiz andlise documental (3 dias - 11, 18 e 19 de fevereiro) da nova legislacdo relacionada com a
Formacdo Continua de Professores e do novo programa ERASMUS +, que vem substituir o antigo

Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida (PROALV); redigi varios documentos (5 dias - 12, 21,

47 Uma organizacdo Inglesa que faz competicdes a nivel nacional e mundial.
48 Os boletins itinerarios sdo documentos que os formandos enviam para a DGE para justificar os custos (de transporte) da
sua participacéo na formacéo.
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24, 25 e 28 de fevereiro), fiz uma proposta de datas para a segunda visita de monitorizacdo e para o
relatorio anual do projeto EBP no 1.° CEB e elaborei documentacao sobre o programa ERASMUS + e
sobre o CLIL. Ainda neste més, atualizei bases de dados Excel referentes ao ensino presencial para a
itineréncia, aos boletins itinerarios (verificar quem tinha entregue e se estava tudo correto) e aos
contactos de todos os professores que estdo no projeto do EBP no 1.° CEB (9 dias - 5, 6, 7, 10, 12, 14,
17, 19 e 25 de fevereiro). Também revi e propus, para validacao, o dossier pedagogico da formacéao do
EBP referente aos docentes de 3.° ano (2 dias — 18 e 19 de fevereiro) e estive no coro (11 de fevereiro).
Para se poderem esclarecer ddvidas sobre o novo programa ERASMUS +, participei em trés sessdes
de esclarecimento sobre este programa, nas vertentes de educacdo escolar, educacdo de adultos e
formacdo profissional (3 dias — 10, 26 e 27 de fevereiro). No dia 28 de fevereiro tive uma reunido com
a estagiaria CR*, que me acompanhou nestas sessdes, € com a Dr.2 AX para transmitirmos como
tinham decorrido as sessdes e fazermos uma proposta a DGE, sob a forma de informac&o, no sentido
de como esta se poderia candidatar ao programa.

Reflexdo do més de fevereiro: Neste més senti estar a acumular muito trabalho do relatério de
estagio, e que o diario de bordo me ocupou grande parte do tempo disponivel. Também estava
preocupada em relacdo as entrevistas a efetuar as técnicas superiores da educacdo da DGE, pois
pensava que conseguia fazé-las até final de janeiro e, no entanto, marco avizinhava-se. Ao longo destes
meses ganhei autonomia na realizacdo de tarefas e também a confianca da minha tutora e das demais
Drs.2. A sessdo ERASMUS + foi, na minha opinido, exemplo disso, visto que fui, com a estagiaria CR,
a sessOes de esclarecimentos do referido programa, do interesse da DGE e para o qual fomos
destacadas. Em relacéo a nova legislacdo da Formacéo Continua de Professores, que saiu em Diério da
Republica, “ndo esta assim tdo distinta da anterior. As alteraces ndo estdo direcionadas para a DGE,
por isso (...) ndo irdo alterar o rumo do meu trabalho. A partir de agora, vai haver uma monitorizagédo
por parte da Direcdo-Geral da Administracéo Escolar (DGAE) e avaliagéo por parte da Inspecdo-Geral
da Educacéo e Ciéncia (IGEC) (mas nédo para a DGE), tal como comegou a existir a possibilidade dos
docentes realizarem cursos de curta duracéo, entre 3 a 6 horas, que ndo tem créditos, mas podem entrar

até 1/5 da soma de horas de formacédo anual que estes tém de realizar” (DB, 11/2/ 2014).

49 Estagiaria do PEPAC — Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Central
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margo de 2014
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Gréfico 7. Atividades realizadas em marco de 2014

O més de marco foi marcado pela realizacdo de onze tarefas. A mais frequente foi a organizacéao
documental, que me ocupou oito dias (3, 10, 11, 12, 14, 20, 27 e 28 de marco). Esta tarefa deveu-se,
sobretudo, a organizacdo de boletins itinerarios, de fevereiro, dos professores que foram a formacéo do
EBP no 1.° CEB (1.° e 2.° anos), e de trabalhos relacionados com o mesmo projeto. Nos dias 10, 11,
14, 24, 27 e 28 de marco estive a realizar a preparacdo das visitas as escolas do projeto EBP no 1.°
CEB, concretizando o seu agendamento, preparando as pastas para cada Agrupamento de Escolas (AE)
e marcando os transportes e hotéis. No &mbito do EBP no 1.° CEB, também executei, neste més, a
andlise dos questionarios e redacdo dos seus resultados sobre a avaliagcdo da formagdo que existiu em
janeiro e fevereiro para os professores de 1.° e 2.° anos; visitei trés AE’s (quatro dias - 17, 18, 26 e 31
de marco) e realizei o tratamento de informacdo das grelhas dos dados obtidos nessas visitas de
monitorizagdo (cinco dias — 19, 20, 21, 24 e 27 de marco). Ainda neste més outras tarefas foram
executadas, tais como: redacao de documentos (quatro dias- 3, 20, 24 e 28 de marc¢o) relacionados com
0 programa ERASMUS +, com a metodologia CLIL, pedidos de autoriza¢des para poder utilizar os
dados que estou a recolher™, relatorios das visitas de monitorizacio e documentos relacionados com o
POAT,; atualizacdo da base de dados Excel dos alunos que fazem parte do ensino presencial para a
itinerancia (trés dias — 11, 19 e 25 de marco); sessdo de esclarecimento sobre o Programa ERASMUS
+ (um dia — 13 de marco) e pesquisa de informagcéo no site da IGEC, a pedido da Dr.2 EA® (um dia —
27 de margo) sobre as avaliagOes externas dos AE’s que pertencem ao projeto EBP no 1.° CEB. No dia
13 de marco, ainda tive possibilidade, antes de ir para a sesséo de esclarecimento, de adiantar tarefas

relacionadas com o relatorio de estagio. Participei nos ensaios do coro no dia 25 de marco.

%0 Para visualizar as autorizagdes, consultar os Anexos 2 ao 9.
51 Chefe da DSDC.
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Reflexdo do més de marco: A Dr.2 AX esteve ausente do pais, entre 10 e 12 de marco, devido
auma Conferéncia sobre CLIL. Sendo assim, fiquei no seu lugar com diversas tarefas que me incumbiu
de realizar. Para 0 sucesso dessas mesmas tarefas, contei com o apoio da Dr.2 CB®2. Em relac&o, ainda,
a minha tutora, esta ficou doente dias antes da visita a um AE e a Dr.2 EA decidiu que eu estava
preparada para ir sozinha a essa escola representar a Dr.2 AX. Foi um voto de confianca, que me deixou
nervosa, mas gque cumpri com sucesso. A visita correu dentro da normalidade e o facto de ter ido com
uma das formadoras do British Council > também me deu mais confianca. Estes dois fatores
permitiram-me, mais uma vez, ganhar capacidades (tais como autonomia, responsabilidade, trabalho
em equipa e polivaléncia) e evoluir a nivel profissional. Quantos as monitorizacdes, houve docentes
que pude observar e que ndo tinha visto no 1.° Periodo. “Foi interessante verificar as diferentes
metodologias utilizadas na gestdo da sala de aula” (DB, 11/3/2014). Em relacdo ao programa
ERASMUS +, penso que serda complicado as escolas e as organizagfes realizarem propostas e projetos,
porque os timings sdo muito apertados.

abril de 2014
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Grafico 8. Atividades realizadas em abril de 2014

Neste més estive a realizar, com mais frequéncia (nove dias - 11, 14, 15, 16, 17, 22, 24, 29, 30
de abril), a organizacio de documentos relacionados com a Dropbox do projeto®, o Programa
Operacional de Assisténcia Técnica (POAT), organizagdo de arquivos da DSDC, assuntos relacionados
com o projeto EBP no 1.° CEB e os dossiers do mesmo projeto. Ainda redigi documentos variados

(seis dias - 8, 10, 11, 15, 24, 29 de abril), como pedidos de autorizacOes, relatorios das visitas de

%2 Colega de Gabinete da Dr.2 AX e que trabalha em assuntos relacionados com a Educacdo de Infancia, Ensino Presencial
para a Itinerancia e Escolas Portuguesas no Estrangeiro.

%3 Parceiro da DGE no projeto EBP no 1.° CEB.

4 Ferramenta online em que os docentes do projeto EBP no 1.° CEB colocam materiais didaticos e planificagdes que
utilizam para as suas aulas, de modo a partilharem recursos entre si.
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monitorizacdo, POAT e assuntos relacionados com o EBP; atualizar bases de dados Excel (7, 8 e 14 de
abril) do ensino presencial para a itinerancia; realizar visitas de monitorizacao a dois AE’s (1 e 28 de
abril); estabelecer contactos telefonicos e enviar emails (8 e 9 de abril) a pedido da minha tutora; tratar
a informacao das grelhas de observacéo das visitas de monitorizagdo (29 e 30 de abril) e ensaios do
coro (8, 29 e 30 de abril). Outras tarefas prenderam-se com entrega de documentacéo a pedido da Dr.2
AX (16 e 17 de abril) e ainda tive tempo para, no dia 10 de abril, adiantar tarefas relacionadas com o

relatorio de estagio.

Balanco do més de abril: Em abril, houve dias em que a Dr.2 AX tirou férias e fiquei, uma vez
mais, encarregue de estar atenta a urgéncias e a realizacdo de tarefas importantes. Quanto a Dropbox,
penso que poderd constituir um bom recurso para que 0s AE’s troquem materiais entre si, mas ndo esta
a ser utilizado porque os professores, apesar dos diversos pedidos da Dr2 AX, ndo enviam
documentacdo. O POAT é um financiamento essencial para avaliar o projeto EBP no 1.° CEB, mas que
conta com diversas etapas e que ja ultrapassou os timings estipulados no inicio do ano. Sendo assim,
selecionaram-se novas datas e esperemos que no final do més de maio ja tenhamos uma entidade que
possa realizar o estudo. A base de dados Excel do ensino presencial para a itinerancia tem, durante
estes Ultimos meses de estagio, sido tratada apenas por mim, devido ao trabalho em excesso que a Dr.2
CB e AX possuem. A Dr.2 CB faz-me chegar os pedidos de matricula e coloco-0s na base de dados,
mas “continua a ser uma tarefa que requer bastante concentracdo e organizacao, sendo que deveria ser
feita todos os dias, de modo a ter os dados sempre corretos e atualizados” (DB, 8/4/2014). A base de
dados esta atualizada, em termos de alunos, mas ndo em termos das suas situacdes escolares (se as
escolas que os recebem — as de acolhimento - ddo a entrada e a saida do aluno, se colocam a sua
avaliacdo, ...). Outro aspeto destes alunos € que “todos os dias chegam [novos pedidos] o que pode ser
visto do ponto positivo e negativo: primeiramente, pode significar que os pais estdo interessados que
os alunos frequentem a escola e os inscrevam como alunos itinerantes para que possam seguir 0S seus
estudos, por outro pode exprimir que so agora, no fim do segundo periodo, é que estes alunos chegam
a escola e ndo a frequentaram desde setembro” (DB, 14/4/2014), o que me faz pensar que deveria haver
um maior controlo de forma a tentar que todos os alunos fossem inscritos na escola nos tempos
estipulados para tal. Continuo a afirmar que isso seria o ideal, mas é dificil pois teria de haver uma
pessoa apenas destacada para essa tarefa. Por fim, abordando os relatérios das visitas de monitorizagéo
das escolas do projeto EBP no 1.° CEB, estes sdo “uma parte fundamental da pos-monitorizacao, pois
relatam os assuntos que foram abordados em todos os timings: reunido com a direcdo e o feedback do
BC as professoras” (DB, 29/4/2014) e acho que é um aspeto positivo neste projeto.
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Grafico 9. Tarefas relacionadas com o més de maio de 2014

Maio foi o Ultimo més de estagio e também um més muito trabalhoso. A tarefa realizada com
mais frequéncia foi a redacdo de documentos (2, 6, 8, 9, 15, 23, 27, 29, 30 de maio), sobretudo um
PowerPoint sobre o projeto EBP, relatérios das visitas de monitorizacdo e 0 POAT. Neste més efetuei
tratamento de informacdo (2, 6, 7, 8, 12, 15, 16, 27 de maio) das grelhas de observagao, organizacéo
documental (2, 7, 16, 17, 23, 26, 27, 30 de maio) dos dossiers do projeto EBP no 1.° CEB, as pastas
para as 3. visitas de monitorizacdo e do POAT. Neste més visitei dois AE’s (5 e 28 de maio), tive
ensaios do coro (6, 26, 27, 30 de maio) e atualizei as bases dados Excel (7, 21, 30 de maio) do ensino
presencial para a itinerancia, enviei emails e realizei pesquisa de informac&o sobre o ensino médio no
Brasil (23 de maio). Ainda tive oportunidade de efetuar as entrevistas no ambito do meu relatério de
estagio (23, 26, 29 de maio) e, no meu ultimo dia, atuei com o coro na Igreja de Sdo Pedro de Sintra
(30 de maio).

Balanco do més de maio: Durante este més ndo conseguimos dar seguimento ao POAT/FSE. A
Dr.2 AX, tal como referido anteriormente, € a técnica superior que esta a frente do projeto EBP no 1.°
CEB e que 0 esta a acompanhar, desde a fase do estudo de viabilidade. Esta Dr.? teve a ideia de realizar
dois dossiers sobre o projeto: um sobre a formacdo que os docentes foram tendo ao longo destes anos
e outro referente a sua implementacdo, de modo a que a documentacao esteja toda organizada para que
a equipa de avaliacdo, que ird ser selecionada para avaliar o projeto, tenha o trabalho mais simplificado
na hora de conhecer como tudo se desenrolou. Quanto aos relatorios de monitorizagéo, do 1.° e do 2.°
periodo, sé neste més tivemos oportunidade de os enviar as escolas porque tém de ser relidos e
validados por diversos intervenientes. Enquanto eu e a Dr.2 AX escrevemos sobre o ponto de vista da
DGE, o British Council (BC) da os seus contributos sobre as observac@es de aulas e a Dr.2 LV tem

55 Chefe de Divisdo da DEPEB

48



A Administracdo Educativa E As Politicas De Formagao De Professores
O Caso Da Concecéo E Implementacdo De Um Projeto-Piloto - Ensino Bilingue Precoce No 1.° CEB

de os validar. S6 depois poderdo ser enviados as escolas. No que concerne as entrevistas, no ambito do
meu relatorio de estagio, fiquei satisfeita por conseguir marca-las, mas néo as pude gravar dado néo ter
pedido autorizagdo a Comissdo Nacional de Protecéo de Dados (CNPD). Apesar de ter ficado um pouco
desapontada pelo facto de so as conseguir realizar no final do estagio, quero destacar a parte positiva
deste aspeto porque, nessa altura, ja detinha uma visao mais completa de como tudo funcionava. Isto
permitiu-me estabelecer relagdes imediatas com variadissimas dimensdes que tinha descoberto através
das observacdes realizadas. E com satisfagio que constato ter conseguido “terminar todas as atividades
(...) propostas” e que apenas ficaram por visitar “os restantes AE’s bilingues, pois estavam
programados para o més de junho” (DB, 30/5/2014). Posso afirmar que “este estagio serviu para crescer
enquanto pessoa e profissional das Ciéncias da Educacdo desenvolvendo ferramentas que ja tinha
adquirido ao longo dos meus estudos” (DB, 30/5/2014).

4.1. Reflexao sobre as atividades desenvolvidas

Ao longo de oito meses pude estagiar numa conceituada organizagdo de ensino: a DGE. Dentro
desta organizacdo, existem diversas DirecBes de Servicos com diferentes competéncias tendo sido
integrada, no primeiro més, na DSPE, e os restantes na DSDC. S&o duas Dire¢des de Servigos com
perfis distintos, até porque tém objetivos diferentes. Dentro da DSPE tive oportunidade de estagiar na

parte da formacéo.

Na area da formacdo pude desenvolver diferentes atividades e compreender todo o processo de
formacéo, desde que esta é pensada até a sua avaliacao final. As técnicas que me acompanharam (CF,
EL, MG e OE) deram-me oportunidade de passar por todas essas etapas e aprofundar cada uma delas.
Para comecar, foi importante ter contacto com a legislacdo, de modo a compreender como tudo se
processa, gque documentos sdo necessarios entregar e que procedimentos se tém de cumprir.
Acompanhei um pedido de acreditagdo de uma formacéo para a area financeira, estive por dentro de
uma das maiores formacdes a nivel nacional (as metas curriculares de portugués e de matematica),
realizei e verifiquei diversos dossiers pedagogicos, fiz bases de dados, carimbei e enviei certificados,
tal como organizei documentagdo sobre formacdo. Um dos aspetos mais interessantes, no ambito das
politicas de educacéo e formacao, foi acompanhar todo o desenrolar da formacéo do Projeto EBP no
1.° CEB. Para este projeto, trabalhei com a Dr.2 EL, em parceria com a Dr.2 AX, verificando todos 0s
documentos, realizando o pedido de acreditacdo da formacdo e o dossier pedagdgico, as bases de dados,
verificando o dossier da formacgéo, emitindo e enviando os certificados. Estes processos sao longos e,

por vezes, morosos. Todos os pedidos de formacdo tém de passar por este processo.
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Jana DSDC, tive oportunidade de trabalhar, a fundo, com a Dr.2 AX no Projeto EBP no 1.° CEB.
Também pude colaborar com a Dr.2 CB em algumas tarefas. Estive nesta Direcdo de Servicos sete
meses e diversas foram as tarefas que realizei. Dentro do EBP pude colaborar na redacao e organizagao
de documentacdo diversa, na preparacdo das visitas as escolas, nos procedimentos alusivos ao
Programa Operacional de Assisténcia Teécnica do Fundo Social Europeu (POAT/FSE), que financia a
avaliacdo externa deste projeto. Foi, ainda, possivel acompanhar o mesmo no terreno, assistindo a duas
acOes de formacao de metodologia bilingue, verificando a sua evolugéo nas escolas e participando em
acOes do Programa ERASMUS + para serem dadas informacdes claras as escolas do projeto sobre
como participar. No geral, apoiei a Dr.2 AX em todo o trabalho necessario. Além do EBP no 1.° CEB,
pude trabalhar com a Dr.2 CB, ajudando-a em tarefas de bases de dados Excel, em relacdo ao Ensino
Presencial para a Itinerancia, as Escolas Portuguesas no Estrangeiro e até mesmo em procura de

documentacao que era necessaria (ex. sobre o sistema de ensino no Estado de S&o Paulo).

Todas estas tarefas fizeram com que crescesse a nivel pessoal e profissional, ganhando
capacidades e maturidade. Sinto que me tornei mais reflexiva. Aprendi e consolidei aspetos
importantes como o trabalho em equipa, a autonomia, a gestdo de stress, o trabalho multifacetado, a
importancia da comunicacéo intra e intergrupal e da entreajuda, os modos de organizagéo do trabalho,
a assuncao de responsabilidades. Com estas capacidades também consegui adquirir estratégias para
ultrapassar os desafios que diariamente se iam cruzando no meu caminho: pedir ajuda as diversas
técnicas superiores, realizar leituras que combatessem as minhas lacunas, tentar articular a teoria com
a pratica, tal como a frequéncia nas sessées ERASMUS + (para um problema em especifico). Como
aspetos a melhorar foco o nivel de inglés, a impulsividade, a parte emocional e a contribuicdo de mais

opinides construtivas.

E importante quando as pessoas acreditam no nosso trabalho e, nesse sentido, agradeco esta

oportunidade de trabalhar na DGE, e como diz a E1, na casa da educagéo.

Cada vez mais, nesta sociedade que pede muito de nds, temos de nos questionar, de refletir, de
nos por a prova e termos a nogdo de que a educacdo € um bem comum que deve ser vista como um

direito e um dever de toda a comunidade.
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CAPITULO 2 - PROJETO DE INVESTIGACAO

“Se queremos dar aos jovens a melhor educagdo é basilar dar primeiro uma boa formagdo aos que os vdo ensinar”

(Wideen e Tisher, 1990: 1, in Rodrigues, 2006: 20)

O tema do projeto de investigacdo que me propus desenvolver esta relacionado com o trabalho
que mais intensivamente efetuei na DGE, prendendo-se com as politicas de Formacdo Continua de
Professores. Trata-se de um projeto que se enquadra na &rea da Administracdo Educacional. No caso
em presenca, acompanhei a monitorizacdo de um projeto-piloto que estd a ser implementado, em
Portugal, desde o ano letivo 2011/2012, denominado Ensino Bilingue Precoce no 1.° Ciclo do Ensino
Basico (EBP no 1.° CEB), procurando perceber de que modo a politica ganha forma no terreno, neste

caso especifico, nos Agrupamentos de Escolas (AE) envolvidos.

Contextualizacdo do Projeto

Segundo Barroso (2006: 12), o conceito de regulagdo pode ser visto através de “dois fendmenos
diferenciados, mas interdependentes”, que sao “os modos como sdo produzidas e aplicadas as regras
que orientam a ac¢do dos actores” e “os modos COMO esses mesmos actores se apropriam delas e as
transformam”. O primeiro fendmeno traduz uma “regulagio institucional, normativa e de controlo” em
que sdo decididas diversas medidas ¢ “executadas por uma instancia (governo, hierarquia de uma
organizagédo) ”, de modo a direcionar “as acgdes e as interac¢des dos actores sobre 0s quais detém uma
certa autoridade” (Marroy & Dupriez, 2000 in Barroso, 2006: 13). O segundo fendmeno traduz a
regulacdo “situacional, activa e autbnoma” que tem presente “a defini¢do de regras (normas, injuncdes,
constrangimentos, etc.) que orientam o funcionamento do sistema”, tal como “0 Seu (re)ajustamento
provocado pela diversidade de estratégias e accdes dos varios actores, em funcdo dessas mesmas
regras” (Barroso, 2006: 13).

O primeiro fendmeno, dizendo respeito a regulagdo nacional, institucional, e reportando-se ao
modo como o Estado e a sua administracdo exercem controlo sobre o sistema educativo, € onde se
inscreve a agdo da DGE, a quem compete institucionalmente elaborar as normas e regulamentos que
norteiam o trabalho das escolas e dos formadores. O segundo fendmeno, dizendo respeito a regulagao
autonoma, situacional, consiste no modo como os atores, nos seus diversos niveis de acdo, recebem
essas regras, adotando-as e (re)ajustando-as de acordo com o contexto em que se inserem, 0 modo

como atuam, pensam, etc., 0 que nos remete para as escolas (professores, diretores).
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E este processo de articulagdo entre a regulacdo institucional e a situacional que também nos
propomos aqui observar. Por um lado, observando o trabalho ao nivel do regulador nacional —a DGE
- particularmente, o “modo como as autoridades publicas (...) exercem a coordenacao, o controlo e a
influéncia sobre o sistema educativo”, orientando-as a partir de “normas, injungdes e
constrangimentos” (Barroso, 2006: 50); por outro lado, observando o processo de regulacao local, que
esta relacionada com “o processo de coordenagdo da acg¢ao dos actores no terreno” através de multiplas
interagdes (Barroso, 2006: 56 e 57), particularmente analisando como se desenvolveu o processo de
implementacdo de um projeto-piloto denominado Ensino Bilingue Precoce (EBP) no 1.° Ciclo do

Ensino Basico (CEB) a nivel das escolas onde foi implementado.

Uma das atribuicdes da DGE tem que ver com o planeamento de necessidades de formacao dos
docentes, tendo em vista responder as necessidades do sistema educativo. Enquanto entidade da
administracdo central, que tem a seu cargo a formacdo continua de professores, a DGE é lugar de
andlise sobre 0 modo como as politicas de formacdo sdo geridas e refletidas em dispositivos de
formacdo. Muitas destas politicas advém de orientacfes europeias (regulacdo transnacional), a partir
das quais cada pais transforma/reconfigura, a escala nacional, de acordo com as especificidades dos

seus sistemas de ensino (nacional), as quais sdo colocadas no terreno (local).

No meu estagio pretendi estudar duas situacGes distintas que se prendem com a necessidade de
compreender como é que a politica é traduzida em dispositivos proprios e localmente implantada: o
processo de formacdo que se realiza na DGE, como essa formacéo € administrada e 0 modo como 0s

docentes do projeto EBP, no 1.° CEB, a implementam, na sua pratica letiva.

Na parte inicial do estagio, integrei a Direcdo de Servicos de Projetos Educativos (DSPE) onde,
durante um més, pude observar a dindmica da formacdo (acreditacdo, realizacdo e validacdo dos
dossiers pedagogicos, realizacdo de bases de dados e envio de oficios e certificados); numa parte
posterior do estagio, j& na Direcdo de Servicos do Desenvolvimento Curricular (DSDC), pude

acompanhar uma formacéo, em concreto.

Trata-se da formacéo que decorre de um projeto-piloto, e advém de uma parceria entre a DGE e
o British Council (BC), cuja equipa de monitorizacdo integrei. A formacdo foi administrada aos
professores do 1° CEB, que lecionam o 3.° ano, no projeto de EBP do 1.° CEB. Na qualidade de
elemento da equipa de monitorizacdo, acompanhei as visitas efetuadas as escolas com o intuito de
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atestar, por um lado, se 0s AE’s estavam a cumprir com as Orientagdes/Recomendacdes (O/R)>
emanadas da DGE, no inicio do ano letivo (regulacdo institucional) e se, por outro lado, estavam a
conseguir transferir os conhecimentos adquiridos na formagéo, administrada por formadoras do BC,
para a sua prética letiva (regulacéo local).

Atendendo ao exposto, e tendo este projeto duas vertentes (a formacgdo na DGE e a formagéo do
EBP no 1.° CEB), as questdes de partida serdo as seguintes:

- Como é que a administracdo central concretiza a politica de formacdo continua de

professores?
Contextualizacdo do Tema

O tema do projeto de investigacdo esta relacionado com as politicas de formacdo continua de
professores, a nivel Central, mais propriamente no projeto do EBP no 1.° CEB. Nesta sec¢do
desenvolvo 0s conceitos fundamentais para o meu estudo. Comego por abordar a “Evolucdo da
Formacao Continua de Professores em Portugal”, em que destaco as intervencdes legislativas mais
importantes para a evolugdo da formagao; a “Emergéncia dos Centros de Formagao de AssociagOes de
Escola”, pois visto ndo existirem estudos sobre a formacdao a nivel da Administracdo Central, achei que
seria interessante abordar o que acontece a nivel intermédio; as “Apreciacdes Criticas sobre as Politicas
e as Praticas de Formacdo Continua” que foram existindo no nosso pais; as ‘“Necessidades de
Formagdo” e o “Planeamento da Formagao”; “Ensino Bilingue Precoce”, que é implementado no
projeto e Aprendizagem Integrada de Linguas e Contetdos (AILC), o tipo de metodologia que se utiliza
no projeto EBP no 1.° CEB.

2.1. Evolucio da Formacao Continua de Professores em Portugal: as intervengoes
legislativas mais importantes

A formagao continua € vista como um “conjunto diversificado de actividades realizadas de forma
sistematica ao longo da vida docente e articuladas com as situagdes de trabalho” (Rodrigues, 2006:

34). Em Portugal, esta é reconhecida tanto como um direito como um dever, que visa “assegurar o

aprofundamento e a actualizacdo de conhecimentos e competéncias profissionais, a mobilidade

56 Consultar Anexo 23.
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profissional e a progressao na carreira” (Ministério da Educacao, 2007: 15), bem como melhorar a

qualidade do ensino e das aprendizagens realizadas pelos alunos.

A formacgdo de professores nem sempre se manteve estvel e até hoje passou por diversas
transformacdes. Foi, porém, no quadro da massificacdo do sistema escolar pos-primario que, em
Portugal, o Estado passou a conferir maior importancia as questdes relativas da formacao continua. Por
um lado, essa expansdo alargou o contingente de professores em exercicio sem formacéo inicial
especifica, por outro lado, a heterogeneidade resultante da massificagdo comecou a impor-se a escola
e 0 desempenho de novas fungdes e papéis aos professores. (adaptado de Silva, 2003: 109).

Em 1973, a formacdo continua comegou a ser vista como uma obrigacdo do Estado, devendo ser
“suficientemente diversificada, de modo a assegurar a actualizagdo do conhecimento e o
aperfeicoamento da preparagdo pedagogica e a favorecer a promogdo e a mobilidade profissionais”
(Base XXVI da Lein.°5/73, de 25 de Julho, in Silva, 2003: 107). No Cap. IV, Art.° 35, da Lei de Bases
do Sistema Educativo (LBSE) (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro) constata-se a preocupagdo com a
profissionalizacdo do ensino e a formacdo em servico relacionada com a “actualizagdo de
conhecimentos e competéncias profissionais, (...) a mobilidade ¢ a progressdo na carreira”. Em 1989,
0 Ordenamento Juridico de Formagcdo de Professores (Decreto-Lei n.° 344/89, de 11 de Outubro), vem
reconhecer a importancia na formacdo continua nos “dominios das competéncias cientifica e
pedagogica dos docentes” (Moreira et alli, 2009: 897). Em 1992 da-se a promulgacdo do Regime
Juridico da Formacdo Continua de Professores — RIFCP (Decreto-Lei 249/92, de 9 de Novembro), que
expressa um desejo da concretiza¢ao da formagéo docente, sendo sujeito a alterag@es introduzidas pelo
“Decreto-Lei n° 274/94 [de 28 de Outubro] (...) [e] posteriormente (...) [pelo] Decreto-Lei n° 207/96,
de 2 de Novembro” (idem, 2009: 898).

Com o Decreto-Lei n.° 207/96, de 2 de Novembro, e com o Relatoério de Atividades do Conselho
Cientifico Pedagogico da Formagdo Continua (CCPFC) — 1997 e 1998, a formacdo continua comeca a
destacar-se como um “instrumento de reforco a autonomia, ao apelo a mudanga, a inovagdo e

cooperacdo da comunidade educativa” (Estrela, 2007: 310).

Outras mudancas pontuais ocorreram, posteriormente, com o Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de
Janeiro (que altera o regime juridico), o Despacho n.° 18038/2008, de 4 de Julho (que enquadra a
elaboracdo dos planos do CFAE) e a Portaria n.° 345/2008, de 30 de Abril (sobre dispensas para
formacéo).
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Em 2014, saiu 0 Novo Regime Juridico da Formacdo Continua de Professores, apresentado no

Decreto-Lei n.° 22/2014 de 11 de fevereiro, mas ainda ndo se encontra em vigor.

Em termos gerais, verifica-se um investimento na vertente da formacao continua de professores,
tendo em vista a melhoria do sistema educativo, por via da “capacitacao do corpo docente das escolas”
(Moreira et alli, 2009: 893), assim como a estimulacdo da autoformacéo, as préaticas de investigacéo,
ferramentas que ajudem os docentes a construir a autonomia, entre outras. Deste modo, a formagéo
continua de professores tem vindo a ser abordada como uma das “grandes preocupacdes da politica

educativa portuguesa” (idem, ibidem).

2.2. A emergéncia dos Centros de Formacio

Durante muito tempo, a oferta de formacéo continua foi assegurada pela Administracdo Central.
Segundo Afonso (2009: 166), ao longo da década de 80, os dispositivos de formagdo comecgaram a ndo
ir ao encontro das necessidades expressas pelos docentes “criando-se um contexto favoravel ao
estabelecimento de um novo dispositivo de regula¢ao”. Esse dispositivo foi criado, em 1992, com a
publicacdo do Regime Juridico da Formacdo Continua de Professores (RJFCP - Decreto-Lei n.° 249/92,
de 9 de Dezembro) e com a criagdo dos Centros de Formacdo das Associagdes de Escola (CFAE), que
vieram dar resposta as necessidades de formacdo que emergiam na educacao e que corresponderam a
uma introdu¢do de “instituicao original e com repercussdes potencialmente importantes no médio e
longo prazo” (Canario & Amiguinho, 1994: 14). Estas estruturas inscrevem-se no quadro das politicas
de formacéo continua que marcaram a década de 90, tendo como originalidade o facto de prestarem
“servicos nao a professores isolados, mas as organizagdes onde eles trabalham, quer dizer as escolas”

(Barroso & Canério, 1999).

Por tudo isto, podemos afirmar que os CFAE surgiram numa Idgica de refor¢o de autonomia aos
estabelecimentos escolares. Lopes e colegas (2011: 35) fazem uma adverténcia neste sentido,
considerando que as praticas de formacdo desenvolvidas pelos CFAE tém presente um conflito que
“decorre da tensdo entre dois polos: o polo da iniciativa estatal e o polo da autonomia docente”, ou
seja, pode haver um reforgo do controlo exercido a nivel estatal ou, entdo, podem possibilitar a

consolidacdo da autonomia da profisséo docente.

2.3. Apreciagoes criticas sobre as politicas e as praticas de formacgio continua

Vérios autores chamam a atencdo para problemas recorrentes nas politicas e nas préticas de

formacdo, salientando o facto de estas continuarem a “permanecer presa[s] a progressdo na carreira ¢
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descontextualizada[s] das escolas” (Silva, 2003: 120). Neste seguimento, para quem necessita e
pretende progredir na carreira, a formacéo é tida como impositiva; para quem ja progrediu, é um

repouso, como se tivesse atingido a perfeicao.

Morgado e Reis (2007: 82) evidenciam o paradoxo colocado pela formacdo continua de
professores: por um lado, permite questionar o impacto das formacdes no desempenho dos alunos e na
necessidade da prestacdo de contas, atendendo aos investimentos feitos; por outro lado, a formacao é
considerada fundamental, dada a necessidade dos professores se prepararem “para o tipo de
desempenho que o modelo de sociedade para o qual caminhamos exige”. Segundo Flores (2003: 144),
o problema € que no nosso pais as logicas e praticas de formagao tém sido marcadas pela “fragmentacao
e pela falta de articulagdo entre as diversas componentes”, dai a necessidade da formagao permitir aos

professores adaptarem-se as mudancas e estarem preparados para 0s imprevistos.

A formacéo de professores tem sido acusada de ineficécia, reconhecendo-se, porém, a dificuldade
de os seus efeitos serem “transferiveis das situagdes de formagdo, para as situagdes de trabalho”
(Barroso & Canério, 1999: 24). Por isso mesmo, se devem “procurar modalidades e dispositivos de
formacdo que permitam aproximar e/ou fazer coincidir as situacdes de formacdo com as situacdes de
trabalho”, fazendo com que o professor seja o “co-produtor da sua formagao” (Bogard, 1991 in Barroso

& Canario, 1999: 26).

Rodrigues (2006: 65), chama a atencdo para a “auséncia de um modelo abrangente da formagao”,
que possa constituir uma “matriz de referéncia global sobre o que € a escola, o que se espera do
professor e do processo de ensino-aprendizagem nela realizado”. Poderia ser uma mais-valia, pois a
formacéo esta ao servico de uma educacéo e ensino, de modo a melhorar a sua qualidade, mas também
para ajudar os professores nos desafios que ocorrem no dia-a-dia, devido a sociedade estar em constante

mudanca.

Concluindo, a formacéo de professores ocupa, cada vez mais, “um lugar central em toda a
problematica educativa”, devido as “exigéncias sociais (...) diversificadas que (...) se t€m manifestado

em relagdo a escola” (Esteves, 2002: 203).

2.4. Necessidades da formacao

Mas, para que as politicas de formacéo continua tenham sucesso, € essencial que respondam as
reais necessidades de formac&o. Essas sdo vistas como “ndo [tendo] existéncia estavel nem duradoura;

tém um espaco vivido que as determina e uma vez satisfeitas desaparecem dando ou nédo lugar a outra
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necessidade” (Rodrigues, 2006: 98), pelo que irdo sempre existir ¢ sempre serdo objeto de

reequacionamento.

Segundo Rodrigues, (2006: 58), o que ocorre no plano nacional, “é uma auséncia de um
diagndstico assente em informagdo rigorosa e sujeito a finalidades precisas”, inventariando-se as
necessidades e fugindo do objetivo principal da formacéo de professores que devera ser a melhoria do
ensino e da aprendizagem. Podemos observar, pela figura 9, que as necessidades de formacdo estdo

centradas nas seguintes (D’Hainaut, 1979, in Ferreira, 2011: 11):

Necessidades das pessoas vs necessidades do sistema
Necessidades particulares vs necessidades coletivas
Necessidades conscientes vs necessidades inconscientes
Necessidades atuais vs necessidades potenciais

Necessidades segundo o setor em que se manifestam

Figura 9. Necessidades de formacéo

O tultimo vetor “necessidades segundo o setor em que se manifestam” tem, para o autor, um
interesse especial, em que se verificam diferentes perspetivas (Stufflebeam, 1985 in Ferreira, 2011.:

11), a saber: a discrepéancia ou lacunas; Democratica; Analitica; Do diagndstico.

Sendo certo que todas s@o essenciais para descobrirmos as necessidades efetivas de cada
individuo, na primeira perspetiva (discrepancia e lacunas) encontram-se as diferencgas entre o que as
pessoas sentem que necessitam e o que elas pensam que deveriam ter (exemplo: “muitos professores
pressentem lacunas em algumas areas de ensino/aprendizagem e sentem a necessidade de mais e
melhor formacg&o para” as superar). A segunda perspetiva (democratica) esta relacionada com uma
mudanca que e desejada por uma maioria (“por exemplo, o desejo manifesto de melhores condigdes de
trabalho e um melhor estatuto socioprofissional € uma necessidade/direito sentido por muitos
docentes™). Quanto a terceira perspetiva (analitica), esta voltada para algo em que seja necessario
ocorrer um melhoramento ou aperfeicoamento, ndo estando apenas voltada para suprir os pontos fracos
(“por exemplo, a avaliacdo dos impactos da formacdo nas praticas profissionais podem permitir a
introducdo e generalizacdo de inovacOes didaticas ou alteracfes curriculares”). Por fim, a quarta

perspetiva (diagnostico) esta assente num ponto de vista em que quando existe uma auséncia de
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satisfacdo pode resultar em prejuizo (“por exemplo, da falta de formacéo continua podera resultar a

conviccao de que ndo sou tdo bom professor como o0s outros que tém acesso regular a formacéo™).

A identificacdo de todas as necessidades de formacdo pode ser feita a partir de trés niveis: o
macro (Administracdo Central), o meso (CFAE) e o micro (cada escola). Quanto ao nivel macro,
pretende-se identificar as prioridades nacionais de formacéo tendo em conta as mudangas constantes
nos curriculos e nos programas educacionais, contratualizando com os CFAE para que esses programas
sejam contratualizados. A nivel meso, intervém os CFAE procedendo a gestdo da formacao das suas
escolas associadas. Ja a nivel micro, as escolas procedem ao levantamento de necessidades. Com tudo
o0 que foi abordado anteriormente, constatamos que o diagnostico das necessidades de formacéo é

indispensavel para “organizar uma agdo de formacao eficaz e pertinente” (De Ketele et alli, 1988: 16).

2.5. Planeamento da Formacao

Ap0s a etapa da analise de necessidades, estamos aptos a realizar o planeamento e a preparacao
da acdo. Segundo De Ketele e colegas (1988) tém de ser realizadas tarefas que derivam de trés
dominios: organizacional, pedagdgico e cientifico. No dominio organizacional, deve-se “mobilizar um
conjunto de recursos (humanos, temporais e financeiros)” (De ketele et alli, 1988: 28) que estejam
disponiveis e aptos a realizar estas tarefas. Quanto ao dominio pedagogico, é nesta fase que se deve
ponderar sobre quais 0s métodos e técnicas a adotar (idem, ibidem). Por fim, o nivel cientifico prende-

se com a organizacdo do contedo da formacao (idem, ibidem).

Ap0s o planeamento, uma das etapas a ter em conta € a avaliagcdo a priori, ou seja, antes da acao
de formacdo ser implementada, procede-se a uma avaliacdo para averiguar a sua adequabilidade, a
partir de dois critérios: a “coeréncia pedagogica interna” e a “possibilidade de exequibilidade” (De
Ketele et alli, 1988: 203). No primeiro, os avaliadores tém em conta varias carateristicas (ex.: objetivos,
técnicas propostas, material necessario), avaliando as coeréncias entre elas (intra) e umas entre as
outras (inter), indo do mais geral para o mais especifico (e vice-versa) de forma a averiguar se as
escolhas foram as mais acertadas. Ja no segundo, os avaliadores tém em atencdo que uma acao de
formacdo pode ser pedagogicamente coerente, mas ndo se concretizar devido a fatores variados (ex.
falta de recursos). No &mbito desta avaliagdo, procede-se a uma anélise dos recursos existentes e as
dificuldades que advenham da planificacdo, centrando-se em quatro dominios: instituicdo, formacéo

de professores, gestdo de tempo e disponibilidade/gestdo de material.
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2.6.  Ensino Bilingue Precoce

Em Portugal estd a ser implementado, desde o ano letivo 2011/2012, um projeto-piloto
denominado Ensino Bilingue Precoce no 1.° Ciclo do Ensino Bésico (EBP no 1.° CEB) em sete
Agrupamentos de Escolas (AE’s), a nivel nacional. E sobre este projeto que incidira parte do meu
projeto de investigacdo. Deste modo, importa referir o que significa Ensino Bilingue e Ensino Precoce,

tal como a conjugacao entre ambas as vertentes.

Segundo Harmes & Blanc (2000: 189, in Megale, 2005: 9), a educacdo bilingue pode ser definida
“como um sistema escolar de uma forma simultanea ou consecutiva, planeada e dada em, pelo menos,
duas linguas”, sendo normalmente na “lingua materna (L1) e na lingua segunda (L2)” (INDE, 1997: 5,
in Nhongo, 2009: 13). Juntando este ensino precoce, necessario para a aquisicao de uma lingua que
ndo a materna, ao ensino bilingue introduzido nos sistemas escolares, nasce o termo ensino bilingue
precoce. Esta abordagem tem por base o ensino a criangas através de “dois idiomas desde o ensino
basico” e apresenta como principal objetivo “ajudar as criancas a tornarem-se (...) fluentes e
instruidas” (RMJ, 2009: 1) para que possam corresponder melhor aos desafios da sociedade. O
Conselho Nacional de Educacdo (CNE - 2013) a este prop6sito pronunciou-se, no sentido de referir a
diversidade linguistica e cultural europeia e a necessidade de os sistemas escolares promoverem a
“aquisicao de competéncias plurilingues e interculturais”, favorecendo a “comunicagdo com o outro e
a compreensdo da respetiva cultura” (CNE, 2013: 4). E neste contexto que consideram essencial o
ensino de uma lingua estrangeira precocemente, sendo que no ensino primario se deve preconizar “a

iniciacdo oral e escrita” dessa lingua, “relacionando-a com a lingua de escolarizagdo” (CNE, 2013: 7).

Para que este passo seja dado, o CNE (2013: 7 — 9) chama-nos a atengdo para um conjunto de
fatores para que esta aprendizagem tenha aspetos positivos: a) Fatores relativos a escola; b) aos recursos
humanos; c¢) aos alunos; d) a metodologia; €) a sociedade. Quanto a escola “o ambiente de
aprendizagem deve ser propicio” e deve-se ter em conta o “tempo de ensino”, dando prioridade a “aulas
mais curtas e mais frequentes”. Relativamente aos recursos humanos, consideram a necessidade de
existir uma grande preocupacao na formacao inicial e continua dos docentes, sendo que estes devem
“dominar (...) a lingua estrangeira” que vao lecionar. No que respeita aos alunos, ha que dar
importancia ao ensino, devendo ser de qualidade para que possa ter “resultados positivos”. No que
concerne a metodologia, deve ser centrada no aluno e o docente deve articular o “ensino/aprendizagem
de uma lingua estrangeira com a aprendizagem da lingua materna e com a aprendizagem de outras

matérias”. Por fim, a sociedade, em que se deve ter em conta 0 ambiente envolvente e procurar arranjar
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medidas tendo em vista uma maior participacdo da comunidade, como, por exemplo, dos encarregados

de educacéo.

Posto isto, constatamos existir um ambiente de abertura a possibilidade de aceitar o ensino

bilingue precoce como sendo uma mais-valia para os alunos.

2.7. Sobre a Aprendizagem Integrada de Linguas e Contetidos5?

Os docentes que integram este projeto adquiriram a formacédo de forma gratuita e obrigatoria,
tendo sido administrada pelo British Council (BC), com base na metodologia CLIL (Content and
Language Integrated Learning), que em portugués se designa como Aprendizagem Integrada de
Linguas e Conteudos (AILC).

Na ultima década, tém surgido varios “debates europeus sobre educa¢do” em que o CLIL se veio
assumindo “como uma questdo prioritaria”, sendo que a “Comissdo Europeia esta a fazer esforgos
redobrados” para que “cada cidaddo na Europa saiba falar, para além da sua lingua materna, mais outras
duas linguas” (Wolf, 2007: s/p°®). Para atingir essa finalidade, existem paises da Uni&o Europeia que
ja comegaram a “apostar na introducdo de formas integradas do ensino das linguas estrangeiras e dos
seus contetdos para as desenvolverem nos respetivos sistemas escolares”, originando “modelos

educacionais e contextos linguisticos diversificados” (Wolf, 2007: s/p).

Varios sdo os documentos que abordam esta problematica. Entre eles, 0 “Promover a
aprendizagem das linguas e a diversidade linguistica: Um Plano de Accéo 2004-2006”, onde, segundo

Coelho (2012: 7), se definem trés objetivos gerais:

“(a) promover a aprendizagem de linguas como uma atividade a desenvolver ao
longo da vida, (b) melhorar a qualidade do seu ensino a todos o0s niveis e (c) criar
um ambiente na Europa propicio as linguas, promovendo a diversidade linguistica,

criando comunidades favoraveis as linguas e facilitando a sua aprendizagem.”

A metodologia CLIL é um contributo importante para a consecucdo destes objetivos, dado ser
vista como “a situagdo em que os alunos aprendem outras matérias numa lingua estrangeira veicular”.

Trata-se, assim, de um modelo de aprendizagem que da aos alunos a oportunidade de utilizarem,

5 CLIL — Content and Language Integrated Learning
%8 In http://www.goethe.de/ges/spa/dos/ifs/ceu/pt2751287.htm.
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imediatamente, as “suas novas competéncias linguisticas, em lugar de as adquirirem para sO as

praticarem mais tarde”, ja que expdoem os alunos as linguas “sem impor tempos letivos adicionais”

(Coelho, 2012: 2 e 3).

Consistindo numa metodologia centrada em “tarefas, processos ¢ estudos de caso”, a abordagem
CLIL apresenta seis principios fundamentais a ter em considerag@o, de modo a potenciar a “autonomia

do aluno” e promover “o seu papel ativo durante as aulas”, a saber:

1. “Enfoque multiplo” (os diversos materiais linguisticos “de apoio a aula de
especialidade™);

2. “Ambiente de aprendizagem seguro e enriquecedor” (importante para que os alunos
ganhem confianca em si proprios e se apropriem das suas aprendizagens);

3. “Autenticidade” (que se vé nos materiais utilizados em sala de aula e na “ligacdo entre
a aprendizagem e as experiéncias dos alunos™);

4. “Aprendizagem ativa” (metodologias centradas no aluno; o professor como
“facilitador’;

5. “Suporte / Scaffolding” (“rearranjo da informagao a transmitir”) e

6. “Cooperacdo” (entre docentes de modo a planificarem aulas e realizem materiais em

conjunto)

(Mehisto, 2008 in Coelho, 2012: 8).

Para preparar uma aula, tendo por base esta metodologia o professor deve questionar-se sobre
“That is who your students are” e ter em atengdo a certos principios basicos: “Language is used to
learn as well as to communicate” e “It is the subject matter which determines the language needed to
learn”. Uma aula de CLIL “not a language lesson” e s6 tem sucesso se combinar os 4C’s (Coyle, 1999,
in Baldiw, 2011: s/p*°):

» Content (Progressdo do conhecimento, metas e compreensao de elementos especificos
do curriculo);
» Communication (Utilizacdo de linguagem para aprender, em vez de aprender a usar a

linguagem);

59 In https://www.teachingenglish.org.uk/article/clil-%E2%80%93-how-do-it
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» Cognition (Desenvolver as habilidades cognitivas, de compreenséo e linguagem);

» Culture (Exposicao de perspetivas alternativas e partilha de compreensdes).

Tal como combinar quatro habilidades (Darn, s. d.):

Listening Reading Speaking Writing

Figura 10. Quatro habilidades da metodologia em CLIL

Quanto ao ouvir, “is a normal input activity, vital for language learning”; ao ler é usado como
“meaningful material, is the major source of input”; o falar é “focuses on fluency”. “Accuracy is seen
as subordinate”, enquanto que o escrever € “a series of lexical activities through which grammar is

recycled”.

Esta metodologia tem diversos beneficios, que passam, nomeadamente, pela “language
competence” que os alunos adquirem, a “preparation for both study and working life” (Darn, s. d.:
s/p%0), “estudar contetidos através diferentes perspectivas”, a necessidade de ndio existem “horas extras
de ensino” e “diversifica métodos e praticas em sala de aula”, tal como desenvolve conhecimentos e
competéncias em diversas areas (“comunicagao intercultural”, “atitudes multilingues”) (Gimeno et alli,

2013: 5).

Nesta metodologia, existe uma “Language Triptych” que foi uma das vertentes que tive em
atencdo na observacdo das aulas dos docentes que implementam este projeto, a saber: Language
through learning, Language for learning e Language of learning. A language of learning é utilizada
quando o docente da aos alunos a linguagem necessaria para a aprendizagem do contetdo (exemplo:
quando os alunos falam sobre os planetas, o docente aborda a questdo do sistema solar, das
carateristicas de cada planeta e fornece linguagem aos alunos para que estes possam abordar esse tema).
A language for learning é considerada como “the most crucial element for successful CLIL”, visto que
é a linguagem necessaria para que os alunos se possam expressar. E uma linguagem que permite que
os alunos trabalhem em grupo, consigam expressar-se sem terem de ler, questionar, responder e

argumentar. Por fim, temos a language through learning, que significa linguagem através da

50 |n https://www.teachingenglish.org.uk/article/clil-a-lesson-framework.
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aprendizagem. E uma linguagem que os alunos utilizam, por exemplo, nos seus trabalhos de grupo em
que se querem expressar mas que € algo que ainda ndo esta nos seus recursos, tendo de pedir apoio ao

docente ou usar um dicionario (Coyle et alli, 2010: 60 — 64).

Por tudo isto, constatamos que os docentes tém de ser preparados para este tipo de metodologia,
que lhes exige “ndo s6 as competéncias profissionais especificas que esperariamos dele enquanto
especialista de uma determinada area” como também tem de ser um docente que tenha “fluéncia na
lingua estrangeira em que vai leccionar” (Marsh, 2002: 78-81, in Coelho, 2012: 11). Este mesmo autor
agrupa essas competéncias em sete categorias: linguagem/comunicacao, teoria, metodologia, ambiente

de aprendizagem, producéo de materiais, abordagem interdisciplinar e avaliagéo.

Na linguagem/comunicacéo, o docente CLIL deve ter um nivel razodvel da lingua que pretende
transmitir, para que consiga “produzir informagdo compreensivel para o aluno”. Relativamente a teoria,
deve ter a capacidade de “percepcionar as diferengas e semelhangas entre os conceitos de aprendizagem
linguistica e aquisi¢do linguistica”. Quanto a metodologia, um docente CLIL deve utilizar uma
centrada no aluno em que seja facilitada “a compreensao” de modo a conseguir tratar, a0 mesmo tempo,
“aspectos da lingua e do contetido”. J& no ambiente de sala de aula, deve-se preocupar em recorrer a
“diferentes modelos de organizagd0” para que trabalhe de diferentes maneiras com os alunos (grupo,
individual, plenéario). Na producdo de materiais, 0 docente tera de ter a capacidade de trabalhar em
equipa com outros docentes e de pesquisar diferentes formas de transmitir a informacdo. Quanto a
abordagem interdisciplinas, deve “promover a auto-confianga dos alunos”, motivando-0s para
aprender. Por fim, a avaliacdo, que € uma das competéncias essenciais e que deve estar presente em
todas as aulas (Coelho, 2012: 11 — 12).

Orientacdo metodoldgica

Nesta seccdo, explico, metodologicamente, como operacionalizei o propdsito do meu estudo e a
direcdo que o meu trabalho tomou. A metodologia é naturalista, descritiva, de carater qualitativo. A
investigagdo qualitativa ¢ mais “intensiva” do que a quantitativa, ou seja, enquanto a guantitativa e
mais “extensiva”, pretendendo abranger um grande nimero de sujeitos, a qualitativa pretende realizar
uma andlise mais complexa e detalhada de todos os factos (Quivy & Compenhoudt, 1992: 225). A
abordagem naturalista carateriza-se por uma “investigagdo de situa¢des concretas existentes e
identificaveis”. Dentro desta, foquei-me nos estudos descritivos (Afonso, 2005: 43), no quadro dos

quais se procede a descricdo “de factos, situagdes, processos ou fendomenos” que ocorrem na
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organiza¢do “quer tenham sido diretamente observados” pelo investigador, “quer tenham sido

identificados e caraterizados através de material empirico relevante” (idem, ibidem).

Atendendo ao exposto, a questao de partida foi a seguinte:

- Como é que a administracdo central concretiza a politica de formacao continua de professores?

Esta questdo desdobrou-se em trés eixos, cada uma deles representados por objetivos de atuagéo:

1. Compreender o processo de formacédo na DGE
a. Identificar as fases do processo de formagéo;
b. Identificar quem esta envolvido nos dispositivos de formacao;
c. Verificar como funcionam os dispositivos de avaliacdo da formacao.

2. Analisar as areas de caréncia de formacéo, desde 2003
a. Identificar o n.° de pedidos de formacdo a DSPE, desde 2003;
b. Verificar quais sdo as areas com mais pedidos, em cada ano;
c. Identificar o n.° de formacdes acreditadas e ndo acreditadas;
d. Identificar o n.° de pedidos de formacéo, por mandatos governamentais.

3. Conhecer como se processa a formacao de professores, no caso especifico do estudo-piloto EBP
no 1.° CEB
a. Conhecer como se organiza o processo de acreditacdo;
b. Conhecer os objetivos e a metodologia utilizada;
c. Verificar como se realiza a formacao;
d. Compreender o0 modo como 0s docentes implementam, na sua pratica letiva, 0s conhecimentos
adquiridos na formacao.

Quadro 7. Cruzamento entre 0s €ixo0s e as técnicas de analise, recolha de dados e os participantes

Técnicas de anélise e

Eixos de analise Participantes

Objetivos

recolha de dados

Identificar as fases do processo de
formacéo

Entrevistas + analise

Compreender o _ _ . E2 e E3
processo de Identlf!car quem esta envoIVJdo nos documental
formago na DGE dl_sposmvos de for_mac;ao
Verificar como funcionam os
dispositivos de avaliacdo da formacao
Analisar as areas de ;dentifi;ar\ 0 r;o de geddidzsogg Analise Documental
caréncia de ormacao a DSPE, desde _
formagdo, desde Verificar quais s&o as areas com mais Andlise documental +
2003 E2eE3

pedidos, em cada ano

entrevistas

Identificar o n.° de formagGes
acreditadas e ndo acreditadas

Analise documental
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Identificar o n.° de pedidos de .
governamentais
Conhecer como se organiza 0 processo Andlise documental
de acreditacdo
Conhecer como se Conhecer os objetivos e a Analise documental + E4
processa a metodologia utilizada entrevista
formacgo de - . Andlise documental +
professores, no caso Verificar como se realiza a E4
especifico do formacéo entrevista
estudo-piloto EBP -
no 1.° CEB Comp_reender 0 modo como 0s Observacio estruturada e Cinco doce;*ntes
docentes implementam, na sua pratica dos AE’s
letiva, os conhecimentos adquiridos na nédo participante envolvidos no
formacéo; projeto

O material que deriva desta investigacao € proveniente de diversas fontes, tornando-se essencial
que o investigador saiba explorar o que é fundamental para a sua pesquisa de forma a transformar os
dados em elementos que Ihe permitam constituir um texto cientifico. Ao estagiar na DGE pude realizar

um estudo que ¢é “particular, especifico e Unico” (Afonso, 2005: 70) daquela organizagéo.

3.1. Participantes

O publico-alvo selecionado para 0 meu projeto de investigacdo compreendeu dois grupos: i)
técnicos superiores da DGE; e ii) professores que lecionam no &mbito do projeto EBP no 1.° CEB. O
primeiro grupo foi selecionado de modo a perceber como funciona a organizacdo (DGE), como se
planifica e gere a politica de formacéo continua de professores e a obter uma visao sobre o projeto EBP
no 1.° CEB. O segundo grupo foi selecionado a partir da formagéo realizada no &mbito do EBP para os
professores que lecionam o 3.° ano de escolaridade dos AE’s que integram o projeto-piloto da DGE,
tendo optado por selecionar um docente em cada AE (dos cinco que participaram na formacgao — AE1,
AE2, AE3, AE4 e AE5®).

3.2. Técnicas de recolha e analise de dados

A “recolha de dados constitui (...) a fase inicial do trabalho empirico” sendo necessario realizar,
de seguida, a organizacao e o tratamento dos dados que sdo consideradas como “tarefas mais exigentes
e complexas” que a primeira (Afonso, 2005: 111). Ao utilizar a abordagem naturalista, o investigador

deve ter em atencdo que as técnicas de recolha de dados mais utilizadas neste tipo de investigacao séo

81 Para consultar as grelhas de observar visualizar os anexos 27 ao 31.
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“a pesquisa arquivistica, a observagao, a entrevista e o inquérito por questionario” (Afonso, 2005: 88).
Neste relatdrio, utilizei as trés primeiras técnicas enunciadas atras e como técnica de analise de dados

utilizei a analise de contetido. Estas serdo explicadas nos proximos pontos.

3.2.1. Pesquisa arquivistica/analise documental

A pesquisa arquivistica passa por utilizar “informagao existente em documentos anteriormente
elaborados, com o objetivo de obter dados relevantes para responder as questoes de investigagdo”
(Afonso, 2005: 88). Assim, numa fase inicial, optei por realizar a analise documental de forma a
conseguir obter dados que nao conseguiria obter de outra forma, os quais analisei, tendo em atencéo a
“correspondéncia entre o campo coberto pelos documentos disponiveis € o campo de analise da

investigagdo” (Quivy & Compenhoudt, 1992: 203).

3.2.2. Entrevista semi-diretiva/analise de contetiido

Segundo Natércio Afonso (2005) existem trés tipos de entrevistas: as “estruturadas, as ndo
estruturadas e as semi-estruturadas” (p. 97), que também podem ser chamadas como “diretivas, ndo
diretivas e semidiretivas” (Ghiglione, 1992: 83). Nas primeiras, o entrevistado “responde a uma série
de perguntas” ja pré-realizadas “dentro de um conjunto limitado de categorias de respostas”
(preestabelecidas) em que o entrevistador vai controlando o ritmo da entrevista com o seu guido que
“deve ser seguido de forma padronizada e sem desvios” (Afonso, 2005: 97). Ja nas segundas, “a
interacdo verbal entre entrevistador e entrevistado desenvolve-se a volta de temas ou grandes questdes
organizadoras do discurso” em que ndo existem perguntas especificas nem respostas ja pré
categorizadas (idem). Por fim, as terceiras sdo um formato “intermédio entre os dois tipos anteriores”,

NAY

em que o guido ¢ utilizado como “elemento de gestdo” e cada “objetivo corresponde uma ou mais

questdes” (idem).

Estas trés vertentes da entrevista sdo utilizadas em diferentes pesquisas. Segundo Ghiglione
(1992: 85) cada vertente € mais apropriada a determinado tipo de investigacdo: “o controlo, a
verificacdo, o aprofundamento e a explora¢ao”. No quadro 5 podemos observar a adequacao entre a

investigacdo a realizar e a entrevista a utilizar:
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Investigacdo/Entrevista | N&o Diretiva | Semidiretiva Diretiva
Controlo v
Verificagdo v

Aprofundamento v v

Exploracao v

Quadro 5. Melhor adequac&o entre o tipo de investigacdo e o método da entrevista (adaptado
de Ghiglione, R. (1992))

Recorrendo a entrevista semidiretiva (semiestruturada), realizo quatro entrevistas com base num
guido orientador. A entrevista, realizada a gestora da DSDC, teve um carater de verificacdo. As trés
entrevistas, efetuadas as técnicas superiores de educagdo, que abordam a questdo da formacdo e do

EBP no 1.° CEB, foram de aprofundamento.

A entrevista semiestruturada teve, como principios, os enunciados por Natércio Afonso (2005),
a saber: a construcdo de um guido a partir das questdes de pesquisa e dos eixos de analise do projeto
de investigacdo; uma estrutura de carater matricial, onde a substancia da entrevista é organizada por
objetivos, questBes e itens ou topicos (a cada objetivo corresponde uma ou mais questfes; a cada
questdo correspondem varios itens ou tépicos que serdo utilizados na gestdo do discurso do entrevistado

em relacdo a pergunta).

Nesta modalidade, houve alguns cuidados e procedimentos rigorosos a ter em linha de conta:
“um clima favoravel” entre entrevistador e entrevistado (Bogdan & Biklen, 1994; Quivy &
Campenhoudt, 1992); condi¢cbes gerais que podem afetar o desenvolvimento da entrevista (tempo
disponivel, espaco, ruido); informacéo prévia dos objetivos da entrevista ao entrevistado; informar o
entrevistado acerca do anonimato e confidencialidade da entrevista; imparcialidade do entrevistador;

estilo de linguagem acessivel.

Segui também as orientacGes de Bogdan e Biklen (1994:136-137): estabeleci “protocolos de
entendimento e de validagao” da mesma; deixei que se habituassem a minha forma de questionar; fiquei
atenta aos seus interesses dando “margem para clarificagdes”, para novas questdes; respeitei a sua
vontade mostrando flexibilidade na orientacdo da entrevista, a qual ndo gravei por ndo ter solicitado

autorizacdo da Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Sabemos que “quando se realiza uma entrevista existe sempre associado o método de analise de
conteudo” (Quivy & Compenhoudt, 1992: 196) e, assim sendo, essa sera a ultima etapa realizada na

metodologia.
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3.2.3. Observacio/analise de contetudo

Quanto a observacao, foi particularmente til e fidedigna uma vez que permite obter informacéo
gue “ndo se encontra condicionada pelas opinides € pontos de vista dos sujeitos” (Afonso, 2005: 91).
Existem a observacgdo estruturada e ndo estruturada: a primeira tem por base a “utilizacdo de fichas ou
grelhas” que sdo realizadas previamente “em func¢do dos objetivos de pesquisa” (Afonso, 2005: 92); ja
a segunda ¢ utilizada quando “o investigador quer descrever e compreender” um determinado contexto
(Cobzy, 1989: 48, in Afonso, 2005: 92), o que da origem a “diversos tipos de texto que constituem o
conjunto de registos de observagao” (Afonso, 2005: 93). Um dos exemplos dados pelo autor € o didrio
de campo que “consiste no relato quotidiano da atividade do investigador”. Utilizei ambas as
observacdes: a sistematica, nas observacdes as aulas dos docentes®, e a ndo sistematica, através do

meu diério de bordo do estagio®, de modo a poder escrever sobre as atividades desenvolvidas.
Desenvolvimento do projeto

Nesta secgdo, apresento o desenvolvimento do projeto, tal como os resultados alcancados.
Comeco por abordar a temética da formacdo, dando a conhecer os pedidos de formacdo que foram
solicitados ao longo dos ultimos 11 anos (2003 — 2014), as areas com mais pedidos e falo acerca do
processo de formacgdo na DGE. Numa segunda parte, abordo o projeto EBP no 1.° CEB explicando o
seu enquadramento, as disciplinas envolvidas e a carga horaria praticada, quem é que leciona as aulas,
os indicadores fisicos®* deste ano letivo (2013-2014), o apoio institucional que as escolas recebem e o
modo como se realiza o processo de monitorizacdo. Também descrevo o trabalho que existe entre
docentes, as melhorias que vieram existindo ao longo da sua implementacdo e os resultados,
terminando com os desafios. Numa terceira parte, abordo a formacéo, dentro do projeto EBP no 1.°

CEB. Termino esta sec¢édo do relatorio de estagio com as conclusdes do projeto de investigacao.

4.1. Formacao

Nesta seccéo irei explicar aspetos essenciais para a compreensao do meu projeto de investigagao:
0 processo de formacdo que se realiza na DGE, desde o levantamento de pedidos a DSPE até a
avaliacdo das ac0es, e 0 projeto EBP no 1.° CEB.

52 Consultar anexos 27 ao 31.
83 Consultar anexo 33.
84 Os recursos humanos necessarios neste ano letivo (2013/2014).

68



A Administracdo Educativa E As Politicas De Formagao De Professores
O Caso Da Concecéo E Implementacdo De Um Projeto-Piloto - Ensino Bilingue Precoce No 1.° CEB

4.1.1. Pedidos de formacao por anos civis (2003 - 2014)

A DGE ¢ acreditada como entidade formadora pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da
Formacao Continua (CCPFC). Uma das componentes do meu estagio, na DGE, relacionava-se com o
levantamento de pedidos de formacdo, por parte desta entidade ao CCPFC, num dado periodo de
tempo®. O periodo em que recai a andlise, de 2003 até a atualidade, permite analisar a Gltima década
e perceber a matriz de formac6es requeridas ao longo dos Gltimos 11 anos.

Desde 2003, Portugal ja contou com cinco Ministros da Educacdo: David Justino (6 de abril de
2002 a 17 de julho de 2004), Maria do Carmo Seabra (17 de julho de 2004 a 12 de marco de 2005),
Maria de Lurdes Rodrigues (12 de margo de 2005 a 26 de outubro de 2009), Isabel Alcada (26 de
outubro de 2009 a 21 de junho de 2011) e Nuno Crato (21 de junho de 2011 até a atualidade). Sendo
assim, pensei gque seria interessante verificar o nimero de pedidos de formacdo consoante o Ministro

que estivesse no poder.

Para melhor compreensdo e sistematizacdo de toda a informacdo, procedo a sua organizacao,
atraves de graficos, dividindo-os por areas tematicas e por formacéo acreditada ou ndo acreditada. Apds
uma pesquisa exaustiva, numa base de dados realizada para o efeito, procedi ao levantamento das
formacdes requeridas: Biblioteca Escolar, Ciéncias Econdmicas (Economia), Ciéncias Humanas e
Sociais (Estudo do Meio, Historia, Historia e Cultura das Artes, Geografia, Marketing e Sociologia),
Ciéncias Fisicas e Naturais (Biologia, Biologia e Geologia, Ciéncias, Fisica, Fisica e Quimica,
Quimica), Ciéncias Tecnoldgicas, Disciplinas Ndo Curriculares (Area de Projeto e Formagéo Civica),
Escolas (Escolas Portuguesas no Estrangeiro e TEIP), Expressdo Artistica (Artes, Expressao
Dramatica, Plastica e Teatro), Expressdo Fisico-Motora (Desporto), Linguas (Aleméo, Espanhol,
Francés, Inglés, PLNM - Portugués Lingua N&o Materna, Portugués), Matematica (MACS -
Matematica aplicada as Ciéncias Sociais, e Matematica) e Tematicas transversais (Cidadania, Género,
NEE — Necessidades Educativas Especiais e Saude). Em todos os graficos apresento todos os grupos

disciplinares, apesar de em alguns ndo se terem realizado pedidos nesses anos.

8 Consultar a listagem de formacdes e o tratamento de dados no anexo 20.
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Gréfico 10. Pedidos de Formacéo no ano de 2003

No ano de 2003 foram solicitados 11 pedidos de formacdo, sendo que 10 foram acreditados.
Houve predominancia das Tematicas Transversais (seis). As outras areas prenderam-se com Linguas
(duas), Ciéncias Humanas e Sociais, Ciéncias Tecnolodgicas e as Disciplinas Ndo Curriculares (cada

uma com uma formacéo acreditada).

A Unica area que teve uma formacéo nédo acreditada foi a de Linguas.
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Graéfico 11. Pedidos de Formagéo no ano de 2004

No ano de 2004, houve um incremento no nimero de solicitacGes, havendo 50 pedidos de
formacédo, das quais 48 foram acreditadas. A area das Tematicas Transversais continuou a ter uma

maior predominancia (doze), seguida da Matemaética (sete). Os outros pedidos de formacéao prenderam-
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se com as areas das Ciéncias Tecnoldgicas e das Linguas (cada uma com cinco formac6es acreditadas),
das Ciéncias Humanas e Sociais, das Ciéncias Fisicas e Naturais e das Escolas (cada uma com quatro
formacg0es acreditadas), da Biblioteca Escolar, da Expressao Artistica e da Expressdo Fisico-Motora
(cada uma com uma formacéo acreditada).

As areas com formacdes ndo acreditadas foram as Escolas e a Matematica (cada uma com uma

formacéo).
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Gréfico 12. Pedidos de Formacdo no ano de 2005
No ano de 2005 foram solicitados 73 pedidos de formacdo, sendo que 63 foram acreditados.

A area que predominou foi as Ciéncias Tecnoldgicas (21), seguida das Tematicas Transversais
(13). Os outros pedidos de formagdo recairam nas Linguas (seis), nas Ciéncias Humanas e Sociais e
nas Ciéncias Fisicas e Naturais (cada uma com cinco formagdes acreditadas), na Matematica e das
Escolas (cada uma com quatro formacOes acreditadas), da Expressdo Fisico-Motora (trés), da

Expresséo Artistica e das Disciplinas Nao Curriculares (cada uma com uma formacéo acreditada).

Quanto as areas que tiveram pedidos ndo acreditados, estas foram: Tematicas Transversais

(quatro), Ciéncias Tecnoldgicas (trés), Expressao Fisico-Motora (duas) e Matematica (uma).
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Gréfico 13. Pedidos de Formacéo no ano de 2006

No ano de 2006, foram solicitados 14 pedidos de formacéo, sendo que 13 foram acreditados. Ao
fim de trés anos e aumento progressivo do nimero de pedidos de formacdo, este foi o primeiro em que
houve um decréscimo de pedidos, o0 que podera estar relacionado com a mudanca de governo, no verdo
de 2005.

A éarea das Ciéncias Tecnoldgicas continuou a predominar (cinco), seguida das Temaéticas
Transversais (trés), da Biblioteca Escolar (duas), das Ciéncias Econdmicas, das Escolas e das Linguas

(cada uma com uma formacao acreditada).
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Graéfico 14. Pedidos de Formagéo no ano de 2007

72



A Administracdo Educativa E As Politicas De Formagao De Professores

O Caso Da Concecéo E Implementacdo De Um Projeto-Piloto - Ensino Bilingue Precoce No 1.° CEB

No ano de 2007 foram solicitados apenas oito pedidos de formacdo, sendo todos acreditados,

predominando a area das Linguas (quatro). Os restantes pedidos de formacao foram feitos para as areas

das Escolas e da Matematica (cada um com duas formacdes acreditadas).
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Gréfico 15. Pedidos de Formacédo no ano de 2008

No ano de 2008, assiste-se a um novo impulso dos pedidos de formacdo, sendo solicitados 63

pedidos, todos eles acreditados. A area que predominou foi a Matematica (treze), o que pode estar

associado as “politicas de formagao fortes” no governo de Socrates: “Plano de agdo da matematica e

formagdo em experiéncias experimentais” (Costa, 2011: 201). As outras areas que viram as suas

formacoes acreditadas foram as Ciéncias Tecnoldgicas e das Tematicas Transversais (cada uma com

12), as areas das Ciéncias Fisicas e Naturais (0ito), as Linguas (sete), da Biblioteca Escolar (seis), a

Expressdo Artistica e a Expressdo Fisico-Motora (cada uma com duas formacdes acreditadas) e

Ciéncias Humanas e Sociais (uma).
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Gréfico 16. Pedidos de Formacéo no ano de 2009

No ano de 2009 foram solicitados 31 pedidos de formacdo, sendo que 27 foram acreditados. A
area que mais predominou neste ano foi a das Linguas, com 10 formacdes acreditadas e duas nédo
acreditadas. As outras areas a realizarem pedidos e a verem-nos acreditados foram as Escolas (cinco),
a Expressdo Artistica, as Ciéncias Tecnoldgicas e as Tematicas Transversais (cada uma com duas), as

Ciéncias Econdmicas, a Expressdo Fisico-Motora (cada uma com uma formacéo acreditada).

Neste ano, a area das Linguas realizou dois pedidos de formacdo, mas ndo foram acreditados.
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Graéfico 17. Pedidos de Formagéo no ano de 2010
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No ano de 2010, todos os 18 pedidos de formacédo foram acreditados. Este ano, predominaram
os pedidos de trés areas, que ja tinham predominado em anos anteriores, sendo elas as Ciéncias
Tecnoldgicas, as Linguas e as Tematicas Transversais (cada uma com quatro formagdes acreditadas).
Em segundo lugar, encontramos as areas da Biblioteca Escolar e da Matematica (ambas com duas

formacdes acreditadas).

Por fim, em terceiro lugar, encontramos as Ciéncias Fisicas e Naturais e a Expressdo Avrtistica

(uma formacao acreditada cada area).
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Gréfico 18. Pedidos de Formacdo no ano de 2011

No ano de 2011 foram solicitados 16 pedidos de formacao, sendo que 15 foram acreditados. A
Matematica volta a ser a area predominante (seis), seguida das Linguas e da Biblioteca Escolar (cada
uma com trés formagGes acreditadas), das Tematicas Transversais (duas) e das Ciéncias Tecnologicas

(uma).
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Gréfico 19. Pedidos de Formagéo no ano de 2012

No ano de 2012, foram solicitados 16 pedidos de formacdo, sendo que todos eles foram

acreditados. A area com mais expressividade, neste ano, foi a das Tematicas Transversais, com sete

formac0es acreditadas. A area das Linguas teve quatro formages acreditadas e a da Biblioteca Escolas,

das Ciéncias Fisicas e Naturais, das Ciéncias Tecnoldgicas, da Expressdo Fisica-Motora e da

Matematica contemplaram uma formacéo acreditada, cada uma delas.
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Gréfico 20. Pedidos de Formagéo no ano de 2013

No ano de 2013, foram solicitados 25 pedidos de formacdo, sendo que 24 deles foram

acreditados. A area com maior expressao foi a Expressao Fisico-Motora, com oito pedidos acreditados.

A area das Linguas foi a segunda (sete), seguida das Ciéncias Tecnoldgicas e da Matematica (com trés

formacdes acreditadas cada), das Tematicas Transversais (duas) e da Biblioteca Escolar (uma).

76



A Administracdo Educativa E As Politicas De Formagao De Professores
O Caso Da Concecéo E Implementacdo De Um Projeto-Piloto - Ensino Bilingue Precoce No 1.° CEB

9

8

7

6

5

4

3

2

1

i L

< S & ) o S > )
O\ID ~\<,'b <',\’b\ ¢ ’b\" .\([rz, ’b‘z \’b" ‘&,’b &0& 07’5 ,\db 4}\‘—:
& & Q S N ° 2 ) & o &
A I O A SR S SN
\‘0(' Q/Qo (\’bL’ 6@ «Q/(S\ O»‘ r‘,bo . ('_)\(ao @é’ \S'bo
O P G > o 2 N
& &S @R & e &
) oS Q & 9 o < o0 O
X2 o N < o 2
C L X3 ¥ & @ &
& Y Q Q 2
2 oy N <F
OQ/ (&) O 3 . .
% Acreditada M N3o acreditada

Grafico 21. Pedidos de Formag&o no ano de 2014

No ano de 2014, e até ao dia 30 de maio, 0 meu ultimo dia de estagio, foram solicitados 14
pedidos de formacdo e todos foram acreditados. Este ano foram acreditadas as formag6es em Expressédo
Fisico-Motora (oito), Linguas (trés), Biblioteca Escolar, Matematica, Ciéncias Tecnoldgicas e

Expressdo Artistica (uma cada).
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Grafico 22. Pedidos de Formacéo entre 2003 e 2014

Ao longo destes anos, realizaram-se 341 pedidos de formacéo, sendo que 321 foram acreditados

e apenas 20 ndo o foram.

Vérias vezes, sucede que as formagbes ndo chegam a ndo ser acreditadas, ou seja, uma vez

detetado pelo CCPFC “algum problema nos conteudos ou nos formadores (...) o processo fica em
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standby” e ai o proprio CCPFC propde o que deve ser feito (E2%). Facto que ja ocorreu com uma
oficina, em que “0 Conselho achou que os contetdos nao eram de oficina e propds que fosse acreditada

em curso” (E2).

Importa, ainda, sublinhar a referéncia dada pela E3%" que nos alerta para o facto de, apesar de as
acoes de formagao serem acreditadas, “algumas podem néo se realizar, podem ser cedidas a diferentes
entidades”, ou a agdo “pode ter diversas turmas ou edicOes (ex. metas curriculares de portugués e
matematica) ”. Sendo assim, “s6 pelo nimero de agdes acreditadas ndo nos é possivel extrapolar a
quantidade de formacdo efetuada”. Para se obter dados concretos dever-se-ia analisar “0 nimero de

turmas/edicdes por agdo”, o que seria interessante para uma futura dissertagéo.

Os anos de 2004 (50 pedidos de formacdo — 48 acreditadas e duas ndo acreditadas), 2005 (73
pedidos de formagédo — 63 acreditadas e 10 ndo acreditadas) e 2008 (63 pedidos de formacéo — todas
acreditadas) foram os anos com mais pedidos de formacdo e com mais formacgbes acreditadas. O
conjunto de dados anteriormente abordados levam-nos a constatar que a formacdo de professores

continua a ser uma das “grandes preocupagdes da politica educacional portuguesa” (Moreira et alli,
2009: 893).

4.1.2. Pedidos de formacao segundo o Ministro de Educac¢ao

Quanto aos pedidos de formacao realizados pelo Governo, pode-se verificar o seguinte quadro:

Quadro 6. Pedidos de formag&o por Governo Constitucional e Ministro de Educacao

Governo Ministro da

oo ~ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Constitucional Educacéo
David Justino
XV (2002-2004) | 12 50
Maria do Carmo
XVI Seabra (2004 - 50 73
2005)
Maria de Lurdes
XVl Rodrigues (2005 73 14 8 63 31
—2009)
Isabel Algada
XVII (2009 2011) 31 18 16
Nuno Crato
XIX (2011 - 16 16 25 15
Atualidade)

66 E2 — Entrevistada 2
67 E3 — Entrevistada 3
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Nos anos em que houve mais do que um Ministro da Educacéo, contabilizei 0 mesmo nimero de
pedidos em ambos. Neste seguimento, nos dois ultimos anos do mandato de David Justino,
contabilizaram-se 62 pedidos de formagdo; no mandato de Maria do Carmo Seabra verificaram-se 123
pedidos; com Maria de Lurdes Rodrigues, o numero é de 189 e com Isabel Alcada encontramos um
total de 65; e 72 no do Ministro Nuno Crato.

Apesar de ter sido a Professora Maria de Lurdes Rodrigues, a Ministra que esteve durante mais
tempo no poder, e terem sido feitos 189 pedidos de formacgdo nesse periodo de tempo, ndo podemos
deixar de olhar para os 123 pedidos de formacédo que houve no XVI1 Governo Constitucional, aquando
da Dr.2 Maria do Carmo Seabra. Ao visualizarmos este quadro, também constatamos que, no mandato
do Professor David Justino, encontramos o menor nimero de pedidos de formacdo (62), seguido da
Dr.2 Isabel Alcada (65) e de Nuno Crato (72).

4.2. Processo de formacao: perce¢oes da DGE

Apos este levantamento, de modo a explicar o processo da formacdo, entrevistei duas
responsaveis dessa area — A E2 e a E3%. A equipa responsavel pela formagio é composta por “duas

pessoas a tempo inteiro” e ainda existem duas pessoas que apoiam em caso de necessidade (E2).

E na DSPE que todo 0 processo se inicia, com um contacto de um responsavel que pretende
realizar formacdo numa determinada area: “Qualquer técnico (...) pode pensar uma acgao de formacao”

(E2). Esse pedido pode ter duas variantes: a formacéo ja estar acreditada ou nao o estar.

Por um lado, quando a formacéo esta acreditada, avanca-se para a organizagdo da mesma. Por
outro, quando se constata que “a formacgdo nao est[a] ainda acreditada, [ter-se-&] de efetuar o pedido
ao CCFCP”, apo6s o técnico responsavel entregar toda a documentagao necessaria (“0 AN2_A (curso)
ou B (oficina)” — E2)%°. Estes documentos tém de estar bem preenchidos e seguir as “regras definidas
pelo Conselho Cientifico e pelo Regime Juridico” (E2), para serem aceites. Ap0s essa vistoria, 0
técnico superior de educacgdo faz uma informagao “que tem um parecer do diretor de servicos respetivo
(...) e depois (...) um despacho do Senhor Diretor” (E2). Apés estar tudo assinado, coloca-se a

informacdo na plataforma do CCPFC, que pode acreditar (emitindo um registo com o nimero da

8 podem ser visualizados os anexos 13 ao 16 para se ficar a conhecer o guido da entrevista (anexo 13), as transcricoes (14
e 15) e as categoriza¢es das mesmas (16).
% Para visualizar os modelos An2_A e An2_B, visualizar anexo 21.
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acreditacdo) a acdo, ou quando ¢ detetado “algum problema nos contetidos ou nos formadores (...) o
processo fica em standby” e o proprio CCPFC propde 0 que pode ser alterado para que a acdo possa
ser acreditada (E3).

Quando a acao esta prevista ser realizada, € o préprio técnico responsavel que seleciona os
formandos, realiza a lista de participantes e envia os dados para a DSPE. Este documento (lista de
formandos) é elaborado antes da formacgdo, pois € com base nele que sdo preenchidos todos os

documentos que constam no dossier pedagdgico.

Quando todas estas etapas estdo cumpridas, envia-se o dossier “para os formadores” (E3), no
inicio da acdo de formacdo, que o tém de devolver a DSPE, no final desta. Esse dossier € verificado e
pode n&o estar bem preenchido, tendo de voltar para o formador, ou estar tudo correto e passa-se para
a “fase de emisséo dos certificados, e posterior envio aos formandos” (E3).

O dossier pedagdgico é um documento substancial para a formac&o, pois é nele que constam

todas as informagdes do que se passou na a¢do. Os documentos que nele constam s&o:

“as presengas, as faltas, os sumarios, o relatorio... quando é do curso ¢ s6 o relatério
do formador, quando é uma oficina tem de ter um relatorio de um especialista, (...)
documentos da avalia¢do, que s&o dois: o registo quantitativo e o registo da avaliagdo
e creditagdo, (...) a ficha de identificagdo do formador, do especialista, quando é o
caso e do formando. Estas fichas tém todos de anexar a fotocépia do Bl ou do cartéo
de cidadio. (...) o registo que vem de Braga, do Conselho Cientifico, o certificado
de acreditagdo, (...) o cronograma que ¢ preenchido pelo técnico responsavel, onde
estdo todos os dados relativos a formagéo: horas, datas, local e formadores. Junto a
tudo isso também, para avaliagdo (...) um (...) link e um cddigo que é para ser
fornecido aos formandos e ao formador. Eles podem aceder ao nosso questionario e
avaliar a agdo.” (E2).

Neste processo, “qualquer servigo [da DGE] pode pedir uma formagao” (E2), estando a DSPE

sempre envolvida.

Ao longo dos anos, “quem solicita mais pedidos de formacgdo é a Direcdo de Servigos de
Desenvolvimento Curricular (DSDC)” (E2).

Quando questionadas sobre os pedidos de formacéo, as entrevistadas focaram-se no ano de 2014,
referindo que variam consoante as necessidades, sendo que tem havido muitas formagdes de “portugués

e matematica, devido as novas metas curriculares” (E3), mas também ha muitas acdes relativas ao
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desporto escolar. Além destas acdes, também aparecem, todos os anos, formacdes relacionadas com

projetos “que se estdo a realizar como o caso do bilingue, do alemao e do francés” (E2).

Quanto as modalidades mais solicitadas, as entrevistadas afirmam que sao “mais cursos”, embora
“também haja bastantes pedidos de oficinas de formacdo”. Explicam que esse grande nimero de
pedidos de cursos advém da “sua estrutura”, porque ¢ a que “melhor se adequa as necessidades, s&o 0s
cursos de 25 horas que se desenrolam ao final da tarde ou aos sabados e também a formacdo a
distancia.” (E2).

As oficinas realizam-se de forma sincrona e assincrona. Na primeira, temos aulas presenciais que
podem ser num espaco como a sala de aula, ou online; na segunda sdo aulas em que o formando
desenvolve trabalho autonomo. A nota final é dada pela soma das duas partes. Tambeém é importante
referir que tem um méaximo de 30 formandos, por oficina concretizada. Na modalidade do curso, s6 se
realizam aulas sincronas e ndo existe um trabalho autdnomo, nédo obrigando a entrega de um trabalho

final. Neste caso, os formandos variam entre os 10 e os 20.

H4, ainda, formac6es que sdo cedidas pela DGE, em que esta realiza o pedido de acreditacdo e
cede-a a outras entidades. Apds o processo de cedéncia, as agdes “passam a ser da inteira
responsabilidade dessa entidade, a qual deve requerer a sua acreditacdo obrigatoria junto ao CCFCP”
(E3).

Quanto ao planeamento da formacao, esse é feito por cada servico e de acordo com “a legislagédo
em vigor e as necessidades expressas” (E3), porque cada servigo ¢ que “sabe quais as necessidades que
existem no terreno, relativamente a sua area” (E2). Esse planeamento é feito anualmente e a DSPE vai

tendo conhecimento dele consoante séo realizados os pedidos de formacéo.

Para se divulgarem as formagdes, “os principais meios utilizados séo a divulgacéo online: na
pagina da DGE e dos parceiros, eventualmente envolvidos, ou por email ” (E3), havendo casos em que
se conta com a DGESstE (Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares), pois esta organizacdo chega

mais facilmente as escolas.

A DGE ainda conta com parcerias, em diversos projetos, que também apoiam na formacéo:
“Temos o exemplo das universidades para as metas curriculares de portugués e matematica e o British
Council para o projeto de Ensino Bilingue Precoce” (E3). Outro dos exemplos de parceria € da

“Comissdo de Protecdo de Menores”, que costuma pedir agdes de formagido a DGE porque “todos 0s
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anos ha docentes que vao para [a Comissdo] ¢ muitos deles (...) nunca trataram destas tematicas” (E2).
Sendo assim, a DGE faz a acreditacdo de cursos de formacéo, que tém uma vertente presencial e outra

a distancia, e que ja vai na terceira edicao.

Todas as acdes sao avaliadas pelos formandos e pelos formadores, atraves do preenchimento de
um questionario online, de carater andnimo, ¢ “esses dados sdo trabalhados a nivel estatistico” e depois

séo divulgados num “relatorio anual da propria DGE” (E2).

Uma das entrevistadas refor¢ou que ¢ da opinido que a formagdo ¢ “muito importante. Porque
faz com que [os docentes] se atualizem, ou até mesmo relembr[em] coisas” (E2). Ha pessoas que nos
cursos de formacdo chamam a atencdo para a valorizacdo do contacto com outras pessoas e com a troca
de experiéncia. Esta afirmacdo remete-nos para o que o Ministério da Educacgdo (2007:15) referiu na
sua publicacdo sobre as politicas de formacdo em Portugal, em que declarava que a formagéo era um
direito e um dever que visa “assegurar o aprofundamento e a atualizacdo de conhecimentos e

competéncias profissionais”.

Mas, apesar desta importancia, ainda existem diversas dificuldades no dia-a-dia desta
organizacgdo. Em certos periodos em que hd muito volume de trabalho “torna-se um processo algo
moroso, 0 que implica algum atraso no envio dos certificados aos formandos”, o que traz sérias
implicagdes, pois a formagdo conta como progressao na carreira e os docentes tém de dar a conhecer
as escolas a formacédo que realizaram nesse ano (E3). Outras dificuldades sao as “desisténcias a ultima
hora (...) podendo as turmas ficar com um nimero reduzido de formandos”, “os timings para efetuar
as acles” porque ¢ dificil “conciliar um cronograma para que este ndo colida com as diversas etapas”
do ano letivo e, claro estd que “quanto maior numero de horas (...), mais complicada se torna a
conciliacdo de todos os elementos da acdo” (E3). Mas, h& solugdes para alguns destes entraves, que
passam pela formagao ser “completamente online”, pois “cativa muita gente, porque as pessoas podem
estar onde for e (...) ter a sua formagao”, tornando-se “muito mais pratico (...) [e] mais acessivel” e os
horarios, das formagdes presenciais, serem “no pos-laboral ou no sabado” (E2). Quanto a dificuldades
a nivel geral, abordou-se o facto de os formandos terem “de suportar as suas deslocagdes, custos de

transportes e por vezes pernoita” (E2).

Uma das entrevistadas destacou algumas medidas que, a nivel nacional, poderiam melhorar a
qualidade das formacdes e do ensino em Portugal. Destacou o facto de as agcdes deverem ser “gratuitas”

e do “antigo Regime da Formacdo Continua” ndo contemplar “o0 ensino particular e cooperativo” (E2).
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O “Regime que ainda esta a espera de ser regulamentado (...) ja contempla os estabelecimentos do
ensino particular e cooperativo que estejam associados a um Centro de Formacgdo”. Esta técnica

superior é da opinido que a formacdao se devia alargar a todos os docentes.

4.3. Projeto Ensino Bilingue Precoce no 12 CEB7°

O Projeto de Ensino Bilingue Precoce (EBP) no 1.° Ciclo do Ensino Béasico (CEB) advém de
uma parceria entre a DGE/MEC e o British Council (BC), estando numa fase de piloto (2011-2015).
O projeto conta com a participagdo de sete agrupamentos de escolas (AE’s), situados em Matosinhos,
Porto, Aveiro, Funddo, Lisboa e Evora, havendo em certos casos mais do que uma escola por
agrupamento. Desde o inicio, o projeto é alargado a mais anos de escolaridade, tendo comecgado no 1.°
ano e estando, em 2013-2014, no seu 3.° ano de implementagdo, correspondendo ao 3.° ano de

escolaridade.

4.3.1. Enquadramento

O Projeto de Ensino Bilingue Precoce no 1.° CEB existe em Espanha, desde 1996, e em Italia,
desde 2010, em ambos os casos, com resultados positivos. Em Portugal, este projeto surge na sequéncia
da realizacdo de um Estudo de Viabilidade (autorizado pelo “Secretario de Estado Adjunto e da
Educacdo (SEAE))” (E4™), realizado em agosto de 2009, que foi financiado pelo BC, de modo a poder

ser aplicado em contexto nacional.

Nesse estudo de viabilidade, em 2009/2010, analisaram-se 12 AE’s’? que seriam possiveis
candidatos a sua implementacdo, sendo selecionados sete. O ano letivo de 2010/2011 foi o periodo de
preparagdo da implementagédo do projeto em que “foram apresentados os resultados do estudo, foram
feitas recomendac0es sobre os moldes da sua implementagéo e foi feita uma proposta de formagéo de
professores” (E4). Em fevereiro de 2011, houve autorizagdo do “Secretario de Estado Adjunto e da
Educacdo” (E4) para que o projeto fosse implementado, durante quatro anos, no 1.° CEB. Sendo assim

compreendeu as seguintes fases:

e 2009/2010: Estudo de viabilidade;

0 Informagdes retiradas de documentos internos da DGE e da entrevista realizada a E4.

"1 Podem ser consultados os anexos 17 ao 19, referentes a esta entrevista (anexo 17 — Guido da entrevista; 18 — Transcricdo;
Categorizacéo — 19).

212 AE’s selecionados pelas DSR (Diregdes de Servigos Regionais), a pedido da DGE.
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e 2010/2011: “Preparacdo da implementacdo do projeto e (...) realizacdo de formagéo
especializada em lingua inglesa e em didatica de ensino bilingue” (E4);

e 2011/2015 — Implementacéo do projeto.

4.3.2. Disciplinas e carga horaria

A escolha das disciplinas e o pré-estabelecimento da carga horaria foi selecionado “tendo em
conta o que foi regulamentado no (...) estudo de viabilidade™, que aferiu que deveria ser o “Estudo do
Meio (EM) e as Expressbes (E)” (E4). Por isso, sdo “lecionados, em lingua inglesa, parte dos
conteudos” dessas disciplinas, sendo que outra parte do curriculo continua a ser dada em Portugués,
havendo “uma escolha de conteudos” de modo a que “as criancas possam aprender (...) as disciplinas

do curriculo atraves das duas linguas” (E4).

Nessas disciplinas, “os conteudos sd0 sempre separados, 0 que se aprende em inglés ndo se
aprende em portugués, no mesmo ano” e a carga horaria devera estar entre 5horas (20% do curriculo)
a 10horas (40% do curriculo) semanais no 1.° CEB (22,5 a 25 horas/Semanais). Essa carga horaria é
aumentada gradualmente, “de acordo com o ano de escolaridade” (E4). Além de EM e E, “¢
desenvolvida a literacia nas aulas de Inglés Lingua, entre 45 a 135 minutos semanais, através da Oferta
Complementar e/ou enquanto Atividade de Enriquecimento Curricular (AEC)” (documentos internos

da DGE). Sendo que a recomendacdo da DGE passa por:

e 1.°ano: 5h semanais de EM/E ou EM/E e Atividade de Enriquecimento Curricular (AEC) + 1h
de Inglés lingua Oferta Complementar (OC);

e 2.%ano: 7h semanais de EM/E ou EM/E e AEC + 1h de Inglés lingua (OC);

e 3.°ano: 8h semanais de EM/E ou EM/E e AEC + 1h de Inglés lingua (OC);

e 4.°ano: 10h semanais de EM/E ou EM/E e AEC+ 1h de Inglés lingua (OC).

Nas aulas de EM/E, os docentes lecionam, em inglés os conteudos pré-selecionados no inicio do

ano letivo e em AEC ou OC desenvolvem a leitura e a escrita da Lingua Inglesa.

Apesar destas indicacOes, as escolas sdo livres de gerir a sua implementacdo “conforme as
especificidades do seu contexto e dos recursos de que dispdem”, decidindo como realizam esta gestéo

de modo a “totalizar o nimero de horas semanais acima previsto” (documentos internos da DGE).
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4.3.3. Lecionacdo das aulas

Quanto a lecionacéo das aulas, estas sdo dadas pelos PTT (Professores Titulares de Turma), “que
séo assessorados em lingua inglesa, em 45 minutos por semana, em contexto de sala de aula, pelos
professores de Inglés de 2.°/3.° CEB” (E4).

4.3.3.1. Indicadores fisicos

No ano letivo de 2013/2014, o projeto encontra-se no seu 3.° ano de implementacao. Apesar de
contar, em algumas escolas, com os trés anos de escolaridade (1.2, 2.° e 3.° anos), ir-me-ei focar no 3.°
ano. Neste momento, existem sete AE’s presentes, em que um foi dividido e houve um outro que
desistiu, que se estava situado na DSRAIg (Direcdo de Servicos da Regido do Algarve). Temos trés
AE’s na DSRN (Diregdo de Servicos da Regido Norte), dois AE’s na DSRC (Direcdo de Servigos da
Regido Centro), um AE na DSRLVT (Direcdo de Servicos Regional de Lisboa e Vale do Tejo) e um
AE na DSRA (Direcgéo de Servigos da Regido do Alentejo).

No meu estudo, decidi dar nomes aos AE’s, ndo pela Direcdo de Servigos onde estéo inseridos,
mas pela ordem das visitas de monitorizacdo que efetudmos no 1.° Periodo. Podemos, segundo essa

ordem, visualizar os indicadores fisicos no seguinte quadro:

Quadro 9. Indicadores fisicos do projeto EBP no 1.° CEB, em 2013-2014

Docgnt_es N.° turmas | N.° alunos
AE PTT Especialistas AC 3°ano) | (3.2ano)

em Inglés
AE1 1 2 0 1 23
AE?2 6 3 1 6 132
AE3 4 2 1 4 92
AE4 1 2 0 1 20
AES5 1 4 1 1 26
AEG6 2 4 1 2 52
AE7 2 2 0 2 45

TOTAL 17 19 4 17 390

4.3.3.2. Apoio institucional

Ambos os parceiros “disponibilizam os seguintes tipos de apoio as escolas envolvidas”
(documentos internos da DGE):

= “Oferta anual de recursos didaticos, por ano de escolaridade, pelo BC;
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= Disponibilizacéo e partilha de recursos didaticos na Plataforma moodle da DGE;

= OQOrganizacéo, pela DGE, e com formadores especializados do BC, de um programa anual
de formacdo de professores, com acdes gratuitas e acreditadas pelo Conselho Cientifico-
Pedagdgico da Formacao Continua;

= Apoio da DGE e do BC a candidaturas de acGes Comenius (Bolsas de Formacédo Continua
de Professores do Reino Unido e Escolas de Acolhimento), em colaboragdo com a Agéncia
Nacional PROALYV;

* Monitorizagdo anual, através de acompanhamento presencial trimestral as escolas
envolvidas;

= Emissdo de RecomendacBes/OrientacGes anuais que assegurem uma implementacdo de
qualidade do Projeto;

* Producédo de um Plano de Desenvolvimento ajustado anualmente;

= Mobilidade de docentes do quadro;

= Bolsa de horas de 45 minutos semanais por turma envolvida, para assessoria em contexto
de aprendizagem, dos professores especialistas de Inglés aos professores generalistas do 1.°
CEB.” (Documentos internos da DGE).

O Plano de Desenvolvimento (PD)"® é um documento elaborado pela DGE, em colaboragdo com
o BC, que também nasceu devido a uma “das recomendacdes do estudo de viabilidade” (E4), em que
afirmava que as escolas teriam, todos os anos, de informar a tutela sobre os seus indicadores fisicos e
0s objetivos do AE, 0 modo com estavam a implementar o projeto, as necessidades, as areas prioritarias
¢ estratégias. “Este documento (...) tem todos esses campos” (E4), sendo “preenchido pelos
Agrupamentos no inicio de cada ano, depois revisto pela DGE e pelo British Council”, e serve de “base
para a implementacdo do projeto ao longo do ano letivo e é alvo de reflexdo em cada visita de

monitorizagao” (E4).

O PD ¢ conjugado com outro documento, denominado de Orientacdes/Recomendagdes’™ (O/R),
que ¢ elaborado, anualmente, pela DGE. Nao tendo “um caracter obrigatoriamente vinculativo”, tem

apenas “recomendacdes de implementacéo do projeto” (E4), sendo feito com base em trés aspetos:

73 Consultar anexo 24
74 Consultar anexo 23
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i) “a experiéncia de monitorizacdo do ano anterior e as necessidades que decorrem, 0s pontos
fortes e os constrangimentos que se verificaram nas visitas as escolas”; ii) “analise da
legislacdo em vigor” e iii) “o cruzamento com o que [se pretende] para 0 projeto no ano

seguinte”, tendo em conta (...) [a] origem ¢ a matriz inicial deste projeto” (E4).

4.3.3. Monitorizacao

De forma a apurar se os AE’s cumprem com as O/R, 0 PD e se os docentes aplicam, nas suas
aulas, o que aprenderam na formacdo, é realizada uma monitorizacdo trimestral (uma por periodo
letivo) que conta com intervenientes da DGE, da DGEStE e do BC. Estas visitas tém como objetivos
principais: “observar aulas e fazer reunides para reflexao sobre a préatica letiva observada, (...) reunifes

com a coordenacdo (...) e com a gestdo dos Agrupamentos” (E4).

4.3.4. Trabalho colaborativo

O trabalho colaborativo € uma outra variante do projeto EBP. Os docentes tém tempos letivos
para, em conjunto, organizarem 0s seus materiais. A minha interlocutora (E4) aborda esta questéo,
chamando a atencdo desta dificuldade, visto que, em sua opinido o 1.° ciclo é uma realidade muito
distinta dos restantes ciclos, reforgando as dificuldades que existem em estabelecer entre uns e outros
uma relacéo de trabalho mais proxima: “colocar os professores do 1.° ciclo em permanente articulagcdo
e colaboracdo com professores especialistas de Lingua de 2.° e 3.° ciclo, ndo foi facil”. Por norma, “uns
ndo conhecem a realidade dos outros e vice-versa” (E4), sendo um processo e um crescimento. Este
veio sendo um desafio e, atualmente, “é um aspeto que estd quase 100% assegurado”, pois “ja é uma
pratica comum” (E4). Esta articulacdo perpassa nas aulas a que assistimos, em que o professor
especialista e o professor de 1.° ciclo ja estdo habituados a trabalhar [em conjunto] na mesma sala de
aula e ““cada um j& tem o seu espago muito especifico e ja funciona com uma dindmica muito prépria”
(E4).

4.3.5. Melhorias e Resultados

As melhorias que se tém vindo a constatar ao longo de trés anos de implementacdo do projeto
sdo a nivel da Lingua e da Metodologia e, muito disso, advém da insisténcia das formacGes que se
foram administrando. Os resultados tém sido positivos: “0s alunos encontram-se motivados pela
experiéncia de aprendizagem através da lingua inglesa” (E4), os professores tém vindo a acolher este
projeto como um desafio em que utilizam “novas abordagens metodologicas”, 0S pais apoiam o projeto

¢ os diretores dos AE’s ““veem 0 projeto como constituindo uma mais-valia em termos do que as suas
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escolas tém para oferecer” (E4). No ano corrente (2014), sera conduzido um “estudo de avaliagdo por

uma entidade externa” de modo a aferir mais resultados.

4.3.6. Desafios

Os maiores desafios encontrados estdo relacionados com o nivel de inglés dos PTT e a aplicacéo
da metodologia bilingue. O desafio a nivel nacional prende-se com o alargamento do projeto, que na
opinido da entrevistada (E4) implicaria “outro contexto educativo”, visto que os AE’s teriam de estar
em conformidade com um conjunto de critérios varios (ex. forte lideranca, corpo docente estavel,
trabalho colaborativo entre docentes, bom nivel de Inglés, metodologia centrada no aluno, préaticas ao
nivel da avaliacdo formativa, disponibilidade para realizar formacdo continua). Para que este projeto
resulte deve ser feito com qualidade porque pode “potenciar um nivel da Lingua muito superior aos
alunos que apenas tém o Inglés Lingua e que ndo tém curriculo através do inglés” e nem todas as

escolas tém “condi¢des para o fazer” (E4).

4.4. Formacao no ambito do projeto EBP no 1.2 CEB

Os professores que integram este projeto tém de ter dois requisitos essenciais, que passam por
um nivel de inglés razoavel, de modo a que “se sintam confortaveis e confiantes para lecionar os
contetidos através da Lingua Inglesa” e, também, necessitam de “ter uma metodologia centrada no
aluno” (E4). Outro dos requisitos que foi, desde o inicio, “garantido pela tutela” foi de que os docentes
que iriam integrar este projeto “tinham de ser professores formados pela DGE, junto com o Bristish
Council, formados e certificados”, sendo que “a partida ndo poderia implementar o projeto nenhum
professor que ndo tivesse tido formacao (...) e uma nota positiva”, de modo a “garantir a qualidade do

ensino” (E4). Estas formag0es sdo apenas para os docentes abrangidos pelo projeto.

Nesse sentido, ao longo do projeto, j& foram realizadas oito agdes de formagdo, nomeadamente:

abril-julho 2011 - Oficina de Formacdo (50 horas) 1.° ano;

marc¢o-abril e outubro-novembro 2012 - Curso de Formagao (2 agdes - 25 horas cada) 1.° ano;

janeiro e fevereiro 2012 - Agéo de Phonics (2 agdes - 5 horas cada);

setembro-novembro 2012 - Oficina de Formagéo (25 horas) 2.° ano;

outubro-novembro 2013 - Curso de Formagéo (25 horas) 3.° ano;

janeiro-fevereiro 2014 — Curso de Formacéo (25 horas) 1.°e 2.° anos.
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Estas acOes de formacdo sdo realizadas consoante as necessidades observadas e como o objetivo
de preparar os docentes para o0 ensino do curriculo, através do Inglés, no ano em que estao a lecionar.
S&o formagdes acreditadas pelo CCPFC e servem para colmatar o constrangimento que existe devido
aos “professores de 1.° ciclo” ndo terem tido “a variante da especialidade em Inglés na sua formacéo
inicial”, acrescentando o “apoio que eles tém por parte dos professores especialistas da lingua, que sdo

0s professores do 2.° e 3.° ciclo de Inglés” (E4).

A primeira acdo foi na modalidade de oficina, devido a necessidade de se darem as ferramentas
base para a implementacdo do projeto, o que passou pelo fornecimento de conceitos tedricos. A
formacdo seguinte j& foi sob a forma de curso e realizou-se dada a necessidade “verificada nas visitas
de monitorizagdo, de voltar a fazer formacdo mas com um cariz mais pratico” (E4). Apesar de ter
havido outra acdo de formacdo na modalidade de oficina, o feedback dos docentes “aponta sempre para
a necessidade de cursos”, por isso estes “acabam por ter mais aceitacdo e (...) tém mais frequéncia”
(E4). Houve outra agdo que ndo se encaixava em nenhumas destas modalidades, sendo apenas uma

“sessao de formacao de um dia sobre o método Jolly Phonics” que é um:

“conceituado sistema britdnico que fomenta o desenvolvimento da literacia precoce e que
assenta (...) na questdo dos sons, das letras e das palavras associadas a um significado, a uma
acdo e é um metodo que se utiliza no Reino Unido, desde a educacdo pré-escolar até aos

primeiros anos da literacia: da leitura e da escrita” (E4).

Este método foi ensinado aos professores de Inglés, de forma a “contribuir para desenvolver a

parte da literacia na aula de Inglés Lingua.”

Tal como em todo o projeto, as a¢bes de formacdo advém da parceria da DGE e do BC, em que
“a organizacdo e creditacao da formacgdo (...) esta a cargo da Diregdo-Geral da Educacgdo, que é a
entidade formadora” e ao BC compete o “know-how (...) relativo a concecédo dos objetivos, contetdos,
da sua operacionalizacdo” (E4), contando com trés formadoras especializadas que conduzem as
acOes. Estas formacdes servem para “se fornecerem demonstragbes de aulas de como ensinar os
contelidos através da Lingua e trabalhar os varios aspetos da metodologia que sdo necessarios” e para

“momentos de reflexdo e troca de experiéncias entre 0s professores das varias escolas” (E4).

No projeto EBP no 1.° CEB, a formagéo desempenha um papel fundamental porque, sem ela, os
professores ndo conseguiam implementar o projeto com sucesso. A formacdo é que ensina “a
metodologia certa e o tipo de linguagem certa” para que se potencie as “aprendizagens dos alunos”
(E4).
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Na opinido da entrevistada (E4), os professores “valorizam bastante” a formagdo porque “sentem
que as tém de fazer para implementar o projeto”. As formagdes tém um carater pratico que, acredita,
terd efeito na sua pratica letiva, porque os docentes podem ver “como ¢ que se faz e como podem
adequar isso para fazer no seu dia-a-dia”. Outro aspeto positivo, que referiu, é que os docentes, todos
0s anos, tém de realizar formacGes devido a gestdo da carreira docente, sendo assim fazem a formacéo
bilingue e tém a mais-valia de “estar a fazer [algo] direcionada para aquilo que [estdo] a fazer no seu
dia-a-dia” (E4). Outro facto para os docentes valorizarem a formacdo, € a troca de experiéncias que
existe entre escolas. As narrativas permitem descortinar a existéncia, nestas a¢es de formacéo, de
transferéncia de conhecimentos das “situagdes de formagao para as situagdes de trabalho” (Barroso ¢
Canario, 1999: 24) possibilitando aos docentes aprenderem metodologias essenciais para o trabalho

em sala de aula.

Quanto a formacao que houve, no inicio do ano letivo, para os docentes que lecionaram o0 3.° ano
(grupo de docéncia 110), bem como para os de 2.° e 3.° ciclo (grupos de docéncia 220 e 330) que
acompanham os PTT, no projeto, no presente ano letivo (2013/2014), a formacéo foi realizada nos
meses de setembro e outubro de 2013. Este curso pretendeu “dar continuidade ao trabalho desenvolvido
nas atividades de formacao anteriores”, de modo a serem aprofundadas as “abordagens fundamentais
¢ as técnicas didaticas inerentes a um contexto de aprendizagem bilingue” (E4), mas agora voltado para
0 3.2 ano de escolaridade (AN2_A™). O curso teve a duragdo de 25h, repartidas por quatro dias
(sdbados), em que se realizou “demonstragdo de aulas”, reflex@o, analise e pressupostos relativos a
abordagens e técnicas didaticas” e “planificacdo de aulas, em grupo” (AN2_A). Cada dia teve inerente
uma tematica, de modo a serem abordadas todas as tematicas que se trabalham em inglés, nesse ano de
escolaridade: os animais, a luz, o corpo humano e as plantas. A formacgéo é toda dada em Lingua

Inglesa.

Neste caso do projeto EBP no 1.° CEB, a formacdo teve como grande objetivo preparar 0s
docentes para o seu trabalho diario, conferindo-lhes, assim, “ndo s6 as competéncias profissionais
especificas que esperariamos dele[s] enquanto especialista” do 1.° CEB, mas também a “fluéncia na
lingua que v[&0] lecionar” (Marsh, 2002: 78-81, in Coelho, 2012: 11).

75 Para visualizar os modelos An2_A e An2_B, visualizar anexo 21.
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4.4.1. Observagodes aos docentes

Para que todos os docentes saibam lecionar corretamente na metodologia CLIL, no 1. CEB, é
administrada uma formacao, pelo BC, no inicio de cada ano letivo. Apos a formacao, existe um ciclo
de monitorizacBes (por periodo letivo) para se realizarem observacdes as praticas dos docentes
envolvidos. Nessas observagoes, esta presente uma equipa formada por trés pessoas da DGE/MEC (na
qual fui incluida), uma do BC, uma da DSR (Direc¢do de Servicos Regionais) da regido do Agrupamento

de Escolas (AE) e a direcdo desse mesmo AE.

O meu projeto de investigacao focou-se nos docentes de 3.° ano porque, durante 0 meu estagio,
0 projeto estava no 3.° ano de implementacdo e com incidéncia nesse ano de escolaridade. A amostra
foi escolhida por conveniéncia, tendo selecionado um professor por AE (dos que frequentaram a
formagdo administrada em outubro e novembro de 2013 — AE1, AE2, AE3, AE4 e AE5)’5, consoante
o nimero de escolas do projeto, perfazendo um total de cinco. Em dois dos AE’s (AE6 e AE7) ndo
selecionei nenhum docente, devido a ndo ter existido professores desse ano de escolaridade a frequentar

formacéo.

Apos a formacdo, integrei a equipa de monitorizacao (nos trés periodos letivos), de modo a poder
ir ao terreno e observar como se processa a transferéncia de conhecimentos da formacao para a prética.
Para efeitos de recolha de dados criei, com ajuda da minha tutora, uma grelha de observacdo nédo

participante’”.

4.4.2. Resultado das Monitorizacoes’8

Os ciclos de monitorizagdes realizaram-se nos trés periodos do ano letivo 2013/2014. Como
referi anteriormente, os dados aqui relatados sdo provenientes da minha observacdo ndo participante a

pratica letiva destes cinco docentes.

Para uma melhor sistematizacdo e compreensédo da informacéo, coloquei a grelha completa dos

resultados em anexo’® e dividi-a em pequenas partes para melhor poder analisa-la. Sendo assim,

76 Os anexos referentes as observacdes das aulas podem ser visiveis nos 27 ao 31 (anexo 27 — AE1; 28 — AE2; 29 — AE3;
30 — AE4; 31— AE5)

7 Consultar anexo 26.

8 Os anexos referentes as observacdes das aulas podem ser visiveis nos 27 ao 31 (anexo 27 — AE1; 28 — AE2; 29 — AE3;
30 — AE4; 31— AE5)

Anexo 32.
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apresento os resultados dos trés ciclos de monitorizacdes de varios aspetos, pré-determinados pela
minha observacao, dividindo-se em planificacdo da pré-observacédo (se 0s docentes entregavam a
planificacdo da aula®® a equipa de monitorizacgéo, se esta continha todos os indicadores pedidos pelo
BC e o curriculo em inglés estava a par do portugués), o inicio da aula (se os docentes: tinham os
materiais prontos a utilizar, focavam a atenc¢éo dos alunos, definiam objetivos de aprendizagem e de
comportamento e questionavam os alunos sobre o seu conhecimento prévio), durante a aula (forma
como os docentes realizavam a gestdo da sala de aula e criavam um ambiente bilingue positivo), final
da aula (se os docentes avaliavam os objetivos de aprendizagem e de comportamento, tinham rotinas
de despedida e arrumacéo da sala de aula e como geriam o tempo de finalizacdo da aula), conteddos
(qual o nivel de inglés dos docentes, como realizam a sequéncia da aula, e se explicavam os conceitos
de forma clara, articulavam nova informagdo com antigas e a key language®! utilizada), estratégias (as
que foram utilizadas no decorrer da aula, nomeadamente as formas sociais de aprendizagem, as
instrucBes dadas e as técnicas de aprendizagem utilizadas) e avaliacdo (utilizacdo da avaliacdo para a
aprendizagem, a adequacao dos objetivos de aprendizagem e contelidos com os critérios de sucesso -
presentes na planificacdo, os instrumentos de avaliacdo utilizados, se existia feedback e se havia

promocédo do pensamento critico).

Nos quadros que se seguem, apresento os resultados das observagdes. Para verificar, na
planificacdo da Pré-observacao, se os docentes cumpriam certos tramites coloquei sim (S) ou nédo
(N), tendo colocado nos restantes topicos se os itens eram observados (O) ou ndo (NO). Posto isto, nos
aspetos negativos (N e NO) apenas cologuei o nimero de docentes, enquanto nos aspetos observados
(S e O) optei por fazer uma divisdo de X-, X e X+, em que 0 X- € quando o docente tem de melhorar
esse topico, apesar de ter sido observado; o X é quando o docente cumpriu, razoavelmente, o que esse

topico pretendia e o X+ é quando o docente cumpriu, com disting¢do, esse tdpico.

Comeco por apresentar o Quadro 8 relacionado com a Planificacdo da Pré Observagao:

8 Consultar anexo 25.
81 Uma “Language Triptych” que se divide em: Language through learning, Language for learning e Language of learning.
Aborda anteriormente na secgdo 2.7 — CLIL do Capitulo 2.
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Quadro 8. Planificacdo da Pré-Observacao

Resultados por periodo letivo

Periodos letivos 1° 2.0 30
S N S N S N
Planificagéo da Pré observacéo
A planificacdo de aula (PA) é dada a conhecer com antecedéncia 3X 2 2X; 1X+ 2 | 2X;1X+
A PA contempla os itens necessarios do modelo disponibilizado IX-;2X+ | 2 3X+ 2 3X+

O curriculo de EM/E lecionado em inglés esta a par do

. P N 5X+ 4X+ 1 5X+
desenvolvimento do curriculo em portugués

A leitura do quadro leva-nos a constatar que dois dos docentes nunca entregaram a planificacao
das aulas observadas (AE2 e AE3), que ndo permitiu perceber se a PA (planificacdo de aula)
contemplava os itens nucleares do modelo disponibilizado pelo BC. Os restantes docentes (AE1, AE4
e AE5) entregaram as planificacGes, a partir do 2.° periodo, o docente AE1l entregou-as com
antecedéncia (dias antes da visita a escola). Desses trés docentes, apenas um (AE4) ndo contemplava
na planificagdo os itens necessarios, algo que melhorou nos restantes periodos. Ao longo dos trés
periodos letivos, todos desenvolveram o curriculo de Inglés a par do Portugués, com excecdo de um

(AE3) que, no segundo periodo, estava um pouco atrasado, conseguindo recuperar no 3.° periodo.

Quadro 9. Inicio da aula

Resultados por periodo letivo
Periodos letivos 1° 20 30
(0] NO (@) NO (@) NO

Inicio da aula
Os materiais estdo preparados e prontos a utilizar 5X+ 5X+ 5X+
O professor consegue rapidamente focar a atengéo dos alunos 1X; 4X+ 5X+ 5X+
O professor define os objetivos de aprendizagem / comportamento | 2X-;1X; | 1 2X- 1X; 1X-; 2X;

2X+ 2X+ 2X+
O professor elicita o conhecimento prévio dos alunos 4X+ 1 3X+ 2 5X+

Passamos agora para o separador da Preparacdo, Organizacao e Gestdo, em que comecamos
por abordar o Inicio da Aula (Quadro 9). Constata-se que, em todos os periodos letivos, os docentes
tinham os materiais prontos a utilizar no inicio da aula, ndo sendo necessario haver interrupg¢des. No
topico referente a focagem da atencdo dos alunos, apenas um (AE5) ndo o fez corretamente, no
primeiro periodo. A definicdo dos objetivos de comportamento e aprendizagem sd@o essenciais nestas

aulas, mas ainda ha docentes com dificuldade neste item, como 0 AE3 que ndo os abordou no primeiro
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periodo, no segundo abordou os objetivos de aprendizagem, mas ndo os de comportamento e nao 0s
escreveu no quadro, quanto ao terceiro periodo ja escreveu os objetivos de aprendizagem no quadro
mas continuou sem referir os de comportamento. Dois docentes (AE2 e AE5), no primeiro periodo,
falaram sobre os objetivos de comportamento, mas ndo os escrevem no quadro, melhorando nos
periodos seguintes. Os docentes (AE1 e AE4) sempre abordaram os objetivos de aprendizagem e de
comportamento, escrevendo-os no quadro, ao longo dos trés periodos. O licitar conhecimento prévio

dos alunos foi um tépico dos que foi tendo mais evolucdo ao longo do ano letivo.

Quadro 10. Durante a aula

Resultados por periodo letivo
Periodos letivos 1.0 20 30
Durante a aula o NO (¢} NO o NO
Gestdo da sala de aula 1X-; 2X; 4X; 1X+ 3X; 2X+
2X+
Criac&o de um ambiente bilingue 1X; 4X+ 5X+ 3X; 2X+

Em relagdo ao topico durante a aula (Quadro 10), no separador da preparacao, organizacao
e gestao da aula, constatamos que a gestao da sala de aula e a criagdo de um ambiente bilingue positivo
sdo realizadas de maneiras distintas, variando de docente para docente. Ha salas com muitos materiais
expostos; umas estdo arrumadas na forma tradicional, outras em U, e outras em grupo; ha docentes que
tém alunos monitores para os ajudar, etc.. Quando a gestdo da sala de aula, houve um docente (AE4)
que, no primeiro periodo, a realizou de forma confusa e os alunos ndo tinham tarefas distribuidas, tendo
melhorando ao longo do ano. Quanto aos outros docentes, verificou-se uma boa, ou muito boa, gestéo.
Este também foi um topico onde se progrediu ao longo do ano. A criagdo de um ambiente bilingue foi

um topico sempre visivel.

Quadro 11. Final da aula

Resultados por periodo letivo
Periodos letivos 1° 2.0 3.0
Final da aula (0] NO (@) NO 0] NO
Avaliacéo dos objetivos de aprendizagem /comportamento 2XiIX+ | 2 1X; 3X+ 1 | 3X;2X+
Rotinas de arrumacéo e de despedida 1IX+ 4 | IX-3X+ | 1 | 1X;4X+
Tempo despendido na finalizacéo IX-IX+ | 3 1X-; 2X; 1 | 1X;4X+
1X+
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Relativamente ao tépico final da aula (Quadro 11), ainda no separador da preparacao,
organizacao e gestdo da aula, verifica-se que: no primeiro periodo ndo foi possivel observar esta parte
da aula dos docentes AE2 e AE5, o que sucedeu, no segundo periodo, com o AE4. Na avaliagcdo dos
objetivos de aprendizagem e de comportamento, 0s restantes docentes, no primeiro periodo,
questionaram os alunos sobre o que tinham aprendido, e com o docente AE1 ainda avaliaram a aula;
no segundo periodo, houve evolucdo, e no terceiro periodo ja todos os docentes, de alguma forma,
tinham alcancado este topico. Quanto as rotinas de arrumacéo e despedida, além dos dois docentes em
que ndo se observaram nenhum dos topicos, houve mais dois (AE4 e AE6) em que ndo se verificaram
rotinas, havendo apenas na docente AE1. Ao longo do ano, os docentes melhoraram neste ponto. Por
fim, quanto ao tempo de finalizacdo despendido, houve docentes que tiveram dificuldade em conciliar
a planificacdo da aula com o tempo que tinham disponivel, mas também foi um tépico que melhorou

ao longo do ano letivo.

Quadro 12. Contetdo

Resultados por periodo letivo
Periodos letivos 1° 2.0 3.0
Ensino/aprendizagem
Conteudo () NO @] NO o) NO
Nivel de proficiéncia comunicativa dos docentes 5X+ 5X+ 5X+
Sequéncia da aula 1X-; 4X+ 1X; 4X+ 1X; 4X+
Explicacéo dos conceitos de forma clara 5X+ 5X+ 5X+
Articula a nova informagéo com anteriores 3X+ 2 5 2X+ 3
Key language: Language of learning, Language for learning and SX+ 5X+ 5X+
Language through learning

No que diz respeito ao tdpico ensino/aprendizagem, comecando por abordar o contetdo
(Quadro 12), este foi um dos aspetos mais bem conseguidos pelos docentes, apresentando um bom
nivel de inglés, que lhes permitiu interagirem em pleno com os seus alunos nas tematicas abordadas.
Em relagdo a sequéncia da aula, embora houvesse sempre um docente com um nivel menos bom, em
geral, todos seguiram uma sequéncia logica que permitiu que os alunos aprendessem as matérias.

Quando a clareza na explicacéo dos conceitos, os docentes sinalizados no NO ndo articularam a nova
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informacao com a anterior adquirida pelos alunos, dado tratarem-se de aulas de revisdo. Quanto a Key

Language®? utilizada pelos docentes todos os docentes as usaram de forma correta.

Quadro 13. Estratégias

Resultados por periodo letivo

Periodos letivos 1° 2.0 30
Estratégias (o) NO (0] NO O NO
Formas sociais de aprendizagem (individual, par, grupo, plenario) | 1X;4X+ 5X+ 5X+
Fornecimento de instrugdes claras, concisas e objetivas 1X-; 2X; 1X; 4X+ 1X; 4X+

2X+
Diversificacdo de técnicas (por ex. visuais, auditivos, 2X; 3X+ 1X; 4X+ 5X+
quinestésicos)
Técnicas de ensino aprendizagem (por ex. expositiva; trabalho de 1X; 4X+ SX+ 1X; 4X+
grupo; apresentacéo por parte dos alunos; fichas de trabalho)

Quanto as estratégias, abordadas no topico ensino/aprendizagem (Quadro 13), as formas

sociais de aprendizagem podem ser varias, e verificou-se essa diversificacdo nas aulas observadas

(plenario, pares, individual, trabalho em grupo ou roleplay). No primeiro periodo, apenas um docente

(AE1) utilizou exclusivamente o trabalho em plenario. Relativamente ao fornecimento de instrugdes,

apenas 0 AE3, ndo foi claro, nem objetivo, no primeiro periodo. Tanto na diversificacdo de técnicas,

como na utilizacdo de diferentes métodos de ensino aprendizagem, os docentes mostraram dominar

metodologias distintas

Quadro 14. Avaliacédo

Resultados por periodo letivo

Periodos letivos 1° 2.0 3.0
Avaliacéo ) NO O NO (o) NO
Frequéncia e utilizacéo de ferramentas de avaliagéo para a 1X-; 2X; 2X; 3X+ 1X; 4X+
aprendizagem 2X+

Adequacdo dos objetivos de aprendizagem de lingua e contetidos 3X+ 2 3X+ 2 3X+ 2
aos respetivos critérios de sucesso

Instrumentos de avaliagdo (ex. planificacdo; tarefas/atividade; 1X-; 2X; 2X; 3X+ 1X; 4X+
fichas/testes) 2X+

Fornecimento de feedback construtivo 2X+ 4X; 1X+ 1X; 4X+
Promocéao do pensamento critico 3X; 1X+ 5X+ 5X+

82 Relacionada com as linguagens abordadas no enquadramento teérico do projeto de investigacdo, na secgdo 2.7. CLIL —

Capitulo 2. Projeto de Investigacao
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Por fim, apresento os dados respeitantes a avaliacdo (Quadro 14). A avaliagdo foi sendo
abordada pelo BC aquando das visitas de monitorizacdo. Esta constituiu uma lacuna ao longo do
projeto: os docentes ndo estavam habituados a avaliar formativamente. A adequacéo dos objetivos de
aprendizagem de lingua e contedos aos respetivos critérios de sucesso ndo foi visivel em dois docentes
que ndo entregaram a planificagdo das aulas observadas. Ao longo dos periodos letivos, tambem se
constatou que os docentes utilizavam, cada vez mais, instrumentos de avaliacdo muito variados

(planificagOes, roleplay, teatros, atividades e tarefas).

Conclus6es do projeto de investigacio

Tendo em conta a minha pergunta de partida “Como ¢ que a administragdo central concretiza a
politica de formacdo continua de professores?”, abordarei as principais conclusdes a partir dos trés
eixos que defini. E momento de cruzar os resultados alcancados com o0s objetivos a que me propus

neste estudo.
Primeiro Eixo de analise

Comegando pelo ‘Compreender o processo de formagdo na DGE, pretendia identificar as
fases do projeto da formacdo que, de forma sucinta, passam por um percurso que de seguida
tracamos: as a¢des de formacao sdo pensadas por técnicos superiores, que realizam uma proposta a ser
submetidas ao Senhor Diretor-Geral. Caso seja aceite, 0 técnico superior remete-a ao departamento de
formacdo, onde a técnica responsavel coloca os documentos na plataforma do CCPFC. Caso a
formacdo seja rejeitada, o técnico superior responsavel pela acdo deve realizar alteragbes aos
documentos para voltar a ser submetida. Caso seja aceite, a formacdo comeca a ser preparada
contactando-se os formandos, elaborando-se o dossier pedagogico. O dossier pedagdgico € enviado
para o local de formac&o, para ser preenchido no decorrer da ac¢éo e, uma vez terminada, o dossier é
enviado a técnica de formacdo, que o verifica. Caso o rejeite (por haver documentos incorretos/
incompletos), os formadores terdo de o rever. Quando aceite, a técnica realiza os oficios e emite 0s
certificados, que sdo enviados, por correio, aos formandos. Por fim, o dossier pedagdgico € arquivado.

Este processo pode durar alguns meses (Cf. Esquema 1).
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Esquema 1. Processo de Formacao

A formacdo é pensada por alguém que preenche os documentos (no caso de curso — An2_A e no caso da oficina
— An2_B) explicando a importdncia da acdo, os objetivos, ... e envia-os para aprovacdo do Senhor Diretor-Geral

| 0O departamento de formacdo submete esse documento (mais o ACC3) para aprovacdo do CCPFC

Realizam-se alteracdes ao

documento

Preparacdo da formacdo (documentacio, dossier pedagdgico, contactos com os

formandos, ...)

Realizacdo da formacdo

‘ Avaliacdo da formacdo (guestiondrios online) e dos formandos (através de notas quantitativas)

‘ Rececdo e verificacdo do dossier pedagodgico, por parte da DSPE

Aprova -
Retificacdo dos documentos em falta/errados,

por parte dos formadores

Realizacdo e envio dos
oficios e certificados

Dossier Pedagdgico arquivado

Quanto a identificar quem esta envolvido nos dispositivos de formacdo, verifica-se a
intervencdo de um conjunto diversificado de atores (técnicos superiores de educacgdo, formadores,
formandos, CCPFC e entidades parceiras), bem como da DSPE, que esta sempre presente. Os pedidos
de formacdo podem ter origem de parceiros ou de qualquer direcéo de servicos da DGE. Temos 0
exemplo da Comisséo de Protecdo de Menores, abordada pela E2. Os dispositivos de avaliacédo e o
seu funcionamento existem e processam-se do seguinte modo: ao dossier pedagdgico é atribuido um

cddigo para que formandos e formador respondam a um questionario online numa plataforma criada
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para o efeito. Esses dados sdo organizados, analisados e publicados em relatorio anual e podem ser

sujeitos a andlise pelo técnico responsavel pela formacéo.
Segundo Eixo de analise

No segundo eixo de analise - Analisar as areas de caréncia de formacdo, desde 2003 -
tinhamos como objetivo identificar os pedidos de formacéao feitos a DSPE, desde 2003. Constatamos
terem sido feitos 341 pedidos de formacdo. Quanto as areas com mais pedidos constatamos terem
existido, em 2003, seis pedidos, em 2004, 12 e em 2012 sete pedidos nas areas das Tematicas
Transversais (formacGes relacionadas com as areas da Cidadania, do Género, das Necessidades
Educativas Especiais e da Saude) onde incidiram, alids, a maior parte dos pedidos. Em 2005, houve 24
e em 2006 cinco pedidos na area das Ciéncias Tecnoldgicas. Em 2007 e 2009, quatro e 12,
respetivamente, na area das Linguas (formacdes nas &reas do Alemdo, Espanhol, Francés, Inglés,
Portugués Lingua Nao Materna, Portugués). A Matematica foi a area mais solicitada, em 2008 (13
pedidos) e em 2011 (seis pedidos). Em 2013 e 2014, houve oito pedidos, em cada um dos anos, na area
das Express@es Fisico-Motoras. Em 2010, tanto a area das Ciéncias Tecnoldgicas, como a das Linguas
e das Tematicas Transversais tiveram quatro pedidos cada. Podemos verificar que, ao longo destes
anos, as areas com mais pedidos de acreditacdo sdo as Ciéncias Tecnoldgicas, as Expressdes Fisico-

Motoras, as Linguas, a Matematica e as Tematicas Transversais.

Ja no que se refere a0 nimero de formacbes que foram acreditadas e ndo acreditadas,

podemos analiséa-las por anos ou a nivel global, observando o Quadro 15.

Quadro 15. Formagdes acreditadas e ndo acreditadas de 2003 a 2014, por areas

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Total

A

NA

A | NA

A

NA

A

NA

A

NA

A

NA

A | NA

A

NA

A

NA

A [NA

A

NA

NA

Biblioteca Escolar

2

2

6

2

3

1

1

1

18

Ciéncias Econémicas

1

Ciéncias Humanas e
Sociais

11

Ciéncias Fisicas e
Naturais

19

Ciéncias Tecnoldgicas

12

56

Disciplinas nao
curriculares

Escolas

16

Expressao Artistica

11

Expressao Fisico-
Motora

24
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Linguas 2 5 6 1 4 7 10 4 3 4 7 3 56 | 4
Matematica 7 4 1 2 13 4 2 6 1 3 1 43 2
Tematicas transversais | 6 12 131 4] 3 12 2 4 2 7 2 63| 6
Total 11 48 63|10 | 13 8 0 (63 27 18 15 16 24 15 321 | 20

Dos 341 pedidos de formacao feitos a DSPE e que foram enviados para acreditacdo no CCPFC,
321 foram acreditados e apenas 20 ndo o foram. No ano de 2003, foram feitos 11 pedidos de formacéo;
no ano de 2004, 50; em 2005, 73; em 2006, 14 pedidos; no ano de 2007, oito pedidos; em 2008, 63; ja
em 2009 contamos com 31; quanto a 2010, foram 18; em 2011, 16 os pedidos de acreditacéo;
relativamente a 2012, todos os 16 pedidos de formacdo foram acreditados; em 2013, foram 25;

finalmente em 2014 foram 14, até dia 30 de maio.

O ultimo objetivo prendia-se com a identificagdo do nimero de pedidos de formacéo, por
mandatos governamentais. Nesta questdo, tive algumas dificuldades, devido a existéncia de mais do
que um Ministro da Educacdo em determinados anos. Em 11 anos, cinco Ministros da Educacgéo
exerceram func¢des. Durante o mandato do XV Governo Constitucional, sob a tutela do Ministro David
Justino (2002-2004), existiram 62 pedidos de formacdo; no XVI Governo Constitucional, com a
Ministra Maria do Carmo Seabra (2004-2005), foram feitos 123 pedidos de formacdo; no XVII
Governo Constitucional, com a Ministra Maria de Lurdes Rodrigues (2005-2009), fizeram-se 189
pedidos; o Governo Constitucional seguinte foi o XVIII e a Ministra da Educacéo foi Isabel Algada
(2009-2011), existindo 65 pedidos; por fim, durante o atual governo - o XIX Governo Constitucional

-, sob a tutela do Ministro Nuno Crato, desde 2011, foram feitos 72 pedidos até ao momento.

Destacamos o grande numero de pedidos ocorridos durante o exercicio de Maria de Lurdes
Rodrigues, que podem estar associados a fortes politicas de formacéo que ocorreram no governo do
Primeiro-ministro José Socrates, como foram exemplo o conjunto de medidas que configuraram o

Plano de agdo da matematica e também a formacg&o em ciéncias experimentais (Costa, 2011: 201).
Terceiro eixo de analise

Passamos, agora, para o terceiro eixo de andlise, que consistia em Conhecer como se processa

a formacao de professores no caso especifico do estudo-piloto EBP.

O Projeto de Ensino Bilingue Precoce (EBP) no 1.° Ciclo do Ensino Béasico (CEB) advém de
uma parceria entre a DGE/MEC e o British Council, estando na sua fase piloto (2011-2015). O projeto
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conta com a participacao de sete agrupamentos de escolas (AE’s), a nivel nacional. Desde o inicio, foi
sendo alargado a mais anos de escolaridade, tendo comegado no 1.° ano e estando, em 2013-2014, no

seu 3.% ano de implementacéo, correspondendo ao 3.° ano de escolaridade.

Conforme nos foi dito, “Este projeto surge na sequéncia da realizacdo de um Estudo de
Viabilidade” (E4%%) realizado em agosto de 2009, financiado pelo BC, com o intuito de poder ser, mais
tarde, alargado ao contexto nacional. Nesse estudo de viabilidade, em 2009/2010, foram analisados 12
AE’s, que se afiguraram como possiveis candidatos a sua implementacdo. Destes foram selecionados
sete. O ano letivo de 2010/2011 constituiu o periodo de preparacdo para a implementacdo do projeto.
Em fevereiro de 2011 foi autorizado pelo “Secretario de Estado Adjunto e da Educagdo” (E4) para que
o0 projeto fosse implementado, durante quatro anos, no 1.° CEB. O projeto compreendeu as seguintes

fases:

e 2009/2010: Estudo de viabilidade;
e 2010/2011: “Preparacdo da implementacdo do projeto e (...) realizagdo de formacao
especializada em lingua inglesa ¢ em didatica de ensino bilingue” (E4);

e 2011/2015 — Implementacéo do projeto.

Tal como aconteceu anteriormente, este eixo foi dividido em objetivos, o primeiro dos quais se
prende com conhecer como se organiza o processo de acreditacdo. Para que a formacgéo fosse
acreditada, a responsavel (Dr.2 AX) fez um pedido ao Diretor-Geral, elaborando 0 AN2_A e 0 ACC3%,
documentacdo essencial neste processo, que enviou para a sua Diretora de Servigos, de modo a obter
0 seu parecer. Posteriormente, tal seria remetido ao Diretor-Geral. Com a proposta aceite, esses
documentos foram enviados para o Diretor de Servigos da DSPE que os fez chegar a Dr.2 EL, uma das
técnicas que trabalha na formacédo, a qual submeteu a informacgdo na plataforma do CCPFC, que,
passado algumas semanas, deu o seu parecer positivo. Com o nimero de acreditagdo e com a lista de
participantes, feita pela Dr.2 AX, a Dr.2 EL realizou todos 0s documentos necessarios para o dossier

pedagdgico.

8 podem ser consultados os anexos 17 ao 19, referentes a esta entrevista (anexo 17 — Guido da entrevista; 18 — Transcricdo;
Categorizacéo — 19).
8 Visualizar anexo 22.
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Relativamente ao objetivo especifico conhecer os objetivos e a metodologia utilizada o
objetivo principal passou por dar continuidade ao trabalho desenvolvido em formacdes anteriores, para
os docentes do 3.° ano poderem aprofundar abordagens e técnicas consideradas fundamentais para um
contexto de aprendizagem bilingue. A metodologia é voltada para uma vertente pratica, que contém

planificacdo e observacdo de aulas, troca de experiéncias e preparacao de materiais.

Outro objetivo tem que ver com verificar como se realiza a formagéo. A partir das observagoes
que efetuei, constatei que toda a formagao “foi dada em inglés e era bastante pratica, dando exemplos
de aulas que os formandos podiam lecionar” (DB: 26/10/2013). Nesta formagao, os formandos faziam
de alunos e as formadoras faziam de docentes, explicando que as metodologias deviam ser centradas
nos alunos. Conclui que a formagdo é na pratica, o que a Dr.2 AX escreveu na documentacao entregue
ao CCPFC.

O outro objetivo geral era Compreender o0 modo como os docentes implementam, na sua
pratica letiva, os conhecimentos adquiridos na formacdo. Para o alcancar, procedi a conversas
informais com as formadoras do BC e com a Dr.2 AX, assim como leitura de um documento que
demonstra como a aula deve ser planificada (Anexo 25). Através do mesmo, pude observar que a
planificacio® contém o nome da disciplina e a matéria que esta a ser lecionada, os objetivos de
aprendizagem e os critérios de sucesso para os alcancar, bem como aquilo a que se da o nome de a Key
Language, que deve ser usada de modo a que os alunos consigam reconhecer e produzir conhecimento,
a timetable fit e os materiais necessarios. Além disso, os docentes devem realizar uma tabela em que
colocam a etapa e o tempo despendido, o objetivo, o procedimento, a interacdo (toda a turma, pares,
grupos, ...) e o tipo de avaliagdo (observacao, tarefa, ...). Além deste documento e destes itens, 0s
docentes também devem ter em conta diferentes aspetos como: necessidade de ter um aluno monitor
(que os auxilie na aula), ter rotinas nas aulas (Cancéo boas-vindas e despedida), fornecer feedback aos
alunos, promover 0 pensamento critico, entre outros que podem ser observados na grelha de observacéo

utilizada (ver anexo 26).

Relativamente as aulas, e partindo dos resultados das grelhas de observacdo, constatei que vao
ao encontro do que foi abordado na formacé&o. Todos os topicos que estdo nas grelhas de observacéao

séo aspetos que os docentes aprendem na formacao e que tém de saber implementar na sua sala de aula.

85 Visualizar anexo 25.
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Segundo verifiquei 0 aspeto menos conseguido ainda esta relacionado com a metodologia. Este € um
projeto que se centra muito no aluno e ha alguns docentes que continuam a ter uma metodologia
centrada neles proprios, em que o professor é o centro da sala de aula. Senti que ao longo dos periodos
escolares, os docentes também foram melhorando este aspeto. Alguns comegaram com uma
metodologia que era um pouco confusa, mas no terceiro periodo ja todos estavam a centrar a

aprendizagem nos seus alunos.

Muitos dos aspetos e resultados alcancados pelos professores decorrem também do feedback
dado pelo BC, cujas formadoras davam sempre recomendacdes aos docentes para que pudessem

melhorar.

Pessoalmente, o projeto contribuiu para reforcar a minha opinido de que as aulas observadas séo
uma mais-valia e uma hipotese interessante de trabalho para os professores que, dessa forma, podem
aprender uns com os outros, a melhorar e a inovar na sala de aula. Tal como sou adepta do trabalho
colaborativo entre docentes e considero que as aulas de coadjuvacio sdo uma mais-valia. E, cada vez
mais, importante que os docentes trabalhem em equipa e consigam trocar ideias e experiéncias, ndo se

fechando na sua sala de aula.
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Consideracdes finais do relatoério de estagio

Apos o término deste relatorio de estagio chega a hora de realizar as consideragdes finais, no
ambito das quais procurarei cruzar os objetivos pessoais e de estagio que tracei no inicio e algumas
consideracGes por mim apresentadas. Comecarei por abordar os objetivos tracados, a nivel pessoal, que

poderdo ser observados no quadro seguinte:

Quadro 16. Nivel de alcance dos objetivos pessoais

Objetivo Pessoais NA PA

Conhecer e identificar os elementos histéricos da DGE

Compreender a cultura organizacional desta instituicao

Caraterizar a gestora da DSDC

Aplicar e desenvolver os conhecimentos adquiridos ao longo
da licenciatura e do mestrado em Ciéncias da Educagéo

Realizar tarefas relacionadas com um Técnico Superior de
Educacéo

Acompanhar o trabalho realizado na DGE pelos diferentes
intervenientes com quem pude trabalhar

Realizar um projeto de investigacao relacionado com a
formacéo continua de professores

Legenda: NA — Objetivo N&o Alcangado; PA — Parcialmente Alcancado e A - Alcancado

IR 3R 4R B 1 & JiEe

A nivel pessoal, considero ter atingido com sucesso todos 0s objetivos. Em relacdo a conhecer e
identificar os elementos histéricos da DGE, compreender a sua cultura organizacional, caraterizar a
gestora da DSDC e realizar um projeto de investigacdo relacionado com a formacéo continua de
professores sdo objetivos visiveis ao longo deste trabalho, os quais perpassam todo relatorio e que
traduzem o meu envolvimento na organizacdo. Igualmente, ao longo dos meses em que estagiei na
DGE, consegui aplicar e desenvolver conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura e do
mestrado em Ciéncias da Educacdo, nomeadamente quanto ao trabalho em equipa e na anélise de
documentos. Tive, também, a oportunidade de estar envolvida num projeto de cariz educativo, no
quadro do qual apoiei outras técnicas superiores de educacdo, desenvolvendo poder de argumentacéo
e a capacidade em trabalhar autonomamente, para além de me ter obrigado a uma diversidade de
competéncias que me permitem ser hoje uma pessoa multifacetada. Em termos mais praticos, consegui
aplicar conhecimentos que adquiri em unidades curriculares de Administracdo e de Formacéo de

Professores, bem como nos Semindrios que existiram ao longo de quatro anos do meu percurso
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universitario. Também foi possivel realizar tarefas relacionadas com um Técnico Superior de
Educacdo, com eles colaborando em mudltiplas atividades, de que saliento a manutencdo de uma
plataforma de ensino presencial para a itinerancia que pretende “prevenir a fuga a escola obrigatdria,
ao abandono precoce e ao absentismo”, a minha colaboragao no projeto EBP no 1.° CEB, que decorre
da importancia das politicas atinentes ao sucesso educativo e tem inerente, entre outras, a proposta “de
medidas que sustentam a diversificacdo de estratégias e métodos educativos para promover (...) o
sucesso escolar” e no seu “acompanhamento” (Portaria 63/2001 de 30 de janeiro: 539). Pude
acompanhar o trabalho realizado na DGE através da minha interacdo com os diferentes intervenientes
com guem, em momentos distintos, me cruzei e envolvi, nomeadamente a nivel da formacéo continua
de professores e do projeto EBP no 1.° CEB acompanhando, também, outras tarefas (ex: Escolas

Portuguesas no Estrangeiro).
Relativamente aos objetivos do estadgio podemos observar o seguinte quadro:

Quadro 17. Nivel de alcance dos objetivos de estagio

Objetivos de Estagio NA PA A

Adquirir conhecimento sobre e ser capaz de analisar
criticamente a legislacdo em vigor relativa a formagéo de
professores
Adquirir conhecimento sobre e ser capaz de analisar
criticamente a evolugdo nos processos de planeamento da “
formag&o (métodos utilizados)

Adquirir conhecimento sobre e ser capaz de analisar
criticamente 0s processos atuais envolvidos no planeamento
da formacdo (métodos utilizados)

Adquirir conhecimentos sobre as entidades parceiras
envolvidas na formagdo de professores
Adquirir conhecimento sobre e ser capaz de analisar
criticamente a implementacdo da formacdo no terreno,
enquanto resposta as necessidades do desenvolvimento
curricular

Adquirir conhecimento sobre e ser capaz de analisar
criticamente a avaliagcdo da formacéo de professores
Colaborar com equipas flexiveis da DSPE nas atividades
envolvidas nos processos de preparacao, implementagdo e
avaliacdo da formagdo de professores
Colaborar com equipas flexiveis da DSDC nas atividades
envolvidas nos processos de preparacao, implementagdo e
avaliacdo da formacao de professores do projeto EBP no 1.°
CEB
Legenda: NA — Objetivo Ndo Alcangado; PA — Parcialmente Alcancado e A - Alcancado

&8

8 8 8 8 8 %
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Penso que todos foram alcangados com sucesso, exceto o de adquirir conhecimento sobre ser
capaz de analisar criticamente a evolucdo nos processos de planeamento da formacdo (métodos
utilizados), porque verifiquei que o planeamento é realizado segundo a legislacdo em vigor e por
Direcdo de Servicos. Por isso, decidi focar-me na legislacdo em vigor e ndo explorar a evolugdo dos

processos ao longo dos anos.

O objetivo relacionado com adquirir conhecimento sobre e ser capaz de analisar criticamente a
legislacdo em vigor relativa a formacéo de professores revelou-se de facil alcance porque ja conhecia

a legislacdo, devido a licenciatura em Ciéncias de Educacao.

Em relacdo ao adquirir conhecimento sobre e ser capaz de analisar criticamente 0s processos
atuais envolvidos no planeamento da formacdo (métodos utilizados), baseei-me na formacéo
administrada aos docentes de EBP no 1.° CEB e acompanhei esses processos nas duas agdes a que pude
assistir (para os docentes de 3.° ano e para 0s docentes de 1.%/2.° anos), tal como no objetivo adquirir
conhecimento sobre e ser capaz de analisar criticamente a implementacdo da formacéo no terreno,

enquanto resposta as necessidades do desenvolvimento curricular.

Ja os objetivos adquirir conhecimentos sobre as entidades parceiras envolvidas na formacao de
professores e adquirir conhecimento sobre e ser capaz de analisar criticamente a avaliacdo da
formacéo de professores, foram concretizados na atividade que desenvolvi na DSPE, principalmente
nas atividades que desenvolvia no dia-a-dia, nas conversas informais e nas entrevistas realizadas,
estando relacionados com o colaborar com equipas flexiveis da DSPE nas atividades envolvidas nos
processos de preparacdo, implementacéo e avaliacéo da formacao de professores. Por fim, o Gltimo
objetivo estava relacionado com colaborar com equipas flexiveis da DSDC nas atividades envolvidas
nos processos de preparacao, implementacao e avaliagio da formacéo de professores do projeto EBP
no 1.° CEB. Como ja referi anteriormente, pude participar em varias atividades, mas foi no projeto EBP
no 1.° CEB que mais me envolvi, colaborando na preparacdo dos documentos para acreditacdo de
formacéo e apoiando as responsaveis na redacdo de diversos documentos que integraram o dossier

pedagogico, tendo assistido as formacgoes e elaborado os respetivos relatorios de avaliagéo.

Neste momento final a minha reflexdo acerca do caminho que tracei e percorri é a de que foi um
caminho bem delineado, com sucessos atingidos e obstaculos ultrapassados. Ficam dois conselhos para
futuros mestrandos que optem por realizar estagio: i) muito investimento na elaboracgdo do anteprojeto,

que é essencial para que se possa circunscrever o pensamento e a a¢éo no futuro; e ii) estabelecimento
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de prazos a si proprios, ao longo do estagio, de modo a maximizar o tempo de que dispdem, que é

pouco e passa muito rapidamente.

Este estagio serviu para que eu evoluisse a nivel profissional, dando-me a oportunidade de
trabalhar com diversos técnicos superiores que possuem varios anos de experiéncia na area das
Ciéncias da Educacdo. A nivel pessoal consegui desenvolver competéncias de aprendizagem e
consegui concretizar a minha autoformagéo. Sei que com esta experiéncia ganhei ferramentas para ser

uma melhor profissional no futuro
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