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APRESENTACAO

O trabalho que -agofa apresento €. 0 primeiro passo para uma
investigacdo que pretendo continuar e cujas raizes assentam, por um lado, nas
preocupagdes que constantemente surgem na minha prdtica profissional, enquanto
técnica superior de servico social e, por outro, na forma como no decorrer das
aulas que constituiram a parte escolar do Mestrado em Economia e Politica Social
as fui questionando. | '

Come‘cej por abordar a Politica da Assisténcia Social em Portugal, as

~ ideias e o0s pmJectos que desde 1945 vém influenciando a sua concepgdo e o seu

de como se posicionaram informando

estratégias de interven¢ao pecu]1ares

O percurso tornou-se extenso, deixando em aberto muitas questoes que
espero.vz'r a poder retomar, j4 que a insatisfagdo do que fica por conhecer se vai
avolumando 2 medida que se pfetende dar por acabada cada etapa.

Foram dois anos de trabalho nos quais nunca me faltaram
encorajamentos, muito em especial dos meus pais, meu marido e meus trés filhos, a
quem privei da minha companhia.

Se ao longo do Mestrado beneficiei. da dispensa do dever de
assiduidade ao servico e de apoios institucionais e pessoais, uma palavra muito
especial de apreco devo a todos aqueles que tive como professores, colegas e
amigos e que, desde inicio, demonstraram a sua confian¢a e me incentivaram para
a investigagdo. Distinguirei, no entanto, o Prof Dr. José Pereirinha, professor e
coordenador do Mestrado e a Dra Maria Jilia Botelheiro, Chefe de Divisdo de
Acg¢do de Social do Centro Regional de Seguranga Social de Viana do Castelo.

No que directamente respeita ao trabalho, devo uma palavra de gratidao
ao Prof. Dr. Joaquim Ramos Silva que aceitou orientd-lo e 2 Dra Manuela Silva, a
cujo conhecimento da matéria muito devo o que aprendi, para além de todo o
material indispensdvel a tese que me forneceu.

Ao longo da investigagdo tive a necessidade e o privilégio de entrevistar
alguns dos actores da Politica da Assisténcia Social do periodo 1965/1971. A
abertura e prontidio do seu apoio obrigam-me a transmutir o meu agradecimento.
Dra Nasciolinda Goes. Dra Isabel Maria A Flora e Dra Maria Justina Imperator1
- que me cederam. relatorios a época datados e. inclusivamente, documentos seus de
trabalho que me ajudaram a abrir caminho na andlise pretendida - Dr. Neto de
Carvalho. Dr. Carvalho da Fonseca. Dr. Fernando Maia. Dra Raquel Ribeiro. Dr.



Pedro Loff, Dra Graciete Férrejra. Dra Isabel Evange]jsta. Arq. Manuel Garrido.

- Dra Teresa Abrantes. Dra Maria José Viana e Prof Dr. Francisco Pereira de
Moura; a todos se fica a-dever a riqueza do trabalho.

| . Por 1iltimo. dever-se-d - assinalar que sem o contributo do Centro de

Documentacio e Investigacdo da Seguranca Social e das bibliotecas do ISEG e do

CRSS de Viana do Castelo. ndo ‘seria possivel dispor de bibliografia e outros

documentos indispensdveis para empreender este estudo.

__jo(a,ut\z_ ./(/LC Vw«,ﬁ; COQ/J—»Q Cng_‘-\\'/l&




A _ASSISTENCIA SOCIAL EM PORTUGAL
" 1965 /1971: um Periodo Charneira

1. INTRODUCAO

N30
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periodo de contestacdes e crescimento, as suas aquisi¢oes figuram por todo o lado.
Foi uma década ao longo da qual as ideias foram sendo objecto de aprofundamento
tedrico e de realizaces e cuja presenca, ao nivel da intervencao politica e social, €
ainda tio central que ora € posta em causa, ora é redefinida.

Onde reside o seu paradigma? Porque optamos pela Politica Assistencial
para sua abordagem? -

Foram, de certa forma, estas as questdes que nos abriram caminho para -
uma reflexdo sobre os principios que influenciaram politicos e todo um grupo que
com eles partilhou experiéncias de intervengo até hoje ndo compardveis ao nivel da
Politica Social. Por outro lado, ao optarmos pela Politica Assistencial, tivemos em
mente duas preocupagdes: O estigma que paira sobre O tema € a sua
conceptualizacio e, paradoxalmente a originalidade da sua legitimidade politica.

Decorridas as primeiras pesquisas em que periodizamos € analisamos os
diplomas legais relativos 2 Assisténcia Social, nos anos 1945/1991, e em que
tentamos um primeiro reconhecimento, genérico embora, de quem foram os seus
actores, demo-nos conta de que o periodo entre 1965/1971 encorajou e fez
despoletar novas energias. Assim, lancamos a nds préprios um desafio: partir para
uma reflexdo, em termos estratégicos da década de 60, no sentido de entendermos
onde assentou a sua especificidade, através dos seus actores, fazendo relevar a
importéncia da interrelagdo entre um determinado contexto histérico, econdémico e
social e a histéria dos individuos nele presentes e activos.

Assim, e tal como de inicio referimos, os anos 60 foram marcados,
internacionalmente, por uma certa "irreveréncia" que se deveu, essencialmente, ao
c'hoque provocado pelas novas concepgdes € a procura de novos valores. Portugal
ndo foi alheio a este processo que, considerado pertinente pelos actores, se tornou



visivel ao por em jogo- determmado modo de funcionamento institucional e mesmo
determmadas fontes de poder
O que const1tu1 de facto, nov1dade neste momento, € a metodolocna

utilizada para compreensio e fundamentaqao da forma como progressivamente

fomos. tentando identificar a- matriz que nesta década fez emergir, através de
determinados individuos, formas de mtervengio social muito peculiares.
' Ao abordarmos a Politica Assistencial, a forma como foi concebida e

* como foram cumpridos os seus propdsitos, ndo pudemos omitir certas questdes de

fundo que lhe estdo subjacentes, como ‘por exemplo a atitude dos seus actores para

alcanc;ar 0s objectivos espec1ﬁcos a que se propuseram. Desde j4 podemos afirmar

e da sua diferenciac;_ﬁo- na forma de se relacionarem com a informaqio e de

atitudes € decisiva para um conhecimento correcto de todo o processo histérico.
Urge, desta forma, que se levante o véu sobre 0s fundamentos reais das suas acgoes:
as ideias e os projectos veiculados.

E neste quadro que formulamos a hipdtese central da presente
investigagdo: a formagdo e experiéncia profissional dos actores, bem como a sua
capaéidade para partilhar dos paradigmas que dominaram as novas preocupagdes a
nivel da Politica Social, deram cariz as politicas que foram implementadas ao nivel
da Assisténcia. Esta perspectiva vem, sem divida, trazer um factor complicado a
um exercicio jd4 por si complexo. Ao examinar os vdrios aspectos até agora
referidos, e que constituem a vertente estrutural objectiva e exterior (1) dos factos
em andlise, pretende-se trazer a Assisténcia Social o que consideramos ser o seu
principal ponto de referéncia: avertente do actor, subjectiva e interior (2).

Neste contexto, e na tentativa de nos apercebermos do significado de
cada momento lancamo-nos numa reflexdo critica sobre certas escolas de
pensamento que consideramos terem influenciado profundamente. Pretendemos
assim compreender o modo como se constituiram e se afirmaram, o seu quadro de
referéncia, e realcar alguns elementos tedrico-ideoldgicos presentes na sua génese.
Um plano histdrico retrospectivo, sublinhando o contetddo em que assentaram certas
andlises, permitiu-nos compreender melhor porque € que teorias houve que se
tornaram fundamentais ao nivel' da Assisténcia Social e na forma como foi
perspectivada a sua evolucgdo.

Surgiram, ao longo do trabalho, momentos que obrigaram a que
recorressemos a uma abordagem directa (entrevista) dos prdprios actores. A

informac3o que obtivemos constituiu, em nosso entender, um aspecto fundamental

- ao descrever e explicar determinados fendmenos € ao expressar as preocupagoes € o




Tigor que caracterizaram as estratégias de intervencdo da Assisténcia Social, a data,
‘-muito embora, nunca s¢ tenham traduzido ‘em normas legais, ou tenham sido
expressas como vontade politicamente definida (3).
" Por outro lado, o recurso a entrevista, apesar de moroso, pelo tipo de
1nforrnagao que forneceu, enriqueceu consideravelmente o texto € permitiu a
utilizacdo de uma metodologia de andlise concordante com os objectivos
inicialmente definidos. Paralela‘mente, foi-nos dado compreender porque € que,
sendo um periodo_de'tempo curto, as suas influéncias figuram ainda tdo claras na
memdria dos que nele participaram.

' ‘Obtidos, ao longo-do trabalho, os conhecimentos que consideramos

- fundamentais, esperamos ter conseguido alicercar, com a clareza necessdria, os
elementos indispensdveis para a compreensdo do objecto em debate.

O periodo 1965 / 1971 tornou-se representativo, ao nivel da Assisténcia
Social portuguesa pelas novas experiéncias que visavam a promogo do bem estar
social e humano. No essencial, houve trés elementos que influenciaram:

- a abertura de Portugal 4 Europa, que aumentou as interdependéncias e
trouxe a consciéncia das diferencas cada vez maiores entre regides;

- as novas concepgdes de Politica Econdmica, que deixa de ser
concebida autonomamente para se integrar numa politica social global;

- o aparecimento de uma elite politica que pretendeu transformar
radicalmente as func¢des do Estado no dominio da Assisténcia.

Assim, tentou-seé ao longo do trabalho uma progressdo na andlise que se
dividiu em quatro partes. Na primeira definiram-se as grandes linhas do quadro
conceptual conjunto: ideias e correntes tedricas e ideolégicas que foram essenciais
para a criagdo das politicas da Assisténcia, de entdo, mesmo que limitadas por uma
série de outros factores, particularmente o impacto da concepcdo de politica
econdmica trazida por Keynes - que teve como mérito a formulagdo de solugSes
susceptiveis de serem aplicadas procurando responder as necessidades de diferentes
contextos, a abertura tendencial da Igreja para que os grupos de catlicos
adoptassem uma posi¢do de partilha de intervengdo na esfera politica, os ideais de
que eram portadores os projectos europeus na primeira metade do século XX e a
dinimica da oposi¢do em Portugal, que teve um papel fundamental ao nivel das
politicas da Assisténcia Social (capitulo 2.).

Na segunda parte procurou-se, duma forma sintética, expor as principais
mutacdes em curso originadas pelos esforcos empreendidos a nivel europeu (no
sentido de se superarem as consequéncias da guerra € de se avangar no

prosseguimento da paz), € o impulso decisivo que trouxeram para a caracterizacao



de momentos que se pretenderam de mudanga. Novas ideias vieram alimentar novas

~discussoes - pelo-que se insistiu, particularmente, nos processos que se considera

terem influenciado de sobremaneira a forma de objectivar € planear a Politica

~ Social, como seja o Plano Marshall, a Politica Agricola e a Politica Regional e o

despoletar de preocupagbes com a adequagdo do Planeamento econémico ao social:
hipSteses de reflexdo importantes, porque subjacentes 2 forma como foi implantada
a politica da Assisténcia (capitulo 3.).

No quarto capitulo, ao abordar a Assisténcia Social, enquanto Politica
de Intervencao. Social, prdc_uro.u demonstrar-se como se revelaram as influéncias até

agora referidas, em termos de funcionamento e definicdo de objectivos - o

_encorajamento surgido, contraditoriamente ao regime de entdo, que levou ao avango

de estratégias de intervencdo politica flexiveis e ousadas. Trouxemos a discussdo: os

' Projectos de Desenvolvimento Comunitdrio, o Servico de Cooperacao Familiar, o

Centro de Prepziragio de Pessoal e a criagdo do Gabinete de Estudos Socias
enquanto marcos referenciais duma nova aposta no desenvolvimento.

- ‘Na quinta parte (capitulo 5) partilhando com F.X.Merrien (4) a ideia de
que les décideurs prennent des mesures sociales en se fondant avant sur les
représentations idéologiques et culturelles qui définissent la situation d'une certaine
maniére et les solutions susceptibles d'étre appliquées, tentar-se-d tornar explicita a
razdo fundamental da nossa escolha e do trajecto de pesquisa utilizado. Pretende-se
fornecer a apresentagdo dos principais elementos, orientagdes e escolhas que foram
oferecidas a Portugal por um grupo comprometido politicamente que pretendeu
modificar as margens de intervengdo, tanto na escolha dos objectivos como dos
instrumentos a nivel da Assisténcia Social:

- Quem foram, em que assentava a sua formacdo, quais as suas
experiéncias de vida e de trabalho;

- O respeito que impuseram por uma Politica Social coerente e global;

- As escolhas fundamentais de intervencdo.

Foram para este fim, como jd referimos, efectuadas algumas entrevistas,
no sentido de ligar os eventos histéricos aos homens que os protagonizaram, jd que
se reconheceram as limitacdes e a insuficiéncia das andlises de tipo macro que
privilegiam o colectivo, e examinadas as estratégias de intervengdo utilizadas pela
Direccao Geral de Assisténcia. Politica de Assisténcia Social houve, de facto,
integrada na Politica Social global; a sua dimensdo, em fungdo do desenvolvimento
do pafs esteve no centro do debate ao nivel dos actores e as prdprias estratégias de
intervencdo se tornaram um actor importante ao nivel nacional.

Entrados na década de 1970, a participacdo activa ao nivel da defini¢do
de estratégias politicas recuou, desarticulando-se e desencorajando o despoletar de



. elementos charneira, bl

novas energias, jd que se (re)aplicaram no seu funcionamento mdquinas burocrdticas

“fora de uso, que, inadaptadas, acabaram por desvirtuar o proprio passado. De facto,

a sua anterior aplicac;éo- (at€ 1965) justiﬁcava—sé: vinha dar vida a esperangas e

" projectos politicos considerados prementes. A partir dai, havia que dar o salto - que

foi dado - cumprir as exigéncias sinérgicas dum determinado periodo - que foram
cumpridas - € conseguir evitar um posterior desencorajamento a inovagdo, a
contestacdo € ao partenariado. |

A dificuldade  a partir de 1971 em reconciliar estratégias de intervencio
com uma Politica Social nacional coerente, dado o surgimento de pressdes tendentes
para uma politica de seguranca social, e dado o servico ter sido desmembrado dos
m-lhe o seu papel

uearam O seu prosseguimento e retirara

de actor.

" Conscientes de que a presente investigagdo ndo foge a polémica que
caracteriza qualquer processo histérico, na medida em. que constitui, no seu
conjunfo, o resultado acumulado de tramas e interrelacbes sociais, econdmicas,
politicas e individuais, procuramos pdr a debate a parte viva do processo histérico
real. '

Foi a nossa aposta que, apesar de repleta de expectativas, coexistiu
sempre com a insatisfacdo do que ainda falta conhecer.




2. A Politica de Assisténcia Social
- As i-‘_dei'aS,-os projectos.

 Os debates sobre Politica Social encontram-se hoje bastante
generalizados. Ao termos no entanto como pano de fundo a Assisténcia Social, em
Portugal, decorre desde logo a necessidade de a definirmos conceptualmente
enquanto sistema que"objcctiva uma promog¢do social determinada. SO desta forma
conseguiremos alcancar um critério aferidor da forma de intervengdo dos
organismo’s estatais em diferentes momentos. Servird ainda como elemento

" fundamental para percebermos porque se organizou duma determinada maneira

visando assegurar que objectivos, através de que tipo de comunicagdo € controlo.

De facto, parafraseando Crozier, nenhuma organizacio existe po abstracto. Fa.

parte duma dada sociedade, que atingiu um certo desenvolvimento técnico,
éconémic,o» e cultural, que € caracterizado por uma certa estrutura social e que
‘carrega’ certos valores aos quais os seus membros estdo mais particularmente
ligados ( 5). | '

O estudo da Polftica Assistencial, e mais concretamente do periodo que
pretendemos destacar coloca a partida duas questdes metodoldgicas: o que se
entende por Assisténcia ¢ onde estdi a sua génese. Neste contexto, convem
remontarmos aos seus primérdios colocando-se-nos uma nova questdo: até onde
vio? Como nos refere Amaral Frazio (chefe de seccio da Direcgdo Geral da
Assisténcia, desde Maio de 1932), estes ligavam-se, em Portugal, as consequéncias
da guerra: e essas consequéncias aliadas as dificuldades econdmicas que nunca
podemos deixar de atravessar em €pocas normais. avolumam os esfor¢os oficiais no
sentido de lhes dar remédio e de os levar a procurar meios que VAo a0 encontro
desse remédio e impelem este a ultrapassar a craveira da mediocridade (6). A
Assisténcia Social consistia assim no auxilio material, moral, juridico, médico, ou
outro, dado a quem ‘expen'mentasse uma necessidade transitoria ou permanente,
auxilio que visava dar ao necessitado um simples paliativo ou a reintegrd-lo no seu
meio social (7). Desta feita, a resolucdo da chamada 'questio social' era até 1945
entregue 2 igreja ou s Misericérdias e dirigida muito em especial para a familia,
como 'célula fundamental', fenémeno que sucedia duma forma geral por toda a
Europa. O préprio Servigo Social que se foi estabelecendo sobre a preocupagao do
caso individual e do apoio 4 personalidade ... encontrava semelhancas profundas
... ou até identidade entre ele e a caridade cristd... (8).

' A valorizacio da familia - elemento reprodutor das relacdes sociais - fo1
a ideia considerada certa, enquanto elemento politico primdrio de conservacdo da
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disciplina e progresso -do pafs. O sistema de valores por ela defendido era o
're_ferencial da accdo.

- A estabedade ﬁmzlzar condicionada pela funcdo economica da familia, baseada na
ﬁdeljda de ferminina e na inferioridade da muiher;

" - A familia considerada sagrada, nio sJ porque o acto que a originou era de origem
religiosa, mas porque as suas re]ag:oas transcendiam a natureza social: a devogdo dos fithos para

com o pai (que representava Deus).(9)

E de salientar que Salazar provinha duma educacdo assente nos
principios da Democracia Crista, preconizada por Ledo XIII (a que adiante faremos
referéncia), com acentuadas tendéncias -anti-socialistas. A sua prdtica politica

_caracterizava-se por um autoritarismo de Estado e a 'Questio Social' estava

. essencialmente ligada 2 ideia de assisténcia aos operdrios. Aquando do incentivo &

* desestruturagdo, assim como. problemas de incapacidade de adaptacdo as novas

L

réalidad_es.. O ‘modelo de Assisténcia de entio propunha-se: "socorrer” os "males”
gerados pelo crescimento econémico e "esbater” a pobreza e os conflitos sociais.

E assim Que em 1945 (através do Dec.Lei n°® 35 108 de 7 de Novembro)
¢ reorganizada a Assisténcia Social, integrada no Ministério do Interior, e criado o

primeiro servigo, oficialmente organizado, de assisténcia ao social, o Instituto de

Assisténcia & Familia (IAF). Estavamos no pés II Guerra Mundial, confrontados

com a derrota do fascismo nazi e no Estado Novo, em que um dos aspectos da sua
legitimagdo era precisamente a corporagio - organismo intermédio entre o individuo
e o Estado. ' |

| Implementado o IAF a Assisténcia aparece pois, em ultima andlise, e
depois de estabelecer a hierarquia das necessidades, como um problema de
administragdo: a adaptacdo dos meios disponiveis - financeiros ou técnicos - aos
fins a atingir através da orientagdo e da coordenag¢do de esfor¢os das pessoas que
tém de os manejar (10).

Ao reconhecer-se em Portugal a importincia das recomendagdes da OIT
que em 1947, ao representar a directa projecgdo social da Paz de Versalhes,
colocava o seguro dos trabalhadores no primeiro plano das suas preocupagoes,
concluia-se que haveria sempre um estrato social que nunca seria abrangido: todos
0s que se colocavam 2 margem da lei. Vdrias estratégias institucionais existiam jd ao
nivel da Previdéncia, para cobertura de riscos da classe trabalhadora, no sentido de
lhe garantir direitos fundamentais. N3o cabendo aqui analisar a questio da '
Previdéncia Social; € de certo interesse a abordagem de algumas implicagdes que a
reéponsabilizaqﬁo do Estado na garantia de medidas de proteccdo social comportou.

" Deve notar-se que, a partir do fim da II Guerra Mundial, houve um interesse



~crescente de incorporagio nas legislagdes nacionais do chamado Seguro Social, que

fundamentava entdo a Previdéncia. Nesta perspectiva - subordinada a Previdéncia -
a Assisténcia viria (mantendo um espirito de caridade voluntdria) completar e

- corrigir as deficiéncias do seguro social (11), oportunizando desde o seu

aparecimento um ambiente institucional fechado e pouco ‘assumido (porque

unidireccionado e pré-determinado) face aos grupos para que se dirigia. Com uma

‘prdtica moldada por uma determinada nocdo de pobreza, os servicos do IAF eram de

natureza assistencial, embora se utilizasse também o recurso a outros servi¢os do

‘meio empenhando-os na colaboracio. Ndo havia na altura esquemas que

assumissem a doeng:a o desemprego, a invalidez - tudo isso ia buscar uma
; i 1 revela-se. com particular
acuidade nos ObJeCtIVOS deﬁmdos pelo’ decreto—1e1 de 1945 que a institucionalizou e

auadro 2.1
" Quadro 2.1 - , _
T Decreto Lei 35 108 de 7 de Novembro de 1945
- Reorganizacido da Assisténcia Social, criacdo do IAF -
Estrutura Orgénica Objectivos Destinatdrios
| Ministério do Interior A Assisténcia Social ndo - Individuos em situa-
- Secretaria da Assisténcia Social deve limitar a sua ac¢do a g3o de caréncia, ou
Direcgio Geral de Saide , minorar ou curar os soffi - com disfungdes.
Direcgdo Geral da Assisténcia mentos provenientes da doen-
Comissoes Munic. de Assist. ¢a ou da muséria, pois cumpre- - Familia
: -lhe combater na medida do
- Institutos Coordenadores possivel as suas proprias causas - Grupos mais vulne-
Inst. Maternal através da luta contra os flage- raveis:
Inst. de Assist. a Menores Ios sociais e da melhoria das Idosos
Inst. de Assist. a Invalidos condigOes de vida da populagio Deficientes
Inst. de Assist. Nacional
aos Tuberculosos
Inst. de Assisténcia 2 Familia IAF... 2vorecer a familia na
- IAF- sua constituicdo e promover 4
Servigos Centrais melhoria das suas condigoes
Delegagdes Distritais morais, economicas e sanitd-
Secgoes Concelhias rias.

Se, a II Guerra Mundial e os esforcos envidados no sentido da
Inteorac;ao Europeia constituiram, de facto, marcos importantes no sector da
Assisténcia, jd que esbogavam medidas de intervencdo no social, algo antecedeu,



coexistiu e fundamentou todo este protagonismo cujos efeitos nao podem ser
estudados independenteme‘nté de certas escolas de pensamento.

_ Assim, partindo de dois momentos que consideramos chave: o
posicibnamento.da Igreja a partir de Ledo XIII e a revolugdo no pensamento
econémico expressa na teoria geral de Keynes, tentaremos apresentar elementos que
estruturaram -por um lado a forma de se pensar a 'Questio Social', normalmente

" remetida para uma resposta assistencial casuistica, e os que foram decisivos na
- formagdo-de uma elite politica comprometida com uma Assisténcia que gozando de
autonomia, representava uma via especifica de realizagdo da Politica Social (13).
Achou-se oportuno por conJuntamente em debate os dois autores, jd que se

las .ciéncias politicas; ndo s6 porque

15

2.1. Os Primérdios do Século XX

- Posicdo da 1greja Catdlica

g

- Novas concepgoes de Politica Econémica

" L'éthique, c'est 1'agir humain en tant qu'il se réfere 4 un sens, ce sens étant 2 la fois
significaticn et direction. .

Ce sont les ﬁnahtes poursuivies qui donnent du sens 2 une action ... En situations
historiques pluralistes ses finalités et ses valeurs ne sont plus donnés par I Etat, le m111eu social, ou par
une institution .idéologiquement dominante. Elles font 1'objet de convictions qui peuvent étre
communes 3 beaucoup d'hommes, les droits de 1'homme par exemple, mais que sont fondées
différemment."(14)

"Les fondateurs de la science économique l'appelaient economie politique. Sage
denomination, plus pertinante que jamais & I'heure ol non seulement, on s'interroge sur le caractére
scientifique de ce savoir, mais aussi sur la place qu'y tient le systéme politique."(15)

7 .. Ao findar o século XIX, em consequéncia do novo género de economia
gue se ia formando e dos grandes progressos da indistria em muitas nagoes,
aparecia a sociedade cada vez mais dividida em duas classes: de um lado uma
pequena em nimero, a gozar de quase todas as comodidades ... de outro lado,
outra. composta de multidio imensa de operdrios a gemer na mais calamitosa
miséria, esforcando-se em vdo por sair da miséria em que se debatia (16). Foi
precisamente numa época de transformacdes radicais em que a actividade econdmica
era considerada suprema no seu papel regulador das relagdes entre os homens, as
condicdes de trabalho eram desumanas, o espectro do desemprego pairava ao nivel
das classes trabalhadoras e o Estado se abstinha de tomar posi¢do, que Ledo XIII

publica a enciclica Rerum Novarum (1891), langando ao mundo uma mensagem
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_sobre o problema social fundada nas necessidades da propria natureza humana e

em harmonia com os préceitos e os principios sagrados do Evangelho (17).

Igualmente em Lumen in-Caelo o Sumo Pontifice proclamava o primado do homem

sobre as coisas, o respeito que lhe era devido como filho de Deus, o direito a uma
vida suficiente e digna, a irmandade natural dos ricos e dos pobres e os deveres
mutuos de uns e outros (18).

' No dominio da Accao Catdlica estas alusdes representaram o estalar dum
debate de nivel mte'rnaclonal sobre a miséria que, derivada duma deficiente
organizagdo economica, provocava a' degradacdo material, intelectual e moral.
Tornava-se claro que 0 que importava transformar era a organizagio econdmica e

garantindo a harmonia social

A tomada‘ em consideracio destas mutacoes sociais € levantada também

que le plein emp101 n'y est pas assuré, le second que la répartition de la fortune et
du revenu y est arbitraire et manque d'équité (19). Economista contemporaneo de
Ledo XII (1883-1946), tinha um conhecimento pratico das realidades politicas o
que o levou a provocar certas inflexdes tedricas relativamente aos estudos dos seus
antecessores. Paralelamente, este tedrico recebeu grandes influéncias de professores
como Alfred Marshall, Pigou e Neville Keynes, que encaravam a economia como
uma ciéncia .moral (20). Para Marshall, por exemplo, o que importava era
interrogar os factos de forma a apreender a maneira como actuavam as Causas
isoladas e combinadas, aplicando esse conhecimento na constru¢io do corpo
(organon) da teoria econdmica, para entdo, com a ajuda do tal corpo, se lidar com
o lado econdmico dos problemas sociais (21).

O Keynesianismo trouxe a debate preocupagées com o bem estar
humano, os problemas ligados com as determinantes do emprego € o ciclo
econoémico. No desenvolvimento da sua tese Keynes tinha em confronto uma andlise
minuciosa dos factos sociais de entdo e a incapacidade analitica das teorias
econémicas tradicionais para os explicar, razo porque, apesar de educado por uma
doutrina econdémica 'imutdvel', tentou lahqar a controvérsia em postulados até entio
considerados inalterdveis. ‘A propria definicdo de crescimento econémico passou a
obrigar 2 utilizagdo de medidas globais e sintéticas da actividade econémica e
consequentemente 2 definicdo de nogdes como os agregados (22) e a contabilidade
nacional (23), que embora ndo se pudessem considerar totalmente novas, ndo
tinham até entdo uma defini¢do precisa. Com o avango da industrializacdo e do
desemprego hd uma perturbacdo da ordem econdémica e social e o Keynesianismo
torna-se uma peca chave ao nivel da nova "filosofia econémica e social”(24):




-~ Rejeita a- 1de1a de se poder conﬁar na ac¢ao de qualquer mecanismo
B automat1co para se manter o pleno emprego, ou' para o restaurar apos uma fase
descendente do ciclo - rejeicdo da 'mao 1nv1sxve1',

' | - Considera que a curto prazo o nivel de emprego € determinado pelo
nivel de produgio, dependendo este da procura efectiva. Nesta perspectiva a
verdadeira questdo ¢ compreender o’»q'ue a determina.

' ' - Considera ainda que a escassez de gastos em obras publicas € também
responsavel pelas crises de desemprego.

...D'une - maniére générale, Ie volunmie réel de la production et de 1'emiplor dépend, non
de la capacité de production ol du niveau pré existent des revenus, mais des décisions courantes de -

_ - produire, lesquelles- dépendent & leur tour des décisions d'investir et de I'estimation actuelle des.

" montants de la consommation courante et futur (25).

Numa m&ém aue_ao Estad

econémica, chamar a atencdo para a irnporténcia do seu papel de actor nesse
dbmin_io, obrigou a emergéncia de novas teorias (a2 que Keynes deu corpo),
despertadas pelos novos problemas com que o0 mesmo se confrontava - apelo que se
dirigia também aos economistas, para que assumissem uma postura de intervenggo.

Utilizando campos tedricos diferentes quer Ledo XIII quer Keynes
tinham um objectivo comum: entender a génese dos problemas sociais. A
precocidade dos .seus conceitos deixaram o mundo surpreso e tornaram-nos
controversos. No entanto, os fundamentos das politicas sociais que se lhes seguiram
tinham sido por eles 'anunciadas'. Isto é, os esforcos empreendidos no(s) pés
Guerra(s) pertenciam as suas preocupagdes, que tornaram visivel a interdependéncia
entre o desenvolvimento social e a forma como o mesmo passou a ser empreendido
para que fosse eficaz.

2.1.1. A 'Questao Social'.

"Tout probleme social est en derniére analyse une lutte entre le passé et I'avenir”.
(26)

Assente nas preocupagoes até agora referidas foram feitos apelos, pelo
Papa Ledo XIII, para que se constituissem associagdes, sindicais ou ndo, separadas
ou mistas, como meio eficaz para a solugio da 'questdo social’, que definia como a
condi¢do miserdvel dos operdrios. Apesar de ter consciéncia dos 'novos’ problemas
trazidos pela industralizacdo, ao referir-se a forma de os ultrapassar, Sua Santidade,
tinha subjacente na sua evocacdo as teorias produzidas pelos autores cldssicos
liberais - de ndo intervencdo do Estado no mundo do trabaiho: ... e ndo se apele

para a providéncia do Estado, porque o Estado € posterior ao homem, e antes que




ele pudesse formar-se j4 0o homem tinha recebido de natureza o direito de viver e
proteger a sua existéncia (27). Mais tarde, em Motu Proprio, Pio X completava o

_pensamento escrevendo: ...era pois urgente que todos o0s catdlicos unissem as suas

for¢as para opor um dique a. tio grande mal. que arrastava tantas almas para a
pe’rdi,céo efema_. e minava os.ﬁmdamentos da ordem social, preparando a ruina dos
povos e das nagoes (28). Pese embo_rél o apelo a uma ndo intervencao do Estado,
Ledo XIII ndo a condenava, antes a colocava como tarefa social a ser exercida em
coexisténcia com outras forcas actuantes: Facam os governantes uso da autoridade
protectora das ‘leis e das institui¢oes; lembrem-se 0s ricos e os patroes dos seus

deveres; tratem os operdrios, cuja sorte estd em jogo, dos seus interesses pelas vias

1¢

" pour les travailleurs une cause d'aliénation et de démoralisation ... la main

d'oeu vre ... ne peut étre p]ei‘nément indépendente de ses employeurs. ...Les secours
pécuniaires peuvent aider matériellement le chémeur, mais ils ne sauraient apaiser
le sentiment qu'il épreuve de son inutilité sociale (30). Consciente de que entrava
em conflito com as teorias do século XIX que eram contrdrias a -qualquer
intervencdo do Estado nas instituicdes econdmicas (considerando-a uma infraccdo
aos principios individualistas), era precisamente a este que Keynes imputava parte
da responsabilidade para a resolucdo destas questdes. A prépria despesa piblica com
a Assisténcia Social diminuiria, em seu entender, com um aumento de emprego.
Considerava ainda o autor que se o governo desejava o pleno emprego, nio se podia
contentar com uma espera passiva; tinha que empreender acgdes precisas para ter
investimentos bastantes e consumo suficiente para que esse objectivo prosseguisse
(31) - En ce qui concerne la propension a consonumer, 1'Etat sera conduit 3 exercer
sur elle une influence directrice par sa politique fiscale, par la détermination du
taux de I'intérét et peut étre aussi par d'autres moyens (32). Vivendo, como foi jd
referido numa sociedade com grandes taxas de desemprego, Keynes punha assim em
causa as teorias tradicionais pela sua incapacidade para explicar duma forma
pertinente o fenémeno (tal como hoje a sua teoria ndo funciona para explicar os
problemas actuais). Tinha como preocupacdo o planeamento econémico que,
segundo viria a afirmar em carta dirigida a Hayek, em Junho de 1944, deveria
verificar-se ao nivel de cada comunidade, de forma a que o numero de pessoas tanto
lideres como liderados compartilhassem integradamente da posi¢io moral liberal
assumida ...(33). Ao ‘saltar’ duma visdo micro-econémica para o estudo do sistema
econémico no seu conjunto e duma forma planeada Keynes quase se poderia

+ considerar um percursor dos novos modelos de desenvolvimento que s6 nos finais




de 50 comegaram a fazer parte das preocupagoes dos politicos europeus.
- Distinguindo-se dos classmos que consideravam o rendimento global como uma
varidvel fixa, na sua teoria este € identificado como uma vandvel independente
-essencial.

~ Outros ‘do's seus . esfudos, nomeadamente a discussio dos vdrios
principios para a construcdo dos nimeros indices, influenciaram irreversivelmente
técnicas e metodologias de investigagdo, intervengdo, previsdo e simulagdo dos

efeitos de politicas alternativas. A nog¢do fundamental aqui presente € a de
contabilidade nacional que.tinha j4 histéria, foi retomada por Keynes e se tornou
num. instrumento de andlise e avaliagio do desenvolvimento econémico

necessidades de intervencdo politica, econémica e social.

Quadro 2.2 |
Contabilidade Nacional: Elementos sobre o seu Percurso Histdrico

1758 - F. Quesnay publica o seu Quadro Econémico (Tzblezu Economique ) que é prenincio
dos quadros actuais.

1791 - Lavoisier d4 um conteudo estatistico ao quadro ( "De Ja Richesse Territoriale du

Royaume de France”).

Séc. XIX - Doutrinas Liberais despertam o desejo de conhecer e classificar as actividades e
as produgdes de um pais

1941/1947 - OCDE, ONU e Plano Marshall obrigam os paises membros a estabelecer sistemas
de contabilidade nacional o mais homogéneos possivel.

1953 - Criado o SCN (sttema de Contablhdade Nacional) das Na¢des Unidas.

|-y
(o)

968 - Revisto 0 SCN

196

\O

- Criado o SEC (Sistema de Contabilidade Econdmica).

Fonte: LESOURD (Jean Alain) e GERARD (Claude), Nouvelle Histoire Economique, Tome I,
le XIXéme siecle, Ermand Colin Editeur, Paris, 1976,1992.

Keynes pretendia ainda fazer compreender a natureza diferente dos
problemas que a Guerra de 1914 despoletou e as crises da II Guerra Mundial
precipitaram, os quais teriam que ser pensados e modelizados duma forma diferente
e especifica. Considerava que ndo era sé o estado actual da economia que afectava



as decisdes politicas, ‘como por exemplo a do investimento, mas que havia que

" considerar também as perspectivas que os decisores podiam conceber quanto a

forma como as coisas poderiam evoluir para o futuro. Este cardcter dindmico

‘tornou-se o personagem central e deu & economia um papel significativo: sublinhou

a importéncia da formacdo; da pesquisa e doplaneamento e reclamou a sua
importédncia na forma de pensar estrategicamente a Politica Social.

' | A este propésito salientem-se também os estudos realizados por
L.J.Lebret (34), que" remontam a 1940, e os seus projectos sobre economia e
humanismo. Lebret, partindo de investigagdes suas sobre marxismo, integrava na
tradicio do catolicismo soéial, ‘a que pertencia, as dimensdes de economia que

DETESS

Estado e a economia e permitiram a elaboragdo de conceitos que mudaram o modo

de olhar para o mundo.

- Mais tarde com o Concfilio Vaticano II - anunciado por Jodo XXIII em
1959 e encerrado por Paulo VI em 1965 - em que, numa tentativa de abertura aos
novos conceitos politicos e econémicos da Europa Ocidental, o ateismo deixa de ser
considerado um acto de hostilidade 2 Igreja, sendo antes aceite como um
posicionamento do homem _faée ao mistério de Deus, abria-se uma via de

comprometimento dos cristdos em favor do socialismo. A este propdsito refira-se

Paulo VI na Carta Enciclica Populorum Progressio que ao falar sobre
desenvolvimento escrevia: ndo aceitamos que o econdmico se separe do humano,
nem o desenvolvimento das civilizacdes em que se inclui (35) e se o desenvolvimento
€ 0 novo nome da paz, quem ndo descja trabalhar para ele com todas as forgas?
Sim, a todos convidamos NJs a responderem. .. (36).

Seguindo estes critérios os anos 60 aparecem como um tempo
revoluciondrio. Alimentada por ideias que fazem surgir tentativas ambiciosas para
criar uma nova sociedade, esta época leva a que elementos inteiramente novos se
venham a incorporar na histéria da Europa Unida.

Do que acabamos de expor podem tirar-se algumas breves e importantes
conclusdes. A crise da separacdo entre o econdmico, o social € o ideoldgico é
despoletada progressivamente & medida que se tenta compreender a esséncia das
chamadas 'questdes sociais’, cuja interpretacdo se vai tornando cada vez menos
submissa a orientacdes pré-estabelecidas. Por seu lado, as escolas e 0s movimentos
socials, na sua. -quélidade de porta-vozes, que buscam veicular conceitos e
fnetodologias cada vez mais aperfeicoadas, foram partilhando dos novos

ensinamentos e levando a que comprometimentos tedricos inicialmente propostos,

AY



fossem informando 'a posteriori' formas de intervencio permanentemente

“inacabadas. Em contrapartida, aos actores do seu tempo coloca-0s numa posicio
dindmica e de busca de ac¢des inovadoras e criativas. Ndo € por acaso que os anos

60 foram acompanhados por projectos sociais duma amplitude e duma pericia sem
precedentes, facto que nos faz retomar a nossa tese: porque foram os actores de
entao capazes de implementar politicas dindmicas, numa altura em que as verdades
elementares da ciéncia e de vivéncia politicas se tornaram tio questionadas? Foi
verdadeiramente o terem ultrapassado um posicionamento puramente Critico, a

-refutacdo do ‘econémico .como principal responsdvel pelo caos social e a

oportunizacio do poder de expressdo aos excluidos, que os tornou diferentes.

O IAF foi sendo ao longo da sua evolugdo tradutor destas influéncias

repressivos originavam o crescendo da insatisfacdo, e tornavam cada vez mais
m’tidas_ as limitagoes das ’ politicas formalmente implantadas. Exercendo,
particularmente, uma influéncia crescente sobre determinados grupos que
partilhavam ideais comuns de actuacdo politica, os novos conceitos foram-se
tornando objecto de estudo de especialistas que faziam reflectir o seu esfor¢o num
plano tedrico e pritico. O préprio Servico Social, enquanto corpo tedrico com
implicacdes directas ao nivel da Assisténcia, passou a apoiar-se no conhecimento
cientifico do social e nos marcos tedricos interpretativos proporcionados pelas
ciéncias sociais e econémicas. Caminhava-se ... intimamente embora, para a
adaptagdo do trabalho ao homem e acompanhava-se todo o periodo do renascer da
psicologia industrial com a importincia dada aos pequenos grupos e 2 sua
dindnica, com o estudo dos postos de trabalho,...(37).

2.2. Os 'Projectos’ Europeus.

"L'Europe est par essence initiative politique ...si les progrés ...sont évidents, les

questions politiques qu'elle souléve et les changements structurels qu'elle entraine, incitent a
s'interroger sur la signification des processus en cours, sur les nouvelles alternatives et les nouveaux

cadres de pensée qui s'élaborent, notamment a travers les recherches communautaires. " (38)

E dificil atribuir lugar de maior destaque a uns ou outros autores, jd que
todos se caracterizam pélo corte com a ordem unica do 'destinc inevitdvel' que
caracterizava a sociedade nos principios do século e se preocuparam com O
redimensionamento do .individuo enquanto homem total! Todos se tormaram
importantes e influentes na histéria do socialismo internacional e mais

. concretamente europeu, influenciaram mesmo todo o tipo de relagdes sociais que




imprimiram a Europa uma especificidade prépria; quer na forma como se

" estruturaram as relagdes industriais, assentes em -movimentos sindicais, quer nos

fundamentos dos sistemas de solidariedade social.

Inicialmente portador de um projecto de luta da classe operdnia, o
socialismo foi-se transformando em grupos de interesses segmentados e particulares,
irrompendo cada um com as suas ideias e as suas formas de accdo. Au fournant du
X[Xeme siecle ... la classe ouvriére était un facteur influent dans I ‘Etat ... mais
quand les tensions e'iztre_ les classes s’aggra vérent. un danger vient menacer la
société elle méme ... On usait et abusait des deux fonctions vitales de la société, la
politique et I'économique (39). As proprias convicgdes, sentimentos e lutas se

mercantis, estdo assegurados para sempre (40). Tendo subjacente a luta da classe
Operzilia e a necessidade do Estado ultrapassar os obstdculos ao desenvolvimento
econémico, o socialismo define-se, essencialmente, como uma resposta a
necessidades histéricas bem definidas temporal e culturalmente. Régis Debray,
considerando a Franca como um pafs onde privilegiadamente se desenvolveu o
socialismo, jd que a sua histéria industrial partithou desde muito cedo uma ideia
revoluciondria, define todo o processo -como tendo partido duma revolugdo
Jjacobina, depois guesdista e, finalmente, comunista, de luta contra o Estado, a
}brga e a arrogéncia deste, a grandeza das suas tradi¢oes militares, especialmente
napoleonicas. a influéncia da ‘Igreja Catdlica...a superioridade das grandes
escolas...relativamente a universidades. ..(41). Desta forma se exprime a vontade
assumida em preservar a diversidade no interior da Europa e se associa 0 mundo do
trabalho com a intervencdo do Estado e o ideal de um determinado progresso social,
que a evolugdo técnica, econémica e politica influenciam grandemente - Dans la
période de croissance continue des années soixante, un cercle vertueux
"productivité-croissance-salaires” ce que I'on a appelé le compromis Keynésien,
avait pu s'établir Ia politique salariale devenant, 2 coté de Ia régulation monétaire,
I'un des principaux instruments d'intervention économique de 1 'Etat. ...la théorie de
la régulation avait pu formaliser le réle et la place de I'Etat dans la marche de
I'économie (42).

Foi sobretudo através das ideias de Keynes, que supde como objectivos
de intervencdo estatal a realizacio da democracia social e economica (43), e
Beveridge,. ¢ o seu célebre Plano publicado em 1942 baseado nos principios
fundamentais da Seguranca Social, numa altura em que se pretendia manter um
crescimento produtivo, que os mecanismos colectivos de proteccdo social se
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intensificaram e deram-lugar ao.desenvolvimento do Estado Providéncia, alargando

“a cobertura dos riscos sociais. A nivel europeu este tipo de intérvengdes teve um

cariz muito especifico e provocou situagdes algo controversas: a redistribuicdo
exérceu uma certa pressdo psicoldgica em favor dum crescimento de rendimentos
directos a um ritmo superior-ao do PIB e certas despesas sociais cresceram a um
ritmo mais * répido’ que o PIB (déspesas com sadde, devido aos progressos
cientificos, envelhecimento da populacdo, etc) (44).

No pos II Guerra Mundial, o desemprego e a situagdo dos
desempregados ndo era motivo de preocupagio sendo para Os trabalhadores das

~ Confederagao Internacional dos Sindicatos cristios emergem agrupamentos europeus
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da jd anunciada Europa unida. No entanto, com as transformacdes do ‘aparetho
produti_vo, surgem as desigﬁaldades de emprego e, consequentemente, de 'status’
social bem como de posicionamento das diferentes classes face a uma acgio
colectiva que provoca diferen¢as que se tornam perigosas, quando traduzidas por
falhas substanciais de nivel de vida. As privacoes aumentadas dos desempregados,
as reformas de miséria, etc, transportavam o prego exigido pelo florescimento da
inddstria e levavam 2 perda das liberdades constitucionalmente definidas. Os
operdrios foram-se diluindo enquanto grupih)- de intervengdo - méme s‘ils ont été
éppuye’s par les proclamations radicales d'intellectuels se sont vite transformes en
groupes de pression aux objectifs limités (45) - e deram lugar a que, a0s poucos,
fossem emergindo grupos que se marginalizavam pelo empobrecimento e exclusio
social: os idosos, os inactivos, os deésqualificados; transformacdes que alteram por
completo determinadas consciéncias politicas e fazem despoletar grupos de
intervencdo que combinam responsabilidades politicas, econémias e sociais.

As Nagoes Unidas comegaram'precisamente nos finais de 50 a por a
claro os efeitos preversos provocados por projectos de desenvolvimento industrial
em zonas subdesenvolvidas que operavam independentemente da transformacio da
mentalidade das populagdes e da devida atengdo aos aspectos da vida humana das
colectividades. Ndo € por acaso que a 4 de Novembro de 1950 € assinada a
Convengdo Europeia para proteccdo dos direitos do homem e das liberdades
fundamentais. Comecava a tornar-se evidente a necessidade da participacdo das
populacdes - nos plano's' de investimento/desenvolvimento. O prdprio conceito de
progresso entra em crise e passa a ser posto em causa. Urge pensid-lo por etapas,

- especificas e peculiares, e definir hierarquicamente os objectivos visados - jd ndo se

[ 8]




acredita num progresso unilinear (46). Por outro lado, os modelos
~macroecondmicos. mostram-se insuficientes dado reconhecer-se a falta de
estabilidade dos seus pardmetros.

Os anos 60 foram entio marcados, sobretudo em paises com economia
aberta, por -choques i'h_ternos'peran'_te' os .quais foi necessdrio adoptar medidas de
- adaptacdo. Paralelamente, os movimentos estudantis fizeram descobrir as
universidades como agentes ‘de conflito que procuram uma definicio para si -
préprias. Emerge um certo tipo de accdo politica que liga valores culturais e
movimentos sociais num e_épfrito de critica constante que os torna fortes: é o

- 2

"qurgi ento duma.nova ra, duma explosio contestatana extremamente confiante

num projecto de intervencdo politica. A mobilizagdo de tensdes € movimentos

~ - . s » -~

nhrioa » enovacag._de _estilgse_ling gan o  NYANCA0 ,”-__,, 1 » dum.  futura

colectivo. Futuro construido por varidveis multiplas, que vdo da cultura de uma
determinada- sociedade, as ' suas caracterfsticas sociologicas, ao estado de
conflitualidade e a prépria capacidade de participagdo entre os parceiros. Aparecem
os problemas da educacdo, da saide e da seguranga social como necessidades
bdsicas a gafantir que invocam o recurso i ciéncia e ao pensamento critico. E o
proprio Alain Touraine que no seu posicionamento critico sobre a ideia de progresso
(47) nos refere que este passa a ocupar une p]ace.{, -Intermédiaire, centrale, entre
I'idée de rationalisation et celle de déve]oppemenf ... elle annonce 1'application de
la science 3 Ia politique et donc identifie une volonté politique & une nécessité
historigue. As escolas, as correntes tedricas utilizadas e os novos grupos de
reivindicagdo e contestacdo ligados as universidades (que por natureza desenvolvem
a sua identidade numa determinada sociedade) pretendem entdo ser mais
organizados, de acordo com as exigéncias das intervengoes (48).

A este propdsito atente-se nos quadros 2.3 e 2.4 que ajudam a clarificar
o papel transmissor de que foram portadores o ISSSL (Instituto Superior de Servico
Social de Lisboa) e o ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestdo), os quais,
entre outros, tiveram responsabilidades. sobre a moderniza¢do que transformou as
estratégias de intervencdo da Assisténcia na segunda metade da década de 60, jd que
alguns dos seus actores sairam destas escolas, ou nelas intervieram enquanto
docentes (ponto 5.1). Ao olharmos para o quadro 2.3, em que se pretendeu dar uma
ideia da evolucdo das matérias escolares no ISSSL, ndo podemos deixar de referir
que ao tempo da formacdo deste ndo havia em Portugal escolas de Enfermagem de
Saide Piblica ou de Educadoras de Infincia. Assim, 0s primeiros cursos
pretendiam responder a estas lacunas, razio porque se verifica um fluxo de matérias
ligadas a Satide e & Psicologia. Jd em 1960, em que a intervencdo da Assisténcia



Quadro 2.3 _ _
Instituto Superior de Servico Social de Lisboa :
‘alguns elementos da sua evolucio.

& Criagdo do ISSL (Dec.Lei n°30 135 de 14/12/1939)
. - Estabelecimento particular de Ensino Feminino (confiado na sua direc¢éo ¢ ensino a
ordens religiosas femininas de origem francesa)
.. Promover o estudo e vulgarizacao do Servigo Social 2 ’uZ da doutrina catdlica e da
' caridade crists.. :
Matérias Escolares (1):
- Vida fisica ¢ mental e suas perturbagdes
- Estudo da vida mental e moral
- F-lmc1onamento pratico do Servico Social

“* Contabilidade e Dactllograha
* Assisténcia Social e Corporativismo

* Organizacio Social da Indistria ¢ Higiene Industrial

* Organizagdo Social Agricola
- Estaglos em- Servicos de erurgla Medlcma, Pediatria, Puericultura

1956 - O ensino do Servigo Social evolui de uma formacédo de natureza filosdfica, juridica e
paramedlca para uma formacdo que consente o lugar das ciéncias sociais.
. Conseguir uma corre.spondencza mais perfem as exigéncias da evolucdo social

portuguesa .
Matérias Escolares: ma.ntem-se amda a atengdo sobre a patologia social

| 1960 - O Servigo Social vai sofrer profundas alteracées devido:
- Transformagido doutrinal da Igreja (pontificado de Jodo XXIII e Concilio Vaticanoll)
- Alteragio do papel dos cristios no mundo contempordneo
- Desenvolvimento teérico ¢ metodolégico do Servigo Social
- Realce dado ao Servigo Social de Comunidades
Ensino tedrico:
- Redugio das disciplinas de cardcter médico e de direito
-. Incremento do ensino nas dreas de Ciéncias Humanas e Sociais
- Metodologia de Intervencdo em Servigo Social
- Reorientagdo dos estigios para uma actividade propria (ndo assistencial)

1972 -

Ensino tedrico :

- Servigo Social Integrado
- Intensificagdo do estudo de Economia, Politica Social e Planificagdo Social

- Introducdo de actividades de pesquisa e reflexao sobre a realidade social portuguesa

Fonte: FERNANDES (Emesto),"Evolugdo da Formagdo dos Assistentes Sociais no Instituto de Lisboa", Intervencdo Social,

n°2/3, Dezembro de 1985, ISSSL.

(1)"...Na época em que entréi para o ISSL, ndo havia enfermeiras de saude publica, ndo havia
Educadoras de Infincia, de maneira que nds tinhamos que ser preparadas para lancar mao a uma

pluralidade de actividades que depois acabaram por se ir perdendo...andavamos na frente de uma
série de coisas...iamos pescando o que precisavamos..." (Maria José Viana, entrevista n°14)




Quadro 2.4
' Instltuto Superior de Economia e Gestiio:

~ elementos da sua evolucio

1949 - Instituto Superior de. Ciéncias Econémicas e Financeiras
|- - Dec.Lei 37 584 de 17 de Outubro:
"...proceder a reforma dos estudos”, no sentido de “preparar profissiopalmente técpicos
econdmico financeiros e acentuar a finalidade superior econdmica. do Estado, estudando os
seus problemas mais fnstantes e pondo copsciéncia na sua acgdo " “Sem se esquecer que 0s
alunos ...precisam de ten;oo para o estudo a fazer mdlvzdualmeute para desenvolverem as
suas faiculdades de anilise e de espmto czenaﬁco '
- IMatérias Escolares:
- Matemadticas - _ : _ 7 o

- Cilculo Actuarial
- Economma .
- Politica Econémica Industrial

- Histéna dos Factos e das Doutrmas Econémicas
- Direito
- Finangas
~ - Contabilidade
obs: eram professados 2 cursos: Curso Superior de Economia / Curso Superior de Financas

1970 - Decreto n® 512/70 de 30 de Outubro

"Alternam-se. .. as relacées da Universidade com a_sociedade, abrindo-se perspectivas e
exigéncias legitimas de reforma universitiria...”

Introduzida nas maténas escolares logo.no 1° ano

- Introdugio as Ciéncias Sociais

ﬂ Instituto Superior de Economia
Dec. Lei1 520/72 de 15 de Dezembro:
"...0 progresso das ciéncias economicas ndo so as conduzu a sua crescente diversificagao,
como tem sido acompanhado pelo de outras ciéncias sociais, cuja importincia se tem vindo a
acentuar nos dltimos anos..."
Nesta perspectiva, passaram a ser comuns os planos de estudo dos dois primeiros anos dos
Ccursos:
- Economia (do ISE)
- Organizagdo e Gestdo de Empresas (do ISE)
- Bacharlato em Ciéncias do Trabalho e em Economia (do ISCSPU)
- Ciéncias Sociais (do ISCSPU)
- Ciéncias do Trabalho e de Organizagio e Gestio de Empresas (do ISCTE)
Introduzido nas Matérias Escolares: '
- Metodologia Geral das Ciéncias Sociais
- Demograﬁa; Povoamento ¢ Recursos Humanos
- Inform4tica ‘
- Desenvolvimento Regional ou Integragcdo Econémica




Social se afirma mais em termos de promocio do pleno desenvolvimento do
“individuo, com a participaqﬁo deste, o Servigo Social obrigou-se a uma defini¢do
~em termos de Metodologia de Intervengdo. Alids, pela primeira vez aparecem
servicos da Assisténcia, sem cardcter supletivo, que ndo dispensaram a inclusdo de
proﬁséionéjs de vzirias dreas das Ciéncias Sociais, de forma a responderem
correctamente ao equaéionamehto dos inﬁltiplos aspectos da problemadtica social. Foi
o culminar da convergéncia dos dominios econémico € social. Epoca em que
paralelamente as Ciéncias Sociais vdo despoletar criticas intensas e tornar
transparentes as razoes pelas quais a interdisciplinaridade urge tornar-se- realidade,
para a resolucio dos problemas sociais. E interessante verificar no QUadro‘ 2.4 que

. Organizagdo e Gestdo de Empresas, passam a ter nos dois primeiros ‘anos matérias

escolares comuns

- 2.3. A Dindmica da Oposiciio em Portugal

"Les interéts naissent d'une action systématique de 1'environnement sur le sujet et
représente son rapport actif 3 cet environnement. IlIs témoignent clairement de la position sociale du
sujet en question notamment de sa position €conomique, de son origine sociale, de son éducation, de
ses rélations de travail, de son travail et aussi de son non-travail."(49)

Em Portugal, fruto dum contexto institucional rigido, S;lf.leiStiu durante
longos anos um Decreto Lei de 1935 (50) que fazia perdurar ideologias que o pds II
Guerra Mundial, em 1945, varria do mapa. Ao nivel da informagdo, pouco mais era
permitido transmitir que ndo fossem os discursos oficiais e as noticias condicionadas
pela censura governamental. A principal repercussio era mantermo-nos como um
pais onde o cidadio era desprovido de direitos.

Como se traduziu entdo ao nivel da Assisténcia a influéncia das
correntes tedricas até agora referidas?

Para Braga da Cruz, as relagdes entre o Estado e 2 Igreja assumem no
salazarismo uma importincia que ultrapassa amplamente o0 mero aspecto
institucional, sabido como € que Salazar foi, antes de ser chamado para o governo,
dirigente do Partido do Centro Catdlico e um dos seus mais proeminentes
doutrinadores e que o salazarismo foi buscar a sua principal inspiragdo ideoldgica
e os seus principais dirigentes ao movimento catdlico (51). Miller Guerra vem de
encontro a esta situagcdo quando em 1971 refere na sua qualidade de deputado que a
Igreja em Portugal gozou longos séculos de preponderdncia social que lhe vinha da
conformidade com o poder civil na manutencdo comum do legalismo, da
autoridade. do 'ordo’. Mas o deputado continua...esta situacdo experimentou uma

\

grande estabilidade no Estado Novo, mas comecou a vacilar hd alguns anos. A



-imobilidade sucederam inquictagbes e dividas provocadas pelas conwvulsées do
* mundo contempordneo é pelo espirito desassombrado do grande papa Joio XXIII
| (52) - O direito 2 -fz'berdade . na pesquisa da verdade...direito a liberdade na

- manifestagdo e difusdo do pensamento (53)

~ Até que ponto existiu (ou ndo) em Portugal uma simbiose entre o regime
e 0s catolicos e até'@ué ponto a forma como ambos conviveram foi importante?

' Recuando um pouco na histéria, vimos a dar conta que no seguimento
de um apelo de Pio XI (54), de restauragao social no terreno econdrico (55), os
bisp_os portugueses decidiram organizar a Accido Catdlica Portuguesa, em Abril de
‘ 1932, cujas bases'foram.ap_i't)vadas em Novembro de 1933. Dentro de um contexto

. internacional, a Acgdo. Catdlica visava rifo sO abranger a classe operdria mas fazero

possivel para que as leis e instituicles fossem tais ... que da prdpria organizagio do

’ ~ rs
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Produzia-se "desta forma uma corrente favordvel a formagio duma elite politica
'actuar_lte, assente numa acgﬁo'concertada, entre leigos e eclesidsticos, de intervengao
social. Consideravam-se de absoluta necessidade duas coisas: a reforma das
instituicdes e a emenda dos costumes (57)'. A primeira decorrente dos efeitos
perversos pfovocados pelo facto de recair sobre o Estado a responsabilidade de
assegurar 0s servicos sociais, quando muitas dessas tarefas deveriam ser confiadas a
associacoes de cardcter partiéula:; a emenda dos costumes passaria pela
reconstitui¢do dos corpos profissionais, das associagdes livres e das corporagoes.

Totalmente contrdria a associagdes de piedade e caridade a Accdo
Catdlica torna-se extremamente aberta e actuante na vida social; anuncia uma nova
sociedade, através da forma como se posiciona, comandando priticas e andlises
concretas:

- através dos organismos operdrios que se dabatiam com problemas
soclals concretos, |

- através de organismos independentes e intelectvuais, que mais
directamente se sentiam ligados & intervencdo politica mas que, sobretudo a partir
de 1949, se deparavam com barreiras postas pelo Estado.

Na sequéncia destes acontecimentos os anos 50 caracterizam-se pela
organizagdo duma oposi¢io que se dota, dirfamos, duma fachada piblica. Surge o
Movimento de Unido Democrdtica (MUD) que reagrupa:

- opositores eventuais;

- membros do Partido Comunista (dnico partido da oposicdo

formalmente organizado na clandestinidade);

- catolicos liberais.



Acompanhando estes movimentos de intervencdo, hd Interesses que
~ comegam a brotar go_verhados por uma geracdo que reclama uma acgdo sistemdtica
- sobre 0 social; testemunha claramente novas correntes de pensamento economico e
'sOcio politico e um posicionamento diferente dos actores sociais que acabam por
eXpeﬁmehtar novas experiéncias de vida, novas relcdes sociais de trabalho.

' Nio é por"acaso qhe na'década de 50 se vdo suceder acgOes organizadas
pela Accdo Catélica, no sentido de deixar transparecer as graves questdes sociais,
que levaram a atitudes por parte do Estado de repressdo e censura, € que tornam
transparentes as razdes pelas quais a partir de 1960 surge uma elite comprometida
politicamente. E vejamos: |
- Em de - 1 Padre Abel Varzim foi

~ levado a efeito o I Congresso dos Homens Catélicos onde foram feitas intervengdes

Congresso da JOC foi interdita a leitura publica das mogbes adoptadas para
éncerramento (58); por ocasiio das eleicoes presidenciais em 1958, D.Anténio
Ferreira através duma carta aberta a Salazar expde as suas apreensdes sobre a
situagdo politica e religiosa portuguesa - e Salazar remete-o para o exilio que s6
terminou em 1969 (59).

Como resultado desta atitude de Salazar, grupos de cidaddos 'sem
partido’ comegaram mais publicémente a manifestar-se contra o regime. Em 1961
hd uma eclosdo de acontecimentos em Malange, Angola, que desencadeia uma
bosig:éo muito clara de revolta dos meios intelectuais. Com a guerra colonial
comeca a tornar-se consciente a necessidade de uma mudanga de poder politico
e...(60) surgem mesmo candidatos catblicos da oposicdo as eleices para a
Assembleia Nacional: Lino Neto e Anténio Alcada Baptista, pertencendo este
dltimo A democracia cristd europeia(61); em 1964 é fundada e dirigida por catélicos
a "Cooperativa Pragma" que, acusada de subversiva, é encerrada em 1967 e presos
os seus dirigentes: Nuno Teot6nio Pereira, Jodo Gomes, Anténio Maceira da Costa,
Ana Maria Lowndes Marques e Nuno Silva Miguel (62); em Outubro desse mesmo
ano, dirigindo-se ao Estado, através da Carta Pastoral, os bispos dizem que serd de
Iouvar todo o esfor¢o dispendido no sentido da prossecu¢io de uma Politica
Econdmica que por uma. distribuigio mais equitativa da riqueza nacional e por
melhor rendimento de trabalho, subtraia o maior mimero possivel de familias a
condi¢do proletdria em que se encontram, garanta a habitacdo condigna e o
possivel desafogo econdmico necessirios ao cumprimento das suas obrigagées
morais (63); em 1965' um grupo de catdlicos, muitos pertencentes a Accao Catdlica,
denunciam mesmo:
- 0 desprezo que sentem pelos principios democraticos:




"~ 0 desrespeito pela informacao e direito de associagao;
. - 0S Processos arbitrdrios da poh’cié politica;
-a hostilidade do Estado face a ONU;
- a forma como estava a decorrer a politica ultramarina.
Por detrds de todo este movimento de relagdo conturbada, entre o Estado
e a sociedade civil, existiu, sim, um grupo que nio obedecendo a um comando
total, nem a uma estrutura pirarnidal, reunia elementos:
- do MUD (raiz catélica);
- do Movimento Estudantil Universitdrio (raiz ndo catdlica);
- da JEC e da JAC; '
- dos' Movimentos, Associativos dos Liceus;

[A]

_ - sindicalistas catélicos;

Considera-se, no entanto, que houve um foco de inspiragdo: a
éomunjdade .de- Padre Alberto Neto que, em sua casa, albergava um grupo de
estudantes ...era professor de moral no Pedro Nunes e os alunos tinham por ele
uma admiracdo enorme; depois foi nomeado capeldo da Capela do Rato e ai,
comegou a ekperiéncia de renovagdo... comegou a construir-se uma visdo cristi
renovadora e empenhada... (64). Nio havendo nenhum suporte hierdrquico da
Igreja, havia uma preocupacdo determinada e comum: obter informagdo sobre os
vdrios sectores e difundi-la - facto que torna o grupo numa das organizagdes mais
fortemente contestatdrias do regime. Este movimento teve o seu auge na noite de 31
de Dezembro de 1972 em que virios fiéis ficaram na Capela do Rato em Lisboa.
Tinham como objectivo rezar e reflectir sobre a guerra, manifesta¢do organizada na
perspectiva duma jornada de paz desejada por Roma, na linha das recomendacdes
do Papa Paulo VI. No grupo figuravam para além de padres, professores da
universidade, altos funciondrios e mesmo estudantes: Carlos Sangreman Proenga,
Francisco Pereira de Moura, José Augusto Neto, Ludovina Esteves, Luis dos Santos
Moita, Gabriela Ferréira, Maria Isabel Rodrigues, Maria Luisa Pereira da Silva,
Maria Regina Santos, Nuno Teot6nio vPereira, Francisco Loug3, etc. Na manha
seguinte foram desalojados pela policia e a 2 de Janeiro de 1973 o Governo decidiu
excluir da sua funcdo todos os que de entre eles eram funciondrios publicos (65).

A par de todas as implicagbes politicas da elite da ACP, e outros
intelectuais que se opunham ao regime e com eles partithavam ideias, na sua
vontade de por a.claro a repressdo existente no regime de Salazar, que frustava o
verdadeiro acesso ao desenvolvimento, os anos 60 viram emergir novos modelos ao

nivel da Politica Social, fruto da tomada de consciéncia (por parte das camadas que



tinham acesso a este tipo de informacdo) do fosso que se. alargava entre

~ desenvolvimento e subdesenvolvimento.

A Iereja nessa altura teve um papel importante ao nivel, por exemplo, do movimento

“sindical onde estavam empenhados o Partido Comunista e os catdlicos... Havia também os Centros

Paroquiais que eram uns odsis onde se podia falar (66).

Este periodo ndo se pretendia conjuntural; pretendia sim, atingir
estruturas de producio, mecamsmos politicos, valores de civilizagdo.

Comec;ava neste contexto, a tornar-se controversa a forma paternahsta
de suporte dos serv1gos assistenciais e o seu modo de funcionamento era _mesmo

- posto em questdo por proﬁsswnals que a sentiam madaptada e incapaz de dar

[A)

respostas. A Ass1stenc1a Social passava a ter que se posicionar duma forma

" integrada, para evitar a sua alienacdo, como organizacdo estatal burocrdtica, a

sociedade civil. Tomava-se necessarlo pensar 0s servigos (até entido rigidos) como

‘momentos de um processo ‘de intervencdo na comunidade; como fungdo colectiva,

procurando fazer incidir a sua actividade na promoc¢do da autonomia e capacidade
das populacoes.

Serd no decurso dos anos de 1960 que explosdes contestatdrias e

‘extremamente confiantes num projecto de intervengdo sistemdtica sobre o social

tornam emergente uma viragem profunda no dominio da Assisténcia. O
reconhecimento de que a ac¢do que impuseram ndo obedecia a conceitos pré
fixados, mas ousava delinear novas -ideias, numa altura em que tal ndo era pacifico
em Portugal, levou-nos a uma reflexio critica sobre os principais autores € actores
que, de certa forma, foram precursores das ideias entdo veiculadas.

Assim, recorremos, entre outros, a Keynes cuja originalidade terd
residido na sua preocupacdo em conseguir que a politica econémica obedecesse a
um planeamento determinado, que o Estado tivesse uma intervengdo directa nesta
matéria e que os economistas assumissem um papel de intervengdo e colocassem o
seu saber na procura de resolugdes adequadas aos problemas sociais.

A abertura da Igreja, a partir dos anos 50, para um comprometimento
dos catélicos na esfera 'poh’tica, constituiu também um momento privilegiado de
redimensionamento do homem ao tornd-lo corresponsdvel pelas transformacoes da
sociedade..

Por toda a Europa surgiram, alids, accOes inovadoras assentes em novas

concepgoes de sociedade e de organizacdo da mesma.



A nivel namonal houve escolas que por exceléncia, foram veiculo

'transm1ssor dessas 1de1as as quais se vieram a traduzir, no sector da Politica da

Assisténcia, em intervengdes pertinentes. Intervenc;oes que chamaram a atengdo para
a necessidade constante de se desencadearem processos de acgdo sobre o social que
acornpanhassem coordenadamente a evolugao econdémica (capitulo 4), e de que um
Drupo de actores foi capaz ao 1mpu151onar a criacdo de canais de participagdo, quer
entre si como elementos de uma oroamzac;ao quer entre si e o exterior (capitulo 5).
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3 A Europa e 0s Esforcos EmnreendeOS'

- Para superar a guerra
- Para prossegmr com a paz
- Le fait essentiel était que ‘la paix régnait en Europe Occidentale. Les gens savaient
instinctivement que les Etats situés dans cette partie du monde ne se feraient plus jamais la guerre. |...

| Toujours est-il qu'aucun’ des orandes auteurs de 1'histoire passée, France, Angleterre, Allemagne
notamment, n'avait plus de renvidication territoriale 3 1'égard des autres ( 1).

O desenvolvimento industrial que progredia j4 desde finais do século
XIX, provocava no.interior dé cada nagdo uma resisténcia a internacionalizacio,
que comecava a aparecer como inevitdvel, na salvaguarda duma cultura nacional.

diferentes de pais para pais, tinham um traco comum: ndo estavam dependentes de

manifestacdes populares e desnaturavam o individuo, tornando-o incapaz de
funcionar como unidade responsdvel do corpo politico (2), assim como a classe
trabalhadora era privado qualquer tipo de influéncias. Ao mesmo tempo,
representavam um obstdculo a qualquer forma de cooperacio internacional, o que,
de certa forma, era uma ameaca permanente ao desenvolvimento nacional. Como
consequéncia geravam-se nitidamente transformagdes sociais no interior das nacdes,
por parte de grupos organizados que se opunham as regulamentacOes limitativas da
liberdade. . _

_ De certa forma poderemos dizer que a politica de Integracio Europeia
vem informada de todos estes movimentos que acabaram por ter um papel
predominante na forma como se foi desenrolando a Politica Social.

Comment ne pas voir que le monde moderne industriel n'est pas une
vaste machine, mais une constelation de nations donunantes et dominées. confiantes
ou méfiantes dans leurs chances de garder leur identité tout en participant
davantage aux échanges mondiaux? (3). A principal mensagem expressa nesta
citagao traduz, de certa foma, as ideis controversas que giravam no interior de cada
pais: a resisténcia e o avango do universalismo. Até que ponto ndo terd residido aqui
a vontade duma Integracdo Europeia que mobilizasse particularmente os recursos de
cada pafs e conseguisse ultrapassar barreiras e tradi¢cdes culturais, uma vez que era
jd reconhecido que, em termos estratégicos, estas alteracdes modificavam totalmente
certas representacoes?

E precisamente no meio destes conflitos que no periodo pés II Guerra
Mundial surge o projecto de Integracdo: a Europa Ocidental tenta reorganizar-se



“econdmica e politicamente e procura a paz - A I'intérieur, il s'agit-de renforcer et
mantenir Ia stabilité d'un continent qui a trop connu de tensions et de déchirements
_internes ... A I'exterieur, il s'agit pour I'Europe de faire entendre sa voix, pour
défendre ses propres interéts certes, mais aussi ... pour étre un facteur de paix et
apporter une cdntrjb;}tion au développement mondial (4). Os pafses estavam
cansados da guerra, das sequelas que deixava no desenvolvimento das populagdes e
dos regimes absolutistas que tinham imperado durante tantos anos. Tornava-se
lirgente fazer frente aos vicios que esse tipo de regime criara perante o peso das
tr_adig_c")es e alterar estruturalmente as linhas de forca dos pafses europeus habituados

que estavam nos anos 20 e 30 a resolver os seus problemas independentemente -de

manifestassem diferentemente no que se refere a sua aderéncia a4 Integragdo. A

prépria Assisténcia Social “foi reflectindo estas diferencas através da definicdo
diversa de prioridades de intervencdo, que tentamos colocar comparativamente
através do quadro 3.1. A partir de finais dos anos 60 comegou a ser preocupagao a
accio combinada dos governos: A ajuda deverd ser encarada como um fim
comunitdrio e representard um dos pontos seguros da construgdo europeia (5).

3.1. Fases Histéricas do Processo

_ Numa tentativa de formar um governo supranacional que fizesse frente a
Russia e 2 Alemanha, e apés um perfodo que se caracterizou pelo desenvolvimento
duma cooperagao intergovernamental (criagio do Conselho da Europa) surge a
vontade de reagrupar numa unidade politica nova - supranacional - certos paises da
Europa Ocidental que produzissem em quantidade carvdo e ago (6). O carvio,
apelidado de 'pao negro' da industria, era matéria prima para o desenvolvimento
desta e o aco, essencial quer para a industria, quer para o armamento, obrigava a
uma enorme concentracdo de capitais. A este respeito refere Van Helmont (7), les
six gouvernements se donnent donc pour objectif immédiat, la mise en commum des
productions de charbon et de I'acier et I'institution d'une Haute Autorité nouvelle,
dont les décisions lieront la France, ]’Allemgne, la Belgique, I'Italie, le
Luxemburg et les Pays Bas ... Ensuite seulement ils entreprendront de négotier le
Traité instituant la Communauté Européenne du charbon et de I'acier. A integracao
da Alemanha, tornava-se desta forma fundamental, j4 que era um exportador
importante, sobretudo de carvdo. Tendo em conta todas as tendéncias de

crescimento econémico desejadas, um projecto de integragdo europeia financeiro e



Quadro 3.1 : R _

Politica. Econémica / Assisténcia Social na Europa dos anos 1960

Situacdo Politica e Econémica o)

Assisténcia Social @

- 'Queria reafirmar o seu papel politico no
mundo o

- Confrontava-se com os efeitos da Revolu- -
¢80 Industrial orientada para a produgdo
£ expansio L

- Dificuldades econémicas imputdveis es-
sencialmente as despesas ocasionadas

- OHNEFFA- COM-3- ALY

FRANCA

- Formas de Assisténcia Complementar
- Abonos eventuais ¢ periédicos
- Medidas de reconstrucdo e pedagogia

social

- Estava contudo capaz de enfrentar a
competi¢ao

| | | RFA
- Pais em franca expansao econdmica, com
ritmos de progressdo satisfatéria e infla-
¢ao limitada

- Concessio de-auxilios vérios (habitacio,
vestudrio, aquecimento)

- Assisténcia Médica

- Formagdo escolar/profissional

ITALIA
- A ajuda acordada pelo Plano Marshall e
a sustentacio da OECE contribuiram para
uma evolugdo favoravel
- Relativa eliminagdo de cargas fiscais e de
regulamentagdo social

* Tradi¢do Proteccionista
- Assisténcia Publica feita através de es-
tabelecimentos da Assisténcia, ao nivel
da comuna, para ajudar os que por qual-
quer razdo eram incapazes de prover as
suas necessidades

- Preocupagio essencial com a reconstru-
¢do e dissolugdo do Império colonial

PAISES BAIXOS

(- 1déntica 2 da Franga-)

- Preocupagdo essencialmente politica para
que a Bélgica adquirisse maior credibili-
dade ao nivel da politica mundial

BELGICA

Assisténcia Social:
1 - Administragao do patriménio e dos
servigos hospitalares
2 - Luta contra a miséria

- Vontade de ultrapassar a sua situagio de
vitima dos conflitos bélicos Franco /
alemaes

LUXEMBURGO

- Auxilios concedidos aos necessitados
- Fundo Nacional de solidariedade para
idosos e incapazes

(1) in: GROBEN (Hans Von der). Combat pour I'Europe. la construction de la Communauté Européenne de 1958 a 1966.

Bruxelas, 1984
(2) in: DGA, Informacdo Social, n°10. Abril/Junho de 1968.




técnico fazia acreditar num 'boom’ siderirgico que traria a Europa um lugar de
_ supremacia, entio ameagado pelas circunstincias da guerra.

Tal passo exigiria, o entanto, no dominio econémico o desaparecimento
das barreiras 2 livre circulagio dos homens, das mercadorias e dos capitais;
cbnseque’ntementé, teria infliéncia ndo sé na indistria, mas no comércio e na
agriéu_ltura, pretendendo-se que viesse a gerar uma melhoria gradual das condicoes
de vida das populacdes - tipo de medidas que foram muitas vezes acusadas de serem
fundamentalmente ebonémicas j& que objectivavam um desenvolvimento

harmomoso das actividades- econom1cas dentro da comunidade.
Tendo presente que Jean Monet, Robert Shuman e R. Maxjohn foram

nao merecia ainda.uma atencdo primordial. No entanto, a partir de meados de 60,
quando comegaram a ser feitas avaliacbes sobre os resultados das politicas de
integragdo -europeia, estas tornavam claro que qualquer medida punha em causa
conjuntamente as actividades econdémicas e sociais da comunidade.

"Assim, de acordo com este processo muito genericamente descrito e
confrontados com a diversidade das situagées e exigéncias socials, O percurso a que
nos propusemos, em termos duma andlise mais directamente implicada com a
Assisténcia Social, concentrar-se-d sobre a 'vocagdo social' do Plano Marshall, da
Politica Agricola Comum (esta com influéncia directa no quotidiano das populagdes)
e da Politica Regional, tendo em conta os requisitos percorridos no dmbito dos
programas de accdo estabelecidos, enquanto dreas de intervengdo estratégica da
Politica Social europeia. A elaboracio de alguns quadros permitiu-nos melhor
clarificar os seus contextos.

Reforce-se ainda que, em nosso entender, o fluxo das suas ideias, e a
forma como directa ou indirectamente -se reflectiu, teve influéncia nas convicgoes

dos actores dirigentes, ao nivel da Assisténcia Social.

3.2. Novas Formas de Objectivar e Planear a Politica Social
3.2.1. O Plano Marshall.

"The foundations of regional economic co-operation were laid during the reconstruction
period. The initiative and the money came from the Americans, in form of the Marshall Plan.” (8)

Em 12 de Julho de 1947 dezasseis paises europeus lancaram o PRE,

Plano de Recuperacdo da Europa, que, assente na preocupacdo de gue o ooalema



da Europa era uma produgdo inadequada, fruto das consequéncias da guerra, tinha

‘como objectivo principal criar um tipo de economia que a tornasse capaz de

subsistir por si prépria - to raise the mass living standard of Europe ... requires a

_'EUrop_eafz_ Recovery Plan buttressed by United States financial and commodity

assistance and by Un_ited States economic policy in Germany (9). Assim, o PRE
tinha como premissas fundamentais (10): - |

- Promover a pr'odugﬁo € Ieconversao;

- Maximizar o‘comércio intra europeu e o potencial de produgio;

- Cobrir uma seguranga satisfatéria que permitisse fixar limites nos

fundos que iriam ser utilizados pelos Estados Unidos;

1 946/47 que foi duro e levou a que as produgdes agricolas e industriais se tornassem
insuficientes. Neste contexto, tornou-se de extrema importincia o chamado 'Plano
Marshall' que, definido publicamente a 5 de Junho desse mesmo ano, traduzia
precisamente 0 pdsicionamento politico da América objectivando a recuperagdo da
Europa. Influenciado pela doutrina econémica partilhada por Alfred Marshall, jd
desde 1885, ...I'acte par lequel un individu s'enrichi...doit aussi enrichir la

‘ communauté tout entiére,...car...il est incontestable que la somme des

accroissements nets de la richesse des Individus est exactement égale 2
I'accroissement global net de la richesse de la communauté (11). Tinha como
objectivo o estabelecimento de uma ordem econémica mundial que eliminasse os
reflexos das tensdes internacionais. A ideia chave, lancada pelo general Marshall,
era de qﬁe ndo haveria reconstrucdo do mercado mundial sem um reforgo prioritdrio
de certos blocos regionais da Europa; a sua originalidade residia no facto de ser
exigida uma accdo concertada aos pafses que iriam beneficiar da ajuda que a
América se propunha oferecer - Notre politique ... n'est pas dirigée contre un pays
ou une doctrine, mais contre la faim, la pauvreté, le desespoir et le chaos. Son but
doit étre le rétablissement de l'activité économique dans le monde ainsi que la
réalisation de conditions économiques et sociales dans lesquelles les instituitions
libérales puissent exister (12).

Considerava-se que a dimensdo das respostas nacionais no emprego dos
fundos Marshall seria sempre insuficiente, enquanto ndo houvesse uma coordenacdo
dos planos nacionais, uma vez que havia aspectos institucionais do problema a
resolver. Por outro lado, a énfase colocada na necessidade de crescimento de
producdo do pés guerra, debatia-se com a auséncia da percentagem necessdria de
forca de trabalho, dado o aumento de homens e mulheres deficientss e acabavam



por criar maiores assimetrias em determinados estratos da populacdo. Neste sentido
a-Organizacdo Europeia de Cooperacio Econémica (13), formada em Abril de 1948
~com o objectivo .de “"guiar" a Europa no seu restabelecimento, apelava a que os
paises se tornassem: conscientes dos seus recursos e das’ suas necessidades, para
pdderem partilhar do léngamehto de um programa comum, jé que a reconversdo da
Europa_ albergava problemas que combinavam desequilibrios estruturais, ciclicos ao
nivel dos bens e dos factores, e seculares. Esta linha de actuagio tornou-se uma
alavanca 2 inovac;ﬁo jé que tinha imph’cito um certo respeito pela especificidade de
cada estado Foi um plano que provocou grande cepticismo ao mvel internacional,
mas' que se efecnvou levando nesse ano a constitugio do Comité de Cooperagao

- um esfo_rgQ de producdo médxima e que' cobrisse os anos de 1948 / 1952, periodo

_ Em 1950 nasce a - Unido Europeia de Pagamentos (U.E.P.) que, visando
a liberalizacio do comércio europeu, regulava os pagamentos intraeuropeus
bilaterais: _ _ '

-Os pafses que tinham débitos tinham-nos frente a Unido;

- Os credores eram credores da Unido.

Quer a OCDE quer a UEP respondiam a premissas da ajuda preconizada
pelo Plano Marshall, cujo principal objectivo era ...fo achieve a more effective une
of money given and also promote the economic and political integration of the old
continent (14), -facto que levou a que R. Marjolin ( 15), considerasse o Plano
Marshall como o pr'incipal' impulso ao desenvolvimento econémico da Europa, na
medida em que a preparara para o aumento da eficiéncia da afectacdo de recursos.
Este impulso, que havia sido jd preconizado por Keynes apés a I Grande Guerra
prolongou-se até 1973 e traduziu-se numa das é€pocas mais dinidmicas jd que
obrigou os vdrios paises que dele colhiam beneficios a um enquadramento
devidamente planeado. '

O Tratado de Roma assinado em Marco de 1957, entra formalmente em
vigor a 1 de Janeiro de 1958 e na opinido de alguns autores s6 com a chegada de De
Gaulle (actor da politica francesa também importante em todo este processo) ao
poder, em 1958, e muito embora este criticasse vivamente a idela da
supranacionalidade - un pays ne peut étre lui méme, ne peut maintenir son unité, ne
peut affirmer sa présence dans le monde, s'il n'est mil par un sentiment national
puissant (16) - foram realmente criadas as condicdes necessdrias a gestdo do
Mercado Comum: |

Desde o inicio do Mercado Comum foi instituido o Conselho Econémico
e Social, que tinha um cardcter fundamentalmente consultivo; este il/tizzo feve enrre



outros meritos. o de associar estreitamente 2 politica da Comunidade os
representantes das orgammgoes patronais, dos sindicatos, das orgamzagoes dos
agncu]tores e das classes médias (17) - primeiro passo que, porque visou a
negociagao e o partenanado ndo deve ser subestimado enquanto tal; releva, de
facto, a 1mportan01a das relagdes entre a Comunidade e os "parceiros sociais" para
garant_u que a realizacdo dos objectivos sociais ndo fique comprometida. Atente-se
ainda que expressava jd O respeito 'pela individualidade de cada pafs, no
écompanhamento do movimento de Integracdo Europeia, respeito que teve um papel
catalizador na evolucio das concepgdes de Politica Social e Econémica e se veio a

traduzir, bastante mais tarde, na questdo da Subsidiariedade, consagrada no Acto

..
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. Ie niveau 1dome d’ execunou d uge ﬁmctlon reste Ie mveau Je pIus decentra 11se auquel

européen ce qui peut é_tre oneux eﬂ_éctué al ecbe]ou Iocal regzozza] na uonal (1 8).

O Plano Marshall, cujos sucessos € insucessos § dificil serem avaliados,
enquanto plano idealisado e operacionalizado afigura-se-nos como um promotor sem
precedente duma determinada forma de pensar a Politica Social: planeada e atenta
as peculiaridades sociais, econdémicas e histéricas de cada pafs. A sua concepgio
ambivalente de reconversdo econémica e expansdo de producio dentro dos limites
praticdveis e possiveis imprimiu aos programas que se lhe seguiram uma dindmica
pioneira de promogdo do desenvolvimento econémico.

3.2.2. Politica Social

"Les problémes posés par le passage de la population active des secteurs primaires de
I'économie, dont 1'agriculture fait partie, dans les secteurs secondaires et tertiaires ne peuvent étre
résolus que si la politique agricole, la politique régionale et la politique structurelle sont harmonisées
entre elles dans le cadre d'un concept macro-économique.” (19)

Aquando da assinatura do Tratado de Roma (base juridica fundamental
da Comunidade Europeia), em 1957, estava j4 em marcha o projecto dum espago
Europeu assente numa soberania partilhada. A constru¢io duma economia
comunitdria, num quadro de cooperacio politica, fazia germinar uma nova forma de
pensar a reconstrucao da Europa, objectivando a melhoria das condi¢des de vida e
do emprego. A dimensdo social de todo este processo ganhava corpo na definicdo de
determinadas cldusulas; em especial na garantia da livre mobilidade dos
trabalhadores (assegurando-lles os seus direitos fundamentais), no contexto das

politicas de transportes e agricola e no que se refere 3 criagio de pdlos de
financiamento: Fundo Social Europeu (FSE) e Banco Europeu de Investimentos

(BEI) (quadro 3.2). No entanto, a diversidade dos niveis e concepcdes de




desenvolvimento sécio-cultural, tornaram-se impedimento para que estes direitos
fossem igual e coordenadamente partilhados e levaram a emergente acentuagio das
dlspandades regionais.

Quadro 3. 2

- Politica’ Soclal Europel :

clausulas que fundamentaram a sua definicao
O Contexto

No P&s I Guerra Mundial a idealizagio dima soberania partithada tornou necesséria a elaboragdo de tima Politica Social,
negociada passo a passo, que prosseguisse objectivos conjugados com as realidades econdmicas e politicas nacionais.

1951 - Assinatura do Tratado da CECA
1957 - Ass;natura dos Tratados da CEE ¢ da CEEA
1965 - Tratado de Fusao dos Executivos (que liga instituigSes inicialmente separadas)

Tratado da CEE _

Politica Agricola: traz a luz preocupagdes de ordem social e regional proprias do sector - Art.39°

"Livre Circulagdo' dos Trabalhadores: necessidade de ser um processo progressivo - Art. 48%a 51°
Politica de Transportes: preocupagdes assentes no desenvolvimento das trocas intracomunitdrias - Art.75°

A nivel da Politica Social é posta em evidéncia a necessidade de se conjugarem estratégias especificas:
- Adopgio duma Politica Comercial comum, tendo em conta que os problemas do desenvolvimento exigiam um
tratamento comum - Art. 111°
- Adopgdo de medidadas 'anti-dumping’ - Art.113°
- Harmoniz4géo dos Sistemas Sociais - Art.117° 118°
- Elaboragdo de relatdrios sobre problemas especificos respeitantes i situagio social - Art. 122°
- FSE - chamada de atengdo para que., em especial, s atentasse o desenvolvimento das regiGes - Art. 125°
- BEI - A sua criaqéo visava facilitar o financiamento de determinados projectos sem prosseguir qualquer fim

lucrativo - Art. 130°

- Emergéncia progressiva dos Actores Sociais, exigida pela tendéncia geral para a descentralizagao das decisdes

em matéria social - Art. 137°

Discuter de I'Europe Sociale pose en effet d'emblée le probleme de Ia subsidiarité dans
les domaines fortement marqués par la diversité des cultures et des institutions nationales (20).

Estas questes ndo foram de todo em todo descuradas jd& que, atenta as
dimensdes culturais do desenvolvimento e ao ritmo desejdvel das mudancas e
cooperagdes, a CEE desde o seu inicio pds em prdtica programas de inquérito,
consciente de que a forma como as referidas mudancas estavam estruturados e
decorriam tinha fundamentos histéricos e era a expressio de modos de vida
diferentes que se ndo podiam suprimir (21). Exigia antes, o avancar duma dindmica
de compreensdo e adaptagdo. De facto, foi-se tornando cada vez mais nitido que a
diferente forma como o mesmo tipo de problemas se apresentava em cada pais, em
cada regido, dificultava o alcance de um consenso e gerava controvérsia no que se

refere A extensdo dos regulamentos sociais.



_ As alteracOes sociais que a integracdo europeia provocava, exigiam
“assim uma atitudé 'dinémiéa, convergente € progressiva.

_ O conceito dé subsidiariedade (definido no Acto Unico em 1987) nio
es't'ava ainda .em discussdo, .apesar de se assumirem jd& na comunidade tarefas
subsididrias, de forma a garantir a precaucdo necessiria sobre a extensio dos
poderes comunitdrios, 0 ajustamento das: intervengdes a evolucdo de cada regido
(quadro 3.4). Neste dominio, o contributo mais importanté foi a chamada de
atencio para o facto destas questdes exigirem cuidados metodoldgicos, em termos -
da determinagdo dos objectivos sociais, politicos e econémicos a atingir, jd que se
tornou clara a inexisténcia de respostas objectivas. Tornava-se necess4rio construi-

P . : . . . -~

. havia s6 que atentar as diferentes especificidades sociais e culturais, mas também as

- Todo este percurso conceptual e pratico, que gerou preocupagdes no que
se refere ao planeaniento econémico e social, foi partilhado por Portugal.
Salientem-se, a este propésito, os estudos efectuados a partir dos anos 60 pela
OCDE, relativamente 2 pesquisa de indicadores sociais, que levou 2 criacio, em
1965, do Gabinete de Estudos Sociais (GES, a que aludiremos mais adiante).
Segundo Neto dEhCarvalho (entdo Ministro da Saidde e Assisténcia), a sua criacdo
tornou-se uma  necessidade:  era preciso  conhecer  as  familias
portuguesas...mas...acontecia que se estava pouco a vontade por ndo se possuirem
os elementos estatisticos, e outros, que o estrangeiro pedia...Ndo tinhamos, mas
eles eram considerados uma exigéncia...(22). As experiéncias de Promogdo Social
Comunitdria (capitulo 4), que tiveram inicio em 1961, revelam a preocupagdo de
uma elite que, reduzida embora, conseguiu avancar com um plano de intervencio
politico-social de\/idamentev estruturado. Segundo referéncia de Marma Justina
Imperatori, em Pdﬁuga] 'sempre’ se soube programar. Neste periodo a novidade foi
agir programadamente coordenando as acg¢bes locais com o programa nacional
(23).

Embora a Politica Social Europeia exigisse, para uma compreensao
profunda da sua especificidade, um estudo da interrelagdo das suas regulamentagdes,
privilegiamos duas das suas dreas: a Politica Agricola e a Politica Regional. Por
um lado porque estavam também em discussdo entre nds no periodo em andlise, por
outro, porque a nivel dos seis paises membros 1/5 da populagdo era agricola e, por
dltimo, porque dio bem exemplo da necessidade de um concerto constante entre
politicas sectoriais.



-~ Politica Agﬁ’cola / Politica Regional:
estratégias preliminares

- "Pas de CEE sans politique agricole commune certes, ni sans politique commerciale,
mais pas de Communauté sans politique de développement.” (24)

A efectivacio do Tratado de Roma dividiu-se, segundo Marjolin, em
dois periodos. No primeiro - 1958 / 1962 - em que se desencadeou um certo esforgo
no sentido de um. bom entendimento entre paises membros e instituicoes e um

. periodo econdémico bastante favordvel com taxas de crescimento elevadas, 4,8%

entre 1960/70 -(25)’,, s_1steih;i monetirio internacional estivél ¢ subida lenta de
" precos. Somente no periodo 1961/ 1962, com as negociagdes da PAC, houve

momentos de controversia. Loniroversia porque, sendo uma ﬁ?ﬁ%ﬁ de ﬁﬁgiagﬁiﬁ,

com um lugar essencial na economia comunitdria, dada a percentagem da
populagdo agricola, deveria cumprir especificidades muito'préprias; nio podia ser
levada a cabo duma forma isolada, mas somente enquanto parte integrante duma
politica econémica geral comum cuja preparagao deveria passar pela coordenagdo
das pdh’ticas econémicas nacionais (26). Reforce-se, neste contexto, a oposigdo de
De Gaulle a supraﬁacionalidade - les instituitions supranationales étaient certes
utiles, mais devraient étre limitées aux questions tecniques, tandis que l'ensemble
des décisions politiques devaient étre prises par les gouvernements nationaux (27) -
o que levou a fazer prevalecer os interesses nacionais franceses relativamente a
PAC, tendo sido a Franca um dos maiores beneficidrios.

Muito embora a PAC conduzisse a um desenvolvimento considerdvel das
trocas intracomunitdrias € a uma certa estabilizacio do rendimento agricola, teve
também como efeito a acentuacdo das disparidades entre produgdes, entre tipo de
exploracdes e entre regides, jd que promovia essencialmente exploracdes de grandes
culturas. De certa forma, transportava e 'alimentava' alguns dos problemas bdsicos
do Tratado de Roma - a livre circulacio dos factores e a unido econdmica e
monetdria que nunca seriam pacificamente conseguidas com desequilibrios
regionais.

Sendo uma das mais importantes politicas comuns, a sua elaboragdo foi
dificil, pelo que tentamos através do quadro 3.3 periodizar alguns momentos da
negociagdo que antecederam e acompanharam a sua implementag3o.

Posta em marcha pelos seus fundadores, S. Mansholt e E. Pisani, a PAC
tinha na sua esséncia finalidades que, sendo essencialmente materiais, visavam

objectivos diferentes (artigo 39° do Tratado de Roma):



Quadro3.3 'Politi.cé Agricola Europeia: momentos histéricos que
' - antecederam e acompanharam a sua implementacio
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: Ministro da Aoncultura dos Paises Baixos, Sicco Mansholt propde ao Conselho da Europa a
-criagdo dum organismo europeu soberano para baixar as barreiras aduaneiras ¢ fixar os
‘pregos agricolas.

1951: Governo francés envia um memorando. 20s paises membros do Conselho da Eunropa e a
.. Austria, a Suica e a Portugal para que entrassem nas negociagdes do trigo, produtos leiteiros,
acticar e vinho.

Paises Baixos - Desejava.m uma pohtxca supranacxonal relatlvamente a todos os paises;

Gra Breta.uha Dava preferencna aos produtos do Commonwealth

1953: A conferéncia rejeita o principio duma autoridade supranacional agricola.

—
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E criado o comité ministerial, da agricultura e da alimentagdo que visava confrontar ideias
e fazer estudos.

: Em 25 de Margo ¢ assinado o Tratado que institui 2 CEE e implementada a PAC, primeira
politica coraum definindo os seus objectivos e as formas para o seu desenvolvimento.

—
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A Conferéncia dos Estados Membros define em Stresa as directises da PAC

o
S

A Comissio da CEE propde a adop¢do duma politica agricola comum baseada em:

- Livre circulagdo dos produtos agricolas entre os seis;

_ - Organizagio dos mercados por produtos com pregos progressivamente unificados e
garantidos;

- Preferéncia Comunitiria;

- Solidariedade Financeira.

1961: Adoptado pelo Conselho de Ministros a livre circulagdo e os pregos comuns.

Criagdo do FEOGA, com um regulamento financeiro extensivel até 1965.
(susceptivel também de intervir nas economias regionais)

fr—ry
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1963: E instalado um sistema de pregos assente no principio da "Preferéncia Comunitdria”

1965: Tenta-se substituir o financiamento pelos Estados, por recursos proprios da comunidade,
através da fusdo dos fundos: CECA/CEEA/CEE.

Fonte: GERBET (Pierre), La_Construction de 1'Europe, Notre Sitcle. Imprimerie Nationale. Paris. 1983,
pdg. 147, 148 ¢ 254.



_ - Aumento da produtividade aoncola para preservar a independéncia -
.Ob_]eCtIVO estrateglcO' _
' Melhona do rendlmento 1nd1v1dua1 doa agricultores - objectivo
politico;
- Establhzagao dos mercados - objectivo econémico;
- Garantia de aprov131onarnento e baixos precos aos consurnidores -
objectivo social.
Pretendla-se desta forma organizar os mercados agricolas europeus, de
forma-a cobnr as nece551dades da Europa Ocidental (em especial no que se. refere ao
~ trigo, a camne e a0 agucar). A sua elaboragao tornou-se contudo dificil ao nivel da

saber, a onentac;ao racional da produgao o equlibrio entre a oferta e a procura, a

prevengdo dos excedentes ‘..., sio os problemas regionais e sociais postos pela
adaptacio da agricultura 2 sociedade industrial moderna, que foram relegados para
segundo plano, face & necessidade de alcancar um COMPpromisso para manter as
bases politicas da CEE (28).

Portugal fazendo, de certa forma, parte integrante do 'Bloco Latino’,
funcionava essencialmente como reservatério de mio de obra, bem patente, alids,
10 seu alto nivel de emigracdo. Esta questdo vai constituir um dos problemas sociais
que influenciard a situagdo politica e econdmica portuguesa, contribuindo para um
agravamento das assimetrias regionais, dado o aumento quer da populacdo urbana
'desenraizada’, quer da miséria do sector agricola que, totalmente 2 margem das
estratégias da PAC, influencia negativamente o desenvolvimento ulterior dos meios
rurais. Surgem as chamadas regides problema excessivamente dependentes duma
actividade econdmica que ndo consegue assegurar uma produtividade € que, nessa
condicdo, necessitam de reformas estruturais importantes.

Se olharmos 2 periodizagdo referida no quadro 3.3 verificamos que, em
especial no que se refere aos anos 1960/61, a politica pensada para o sector agricola
tinha subjacente que o desenvolvimento dos paises menos desenvolvidos seria
visivel através da sua capacidade de participagdo nas alteragoes internacionais.
Aconteceu no entanto que se, no dominio agricola, a politica comum permitiu 0
aumento espectacular da produtividade, porque nao foi acompanhada por reformas
estruturais levou a que as disparidades regionais se acentuassem, tendo passado a
partir de 1965 a ser vdrias vezes alvo de discussdo parlamentar.

Atenta a esta situacdo a Comissdo pronunciou-se sobre 0s objectivos da
Politica Regional - reducdo das disparidades, ligacdo politica da estrutura agricola e



da politica de emprego, entre outros - ¢ sublinhou a necessidade - de estabelecer
programas regionais e _crié: pélos de desenvolvimento nas grandes regides afastadas
_dos centros indus’triéis; p'réconizava a.criacdo de centros de actividade nas regides
prédorr_linantemente agricolas e pronunciava-se sobre a coordenagdo das acgdes entre
Estados Membros (29_):. For' quanto a nés a emergéncia de um novo modelo de
d_eseriv_olvimehto para que fossem explorados os recursos naturais e humanos que
melhor conviessem as }necessidades materiais e culturais de cada regidio. A politica
| agn’cola comunitdria tendo sido das »primeiras a consagrar-se como estratégia de
politica socml nunca seria fecunda se nio interligada com a realidade de cada pais,
como ponto de pa.rtlda e a sua adaptacdo constante aos resultados obtldos. Na

s6 nas zonas rurais, mas também substancialmente nas zonas urbanas e suburbanas

para onde aﬂuirarn populagdes, mobilizadas pelo mito da industrializagdo que
anunciava riqueza.

A P011t1ca Reglonal que se f01 afirmando através do desenvolvimento de
movimentos espontineos e relativamente 4 qual ndo h4 referéncia explicita a ndo ser
na defini¢do de alguns propésitos nos Tratados da CECA e da CEE (quadro 3.4),
parece, no entanto, ser a que melhor garantiria uma coeréncia em termos de Politica
Social. Refira-se, por exemplo, o Fundo Social Europeu que foi sendo objecto de
diversas reformas que punham cada vez mais em relevo a regionalizacao das suas
operag0es € O Banco Europeu de Investimentos que tendeu, desde a sua criagdo em
1958, para o financiamento de projectos que visassem as regides menos
desenvolvidas. '

Desta feita, o emergir duma politica prioritariamente regional traduz
precisamente uma nova filosofia de desenvolvimento: ndo sectorizado, n2o somente
dirigido para o desenvolvimento agn’éola, mas na busca da flexibilidade necessdria
entre sectores, no sentido de respeitar, duma forma global, as pequenas
individualidades das regides e satisfazer as necessidades especificas de cada
populagio abrangida.

Em Portugal fez-se eco destas preocupagdes. A partir de 1961,
relativamente 2 "Politica de Bem Estar Rural”, passou a fazer parte do discurso
politico a necessidade de pdr o ... maior cuidado no estudo das necessidades locais e
das petigées formuladas pelos municipios interessados. acompanhado sempre pela
definicdo de critérios de prioridade atentamente ponderados ... . Neste sentido,
afirmava-se que a politica financeira de melhoria das condicdes d'e vida das



Quadro 3.4 Antecedéntes da Politica Regional Europeia

Tratado da CECA 18/04/1951: D1sp051goes Econdmicas e Sociais
Investimentos ¢ Auxilios Financeiros
Artigo 54°:

. Para tavorecer um.desenvolvimeto coordenado dos investimentos, a Alta autoridade pode obter,
nos termos do artigo 47°. a comunicacdo prévia dos programas individuais..

Artigo 56°: Se...a introdugdo de novos equipamentos tiver como consequéncia uma reduqéo anormal das

necessidades de m3o de obra...e se isso lmphcar .dificuldades especiais na reabsorcdo de mdio de
obra.. : :

ke

b) Pode facilitar ...o financiamento dos programas por ¢la aprovados. destinados & criacio de novas
actividades economicamente sis e susceptiveis de assegurar novo emprego...

5S¢

Artigo 2°: A Comissdo tem como missio promover ...aproximacdoc progressiva das Pdliticas Econdmicas dos
Estados membros, um desenvolvimento harmonioso das actividades econdémicas no seio da

A Agricultura ,
Artigo 39°: Na claboragdo da Politica Agricola Comum... tomnar-se-2 em consideragio:

a) A natureza particular da actividade agncola decorrente da estrutura social da agncultum e das
disparidades estruturais ¢ naturais entre as diversas regiGes agricolas:
b) A necessidade de efectuar gradualmente as adaptagGes adequadas:

Os Transportes
Artigo 75°: ... '

3 - ...as disposigdes que incidam sobre o piincipio do regime dos transportes ¢ cuja aplicagéo seja
susceptivel de afectar gravemente, quer o nivel de vida e o emprego em certas regides...serdo
adoptados pelo Conselho ...tomando em consideragio a necessidade de adaptagao a0
desenvolvimeto econémico que vier a resultar do estabelecimento do Mercado Comum.
Artigo 80°: ...

2 - A Comissio...analisard os pregos ¢ condigdes. ... tomando designadamente em consideragdo...as
exigéncias de uma politica regional adequada. is necessidades das regides subdesenvolvidas ¢ os
problemas das regides gravemente afectadas por circunstincias politicas. ..

Os Auxilios Concedidos pelos Estados
Artigo 92°: .. C
3 - Podem ser compativeis com o mercado comum:
a) Os auxilios destinados a promover o desenvolvimento econdmico das regides em que o nivel
de vida seja anormalmente baixoou em que exista grave situagao de subemprego;

O Fundo Social Europeu
Artigo 128°: O Conselho...estabelecerd a execugdo de uma politica comum de formagao profissional capaz de

contribuir para o desenvovimento harmonioso tanto das economias nacionais como do mercado
comum. - :

O Banco Europeu de Investimentos

Artigo 130°: ... o BEI facilitard...o financiamento dos seguintes projectos. em todos os sectores da econonua:
a) Projectos para a valorizagdo das regides menos desenvolvidas:

Fonte: PINTADO (Fitima), Quadro Juridico Fundamental das Comunidades Europeias . Curso de pds

graduacio em Estudos Europeus, Lisboa, Maio de 1988.



populagoes dos campos fora entre nds precursora da politica de desenvolvimento
vregzona] (30) Tendeu -se, a nivel da Assisténcia, para uma politica concertada
. com os obJectlvos e as directrizes definidas pelos Planos de Fomento. Os Projectos
de Desenvolv1mento Comumtano ‘como jd referimos, provocando uma inflexdo
relativamente o funcxonamento dos restantes aparelhos administrativos centrais
(normalmente absorvidos. por por em pratlca a politica oovemamental) procuraram
respeitar o homem no seu ambiente- concreto e corresponder as necessidades a
satisfazer. Expressavam uma visio global do ~futuro das populagdes, assente no
d_esenvolvimento dos homens e das suas capacidades, apoiados por organizagdes

~

colectivas e locais. . No entanto, e porque vai de encontro & nossa tese inicial,

)]

“acresce por am evidéncia que O entio oportuno estabelecimento de programas

deveu-se a um grupo de actores sociais, cuja troca de experiéncias entre si e outras

Teallzagoe

dindmica. Poi'tugal, de pais fechado, rural, marginal, olhou-se como drea com lugar
proprio ao nivel mundial. No entanto, a especificidade da sua ruralidade: pequena
propriedade, gra.nde peso de agricultura de subsisténcia, falha na introdugdo de
novas tecnologias e novas culturas, desertificagdo e envelhecimento das zonas rurais
e falta de programas alternativos para potenciar os recursos naturais existentes,
torna-o um pais em situagdo de assimetria relativamente 2 restante Europa.

Os projectos de promogdo social comunitdria, entdo fomentados pelo
IAF, deram bem conta da tomada de consciéncia desta questdo por parte daqueles
que os conceberam e promoveram, j4 que, utilizando trabalhos de pesquisa
cientifica e aplicando novas ‘técnicas de intervencdo colocaram-nos ao servigo do
desenvolvimento; pretendiam o despoletar de pSlos de desenvolvimento enddgeno,
no sentido do mesmo se tornar mais cimentado e com o chamado 'efeito
multiplicador’.

3.3. Abertura de Portugal 3 Eurspa

Os anos 40 sofreram mudancas de grande dimensdo ao nivel da politica
econémica, tendo sido a evolugdo da politica portuguesa condicionada por factores
externos & propria sociedade, a referir entre outros:

- A TI Guerra Mundial;

- O Plano Marshall;

- A fundagio da NATO e da ONU.

, * Antecedendo todos estes acontecimentos, até meados de 40, Oliveira
Salazar era Ministro das Financas, Ministro da Guerra e dos Negécios Estrangeiros,



dirigindo. portanto, no contexto da crise geral europeia 0s ministérios essenciais;
condicionava a partida a evolugdo politica interna ¢ externa do pafs.

No contexto desta evolugdo em finais de 40 Portugal vivia num sistema
e)tiremamente fechado relativamente ao exterior. Havia como que uma ‘carcaga’ de
proteccionismo que. yisava ‘internamente abafar ‘as tensdes sociais. Uma peca
impott_ante do sistema era, alids, a Policia Politica. Assim sendo, e porque nao
havia lugar ou sequer referéncia explicita a qualquer estrutura de planeamento e de
participac;io, Portugal- ndo partilhava das ideias de ci)ncertagéo social, de promocado
do factor humano e de introducdo do econémico no social num contexto

internacional, ideias que vigoravam jd noutros paises e obrigavam a utilizacdo de

R ""'j".'%m?tﬁrd’cil?)’giésﬁ?ﬁlﬁ?&ﬁéﬁtﬁ?’ﬁfﬁ"'1"9’4’9"’t'()’l‘h‘a‘fSE,‘?nD"'e’nTantoT‘m'embrOffundador""da* e

: vOrganizyac;io do Tratado Atléntico Norte (OTAN), dando, desta feita, entrada no

COTICETTO Uas INaGOes:
_  Jiem 1958, aquando da assinatura do Tratado de Roma (e lembremos
que estavamos no final do péﬁ’odo relativo ao I Plano de Fomento), o ministro das
Corporagoes e Previdéncia Social evocava o corporativismo portugués como o
melhor para que Portugal se defendesse das 'tendéncias estatizantes'. A organizagio
corporativa era por certo um instrumento eficiente para o desempenho de quaisquer
missoes destinadas a promover o desenvolvimento harmonioso das actividades
econdmicas e a melhoria do nivel de vida, bem como o estreitamento de relagdes
entre os Estados que acordassem para progressii?a- harmonizacdo da sua politica
econdmica. segundo as proprias expressoes do art® 2° do Tratado de Roma (31).
Fazia-se entdo sentir a0 nivel do discurso um veicular de ideias relativas 2
maximizacio do crescimento econémico, tendo subjacentes opgoes de cardcter social
e politico.

Entre outros elementos os Planos de Fomento, tradutores de modelos de
desenvolvimento determinantes, poderdo ser olhados como primeiro esforco de
planeamento econémico que punham, ou deveriara por, a descoberto os recursos
nacionais e o reinventar do futuro de Portugal, “tendo em conta os principios que
eram invocados. Nesta perspectiva, pretendemos, em simultineo, um duplo
objectivo: a evolugdo do planeamento econémico em Portugal e em que medida
acompanhava, ou nio, e duma forma prdpria, ou nio, as preocupagoes €Xpressas a
nivel europeu. No que se refere aos Planos de Fomento, de 1953 até a segunda
metade dos anos 70, delimitamos as cinco grandes fases de referéncia.



3.3.1. O Planeamento

1953 / 1958: Programacio dos Investimentos
, _ Os. anos 50 vio provocar uma certa inflexdo na histéria do regime
salézarista Com o I-Plano de Fomento (32) Portugal deixa de se olhar como um
pais meramente rural e quer industrializar-se. O Plano era con51derado "misto”, jd
que era Imperatzvo no tocante aos 1nvest1mentos exclusivamente publicos; simples
p]ano programatico no que respeita aos investimentos de iniciativa privada (33).
Era dada prioridade as infraestruturas, da1 o avangar da Politica das Obras Piiblicas,
de mdustnahzaqao (mais prec1samente 52% do investimento total foi para a
mdustna,comumcag:oes e transportes) e. elevacdo dos saldrios, esta Ultima

“impulsionada essencialmente a partir dé 1955°quando, por acordo entre as grandes
. poténcias, se tornou possivel a entrada de Portugal na ONU. O Plano apontava

CSSCIN - ars, TE '0S SECIOTeS dad dagricuiturd,

mdustna transportes e comumcaqoes e escolas técnicas, sem qualquer preocupacao

de integracdo econdmica e social global - Ndo se pretendeu,..., fixar rigidamente
um ritmo e modalidades de execu¢io ainda indefinidos em muitas mz'mfcias_, mas
apenas fazer uma primeira ordenagio de recursos e possibilidades que constituisse
0 padrio em face do qual os inevitdveis ajustamentos de pormenor pudessem
operar-se sem perder de vista o confronto e portanto, sem risco de alteracdo
substancial dos dados globais que o condicionam (34).

1959/1964: Abertura ao Comércio Externo
_ O II Plano de Fomento(35) esbocava como principais opgdes o
crescimento do produto nacional e do nivel de vida. Muito embora prevalecendo o
cardcter de investimentos publicos, apa:eceram orientagdes que visavam a melhoria
do nivel de vida, a ajuda ao problema do emprego, o aumento do produto nacional e
o equilibrio da balanca de pagamentos, ultrapassando-se a incidéncia prioritdria ao
nivel das infraestruturas e abrindo jd as portas ao crédito externo.

A par disto, 00 tempo de Marcelo Caetano, enquanto Ministro da Presidéncia, em
1957/58, deu-se a formacdo de equipas de economistas, engenheiros agromomos e juristas a
trabalhar nos Planos de Fomento. Esses conjuntos, que trabalhavam nos chamados planos sectoriais,
comegaram a ter maior abertura para os problemas sociais e a tentar penetrar um bocadinho no
mundo da Assisténcia Social (36).

Por outro lado, em 1959 Portugal aderia & EFTA, preocupado em ndo
perder parte dos mercados europeus e procurando aproximar-se economicamente
dos outros paises da Europa ocidental. Tendo em conta que até final dos anos 50

Portugal tentou manter-se 2 margem das orientagdes da economia internacional

(muito embora tenha sido membro fundador da OECE em 1948), este constituiu um



-pnmelro passo na transu;ao de Portucal para a participagdo no processo- de

' 1ntegra<;ao dos. mercados europeus.

. Estes . d01s primeiros Planos de Fomento, porque essencialmente
perépectivados em func;ao do desenvolv1mento 1ndustr1a1 ndo tinham
verdade1ramente objectivos deﬁmdos relativamente ao desenvolvimento do ponto de
vista sécio-econdmico (quadro 3.5). Havia, fundamentalmente, competéncias
definidas com um cardcter econémico, contemplando-se em espec1al os pI‘OJeCtOS

CUJOS lac;os com a produc;ao econémica eram mais visiveis.

Quadro 3 5

Quadro Comparatlm' Planos de Fomento / Assisténcia Sm:lal”- e

‘Planos de Fomento Objectivos da Assisténcia ﬁ
lell Planos de Fomento - Lei 2058 de 1952/12/29 Dec. Lei 35 108 de 1945/11/07
Base II '
Lei 2094 de 1958/11/25 ...favorecer a familia na sua constituigio ¢
] Base IV promover a methoria das suas condigdes morais.
- Competéncias do Governo: ’ econémicas ¢ samtdrias...

1°- Aplicar os saldos das contas de anos econémicos findos...
20- Realizar operagdes de crédito.. Destinatarios:
3°. Promover o investimento em htulos do Estado.. Individuos em situagdo de caréncia ou disfungdo

4°_ Utilizar as somas disponiveis... ¥
59 Coordenar as emissées de titulos e as operacSes de crédito. Grupos vulnerdveis

6°- Promover e encorajar a poupanga individual...

Plano Int. de Fomento - Le1 2123 de 1964/12/14 Lei 2120 de 1963/07/19

Base 11
- Objectiv—os ) Combate 3 doenga e prevengao ¢ reparagao das
1. caréncias dos individuos ¢ dos seus agrupamen-
a) Aceleracdo do ritmo de Acréscimo do Produto Nacional. tos sociais.
b) Repartigdo mais equxhbrada do rendimento Nacional. ...proteger os individuos contra os efeitos das
2. ...Deverd atender-se ...as exigéncias das correcgdes dos doengas ¢ disfunges pessoais ou familiares...
desiquilibrios.

Despacho de 1965/09/25
111 Plano de Fomento - Lei 2133 de 1967/12/20 :

Base III - Destinatirios
- Objectivos: v - Comunidades
a) Aceleragio e acréscimo do produto nacional. - Familias
b) Reparticao mais equilibrada do rendimento. - Grupos especificos, segundo
¢) Correcgio progressiva dos desiquilibrios regionais. as dreas de intervengio

No II Plano de Fomento, constataram-se assim as seguintes
transformacdes de cardcter social:
" _ aumento dos assalariados industriais;
- aumento das taxas de escolaridade;

- progressiva concentragao urbana;



- melhoria nas condigdes de vida e do trabalho.

As questoes ‘da Assisténcia mantiveram ainda um certo cariz de
complementandade relatlvamente a0s restantes sectores. Havia, no entanto, um
grupo de proﬁssmnals que estavam mazs 11gados 2 técnica, digamos i necessidade
de transformar a mﬁaestmtura agrana ... em todos eles a preocupagio era
sobretudo social (37). De referir, por exemplo, que ao nivel da politica rural e no
campo da assisténcia estavam prev1stas essencialmente construcées para fins
assistenciais (38)

1965 / 1967: Primeira Intencio de Correcgao dos Desequlh’bnos
Regmnajs

s

~— O Plano Intercalar de Fomento (PIF) (39) incluia jd uma perspectiva
social - repérti?éo mais equilibrada do rendimento nacional e atengdo as
exigéncias de correc¢do dos desiqui]z’bfios regionais (40) _eera concebido como
instrumento de programagdo global do desenvolvimento econdmico social de todo o
espago portugués, isto €, como grande quadro orientador da evolucio da economia
e da vida social do pais (41). Pela primeira vez foi dada atencdo individualizada aos
vérios sectores (Habitagdo, Saide, etc) e prioridade 2 educacdo e 2 investigagio,
como elementos base do progresso. E importante a referéncia, nésta altura, da
criagdo de duas comissdes:

- Comissdo Interministerial para orientar superiormente a elaboracio
de um estudo de conjunto sobre as necessidades de investigacdo cientifica e técnica
em fungcdo do desenvolvimento econémico-social, em ordem a preparar o
planeamento daquela investigacdo (42), coordenada pelo Ministério da Educacdo e
com a qual se previa a celebragdo dum acordo desta com a Organizacio de
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (O.C.D.E.). __

- Comissdo Interministerial de Planeamento e Integré(;ﬁo Econémica
(43), esta jd directamente ligada 2 elaboracdo do Plano de Fomento e que, de certa
forma, encerrava uma vontade de modificar a metodologia de planeamento e
aconselhava a aproveitar o triénio da sua aplicagdo para aperfeicoar a orgénica e
0s métodos de planeamento, em ordem a langarem-se as bases institucionais que
permitissem a elaboragio e execu¢do a partir de 1968, de um novo plano .de
fomento hexenal, de mais largos horizontes e ambicoes (44) a partir dum
secretariado com orgéanica propria.

A existéncia de um sistema de planificacio nacional comegou a ser
sentida como imprescindivel para o 'desenvolvimento comunitdrio’, expressio que

jd desde 1950 era utilizada pelas Nacoes Unidas e os seus organismos especializados



para designar: processos através dos quais os esforgos duma populag¢do se associam

aos do seu governo para melhorar as condi¢bes economicas, socials € culturais das

comunidades., integrar estas na vida do pais e permitir-lhes contribuir plenamente
’p'_ara o progres'so néc_'iona] (45). A titulo de curiosidade e interesse poderemos
referir que em 1958 a definicdo utilizada pelas Nacdes Unidas foi revista, sendo a
seguinte: desenvolvimento comzz_njtério € 0 processo através do qual o proprio povo
participa na planificagdo e na rea]izzga'b de programas que se destinam a elevar o
seu nivel de vida. Isso imp]iéa a colla‘boraga'o indispensdvel entre os governos e o
povo, para fazer eéquemas eficazes de desenvolvimento, vidveis e equilibrados (46).
0 PIF; traduzindo a preocupacio desta 'nova corrente' de economistas

" que ndo acreditava que a eélevagdo dos povos, em situagdo de subdesenvolvimento e

- pobreza, se resolvia automaticamente com aceleragdes da vida econdmica, vinha

s

rmalmer_lte, partitnar as igeias de desenvoiwmento—ao's—cifga‘nrsmﬁ internacionars.

_ ... Todas as movimentagées dos anos 60, a candidatura de Delgado, os Planos de
Fomento, a afirmagio dos engenheiros e economistas (quer de Lishoa, quer do Porto) como grupo
novo, com idefas novas, com projectos de planeamento e de desenvolvimento, tudo isso teve influéncia

e projecgdo. Eles trazam para Portugal as novas ideias estrangeiras (47).

1968 / 1973: Desenvolvimeto / Regionalizacio

O I Plano de Fomento (48) para cuja preparacdo foi criada uma |

estrutura organica prépria de planeamento regional, assentava nos principios gerais
que norteavam a acgdo governativa de Marcelo Caetano (49), como sendo:

a) Fomentar e éq’uilibrar o desenvolvimento econémico do conjunto do
pal’s,v protegendo particularmente as camadas mais desfavorecidas;

" b) Dinamizar toda a acgdo politica e administrativa tendo em vista tornar
cada portugués consciente da parcela de responsabilidade que lhe cabe na tarefa de
obter a concretizagao das aspiraqc')es colectivas nos mais curtos espagos de tempo;

c) Contactar directamente as terras e as gentes para melhor conhecer os
seus problemas e a todos transmitir a palavra de ordem do Governo Central. O
Plano obrigar—se—iar a incluir as orientagdes em que deveria assentar o planeamento
regional (50). '
E assim que. o Il Plano de Fomento, primeiro a autonomisar a
planificacdo regional, . considerou também dominio prioritdrio de acg¢do o
estabelecimento de um programa de promog¢do comunitdria e veio chamar a atencao
para a Iimportincia de ndo esquecer as aspiragoes locais na formulagdo e na
execu¢do de pro;ddénéias de politica regional (51). Em termos gerais considerava,
no entanto, que deveria ser dada primazia ao ritmo de acréscimo do produto
nacional, j4& que considerava ndo ser possivel obter mais ampla e equitativa



distribuicdo dos rendimentos, nem promover o desenvolvimento das regibes

desfavorecidas. se as fontes de producdo ndo permitissem dispor de bens acrescidos

 para uma me]hor.repartig':io pessoal, e regional, da riqueza criada (52).

Mu1to embora retomando os objectivos centrais dos planos anteriores,
hav1a jd um apelo a-promogdo do desenvolvimento economlco e social e ao
equlh’bno entre o crescimento e as cond1<;oes de vida das regides. Pela primeira vez
os problemas ligados ao bem-estar das populacdes rurais deixaram de se restringir a
electrificacdo, criaqéd e abastecimento de dgua, para contemplarem também,  entre
outros, equipamento e manuten¢io ‘das actividades de satide e assisténcia,
equipamentos de servicos de cardcter publico. ...instalagio de centros de

Dreparacao de empresarios agricolas, ... construcao de centros de extensao’ fmliar

rural, ... escolas.... . Era entdo da competéncia do Ministério da Sadde e

melhoramentos locais... . Nestas circunstincias os pI’O]eCtOS comunitdrios surgiram

como garante da sua mentallzagao ¢ dinamizagio .

E crescente a convicgio de que a transformagdo socio econdmica ... ndo conduz s por
si a um desenvolvimento mais harmonizado ... sobretudo as regides mais atrazadas ndo logram
entrar po processo de desenvolvimento sem que para elas se prevejam programas especiais ... (52).

Se olharmos esta questio com a pertinéncia que lhe € devida deparamos
desde logo com o salto metodolégico que, a nivel da Politica Social, € dado num
contexto em que se procuram integrar os virios sectores na definicdo das linhas
orientadoras dos convenientes programas de fomento regional.

No que respeita & integracdo europeia reconhecia-se que a C.E.E.
enquanto Comunidade econo’mico—comercia], na sua expansdo, vinha tornar comuns
determinadas questdes de natureza socio-econdmica e originava novos problemas
sociais especificos (54), pelo que era necessdria uma adaptacdo gradual da
economia portuguesa aos condicionalismos decorrentes da sua integragio em
espagos economicos mais vastos (55). De entre outros problemas poderemds referir:

- rarefacgdo dos trabalhadores ndo qualificados e paralelamente

- escassez de mio de obra especializada,

- disparidade dos saldrios médios relativamente aos praticados na Europa

Ocidental,

- adaptacgdo lenta das estruturas de producio as necessidades decorrentes

da abertura dos mercados exteriores.

A evidéncia da interdependéncia entre o social e o econémico era cada
vez mais nitida o que ultrapassava a anacronica querela de prioridade ou do
econdmico ou do social (56) e confirmava a necessidade de continuar a intensificar




o processo de desenvolvimento, a fim de que se atenuassem as desigualdades e se

alargassem cada vez mais a todos os individuos, os beneficios jd alcancados. Assim

~sendo, as medidas de rendimento deveriam coordenar-se com medidas sociais no

sentido de (57):

- Elevar o nivel de vida das populagdes;

- Ter em conta as necessidades dos grupos mais vulneraveis;

- Atingir o pleno emprego dos recursos humanos e naturais, enquanto
geradores por exce]encza dos rendimentos .. o

A este proposuo diz-nos com bastante pertinéncia Huoues Puel (58):

c'est I'économie humaine un acte: les besoins des populations sont analysés avec

“Jeur pamapatzon "des spé speaa]zsfes 'dés sciences de la societe préparent les decisions
. dans une coopération qui respect les méthodes de chacun mais qui nécessairement

d'améliorer le cadre de vie des populations. Priorité aux besoins essentiels dans la

recherche des solutions, enquéte et interdisciplinarité dans la mise en oeuvre des
connaissances découlent logiquement de cette dynamique de 1'economie humaine .

Partilhando destas predcupagc”)es o Ministério da Saide e Assisténcia, .
nomeadamente, a Direc¢io Geral de Assisténcia criou nesta altura o Centro de
Preparacgio de Pessoal com o objectivo de organizar cursos de aperfeicoamento para
os funciondrios e actualizar métodos de trabalho. Estes " cursos tinham,
frequentemente, um 4mbito internacional. Para além disso desde Dezembro de 1966
foram mesmo entregues estimativas para o III Plano de Fomento sobre as verbas a
dispender quer com 0s cursos de promogao, quer com as restantes iniciativas de
Promocdo Social Comunitdria e aberta a participagdo nas reunides destinadas ao
acompanhamento do III Plano de Fomento.

A elaboragio de programas de ac¢do no dominio da promogdo social dos
individuos e das familias e a sua participagdo na vida da comunidade era
considerada, entre outros, um dos objectivos mais importantes no sector da Acgao
Social. A este propdsito saliente-se a referéncia no III Plano de Fomento de que:
sempre que possivel € na regido onde a pessoa reside que devem surgir as condigées
de vida desejdveis, a fim de evitar deslocagdes. que, em geral pdem em causa
valores essenciais, quer sob o ponto de vista individual, quer social (59).

E de referir nesta altura a criacio do Conselho Superior de Acgdo
Social que visava institucionalisar as ligaces entre dois departamentos das
Corporagoes e Previdéncia e da Saide e Assisténcia, estruturando orgdos que
permitissem o contacto assiduo entre os responsdveis pelos diversos Servigos, em

torno dos problemas comuns. Os dois ministérios referidos passaram, obedecendo a



esta optica, a ser chefiados por Baltazar Rebelo de Sousa, médico por formagdo

'(que tinha sido éecretério do professor Marcelo Caetano quando Ministro das
~ Colénias - 1944 / 1947), cujas preocupacdes politicas traziam de certa forma 'ecos’

das ideias politicas- europeias, como sendo: alargamento e aperfeicoamento da
Previdéncia, melhoria das condicoes de regresso e de ensino dos emigrantes,

melhoria das condicdes de trabalho. respeito pelos sindicatos, etc (. 60).

1974/1979: O 'Plano Anunciado'
A preparagio do IV Plano de Fomento - para 1974/1979 - que ndo
chegou a entrar em vigor, veio tornar clara a falta de transparéncia de

detectar e equacionar a estratégia de desenvolvimento mais vasta para cada regiao.

Destacavam-se nos relatérios desenvolvidos as propostas de acgdo concretas visando
um conjunto de pfojectos coerentes com os objectivos previstos e bem assim a sua
compatibilizagio com o plano global de desenvolvimento. Para além do
desenvolvimento econémico, que- se pretendia fosse processado a uma taxa de
crescimento cada vez mais elevada, a diferenca que nos separava da restante Europa
impunha que os beneficios conseguidos fossem equitativamente distribuidos entre as
pessoas. Ora, o pdr a claro os estrangulamentos e as dificuldades sentidas a nivel de
cada sector e o propor medidas de actua¢do, punha em causa todas as directrizes e
estratégias metodolégicas de actuacdo politica, vigentes no Portugal de entdo.

O planeamento econdmico em Portugal, a partir de 1953, constituiu um
marco de referéncia relevante no conjunto da nossa histéria econémica, politica e
social. Uma nova matriz estruturante vinha condicionar e coordenar a defini¢éo de
estratégias sécio-econémicas, num periodo em que o comportamento da Europa, na
gestio dos conflitos gerados pelo aumento de situacdes de assimetria regional,
redefinia bases gerais.

Paralelamente, a FEuropa tentava reorganizar-se economica e
politicamente - procurava a paz € ultrapassar as sequelas deixadas pela guerra.

Apesar de, a nivel comunitdrio, e tal como referimos, a definicao
explicita de objectivoé tendentes para o desenvolvimento social ndo merecer desde
inficio uma atencdo prioritiria. surgiram programas cujo 4ambito de accdo
estabelecido tinha subjacentes opgdes de cardcter social (em especial o Plano

5¢
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Marshall, a PAC e a Politica Regional), os quais se reflectiram directamente nas
convicgdes dos actores, poh’ticos da Assisténcia Social portuguesa.

De facto, viveu-se uma era importante de viragem e evolugdo econémica
e Sbcial e do proprio regime. A salientar neste contexto, as tensdes a nivel da elite
poh’tica que partiram d_;i assinatura da Concordata em 1940 e se foram avolumando
até os anos 60, década a partir da qual tiveram uma expressdo mais saliente. Foi
nitido o seu empenhamento no exercicio de acgdes intersectoriais, planeadas e
coordenadas e numa intervencdo promocional ao nivel do social, de: que os
Projectos de Desenvolvimento. Comunitdrio (capitulo 4.) sio ‘exemplos  por

exceléncia.
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4. Assisténcia Social em Portugal: Histéria de Interven(;éo
Politico So¢ial '

A abundante literatura existente sobre esta problemdtica, nomeadamente
20 nivel das escolas de Servico-Social e todo o esforgo por nés produzido ao longo
destas paomas Jusuﬁca que aqui nos nao detenhamos demasiado. Por outro lado, a

visdo que tentamos articular das vdrias vertentes .tedricas e de evolucdo politico

"socml serve de base para exphcar as correntes de opinido e mesmo de intervencao

que vieram a Ser _fundamentals no redimensionamento da Assisténcia Social em

Portugal.

‘ _pudemos atras venﬁcar, a tornar-se num’ processo evolutlvo irreversivel, constituia

entio—um—meio_eficaz para resolis or dificuldades tempordrias.

O lugar ecupadeﬁpela Acmctenrﬂﬂ Qnma] em 1945 _que Velo como
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' Segundo Maria Leonor Correia Botelho, entdo Chefe de Servico Social, perante a

msuﬁcmnma das respostas de assisténcia particular, o Estado viu-se obrigado, como
promotor do bem comum dos cidadios € entidades a quem incumbe em ultima
andlise, a prestacdo da assisténcia, a preencher o vazio, € porque se ndo tornava
possivel s6 pelo estimulo conseguir neste campo 0 imediato desenvolvimento da
Assisténcia particular, ...a desenvo]w:r servicos oficiais para além do que se
desejaria (1). '

_ Na mstltucxonahzac;ao do IAF foi inequivoco o empenhamento dos
catélicos ndo s6 em matéria de orientagdo politica, como no dominio social. Estes
eram alids, jd de longa data porta vozes de reivindicagbes socials aos poderes
pub]zcos (2). Por essa razdo, e muito embora se tendesse jd para uma certa
especializacdo dos técnicos que irlam’ trabalhar no terreno, o IAF aproveitava ainda
a assisténcia das Instituicdes Particulares, das Conferéncias de S. Vicente de Paulo e
de outros grupos com funcbes de assisténcia que trabalhavam em regime de

voluntariado.

O Instituto serd dirigido por um director € terd 0s delegados, médicos, assistentes
sociais, visitadoras e informadores que a extensio dos servicos tornam indispensd veis.

O Instituto poderd requisitar dos servi¢os oficiais de assisténcia, das autarquias locais,
das Misericordias e mais instituicGes de asszstencza o concurso que julgar conveniente a0 exercicio da
sua missdo.(3)

Dispunha, no entanto, de toda uma estratégia de accdo centrahzada ja
que todos os poderes de decisdo se situavam num s6 ponto. A forma como for
regulamentado o Instituto(4) é disso um bom exemplo pela minicia com que é

definida a actuacio de cada agente de intervencao.



-E 1nteressante verificar, através da leitura dos diplomas legais, que os
védrios membros do governo que constituiam o Ministério do Interior antes de 1945

tinham uma formacdo em Direito e se mantiveram nas mesmas fungdes ap6s essa

data o que implica a manuten¢do duma determinada forma de funcionamento;

funcionamento concordante com a ditadura salazarista: uma ditadura de direito, sem
dar grandes asas ao poder pessoal’ (5). A direccio do IAF foi, por seu turno, da
éompéténcia de Assis Gongalves, um tenente oriundo de Vinhais que no periodo de
1931 a 1939 foi secretérié pessoal de Oliveira Salazar. Sabendo-se embora que era
uma pessoa da inteira confianca do entdo Presidente do Conselho, jd que lhe era
totalmente submissé a ver péla leitura dos relatérios que lhe enviava(6), dispunha de

-—-um-poder-de-decisdo-bastante-limitado.Assis-Goengalves-obrigava-se-a-submeter—

directamente a despacho ministerial todos os assuntos referentes 2 prestacdo de

A e . . ag e A
- 3 a0 - e m -

restantes, nomeadamente 0s que respeitassem 1 tutela dos estabelecimentos, ao
pessoal, a orgaméntos e a realizacdo de despesas que nos termos das leis de
contabilidade carecessem de despacho ministerial (7). Este facto torna claro o
papel do IAF no sistema politico da altura. Traduzindo a sua intervencdo em
métodos terapéuticds e curativos, os actores desempenhavam um papel
fundamentalmente adaptativo, referenciando-se com experiéncias passadas, e os
destinatdrios um papel passivo. Estes primeiros projectos de Politica Assistencial
tiveram um grande impacto impondo um ritmo e uma forma de actuagdo estratégica
que se manteve ao longo dos anos 50, perfodo que se caracterizou, no entanto, por
um peso maior de pessoal especializado em Servico Social. Alids, houve mesmo na
altura uma preocupagio em aumentar e uniformizar os v4rios cursos existentes nessa
drea.

Muito embora em 1958 a formagdo do Ministério da Satide e Assisténcia
traduzisse a preocupagio governamental pelos dois males - pobreza e falta de satide
- responsdveis pelas situacdes de vulnerabilidade de certas camadas da populacdo, a
sua forma de intervengdo pontual e casuistica manteve-se. Sendo entdo nomeado
para dirigir o referido Ministério Henrique de M. V. Martins de Carvalho, formado
em Direito, este fez-se rodear dos mesmos profissionais a excepgdo do director do
IAF que foi entdo Romano e Castro (formado em Histdrico-Filoséficas).

A nivel internacional esta dindmica era jd diferente. A partir da II
Guerra Mundial comega a ser usada a expressdo 'desenvolvimento comunitdrio’,
cuja finalidade € a educagdo do povo considerado como agente do seu proprio
progresso. ... ver melhores cidados empenhados em melhores condicdes de existéncia
(8). Esta intervengdo especifica emergiu de um conjunto de préticas antecedentes
(hd referéncia a projectos piloto desde 1939) que visavam determinados objectivos




bem especificos: a educagdo de base, a extensdo agricola, a educagdo sanitiria e

“os pequenos melhoramentos locais (9). Em 1953 foi instituido pelo Comité das

Nagbes Unidas e das organizagées especia]imdés um grupo de trabalho que se

| dedicou 2 ané]ise do problema mundial (a degradacdo humana) sob os dngulos

politico, econdmico, socioldgico, psicoldgico, médico, social e administrativo. ... a
expressdo desenvolvimento comunitdrio entrou na linguagem internacional...(10).
Dentro deste espirito de abertura, visando incentivar a cooperagdo entre paises, em
1956 o secretariado 'Reg_ional para a Europa ¢ Médio Oriente da Conferéncia
Internacional de Servigo Social convidou o Ministério da Sadde e Assisténcia a

fazer-se rtepresentar na 82 Assembleia que, em Munique, analisou o tema

- ~Industrializagdo-e-Servigo-Social.-Nele- estiveram-presentes -trés-Assistentes-Sociais- - -
- doIAF (11). | :

para o decénio de 1962 / 1972 assenta o seu conceito sobre desenvolvimento em trés
questoes fundamentais (12): - -
- - Dimens3o simultaneamente econdémica e social;

- Valorizagdo humana como objectivo de todo o desenvolvimento;

- Programacdo - técnica para melhor aproveitamento dos recursos.
Desta feita € posto. énfase no desenvolvimento comunitirio como técnica de
progresso social. |

A adopgio em Portugal, a partir de 1965, da definicdo das Nagoes
Unidas de desenvolvimento comunitdrio, enquanto conjunto de processos pelos
quais uma populagdo une os- seus. esfor¢os aos dos poderes publicos com o im de
melhorar a sua situa¢do econdmica, cultural e social e bem assim integrar-se na
vida da nacdo e para o0 progresso nacional geral (13), traduz uma mudanca de
orientacio ao nivel da politica da Assisténcia que, pensada na sua muiltipla
dimensdo, se organiza dentro dum espirito de muitidisciplinaridade.

A inova¢do mais marcahte foi a intervengdo do Estado com uma actividade prdpria,
regida por critérios de Justica Social, planeamento da acgdo, participagio das populagoes,
organizagdo/gestio dos-servicos garantindo operacionalidade, trabalho de equipa, participagdo dos

técnicos em estruturas de consulta e de preparagdo da decisdo, formagio de recursos humanos a
vdrios niveis...(14).

A par desta alteragio na forma de trabalhar dos servigos piblicos, a nivel dos Centros
paroquiais e da SCML, que era a entidade que faza (e faz) a Acgdo Social pa zona de Lisboa,
incrementou-se toda uma vontade de contacto. Houve inclusivé uma montagem de servigos, no sentido
de se ultrapassarem as planificagées pontuais (15).

Cortando com uma visio tradicionalista de economia que era

considerada um campo a estudar separadamente das restantes ciéncias sociais e

- humanas, diferentes especialistas - Economistas, Assistentes Sociais, Médicos, etc -




tentaram a. partir de 1965 p6r fim a uma pritica de 'assistencialismo a grupos

margmals Este comprometimento vem também informado pelas propostas de Pio
| XTI e mais tarde ano 'XXIII-ev Paulo VI que apelavam a que se actuasse também pela
partiltha duma.éstratégi-a politica econémica e social global. . ‘

- Neste contexto se .estruturou um organismo de Estado que permitiu o
entrosamento das vdrias profissdes implicadas no social, reformulando a concepgdo
de Assisténcia e a propria categoria de 'assistido’ que, até entdo considerado como

- figura burocratizada, 'pasSa a ter um estatuto humano com direitos préprios e
mterferenc1a na sociedade de que faz parte.
' Até meados de 60 o IAF mantinha uma at1tude pouco ngorosa quanto ao

Para além disso, expnmlndo-se numa simbiose entre os obJectlvos da ACP, a

abertura a uma economia politica e social e uma permanente reivindicacdo dos
direitos entdo vedados, este grupo de actores consegue fazer reflectir as suas
aspiracdes, ciosos de levar avante o desenvolvimento que a auséncia duma politica
global ameacava.

.0 estudo e aplicagdo de programas de "Promocdo Social Comunitdria”,
dominante a partir de’ 1965, corresponde a um renegar das préticas paternalistas,
inaugurando um periodo de participacdo e liberdade. A Assisténcia assume-se COmo
parte integrante da estratégia global de Politica Social, impondo-se, inclusivamente,
uma nova concepgao: '

Assisténcia Social é a colaboracio da sociedade com as pessoas para a
intervencdo activa destas na vida social e mediante a remog¢do de caréncias, 0
suprimento de disfungdes e o estimulo ao exercicio ordenado das faculdades fisicas
1ntelectuais e morais (16).

...Os dois aspectos mais salientes que acénteceram em termos duma pota clara de
renovagdo de servicos, objectivos e até de concepgdes e prdticas de trabalho foram, a criagio de
novos Servicos ...que procuravam justamente exercer os seus fins numa dptica claramente de
prevengdo das situagdes de necessidade e promogdo dum papel individual e comunitdrio na melhoria
das condi¢ées de vida, individual, familiar e das prdprias comunidades, o que significa que a

componente propriamente reparadora e paliativa da Assisténcia tradicional foi dando os seus passos
novos no sentido de um enriquecimento (17).

De facto, assistiu-se neste periodo a criagdo dos servicos de "Promogdo
Social Comunitdria” (PSC), de "Cooperac;ao Familiar” (CF) e de "Preparagdo de
Pessoal"(CPP) que se propunham responder duma forma mais eficaz as exigéncias

sociais. A promogdo humana era um dos aspectos principais dos seus programas. A



Assisténcia altera-se nitidamente no sentido de atribuir novas ou diferentes
responsabilidades ao Estado, s autarquias e 4s populagdes.
Através dos graficos I, II e III damos conta da orginica destes trés

servigos, a n1ve1 da Direcgao Geral da Assisténcia, e da forma como estavam

disseminados pelo pais. :

. _ O SPSC tinha, como podemos ver, uma implantagio geogréfica bastante
mais aiargada e obrigava-se, pelos servicos pretendidos, a socorrer-se de técnicos
especializados. A participéqﬁo- o estudo de meio e a formacdo dos técnicos eram
con51derados como fundamentaJs na accio. o

" Muito sumarlamente podemos definir os trés servicos, COmo segue:

- . A_PSC, pretendia servir .uma politica de..desenvolvimento_regional, . . .

integrando—sé nela e informando-a ...(18). Desta feita as suas accOes passariam pela

situagdo inicial, com o que ela comporta de estrangulamentos e potencialidades de
desenvolvimento, éstabe]ega- a estratégia adequada a eliminagdo ou redugdo das
pzimeifas e ao aproveitamento maximo das segundas. Deverd ainda empenhar-se na
..estruturagdo de medidas concretas de aperfeicoamento das infraestruturas locais

e alargamento de servigos colectivos e bem assim projectos apropriados a criagdo
de relagdes de vizinhanga e entreajuda (19).

- A CF pretendia-se um servico de 4mbito nacional com actividades de
promogao € objectivava exercer uma actua¢io social e educativa que preservasse e
fortalecesse a estabilidade das familias para que pudessem desempenhar de forma
equilibrada as suas diversas fungdes e papeis (20). A sua acgdo localizou-se a nivel
das comunidades paroquiais € das comunidades funcionais (Anexo I).

- O CPP teve como objectivo servir, mas servir preparando, informando
e formando pessoal, mentalisando, abrindo novos horizontes, através de uma
preparagio de base, quando esta ndo exista ainda ou, através de formas de

. aperfeicoamento, para aqueles profissionais cuja formagdo esteja jd inicialmente

assegurada por cursos dependentes deste ou de outros Ministérios (21). Dirigia-se
em especial para a preparacdo do pessoal dos servicos e estabelecimentos oficiais e
particulares, dependentes da DGA, quer directamente, quer através dos institutos
coordenadores (22). A sua actuagdo pretendia abarcar os dirigentes dos Servigos e
das InstituigGes, encontrar com eles novos rumos ¢ novas perspectivas, colher da
sua experiéncia ...e, ao mesmo tempo tornar-lhes acessiveis os meios técnicos e a
linguagem um tanto hermética, que o mundo moderno, em crescente especializagdo,
torna por vezes inutiliziveis pelos nio iniciados (23) (Anexo II).

Este tipo de reorganizagio da DGA, apesar dos servigos serem
independentes entre si, em termos de direccionamento e metodologia de
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intervencdo, levou a que se es&uturassem accdes de colaboragdo de que o "Encontro
'de Superiores e Malores das Ordens e Congregac;oes Religiosas com Actividades de
Saide e Assisténcia”, em Fevereiro de 1966, ¢ um bom exemplo. A prdpria
'pre'p,aré(;éo dQ‘ pessoal foi em alg-uns casos pensada e - orientada duma forma
conjunta, como podemos ver pelo quadro 4.1.

Quadfo 4.1. Acgoos de Formagao Reahzadas em Colaboragao.
CPP/ SPSC / SCF - 1966 a 1969

1966
: CPP/ SPSC: Reunides para estudo de um pla.no de preparagio de agentes de nivel
médio
~CPP/SCF: Reunibes para estudo do Plano de Integragio o semgo das-equipas-da - e Rl
Madeua e do Porto :

O\

_de Lobos e do Camga.l que se ocupasse das actlvxdades dlrectas com as
criangas, sob a onentagao de uma educadora de mfa.ncm

CPP/SCF: - Integragdo de novas equipas no' servigo.

Estruturacdo do estudo do meio e investigagao de campo da equipa da Lousa.
Andlise de tipos de pessoal necessdrios ao sector.

1968

OO

CPP/ SPSC:Estigios de Ajudantes de Jardim de Infancia no Porto.
Estigios para Ajudantes de Actividades de Tempos Livres na Baixa da
Banheira.
CPP/SPSC/SCF: Cursos de Agentes de animagdo Rural no Funchal.
1969 :
CPP/SPSC: Cursos de Agentes de Animagdo Rural no Funchal.
Sessdes de integragdo e formagdo de técnicos do SPSC.
Formacdo de Técnicos de Educagdo Social.
Participagio da directora do CPP no curso sobre 'Lideres Locais’ em
Vila Franca de Xira.
CPP/SCF: Estigios para Ajudantes de Tempos Livres.
Formagao de Agentes de Formagdo Familiar Urbana.

Fonte: CPP, relatérios anunais: 1966/7/8/9 (documentos cedidos)

D4 nessa altura entrada na cena politica um grupo de actores com
formacio diversificada, cuja filosofia de actuagdo passa pelo reinventar da
intervencdo do IAF. O Ministro Francisco N. Pereira de Carvalho, formado em
Direito, tinha Ca:valhd da Fonseca, economista, como Director Geral da
Assisténcia e permitiu uma certa autonomia de actua¢do quer ao director do IAF,
Peixoto do Amaral, quer aos chefes dos vdrios servigos. De referir, Manuela Silva,
economista, chefe dos servicos de PSC e Nasciolinda Goes e Isabel Athayde Flora
dirigentes respectlvamente do servico de CF e do CPP que eram Assistentes Sociais.
Reconhecemos que foram elementos que marcaram uma grande ocasido histdrica
~ que, se totalmente satisfeita, tinha provavelnmente modificado o curso da histéria.



..Para quem Iida com... o social, em que os resultados da acgdo nio sdo visiveis a
curto prazo, um processo de alguma frustragdo pode nascer, precisamente porque os resultados ndo
os vemos, de imediato, nio sabemos se alguma vez os chegaremos verdadeirimente a ver...nos, €

esta € uma nota meortantcr, nessa fase vimos os r@su]tados (24)

'4.1. O Desenvolvimento Comunitdrio: uma escolha -

fundamental de intervencdo..

" Que les populations soient associées a I'étude de leur milieu et a I' analyse des moyens

de sa transformation n'est pas moins scientifique que la recherche purement exterieure et 'objective’

méme armée des tecniques quantitatives les plus-sophistiquées; elle est plus scientifique dans la mesure
ol elle est plus proche de I'intervention sociale et plus eficace pour 1'action.
. en méme temps que scientifique cette démarche est anti technocrathue Elle est

—r—f-'——petentiellementmsubyerslver ~car-elle—troublele—jeu--des-notables, des - socio-professionels et des

politiciens en place.” (25)

que, tendo caracteristicas pecuha:es ndo eram exclusivos do nosso pais. Os seus
responsdveis partithavam preocupac;oes que ao nivel da politica social europe1a
traziam acima ques'tc')es'como o agravamento da desigualdade de desenvolvimento e
0 aumento "dos m’véiS de pobreza em populacdes que, vindas de meios rurais, se
implantavam na periferia das grandes cidades, sem quaisquer condlgoes sociais e
infraestruturais, situagdo que lhes impunha a entrada num ciclo de degradagao flslca
e humana. Dada a -polidimensio dos problemas assim gerados, nao € -possivel
ignorar que a mult1d15c1phnandade teve uma incidéncia directa ¢ imediata sobre o
tipo de intervengdo social; intervengdo que se pretendia fosse essencialmente obra
da colectividade coordenada pelo aparelho de Estado e na qual estavam integrados
peritos e técnicos vérios num espirito de inter-ajuda.

" Entre 1965 e 1969 houve intervencdo em cerca de 13 projectos de
desenvolvimento comunitdrio, que passou a ser uma técnica de intervencdo no
ambito do IAF e que pretendia (26):

- Fomentar o desenvolvimento das comunidades,

- Prestar a colaboragdo de técnicas de PSC em programas de
desenvolvimento e organizagio comunitdria,

- Participar na elaboragdo e realizagdo de programas de
desenvolvimento regional ...que se ajustassem as necessidades sentidas
pela comunidade de base...

- Realizar programas de educagdo socza]

- Facultar o apoio técnico indispensdvel as iniciativas...que

prosSegufssem fins de PSC,

- Promover a criagdo de 'Centros Sociais Comunitdrios’,

- Proporcionar o devido enquadramento técnico a voluntarios,



ffm;:c-:visivel:aurayés:dexconstan-tesfavaliagéesf e

- Fomentar.o intercimbio e a coordenacdo de esforcos entre diferentes
servicos e entidades.
Os prOJectos p051c1onavam-se duma forma prospectiva e de avaliagio

constante: ap01avam se no conhecimento cientifico do social e nos marcos

1interpretativos proporcmnac_los pelas ciéncias sociais. Eram ' experiéncias que
privilegiavam a relacdo com as entidades responsdveis do meio, a identificagdo e
formacdo dos lideres naturais. (para que dinamizassem, coordenassem e
solidificassem cada - acgao),- os empreendimentos econémicos €m curso, a
revitalizagdo das -organizacdes locais de participagio e que impunham a
responsabilizacio dos técnicos pelos vdrios sectores. Esta responsabilizagio era

As reunides, pIanos e re]atonos s:stemaacos (azzuazs de sector, por actividade, _por

Havxa suportes para cada tlpo de trabalbo que eram szstezmncanente avalzados e nndzﬁcados
quando era caso disso...(27)

Aliés € de salientar que entre 1965 e 1971 era periodicamente publicada
a revista Informacdo Social, pelo Gabinete de Estudos Sociais (GES), de que era
directora Manuela Silva. Esta revista d4-nos conta das constantes preocupagdes dos .
actores em acompanharem estudos internacionais, 'nomeadamen_te sobre o esforgo de
desenvolvimento entdo exigido a todos os paises, a Assisténcia Social no Mercado
Comum, etc. 0

Ao GES cabia uma funcdo de investigagdo aplicada no dominio dos problemas com
interesse para a fundamentacdo e definicdo da politica a seguir pela Direccio Geral de Assisténcia e

Institutos técnicos dependentes; competia-lhe igualmente a difisio das ideias e das técnicas mais
relevantes para o sector (28).

Para além de um servico de biblioteca e documentacio e da redacgdo e
distribuicdo da revista, o GES prestava apoio técnico nas tarefas de execugdo dos
Planos de Fomento pa sector da Saude e Assisténcia (29). Pretendia-se assim um
conhecimento das necessidades reais do pais, através da criagdo duma estrutura de
investigacdo social, de forma a resolver bs problemas actuando sobre as suas causas.




4.1.1. Exneriéncihs Precursoras
- A Equipa de Estudo e Experimentacio de
Desenvolvimento Comunitérib -

. " O método de desenvolvimento comunitirio, porque procura uma uma viséo simultinea
de todos os aspectos da vida humana numa colectividade, conjugando a andlise econdmica com as
técnicas psicoldgicas, prepara a populagdo para desejar o progresso, realizi-lo e manté-lo." (30)

Constituida em Abnl 1962 a Equlpe de Estudo e Experimentacdo do.

Desenvolv1mento Comumténo (EEEDC) albergava em si algo que ultrapassa
qualquer t1po de andlise meramente factual. Formada por dois economlstas dois

_ass1stentes sociais, um 11cenc1ado em direito, dois arquitectos, um. engenhelro

agrénomo, uma médica e uma enferme_ua de saide publica, tinha .como intencdo

: pﬁncipal_ dirigir a sua ac¢do a uma populacdo bem definida no sentido de mudar as
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suas condicoes de vida - tendo em conta as suas necessidades, atraves da

mobiliza¢do dos seus recursos e da dinamizacdo dos servicos. No suporte material .

da experiéncia contou especialmente com o Centro de Estudos de Economia
Aplicada da Associacdo Industrial, de que Francisco Pereira de Moura era director,
com a Junta de ColonizagGo Interna e com o Centro de E_stﬁdos de Economia
Agréna da Fundaééo Gulbenkian, organismo que financiou estdgios de assisteh_'_tes
sociais. o . _‘

Se os seus intentos faziam emergir o fluxo das ideias, experiéncias,
concep¢6es e ideologias de actores que, a partir do entrosamento de vdrias 4reas
cientificas, pretendiam obter o desenvolvimento aproveitando as poi:encialidades de
cada comunidade, traduziam fambém, e muito em especial, a inten¢do determinada
de Manuela Silva que protagonizou, por exceléncia, o empenho nas acgdes que
puseram em marcha as experiéncias. Reunindo na sua pessoa uma formacdo em
economia, a preocupagdo com o social, um conhecimento prdtico do mundo do
trabalho e a frequéncia dum curso em Paris, em 1960, sobre Desenvolvimento
Comunitdrio (DC), propés-se dar corpo a uma intervencdo que, a curto prazo,
fornecesse matéria prima para averiguar dos resultados das técnicas de DC.

Para além da experimentacdo estava também em vista a expansio da
técnica de DC e a criagdo de condigbes para um DC 2 escala nacional (31), razio
porque foram continuamente levadas a cabo iniciativas para formacdo e
mentalizacdo dos técnicos. Entre 1963 e 1965 realizaram-se cerca de sete semindrios
e um ciclo de conferéncias cuja frequéncia rondou as 45 presencas. A vinda de
técnicos como o professor Ponsioen do Instituto de Estudos Sociais de Haia e dum

“técnico da OCDE, Mr.G.N.N.Nunn, touxeram momentos de formagdo e avaliagdo

importantes enquanto pontos de partida para novos esquemas de actuagdo. Um dos
membros da Equipa encarregou-se de preparar um relatério sobre o assunto a ser



incluido no Plano Intercalar de Fomento, para que viesse a ser incluido no III Plano
‘do Fomento (1968/ 1975) um programa eficiente de Desenvolvimento Comunitdrio.
O referido relatério acabou, no entanto por ndo ser integrado no Plano, razio que
‘levou a que no final da sua accdo a EEEDC lancasse a hipétese de uma equipe de
apoio técnico a projectos de DC no Secretariado Técnico da Presidéncia do
Conselho(32), que ' permitisse um: didlogo entre os diferentes departamentos
sectoriais. Desta forma tornar-se-ia posswel criar condigdes  de investigacdo de -
- principios e técnicas de DC aplicdveis ao caso portugués. Apesar do esfor¢o sé em
19/08/69 os gabir_letesdepartameﬁtais foré:ﬁ criados, através do Dec.Lei 49 194 -
Nos departamentos' governamentais com'. responsabilidades na preparagdo e
_.-execugdo dos planos.de. fomento serdo. cnados ; gabinetes de planeamento destinados

s a assegurar C COOI'dCII&I' 0 exercicio dCSSQS ﬁJHQOCS nos I‘CSpCCtIVOS sectores € a

centrais e mtemzlmstenazs de

- - planeamento (33). No que se refere ao Ministério da Saide e Assisténcia o referido
gabinete s6 foi efectivamente implementado em Agosto de 1970 - No Ministério da
Saude e Assisténcia é criado... o Gabinete de Planeamento, orgdo técnico
directamente dependente do Ministério destinado a assegurar e coordenar a sua
actuagdo na preparagdo e execugio dos Planos. de Fomento e a estabelecer as
convenientes Ilgagoes com o0s orgdos centrais € mtemumstenam do p]aneamento
(34). o

7 - Acresce ainda referir que, muito embora os profissionais da Equipa
pertencessem a servigos publicos ou privados e tivessem responsabilidades nos
vérios sectores, enquanto equipa eles conseguiram um cunho especial de autonomia.
Esta situacdo exigiu a sensibilizagdo e o interesse das vdrias entidades oficiais e
particulares para que os mesmos conseguissem a flexibilidade de hordrio necessdria
para assegurar a participacio no projecto. Pretendeu-se desta forma afastar o
amadorismo e o cardcter benévolo do trabalho a prestar garantindo aos técnicos
um 'estatuto profissional.

- As Experiéncias do Barrio e da Benedita -

Dado o seu cardcter pioneiro e de experimentacdo, a escolha da zona de
intervencgdo obedeceu a algumas exigéncias:

1- Aproveitarhento de estudos j4 realizados localmente que serviriam de
fundamentacdo para a ac¢do, podendo referir-se desde j4 um estudo orientado pelo
professor Castro Caldas "Zona a Oeste da Serra dos Candeeiros” e um feito por
uma assistente social sobre a freguesia da Benedita;
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2- Zona onde estivessem representados os vdrios tipos de actividades e

~que ndo fosse totalmente fechada ao progresso;

3- Que se encontrasse relativamente préxima de L1sboa para fac111tar

' deslocagoes e para rapidez de transmissdo publica dos resultados obtidos.

Foram ass1m escolhldas duas freguesias de Alcobaga: Benedita e Bamo
Esta dltima com uma popula¢do muito fechada sobre si mesma, enquanto que a
primeira apresentava jd esforcos no sentido do associativismo €. da cooperagio
através do lancamento de pequenas nmustnas artesanais. :

Mu1to embora as avahagoes da experiéncia reconhecam as’ dlferengas
fundamentais: quer-a nivel das caracteristicas de cada freguesia, quer da dindmica e

. resultados. .obtidos, _tentou-se_no: quadro 4.2 _sintetizar de alguma forma as

necessidades definidas por sectores de intervengdo e os recursos a obter no sentido

Como resultados pratlcos e visiveis desta experiéncia podemos destacar,

entre outros (35): . : _
' - Plantacdo de novos pomares, criagdo de uma assoc1agao de criadores
de porcos, modernizagio da gestdo das exploragdes; .
- Construcdo duma fdbrica moderna de calgado e outra de cutelana
(ainda hoje em funcionamento);

- Constru¢do dum Instituto cooperativo de Ensino e cultura.

E importante assinalar que‘o trabalho teve como preocupagio prmc1pal o
contacto com autoridades e identificacio dos lideres locais. .As  necessidades
detectadas dividiam-se por oito sectores de intervengdo (quadro 4.2) e a sua
satisfacdo, para além da dinamizacdo dos recursos locais, exigia a cooperacdo e
participacdo das populagoes.

Em Janeiro de 1966 a EEEDC dissolveu-se, considerando que tinham
sido atingidos 0s seus objectivos e conseguidos os efeitos de repercussio a nivel de
organismos da Administracio Publica. O mais importante foi a criacdo do SPSC em
Agosto de 1965 que assegurava a articulagdo entre as intervengdes de animagdo /
organizacdo locais e o desenvolvimento regional.

4.1.2. Os Projectos de Desenvolvimento Comunitdrio

Na Promogﬁd Comunitdria a formacdo humana, o estreitamento de lacos
sociais inorgdnicos e a adaptagdo ou renova¢do administrativa tém que ter rumos
convergentes de ac¢io (36).

E foi um facto: ao nivel institucional o funcionamento da Assisténcia
alterou-se - era ao nivel central que se definia e planeava a politica a seguir, mas



| Quadro 4.2. - EXpériéncia de PSC no Barrio e na Benedita

~ Recursos conseguidos

7¢

Sectores de Deteccao das
Intervengdo Necessidades
e - -Abastecimento de dgua pre - -Abastecimento de dgua as povoagoes
INFRAESTRU- " cdrio ’ mais populosas
TURAS -Rede vidria deficiente -Melhoria das principais fontes publicas
_-Falté de dispositivos sanita- -Estabelecimento duma rede de esgotos
‘oS ' domésticos
-Energia eléctrica deficiente -Melhoria do acesso aos agiomerados po-
pulacionais '
: Birrio: Economia baseada na : -Curso ambulante de Extensdo Familiar
AGRICULTURA -exploragdo Ifa.m. da terra Agricola no Bérrio o
Benedita: solo pobre por difi- -Curso de Extensdo Familiar Agricola - -
culdade de irrigagdo: na Benedita ] '
T T '="®rgzniza!;ioideﬁcieme}do - = -Gemrosfde—Gesﬁo:Agrfcola—f—r——fw»,--gzrr.——' B
mercado; C -Actividades de tipo associativo
- mecanizagdo insuficiente; -Criagdo de exploragao/piloto
- mio de obra excedente. -Criagdo duma equipa de ens. e cult.
) : Birrio: Poucas condigoes para Bérrio-Apoio para alargar a dimensdo
INDUSTRIA alargamento da Induistria. duma serragdo de madeira
Benedita: Indistrias de calgado Benedita-Criagao da SICABE e da CABEL
¢ cutelaria que trabalhavam em (indvistrias de calgado) e da ICEL
condigdes rudimentares . (indvistria de cutelaria)
' v -Curso intensivo de formagdo de empresdrios
¢ dirigentes. '
- Baixa instrugdo -Curso de Formagdo Familiar
EDUCACAO - Pouca preparagdo para ade- -Sessoes de cinema ’
quar a vida a evolugdo -Encontros de jovens, conferéncias
-Formagdo duma cooperativa de ensino
cooperativo na Benedita: Escola
de Ensino Secunddrio Técnico
-Organizagdo de Estaleiros de obra
HABITACAO -Utilizagdo de mio de obra proveniente
de sub-emprego
-Trabalho de mulheres ¢ criangas para
certas tarefas especificas
- Baixo nivel sanitirio -Campanhas de vacinagio
SAUDE - Grande percentagem de tu- ~Cursos de 1°s socorros
berculose ) -Programa de protec¢ao materno-infantil
- Inexisténcia local de farmacia
- Alta taxa de mortalidade infan- -Luta contra a tuberculose
til *Educagdo sanitdria
*Criagdo duma farmdcia
*Criagdo dum dispensdrio materno-
-infantil e duma maternidade, casa
foi cedida por um elemento da comunidade
SERV ICO Papel fundamental no relacionamento com as populagdes ¢ com 0s lideres
SOCIAL locais, para respostas mais pertinentes as necessidades detectadas.
INVESTIGACAO E | Acompanha todo o processo desde a sua fase inicial: Fornece & direcqdo e aos técnicos

AVALIACAO SOC.

sectoriais elementos de informagio actualizados

Nota: elementos retirados de: IMPERATORI, “Desenvolvimento Local - Caminho possivel para a criagdo de urm outro tipo

de sociedade”. documento de trabalho fotocopiado. Lisboa, Abril de 1984.



estas decisdes estavam fundamentalmente ligadas a orientagdes globais. Apontava-se
para que os servigos dos vdrios Ministérios se articulassem entre si e estabelecessem
vias de colaboracio permanente, de forma que a politica nacional fosse executada

'com.ur'xidade e"co_eréncia. Por outro lado o desenvolvimento de projectos em vdrias

zonas do pais com imbitos e tonicas diferentes segundo as realidades de cada uma,
procurando uma articilagdo ‘entre.as intervengbes locais € 0 desenvolvimento
régional que entio se procurava implementar no pais (37), apelava para que

- qualquer decisdo de mtervengao fosse estrat.,glca isto é, de excepgdo (38),

dependendo sempre do contexto.

Com efeito, & medzda que se caminha para uma estruturagio da Politica Social em

documentagio...Mais do que a resolucdo de casos individuais surgxdos no momento, importa a

: Polmca Soczal contenporanea a e]zborag:ao de programas de acgao de longo e médio prazo nos

das situacdes indesejiveis

A nivel institucional a PSC englobou quer servicos publicos, quer
entidades privadas e voluntariado responsdvel. Geograficamente estabeleceu-se por
polos de intervencdo localizados em vdrias zonas, mas bem delimitados. Dos 13
projectos atrds refendos em 9 a actividade econémica principal era a agncultura,
em 3 era a indistria e num coexistia a agricultura e a pesca (quadro 4.3).

Nos sevigos centrais havia sectores por temas (avaliagdo, lideranca, animagio...) e
responsdveis por zopa. Cada Projecto tinha a sua Equipa com um coordenador. Copsoante a fase do
projecto e o tipo de acgdes os sectores "temdticos” eram chama dos a intervir..

A nivel local a intervengdo era Fitza com as diferentes ezmdadx, outros projectos de
PSC, com a(s) Igreja(s), com grupos mais ou menos formais, com as actividades economicas

existentes, ou em projecto, etc (40).

Estas intervencdes privilegiavam a relagdo com entidades responsdveis
do meio, os empreendimentos econdémicos em cCurso, a revitalizacdo das
organizagdes locais de partiéipagéo e impunham a responsabilizagdo dos técnicos
pelos vérios sectores. Responsabilizagdo que era visivel através das constantes
avaliacdes.

Nio cabendo no 4ambito do presente trabalho fazer uma andlise
devidamente circunstanciada do processo metodolégico desenvolvido, de entre os
elementos comuns a todos os projectos tentaremos realcar (quadro 4.4):

- O tipo de intervengio;

- As estruturas de participagio;

- Os resultados obtidos.

A busca de pontos estratégicos, como alavanca para o sucesso de cada
pfojecto, constituia uma preocupacio constante para os técnicos. As avaliagOes

'baschzenaﬁcasWe,,,,,tecmc.as,ﬁdganbam,, progressiva__acuidade _as _tarefas _de estudo e . .



Quadro 4.3. - Servico Promocdo Social Comunitdria 1965/1969

8(

' Projecto's/ Activid. Econémica ~_Iniciativa
Ambito de Accdo _Principal - Porqué De quem
Mirandela/Cachdo Agnicultura Complexo Agro _
"3 Congcelhos ' Industrial do Ca- SPSC
' chao
_Terras de Bouro Agricultura Modernizagio
1 Concelho Agricola Cémara
Educ. Social
Vianado Castelo |  Agricultura  Centro Social - Pdroco
" 3 Freguesias
‘ v
Ponte de Lima. Agricultura Emparcelamento
. 6 Freguesias ' da Estrutura Fun- Junta de Col.
: S didria - Interna
Centro Social
Vale do Lis Transicdo Obra de rega Junta Hidrau;
- 13 Freguesias ‘ ' Desenvolvimento lica Agricola
’ Integrado
Vale do Lena Agricultura/ Desenvolvimento
8§ Concelhos Pesca Integrado EEEDC
Oliveira de Frades Agricultura Educagio Social Paroco
1 Concetho ‘
Cadaval Agricultura Promogio Social Grémio
1 Conceltho : da Lavoura
Alcanena Indistria artesanal Modemizagio da
1 Concelho Indiistria dos Cémara
Cortumes
Vila Franca de Xira Indtstria " Habitagio Camara
1 Concetho
Baixa da Banheira I[ndiistria Crescimento
1 Freguesia Demogrifico Céamara
Mira e Roxo Agricultura Obra de Rega
Parte de dois concethos Desenvolvimento Junta Hid.
Integrado Agricola
S. Vicente(Funchal)™ Agricultura Desenvolvimento
1 Concelho Integrado ?



Quadro 4.4
Projectos de Promogio Social Comunitdria(PSC)

1965/1969
Projectos Intervencio/Tipo Estruturas de partic. Resultados
Mirandela/ | - Organizacio da Comunidade Caracteriz./agricultur.
’ Cachio - Equipamento Social Melhoramentos locais
-Educagao Sanitdria
Terras de - Estudos/Diagnch_tic_o Camara Caracteriz/agricultur.
-Bouro - Infra-eslmtumsféduéaqio Caracteriz/Industria
Sanitdria-Equipamento Social Melhoramentos locais
K - Actividades/Jovens
{Vianado | -Org.de grupos /agricultores CentroParoquial Projecto de emparce-
Castelo . -Aétiv/cﬁanqas/]ovén's/mulherels . . | lamento
Ponte de -Criagido duma assoc.de PS Junta Col. Interna/Parocos/ Deteccdo da imagem
Lima -Apoio a empreendimentos Voluntariado que a populagdo tem
-Equip.social-Infraestruturas de desenvolvimento
-Educagido Sanitdria
Vale do -Infraestrut.-Equip.Social Extensdo agricola/Assoc.dos | Dinamizagdo da rela-
Lis - " -Comissées de cultura e recreio Regantes/JHA ' gdo:agricultores/
- Coléquios sobre desenvolvim. Ass. de regantes
-Activ/Jovens/Mulheres Coop.de produgao
'Vale do -Estudos c/grupos/agriculiores Animagdo de grupos
Lena -Formagio/lideres-Apoio a em- Coop. de producdo
preendim—Cdaqio de coop. Estudo participado
-Valorizagéo Profiss.-Infraest. Abertura de Centro S.
-Educ.sanit-Comiss.de cuitura Melhoramentos locais
-Formaggao animadores Alfabetizagio
: -Activid/Jovens/Muleres
Ohivelra de -Equip.Social-coléquios/desenv. Extensao agricola/ Associagdo de PS
Frades -Activid/Jovens/Mulheres-Apoio Voluntariado/Paréquia Organ. de recotha e
a empreénd.-Associag’io de PS comercializa.do leite
Cadaval - Activid/criangas/Jovens/mulh. Grémio da Lavoura/ Desenvolvimento e
-Educ.sanitdria-Valoriz. profiss J.Freguesia apoto a coop. de
-Formacao/animadores produgdo
Alcanena . -Estudosc/operdrios-Formag. lideres Cémara/J.Freguesia/ Dinamizagio/sindicato
-Formag.profiss.-criagao coop. Sindicatos Coop. de consumo
-Activ/cniangas/Jovens/Mulheres
Vila Franca -Estudo/diagndstico-Equip.social Cimara Ass.de PS-Jardim/Infan.
de Xira -Criagdo de uma APS Centro Social/Urbaniz.
Baixa da -Estudos/diagndstico-Criagio APS Camara Associagio de PS e
Banheira -Formag./lideres-Equip.Social form. dos seus elementos
-Activid./criancas/Jovens/Mulheres Fomento:creche/J. Inf./
) ATL
Mira e -Estudos/Diagndstico-Definigdo de JHA Esudos sobre:muther na.‘
Rozxo prioridades - sociedade/emigragdo
Funchal -Estudos/diagndstico-Equip. Social Comissdo Dist. de Assisténc. | Estudos sobre:satide/
-Educacdo Sanildria G.Civil/IPSSs/Inst. Maternal Escolaridade/Agricult.




permitiam a consolidagdo de ‘conhecimentos tteis que possibilitavam o renovar
constante de coordenadas de acgao. |

Numa breve -andlise do quadro 4. 4 concluimos que em todas as
1ocahdades o processo se inicia, através da participagdo, pela estruturacdo dum
espaco social. Assim, a evolugdo da estrutura de participagdo local vai-se
desenrolando com o desenvolvimento do processo: processo que € moroso jd que
encerra problemas e conflitos e uma determinada linha evolutiva de maturagdo.

A participagio das . poj;ulag:éés no proprio desenvo]wmen'ta"‘.é o ponto firlcral das
técnicas de desenvolvimento comunitirio. Esta participacdo determina uma mudanga de atitudes por

parte de todos: fiz com que cada péssoa aumente a confianga que tem em si propria e acredite no seu
poder de realzmgao (41)

De facto foram as- formas de gestdo assumidas localmente as mais

sociais, na criagéo de Associagdes de Promogdo Social, os encontros com grupos, a
fbrmac;io de .lideres, etc, traduzem a vontade explicita de identificar o espago
colectivo: pertenca de toda a colectividade que nela participa e ndo s6 daqueles que
a gerem. ' ' '

‘Procurdvamos fazer ponte com tudo quanto era Ipstituicio e organismo existente na
comunidade..: embora isso muitas vezes se tornasse mais numa situa¢do formal. Apesar deste

aspecto, pouco agraddvel, continuavamos a apostar nessa implicacdo para vmcular as ipstituicoes a
estes pmJectos 42).

Em relacgdo aos resultados obtidos verifica-se que a par de todo o esforco
de dinamizagdo e senSibiliquéo coexistiu a organiza¢do de cooperativas de produgio
ou de consumo, abertura de centros sociais, cursos de alfabetizacdo, instalagao de
jardins de infancia e melhoramentos infraestruturais, donde se infere uma melhoria
do bem estar assente no dinamismo local.

Além das infraestruturas criadas em muitos locais, foram vividas experiéncias
decorrentes dos programas de Educag:ao Social e, especialmente, de procéssos de organizag¢ao que

constituiram acontecimentos marcantes para as comunidades que oS yiveram, tendo-se estabelecido
associagles e cooperativas em diversas dreas que sobreviveram a extingdo dos servigos (43).

E talvez pertinente questionarmo-nos sobre a adequacdo das actividades
de educacdo e sensibilizagdo a cada comunidade. Se ela € fundamental num
programa de desenvolvimento, serd imitil se tiver o seu fim em si mesma, isto é, se
ndo estiver enquadrada num programa global do qual. essencial embora, nido €
mais do que um dos seus elementos (44). De certa forma poderemos dizer que foi
com base ‘nesta concepgdo de educacdo que avangou toda a intervencdo do
Desenvolvimento Comunitdrio (DC). Segundo Maria Justina Imperatori, a educagio
de base deve (45): |




--Ser global; -
- Formar novas’ .pérspectivas;
- Des_envolvér o sentido da: cooperaqﬁo'
| : pﬁrticipagﬁo
entreajuda
- dependéncia comunitdria
- Ser de cardcter funcional.
Nesta persp‘éct_i?a a educagdo sé € iitil se, respeitar agueles que nela

participam, € a sua capacidade para descobrirem uma nova forma de estar na vida -

essencialmente, acreditarém que tém potencialidades para alcangar uma condigdo

—-humana- supenerf,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, N— o

Da reﬂexao sobre este facto surgiu a temdtica dos 'Centros.de Interesse’
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' interesses . detectados definiam-se os mais adequados para a transmissdo de

conhecimentos, de forma que os préprios planos viessem a adaptar-se a vontade das
populagées’. _ _

Todo este tipo de preocupagdes levava a que o SPSC pusesse grande
empenho na formacdo ‘(essencialmente feita em servico), na coordenacdo dos seus
técnicos e na 'animacdo de base'. Desde o momento da integracdo se exigia um
certo rigor, facultando-se ao pessoal a admitir uma visdo certa, tanto no que se
refere as finalidades a prosseguir como quanto 2 sua maneira de operar. Desejava-
se ainda facultar aos técnicos e técnicas auxiliares uma visdo dos conhecimentos
necessdrios ao desempenho das respectivas fungdes (47) (Anexo III). Alids, no
inicio de cada ano eram calendarizados os programas de formagdo de pessoal
técnico, estagidrio ou voluntdrio. Por outro lado, a 'animacdo de base’ era
considerada importante enquanto estrutura de educagdo e participacdo permanente,
ao servico do desenvolvimento - si la base est animée et organisée de fagon
participante, elle pourra faire entendre sa voix pour que les: procédures de
participation re’giona]é et les équipes de thécniciens qui enassurent Ia
responsabilité, fassent place a cette dimension de participation (48)

A intervencdo e a forma como estava organizada a Assisténcia
representava por si s6 uma nova forma de olhar as situacdes de pobreza.



O Projecto de PSC na Aladezra teve um zmpacto m;vortante

..uma mudanga de hdbitos era decisiva em termos de mudanga das
condzg:oes de vida das populagées. Em Cimara de Lobos a natalidade
atingla mvezs elevadissimos ... o quadro de pobreza generalizada era
acentuado . as tradi¢bes herdadas de muitos anos ndo libertavam as
pessoas

..o Pro;ecto fez-nascer o pnmezro Jardim de Infincia, os pmnezros
Centros de Animagdo ComumMrza .0 prune1ro Lar de Idosos, .
deram-se oa primeiros passos na cnag:ao de iniciativas de PIaneamento
Familiar...(Fernando Maia. entrevista 12)

1945 com a cnagao do IAF, adoptaram de acordo com o0 reglme ditatorial entdo em

a que se. d1r1°1a - os indigentes, os pobres - impondo-se através de um papel

~ fundamentalmente adaptativo. Este tipo dé actuagio politica manteve-se até 1965.

No entanto, 1ntemac1onalmente havia jd metodologias de interven¢ao
que traduziam .mudangas ao nivel da definicio de Politica Social, ao serem
organizadas dentro de um espirito de multidisciplinaridade e ao impor a adopgdo de
um rigor cientifico. —

Entre nés, s6 a partir de 1962 se registaram experiéncias pioneiras nesse
dominio. Uma equipa pluridisciplinar de estudo e experimentacdo do
Desenvolvimento Comumtarlo (EEEDC) levou a cabo projectos, em locais bem
definidos (no Bé4rrio e na Benedlta) que visavam fomentar a melhoria das condigcdes
de vida das populagdes, tendo em conta as suas necessidades, mobilizando os seus
préprios recursos € dinamizando servicos locais. De entre as suas pretensoes,
registava-se ainda o lancamento em Portugal dos principios € técnicas do
Desenvolvimento Comunitirio e a sua integragdo nos Planos de Fomento, o que
viria a dar & Assisténcia Social o lugar e a importincia que lhe eram devidos.

Neste contexto, a partir de 1965 o IAF passou a habilitar-se de.
especialistas multiplos e procurou criar estruturas de actuacdo e investigagdo
cientffica rigorosas, de forma a responder adequadamente a uma intervenca@o
constante no social que desse capacidade as populagdes para evoluirem no sentido
da sua promogdo, tendo em conta a evolugdo e tendéncias da Politica Econémica e
Social global.

A Assisténcia Social reorganiza-se através de vdrios servicos a que um
grupo de actores deu COrpo; um grupo que os criou e se responsabilizou pelo seu
funcionamento (capitulo 3.).

"Os primeiros I)?éj’éétb’s”"dé’"’PGl‘it’iéﬁ"’A’ssi'st’enci'a‘l*portuguesa;-'s&fgides— em -
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(31) "Avaliagﬁo/Sintese sobre a EEEDC, no 4dmbito dos objéctiyos a que se
propusera” (documento cedido).

(32) SILVA (Manuela), "Trabalhos Preparatérios do III Plano de Fomento -
De‘senvolvimento- ‘Comunitdrio” (relatério cedido).

Foram apresentadas as- seoumtes sugestoes:
_ a) Que seja criado no Secretanado Técnico da Presidéncia do Concelho uma
equipa de apoio técnico a projectos de desenvolvimento comunitdrio;
‘ b) Que da equipa acima referida facam parte representantes qualificados das
" seguintes entidades: -
- - Secretariado Técnico da Pre51den01a da Reptiblica
- Banco de Fomento Nacional
- Direcgdo Geral dos SerVigos Agricolas -
- DGA
- Direccdo Geral. dos Serv1gos Industriais

- Direccdo Geral dos Servigos de Urbanizagéo
- Gabinete de Estudos e Servigo de Planeamento de Acg¢do Educativa
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T —— Blrecgao -Geral-de-Satide o e

- Habitagoes Econémicas - Ferderacao das Caixas de Previdéncia

- Instituto Nacional de Investigagao Industrial

- Junta Central das Casas do Povo

- Junta de Colonizacdo Interna

¢) Que a equipa acima referida desempenhe as seguintes fungdes:

- Estudo da viabilidade e oportunidade de acgdes de desenvolvimento

comunitdrio; ‘ :
- Apoio técnico a projectos em curso;
- Coordenagcio interservigos de acgdes a realizar nos v4rios sectores;
- Avaliacdo dos resultados dos projectos;
- Aprofundamento e difusdo das técnicas do desenvolvimento comunitdrio.

(elementos retirados duma avaliagio/sintese sobre a acgdo da EEEDC no dmbito dos
objectivos a que se propunham, Janeiro de 1963 - doc.fotocopiado)

(33) Dec. Lei 49 194 de 19/8/1969, art.1°- 1.
(34) Dec. Lei 397/70 de 8 de Agosto, art. 1°.
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(36) MIRANDA (Jorge), "Aspectos Institucionais da Promogdo Social
Comunitdria”, Informa_r_'ﬁo_Social, Lisboa (18), Abril/Junho de 1970.

(37) IMPERATORI (Maria Justina), "Desenvolvimento Local - Caminho possivel
~ para a criacdo de um outro tipo de sociedade”, Lisboa, Abril de 1984 (documento
cedido).
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'Desenvolvimento Comunitdrio’, levado a efeito pela EEEDC, Viseu, 1965.
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(48) - DGA,GES, "Techniques d'Animation de Base en vue du Développement

Socio-Economique”, Résumé de la 4eme séance du Séminaire, "L’ Action de
I’ Animation sur les Structures” dé Mr. R.Collin, 1966 (relatérios cedidos).



5. Os Actores da Assisténcia Social: 1965/1971

5 1. O seu Testemunho: doc_umentos'essenciais.

- "The merit of.oral hlstory is not that it entails this or that political stance, but that it
leads historians to an awareness that their activity is mev1tably pursued within a socml context and

" with political implications"(1).

A partir de 1965, e tal como vem sendo dito ao longo do trabalho,
elaborou-se em Portugal uma concepgdo totalmente nova da Assisténcia e das suas
funcdes. Pretendia'se que,” de intervengdo paliativa e caritativa, esta fosse

,progresswamente cedendo lugar a promogao do desenvolvimento comunitdrio. Tal

transformagcdo radical do funcionamento da Assisténcia assentava a sua legitimidade

" numa nova concepcio de desenvolvimento: um desenvolvimento coordenado

lugar sihergias, conflitos e participacdo, elementos fundamentais para que fosse

intersectoﬁaimenter}igadofaf—uﬁflaépélit:iea—reconém—iee--soeialfnacional,ﬁondegtixessem,,,, B
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As progresses nesta data a nivel dos Planos de Fomento, traduziam j4
motivacdes de novas formas de actuagdo politica em prol do desenvolvimento
social. Paralelamente, os movimentos internacionais de promogao do
desenvolvimento social comunitirio pressionavam também a que, na década de 60,
a Assisténcia se actualizasse. No entanto, a sua concretizac;io, dado todo o ambiente
politico portugués, de repressio, deveu-se, essencialmente, 4 vontade, motivacao,
preocupacoes € postura dos. especialistas que tomaram a dianteira do processo.
Quando em 1965 Neto de Carvalho propde a Manuela Silva a responsabilidade de
formar e dirigir um Gabinete de Estudos Sociais (GES), a nivel da Direcgao Geral
de Assisténcia, é-lhe colocada, por esta, uma contra-proposta: criar o gabinete e
langar uma estratégia de intervengdo no dominio do Desenvolvimento Comunitdrio.

Abrindo as portas a experiéncias, cujas directivas de ordem econdémica
se pretendia que avancassem paralelamente ao desenvolvimento social, o entdao
ministro da Saiide e Assisténcia, permitiu que especialistas em diferentes matérias -
economistas, engenheiros agrénomos, médicos, assistentes sociais, arquitectos -
entrassem no seio politico, dando-lhes poder de decisdo e intervencao.

Foi, entdo, criada uma estrutura orgéanica no IAF, através dum despacho
ministerial, de 25/09/1965, que deu corpo, como atrds referimos, aos servicos de
Promocdo Social Comunitiria e de Cooperagdo Familiar. Estes servigos
funcionaram em reou'ne de instalagio e vieram a ser extintos em 1971, sem
qualquer despacho leoal

A nivel da Assisténcia Social, as experiéncias dos anos 60 tenderam

precisamente a demonstrara ligagéo entre a esfera politica e o empenho de certos



-Até que ponto poderemos nos utilizar os actuais testemunhos para

‘caracterizar um perfodo ‘passado, o0s actores nele intervenientes e a forma como

agiram? Recorrendo .a Ferrarot, Je probléme consiste en la construction d'une

nouvelle hiStoﬁcité plus large et plus riche qui ne soit pas purement diachronique et
e pur sommet; mais pajra]]é]ement,' le probléme est aussi la non deshistorisation des
phénomenes ‘humains (3). Tendo -em conta que partimos, precisamente, duma
andlise macro e assente na malha social e institucional onde os actores da Politica da
Assisténcia Social deSempenh-aram o seu papel, as suas proposigdes virdo agora
fundamentar e retratar a forma como foram vividas situagdes de facto.

- Os Actores Politicos em presenca

. "Le langagé addpte par chacun de ceux qui accepte de parler de leurs pratiques

_économiques d'un point de vue éthique ne sera pas nécessairement le méme. Cela tient 4 la double

diversité des expenences vécues et des’ pOSltlons rehg1euses, phﬂosophlques et culturelles qul ont

faconné€ les personnes "4)
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Lancados que foram os elementos que consideramos 1iteis para descobrir
o universo onde estavam inseridos 0s actores politicos da Assisténcia nos anos 60,
trata-se agora de acordar a nossa imaginagao para verificar a hipétese de pesquisa a
que nos propusemos ede enriquecer toda a informagio até agora conseguida.

Neste sentido, e sem aprofundarmos demasiado o terreno complexo das
competéncias formais de cada instdncia politica, tentamos no quadro 5.1 sintetizar
algumas defini¢des tetiradas dos diplomas legais, no sentido de fazer emergir os
elementos conceptuais subjacentes. Construido em paralelo o quadro 5.2, onde se
pretenderam identificar os principais actores, fica lancado o debate que constitui a
fase crucial da nossa pesquisa - os Actores da Assisténcia Social entre 1965 e 1971.
Debate que pretende clarificar: quem foram, onde residiram as suas aquisi¢des mais
importantes, qual o contetdo da sua forma de actuacio!

Em 1965...a DGA era um micleo administrativo que tinha vdrios institutos técnicos: 0
da Assisténcia 2 Menores, o da Assisténcia 2 Familia, o Maternal, o Instituto Nacional de Assisténcia
aos Tuberculosos, o de Assisténcia aos Invdlidos e o de Assisténcia aos Leprosos...os institutos

despachavam directamente com o Ministro...¢ tinham sobretudo falta de qua dros técnicos. .

O IAF ficou com o sector da PSC, da CF ...e com o resto ...aqueles subszdlos que se

davam, procurando arramjar-se critérios ...mas era sempre a "sobra " 4.

Este registo de Armando Carvatho da Fonseca (entdo Director Geral da
Assisténcia), despertou-nos para a escolha dos elementos a entrevistar. Isto porque,
se houve sectores cbmpletamente novos na entdo Direc¢io Geral, eles coexistiram
com os tradicionais. Os primeiros acabaram em 1971 por ser extintos € 0S outros,



grupos sociais. Uma vez responsablhzados pela elaboragdo de uma nova pohtlca
exerceram um verdadeiro poder de criacdo e escolha cuja interpretacao analtica
ultrapassa o simples estudo‘do contexto histérico e institucional.

' 58.1.1- Que‘st(‘)es Metodolégicas

: "Or la biographie devenant un instrument sociologique semble promettre cette médiation
de l'acte 2 la structure, d'une. histoire individuelle 3 Il'histoire sociale. Elle semble impliquer la
" construction d'un systeme de relations et la possibilité d'une théorie non formelle, historique et

concréte de I'action sociale.”(2)

Ao a_11ali$ar esta questdo deparamo-nos com as diversas perspectivas em
que a mesma pode ser abordada. Optamos pelo recurso a entrevista que, sendo
embora uma metodologia algo controversa, pareceu revestir uma particularidade:

- deuvidaa propria pesquisa.

Para além de proporc1ona:em a caracterizacao do momento histérico, os

fontes de informacdo por exceléncia e trouxeram a riqueza do detalhe.

Foi assim seleccionado um grupo de actores, cuja escolha justificaremos
de segilida em que o elemento comum é terem intervido na Assisténcia_ Social entre
1965 € 1971, de uma forma directa ou indirecta.

A abordagem pelos préprios de prdticas vividas, para além de vir
completar a informagdo escrita recolhida em documentos a €poca datados, desperta
‘a imaginacdo do investigador que, ao apreender a percepgdo que 0s actores tém da
situacdo e das suas possibilidades de intervencio nas l6gicas institucionais e politicas
em que estiveram inseridos, mais exigéncia sente na precisdo do sentido das suas
atitudes. Por outro lado, obriga-se a fazer cumprir o respeito que € devido a cada
um que consigo colaborou e a traduzir cada discurso sem lhe alterar o contetido:
aqui reside a principal dificuldade.

Este tipo de pesquisa sociolégica, através de materiais bibliograficos
primdrios, ao ter integrada a participagdo do investigador, tem elementos especificos
que interessa referir, jd que terdo que estar presentes no momento da avaliacdo
determinados factos:

1 - O entrevistador com maior ou menor subtileza acaba por influenciar
e encaminhar um determinado discurso;

2 - A maior parte das nocdes ou detalhes qualitativos ndo se podem
tipificar, sio personalizados;

3 - A reflexdo sobre 0s elementos recolhidos acaba pOr Tecriar um outro

personagem, segundo o objectivo pretendido.
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Quadro 5.2

IAF : Alguns Aspectos da sua Evolucao . |

Est‘ruturé Organica

.Actores / Formacio

1945/ 1963
Serv1§os CentraJS

Delegac;(")es Distr_itais

Secgdes Co‘ncel_hias»

Directores do IAF
- 1945 - Tenente Assis Gongalves
- 1958 - Romano e Castro/
Histérico-Filosoficas.

" Chefe de Servigo Social

- Maria Helena C. Botelho/A.Social
Directores da DGA
- Guilherme Possolo e Agostinho J.
Pires/ Direito

Secretdrio de Estado
- Martins de Carvaltho/Direito

- Carvalho da Fonseca/Direito
Director do IAF
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i Director Geral da Assisténcia |

=~ Peixoto do Amaral/ HIStorico-Filos.
Chefe da PSC
- Manuela Silva/ Economista (¢ 1969)
Chefe da CF
- Nasciolinda Gois/ Assistente Social
Directores do CPP
- Isabel Athayde/ Assistente Social -
- Joana Veloso/ Matemadtica (1969/71)
Director do GES
- Manuela Silva/ Economista

[FAS:
Servicos Centrais

CFAP

Centro de Obser. e Onent
Médico Pedagdgica

Servico de Acgdo Familiar e

~ Social
. Div. de Acolhim. e inf.
. Div. de Prom. do Bem
Estar Familiar e Social
Servico de Protecgdo a Infan-
cia e Juventude
Servigo de Reab111ta<;ao
Servicos Distritais de Accdo Directa -

Sub-Secretdrio de Estado
- Teresa Lobo/vinda dum banco
Director do IFAS
- Peixoto do Amaral/ Direito
Director dos Servigos de Promocao
- Fernando Maia/ Ciéncias S.e Pol.
(de 1969 a 1971 ,data a partir da qual passa para
Director do Gab.de Estudos e Planeamento)
Director Geral da Assisténcia Social
- Raquel Ribeiro/ Assistente Social

SADs




melhor dizendo, a sua metodologia de intervenqﬁo manteve-se. ‘Procurou-se assim
contactar 0s intervenientes. dos vdrios sectores para perceber porqué. |
Porque houve: aspectos de facto salientes, em termos duma nova pratica
e c’onéeptualmagao da Assisténcia Somal, que se traduziram na criacdo de novos
servicos, jd atris referidos (cap. 4.), pensou-se numa primeira fase entrevistar
somente aqueles que tiveram responsabilidades na sua criacdo e desenvolvimento.
Aconteceu, 0o entanto, que, qual bola de neve, estes contactos sugeriram a recolha
de testemunhos de outros cuja pritica profissional influiu também na Assisténcia
Social, a data, quer directamente nos novos servigos, quer noutros, pelo que nos
podenam dar o contributo da sua interpretacio e percepgdo dos acontecimentos.
Tratou-se de "pdr a mesa” Neto de Carvalho, Carvalho da Fonseca
_ Manuela S11va Nasc1ohnda Goes, Isabel Athayde Flora, Femando Maia, Raquel
Ribeiro, - Pedro Loff, Maria Justina Imperatori, Graciete | Ferrelra Isabel

k Evanoehsta Manuel Garrido, Teresa Abrantes, Maria José Vlana —Maria Jilia
Botelhe;ro_ e Francisco Pererira de Moura.

Pedro Loff foi director do IFAS em 197
propriamente 2 Assisténcia no periodo em andlise, enquanto professor do ISSSL foi
nela influente. E o préprio que nos refere ‘que, quando leccionou sempre ficou
Iigado‘ % parte de Estatistica, Técnicas de Investigagdo e Direito do Trabalho,

porque....notava-se que as pessoas tinham um Curso essencialmente. virado para a.

pratzca Alids, a entrada no IFAS em 1976 foi para Pedro Loff um momento
interessante, j4 que era um local privilegiado de estdgios de Servigo Social (6)

Maria Justina Imperatori foi responsdvel pelo sector da Educagao Social
no SPSC, Graciete Ferreira, coordenadora dos projectos de PSC na zona Centro e
Isabel Eiiangelista trabalhou também na PSC, a nivel local, na Madeira. |

O arquitecto Manuel Martins Garrido foi responsdvel pelo sector dos
Idosos e Invilidos no IAI (Instituto de Assisténcia a Invilidos). Tendo integrado em
1961 as Brigadas Técnicas de Obras (BTO) entio criadas pelo Ministério da Saude
e Assisténcia ...em 1965/69 ...desenvolve uma intensa e diversificada actividade no
que respeita a criacio de equzpamentos sociais.... Mais tarde,no IFAS as BTOs
comegaram a funcionar como Servico de apoio directo aos SADs e de programag¢ao
de equipamentos em colaboragdo com os técnicos das especialidades (7). Manuel
Garrido foi, portanto, um técnico que percorreu momentos que. antecederé.m,
presenciaram e sucederam o periodo em andlise.

Teresa Abrantes, assistente social, na época a trabalhar em bairros
sociais € na DGA em 1969/73, na Formac;ﬁo' de Pessoal. Na altura em que trabalhou
nos Bairros Sociais teve ligacdo essencialmente com a SCML, que era a entidade
que faza (e faz) a Ac¢ao Social na zona de Lishoa... na altura houve inclusivé uma
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montagem de servigos.. porq&e até ai as ac¢des eram muito pontuais... Trabalhou
Imenso com a agricultura, os Servigos de Extensdo Rural... (8). '
Maria José Viana foi Chefe de Servico Social dos Hospitais até 1966,

em 1966/67 esteve a dirigir um Centro Social que cobria a drea do Bairro Alto a

Mouraria. De 1967 a 1972 trabalhou na Junta Central da Casa dos Pescadores. Em
1972/73 foi Delegada da- DGAS da zena Norte..
Maria Jilia Botelhelro desde 1955 teve fungdes de coordenagdo no IAF,

" tendo sido durante muitos anos delegada distrital. Esteve afastada desse Instituto
precisamente entre 1966 e 1969, época durea da PSC, pelo que teve oportunidade

de presenciar o seu inicio e sobretudo, no final, a reintegracdo ¢ das técnicas vindas

- 'da Promoc;ao ... ‘entraram como pessoas Com um tratamento de puw]egw tmbam
~carro para se deslocar, tinham mais puIso livre’, ndo tinham tanta sujei¢ao.. .(9).

Paralelamerite testemunhou o retomar, sem choques, duma certa forma de conceber

fradicional, por funcionar ao arrepio das tecmicas Movadoras—TH— alicdo—F ot
contudo extremamente rico O seu testemunho, n3o s6 em termos da prética
profissional, mas para a prépria histéria do Servigo Social,— e enquanto tal da
Assisténcia Social em Potugal.

Francisco Pereira de Moura, embora nunca tivesse ocupado um lugaI
expresso € formal a nivel da Assisténcia constituiu um elemento estratégico na
alavanca que desencadeou a génese de todo O processo de Desenvolvnnento
Comunitdrio, através da Associacdo Industrial (como foi jd refendo) Para alem
disso teve responsabilidades quer em termos de Serwgo Social - leccionou no ISSL
até 1974 - quer a nivel da economia onde € $ professor (ISEG) desde 1950.
Referindo-se a um professor americano que dizia que o ensino da economia no 1°
ano € a coisa mais importante que um economista pode fazr para influir na
sociedade (10), Francisco Moura veio, em nossa opinido, tocar num ponto chave, jd
que consideramos que'um elemento fundamental em 1965/71 foi a intervénqio da
economia, com O seu espirito critico, a sua preocupagdo com o Planeamento € a
busca de critérios de avaliagio para as diversas intervengdes sociais. Parafraseando
Manuela Silva, que vem, de certa forma, complementar a ideia, muito embora na

‘altura os cursos tivessem ainda uma menor componente social do que o que ho;e

acontece, a formacdo em economia, de alguns ‘dos actores da Assisténcia, foi um
instrumento valioso, enquanto ciéncia que permite compreender 0S MECANISmMos
economicos de produgé‘o e de correccdo das injusticas sociais (11) e agir sobre eles.
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"2 Assisténcia Social, totalmente alheia a fodo o percurso inovador que tinha sido— -
~ conseguido. Estas tltimas trabalharam portanto no IAF, servigo ento considerado



Ao "chocar" com O praticismo do “Servico Social, essencialmente

* incidente ‘sobre a patologia social, a economia procurou impor-se introduzindo uma

‘metodologia cientifica de intervengao
5.2. Avaliacdo das entrevistas

 Par-dela la mesure des variables ou 1'étude de I'organisation formelle d'une institwtion,
il fallait parvenir 2 la compréension des attitudes et des valeurs individuelles, et de la maniére dont

chaque individu traduit dans son ‘expérience' concréte les logiques institutionneles auxquelles il est.

soumnis (12).

Na nossa investigagdo pretendeu-se com as entrevistas 0 conhecimento

da formagdo dos entreviStadoS, assim como Outros vectores® que tivessem

influenciado a sua atitude, enquanto actores da Assisténcia Sociali’Assim, tendo

"’ﬁfe?seﬁtie"?tOdOT-offCOntexte——social,ffpoliticg,,e intelectual descrito € o§ ¢lémentos que

consideramos tteis recolher, tentamos estruturar um guido (Anexo*IV) com a lista

lo 2 flexibilidade das respostas (até

porque a variedade dos protagonistas a isso obrigava), tal exigiu O uso de um

gravador, no sentido de sermos fiéis ao que foi sendo transmitido (s6 trés das
entrevistas ndo foram gravadas). Depois de transcritas foram, na sua maioria,
remetidas a cada um para que corrigisse ideias porventura enviesadas, ou que
necessitassem de algum esclarecimento. N

A leitura dos textos recolhidos foi feita em trés fases: na primeira
tentou-se sistematizar - quem foram, qual a sua formagao, escolas onde porventura

foram vectores influentes nas matérias leccionadas (e enquanto- tal, na forma como

as mesmas foram apreendidas), O periodo em que estiveram ligados 2 Assisténcia

Social e o tipo de vinculo (quadro 5.3); na segunda fase tentou-se j4 Teunir uma

série de elementos ligados a sua forma de intervir, no sentido de fazer emergir um
certo confronto entre 0 acontecimentos € a realidade politica, social € institucional
que Os incoOrporou; por fim tentaram organizar-s¢ oS clementos recolhidos duma

" forma coerente, colocando-0s em confronto com 2 hipétese de partida.
... De alguna manera, €l método cientifico debe avanzr buscando uniformidades en los

processos que estudia y reduciendo la complexa realidad en modelos manejables en el camino
investigador (13).

Importa referir que a utilizagdo do método da entrevista fol, em nOssoO

entender, positivo. Nao s6 pelos factos em si, nela relatados, mas pelo entusiasmo

com que cada ‘um falou da sua experiéncia. A recolha das- vdrias perspectivas

profissionais trouxe uma Vez mais a lume a rnqueza € 4 importincia da
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interdisciplinaridade a0.por a 'descoberto a tomada de posicdo de cada um e a forma
como partmpou no momento em andlise. |

Ao longo das entrevistas tentaram explorar-se as prioridades que cada
um- colocou na sua intervencdo e .0 seu confronto com.as normas politicas e
institucionais vigentes. Apesar.do fluxo de temas que as mesmas alcangaram €.que
acabaram por dificultar toda a andlise, conseguimos fazer emergir conceitos .de .
Assisténcia, por vezes subentendidos, algumas nogdes do que.foi a intervencdo e

" uma certa leitura critica da Situagéo.

Cbaque recxt d'un acte ou d'une vie est 4 son tour un acte, la totalisation synthetzque

d'expériences vécues et d’une interaction sociale ... c'est une action sociale. a. travers IaqueIIe ug
_individu rg;gmlglse sinthétiquement sa vie... (14) e e -

#.; Modelo de anglise

Coloca-se agora 0 problema da elaboragdo do modelo de anallse que
responda 3 hindtese desde o inicio lancada e 3 forma cor eus interlocutores a

puseram em evidéncia.

‘Se -é ponto assente ‘que. a época histérica em que cada um fez a.sua

formacdo influenciou a prdtica profissional, através dos valores que lhe foram
transmitidos pela escola e pela sociedade, o certo € que se viveu também yma €poca

de grande afirmacdo em termos das ciéncias utilizadas na andlise do social. Tanto

assim, que tal foi posto em evidéncia por todos. A formacio demonstrou ser " iJma

vanavel em tomno da qual giraram uma série de vectores que determinaram a sua

identidade prépria e fizeram nascer novos modelos de intervencdo (gréfico IV).

Grifico V
Quadro Analitico - I

Histria _ — Formacao
Grupo Social > de
Vivéncia Pessoal-—-—--—-———-3 Base
Outros Vectores mfluentes—— |

\

Criagdo de Assisténcia Social
Novos Modelos *Conceito

* Formas de Expressao
* Respostas Concretas

-Bloqueitos
-Aberturas
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Chegados a este ponto da pesquisa, tratou-se de descobrir o sentido e a

forma como foi na pritica afirmada -esta relagio de dependéncia, o que traz consigo

mais a inferéncia de intervengdes sociais concretas, do que 0 estudo genérico de um

de-temﬁnado tipo-de intervencao.

Ao efectuar a leitura das transcrices tentou-se fundamentalmente

' apreender a experiéncia de cada um, no sentido de lhe dar uma nova dimensio e .
" tornar possivel a sua interpretacdo objectiva. Assim, € na sequéncia desta,

tentaremos desenhar um certo trajecto/andlise das vdrias entrevistas.

‘No ‘final dos anos 50 ‘¢ nos anos 60, e de acordo com a aborda,,em -
“histérica elaborada nos primeiros capitulos do trabalho, vivia-se em Portugal um

_ perfodo de crescimento-econémico que “coexistiu com uma politica extremamente .

rigida, com um poder executivo forte, um corporativismo vertical ¢ uma repressao
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institucionalizada. Apesar de na altura nenhuma palavrél se pOdef_.i‘nSTngiT?CUﬂmfd'"""" .

regime, movimentos de oposi¢do encontram respostas favordveis junto dos vdrios

Neste contexto, as escolas, enquanto actores com uma dinimica

especifica, participaram de uma maneira complexa e activa em todos 6s momentos e .

foram conseguindo, apesar de todas as condicionantes e do desgaste a que. foram

submetidas, partilhar de todo um fluxo de ideias e concepgdes tedricas vindas do

extenor informando curriculos e técnicas de 1nterven<;ao.

A nivel intelectual é a época em que as vdrias ciéncias sociais se.

coordenam e.aproveitam do seu saber para partir para uma nova optica de fazer
Politica Social (em referéncia no ponto 2.2). "

Todo este desabrochar de inovagdo convivia a nivel da A551stenc1a Soc1a1
com formas de intervir variadas, segundo a data de formagdo dos técnicos € a sua
forma de estar na vida que, por se afirmarem diferentemente, ndo colocaram por
isso menos exigéncia na sua actuagdo. Todos aqueles com quem contactamos
expressaram preocupaé;ées com o rigor metodolégico da intervengdo e a busca de
apoios nesse sentido. Alids, feita através do quadro 5.3 uma primeira caracterizagdo
dos actores-e os vectores através dos quais influenciaram a época - ndo sO através

dos servicos de Assisténcia, mas das proprias escolas (63% leccionaram). - este facto

leva-nos a depreender que existiu um posicionamento critico constante 2
metodologia de intervencdo social. ‘

Outro aspecto importante a relevar é o facto de as pessoas poderem, a
data, escolher o seu trajecto profissional, o que levava a que a fiolosofia de vida de
cada um se transpusesse na sua diddtica quotidiana: os aspectos materials ndo eram,

de facto, os que mais contavam (15).



— — e —— —

A Assisténcia Social ligada a0 aparelhb de Estado, comungando embora,

‘através dos seus-actores, de todos estes momentos, afirma-se significativamente

através duma nova ‘elite; capaz de liderar um processo inovador, assente numa

forma de- trabalhar exemplar que conseguiu sobrepor-se a rigidez e seguidismo

politicos. Dizfamos exemplar porque cientifica,” levando a definicgo de uma
concepgdo de intervengio no social que ainda hoje faz parte de discussGes ao nivel
da Accdo Social. Assim, passamos a destacar quatro pontos que consideramos terem

* sido essenciais € respohséveis pela projecgiio que este periodo teve até hoje:

1- Apoiéva-se em trabalhos de pesquisa cientifica.

O GES era responsdvel ... nos periodos apropriados, pela elaboragio dos Planos de
Fomento, no capitulo respectivo. Isso levou a um aperfeicoamento grande a nivel da propria gestio,

" nomeadamente.na elaboracio de Indicadores de controlo de execugdo dos Planos, do {gcq‘z;hecimento

das necessidades, o diagndstico das situagoes... (16)

- 2-Pos Iem pritica uma intervencio planeada e programada.

Procurdvamos conhecer bem o PIF, discutindo com 0s responsdveis. As nossas
actividades eram desenvolvidas de acordo com o Plano (17).

Quando se iniciava o estudo de qualquer equipamento & porque se previa que houvesse
financiamento para a obra (18). ‘

Do ponto de vista organizcional € de realgar: uma preocupagio em ;'planlcar_ a
actividade do sector n3 sua interrelagdo com o contexto economico-cultural (19).

3 - A intervencao foi acompanhada de copstantes momentos de
formacao e actEé]izagﬁo de técnicas, aproveitando-se inclusivé a colaboragdo de
especialistas estrangeiros como G.N.N.Nunn, M. Pierre Vellas. e R..Colin, entre
outros. A vinda destes elementos era essencialmente promovida pelo GES. Era
ainda fomentada a participagdo em reunides de dmbito internacional e no contexto
do Programa Europeu de Bem Estar Social.

As pessoas iam visitar, ver como funcionavam 0s servigos, colher novas técnicas, uma
vez que os sectores estavam em evolugdo copstapte... (enlr. 20)

O Dr. Carvalho da Fonseca considerava a formacdo de tal maneira importante que
uma das suas primeiras decisbes i criar um Centro de Formagio de Pessoal para preparar os
quadros e o restante pessoal para as tarefas que iriam desempenhar nos estabelecimentos. .. (entr.21)

4 - A avaliacdo era constante, levando ao cumprimento do rigor que 2

intervenc¢ao no social exige.
' A formigio era dada no inicio sob a forma de programas de integragdo, semindrios de

formagdo e, sobretudo uma prética de trabalho continuamente reflectida, sob a forma de relatorios e
reunides de coordenagdo regulares... -



..havia uma orande confianca nas pessoas, - mas tzmbém 2 certeza dum 'feedback’.
Criavam-se mstrumentos de avaliagdo bastante noorosos (22)

Todo este’ percurso nos levou a que no quadro 5.4 sistematizassemos
détélhe_s relevantés e ‘accdes que sugeriram atengdo. O quadro 5.5, pretendendo
completar o anterior, éborda'os bloqueios e as aberturas ou apoios que cada um
sentlu enquanto responsavel pelo seu pro;ecto de intervencao.

A forma-activa como se posicionaram, a atitude de corresponsablhzagao

com todo o processo, proporcmnou nos tornar mais nitidos os fundamentos da nossa

tese. O quadro analitico II sistematiza ¢ visibiliza o trajecto de anahse seguido.
5.2.1 Rigor Técnico / Partic'ipaéﬁo

"L'acteur n'est pas celui qui agit conformément 2 la place qu'il occupe dans

" T'organisation sociale, mais celui qui modifie 1 envirornement matériel et surtout; social-dans-lequel-il-- -

est placé en transformant la division du travail, les modes de décision, les rapports de domination ou
les otientations culturelles” (23)
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v Houve 'escolas’ que se formaram a nivel da Assisténcia Social. O facto
de se ter procurado o rigor técnico, para dar respostas s necessidades do
desenvolvimento, levou 2a criagdio de estruturas flexiveis, mas sOlidas,

' comprometidas € geradoras de participagdo. ‘ : »
Neste sentido, a questfio -da participacio .merece ser tranda a dlscussao _

enquanto elemento que obrigou ao cumprimento de determinadas ex1genc1as para se

tornar um facto. A participacdo como principio fundamental, quer ao nivel das _

comumdades, quer dos proprios servicos e entidades pubhcas,qu privadas, criou
uma malha de corresponsabilizacdo destes na prossecucio dos objectivos definidos;
alterou padrdes de vida, acelerou a promogdo de recursos, latentes ou manifestos, e
a criagdo de novas pistas de accio adequadas as necessidades especificas. De facto,
o que aconteceu é que a participagdo activa dos actores sociais na vida publica
evitou que se instalasse a dominagdo duma elite politica sobre a populacdo em geral
e enfraqueceu a sobrevivéncia do reginie totalitdrio. Multiplicaram-se as parcerias
que acabaram por reforgar as suas posigdes e imprimir capacidéde de acgao; as
comunidades, que foram objecto de intervencdo, adquiriramv uma capacidade de
acgdo sobre si préprias tal, que se lancaram na construgdo da nova sociedade,
tornando—se forca viva de transformagio. Por outro lado, este assumir . de
responsabilidades teve sucesso, porque apoiado por uma aprendlzagem € uma
prética experimentais ciue permitiram criar todo um clima de 'motivagdo para ". Foi

~esta alids a preocupacao, por exceléncia, do SPSC, que acabou por engendrar
. progressos lteis, rdpidos e visiveis, o que € dificil, mas motivador, em termos de



Quadro 5.4 Aspectos relevantes expressos pelos Actores, relativamente ao tipo de Intervencio

Como traduziram o 'porqixé‘_ do seu empenhamento e entusiasmo

Prioridades que colocaram na sua intervencdo

Neto de Carvalho - Os principios da solidariedade sdo nuito exigentes

NGO M

em qualquer lugar devo dar o que posso. .

Carvalho da Fonseca - Na época havia uma equipa a trabalhar que niio
estava agarrada a conceitos ¢ ideias pré-concebidas.

Manuela Silva - A minha postura peranic a vida e & convicgdo de que

¢ possivel trabalhar pela transformagdo das estruturas socials no sentids
duma sociedade mais justa € mais fraterna. o

Nasciolinda Gois - O Director Geral confiava nos saberes especificos e
capa_cidadcs das equipas técnicas’

Isabel A. Flora - Havia um Director Geral que estava empenhado e que
era um-homem extraordinariamentc activo, respeitador e hunano.
Fernando Maia - Foi uma época em que ndo sc accitou o conformismo

da rolina.

Criar um GES:era preciso conhecer a5 familias porluguesas;

Construir hospitais, de acordo com as neeessidadas;

Dar lugar a que o MSA fosse incluido nos P.F.

Criar instituigoes necessdrias para acolher criangas sudas mudas, privi-
legiando o regime ambulatério.

Recuperagdo dos deficientes; Melhoramento do funcionamento das
Instituigdes através da formagio do seu pessoal, entre outros.

Dar lugar ao exercicio de acgdes preventivas quer na Saiide, quer no Social
O SPSC procurava, fundamentalmente, aproveitar 0s servigos que existiam
para os colocar junto das populagdes'e prepard-las para que 0s utilizassem
bem. ‘

Planear as actividades do sector, na sua imer‘-rélaééo com o contexto
econémico-cultural; criar condigdes de garafitia de qualidade da intervengiio
junto das familias, grupos € instituiges.

Preparar técnicos para as vérias actividades nas instituigdes; ensind-los a
pensar os seus problemas. : B

O SPSC e o SCF marcaram precisamente a Viragem do conceito de Assis -
wéncia Publica para Assisténcia Social: criagio de pélos de desenvolvimento

local...de outras vivéncias...de outras furmas de vida.

M?Justina Imperatori - O SPSC era inovador ¢ nds tinhamos uma honra
enorme nisso.

Graciete Ferreira - Existia na DGA um clima de grande coeréncia entre
os fundamentos/conceitosda Assisténcia Social ¢ a experiéncia vivida nos
proprios servigos; a participagfio era umvector da prética no trabalho do
dia a dia. .

Isabel Evangelista - Nz altura pretendiamos mudar as coisas e ao prelen-
der mudar, cada um procurava o seu caminho.

Manuel Garrido - O Director Geral coloca 2 freate dos servigos gente
nova, dinfmica ¢ com uma enorme qualidade técnica

O papel do profissionsl...€ levar os grupos a0 aprofuadamneto da conscién-
cia sobre cada situagio, das suas ca pacidades/respousabilidades na mudan-
¢a e o de criar condigdes para a utilizgdo, pelo grupo, dos instrumento s
adequados para cada problema.

A Assisténcia Social era perspectivada tendo em conta & realidade estrutural
no seu espago sécio econémico, para af intervir potenziando a dinfmica da
evolugdo que qualquer espago, constituido por individuos ¢ grupos sempre
contem no seu interior. ‘ - -
Trabalhar com a comunidade no sentido de, com as pzssoas, s¢ identifica-
rem os problemas, péra que estas crescessem ¢ fossem capazces de tomar

nas maos o seu préprio destino. .

Prioridades ligadas & criagdo doa equipamentos sociaiz: melhoria de satde
das criangas, apoio &s maes trabalhadoras e aos seus filhos, criar estruturas
capazes de apoiar condignamente 0s idosos.

Teresa Abrantes - Os anos 60 foram uma época durca em que toda uma
geragdo comegou a acordar ¢ a tentar formas de luta contra o regime.
M?®José Viana - O ter sido pioneira em Servigo Social foi entusiasmante
pelo ritmo e empenhamento que gerou no trabalho, uma vez que era uma
profissio que tinha que sc afirmar

M2 Jglia Botelheiro - Os dirigentes da Assisténcia Social foram quase sem-
hornens muito empenhados e sensiveis para as questoes sociais.

Nos bairros sociais tentavamos funcionar com todos s recursos exislentes.

Fui para o ISSL para ser util 20s oulros, para o contucto directo com 0s
outros...cra uma forma de projecgdo da minha vida, soore a viéa dos
outros.

A nio cobertura, em termos de Previdéncia das situagdes de doenga, inva-
lidez e desemprego, levava a que fossem os servigos de Assisténcia a fazé-la




Quadro 5.5 Formas de'.'Trabalhar, Blbgu_eios e Apoios sentidos ao nivel da Intervencfio peles Actores

{Neto de Carvatho - Foi essencial no periodo:

Formas de Trabalhar

Bloqueios

" Apoios

Planeamente, Organizagdo, Disciplina

Carvalho da Fonseca - Era essencial o contacto
com organizagoes internacionais e a frequéncia

de cursos. A nivel interno, trabalhavamos com
um Conselho Interno, onde toda a gente que es- -
tava a nivel central participava.

Manuela Silva - Em termos de funcionamento
dum servigo como o SPSC, foi necessdrio dispor
de um orgiio que garantisse 8 ientizagdo e
dinamizagdo das populagées, 8 formagdo dos qua-
dros locais e a organizagio da comunidade para o
desenvolvimento. O GES criou uma dinimica pa- .
ra responder as i

idades do Pl S
Havia reunifes mensais com todos os chefes de

Servigo.
Nasciolinda Gois - A DGA desenvolveu uma po-
litica de gestdo dos recursos humanos, no sentido
da sua valorizagio. Desenvolveu-se no servigo
| um_sistemna.de_registo do trabalho. Havia reu -

"Um Ministério das Finangas onde n3o h4 dinheiro;

Uma Assisténcia Social com um lugar de 2° plano;
Falta dc pessoas com preparagdo necessdria ‘para de-
terminados cargos e com capacidade para funcionar
e'gerir.

A partir de 1970: geraram-se desconfiancas na forma
como trabalhavamos.

A Cimara de Loures, levou a fazer cessar -
‘a actividade da CF nesse Concelho. -
Em 1970 surgem decisdes quanto ao néo
desenvolvimento dc novos projectos e 3 nao

niGes periddicas, encontros inter-equipas, reu-
niGes periddicas de estudo ¢ uma equipa de apoio
a nivel central.

e idades ¢ de prioridades, depois de um

__lque as pessoas se d
—{scus.problemas, tivessem reunides técnicas, elc.

“[Manue] Garrido - Trabalhavamos sempre com téc-

. fum era conhecido por si préprio.

Fazer formagio sim, se as

“admissao de novas unidades de pessoal.”

Falta de estruturas fisicas / Nao garantia de
recursos financeiros.

Havia muitos incentivos para gue se aproveitasse
das iniciativas, quer das NU, quer doutras provenién-
cias, que servissem de contributo 3 formagio.

Dado o Servigo ter sido criado com a intengdo de
introduzir novas formas de actuagfo, sentiu-se todo o
apoio superior, manifestado no acompanhamento e

a\'almgno feitos pelo prépno Director Geral.

Havia muito a perspectiva de que as pessoas se

promovessem para terem capacidade para

ROSHUIGOES O Pedissem, O =
mas nunca por IMPosigao nossa

Fernando Maia - Aproveitando disponibilidades
dos pnmcu‘ox PF, partiu-se para o arranque da -
quilo que € hoje a rede de equipamentos sociais..
o quc se fazia cra o resultado duma 1dennﬁcaqao

trabalho feito com as proprias comunidades locais.

As novas metodologias de interveng@o
suscitaram desconfiangas.

trabalhar com os oulros

M?* Justina Imperator - Na drea da formagio ten-
1ava-se sbrir as poras para saber tudo o que csta-

va a ser feito em Portugal e ni Estrangeiro.

O servigo organizou-sc,para responder 80 trabatho.
Tudo era feito com sistemdlicas acgdes de forma-
¢40, com os considerados melhores especialistas
nacionnis ¢ estrangeiros em cada drea.

Gracicte Ferreira - As csiruluras integradoras das
competéncias tinham um cardeter flexivel ¢ mo -
viam-se/tranformavam-se de acordo com a evolugdo
do trabalhoque se ia desenvolvendo no terreno.

A situagdo politica

A partir de 1970 os servigos ndo tinham a confian-
polftica do governo.

Isabel Evanzchsla A DGA llnhﬂapru pagdo
a dos

nicos. Todo o trabalho resultava de uma enorme
uolaboraqao Quando se iniciava um estudo para
um equipamento € porque se previa que houvesse
financiamento para a obra.

As circunstiincias politicas.
No Funchal o Servigo despertava muitas
desconfiangas.

ATV ¢ a rddio colaboravam.
Os apoios, organizagdo, estruturas logisticas,
apareciam naturaimente.

Capacidade de dirigir do Dirc:tor Geral.

Criagéio de Estruturas de Partizipagdo interna.

Clima de coeréncia entre fundamentos e conceilos

de Assisténcia Social.

Havia apoios na realizagdo de propclos que, nitidamente
tinham um carécter social. /CPP apoiou a formagio dos
técnicos que iam para as institaigdes.

M?®Teresa Abrantes - Houve uma reflexdo técnica
entre os 1éenicos dos virios sectores. que foi im -
portante, inclusivé pcla participagiio que houve
M?* José Viana - Ti s grande pr pagio
cm huninnizar as coisns. Ter a certeza gue cada

M® liilia Botelheiro -

Caréncia de profissionais devido a certas pmﬁsqoes
nfio 8¢ terem ninda desenvolvido

As pessoas que trabalhavam connosco eram de varia-
dissima formagio, mas havia muitas que tinham a 4*
classe, o liceu, o curso de visitadoras sanitdrias.




Grifico V o : _
= : - “Quadro Analitico - II
: : ‘ Acgées/detalhes que
Assisténcia Social . . ' sugerem atengio
‘ 1965/1973 . :
v Voo _. V/
Copceito o .
Formas de expressio N - . _ * Planeamento, organizagdo, disciplina.
Respostasconcretas _ * 'Conselho Interno’ .

* Existéncia de um orgdo como garante da
coordenagio do trabalho da PSC e da CF.
* Criagdo do GES: - resposta 4s necessidades do
I ____Plapeamento ]

. publicagdes actualizadas
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- biblioteca que dava acesso a

* Abertura de p ue estava a ser

feito em Portugal e no estrangeiro
* Cardcter flexivel das estruturas e competéncias

| UMA FORMA PEDAGOGICA DE TRABALHAR|

- Utilizacdo de trabalhos de pesquisa cientifica
- Utilizagdo de técnicas e estratégias de intervengao ao servico
do desenvolvimento
- Perfodo que cria estruturas:
* relativamente aos equipamentos sociais
* relativamente 4 investigagao

- A PARTICIPACAO : - in - institucional
| _ “ a0 nivel da comunidade

v \%

Motivagao ,
\[/ Responsabilizacao

Conquista da capacidade de Accao N Resultados visiveis
rdpidos



Ac¢do Social. Procuramos nos quadros 5.6, 5.7 e 5.8, transcrever elementos
'pértinentes. e que 'melhor testemunham toda a forma de trabalhar tdo ao arrepio da

politica que até entdo v1oorava

- Uma outra questao pertmente prende-se com o facto do servigo social do
IAF, nas 'dele_gagoes distritais,; ter mantido o seu cariz tradicional. Este elemento €
inferessante, tanto mais que ndo foram referidos ao longo das entrevistas momentos
de confronto entre aqueles que seguiam Os SErvigos tradicionais € 0s que

" conseguiram liderar processos novos. Os primeiros eram caracterizados como

mecanismos do poder pohtlco pouco interventores: cooperavam através do
subsidio...em situagoes comp]etamente deprimidas, como eram as das pessoas que

" viviam em casas. - casebres - completamente muserdveis... (24). Foram, no entanto,
~ 0s que, precisamente porque legitimavam uma situacao persistiram a partir de 1971.

Af o confronto surgiu e os novos servicos, ainda que bem estruturados nao

conseguiram Tesistir a0 poder politico. E bastante significativo o testemunho de

Isabel _Evangelista, entio ' a trabalhar no Funchal: ...houve colegas que,
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'recuperadas’ pelos dirigentes, foram ao Funchal com um COIpO de recmicos €

fizeram um trabalho nitidamente 'kafidano’, porque, juntando as assistentes sociais
todas, passafam o tempo a bombardear as colegas do SPSC: "porque tinham
deixado de ser assistentes sociais para serem técnicas de PSC, portanto, tinham
sido umas traidoras i profissio" (25).

5.3.A Formagao dos Actores em Debate

‘A formacio e expeniéncia pmﬁssmnal dos actores, bem conp a sua mmadade para
mmlhardrspamdgnns que dominaram as novas preocupacdes a nivel da Politica Social deram
cariz as politicas que foram implementadas ao nivel da Assisténcia Social'

Entre 1965 e 1971 a Assisténcia Social foi desenvolvendo uma nova
identidade através de formas de trabalhar pedagdgicas, como referimos,
fundamentalmente através da intervencio de profissionais qualificados. Este
percurso ndo foi, de todo em todo, feito de uma forma isolada, jd que, fazer face
aos problemas sociais emergentes da acehmagﬁo das assimetrias regionais, que
incluem quer aspectos economicos € rriéteriais, quer sociais, gerou a necessidade de
criar novos esquemas de trabalho e implicou:

- A aplicagdo de novas técnicas de desenvolvimento;

- O estudo e actuacdo profunda sobre as necessidades de formacao

do pessoal

-A hab111taqao de técnicos € popula(;oes no equacionamento dos

problemas dos individuos ou das familias dentro da solucdo prépria de

cada comunidade.
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" Quadro 5.6 DGA: Pafticipagﬁo In-Institucional

| ... Acapacidade de dirigir do Director Geral da Assisténcia, criativo, incentivador, organizador,
democrético, criou estruturas de participagdo internas de que destaco o 'Conselho Interno’...
..a participacio era, na realidade, um vector da prdtica no trabalho do dia a dia.
. ADGA, nesse periodo, oI uma mstmugao pedagdgica de trabalho singular e inesquecivel:
- provou-se ser possivel libertar o potencial e empenhamento de centenas de técnicos:
* que se articulavam em equipas
* com objectivos claros e interiorizados
* com espago para discussio de ideias, fundamentos e prdticas
(Graciete Ferreira entrevista 2)

Houve na altura a posszbzlzdade de realizar um trabalho em equipa, com técnicos especializados
.| e com o proprio Dzrector Geral que acon;vanhava de perto todos os trabalhos...(M. Garrido ent. 13)

' Quadro s. 7 SCF Uma Intervengao Pedagog;ca

* Desenvolveu experiéncias de acordo com convicgdes e suportes cientificos

P * Estruturou a sua actividade de modo a criar condi¢oes de garantia da qualidade < de actuacao
* Possuia uma base/suporte para andlise/avaliagdo em reunides de equipa

* Realizou encontros anuais inter-equipas

* Realizou periodicamente reunides de estudo

* Reforgou o estudo através da participagdo em acgdes no exterior

* A nivel central tinha uma equipa com fung3es técnico normativas

Quadro 5.8 SPSC: Um Servico que "Fez Escola"

Do ponto de vista da organizg¢do e funcionamento estou ainda a viver a custa do que aprendi na
altura (ndo avancei, pelo contririo...); do ponto de vista dos principios e filosofia tenho-0s
aprofundadado e adaptado a cada realidade, mas sdo ainda exactamente Os mMESMOS.
..criaram-se condigcées excepcionals pa minha vida, que uItrapassaram o trabalho, pela exigéncia
s de consciéncia de cada passo, tendo marcado o rumo da minha carreira profissional posterior. ..
(Maria Justina Imperatori entrevista 1)
...Ns, enquanto SPSC, nas nossas acgdes de formagdo podiamos discutir experiéncias com gente
esc]arecxda nomeadamente do Secretariado Técnico da Presidéncia do Conselho, na altura do
Planeamento ... sentiamos que a questio da economia era fundamental para que 0s projectos nio
ficassem bloqueados... (Isabel Evangelista, entrevista 5)

.. APSC e a CF formaram muita gente. Os técnicos que trabalhavam na PSC conseguiram um
esquema mental dumma certa andlise sociologica, econdmica e de como fazer uma planpificagdo e
uma intervencdo comunitiria ao nivel duma drea..

. a PSC criou uma perspectiva interdisciplinar que alids, foi fundamental para o Servigo Social
- 0 confronto com outros técnicos e outros profissionais - e deu uma abordagem global das
situagdes. .. (Maria Teresa Abrantes, entrevista 8)




O Desenvolvimento foi neste contexto encarado como o objectivo
principal a. prosseguir, tendo-se iniciado toda uma programagao ‘caracterizada por
‘uma reestruturagao funcional dos SErvicos mais consentinea com Os objectivos
pretendldos _

- A nivel internacional as novas exigéncias colocadas ao desenvolvimento

eram tema da actuahdade determmando uma interac¢do entre ciéncias sociais.

E neste cendrio que poderemos clarificar o papel desempenhado pelos
- actores e a 1rnportanc1a decorrente da sua formagao.

A Economia ao tentar obter uma percepcdo alargada das formas de
correcgao das injusticas sociais proporcionou instrumentos de andlise neste dominio
‘para actuarem na prossecucdo dos interesses sentidos e transformou os seus
~ principios em objectivos sociais € politicos. Ao afirmar-se como ciéncia politica
obriga ao enquadramento devidamente planeado de estrateglas de intervengao, que
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* Keynes preconisara jd e que estavam  entdo em debate por toda a Europa. A procura

de critérios interpretativos do desenvolvimento econémico tornou-se imprescindivel

para a investigacdo em ciéncias sociais.

Essa preocupacio a nivel da Assisténcia Social consagrou-se por um
esforco, tinico até A data na hidt6ria da Politica Social portuguesa, consubstanciou-
se na criagdo duma rede de apoio, quer institucional, quer de reforco do servigo a
comunidade e introduziu o espirito cientifico e critico num espago até ai dominado
por intervencdes arbitrdrias. Desta feita, afigura-se-nos que a formacio em
economia do Director Geral da Assisténcia e da Chefe do SPSC foi, aliada a toda
uma postura dindmica perante a realidade social, responsdvel pela forma inovadora
de estruturacdo dos servigos do IAF.

Paralelamente o Servigo Social vivia uma época de afirmagio técnica e
foi marcado neste periodo por um esforco de todos aqueles que internamente
exigiam a redefinicdo dos seus objectivos. Foi a época da afirmacdo do Servico
Social de Caso, Servico Social de Grupo e Servigo Social de Comunidade, enquanto
técnicas de intervenc;:‘io no social. As chamadas de atencdo para os problemas
inerentes 2 formacio de pessoal de Servigo Social aos vérios niveis provocaram quer
o alargamento da sua conceptualiza¢do, quer uma maior exigéncia na forma dos
técnicos equacionarem o problema dos individuos ou das familias, integrada na
solucdo propria de cada comunidade.

Acresce ainda referir que a nivel internacional estas questoes estavam na
ordem do dia e havia uma continuada e constante preocupacdo do sector em se
manter informado. O SCF e o CPP foram precisamente informados desta nova

6ptica de intervencdo, através daqueles que os dirigiram.



A Assisténcia Social na época caracterizou-se pela identificagdo dos

. actores enquanto forgas criadoras. Foi-nos dado perceber que O trabalho, tal como

foi . realizado, provocou uma dinamica e uma forte cooperagao, participacdo e
consciencializacao dos - profissionais -qﬁe souberam paralelamente aproveitar das
iniciativas trazidas dos exterior € aplicd-las no sentido dum desenvolvimento global.
Aproveitaram ainda a colaboragio oportuna de outros profissionais (inseridos ou nao
em departamentos do Estado), o que se reflectiu positivamente no desempenho da

~ acgao.

"Ce sont les idées et pon les intéréts constitués qui, tot ou tard, sont dangereuses pour le

 bien comme pour le mal”.(26)

- "La Transformation suppose chez les membres de la société un changement de leur

Por tudo O « em 1969 a PSC
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- mobile d'action...(27). ' B

atingia um alto grau de desenvolvimentb. No entanto, a contradicdo existente entre
este tipo de intervencdo e a forma de actuacdo dos poderes piblicos provoca certa
inquietacdo politica. A partir de 1971, com a reorganizacdo do Ministério através do
Dec.Lei 413 de 27/09/1971, pretendem perspectivar-se novas coordenadas para a
Assisténcia Social, concordantes, digamos, com 0O projecto social da época. As suas
intencOes expressas no predmbulo - Atender 2 instante necessidade de mtensiﬁcagéo
e desenvolvimeto das actividades de Saude Publica e de Promog¢ido Social -
pretendiam privilegiar e regulamentar a forma de intervéﬁéﬁo a0 nivel da integragdo
social da infincia, juventude e populagdo idosa ou diminuida ... e o incremento da
promogdo comunitdria e social da populagdo ... (28).

Admitia-se que com a criacdo dos servicos de Accdo Directa (SADs) no
IFAS (gréfico VI) se criariam c_:ondic;ées mais favordveis as populacoes, na medida
em que, junto destas, promoveriam a sua participagdo, um estudo constantc € uma
coordenagio da acgdo das instituicdes de ambito assistencial. No entanto, € ao
arrepio de toda esta filosofia 2 intervencdo no social muda o seu cardcter € recuam
todas as suas formas de acgao.

A Promogio Social Cormunitiria acaba abruptamente, porque 2 par de toda a

repressdo exercida pela policia politica, segundo Baltasar Rebelo de Sousa (Ministro de entio) era a
populagdo que devia ir ter com os técnicos e ndo estes com a populagao (29):

' _ Desaparecem as estruturas de participagdo da populagao;
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Grifico VI . :
Instituto da Familia e Accdo Social (IFAS)¢)

IFAS
i Centro de Formagdo | | Centro de observagao ) Direcgao de Servigos
e aperfeigoamento e onientagdo médi- : administrativos

AR i ke, de.pessoal.........|.| - .co-pedagdgica ... .. ... . . T =2

Servigo de Acgdo Servigo de Protecgao Servigo de Reabilitagdo
Familiar e Social 4 infancia e Juventude e protecgdo aos diminuidos
¢ idosos
| B : I l l
Div. de Acolhimento | .| Div. de Promogdo Div. de integragdo ||Div. de integragdo | | Div.de protecgdo
Informacao ¢ do Bem estar social de menores{| social de meno- dos Diminuidos
. ¢ orientagao Familiar e Social res deficientes ¢ idosos

Div. de Reabilitagao
Vocacional

Servigos de Acgdo Directa (SAD)

(*) Novo Instituto Coordenador que passa a partir de 1971 a integrar todos os anteriores Institatos



- Hd indefinicdo -quanto aos objectivos da intervencdo do IFAS, que
contrasta com a explicitaqﬁd elaborada dos objectivos definidos para cada projecto
de PSC; '

| - Aos poucos a accao desenvolvida reduz-se 2 manutencdo dum certo
tipo de funcionamento dos servicos e do equipamento € a populacdo passa de actor a

~ utente e tem que aceitar os planos que lhe sdo dirigidos.

- A normahzaqao e standardizagdo das actividades provoca inclusivé

- uma pressao crescente sobre -0s actores, que acaba por destruir a sua propna

autonomia.

O SPSC termina em 1971... Desde 1970 os Servigos estavam parzlizados, porque nao
" tinham a confianga politica do governo. A participagdo das populagdes € a organizagao das mesmas
para os programas de desenvolvimento despertavam dinamismos e movimentos anrag:adores .eeO
Govemo receou nao poder controlar a situagio...(30).

tiabalhp (31)(grdfico VI) que mexeu com algo de essencial, jd que o que havia de
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-H'ouve, ou pretendeu-se consagrar em termos legais uma nova optica de

imperativo no periodo de 1965 / 1971 - a participacao - eniraqueceu Lnmutado pela
burocracia e a populagio passou a ter que aceitar os planos que lhe eram dirigidos.
Alids, segundo Carvalho da Fonseca, ...€ muito dificil reestruturar um Servico como
a PSC, porque o que havia eram experiéncias locais que nio era possivel
generalizar ao pais, porque nem havia recursos para de repente o fazer. Tinha que
se colher mais experiéncia e tinha que haver flexibilidade (32). .

O progresso social, entdo olhado através duma racionalizacdo func1onal
acabou por empobrecer a sua propria imagem ao confrontar-se .com resisténcias
cada vez maiores a uma flexibilidade da prdtica. As regras organizacionais de
intervencdo tornaram-se menos frdgeis e menos capazes de gerar complexidades,
conflitos e mUdangas.

Caiu-se pum Servigo Social sectorizado (33). O SPSC foi destruido pelo que, ao invés
do que aconteceu com a EEEDC, nio houve avaliagio de resultados, tendo-se mesmo teptado (e

conseguido) que a memoria do trabalbo desaparecesse ao nivel institucional...Ficou pessoal bem
preparado que hoje influencia diferentes dreas...(34).

% Xk %

1965/1971 assinala na historia da Assisténcia Social portuguesa um
periodo de viragens significativas, ao nivel do seu funcionamentoe da sua
concepgio; periodo que teve projeccdo em termos de futuro.

Se até '1:971 permaneceu., em termos de determinacdes legais, o que fora
definido em 1945, o certo é que Setembro de 1965 representa uma etapa a

evidenciar.
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A criacdo do SPSC, do SCF e do CPP traduziam a motivagio para

formas de intervengio em prol do desenvolvimento social. Uma forma de actuagdo

politica que vinha influenciada pelas progressdes dos Planos de Fomento e as

 definicdes de _de_senvolvimentq comunitdrio trazidas pelos movimentos intermnacionais
e que imprimia a exigéncia de-novas atitudes de intervenczo.

_  Precisamente nos anos 1965/1971, com a entrada de um grupo de

actores, apostado em levar avante a promogao do desenvolvimento humano, através

* do cumprimento do rigor t_écnico e metodolégico que a intervencdo no social exige,

desenham-se tendéncias de diferente orientagdo para a Assisténcia Social. E a época

em qﬁe a economia éoloca nas mios dos actores instrumentos de acgdo, marcando o

~fim de uma certa arbitrariedade de intervencdo, e o servigo social se afirma e

redefine técnica e rhétodologiéamente.
| O recurso 4 entrevista, no sentido de recolhermos o seu testemunho, fez-

" nos admitir que, em especial, a sua busca constante de Tigor, o saber levar avante
uma forma de trabalhar interdisciplinar e participada, o aproveitar de relagtes de

um grupo comprometido num trabalic de colaboracao € O ter 110 Capaciiaacpdard

se deslocar entre vérios niveis sociais, politicos e religiosos, consagraram realmente
o periodo. Periodo cujo fim (Marco de 1971) se deveu ao recrudescimento da
oposicio do governo a uma forma de trabalhar participada e 4 reposicdo de
limitagdes que levaram a Assisténcia, que entdo passa a denominar-se "Accao
Social”, a isolar-se, devido a uma certa incapacidade para agir adequadamente, jd
que ficou obrigada ao cumprimento rigido das novas disposicoes legais.
Paralelamente, registe-se, j4 que foi um dos elementos de reflexdo
importante na nossa pesquisa, na nova "Accdo Social’, a nivel da formacdo dos
actores verifica-se o retomar de tendéncias anteriores: Direito. Como excepgdo
havia a Directora Geral da Assisténcia Social, Raquel ribeiro, Assistente Social, e o
L Director do Gabinete de Estudos e Planeamento, Fernando Maia, formado em

Ciéncias Sociais e Politicas.
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| 6. Conclusio

A A551stenc1a Social foi assum1da politicamente em Portugal em 1945.

0 Instltuto entao criado para lhe dar corpo, Instituto de Assisténcia & Familia (IAF),

albergava um espirito de caridade cristd como principal afirmagdo e funcionava,

essencialmente, cbm_{) instrumento de poder politico; funcionamento que supunha

uma certa organizagdo da sociedade onde, por definicdo, imperava a auséncia de

- conflitos e se procurava encobrir todo o tipo de comportamentos gerados quer por
situacoes disfuncionais, ‘quér_ de caréncia econémica, de indigéncia, etc.

| ‘Assim Séndo, trazer esta questio a debate, ainda que limitados a um

_-determinado espago de tempo (1965/1974), colocou-nos num lugar onde;. por

exceléncia, se rnisniram defirﬁgées de sociedade e capacidade, ou ndo, para se

| empreenderem cnncas sociais € a part1r delas se construirem procressoes poht1cas

- determinadas.

0. p6s 1I -Guerra ‘Mundial -trouxe o ressurgimento da ciéncia e do

progresﬁo € escolas houve em Portugal que O acompannaram. NO entamo, em
termos de filosofia e prética politicas este manteve-se latente.

Passados vinte anos (1945/1965), de uma politica Assistencial cuja
intervencdo, ousaremos. dizer, se caracterizava por uma certa arbitrariedade de
accdo, j4 que as suas estratégias enfermavam de um certo impasse, o ano de 1965
assinala na histéria portuguesa o inicio de uma das épocas mais ricas. Foi a
consideragio da sociedade em todas as suas dimensdes, o que se reflectiu em
praticas sociais e econémicas adequadas e sobre a prépria concepgdo de
desenvolvimento.

No entanto, residiu nos novos técnicos € nos novos actores a
responsabilidade de um desempenho criativo de formas de intervencdo mais
elaboradas. Assim, considerou-se desde o inicio que, falar da Assisténcia Social em
Portugal na década de 60, reduzindo-a aos factos e experiéncias que se efectuaram
no paifs, sem dar a palavra aos seus actores, seria um modo empobrecedor de
considerar a histéria. Histéria da qual fizeram parte processos que a capacidade de
um grupo tornou possivel. A sua originalidade em tomar a dianteira e adoptar
estratégias de intervengdo alheias ao regime repressivo de entao, foi bem reveladora
do empenhamento num projecto- de mudanca social. O que resultou das suas
propostas, eda efectivaqéo das mesmas, exprime-se hoje pela actualidade dos seus
trabalhos, ainda utilizados como ponto de partida para discussdes amplas em matéria
de Acgdo Social. - '

' A dinimica gerada pela Integracdo Europeia foi levantando cada vez
. mais preocupacdes, dadas as consequéncias sociais que a mesma ia provocando. A



'experiéncia comunitdria. confirmava que os paises subdesenvolvidos se afastavam
~ cada vez mais das categorias com capacidade para participar no sistema econémico
mundial, tornando -se fechadas e destituidas de toda a capacidade de intervencdo
pol-1t1_ca e de contestac;ao social.
- Assim," as primeiras aValiag()es dos resultados sociais da Integracdo
'despertaram preocupac;()es jd que tornavam claro que qualquer medida
'supranacional punha em causa conjuntamente actividades econémicas e sociais € o
‘préprio bem estar das popu_lagoes em geral. Salentem-se a este proposito os estudos
~ efectuados nos anos 60 pela OCDE, relativamente 2 pesquisa de indicadores sociais.
Aqui a Assisténcia Social foi pioneira ja que através do Gabinete de Estudos Sociais
E (-GES), permitiu que houvesse uma biblioteca através da qual os servigos iam tendo
. acesso a pub]icag:ées ‘estrangeiras. Obras notdveis da época chegaram...foi um
espa¢o de informagdo e debate (35). O GES permitia a Portugal ter capacidade de

‘resposta aos pedidos da OCDE, relativamente - aos indicadores sociais € era

responsdvel, nos periodos apropriados, pela elaboragdo dos Planos de Fomento no
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capitulo respectivo.

~ Paralelamente a emergéncia de uma politica regional, que, apesar de
latente em termos normativos até 1975, foi sendo alvo de debate ao nivel das vérias
instincias do contexto europeu, relevou entre nés a definicdo de prioridades e
estratégias no dominio da Politica Social

Afigura-se-nos também como importante, o facto de nesta €poca os
movimentos de oposi¢io ao regime terem tido um papel importante no sentido de
tentar formas de luta, que acabaram por informar toda uma geracdo. A influéncia
dos 'catdlicos progressistas’, comunistas e outros foi forte, a0 expressarem
expectativas e -confianca no futuro e ao denunciarem a guerra colonial e a
pauperizacio que aniquilava os individuos.

A criagio de novos servigos no Ministério da Sadde e Assisténcia, no
ano de 1965, consagrdu—se por um esforgo, singular na histéria, em levar cada
individuo a cumprir o seu direito de cidadania, a sua missdo de actor social. No seu
centro colocava-se a vontade em promover o desenvolvimento das popula§6e§,, pelo
que se caracterizaram pela adopgdo de programas através dos quais as comunidades
locais, constituidas pelas suas populacdes e instituigdes proprias, tivessem cada vez
mais capacidade para introduzir nas suas escolhas a sua identidade, & medida que
lhes ia sendo permitido satisfazer necessidades elementares expressas, € portanto
enquadradas. no seu status tradicional. |



Uma andlise dos acontecimentos revelbu-nos, de facto, e de imediato, o
lugar dom_inante e essencial Que ocupava para os servicos - SPSC, SCF, CPP - u'ma
~ prética de inte‘rvengﬁo:para o desenvolvimento. Esta aposta, perspectivada através
da 'p_rdmoc;io humana, fendo em conta a realidade.estrutural e o seu espago socio-

econdmico para ai intervir potenciando a dinimica da evolu¢do que qualquer
espaco, constituido por grupos e individuos, sempre contem no seu interior (36),
foi um facto: '

- Porque t’bdo.o percurso conduziu 2 definicio de responsabilidades
muituas assumidas pelo Estado e pe]as Instituicées, substituindo-se assim (37) a uma
Assisténcia Caritativa e que pressupbe passividade dos individuos (38). O
‘individuo deixou ‘de ser pensado como assistido, para ser um Actor Social com-

‘ potencialidadés prépﬁas linguagem prdpria - € redefinido o seu papel na sociedade;

.- Porque 0s proﬁssmnaJs vistos como agentes de mudanga tinham como

' premzssa de actuagdo levar 0S grupos ao a proﬁmdamento da consciéncia sobre cada

situagdo, das.suas capaczdades/responsabzbdades- na mudan¢a e criar condi¢oes
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para a utilizaco pelo grupo, dos instrumentos adequados a cada mudanga (39);

- Porque se soube aproveitar de todo um feixe de relagdes pessoais de
forma a constituir equipas (40), cujo sucesso de actuagdo foi, de certa forma,
responsdvel, 2 data, por todas as alteracdes no funcionamento da Assisténcia Social.

A par de tudo isto o cumprimento de um rigor técnico e metodoldgico
de intervencdo criou estruturas que, se ndo resistiram ao poder politico, fizeram
desabrochar expectativas: criaram escola a cujo merecido valor pretendemos, ao
longo do trabalho, fazer justica.

A forma como funcionaram os SPSC marcou as pessoas que por ld passaram nio so no

plano de cbncepg:io do social e da forma de intervengdo no social, como também em metodo de
trabalho, de exigéncia e de rigor (41).

No amplo debate que a volta das entrevistas se gerou, ressaltou que as
intervencdes protagonizadas corresponderam também ao fluxo das concepgdes e das
novas preocupagdes politicas, entdo em. ebulicdo. Foi, como ousamos afirmar, a
desinstitucionalizaggo, em termos de funcionamento da DGA:

...na DGA trabalhava-se com um Conselho Interno onde toda a gente a nivel central
participava e onde se discutiam todos os assuntos...estava-se também em regime de instalagdo, o que
permitia admitir pessoas e actuar com certa liberdade de gestio... (42).

Os seus actores, que se afirmaram através dum trajecto profissional bem
definido, tiveram a arte de saber colocar a sua formagdo ao servico dos objectivos

de intervencdo a que se propunham duma forma pertinente.
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A preocupagdo em colocar técnicos especializados e competentes em
cada drea e em desenvolver accdes plané,adas e programadas foi um ponto, por
ex_celéncié, estabelecido, que tinha subjécente o reconhecimento da

| multidimensiohalidade-.dos problemas' sociais. Assistiam-lhe assim razdes sociais,

culturais e econdmicas. A politica da Assisténcia Social ultrapassava 0s €1xos
administrativos com cariz paliativo e favorecia a promogao € efectivacao de
' p'roject'bs/apostas no desenvolvimento, tendo-se a economia afirmado enquanto
ciéncia de andlise social.

A introdﬁgﬁo duma Politica Social Planificada reintroduzia valores num
~-Servico "adorme;:ido"' pela _rbﬁna, que foram, antes de mais, inovacdo. A busca da
criagdo no servico de formas de resposta adequadas s populagdes fez diminuir
certas distancias’ sociais, tornando-o num actor essencial. Foi a ruptura entre o

"macro-servico' formalizado e coincidente com as decisGes governamentais € um
'servico micro’ assente em estudos cientificos, directamente dirigidos aos objectivos

a que s propunha, element{os que marcaram uma rupfﬁra ainda iﬁﬁféﬁﬁiﬁﬁﬁ COm

as experiéncias dos anos precedentes.

Se foi um facto que uma certa elite intelectual pretendeu construir um
espaco cultural, no qual cada um aparecesse como actor, o que fez.dela inovadora
foi o  ter-se desamarrado de tradicionalismos e trabalhado profunda e
cientificamente. Ndo se tratou de tomar racional uma determinada técnica de
intervencdo social, mas de mobilizar recursos econémicos ¢ ndo econémicos para
assegurar um desenvolvimento espontineo e endégeno.

Esta atitude de reencontro das vdrias ciéncias, muito em especial da
Economia e do Servico Social (que entio procurava uma identidade prépria), com
um grupo empenhado em impor um determinado percurso de mudanca teve um
papel central. Nio foram s6 as ciéncias propriamente ditas, mas toda a forma como
as souberam impor coordenadamente que identificou o periodo. Houve mais tragos
comuns que de oposicio: procurou-se construir uma determinada forma de
trabalhar, que cumprisse .o rigor cientifico concordante com a peculiaridade de cada
contexto social, econémico e cultural.

O principal ponto de chegada que pretendemos com a presente pesquisa
é que as ciéncias, podendo tornar-se estranhas ou mesmo hostis, podem também
unir-se e o fruto desta unido é a mudanca que acredita no desenvolvimento. Unido
que nunca se rompe, nem nunca se atinge totalmente e a qual s6 a sabedoria dos
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s se erminada 16gi ftica Social
ctores sabe manter aberta se apostados numa determinada 16gica de Poli ‘
a .
global.
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| Anexo 1

O Servico de Cooperacéo Familiar - SCF

_ Criado por despacho ministerial de 02/08/1965, o SCF iniciou a sua
actividade em 28/10/1965. :

A sua accio concretizou-se em:

- Programas de educacio familiar para pais;

-Programas de formacdo familiar e doméstica para mulheres e reparigas;

- Programas de ocupacdo de tempo livre para criancas em idade escolar,
adolescentes, jovens e adultos. , '

O servico estava praticamente inserido em estruturas institucionais ji
existentes. Quando desenvollvia actividades da sua propria iniciativa utilizava
| instalagdes cedidas por colectividades de recreio, por particulares, ou por entidades

- dos meios em que actuava.

Todos os anos eram dadas bolsas de estigio a alunas das escolas de

1966
Principais actividades:
- Preparagio do pessoal com vista ao exercicio do trabalho;
' . Estudo programado
. Estudo pessoal
- Preparacdo e estruturacdo do funcionamento inierno do servigo;
- Preparacio do plano de actuacio nos locais determinados.

1967
No final de 1967 estavam localizadas trés equipas (Funchal, Porto e
Loures) desenvolvendo a sua actividade em dois grandes campos de trabalho:

instituicdes de assisténcia a menores e comunidades geogréficas.

1968 .

Em Dezembro de 1968 estavam localizadas quatro equipas (Funchal,
Porto, Loures e Braga), cujas principais actividades foram:

- Estabelecimento de relacdes entre familias e instituigdes de assisténcia
que as sirvam;

- Conscientizacdo e ajuda as familias no desempenho da sua funcgdo

educativa;



- Ocupagdo do tempo livre das criancas em idade escolar, de
adolescentes e jovens; |
- Formagao familiar domesﬂca
. Aquisigdo de conhecimentos relativos.ao exercicio ao
exercicio de funcoes familiares
. Modificacio de atitudes e comportamentos com vista ao

desempenho das funcdes familiares

1969
Para alem das actividades/tipo do SCF, ¢ de referir que em Julho de
. 1969 e na base de uma redefinicdo do SPSC a chefe do referido servico apresentou
- uma hlpotese de tomada de responsabilidade pelo SCF de acgdes que o SPSC vinha

| desenvolvendo em vdrios pro_]ectos de Promoqao Soc1al e que pa.recm deverem

M"enquadrar-se 10 seu amblto

1970

Um despacho ministerial de 19/05/1970 impede o SCF de desenvolver
novos projectos e admitir mais unidades de pessoal, prevendo a integracdo do SCF
nos planos de accio concertada da Direcgdo Geral de Assisténcia.

Nota: elementos retirados de relatérios internos do IAF



ANEXO II

Cex_itro de i’repétra@o de Pessoal: 1965 / 1972
(infcio da actividade - 2/11/1965)

Elementos ret1rados dos relatonos anuais do CPP e dum relatério interno do IFAS
sobre 0 CFAP (Centro de Formagio e Aperfeicoamento de Pessoal, que veio a

- seguir ao CPP), "Breve Esforco Monogrifico”, 1965/1972.

C Primeiras Accoes

1966 'Encontro dos Supenores e 'Maiores das Ordens e Congregagdes Religiosas com Actividades
- de Saiide e Assisténcia’, donde resultaram seis cursos para Auxiliares de Sducagdo em
Internatos :
Um, ainda em 1966, em colaboragao com a Federagao Nacional dos Institutos Religiosos
femininos e cinco realizados em 1967, em Lisboa e Porto.

- Noticidrio sobre 0s cursos de especializagdo para professores e educadores de cnangas surdas
¢ de criangas e adolescetites portadores de deficiéncias visuais. : T
1967 - 1 Encontro Nacional de dirigentes das instituigdes de Assxstencm
1968 - Curso para Ausxiliares de Educacio de Infancia

1969 - Organizado o centro ‘Dias de Estudo' para Técnicos dos servigos centrais da DGA

Formacio de Escolas

1967 - Van - Zeller no Porto Preparam Auxiliares de Educagdo Infantil
S. Tomé em Lisboa '

—'Escola’Paulo Vi em Lisboa Para Educadores de Estabelecimento de Menores|
' e Monitores de Actividades de Vida Didria

Estdgios - 1
1967/1972 - Em média dois estigios anuais para 'Ajudantes de Jardim de Infancia'

1971 - 3 estdgios de curta duragdo para pessoal com fungdes de enquadramento em Jardins de
Infancia
1° estagio para Ajudantes de Creche

1972 - 12 semana de Aperfeicoamento para Educadores de Infancia dos servigos centrais e
dos SADs

Para Pessoal Doméstico das instituigées:

1968/1969 - Curso dé ' Animadores Rurais', na Madeira, aproveitando os recursos da zona

1972 - Semana de aperfeicoamento para Agentes de Educacdo Familiar, Lisboa

Seminario sobre 'Demografia e Problemas da Familia’



- Estdgios - I

1966/1970 - 9 estigios para Ajudantes de Internato de Lares de 3*Idade

1969 = - 1 estdgio para Cozinheiros de Estabelecimentos de Idosos
' 1 estdgio para Encarregados de Servico Doméstico de Lares de 3* Idade

{1971 - 1 estdgio para Encarregados Gerais de Estabelecimentos Particulares
1972 - vReciclageih para os Encarregados Gerais que participaram no ano de 1971
1970 -4 estdgios para pessoal de estabelecimentos de educagio de criangas deficientes Ty

1970/1971 - 'respécti\_/a.tnente 2 e 1 acgdes para Educadores de criangas deficientes visuais.

| 1970 - Esﬁgio sobre Psicomotricidade para professores de Educacdo Fisica
TO707T97T =4 cursos miensivos de Mobiidade
1971 -1 Encontr.o de pessoal docente em exercicio nos vérios estabelecimentos para
deficientes |
1972 - Curso para professores de criangas deficientes intelectuais

- Curso de Instrutores de Locomogao para criangas cegas

1972/1973 - Acgies de Formagio para pessoal de Servigo Social com fungdes de coordenacdo e
orientagdo - C




Bolsas de Estudo concedidas pela 1* vez em cada ano lectivo

Cursos

1967/68 | 1968/69 | 1969/70 | 1970/71 | 1971/72 | 1972/73 | Total
Especializagdo de -
Profess. e Ed. de 5 14 10 13 . 42
‘| criangas def. aud. | -
- |Especializacgo de | -
Profess. e Ed. de 8 18 30 56
—_— - eriangas-defr visr—|-— - = <} o e el B
Educadores de - 19 | 19 26 18 3 | 37 | 153
l.u.ld.l.[cﬁ
Auxiliares de Ed. 62 57 56 52 82 . 84 393
de Infincia
Educadores de 25 25 12 22 | 23 107
Estabelecimento
Monitores de
Activ. de vida 37 27 12 .26 23 | 125
didria o
Servigo Social 8 8




.Activida'des de Ambito Intemacional

19 :
- Ciclo de Estudos sobre " Func;oes e Formagdo de Trabathadores Sociais
* Voluntdrios” - Alemanha.

- Visita de estudo a Paris. -

- Congresso internacional de Psicodrama e Dindmica de Grupo - Barcelona.

- Exposicao documental que teve lugar em Washington (Setembro de 1966/,

: 'acjuando da XIIT Conferéncia Internac1onal de Servigo Social.

1967

__ - Ciclo_de Estudos sobre. Funcdes e Formagdo de Trabalhadores Sociais.

' Voluntdrios em Cambridge. -

1968

- Representagdo de Portugal na Pre Conferéncia Internacional de Servu;o
Social na Finlandia. » :

- Participagdo na XIV Conferenc1a Internacional de Srv1go Social em
Helsinquia com o tema "Politica Social e Direitos do Homem". _

- Participa¢do no curso de Instrutores de Mobilidade realizado em Paris.

- Viagem de estudo de professores especializados a Inglaterra.

1969

- Deslocagio a Paris de uma consultora de OTL do IAM, para contacto coim
actividades e organizagdes de Tempos L1vres e num estdgio de condugdo e animagao
de grupo. _
- Trabalhos preparatérios para semindrios sobre Animagdo Global em Tunis.

- Trabalhos preparatérios para o V Congresso Internacional de Diddtica,
Washington.

- Curso de especializacdo de Educadores de Infancia em Pars.



' Anexo IHI - Sumdrio de um programé realizado em 1968 aquando da integracao
- orgnica no servico de Promociio Social Comunitiria.

A - Programa comum a técnicos e técnicas auxiliares .

- 1. Apresentagdo do SPSC nos seus objectivos e linhas gerais de actuagio.

2. Apresentacdo dos. projectos em curso.

3. Apresentacdo de um projecto de zona de Lisboa.

Pretende-se uma reﬂexao sobre os objectivos do servico, forma de operar ~caso

- ‘concreto.

" 4. Fungdes dos técnicos e técnicas auxiliares de promogdo social comunitdria.

5.~ Orgénica-interna-do-SPSC,coordenacio -e- sectores-especializados. .- Canais de .

comunicagio, fichas de atribuicdes.
6. Apresentacdo das previsdes de servigo existentes.

Pretende-se que fodas individualmente tennam oporﬁlﬁﬁ de ler € tocar

impressdes sobre todas as provisoes do servico.

7. Regime dos funciondrios, assiduidade, faltas, licencas, etc.

8. Apresentacao de um dos projectos da zona Norte. .

9. Colaboracao com outros servicos.

10.Normas de expediente e outras regras administrativas.

11.Formacio permanente em Servico. ' _ :
12.Iniciacdo do trabalho regional e local, em grupos, sob‘ a orientagio das
respectivas coordenadoras.

13.Preparacio para o trabalho local, a fazer individualmente com a onenta(;ao das
respectivas coordenadoras. :

B - Programa para técnicos.

a) Ciclo de Estudos sobre técnicas de investigacdo social, onde serdo abordados os
temas: ;

- Técnicas de programa social mais utilizadas pelo servico

- Documentos de trabalho jd elaborados -

- Estrutura do sector

b) Ciclo de estudos sobre programacio e avaliagdo, onde serdo abordados os
assuntos: , _

- Nogoes sobre programacio de trabalho

- Conceitos e técnicas de avaliacdo social

- Utilizacdo dos registos de trabalho

- Normas sobre elaboragio de relatérios

- Estrutura do sector



- ¢) Ciclo de Estudos sobre 1dent1ﬁcac;ao e formacao de lideres, onde Serao abordados
0s seguintes pontos:
- Técnicas de 1dent1ﬁcac;ao de lideres
- Programas de identificacdo de lideres e de voluntanos
- Técnicas.de grupo -
- Esfrutura- do sector

d)- Clclo de estudos sobre educacdo socml

- A optica da educagdo social nos programas de promogio social comunitdria
- - Colaborag¢io no programa de educacao sanitdria

- Utilizacdo dos meios audio-visuais

- Documentos de trabalho existentes

- Estrutura do sector

e) Ciclo de estudos sobre cooperativas:
" - Nogdes bdsicas sobre cooperativas e
- Formas de constitvigio € apoio- e
- Documentos de trabatho e)ustentes e
- Estrutura do sector

C - Programa para técnicas auxiliares:

a) Ciclo de estudos sobre educacio social

b) Ciclo de estudos sobre técnicas de grupo

¢) Ciclo de estudos sobre meios audio-visuais

d) Ciclo de estudos sobre relacionamento com a comunidade

D - Cada um dos técnicos deverd procurar 0 material que julgue conveniente para
documentacdo dos assuntos que ihe foram confiados. :



ANEXO IV

0S ACTORES DA ASSISTENCIA SOCIAL EM PORTUGAL:
. 1965/1971, um periodo chameira

-- Guido para as entrevistas -

Entrevista n® ' '~ Data-
Nome -

-1 -

- Formagao de base: Area Cientilica -
Instituicdo -
2 - Formacoes paralelas, ou complementares...

3 - Participacdo em grupos de reflexdo / intervengio: _
Em que periodo da vida... _
Repercursdes para a carreira...em termos de sensibilizacdo maior ou
menor para algumas dreas...

- III -

Primeira experiéncia profissional...1° estdgio
...19 trabalho
Influéncias que veio a exercer.

A sua chegada ao lugar de ........ (idade)
Vinha de alguma organizagao politica?
Qual a sua actividade até entdo?



- Sobre a Assisténcia Social
1- Qual o seu conceito?

2 - Interessou-se em especial por algum sector.. . porqué?
( Prioridades na incidéncia da actuacdo...)
(Escolha fundamental de intervencio...)
(Métodos de trabalho porque optou...)
(Que inovacdes... que novas oportunidades...)
(Preocupacdes com a evolugio da politica internacional...os novos .
conceitos ...as novaS exigéncias...)

- 3 - Falando em Pohtwa Social Comumtana
Que conceito sugere?
A PSC teve o seu fim? Qua.ndo? Porqué?

' 4 Que questoes a0. suporte e modo de func1onamento dos serv1<;os de Assmtencxa"

- VI -
Avaliagio. que faz do periodo enquahto actor da Assisténcia Social
1 - Principais bloqueios

2 - Tipo de apoios

-VIL- .

Finda a Promoc3o que papel a nivel da intervencdo politica e social ocupou?



"Ahe_xo' V- Entreifist_as

1 - Maria Justina Impefatori B P

2 - Graciete Ferreira ... SR
- 3-- Pedro Loff e SRR
" 4 - Nasciolinda GOES .........c.eeeueeeeeiorseeeeeasensinens
5 - Isabel Evangelista.......... e
.6 - Isabel Maria Athayde Flora ~ ............ BT :

© * 7- Maria Raquel Ribeiro  .............. eeeee e e

8 - Maria Teresa ADrantes  .....ooiiiiiieeeeiiiieineannnss :

- 9 - Francisco pereira de Moura  ......ccoeeveveiiiiinn

10 - Armando Carvalho da Fonseca ..... S UTUTURTUR

IT - FTancisco Neto de Carvalllo . oo
12 - Fernando Maid ......cccociiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeenns
13 - Manuel Martins Garndo........ et eeaes
14 - Maria José Viana = ..... et
15 - Maria Jiilia Botelheiro  ......cccocvvviiiiiiiiinnennene.
16 - Maria Manuela Silva  .......ooooiveiniinnnenneennnens.



Entrevista n° i ' 1993/01/25

. MARIA JUSTINA IMPERATORI: Hist&rico Filosdficas

M. C. - Sei que esteve no SPSC, no- sector da FEducagdo

3Soéia1..u e da Aval;acao’
M.J. - Estive sim no sector da Educacédo Soc1a1 Para a

Avallacao havia outro grupo, assim como havia outro especializado nas
questdes da lideranca . (em que a responsdvel era.a Maria Helena
Ferreira), outro-na Animacio Social (responsdvel: Gabriela Ferreira).
Todos nbés faziamos avaliacdes, mas havia um que coorxdenava a
Avaliagcdo. A C(Clara Lopes da Costa que trabalhava .na &rea urbana
trouxe também - grande 1nova¢ao Havia, portanto sectqrgs técnicos e, .
coordenagdes de zona. ‘ '

M.C. - Na altura havia o SPSC e o SCF, que eu inicialmente,
pensei que funcionavam em colaboragcdo. Depois percebi que. ndo. Mas em. .-
- ' .1969, houve uma prqposta da chefe do SPSC para gue o SCF passasse a ...
trabalhar, nalgumas acgbes de szrﬁcao, em colaboragdo com a PSC. Foi. ...
assim?

M.J. - O SPSC e o SCF eram dois serv1¢os com a mesma-
categoria. A CF participou em coisas da formagdo, em sessdes, mas ndo

mais. Havia da parte do SPSC uma nogdo de superioridade sobre a CF, =
sobretudo na parte central. Havia uma certa competigdo. Enquanto um
era mais formado para um servigo tradicional de Servigo Social, o .
nosso era mais inovador e a gente tinha uma honra enorme nisso. Era
impossivel que tivesse sido feita uma proposta mais além do que de
participag¢do da CF na formacao . o
A Nasciolinda Goes veio muitas vezes aos NOSEOS ENCONtros
falar do servigo que chefiava, sim senhor. A n;ve% local, com
frequéncia havia coordenagdo de facto. » o
Na drea da formagdo eu nunca tive um serv1¢o como esse, .em
que se tentava abrir as portas para saber tudo o que estava a.
acontecer no pais e no estrangeiro. Dentro de casa, portanto, a dente
sabia o que estava a acontecer e, nisso incluida a CF. Havia acgles
em conjunto, ndo tanto para que nos dessem as suas técnlcasr,mas para - .
dizerem o que estavam a fazer, como estavam a fazer e havia muita
discussdo sobre isso. Inclusivamente, pouco antes de algumas pessoas
da Direccdo Geral de Assisténcia se irem embora houve grandes
discuss®es para ver o que se podia fazer de cooperacao com todos os
servigos.

M.C. - Como foi parar ao SPSC?

M.J. - Convidada pela Dra Manuela Silva. Terminada a minha
licenciatura fui convidada por ela para ir trabalhar no sector de
Educagdo de Base da EEEDC. Desde logo disse-lhe que ndo sabia o que
era isso e ela forneceu-me uma quantidade de bibliografia. Entdo, em
1964. fui trabalhar para a  EEEDC. Fui para o México em 1966/67
especializar-me sobre o assunto, porque vi que ndo percebia nada
ainda e em 1967 fui para o SPSC, onde estive activa desde Marc¢o de

1968.

M.C. - Hbuvé, portanto conhecimentos e vivéncias gque lhe
influenciaram bastante a carreira profissional.

M.J. - Sim. Participei em muitas coisas da JUC. Todo o©

grupo com que andei, no tempo de estudante, era dessa ala. Entrei na
politica também através dessa gente. A minha carreira foi sempre

1



feita na Acgdo Catdlica Portuguesa. Contactei também com a dJOC,
participei no Graal. Foi através deste Gltimo ~que fiz a

“alfabetizagdo. -

A PSC _foi,__portanto, o meu segundo emprego. O 1°, onde
comecei a aprender,’foi'a EEEDC.

M. C - Havia uma série de pessoas empenhadas neste trabalho

que pertenczam ACP
M.J. QO Jodo Salguelro que nos vinha fazer formagdo, por

ekemplo, que, quando estivemos na PSC era o director do Gabinete de

Planeamento e foi, no tempo da Lurdes Pintassilgo pre51dente da JUC.

A gente éncontrava se e dava-se particularmente com essas

pessoas. : -
A Manuela Silva continua a ser a pessoa com Quém eu tenho a

grande - referéncia da minha vida. Ela marcou dlrectamente dezenas de

_.pessoas. A EEEDC prova, .por exemplo uma coisa dela , sabe fechar

portas. A Equipa acabou,. quando o projecto jé& podia. func1onar por si.
Nunca mais tivemos. um trabalho com a mesma perfelcaq da EEEDC e,

" . sobretudo, do SPSC. Mexeu-se com muita coisa . que depois do 25 de

Abril ndo avangou.

A Manuela Silva, que nunca se auto-promoveu, tinha uma

capacidade enorme de tfabalho. Foi também multo importante a forma
como passou O testemunho ao Dr. Fernando Maia que foi eleito por nés.

O Dr. Fernando ia era um homem duma lea le imensa. Ndo
foi ele que fechou o servigo. Ele foi, em nome da Teresa Lobo
convidar-nos a sair. S S

Eu também n8o fui. propriamente posta fora, mas fui
conv1dada a sair porque estava grévida. Fui ent8o para © Instituto
Maternal.

] M.C. - Que colegas conhece que tenham trabalhado a nivel
local e tenham sido testemuhas desses aconteczmentos?__ -
M.J. - A Maria do Céu Lopes - coordenadora da zona Norte,_

a Maria Helena Ferreira - coordenadora da zona centxo € a Isabel.

Evangelista, responsdvel pelo servigo da Madeira. Ela. le testemunha_
da finalizacdo do SPSC a nivel local. S _

Eu fui testemunha, mas a nivel central assim como a
Graciete Ferreira que dava apoio & zona centro do pais.

M.C. - Normalmente mexiam muito com as estruturas locais?
M.J. - Comegava-se sempre por ir falar com as estruturas
existentes. Pela sensibilizagdo dos responsdveis formais. Na

implantag8o de cada novo trabalho ia a Manuela Silva.

M.C. - Alguns actores que foram importantes em todo o
processo, para além dos gque jd falamos... e com quem pensa gque seria
importante contactar. '

M.J. - Com quem tinha interesse falar era com o Dr. Armando
Jorge Carvalho da Fonseca, que tinha sido anteriormente director da
Maternidade Alfredo da Costa e que foi fundamental em tudo isto. Foi
Director Geral da Assisténcia. O prdprio Instituto Maternal existiu
enquanto isso durante o tempo do Dr. Carvalho da Fonseca na
Assisténcia. Ai se cria o Servigo de Educagdo Sanitdria.que segue Os
principios da PSC e que tem além de mim e da Isabel Evangelista, a
Dra Rosdlia que tinha participado na EEEDC e que é chamada para
fundar esse servigo.

Carvalho da Fonseca foi Director Geral da Assisténcia,
Presidente do Instituto Maternal, Director da Maternidade Alfredo da

2



Costa e tem graga que déixa a marca em todas estas coisas. E o homem
da grande abertura nisto tudo. :

A Isabel Maria "Athayde, directora do CPP, foi também

=

1mportante relativamente & formagdo das pessoas que trabalhavam

dentro das 1nst1tu1¢oes A Joana Veloso veio seguir a Isabel Athayde,
mas ndo chegou a estar’ tempo suficiente no CPP. Era amiga do Nuno
Braganca, - também -era da PRAGMA e estava bem por dentro dos
aéontecimentos da Capela do Rato.

Alfredo Bruto da Costa, deu apoic na &area da alfabetizagdo
de adultos com a Manuela Silva em Portalegre. Fez trabalho de
alfabetizagdo como voluntdrio e como profissional. Esteve apds o. 25
de Abril 100 dias como Ministro dos Assuntos Sociais, quando a Maria

_de Lurdes Pintassilgo foi Primeiro Ministro. Para além disso foi

Provedor da Mlserlcérdla

Maria José 'Graga Moura (actualmente na Presidéncia da

_Repiblica) estava bem por dentro do trabalho do Norte.

Tilia da Fonseca estava nas Caldas da Rainha.

Todo o trabalho da EEEDC foi criado pela Manuela Silva. Foi

ela a autora de tudo isto. E ha uma coisa muito interessante - tazia-
se muita experimentagdo. Fiz muita com a Tilia da Fonseca sobre
'Centros de Interesse' da populagdo agricola.

M.C. - Relativamente & Assisténcia Social, tendo em conta
que toda a vossa actividade ndo era propriamente assistencial.., a
palavra ‘Assisténcia nfo 'feria'? - :
M.J. - Na altura, era uma capa como outra qualquer'

(Respostas enviadas por escrito)

1. Vinculo ao SPSC
- técnico

2. No desempenho do cargo no sector de Educagéo Social:
- Os 'blogueios' foram os inerentes & situagdo politica.
Comparados com a situacdo actual ndo poderf@o chamar-se hlogueios!
Seria muito mais complicado fazer qualquer coisa do mesmo
género hoje. '
- Que tipo de apoios
Na prépria populacdo, os mais importantes. Era muito
fdcil encontrar aliados. Tanto individuos como organizagSes. Até a TV
colaborou, passando 'filmes' realizados por gente da TV (Luis Filipe
Costa, Eng°® Sousa Veloso). A Emissora Nacional, concretamente o
Presidente (José Ega de Queiroz) chegou a pdr problemas gquantoc ao
nome do servigo: 'Comunitdrio? Mas isto & comunista?’
Trabalhou-se também com outros servigos da Administragsdo
Piblica - aos niveis central e local.
Nio se conheciam as dificuldades financeiras que hoje
temos nos servigos pilblicos, pelo gque o8 apoios, organiz;qio,'
estruturas logisticas, apareciam naturalmente.



Tudo era feito com sistemdticas acg¢des de formagdo, com os
congiderados melhores especxallstas nacionais e estrangeiros em cada
drea.

- Em termos de satisfacd@o pessoal:

. S6 com o tempo e por. comparacgdo &€ gue posso dizer que foi o
trabalho mais compensador profissional e humanamente.

Dos pontos de vista da organizécéo e funcionamento estou
ainda a viver a custa do que aprendi na altura; do ponto de vista dos
principios e filosofia tenho-os aprofundado e adaptado a cada
realidade, mas sdo ainda exactamente oOs mesmos. f_l '

' Ou seja: a Sra Dra Manuela Silva criou condig¢des
perfeitamente excepcionais na mlnha vida (que ultrapassou o trabalho,
pela exigéncia -de consc1enc1a de cada passo), tendo 51do ela a marcar
o 'rumo de toda a minha carreira profissional posterlqr_

- Resultados .
Infellzmente o  SPSC foi 1ntenclonalmente destruido pelo

" que, ao ianS-do que aconteceu com a EEEDC, ndo houve avaliagdo de

resultados, tendo-se mesmo tentado que a memdria do trabalho

desaparecesse ao nivel institucional. = o o
Mais ninguém lhe quiz pegar. Era 'pdlvora' mesmo depois do
25 de Abril: dar consciéncia foi palavra, no Ministério dos Assuntos’

SoCials, mas nunca sSe quiz mais do gue discursos. _ -
. Ficou pessoal bem preparado que hoje influencia as
diferentes. areas.

6 - Nasci em Lisboa, em 13 de Margo de 1936.



‘Entrevista n° 2 ’ 1993/01/26

GRACIETE FERREIRA Assistente Social
(entrev1sta ndo gravada)

‘Tem como formagdo de base o Curso Superior de Servigo
soc1al de' Lisboa. O. seu prlmelro emprego foi em, 1960/63, num dos
trés observatdrios de est&gio que o Instituto tinha na altura.

No S8SPSC trabalhava a nivel central, coordenando a zona
Centro. S ’ o
o A convite da Susana’ Almeida, trabalhou em 1963/65 no

"Gabinete de Estudos de Economia. Aplicada, dirigida..pelo professor

Francisco Pereira de Moura, na Associacdo Industrial Portuguesa.
Embora residisse 'em Faro, durante o ano de 1964, trabalhou para esse.
gabinete que realizava estudos (um deles publicado ."Motivagdes no

‘Trabalho") ao nivel dos operarlos das empresas metalomecénicas e

_metalurglcas de Lisboa. .
£ no Gabinete ‘de Estudos que conhece a Professora Manuela_

_Silva que langava o SPSC. -Como iria residir em Evora no ano de 1965, ..
‘foi-1lhe entregue o pro;ecto de organizacdo de uma cooperatlva de )

criadores de suinos existente na c;dade (ver Informagao Social, n° 3)

.sobre a participacio:

A nivel da Promogdo sabiam que os orgdos locais eram
estruturas gue ndo podiam ser parceiros, dado o regime politico de
entdo. Para além disso eram 'frouxos'. Assim, eram essencialmente as
pessoas que, pertencendo. a esses orgdos e porque tinham maior
sensibilidade para as questfes sociails, se envolviam. . L

Aos orgdos locais . era-lhes dado valor de parceiros.
'diplomaticamente’ . R . : .

No final de 1969 alguns técnicos comecaram mesmo a -pdr. em
causa a forma como a participacdo era levada a cabo, j& que achavam.

que, na realidade, as populagdes eram obrigadas a ceder aos projectos
lanc¢ados pelas vdrias entidades. .

(Respostas enviadas por escrito) 1993/04/28

I - Formagles paralelas ou complementares:

- Curso de 'Técnicas de Comunicagfo' promovido pelo
Sindicato Nacional dos Profissionais de Servigo Social
(1965/66), Lisboa.

- Curso de Servigo Social de Comunidade promovido pelo
SNPSS (1965/66), Lisboa.

- Semindrio 'Técnicas de Animacdc de Base para o
desenvolvimento sdécio-econdmico' orientado por M.
Roland Colin, director do Institut de Recherche et
Formation en vue du développement (IRFED), 1967,

Lisboa (organizado pelo GES).

- 'Les Grilles d'analyse en vue de la programation et
evaluation des programmes de développement participé &

la base', orientado por Paul Drewr, assistente da
Universidade de Coldnia, 1968, Lisboa (organizado pelo
GES) .



- Semindrio ‘Acgdo Social em Desenvolvimento integrado',
promovido pelc International Council of Social Welfare
(ICSW), 1969, Berna Suiga.

- III,Congresso da Federation des Centres Sociaux et
Socio-Culturels, 1972, Marselha.

-. 'Formagdo dos Trabalhadores Sociais', encontro
promovido pelo UCISS, 1972, Bélgica.

II - Grupos de reflexdo:
. : - Grupo interservigos. de Servigo Social da DGA, como
representante do-SPSC,,1967/1970.

III - Respostas ao guido

1. A A881stenc1a ‘Social ndo se limitava & correcgdo de
151tua¢oes individuais ou grupais. Era ser perspectivada, tendo em
" conta a realidade estrutural, no seu espago sécio-econdémico, para ai
" intervir. potenciando a dindmica da evolugdo que :qgualquer espago,
- constituido por individuos,ou grupos, sempre contem.no seu interior.

270 conceito de PSC era idéntico ao referido atras...
Concretizando um pouco- mals.. o0 processo de desenvolv1mento socio-
econdémico na época comegava a evidenciar a existéncia de assimetrias.

Tegionais (iNterior/litoral), assim COmO O CIescimento desordemado de
grandes zonas - periféricas suburbanas a volta de Lisboa,
principalmente, e.Porto. - - LT

] A criagdo de infra-estruturas sanltérlas, a implementagdo
de servigos colectivos e o fomento de redes de .comunicagdc eram
medidas a introduzir nas comunidades interiores mais, desprotegidas e
nos aglomerados & volta das grandes cidades. Porém, estas medidas
eram sempre realizadas com a participagfo/cooperagdo e ,organizagéo
dos elementos das préprias comunidades, entendidos como sujeitos das
acgdes, portadores de potencialidades a integrar em todo o_processo
de desenvolvimento.

O SPSC termina em 1971. Na data em que é promulgada a Le1

Orgdnica do Ministério, os servigos s3o extintos. Desde 1970 os
servigos. estavam paralisados, porque n3o tinham a confianga politica
- do governo. A participag¢do das populagfes e a organizag¢do das mesmas
para o8 programas de desenvolvimento despertavam dinamismos e
movimentos ameagadores numa sociedade muito fechada, muito vigiada. O
governo receou ndo poder controlar a situagdo...

3. Estive ligada ao MSA de 1967 a 1971, como técnica.

4. Blogueios/Apoios: .

- Nunca encontrei blogueios até 1970. Apenas alguns
acidentes de percurso previstos (indaga¢Ses da policia politica da
altura a propdsito de algumas reunides ligadas a projectos locais em
Leiria, Alcanena, etc)

- Os apoios foram amplos e diversificados, podendo
enumerar-se alguns:

* I capacidade de dirigir do Director Geral da Assisténcia
- criativo, incentivador, organizador, democridtico. Criou estruturas
de participag#o 'internas de que destaco o Conselho Interno. Existia
na DGA um clima de grande coeréncia entre os fundamentos/conceitos da
Assisténcia Social e a experiéncia vivida nos préprios servigos. A
. participagfo era, na realidade, um vector da prdtica no trabalho do

dia a dia. ' :



'* 0Os servigos eram orgdganismos vivos, mas apoiados em
suportes organizativos que -garantiam transparéncia € Pprogresso no
trabalho. No caso do. SPSC, -©os suportes -expressavam-se numa gama
variada e rigorosa de.instrumentos (registos de todos os processos de
trabalho, esquemas de -programagéo, avaliacgéo e relatdérios
actualizados . anualmente) e- em estruturas - integradoras das
competéncias do servigo (coordenagéo dos projectos locais, estudos,
formagdo de lideres e anlmadores locais). Estas estruturas tinham um

‘cardcter flexivel ‘e moviam-se/transformavam-se de acordo com a
.avolugdo do trabalho que . se .ia desenvolvendo no terreno.

* A interacgdo dos servigos da DGA: para além de existirem

‘grupos inter-servigos para uma reflex@o alongada no tempo, havia
- miltiplos grupos ad hoc com elementos dos diversos serigos para

aprec1a¢ao/prepara¢ao de trabalhos pontuais.
. * 0 SPSC desenvolvia mdltiplas: ligag¢bes com o extarlor .
nomeadamente com o Planeamento Central, integrado no Secretariado

' Técnico da Presidéncia do Conselho de Ministros, assim como com as
_extensdes existentes 'no pais de virios servigos técnicos,
‘especialmente ligados &

\

‘agricultura e habitacgdo.
~* O SPSC procurava ainda constantes apoios no exterior do

““pais, com destaque para o IRFED (Institut:. de Recherche et Formatiom

en Vue de Developpement)_que na epoca, era uma organlzacao de grande
impacto ao nivel do aprofundamento das experiéncias prosseguidas nos

[&] (o] 18¢ ETIVO.

5. Os resultados obtidos  entre .1966/70 foram O&ptimos. A
nivel institucional provou-se ser possivel libertar o potencial de
empenhamento de centenas de técnicos (situados a nivel central e
local) que se articulavam em equipas com grande vitalidade, com
objectivos claros e interiorizados, - com grande espago para a
discussdo "de ideias, fundamentos e préticas. Sem divida que; a DGA
nesse periodo foi uma institui¢@o pedagégica de trabalho singular e
inesquecivel.

_ A nivel das populacées penso que podemos também falar de
resultados positivos. Além das infraestruturas criadas em muitos

locais (salide piiblica, -equipamentos colectivos), _foram wividas
experiéncias decorrentes de programas de educacao social e,
especialmente, de processos de organizagdo que constituiram

acontecimentos marcantes para as comunidades que os viveram, tendo-se
estabelecido associagdes e cooperativas em diversas A&reas due
sobreviveram & extingdo dos servigos.

6. Finda a Promogdo fui trabalhar para o ISSSL, onde
trabalhei fundamentalmente com os alunos do 4° ano, em orientagdes de
estdgio e de semindrios. Fiz ainda parte da direcgdo do Instituto e
coordenei dois estudos:

"Contributos para uma politica de formagdo no ISSSL/
caracterizagdo das estruturas de formacdo no ISSSL", ISSSL, 1972;

"Contributos. para uma Politica de Formagdo no ISSSL/
caracterizacdo da actuagdo dos Assistentes Sociais em diversos
sectores na sociedade portuguesa", ISSSL,1972.

Participeiu ainda, no ambito do ISSSL, na comissdo que
elaborou o documento "Projecto de Reestruturagdo do ISSSL",
apresentado ao Ministério da da Educacdo em Agosto de 1974.



"Ainda durante o ano de 1971, trabalhei num grupo
constituido pela Dr* Manuela Silva, Dr. Fernando Cruzeiro e por mim,
no ambito da Secretaria de Estado do Comércio sobre a problemdtica da
defesa do consumidor. Fiz um levantamento e um estudo sobre as
cooperativas de. consumo existentes entdo no pais.




‘Entrevista n°3 ' 1993/02/18

. PEDRO LOFF: Direito

‘M. C - Fale-me dos seus anos de 1960: da sua experiémcia
profzsszonal _ o ; .
P.L; - Paxticipei como aluno e depois recém-formade nos

‘movimentos de 50 e 60. Foi um periodo duma actividade e duma crenga
espantosa. . _ _
Havia o meio. universitdrio coimbrdo, muito fechado e
‘dominado pelas praches e pouco permidvel a qualquer coisa que viesse
-'de fora relatlvamente a contestagdo. Em Coimbra, nos anos: 50 - era
muito dificil a penetracao. No Porto era tudo um -pouco dissorado.
Havia a faculdade de thlClna, Engenharia, mas ndo era uma: coisa
muito estruturada com quem se pudesse contar muito.

' Em Lisboa & que nos anos 50 comegou a haver uma contestagao
'séria. A primeira contestacdo que houve foi por causa dum aumento de
propinas, que fez com que os alunos da faculdade de medicina

___comecassem a fazer um movimento de contestagdo ao regime. Foi

"evidente que esse mov1mento era unitdrio, mas dominado pelo partido
comunista que fazia avancar e dominou tudo isto.
Em 1950 foi guando se constituiu a ‘NATO e houve um grande

movimento do partido comunista contra, assim como .dos estudantes
universitdrios de Lisboa que se manifestaram no Instituto Superior
Técnico. - : .
. O movimento catélico progressista estava muito ligado &
ideologia dominante, mas teve uma evolugdo muito grande. ‘A JUC
comegou a trabalhar e a ver. que ndo podia existir uma dissociagdo
entre as coisas que estavam a acontecer e a doutrina catdlica.
Comegaram a aparecer dirigentes progressistas que tomavam posigdo:.
' Depois, comega-se a desenhar o movimento anti-colonialista,
na ocasidio da libertag8o da India e na altura em que se.comegaram a
enviar tropas ‘para 1l&. - Tropas que ndo podiam reslst;r! -Comega - a
pensar-se que ndo seria aquele o caminho para manter,o3!impérid'. v
' Em 1961 hi uma eclosfio de acontecimentos em Malange,
Angola, que desencadeia uma posigdo muito clara de revolta nos meios
intelectuais, muito. Com a eclosdo da guerra colonial:coqeqa a ser
imposta uma mudanga de poder politico.
...Havia uma popula¢do feminina muito intensa que tinha os
seus maridos no ultramar... :
Houve entdo movimentos importantes, como a vigilia de S.
Domingos. ’

M.C...- Participou nesses movimentos?

P.L. - Eu participei um bocado lateralmente no grupo de
Rato. i i

Nessa altura havia no Servigo Social o padre Honorato Rosa,
que foi um homem importantissimo nesse campo. Foi director do ISSSL e
era um homem com uma projecgdo enorme, Jque tinha_ uma dindmica e
lucidez formidavel, qQue marcava.

Havia reunides do Conselho Escolar e um dla, do Movimento
Nacional Feminino, a senhora Supico Pinto que era uma dirigente de
relevo na situagdo dessa altura, convocou o Honorato Rosa. Estava
convencida que, como ele era padre, ia dar todo o apoio ao Movimento.
O certo & que ele ndo partilhava das mesmas ideias, mas também n&o
era uma pessoa para fazer grandes contestag¢gdes...grandes barulhos.
Mas era extremamente teimoso. A senhora convocou-o, comegaram a falar
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de Africa e ele comegou a dizer (nessa altura em que era impossivel
falar contra a politica governamental) que ndo concordava com aquilo,
que aquilo era contra a Igreja, etc, e veio para o Instituto dar
conta ao Conselho Esceolar da posigdo que tinha tomado.

. . O Instituto de Servigo Social wvivia, nessa ocas:.ao, de
subs1dlos que a Igreja e o Estado lhe davam. Todo o Conselho Escolar
foi praticamente contra o Honorato Rosa: "O senhor foi mesmo dar a
sua opinido pessoal, sabe'ri_do- que estamos agui em grandes dificuldades
e pondo em- causa a propria sobrevivéncia do Instituto?" 0 Honorato
‘Rosa na sua teimosia diz:"E quem ndo estd de acordo vai-se embora. Eu
€& que s6 assim fico bem com a minha consciéncia". Isto passou-se por
‘volta de 1966/67. : :

: o] ce_rto_é’qué © Instituto era uma ilhazinha onde as pessoas- -
falavam e discutiam com liberdade, porque o director,..que era .um.
individuo muito "aberto, defendia muito aguiloc em .gue. acred:,tava.
Convidava pessoas-‘de muita categoria para dar aulas,'.,.,L_uJ_.s Moita,. por
' exemplo, e outros professores. Havia pessoas doutras. formagdes. que
eram mais ou menos da chamada ala liberal (...nessa.altura eu ndo
‘fazia esta an&lise...). Como subdirectora estava a Margarida Abreu,

___pessoa_também de muita craveira e sobretudo com uma ;ﬁ-d.lg;_sof}ﬁawge vida
" que transpunha na sua dldétlca. .

A passagem pelo instituto nessa ocasido marcava de facto as

pessoas...ndo era indiferente...havia pessoas, a . comegcar pelos

directores, gque marcavam. . .

M.C. - Foi a sua primeira experiéncia profissional? S
v P.L. -. Eu entrei 14 pela mdo de um amigo, o Pina Prata, que.

era professor de psicologia e do Fernmandes de Almeida,. de sociologia,
que precisavam de alguém para dar estatistica. _Chamara_m,.—,me e foi cqm
todo ¢ interesse. que eu fui.

~Mas comecei a minha vida profissional nas estatlst:.casv
sociais, ‘que foi uma coisa que sempre achei muito. interessante, .de
maneira que estava muito dentro do assunto. . - e _

Participava nas reunides do Conselho Escolar, procurava ..
fazer os programas articulados...mas estavamos ali por mera carolice.,

Os aspectos materiais ndo eram de facto os que mais contavam. Houve

tempo em que ndo ganhava nada, depois -comecei a. -ganhar. qualquer
coisa, mas, enfim, era mais o interesse que todos t:.nha.mos por
aquilo. O Instituto nessa fase tinha uma falta de meios enorme e isso
era uma coisa com que as pessoas gue la estavam .se preocupavam,
porgue ndc podia evoluir sem haver mais meios, nomeadamente no
aspecto dos estigios. ’

A certa altura, para forgar uma posigdo ‘do Ministério da
Educagdo, a Margarida Abreu achou que aquilo assim ndo podla
continuar, © gue deu lugar a uma crise importante l& dentro, porque

havia duas alas: uma mais radical - "fecham-se as portas, n&o hd
meios, © Ministério ndo resolve nada, nés andamos agui a mendigar
todos ...estamos a viver da boa vontade". A outra. 'éla, como ©
Instituto tinha j& uma certa tradigcdc em Ligboa, achava - "se isto
andar para trds, é uma pena, €& um salto muito curto” - e nada

garantia que se se fechasse a sua situagdo pudesse a vVvir a ser
melhor. E a andlise que eu fago dagquilo & que se se fechasse o
Instituto, como os assistentes sociais na altura ndo eram muito bem
vistos pelo Minis_térid da Educagdo, acabaria def:'gnitivamente. Até
porque havia outras faculdades que estavam a nascer, como a da
Junqueira, o ISS de Coimbra, o que tiraria facilmente o lugar ao
-ISSL.
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‘Pouco depois o Carlos Augusto Fernandes de Almeida e eu

assumimos que tinhamos que tomar conta daquilo! Andamos ‘a contactar

. professores para leccionarem e agquilo contlnuou, mas com um quadro
diferente. _

) O 25 de Abril foi por seu lado um periodo controverso e
reccnhego- que a qualidade de ensino ndo foi a mesma. J& tinha morrido
o Honorato Rosa, a Margarlda Abreu tinha saido com uma guantidade de
pessoas. que trabalhavam com.ela e as pessoas que vieram n8o tinham
‘aquele espirito, riem estavam imbuidas daquele ideal que -0s anteriores
tinham...nfo se fez o que se podia ter feito. :

M.C. - O Sr Dr era de Direito e pezalelamente tinha

- preocupa¢des sociais..ﬁ :
P.L. - .Eu sempre -f1que1 ligado & parte de Estatlstlca,.

Técnicas de Investigag3o. e Direito. do Trabalho, porgue, entretanto, .
através da minha disciplina -notava que as pessocas..tinham um curso
" essencialmente virado para a prdtica. Assim, todos os. exercicios que
eu- fazia com os alunos eram: ligados a situagdes concretas. A

- colaboraqao era tambem muito ;estreita com a SCML, razdo porque eu
trabalho hd muito tempo para. a: SCML. Para mim, é a que tem os

'a7melhores assistentes sociais do.pais. Tem meios, tem uma“grande massa

critica, o que ndo quer dlzer que ndo seja uma casa muito. dificil de
gerir.

N6_IﬁTEf8=36E=3ﬁ%E=?ﬁ==33?=3ﬁiﬁ§T3==fT?iﬁ%ﬁ=ﬁﬁ=T§ﬁ§ﬁf§ﬁ§ﬁf6==?========
sobre aquilo que .os idosos pensavam sobre a situagdo de internamento

' e os papeis sociais que lhe podiam estar reservados. Esse. trabalho,_
ainda hoje & um guia. Fizemos o levantamento na cidade de Llsboa para
saber o que pensavam do internamento e como & que g;es_encargvam os
‘seus velhos. Os alunos fizeram.,os inquéritos porta .a porta, per
freguesias (e foi feito também nos anos seguintes por geragbes de
alunos) . s :

M.C. - Saiu do Instituto em... L
P.L. - Eu sai do ISSSL ha trés anos (1989):

M.C. - Mas esteve no IFAS... , e ;

P.L. - Eu enquanto estive no IFAS ndo dava aulas, porque

tinha muito que fazer e porgue estava, na ocasido, em conflito com o

Instituto. Eu sai do Instituto ndo por estar em desacordo (até porque

— as pessoas nio devem abandonar as coisas s6 porque estdo em desacordo
com o que 13 se faz), mas porque me puseram de 14 para fora. Por duas
vezes, nagquela altura eu fui saneado, mas ndo podemos esquecer a
época que se estava a viver! Eu fui saneado da seguinte forma: "Quem
vota a favor do saneamento deste sujeito? - 2 ou 3 - Quem. vota
contra? - ninguém - Quem se abstem? - todos os restantes. Como n&o
havia votos contra eramos saneados. . ,
Entrei no IFAS em 1976 e como era um local privilegiado de

-

estidgios de servigo social, eu estava i vontade.

M.C. - A gquem foi segu:.r9

P.L. - A Maria Raquel Rlbelro que acumulava o cargo de
Directora da Direccdo Geral de Assisténcia, com o de Directora do
IFAS. ‘ , . :

0. lugar de Director Geral da Assisténcia ndo estava
‘preenchido, porque se estava jid a pensar numa. reformulagdo dos
servigos. Havia a DGA que tinha um organismo corporativo - © IFAS - e
‘tinha a .parte juridica do licenciamento das IPSS, mas o grande
‘instrumentc de acgdo era o IFAS, que tinha os SADs, organismos com
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muitas limitagSes em termos operacionais. Entretanto, nessa altura,
havia os que vinham do IAF e do Inquérito Assistencial gque eram
‘pessoas que tinham praticamente a 4°*classe, que, ndo sei como foram
reconvertidas. Eu ndo pedia concordar que essas pessoas pudessem

trabalhar nos SADsS, porque: & evidente que com essas pessods ndo se
faz mudanga nenhuma. :

M.C. - Esteve no IFAS até... .

. P.L. - Estive ai uns 5 anos como director, até & criacdo
dos Centros Regionais de Seguranga Social (1980). - _ Co

" J& agora digo-lhe que havia um artigo na -antiga
" Constituicdo que dizia que a -Seguranca Social era para todos e a
Acgdo Social estava dentro da. Seguranca Social.: Portanto, . tinha |
respostas genéricas. Ora, n#oc hd pais nenhum que. .tenha respostas.
especificas da Acgdo Socdial - como  "direito subje_c_,tg.yq'_'_ _-__,Na Acgéo. .,
Social uma ''das ‘coisas caracteristicas & proceder .a..uma avaliagdo..
personalizada, para saber ‘0o’ que & que aquela pessoay; familia, ou
grupo, precisa. Isso nao pode ser transformado num ~direito
' subj'e’ctlvo. .que a pessoa possa, por exemplo pdr em tr1buna1

oy

M.C. - Na altura os SADs funciopnavam, COmO 'fgnéiéﬁam agora .

os servicos de "Acolhimento Social"? :
-P.L. - Sim, mas ja agora, gostava de dizer, e :|.sto é mu:.to

szWWW
quis aproveitar-se de tudo isto para fazer uma imagem de auto-
percepgdo - Seguranga Social para todos e a Acqdo. Social ndo -pode.
estar separada. 1Ista 4 partida era contranatura,. ‘'porque as
metodolog:.as de trabalho e as finalidades concretamente eram
diferentes. O orgamento ndo aguentava uma pressdo daquela ordem e o8
profissionais tinham uma frustraq.éo enorme por ndo consegu:.rem fazer
nada, embora tivessem obrigag¢do de fazer tudo. T

) '~ A'minha ideia era que houvesse um sector separado, autonomo
da seguranca social. Sobretudo os métodos de trabalho. era preciso
mudar e actualizar, sé que aquela estrutura ndo .era possivel ser .
operaciocnalizada com o minimo de rigor.

M.C. - Os 'Atendimentos’' j4 eram postos em causa?. -

P.L. - Os 'Atendimentos', por algumas pessoas dos SADs, ndo
eram postos em causa. O que era posto em causa era a atitude de
grande parte das pessoas que os faziam. Uma atitude caritativa -"As
pessoas davam umas migalhazinhas aos pobrezinhos, e ganhavam um
status porque eram pessoas Optimas que davam enquanto houvesse..."
Esses ditos profissionais satisfaziam-se imenso. A estes ndo lhes
dava trabalho nenhum e também ndo resolvia nada. . . )

Pensando nisso, a Unifo das Misericérdias, quando eu estava
no IFAS, fez uma proposta que, sendo interessante, era preciso
cuidado para que ndo embarcassemos naquilo. O presidente da Unido,
Virgilio Lopes, disse-me: "O senhor tem aqui uma quantidade  de
profissionais e nés temos uma Unifio que cobre todos os concelhos do
pais. Temos as irmandades qué conhecem perfeitamente aquela gente gque
vai aos atendimentos. D&-nos o dinheiro, as irmandades distribuem-no
na mesma e o senhor ndoc gasta nada". Visto isto numa ©Jptica de
servigo social assistencialista em que o valor acrescentado do
servico social & zero, ele até tinha raz8o. Mas era precisamente O
que se ndo podia fazer.
_ Portanto, fico satisfeito quando comego a ver gue hd a
. criacdo da Direccdo Geral de Acgdo Social e que as coisas comegam a
separar-se dos regimes. Ndo o estar separados, mas o serem parceiros,
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anos.

nada. ‘ . L

‘porque © sector tem respostas e metodologias de trabalho préprias,

tem objectivos especificos. S&o profissionais com estatuto prdprio
que emergem e que tém Que encontrar O seu esSpago.

M.C. - Foi para o IFAS porqué?
"P.L. - Voltando atréds; o meu percurso profissional foi:
1° - 1INE, .a fazer estatlstlcas sociais durante bastantes

2° - Ministério das Corporagées, no Fundo de M3o de Obra.
3° - Ministério da Educa¢8o, onde contribui para uma coisa

de que hoje estou muito arrependido. Eu estava no Gabinete de Estudos
‘e Acgdo Educativa e com as reformas de Veiga Simdo demos cabo do
" Ensino Técnico. Tenho isso na .consciéncia. Estava convenc1do na .
" ocasido que todos. estudarem até o mais tarde p0551ve1 era uma grande

coisa. Hoje nfo penso assim: -Os mais’ desprotegldoslg%camrsem saber .

4° - No Ministériowida Educagdo, no 25 de Abril, os

- directores dos  estabelecimentos..de ensino foram todos saneados e
‘nomeados novos directores. Eu-in

estava no Planeamento .de Acgdo

Educativa. O secretdrio de Estado que era meu amigo, pediu-me que
"avaliasse essas eleigdes. ] S —— h

Eu fiquei 1mpre531onad1531mo com algumas‘ situacbes (os

- tribunais- colectivos...) e ndo aguentei. Ndo quis.colaborar e sai.

5o~ §ﬁ?????ﬁ??Eﬁ?E§???????T?Eﬁ?EﬁE??ﬁ3EﬁEé§EEﬁ?ﬁﬁ?ﬁfﬁﬁﬁfiféffff??fff

o Henrique Santa. Clara Gomes pds-me como seu adjunto de gabinete. A

‘contestag8o no IFAS era também- enorme (julgamentos .colectivos no..

Largo do Rato...) e pediram-me para ir para 1l4. E evidente que a
certa altura as coisas abrandaram porgque as pessoas viram que n&o.
podiam entrar em exageros. Estive 1& até 1980, ate a .criacgéo dos
CRSSs. ' I o

6° - Depois passei para o Ministério da Justicga, para as,
Reinser¢§o Social, no Centro de Estudos Judiciérios,_dep01s para  os
correios e agora estou em Bruxelas, mas em coisas dlferentes.ﬂpum
'lobbing' empresarial. ' ‘ :
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'Entrevista n°a 1993/04/29
NASCIOLINDA GOES: Assistente Social
(Informagées'enviadas por escrito)

oI - Identiﬁicagéo

- Maria Nasciolinda Constantino Gées

) : .Licenciatura em Servigo Social - ISSSL, terminada em
-Novembro de 1956. . ' . :
.Licenciatura em Ciéncias Politico Sociais - iniciada em

'1964 e terminada em Julho -de 1983 - ISCSP.
Part1c1pa¢ao em Grupos de Trabalho diversificados com .
destaque para: 5

. 'Grupo Inter:Servicos de Servigo Social' - DGA, 1967/70,.

fungdes de coordenadora. - _ . T

e . 'Grupo de Estudo sobre Colocagdes Familiéfﬁé - DGAa,
’1967/682 _ ' ' e '

' “siL 1Grupo de Estudo sobre Conceitos de Modalidades

- Grupo de Ap01o ao Conselho Interno da DGA para . Estudo e
elaboragdo de um documento sobre 'A Realidade .da Actuagéo dos
Institutos que integram -a DGA e sobre os Obstaculos, . de ordem

externa, a concretizacap dos objectivos definidos pelos Servigos' -
DGA, 1969/70 o

"7+ @rupo Inter-Servi¢os /Salide e Assisténcia) para 'Estudos .. .
das normas que hdo-de regular as actividades de Serv1¢o Social e
Enfermagem de Saude Piblica', Secretaria da Estado da saude e
Assisténcia, 1971. "

! Grupo Inter-Servigos para 'Avallagao" EsﬁratégiCa, dos
servigos do ex-IAF' com vista a@ programagdo: futura em. ‘base reglao—,
Plano - DGA, 1971/72.

- Grupo de trabalho relativo ao despacho n°24/73 da Sub-

Secretdria de Estado da Salide e assisténcia .para Estudo "da fL

Qualificagdo e Formacdo de Agentes de Acgdo -Soc1al auxlllares.“

sociais, suas fungdes e diferentes niveis de actuacao nos vérlos :

campos de trabalho - CFAP, 1973/74 - Fungdes de coordenadora o -

II - Sector da Assisténecia Social
1. A inovagdo mais marcante foi a da intervengdo do Estado

com uma actividade prépria, regida por critérios de Justiga Social,
planeamento da acgdo, participag¢do das populagdes, organizacgdo/gestdo
dos servigos garantindo operacionalidade, trabalho de equipa,
participa¢do dos técnicos em estruturas de consulta e de preparagdo
da decisfo, formagdo de recursos humanos a vadrios niveis:

- 0s Institutos chamados de coordenagfio (IAM, IAI) da acg&o
das IPA (Instituigdes Particulares de Assisténcia, que assumlram,
afinal, a protecgdo social das criangas, jovens, 1dosos), comeqam a
desenvolver uma intervengdo de apoio técnico-normativo, mais préxima,
cujo percursc conduz ao estabelecimento de acordos de cooperagéo,
verdadeiros contratos, com definig3io de responsabilidades mituas,
assumidas pelo Estado e pela Instituigdo, substituindo-se assim os
subsidios .sem contfapartida (as equipas foram alargadas, integrando
pessoal com formacédo diversificada - assistentes sociais,
enfermeiras, terapeutas, educadoras de inféncia, profesores - e

'~organizaram-se por regides, garantindo, assim, uma cobertura do

- pais).
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‘implementacdo de novas actividades junro das criancgas
g deficientes. A S

o - 0 IAF, para além ‘da sua actividade tradicional de
assisténcia, passa a integrar dois novos servigos com competéncias e

objectivos diferenciados, abarcando agora outras dimensdes de
1nterven¢ao ' ' ' .
: --sbcio/educativa e promocional: SPSC

SCF

- . - A DGA ‘desenvolve 'uma .politica de gestiio de recursos
‘humanos, no sentido da sua valorizagdo, tendo sido criado um Centro
de Preparagdo de Pessoal que, para além da formagdo/aperfeigoamento

‘de pessoal j& existente nos Servigos e Instituigdes, apoiou a criacgéo
" e desenvolvimento de cursos de habilitacgdo profissional,..dando origem

a novos grupos/categorias de pessoal, recurso indispensavel para a-
jovens, idosos.;

2. Do ponto de vista organ1zac1ona1 é de realgar:
-  Uma preocupagdo de-planear a actividade do sector na
sua 1nterrela¢éo com o contexto:-econémico cultural, procurando se o

" conhecimento do mesmo, por meios variados, e garantindo-se um suporte

de investigacgdo préprla, através da criag¢do do GES (revista editada -
Informagao Social) .

.

- Uma gestdo que procurava uma coeréncia de actuagao
entre os vAarios servigos que integravam a DGA, assegurando-a por
vidrios meios, com destaque para® o Conselho Interno,, estrutura - -na
qual, para além dos dirigentes e chefias, tinham também assento .
técnicos de varias dreas, de acordo com Os assuntos agendados para as
reunides mensais. : e »

- Uma gestdo personal;zada pelo Director Geral que

esrtimulava a qualidade .do trabalho, na medida em que, a par da ..

exigéncia que  impunha, reconhecia 0 esforco,;i 'eloglava'J a
competéncia, confiava nos saberes especificos e capacxdadas técnicas
das equipas. : C - D :

ITI - Ligagdo aoc Ministério da Satde e A551stenc1a. i .

- 1. Chefe do Servigo .de Cooperagdo Familiar (Outubro de:
1965/Novembro de 1971), por convite pessoal do entdo Director Geral,
Dr. Carvalho da Fonseca.

Dado o Servigo ter sido criado por dec1s£o do M;nlstro e
com a inten¢fo de introduzir novas formas de actuagdo, para além da
tradicional "agsisténecia”, sentiu-se tode o apoio superior,
manifestado no acompanhamentoe e avaliag¢do feitos pelo préprio
Director Geral.

Ao longo . do tarbalho desenvolvido identificam-se dois
momentos de blogqueio:
- um, quando por ocasido das 'cheias' de 1967, na zona de
Loures, a equipa local de CF colaborou com a entidade paroquial,
degenvolvendo um trabalho ndo aceite pela presidéncia da Cémara, o
que levou a uma decisdo ministerial de fazer cessar a actividade da
mesma equipa;
- outro, quando em 1970, por mudanga da equipa
ministerial, foram alteradas as orientacdes gerais dos servi;os,
tendo surgido decisdes quanto ao ndc desenvolvimento de 1novos

=~

. projectos .e & nfo admissdo de novas unidades de pessoal.
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‘ 2. Colocada no Centro de Formagdo e Aperfeigoamento de
Pessoal (CFAP) por despacho da Directora Geral da Assisténcia, dado o
SCF ter sido extlnto {(Novembro de 1971/Fevere1ro de 1980) - membro da

qulpa tecnlca

v - Avaliagdo :

- Foi p0551vel desenvolver uma experiéncia de acordo com
as convicgdes e suportes técnico-cientificos possuldos, na medida em
'que Se, viveu uma experiéncia’ de .criagdo de um serv1go, segundo
propostas préprias, o que implicou:

‘1 - na fase inicial:
- elaboragdo de projectos de organizagdoe de
" regulamento do servico; - _
. : - act1v1dades de recrutamento e Séleccéo ‘de
pessoal;’ x
- - organlzagao do plano ‘de 1ntegra¢ao do mesmo e
respectivo acompanhamento da sua execugao, numa dupla perspectlva de
_insergdo na orgdnica dos ‘servigos-'e de forma¢do inicial para o
) desempenho de funcdes na &rea especifica do SCF. S
L o 2 - Na fase de funcionamentg das equipas entretanto
'1mp1antadas orientagao, coordenacao e supervisdo das mesmas equipas. -

‘- Foi possivel organizar um servigo, de -acordo com as

estratégias julgadas mais correctas, estrutuf5ﬁ66_3—§ﬁ§=iﬁf1v1u§ﬁ?ﬁﬁ?§f§f§fﬁfﬁ
modo a criar condig¢des de garantia de qualldade da actuagao junto das
familias, grupos e 1nst1tu1¢oes

- Existéncia de um sistema de reg:.stos de trabalho,
base/suporte para anidlise/avaliacdo  em reunides de equlpa, semanais
ou quinzemais, da actividade, desenvolvida e para a superv1sao feita

" pelo chefe de servigo a&s coordenadoras das equlpas locals, em
deslocacdes periddicas. ’

- Reallzaqao de encontros anuais inter- equzpas para;
anéllse e discussdo das grandes questoes que surglram na act1v1dade_
das mesmas equipas.

- Real;zag&o periddica de reun;ﬁes de estudo sobreé
temdticas especificas, nas préprias equipas, para construcao/.
desenvolvimento de suportes técnico-cientificos para a sua actuacdo.

- Fomento da participagdo em acgdes de formagédo
exteriores para reforgo do estudo em equipa.

- Existéncia, a nivel central, de uma equipa de
apoio (Servigo Social e Educagdo Familiar) com fungdes técnico-

normativas - apoio directo &s equipas em s1tua¢oes concretas de
actuacdo, organiza¢fo de instrumentos de: trabalho para utilizagdo
local.
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Entrevista n°® 5 ©1993/02/26

ISABEL EVANGELISTA: Assistente Social

: "M.C. - ...Sei que esteve no Norte, a trabalhar na Promogdoc
Social. .. L _ '

I.E.- - Sim, numa experiéncia mndo directamente promovida
pelo Serv1¢o de Promogdo Social Comunitdria, mas que era apoiada por
esse servigo. Apoio  ndo sé& do ponto de vista da formacdo durante ©
estdgio: tinhamos deslocacoes mensais para andlise dos projectos, com
formacdo tedrica; o SPSC subsidiava a Obra de Bem Estar Rural de
Baido, onde eu estive a trabalhar, durante cerca de trés anos. A Obra

de Bem. Estar Rural de Baifio era uma associagdo, que hoje "em dia s&

intitula como IPSS, esta. ligado a uma rede de Jardins’ dé Infanc1a que
ainda existe e sei que hd uma colega minha que 14 estd a trabalhar
'Qual foi o’ percurso desde da minha saida, ndo sei concretamente
porgque dep01s desliguei-me um bocado, embora continuasse alnda em

ngg;ggggiqgmigs;pggggggVwiros lagos vdo-se desfazendo
M.C. - ...Depois foi para o Funchal. _
_I.E. - Sim, depois fui para o Funchal, na continuagdo do

trabalho que outras colegas do SPSC tinham ja desenvoivido. Havia
projectos nos concelhos de Camara de Lobos, Calheta e Machico. Depois
quando ew fui o trabalho foi- alargado ao concelho de S. Vicente. No
trabalho. desenvolvido nessas &dreas, relativamente ao dos colegas que
nos precederam, ndc fizemos nenhuma alteracdo e fundamentalmente era,
de acordo com as linhas definidas, um trabalho junto da comunldade no
sentido de,  com as pessoas, se identificarem problemas e’ procurar
resolvé-los. Evidentemente que © que se pretendia era de algum modo
pegar em problemas de fundo, mas  as c1rcunstanC1as Nés
trabalhamos, embora com um objectivo muito mais 1ato,.no sentldo da
consciencializagfio dos problemas das pessoas e que estas, " também por
si, crescessem e fossem capazes de tomar nas suas mios’ o seu préprlo
destino. De facto, considero de todo o interesse esta meta, mas dadas
as particularidades do regime gue viviamos, das nossas. préprias
limitac®es, com muitas dificuldades de concretlzagao, evidentemente,
que essa era uma meta grande que nOS mobilizava. Depois, as coisas
concretas passiveis de realizag@o ficavam muito aquém dagquilo que
pretendiamos. Mas, de gqualquer forma, pretendiamos que, através
disso, aquilo que fosse possivel realizar levasse a que as pessoas
pudessem ir abrindo os seus horizontes. Isso era sobretudo no
trabalho desenvolvido com jovens, em Camara de Lobos,_Calheta e de
algum modo também em Machico.

0 que ficou? Camara de Lobos, por noticias gue tenho visto
em jornais e na comun1ca¢ao social, continua-“a ser uma zona deprimida
e uma zona problema - zona piscatdéria com Os seus problemas préprios
que os profissionais e suas familias continuam a ter. Infelizmente,
havia j& um projecto, antes do SPSC ter come¢ado no Funchal, e eu vim
embora sem ele se realizar. Era exactamente um bairro social para os
pescadores, porque as pessoas viviam em condi¢des infra-humanas. Esta
questdo foi sempre também de grande conflito com as instituigdes,
nomeadamente. com O Governador Civil, Capitania do Porto, etc, e eu
nunca cheguei a perceber exactamente onde é que radicavam as razdes
da ndo realizacdo. Calculo que tenha havido problemas econdmicos mas
vim embora em 1971 e o bendito bairro sem se concretizar. Nesta
altura, ndo tenho nenhuma certeza sobre se ele foi.ou ndo construido,
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‘mas a sé&-lo, foi muitissimo mais tarde. Este foi, de. facto, um dos

problemas amargurante porgue na realiddde as pessoas néo viviam em
condigBes conveniente§, © que era mesmo dramdtico. Havia também
problemas de trabalho com as bordadeiras e os trabalhadores de vimes,
que eram fortemente explorados. O trabalho que se procurou
desenvolver foi considerado contestatdrio e rsvoluciondrio, com todos
os problemas inerentes ac facto de estarmos naquela época.

M.C. - Q_uais as éstrutizras que na altura desenvolveram mais

‘as actividades? Quais as mais activas, ou participativas?

I.E. - Posso dizer-lhe que havia no Funchal uma instituigdo

"que era o Instituto Maternal, na drea da saide dque, preocupado com as
- elevadas taxas de mortalidade infantil, tinha desenvolvido uma rede

de dispensdrios . matémo-'in_fantis, era a @&drea com_ Quem mais
trabalhavamos, sob o ponto de vista de educagdo para ;.-a_:_s_a'ﬁde‘._ e apoio
domicilidrio; trabalhavamos muito em cooperagde. -Por - outro, lado-

" tinhamos também creches;  jardins de inféncia e actividades. de; tempos

Estas

livres dag; _criangas. que frequentavam as escolas primarias.

'instituiq.aés;:,-_,,eram_' ligadas ao projecto, com todos os _encargos _
asgumidos pela Comissdo Distrital de Assisténcia, que coordengva. ndo

~ .86 o Instituto Maternal, na &rea dos dispensirios, .como;.todo o

pesscal que trabalhava na_té_ creches e jardins de infdncia.

M.C. - Autarquias, ndo se comseguiu o seu envolvimento?

I.E. -.Havia uma grande centralizagdo e as cémaras néo
tinham a forte componente de  intervengdo .local que depois. do 25 de
Abril vtivera'm. Evidénteme_nte ‘que nés procuravamos : fazér' ponte com
tudo quanto era instituiqfdo e organismo existente na comunidade. Os
ecos .e as formas de cooperac¢do possivel... enfim, eramos tolerados.
Por exemplo o programa de:desenvolvimento comunitédrio da Madeira, com
o8 4 projectos nos ceoncelhos, procurava uma certa implicagdo dos .
organismos regionais existentes, nomeadamente a Junta Distrital e o
Governo Civil, embora isso muitas vezes se transformasge mais . numa.
situagdo formal.. Apesar deste aspecto poucc . .agraddvel, . .nds
continuavamos a apostar nessa implicag¢3o, @para - vincular as
institui¢Ses a estes projectos. Anualmente faziamos  a: apresentagao
piblica .do relatdrio e do programa de actividades,, O .Que -.era .
presidido pelo Governador Civil e onde estava a Comissdo Distrital de
Assisténcia e a Junta Distrital que, nessa altura, representava o©
governo regional. Era o conjunto de departamentos a nivel central, da
agricultura da pecudria, etc. Bom, procuravamos estabelecexr pontes,
para que as coisas nunca fossem desligadas. O SPSC, enguanto tal, n&o
tinha verbas para levar avante determinado tipo de projectos. Tinham
mesmo que ser as instituigdes a assumi-las. No .caso concreto da
Madeira, todos os trabalhadores sociais que estavam ligados. a este
projecto eram pagos pela Comiss83o Distrital de .Assisténcia, que nos
proporcionou instalagdes e todo o apoio logistico. Era a nossa
entidade mais directa, a quem tinhamos que prestar contas, embora,
tecnicamente, dependessémos do SPSC de Lisboa.

M.C. - Tirou o curso e foi logb para a PSC?

I.E. - Sim, tirei o curso nc Porto e como campo de estégio,
escolhi, entre as hipbteses de fazer Servigo Social de Caso, ou
Servico Social @ de Grupo, ou Servigo Social Comunitério, o

" Comunitirio, porque me pareceu, com todas as limitagdes que

eventualmente tivesse, ser o mais gratificante; sentia-se que

- .faziamos mais alguma coisa! O Servigo Social de Casos, naquela
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altura, punha me completamente frenética. O 'subsidiozinho', como no
velho IAF, era, para mim, um verdadeiro horror. ’ :

M.C. - Na altura faziam eétégios todos os anos?

. ) I.E. - Tinhamos estdgios todos os anos, mas no 1° ano eram
de observagfo, depois de Servigo Social de Grupo e também de Caso
nalgumas- institui¢des, como no Hospital Maria Pia, mas. nunca me senti
muito bem nesse tipo de estaglos J4 o trabalho de Servigo Social de
Grupo gostei mais, embora tivesse sido muito pesado; fui trabalhar

. com criancas da zona de S. Jodoc Novo, Aarea extremamente deprimida,
com mludos em Ocupagdo. de Tempo Livre.

i o Portanto, fiz o -estdgio em Baido (em 1966) e depois resolvi
| © continuar o trabalho profissional, .até que, finalmente, senti gque
aquilo tinha muitas limitacdes. Quer dizer, enquanto, prOJecto de PSC
enférmava de uma visdo extremamente -paternalista. Sabe  como. e,.quando_
.se acaba o .curso, até que O - NOSSO sentido eritico se va
desenvolvendo, analisando e aferindo, nds préprios andamos a
. descobrir, fazendo... Foi-se criando um certo mal ‘estar dentro de
"mim. Embora -eu gostasse das pessoas (provavelmeﬁte nio tive
capacidade para dar a volta para uma. filosofia mais part1c1pat1va)

Mas,  de qualquer formah goste1 multo da exper1enc1a é acho que me

abriu horizontes. E & com OS erros que se aprende, nao e

ro

Ty .
e — ———— — .
, -

E evidente gque tudo isto influenciou muiito a minba

carreira.

M.C. - Para além disso era uma época de convicgdes muito
fortes. .. : ' L o
I.E. - Sim, de facto na altura, pretendiamos mesmo mudar as
‘coisas e ao pretender mudar, cada um procurava O seu caminho.
‘Evidentemente que houve todo um conjunto de 1nf1uenc1as,lnomeadamente
de leituras que fizZemos, de informagdes que tlnhamos, até
clandeétinas, criacido de cooperativas culturais que era uma forma
também de as pessoas irem  pondo os seus problemas e tentaremf
influenciar e introduzir grdos de areia nas engrenagens Eu também
fui sécia duma cooperativa. Também era importante.o. facto "de nés,
enquanto PromogfSo Social, termos possibilidade, nas’ nosgas ‘acgBes de
formag¢do, de discutir experiéncias e . termos gente' esclarecida,
nomeadamente do Secretariado Técnico da Presidéncia do Conselho, na
altura do Planeamento, © Jodo Salgueiro e outros técnicos que 14
estavam. Sentiamos que a questfio da economia era fundamental para que
os projectos ndo ficassem bloqueados. '

Houve iniciativas, até em Baido, que para mim foram o
grande mote para sair dali e procurar outros lados. Até, talvez me
tenham levado a ficar mais radical. Uma delas foi a organizagdo dum
campo de férias para estudantes em gque se queria diminuir o
desfazamento entre aquilo que era a formagdo escolar e as realidades
onde as pessoas depois eram langadas. Para quem iria ter papeis de
lideranga era importante tomar contacto com as realidades, de forma a
perceber o que & que estava a acontecer. Através de BAssociagdes,
cooperativas, etc, compareceram elementos sobretudo de Coimbra e
Porto. E claro, as Associagbes com oS seus lideres... Isto foi em
1969 e havia a PIDE por 14 metida, que tinha indicacées do Governo
Civil para acabar. com o campo de férias. Felizmente fol & frente
porque fizemos. luta e o Presidente da Cémara, embora se sentisse
entre dois fogos, aguentou firme e fizemos um trabalho bom. Eu fico
sem saber se, nessa altura, gquem aprendeu mais foram os estudantes ou
se fomos nds. No fim de contas, penso que fui eu. Foi uma experiéncia

|
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 muito violenta porque eram hiper-criticos, mas para a minha carreira

profissional foi muito positivo.

M.C. - Na altura ndo estavam entdo nada virados para as

" questBes em termos de Assisténcia...

I.E. - Ndo, o menos possivel. Quer dizer, havia situacgdes

. de A551stenc1a, mas tdo dramidticas e tdo graves, mesmo em Baido, que
- tinhamos mesmo gue recorrer a solugdes de ‘assisténcia. De qualguer

forma, a nossa parte assistencial foi sempre de recuperagdo de
situagdes pontuais; situa¢des, humanamente chocantes, relativamente
as quais era preciso tomar uma decisfo. Na &rea da invalidez, houve
criancas e adolescentes encaminhadas para os hospitais ortopédicos.
Houve por exemplo um adolescente, . duma das freguesias para onde ndo
havia estrada, que rastejava e que conseguiu mesmo flcar a andar.
Portanto, em 51tua¢oes deste ' estilo tinhamos que procurar
encaminhamentos .para instituigdes - de- cuidados mais diferenciados.
Neste caso o .rapaz. ficou a andar, mas-outros ficaram com canadianas,
etc. A nivel daquelas situagdes completamente deprimidas, como eram
as de pessoas gque viviam numas casSas - casebres - completamente

_miserdveis, . faziamos ponte com o'- IAF, onde havia colegas que

trabalhavam © Serv1<;o Soc:.al de Caso. Isto acontecia tanto no
Funchal, como em Baido,  onde colegas que se deslocavam do Porto

c@wb%%e. através do subsidio.

— ——

M.C. - O SPSC também ndo tinha capac.ldade econémica para
responder duma forma subsididria.
I.E. - Nem essas colegas, porque a que estava nesse sector

de prestag¢des pecunidrias, os chamados subsidios, tinha, na altura,

_em 1967/8/9, para o concelho de Baifio mais o de Mesdo Frio o
“equivalente ao meu ordenado para prestar apoio &s familias.

. M.C.. - Os Planos de Fomento, :em discussdo na altura:
discutiam, part.zcz.pavam7 :
I.E. - Sim, noés discutiamos sobre o que eram as grandes

'opcoes, as grandes orienta¢des e o que & que isso poderia,. de facto,

ajudar a 'fazer mexer'. Eu, concretamente, n&o estive ligada a nenhum
projecto de estudo econdmico. Discutiamos sim, o© que é que dali
poderia ajudar, nas d&reas concretas em gue estavamos, O© que
poderiamos utilizar se porventura houvesse algum programa ou
organismo que viesse a ser motor, mas eu nunca estive ligada a nenhum
projecto concreto nesse &mbito. Sei que na zona centro houve criagédo
de cooperativas, nomeadamente de calgado, na zona do Béarrio e da
Benedita e na da Lourinhd criagdio de cooperativas agricolas.

M.C. - Na preparagdo do IV Plano do Fomento tiveram alguma
intervengdo? ’
I.E. - Eu, em relatérios propriamente ditos, nio
participei. E provavel que tivesse havido determinado tipo de
questiondrios, gque ndés ao nivel dos projectos tivessemos que
preencher, mas eu, de todo em todo, ndo me lembro.

M.C. - Tinham, portanto, parece-me, uma concepgdo de
Assisténcia Social, muito ao arrepio da altura.
I.E. - Po:.s ‘tinhamos. Ndo sei se depois as minhas colegas

se 'instalaram', mas recusei-me a trabalhar naquela drea, porque, de
facto, mais do que 'gozar' comigo era 'gozar' com as pessoas a quem
ndés tinhamos de servir. Era, no minimo, uma £falta de consideragéo
pelas populagdes. O nosso grande mote, a grande - orientagdo, era
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- ww~ww~-¢~Nester;moménto,vqaaniyelw.dem‘servicogwwgstamqsr num refluxo.. .

conseguir gque as pessoas tomassem consciénecia da situagdo em que
viviam - que se descobrissem, descobrigsem o que havia & sua volta e

- se confrontassem - que vissem que era possivel haver outros caminhos,
nomeadamente - através . da discussdo, da participagédo, encontrar
projectos e solugSes. S

M.C. - [Estava, portanto, no sector 'técnico’'. Havia
participagdo interna, isto & entre os profissionais do préprio SPSC?
As pessoas tinham direito & palavra e d discussdo dos seus trabalhos?
o I.E. - Eu estava -no sector operativo e sempre senti que
houve discussdo franca e aberta.

0 que a mim me doi & gue houve uma inflex8c horrivel neste

" campo. Como & que € possivel que nos tempos da ditadura se tenha
feito um 'odsis' dentro da prdpria Administracdo. A prépria D.G.A.,
enquanto tal, tinha a preocupagdo que as pessoas se dessem a

~conhecer, dissessem dos seus problemas, tivessem discussdes técnicas,

etc, com o director geral e com outros responsdveis, tudo em .
igualdade de circunsténcias, com efectiva participagd@o. De facto, '
reuniu-se um conjuntc de pessoas que tornou isso posaivel.

'Desde o momento em que entra Baltasar Rebelo de Sousa e Teresa Lobo, .
ai foi escavacar completamente a orientagdo que tinha sido seguida.

Negsa altura entrou todo junto de assistentes sociais que nao

podiam com a Maﬁuelalsilva, porgue achavam que como era economista,
era impossivel que estivesse a fazer Servigo Social. Houve colegas
- que foram 'recuperadas’ pelos dirigentes e que foram, com um corpo de
técnicos, ao Funchal e fizeram um trabalho nitidamente 'kafkiano’',
porque, juntando as assistentes sociais todas passaram © tempo a
bombardear as colegas do SPSC: "tinham deixado de ser assistentes
sociais para serem técnicas de promogdo social, portanto tinham” sido
umas traidoras & profissdo". Mas refira-se, elas tinham tido uma
completa lavagem ao cérebro e queriam fazer-no-la. Esta foi, de facto
uma das piores situagBes da minha vida profissional porque eu € as
minhas colegas do SPSC sentimo-nos ali acusadas e tivemos gue estar ©
tempo todo a ripostar e a dizer-lhes . que estavam completamente
enganadas. Evidentemente que eu moralmente senti-me vencedora... elas
sentiram que ndo tinham razdo! '

M.C. - Depois transitou para o Instituto Maternal.

I.E. - Exacto, porgue perante uma situacdo daguelas n&o
queria continuar no servigo. O SPSC tinha sido completamente
desvirtuado. O Dr. Carvalho da Fonseca, que era um homem cheio de
entusiasmo, j4 se tinha também ido embora. Primeiro foi o Carvalho da
Fonseca e depois foi a Manuela Silva. Quando entrou o Baltasar Rebelo
de Sousa, evidentemente que estes tiveram que 'saltar', porgque achou
que era um servico revoluciondrio e que isto nio podia continuar a
ser assim, porque ndo havia nenhum servigo que reivindicasse a
Promoc¢do Social e que a PS tinhamos que a fazer todos e era definida
pelo governo. O que, de facto, desvirtuava toda a PS; © 1nosso
conceito era precisamente ao contrério.

Depois duma coisa destas evidentemente que eu néo podia
continuar naquele servigo, procurei outros sitios para trabalbhar.

M.C. - A Promocdo Social acabou... _
I.E. - A partir do momento em que ndés sabemos gque ©
Carvalho da Fonseca sai, Manuela Silva também, embora continuassemos
com o Fernando Maia, quando comega a haver, a nivel central todo ©
conjunto de acontecimentos que referi, tornou-se claro gque as coisas
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j& ndo eram as mesmas . A PS, o seu espirito e filosofia prdprias

acabaram. ) .

M.C. - Formou-se em Servigo 'Social e ndo teve mais
formagdes complementares a ndo. ser as formagSes gque iam tendo
constantemente. . .

I.E. - Sim, houve colegas que tiraram na altura a

licenciatura, mas eu, por uma questdo de teimosia, n8o aderi. Quando,
reconhecidamente, o ‘curriculo dos nossos institutos era superior ao
outro, -‘por causa de se ficar doutor.... eu ndo andava a procura de
'canudo’, s6 para ser doutor! E, inclusivamente sofri as
‘consequéncias durante muito tempo, mas pura e Simplesmente recusei
" essa saida. '

M.C. - Alguma' avaliacdo relativamente a esse tempo.

Normalment:e as pessoas ficam bastante empolgadas a falar dele...
I.E. - Foi um tempo extremamente criativo.
- - M.C.. - Principais bloqueios gue encontrou.
. I.E. - A gquest8o. politica blogueava bastante, mas a

econom:.ca também. N&s eramos ‘pagos pela D.G.A., ou pelo SPSC, ou

pelos organismos com q_uem tivessemos acordos de cooperagdo. No

Funchal era a Comissdo Distrital de Assisténcia. Para além disso o
== problema econdmico lovantava.se também no GQue sSe refere &os
projectos, enquanto resposta necessédria que pudesse responder aos
problemas das pessoas, porque a depressdo econémica era grande,
sobretudo com os pescadores e as bordadeiras. A criacdo duma
cooperativa ainda foi uma quest8o que se pds, mas depois ndo havia
grandes condigdes;, tanto mais gque havia também por parte das
populacgdes desconfiancas: populagdes que tinham sido sempre
individualistas n#8o iam depois, 'por obra e graga do Espirito Santo'
comegar a cooperar. Isto era um trabalho longo e acabamos por nunca
chegar a poder apoiar o langamento de cooperativas.

A nivel local havia instituig¢des que dentro do ambito das
suas competéncias ajudavam e apoiavam a realizacdo de determinado
tipo de projectos, mas muito mais os projectos de caradcter social:
ocupacgdo. de tempos livres, animagdo do trabalho de jovens, creches e
jardins de infadncia, embora pudesse haver por parte de outros
organismos, cedéncia de instalagdes, ou outras.

O C.P.P. apoiou também na preparagdo de pessocas que depois
iam trabalhar para creches e jardins de infédncia.

Nés, tinhamos a nossa prdpria formag&o desenvolvida através
do SPSC. Havia por exemplo cursos de integracdo e uma coisa que eu
nunca mais vi: a DGA tinha feito um Manual de Integragdo para toda e
qualquer pessoa que entrasse para o Servigo: os diplomas legais, os
objectivos e competéncias dos diversos organismos, Os organogramas.
Alids, nés tinhamos um periodo de integragdo em que, embora
pudessemos estar a trabalhar, tinhamos espagos de discussdo:
inseriamo-nos na instituig¢So em que estavamos no sentido de saber
quem era quem, e quem fazia o qué.

Depois do 25 de Abril, que tantas esperanc¢as nos deu e em
gque pensamos que as coisas pudessem ser diferentes, embora
acontecessem coisas extremamente interessantes, como © SAAL, as
comissdes de morédores, tudo isso, que depois também entrou em
refluxo, a verdade & que a participagdo das instituigbes, nas
. discussdes, etc, j& ndo foi a mesma. Houve também, como alids era
natural, alguns exageros por parte dos profissionais, na forma como
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conduz:.am determinado tipo de discussbes dentro dos servxg:os Houve
um excessivo radicalismo que fez com que as pessoas ficassem até
amedrontadas e ‘que eféctivamente, porgue nao tinham coragem de pdr em
causa a participagdo, continuam a té-la como 'coroa de gléria' mas

_tém medo disso. Alids veja o que acontece hoje em dia com diplomas

furidamentais,. que ndo ddo direito a qualguer tipo de discussdo, como
o novo Cédigo Penal, por exemplo. A decisdo politica continua a ser
do governo que foi democratlcamente eleito, e discuss®es fundamentais
ndoc sdo feitas, quando s6 teriam . a ganhar porque as c¢oisas podem
aperfeicoar-se. Hoje em dia alguém que consiga levantar alguma

Py

questdo & considerado forga de blogueio. Em vez de se estimular a .

" criatividade e o interesse e entusiasmo das pessoas, dando-lhes

possibilidades de elaborarem projectos e propor as alteragdes que
achem convenientes, porque os projectos guando surgem ndo sdo logo
perfeitos; héd sempre coisas que podem ser aperfe:.g:oadas, ndo ouvem,

Py

_nem” aproveitam. E & um desperdicio estarem a pagar. &as pessoas ndo

aproveitando todas as suas capacidades. Mas hoje em d1a é o que estéd
a acontecer. Até sob um ponto de vista financeiro, que parece que & a

" fnica coisa que balisa a orientagdo politica - vejam: o gue podem
,_,,aprove:.tar, para_potenciar os recursos disponiveis!

Eu quando 1i a Lei de Bases da Seguranca Social devo dizer
que me deu vontade de chorar. .

I.E. - Diga-me uma coisa: este trabalho vai servir para
qué? ‘ ' .
’ M.C. - Este trabalho é a minha Tese de Mestradc. O gque eu

quero provar é que, a formagdo, as motivagbes, as preocupag¢des das
pessoas que trabalharam na altura tiveram influéncia sobre todo o
tipo de trabalhos que foi feito. Que realmente foi uma época em que
bouve profissionais com formagSes variadas, Iinteresses variados,
senszbzlldades variadas e que isso foi importante para oOs sezvzcos de
promog:éo ‘gue se foram implementando.

I.E. - Eu estava era a ver gue um trabalho desses, talvez
fosse importante .ser entregue aos responsdveis. Ndo sei & se iriam
gostar... Isto vai parecer conversa de ETs...

24



Entrevista n° 6 ' 1993/02/26

ISABEL MARIA ATHAYDE FLORA: Assistente Social

M.C. - .Deu aulas  no Instituto de: Servigo Social e
representa um,pouco a blstorla do Servico Soc1al em Portugal e a luta
pela sua afirmacdo. . .

_ ~ I.M. - O que ndo sabe & que as grandes evolugdes do Servigo
Social ¢omecaram em Lisboa, sobretudo com a vinda de um padre belga
que nos fez supervis8o. O primeiro sitio onde comegou a haver
supervisdo tecnicamente feita foi por aquele grupo que fez o curso
“com o padre Wander Zeguell.

M.C. - ...Acabou o curso e foi dar aulas, entrou logo para

o corpo docente? : o .
I.M. - Sim, sim entrei logo como monitora. Depois morreu ©

professor de Métodos de Trabalho e eu encabecei essa cadeira. Depois,
- fui dando muita coisa...as coisas complicadas como o servigo social
ligado & psiquiatria na inféncia, & psiguiatria de adultos, o
‘desenvolvimento comunitdrio, servigo social de comunidades. Bem, dei
muita coisa e agdra'naO'Sou capaz de me lembrar de tudo quanto dei,
porque fiz uma carreira muito longa no Instituto. Dei aulas até 1964

= ¢ depois estive dois anos na Junqueira. Sai, portanto, em 1964 4O
Instituto. Formei-me em 1947 e entrei logo para o corpo docente. O
meu prlmelro serv1¢o foi ir ao I Congresso de Servigo Social que se
realizou na Suica logo a seguir & Guerra. Comecei bem! Em Outubro
seguinte comecei a dar aulas. Primeiro como monitora e timha o
acompanhamento das alunas todas nos estdgios hospitalares. No segundo
ano fiz o acompanhamento nos Servigos Médico Sociais, tuberculose,
cancro, todas essas coisas eram comigo também. No terceiro ano fazia
o acompanhamento dos estdgios na Tutoria e também fui monitora de
Centros Sociais. O Centro Social da Bempostinha, quando a Maria José
Viana adoecia era eu que ia para 14 orientar o Centro e o Centro
Social do Menino de Deus que foi criado por mim. Era uma casa onde
funcionava qualquer coisa de assisténcia a criangas, mas o rés do
chio estava abandonado e ndés criamos 14 um Centro Social, que eu fui
abrir como orientadora de estagidrias finais.

Eu apanhei toda a evolucdc daquele Instituto desde o
trabalho social . de caso, até & introdugdo das técnicas mais
evoluidas. '

M.C. - Nos anos 50/60, houve muita remodelagdo?

I.M. - Houve muita coisa e por exemplo o trabalho do Padre
Wander Zeguell foi extraordinariamente importante para nds porgue nos
colocou na perspectiva da supervisfo: como & que se pode ajudar os
alunos e os profissionais a melhorarem a sua atitude, sem ser duma
forma autorit&ria. Portanto, a nossa supervisfo & uma supervisdo de
reflexdio e ndo de orientaglo, ao contrério das brasileiras, porque
estas ndo fazem supervisdo, mas orientagdo: impdem uma determinada
metodologia. A nossa supervisdo é ajudar as pessoas, ndo dizendo como
as coisas s8o, mas ajudi-las a encontrar os seus prcocblemas & Os sSeus
problemas na relag¢doc com os outros.

Eu agora 56 tenho uma supervisdo, mas durante muito tempo
tive chefes de servico em supervisdio, porque elas n&do podiam discutir
os seus problemas de chefia do servigo com as suas subordinadas e
‘como sabe quem chefia um servigo tem sempre problemas com as. pessoas
a guem chefia. Portantq, era exactamente no sentido da reflexdo e do
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; a pessoa que tem bastante controlo sobre si prépria de

fazer as pessoas encontrérem se, através da expressdo dos problemas e
da consideracdo dos caminhos possiveis, o que ndo é nada orientar um
servico. E despertar a pessoa para a andlise da sua problemdtica na
relagdo com .0s outros. Isto tanto no servigo social de Atendimento

_Directo de clientes, onde também hd muitos problemas...a gente nd&o

gosta de todd a ‘gente...e temos as vezes .clientes extremamente
dificeis. . '
Eu lembro-me de um caso na Bempostinha de atender uma

" velhota que vinha pedir um subsidio porque tinha que desempenhar a
- camisa do filho. O filho s& tinha duas camisas. Ela tinha empenhado
Suma e ele precisava dela para mudar. Depois, no fim volta-se para mim

e'diz—me- "AiL, a senhora podia dar-me mais alguma coisinha para eu
comprar um bifinho”. Eu saltei logo na cadeira. Porque €& que havia de
ser um bifinho que era a carne mais cara que se comia naquela altura?
Quer.dlzer eu saltei na cadelra, mas ndo reagi em relacao a4 pessoa,

. mas vontade néo me faltou para lhe dizer: "Tenha jg;zo e coma uma

perna de frango que & muito mais barato". Mas estd a"perceber: mesmo
ez em quando

reage.. Portanto,v a supervisdo era toda nesta llnba e guando

,,comecaram a vir as brasileiras viraram tudo de "pernas 80 ar" porque

chamavam superv1sao, mas nao era: era or:.entag:ao

"M.C. - Em que altura saiu do Instituto? .
I.M. - Quando o Padre Honorato ficou como director eu sai

com a directora, a Sra D. Maria Carlota Lobato Guerra. Eu sai como
subdirectora, quer dizer, comecei por ser monitora no l1°anc e sail
como subdirectora. Isso também tem uma Histdéria. Eu a principio tinha
dito que ndo saia. A Sra D. Maria Carlota saiu porque era boa demais
e néo punha ordem nas peséoas: deixava as monitoras fazerem °© que
elas queriam, irem aos dancings e terem namorados, O Qque era.
perfeltamente normal naguela idade, mas enfim, e havia uma auxiliar
do apostulado que fazia a intriga toda com o Senhor, Patriarca. O
Senhor Patriarca disse que ela (Sra D. Carlota) realmente era muito

boa mas que ndo tinha mio, portanto tinha que se ir embora. Eu a

principio ndo sabia como & que a coisa tinha chegado .ao0 Senhor
Patriarca, dlsse que ndo me ia embora e que se quisessem que eu fosse
tinham que me mandar, porgque eu voluntariamente ndo me demitia.
Quando percebi que tinha sido uma das pessoas da casa que tinha feito
a intriga toda, resolvi que ndo ficaria 1l& nem mais um dia.

Depois ficou o Padre Honorato como director. Depois morreu,
como sabe, mas a cabeca mandante era a Margarida Abreu, Qque esta
agora na Catélica. Entretanto veio o 25 de Abril, agquilo levou uma
volta, uma coisa descomunal. Eu uma vez passei pela frente do
Instituto e vi em letras encarnadas: "Néo ao Servigo Social
Tecnocratico". E faziam-se coisas piores... Penso que o Porto ndo foi
tdo agitado como Lisboa. Lisboa £foi a desordem completa e brutal.
Tinha l1& dentro pessdas de esquerda e os alunos s iam estagiar para
sitios de orientacdo de esquerda e praticamente ndo iam fazer servigo
social... iam fazer politica!

Eu tive uma supervisada que fez o curso nessa altura que
ndo sabia pegar num caso. Estava fora de Lisboa num servigo de
idosos, mas fazia também atendimento de casos. Uma vez disse-me:"o
que & que eu hei-de fazer a esta menina?" Eu respondi : "E muito
simples, & aplicar a regra do Servigo Social de Casos". Ela abriu os
olhos e perguntou © que era isso, ao que eu respondi: " o estudo, ©
diagnéstico ou interpretac¢do e a acgdo construtiva, ou tratamento”.
Ela ndo fazia ideia nenhuma disso... Portanto, ndo me admira que haja
ai muita gente que ndo saiba o que estd a fazer. Pode estar a fazer
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coisas multo boas, mas que ndo sdo Servigo Social, pelo ‘menos segunao
as técnicas que eu aprendl

‘M.c. - Para_além da sua ida & Suiga, participou em mais

semindrios, encontros, formagbes vdrias ...
I.M. - Fui a muita coisa. Fui & Suiga, -ao congresso, a um

seminario - em Inglaterra, 4 Alemanha (outro semindrio), a Grécia, etc.

Na Inglaterra fui convidada a dirigir um grupo. J& tinha o meu

'crédito! estabelecido pela 'éctua¢§o gque tinha tido noutros

anterlores

Como resultado da mlnha actuacao no congresso da Grécia fui

‘convidada para fazer o mestrado nos Estados Unidos América, onde, por
‘razbes de ordem familiar acabei por ndo ir. Por outro lado, o
Professor Adriano.Moreira, estava eu a trabalhar na Junqueira, disse-

me que ndo serviria de nada e desconvenceu-me. ' '

M.C. - Mas, de. qualgquer forma isso ajudou a gque lutasse

aznda mais pelo reconhecimento ‘do Servigo Social?
I.M. - Concerteza, ‘porque eu quando estive na Jungueira o

_ Professor Adriano Moreira obrigou-me a fazer a licenciatura. Como
‘sabe, 14 tinham o mestrado e a licenciatura e admitiam as assistentes
sociais a fazer s6 a licenciatura em Ciéncias Sociais e Politicas,

que foi o que eu fiz antes de ir para o CPP.

Depois o Adriano Moreira criou um curso de Servigo Social
14, do qual eu fui monitora, mas que acabou por nunca ser reconhecido
.pelc Ministério. O curso durou quatro anos e 08 alunos sairam
licenciados em Ciéncias Sociais e ndo em Servigo Social.

M.C. - Depois foi para o Centro de Preparagdo de Pessoal?

I.M. - Fui. Tinha duas colegas, minhas antigas alunas, que
trabalhavam no IAF. Eram muito préximas do Director Geral da
Assisténcia, Carvalho da Fonseca, e este pediu- 1hes se conheciam
alguém capaz de organizar um servigo daqueles. Elas falaram-me, eu
aceitei e criei o Centro de Preparacdo de Pessoal desde o prlnC1plo.

Este Centro nfo era um servigo de Assisténcia 3 Familia.
Era de preparagdo de técnicos para as variadissimas actividades de
instituigdes, umas fechadas e outras abertas, e directamente
dependente do Director Geral. A Manuela Silva era do Servigo de
Promo¢do Social Comunitdria e eu do CPP, portanto, era s6, sb,
formagdo de pessoal. ]

Nessa perspectiva & que eu preparei agui uma série de
coisas para si: 'O CPP, seus objectivos e Planos', 'O apuramento dos
problemas surgidos' (eu fui para 14 em Outubro/65 e isto foi feito em
Fevereiro/66) - esta foi a primeira grande actividade do CPP, que foi
um- trabalho feito com religiosos e religiosas que trabalhavam em
instituicdes de assisténcia. Tem também aqui toda a actividade do
CPP: os relatérios anuais. Havia muito a perspectiva de que as
pessoas se promovessem para terem capacidade para trabalhar com os
outros. O CPP, como vai ver, criou imensos cursos numa perspectiva de
valorizacdo das pessoas para o exercicio das suas profissdes no
aspecto educativo e assistencial, uma vez que era para trabalhar mais
com os pequeninos e deficientes.

Ndo tenho ideia de ter feito coisas para a Terceira Idade.
0 problema néo _era tdo agudo como hoje, porgque as pessoas ainda
tomavam conta dos seus velhos. Pelo menos, dé-me ideia que nunca foi
feito nada de muito estruturado.

M.C. - Nessa época apostavam essencialmente na infdncia?
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i I.M. - Exacto. Alias, 1isso correspondia a uma perspectiva
do director geral, que era muito mais virado para estes aspectos do
que para a -assisténcia 'pura do subsidiozinho. Ele foi do I.A.M. para
director geral, portanto também fez o seu caminho.

- Foi -um homem com’ quem eu nunca tive O mais pequeno
problema, ‘porque guando era para ter ndo tinha:. Punha as coisas
claras. Uma vez mandou-me chamar para me dar um raspanete e acabou

" por me pedir descu-lpa, dépois de esclarecidas as coisas. Mas tinha

coisas muito" especiais. Uma dds brigas que tivemos & porque ele
achava que os inspectores deviam ir aos lares das raparigas e entrar
nos guartos sem bater & porta...Ndo queria bidés nas casas de banho
de todas as instituigée_s, por ser uma fonte de propagagdo de doencas
‘venéreas. ..Depois de -discutirmos, ficou entdo de falar ao arquitecto
para que fizesse os bidés sem rolha, todos com dgua corrente. Qutra
vez, ndo queria bacios nos quartos dos velhos...O0 qu"g"v_.'s"é revelava que
nunca tinha. tido um velho em casa para saber como séo os, problemas,
porque ‘a gente aprende muita coisa com a nossa propria :familia! Eu
tive um ‘avdé que morreu muito velho, uma avd que morreu cega e
para;'Lit'gL"ca,v tive uma mi3o paralisada 20 anos e sem fala-... .portanto

. tive Umd wviwvéncia pessoal de situagles dificeis, O queme permitia

argumentar com uma certa seguranga.

M C__- Foi um periodo em gue, de gualquer forma, Se podia

'bater o pé’? _
I.M. - Batia-se o pé com 'tino'. Porque bater o pé sem

'tino', s& d4 asneira. Bater ‘0 pé com argumentos vdlidos- convence &
havia espaco a que pusessemos a nossa -opinido. Eu nunca senti
bloqueios na altura. o L

Havia por vezes problemas complicados. Lembro-me, dum curso
de formagdo para professores de cegos. Eu preparei tudo, mas havia
uma directora que trabalhava com cegos. No fim do ano eu fiz a
primeira avaliagdo do 1° curso e em vez de comegar pelos aspectos
positivos, achei que era muito mais produtivo comecar _pelo's aspectos
negativos. Puxei pela lingua a todos os professoi;és' presentes e a
directora: o que correu mal. A certa altura a directora comegou a
chorar convulsivamente e eu fiquei atdmita, sem saber porque & que
ela estava a chorar. Ela dizia que a culpa era dela, ela & que ndo
tinha sabido fazer, orientar, etc. Eu disse-lhe que ndo, ndo era nada
daquilo. A minha perspectiva era saber o que & que nio tinha corrido’
bem para se saber como resolver e ultrapassar. Mas isso foi uma
grande licdo para mim. Eu nunca mais comecei uma avaliagdo pelos
pontos negativos. -

Outra coisa interessante que se fez foi a formagdo no asilo
de Alcobacga do pessoal, que eram as empregadas domésticas. Para
saberem com agir Jjunto das pessoas. AS pessoas punham algum
descrédito no curso, porque achavam que depois iria voltar tudo &
mesma coisa. Propus entdo, que passado um ano nos deslocassemos 1§,
para fazer a avaliag8o com elas. ‘Ficou tudo admiradissimo com O
resultado.

M.C. - O CPP era em Lisboa. Como & gue OS Cursos chegavam
ds instituigbes?
I.M. - Ou vinham pessoas .dos véarios sitios, ou vinham

pessoas duma instituig¢8o. Houve uma coisa s& que se fez no Porto com
as Doroteias que tinham uma casa de assisténcia a criangas. Com O
nosso apoio elas fizeram um curso para as agentes de educagao

‘familiar que iriam trabalhar com as educadoras de inféncia. Esse
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. curso, felto no Porto teve a duracdo de um ano e foi a- Madre Cunha a

grande animadora dessa act1v1dade

M.C. - E. s5e houvesse algum pedido de iInterven¢do numa
instituicdo, onde as coisas ndo estariam a correr muito bem?
I.M. - N3o, isso ndo era connosco. Noés ndo tinhamos

_absolutamente nada de fiscalizac8o. A dnica coisa que poderiamos

"fazer era propor -a pessoas dessa instituicdo que viessem aos nossos

cursos. Mas nfo eramos nds, CPP, que tom&vamos essa iniciativa. Fazer
formagdo sim, se as instituigdes o pedissem, ou abrissem as portas,
mas nunca por imposigdo nossa. A Cooperagdo Familiar €& que
sensibilizava as 1nst1tu1¢oes ou sugeria a part1c1pa¢ao das pessoas
nos Cursos. . :

Raramente se fa21am coisas para uma s6 1nst1tu1¢ao._
Normalmente abria-se concurso ‘e admitiam-se pessocas de. var1ad1551mas

P

1nst1tu1coes. $6 .ac Porto & que nos deslocavamos porque tinhamos uma

- colaboragdo muito activa ‘das Doroteias. A casa que | tinham permitia

organizar Cursos até por um ano. ‘De resto, fomos & ‘Madeira também,
onde estivemos uma semana com o pessocal das instuigdes que 1&

-funcionavam... .. - e+ e e
M.C. - A Sra Doutora depois saiu do CPP porqué?
I.M._ - Por razdes de ordem pessoal ‘
M.C. - E ndo voltou para a escola.
I.M. - Ndo, porque. eu era da 'velha guarda'. Eu era uma .

pessoa ‘'impossivel'. Deixei mesmo de pdr os pés no Instituto.

M.C. - Mas em termos de Servi¢o Social continuou bastante

activa, da&-me ideia. ..

I.M. - Continuei sempre a acompanhar. Ainda ha pouco tempo
era. pre51dente da Assembleia Geral do Sindicato e Secretéria da
Assembleia da Associagdo dos Profissionais de Serv1¢o ‘Social.
Continuei sempre 1ligada &s Assistentes Sociais. O serv1¢o foi
variando, eu fui fazendo coisas interessantes e mesmo "nos Servigos
Sociais do MSA, se o servigo social se criou naguele servigo, foi por
mim, ndo foi pelo director. Portanto eu nunca me desliguei.

M.C. - Foi tirar o Curso de Servigo Social j& com ideias
muito seguras? C
I.M. - N&do, eu queria ser engenheira quimica. A minha

-

paixdo era saber como & que as coisas eram por dentro. O meu pai

-opds-se terminantemente, porque achava que uma mulher ndo era

engenheira quimica. Entretanto eu. vivia em Beja e ‘havia 1l& uma
rapariga, filha de um amigo do meu pai, a Luisa Galvdo, que estava no
Instituto a fazer o curso de Educagdo Familiar e o pai falava muito
bem do curso que a filha estava a fazer. O meu pai é que me
influenciou para eu ir para o Instituto de Servigco Social e eu
aceitei o desafio, porque eu em Beja ndo queria continuar e tinha
razdes para isso. Fiz o 7°ano de letras e de ciéncias, j4 néo podia
fazer mais nada ali. Depois de estar no Instituto uns meses é que eu
percebi o que era o servigo social e o meu interesse do 'por dentro'.

Depois entretanto fiz uma grupandlise, de maneira que ©
meu trabalho de grupo tem duas componentes: a do servigo social de
grupo (mas as vezes ndo & servigo social que a gente estd a fazer) e
a componente grupanalitica. Isso fez-me aprofundar mais as coisas do
grupo e o conhecimento das pessoas.
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Neste momento sou a vice presidente da . direcgdo da

Sociedade Portuguesa de Grupanal:.se Mantenho-me activa.

.eu jé fiz 70 anos...a histéria & comprida!

M.C. - Alguma avaliagdo do tempo em que trabalhou no CPP:

.blogqueios, ~aberturas. ..

I.M. - Eu penso que nessa altura dada a evolugdo das
préprias técnicas de servigo sobcial, a destringa entre o servigo
social de relacdo individual, o servico social de grupo e o de

_ comunldade, tudo isso constituiu uma primeira reestruturagdo.

Do meu serv:.qo eu obtive praticamente tudo o que £foi
preciso, porque tinha um director. geral que estava empenhado e gque
era um ‘homem extraordinariamente activo, respeitador e humano. )

As pessoas, entre 'as quais os directores dos varios
institutos tinham medo dele. Fazia reunides mensais com o pessoal dos

-vérlos.institut'os e ndo imagina a dificuldade que tlnham em se

exprimir diante dele. Ele era hiper-critico, mas eu nunca_t:.ve medo
de faladr com ele. L

._M.C.’ - Nesta ép_oca, nota se que havza conv:.ccoes “fortes
relativamente 4quilo qué .as pessoas faziam. As pessoas estavam
normalmente ligadas a movimentos, ou ndo? '

I.M. - Havia de tudo. A Maria Raquel Ribeiro foi deputada,
portanto essa era politica. Eu nunca pertenci a partido politico
nenhum. Fui da Mocidade Portuguesa como toda a gente foi. Depois,
havia dois grandes movimentos religiosos a Acgdo. Catol:.ca e as
Noelistas. As Noelistas brigavam com a Acgdo Catdlica, mas a AC ndo
brigava com as Noelistas. ...
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Entrevista n°7 1993/03/18

MARIA RAQUEL RIBEIRO: Assistente Social

M.C. - Assisténcia Social nos anos 60/74...que prioridades
ac nivel da intervencfo...que influéncias recebeu...? '
’ M.R. - No exercicio da carreira profissional uma das coisas

que me influenciou foi perceber que o gque tinhamos da nossa
identidade cultural tinha muito a ver com os padrdes que os outros
tinham no campo da Protecgdco Social. S6 que a gente aqui vivia

‘fechada neste rectingulo e estavamos como gue condenados a ter a taxa
de mortalidade infantil que tinhamos...

M.C. - Na altura onde estava a trabalhar?

M.R. - Comecei a trabalhar em Janeiro de 1949, no IAF.
Nesse Instituto havia 3 assisterntes sociais - uma que era a chefe de
éervic;o social, outra em Lisboa e outra em Coimbra, embora esta

‘Gltima estivesse também a maior parte do tempo em Lisboa. Depois,

comecaram a entrar mais ass1stentes sociais e comec;aram a criar-se as
delegagdes do IAF desde Viana do_Castelo, aos Agores e a4 Madeira,
isto ja.em 1950. ’

Mas entretanto, eu toda a vida fuili uma pessoa um bocado
inconformista e ndo podia com as coisas estdticas. Apesar de ter dado

a volta ao pais e de ter ajudado-a criar as delegagdes, gueria muito

ter trabalho directo. Fui entd3o a primeira Assistente Social a fazer
trabalho directo nos concelhos subilrbios da cidade de Lisboa, em
ligagdo com aquilo a que depois .se veio a chamar as Comissdes
Municipais de Assisténcia. Em instalag¢des cedidas pelos presidentes
das cémaras eu fazia Atendimento Directo nos concelhos de Oeiras, .
Cascais, Sintra e Loures. Ao mesmo tempo ajudava na planificagdio
deste tipo de servigos ao longo de todo o pais. .

Mas, ao mesmo tempo, andava descontente, porque ndo gostava
de ser sé uma funciondria piliblica. .

Na altura, o director do IAF era um tenente - Assis
Gongalves - de Vinhais, que me tratava por Menina Raquel... O gque eu
achava também tudo muito pouco profissional...

Por outro lado, ndo queria ser uma pessoa desajustada.
Conversei entdo com algumas amigas minhas que eram Noelistas e me
disseram que havia uma obra social que precisava de uma directora
técnica, assistente social. Era uma casa de mdes solteiras que estava
a funcionar hid um ano e a assistente social que 14 estava tinha
saido. Eram, portanto, mées solteiras que tinham tido o primeiro
fitho.

Comecei a trabalhar nessa obra noelista, s6 que tinha que
cumprir os hordrios piblicos. Dormia 14, fazia 14 a vida e trabalhei
assim até 1958. Nunca deixei o IAF (j& fiz 44 anos de servigo
piblico), porque ali trabalhava como voluntdria. Dessa forma, como
vivia 14, era ai que tinha o meu trabalho de 'casos' e fiz uma
experiéncia engracada, até porque achava que o curso ndo me tinha
dado nessa &rea uma formacdo capaz. Nessa altura estava muito
marcado, mesmo 1nternac1ona1mente, o chamado "Case Work", "Group
Work" e "Community Work" e eu achei que para fazer um trabalho sério
com as mies me devia especializar em "Case Work".

Entretanto adoeceu a Chefe de Servico Social do IAF, Maria
Leonor Correia Botelho, que foi para o Caramulo, e a direcgdo nomeou-

"me substituta. Passei ent8o a ter os dois tipos de trabalho, Trabalho
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de Caso e Direcgdo do ‘IAF, mas achava que gquer numa &area, quer
noutra, me faltavam conhecimentos. Eu j& tinha tido um - contacto em
Roma, em 1950, num cohgresso internacional de Servigo Social e tinha
procurado saber como & que podia fazer um curso de aperfeigoamento
durante as férias, porque nio podia deixar de ser funciondria... Em
1951, nos chamados cursos de  verdo, estive quase trés meses numa
Universidade em Franga e fiz o curso que se chamava na altura "La
Psycologie des Profondeurs" Portanto, tirei psxcologla e filosofia.

) _ No ano Sseguinte fiz um curso de ver8o em Paris e em 1953
-tive possibilidade de fazer um curso de "Case Work" em Bruxelas. Eu
achava que precisava muito de melhorar os meus conhecimentos porgue
‘oS casos que apareciam no IAF ou eram de grave crise de pobreza, ou
entdo muito individuais de desajustamento - ex-presididrios, por
exemplo, e na altura ndo havia mais servigos oficiais organlzados No
IAF, - ndés faziamos aquilo a que chamavamos um servigo de
.'cangalhelro' "porgue ia 14 parar tudo.

i Depois desse curso estive quase para ir para o Ganada, nédo
qu1 por™ problemas partlculares, para me especializar tambem em "Case
- Work"*~'

) “Em 1954 tlve uns contactos com Geneve, ‘num programa de
Servico Social da Europa, "onde pus algumas preoéupagoes, porguée
estavamos muito fechados. No Ministério dos Negbécios Estrangeiros

havia .a - PIDE em cheio, ..., tinham conhecimento que havia uma

portuguesa que anaEVé__:Eﬁﬁ??=?ﬁ?:%Ef?iﬁ§ETf6?:ﬁﬁﬁF=§ff§ﬁ§?5%§§§§§fffffffff
contactos eu entrei noutra fase da minha vida prof1551ona1 Comecei a

ver, através dum Plano.de Desenvolvimento Social que os servigos ndo
precisavam 86 de "Case Work" nio era s6 uma gestdo administrativa e
burocritica dos Servigos Sociais. Alids para mim foi sempre muito

Gtil ter os dois modelos: o de um servigo pilblico e o de um a nivel

micro (o do Lar de raparlgas)

Entretanto iam entrando assistentes sociais para ‘o - IAF,
muito com cardcter assistencial e eu ndo podia com aquilo, porque via
que ndo se passava dai, ndo atrazava nem adiantava! ‘Em Maio de 1957 a
Maria Leonor Correia Botelho voltou e por coincidéncia o entdo
secretarlo de estado, como havia muitas qQueixas e muitos pedidos,
como ainda agora hd, pediu ao IAF uma assistente social que ds tergas
feiras fosse atender aquelas queixas e aqueles pedidos. Passei entdo
eu a ir e consequentemente a ter acesso a um membro do governo € a
poder falar e dizer que daquela forma s6 se gastava dinheiro, mas ndo
se saia da 'cepa torta’.

Ali&ds, eu estou a lembrar-me que cheguei ainda a trabalhar,
no trabalho directo, com um subsecretirio de estado da Assisténcia, ©
Dr. Ribeiro Queirdés que desconfiava tanto do trabalho das assistentes
sociais que eu cheguei uma vez a responder-lhe com certa firia, dada
a sua desconfianga.

Entretanto o Dr. Queirés sai e vem o Dr.J.G.Melo e Castro
para subsecretdrio, que tinha saido de deputado e era um homem muito
aberto, tinha estudado na Bélgica e todas as suas tendéncias eram
para um socialismo em Portugal. Continuei no servigo de atendimento,
mas em finais de 1957 ele disse que achava que se devia comegar a
resolver alguns problemas da cidade, dos maiores que eram OS das
barracas. Nessa altura o provedor da Misericérdia de Lisboa convidou-
me para ir trabalhar para 14. destacada por 3 meses para a
Misericérdia onde ndo havia Servigo Social...tinha tido trés
colegas...mas © servigo era essencialmente o pagamento de subsidios
para as chamadas 'Ajudas Técnicas', pagar funerais, etc. Eu ent&o que
sabia o horror em que funcionavam oOs lares, etc, pedi 5 ou 6 meses
para andar por ali, sé queria uma secretdria e uma administrativa
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para comecar a por tudo em ordem, até conseguir conhecer a
Misericérdia. S ' ' : _

' Fui na altura nomeada Chefe de Servigo Social e a minha
maior prebcupaqao eram as criangas que estavam nos lares e as pessoas
que viviam nas barracas da Curraleira - quase todas pessoas emigradas
do Norte, mas algumas j& faziam parte da segunde geragdo. Quis antes
de mais criar uma equipa técnica para conhecer as pessoas que viviam
ai (através de inquéritos) e ver se com a Cémara se conseguia algum
apoio para a constricdo de casas, etc. Ao mesmo tempo achava que por
um lado aquilo devia ser integrado. num trabalho muito mais vasto e
que, por outro, havia na Curraleira muitos casos que precisavam de
apoio. Concordaram com a ideia e nés fizemos s6 uma pequena

‘prospecgdo, com o apoio duma equipe organizada pelo Instituto de

Servigo Social de -Coimbra, que foi trabalhar para a equipa; A partir
do verdo & medida que das escolas foram saindo técnicas, foram-se

_organizando os .recursos humanos para formar uma verdadeira equipa

técnica. .
Nos estabelecimentos da Misericérdia era inacreditavel como

viviam as crian¢as naquela época. Havia um estabelecimento que era a
_chamada_ 'Ala da Rainha Dona. Leonor' ~onde, num corredor enorme, OS

"mifidos estavam horas praticamente as escuras. Eu ndo podia de maneira

nenhuma concordar com aquilo e a primeira coisa que fiz foi pedir
carta branca para ir falar com o Dr Jodo Santos, O pedo-psiquiatra,

para vir ver essas criangas. Elas olhavam para noOS Como 'moscas'; &

caréncia afectiva era impressionante. Nessa altura, fruto dos meus

estudos de "Case Work", achei que devia estudar psicologia infantil

e, nas férias, fui para Franga, para um Centro de Investigac¢do
Infantil. Entretanto, a provedoria deu-me simulténeamente a

reformulacdo dos eéquipamentos dos estabelecimentos de criangas (de

idosos s& havia um) e permitiu que fizessemos coldénias nas férias.

Ent3do, fui & escola de Educadoras buscar alunas finalistas e

estagidrias que organizaram as primeiras coldnias de férias em casas

que estavam fechadas e eram da Misericérdia. Houve uma motivagdo do

director de Servigos  do Patriménio e directores de Sexrvigos

Financeiros, todos se revelaram muito motivados em colaborar com a

provedoria e o governo. Desde entdo comegaram a fazer-se programas
para a renovagdo dos lares...havia criancas que nunca tinham visto o

sol, nem uma &rvore...era uma coisa incrivel e claro que cerca de 50%

desses da Ala Rainha estavam com problemas terriveis e criamos um

departamento gquase s& para eles.

Entretanto, relativamente ao estudo da Curraleira tive um
problema horrivel porgue ‘um dia fui almogar 'Téte a Téte' com
jornalistas ... aquilo foi apanhado ... saiu no jornal mas os artigos
ficaram todos cortados pela censura e © provedor foi atacado
directamente pelo Salazar que queria saber gquem era uma assistente
social Raquel que 14 estava que devia ser 1destrambolhada’. O dito
jornalista ofereceu-me os recortes dos artigos que ainda 14 tenho.
Aquilo passou e eu fiquei por 1 até 1971. '

Antes disso j& o IAF tinha feito um protocolo em que ficou
decidido que a Acgdo Social da cidade de Lisboa passasse para a SCML,
como ainda hoje se mantém.

O Provedor dr. Melo e Castro, tinha Jj& como ideia, no
inicio de 1960 criar o totobola, o departamentc de apostas mituas,
para trazer rendimento & SCML. pParalelamente, ja se falava em fazer a
transferéncia dos servigos sociais do IAF para a Misericérdia. Houve
entdo assistentes sociais que passaram a coordenar toda a Acgéo
Social em certas zonas definidas. Entretanto achavamos gque para além
do trabalho de atendimento, do trabalho de caso, do trabalho nas
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' zonas degradadas, que deviamos preocupar-nos ¢com Cursos de

aperfeigoamento, ndo s6 dos quadros da Misericérdia, mas de outros
sectores de Servigo Social - de empresa, etc. Fol muito interessante
essa época de trabalho, para o qual fui ‘buscar a- Maria José Viana,
.Olga Pinheiro, eté¢, e a atengdo .dada as zonas degradadas, assim como
4s novas areas de renovagdo urbana.

‘A1 eu trabalhei muito na Ac¢8o Catdélica. Naquela altura
havia os intelectuais cafélicos_que estavam também muito empenhados,
desde o Nuno Teotdénio Pereira, ao Jo3o Salgueiroc, para ver os
problemas pelas virias perspectivas. Entretanto o Melo e Castro saiu
e voltou ao Parlamento. Eu estava como presidente da Comissdo

" Instaladora do CPCISS, e estava prevista uma Conferéncia sobre os
Direitos do Homem em Helsinquia, organizada pelo Conselho
Internac1ona1 de Acgdio Social, fizemos um relatdrio . sobre o trabalho.
com © Mario Murteira e outros, mas ndo quiseram que © relatorlo fosse
_dlvulgado .depois ndo nos queriam deixar ir e eu disse que.. so a PIDE
é que nos podla proibir...que nds iamos durante as férias e, nio como
. funciondrios, houve uma trapalhada muito grande. Acabarmn :POr nos
"deixar ‘sair, mas com uma pessoa do Ministério das Corporacoes. 0
_senhor “quée foi,. pqr_acaso era uma pessoa com guem eu me dava muito

 bem, e- qguando 14 chegou telefonou logo para o Ministro a. dlzer que

afinal nfo estava 18 a fazer nada porque nds tlnhamos sido muito bem
recebidos.

Acontece, no entanto, que quando estavamos em Helsinquia
houve uma colega que foi mais tarde e nos levou os jornais a dizer
que o Salazar tinha caido da cadeira,- que estava muito mal e que
aquilo era para morrer. Eu que entretanto tinha tirado férias e
levava na ideia arranjar qualquer coisa 14 fora porque J& n&o
aguentava :-trabalhar em Portugal, achei que devia voltar. Mas sé
depois de estar o Marcelo Caetano no governo & . gue conseguimos
divulgar o relatdrio. : . , : -
_ '~ Em 1969, com o Marcelo Caetano, com um grupo onde entrou. o
S& Carneiro, Magalhdes Mota, Joaquim Macedo, Miller Guerra e outros,
fomos com um grupo independente para a Assembleia da Republlca._‘

M.C. - ...essa veia politica ja4 vinha de trds! ] _

M.R. - Isso era agquilo de que me guiseram convencer, mas .
depois o que é certo & que depois o S& Carneiro saiu, o Miller Guerra
renunciou também. O Marcelo Caetano desconcertou-nos muito, o que eu
lhe disse mesmo, porque ele tinha sido meu professor de direito.
Alids ele foi um impulsionador do Servigo Social em Portugal: era o
professor Marcelo Caetano e o prof. Pinto Coelho na drea de direito,
o professor Gentil e o Pulido Valente da &rea da medicina, qgque com a
Condessa de Rilvas deram o primeirc passo. O Marcelo era um bocado
ambivalente: teoricamente aceitava e achava muito bem, mas depois na
pratica... No entanto, depois de sair da Escola e antes de ser
Presidente do Conselho ele era presidente de Associagdo de Servigo
Social. . : _
Depois em 1971 fui convidada para ir para Directora Geral
da Assisténcia, deixei a Misericérdia e passei a ter fungdes e
responsabilidades a nivel do pais. Era na época ministro o Baltasar
Rebelo de Sousa e o meu problema com o Dr Marcelo & que a dada altura
eu era contra, como sempre fui, o corporativismo, mas ndo me podiam
pdr fora porquejtihha'sido o Marcelo Caetano que me tinha nomeado
como Directora Geral. Depois comegou a constar-se Jue eu era
comunista ... O Silva Pinto um dia provocou uma reunidio com os chefes
. todos e os delegados no Instituto Nacional do Trabalho, na grande
sala do Rato da DGA, para dizer que as delegagdes do IFAS passavam a
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" ser assumidas por gente do ministério das corparagdes... E claro que

eu ndo concordei e achei que havia s6 uma coisa a fazer: pdr o meu
lugar & disposigdo porque ndo aceitava aquela forma de trabalhar, mas
disse de imediato que iria telefonar ao Dr. Marcelo Caetano para que

ele me recebesse ainda naquela tarde. Eu ia pdr precisamente o meu

-

lugar a disposicéo.: Claro que eu ndo sai e o Silva Pinto apanhou uma
reprlmenda e 1a continuei na DGA até 1974. -
Entretanto: estava como subsecretdria da Assisténcia a Dra

' Teresa Lobo que queria fazer lugar -politico. Ia pelo pais todo
-prometer tudo e depois ndo havia meios para o fazer. Por causa disso

eu estive para sair .da DGA, mas entretanto ela saiu, foi para

"deputada e eu fiquei até ao fim da legislatura que terminou em 1973.

Depois contlnuel, porgue se adivinhava jd que o regime estava a cair
de podre. - o o _

' Lembro;me perfeitamente como se fosse hoje que eu tinha uma
aegdo marcada em Genéve sobre Planificacdo do Servigo Social para a
Europa. Isto em Margo de 1974, jé& eu ndo estava na Assembleia porque

. tinha saido em 1973. Ainda cheguei a ir em finais de Margo para
‘Genéve. Mas se-me perguntarem o que € .que eu 1l& trabalhei em questdes
_de Planeamento, . eu ndo sei nada, porque eu chegava de manha & a maior

":preocupacao era. ler os jornais e' todos falavam . de Portugal

projectando tudo o ‘que estava para acontecer. »
‘No' de independentes a que eu pertenc1a, tinhamos grandes

contactos com © General Spinola que estava na Guiné e ndo sabiamos o
que estava para - acorntecer, mas sabiamos que alguma .coisa se estava
para dar. De Gené&ve fui para Turim porque tinha..gue .organizar .o
trabalho para o Semindrio sobre Desenvolvimento Comunitério, na
sequéncia de um que tinhamos organizado com o CPCISS no Estoril com o

‘FPrancisco Pereira de Moura e outros. Ainda fui ter com uma assistente
“social, chefe dos servigos em Turim, mas muito inguieta, e lembro-me

que programamos O semindrio, com o pressentimento de gue ndo se ia
realizar E n8o se realizou mesmo. Chegc: a Portugal e havia uma
visita programada do Secretdrio de Estado para a Guarda e para
Coimbra. Chegamos. & guarda ndo havia telefones. Em‘qolmbra a:mesma
coisa, mas diziam-me que era das tempestades, o que eu ndo acreditei
de maneira. nenhuma. . o
Chego a Lisboa uma hora antes das tropas avangarem ... &s 2
ou 3 da manhd telefona-me o dr. Peixoto do Amaral, avisando-me para
ndo ir para a rua que estava em revolugdo. E pronto...estavamos em

. 1974.

M.C. - A SCML teve portanto um trabalho importante em
termos de Assisténcia Social. Que tipo de coordena¢do existiu, se é
gue existiu (ou houve blogqueios), com o SPSC, o SCF e o CPP?

M.R. - Trabalhei na Mlserlcordla de Lisboa 13 anos desde
1958 a Abril de 1971 e foram os melhores anos da minha vida
profissional.

Trabalhamos com o SPSC quer nos bairros novos, guer nos
degradados. Organlzamos O Servigo de Promogdo Social primeiro com a
Olga Pinheiro e depois com a Adelina Odete que estd agora no IAC a
trabalhar.

Em termos de formagdo, esta ndo era feita através do CPP,
porque tinhamos a nossa prépria formagdo. Criamos um nicleo para ©
servigo social do pessocal da SCML e tinhamos outro nficleo para a
formacdo, cquer de educadoras, quer de técnicas de servigo social e

- até para as Instituigdes Particulares que trabalhavam connosco.
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'Nessa altura tivemos algumas dificuldades .com a Direccgdo
Geral, porque achavémos_que era muito dirigista e comegou a ter muita
influéncia politica e nfdo técnica...e eu isso separo. Uma coisa s&o
as nossas opgdes politicas e outra coisa & a tecnicidade que tem que

.ser utilizada.

Acgdes programadas com o SPSC, como lhe disse fizemos, com
o .SCF' ndo, porque. isso achavamos que estava mais ligado com o
trabalho no terreno. ' '
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Entrevista n°8 = 1993/63/24

»MARIA-'-I“ERESA' ABRANTES : Assistente Social

) M.C. - .fale-me da sua vivéncia profissional na década de
60 e o gue € que 1nfluenc1ou a sua prdtica. :
-M.T. - Acabei o cursoc em 1961 e na escola introduziram, no

meu Gltimo ano o trabalho de comunidades. Nesta altura alguns dos
estdgios eram em Centros Sociais e o trabalho que se fazia era muito
pontual com grupos de jovens, mas muito numa perspectiva sb de
trabalho de grupo, com aquele grupo isolado, etc.

T Iniciei dep01s a minha carreira de ass1stente social a
montar centros sociais, mo bairro da Encarnagfo, e uma, das coisas que
tinha sempre em. mente & que n8o se podia trabalhar 86 com grupos,
porque os grupos tém que se relacionar uns com os outros. Fui .assim
.tentando -‘trabalhar, um bocado empiricamente, -com uma comunldade,
concretamente com um bairro que era onde eu estava 1mplantada Mas,

~no fundo, tudo numa aproximagdo possivel duma realidade, porque nds

" saiamos da escola sem saber fazer muita coisa, aliéds como hoje. Hoje
ha, apesar de tudo, uma perspectiva mais global que nessa altura ndo
‘tinhamos. O que havia de Servigo Social era a Mary Richman e mais
nada e essa também era mais numa perspectiva de caso, perspectlva de
que eu. nunca gostei muito. Portanto, gostava muito mais de fazer uma

abordagem global do que propriamente individual.

Acontece que comecei a trabalhar no bairro da Encarnagao,
depois fui para a Bempostinha onde comecei a fazer jé.um trabalho com
as forgas do bairro, com a Junta de Freguesia, o que nesta altura
ainda era complicado, com as escolas, um bocado com as familias,
sempre no sentido duma aproximagdo do Centro Social. a0 bairro, as
" instituicgdes, as famlllas, etc.

Para mim houve uma coisa muito importante gque aconteceu
nesta época que foi a vinda de duas assistentes sociais _brasileiras:..
a Lurdes Medeiros. - que era a técnica do trabalho comunltarlo,- e a
Licia Castilho - esta mais do caso e da superv1sao, Como eu sempre
tive muitas estagiérias e sempre fui supervisora da. escola, tive a
sorte de ter supervisdo com elas e aprendi imenso..na reflexdo do.
trabalho. Uma das coisas que eu de facto aprendi foi.a abordagem de
uma comunidade com a Lurdes Medeiros. Foi nesta altura, e isso penso
que para mim foi o passo mais decisivo, pelo menos ao nivel de
Lisboa, que elas nos ensinaram a planificar a acgdo: a montar um
servigo com um plano de trabalho, com os objectivos definidos, com as
vérias etapas, etc, que era o que nds ndo faziamos porque
funcionavamos em actividades estanques. Aparecia um grupo de meninas
fazia-se uma actividade para as meninas, aparecia um grupo de jovens
fazia-se” uma actividade para Jjovens... e ndo havia nada que
planificasse, que definisse, que obrigasse a uma investigag¢do para
perceber exactamente o que & que era mais necessdrio, etc. Ora isto
para mim, que andava justamente & procura da 'pélvora', deu-me um
esquema mental de que para trabalhar uma comunidade & necessério
primeiro estudar essa comunidade, saber quais sdo os problemas e
depois quais s8o os recursos com que se pode tentar responder a esses
problemas; que de facto sozinhos ndo podemos fazer nada.

Acontece que os anos 60 foram uma é&poca durea em que a
minha geragdo comegou a acordar e a tentar formas de luta contra o
- regime. Nessa altura, como sabe, existia a PIDE, com toda a forga, e
ndés assistentes sociais eramos personas non gratas porque havia
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aquelas que compactuavam ou aquelas que trabalhavam com as populagdes
e gque a pouco e pouco iam tentando minar, do ponto ‘de vista. de
‘consciencializag8o das populagdes, para que percebessem o gue
andavamos a fazer. Portanto, eles ndo gostavam muito de nds.

Nessa altura n8o havia liberdade de imprensa, de expressao,

nem de decisdo, mas foi precisamente gquando comegou todo um trabalho

nos Centros Sociais, ligados & Igreja, fazendo-se uma certa reflexdo
aberta com os grupos, que ia reflectindo a realidade social. A pouco
e pouco foram proibindo que: essas coisas se flzessem e a unica

: hlpotese que havia de fazer reunides para reflectir temas, como o da

guerra em Africa, por. exemplo, era ao nivel dos Centros Paroquiais,
ao nivel da PRAGMA e outras, que eram associagdes c1v1cas que estavam
muito debaixo da mira deles. As pardguias, mesmo com PIDES 14 pelo.
meio, iam- pérmitindo que 'se fizesse alguma coisa. Eu cons:.dero que, .
de facto, foi importante o‘'papel da Igreja em toda ‘esta. transigdo, .

_émbora o-. nosso trabalho fosse muito ao nivel do apostolado, das..

missdes que havia nas paréquias, etc. Outra coisa fo:. a PsC.e a CF
que formaram muita -gente, os técnicos que trabalharam na Promoc;ao,

" .so pessoas - que conseguiram um esquema mental duma. certa anél:.se

sociolégica, duma anél:.se econémica e de como é que se fazla uma

planificagdo e uma intervengdo comunitdria ao nivel duma érea ‘ao
nivel dum distrito, dum_concelho ou duma freguesxa.

M.C. - HaW
pais entre a PSC e a CF. _

M:T. - Sim, a11as.,.-era interessante confrontar as pessoas
dos dois servigos, até porque havia uma certa fricgdo entre elas. No
fundo tinham objectivos diferentes: A PSC era, para'mim, multo ma1s
global, tentando um desenvolv:.mento econdémico e social em s:.multaneo,
a CF era muito mais ao nivel das familias, no fundo,_ um . bocado na
linha em que nds j& trabalhavamos e que portanto pouco traz:.a, _ em
minha opinido, de inovador. Fazia o© que nds faz:.amos,, com , uma,
metodologia mais sistematizada, etc, porque a Nasc1011nda & uma
mulher espantosa, . extraordinariamente arrumada mentalmente e portanto
o que se fazia com os grupos era muito estruturado e. organn.zado De
qualquer maneira era muito ao nivel dos grupos, o que a mim nao me
atraia muito. Mas, eu nunca estive directamente, nem .com uns, nem com
outros, porque sO entrei para a DGA em 1969. Antes ande:. pelos
Centros Paroquiais de Lisboa: Encarnagédo, Bempostlnha e Alfama, onde
estive até 1968. Portanto, nessa altura, eu 'nem sequer era
funciondria piblica. O que era bom por um lado, mas por outro, ndo
tive a sorte de fazer a 'Escola da Manuela Silva', por exemplo, que
eu penso que foi muito importante, apesar da grande'raiva de algumas.
assistentes sociais relativamente & Manuela Silva. Ela foi uma mulher
extraordinariamente importante! Eu agora tentei fazer a histéria do
trabalho comunitdrio em Portugal, convidaram-me até.para ir a Franga
falar sobre o assunto, e deu-me imenso gozo ver isso: houve essas
duas correntes, mas, de facto, a PSC fez uma escola.‘Formou imensa
gente, criou uma persgpectiva de trabalho interdisciplinar que aliss
foi fundamental para o Servigo Social - o confronto com outros
técnicos e outros profissionais - e deu uma abordagem global das
situag¢bes, que as pessoas ndo tinham. ' .

" A PSC acabou abruptamente, porque havia ainda a represséo
toda, a PIDE, e_poique © sr. ministro (B.Rebelo de Sousa) achava que
era a populagfo que devia ir ter com elas e ndo os técnicos com a
populagdo. O Baltasar até era uma pessoa que para aquela época tinha
uma certa vis3o dos problemas, s que estava tdo condicionado por
aquela politica, que ndo foi capaz de ultrapassar isso.
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M.C. - Portanto em 1969 entrou para a DGA. :

‘ M.T. -- 8im, foi praticamente na altura em que isto foi
'extinto'. De qualquer maneira ficou uma 'escola que continucu.
“Cada um foi para as suas bandas mas, ou pelo esquema mental que
passou e pela investigagdo que foi feita, o que & certo & que as
peséoas aprenderam essa 'metodologia As da PSC coni‘ a experiéncia e
ndés que estavamos mais ligadas aos Centros Sociais com as tais
tecnlcas brasileiras. . '

M.C. - Na preparacdo dos P.F., em que eram chamados varios
sectores a colaborar, qual foi-a vossa participacdo?
M.T. - N&6s n8o participamos. Essa participagdo foi feita -

mais ao nivel .da PSC, que fornecia elementos, etc. -Bu entrei logo .
para. a formagdo de pessoal e portanto...era mais formagfo: Eu para
mais, fazia formag¢do de professores de cegos. o

Entretanto, em 1968/69 estive. em Paris a trabalhar com
" emigrantes, o que também me deu outra. perspectiva de trabalho,
completamente diferente. Mas foi interessante porqgue eu 1a para
trabalhar com os.emigrantes, ao nivel do trabalho de caso, que era o.
que o Servigo Social Fz_rEa,nces atirava para nds, mas mesmo ai, como
tinha ' esta costela de trabalho comunitdrio e nfo acreditava no

trabaiho sO0 de caso, comegamos a tfazer um trapalho junto das
pardquias que tinham Accd@o Social com os emigrantes portugueses, ou
junto = de. alguma cémaras, num trabalho conjunto. Houve  realmente
experiéncias engragadas que extravazaram o atendimento individual que
era o que tinhamos que fazer. Na altura, n8o havia ainda o emnsino do
portugués em Franga e &8s 5°feiras, que- as criangas tlnham o dia .
livre, faziamos uma série de actividades 1ladicas, tudo em portugués,
‘para elas aprenderem a'.lingua. Realizou-se um. t;rabalho_ com .. os
emigrantes de esclarecimento dos seus direitos; de consciencializagédo
dos seus problemas e dificuldades. _ . e e

M.C. - A4 Igreja, gue foi sempre conotada como sendo
submissa ao Regime, em 1968 era muito mais aberta. .

M.T. - Em 1968, sim. Alguns! Porgque em 1968 hav1a © Cardeal.
Cerejeira, como sabe. Mas havia também o bispo do Porto. que era uma
voz que ‘'clamava no deserto', mas que acabou por. estar em Franga
— exilado nd3o sei quantos anos. De qualquer maneira, nessa altura,

havia mais gente a falar do que hd agora.

A Igreja, nessa altura, teve, apesar de tudo, um papel
importante. Ao nivel, por exemplo do movimento sindical, em que havia
o Partido Comunista e havia os catélicos metidos nisso. Eu nessa
altura estava na direcgdo sindicato, porque andei sempre. metida
nestas barulhadas, e havia 3 pessoas da direcgdo que participavam na
Intersindical. Uma delas era eu, outra era uma socidloga, a Teresa
Rosa que estd no ICSTE e era a Dinah Ferreira que €& professora no
ISSSL. N&s as 3 partlc:Lpavamos nas reunides da Inter. Havia também os
Centros Paroquiais, que -eram uns o4sis onde se pod:La falar. Eu penso
que uma das coisas importantes, ainda que hoje em. dia se fale da
Investigagdo/accdo e da participacdo, do partenariado e tal, s&o
nomes bonitos, mas vém de facto de hd muitos anos, chamavamos era
outras coisas e faziamos as coisas de outra maneira, mas no fundo era
-a mesma metodologia. Eu nessa altura, jd4 tentava funcionar em cada
zona, com todos os recursos gque 14 existiam. Jd& percebiamos que
{ tinhamos que nos aliar aos parceiros qlie existiam. S5 . que nédo

‘.chamavamos parceiros, chamavamos instituigdes, forgas vivas. De facto
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o trabalho comunitdrio comegou em 1960, nio com a PSC, que veio
depois, mas um bocado a partir de movimentos como os da Acgéo
Catélica havia  pesscas que militavam crlstamente, mas iam tentando
fazer este trabalho

- M. C - Poder-se-& dizer gque com a. entrada de Baltasar
Rebelo de Sousa e a. formacao do IFAS tudo Isso terd ido um pouco por
"dgua abaixo"?

M.T. - Acabou, sim, por se cair num servigo social

. sectorizado: havia as Criancas, os Idosos, a Familia...era tudo

compartimentado e-ou as pessoas tinham uma perspectiva global, ou ndo
tinham (e a maioria ndo tinha): Claro que cada um trabalhava segundo
a perspectlva que tinha interiorizada, mas eu como estava mais na

-

formagdo, nfo sei como & que tudo se passou concretamente. Estive até.
1968 nos Centros Paroquiais e sei o que é que se fez, depois fui para .
Paris, ligada:a Caritas, do ponto de vista técnico e do pomto de-

vista administrativo ligada ao consulado, de 1969 a 1973 estive na-
Direcgdo Geral na Formacao o

'Que tipo de formagdo? i ) e
_ - Estava ligada‘:ao Ensino Especial, estabelecimentos
que tinham 51do crlados pelo Carvalho da Fonseca e que .eram
dependentes da D.G. da Seguranga Social e tinham uma Ana Maria B. da

Costa e um Antoninoc Amaral & tfrente, que eram Quem orientava esta
Educagdo Especial. Eu estava no CFAP, onde tinhamos uma equipa para
formagédo deste pessoal, - -desde vigilantes, até. . professores
especializados. o L

Em 1973, puseram-me na rua, por causa do caso da Capela do
Rato. Como eu tinha uma bolsa para ir para o Brasil fazer o Mestxado
em Servigo Social, para 1li fui, mas sem a Bolsa, porgque a Teresa
Lobo, entdo Secretarla de Estado da Seguranga Soc1al pds-me na rua e
ndo me deu a bolsa.: e g
Regressei depois em 1974. Vim para recolher os dadosrpaxa a

tese, mas depois flque; e jad nem pensei mais em mestrado...era muito

mais 1mportante viver a revolugdo.. o

Em 1974, voltei para o IFAS, estive a trabalhar em;Cascais
onde se fez um trabalho extraordindrio, com a coordenacdo de todos os
servigos onde havia assistentes socias; houve realmente um trabalho
de participagdo e envolvimento de todos. Fizemos um levantamento de
cada freguesia e estavamos a tentar fazer uma planifiéagéorconjunta
de todos os servigos, inclusivé a Cimara e as Juntas de Freguesia,
para planificar a Acgdo Social ao nivel do Concelho. Isto foi em 80,
s6 que depois obrigaram-nos a trabalhar novamente sectorizadamente e
todo o trabalho feito acabou. Ameagaram mesmo toda a egquipa com um
processo disciplinar.tEstas contradi¢des sdo precisamente o grande
divércio das escolas com a realidade.

M.C. - Na altura em que trabalhava no Centros Sociais tinha
ligagdo com o IAF, ou com o SPSC, etc?
M.T. - Sim, .essencialmente com a soML, que era a entidade

que fazia (e faz) a Acgf#o Social na zona de Lisboa. Tinha imensos
contactos com as assistentes sociais de Alfama que era onde eu
estava. Alids, nessa altura com a Maria Raquel Ribeiro, e com as duas
brasileiras, houve inclusivé uma montagem de servigos que até ai ndo
havia, porque se faziam e planificavam ac¢des pontuais. Foi
justamente nesta época que Os servigos comegaram a organizar-se.

-Trabalhou-se imenso com a agricultura e os servigogs de extengdo

rural.
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M.C. - Essas colegas Brasileiras, pareceu-me, em conversas
que tive com outras colegas que foram um tanto controversas, isto é a
sua supervzsao foi, por alguns sectores, posta em causa.
: M.T. - E que havia as colegas com uma tendéncia mais
psii::anali‘tica, como a Isabel Marla Athayde que fazia uma supervisdo .
analitica e as brasileiras faziam uma © supervisdo pedagdgica e
técnica. Elas ajudaram um. bocado a reflectir a prdpria profissdo: o
que era o Serv1<;o Social e o seu tipo de intervengdo. Neste campo &
precisc ndo esquecer que as pessods sdo extremamente. marcadas pela
época que se vive. : ‘

M.C.. - Bloquelos que serntiu ao longo dessa época.

M.T. - ‘Bloqueios senti a partir de 1978, em que foi muito
dificil continuar a fazer um traballho " comunitdrioc;. . porq'ue se
_sectorizou tudo- outra vez.. T S S

: -

M.C. - Aquando da passagem pela Formag:ao qual a sua
pr.uzc'.zpal preocupag¢io? B
.M.T. - Era.o papel -dos- educadores, “numa- comun:.dade._.
.. M.C. - 0 que a levou a ir em 1969 para a DGA?

] M. T ~ _Convi

funciondria ‘plblica na vida, tinha acabado de chegar. .de Paris, ndo
tinha trabalho, quem me convidou foi uma grande amiga. m:tha, a Joana

Veldoso. Ed gostei da equipa que 1& estava e aceltel Estlve ‘14 de ¢
1269 a 1973. :

M.C. - Em termos de divulgac&o de lnfomacao, ap‘esar do
reglme ela era conseguida. . :
M.T. - N&s faz:.amos e no CFAP, apesar de sabermos que hav:La'

1&. pelo meio pessocas que seriam da PIDE, eramos muito criticos .e
faziamos as pesscas reflectlr sobre o gue se passava,”
dissessemos concretamente: qual era a nossa opinifio::-Ali&s; nessa
altura, toda a DGA tinha uma perspectiva de esquerda.. E .foi .possivel
uma reflexfo técnica entre todos os técnicos dos varios- "Sectores o
que foi muito importante, inclusivé pela part1c1pac;§o que houve e
democracia que -se criou. :
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vEntrevista_n°9 - _ ' 1993/03/25

FRANCISCO PEREIRA DE-MOURA: Economista

- M.C. - Em 1965, foi quando, de facto, comegcou a PSC, s6 que
ela veio de trds... as ideias. ' .
"F.M. - Foi no tempo de Marcelo Caetano, enquanto ministro

~da presidéncia, em 1957/58, que se deu a formacfo de equipas de
ecpndmistas} engenhelros/agrénomos, juristas, a trabalhar nos Planos
"de Fomento e esses conjuntos, que trabalhavam nos chamados planos
~Sectoriais, comegaram a ter maior abertura para os problemas sociais.
e a tentar penetrar um bocadinho no mundo da Assisténcia Social. Eu
penso que muitas dessas ideias giravam j& muito em torno das equlpas_
dos Planos de Fomento : : :

M.C. - Nessa: altura Ja era professor no Instituto.

F.M. - Era, desde 1950, altura em que acabei o curso.
M.C. >'Ihf1uenciou, entdo um pouco, em termos das matérﬁaé:
___que. lecc1onava 'W, .
’ F.M. - Concerteza, ate porque eu desde 1957 era mais duas
coisas: em primeiro lugar era . Procurador & Camara Corporativa,
portanto'pafticigei na discussdo degsas coisas, fui até relator do

Plano Intercalar, em segundo lugar comecei a ensinar no Instituto de
Servigo Social de Lisboa. Por outro lado estava um pouco mais ligado

a meio do que é vulgar para economistas, porque a minha mulher .é
formada pelo Instituto de Servigo Social de Lisboa, até esteve na
direcgdo, portanto eu ia ouvindo, tomando contacto e £ficando -mais
sensibilizado, paga os problemas e estruturas da Assisténgig;Socialg@
do que, por exemplo, a generalidade dos meus colegas gue_nio‘tinham_.
esse tipo. de contacto.directo. Nomes como o da Raquel Ripeiro,we

- ..outras que faram minhas alunas, eram meus conhecidos. ' SRR
M.C. - Anteriormente, havia jd4 preocupa¢gdes suas -nesse ;..
. campo?. . L .
F.M. - Isso, j& do tempo de estudante, da JUC. Pessoas, por ...
exemplo do Partido Comunista, que eram oS nossos opositores, também
tinham grande abertura para as questdes sociais, embora noutra linha

e noutro tipo de solu¢des. Mas a massa dos estudantes ndo estava
militante nem dum lado, nem de outro e era muito amorfa.

M.C. - A sua intervengdo ao nivel da EEEDC...

F.M. - Isso foi através da Associagdo Industrial. Houve o
Congresso da Indistria em 1957, eu era uma espécie .de secretdrio
geral daquilo e foi uma coisa que agitou muito certos meios, mas ai
era mais o crescimento econdmico que estava em causa. Logo que acabou
o Congresso da Indistria a Associagdo convidou-me para fundar um
Centro de Estudos. Depois convidei a Manuela Silva para trabalhar
comigo e escreveu um livro sobre Desenvolvimento Comunitério, embora
a experiéncia da Benedita fosse anterior. Mas a minha intervencgédo
nisso, foi um bocado nesse contexto. Por outro lado o meu contacto
com a Manuela Silva era dos seus tempos de estudante aqui. Ela entrou
em 1949, eu acabei em 1950 e através da JUC tivemos contacto.

Depois -através da minha mulher ia tendo noticias das coisas
qué havia, problemas, etc, a partir de 1957, mais intensamente por
estar no ISSL, em que participava também em reunides com outros
‘professores e assistentes sociais, & minha mulher no sindicato,
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(durante alguns anos foi. presidente do sindicato dos assistentes
soc:La:.s) e depois na direccdo do Instituto e tudo isso.
: Por outro lado, na Cémara Corporat:.va as preocupagdes

_sociais eram muito fortes. Pessoas como Mota Veiga, Plres Cardoeso,

Castro Caldas e outras, traziam essas coisas ao de c1ma ‘Quando foi
da - discussdo dos diplomas da reforma agraria, em 1960/61,
apresentados pelo governo, houve um Projecto de Parecer que teve 8’
declaragdes de voto, gque.era uma coisa rarissima. Foram do Castro
Caldas: e minha, gque eramos os chamados - " comunistas” pelos grandes

'latifundidrios claro, mas nas declaragdes de voto, na nossa linha,
_contra o Parecer, havia também pessoas como Pires ‘Cardoso, Qque era

professor de direito neste Instituto, Braga da Cruz," prcfessor de
direito de Coimbra, ‘Gomes da Silva, professor de dlrelto da faculdade
de. Lisboa, outros que estavam mais ligados & tecm.ca, d:Lgamos. 'a
necessidade de transformar as infraestruturas agrarlas,_‘ como o Trigo
‘de Morais, ... em toda esta gente a preocupagdo era sobretudo soc:.al._

K Havia um projecto do Governo que tinha uma preocupaqéo soc:.al sem
g duv:Lda.

Por- 'outro lado, 6 Marcelo Caetano, como ministro da

--r-,-»pre51denc:|.a, .-impulsionou...a.. .preparagdo . do I _Plano de Fomento,

formando equipas e comegou com muita abertura para as 'questdes
sociais, alids ele também era professor no ISSL, € mesmo presn.dente

da_Direccdo da iaca i nio sei & precisamente

em que altura), gque patrocinava o Instituto, digamos assim. Era
portanto uma pessoa, por si, j& muito sensibilizada para os aspectos
sociais. Nesse II Plano, embora ndo tanto como nos. seguintes, mas
mais do que no I, estava j& vincada uma faceta social. No Plano
Intercalar de Fomento j& bastante mais e, depois, nos outros planos. |
_ Nessa altura j& ndo era .com o Marcelo Caetano, mas, ele
tinha deixado semente. Os servigos estavam extraordlnarlamente
sobrecarregados com o dia a dia e ndo tinham, em postos chave,_
técnicos com formagdo moderna, (coisa que -vnoutros paises era
corrente); e o que O governo fez, a partir sobretudo do II P. F., foi
convidar para a constituigdo de equipas, tecnlcos,_ professores ‘e

organismos (na preparagdo do PIF eu participei, na parte da

Inddstria, através da Associac8o Industrial e fui chefiar & equipa de
Planeamento Industrial). Esses grupos de técnicos trabalhavam sob a
dependéncia directa do Ministro da Presidéncia e em ligagdo também
com os ministros das respectivas pastas. o

Quanto ac IV Plano de Fomento, eu s acompanhei de fora e
ndo participei directamente, porque estava politicamente na oposigdo,
embora grande parte dos meus amigos e daqueles com quem eu trabalhava
directamente estivessem metidos nisso. Portanto, eu ndo estava tdo
afastado como isso. As minhas preocupagdes & que eram outras - ja ndo
acreditava na mudanca do regime por dentro. As coisas estavam téo
graves que eu achava que s& um golpe de fora, um golpe mllltar,
poderia resolver o problema e levar a uma mudanga de regime.

M.C. - Mas na PSC apostava...

F.M. - Isso sim, sem diivida nenhuma.

M.C. - E ao nivel das cadeiras que leccionava, fazia
transpirar, digamos assim essas preocupagbes? _

F.M. - . Claro e dei véarias cadeiras. Comecei a minha

carreira nas cadeiras gerais de economia do 1° e 2° ano, com
programas que foram variando em diferentes fases. (1950/57, 1961/70,
1970/72 e j& depois de uns tempos de interrupgdo, em 1975/77 e,
novamente, 1984/90); também dei Economia IV: em 67/68 o primeiro
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semestre  sobre Planeamento Industrial e o 2° acerca de
Desenvolvimento Regional; e lectionei Politica Econdémica no 4°ano da
“licenciatura (1978/80) e no Curso .de Mestrado em Economia, iniciado
em 1981. Desde .0 ano passado estou a trabalhar em Economia do
crescimento.e do desenvolvimento. Mas eu gosto de voltar ao 1° e 2°
ano, de vez em guando.. O 1° ano & muito importante, sendo mesmo
‘decisivo; alids a oplnlao ndo & s minha: um professor americano
dizia ‘o ensino de economia no. 1° ano, era a coisa mais importante
que um economista podia fazer ' para influir na sociedade; e um prémio
Nobel e professor como Samuelson (MIT), mesmo pelo final da carreira,
voltava cada 4 ou 5 anos a dar a disciplina introdutéria do 1° ano!

: M.C. -.. Em termos de convicgdes e de vontade de informag¢do,

nessa época (decada de 60), havia grande vontade. .. sentiu bloqueios

a esse nivel? - . ’ o L
F.M. . - Antes de responder a 1sso, vou chamar a atengao para

um aspecto de que ndo falamos e que eu acho importante, porque:
_explica muitas das coisas que aconteceram nessa altura. H& uma coisa;
- que sobretudo acs. estrangeiros, ao estudar a situacdo portuguesa, faz -,
_uma gonfusao tremenda. Na segunda parte dos anos 30 e mesmo nos 40;..

estando. nés num regime de direita, havia muita gente com procupacdes
e atenta aos problemas sociais, &s vezes dizendo até coisas duras e
de critica ds situagles existentes. Coisas, por vezes inesperadas num __

regime daqueles. Eu penso que isso andava ligado & ideia corporativa,
muito inspirada no ensino social da Igreja, fossem as pessoas
catdlicas ou ndo, e eram sobretudo jovens delegados..do -Instituto-
Nacional do Trabalho (quase todos formados em direito), ainda muito.
novos e idealistas, n8o estavam 'estragados' pela .vida, gque eram
postos em: contacto com as realidades sociais e em posigdo nédo -
propriamente de fazer grande obra, mas pelo menos de mandar .
relatdérios e chamar a atencdo para problemas graves;.e. pelo contacto
com Governadores Civis, Camaras e GNRs, chegavam a ter uma . -
1nterven¢ao relativamente eficaz. Encontram-se depois .alguns deles em
fungdes governativas, por ex. o Trigo de Negreiros,. que -até era, um . -
homem conservador, mas que tinha efectivamente ideais sociais e de

sentido de transformagdo - sensibilidade para as situa¢des sociais.
Para j& ndo falar, por exemplo, no Teoténio Pereira da primeira fase
(anos 30). Penso que hd que ter presente este factor, a carreira

_ destas pessoas, o0 seu papel dentro do regime e a prépria evolugdo que
- tiveram, leis que originaram, etc. Embora todas as movimenta¢Ses dos
anos 60, a candidatura de Delgado, os Planos de Fomento, os
engenheiros e economistas (quer daqui, quer do Porto) a afirmar-se
como novo grupo, com ideias novas, com projectos de planeamento e de
desenvolvimento, tudo isso teve influéncia e projecgdo. Eles traziam
para Portugal as novas ideias estrangeiras. E mais, no campo do
Servigo Social existe a Assoc¢iag¢do Internacional de Servigo Social, e
lembro-me de fazerem reunifes cid em Portugal e inclusivamente de um
professor francés que mandou traduzir (adaptando -os exemplos &
realidade francesa) as ligdes que eu dava em servi¢o social
("Problemas Fundamentais da Economia") para francés. Portanto, estd a
ver, eramos um pais 'fechado, pequeno, periférico', mas conseguiamos
ter esses contactos. Para mim, por exemplo, foram oportunidades muito

formativas.

M.C. - O Sr. Dr. teve portanto responsabilidades, quer em
termos de Servigo Social, quer em termos de Economia...

F.M. - Sim, sim, até porgue eu ensinei 1& até 1974.
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M.C. - O seu desacredltar da mudan¢a de regime em Portugal
teve 1nf1uenc1a na sua aposta maior, ou menor na PSC?

CF.M. "Quando eu falo em "desacreditar" & mna capacidade do
regime em Qque estavamos, de se transformar e evoluir com suficiente
prbfundidade por dentro,'endogenamente Até 63/64 acreditei. Embora
com .dividas .e desconfiancas dei o que estava ao alcance das minhas
forgas. Tive esperanga, depois, guando Marcelo Caetano foi para . o
governo; © que me desiludiu logo foi uma frase do discurso de posse
dele, acerca da 51tua¢ao e guerras coloniais. Depois.em 1969, & que
eu jé& aparecia nas listas da oposico. . L

Marcelo Caetano tentou relangar a sua politica & de
‘liberalizagdo, por um lado, e resolver a questdo colomnial, que era
uma quest8o chave e de que dependia tudo. Em 1972,: numa- viagem a
Mogambique, j& nO'aeroporto, € a iniciar o regressoj..fez. uam -discurso

com tode o pensamento dele que era a tese federalista .-.iele achava. -

que era poss1ve1 constituir um estado federal de Portugal. com. as

colénias. Mas chegou a’ Lisboa e teve ' 'gue - fazer um discurso
. exactamente ao contrdrio: as pressdes miliﬁares da 'linha dura' eram
uma coisa louca. Ora, a partir dai, n3o- podia haver qualquer
..esperanca, a ndo ser se houvesse. um golpe d& ESERAO— - s e -
' Em termos de Assisténcia Social (incluindo sistemas 'como o
da saiide ou da seguranga ‘social) . houve influéncias muito positivas,

apesar de todas estas pressdes, guer dog dimﬁfnr% guer dos

préprios ministros. Martins de Carvalho era um homem . muito aberto
mas, sobretudo Neto de Carvalho foi um ministro excepc1onal

‘M.C. - Em termos dbs servigcos de Assisténcia Social ;e .do
SPSC, ndo teve, portanto, influéncia directa. P oL
F.M. - N&o, ndo tive influéncia dlrecta nenhuma, mas ia

' sabendd’ de muitas coisas pelas A551stentes Sociais. -

. M.C. - O Sr.Dr. desde 1950, até agora, deu sempreaulas .:
aqui. : oL
F.M. - Ndo em 1972 fui preso (- ¢ caso da Capela do.Rato.-) .

-

‘e demitido e sb depois de sair da cadeia & que soube:que. tlnha smdo,;;:m.

nomeado professor catedratico (15 dias antes)! i -

M.C. - A ’'Capela do Rato’, npfc tinha nenhum organizador,
tinha? .

F.M. - O principal organizador dessa célebre vigilia penso
que foi o Luis Moita.

Havia uma acgdo muito importante do Padre Alberto Neto, que
era professor de moral no Pedro Nunes, por quem os alunos tinham uma
admiragdo enorme, depois foi nomeado capelfo da Capela do Rato e ai
comegou uma experi@ncia de renovagdo. Havia imensa .gente das mais
diversas freguesias de Lisboa que ia & missa ali, sé para o ouvir,
ter contacto com ele e uns com os outros - comegavam a construir - uma
visdo cristd renovadora e empenhada. J& havia os chamados "catdélicos
progressistas", outros que ndo eram sequer catdlicos. Eu até nem
concordava com essa designagdo...mas pronto, foi essa que criou
escola.

Mas a Vigilia, nd3o teve nada a ver com o Padre BAlberto. Foi
o Luis Moita, o Nuno Teoténio Pereira, os dois Cordovis, mas depois
houve grupos que-também se misturaram, da Isabel do Carmo e do Carlos
Antunes.
: Eu passei por 1&...o -ambiente estava muito bom, de
meditagdo, a obrigar a reflectir ... resolvi ficar. A certa altura
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chegou a 7policia de choque e fui logo enviado para uma carrinha

-porque estava precisamente & porta.

No dia 10 de Janeiro libertaram-me e eu soube que estava
demltido Depo.Ls voltei ao Instituto em 1974, mas estou convencido

‘que mesmo que nao houvesse o golpe de 74 eu voltava, porque aquilo

suscitou reacgdes internacionais muito duras (de professores
franceses, norte-americanos - entre os guais quatro prémios Nobel do
MIT e de Harvard, etc...); € O recurso que interpuzemos para o

Supremo Tribunal Adnunlstratlvo e que iria ser decidido precisamente

a 25 e 26 de Abril (ironia do destino!) estava relatado no sentido de
. anular a decisfo do Conselho de Ministros.
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 Entrevista n°10 | © 1993/03/25

~ -ARMANDO CARVALHO DA FONSECA: Economista

. M.C.. - A Politica da Assisténcia Social nos anos 60...a
BSC..., como viveu esse periodo enquanto actor, gque influéncias

exerceu, quais as prioridades que estabeleceu de interven¢do?

C:F. - O inicio da experiéncia de Promocdo Social com a Dra

‘Manuela Silva, no IAF, é anterior a 1965. S& que em 1965, quando eu
~fui para a DGA € se reestruturou tudo, ela passou para a DGA e o

Instituto passou a funcionar ‘integrado na prdpria DGA. Porgque a
questdo & esta: a reforma de 1945, era uma reforma que teoricamente
até estava bastante avangada, porque muitas coisas ;até continuaram,
s6 que nunca foi cumprida. ©oL

A DGA era um nicleo administrativo que depois tinha vdrios

. institutos técnicos: de Assisténcia aos Menores,. Assisténcia &

Familia, o Instituto de Assisténcia aos Invilidos, . o Instituto
Maternal, que tinha 3 maternidades e havia o Instituto Nacional de

- Assisténcia aos Tuberculosos e o Instituto de Assisténcia aos

Leprosos. Mas a reforma. nunca teve grande execugdo e dava-se até a

circunsténcia que os ingtitutos despachavam directamente com B

ministros, ou os secretdrios de estado, de modo que o director geral
estava um bocado 4 margem dessas coisas. S6 gque ld estavam também
nessa altura os Assuntos Hospitalares, que era.. ac gue O meu
antecessor, Agostinho Pires se dedicava muito especialmente. Depois
quando foi criada a Direcgdo Geral dos Hospitais, estes deixaram de
estar dependentes ‘da DGA, para terem uma direcgdo geral prépria-
Entretanto os Institutos foram despachando directamente com o
ministro e tinham sobretudo falta de quadros técnicos, a ndo ser o
Maternal, que tinha pessoal jd mais qualificado, mas como digo ele
actuava teoricamente em todo © pais, embora em Lisboa ndo actuasse
porque era a Misericérdia e depois tinha as 3 maternidades em Lisboa
(Alfredo da Costa), no Porto (JGlio Dinis) e em Coimbra (Bissaia
Barreto, que na altura nd3o tinha esse nome).

“Com a minha ida em 1965 para a DGA, deu-se uma volta
burocratica e passou a integrar os institutos: passaram a despachar
com o director geral e ndo com o ministro. Anteriormente, até a Casa
Pia, sendo um sector de menores, despachava directamente com o
ministro. Portanto, a situagdo na DGA era t#o pouco agraddvel na
altura que, quando o Dr. Neto de Carvalho me convidou para ir para
14, eu comecei por dizer que ndo. S6 quando ele me disse que se ia
trabalhar a situagdo dos institutos é que eu aceitei ir para 1l4&.
Porqgue dinheiro havia, o que n8o havia era gquadros.

Suponho que ja& falou com a Isabel Maria Athayde, portanto
falou com o sector de formagdo que se criou. A Nasciolinda ficou com
a CF, porque o IAF, ficou com 3 sectores: Com a PSC, a CF, o CPP...e
com o resto. O resto eram aqueles subsidios que anteriormente se
davam, procurando arranjar-se critérios, mas sempre tipo "esmolinha®.
Claro que o pessoal que 1l& estava procurava trabalhar o melhor
possivel, mas era sempre 'a sobra'.

Nés ndo tinhamos pessoal formado e o Ministério da Educagédo
Nacional (MEN). também ndo formava, mas por outro lado nds sé& tinhamos
obrigagbes nos aspectos da Assisténcia Social. Ndo tinmhamos por
exemplo que ensinar surdos, ocu que ensinar cegos. Somente o dque

"sucedia €& gque o MEN ndo o fazia, portanto qual era a nossa

alternativa(?): ou faziamos ndés, ou ndo educavamos os cegos e quando
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- chegassem a adultos ficavamos a sustentd-los até eles morrerem, sem

os recuperar. Por isso criamos servigos, sabendo que ndc eram da
nossa competenc1a dlrectamente, que seriam transitérios. Por isso se
criou o CPP, com. diplomas que eram passados por ndés, onde esteve a
.Isabel M.Athayde, que foi’ quem comegou, depois saiu, por razdes
familiares e foi para 14 a Joana Veloso. Esse pessoal era destinado
ndo s& aos organismos oficiais, como aos particulares com gquem
faziamos acordos.,Esses'acordos_substituiam os subsidios anteriores,
porque. até ‘essa altﬁra, e desde 1945/46, os subsidios eram dados um
‘bocado de forma empirica. Era pelo .conhecimento que os ministros e os
secretdrios de estadeo: tinham da situacdo das instituigdes e alguns

‘tinham um conhecimento bastante profundo. A partir desta altura,

comegamos a fazer "regime de acordo". Era preciso que funcionassem
dentro de determinadas regras: tanto as criangas como 0S velhos néo
dev1am ficar fechados.. .etc.

M.C. '--Pbrtantb'asfinstituicbes passaram a ter que obedecer

',a ‘determinadas regras se queriam ser subsidiados.

C.F. - Exacto. Era, alids a melhor arma que nds tinhamos em
qualgquer dos sectores. Portanto, fazia-se acordo, recebiam um 'x' por

"menor, em gue nds aprovassemos a admiss8@o. Ndo quer dizer "nds

admiti-lo", porque as instituic¢des eram livres .de escolher as pessoas
necessitadas da terra, mas tinham gue preencher uns determinados

requisitos, 'tinham que ter uma razdo social que justificasse o seu
internamento. Desse acordo, a partir de certa altura, passou a fazer
parte a obrigagdo de ter 'x' unidades de pessoal. Pessoal preparado,
tanto .quanto era possivel, no Centro. Isso até foi feito com a
colaboragdo de algumas congrega¢des religiosas, sobretudo com as
Doroteias, que deram uma colaboragdo muito grande. Foi para o caso de
Jardins de 1Inféncia e dos deficientes ‘e até para o sector de
Invdlidos e de' Velhos. Esses acordos estavam portanto condicionados
por aquilo que se consideravam normas adequadas e ndo por aquelas que
as instituig¢des normalmente faziam, algumas das quais,
extraordindriamente fechadas. & ,

No sector de Menores Deficientes procurou-se dar uma
formagdo complementar aos professores que educavam e ensinavam cegos,
surdos e deficientes intelectuais. Ai desenvolveu-se muito mais no
sector dos cegos e dos surdos. Primeiro, porque se deu prioridade - o
dinheiro ndo chegava para tudo e era muito mais recuperdvel o cego,
do que um deficiente profundo, que, portanto, £ficava para trés.
Procurou-se fazer uma base com estabelecimentos, apoiados numa
instituicdo que era formalmente de Assisténcia Particular (a que hoje
se chama de Solidariedade Social), com estatutos aprovados, de acordo
com a lei, e que prestava contas nas condi¢gdes das instituicgdes
particulares. S6 que eram institui¢des criadas por ndés, dirigidas por
pessoas esclarecidas e ai & que ndés conseguimos funcionar. Porque, se
fossem servigos oficiais, se queriamos alugar ou comprar um prédio,
nunca o conseguiriamos comprar, porque a Fazenda Piblica era sempre
de opinifo que a renda era muito cara. No entanto, ndo arranjavam
mais barato e nés ndo conseguiamos comprar. Essas instituigdes, como
eram particulares, tinham uma facilidade grande, ndés davamos-lhes o
dinheiro e eles compravam o prédio e foi assim que se criaram alguns
estabelecimentos, todos fora.de Lisboa, porque os de Lisboa era com a
SCML. Esses estabelecimentos seriam o padrdo para os particulares e
nalguns casos eram os (nicos: como por exemplo em Ponta Delgada ou no
Funchal, onde ndo se justificava que houvesse mais. Prestavam contas

"ao Tribunal de Contas, nas condig¢des gerais.
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Tinhamos tambem acordos com as congregagdes e as
1nst1tu1¢oes partlculares de assisténcia para darem alojamento a
menores que estavam a frequentar as escolas. Dentro da ideia sempre
de evitar os. internamentos. Al progredlu-se com muito esforgo, até
.que se conseguissem os primeiros liceus e as primeiras escolas que
recebessem as c¢riancas cegas. Foi o Passos Manuel de Lisboa, foi o
S.Manuel do Porto, que inicialmente nfo queriam porque achavam que
iam criar problemas‘por serem cegos. Portanto esses esatbelecimentos
de. base era para poderem dormir os ‘que eram de fora, mas gque tanto,

‘quanto’ possivel, ao fim de semana fossem ter com a familia. s6

-

entretanto, em periodo mais adiantado €& que este esforgo de

'integracao passou para a Educag¢do Nacional.

Para os estabelecimentos de velhos e inv&lidos também havia
um regime de acordo, também. com obrigacdo de s& internarem aqueles
casos.que'éram’justificados e ndo casos em que era apenas a familia a
querer ver-se livre dos velho. Procurou que se fizessem actividades

para as pessoas de idade e que se abrissem ao exterior, fazer Centros
_de Dia. Ndo & que se fizesse muito, mas fez-se o que foi . possivel.

Em relagdo & minha permanéncia, acabou em Janeiro de 1971.
Acabou ‘também a da Manuela Silva, a_ da Joana .Veloso,i:devido a uma. .

" certa- modlflcacao de natureza politica. Quando eu fui -para a DGA, o

Primeiro Ministro ainda era o Dr. Salazar. Quando veio para mlnlstro

o Dr. Baltasar isso correspond

Caetano fez uma certa viragem. Houve toda aquela abertura, que
apareceu e que "encolheu", e sucede que a dada altura comegaram a ter
um certo receio da.forma como nés trabalhavamos. N&s trabalhavamos na
DGA com um Conselho Interno onde toda a gente gque trabalhava ao nivel
central, participava e onde se discutiam os assuntos e enfim,

discutindo-se assuntos de natureza social & evidente que. 0 problema
politico arrastava, porque os problemas existiam de facto e portanto,

ndo podiam iser ocultados. Isso & evidente que provocou uma. certa
reacgdo relativamente a vé&rias pessoas e por outro lado -o Dr,

Baltasar conhecia algumas das pessoas que l4 estavam de quem ele ndo
tinha gostado, da Mocidade Portuguesa e ndo sei que mais. Era o caso,

por exemplo do Prof. Melo de Carvalho, que era uma pessoa com um
feitio muito dificil, mas de muito nivel, muita iniciativa e que foi
muito Gtil no sector dos menores. Era esse um dos elementos que eles
queriam afastar. Depois afastaram a Manuela Silva, a Joana Veloso e
eu acabei por sair também. A mim nfo me podiam afastar de repente,

porque eu tinha nomeagdo vitalicia, portanto s com um processo
disciplinar. Mas & evidente que eu ndo podia continuar gquando
desapareciam exactamente as. vArias pessoas que estavam a encabegar os
vdrios sectores. 'Ndo se faz omelete sem ovos'! Havia como que uma
rede. E porque & que eles se quiseram libertar dessa rede? Porque,

sendo a DGA um org8oc antigo e sem quadros, nds beneficiamos de um
"regime de instalagdo", que na altura s6 havia uo sector da
Assist@ncia Social. Era ainda uma disposicdo legal saida da lei de
1945: quando se criava .um estabelecimento, ou um servigo, durante um
certo tempo tinha que se saber quais eram as necessidades, portanto,

tinham um regime de instalagdo, que permitia admitir pessoas e actuar
com certa liberdade de gestdo, o que nd3o acontecia em condigdes
normais, embora as contas fossem prestadas nas condi¢des habituais.
Portanto, toda a gente que .'entrou' quando se deu a reformulacgio,

estava ainda em. regime de instalagdo, que cessou quando o ministro
quiz e ndo chegou a sair a reforma que estava prevista de passagem de
Direccdo Geral de Assisténcia Social, para Dir. Geral de Acgdo Social

‘e, conseguentemente aprovagido dos quadros.
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Entretanto saiu Neto de Carvalho e foi para 14 Baltasar

Rebelo de Sousa. Entretanto eu tinha tido um convite do Dr. Neto de

‘Carvalho para ir para a CP, como director de pessoal, o Dr, Baltasar

_estava "contentissimo" por eu sair,_portanto, sai de Director Geral,

passando para © Conselho Superior de Accdo Social, que era um

organismo de -estudo o que me permitia estar simultdneamente nesse

- lugar e na CP. Algumas .pessoas ainda permaneceram 14, as que

 pertenciam ao quadro, e .outros foram para outros locais onde

continuaram a desenvolver acgdes, de certa forma dentro da mesma
linha. :

) M.C. - Havia colaboragdo entre esses servigos e a PSC, ou a

CF? : ’ ' . :

C.F. - ‘A PSC, .era’ experimental, estava nas dreas onde
trabalhava. Era uma coisa que sd estava implantada em, determlnadas
dreas. Tinha os Agores e a Madeira que eram &reas optlmas para .fazer

' experiéncias, ao longo do pais, ‘etc. O gue ndo havia era no conjunto
do pais. Mesmo a CF, com a Nasciolinda, era também experimental, para
se ver até que ponto se podia caminhar naquele sentido. Nao havia uma

U.orgdnica-global. . — UEEA I e

‘Estes servigos néo termlnaram, as pessoas é que sairam. A

DGA tinha, por ex, um GES,'onde era directora a -Manuela Silvd e gque

tinha uma revista s 'Informacdo Social'. Ora toda a equi ipa saiu ao

mesmo tempo que eu.

Mas reconheco gue aconteceu uma coisa. Eu,trabalhei muito
‘com assistentes sociais, mas na fase da reestruturacdo . dos
institutos, ndoc as pus numa posi¢io a que estavam habituadas. A
frente das Instituig¢des, nos aspectos de direcgdo administrativa pus
quase sempre enfermeiras de Salde Piliblica, que tinham uma preparagao,
por formagdo, a nivel dos aspectos organizativos. Mesmo guando saiu a
Isabel Maria Athayde, que tinha sido escolhida por mim, quiseram
substitui-la por uma outra assistente social. Eu nfo quis e criou-se
uma certa reaccdo. Com o Baltasar, casado com uma assistente social,
ai houve também uma certa reacgdo que ajudou aos aspectos politicos,
como & evidente. ' '

A dra Joana Veloso que a substituiu tinha uma formacao de
base em matemidtica, mas trabalho voluntdrio no campo social.

M.C. - O Sr. Dr. é formado em economia. Houve vectores qgue
influenciaram a sua preocupacdo com o social?
C.F. - Nunca trabalhei muito em actividades ligadas com a

economia. Estive cerca de 3 anos como Inspector do Ministério das
Corporagdes e Previdéncia Social. Entretanto, o Trigo de Negreiros
veio para a Assisténcia e foi o que fez a tal lei de 1945 e convidou-
me para vir para a DGA e para o IAF. Ai fiquei no IAF, _donde
transitei para o Instituto Maternal, onde fizemos uma campanha de
Saide Piblica que foi uma coisa que sempre me interessou muito e
alimentou a minha sensibilidade para o social. Depois veio a Promog&o
Social... e eu nunca me interessei por contabilidade, portanto nunca
me interessaria o aspecto propriamente de contabilidade. Alids todas
as minhas leituras continuam a ser para o sector salde, seguranga,
etc.

A bocado esqueci-me-de lhe dizer que em 1971, se deu outro
fenémeno: a juncio de Assisté@ncia Social e Previdéncia Social. Ora a
Previdéncia Social & seguro, é financiamento. S& em Portugal e em
Espanha & que a Seguranga Social, por gquestdes politicas tinha
servicos préprios. © que se preconizava era que a Previdéncia
financiasse e a Assisténcia, como acgdo social, & que manteria as
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Rebelo de Sousa. Entrqtanto eu tinha tido um convite do Dr. Neto de
Carvalho para ir para a CP, como director de pessoal, o Dr, Baltasar
estava "contentissimo". por eu sair, portanto, sai de Director Geral,
paSsando para © Conselho Superior de Acgdo Social, que era um
organismo de estudo o que me permitia estar simultdneamente nesse
lugar e . 'na CP. Algumas. pessoas ainda permaneceram 1l&, as que
pertenciam ao quadro, e outros foram para outros locais onde
continuaram’ a desenvolver accoes, ‘de ‘certa forma dentro da mesma
linha.

M.C. - Havia colaborag¢ido entre esses servi¢os e a PSC, ou a

C.F. A PSC, era experimental, estava nas  &reas onde
trabalhava. Era uma coisa que sb estava implantada em determlnadas

_areas.” Timnha os-Agores e a Madeira que eram dreas optlmas para fazer
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DGA tinha, por ex, um GES; onde era directora a Manuela Silva e que

. tinha uma revista, a 'Informac8io Social' . Ora toda a equipa saiu ao

mesmo tempo que eu.

Mas reconhe¢o que aconteceu uma coisa. Eu,trabalhei muito
com -assistentes sociais, mas na fase da reestruturagdo dos
institutos, ndo as pus numa posiglo a gue estavam habituadas. A
frente das Instituig¢des, nos aspectos de direcgdo administrativa pus

" gquase sempre enfermeiras de Safide PiGblica, que tlnham uma ‘preparacéo,

por formagdo, a nivel dos aspectos organizativos. Mesmo quando saiu a
Isabel Maris  Athayde, que tinha sido escolhida por mim, quiseram
substitui-la por uma outra assistente social. Eu ndo quis e criou-se
uma certa reacg¢do. Com o Baltasar, casado com uma assiStente social,
ai houve também uma certa reacgdo que ajudou aos aspectos pOllthOS,
como é evidente.

A dra Joana Veloso gue a substituiu tinha uma formacdo de
base em matemdtica, mas trabalho voluntdrio no campo social.

M.C. - O Sr. Dr. é€ formado em economia. Houve vectores gue
influenciaram a sua preocupag¢do com o social?
C.F. - Numca trabalhei muito em actividades ligadas com a

economia. Estive cerca .de 3 anos como Inspector do Ministério das
Corxporagdes e Previdéncia Social. Entretanto, o Trigo de Negreiros
veio para a Assisténcia e foi o que fez a tal lei de 1945 e convidou-
me para vir para a DGA e para o IAF. Ai fiquei no IAF, donde
transitei para o Imstituto Maternal, onde fizemos uma campanha de
Saide Piblica que foi uma coisa que sempre me interessou muito e
alimentou a minha sensibilidade para o social. Depois veio a Promogdo
Social... e eu nunca me interessei por contabilidade, portanto nunca
me interessaria o aspécto propriamente de contabilidade. Alids todas
as minhas leituras continuam a ser para o sector sadde, seguranga,
etc.

A bocado esqueci-me de lhe dizer que em 1971, se deu outro
fendmeno: a juncdo de Assisténcia Social e Previdéncia Social. Ora a
Previdéncia Social & seguro, é financiamento. S5 em Portugal e em
Espanha & gque a Seguranga Social, por questdes politicas tinha

"servicos préprios. O gque se preconizava era dque a Previdéncia

financiasse e a Assisténcia, como acgdo social, & gque manteria as
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actividades porgue tinha as técnicas prdprias nessa matéria. Com a
juncdo fez-se ao contririo. Como a Previdéncia era mais formal, fez-
se  a '"integracdo ao ‘contrdrio", o que contribuiu muito para a
desintegracao Entretanto, os servigos das Caixas de Previdéncia
1ntegraran1 a parte da salide e como & evidente, quando ndo estad
inteiramente separado, no dia a dia o cuidado primdrio absorve
inteiramente aquele que & a educacdo e tudo isso ~morreu
(esclarecimento: o que se pretende dizer & que no campo da safide, ©
"tratamento’, o cuidar do doente & prioritdrio e quando os servigos
integram os aspectos preventivos, falta o tempo para estes serem
exercidos. O mesmo acontece no campo social em geral). N&o tenho, por

_exemplo, estado nos Acores, mas tenho estado com pessoas que

trabalharam comigo 14 .e que dizem que se perdeu completamente; nds

tinhamos uma separa¢do, as enfermeiras faziam saide publlca, fa21am 0.
ensino das mdes, faziam toda a parte preparatdria, depois & que a
.pessoa passava para o__médico; e a auxiliar de enfermagem dava
injecgdes € mais nada. Depois isso foi-se - tudo desagregando,
. fundamentalmente porque saiu uma grande parte da equipa e dos que
ficaram uma grande parte foi absdrvida.

S P 30 S S S, S

*M.C. - Na altura havia também uma grande preocupac¢do com a

partilha ‘dbs ideias que vinham de fora. Era K essa também uma

preacupacdo da DGAD

C.F. - Sim, era, porque nds até estavamos habituados a usar
de bolsas da OMS. Eu fui 14 fora ndo sei quantas vezes. NO nosso

"sector n8o tinhamos as mesmas’ ' regalias, mas procuravamos .que. as .

pessoas fizessem visitas e frequentassem cursos. Estas eramos nds que
pagavamos ajudas de custo e transportes. As pessoas iam visitar, ver
como funcionavam outros servigos,: colher novas técnicas, uma vez Qque
os sectores estavam em evolugdo constante, e cd tinham depois que
apresentar um relatério. - Fundamentalmente no sector dos deficientes

era onde mais necessidade tinhamos de aprender, porque. cd o en51no_
era muito  fechado. Neste sector era subsidiada uma 1nst1tu1¢ao_

privada: a Fundag¢d3o M. Sain, ainda existente.

No Instituto de Assisténcia aos Invalldos criamos duas»
instituicdes para reabilitagdo de cegos adultos que ndo tinham sido

ensinados em devido tempo. Ao mesmo tempo procuravamos dar-lhes uma
certa formagdo e procuravamos colocd-los naquelas actividades que
eram compativeis com a sua limitacgfo.

M.C. -Na altura a Terceira Idade, ndo constituia ainda um
problema?

C.F. - Nfo, s6 havia a preocupagdo de humanizar, abrir os
lares e formar Centros de Dia, mas pouco se fez relativamente a isso.
Como o pais estava cheio de Asilos, na corrente acepgio da palavra,
nés ndo deixavamos mudar o nome, se ndo mudassem os métodos de
trabalho. Nesse sector ainda se chegou a publicar um diploma para
regularizarem a criac¢do e funcionamento de lares de rendimento, de
exploracfo. Mas havia um abismo entre o que nds davamos € O que era
preciso para agquilo funcionar capazmente.

M.C. - Falou no rigor que havia para que ndo mudasse O nome
de Asilo sé ndo mudasse o funcionamento. Nio achava entdo controversa
a palavra Assisténcia, uma vez gue aquilo gue faziam também ndo era
Assisténcia?

C.F. - Repare a lei de 1945, define Assisténcia Social com
‘um conceito muito amplo que briga com o conceito de Saide Pdblica da
OMS. No espirito de quem fez agquela lei, englobava: "Satide e
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Assisténcia Social". E ev1dente que a palavra estava desacreditada,
t8o desacreditada que nés queriamos mud&-1la para Acgdo Social. Mas as

,palavras ndo- tém culpa A forma como as coisas funcionam & que levam

a que as palavras se degradem. Ora na época havia uma equipa a
trabalhar que via horizontes e que nfo estava agarrada a conceitos e
ideias .pTé- concebidas - as pessoas 'empenhavam se®. Ninguém pensava
em hordrios. Os técnicos que trabalhavam a nivel central tinham um
ponto para assinar onde eram eles os proprlos responsaveis - em por a
entrada e. a saida (processo de que fui sempre bastante partiddrio) e
que eéstava em poder duma secretdria. Todos tinham uma secretdria, ndo
havia uma dactilografia central, mas o certo & gue as- pessoas se
autocontrolavam e trabalhavam mais horas do que aquelas que eram
obrlgadas :

M.C. - Sentiu blogueios na sua actuacdo? -
'C:F.. - Durante o periodo em que ainda era o Dr. -Salazar e
nao tinha alnda havido a anunciada abertura do Marcelo Caetans, dava-
se a circunsténcia do ministro ndo se preocupar muito com os-@Spectos
politicos ~ (refiro-me, & evidente, & "politigquice") . Preocupava o

_Muito mais. era.que._as._coisas..andassem.. Q--Dr-- —Neto—de-Carvalhoeraum

esplrlto aberto e excepc1onalmente interessado nas questdes,”” sem se

preocupar com as ideias politicas das Peéssoas, desde que estivessem
ntr ird :

Fui, isso sim, vérias vezes avisado por amigos, gque me
preveniam gue ndo devia continuar a fazer as reunides de Conselho
Interno, -=porque eram - mal - vistas e ' porgque ‘"diziam ‘mal do-
governo”"...mas esse era © meu método de trabalho, nfo alterava. Em
termos de avaliagdo, acho que foi um periodo bastante positivo:

trabalhou-se.muito, com muito gosto. Este periodo e aguele em gque
estive no Maternal, foram os mais importantes da minha -vida
profissional. : R ; ‘ e

M.C. - Qual a sua opinido sobre a pscC apsés 19712 )

C.F. - E  evidente que o servigo precisava - de se -
reestruturar, mas & muito dificil estruturar um servigo como a PSC,
porgque o que havia eram experiéncias 1locaig que ndo era possivel’
generalizar  ao pals, porque nem  havia recursos para de repente.‘
generalizar. Tinha que se colher mais experiéncia e tinha que haver
flexibilidade. Mas a partir de 1971, n3o tenho elementos que me
permitam apreciar a sua evolugdo.
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Entrevista n°1ll(n/gravada) _ , 1993/03/29

- FRANCISCO NETO DE CARVALHO: Formado em Direito

M.C. - Na minha tese de mestrado sobre a Assisténcia Social
nos anos 60 (mais concretamente a partir de 1965 até 1971), pretendo
demonstrar que a formagdo, experiéncias profissionais e de vida dos
actores, tiveram influéncia  marcante nas politicas que foram

implantadas na altura... Existiram na sua formacido factores
influentes nesse sentido?
N.C. - Ndo, nunca me interessei pela politica, como

politica. Estive por acidente no Ministério da Safide e Assisténcia,
assim como tudo o que me aconteceu na vida foi por acidente: desde o
curso de direito (terminado em 1945) que tirei em Coimbra, o tempo em .

que leccionei -no ISS (também em Coimbra), a minha passagem pelo

Ministério dos Negdcios Estrangeiros, etc.

...Alids, repare, a andlise de um periodo em si.pode ser

. enganadora, Jjd que O mesmo. tem . gque ser visto segundo. trés.

perspectivas:
) - econdmicas
_-_sociais

- antropoldgicas.
Com a industrializagdo, perdemos a nossa importéncia na

"Europa. Na altura (1820) tinhamos uma agricultura pobre -e um regime

absolutista. O desenvolvimento da indistria gera necessidades

econdémicas e de comércio, o que veio rebentar com as instituigdes.

"+ Na 1% repiblica temos um pais subdesenvolvido onde a parte

politica n8o se 'casa' com o econdmico. Houve essencialmente  uma
-elite reduzida e pouco significativa que quis implantar ideias.

Porque & que vivendo nés j& numa monarquia parlamentar, se fez uma
revolugdo?

. M.C. - Qual a sua carreira profissional apés o curso de
Direito? S : :
N.C. - Comecei como- assistente na faculdade de Direito.
Depois, segui a carreira diplomdtica, tendo estado de seguida como
director geral do Trabalho, a representar Portugal no Comité da OCDE.

Em 1962 recebo um convite do Dr. Supico Pinto, para
Ministro da Salde e Assisténcia, convite que recuso. O pais tinha uma
economia tradicional, sem hipéteses de transformagdo dados os niveis
de analfabetismo e pobreza que existiam. Para além disso ndo era dado
ao Ministério da Salide e Assisténcia o lugar que merecia.

' Nos anos 60, vivendo nds numa economia tradicional
atrazada, dd-se em Portugal uma grande mudanca. Estavamos a abandonar
a sociedade tradicional para entrar mais directamente na fase
industrial. Nessa altura as taxas de desenvolvimento da Europa
atingiam 9%. :
Come¢amos a participar nas organizagdes
internacionais. ..

A viragem que se deu em Portugal deveu-se a um conjunto de
pessoas que contactavam com organiza¢des internacionais.

0 que acontecia & que estavamos pouco & vontade porque nido
possuiamos os elementos estatisticos e outros, que o estrangeiro nos
pedia. N6s ndo os tinhamos, mas eles eram considerados uma exigéncia.

Esta situagdo acontecia em tocdos os ministérios, razdo
porque houve dificuldades na elabora¢do do II Plano de Fomento.
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Estavamos, apesar de tudo isto, a tentar modernizar
Portugal ao nivel da Europa. ' '

"Em 1963 o Dr. Martinez. (anterior Ministro da Satde e
Assisténcia) incompatibiliza-se com Salazér, eu volto a ser convidado

~e acabo por aceitar. & interessante verificar que eu era o 3°

Ministro da. Sadde e Assisténcia que vinha do Ministério dos Negoc1os
Estrangeiros. : :

M.C. - Sendo formado em Direito, as suas preocupag¢bes com o

social foram extremamente exigentes. ..
‘'N.C. - Fui para Direito, mas ndo gostei. Nunca gostei.

Reconhego, no entanto, ter capacidade organizativa, gosto de
planeamento e de gestfo. No periodo em que estive no Ministério do
Trabalho criei’ serv;qos -que -ainda hoje existen.

Para 'além disso, para mim os principios da Sol:.dar:.edade

-.Social sio muito . exlgentes. em gqualquer lugar eu acho que devo dar o

que posso. -
) Quando entre1 no Mlnlsterlo da Sadde e Assisténcia, o qug

1& existia - éra  pura "assisténcia". Os préprios médicos eram
__voluntédrios. . '

Sent1 desde inicio a necess1dade de pensar oS problemas,
ndo em termos de "assisténcia", mas de saiide.

_Um pouco por toda a parte aconteceram transformagdes _

profundas no pais. Quando Marcelo Caetanc foi para Primeiro Ministro,
tinhamos j& um pais diferente. O grau de analfabetismo estava j& em
20 e tal por cento. Estavamos preparados para entrar na democracia,
s6 que o Marcelo Caetano ndo soube fazé&-lo. Grande parte do pais
estava ja& também industrializado.

M.C. - Quais as suas principais preocupa¢des como Ministro

da Saidde e da Assisténcia?
N.C. - Quando entrei para o MSA, recebi um oficio do

Ministro das Finangas a dizer que ndc havia dinheiro para dar de
comer aos doentes dos hospitais. Paralelamente, vieram a lume as
condi¢les precdrias em gue os doentes eram tratados, pelo gue
convidei o Dr. Salazar e o Ministro das Finangas a irem visitar os
hospitais. Como recusaram, foram-lhes enviadas algumas fotografias,
onde estava bem patente essa realidade.

Tive assim como principais preocupag¢des:

- Estabelecer prioridades para a construgdo de hospitais de
acordo com as necessidades,

- Dar lugar a que o MSA fosse incluido no Plano de Fomento.

- Criar um GES: a Assisténcia era dada pontualmente e eu
sempre tive um espirito sistematizador. Era preciso conhecer as
familias portuguesas. Para a criagdo do GES convidei a Dra Manuela
Silva.

- A criagdo do SPSC tinha subjacente o aproveitar da
experiéncia da Dra Manuela Silva no Desenvolvimento Comunitario,
rompendo-se desta forma caminho para novas experiéncias.

- Criag8o de instituig¢Bes necessdrias para acolher criangas
surdas-mudas, a partir dos 3 anos, para atendé-las em devido tempo.
Em especial privilegiava-se o regime ambulatério.

Na salide mental n8o tivemos capacidade para entrar.

Nesta-época foi excepcional o trabalho e participagdo das
religiosas no sentido de abrir as instituicBes de menores, até entédo
extremamente fechadas.
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Estava-se em 1968 ainda a eSpera da reorganizacdo do
M1n1ster10 ) ‘ ’
Eu sai. e fui para a C.P. fazer também um trabalho de
organizacgdo e gestdo. '

M.C. -0 gue considera gque foi essencial no periodo?

N.C. - Planeamento, organizacgdo, disciplina.
M.C. - Quais os principais blogueios?
N.C. - Um Ministério das Financas onde ndo hd dinheiro;

Uma Assisténcia Social com lugar de 2° plano;
Falta de pessoas com preparagdo necessidria para
determinados cargos e com capacidade para funcionar
‘e gerir. . ,
Para a admlnlstracao dos hOSpltalS, por exemplo, tive que
mandar formar pessoas no estrangelro ‘

- M.C. - Reflra uma expl.zca;'ao sobre o porgué do servigo gue
montou ter- acabado. :
N.C. Por uma_ questao qgue. ndo.. referl e

- Marcelo Caetano achava que devia ser um medlco a gerir a
saide. Eu sai, dep01s saiu o Dr. Carvalho da Fonseca e com ele o
resto da equipa...
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,Entrevista-n°12' ) 1993/04/12

* FERNANDO MAIA Curso Superior de Ciéncias Soc1als e
. Polltlcas

M.C. - Relativamente 4 Assisténcia Social nos anos
1965/1974, gostaria de saber alguma coisa sobre a sua experiéncia e
os vectores que influenciaram O Sseu posicionamento enguanto actor.

F.M. - O inicio do meu ¢ontacto com oS servigcos do entdo
MSa deu se a partir dos finais de 1969. Isto sé para dizer gque ndo
apanhei logo o inicio ‘do periodo que considera.

Do meu ponto de vista os dois aspectos mais salientes que
aconteceram, - em  termos duma nota clara de renovagdo de servigos,
objectivos e até de concepgbes e prdticas de trabalho, foram por um
lado a criaqd@o de novos servigos no entfio IAF, visto que havia nessa

~fase o IAM, o' IAI (que 1mproprlamente se designava assim porque mna

realidade ele ‘se ocupava das pessoas idosas) e o IAF. Estes :3

. Institutos vieram mais tarde a ser integrados num dnico que foi o

IFAS. Nos finais dos anos 60 ainda existiam os Institutos separados

—gue--tinham--side—~eriadosna-sequénciada Lei m° 35" T08 de 1945, @ us

IAF foram criados 2 servigos novos que deram o primeiro tom duma
visdo dlferente da trad1c1ona1 A581stenc1a em Portugal Eu dlrla que

para o conceito de Assisténcia Social. Esses servicos foram o de CF e
o de PSC, que procuravam justamente exercer os seus fins numa Sptica
claramente de prevengd3o das situagdes de necessidade e promogdo dum
papel individual e comunitdrio na melhoria das condigSes de vida,
individual, familiar e das prSprias comunidades, o que significa que
a componente propriamente reparadora e paliativa da Assisténcia-:
tradicional foi dando os seus passos novos no sentido dum
enriquecimento com as duas outras componentes - da prevencdo e da
promog¢éaoc do desenvolvimento, da participagédo dos pxdprios
interessados nos processos de desenvolvimento. Isto em particular
através do SPSC, porque o SCF tinha uma Sptica mais restrita, embora
também importante, mas que se interessava mais particularmente pelos
problemas da familia.

Os problemas da comunldade eram mais ao nivel do SPSC, que
através de projectos implantados em virios pontos do pais e em &Areas
gue, ou particularmente deprimidas, ou com notdrias potencialidades
de desenvolvimento nessa época, mais justificavam a existéncia de um
servigo dinamizador de comunidades, numa dptica nova como a gque eu
referi. Em relagdo a zonas deprimidas lembro-me, p. ex., dos
projectos de promogdo social existentes no Porto e em Coimbra, em
articulagdo com . as respectivas Cédritas Diocesanas, e também o
projecto de PSC da Madeira que teve um impacto importante, ao tempo,
em zonas com problemas particularmente sérios. Lembro-me do projecto
que tinhamos em Camara de Lobos onde uma mudanca de h&bitos era
absolutamente decisiva em termos de mudanca das condig¢des de vida das
populagbes. Em Cémara de Lobos a natalidade atingia niveis
elevadissimos, dos mais elevados do pais, familias com 8, 10, 12 e
mais filhos eram normais, o quadro de pobreza generalizada era
acentuado, uma comunidade piscatéria fundamentalmente em que as
tradi¢Bes herdadas ‘de muitos anos ndo libertavam as pessoas para uma
visdo mais aberta e ajustada &s realidades que entretanto iam
acontecendo. O trabalho que se realizou 14 foi importante, visto que
este projecto fez nascer o primeiro Jardim de Infancia, os primeiros

' Centros de Animacdo Comunitdria, os primeiros Centros de Convivio e,

mais tarde, © primeiro Lar de Idosos, que entretanto vieram a servir
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de polos de desenvolv1mento local e de criagdo de outras vivéncias e
outros modos  de encarar. a vida. Lembro-me que &s pessoas ndo lhes
- passava pela cabecga comer carne de gdlinha, além de gue raramente
comiam qualquer outra .carne visto que todos os seus habitos estavam
orientados para’ o peixe e fora disso as batatas. Havia problemas
sérios ao nivel da salde por caréncias proteicas diversas e
introduzimos o hdbito das pessoas criarem galinhas e coelhos, para
passarem a utilizar essa carne, ndo apenas nas situagdes de doenga -
as .pessoas ‘entendiam que matar uma galinha sé devia acontecer em
situagdes muito dificeis. Houve ai esse primeiro passo Qque foi
importante, por outro lado, como a elevadissima taxa de natalidade
andava claramente assoc1ada ao crescimento da pobreza, deram-se oS
‘primeiros passos -no- sentido da criagdc de algumas iniciativas de
Planeamento Familiar e foram as primeiras que se realizaram 1d. No
conjunto do pais" foram também pioneiras essas ac¢les gque entdo se
‘realizaram. Na Madeira havia também outros projectos em Machico, S.
Vicente e alguns outros.

’ Em zonas com potenc:.alldades de desenvolv1mento, lembro-me
do projecto .do Cachio, que era uma zona agro-industrial com

.potencialidades. interessantes.em _que..Se .entendeu que valia a pena . .

‘langar este programa, numa outra zona do. Norte foi o projecto de
Marco de Canaveses, houve também pro;ectos localizados no dlstrlto de

modo que fo:. atraves desses projectos que, a pouco e pouco se foi
criando, nas 4reas onde decorriam, uma vis8o diferente da
tAssisténcia Piiblica', que foi perdendo o seu cunho predominantemente
caritativo herdado do passado, de resposta paliativa, meramente
reparadora e adguirindo uma componente, ao tempo, inovadora,
orientada para o desenvolvimento .das comunidades 1locais, com a
participagdo dos préprios interessados. Todo este trabalho envolvia
da parte dos técnicos um esforgo grande no sentido de levar as
pessoas a participarem nos processos em que estavam directa e
pessoalmente interessadas. _

Penso que este foi um dos aspectos importantes nesta fase e
que foi completado com os primeiros passos dados no sentido da
criagdo da rede de equipamentos sociais, ao tempo. Na verdade,
aproveitando disponibilidades dos primeiros PF, que foram na altura
instituidos, e que correspondem de algum modo ao PIDACC de hoje,
partiu-se para o arranque daquilo que é hoje a rede de equipamentos
sociais ao nivel de Creches e Jardins de Inféncia, Lares para Idosos
e ainda estabelecimentos para alguns deficientes. Lembro-me, p.ex.,
que na Madeira o primeiro estabelecimento para deficientes surgiu no
4mbito do nosso programa de DC. O mesmo, por ex. relativamente ao
Jardim de Infincia de Camara de Lobos, que foi o primeiro que surgiu
na Madeira. C4, essa rede também se foi alargando, com a construcdo
de novos equipamentos e com uma outra filosofia de apoio a
equipamentos sociais que j& existiam, nomeadamente no &mbito de
Misericérdias e de Centros Sociais e Paroquais, em gue se procurava
que o seu funcionamento, quer para criangas, quer para idosos, quer
para pessoas portadoras de deficiénecia, a acgdo que ai se
desenvolvesse fosse vista jd& n3o naquela velha d&ptica fechada,
tradicional, mas numa perspectiva aberta e projectada na comunidade e
de forma que a comunidade sentisse que esses estabelecimentos estavam
ao seu servigo -e ndo constituiam favores dos poderes piblicos;
representavam a nossa Optica, e essa era a defesa que faziamos nas
nossas intervencdes, algo a que as popula¢des tinham direito, n&do no
sentido de direitos exigiveis administrativa e judicialmente, como as
prestacdes pecunidrias da Seguranga Social, mas que se tratava de
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respostas importantes e que deviam ser do interesse das populacdes e
elas préprias a definir prioridades. E que a pouco e pouco foi-se
criando a nogdo de que os equipamentos ndo deveriam ser construidos
através de decisSes vindas de Lisboa e o que se fazia era o resultado

_Quma identificagdo de ‘necessidades e de prioridades depois dum

trabalho - feito com as préprias comunidades locais. Esta foi uma fase
nova e muito interessante do desenvolvimento do trabalho no fim dos
anos 60 e nos primeiros 2/3 anos da década de 70.

Entretanto  assistiu-se . ao crescimento de algumas
desconf1an¢as em relagdo a. esta metodologia de trabalho que por ser
nova suscitou dificuldades, incompreens®es, nomeadamente ao nivel de

" autoridades locais, governadores civis, autarcas, que ndo

compreendiam bem que este tipo de servigos pudesse trabalhar assim
tdo abertamente . com a populagdo - no fundo, teantar abrir as
comunidades locais para uma outra vis@o das coisas, para ndo se
manter aquela éptica tradicionalista do conformismo em que as pessoas.
aceitavam o que. lhes ‘quisessem impor, sem que tivessem nenhuma

. participagdo em todo esse processo. Esta metodologia nova foi -
‘importante, ndo s6é pelo seu caricter inovador, mas porque mexeu com

as comunldades onde: trabalhamos e até com os lideres formais locals_, 

- que ndo se conformavam tdo facilmente com este modo de actuar. Dai

que tlvessemos entdo, adoptado uma outra estratégia - envolver também
os préprios lideres formais locais no proprioc processo, para que nio _

fossem eles, pelo poder que exerciam, ou pelas suas desconfiangas, a
criar dificuldades em relagdo ao andamento dos projectos e sobretudo
em relagdo & marcha de ‘quanto de inovador e de rico tinha esta nova .
perspectiva de trabalho. Esta, em grande sintese, a primeira nota de
grande inovagdo que penso dever ser -sublinhada em termos da transicdo
do conceito e da pritica de Assisténcia Piblica para um conceito e
uma pratica de Assisténcia Social nos finais dos anos 60 e principio
dos anos 70. :

A outra nota & j& de natureza puramente legal. Foi a
aprovagao do Dec.Lei 413/71, em que pessoalmente tive oportunidade de
trabalhar, e que procurava consagrar em termos legais, precisamente
uma nova Sptica de trabalho._A legislagdo anterior ainda estava muito
marcada pela concep¢do tradicionalista e cl&ssica da Assisténcia,
mesmo com alguma componente  repressiva que vinha da legislagédo
anterior, e o Dec.Lei 413, se bem que do meu ponto de vista pudesse
ter ido mais longe, deu, apesar de tudo, uma nota bastante inovadora:
integrou num tdnico instituto coordenador os anteriores Institutos de
Assisténcia & Familia, a Menores, a Invdlidos (como se chamavam),
passa inclusivamente a acolher uma terminologia nova, diferente e
mais correcta, na legislag¢do anterior em parte nenhuma se falava em
DC e em objectivos dessa natureza, e passa © 413 a acolher
abertamente uma terminologia nova e a apontar para metodologias de
trabalho muito diferentes a partir do novo Instituto Coordenador - o
IFAS - que depois na sua fase j& regulamentar levou & criagéo de
servigos plblicos de Assisténcia Social implantados em cada distrito,
que foram os SADs. Essa orgdnica também nédo existia assim na fase
anterior. 0 que feoli existindo foram servigos, ou projectos
implantados aqui ou acold, nesta Jptica ou do SCF, ou do SPSC. A
primeira pessoa a dirigir esse- servigo foi uma pessoca notdvel de
capacidade e de visdo, que foi a Dra Maria Manuela Silva, e eu
substitui-a na chefia desse servigo quando, em meados de 1969, ela
foi nomeada para ir dirigir o Gabinete de Planeamento do entdo MSA.
Fui nomeado por um processo que nunca deixarei de recordar, porque

-julgo que deve ter sido a primeira vez que um dirigente da
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estava. ..

administragéo piblica foi designado através dum voto, por eleicdo
interna. ' '

M.C. - Antes desta nomeacdo estava jd no SPSC, em que
sector? B ' ' .
- ‘F.M. - Estava nos 'servigos centrais, porque havia um
conjunto de projectos e havia aqui um conjunto de  técnicos que
apoiavam esse trabalho que se desenvolvia no terreno, técnica e
metodologicamente. ‘Eu fazia ‘'parte, como técnico estagidrio de
3*classe, desse grupo de técnicos que estavam aqui em Lisboa. Estava
na area de Desenvolvimento Comunitdrio.

S Penso que foi muito importante esta evolugdo operada pelo

"Dec.Lei 413 e a legislagdo que se lhe seguiu, nomeadamente referente

ao IFAS. A partir de 1974 as coisas sofreram alteragdes, eu prdprio
tinha j& passado para o Planeamento da entdc DGA e o desenvolvimento
do trabalho do IFAS, nomeadamente em termos de realizagdes no

‘terreno, j& nioc o acompanhei tdo de perto.

- M.C. - Sé'para eu precisar um bocadinho: em 1971, o Sr.Dr.
'F.M. - No SPSC. Na sequéncia do '413', além de ter sido
criado o IFAS, criou-se também a DGAS, que tinha a‘Inspecgao Superior
de Tutela Administrativa e eu fui nomeado, nessa altura, para ir

No Dec.Lei 413, n3o estava definido qualquer servigo de
Promogdo Social, porque se entendeu, e a meu ver bem,: que a fungdo do
DC prosseguisse, ndo através dum servigo especifico, mas através de
servigos do IFAS, implantados a nivel distrital, que eram os SADs,
que além de realizarem atribuigdes de natureza tradicional, . subsidios
individuais e familiares nas situagdes de caréncia, se ocupava de
outro tipo de actividades, entre elas a CF e o DC local. Ro ser
criado o IFAS foram extintos os anteriores institutos e com eles os
servigos respectivos. Salvaguardou-se esta Sptica nova, virada para o
desenvolvimento das comunidades, através dos SADs. Bste aspecto
parece-me importante porque os SADs procuraram prosseguir com o
trabalho que vinha sendo realizado, julgo que nuns casos a
continuacdo dos projectos anteriores foi bem conseguida, noutros néo,
mas lembro-me que os servigos ligados & Caritas Diocesana do Porto, &
Cdritas Diocesana de Coimbra e os projectos da Madeira prosseguiram
bem. Julgo que os projectos de Viana do Castelo a pouco e pouco foram
entrando em fase de algum declinio. Alguma coisa ficou sempre, mas em
termos de continuidade ndo.. O Cachfo ainda prosseguiu durante alguns
anos, mas com a saida da Assitente Social que 14 estava para o Porto
creio que o projecto ndo prosseguiu. Mas enfim, as duas notas que
nesta parte final do periodo a que se reporta a sua investigagéo,
mais salientes foram, antes do 413, o funcionamento e desenvolvimento
do trabalho dos servigos novos - CF e PSC - a metodologia mnova
imprimida e o aproveitamento que entdo se fez das primeiras
disponibilidades dos Planos de Fomento atribuidas aos servigos para
efeitos de investimentos e que conduziram ao lancamento da primeira
rede oficial de estabelecimentos.

M.C. - Nessa altura o problema da 3* Idade ainda ndo tinha
emergido. . .. .
F.M. - Sim, em relag8oc & pessoa idosa, porque o fendmeno do
envelhecimento da populagdo portuguesa nessa altura ainda ndo se
punha com caricter particularmente preocupante, tratou-se mais de
criar alguns lares e até de fazer obras de remodelagdo noutros gque
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~existiam, apoios a&s Instituicdes Particulares, no sentido ‘de

melhorarem as condigdes de Assisténcia que eram prestadas aos idosos,
mas ndo ainda no- quadro de uma .politica mais concertada, que tivesse
na base o ‘problema de que o envelhecimento- demografico do nosso pais
fosse uma coisa serla,'e ‘na-altura ainda ndo era, nem em Portugal,

nem-na maior parte da Europa, visto que se vivia ainda a parte final
do ' chamado "Baby-Boom", posterior & II Guerra Mundial. Os problemas

- da acentuagdo do envelhecinento acontecem mais a partir de finais dos

anos 60, na Europa mais industrializada. Depois as décadas de 70/80
jé - foram apontando mais para esse aspecto mais preocupante que hoje
j& nos atinge de um modo particularmente sério. Se olharmos, por ex.
3 tx de descendéncia média de 1.56, que hoje temos, essa € sem diivida
preocupante para um pais como o nosso, visto que situagdes destas nos
paises altamente. lndustrzallzados, sfo situacdes esperadas e normais.
0 que ndo seria esperado & que isso acontecesse entre nds tdo cedo.
Na altura era jd muito reconhecido que, com O crescente ingresso da
mulher na vida profissional activa, mnessa fase acentuava-se
claramente, porque a procura de mio de obra feminina foi crescente,
portanto a procura-de Creches e Jardins de Infédncia acentuava-se
também. Foi também com esses primeiros dinheiros dos PF que surgiram

o8 primeiros Centros de  paralisia “Cerebral:—-novas construgdes— e -

melhoria de estabelec1mentos anteriormente existentes - problemas
novos, preocupagoes novas. O aproveltamento dessas verbas dos PF,

M.C. - Tendo entrado no SPSC em 1969, sentiu desde logo a

preocupagédo com os estudos a efectuar para incluir nos PF? Era uma

préatica constante? _

F.M. - 8im, sim e isso depois veio a ter maior
concretizacdo com a criagdo do tal servigo de Planeamento na DGAS,
visto. que os servigos centrais do Planeamento, que ‘eram no
Secretarlado Técnico da Presidéncia do Conselho de Ministros, comegou
a tornar-se mais exigente em termos da caracterizagéo dos projectos,
do modo de os apresentar, da elaboragdo das fichas, etc. As coisas
comecaram portanto a aparecer duma forma Jja mais organlzada mas
aquela nota de envolvimento dos interessados locais na elaboracao dos
projectos, essa nota ndo se tinha perdido e foi ainda nessa éptica
que se trabalhou tendo em vista o lancamento dessas primeiras
iniciativas, sobretudo na criagdo dos estabelecimentos oficiais, os
quais, dos que existiam, funcionavam em condicdes francamente mas,
como a Casa Pia de Lisboa, ainda com caracteristicas herdadas dos
séculos anteriores, nomeadamente do século XIX. Esses sevigos
oficiais estavam desacreditados, funcionavam mesmo muito mal,
portanto, houve uma Joptica nova na criacio de servigos oficiais a
partir de meados da década de 60, no IAF.

M.C. - Qual é concretamente a sua forma¢do?

F.M. - Sou formado em Ciéncias Sociais e Politicas, pelo
ISCSP de Llsboa, pertencente & Universidade Técnica de Lisboa; foi
objecto de sucessivas remodelagdes, alteracgdes curriculares,

pedagdgicas, etc. Comegou por SsSer O antigo Instituto Superior de
Estudos Ultramarinos, que no inicio dos anos 60 sofreu uma importante
reestruturagdo e passou a ser uma escola fundamentalmente virada para
a sociologia, as: c1enc1as sociais em geral e a ciéncia politica em
particular.

Terminei a minha licenciatura em 1966, fui fazer © servigo

.militar, ao tempo, fui parar a Mogambique e quando regressei fui

convidado pela Dra Manuela Silva para passar a trabalhar no SPSC,
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precisamente em 1969. FOi também uma opgdo que partiu de mim, eu
estava muito interessado nisso e conhecia a Dra Manuel'a Silva.

"M.C. - Houve outro tipo de vectores que influenciaram a sua

opcao prof:.ss.lonall9
"F.M. - A minha formaq:ao académica estava muito orientada

para as questoes sociais, embora com uma forte componente da Ciéncia
Politica, mas tive multas cadeiras de sociologia, de metodologia das
Ciéncias Sociais,’ do Desenvolvimento Comunitédrio, em particular da
,Hlstorla da Protecgao Soc1al 'e toda essa matéria me interessava
multo.
' No trabalho em concreto, encantou-me foi ver como & que em
" tdo pouco tempo foi mesmo possivel sensibilisar as pessoas para a
aquisigdo de h&bitos e atitudes de mudanga. No plano prdtico o que
mais me sensibilisou foi o 'conjunto dos projectos.que:tinhamos na
- Madeira, em particular o de Cémara de Lobos: pessoas que tiveram que
" enfrentar problemas com os parocos locais, porque passaram a adoptar
medidas contraceptivas, passaram a ir ter os filhos no hospital
"(havia imensa mortalidade & nascenca) ndo foi facil naquela época.
Penso, alids, que ainda hoje ndo seria naquele sitio. Eramos na

““altura um grupo de gente jovem, com grande entusiasmo, € comnseéguiamos

fazer ver as pessoas que tinham direitos como c1dadaos e Qque era
possivel mudar as coisas.

W;um ;  porcanco

havia sempre o receio, quando organizavamos uma reunifo com a
populagdo, - para fazermos uma acgdo. de animagéo/sensibiliza;ﬁo,wpara
esse processc de mudanga que julgavamos importante, nunca tinhamos a
certeza de quem estava na assembleia. Esta experiéncia, vivida por
todos néds, no plano profissional foi extremamente importante e
presto a minha homenagem a um conjunto de pessoas que conheci, visto
que estavam no terreno, no dia a dia 14, e que talvez arriscassem
mais do que eu. Penso que & necessirio prestar também homenagem a um
homem que foi o entdo Director Geral da Assisténcia, Dr. Carvalho da
Fonseca, que foi o homem da abertura para tudo isto, porque se ndo
fosse a sua prépria maneira de ser, ndés nos servigos talvez nao
estivessemos encorajados para esta visdo extremamente aberta e muita
coisa ndo se teria feito. Ele consSeguiu, por exemplo, convencer. os
responsédveis da Safide a criar o primeiro posto Materno Infantil na
Madeira e depois a pouco e pouco, foi-se alargando a rede de postos
de Assisténcia Materno- Infantil. Havia também muita mortalidade
infantil por falta de vacinag¢do, p.ex. e de problemas que afectavam
uma vida inteira. Foi portanto uma fase em gque, muito mais que em
fases posteriores, nés sentimos que O que estavamos a fazer junto das
populacdes, no terreno, tinha resultados visiveis em prazos curtos e
com efeitos humana e socialmente muito importantes.

Penso que quem lida com estas realidades do social, em que
os resultados da acgdo ndo sdo visiveis a curto prazo, um processo de
alguma frustrag@o pode nascer, precisamente porque os resultados ndo
os vemos de imediato, nfo sabemos se alguma vez os chegaremos
verdadeiramente a ver e isso muitas vezes no plano'profissional, sen
divida que & frustrante. Ora bem, nés, e esta & uma nota importante,
nessa fase, vimos o8 resultados. Trabalhavamos com as pessoas,
envolviamos as pessoas, levavamo-las a compreender quais eram os seus
préprios problemas e a serem elas a encontrar solucdes para esses
mesmos problemas e trabalhavamos em conjunto para definir " as
prioridades. Houve depois uma segunda fase, que foi a ida de
-especialistas na 4rea da deficiénecia, porque as deficiéncias
proteicas, os h&bitos alimentares, a alcoolizagdo das criangas, levou
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_ndo tinha e depois fomos bastante apoiados.

ao aparecimento de muitas criancas e jovens  portadores de
deficiéncias, nomeadamente intelectuais; também os traumas durante o
parto que. conduziam a. problemas irrepardveis. Comegamos a falar e a
denunciar abertamente este tipo de coisas. Depois verificamos que ‘ndo

_bastaria s6 .falar com as préprias populagdes, porque compreendemos

que precisavamos de aliados, ' sob pena de sexmes hostilisados e a
partir dai, nada feito. Esses aliados eram os parocos, os autarcas
locais e &as vezes os governadores, a gquem explicavamos em gue

" consistia o© nosso trabalho, ‘qual era a flnalldade dele, o que
- pretendiamos, porque ‘havia desconfiancas de gue eramos uns
agltadores.

Uma vez um pres:.dente duma camara do Norte, a gquem nds
fomos explicar (nessa altura ainda estava a ser 1ntegrado no servigo
e fui com a Dra. Manuela Silva)o que era o SPSC, em que consistia o |
p‘*‘Oj&CtO, ‘quais os. objectlvos que pretendiamos levar a. cabo junto . com'

.a: populagédo local, etc,. ...o senhor ouviu e no fim disse:’ "Posso .

fazer uma pergunta?.:. Depois de o ouvir sé me resta uma divida,

'_ Promog8o Social Comunitdria, terd alguma coisa a ver com O

comunismo?" Mas foi -engragado, Qque conseguimos até convencé-lo que

M.C. - Em termos de blogueios, tanto antes de 1971, como
depois, o que sentiu? '

tinham a ver com o desconhecimento das pessoas da acgdo, porgque
quando esclareciamos bem em que consistiam as coisas, passava a haver
adesfio e o acolhimento melhorava muito. - -

2o nivel central e politico, gquando se formou o governo nos
principios dosg anos 70, © novo governo tinha ideias, -ao nivel do
ministério, de reestruturar as orgdnicas e isso teve a ver com o que
veio a’ ser o Dec.Lei 413/71. Devo dizer que tivemos. a sensacao que
alguma coisa que apressou o 413/71, nomeadamente - a extlncao dos
servigos novos, foi a existéncia de alguma desconflang:a polltJ.ca a
raspeito destes - servigos, visto que, aparentemente a Sptica
tradicional da Assisté@ncia Pidblica era mais comoda para o poder
politico, -do que a de abertura e de indugdo para .a abertura, no
sentido da mudanca. Alguma hostilizagdo comegou a existir, a ponto do
SPSC e do SCF serem extintos, mesmo antes da aprovagdo do Dec.Lei
413/71. Nio quiseram estar com mais contemplaces e extinguram-nos
pura e simplesmente. As pessoas foram dispersas por varios sitios, ©
que traduzia também essa desconfianga. Eram servigos que mexiam com
as populagdes, agitavam, lembravam e diziam &s pessoas que tinham
direitos que deviam reclamar e ndo colocd-los aos seus superiores
duma forma servil, o que, naturalmente, ndo agradava ao poder
politico. )

Eu um dia fui chamado & Praga de Londres, & Dra Teresa
Lobo, que me disse, que era chegada a altura de acabar com esses
servigos porque o governo tinha outras ideias. Mais tarde fui
convidado para trabalhar como assessor no gabinete dela, onde estive
algum tempo até ter saido com um processo disciplinar. A seguir a
isso é que fui nomeado para o Planeamento da DGAS.

Foi uma época aliciante, em que se fizeram coisas novas, 88
adoptou uma metodologia nova e precisamente porque era algo de novo
suscitou desconfiancas e dificuldades. Entretanto € interessante
também relacionmar todo este processo com o facto de ter havido nos
finais de 60, inicio de 70, uma melhoria geral das condigdes de vida
da populagdo portuguesa. Ja ndo se punham tanto problemas da fome, de
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um nimero excessivo de pessoas a pedir na rua, a prdpria realidade

convidava e induzia & transicdo da Sptica tradicional da Assisténcia

“Piiblica, para  uma " Optica - moderna: de Assisténcia Social, que

naturalmente vinha enriquecer a wvelha "perspectiva de Assisténcia

 Péblica, muito reparadora e paliativa, para uma preocupagdo de

natureza preventiva e também voltada para o - desenvolvimento das
comunidades locais. Isso traduzia também uma mudanga da prdpria
realidade no terreno. As realidades forg:aram de resto, a prépria
reestruturac;ao orgdnica que se - operou.

M.C. - Em ,1970 o Dr Bal tasar ficou logo com os dois
ministérios? ' - :
’ F.M. - 8Sim, houve uma fusdo das Corporacoes e da Saude,

visto que o MSA deixou de existir como Ministério, passou a ser uma
Secretaria "de Estado, integrada no &mbito do entao Mn.nlsterlo das

.,Corpqracoes e da Satde.

0. préprio predmbulc do Dec.Lei 413/71 alud:.a a uma ideia de
que com a evolugdo que estava a acontecer se. admitia que os sectores

".da Previdéncia Social e da Assisténcia  Social, dada a

complementarldade entre as duas &areas, pudessem, no futuro, vir a dar

‘origem ‘a um sector de Seguranq:a Social. Essa ideia era clara.mente

admitida - -com a evoluc;ao que se v:tha operando, - 05 sectores da
Previdéncia e da Assisténcia podiam vir a dar origem a um sé sector:

TSUbSTICUiGAO progressiva dos sistemas de Previdencia e da

Assisténcia para um Sistema Integrado de Seguranga Social.
) M.C. - Na altura, em 1969, tinham j& muita. ligagdo &
Europa? : B

F.M. - Ndo. Portugal nessa fase continuava perfeitamente
isolado“em relagdo ao mundo, em termos técnicos ndo acompanhavamos a
evolucao do que acontecia 14 fora. Lembro-me que .em 1972 pude
participar num Semindrio das NU, que decorreu durante 15 dias em
Oxford, sobre os problemas das populagdes’ partlcularmente )
carenciadas, mas .Portugal, por razdes de ordem. pol:.t:.ca,, encontrava-
se fortemente isolado de toda a participagdo em organlzaq:oes
internacionais. Refiro-me & nossa auséncia de partlcn.pacao no .
Conselho da Europa, em termos do programa de desenvolvimento social
das NU, os nossos contactos com a OIT eram relativamente raros, com a
AISS ndo existia sequer contacto. Ao nivel da CPCISS as coisas tinham
um cardcter que também traduzia as mesmas dificuldades da época: um
forte isolamento nosso, ou porgue nem sequer eramos convidados a
participar, ou porque ndo havia disponibilidade politica para nos
autorizar a ir e sobretudo para financiar as deslocagdes.

Quanto & informagdo, alguma nos chegava, e mais uma
homenagem deve ser prestada & Dra Manuela Silva, porque ao criar o
GES, permitiu que houvesse uma biblioteca através da qual o83 nossos
servigos iam tendo acesso a publica¢Ses que nos iam situando e nessa
fase, podemos dizer que nfo andavamos desactualizados. Obras notéveis
da época nos chegaram. Fez-se publicar durante varios anos a revista
Informagado Soc1a1, com bastante interesse dada a craveira das pessoas
que foram convidadas a apresentar os seus artigos: foi um espago de
informagdo e debate.

Foi um periodo importante porque erxa diferente de tudo o
mais, era o ndo a_ce:.tar o conformismo da rotina, o conformismo de se
pensar que os problemas da pobreza e das situagdes de caréncia se
resolviam rezando 3 Avé Marias; era um levar as pessoas a
compreenderem e a participarem de um modo muito activo num processo
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‘que interessava a todos. Em termos das comunidades locais isso foi
importante. ) . ‘
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Entrevista n°l3 . 1993/04/13
 MANUEL"MARTINS GARRIDO: Arquitecto

] M.C. - Conforme a nossa conversa anterior, situando-nos nds
pa -Assistépncia Social nos anos 1965/74, pretendo essencialmente
conhecer as pessoas que .nela intervieram, quais as prioridades que
colocaram na sua 1nterven¢ao, que vectores ao nivel da formagdo, ou
que outro tipo de experzenczas levaram a que fossem mais sensiveis
para o social. :

o M.G. - Para mais facilmente me recordar dos anos a que se
refere eu trouxe O Curriculum, onde, na nota biogréf_i_ca, tenho a
forma como me insiro nessa época. o

Em 1965, julgo que era Ministro da Saude o Dr. Neto de
Carvalho aparsce Como Director Geral da Assisténcia o Dr. 'Arm'andé_
‘Carvalho da Fonseca que reestrutura todos os serv:.c;os (Inst:.tutos de’
Assisténcia aos Manores, Assisténcia a Familia e Ass:.stenc:.a ‘aos
. Invdlidos). Coloca & frente dos servigos gente nova, dindmica, "com
uma grande vontade de fazer *coisas novas® e uma enorme qualidade
t8enica. o . o I

Eu e outros arqultectos e engenhelros que trabalhévamos jé
no Ministe_rlo da Safide e Assisténci, nas .designadas Brigadas
Técnicas, criadas em 1961 pelo Mipistro Martins de Carvalho, com o

objectivo de dar orientagdo e acompanhar a construgdo de edificios
sociais, quer piablicos. quer privados e ainda elaborar . estudos,
projectos e pareceres, passamos a dar apoio mU.ltO mals ‘directo e
frequente & Direc¢do-Geral de Assisté@ncia.

Para mim essa época & das mais ricas e ‘interessantes em
texmos prof1551onals, ndo s6 pelas oportunidades de alargar e
melhorar a rede de equipamentos sociais, como pela’ pqss:.b:.l:.dade de
real:.zar um trabalho de equipa, com té&cnicos muito qual:.f:.cados e com
o prépr:.o Director Geral que acompanhava de perto tofos os trabalhos
e tinha wuma intervengdo extremamente estimulante. ",,Esse contacto
trouxe atrds de sSi o desenvolvimento de lagos de amlzade que alnda
hoje perduram. o

O Dr. Carvalho da Fonseca ndo era um homiem de g'abi'nete.
Estava interessado em fazer uma "revolugdo" na Assisténcia e
conseguiu fazé-la. Num curto espago de tempo conséguiu uma enorme
cobertura nas véarias areas sociais, aqui no Contlnente e tambem nos
Agores e na Madeira.

Quanto &s prioridades colocadas na intervengdo, entre
1965/1974 os aspectos mais relevantes no dominio da Assisténcia
Social tém a ver com a criag¢do de equipamentos sociais.

Destinados a melhorar a sadde das criangas e a apoioar as
familias e, em especial, as mdes trabalhadoras, criaram-se muitas
creches e jardins de infincia que, além de tomarem conta das
criangas, forneciam refeigdes e asseguravam a vigiléncia de saide.

Comecgam também a - aparecer o8 Centros de actividades de
tempos livres. -

Para as criancas "privadas do meio familiar normal® foram
remodelados e reorganizados vérios internatos tentando oS técnicos
"modernizar" os estabelecimentos e proporcicnar as criangas um
ambiente © mais parecido possivel com o da sua familia.

Construiram-se ou adaptaram-se edificios para internatos e
semi-internatos destinados & educagdo de criangas surdas, cegas e
deficientes intelectuais.

Tniciou-se toda uma acgdo de apoio & populagdo de idosos.
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. Que participaram no processo, absolutamente notédvel..

E de salientar que muitos dos estabelecimentos pertenciam a
Instituig¢des Particulares de assisténcia (hoje IPSS), com excepgdo
dos estabelecinentos destinados a deficientes que, na sua maioria,
eram criados e mantidos dela Direcgfo-Geral de Assisténcia.

"Partia-se de uma situagdo muito mi, ou pela inexisténcia de
equipamentos para acolher as criangas, os jovens e. os idosos com
necessidade de ap01o de qualquer espécie, ou pela m& qualidade dos
que existiam e que era mais ‘notdria nos internatos (asilos) para
criangas e para idosos. '

0 esforgo desenvolvido pelo grupo de técnicos do quadro da
DGA a que fiz j& refer&ncia, apoiados pelo Director-Geral. e pelos
Dlrectores dos Institutos de Assisténcia aos Menores e, Ass:.stenc:.a

aos .Invalidos, ‘produziu apenas - alguns -resultados. que cons:.dero

1mportantes se tivermos em conta o contexto em que se v1v1a na época.
E evidente 'que muitas das coisas que se fizeram estardo

‘hoje desactualizadas e ultrapassadas. Todavia, aquela época terd

sido, em termos de realiza¢do profissional, para muitas das pessoas

Quanto' a formacdo,  indispensavel . para o trabalho
desenvolvido, a maioria dso técnicos e eu préprio tivemos

possibilidade de visitar varios paises estrangeiros (Fran¢a, Heclanda,
Bélgica, Reino Unido e até mesmo a Espanha) e ver o que se fazia
nesses paises nas vdirias .4reas de intervengdo (creches, jardins de
infédncia, internatos para menores, lares de idosos, estabelecimentos
para deficientes, etc.). Tambem aqui em Portugal se realizaram
encontros, semindrios, e outras acgdes deste tipo com v:n.sta nao 86 a
actualizar o pessocal técnico mas também a infomar os respons&ve:.s
pelas znstztulgaes privadas das’ ‘'modernas tendénc:.as de assisténcia
social. . -

O Dr. Carvalho da Fonseca considerava a formaqio de . tal .
maneira importantesque uma das suas primeiras decigfes. foi cr:.ar um
Centro de Formagdo de Pessoal para preparar o8 q-uadros e o restante
pessoal para as tarefas que iriam desempenhar nos eatabelecimentos.

M.C. - Como arquitecto, estava mais ligado aos espagos.
Quais as principais preocupag¢des? - )
M.G. - Estava ligado aos espagos e 3 programagdo. No ambito

das Brigadas Té&cnicas, nés estavamos sempre disponiveis. para fazer
projectos e aptos para elaborar programas. E também a. acompanhar as
obras, o que faziamos, a maior parte das vezes e quando se tratava de
obras da prépria Direcg8io Geral acompanhados do Director Geral que
gostava de seguir pessoalmente os trabalhos.

Julgo que o interesse pela programagio que an.nda hoge
mantenho, vem dessa época. :

Quanto & concepgdo dos espagos, a formagdo que iamos
adquirindo e os contdctos com os técnicos da drea a que o projecto se
destinava, permitia-nos fazer algumas inovagdes. )

Acabdmos com os grandes estabelecimentos, com os grandes
dormitérios, enfim, tentdvamos encontrar e pdr em pratica solugdes
mais de acordo com as ideias que & época eram mais comuns na Europa.

M.C. - Como disse no inicio fez o seu trabalho de fim de
curso j4 virado para os Jardins de Infdncia ...Trazia j& preocupag¢bes

"préprias?
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M.G. - Eu defendi tese em 1956 e, nessa. altura, tinha

alguma ligagdes proflssn.onals com o Algarve, designadamente com o Dr.
Brito da Mana, ‘delegado do Instituto Maternal organismo responsével
pela ass:.stenc1a materno-infantil.
- Deste ‘contacto nasceu a possibilidade de fazer o progecto
para o Centro de Assisténcia Materno-Infantil de 'S. Brds de Alportel
que ainda existe e que func1ona Aprove1te1 esse trabalho para fazer
a mlnha tese

M.C. - Antes da programagdo eram feitos estudos prévios,
das necesszdades, da zona, etc? Havia ligagdo com outros servigos,
" como o da Promogdo Soc.lal’ '

M.G. - Sim, havia sempre uma fase prévia de contactos comr
os Servigos Centrais e com os técnicos locais. E durante .a
programagdo e a fase de projecto esses contactos cont:muavam h

M.C. - No seu trabalho, sentiu bloquezos’ .
. M.G. - No, todo o nosso trabalho resultava de uma enorme
colaboragdo. Quando se iniciava o estudo de qualquer equipamento &
. porque se previa que houvesse financiamento para a obra. A ninguém
" interessava ‘blogquear a criagdo de equipamentos sociais que, embora
por motivos diferentes, eram importantes para quem os fazia e para

quem os recebia.

Bloqueios de outro tipo também n3c se faziam sentir ate
pela natureza das nossas fungdes. o

" Pelo contrdrio, tinhamos o apoio da prdpria Secretiria _de
Estado - a Dr* Teresa Lobo - que gostava de acompanhar as obras e
visitar os estabelecimentos. : '

 M!C. - Acha que essa forma de trabalhar teve o seu fim?
M.G. - Esta forma de trabalhar evoluiu como tudo.
. A grande mudanga &, hoje, verificar-se uma maior
descentralizacgao. H& uma maior responsabllldade _local pélqs

- equipamentos. O apoio que hoje se di& & completamente dlferente.

As nossas preocupagdes actuais tém a ver com os aspectos,
tecnlco normativos. Nessa linha - e agora na &drea da populacao idosa
a4 qual estou ligado desde antes de 1974 - estudamos e preparamos
documentos técnicos para apoio dos servigos regionais.

M.C. -. Disse hd4 pouco, que ndo era possivel trabalhar-se
agora como na altura. Porgué? o
M.G. - Porque o pais é diferente, o contexto & diferente,

as necessidades s8o diferentes.

Logicamente ndo poderiamos continuar a decidir a mnivel
central o que deveria fazer-se em Trds-os-Montes.

Penso, no entanto, que hid aspectos que devem ser melhorados
na articulagdo entre servigos centrais e servigos regionais.
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Entrevista n°14 ' 1993/04/20
MARTA JOSE LENCASTRE VIANA: Assistente Social

. M.J. - Nasci em 1913, acabei o curso em 1941 e houve muita
coisa de 1941 em diante que foi importante para aquilo que se fez nos
anos 60. A nossa forma de trabalhar ndo vem, no entanto, s6 do que a
escola nos dd, mas daquilo que nés levavamos 3J& para a escola.
Priméi:_:o, eu pertenc:.a a uma familia onde havia uma pessoa muito
interessada por problemas: sociais e que marcou muito a minha

~ inféncia. Depois, era uma época em que ndo havia tanto aquela avidez

de ganho, talvez porque ndo houvesse tanta necess:.dade. Eu fiz o
curso do liceu e dep01s pensei que realmente prec1sava de fazer
qualquer coisa, porque o meu pai estava muito velho e estava doente.
Queria formar-me em Direito, o meu pai ndo se 1mportava, mas a m:.nha

mde ndo concordava porque- ndo era costume, etc.
Um dia ouvi'“falar da abertura do Instituto de Serv1¢o

~Social de Lisboa.. Tinha sido criado por influéncia da Condessa de

Rilvas, uma bélga casada com um portugués, gue conhecia o servigo

.social da Bélgica e gue falou nisso ao .senhor Cardial Patriarca, D.

Manuel Gongalves Cerejeira, ao tempo Como tinha que ter uma certa

’pr03ec¢ao, nessa altura aquela senhora apresentou um ‘trabalho, num

criado pelo Sr. Cardial Patriarca de Lisboa;era obra da Igreja.
Portanto, eu gquando ouvi tudo isto, como tinha vontade de
fazer qualquer coisa, falei com uma amiga minha, entdo muito doente,
que me influenciou para © curso de Servigo Social, que era o que ela
gostarz.a também:de fazer, se pudesse...
Fui entd3o para o Instituto de Servigo Social de Llsboa

(ISSL). “Bra algo que eu tinha’em vista gque me podia ajudar a ganhar a
minha vida, mas que teria uma projec¢So na vida dos outros. . Fui para
14, para ser {itil aos outros, para o contacto directo 'com os outros.
Depois houve muita coisa que nos marcou. Atraves ‘da’ Condessa dev
Rilvas, que conhecia muitas assistentes sociais .em TFranga, lf,oi
escolhida para directora uma mulher realmente extraordlnar:.a - Marie
Thérése ' Lévéque Demarly - e essa senhora tinha sido, coisa muito
importante naquela época, assistente social 'chez Citroen'. Ora ser
assistente social numa f&brica como a Citroen era qualquer coisa.
Veio viver para Portugal, era uma pessoa extremamente aberta, muito
comunicativa, muito fantasista o que também era preciso. Num pais
onde ndo havia nada, se a pessoa ndo tivesse muito para dar, nédo
tivesse uma imagiﬁaq:ao muito grande, ndo conseguia andar para a
frente. Ela fez de cada aluna uma amiga.

' Eu era uma pessoa um bocadinho timida e fui logo mu:.to
marcada pela personalidade de Mademoiselle L.. Por outro lado havia
outra coisa que me fazia o maior dos espantos: oOS professores do ISSL
eram quase todos catdlicos, mas professores universitdrios que vinham
das suas faculdades e davam do seu tempo ao ISSL, sem receberem nada,
a ndo ser um almogo de confraternizagdo feito pelas alunas do Curso
de Educacdo Familiar, que todos os anos OS reunia. Mas nds
sugeitavamo-nos a muito, porque havia professores que iam fazer
exames, por exemplo is 10h da noite, porque, sobretudo na época dos
exames, durante o dia estavam sempre nas faculdades. Isso era para
néds o testemunho duma generosidade, dum empenhamento, de qualquer
coisa que nos dizia: nds vamos fazer uma coisa importante, uma vez
que estas pessoas todas tém dedicacdo & causa. Este facto marcava-nos
muito. Havia professores que tinham uma vida muito cheia e que
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da UN, onde explicou o e era o servigo social, muito
e....embora depois o Instituto ndo tivesse nada a ver com & UN - 1o1



alternavam = nas matérias .a leccionar. Havia uma pluralidade de
cadeiras, talvez pouco aprofundadas e um bocadinho repetitivas, mas

. 1880 depois foi- “se melhorando Eu fiz o meu curso, fui uma boa aluna

e sai cheia de entus1asmo, sem contudo nunca me definir muito -
gostava de tudo. '

M.C. - Faziam esxf:églos9 _

M.J. - Faziamos estéglos numa progressao grande. 0 1° ano
tratava o homem ‘normal’ . Aprendiamos Puericultura, Anatomia, etc.
Mas & preciso situarmo-nos na época em que eu entrei no ISSL. Nido
havia enfermeiras de Saide Pdblica, ndo havia Educadoras de Inféncia,
de maneira que nés, ao . mesmo tempo, tinhamos que ser preparadas para

‘langar m3o a uma- pluralz.dade de ‘actividades, que depois acabariam,

1og:.camente, por passar. a -pessoas com formagdo . especifica. Por
exemplo, mais tarde abriu uma escola de Educadoras de. Infanc:La, cuia .

- -fundadora foi alids uma assistente social.

Nos faziamos “estdgios em hospitais ’ servig:os de

""Pue'ricultura, etc, faziamos visitas a J.nstltu:u;oes, dep01s a critica,
‘ou andlise das mesmas, etc.

_No 2--ano -entravamos. - ja- .ne.—-tipo de doengas.—-como---a -

‘tuberculose, o cancro, mas ndo ainda do foro mental(essas ficavam-
para o 3°ano) . Portanto, havia uma gradagdo no conhecimento da pessoa
introducio de outras cadeiras como

D:Lrelto C1v11 D1re1to Const1tuc1onal etc. Os estagios eram f,eltos,
p.ex., no Instituto de Oncologia, nos Hospitais Civis.e ai havia por
vezes um' certo- desfazamento, - porque nds sabiamos- .o que. .deviamos. .
fazer, mas as enfermeiras € que ndo sabiam o que nos haviam de -mandar
fazer, n8o sabiam qual era o nosso papel e muitas vezes gqueriam-nos .
atribuir tarefas que nem sequer permitiam ‘o contacto com o doente.
Aparecia porém um ou outro médico que, sendo mais novo,- compreendia
melhor. No fim tinhamos que apreséntar no ISSL os, relatérios dos-
estdgios que tinhamos feito, do que achavamos que era {til, ou ndo,.
porque o ISSL estava-se a "construir" ainda e nés tinhamos que. tentar-,
fazer uma avaliagdoc, o que nem sempre era f&cil. R

No 3° ano entrava-se Jja noutros ambitos, como . 0. da.

psiquiatria: Psiquiatria Infantil, com o professor -Victor -Fontes, - - -

Psiquiatria de Adultos, com o Prof. Barahona Fernandes.- e outros, o
que era muito Gtil. _ .

Os nossos relatdrios eram sobre um caso que tinhamos
estudado, as vezes ‘até casos perigosos - de doentes
agressivos...situagdo familiar, comportamento na .familia e no
trabalho, etc. . : o

Acabado o curso tinhamos © esté&gio final. Antes porém,
tinhamos que desenvolver um trabalho e o que eu apresentei foi uma
Monografia sobre Vila do Conde, com o estudo de uma familia local.

Tinhamos também estdgios no Centro Social da Bempostinha, e
sobre isso cheguei a elaborar um trabalho, 'Os Centro Sociais, Factor
de Revigoramento Familiar', que foi base do entdo chamado Exame de
Estado. Para mim, a experiéncia mais enriquecedora da minha vida
profissional foi talvez o trabalho que desenvolvi no Centro Social da
Bempostinha que tinha sido iniciado por Maria Leonor Botelho, e a que
posteriormente dei todo o meu entusiasmo.

Acabado o-.curso em 1941, comecei a trabalhar numa coisa
muito pouco interessante que se chamava o Centro de Inquérito
Assistencial que estava dependente da Misericérdia de Lisboa. Era uma
espécie de Central, a exemplo de outros jd criados na Europa s que
éra um servigo demasiado centralizado para que pudesse dar resultado.

. BEstive 14 muito pouco tempo, porque ndo gostei do trabalho e passei
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para o ISSL, para ser professora e monitora de Servigo Social e ao
mesmo tempo dirigir o Centro Social da Bempostinha. Ai, foi, como ja

" disse, outro dos meus trabalhos mais agraddveis e talvez o mais

marcante. Estavamos. numa freguesia. com umas dimensdes muito prdprias
para ser trabalhada. A casa estava situada numa posigdo bastante
central e havia uma série- de acgdes: trabalhavamos em contacto com a
Paréquia r(porque embora a-obra n8o fosse propriamente da Igreja nds
pertenciamos ao Patriarcado), tinhamos contacto com a.J.de -Freguesia,
com o Centro de Salde, cuja enfermeira chefe, Maria Palmira Tito de
Morais, era uma mulher notdvel; isso dava-me uma multiplicidade .de
valores que era muito interessante. Por um lado tinhamos a parte

_Assistencial em gque estudavamos os c¢asos, procuravamos ajudar a

resolvé-los com " a coiaboracéo‘ dos prdprios interessados, . da
Misericérdia ou outras 1nst1tu1<;oes que  podiam prestar- auxilio. ' Por

'outro lado as ‘boas relagdes que existiam com a Salide.ou.outros, -levou
.a que o Centro se de,s_env_olvesse a partir dessa mu1t1p11c1dade.

Comegou entdo a levantar-se © problema de que as criangas ndo tinham

para onde ir e abriu-se a casa as criangas (as educadoras familiares

faziam 14 os séﬁs'estégiqs) que quando acabavam a escola iam para 1a&.

--Como-precisavam -de-ler criou-se-uma-biblioteta; -que -depois—se-ampliou- - -

porque a ‘biblioteca tinhd que servir também os mais velhos. Comecaram
alnda a aparecer rapazes ‘e nessa altura pensou se que era prec1so

que t1nha sido escuteiro e que organizou aquilo em equlpas primeiro
dos mais pequenos, depois dos maiores onde se iam buscar chefes para
os mais novos. Enfim, tudo se desenvolveu como uma bola de" neve, mas
muito de acordo com as necessidades da freguesia. Enquanto os
pequenos se contentavam com coisas simples, os mais velhos eram mais
exigentes. A casa ndo era muito grande; mas depois surgiram outras
coisas...o teatro... a aprendizagem "do francés... _reunides ..de.
mdes...crioli‘se um estilo de* vida verdadeiramente comunité&rio.

- Tinhamos uma grande preocupag¢do: humanizar as coisas. Ter a.certeza .

que cada um era conhecido por si préprio... isso para eles.era uma
coisa importante. Ainda cheguei a ‘encontrar um rapaz :mais tarde gque
me disse:"Nunca se falou no Centro sobre a importdncia da pessoa .
humana, mas foram as senhoras gque ino ensinaram pela sua atitude"...

De dois em dois meses faziamos uma reunifio com os chefes
de equipa e todos os elementos que trabalhavam no Centro, onde cada
um falava e dava a sua opinifo. Um dia eu disse:"Bem, parece que Jjé
temos a opinidio de todos e a mais votada & esta". De repente, diz uma
vozinha de 1l4:"Eu pe¢o desculpa, mas eu ainda nfo disse nada. A minha
opinido & esta..." Quer dizer eles sentiam que tinham um lugar e que
esse lugar era para ser desempenhado. ]

Mais tarde, houve pessoas que comegaram a ter necessidade
de ir ao Centro & noite, porque dJde dia ndo tinham tempo.
Prontifiquei-me a ir 14 uma vez por semana, desde que nio fosse
sozinha. Logo se propuseram oS mais velhos a fazer-me companhia e -
assim foi. Eu nunca estive sozinha, nem precisei nunca de ir abrir a
porta & noite. Sempre senti da parte da populagdo em geral e deles
uma grande receptividade e amizade. Esta experiéncia no Centro foi
para mim muito marcante. : ,

Estive desta forma ligada ao ISSL 12 anos, nos dltimos 2
anos como professora. Eu era também muito procurada pelos professores
para estar has meésas de exame. Isto porque achavam importante a minha-
andlise relativamente 4&s respostas das alunas, uma vez Qque as
julgava, segundo a importéncia do que tinham dito enquanto futuras
Assistentés Sociais. Isto alids foi uma coisa que sempre se procurou
definir. '
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_ Em 1960 entrei para _os Hospitais civis de Lisboa,
convidada, por uma questdo até politica, como acontece em todas as
épocas. Era preciso. criar o Servigo Social nos Hospitais Civis,
- porque ia haver um congresso hospitalar e 'ndo era possivel' que ali
nio . existisse Servigo Social. La fui para me langar nessa nova
" actividade. Por outro lado dava-me uma condicio econdmica melhor
(mais 500% por més). ‘Nos Hospitais Civis foi uma outra abertura. Eu
aprendi imenso, mas também nesta, altura jd nés estavamos viradas para
'ag novidades'. Eu ia muitas vezes a Franga, alids ndo tinhamos
dificuldades nenhumas, nunca senti problemas, trazia tudo quanto-
havia de Jjormais, revistas desde os da esquerda até aos mais
direitistas. Nessa altura ja se falava muito em 'Case Work' e comegou
‘a vir a Portugal um técnico belga que nos abriu novos’ horizontes.
‘Mais tarde -fizemos- também  uns cursos sobre trabalho' de ‘grupo’ e isto"

tudo era feitd, ' ou através do sindicatd, porque nessé” tempo havid um,

gindicato que n6és tinhamos criado e "a cuja direcgdo ‘eu também
pertenci. O aparecimento destas técnicas foi j& um-‘grande passo e
tecebiamos também as auxiliares sociais que quisesé“exﬁ'participar'.' A
par disto; eu era ainda professora da escola de S. Pedro de Alcéntara
‘que tinha G CUfso “"de muxiliares  Sociais. AL -também -era..engragado. .
porque elas tinham muitas dificuldades e de vez emigquando eu fazia '
Escolhia - uma- que fazia de .

et T 5 Do M Navid

AUXILlId S ) 3
uma critica, iniciada pelas alunas, © que era também considerado,
para os métodos utilizados na altura, uma coisa nova. :

' ' Nos Hospitais Civis eu era Chefe de Servi¢o ‘Social,. mas . de..
inicio sé tinha a trabalhar comigo uma auxiliar social. Mas :foi
éptimo, porque OS hospitais precisavam muito de tudo “aquilo gquanto
tinha aprendido até entdo porque, com Casos individuaifs'" havia imenso
' trabalho, como trabalho de grupo havia muito especialmente com O
pessoal . Havia muitas questdes sobre as quais tinhamos’'que f0s Yeunir
o que dava lugar a um trabalho de grupo menos formal;” mas que era uma
abertura para pessoas que ndo ‘estavam habituadas -a‘’nada disso. O

problema era a falta de Assistentes Sociais, porqué’ndo’ havia ama
para cada hospital. Foi, mno entanto, muito enriquecedor- ‘0 contacto -
com os médicos quer para nds, quer, suponho, para “€les ‘préprios.
Trabalhavamos com todo o tipo de problemas desde o das'admissdes; das -
altas, da falta de apoio familiar e como tal de falta de uma situagdo:
segura para que as pessoas pudessem sair: primeiro, porque a sua
auséncia criava complicagdes em casa e depois porque O hospital
precisava de ter vagas. Esta era uma das situagdes dificeis do
Servico Social, mas .apesar da falta de instalagdes para trabalharmos,
a forma como nds trabalhavamos, para procurarmos servir, ajudou muito
a que depois nos' dessem melhores instalagdes, embora nés em certas
coisas fossemos absolutamente intransigentes. ‘
Nos Hospitais Civis de Lisboa nés tinhamos a parte de
Servico Social especialmente relécionado com a satde, p.ex., no
hospital do Rego, que eram doengas contagiosas, ou no caso das
doencas cancerosas, faziamos inquéritos porque havia muitos doentes
que ndo compareciam nas datas marcadas. O médico apresentava uma
ligta desses casos e nds elaboravamos um questiondrio que era depois
discutido com o médico, para ver sé continha todas as questdes que
eram necessarias ao seu trabalho. Foi muito interessante, porque
parecia que estavamos a fazer uma espécie de Satide Piblica. Havia
casos em gue as esposas referiam que eram os maridos que as ndo
. deixavam comparecer na consulta. Abordados estes, por vezes
justificavam essa atitude, por acharem que as consultas erxram
desnecessarias, p.ex. porque as mulheres ja tinham sido operadas hd
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dois anos, ou porque, se recebiam um bilhete assinado pelo médico
para elas 14 irem é porque havia qualquer coisa entre os dois, para
ele se lembrar disso:. Todo © nossc trabalho que se desenrolava a
partir dai - de i-nfomag:éio - foi importante e ajudou em muita coisa.

.N6s colaboravamos no sentido das doentes virem, de se verificar. os

falecimentos, ou outras situag¢des. Também tinhamos a parte de ajuda,
quando por exemplo, ndo havia remédios, quando as _pessoas _se
deslocavam e ndo -tinham para onde ir, etc. Arranjavamos pensdes que
receblam og doentes, mediante um determinado valor - comiam © almogo
no hosp:.tal e jantavam e dormiam na pensdo. Havia também uma grande

_ colaboragdo nossa com os servigos de psiquiatria, quando as pessoas

precisavam de apoio, de 'mde!, servigo que era quase exclusivo, meu,
e que levou a que se crlassem relagdes, algumas das. quais ainda hoje
perduram.

Social do Professor Eduardo Cortesdo, que nos supervisava nos casos

. dificeis.. Ele era psicanalista, mas a supervisdo era 86 no que se

relacionava com o servigo ‘social. Foi um apoio que -durou cerca de
quatro anos e em que ele pretendia essenc1a1mente levar-nos a

reflectir sobre o© nosso :'posicionamento perante as pessoas e Ccomo
reagir, assim como perceber porque & que perante certos casos nds
tinhamos uma determinada atitude. Portanto, © que acontecia é que nés

E Este tfa_balho_ levou. a.que eu e.-oui:ras cblé'g"as,” que tinhamos - ..
-idénticas . dificuldades, - procurassemos uma supervisdo. em Servigo

andavamos na frente duma série de coisas que se vieram a fazer
posteriormente - ifamos ‘'pescando’ o© que precisav,amos, © que nos
permitiu depois largar passos em Servigo Social.

Depois, fizemos um curso para superv:.soras em Servigo -

Social com um técnico francés que vinha a Portugal .de 6 em 6 meses.
Nos intervalos eramos supervisadas por uma pessoa de c&; onde

ek

colocavamos as situagdes e \problemas_ em que nos envolviamos e que .

sentfiamos que nos transcendiam, no sentido duma -solugdo,. .y duma

-

resposta ou duma ajuda. O que acontece &€ gue na nossa proflssao. ée
a

muito dificil ndo estarmos envolvidas, num minimo que seja (esta é
minha opinido). - ' .

Outra coisa que fizemos nos hospitais. f01 por a func1onar .
uma pequena biblioteca nas enfermarias, contactar as pessoas. que .

visitavam os hospitais, colaborar com os capeldes.

Havia uma coisa que tinha muita importéncia que era o Natal
dos Hospitais Civis. Todos entravam; havia um jGri nomeado pelo SNI,
prémios, dava-se uma lembranca a cada doente e procurava se que os
enfermeiros se entusiasmassem a dar um aspecto natalicio ao hospital.
Havia pessoas que 86 queriam ir mesmo na véspera de Natal para casa,

para assistirem a tudo. Fazia-se um concurso de presépios aos quais

eram concedidos prémios e mengdes honrosas. O grande éxito foi uma
ano em que um médico do Banco comnstruiu tudo em 11gaduras gessadas e
todas as figuras que afluiam ao presépio representavam as pessoas que
afluiam aos hospitais: o mendigo, o homem sem a pernma,.a prostituta,
toda essa 'miséria’ eram as personagens.
Trabalhei nos Hospitais até 1966 e dep01s Maria Raquel
Ribeiro, que estava entfo na Miseric6rdia de Lisboa,- convidou-me para
ir dirigir um Centro na rua da Rosa (havia entdo 4 em Lisboa; este
cobria uma vasta &rea do Bairro Alto até a Mouraria) .. AL o trabalho
foi muito interessante, especialmente com os 'sem residéncia’.
Recebiam-se muitos marginais da cidade de Lisboa mas trabalhavamos
também com as familias da zona.
Entretanto, eu queria vir para o Porto. Vim para cid e
trabalhei desde 1967 até Setembro de 1972 na Junta Central das Casas
dos Pescadores (Ministério das Corporagdes e Previdéncia Social). J&
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‘porque tinha que estar muito por fora

era um trabalho mais. compllcado, porgque cobria a &rea: de Espinho até

Caminha. Tinha nalguns sitios aux1l:|.ares sociais, noutros nédo tinha,
havia obras que eu precisava de apoiar, CoOmo Jardins de Inféncia,
Internatos, etc, o.que’ resultava um trabalho muito mais complicado,
do Porto. Fazia também
1nterven<;ao individual que eram oS atendimentos personallzados e
familiares. Como era Ass:Lstente Social Chefe da Junta Central das
Casas dos Pescadores, tinha aJ.nda que ir muitas vezes a Lisboa. ‘

. Em 1972 M*. Raquel Ribeiro entédo Directora Geral da
Assmtenc:.a e chamou-me para ser delegada da Direccgdo Geral da zona

 Norte. Tinha ent8o sido criado o IFAS. No 1° ano reunia bastante com’
_as delegadas distritais do Porto, Braga e Viana do Castelo, onde se

discutiam os trabalhos a desenvolver, como Ppor. .exemplo alguma

“experiéncias de desenvolv:.mento comunitdrio em curso. Em 1973 reunia’

“também com vila Real e Bragang:a Nos trés p:rune:.ros dlstrltOS hav1a
_Assistentes Sociais, nos outros nfo, o que levava
.fosse mais dificil.

A {ltima experiéncia profissional foi no Albergue Distrital

da Mendicidade, na rua Monte dos Burgos, de 1975, crelo, a principios

‘que [} trabalho

M.C. - Sentiu ' blogqueios ao lomgo .da sua actividade
profissional2
M.J. - Com os chefes directores, com’ oOs Ministros e

subsecretarlos hav:.a uma boa relagédo.
. Os principais bloqueios foram a caréncia’ de. prof:.sslona:.s
(devido a certas profissdes que se ndo tinham ainda desenvolvido,
como as Educadoras de Infincia e Enfermeiras de Saude Pu.'bl;ca) e os
limites econém:.cos. Ao mesmo tempo, o ter sido p:.onqira em Serv:.c;o
Social fo:. entus:.asmante pelo ritmo e empenhamento post‘:o ng trabalho,
uma vez- que era uma profissdo que tinha que 3e afz.rmar obr:.gava a
*eggatanhar®, a procurar, mas trazia alguma :.nseguranq.a ta.mbém.

M.C. - Em termos de Avaliacdo rdpida de toda a sua ;

carreira. .. . _
M.J. - Foi muito positivo o ter passado por servigos

diversos, ambientes tdo diferentes, tudo enfim. ..
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‘Entrevista n°l5 _ _ _ 1993/05/11
'MARIA JULIA BOTELHEIRO: Assitente Social
M.J. - Aquando do passagem do IAF para o IFAS, através do

Dec.lLei. 413/71, os servigos encaminharam-se para fazer desaparecer
as delegagdes distritais e transformarem-se em SADs. A intengdo era

‘serem esses servigos, a nivel distrital, representantes da DGA.

Criaram 3 DirecgBes de Servigds: a Alzira Fraga na Zona Centro, a
‘Trene Aleixo na Zona Sul e a Maria José Viana para a Zona Norte. Eu

‘estava em' Santarém . (era delegada distrital), vinha do IAF, e era

portanto a Irene Aleixo, dquem fazia a coordenacdo dessa zona. Havia

" 18 uma colega que vinha da PSC, ;em Alcanena. Na PSC tanto se podia

fazer um bom trabalho, como fazer um trabalho ao nivel de relatdrios

‘sem haver trabalho de campo. Pode fazer-se uma programagdo muito
~linda, uma.avaliag8o em funcdo daquilo:-que se fez, mas sem que isso

corresponda -a um trabalho efectivo de campo. Isso eu criticava e

_fazia-me realmente um bocado de confusdo, mas a Irene Aleixo apoiava

muito esse estilo de trabalho.
B  Eu_estava mais para um trabalho de campo efectivo; mesmo

'que isso. n&o correspondesse a uma face muito visivel de programagdo e

de avaliagdo, em termos . escritos (e sei que & um erro porque deve
haver as duas coisas), mas pa altura egtava muito mais virada para

o tas

esse género de trabalho.

‘0 meu percurso foi: -entrei como assistente. social e estive

8 meses em Santarém a fazer integragdo, com a Felicidade Marques, Qque
era delegada distrital.

' Em Novembro de 1953 fui para os Agores, estive 1 ano com a

~delegada distrital e outro ano sozinha. Vim de 1la em 1955 (foi para

15 a Fernanda Viana) e fui para . Braga coordemar a delegagéo. Estive
14 2 anos. Fui para a delegag¢io do Porto, ‘como assistente social
coordenadora (coordenava 6 assistentes sociais e 4 Auxiliares
Sociais). Era um lugar que se pensava criar, assistente social de
coordenagdo, o que nunca chegou a acontecer, mas eu estive nessas
funcdes 4 anos. No {iltimo ano estive até com fungles de chefia de
toda a delegagdo e tinha que coordenar as diversas secgbes: em Sto
Tirso, em Amarante, .... Entretanto eu tinha concorrido para delegada
distrital, concurso de provas piiblicas. Foi nessa altura que se criou
o Ministério da Salide e Assisténcia (em 1958) - O Martins de Carvalho
era ministro da Sailide e Assisténcia e tinha trazido com ele para
director do IAF o Romano de Castro. O ministro promovia reunides da
Assisténcia onde estava gente da Salide e era um homem com uma
capacidade de trabalho notdvel(tenho a impressdo que a lei da
aboligdo da prostituig8o teve a ver com a saida dele).

Depois fui para delegada distrital de Aveiro. Estive 18 3
anos e meio, até que meti licenga ilimitada desde Abril de 1966 a
Outubro de 1969. Em . termos de PSC este foi um periodo muito
importante.

Em 1969 regressei ao IAF e fui .para Santarém, onde estive 3
anos e meio e depois vim para Viana, em 1973. Vim substituir o Dr.
Pacheco de Amorim gue foi para o Maternal.

Cs servigos de Assisténeia & PFamilia eram de natureza
assistencial, embora se utilizasse também o recurso a outros servigos
do meio, empenhando-os na colaboragio. Ndo havia na altura nenhum

"esquema de previdéncia, de maneira gque as situagdes de doenga,
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desemprego, invalidez, tudo isso, ia buscar uma cobertura na
Assisténcia. . ' .

A previdéncia teve um periodo largo  (1948) de
capitalizagéo, at-r_é.vésde_ acgdes da CP, ‘p.ex. Houve muitos anos de

-contribuigBes ‘em que, de facto, as pessoas contribuiam, mas

praticamente ndo tinham direito a nada. Depois passaram a ter abono
de familia, através das .Caixas Distritais de Abono de Familia. N&s.
delegac;oes do IAF e depo:.s SAD) tinhamos subsidios de natureza
eventual, mensal e os subsidios de invalidez (que eram de 60$00 e

©100300) . Trabalhavamos com © apoio das Comissdes Municipais de
Assisténcia, n8o tinhamos meios de transporte (em Santarém jé& tive e

houve um carro no Porto gquando 'eu 18 estava).

M.C. - Entdo trabalhavam fixas...
M.J. - Prat:.camente, -ou iamos de camioneta ou de comboio.

~-Normalmente :|.a se ter- contacto com as Comissdes  Municipais de
 Assisténcia, porque ndo havia outra possibilidade. Algumas destas
_Comiss&es tinham Auxiliares Sociais, que depois foram integradas nas

tais secgbes do IAF.
i NBS, . durante :-muito . tempo, . funcionamos __também _ como

delegag:oes do Centro de . Inquerlto A551stenc1a1 e flzemos inquéritos

para os hospitais, para atribuicgdo do escaléo.

M.C. - Quando voltou aos servigos em 1969, notou diferenga
no seu funcionamento?

' M.J. - N3o, era a mesma coisa. Eu Santarém, s& tive uma
pessoa que vinha do SPSC, mas como eu de £acto ndo lhe via um
trabalho de campo muito visivel... via umas programagdes muito
bonitas e umas avaliac¢des muito justificativas, do que ndo se tinha
feito da programagdo, mas trabalho de campo eu ndo via e isso ndo
'mostra ‘diferencas', embora’ eu tenha sabido que houve alguns
trabalhos importantes como os da Benedita.

Quando comecou a Promog¢do estava eu em Aveiro, lembro-me de
ter ido ao Porto ouvir uma acgdo de sensibilizagdo da Dra Manuela
Silva. Na zona de Aveiro ndo houve nada com a Promogdo. Alids, Aveiro
e Coimbra tinham tido uma actividade j& antiga de trabalho de
comunidades liderado pela Alzira Fraga. N3o se chamava Promogdo, mas
a linha de intervencdo era a mesma. A Alzira Fraga tinha estado em
Aveiro onde comegou a interessar-se pelo trabalho com uma obra de
Recuperagdo de -Mulheres e comegou a dar apoio. Quando foi para
Coimbra comecou a fazer alguma intervengdo comunitdria, um trabalho
com uma equipa, numas freguesias rurais. Nessa altura, eu ia tendo
conhecimento, mas a gente encontrava-se menos. Tinhamos reuniSes, mas
com caracteristicas diferentes: no &mbito dos subsidios, da acglo
desenvolvida, do tipo de pessoas atendidas, o tipo de problemas, etc.
Depois a Alzira & que fez algumas comunicagdes "a propdsito do
trabalho que desenvolveu e fez aqueles cursos de Formagdo Feminina,
também ligados & Promogdo. Aqui em Viana fez-se um curso destes nas
Argas, Caminha e outro em Paredes de Coura: ensinar as raparigas a
cozinhar e os trabalhos manuais, o bordado e a costura, mas eu achava
que havia coisas que falhavam. Ndo ensinavam, por ex. economia
doméstica, para ajudar as pessoas a quantificar as suas despesas € a
tirarem mais remdimento.

A experiéncia de Promogdo que havia em Santarém situava-se
em Alcanena, que tinha o problema dos curtumes. A colega que 1a
estava tinha estado nas Caldas da Rainha e depois tinha vindo para

" Alcanena. Mas nunca vi reunides dela & noite com a populagdo, porque

continuava a viver nas Caldas.
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Mas a Promogdo trabalhava perfeitamente & parte. S& quando
em 1971 saiu o '413' e essa colega foi integrada e veio trabalhar
connosco, - & que-eu passei a acompanhar algum trabalho desse género.
Ate ai era um dlvorc1o total. '

Na crlagao do IFAS eu era delegada distrital de Santarém e
a Irene Alelxo era directora dé servigos da DGA.

‘Como delegadas .distritais, de certa forma -nés, tinhamos
mais autonomia. - As delegacdes distritais nfo tinham autonomia
financeira. Recebiamos o dinheiro de Lisboa, os nossos vencimentos ja
vinham preparados de .Lisboa, tinhamos que dar conta da nossa

_assiduidade a Lisboa, mas havia algum poder de decis8io a nivel local.

Tinhamos as verbas dos subsidios eventuais, que aplicavamos. Os
subsidios de .invalidez e os mensais era por despacho do director do
IAF. Ndo assumiamos compromlssos permanentes. As vezes vinha uma
pessoa de fora, como eu cheguei a ir a Castelo Branco, fazer uma
‘espécie de supervis8o sobre a concesséo dos subsidios mensais.

e} pouco antes do 25 de Abrll & que os nossos subsidios de

" invalidez passaram a Pensdes Sociais. Quem . tinha subsidios de
invalidez pelo’IFAS passou a ter Pensdo Social.

As pessoas que. trabalhavam connosco eram de var1ad1551ma
formacao Hav1a os que tlnham o liceu, os que tinham a 4* classe e o
m nfo tinham multo

~

acesso a 1nstru¢ao e também hav1a multo poucas A551stentes Sociais. O
meu curso - 1948/52 - foi o maior até entdo: em Coimbra entramos 52,
‘mas acabamos 13. 0 1° e 2° ano era comum ao de Puericultura, depois o
3° e 4° anos é gque eram diferentes, porque as Jue tiravam
Puericultura ficavam com o 2° ano. Havia as que entravam com O 5° ano
do liceu, mas tinham que fazer mais um ano, o preparatdrio.

M.C. - A experiéncia de Adrdo, como € que foi :langada?

M.J3. - Isso foi outra histéria. Aconteceu que houve uma
oferta da OCDE de um socibélogo para Portugal, dentro do ambito de
ajudas ao pais. Ndo sabiam o que lhe haviam de mandar fazer e
mandaram-no para a Direcg¢fo Geral. Ele tinha feito um trabalho em
Africa e apartir dai comegou a pensar neste novo tipo de trabalho -
desenvolvimento por objectivos. Era ao tempo da Comissédo de
Coordenacdco da Regido Norte (na altura com outra denominagdo) o
Lagrifa que estava no Parque da Peneda-Gerés. O Pargue tinha sido
criado sem apoios nenhuns e andava o Lagrifa a bater ds portas dos
ministérios e das direcgdes gerais a pedir apoios. A Maria Raquel
tinha 14 o técnico e oferece-o. A sra D. Maria José Viana era
directora de servicos da regido Norte, responsével, portanto, pelo
trabalho nos 3 distritos do Parque: Braga, Viana e Vila Real. A
F4tima Tiago estava em Viana e eu destaquei-a para esse trabalho.

Acontece que quando eu vim para Viama a Promog¢do tinha
acabado, pela desconfianga que 6 trazia, perante os poderes
instituidos, dado ser. uma forma de afirmagdo das populagdes, etc.
Pds-se uma tampa sobre a fervura (como agora estd a acontecer) e elas
ficaram um bocado sem ter que fazer.

0 que eu noto na formagdc das que passaram na Promogdo é
que até agarram algumas coisas e tém muito respeito pela pessoa
humana, muito respeito pelo utente {coisa que alids lhes era dada
pela escola por onde andaram). Para além disso, elas entraram como
pessoas com um tratamento de privilégio, tinham melhores vencimentos,
tinham carro para se deslocar, tinham mais pulso livre, ndo tinham
tanta sujeigdo.
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M.C. - Com o IFAS o servigo ficou mais dividido por
sectores... . ’
M.J. -.Sim, havia as que estavam na Infincia e Juventude,
as da 3°* Idade, mas procurou-se fazer uma certa rotagdo.
- Esta sectorizacgdo deu-se porque em Lisboa também havia o
sector da 1* e 2* inféncia (que surgiu em 1974), o da 3° Idade, etc.
‘Foi quando- Llsboa comegou a descentrallzar o trabalho das
1nst1tu1g:oes e apareceram dentro do IFAS as varias &reas, que nds
aqui também nos organizamos por dreas. A gente tinha que saber o
‘pessoal que estava nas instituigdes, o processamento era em fungdo
disso. Estavamos entdo divididos por sectores: Familia e Populagdo
‘Activa, Infancia e Juventude e Sector dos Idosos.
’ Depois comegamos a trabalhar por zonas, mas mantendo os
sectores. Os acordos também passaram a ser diferentes e também houve
a integragdo do CRSS.

Eu tenho pena, mas poucos relatdérios restaram do tempo da
Promogdo. Havia uma avaliagdo feita pela Augusta Negreiros sobre o
trabalho de Estoréos.

0 Romano de Castro, o Carvalho da Fonseca, o Peixoto do
Amaral eram uns homens interessados. Eu quando tive problemas com
is goveérnadores civis, tive o director pelo meu lado. Quando eu

disse que me recusava a Ser uma mera tesouraria, que quando davamos
subsidios tinham que ser devidamente fundamentados, ter um parecer
. técnico e ndo ter razdes politicas (porque para além de assim ser
injusto o tratamento dado a essa pessoa era o de outras pessoas em
relagdo a essa) para depois se poder defender o servigo, nunca mais
tive problemas e nunca mais se falou nisso. Outra vez no Faial (onde
o governador civil era um reizinho) o governador civil queria dar um
subsidio a alguém que tinha uma determinada conotagédc. Eu disse que
ndo concordava, que isso era com ele e eu ndo tinha nada com aquilo.
O homem entdo disse que eu era muito simpdtica, mas que PpoOr razdes
politicas ndo servia. J4 depois de eu me ter vindo embora e estar em
Braga aparece uma queixa contra mim a dizer que eu s6 cedia a
favores. Eu ndo recuei e disse, que quem me tinha feito a acusagdo
que © provasse € Se Se provasse que me levantasse um inquérito
disciplinar. A queixa foi arquivada, mas eu até gostava que tivesse
seguido.

M.C. - Na altura em que ndo tinham carros, os
'Atendimentos' eram muito mais limitados!
M.J. - Eram s na sede, mas também eramos muito menos. No

entanto, em Santarém fui encontrar uma situagdo muito diferente: exa
uma zona rural (de latifiindio) em que as pessoas em periodos de chuva
ndo tinham trabalho, tinham mesmo fome e ndo havia nenhuma Seguranga
Social. Havia alguma construgdo civil e havia o campo. Nos
ratendimentos' criavam-se por vezes situagdes aflitivas, sobretudo
porque as possibilidades e os recursos eram muito poucos.
Em Santarém havia véarias sec¢des: a de Coruche, a de Torres
Novas, a de Tomar, a de Vila Nova de Ourém e a de Benavente. Eu 4ds
vezes ia aos concelhos dar despacho, ou entd3o vinham elas la fazer
reunides de equipa, . tudo com Técnicos Auxiliares Sociais, quase todos
com o respectivo  curso. .
’ Na minha vida profissional estive sempre a coordenar, mas
sé fui delegada distrital a partir de Aveiro. S6 com © 414/71 & que
‘apareceram as primeiras carreiras e a categoria de Técnica Chefe de
Servico Social. Porque quando havia o IAF o gquadro era apenas de
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‘direcgéo. 86 tinham os lugares de quadro o director, o director
adjunto, a chefe de Servigo Social e os delegados distritais. Havia
também um.chefe de secretaria em Lisboa. Todo o resto do pesscal era
contratado. ’ '

M.C. - Qual a relagdo entre o C(Centro de Inguérito
Assistencial e o IAF? . . -
M.J. - .O Centro de Inquérito Assistencial sé fazia

inquéritos para atribuigdo do’ escaldo das pessoas que iam para Os
‘hospitais, mas era sé em Lisboa. As delegagbes do IAF é que tinham
também competéncias para fazer esses inquéritoes.
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Entrevista n°16 1993/04/13
'MARIA MANUELA SILVA: Economista

. M.C. - Em termos de Assisténcia Social, e tendo em conta o
que eu quero .demonstrar na dissertagdo, a formacdo dos actores teve
influéncia nas politicas que foram implementadas, neste caso, na
época de 60 até 1974, mais concretamente (o trabalho o diréd) até
1971. . - ' :
’ Gostaria que me contasse um bocado a sua implicagdo na
altura, no trabalho que: foi feito em termos de Assisténcia Social, e
o que € que influenciou a sua preocupagdo pelo social, uma vez que O
‘curso de Economia era pouco sensivel para estas questdes, segundo me
tenho apercebido em conversa com outras pessoas que tiveram a mesma
formagdo. Houve ‘influéncias, para além da formagdo, gque foram
importantes.para a actividade na altura?

M.S. - O que me levou a entrar no Ministério foi pura e
‘simplesmente um convite do entdo Ministro da Safide, o Dr. Neto de
Carvalho, que tinha sido director geral do Trabalho no anterior
Ministério das Corporagbes e que nessa qualidade me tinha conhecido
quando eu era Assistente dos Servigos de Acgdo Social, que foi o meu
primeiro trabalho profissional. No Ministério das Corporagdes havia
‘ 'Servicos de Acgdo Social', cujo

um_depaxtamento que era o chamado 'Servigos de Acgdo Social . Svdo

objectivo era prestar acompanhamento a o0rganiza¢ao

promover a defesa dos direitos dos trabalhadores. Claro que tudo isso
tem que ser reportado & época com OS critérios e os conceitos Qque
entdo se tinha. Eu entrei para os Servigos de Acgdo Social e nessa
situagdo conheci o Dr. Neto de Carvalho. Quando o Dr, Neto de
Carvalho foi para Ministro da Salide j& eu ndo estava no Ministério
das Corporagdes, porque entretanto tinha estado no estrangeiro, tinha
inclusivamente tido contacto com os problemas do Desenvolvimento
Comunitirio, com a teoria e a formagdo em DC e tinha tentado formar
em Portugal uma exoeriéncia de desenvolvimento comunitdrio através de
uma equipa intitulada a EEEDC. Desde 1961 que essa equipa vinha
trabalhando, j& haviam sido publicados alguns estudos sobre a
experiéncia e eles eram do conhecimento do Ministro.

‘Por seu lado o Ministro Neto de Carvalho estava empenhado
em fazer uma nova Lei Orginica do Ministério. Assim, a reestruturagédo
dos servi(;os' de Assisténcia faziam parte dum plano mais vasto e para
a levar por diante o Ministro queria rodear-se de um conjunto de
pessoas que viabilisassem essa reestruturacdo. Penso que foi nesse
quadro que se lembrou de me convidar para vir a dirigir um orgdo
criado pela nova estrutura que era o GES. Eu nessa altura estava
muito polarizada ainda pelas questdes da Promogdo Social Comunitdria
e do DC em geral e, digamos, "negociei" esse convite com uma
contrapartida que era a de criar dentro do IAF um novo Servigo gque
fosse de PSC. Isto porque me tinha apercebido que, para levar pox
diante planos de DC, Portugal dispunha praticamente de todas as
valénclas necessdrias com os respectivos enguadramentos
administrativos, mas n3o dispunha de nenhum orgdo que garantisse a
concretizagio da dinamizag@o das populagdes, acerca das suas
necessidades e recursos, a formagdo dos quadros locais e a
organizagdo da comunidade para o desenvolvimento, ou seja, era
necessirio criar; a nivel da administragdo pliblica, um servigco que se
especializasse nas questSes da animacdo de comunidade e na
organizac¢8o das comunidades para © desenvolvimento. Esse servigo foi
entdo criado e foi o SPSC que veio depois a surgir na prépria reforma
do IAF.
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mfpraposta ao Minlstro

Dada a abertura'do Ministro e também um conceito amplo de
A551stenc1a que © 1nformou, ‘dado o facto de ter sido nome€ado um novo

. Director Geral da Assisténcia, também com grande abertura para este

tipo de problemas, foi possivel, a pouco e pouco, ir alterando, na

' .prética, o préprio conceito de Assisténcia Social. Eu nunca estive

propriamente envolvida nos servigos directos: de .. prestagdo de
Assisténcia e o meu contributo situou-se fundamentalmente a dois
niveis: ' '

a) crlacao, lancamento e .estruturag¢do do SPSC e formagdo
das pessoas no ambito do SPSC;

b) criacdo do GES a quem, entre outras fungdes, competia o
planeamento da Assisténcia Social (elaboragdo e acompanhamento da

" execugdo dos Planos de Fomento).

_ E foi esta a .origem da minha entrada no Ministério da
Saide, que se ‘deveu portanto a duas coisas: por um lado o

~

.conhec1mento pessoal do Ministro e por outro lado &a. experiéncia que

j& havia sido realizada no dominio do desenvolv1mento comunitario,
_que tinha j4 4 anos (1961/1965).

M.C. - . Foz, pg;;qg;girfeita, pela Sra Dra, uma contza
M.S. - Slm, porque a ideia inicial do Ministro era
simplesmente que eu me viesse a ocupar da direcgdo do GES. Eu sugeri-

The outra pessoa para dirigir O Gabinete, concretamente O Proiessor
Sedas Nunes (j& falecido). Sei que ainda houve contactos do Ministro
com o Professor, que acabou- por recusar. O Ministro querendo
preencher esse lugar volta a insistir comigo e foi neste contexto que
eu aceitei - a meio tempo no GES, com a condigio de se vir a criar um
SPSC, onde ocuparia outro meio tempo. :

O Ministro queria remodelar o Ministério ‘e dentro dessa
remodelagdo tinha previsto a criagdo do GES. Depois, houve também a
reforma do IAF, na qual tive participag8o activa. Quando esta foi
feita foi possivel criar dentro do IAF 3 sexvigos: o de Assisténcia
directa, que continuou na linha de prestagéo individualizada da
Assisténcia, o da CF, a quem cabia fundamentalmente as questdes da
formagdo dos grupos e do servigo social familiar, e © tal outro
servico da PSC, que entretanto tinha funcionado a nivel experimental
dentro do prdprio IAF.

M.C. - Para além da formagdo sobre Desenvolvimento
Comunitdrio, que fez em Franga, houve mais vectores que influenciaram
a sua perspectiva de intervir no social?

M.S. - Sim, eu acho que o principal elemento pode traduzir-
se pela minha postura perante a vida e pela minha convicg3o de que &
possivel trabalhar pela transformagdo das estruturas sociais no
sentido duma sociedade mais justa e mais fraterna. Nesse sentido
julgo que a formagdo em economia & um instrumento valioso, na medida
em que permite compreender ©s mecanismos econémicos de produgdo e de
correcgdo das injustigas sociais. E certo que o curso de Economia ndo
me preparou directamente para este tipo de questdes (nessa altura os
cursos tinham ainda menor componente social do que hoje acontece) mas
deu-me uma formagdo geral suficiente para, por mim prépria, procurar
outro tipo de leituras e de informagdo. Alids ndo posso esquecer que
desde a conclusdo do curso, sempre fiquei integrada em estruturas de
investigagdo no dominio do social. Primeiro no chamado Gabinete de
Estudos Corporativos e mais tarde no Centro de Estudos Sociais e

‘Corporativos. Nos préprios Servigos de Accdo Social tive oportunidade
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de me debrucar sobre questdes de emprego, saldrios, contratagdo
colectiva, etc.. '

M.C. - Foi mesmo a Sra Dra que formou o SPSC ?

M.S. - ... Que o concebi, que fiz as primeiras propostas de
regulamenitagio, que contactei as primeiras pessoas e as recrutei,
preparei a sua formagdo, etc. Ai, realmente o Ministro deu-me ‘'carta
branca’. . o . '

. : A formagdo era dada no inicio sob a forma de programas de

integracdo, semindrios de- formagdo e, sobretudo uma pratica de

trabalho continuamente reflectida sob a forma de relatdrios e
reunides de coordenacdo regulares.

_ M.C. -+ A sua primeira experiéncia profissional foi,
portanto, no Ministério do Trabalho /Corporagdes.
M.S. .- Praticamente, porgue no ano a seguir ao curso

trabalhei apenas num projecto de investigagdio - andlise da estrutura
“dos saldrios em Portugal - num Centro de Estudos do INE, mas ai como
bolseira. Portanto a primeira experiéncia profissional foi mno

 Ministério das Corporagdes, nos Servicos de Acgdo Social.

M.C. --Quando'é~que comegou a leccionar?
"M.S. - Leccionei no Instituto de Servigo Social de Lisboa,

na Escola e Auxiliares ociais ) 1 P
Servigo Social de Coimbra, no Instituto Superior de Sociologia e
Gestdo, a partir de 1960. Mas foi muito mais tarde, j& em 1970 que,
por convite do Professor Moura que nessa altura ja conhecia © meu
trabalho (j4& nessa altura eu era directora do GES) jd lecciocnava em
outros locaisque fui para o .ISCEF (hoje ISEG) .

M.C. - Que cadeiras leccionava na altura? bPolitica Social?

M.S. - Ensinei muitas coisas. Economia, Planeamento,
Desenvolvimento Comunitdrio, Planeamento Social, Participagdo no
Desenvolvimento, Politica Econdémica e ultimamente Politica Social.

M.C. - A Assisténcia Social em 1965 era uma politica
'desvalorisada'’. Nio tinha cabimento nos préprios Planos de Fomento.
Esse cabimento foi-lhe dado, porgue o trabalho do §pSC foi sendo
reconhecido, ou porgue o Ministro tinha essas preocupag¢bes também?

M.S. - Na evolugdo dos préprios PF interessa saber que © I
PF foi nitidamente um Plano de Infraestruturas; o II PF j& tinha uma
componente de investimento nos sectores econémicos e sociais e o PIF,
pela primeira vez, procura ter uma visdo mais ampla do funcionamento
da economia e da sociedade e jéd introduz alguns contributos no
dominio. do Emprego, das Relagles Humanas, etc. Esses Planos davam
lugar & elaboragdo de relatdrios de execucdo em que os Varios
servicos entravam, na medida em que tinham investimentos integrados
nesses Planos. Dentro do Ministérico da Salde, era © GES que era
responsivel quer pela elaboragdo desses relatérios, quer depois, nos
periodos apropriados, pela elaborag¢sio dos prdéprios PF, no capitulo
respectivo. Ora, isso levou a um aperfeigoamento grande a nivel da
prépria gestdo, nomeadamente na elaboracio de indicadores do controlo
da execucdo dos .Planos, de reconhecimento das necessidades, o
diagnéstico das situag¢des, e tudo isso foi um grande trabalho do GES.
0 préprio Gabinete criou uma dindmica para responder a essa
necegsidade mais ampla do Planeamento.
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M.C. - Aquando' da criagcdo dos vdrios Institutos e dos
servigos de Sadde prJ.marJ.a, o SPSC esteve implicado na formagdo. de
. alguns? ‘

M.S. - Directamente, ndo, porgque ndo era o seu papel. O
SPSC procurava, fundamentalmente, aproveitarar os servigos que
existiam,  para os ' colocar junto das populagdes, fazer a . sua
informagdo junto das populagles e prepard-las para que utilizassem
bem esses servigos.  Quando .  se procurava ‘elaborar algum plano de
organizagdo -é desenvolvimento da comunidade, naturalmente que havia
uma forte colaboracgio com os. servigos jé& implementados. Por vezes era
a propria dindmica dos SPSC que levava a criar nos locais onde esses
‘servigos funcionavam esses centros. Por exemplo eu lembro-me que na
"Madeira, em Cémara de Lobos, foi através do SPSC que foi criado o
Centro Social com diferentes valéncias, 1nclu1ndo Jard:.ns de
Infancia. Ndo era o SPSC que ia criar isso, mas promov:La a sua.
criacdo e sobretudo a organlzac;ao da populac;ao, para que fossem bem
"aproveitados. esses servigos. o

M.C. - Os servigcos, em termos de chefia, reuniam-se
”frequentement:e’ ST
: ‘'M.S. - Sim e o Dr. Carvalho da Fonseca foi um “&lemento

chave, um elemento dlnamlzador durante esse periodo. Havia reunides

mensais. com todos os responséve:.s de servigo, pres:.d:.das pelo DGA

possibilidade de se exprimir. Isso permitia quer uma consciéncia
comum face & informagdo e aos problemas, quer o limar de arestas de
confl:.t_ualldade, quer a preparagio de convergéncias, ‘etc.

M.C. - Ao nivel dos outros Ministérios também existia em
termos de Directores Gerais esta preocupacéo?
.M.S. - Ndo. O Dr. Carvalho da Fonseca era uma personalldade

rara, e particularmente rara na época, porque aliada a uma grande
capacidade de visdo geral, tinha grande capacidade de realizagdo e
controlo minucioso. da execucdo. Ele é de formagdo Econdmica, © que
poderd também ter ajudado, e estava extremamente motivado.

.M.C. - Uma coisa que eu verifiquei em conversas anteriores
é gue até a formacdo dos Institutos tinha em mente uma concepgdo de
assisténcia muito inovadora, relativamente & que ainda hoje se
pratica e se praticava npa altura; as pessoas vinham 'incomodar' os
vdrios parceiros, presidentes de cdmaras, governos civis. Ndo bhavia
medos dessa gente, dado o regime politico em que se estava?

M.S. - Tanto havia que o SPSC acabou cinco anos depois de
ter comeg¢ado e numa altura em que, em termos da dindmica do prdprio
servigo e da acgdo concreta que se estava a realizar, se tinha
atingido uma eficiéncia grande. Estavam criadas infraestruturas,
estavam definidas as bases de funcionamento, estavam formadas equipas
de pessoal e aquelas que estavam localizadas nas varias regides plano
do pais, tinha-se feito uma articulagio com o préprio Planeamento
Econémico, nomeadamente com o departamento responsavel pelo
planeamento regional. Tinha havido inclusivamente um relatério do
GES, que tinha merecido o louvor do préprio Ministro e na altura em
que tudo isso estava a mexer & demitido o director geral, a directora
do GES, a. dlrectora do CPP. e sdc ameagados uma série de outros
quadros. Tudo isto por razdes meramente politicas. O que & importante
& investigar como foi possivel toda esta dindmica durar 5 anos e a
velocidade das coisas que aconteceram durante esses 5 anos. Isto
também demonstra a importéncia, por um lado das personalidades, do
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aproveitamento do feixe de relagdes pesoais - eu como economista
estava bem relacionada no meio dos economistas o que permitiu, por
exemplo, que com o pfof . Francisco Moura tivesse podido rapidamente
constituir uma equipa de estudo e experimentagdo de desenvolvimento
-comunitdrio, que com © Departamento Central de Planeamento tivesse
podido aproveitar ‘também da - dindmica das outras pessoas que se
encontravam nesse departamento, como o Dr. Miguel Caetano. Mostra
também a vulnerabilidade destes processos, apesar de estarem criadas
as estruturas. Num pais de forte. repressdo politica, as préprias
estruturas ndo resistem ao poder politico.

M.C. - Em termos de blogueios foi esse o gque mais sentiu?

M.S. - Foi o tdnico. Quer dizer em relacdo as autarquias,
dum modo geral havia boa colaboragido e como elas eram envolvidas na
participagdo 'do processo. J& se escolhiam os locais onde havia maior
.abertura, esse-era um dos critérios. ’

‘M.C. - Na altura, havia também uma preocupagdo muito grande

na formagdo das pessoas gue trabalbhavam nos servigos.
M.S. - Sim. Havia.um programa de formagdo permanente e uma

avaliagdo também muito segura, porque as pessoas ficavam a TYesidir
nas virias regides, mas tinham uma avaliagdo regular a nivel central
- udo isso chegava ao director geral. Era "um director geral

motivado, com objectivos definidos e que trabalhiava de acordo com
esses objectivos.

M.C. - BEm termos da sua avaliagdo desse periodo. que
elementos acha que seria importante registar, em termos de reflexos
que tenha havido na forma de trabalhar das pessoas due, terminado o
SPSC, foram para outros servigos? .

 M.S. - Eu penso que a maneira como funcionaram os servigos
de PSC marcou, de facto, as pessoas que 1ld passaram. Marcou-as ndo 86
no plano da concepgdo do social e da forma de interven¢do no social,
como também em método de trabalho, de exigéncia e rigor no trabalho.
E ainda hoje, falando com vdrias pessoas, elas identificam-se como
tendo pertencido aos SPSC. O SPSC nio foi uma coisa, digamos, sem

importdncia na vida das. pessoas. Foi realmente um marco.
Relativamente & Assist@ncia Social no seu conjuato, julgo que
confluiram diferentes factores: a concepgdo - foi de facto a

‘moderniza¢3o que entrou neste sector da Assisténcia; a competéncia,
guer o ministro, quer o director geral preocupavam-se por trazer para
o sector gente capaz, independentemente das suas ideologias e dos
seus quadrantes politicos, mas gente capaz de trabalbar; em 3° lugar,
julgo que se criou uma organizagdo que compatibilizava uma grande
flexibilidade com descentralizagdio, cada pessoa sabia exactamente o
que 8 que devia fazer, com uma grande coordenagdo e avaliagdo. Isso
permitiu de facto uma eficicia invulgar nos servigos piblicos, um
dinamismo invulgar, etc. Julgo que para isso contribuiu muito a
experiéncia do director geral, que j& vinha sendo feita no dominio da
Protecgdo Materno-Infantil, talvez influenciado pela experiéncia da
OMS, mas ndo hd divida que ele tinha um perfil que efectivamente se
revelou de uma eficdcia enorme. Ninguém se sentia oprimido ou
controlado pelo director geral, ou pelo ministro, havia uma grande
confianga nas pessoas, mas também a certeza de um grande 'feedback'.
Criavam-se instrumentos de avaliagdo bastante rigorosos.

M.C. -Na altura Portugal estava muito fechado relativamente
20 exterior, mas havia muita informa¢do que entrava cd o que levava a
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’que as pessoas estivessem permanentemente informadas com o que s
passava. N&o havia desconfiangas em relagdo 4 forma como a informacdo
chegava? Como é que chegava?

M.S. - No &dmbito dos servigos em que me encontrava, ndo
havia essa desconfianga. Pelo contrdrio, havia mesmo um incentivo
para que se aproveitasse das iniciativas, quer das NU, quer doutras
proveniéncias, que servissem de contributo A4 formag¢io. Eu lembro-me
que ndo estava ainda hi muito tempo no ministério e fui incentivada a
participar num semindrio sobre Participac¢dio Local no desenvolvimento
em Israel. Eu julgo que esses incentivos foram um factor muito
importante na formag¢do das pesscas e contribuiram muito para uma
maior abertura.

A desconfianga foi despoletada passados 5 anos. A mudanca
deu-se com a vinda do Marcelo Caetano e a substitui¢do do ministro,
Neto de Carvalho pelo ministro Baltasar Rebelo de Sousa e a
subsecretdria Teresa Lobo. Isso foi realmente um momento de viragem,
com acentuagdo de uma linha conservadora e de seguidismo politico. A
Assisténcia voltou a caracterizar-se por ser um instrumento’do poder
politico.




