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Resumo

Esta dissertagdo tem como fim ultimo a compreensdo da expressao da delicadeza
linguistica em contexto de aprendizagem de uma lingua nao materna, o portugués, por
aprendentes universitarios chineses. Trata-se de uma investigagao sobre a comunicagao
escrita, por meio de email, entre aluno e professor, em que o primeiro ¢ chinés e o
segundo, em regra, portugués, em que se procura determinar as agdes linguisticas que
distinguem emails de alunos chineses e portugueses em situagdo idéntica de
comunicagao.

Sendo a delicadeza linguistica um construto complexo, frequentemente associado
ao de “face” (P. Brown & Levinson, 1978, 1987); ambos convocando elementos de
edificacdo de natureza cultural, social, cognitiva, enunciativa e linguistica,
consideramos as nocdes de “face”, de facework (comportamento para atribui¢do de
imagem do proprio) como resultado de um conjunto de fendmenos situados num
determinado contexto e estabelecemos como principio analitico as inter-relagdes entre
face e identidade.

E realizada uma revisio bibliografica sobre a expressio de delicadeza e as formas
de tratamento em mandarim e estabelecido um contraste funcional entre algumas destas
formas com as suas equivalentes em portugués.

Os textos dos emails s@o analisados através de dois estudos complementares, o
primeiro quantitativo, o segundo, de natureza qualitativa. Estas analises centram-se em
recursos de estruturagao textual (cf. abertura, encerramento, entre outros) ¢ de natureza
socio-pragmatica e discursiva (cf. 1éxico atitudinal, forma de tratamento, indirecao,
modalidade, small talks, metafora gramatical, deslocagdo do ato de fala principal para
o final do email) e tiveram em conta as dimensoes discursiva, argumentativa e avaliativa
envolvidas.

Os resultados de ambos os estudos, suscetiveis de serem integrados na discussao

sobre o desenvolvimento da competéncia socio-pragmitica em contexto de



aprendizagem de uma lingua ndo materna, designadamente do portugués por estudantes
universitarios chineses, revelaram um desequilibrio entre as competéncias
socio-pragmaticas e linguistica, confirmando dados de investigagao sobre a escrita de
emails realizando pedidos (Economidou-Kogetsidis, 2011; Félix-Brasdefer, 2012; C.
Pan, 2012) e permitiram detalhar as principais incidéncias no desenvolvimento da

escrita de emails destes alunos até a fase derradeira da sua formacao.

Palavra-chave: Expressdo de Delicadeza Linguistica, Formas de Tratamento,

Facework, Identidade, Email



Abstract

This dissertation aims at the comprehension of the linguistic politeness in a L2
learning context, Portuguese by Chinese university students. It is an investigation about
written communication between students and teachers by e-mail, in which the former
refers to Chinese students and the latter are usually Portuguese teachers. The goal is to
determine the linguistic actions that distinguish the e-mails written by Chinese students
and those by Portuguese students in an identical communication situation.

Linguistic politeness is a complex construct, often associated with the concept of
“face” (P. Brown & Levinson, 1978, 1987); both summoning cultural, social, cognitive,
enunciative elements. In this study, the notions of “face” and facework (behavior to
assign own image) are considered a result of a set of phenomena situated in a certain
context. The interrelations between “face” and identity are established as an analytical
principle.

A literature review on the politeness and addressing forms in Mandarin is carried
out as a functional contrast between some of these forms and their equivalents in
Portuguese.

The e-mails are analyzed through two complementary studies, the first as
quantitative and, the second as qualitative. These analysis focus on the structure of the
text (cf. opening, closing, among others) and the socio-pragmatic and discursive issue
(cf. attitudinal lexicon, addressing forms, indirection, modality, small talks,
grammatical metaphor, dislocation of speech act to the end of the e-mail) and the
discursive, argumentative and evaluative dimensions involved were also considered.

The results of both studies may be included in the discussion about the
development of a socio-pragmatic competence in a L2 learning context, namely the
Portuguese language by Chinese university students. It revealed an imbalance between
the development of socio-pragmatic competences and linguistic ones, confirming
research data about the e-mails written with request purpose (Economidou-Kogetsidis,

2011, Félix-Brasdefer, 2012 and C. Pan, 2012). The results also allowed to detail the



main incidents verified in these students’ development in e-mail writing at the utmost

phase of their academic degree.
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IntroducGa Geral

Esta dissertagdo tem como fim ultimo a compreensao da expressao da delicadeza
linguistica em situacdo de aprendizagem de uma lingua ndo materna, o portugués, por
aprendentes universitarios chineses. Trata-se de uma investigagao sobre a comunicagao
escrita, por meio de email, entre aluno e professor, em que o primeiro ¢ chinés e o
segundo, em regra, portugués. Adiante se discutirdo os contornos discursivos da
comunicagdo por intermédio de email e as implicagdes desta discussdao quanto a propria
investigacao, ja que a propria natureza desta forma de comunicagao, predominante nos
nossos dias, ndo ¢ consensual entre os investigadores.

O email entre aluno e professor de culturas muito apartadas ¢ um texto assaz rico,
pelo que a sua andlise envolve, desde logo, o conhecimento das duas culturas
envolvidas, as questdes relacionadas com a “face” e a identidade dos participantes, as
relacdes interpessoais entre os participantes, o conhecimento que cada aluno tem da

“comunidade de pratica”, a qualidade da aprendizagem ja realizada e das praticas



discursivas deste tipo de texto e o proprio estilo pessoal. A esta complexidade do objeto
de andlise acresce a ndo menos complexa natureza da investigacdo (sobre a expressao
da delicadeza), onde abundam os estilos, os percursos e as perspetivas. Quanto ao
presente trabalho, ater-nos-emos ao estudo das agdes linguisticas observaveis, ndo
pretendendo revelar o conhecimento que os participantes possam ou nao ter de todos
os outros fatores que intervém na escrita. Temos como propositos gerais, em primeiro
lugar, identificar e discutir os aspetos mais relevantes com interferéncia na “face” e
identidade dos participantes. Procuraremos, por extensdo, trazer mais luz sobre os
elementos contrastantes da expressao da delicadeza nas duas culturas em causa; porém,
serdo os textos inscritos nos emails dos alunos o fulcro principal da nossa analise.
Antes de mais, sera benéfico justificar a nossa opg¢ao pelo termo “delicadeza”, uma
vez que, “delicadeza”, “cortesia”, “deferéncia” e até o brasileiro “polidez” sdo termos
empregues por investigadores portugueses e brasileiros, frequentemente com valor
sinonimico. Tal como refere Carreira (2014), e estando esse facto patente em alguns
dos seus trabalhos publicados na lingua portuguesa, a palavra “delicadeza” serd mais
abrangente, j& que inclui, ndo s6 os recursos de lingua, mas também a
“intencionalidade”, enquanto a “cortesia” evocara mais regras que garantem a etiqueta.
Quanto a “polidez”, mais proxima da palavra inglesa (do ponto de vista fonético)
“politeness”, evocara mais a superficialidade “polida” de uma pessoa, sem angulos ou

imperfei¢des (Carreira, 2014, pp. 28-29).

Em minha opinido, e disso testemunham alguns dos meus
trabalhos publicados em portugués, o termo “delicadeza” pela
sua abrangéncia na intuicdo linguistica dos falantes, estaria
mais apto do que o termo “cortesia” a designar um dominio de
estudo polifacetado que contemple tanto a intencionalidade e a
relagdo interpessoal e social, como as manifestagées verbais e
ndo verbais e suas regras de funcionamento.

(Carreira, 2014, p. 30)

O termo “delicadeza”, posto que reune as duas dimensdes acima apontadas por

Carreira (op. cit.), proporciona, naturalmente, a consideracdo de uma terceira dimensao



a que chamariamos contextual ou cultural, necessaria para se compreender e estudar o
fenomeno. E neste sentido, e na inclusdo desta ultima dimensdo que aprofundaremos
os principais elementos das duas expressoes de delicadeza, a portuguesa e a chinesa,
relevando alguns dos elementos contrastivos em que ambas se expressam. E também
esta perspetiva global que permite para uma determinada sociedade, por exemplo, a
chinesa, determinar periodos evolutivos de delicadeza, associados a ruturas e evolucdes
que tiveram lugar no interior dessa cultura.

A delicadeza linguistica ¢ um construto complexo, muitas vezes, ¢ em
consequéncia de investigagdo preponderante, associado, de forma indelével ao de
“face”; ambos convocando elementos de edificagdo de natureza cultural, social,
cognitiva, enunciativa e linguistica. Outras tantas sdo, portanto, as disciplinas
associadas ao seu estudo (cf. pragmatica, sociolinguistica, teoria da enunciagdo,
filosofia, sociologia, psicologia social, antropologia). Com efeito, a teoria de Brown e
Levinson (1978, 1987) tem sido amplamente utilizada em estudos de delicadeza e
recebeu apoio empirico extensivo. Nas ultimas décadas, investigadores em pragmatica
e outros campos disciplinares tentaram usar a “face” como conceito chave na andlise
de comportamentos e interacdes pessoais (Haugh & Bargiela-Chiappini, 2010, p. 2073);
todavia, esse trabalho seminal tem sido reiteradamente desafiado por multiplos angulos
(Gu, 1990; Haugh, 2007; Kinnison, 2017; Song, 2017). Acentralidade do conceito levou,
inclusivamente, autores como Arundale (2013), Haugh (2009, 2013a), Haugh e
Bargiela-Chiappini (2010) a defenderem a vantagem de se estudar a “face” e a sua
teorizacao independentemente da delicadeza. Com efeito, a perspetiva que motivou as
propostas iniciais de Brown e Levinson (1987), de pendor acentuadamente cognitivista,
assumia a face como uma vontade interna, “internal want”, que influencia a
comunicag¢do no dia a dia; sublinhando, portanto, o aspeto normativo. Esta perspetiva
que pode ser designada de “tradicionalista” influenciou um conjunto de estudos
importantes e de autores consagrados nos quais se filiam Leech (1983, 2005), onde a
consideragdo dos seus “principles of pragmatics” (1983) faz sentido, os trabalhos de
Scollon & Scollon (1983, 1991, 2001), o trabalho de Lakoff (1990). O primeiro destes

autores, Leech (1983), perspetivou a delicadeza enquanto recurso para reduzir friccdes
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na interacdo pessoal; Lakoff (1973) viu nela, sobretudo, um conjunto de recursos
estratégicos para evitar o conflito; Holmes (1995), Scollon & Scollon (1995), por seu
lado, focaram-se nas praticas ou comportamentos para construir a distdncia ou a
solidariedade entre os falantes.

Muitas interrogagdes e reticéncias, porém, foram sendo apontadas, designadamente
quanto a afirmacdo da sua universalidade. Neste trabalho, incluimo-nos num conjunto
de investigadores que ndo veem na “face” um conceito meramente normativo e estatico
como se operacionalizou nos trabalhos acima referidos; pelo contrario, encaramo-la
como uma entidade construida, gerida, apresentada e moldada no discurso. Entre estes
autores, destacamos os que primeiro desenvolveram trabalho critico teérico (Gu, 1990;
Okamoto, 1999; Eelen, 2001; Mills, 2003; Richard J. Watts, 2003; Locher, 2004;
Arundale, 2013; Kinnison, 2017; Song, 2017), trabalho este que sustentard os
consensos atuais em torno da perspetiva que alguns denominam de pds-modernista. O
argumento primordial desta perspetiva reside na evidéncia de que os elementos
situacionais ¢ contextuais s0 serdo adequadamente discernidos e explicados num
discurso situado. Mais recentemente, um grupo de investigadores (Spencer-Oatey, 2007,
Haugh & Bargiela-Chiappini, 2010; Arundale, 2013; Haugh, 2013a, 2013b; Jiayi Wang
& Spencer-Oatey, 2015, etc.), sublinhando a centralidade do papel da “face” no estudo
da delicadeza, reclamam a sua autonomia. Em ultima andlise, segundo esta perspetiva,
um estudo sobre a face sobrepondo-se em grande medida com o estudo da delicadeza,
ndo deixa de o extravasar, em alguns aspetos, quando o que estd em causa sdo as
relagdes interpessoais.

No contexto deste estudo, o que € essencial afirmar ¢ a ideia de que a “face”, sendo
construida, ¢ gerida, apresentada e moldada no discurso e, patenteia trés dimensdes
discursivas predominantes: a discursiva, a argumentativa e a avaliativa. Se as duas
primeiras tém sido devidamente destacadas, a tltima dimensdao merece aqui especial
referéncia por destacar a necessidade constante de avaliagdo do que ¢ positivo ou
negativo numa determinada situacgao e cultura, aspeto que ¢ crucial na analise de emails
escritos por aprendentes chineses no interior de uma cultura como a portuguesa. A

analise da delicadeza que realizaremos emerge, pois, da consideragdao das agdes
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linguisticas observaveis, do conhecimento necessario das “comunidades de pratica” e
da perspetiva que o falante tem sobre o assunto. Em consequéncia, este estudo ndo
assume uma perspetiva estatica e deterministica da delicadeza, cuja andlise € centrada
no falante (individuo). Pelo contrario, pressupomos que a expressdo da delicadeza
resulta de um conjunto de fendmenos situados num determinado contexto e, portanto,
no interior de um grupo.

Em conformidade com a perspetiva tedrica escolhida, gostariamos de, abertamente,
introduzir a assun¢do de uma perspetiva genoldgica que ¢ a nossa. Com efeito,
partilhamos da posi¢do de Marques, entre outros autores, ao afirmar “O género
discursivo ¢ necessario a compreensdo dos comportamentos de cortesia” (M. A.
Marques, 2009, p. 294). Acontece que o email ndo constitui um género discursivol,
como em outro local desta dissertagdo se discute; outrossim, sera veiculo de varias
possibilidades genologicas, consoante o propdsito s6cio-comunicativo. Apesar desta
restricao, ndo deixamos de dar énfase aos aspetos contextuais, da situagdo e da cultura,
que envolvem a interagdo por email.

Ja é tempo de dar uma explicagdo sobre o ponto de partida para esta dissertacao.
Tendo experiéncia, curta embora, de ensino das duas linguas enquanto linguas
estrangeiras, mandarim e portugués, ndo nos resta a menor sombra de dividas que, se
pretender ajudar um aprendente destas linguas, ndo sdo as questdes dos sons,
vocabulario ou gramatica que requerem do professor mais pericia ou dedicagdo.
Porventura, porque menos explorado nos curricula, manuais e até na investigagao, ¢ o
desenvolvimento da competéncia sdcio-pragmatica que exige um maior saber fazer. O
professor pode lamentar a inexisténcia de abundante bibliografia que oriente, para o
ensino do portugués, o ensino desta competéncia. O ensino dos varios atos de fala em
diferentes linguas, todavia, tendo sido alvo de abundantes e reveladores estudos, entre

os quais destacamos os de Bardovi-Harlig (2001); Y.-F. Chang (2011); Ishihara &

Cohen (2010); Yu (2004, 2011) serd uma excecdo no caleidoscopio de tdpicos

! Temos como referéncia, entre as diversas escolas genoldgicas, as propostas da Escola de Sydney (Christie, 1998; Christie &
Martin, 1997; Martin, 1999; Martin & Rothery, 1986) cuja definicdo de género implica o propdsito sécio-comunicativo e a
estruturagdo interna.
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envolvidos naquela competéncia. A delicadeza, que faz parte integral da competéncia
pragmatica, ndao tem, na verdade, recebido a atencdo devida nos documentos de ensino,
encontrando-se os professores, frequentemente, desarmados perante as questdes
colocadas por esta expressao de “internal want”.

A referéncia pessoal sobre a motivagdo permite compreender mais de perto o
proposito desta investigagdo - em ultima analise, o estudo tera, portanto, interesse por
procurar dar resposta a questdes que se colocam a um aprendente chinés ao estudar a
lingua portuguesa, designadamente no que diz respeito ao desenvolvimento da
competéncia socio-pragmatica. Interessa-nos dar resposta a algumas perguntas
primordiais:

= Quais os propositos socio-comunicativos predominantes na correspondéncia

por email entre os alunos e os seus professores?

=  Até que ponto o conhecimento sdcio-pragmatico revelado pelas escolhas dos

alunos chineses ¢ equivalente a sua competéncia linguistica?

= Em que momento(s) da aprendizagem as escolhas dos aprendentes chineses se

aproximam das dos alunos portugueses de licenciatura e de pos-graduagdo?

Outras questdes estudadas com o desenvolvimento da investigagdo, terdo,
seguramente, relevancia para a aprendizagem de outra lingua por estes aprendentes,
designadamente do inglés; lingua que, em regra, precede o portugués na ordem normal
de aquisi¢do. A pertinéncia do estudo estender-se-4 ao dominio da traducdo e
interpretacdo, porquanto melhorias sdo necessdrias na transposicao de textos de uma
lingua/cultura para a outra.

No primeiro plano do estudo, porém, estara o aprendente chinés na sua relagdo com
o professor, num ambiente intercultural em que cada cultura em presenca (a portuguesa
e a chinesa) tem as suas normas especificas de comportamento. As opg¢des do aluno
circunscrevem-se ao conhecimento do que ¢ considerado adequado, do ponto de vista
da delicadeza, no interior da nova cultura e da capacidade para tornar as suas escolhas
linguisticas conforme as regras da nova cultura. Em ultima andlise, o fulcro desta
dissertacdo ¢ saber como constroem, apresentam e gerem os alunos a sua face discursiva

em comunicacdo escrita (email) com o seu professor. Julgamos que os participantes
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escolhidos (professor universitdrio e aluno) apresentam a vantagem de possuirem
valoragdes simbolicas e de poder muito distintas em ambas as culturas, o que representa
um fator de ponderacao acrescido para o aluno no ato de escrita.

Para as convicgdes que estdo na base desta investigagcdo, contribuiram varios
estudos sobre a escrita de emails entre alunos e professores, designadamente usando a
lingua inglesa. Mais particularmente, os estudos que refletiram sobre o modo como
estudantes chineses, aprendentes de inglés, fazem pedidos (o propdsito socio
comunicativo preponderante nos emails, como adiante se verd), em inglés aos seus
professores (C.-F. E. Chen, 2001, 2006; Lee, 2004). Globalmente, estes estudos
apontam para o facto de os aprendentes ndo serem capazes de se exprimirem através
quer de formas linguisticas, quer de estratégias retdricas adequadas. O aluno chinés,
concluem a generalidade dos estudos, tendem a estruturar os seus pedidos de uma forma
indireta, recorrendo a varias agoes tipicas de pré-pedido, compativeis com o que adiante
discutiremos quanto as small talks e colocando o proprio ato do pedido no fim. Por
outro lado, quanto aos recursos linguisticos do pedido, eles sdo mais diretos e sujeitos
a poucas modificagdes lexicais e sintaticas. Wuhan Zhu (2012) sintetiza do seguinte

modo a ideia que perpassa a maioria dos estudos:

Chinese speaking students probably transfer the request
strategies that they normally use in Chinese to the English
request emails written to professors. According to this, these
studies thus conclude that the transfer may sometimes cause
Chinese students to be unable to use English email requests
appropriately and effectively in the institutional unequal-status
communication.

(Wuhan Zhu, 2012, p. 106)

Na verdade, tal como Lin (2009) refere, em muitos destes estudos, pouca atencao
foi dada a forma, funcdo e distribuicdo de sub-estratégias dos atos de fala nos emails
contendo pedidos. Outra limitagdao apontada por Zhu (2012) tem a ver com o facto de
os participantes, na maioria destes estudos, serem originarios de Hong Kong ou de

Taiwan, o que representa uma séria limitacdo a representatividade do estudo, ja que



estao sociocultural e pedagogicamente marcados.

Nao ignoramos que o email constitui uma forma de escrita ja presente em muitos
curricula de ensino de PLE, o que permite que muitos alunos tenham praticado a sua
escrita em contexto de aula. Na maior parte dos casos, no entanto, ter-se-3o limitado a
interiorizar algumas formalidades de inicio e conclusdo textual, e experimentaram o
uso de algumas formas de tratamento?. Ao planearem a escrita ou ao escreverem um
email ao seu professor, os alunos sao obrigados a realizar um certo nimero de escolhas
linguisticas, sdcio-pragmadticas e discursivas, quer quanto ao grau de diretividade e
formalidade, quer quanto a presenca e quantidade de estratégias de mitigagdo, quer
quanto as formas de tratamento e, de um modo geral, quanto ao proprio estilo de
delicadeza. O exercicio de escrita com tal grau de implicagdes pode representar para o
aprendente de L2 um grande desafio ndo s6 pelo restrito reportdrio linguistico como
pela estranheza face as normas e valores da cultura associada a lingua alvo.

O email apresenta, ainda, uma dificuldade acrescida que se prende com a sua
propria natureza retdrica. Autores ha que consideram o email um género hibrido, por
convocar uma expressao escrita proxima da oralidade. Quanto a questao do género, nao
acompanhamos estes autores nesta considera¢do ja que, sendo o email uma prética
comunicativa que usa a virtualidade tecnologica como meio, nele podem ser veiculados
varios géneros, consoante o propdsito socio-comunicativo do autor (cf. narrativo,
instrucional, argumentativo ou outro). J& quanto ao hibridismo, aceitamos que a
imediatez do meio, proporcionando a sensacdo de que o alocutdrio se encontra em
condig¢des de resposta imediata, quase permitindo o didlogo, dado que essa proximidade
como que autoriza escolhas linguisticas mais proprias da oralidade. E, pois, de
considerar este desafio acrescido para o aluno no momento da escrita, momento tao
essencial e critico onde convergem, nem sempre de forma harmonica, todos os fatores
acima apontados.

E bom ter presente, e por essa razdo dedicamos a esse assunto um capitulo nesta

2 N&o temos disponivel nenhum dado relativo ao tipo de texto em estudo; porém, estudos apontam para que, de um modo geral,
apesar da proficiéncia na lingua alvo poder ser alta, os estudantes revelam uma inadequada consciéncia pragmatica na escrita de
L2 que pode resultar em mensagens incongruentes com erros pragmaticos significativos (Cohen, 2016).
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dissertagdo, a complexidade da delicadeza linguistica em mandarim que fica a dever-se,
antes de mais, as multiplas camadas e mudangas sociais que tiveram lugar desde a mais
remota antiguidade, atravessando um longo processo de acomodagdo de praticas
linguisticas. Com efeito, da delicadeza linguistica em mandarim emergem duas fases
de desenvolvimento; um periodo chamado histérico € um periodo contemporaneo de
delicadeza (Y. Pan & Kadar, 2011a, 2011b), ambas, porém, desconectadas de forma tao
pronunciada que leva a que alguns autores considerem o fendmeno caso unico. Durante
a Revolugdo Comunista (1921-1949) e apos a fundacdo da RPC em 1949, uma nova
forma de pensamento ter salientando as ideias de “igualdade” e “solidariedade”
(Fairbank, 1997; Q. E. Wang, 2001), muito recentemente, novas mudancas ideologicas
vém tendo impacto sobre o uso da linguagem delicada na interagcdo social, onde a
aplicagdo de formulas mais cuidadas ou tidas como educadas ¢ estimulada e os valores
confucianos sdo ressuscitados, redefinidos e acomodados de forma muito diversa na
propria sociedade chinesa.

E neste contexto que evolui o escritor dos textos estudados nesta dissertagdo. Nao
podemos deixar de encara-lo como sendo portador da complexidade linguistica e
cultural acima exposta, operando, portanto, no momento das suas escolhas discursivas,
designadamente nas de natureza socio-pragmatica, com base em informagdes e praticas
ndo estabilizadas na sua L1. Langard mao da informag¢do que manuais e professores lhe
despenderam nos ultimos anos de aprendizagem, mas sabe-se bem qudo deficiente €,
em regra, esta informagdo; procurara, muitas vezes, amparo no que aprendeu para a
lingua inglesa, mas também se sabe quao diferente ¢ a expressao de delicadeza naquela
lingua e no portugués.

Para a realizacdo deste trabalho, perseguimos objetivos muito discretos, se
comparados com a riqueza do material recolhido, inerente a natureza do proprio texto,
mas também quando aproximado a multiplicidade de abordagens de investigacao da
expressdo de delicadeza, a disparidade e distancia cultural envolvida no estudo. Este
contraste entre os objetivos da investigacdo € o campo do mesmo, teve naturalmente
consequéncias na metodologia usada. Trata-se de um estudo que trabalha dados

qualitativos, designadamente no que diz respeito a aproximagdo as incidéncias e
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formulas de expressdo de ambas as culturas e a alguns aspetos textuais de dificil
quantificagdo, como algumas incidéncias retdricas de abertura e encerramento, das
small talks, do uso do “vocé”, entre outros. A par deste estudo qualitativo, realizamos
uma analise quantitativa cujo tratamento estatistico teve como suporte o software
Statistical Product and Service Solutions (IBM SPSS), instrumento que nos pareceu
adequado a natureza do estudo, permitindo uma analise de Regressdo e um teste
Kruskal Wallis. No primeiro caso, o estudo procura demonstrar a correlagao entre
variaveis (dependentes e independentes), tais como o proposito sdcio-pragmatico no
envio do email, a sua extensao e a sua urgéncia, entre outras. O teste Kruskal Wallis
procura determinar os prop6sitos s6cio-pragmaticos preponderantes nos emails.

A organizacdo desta dissertagdo corresponde, quase, ao desenvolvimento da
propria investigagdo. Assim, tendo-nos interessado o estudo do email entre aluno e
professor, procurdmos na informagao bibliografica informagao pertinente para a analise
e essa procura levou-nos, praticamente, as origens dos estudos da delicadeza, razdo pela
qual o Capitulo 1 revisita o passado dos mesmos, constituido por estudos, desde os anos
sessenta, que num ou noutro aspeto particular, podem estar datados, mas continuam a
ser incontornaveis, até porque representam um continuum de propostas solidas, de tal
forma intrincado que a referéncia a uma delas implica a referéncia da sua antecedente.
Passamos em revista os contributos de John Austin e John Searle (Teoria dos Atos de
Fala), H. P. Grice (Maximas Conversacionais), Leech (Principio de Delicadeza),
autores que procuraram explicar o funcionamento das linguas em situagdes de
comunicacdo concretas. Sao, de resto, as propostas destes autores que nos permitem
estabelecer uma ponte entre as longinquas ideias de Goffman (1955/1995, 1959, 1967),
com o essencial do modelo incontornavel de Brown & Levinson (1978, 1987), também
revisitado neste capitulo.

No Capitulo 2 procedemos a uma revisdo critica dos estudos sobre a delicadeza
linguistica na sociedade chinesa e no mandarim, destacando os periodos (historico e
contemporaneo) determinantes para a acomodacdo atual. Passemos pela discussdo do
significado de Li e pelas suas implicagdes filosoficas, sociais e politicas, e apresentamos

a proposta de Yueguo Gu (1990, 1992), baseada nas maximas conversacionais de Leech.
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Porque o sistema das formas de tratamento em chinés ¢ relativamente mais
complexo que o do ocidente (Guo & Xu, 2005, p. 444), dedicamos o Capitulo 3 desta
primeira parte a apresentacao e discussdo das formas de tratamento desta lingua. O
sistema de tratamento em portugués €, também, alvo de uma breve apresentacdo,
procurando-se estabelecer elementos comparativos discretos. Com efeito, tém-se
registado alguns paradoxos em traduc¢des e no dominio do ensino de ambas as linguas
devido a simplificagao dos valores de que algumas formas de tratamento sao portadoras.

Na Parte II, da-se conta dos dois estudos; no Capitulo 1 da andlise quantitativa; no

Capitulo 2 da analise qualitativa.
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Capitulo 1 A Formacio do Conceito de Delicadeza Linguistica

1.1 Introducao

Este capitulo sera dedicado a passar em revista as teorias que, direta ou
indiretamente, mais influéncia tém nesta investigagdo. Trata-se de contributos nem
sempre oriundos da area dos estudos linguisticos, como sdo os casos dos filosofos John
Austin, John Searle, H. P. Grice, que procuraram fazer entender o funcionamento das
linguas em situagdes de comunicagdo concretas. Nesta revisao introdutoria, poderiam
figurar os trabalhos de inumeros linguistas, designadamente os que revelaram
sensibilidade sociolinguistica, sdcio-pragmatica ou que procuraram, de algum modo,
entender o funcionamento da lingua para além do nivel frasico. Centrar-nos-emos, em
primeiro lugar, no desenvolvimento da teoria dos Atos de Fala porque, embora ja
longinqua, tem inspirado um consideravel niumero de trabalhos centrados no ensino de
uma lingua ndo materna (Bardovi-Harlig, 2001; W. Chang & Haugh, 2011; Ishihara,
2010; Ishihara & Cohen, 2010; Kasper, 2001; Yu, 2004, 2011), estudos estes focados

em pedidos, recusas, elogios, desacordo, em diferentes | mguas. Daremos conta do
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contributo vindo tambén da pragméica (Leech, 1983), contributo este, indispensavel
acompreensd& do fendmeno da delicadeza, e passaremos em revista a teorizag em
torno do conceito de “face” que, em determinado momento do seu desenvolvimento, se
confunde, ou pode confundir, com o préprio conceito de delicadeza. Das ideias de
Goffman (1955/1995, 1959, 1967), as incontornaveis propostas de P. Brown &
Levinson (1978, p. 63), passando por uma reflex@o sobre as limitacdes do modelo de
“face”, a discussdao levar-nos-a a primeira abordagem, nesta dissertacdo, da questao
central: a “face” chinesa per se e no confronto com a portuguesa.

Antes de prosseguirmos, suscitamos duas observagdes prévias que se prendem com
a gestdo dos contetidos deste capitulo. Em primeiro lugar, sendo a literatura tdo vasta,
abarcando propostas que se desenvolvem desde os anos sessenta do século passado, a
sua sintese ¢ tarefa dificil, de resto, j4 bastamente ensaiada em muitos trabalhos.
Tentdmos seguir um critério de apresentacdo do essencial de cada proposta, relevando
a parte que melhor se compatibiliza com os estudos que se lhe seguem e que, afinal,
contribuem para os consensos possiveis nos estudos atuais sobre a delicadeza. Em
segundo lugar, o critério de apresentagdo, procurando ser diacrénico, também nao
consegue ser cumprido na perfei¢cdo, na medida em que alguns dos desenvolvimentos
tedricos sao relativamente concomitantes e intercetam-se. Trata-se, portanto, de uma
revisdo que, procurando ser inclusiva, tem as limitacdes do espago e da abrangéncia,

tendo-se dado destaque a teia consensual que se foi tecendo nas ultimas décadas.

1.2 A teoria dos Atos de Fala

A teoria dos Atos de Fala ¢ uma proposta desenvolvida, primeiramente, pelo
filésofo John Austin nos anos 60 do Séc. XX e nas subsequentes duas a trés décadas,
depois aprimorada pelo seu pupilo, John Searle (1965, 1969, 1976, 1979). A teoria
incorpora uma visdo filosofica da linguagem em que se parte do pressuposto de que
falar ndo € um mero ato de enunciagdo, mas representa uma efetiva acao: “(...) usar uma
linguagem ou falar sdo formas de fazer coisas” (Lima, 2007, p. 20). Assim se redefine

uma nova natureza da lingua e se procura atingir a esséncia da comunicacao linguistica,
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também ela redefinida.

Austin (1962) parte da constatacdo de que nem sempre um enunciado cumpre o
proposito comunicativo que aparenta pretender realizar e que, nos atos de fala da
realidade comunicativa quotidiana, uma primeira distingdo se impde “[...] many
utterances which look like statements are either not intended at all, or only intended in
part, to record or impart straightforward information about the facts [...]” (Austin, 1962,
p. 2). O autor propde, entdo, uma categorizagao que distingue duas categorias principais
de atos de fala: atos de fala constativos e performativos. Com esta distingao, Austin
pretende, justamente, distinguir enunciados cujo Unico aspeto relevante € a atribuigao
de um valor de verdade (constativos) de enunciados que constituem simultaneamente
acoes (performativos). As diferencas entre ambos residem na sua objetividade
socio-comunicativa, no seu funcionamento em determinado contexto de ocorréncia,

mas nunca nas suas diferencas estruturais, como sublinha Gouveia:

A diferenga entre os enunciados performativos e os enunciados
constativos ndo é, portanto, uma diferenga estrutural, mas uma
diferenga de qualidade, enquanto atos de fala.

(Gouveia, 1996, p. 390)

A evidéncia da proposta de Austin pode ser encontrada nos exemplos seguintes:

(1) O carro da Maria é branco.
(2) O carro da Maria esta a trabalhar.

(3) Nomeio-a diretora desta empresa.

Os dois primeiros enunciados pertencem a categoria dos constativos ja que o
primeiro apenas descreve um estado de coisas € o segundo, um acontecimento; em
ambos € apenas estabelecida uma relagdao de verdade. No caso do terceiro enunciado,
apods a enunciagdo, algo acontece, de facto (a senhora/interlocutor torna-se diretora da
empresa). Austin fez também notar que, no caso dos enunciados performativos, um
verbo pode indicar claramente a natureza da agdo, pelo que se designa por verbo

performativo. No exemplo acima, o verbo “nomear”, mas na lingua portuguesa, muitos
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verbos como, “perguntar” (fazer uma pergunta), “afirmar” (fazer uma afirmagao),
“declarar” (abertura de uma sesso), “ordenar” (dar uma ordem), etc.

Os enunciados performativos estdo tipicamente associados a primeira pessoa do
singular do indicativo (eu) e podem ser precedidos pela expressao “pelo presente...” (cf.
Pelo presente, nomeio-a diretora da empresa), expressao que €, muitas vezes, usada para
identificar o tipo de enunciado.

Assim, em conformidade com as suas ideias, Austin sugere que o locutor, ao falar,
executa trés atos: atos locutorios, atos ilocutérios e atos perlocutorios.

Os atos locutorios sao manifestacoes fisicas da enunciagdo com determinado
sentido e referéncia e correspondem a producdo do enunciado segundo as regras
gramaticais da lingua. Os atos ilocutdrios serdo realizados pelo locutor quando produz
um enunciado em determinadas condi¢des sob intengdes comunicativas claras (cf.

29 ¢

convidar, avisar, anunciar, ameagar, etc.). “Convencer”, “persuadir” ou “assustar” estao

entre as intengdes que podem presidir a um ato de fala, seja este ou ndo realizado com

9% ¢

a presenca de um verbo performativo (“prometer”, “declarar”, “nomear”, “censurar”,
etc.) (Austin, 1962; Levinson, 1983). Porém, a realizacdo de qualquer ato, ao ser
reconhecida pelo seu interlocutor, € suscetivel de provocar uma reagao (consequéncia
verbal ou fisica do mero ato de comunicar), tratando-se neste caso de um ato
perlocutorio.

Um enunciado pode, pois, realizar os diferentes tipos de atos de fala, uma vez que

eles ndo sdo mutuamente exlusivos:

(4) A porta esta aberta.

O enunciado pode pertencer ao ato de enunciagdo ou ato locutorio pois € um ato de
producao do enunciado. Podera ser considerado como um ato ilocutorio, i.e., pode
corresponder, por exemplo, a um pedido para o interlocutor fechar a porta. O enunciado
pode, inclusivamente, ser um ato perlocutério a) se o interlocutor for fechar a porta ou,
b) se o interlocutor sentir o enunciado como uma censura pelo facto de ter deixado a

porta aberta.
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1.2.1 O desenvolvimento da teoria dos Atos de Fala

A teoria dos Atos de Fala foi um marco no desenvolvimento da pragmatica. Mesmo
que algumas consideragdes de Austin ndo sejam suficientemente precisas ou completas,
o autor ¢, sem duvida, o fundador da teoria. A sua proposta ultrapassa um olhar
filosofico sobre a natureza da comunicagao linguistica e proporciona uma base teoérica
para estudos posteriores. A teoria dos atos de fala do linguista americano John Searle
(1969), discipulo de Austin, reflete a magnitude da base teodrica original, sendo uma,
porventura a mais adequada, das varias revisoes a que foi submetida a teoria de Austin.

Sendo as investigagcdes de Austin sobre as ideias isoladas da fala, o estudo de Searle
(1965, 1969, 1976, 1979) levou essa teoria ao ponto de indagar sobre a interagdo e
comunicac¢do linguistica entre os seres humanos. Segundo Searle (1969), a unidade
basica na comunicacao nao ¢, apenas, uma palavra ou uma frase, mas sera o ato de fala
na sua globalidade e complexidade; assim, a comunicacdo linguistica ¢ constituida por
uma sequéncia de atos de fala. A utilizagcdo da linguagem, como a execug@o de muitas
atividades sociais, ¢ uma acdo com intengdes que se cumpre dentro de certos limites e
restricdes (Searle, 1969).

Searle, ao contrario de Austin, que ignorou a relagdo entre o ato de fala
propriamente dito e o valor semantico do mesmo (enunciado), distingue o ato ilocutorio
e o conteudo proposicional de um enunciado. O contetido proposicional de um
enunciado ¢ composto por duas partes: a referéncia, i.e., o que esté a ser referido, e a
predicacdo, ou seja, o que € dito ou predicado sobre o que estd a ser referido. Searle
utiliza os seguintes exemplos para explicar a relagdo entre o contetido proposicional e

o ato ilocutorio:

(5) O Jodo vaisair?

(6) O Jodo vai sair.

(7) Jodo, sai.

(8) Serad que o Jodo vai sair?

(9) Caso o Jodo saia, eu também saio.

(adaptados de Searle, 1965, pp. 4-5)
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Como se pode constatar nos exemplos propostos, diferentes atos de fala que
resultam em diferentes atos ilocutorios poderiam ter o mesmo contetdo proposicional.
Neste caso, os cinco enunciados possuem o mesmo contetido proposicional ja que “Joao”
e a agdo de “ir-se embora” sdo sempre referidos. Ainda assim, os enunciados poderiam,
em diferentes ocasioes, realizar diferentes atos ilocutorios.

Outro conceito associado aos anteriores ¢ o de for¢a ilocutoria, que pode ser
concebida como o significado ilocutério do ato, aquilo que determina a sua fungao
como, nos exemplos acima mencionados, pergunta, suposi¢do, pedido/ordem, desejo e
hipétese, etc. E possivel distinguir, em cada tipo de ato ilocutdrio, uma forga ilocutdria,
uma vez que cada tipo de ato ilocutorio tem implicado uma intengao ilocutoria distinta
que, de certo modo, regula e integra a forca ilocutoéria.

Segundo Searle, a natureza de um ato, ou a forga ilocutéria de um enunciado, sdo
indicados por alguns dispositivos linguisticos, os quais Searle intitula “dispositivos
indicadores da forca ilocutdria”. De entre estes, para além dos verbos performativos,
que inequivocamente indicam o tipo do ato ilocucionario, a intengao de um enunciado
podera ser expressa através de alguns meios, por exemplo, através da ordem das
palavras, do tom, da pontuagdo, do modo da linguagem, entre outros.

Estas observagdes e propostas ndo implicam que, por exemplo, enunciados como
“Ai!” ou “Meu deus!” que, sem diavida nenhuma, executam atos ilocutorios, ndo
possuam conteudo proposicional.

Searle propds uma tipologia de atos de fala, ainda hoje de grande utilizacdo em

estudos de diversa natureza que, baseando-se em doze vertentes principais.

There are at least a dozen linguistically significant dimensions of
differences between illocutionary acts. Of these, the most
important are illocutionary point, direction of fit, and expressed
psychological state.

(Searle, 1976, p. 1)

O autor, porén, parte, essencialmente de trés parametros de andlise: o objetivo
ilocutorio, a dire¢do de ajuste e o estado psicologico expresso (a condi¢do de

sinceridade) (Searle, 1979).
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These three dimensions - illocutionary point, direction of fit and
sincerity condition - seem to me the most important, and I will
build most of my taxonomy around them.

(Searle, 1979, p. 5)

O objetivo ilocutorio refere-se a intengdo ou ao proposito com que um enunciado
¢ produzido e o respetivo tipo de acao ilocutdria. Por exemplo, de forma geral, “pedir”,
“ameacar”, “ordenar”, entre outros, t€ém como objetivo fazer o alocutario/ouvinte seguir
um determinado percurso de agao.

A direcdo de ajuste refere-se a consequéncia provocada pela intencdo do ato
ilocutorio, i.e. a relagdo entre a fala e o mundo objetivo, sendo que diferentes tipos de
atos ilocutorios podem diferir nas suas diregdes de ajuste.

O terceiro aspeto considerado prende-se com o facto de o locutor, muitas vezes,
inevitavelmente, expressar a sua atitude e o seu estado psicoldgico, o que permite
distinguir as acdes de “prometer”, “jurar” ou “ameacar” (que exprimem uma intencao

e vontade de fazer algo) das de “pedir”, “ordenar” ou “sugerir” (em que o locutor

exprime a sua inten¢do de fazer com que o alocutdrio realize algo).

1.2.1.1 Classes dos Atos de Fala

Com base nesses trés aspetos, Searle estabeleceu seis grandes classes de atos de
fala: atos ilocutdérios assertivos ou representativos, diretivos, compromissivos,
expressivos, declaracdes e declaracdes representativas (Z. He, 2011; Levinson, 1983;

Searle, 1976), que procuraremos caracterizar sumariamente no Quadro I-1.
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Dimensées de variagdo

Atos de fala Intengao ilocutdria Verbos tipicos Direcs Estad
. . - . . ir
ilocutdrios (condigdo essencial) performativos e?ao s.a °, .
de ajuste psicolégico
afirmagdo,
. N informacao
. o locutor dedica-se a verdade . 590, |
assertivos . juramento, crenga
do enunciado expresso . palavras— mundo
descrigdo, acordo,
etc.
convite, conselho, .
L o locutor tenta fazer o L ) desejo
diretivos . . solicitagao,
interlocutor realizar algo mundo— palavras e vontade
ordem, etc.
compromisso,
comprometer o locutor com
. © . promessa, t . -
compromissivos  a realiza¢do de uma agao . intencdo
jura, mundo— palavras
futura
ameaga, etc.
agradecimento, tristeza,
. expressa-se o estado ,
expressivos s agrado, parabéns, n/a lamento,
psicoloégico s
desculpas, etc. gratidao
realizar uma mudanga no nomeagao, t
declaragdes estado de coisas, criando declaragdo, mundo— palavras ?
uma nova realidade designagdo, etc. palavras— mundo
declaragbes . I
idem crenga

representativas

palavras— mundo

Quadro I-1 Classes dos Atos de Fala (adaptado de Levinson, 1983; Searle, 1976)

Nos atos assertivos, inicialmente designados por Searle como “representativos”
(Searle, 1976, p. 10), o objetivo ilocutdrio consiste em traduzir a crenca do locutor
acerca da verdade de uma proposi¢do. A direcdo de ajuste sera “palavra-mundo”, ou
seja, o que o locutor diz tem que estar realacionado com a realidade do mundo (Searle,
1979). Aqui o grau da forca ilocutoria podera ser diferente consoante os diferentes graus

de comprometimento do locutor face a veracidade do enunciado expresso:

(10) Nao fomos nds que os convidamos.
(11) Nego termos sido nés a convida-los.

(12) Fazemos uma pausa as 14h30.

Nos atos ilocutorios diretivos, o objetivo ilocutério consiste em levar o interlocutor
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a realizar uma agao. A direcao de ajuste sera “mundo-palavra”, pois com a proposi¢ao
expressa pelo locutor havera alguma mudanga no mundo. O desejo e a vontade serdo o
estado psicologico (Searle, 1979). O grau de tentativa varia dos atos mais leves de

9 ¢ 9% ¢¢

“convidar”, “sugerir” para os mais intensos, por exemplo “ordenar”, “exigir”:

(13) Achava melhor falares mais baixo.
(14) N3o te importas de falar mais baixo?

(15) Fala baixo!

Quanto aos atos compromissivos, o objetivo ilocutorio sera comprometer o locutor
com a realiza¢do de uma acao (Searle, 1979). Os compromissivos sdo manifestacdes de
vontade e a dire¢do de ajuste ¢ “mundo-palavra”, i.e., ird acontecer algo conforme o
que o locutor diz. O contetido proposicional corresponde a acao que o locutor pretende
realizar no futuro. Porém, poderemos verificar que, embora o objetivo ilocutdrio seja o
mesmo, o grau de compromisso varia de ato para ato, na medida em que também, estes,

contém, diferentes verbos performativos3:

(16) a. Na proxima semana entregarei a minha tese.
b. Prometo entregar a minha tese na préxima semana.
c. Juro que entrego a minha tese na préxima semana.

(17) Se ndo me obedeceres, és despedido.

Nos atos ilocutorios expressivos, o objetivo ilocutdrio consiste em expressar o
estado psicologico do locutor e a sua atitude conforme o estado de assunto especificado
no enunciado. Esse ato ndo possui a dire¢do de ajuste, pois o locutor ndo pretende mudar
a realidade através da sua palavra nem necessita de fazer corresponder a sua fala ao

mundo objetivo (Searle, 1979):

(18) Muito agradecida pela sua disponibilidade.
(19) Peco desculpa pelo atraso.

(20) Adoro o cheiro do mar!

3 E conhecida, neste caso em particular, a barreira colocada pelos verbos performativos aos aprendentes chineses, ndo tanto
guanto ao seu valor absoluto, mas sobretudo, relativamente, aos diferentes usos que os portugueses que lhes ddo.
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No que diz respeito as declaragdes, elas possuem a caracteristica de que o bom
desempenho de um ato desta classe trard a correspondéncia entre o conteudo
proposicional e a realidade (Searle, 1979, p. 16). O objetivo das declaragdes consiste
em realizar uma transformacao no estado das coisas, criando uma nova realidade. A
direcdao de ajuste ¢ “mundo-palavra”, pois as palavras irdo criar novas realidades no
mundo; porém, ao passarem a existir, as proposicdes expressas poderdo, entdo, ser
consideradas verdadeiras, portanto a dire¢ao de ajuste também podera ser palavra-
mundo. Nao existe a condi¢do do estado psicoldgico do locutor neste tipo de atos, pois
o falante, ao realizar uma declaracao, s6 tem de dizer as palavras apropriadas as

circunstancias.

(21) A companhia ndo tem a intencdo de renovar o contrato consigo.
(22) Declaro-vos marido e mulher.

(23) Ficamos por aqui, a aula esta terminada.

Relativamente as declaragdes assertivas, combinam os objetivos do ato ilocutdrio
assertivo e das declaragoes, trazendo um novo estado de coisas a existéncia. Por

exemplo:

(24) Declaro que Jodo Monteiro é trabalhador desta empresa.

(25) E a resposta da Luisa que estd melhor.

1.2.2 O contributo de Leech

Leech, baseando-se em diferentes fungdes e distintos objetivos sociais de
estabelecimento e manutengdo da delicadeza, acrescenta a lista searleana, quatro
“outros” tipos de atos ilocutérios:

1) atos competitivos, tais como ordenar, perguntar, pedir, implorar, etc., que

entram em conflito com a delicadeza;

2) atos conviviais, que apoiam a delicadeza, ¢ sdo usados para oferecer, convidar,

congratular-se e agradecer, etc.;

3) atos colaborativos em caso de informar, relatar, anunciar, ensinar, entre
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outros, serdo indiferentes quanto ao objetivo social; e por fim,

4) atos conflituais, que sdo agoes destinadas a romper com as favoraveis relagdes
entre os interlocutores: ameacgar, acusar, amaldicoar, repreender, etc. (Leech,
1983, pp. 104-105).

Na consideragdo da delicadeza ou nao-delicadeza de um comportamento
linguistico, um ato ilocutorio ¢ tanto mais cortés quanto maior for o beneficio para o
alocutario e maior o custo para o proprio locutor®. Tendo isto em mente, limitamos a
nossa atencdo, de momento, aos atos ilocutdrios competitivos e conviviais, com as suas
correspondentes categorias de delicadeza negativa e positiva, sendo os atos
colaborativos ndo ameagadores para ambos os interlocutores e os atos conflituais sem
davida adversos a delicadeza.

Leech (1983) elaborou uma escala de custo e beneficio, quer para o locutor quer
para o alocutirio que estabelece uma graduagdo entre o enunciado sem recursos da

delicadeza e o enunciado mais delicado.

custo para o alocutario menos delicadeza
1) Descasque essas batatas. A A
2) Passe-me o jornal.
3) Sente-se.
4) Olhe para isto.
5) Aproveite as suas férias.
6) Come mais uma tosta. v v
etc. beneficio para o alocutario mais delicadeza

Quadro I-2 A dimens&o de “custo-beneficio”: minimizagdo/maximizagdo da regulagdo do contetdo®
(traduzido e adaptado de Leech, 1983, p. 107)

Como se pode constatar, um ato ilocutdrio possuira mais delicadeza quanto maior
for o beneficio para o alocutario, tratando-se de situacdes em que os conteudos

proposicionais sao diferentes. Se o contetido proposicional ¢ mantido, uma outra forma

4 Esta questdo é discutida na abordagem ao Principio de Delicadeza de Brown e Levinson (1978, 1987), ver 1.4, Parte I.
5 Os exemplos nos Quadros 2 e 3 sdo tradugdes livres do inglés, ja que as duas linguas se afastam neste ponto em particular, pelo
gue uma tradugdo mais ao pé de letra resultaria em enunciados quase agramaticais.
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de obter uma escala de delicadeza ¢, em muitas culturas, utilizar-se um tipo de ilocugao

progressivamente mais indireta (Leech, 1983, p. 108).

(a) because they increase the degree of optionality, and (b)
because the more indirect an illocution is, the more diminished
and tentative its force tends to be.

(Leech, 1983, p. 108)

Leech apresenta o seguinte esquema exemplificativo, no Quadro I-3. Na nossa
perspetiva, esses tipos de ilocucao mais indiretos em prol de mais elevada delicadeza

sao relacionados com a utilizagdo de modalidade ou avaliatividade:

indiretividade menos delicadeza
7) Atende o telefone. +
8) Euquero que atendas o telefone.
9) Vais atender o telefone?
10) Podes atender o telefone?
11) Importas-te de atender o telefone?
v v

12) Podias atender o telefone?

mais delicadeza
etc.

Quadro I-3 A dimens&o de indiretividade e de opcionalidade: A minimizagdo/maximizagdo da regulagdo do modo
(adaptado de Fernandes, 2007, p. 41; Leech, 1983, p. 108)

Segundo Searle, em certas situagdes, poderemos adotar um modo que nos permita
praticar mais de uma acdo ao mesmo tempo e ¢ isso denominado por “Atos de fala
indiretos”.

O fendmeno da linguagem indireta despertou grande interesse entre os teoricos dos
Atos de fala e o uso dela esta bastante difundido na comunicagdo linguistica quotidiana.
Trata-se de atos em que um ato ilocutorio € realizado indiretamente por meio de outro
(Searle, 1975, p. 60) pelo que o locutor, “ [...] utters a sentence, means what he says,
but also means something more” (Searle, 1975, p. 59). Melhor dizendo, na realizagao
de atos de fala indiretos, estdo envolvidos dois atos de fala em vez de um, i.e., o ato

ilocutorio primario e ato ilocutorio secundario. O secunddrio € literal enquanto o
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primario ndo o é, mas indica a verdadeira intengdo do enunciado. E o caso de um
docente a proferir um enunciado assertivo: “Quero que vocés fagam esses exercicios de
gramatica.”, pretendendo que os alunos ajam como indica o contetido proposicional;
mas o que enuncia exige, efetivamente, um ato diretivo. Quer como asser¢ao quer como
pedido, o ato ¢ realizado por meio de um enunciado que nao vé alterado o seu contetido
proposicional.

Vejamos mais um enunciado:
(26) Podes dizer-me que horas sdo?

Como se pode perceber, o exemplo (26) ndo ¢ apenas uma pergunta, nenhum
alocutario em estado mental normal ¢ em circunstancias normais de comunicagao,
responderia “Posso sim.”, mantendo-se, depois, em siléncio. Esse enunciado ¢
fundamentalmente, um pedido, solicitando que o alocutario, com a intengdo entendida,
aja segundo o conteudo proposicional (que ¢ mais do que uma mera pergunta a pedir
resposta de “sim” ou “ndo0”’). Mas de que forma poderiam os alocutarios, encarando
situacdes como esta, reconhecer as verdadeiras inten¢des ocultas? Em determinada
situacdo de comunicagdo, o locutor e o seu alocutario operam as suas trocas linguisticas
a partir de conhecimento anterior e informacdo comummente partilhada, quer
linguistica, quer ndo linguistica, e de principios gerais de raciocinio e de deducdo. Para
além deste aspeto, ha ainda que considerar o papel das convengdes, sociais ou culturais,
bem como de determinados principios de comportamento linguistico (Searle, 1975),
um dos quais chamado “Principio de Cooperagdo”, estudado por H. Paul Grice, em

funcdo do qual as nossas trocas conversacionais se estruturam discursivamente.

1.3 Implicatura e Maximas Conversacionais

O contributo de Grice® visa explicar o modo como o alocutario, a partir do que é

6 0 linguista e filésofo H. P. Grice foi convidado, tal como J. L. Austin, para a conferéncia de William James Lectures realizada na
Universidade de Harvard, onde a sua teoria de Implicatura Conversacional (Conversational Implicature) foi indicada, pela primeira
vez, no ano 1967. A versdo mais concisa da tese foi publicada em 1975 em Logic and Conversation In P. Cole & J. L. Morgan (Eds.),
Speech Acts (Academic P, pp. 41-58). New York.
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literalmente proferido pelo locutor, opera para interpretar a verdadeira intencao
comunicativa, esteja ela claramente expressa ou implicita (Thomas, 1995/2013, p. 56).
E “essencialmente uma teoria a respeito de como as pessoas usam a lingua.” (Levinson,
1983, p. 126).

Parte-se do pressuposto de que a linguagem verbal ¢ uma manifestacdo social
configurada em func¢do das necessidades comunicativas dos falantes, pelo que, sendo
nos seres sociais, recorremos a linguagem utilizada como instrumento para estabelecer
e moldar as relagdes com o nosso semelhante. Os enunciados ndo sdo, pois, factos
isolados, mas trocas entre interlocutores com as quais se realizam interacdes
interpessoais viaveis, pelo que ndo constituem, meramente, uma sucessdo de
observagdes desconexas; representam, de facto, esfor¢cos para uma cooperacdo bem
sucedida, reconhecendo, cada participante, nestes enunciados, um conjunto de

propdsitos, ou pelo menos uma direcdo mutuamente aceite (H. P. Grice, 1975, p. 45).

Our talk exchanges do not normally consist of a succession of
disconnected remarks [...] They are characteristically, to some
degree at least, cooperative efforts; and each participant
recognizes in them, to some extent, a common purpose or set of
purposes, or at least a mutually accepted direction.

(H. P, Grice, 1975, p. 45)

E nesta linha de interrogacgdes e de explanagio tedrica que Grice (1975) chega ao
conceito de Implicatura Conversacional (Conversational Implicature) (H. P. Grice,
ibid., pp. 43—45) para abarcar o conjunto de implicitos presentes num enunciado. As
implicaturas conversacionais podem ser subdivididas em implicaturas conversacionais
particularizadas e implicaturas conversacionais generalizadas (H. P. Grice, 1975). As
implicaturas conversacionais particularizadas sdo determinadas pela especificidade do
contexto (H.P. Grice, ibid), enquanto as implicaturas generalizadas ocorrem mesmo na
auséncia de condi¢des especiais; i.e., sdo independentes do contexto e relacionam-se
com aspetos estruturais do enunciado, podendo ser facilmente confundidas com
implicaturas convencionais (Gouveia, 1996).

Considerando atos de fala como um pedido (cf. Pode-me dizer que horas sdao?), a
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resposta “Posso” sO ¢ aceitavel face a uma interpretagdo semantica do enunciado.
Porém, as nossas interagdes, orais ou escritas, exigem uma dimensao pragmatica.

Para aceder a este significado implicito ¢ ao objetivo perlocutorio nas nossas
interagdes, ¢ postulada a presenca de um principio operativo que seja partilhado entre

’

o locutor e o alocutario. Por isso, Grice (1975), em “Logic and Conversation”, propoe

o Principio de Cooperagao (Cooperative Principle):

Make your conversational contribution such as is required, at the
stage at which it occurs, by the accepted purpose or direction of
the talk exchange in which you are engaged.

(H. P. Grice, 1975, p. 45)

O passo seguinte centrou-se na resposta a seguinte questdo: para além do desejo
de dar continuidade a conversag¢do, quais serdao as condigdes para que cooperagao
conversacional se realize? A resposta parece exigir dois fatores; que locutor e alocutario
tenham informag¢ao comum, portanto que esta tenha sido anteriormente partilhada, bem
como que ambos partilhem dos principios gerais de raciocinio e de inferéncias, das
convengoes sociais e culturais, entre outros fatores, até entdo nao devidamente
considerados.

O Principio de Cooperagao resulta da constatagdo de que as interagdes sdo, de um
modo geral, “esforcos de cooperagdo, e cada participante reconhece nelas até certo
ponto, um prop6sito comum ou um conjunto de propdsitos, ou pleo menos uma dire¢do
mutuamente aceite” (Grice, 1975, p 45). Este principio materializa-se em torno de
quatro principios que regulam universalmente qualquer interacdo; as Madaximas
Conversacionais: de quantidade, de qualidade, de relacao/relevancia e de modo, que
podem, ainda, envolver subméximas.

1) A Maxima de Quantidade, que se relaciona com a quantidade da informagao

incluida na interagdo linguistica. Estdo incluidas nesta categoria as seguintes duas

subméximas:
I. Torne a contribuicdo tdo informativa quanto é requerido pelo

propdsito sdcio-comunicativo;
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ii.  Nao torne a contribuigdo mais informativa do que é requerido, de
modo que o enunciado ndo resulte redundante (Grice, 1975, pp. 45-46; He,
2000).

2) A Maiéxima de Qualidade relaciona-se com a qualidade das informagdes

proferidas, i.e., com a verdade.
I.  Nao afirme o que cré ser falso;
ii.  Nao produza afirmagdes sobre assunto acerca de o qual ndo dispde de
provas suficientes e adequadas (Grice, 1975, p. 46; He, 2000).

3) A Maxima da Relagdo/Relevancia diz respeito a adequagao das informagdes
ao contexto de intera¢do, implica que os contributos discursivos sejam
“relevantes” (H. P. Grice, 1975, p. 46). Esta mdxima conversacional revelard
uma relagdo de pertinéncia com o objetivo da conversa. A contribui¢ao dos
participantes devera ser adequada as necessidades imediatas em cada momento
da interagdo ¢ a mudanga de topico deve ser aceite por todos os interlocutores
envolvidos na interagao.

4) A méaxima de Modo esta relacionada ndo com o contetido do que ¢ dito, mas
sim com a maneira como o assunto ¢ transmitido. Grice (1975) propde aqui
uma supermaxima que ¢ “seja perspicuo” (Gouveia, 1996, p. 403; H. P. Grice,
1975, pp. 46—47) que se pode subdividir em:

i.  Evite obscuridade quanto a expressao;

ii.  Evite ambiguidades;
lii.  Seja breve (evitar prolixidade desnecessaria);
iv.  Seja metddico (Grice, 1975, pp. 46-47).

Com as categorias expostas bem como as respetivas maximas e submaximas, Grice
pretende sublinhar e entender o papel cooperativo da linguagem, reforcando a ideia de
que o sucesso da manuten¢do da comunicagao entre os seres humanos esté relacionado
com a sua natureza eminentemente colaborativa. O contexto em que ocorre a interacao
¢, pois, determinante no estudo da linguagem usada.

A conexdo entre o Principio de Cooperagdo e as maximas conversacionais com a

implicatura conversacional € crucial para a boa compreensao do ato de fala. Por vezes,
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a interpretacdo do enunciado inclui ambos os conceitos. Por exemplo:

(27) — Gostaste desta peca da Opera de Pequim?

—Sim, a cantora era gira.

A resposta violaria, claramente, as maximas de relagdo (ndo apresenta uma resposta
relevante), de modo (ndo ¢ metodico e produz ambiguidade) e de quantidade (ndo
proporcionou a quantidade de informacdo requerida); porém, o que esta
verdadeiramente em causa ¢ o sentido da implicatura conversacional (o alocutario nao
gostou, realmente, da pega da Opera de Pequim). Admitamos que, algumas vezes,
propositadamente, ndo veiculamos a quantidade e/ou a qualidade da informacao exigida
por ndo a possuirmos, ou porque nio a desejamos partilhar com o interlocutor; nesses
casos, a infragdo das maximas ¢ inevitavel. Situagcdes como esta podem acontecer com
todas as méaximas, o que, segundo Grice (1975), configura uma situagio de infragdo’
de maximas conversacionais geradora de uma implicatura conversacional (H. P. Grice,
1975; Niu, 2002).

Assim, o ato de entender ou derivar uma implicatura conversacional baseia-se nos
seguintes fatores:

= o significado convencional das palavras utilizadas, junto com a identidade de

qualquer referéncia que possa estar envolvida;

= 0 Principio de Cooperagdo e as suas maximas;

= o contexto (linguistico, situacional e cultural) do enunciado;

=  0s outros elementos do conhecimento contextual;

= 0 (suposto) facto de todos os elementos relevantes pertencentes as posicoes

anteriores estarem disponiveis para ambos os participantes, € estes assumirem
esse facto.

O locutor deve, pois, saber construir o seu enunciado de modo a que o alocutario
possa chegar ao significado “menos explicito” e, por outro lado, o alocutério devera ter

a capacidade para realizar inferéncias, assentes no conhecimento do mundo e na

7 0 ndo-cumprimento das maximas conversacionais pode ser referido de varios modos: desrespeitar, violar, derrogar, suspender.
Contudo, os académicos, incluindo Grice, normalmente utilizam somente o termo mais em geral que é o de “infragdo da maxima”.
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experiéncia anterior comummente partilhada, para além de partilhar as mesmas
convengdes socioculturais do alocutario (ou pelo menos compreendé-las e mostrar o

devido respeito pela diferenca). Como afirma Lima (1983/2007):

Quando um interlocutor X infringe uma das mdximas mas o
outro, Y, tem apesar disso, razées para crer que X estd numa
atitude de cooperacdo, entdo Y é levado a considerar que X sé
infringiu a mdxima ao nivel daquilo que disse, mas que estd a
respeitd-la ao nivel do que quis dizer: i. e, Y é levado a pensar que
X estd a implicitar algo conversacionalmente e procura assim
uma interpretagdo para a inusitada intervengdo de X.

(Lima, 1983, pp. 31-32 apud Gouveia, 1996, p. 408)

As nogdes de Implicatura Conversacional e as maximas sdo consideradas um
avanco marcante na area da pragmatica. Porém, o Principio de Cooperacao por si sO
ndo consegue explicar a razdo pela qual as pessoas optam, muitas vezes, por uma forma
implicita enquanto transmitem a sua inten¢do. O que o Principio de Cooperagdo nao
consegue responder ou explicar, o Principio de Delicadeza (Leech, 1983) podera

auxiliar.
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1.4 Uma teoria da “Face”

Historicamente, o termo “face” atravessou varias regioes, linguas e culturas e o seu
significado figurativo tem origem na cultura chinesa® (André, 2013; Y. Lin, 1935) se
para tal recuarmos até ao século IV (Hu, 1944). A investigacdo académica, no que diz
respeito a “face” tem uma longa e multidisciplinar histéria. Nas recentes décadas, a
“face” estabeleceu-se firmemente como um conceito-chave, ndo s6 na pragmatica, mas
também na antropologia, sociolinguistica, estudos de comunicagdo, sociologia,
psicologia e outros dominios relacionados. Comegando com o estudo seminal de
Goffman (1955/1995), a “face” tem-se tornado aparentemente indispensavel na
discussao de varios aspetos das interagdes sociais, particularmente a delicadeza (Haugh,
2009). Mais tarde, com os contributos de Brown e Levinson (1978, 1987), o conceito
foi usado como explicativo fundamental para a delicadeza linguistica (Jiayi Wang &
Spencer-Oatey, 2015).

Como referido, o socidlogo americano Goftman (1955/1995, 1959, 1967) ¢ um dos
pioneiros neste dominio, tendo cunhado, em 1967, o termo “face” como o alicerce da
organizacdo dos encontros interpessoais, considerando-o fundamental para as “regras
de transito da interacao social” (Goffman, 1967, p. 12). O conceito de “preservacao da
face” ¢ o mais usado quando se trata de descri¢do do estabelecimento e da manutencao

das relacdes durante o processo de interacao social.

The term face may be defined as the positive social value a person
effectively claims for himself by the line others assume he has
taken during a particular contact. Face is an image of self
delineated in terms of approved social attributes.

(Goffman, 1995, p. 222)

Segundo Brown e Levinson (1978), a face ¢ a imagem publica que cada pessoa

quer assumir, apresentar ou recuperar para si mesmo. e ¢ também o elemento nuclear

8 Como “zona de contato” onde os chineses canalizavam o comércio com os britdnicos, holandeses, portugueses e outros
europeus, Macau e a provincia de Cantdo estavam na vanguarda da interagdo linguistica entre varias linguas/dialetos europeus e
chineses. Segundo St. André (2013), inimeros termos foram introduzidos no inglés, muitas vezes através do portugués (André,
2013, p. 68).
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em nog¢oes muito expandidas de delicadeza em outros dominios comunicativos (1987,
p. 62). A delicadeza esta estritamente relacionada com o “face-work’, i.e., preservacio
de face. A face negativa implica a reclamagdo basica do conjunto dos territorios,
preservacao pessoal da liberdade de acdo e de ndo cedéncia deste territdrio aos outros;
enquanto a face positiva consiste em intuicdo de ter aprovagdo por parte de outros,
compartilhando os mesmos desejos, obtendo solidariedade e semelhanca (P. Brown &

Levinson, 1987; Z. He, 2011).

We define:
negative face: the want of every “competent adult meer” that his
actions be unimpeded by others.
positive face: the want of every member that his wants be
desirable to at least some others.

(P. Brown & Levinson, 1987, p. 62)

[...] positive face concerns the desire to be appreciated and
approved of by selected others. Negative face concerns a person”s
want to be unimpeded and free from imposition.

(Tracy, 1990, p. 210)

Uma quantidade muito significativa de estudos tem-se concentrado nas
consequéncias dos comportamentos relacionados com a “face”. De acordo com
Goffman (1967, p. 9), a face pode ser “perdida, salva, dada e ganhada”, e, da mesma
forma, Brown e Levinson argumentam que a face pode ser “perdida, mantida ou
aprimorada, e deve ser constantemente atendida nas interagdes” (1987, p. 61). Os
estudos que fazem alusdo a preservagao da face, especialmente no contexto de estudos
de delicadeza linguistica, vieram enriquecer a nossa compreensdo da gestdo de
estratégias verbais e comportamentais (P. Brown & Levinson, 1987; R. Chen, 1993;
Nwoye, 1992).

Mas, sendo as interagdes envolvidas em agdes sociais, que sao normalmente de

9 A teoria sobre a face de Brown e Levison ndo é a Unica a debrugar-se sobre esta realidade comunicacional. Mais alguns
investigadores escrevem também sobre os dois lados da face, utilizando outros termos como “deference vs. solidarity” (Scollon
& Scollon, 1983) ou “self-determination vs. acceptance” (R. Janney & Arndt, 1992), entre outros.

Leech (2005), mesmo que concorde com a denominagdo de “face positiva” e “face negativa”, chegou a redefinir os objetivos dos
dois aspetos da face: “Negative face goal: the goal of avoiding loss of face. (Loss of face is a lowering of that self-esteem, as a
result of the lowering of that person’s estimation in the eyes of others). Postive face goal: the goal of enhancing face (i.e. the
heightening/maintaining of a person”s self-esteem, as a result of the heightening/maintaining of that person’s estimation in the
eyes of others).)” (Leech, 2005, p. 27).
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muita complexidade, os desejos de que a face seja protegida sdo constantemente
contrariados pelo facto de que a maioria dos atos de fala produzidos sdo potencialmente
“ameacadores” (Kerbrat-Orecchioni, 2014, p. 49). Desde o trabalho de Culpeper (1996)
da “indelicadeza”, topicos sobre a “perda de face” e “ataque de face” t€m sido
abordados (Bousfield, 2008; Culpeper, 2008, 2011, 2012; Culpeper, Bousfield, &
Wichmann, 2003, etc.). Os comportamentos ameagadores nas interagdes interpessoais
sdo, por conseguinte, designados por Brown e Levinson (1987) de “Atos Ameacadores
da Face” (“AAFs”, a sua abreviatura em portugués; “face-threatening acts” ou FTAs, a
sua abreviatura em inglés). Eles afirmam que todos os atos que os interlocutores
produzem podem ser, de alguma forma, ameacadores a uma e/ou a outra face das
pessoas envolvidas na conversagdo (P. Brown & Levinson, 1987; Z. He, 2000). E de
notar que Kerbrat-Orecchioni (2005) observa que ha um desequilibrio aqui, na medida
em que os atos “ndo ameagadores” para a face ou o territdrio ndo estdo previstos no
modelo. Numa tentativa de superar a falha observada, a autora atribui um estatuto
autobnomo a delicadeza positiva, enfatizando a sua fungdo produtiva e propde uma nova
categoria (em certa medida, oposta a AAFs - FTAs em inglés) que contempla os
chamados Atos Lisonjeadores da Face (ALFs; em inglés, FFAs, Face-flattering acts).
Esta categoria € suscetivel de emprestar alguma funcionalidade na andlise da delicadeza

num texto em mandarim.

141 Para uma teoria de Delicadeza Linguistica

Um dos aspetos mais salientes da proposta de delicadeza de Brown e Levinson ¢
ter sido definida como categoria universal (Kinnison, 2017). Associada a esta dimensao,
estd a suposi¢do de que todos os sujeitos locutores sao dotados de um “face-want”, ou
seja, que todo o falante pretende que a sua face seja protegida e respeitada. Neste
sentido, tornou-se crucial para os autores descrever como os falantes operam
racionalmente para calcularem o peso de um ato ameagador e escolherem uma
estratégia correspondente ao nivel percebido de ameaca de face, a fim de proteger o seu

“territorio” e a sua “face” (P. Brown & Levinson, 1978, p. 63). Com o intuito de
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suavizar as respetivas ameagas, os locutores tendem a selecionar estratégias de conduta
que s3o denominadas por Brown e Levinson como “Estratégias de Delicadeza”. As

possiveis opgoes estao patentes no Esquema I-1:

maior 1. diretamente, sem agdo reparadora

< diretamente <

4, indiretamente

2. delicadeza positiva

. com agdo reparadora
realizar o

AAF 3. delicadeza negativa

A possibilidade de algum
AAF poder fazer perder a
face de interlocutor

5. ndo realizar 0 AAF
menor

Figura I-1 Estratégias de delicadeza (P. Brown & Levinson, 1978, p. 74, 1987, p. 69)

Como se pode constatar no esquema acima exposto, as cinco estratégias em si
mesmas sdo organizadas de acordo com o grau de gravidade no continuum da ameaga
dos AAFs, ou pelo grau de diretividade, com a primeira estratégia sendo a mais direta
e a ultima sendo a mais indireta. Ou seja, a opgao 1 descreve a estratégia de delicadeza
em que a ameaga para a face ¢ maior, enquanto a op¢ao 5 representa a estratégia em
que a possibilidade de haver ameaca para a face é menor. E 6bvio que as estratégias de
delicadeza de Brown & Levinson se concentram principalmente em reduzir ou
minimizar a possivel ameaga a face do alocutario, ao invés da face do locutor, por meio
da regulacdo da fala. Como consequéncia, para além das cinco estratégias referidas,
Brown e Levinson chegam a um esquema de 15 (quinze) estratégias de delicadeza
positiva, 10 (dez) de delicadeza negativa e 15 (quinze) de indiretividade, conforme

podemos ver no quadro abaixo:
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Estratégias de delicadeza

1. Perceba o outro
2. Exagere o interesse, a aprovagao e a simpatia pelo outro
3. Intensifique o interesse pelo outro. Mostre-se interessado pelos desejos e
necessidades do alocutario
4. Use marcas de identidade de grupo
5. Procure acordo
6. Evite desacordo
Delicadeza positiva (P. 7. Pressuponha, declare pontos em comum
Brown & Levinson, 8. Faga piadas baseadas em valores e conhecimentos compartilhados
1987, p. 102) 9. Explicite e antecipe os desejos do alocutario
10. Ofereca, prometa
11. Seja otimista
12. Inclua ambos, o locutor e o ouvinte, na atividade
13. Dé ou pega razoes, explicacoes
14. Simule ou explicite reciprocidade
15. Dé o que o alocutario pretende obter, tais como bens, simpatia, compreensao,
cooperacao, etc.
1. Seja convencionalmente indireto
2. Questione, seja evasivo
3. Seja pessimista
4. Minimize a imposi¢ao
Delicadeza negativa 5. Mostre respeito
(P. Brown & Levinson, 6. Peca desculpas
1987, p. 131) 7. Impessoalize o locutor e o alocutario. Evite os pronomes “eu” e “tu/vocé”
8. Declare o AAF (Ato Ameagador de Face) como uma regra geral
9. Nominalize
10. Va diretamente como se estivesse a assumir o débito, ou como se ndo estivesse a
endividar o ouvinte
1. Fornega pistas (cf. RazOes para fazer algo; condig¢Ges para realizar algo)
2. Déindicagdes de associagdo
3. Pressuponha
4. Reduza a importancia do ato
5. Exagere a importancia do ato
6. Use tautologias
Indiretividade 7. Use contradi¢des
(P. Brown & Levinson, 8. Sejairénico
1987, p. 214) 9. Use metaforas
10. Faga perguntas retdricas
11. Seja ambiguo
12. Sejavago
13. Faca generalizagGes
14. Desloque o alocutariol®
15. Deixe entender sem concluir, use elipses

Quadro I-4 As estratégias de delicadeza de Brown & Levinson (P. Brown & Levinson, 1987, pp. 101-227)

Como foi referido, segundo Brown e Levinson (1978, 1987), as opgdes perante a

possibilidade de realizar um ato ameacador da face (AAF) sdo:

10 Displace H; nos termos de Brown e Levinson (1987). Trata-se de uma estratégia que consiste em tornar o nosso alocutério alvo

de mensagem que é dirigida a outrem.
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direta, sem agao reparadora,
indireta e aberta com agdo reparadora, com delicadeza positiva,

indireta e com delicadeza negativa,

A w0 e

indireta, fechada e implicita,

5. ndo fazer o AAF.

A estratégia 1 ¢ usada quando o locutor mostra direta e abertamente o desejo de
transmitir a sua intengdo e nao pretende neutralizar um dano potencial (Z. He, 2011, p.
101). Nesta situagdo, os atos ameagadores da face acontecem normalmente quando (a)
o locutor estd numa situag¢ao de urgéncia ou eficiéncia, sem preocupagao de levar a face
em conta; ou (b) quando estes causam pouco dano para a face do destinatario; ou
provavelmente (c) a distancia social entre os interlocutores ¢ consideravel, sendo o
estatuto social do locutor muito superior ao do alocutario (R. Chen, 1986; Z. He, 2000).
A utilizacao do imperativo ¢ a forma mais direta de realizar um ato de fala diretivo, por

exemplo (Z. He, 2000, 2011):

(28) Vai devagar!
(29) Abra ajanela.

(30) Olha, vamos ao cinema!

A realizacdo de um ato com acdo reparadora significa que o locutor estd a
considerar a preservacao da face do seu alocutério, expressando a sua intengdo através
da estratégia de delicadeza positiva (estratégia 2), ou a delicadeza negativa (estratégia
3) (P. Brown & Levinson, 1978, pp. 74-75).

A estratégia de delicadeza 2 baseia-se na intengdo de aproximagdo entre os
participantes na intera¢do. O locutor mostra a proximidade com o destinatario, dando
importancia a face do alocutario, neutralizando o dano potencial da face deste por meio
de modificacdes. A estratégia inclui 15 (quinze) sub-estratégias (cf. Quadro 1-4) que
podem ser divididas em trés grupos em conformidade com diferentes objetivos
estratégicos: (a) declarar o ponto comum dos dois interlocutores, i.e., indicar que os
interlocutores pertencem a um grupo em que compartilham necessidades especificas,

incluindo metas e valores; (b) fazer o alocutario acreditar que pertence a0 mesmo grupo
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social que o falante e que ambos sdo cooperantes, compensando a preservagao da face
positiva do alocutério; (c) cumprir a necessidade do alocutario para alguns atos de fala,
por exemplo, a sua intengdo em ser compreendido, cuidado, admirado, etc. (P. Brown

& Levinson, 1987; Z. He, 2011; Kerbrat-Orecchioni, 2014)

(31) E aquele o bairro onde moras, Maria?
(32) Porque ndo vamos a praia?!

(33) Fizeste bem. Compreendo-te muito bem, amigo.

A estratégia indireta com agdo reparadora, e com delicadeza negativa (estratégia 3)
¢ a que ¢ geralmente considerada como “cortesia” do quotidiano. Baseia-se em evitar
ou prevenir. O alocutario fica consciente de que o locutor reconhece e respeita a sua
face negativa e ndo pretende atentar contra a sua liberdade de agir. Segundo Brown e
Levinson (1987), ha 10 (dez) sub-estratégias da delicadeza negativa (cf. Quadro 1-4),
tais como pedir desculpa, declarar o ato ameacador da face (AAF) como uma regra

geral, etc. Por exemplo:

(34) Nao se importa de abrir a janela?
(35) Desculpe, sei que o professor deve estar muito ocupado, mas sé queria fazer uma

pergunta.

A estratégia 4 ¢ feita de forma implicita e indireta. Brown & Levinson também
sugerem 15 (quinze) sub-estratégias para esta estratégia (cf. Quadro I-4). Esse recurso
¢ utilizado quando uma expressdo pode ter mais do que uma inten¢do inequivoca
atribuivel (P. Brown & Levinson, 1978, p. 74). Ironias, metaforas, tautologias e
eufemismos, entre outros, sdo consideradas recursos dessa estratégia. A estratégia
também € concretizada através da violagdo das maximas conversacionais (cf. Capitulo
1.3). Por exemplo, no didlogo (38), o destinatario ndo deu uma resposta direta de “Sim,
gostei.” ou “Nao, ndo gostel.”, mas agiu de uma forma indireta, afirmando que “as
pipocas eram deliciosas”. Violando a maxima de relacdo, o alocutdrio quer expressar a

sua ideia “Nao gostei do filme que me escolheste”, a fim de preservar a face do locutor.
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(36) Esta muito calor ca dentro da sala.
(a intengdo serd: Abra a janela.)
(37) Com este tempo, o que posso fazer?
(o tempo estda mau, ndo posso fazer nada.)
(38) — Gostaste do filme?
— Olha, as pipocas eram deliciosas.

(Nao gostei do filme que me escolheste.)

Por ultimo, o locutor pode optar por evitar a ameaga a face (estratégia 5).

A utilizagdo de uma ou outra estratégia, segundo Brown & Levinson (1978, 1987),
depende de trés fatores'!; a distancia social, o poder relativo, e as normas de conduta
impostas por determinada cultura. Estes fatores tém importancia distinta nas mais

diversas culturas (Yan, 2016).

1) the “social distance” (D) of S [the speaker] and H [the hearer]
(a symmetric relation);
2) the relative “power” (P) of S and H (an asymmetric relation) ;
3) the absolute ranking (R) of impositions in the particular
culture.

(P. Brown & Levinson, 1978, p. 79)

Na teoria de delicadeza de Brown e Levinson, todo o tipo de ato de fala ¢
potencialmente ameagador de um ou outro aspeto da face do ouvinte ou do falante.
Embora iminente, a ameaca facial est4 presente em graus variados, representada como
a gravidade ou peso (W) de FTAx. Numa interagdo conversacional, os interlocutores
calculam isso usando a formula: W=D (S, H) + P (H, S) + Ry, em que D representa a
distancia social entre os interlocutores, P, o poder relativo do ouvinte/alocutario face ao
falante/locutor numa relacdo assimétrica, enquanto Rx é o ranking cultural e
situacionalmente especifico da imposicao decorrente do ato ameacador de face. O grau
de delicadeza ¢ consistente com o valor desses fatores (Bousfield, 2008, p. 88; P. Brown
& Levinson, 1978, pp. 76-77).

A diferenca de estatuto social e de poder entre os interlocutores sdo fatores

1 Tracy (1990), criticando a teoria da delicadeza aponta o facto de que a teoria de Brown e Levinson deveria levar em conta o
modo como a sele¢do de estratégias de “face-work” em certos papéis sociais (ex. aluno-professor) parece estar baseada mais em
direitos e obrigagGes, e ndo numa computacgdo abstrata de distancia, intimidade e classificagdo (Tracy, 1990, p. 216)
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indispensaveis quanto a escolha de delicadeza nas interagdes interpessoais, sendo que
as diferentes culturas definem variadas normas de conduta, as quais os locutores devem
obedecer. Brown & Levinson (1978, 1987) e Scollon & Scollon (1995/2001)
argumentam que € possivel fazer generaliza¢des sobre grupos linguisticos e culturas em
termos do grau a que pretendem, através da analise do tipo de delicadeza usado;
negativa ou positiva. Devido a particularidade das culturas, as estratégias selecionadas
variarao segundo as suas diferentes convengdes sociais ou valores culturais acumuladas
ao longo da historia (R. Chen, 1986; Guo & Xu, 2005; Leech, 2005). Em certos
contextos socioculturais e linguisticos, hd uma tendéncia para a delicadeza negativa ser
a norma (ex., culturas japonesa e inglesa) (Kadar & Mills, 2011, p. 27). Estes autores
alegam que a deferéncia e a formalidade nestas culturas sdo tidas como mais
importantes do que noutros contextos linguisticos e culturais. As culturas de delicadeza
positiva (ex., culturas australiana e americana) (Kadar & Mills, 2011, p. 27), para
Brown e Levinson, sdo aquelas onde a deferéncia e formalidade sdo vistas como um
impedimento a comunicacdo e em que a solidariedade/camaradagem ¢, entdo,
enfatizada. E claro que ha diferencas de énfase em grupos linguisticos quando se
referem a certos tipos de delicadeza, cada grupo usufrui de ambos os tipos de delicadeza
em maior ou menor grau (Mills & Kadar, 2011).

Ao discutir as formas com que as pessoas procedentes de diferentes contextos
culturais implementariam as suas estratégias de delicadeza, ¢ comum usar-se o termo
“ethos”, definido como “a qualidade afetiva da interagdo caracteristica de membros de
uma sociedade” (P. Brown & Levinson, 1978, p. 248). Diferentes culturas incorporam
diversidades de ethos, certas culturas tendem para uma ou outra das principais
estratégias de delicadeza; porém, tal facto ndo significa que, apds ter caracterizado certa
cultura como de delicadeza positiva ou de negativa, somente uma estratégia seja
permitida; serd uma questdo de predominancia (Longcope, 1995). A importancia
atribuida a face positiva ou a face negativa também seria distinta dentro de diferentes

culturas em que se manifestam diferentes “ethos”.
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1.4.1.1 Limitacdes a teoria

A teoria de Brown e Levinson (1978, 1987) tem sido amplamente utilizada em
estudos de delicadeza e recebeu apoio empirico extensivo. Nas ultimas décadas,
investigadores em pragmatica e noutros campos académicos procuraram usar a “face”
como conceito chave na andlise de comportamentos e interagdes pessoais (Haugh &
Bargiela-Chiappini, 2010, p. 2073). Nas ultimas décadas, esse trabalho seminal tem
sido reiteradamente desafiado por multiplos angulos (Gu, 1990; Haugh, 2007; Kinnison,
2017; Song, 2017), tendo sido apontadas algumas limita¢des que convém considerar.

As discussdes iniciais sobre a teoria eram, de certa forma, reativas por natureza,
concentrando-se em pontos especificos de discussdao, tais como a validade da
concegdo de “face”’? (Gu, 1990; Ide, 1989; Leech, 2005; Matsumoto, 1988; Nwoye,
1992; Pizziconi, 2003), ja que a no¢do de que a delicadeza ¢ motivada pelo desejo de
preservar a face € sentida como “problematica para muitos académicos” (R. W. Janney
& Arndt, 1993, p. 17), havendo um numero crescente de investigadores que defendem
o seu reexame (Arundale, 2009; Bargiela-Chiappini, 2003; Haugh, 2013a; O’Driscoll,
2011). Outro aspeto critico consiste na afirmacdo da “universalidade” do conceito
(Kiesling & Paulston, 2007; Leech, 2005, pp. 28-29), ja que, em distintos contextos
socioculturais, o0 modelo de Brown e Levinson deve ser sujeito a alteracdes (Felix-
Brasdefer, 2008; Gu, 1985; Haugh & Chang, 2015; Lee-Wong, 2000; Matsumoto, 1988;
Spencer-Oatey, 2008). No sentido de um maior aprofundamento dos conceitos,
propostas ha (ex., Arundale, 2013; Haugh, 2009, 2013; Haugh & Bargiela-Chiappini,
2010; Spencer-Oatey, 2007; Richard J. Watts, 2005) que sugerem que a “face” seja
estudada como uma area de investigacao independente da delicadeza.

Estudos demonstram que a aplicacdo da teoria de Brown e Levinson (1978, 1987)
noutras culturas, designadamente ndo-ocidentais (mais especificamente, ndo anglo-

saxonicas), obrigam a uma revisao de aspetos tedricos fundamentais ja que, na origem,

12 por exemplo, sobre a definigdo do termo “face” de Brown e Levinson (1978, 1987), Leech criticou-a por ter auséncia da
correspondéncia entre as suas definigbes da face negativa e da face positiva. Leech propds uma nova defini¢do, de forma mais
simples, clara e simétrica: “Face is the positive self-image or self-esteem that a person maintains as a reflection of that person”s
estimation by others.” (Leech, 2005, p. 27).
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ndo se chegou a abordar satisfatoriamente comportamentos discursivos em culturas
afastadas. Sobretudo em sociedades onde o foco subjacente poderd ndo se concentrar
no individuo, mas na identidade de um grupo, até¢ de uma sociedade inteira, como nos
contextos socioculturais chinés e japonés (Ide, 1989; Matsumoto, 1988, 1989; Tanaka
& Tanaka, 1996) ou onde a delicadeza transmite diferentes significados ou valores
normativos (Gu, 1990; Lee-Wong, 2000; Mao, 1994), a pecha do etnocentrismo faz
sentido. Como Haugh (2013) refere, ¢ o padrao moral que sustenta as nossas avaliagdes
quanto as acdes e significados sociais para distinguir como “bons” ou “maus”, “normais”
ou “excecionais”, “apropriados” ou “inapropriados” e, claro, como ‘“delicadas” e
“indelicadas™ as agoes linguisticas (Haugh, 2013b, p. 57) e este padrao constroi-se no
interior das culturas.

As estratégias de Brown & Levinson (1978, 1987) foram evidentemente propostas
tendo em consideracdo a lingua e cultura inglesas (o facto ¢ que a maioria dos trabalhos
teoricos sobre a delicadeza foi conduzida por investigadores anglo-saxonicos) € a
distincdo de ethos linguisticos que permite aferir o “ndo-delicado” e o “delicado”
podera ndo ser apropriada para outras linguas e culturas (Ogiermann, 2015). O modelo
talvez seja universalmente aplicavel, mas o impacto de cada fator incluido na teoria
poderd nao ser sensivel a particularidade de outras culturas. Brown e Levinson (1987,
pp. 242-253), na verdade, estavam cientes da possibilidade da interferéncia cultural,
tendo admitido que, em algumas culturas, uma das principais varidveis poderia ser
definida no topo da sua faixa, tornando outros fatores menos influentes.

A realidade japonesa tem sido particularmente resistente ao uso do modelo,
havendo investigadores japoneses (Ide, 1989; Matsumoto, 1988, 1989) que consideram
que a “face” japonesa abarca uma conotacdo diferente da proposta por Brown e
Levinson. Matsumoto (1988, 1989), ndo aceita que as ideias iniciais de Brown e
Levinson, de que todos os membros da sociedade ddo atengdo as faces negativa e
positiva, sejam necessariamente universais. Como afirma a autora, uma relagdo
proxima entre a delicadeza e o desejo de salvar a face ¢ provavelmente igual em
qualquer cultura, no entanto, as evidéncias do contexto sociocultural nipénico tornam

questionavel assumir-se a universalidade da “face” e, em consequéncia, que nao seja
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aceitavel que possa fornecer previsdes corretas dos fenomenos de delicadeza nesta parte
do mundo (Matsumoto, 1989, p. 219). Por extensdo, a no¢do de que os individuos e os
seus direitos tém forte centralidade na cultura europeia e americana, nao pode ser
considerada como bésica para as relagdes humanas na cultura e sociedade japonesa
(Fukushima, 2003), onde a tonica ¢ posta no reconhecimento da posi¢ao social em

relacdo aos restantes membros da sociedade.

What is of paramount concern to a Japanese is not his/her own
territory, but the position in relation to the others in the group
and his/her acceptance by those others. Loss of face is associated
with the perception by others that one has not comprehended
and acknowledged the structure and hierarchy of the group.
(Matsumoto, 1988, p. 405)

Os conceitos importantes de delicadeza ndo s6 se concentram, apenas, na “face”,
mas também no “discernimento”®, em japonés é wakimae, que foi afirmado como
fendmeno unicamente valorizado nessa cultura. Consequentemente, ha estratégias de
delicadeza que sao usadas mesmo na auséncia de Atos Ameagadores de Face em
japonés, ao contrario do que propdem Brown e Levinson. No que diz respeito a nogao
de wakimae, o “discernimento” japonés, Fukushima (2003) alega que, em muitas
sociedades, ¢ igualmente esperado que as pessoas ajam de acordo com as normas
exigidas pela sociedade, a menos que alguém intencionalmente pretenda violar essas
regras para um determinado propdsito. De facto, Hill er al. (1986, p. 351) também
acham que todos os humanos usam a linguagem de acordo com a delicadeza, mas que
esta ¢, fundamentalmente, determinada pelo discernimento; com efeito, os resultados
mostraram que o discernimento era um fator no uso delicado na lingua japonesa e
inglesa americana. Portanto, sera adequado afirmar que o discernimento, ou o wakimae,
ndo ¢ a prerrogativa da sociedade japonesa, mas sim se aplica universalmente, embora
possa haver diferencas de acordo com variadas normas de cada sociedade (Fukushima,

2003).

13 0 termo “discernment”, usado por Fukushima, na senda de Hill et al. (1986) como o equivalente mais préximo de wakimae, é
de dificil tradugdo. Estes autores justificam-no afirmando que “once certain facts of addressee and situation are noted, the
selection of a appropriate linguistic form and/or appropriate behavior is essentially automatic.” Aqui optamos pelo equivalente
literal “discernimento”, embora aceitemos que a tradugdo e o préprio conceito podem ser controversos.
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1.4.2 A “Face” chinesa

De acordo com as observagdes anteriores, faz sentido proceder a um
questionamento mais detalhado sobre as particularidades ditadas pela sociedade
chinesa, ao longo dos tempos plasmadas no sistema linguistico.

A nogdo de “face” assume, na sociedade chinesa particularidades deveras salientes
(Hinze, 2005, p. 171). Poucas culturas terdo realizado uma elaboragdo tdo complexa
quanto ao seu sistema de “face” como a cultura e, por ineréncia, a lingua chinesa (M.
M. Yang, 1994, p. 140). Na lingua chinesa, existem muitas expressdes relacionadas com
o tratamento da “face” (lidn, ) que, naturalmente, incluem a préopria designagao,
evocando ou transmitindo diferentes ideias. Por exemplo, diulian (=i, perder a face)
serve para descrever alguém que ficou desonrado e buyaolian (=, ndo querer face),
que transporta os valores de vergonhoso, obsceno, ¢ usada quando se discute a face (da
moralidade ou da honra). Ambas as expressoes referem o caracter ¢ a moral de uma
pessoa, embora a segunda represente um grau de imoralidade e reprovagao superior. E
possivel, em mandarim, recorrer a expressoes mais longas, verdadeiros ditados, para se
referir o relacionamento.

A expressao fanlian (# k% , inverter ou virar a face), ¢ usada quando a
amizade/familiaridade sofre um sobressalto e ¢ acompanhada, em regra, de uma
mudanca de atitude e de humor. Ha uma outra expressao semelhante, que € sipolian (#
ik, rasgar a face), indicando um rompimento absoluto de uma relagdo ou amizade. Ao
contrario das primeiras, diulian (perder a face) e buyaolian (ndo querer face), que
podem aplicar-se apenas a um individuo, as duas ultimas expressdes transportam o
aspeto interacional da face chinesa (Kinnison, 2017).

Nas interacdes em chinés, nomeadamente num ato de pedido, as expressdes
“kanzai ... de mianzi shang” (&+# -y 71, considerar a face de alguém) ou as vezes
“géi ... mianzi” (%---w7, dar uma face a alguém), incluem um pedido oculto ao
destinatério; “para além do dominio da legitimidade” (Ho, 1976, p. 874), por regra,
orientado pelo conhecimento de alguém que tem mais poder do que os interlocutores,

1.e., com estatuto superior, mais idade ou riqueza. Por vezes, o “poder legitimador”
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poderé ser o do proprio locutor: “faz-me esse favor, porque eu sou poderoso, mais idoso,
etc.”. Trata-se da face de relagdo/poder (Ho, 1976; Kinnison, 2017).

Na perspetiva de varios investigadores (André, 2013; Bargiela-Chiappini, 2003;
Haugh, 2012; Kadar & Bargiela-Chiappini, 2011) se pretendermos usar a “face” como
uma ferramenta analitica eficaz a fim de explicar mais fendmenos de interagdo
comunicativa, devemos ter em conta os elementos acima apontados. Assim, as nog¢des
de “face” e de “preservacao de face” de Goffman (1955/1995, 1967) farao mais sentido
na analise da situacao chinesa.

As conexdes entre a tradicao tedrica de Goffman e o conceito chinés de “face” sao
proficuas; Haugh (2012, p. 112), a autora que, porventura, mais tem influenciado a
investigacdo recente, ndo deixa de ter em conta as propostas de Goffman, que por sua
vez elaborou sobre o longinquo trabalho de Hu (1944).

De facto, o primeiro estudo académico sobre a “face” chinesa foi conduzido por
Hu (1944). Neste trabalho, o autor investiga cuidadosamente as situagdes em que as
expressoes de “face” sdo usadas em interagdo, bem como os seus significados plenos
para os falantes chineses (Hu, 1944, p. 15). O autor propde a distin¢do entre duas
palavras que estdo, graficamente, relacionados com “face”, i.e., “mien-tzii/mien”*
(mianzi #wiv) e “lien” (lian ). O primeiro termo, mianzi, € o aspeto social da face
chinesa que representa a reputagdo de um individuo, alcangada através da vida, do
sucesso e da ostentacao na sociedade em que esta envolvido. O outro termo, lidn, traduz
o especto relacionado com a moralidade que representa a confianga da sociedade na
integridade do caracter moral de uma pessoa. Neste sentido, pode dizer-se que mien-tsu
(mianzi) ¢ a face adquirida, e lien (lidn) ¢ a face atribuida. A argumentacdo de Hu nao
so teve influéncia relevante nos estudos posteriores sobre a face chinesa como a sua
“explicacdo das nogdes populares chinesas de mianzi e lian teve uma influéncia

formativa no trabalho de Goffman” (Haugh, 2012, p. 12).

4 “Mien-tzt/mien”, “lien” sdo formas que pertencem ao sistema de transliteracdo da lingua chinesa Wade-Giles. No presente
trabalho um outro sistema, pinyin, é utilizado, como se pode verificar entre parénteses.
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[...] mien-tzii, stands for the kind of prestige that is emphasized
in this country: a reputation achieved through getting on in life,
through success and ostentation. This is prestige that is
accumulated by means of personal effort or clever maneuvering.
The other kind of “face,” lien, [...] is the respect of the group for a
man with a good moral reputation [..]. It represents the
confidence of society in the integrity of ego”s moral character,”
the loss of which makes it impossible for him to function properly
within the community. Lien is both a social sanction for enforcing
moral standards and an internalized sanction.

(Hu, 1944, p. 45)

Outos académicos chineses continuaram a investigagao sobre a “face”, tais como
Zhai (1994) na perspetiva sociologica, Zuo (1997), que analisa os diferentes aspetos da
face chinesa denotado por mianzi e lian; Cheng (1986) e Hwang (1987, 2006, 2011),
que discutiram os alicerces confucianos do conceito de face na China, etc.. Nos estudos
sobre a “face” chinesa, a maior parte das (re)avaliagdes das teorias de Goffman e de
Brown & Levinson concentra-se principalmente na discussdo da concegdo de “face” e
no grau da relevancia da “face negativa” e da “face positiva”, bem como na
universalidade afirmada pela teoria de delicadeza (André, 2013; Fukushima, 2003;
Kédar & Pan, 2011; Kinnison, 2017; Song, 2017; Ting-Toomey et al., 1991; Zhai, 1994).
Uma associacdo, entretanto, ¢ possivel, ja que, embora existam distin¢des
(historicamente ténues) entre as culturas chinesa e japonesa, ambas foram influenciadas
pela mesma tradigdo confucionista (Leech, 2005, p. 29). Ao criticar a teoria de Brown
e Levinson, alguns investigadores chineses, entre os mais representativos, Gu (1990) e
Mao (1994), t€ém uma perspetiva semelhante a dos académicos japoneses (Ide, 1989;
Matsumoto, 1988, 1989, etc.), no sentido de concederem mais importancia ao
grupo/coletividade do que ao individuo, pois o ethos chinés “privilegia a harmonia do
grupo sobre a liberdade individual” (Mao, 1994, p. 473). No que diz respeito a
conotacdo da “face”, Mao (1994) argumenta que a face negativa de Brown e Levinson
se refere e valoriza a necessidade de um individuo de estar livre de imposigdes externas,
enquanto a face da China “identifica um desejo chinés de reconhecimento publico do

seu prestigio ou reputagdo” (op. cit., p. 460). Este autor considera, portanto, o conceito
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de face chinesa e japonesa como sendo semelhantes: a face chinesa e japonesa pode ser
considerada como forga centripeta, e o conceito da face proposta por Brown e Levinson
pode ser considerado centrifugo.

Para Mao (1994), a face ¢ uma imagem publica que cada individuo deseja
reivindicar para si mesmo, o que implica que a tal imagem incorpore uma dire¢ao
subjacente, projetante de identidade social ideal ou aspire a um ideal de autonomia
individual (Mao, 1994, p. 639). Esta afirmac¢ao suporta as distintas orientagdes na visao

dos comportamentos humanos da delicadeza entre os paises do oriente e do ocidente:

[...] the Western orientation, with its preoccupation with the
individual, and the Chinese orientation, which places the accent
on the reciprocity of obligations, dependence, and esteem
protection.

(Ho, 1976, p. 883)

A teoria de Brown e Levinson representara, assim, uma visdo de “face privada”
que eleva implicitamente o individuo sobre o grupo, a abordagem de Gu (1990, 1992)
representa uma visdo de “face publica” que enfatiza o grupo em vez do individuo
(Nwoye, 1992). A delicadeza chinesa manifesta-se mais quanto a obediéncia as normas
coletivas/sociais do que sobre a preservagdao da face de um individuo. Os chineses
consideram que o valor de um individuo s6 existe quando este toma consciéncia do

grupo a que pertence.

In China the group was always paramount and the individual
consequently and often mercilessly subordinated to it. Each
individual had to contribute to the general welfare and do
nothing to disrupt the order and stability deemed so vital to the
functioning of the system on which community life depended.
(Grasso, Corrin, & Kort, 1997, p. 12)

Portanto, sendo colocada mais énfase na interdependéncia e no coletivo, o desejo
de ndo ser impedido por outros ¢ anulado pelo desejo de manter a dindmica do grupo
(sobre a delicadeza da China, cf. Capitulo 2, Parte I) (Gu, 1985; Hinze, 2007; Lee-Wong,
2000).
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Prosseguindo na mesma linha de observagoes, a no¢ao de “face negativa” também
¢ criticada por ndo poder explicar alguns fendmenos nos paises orientais. Spencer-
Oatey (1992) argumenta que a China ¢ menos orientada pela delicadeza negativa e mais
pela delicadeza positiva, se comparada com as sociedades de lingua inglesa. A face
negativa no contexto chinés nao ¢ ameagada pelo impedimento da liberdade de agao do
alocutario, mas ¢ ameagada quando o proprio locutor ndo pode viver de acordo com o
que reivindicou, ou quando a sua propria agdo o coloca numa situagao desfavoravel,
por exemplo quando lhe acarretou mé reputagao.

Poderia existir “universidade” nos comportamentos de delicadeza em diferentes
contextos culturais, porém, o que ¢ considerado como delicado ¢ especifico de certa

cultura e de certa lingua:

[...] politeness may indeed be a universal phenomenon, i.e. it is
found in every culture. However, what counts as polite behaviour
(including values and norms attached to such behaviour) is [...]
culture-specific and language-specific.

(Gu, 1990, p. 256)

Brown e Levinson consideram a delicadeza como um sistema instrumental de
meios para satisfazer os desejos individuais de preservar a face, enquanto os principais
autores chineses consideram a delicadeza como uma fun¢ao normativa na restri¢ao dos
atos de fala individuais, bem como uma sequéncia de trocas conversacionais. O
incumprimento da delicadeza, segundo Fukushima (2003) implicarad sangdes sociais.
Por isso, o conhecimento das variadas convengdes e normas socioculturais ¢
inevitavelmente consideravel quanto a interagdo conversacional e a tentativa de reparar
os “atos ameacadores da face”. O conceito “face” e a sua forma de preservacao deve,
portanto, ser cuidadosamente ponderado em contextos socioculturais diferentes (Gu,
1990; Kiesling & Paulston, 2007; Lee-Wong, 2000).

Apesar das criticas e redefini¢des, ¢ importante notar que a teoria de Brown e
Levinson (1978, 1987) fornece um quadro inquestionavel 0til para a investigacao de
muitos aspetos diferentes da interacdo social (Holtgraves & Joong-nam, 1990, p. 727).

Apesar das limitagdes acima discutidas, o quadro tedrico coloca a disposicdo aos
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estudos posteriores um meio de especificar e comparar as variaveis envolvidas na
selecdo da estratégia da delicadeza linguistica. Para além disso, fornece uma base para
a comparagao intercultural, uma vez que as categorias que propdem possuem uma
ampla aplicacdo, mesmo para as linguas e culturas que se afiguram diferentes da cultura

anglo-saxonica em relacao aos conceitos de “face”.

1.5 O Principio de Delicadeza de Leech

Em 1983, Geoftrey Leech, retomando trabalhos de E. Goffman (1967), de Brown
& Levinson (1978, 1987), entre outros, apresentou em “Principles of Pragmatics”
(1983) o seu Principio de Delicadeza, supostamente com a intengao de “salvar” o
Principio de Cooperacao de Grice (1967). Tratou-se de um contributo importante, tanto
mais que estabelece, claramente, a ideia de que a delicadeza se manifesta nao s6 no
contetido da interagdo, mas também na forma como os enunciados sdo gerenciados e
estruturados pelos interlocutores (Leech, 1983, p. 139).

O Principio de Delicadeza visa minimizar a expressao menos delicada e maximizar
uma versdo correspondente positiva, i.e., com mais delicadeza linguisticamente
expressa. O Principio constitui a base operacional para todas as interagdes verbais, com
a finalidade de estabelecer sentimentos de comunidade e relacionamentos sociais,
mantendo a expressao delicada (Leech, 1980, 1983, p. 81) e ¢ categorizado em seis
principais maximas heuristicas que podem indicar as interagdes, explicando as relagdes
entre o sentido e a for¢a na conversacao quotidiana (Leech, 1983, p. 104):

1) a Maxima de Tato;

2) aMaxima de Generosidade;

3) aMaxima de Aprovagio;

4) a Maxima de Modéstia;

5) aMaxima de Acordo;

6) a Maxima de Simpatia.

Segundo Leech (1983), a Maxima de Tato sera a mais importante numa sociedade

(de lingua inglesa), tendo o autor dedicado um capitulo inteiro a sua apresentacao. A
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delicadeza diz respeito ao relacionamento entre dois participantes a quem podemos

chamar de “si” proprio e de “o outro”®

numa relacdo que ¢ essencialmente assimétrica.
O que ¢ delicado'® sera menos favoravel para a “face” do locutor proprio, e vice-versa.
A Maxima de Tato implica (a) minimizar custos do outro e (b) maximizar beneficios
para o outro (Leech, 1983, p. 132).

A Méxima de Generosidade consiste em (a) minimizar o beneficio para si proprio
e (b) maximizar o custo deste mesmo (Leech, 1983, p. 132). Segundo Leech, a méxima
de Tato ¢ a maxima de Generosidade sdo os dois lados de um mesmo assunto:
“Bilaterality means that in practice, there is little need to distinguish the “other-centred”
Maxim of Tact from the “self-centred” Maxim of Generosity.” (Leech, 1983, p. 133).

A Méxima de Tato serve para indicar, sobretudo, a forma como os pedidos ou as
ordens sdo feitas, i.e., os atos de fala que requeiram do “outro” interlocutor uma acao;
enquanto a segunda, a maxima de Generosidade ¢ sobre o tratamento de “si”, do proprio
locutor, indicando o compromisso do proprio relativamente ao seu alocutario.

A Miéxima de Aprovacio visa evitar a expressao de aspetos desagradaveis sobre o
alocutario, consistindo em (a) minimizar as expressdes de desacordo ou de critica, (b)
maximizar a expressao de acordo, consentimento e aprovagao (Leech, 1983, p. 132).

Ao contrario da anterior, a Maxima de Modéstia requer (a) a minimizagdo das
expressoes de aprovagao e elogio para si proprio e (b) a maximizagao das depreciagdes
proprias. Entre as maximas de Aprovagdo e Modéstia hd, também, 6bvia bilateralidade.

A Maxima de Acordo consiste em (a) minimizar desacordos entre os interlocutores
e (b) maximizar o acordo (Leech, 1983, p. 132) enquanto a méxima de Simpatia exige
que os interlocutores digam algo positivo, (a) minimizando a antipatia entre si € o outro
e, naturalmente, em situagao ideal, (b) maximizando a simpatia na conversagao (Leech,
1983, p. 132).

Nem todas estas maximas tém a mesma relevancia. A maxima de Tato, de

Generosidade, de Aprovagdo e de Modéstia formam dois pares, sendo as primeiras

15 “The label other may therefore apply not only to addressees, but to people designated by third-person pronouns.” (Leech,
1983, p. 131).

16 Aqui preocupa-se com a delicadeza absoluta em vez de relativa. “We are still concerned with absolute rather than relative
politeness.” (Leech, 1983, p. 134).
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predominantes, no dizer de Leech (1983), a Méaxima de Tato parece representar um
constrangimento mais poderoso sobre o comportamento conversacional do que a
Miéxima de Generosidade; da mesma forma, a Maxima de Aprovagao ¢ mais poderosa
do que a de Modéstia (Z. He, 2000; Leech, 1983, pp. 131 - 132). No interior de cada
maxima, as submaximas “(b)” aparentam ser menos relevantes do que as submaximas
“(a)”, o que aponta para o facto de a delicadeza negativa, cuja esséncia ¢ evitar o
desacordo, ser consideravelmente mais pesada e relevante do que a delicadeza positiva,
cujo objetivo consiste em ir ao encontro de um acordo (Leech, 1983, p. 133).

A minimizagao e a maximizag¢ao sao dois conceitos-chave nas maximas de Leech,
nomeadamente nas primeiras duas maximas: a maxima de Tato e a maxima de
Generosidade (Leech, 1983, p. 132). A minimiza¢do/maximiza¢do de regulacdo do
contetdo ¢ ilustrada através de exemplos hierarquizados (cf. Quadro I-2, p. 25). Mesmo
que seja mantido o modo imperativo, e o assunto de “fazer pedidos”, nota-se que,
quanto maior for o custo para o alocutério, o “outro”, menos delicado ficard o
enunciado.

Enquanto a minimizagdo/maximiza¢do da regulacdo do contetdo opera na
dimensdo de “custo-beneficio”, a minimiza¢do/maximiza¢ao de regulacio de modo
opera na dimensao da indiretividade e da opcionalidade (Gu, 1990; Leech, 1983). Caso
ao alocutario seja requerido realizar alguma agdo, esse pedido tera de ser feito de forma
delicada. Para exemplificar, se o locutor quer que o alocutério atenda o telefone, devera
suavizar a “ordem” usando a indiretividade e oferecendo aquele oportunidade de
rejeicdo (cf. Quadro I-3, p. 26). Os enunciados no Quadro I-3 possuem um mesmo
contetido proposicional. Ao usar o enunciado “Atende o telefone” (n° 7 do Quadro 3),
o locutor expressa a sua crenca de que o seu alocutario ird dar seguimento a sua
pretencdo. Ao introduzir, retoricamente, o elemento de duvida na expressao da ordem,
enunciados “Eu quero que atendas o telefone”, “Vais atender o telefone?”, “Podes
atender o telefone?”, “Importas-te de atender o telefone?” e “Podias atender o telefone?”
(n° 8 —n° 12 do Quadro I-3, p. 26), a certeza no acatamento da mesma ¢ reduzida, pelo
que o ato de fala resulta mais delicado. Nos exemplos, verifica-se um aumento gradual

na delicadeza por meio da “minimiza¢ao” do custo e “maximiza¢do” do beneficio para
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o alocutario (Z. He, 2000, 2011; Leech, 1983).

Leech (1983) introduziu outros dois principios inerentemente relacionados com o
Principio de Delicadeza: o Principio de Ironia e o Principio de Gracejo. Em caso de
conflito entre o Principio de Cooperacado e o Principio de Delicadeza, a ironia serd uma
solucdo que permite ao falante exprimir a sua antipatia de uma forma mais suave,

implicita e delicada.

If you must cause offense, at lease do so in a way which doesn”t
overtly conflict with the PP [Politeness Principle], but allows the
hearer to arrive at the offensive point of your remarks indirectly,
by way of implicature.

(Leech, 1983, p. 82)

O Principio de Ironia representa o que o proprio conceito designa; a possibilidade
de, através de um paradigma irénico face a ofensa, injustica ou forte desacordo com o
alocutario, realizar um ato de fala que arrasta ironicamente uma opinido negativa,
evitando cumprir o Principio de Cooperacao (sobretudo a maxima de Qualidade, pois
atingiria a face do outro, e iria impedir a harmonia e a possivel continuacdo da
interacdo), ou exprimir opinido verdadeira (que poderia por em causa o Principio de
Delicadeza): por exemplo, em vez de dizer “Es mé pessoa.” ou “Foste muito mau
comigo.”, optar por dizer “Es mesmo boa pessoa!” a fim de preservar a face do outro,

nao deixando de sustentar o sentimento do proprio locutor:

We are ironic at someone’s expense, scoring off others by
politeness that is obviously insincere, as a substitute for
impoliteness.

(Leech, 1983, p. 142)

O Principio de Gracejo, porventura, a forma superficialmente mais ofensiva, ou
seja, menos delicada (Leech, 1983, p. 144) manifesta-se, sobretudo, em interagdes
casuais. Com o fim de demonstrar solidariedade e proximidade com o destinatario, o
locutor pode exprimir algo que € (a) obviamente falso, (b) obviamente indelicado para

com aquele (Leech, 1983, p. 144).
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1.6 Conclusao

A teoria de Brown e Levinson (1978, 1987), assentando sobre a nogao de “face”,
ancorando-se no modelo original de interacdo conversacional de Grice (1975, 1989),
baseia-se no pressuposto de que a comunicagdo verbal assenta numa base de
racionalidade, sendo intencional e orientada por objetivos (P. Brown & Levinson, 1987,
pp- 4, 58, 64). Admitindo as propostas griceanas (o Principio de Cooperacao e as quatro
maximas conversacionais), Brown e Levinson propdem um modelo de delicadeza que
visa explicar os “desvios”, i.e., as nossas estratégias linguisticas que podem ser
aplicadas na comunicagao interpessoal.

Tal como Leech (1983) refere, o Principio de Cooperacdo e o Principio de
Delicadeza completam-se e influenciam-se mutuamente de modo a constituirem o que
pode ser designado por sistema completo de Implicatura Conversacional (Brandao &
Sathler, 2014; Chen R., 1985). Estes parecem ser os aspetos consensuais que presidem
ao desenvolvimento dos estudos da delicadeza, todavia, o teste ultimo para qualquer
teoria ¢ o seu campo de aplicagdo e, como ja foi abordado neste capitulo, algumas
limitagdes tém sido levantadas. A consideragao das teorias na sua aplicagao ao universo
linguistico e cultural chinés merece, pois, alguns cuidados, como foi, acima, apontado
e serd, adiante, discutido. Nos proximos dois capitulos, dedicados mais especificamente
a delicadeza chinesa e as suas formas de tratamento, continuaremos a dar conta destas
limitacdes tedricas e de cuidados a observar na aplicacdo da teoria, sobretudo quando
se estudam comportamentos linguisticos de falantes/aprendentes com ethos culturais

tao afastados como o chinés e o portugués.
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Capitulo 2 Delicadeza Linguistica na Sociedade Chinesa e no Mandarim

2.1 Introduciao

O estudo da delicadeza linguistica em chinés tem representado um desafio exigente
devido as multiplas camadas e mudancas sociais que a afetam. Com efeito, na China,
os fenomenos de delicadeza terdo surgido na mais remota antiguidade, sendo
provavelmente tdo antigos como o Peking Man (Homo erectus pekinensis), escavado
num suburbio de Pequim em 1929 (Fairbank, 1997, p. 31). A evidéncia definitiva
encontrada em Hemudu (situada na atual provincia de Zhejiang) atesta a existéncia de
conceitos de delicadeza em scripts de osso do oraculo, um sistema de escrita
amplamente utilizado na Dinastia Shang (1765-1122 a.C.) (Gu, 2011).

Entdo, a sociedade chinesa produziu diversos ditos e provérbios sobre a
importancia da delicadeza linguistica e o poder da linguagem, tais como “/iang yan yi

917

ju san dong nudn, e yi shang rén lin yue han™" e “yi yan xing bang, yi yan sang

VR E R SRR, BRGNS H2%E7, “Mesmo no inverno, uma palavra delicada faz o coragdo sentir-se quente, enquanto,
mesmo em junho, uma palavra indelicada magoa e faz o coragdo sentir-se frio.” Tradugdo nossa.
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bang”'8. Estas formas adagiarias que se destinavam a salientar a importincia da
delicadeza linguistica nas interagdes sociais, resistiram ao tempo e acabaram por ficar
inseridas na lingua chinesa, fazendo parte das convengdes socioculturais do povo. Ao
interagirem, os falantes, com ou sem consciéncia, procuram optar por estratégias que
facilitem uma comunicagao coerente e bem-sucedida, através de atos de fala adequados
aos seus interesses € 0 mais atinentes possivel as normas sociais.

Este longo processo de acomodagao de praticas linguisticas, no que a delicadeza
chinesa diz respeito, pode ser dividido em duas fases de desenvolvimento: um periodo
chamado historico e um periodo contemporaneo de delicadeza da lingua chinesa (Y.
Pan & Kadar, 2011a, 2011b). Trata-se, segundo o autor, de um fendémeno unico e
misterioso, pois ndo héd outra lingua em que se verifique uma desconexdo tdo
pronunciada entre a delicadeza histdrica e a delicadeza contemporanea (Y. Pan & Kadar,

2011a, p. 1526).

There is a disconnection between the modern and traditional
Chinese in terms of the application of politeness formulae. On the
one hand, the Chinese people are famed for their long tradition
of polite rituals and polite vocatives, and on the other hand,
modern Chinese politeness behavior seems to be quite different
and distant from these ‘famous’ polite phenomena. As a result,
there seems to be a myth about Chinese politeness.

(Y. Pan, 2008, p. 328)

As invasoes sofridas pela sociedade chinesa no século passado levaram a que
muitos chineses tivessem rompido com as normas e os valores tradicionais, quer na
ultima parte do Séc. XIX, quer nos anos posteriores a Revolu¢do Xinhai de 1911 e, em
seguida, novamente, a experiéncia da fundagao da Republica Popular da China em 1949
promoveu novas agdes de rutura.

Nao ¢ de surpreender que os chineses tenham ficado atonitos com a humilhante

derrota sofrida durante as Guerras de Opio'® (Yapian Zhanzhéng my:#4) e durante os

18« —=NAR, —F 8", “As palavras, por si s6, podem fazer florescer um estado, uma Unica instrucdo errada pode ser
desastrosa para o mesmo.” Tradugdo nossa.

19 As Guerras do Opio, ou Guerras Anglo-Chinesas, foram conflitos armados ocorridos entre a Gri-Bretanha e a China nos anos
de 1839-1842 e 1856-1860.
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conflitos que se seguiram (Grasso et al., 1997) ja que, desde a Dinastia Ming
(1368-1644) que foi aplicada uma politica de isolacionismo, em que a populacdo era
levada a considerar a sua civilizagdo superior as restantes. Surgiram, entdo, em
consequéncia, iniciativas antitradicionalistas, a primeira das quais tera ocorrido no ano
1919, durante o0 Movimento de Quatro de Maio?® (Wiisi Yindong #pizz). Tratava-se
de um movimento anti-imperialista, cultural (inclui o Movimento Vernacular) e politico,
que cresceu a partir de manifestacdes estudantis em Pequim, no dia 4 de maio de 1919.
Poder-se-4 dizer entdo, que a divisdo entre o periodo histérico e contemporaneo tem
origem numa reagao nativa face a invasao militar e a influéncia politico-cultural dos
poderes estrangeiros (Y. Pan & Kadar, 2011a), em que o povo chinés, recusando a
ideologia que tinha sido seguida, tomou a iniciativa de introduzir o pensamento
ocidental, a fim de procurar a verdade e o caminho para fortalecer o pais.

Neste capitulo, tomamos como ponto de partida a reflexdo sobre o Principio de
Delicadeza proposto por Gu Yueguo (1990) e adotamos, pelas razdes acima adiantadas,
uma perspetiva diacronica de andlise, no seguimento do trabalho de varios autores
(Francesca Bargiela-Chiappini & Kadar, 2011; Kadar & Pan, 2011; Mills & Kadar,
2011; Pan & Kadar, 2011a, 2011b, etc.), aceitando como apropriados, os dois periodos

referidos: histérico e contemporaneo.

2.2 A Delicadeza na “era historica” da China

Ao abordar, ainda que sinteticamente, as principais peculiaridades dos
comportamentos de (in)delicadeza em chinés moderno, sera benéfico, antes de mais,
estar ciente da historia das normas de delicadeza chinesas (Kadar & Pan, 2011).

Apesar da relevancia que a cultura chinesa usufrui no mundo, pouca atencgao foi
dedicada a delicadeza historica chinesa. Com efeito, poucas obras se dedicaram ao

assunto; Yuan (1994) e Guoyue Peng (1998, 1999, 2000) estardo entre as honrosas

20 Nele, os estudantes “progressistas” protestavam contra a fraca resposta do governo chinés em relagdo ao Tratado de Versalhes,
especialmente a permissdo dada ao Japdo para manter territérios em Shandong que tinham sido devolvidos pela Alemanha apés
o cerco de Qingtao (Jin, Tan, & Lu, 1999).
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excecoes; porém, nenhuma adota uma teorizagdo sécio-pragmatica; no limite, nao
poderdo ser consideradas como verdedeiros estudos sobre a “delicadeza linguistica”,
pois ndo sao analisados comportamentos discursivos.

Na verdade, a primeira publicagdo baseada na pragmatica sobre a delicadeza
histérica chinesa ¢ o artigo de Skewis (2003) que explora diretrizes numa das quatro
grandes novelas classicas?, o Hongloumeng® (O Sonho da Camara Vermelha, «:i#
#» ). Muito provavelmente, o tinico esforgo em aplicar as teorias discursivas aos dados
historicos chineses foi feito por Kadar (2007a, 2007b, 2008, 2009), cujos estudos
examinam, principalmente, as formas de tratamento ¢ o seu uso, sendo, portanto, de
alcance limitado. Porém, mais tarde, os trabalhos de Pan & Kadar (2011a, 2011b)
preenchem uma importante lacuna, ao analisar a polémica historica chinesa, trabalhos
estes que servirdo como referéncias fundamentais do presente capitulo.

Observemos, brevemente, a ideologia e as normas dominantes e o0s
comportamentos socioculturais na era de escravismo e feudalismo da China antiga, ja

que sdo fundamentais para entender a delicadeza linguistica nesse periodo.

In order to understand the polite behavior in a given culture,
society or a community of any size, it is necessary to look into the
major dominant politeness ideologies that form the group’s
politeness norms.

(Y. Pan & Kdddr, 2011a, p. 1527)

A assun¢do, ndo de uma ideologia, mas sim, de um conjunto de ideologias, de

vérias escolas e/ou de varias épocas, ¢ a primeira ideia realcada por Pan & Kadar (op.

cit.) ja que as ideologias dominantes podem diferir entre grupos e comunidades de
pratica dentro de uma sociedade, nomeadamente, num territdrio tdo grande como o da

China, dentro do qual se encontra nao s6 a complexidade presente em diferentes

21 As quatro grandes novelas/obras cldssicas da literatura chinesa (Sida Mingzhu, U K4 %) sdo:

1) O Romance dos Trés Reinos (Sangud Yanyi, = [Eiii %), escrito por Luo Guanzhong (¥ 51 H1) no Séc. XV;

2)  Margem de dgua (Shuthtizhuan, 7Ki#1%) escrito na Dinastia Ming por Shi Nai'na (Jitiffi J&);

3)  Jornada ao Oeste (Xiyéuj, FHiiFic.) escrito na Dinastia Ming tardia, pelo escritor e oficial Wu Cheng’en (=& &);

4) 0 Sonho da Cdmara Vermelha (Héngléumen, ZL#%%F) escrito na década 60 do Sec.XVIIl, na Dinastia Qing por Cao Xuegin
(&% 7F) (Dillon, 1998, pp. 140, 270, 285, 359).

22 Em inglés, “The Dream of the Red Chamber”.
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realidades regionais ou étnicas, mas também a abundincia em termos de
escolas/ideologias surgidas durante mais de dois milénios de historia. Este facto exige
que o nosso esforco seja de apresentar um fundo histoérico valido para abarcar a enorme
diversidade.

A “delicadeza” chinesa, com efeito, tem uma longa histéria de investigacao
protocientifica, facto que fica a dever-se a circunstancia da expressdo nativa ou
tradicional para a “delicadeza”, /i (5L, com a sua forma tradicional de escrita “w”), a
representar um conceito cujos contornos fundamentais sao atribuidos a Conflicio e aos
filosofos neo-confucianos antes e durante a Dinastia Han (incluindo o anterior e

posterior Hans datado de 206 a.C. a 220 d.C.).

2.2.1 O conceito de Ii

O conceito moderno de delicadeza chinesa, o /imao (iL#t), tipicamente encapsulado
no item lexical, ¢ derivado do antigo conceito de /i (i), embora a primeira ocorréncia
de /7 (s:) e mao () usados em conjunto seja encontrada na literatura contemporanea de
Méncio (Séc. III — Séc. 1T a.C.). Esse termo possui estreitas conexdes historicas com o
termo antigo /i’ (3L), conceito essencial do Livro dos Ritos (Li Ji «iLig» , também
conhecido por Cldssico dos Ritos ou Livro do Ritual)®, a obra classica confuciana que
descreve as formas sociais, o sistema governamental e os ritos cerimoniais da Dinastia
Zhou (de 1046 a 256 a.C.). Quanto a divulgag¢do do conceito /7,, ela ficard a dever-se,
sobretudo a Confucio e a alguns dos seus discipulos que teriam compilado ideias e
normas no Livro dos Ritos e em outros igualmente antigos, designadamente Os Ritos
da Dinastia de Zhou (Zhoii Li «f&x.» ) € O Cerimonial (Y1 Li «{t4L» ); 0 primeiro, mais
centrado nas regras da governagao politica enquanto o segundo, ligado aos preceitos
cerimoniais do quotidiano.

O significado de /i, segundo Confucio, ¢ de limitacdo e sangdo para

comportamentos pessoais que se recebem das normas sociais; porém, o filésofo ndo

2 Atribuido, geralmente, a Tai Cheng, que o teria organizado a partir de textos antigos, com 85 se¢des. Essa obra seria fixada,
afinal, por Tai Te, com 46 secdes. A obra contém decretos e instituigdes, regras e regulamentos, bem como rituais e etiqueta.
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chegou a apurar a natureza de /i nem a sua relacdo com a vida humana. S6 no final do
“Periodo dos Reinos Combatentes” e do inicio da Dinastia Han (Séc. 11 a.C.) os
académicos confucianos elaboraram teorias comuns, assaz complexas, para a
explicagdo dos valores incluidos no conceito. L, literalmente significa “ritos”, a cuja
obediéncia cada individuo estava obrigado, servindo, de resto, como critério
fundamental para diferenciar dos cultos barbaros (Z. Shi, 2018, p. 55). Com o devir do

tempo, a nogdo de /i acabou por se tornar intimamente associado a natureza humana?*,

a ética e a ordem social, na medida em que as pessoas integraram essas ideias nas suas
vidas. Diferentemente de outras religides (como o cristianismo ou o isldo) ou ideologias,
ao manifestar-se nas praticas quotidianas ou na defini¢do de politicas, a ideologia de
Confucianismo, segundo Z. Shi (2018), ndo ¢ concretizada através de conversao
espiritual do individuo, mas sim de uma rede de relacionamentos pessoais
representativos da ideologia como recipiente. As suas conotacdes podem ser diversas;
entendidas como referéncia as formas de comportamento social, como “cerimonial”,
como “regras de condutas sociais” e “comportamento linguistico adequado” (J. He,
Wang, & Dong, 2015). Como também se pode verificar na investigacao de Gou (2002),
o primeiro componente que /7 implica ¢ /izhi (3L#), uma teoria politico-ideologica sobre
como aproveitar o /i na governagdo de um estado; completando-a com os outros quatro
componentes que sao /izhi (3L#l), a infraestrutura social e politica para a implementagao
de Ii; livi®® (34), as regras especificas e rituais que materializam 17 lijido (1L%), a
pratica de doutrinar /i de tal forma que os direitos individuais sejam definidos e /ixué
(#L2), estudos de /i como disciplina académica. Na verdade, durante um longo tempo,
todos estes elementos estiveram ao servigo da politica (Chow, 1956); com efeito, os
Analectos (Lunyti «i#i» ) € 0 Livro dos Ritos (Liji «ilit» ) sdo duas obras que juntam as
leis e regulamentos comunicativos na era pré-Qin (antes de 221 a.C.) (Feng, 2009; Gu,
1992; Kadar & Pan, 2011).

Nas varias dinastias seguintes, mais especificamente, desde a Dinastia Han, uma

24 “ILiis] a set of norms appropriate to one's natural moral development.” (H. Chang & Holt, 1994, p. 104).
25 Nas Ultimas décadas na China, testemunha-se uma ebulicdo de publicagdes sobre /iyi chinés, no seu sentido ético e moral, por
exemplo, J. Wang, Chen, Xing, & Yang (1992), Huang (1995), Zhong (2001), entre outros.
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amalgama de doutrinas confucianas?® e de algumas outras tradi¢des filoséficas foi
adotada como filosofia/ideologia oficial do Estado da China. O confucionismo, que ¢
considerado a expressao sistematica do /i’ e origem da ortodoxia das dinastias, foi, entao,
apreciado pelos reis e imperadores, tendo tido concretizagdo na governagdo dos
multiplos regimes e poderes politicos que tiveram lugar, nomeadamente, na Zona
central ’ do territorio chinds, com consequéncias na conquista de estabilidade e

harmonia social?® durante gera¢des (Z. Shi, 2018).

2.2.1.1 Retificar o nome

Como salienta Cua (1983), sendo uma importante ferramenta de controlo social e
politico o /i preocupa-se com a manutengdo da estrutura social como um padrao
harmonioso de papéis e estatutos (Cua, 1983, p. 2). O /i tem, pois, desempenhado um
papel predominante tanto na governagdo do Estado como na vida quotidiana do povo.
Numa sociedade que foi, profundamente, influenciada pelo conceito patriarcal, o
Estado ¢ considerado como uma grande familia e a familia é a organizacdo social
primaria e central; em ambos. Em conformidade, as hierarquias devem ser mantidas e
as regras respeitadas (W. Li & Li, 1996). Confucio preconizava que se respeitassem as
hierarquias e a diferenga do poder em todos tipos de relagdes. Definiu o Wilun (Fit),
os cinco relacionamentos basicos: governante e ministro, pai e filho, irmao mais venho
e irmao mais novo, marido e esposa e, amigos mais velhos e amigos mais jovens. Esses
relacionamentos implicam obriga¢gdes mutuas e complementares regulamentadas; por
exemplo, pessoas com menos poder (i.e., ministro em comparagao com o rei, irmao

mais novo, esposa, etc.) devem o respeito e obediéncia a pessoas com mais poder

26 O Confucionismo é um sistema filoséfico chinés criado por Kung Tzu (¥L-F, Conflcio, da sua forma latina); para além do sentido
religioso, é considerado como uma filosofia, ética social, ideologia politica, tradigdo literaria e um modo de vida. Os
representantes principais sdo Conflcio e Méncio (7). Conflcio compila e organiza as antigas tradi¢des da sabedoria chinesa e
elabora uma doutrina assumida por governantes na China durante mais de dois milénios. A doutrina e os principios defendidos
pelas obras foram amplamente aceites pelo povo e acabaram por se tornar em normas sociais da China antiga, chegando a sua
influéncia até ao presente (Ding, 2014, p. 3).

27 Zona central ou Zhongyuan, érea na parte inferior do rio Amarelo que formou o bergo da civilizagdo chinesa.

28 Grasso et al. colocam a questdo nos seguintes termos: “Between 551 and 479 B.C. Confucius, China's most important thinker,
outlined his ideas about how to secure social harmony and good government. Confucius's thinking reflected deeply rooted
Chinese concepts, and many of the classic Confucian texts and writings attributed to the great master really antedate him by
centuries.” (Grasso et al., 1997, p. 18).
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(Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2010, p. 80). Trata-se de Zhengming ( F 4% ,

retificar/corrigir o nome), que ¢ essencialmente um normativo sociocultural que
permite perceber as defini¢cdes socioldgicas e o estatuto de cada individuo; logo, a
linguagem (ou comportamento) adequada a realizagao de determinada interagdo (Feng,

2009; Gu, 1990).

Se ming ndo for devidamente retificado, o discurso ndo poderd
ser usado de forma adequada; se o discurso ndo for utilizado
adequadamente, nada poderd ser alcangado; se nada for
alcangado, I ndo poderd ser restaurado; se ndo for restaurado o
Ii, a lei e a justica ndo poderdo ser praticadas; e se a lei e a justica
ndo forem exercidas, as pessoas ndo sabem como se comportar.
( Confiicio, Zilu?®, citado por Yang, 1987
apud Gu, 1990, tradugdo nossa)

Zhéngming ¢, portanto, essencial para manter a consciéncia da distingdo
hierarquica, a fim de garantir a estabilidade dos clas, bem como de um Estado (Feng,
2009). Por exemplo, na era histdrica da China, uma mulher casada podia ser tratada de
varias formas com diferentes titulos consoante o estatuto social do seu marido; a
imperatriz é hou (), a esposa de um duque/principe ¢ tratada como fiirén (:0)%° e a
conjuge de um homem comum ¢é g7 ()*!. Outro exemplo, um criado/subordinado era
obrigado a ser designado por nucai ({4, escravo) ou xidorén (/s A, “pequena pessoa”,
i.e. pessoa desvalorizada), enquanto estes deviam tratar o seu empregador/dono por
darén (x A\, “grande pessoa”, i.e., pessoa respeitosa), ou zhiizi (%7, mestre, em tradugdo
literal)2, ficando bem patente a minimizagdo do subordinado e o enaltecimento do seu
chefe, etc. (Gu, 1990, 1992; Kadar & Pan, 2011; Y. Pan & Kadar, 2011b).

Como referem também Kadar & Pan (2011), as expressdes foram desigualmente

distribuidas nesta sociedade oriental devido ao facto de o uso das normas mais

complexas exigir uma boa educag@o, bem como padrdes sociais de elite. Além disso, as

29 7i Lu: 7%, parte da obra de Confticio.

30 “firén (F: N)” também é utilizado hoje em dia para chamar a esposa de si e de outro, mostrando o respeito.

31 “q7 (F£)” ou “gizi (3£F)” é a palavra neutra chinesa equivalente, mais aproximada a “mulher” ou “wife”.

32 |Inversamente, o dono enquanto recebe umas formas de tratamento de um titulo/pronome polido, trata os seus subordinados
como ‘tu’ ou ‘tu, este nicai’, formas de tratamento familiares, i.e. a poderosa semantica é ndo-reciproca, o superior diz T e recebe
V (R. Brown & Gilman, 1960, p. 255). Estes aspetos serdo apresentados e discutidos de forma mais detalhada no capitulo 3 desta
primeira parte.
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formas de tratamento honorificas sdo socialmente “marcadas”, i.e., “poderoso” e
“superior” (R. Brown & Gilman, 1960) sdo restritos a uma elite, considerando o estatuto
social dos seus interlocutores. Por outro lado, como no exemplo supracitado, as pessoas
com estatuto inferior referiam-se a si proprias usando uma forma de auto-depreciagio,
xidorén; um funcionario menor referir-se-ia a si proprio como xidoguan (/i) ou
xiaguan (F), 1.e., “funcionario inferior/indigno”; um monge budista como pinséng (%

1, “pobre monge”) e assim por diante (Kadar & Pan, 2011; Y. Pan & Kadar, 2011a):

On the lexical level, the most frequently used honorifics are terms
of address, which:
a) denigrate the speaker/writer and their intimates/belongings
elevate the addressee and their intimates/belongings, or
(indirectly) a third-revered person.

(Y. Pan & Kdddr, 2011b, p. 44)

Mesmo que ndo existam verbos conjugados como em algumas linguas latinas (ex.,
o portugués), em chinés, a delicadeza pode ser expressa, também com um diferente

sistema de formas verbais honorificas:

Along with terms of address, another important historical lexical
tool for elevation and denigration is the group of honorific verb
forms, that is, forms that deferentially describe the actions of the
speaker and the addressee.

(Y. Pan & Kdddr, 2011b, p. 46)

Por exemplo, usando baixie (##t, o locutor agradece ao destinatdrio com
prostracdo”) e quando se usa shangguang (#¥, solicita que o interlocutor ofereca
“luminosidade”) referindo-se a visita deste ultimo, que lhe ¢ inferior (Gu, 1990, p. 248;
Kédar & Pan, 2011, p. 130; Y. Pan & Kadar, 2011a, p. 46).

Nas formas substantivas e verbais, ndo s6 se manifesta a hierarquia que ¢
obrigatorio manter na distin¢do entre pessoas, como também se demonstra um dos
componentes mais importantes da delicadeza cultural chinesa: a auto-depreciagdo
(bianji we) e o elogio do outro (zitnrén #A) em interacdes, sendo este um aspeto

fundamental nos principios de delicadeza propostos por Gu (1990, 1992) e Pan & Kéadar
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(2011b).

2.2.1.2 Aproximaciao as maximas de Leech

Shu e Wang (1993/2001), adotando as seis maximas de Leech (1980, 1983, 2005)
(a Maxima de Aprovacdo e de Modéstia, em particular), defendem que a auto
valorizagao viola a Maxima de Modéstia de Leech, enquanto a desvalorizagao do outro
viola a Méxima de Aprovacdo de Leech, ambas, portanto, sendo indelicadas. Em
consequéncia, a valorizacao de outros e a auto-depreciagao serao bem-vistas e educadas,
uma vez que respeitam, respetivamente, as Maximas de Aprovacao e Modéstia
leecheanas. Numa leitura mais geral, as consideracdes de Shu e Wang (1993/2001) e de
Gu (1990, 1992) parecem cobrir mais ou menos o mesmo fendémeno, no entanto, existe
uma diferenca entre eles: o estudo de Shu e Wang (1993/2001) considera as maximas
de delicadeza propostas por Leech totalmente aplicaveis ao contexto sociocultural
chinés, porém, as maximas de Gu (sobretudo, a maxima de Auto-depreciacao e Elogio
do outro) porque derivadas do Livro dos Ritos ( «ilig» ), sdo mais genuinas, pela
proximidade da origem chinesa.
A auto-depreciagdo e o elogio do outro de Gu (1990, 1992) ndo s6 se relaciona
com a humildade enraizada na personalidade do povo chinés, como ¢ doutrina essencial

para atingir um ideal em termos de delicadeza comportamental.

O junzi [homem de bem] ndo se eleva em suas agdes nem
sobrevaloriza o seu préprio mérito, dai poder buscar a verdade.
Ele ndo pretende fazer agbes extraordindrias, mas busca ocupar-
se apenas com o que é substancial. Ele exibe proeminentemente
as boas qualidades dos outros, e comemora os seus méritos, e
subestima a sua prépria sabedoria. Embora assim o junzi se
deprecie, o povo respeitd-lo-d na mesma.

(Livro dos Ritos, Biaoji, tradugdo nossa)33

A importancia da auto-depreciacdo e o elogio de outros, que deveria ser realmente

importante, pode verificar-se no Livro dos Ritos: “Li significa a depreciagdo do proprio

BOETAARHE, NEMHET), DORA, AT, DORME, RAZEMBAZ), DORTH. Z2HCE TEE %R,
MR, (Lid -« £id)
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e o elogio do outro.” (Livro dos Ritos, Quli, Parte T)3*.

Em suma, na era antiga da China, a delicadeza concebida pela literatura de
moralidade confuciana, destinava-se a manter a diferenga de classes e a hierarquia.
Como ¢ natural, ap6s a Revolugdo Xinhai de 1911, o sistema feudal da China foi abolido
e a fungio de /i deixou de sinalizar hierarquia social, tornando-se um termo obscuro. A
medida que a sociedade se foi desenvolvendo, alguns honorificos ficam obsoletos.

Aparentemente, /i assume duas novas fungdes nos dias de hoje: a melhoria da coeréncia

social e a redugdo da tensdo ou conflito interpessoal (Gu, 1990, 1992) .

2.3 Delicadeza na China contemporinea®

Ap0s ter perecido o regime feudal, a China viveu umas dezenas de anos que sdo
designados por Kadar & Pan (2011) como o “periodo de transi¢do”, apds o qual o
declinio das normas e expressoes historicas da delicadeza se intensificou, operando-se
a tomada de posse dos comunistas com a fundacdo da “nova China” (Republica Popular
da China) e o inicio da China contemporanea.

Desde o estudo pioneiro de Gu (1990), a investigacao da delicadeza contemporanea
da China tornou-se um campo de colossal dimensao, pelo que estd além do escopo do
presente capitulo apresenta-lo de forma exaustiva. Em vez de uma revisdo abrangente,
iremos listar, brevemente, algumas vias mais importantes do estudo da delicadeza
contemporanea chinesa.

Um contributo fundamental para esta area foi realizado por Luming Robert Mao
(1994), que analisou a validade da aplica¢ao do conceito de “face” proposto por Brown
e Levinson (1978, 1987) a realidade chinesa, a que se seguiram varios estudos como os
de Zhai (1994, 2006), Lee-Wong (2000), Ji (2000), Haugh e Hinze (2003) e Hinze
(2007). O contributo de Haugh e Hinze ¢ particularmente notavel por ter

problematizado a aplicabilidade do conceito de “face” no(s) contexto(s) chinés e

¥ RALE, BEMEA. (Lid - #iAl B
35 Usa-se aqui o termo “contemporaneo” em vez de “moderno” porque historicamente representam dois periodos diferentes.
“China contemporanea” refere-se a histéria apds a fundagdo da Republica Popular da China (Y. Pan & Kadar, 2011a, p. 1531).
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japonés. Deve notar-se que, a par destes estudos predominantemente sdcio-pragmaticos,
uma tendéncia de investigacdo multidisciplinar sobre a “face” chinesa foi sendo
desenvolvida, sendo a monografia de Bond (1991) um dos exemplos mais
representativos. Outra série de estudos relevantes incluem Zhan (1992), Zhang (1995),
Pan (1995), Hong (1996), Li e Li (1996) e Chen (1996).

Uma outra linha de investigacdo, especificamente centrada nos atos de fala em
chinés enriqueceu o conhecimento sobre a delicadeza chinesa, tendo revelado
importantes dados sobre a delicadeza intercultural. A investiga¢do, porventura, mais
completa sobre a delicadeza chinesa intracultural contemporanea foi realizada por Pan
(2000), onde a autora se interessa, principalmente, pelos estereotipos interculturais
sobre a China contemporanea. Ndao ¢ de estranhar o interesse pela investigacdao
intercultural dada a crescente importancia da China nos campos econdémico e cultural,
merecendo citacao os estudos de Ting-Toomey et al. (1991), Chen (1993), Yeung (1997)
e Spencer-Oatey (1997, 2008).

Tenha-se em linha de conta que a literatura acima referida nao faz uma distingao
clara entre chinés histérico e contemporaneo, questdo que s6 foi verdadeiramente
abordada a partir de dois estudos, de Pan & Kadar (2011a) e de Kadar & Pan (2011). E
esta dicotomia, abordagem historica versus contemporanea, que permite estabelecer
uma ligacdo proficua entre o passado e o presente da delicadeza e, a0 mesmo tempo,
aprofundar o ethos cultural chinés. A mudancga registada coincide com campanhas,
nomeadamente nos ultimos anos, que favorecem o estudo de clédssicos chineses,
incluindo a restauragdo de valores tradicionais hd muito abandonados, por exemplo,
costumes tradicionais, tais como casamentos ¢ funerais, etc. (Gu, 2011).

A formagdo do sistema de delicadeza contemporanea chinesa resulta das varias
mudancas na sociedade chinesa durante a Revolu¢ao Comunista, a fundacdo da RPC, a
Revolugao Cultural e o Periodo de Reforma e Abertura.

Na era contemporanea da China, durante a Revolu¢do Comunista (1921-1949) e
apos a fundacao da RPC em 1949, o estabelecimento de uma nova forma de pensamento
era tarefa principal, salientando as ideias de “igualdade” e “solidariedade” (Fairbank,

1997; Q. E. Wang, 2001), dai a introducao da expressao “tongzhi” (fsk, literalmente,
66



“aqueles que partilham ambi¢des comuns”

, camarada), no sistema de formas de
tratamento do chinés. Com a preferéncia por uma expressao que veicula a camaradagem
nas interagcdes conversacionais, as formulas que eram tradicionalmente honorificas
foram abolidas. 76ngzhi, com forte conotag@o politica e revolucionaria, ¢ tratada como
uma forma de tratamento ‘“universal” (Scotton & Zhu, 1983), independente da
diversidade de poder ou estatuto social entre os interlocutores envolvidos na conversa.
Além disso, “tongzhi” pode ocorrer em diferentes formas:

1) téngzhi (titulo sozinho): F#% “Camarada”;

2) apelido + titulo: Wang tongzhi (£@#%: “Camarada Wang”);

3) nome completo + titulo: Wang Weiguo tongzhi (£ pEm#: “Camarada Wang

Weiguo”);

4) fungdo/cargo profissional + titulo “tongzhi”: Zhurén tongzhi (4t % :

“Camarada Diretor™).

(adaptado de Scotton & Zhu, 1983, pp. 484-485)

Por exemplo:

(1) I EREEREY:S!
Vamos aprender com o camarada Lei Feng!
(Mao Zedong no Didrio do Povo, 05. 03. 1963, tradugdo nossa)*
(2) BZEFEE, HHER .
Camarada Velho Li, por favor ajude-me.

(exemplo retirado de Kadar & Pan, 2011, p. 132, tradugdo nossa)

No ultimo exemplo, o apelido Li e a forma de tratamento “tongzhi” sdo

3

modificados por um prefixo (também adjetivo) “ldo”, que ¢ literalmente “velho”.

Porém, aqui ndo tem o valor de “veneravel” ou “inutil”, mas um sentido de “experiente”,

36 Literalmente traduzida como “pessoa que tem a mesma ambigdo”.

Aférmula de “Téngzhi” ja foi utilizada na era da revolugdo de Sun Yat-sen: “Geming shangwei chenggong, tongzhi rengxu nuli. #
AT, &S5 7. [Como a revolugdo ainda ndo esta concluida, todos os meus camaradas devem esforgar-se para
realiza-la.]” (Fang & Heng, 1983, p. 496). “Téngzhi” no testamento de Dr. Sun Yat-sem é usado como um termo equivalente para
os seguidores revoluciondrios.

A estreia oficial do termo “tongzhi” pelo Partido Comunista da China encontra-se na primeira declaragdo do partido sobre os seus
objetivos politicos, que afirma que “aqueles que defendem a Constituigdo e as politicas do PCC podem ser aceites como nossos
membros do Partido, como nossos camaradas” (JLAK N4 56 5 ML SE &, WA R, BRABRMUEE). (a
Constituigdo do Partido Comunista da China, 1921).

37 Editorial do Didrio do Povo da China (A [X; H 4k 05.03.1963), em que o presidente Mao Zedong escreveu esta inscrigdo
renomada para incentivar o povo chinés a aprender com o modelo altruista, Lei Feng.
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“respeitado” e de “sabio”, constituindo uma forma de tratamento com delicadeza
adequada (cf. Capitulo 3, Parte I).

Durante o periodo designado por “Revolugdo Cultural”® (1966-1976), com o
radicalismo ideoldgico inerente, o pensamento confuciano e neo-confuciano foi
abandonado e, consequentemente, as praticas de delicadeza tradicionais foram
eliminadas. Na Revolucdo, os Guardas Vermelhos *° invadiram as casas da
intelectualidade para realizarem a chamada inspecao dos “Quatro Antigos™ (Sijiu min),
que abrangem ‘“Pensamentos antigos, Costumes antigos, Culturas antigas e Tradi¢des

240  Concretamente, tratou-se de eliminar artefactos, livros, pinturas, etc.,

antigas
julgados como prdicas “burguesas”, abolindo-se as normas ¢ a ideologia tradicionais
(Kadar & Pan, 2011, p. 131), situag@o que veio a terminar com o fim da iniciativa, em
1976.

Com a tomada de posse de Deng Xiaoping, teve inicio uma era de reformas
econdémicas e de abertura para o exterior que propiciou uma mudanga na atitude do
governo central em relacdo a “delicadeza” (Kédar & Pan, 2011, p. 134), iniciando-se
um periodo em que o pensamento velho, o novo, a ideologia e as praticas chinesas e

ocidentais estdo presentes e sdo até concorrentes. Essa mudanca tem um enorme

impacto no uso da linguagem delicada na interagdo social, tendo as massas sido
incentivadas a usar expressoes tais como xiexie (i, obrigado), ging (%, por favor),

etc., naturalmente, portadoras de uma vontade de maior delicadeza. Os valores
confucianos foram ressuscitados como uma preciosa heranca da nagao chinesa e muitos
dos comportamentos educados até entdo abandonados, passaram a ser praticados
novamente, se bem que nem todos tenham sido revividos na sua versao original, uma
vez que, ndo tendo sido redefinidos, a acomodagao foi muito diversa. Muitas pessoas,

incluindo intelectuais, ndo conseguiam usa-los de forma “adequada” (Kédar, 2007b).

38 A Revolugdo Cultural teve inicio com uma critica literaria a uma pega de teatro chamada “A destituicdo de Hai Rui”, escrita pelo
vice-prefeito de Xangai, Wu Han, a qual promoveu uma luta no seio do Partido, ja que tratava da histdria de um funcionario antigo
(da Dinastia Ming) que havia sido vitima do imperador tiranico (Dillon, 1998; J. Z. Gao, 2009). Na verdade, constitui-o um meio
para Mao se livrar de seus adversarios politicos (Kadar & Pan, 2011, p. 132).

39 Os Guardas Vermelhos eram civis, na sua maioria estudantes e outros jovens, que foram mobilizados por Mao Zedong durante
a Revolugdo Cultural.

o HEARL BB B, IHAES.
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Assim, até hoje, a delicadeza contemporanea continua a ser, em grande parte,
heterogénea e diferente da sua versao historica.

Além disso, algumas das poucas formas tradicionais de deferéncia em uso,
novamente, na era contemporanea, perderam a sua conotacdo honorifica. Por exemplo,
a forma de tratamento xiansheng (%4, literalmente “primeiro nascido’) para tratar as
pessoas com estatuto social superior, que era uma formula reservada a professores
universitarios de ambos 0s sexos na era antiga, tornou-se o equivalente a “senhor” ou
“marido” no ocidente (cf. Capitulo 3, Parte I). Outro exemplo de natureza idéntica sera
xidojié (i)™, que se destinava ao tratamento de filhas de familias nobres, sendo hoje
em dia utilizada com o valor de “senhora” ou “menina”. Estas formas de tratamento
deixam de expressar elogio como no seu contexto histdrico, a0 mesmo tempo que as
formas de tratamento de auto-depreciacdo desaparecem, em grande parte, da linguagem
coloquial chinesa (Y. Pan & Kadar, 2011b).

Ao contrario de muitas linguas ocidentais, onde a delicadeza podia ser indicada por
uma mudanca na estrutura sintatica, como os varios formatos indiretos convencionais,
a delicadeza chinesa histdrica utiliza os seus elaborados itens lexicais honorificos para
sinalizar a delicadeza e o respeito apropriados a estrutura hierarquica entre os
interlocutores. A delicadeza convencional em chinés observa-se mais frequentemente
ao nivel lexical do que sintdtico, como sdo exemplos, as expressdes acima mencionadas:
xiexie (i, obrigado), duibuqi (x+#, desculpe), ou ging (i, por favor).

Outra observagdo feita por Zhang (1995) refere-se a expressao indireta na lingua
chinesa que esté frequentemente associada ao sequenciamento de informacao, ideia que
¢ também suportada por Scollon & Scollon (1991) que se referiram a esta pratica como
“padrao indutivo de introdugao tdpica” (Scollon & Scollon, 2001, p. 75) . Com efeito,
os chineses, tal como outros asiaticos, geralmente adiam a introdugdo do tdpico até
depois de um periodo consideravel de “pequenas conversas”.

Apesar da mudanga de comportamentos e de praticas linguisticas, analises tém

41 Nos ultimos anos, devido a certas mudangas na sociedade, nomeadamente a era de Reforma de Abertura, a forma de
tratamento xidoji¢ /)N acabou por ser abandonada para tratar todas as senhoras, porque se tornou numa férmula particular
com conotacgdo negativa de “prostituta” (Y. Pan & Kadar, 2011b, pp. 82-83).
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demonstrado que o sistema linguistico honorifico na lingua chinesa ndo sofreu uma
renovagdo profunda em relagdo as referéncias a hierarquia. A estrutura hierarquica
tradicional foi simplesmente substituida por uma nova visao hierarquica das interagdes
linguisticas (Y. Pan & Kadar, 2011a), continuando os recursos discursivos aplicados
nas interagdes sociais contemporaneas a satisfazer os requisitos socio-pragmaticos de
reconhecimento das diferencas do poder e da distancia social. Scollon e Scollon
(1995/2001) estiveram entre o primeiro grupo de estudiosos a destacar uma
caracteristica Unica da cortesia chinesa, ou seja, o uso assimétrico de estratégias de
delicadeza entre os interlocutores, tendo por isso definido o sistema como de delicadeza
“hierarquica”. Consideram os autores que este sistema de delicadeza hierarquica
“moderna” se baseia no reconhecimento e no respeito pelas diferengas sociais que
colocam um participante na interagdo numa posicao superior-coordenada e o outro
numa posi¢ao subordinada, posigdes estas, definidas pela idade, sexo, estatuto social,
entre outros (Scollon & Scollon, 1995/2001, p. 55). Os estudos mais recentes
convergem em afirmar que hd sempre algum tipo de ordem hierarquica entre os
interlocutores envolvidos numa interagao conversacional.

Na verdade, sob alguns pontos de vista, a delicadeza linguistica chinesa
contemporanea pode mesmo apresentar-se como mais complexa do que a sua

equivalente historica.
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2.4 Gu e o Principio de Delicadeza chinesa

O estudo matricial de Yueguo Gu (1990), versao revista de anterior trabalho (1985),
representara a primeira tentativa para examinar, a partir de uma perspetiva pragmatica,
o conceito chinés de /imao, fendmeno de delicadeza linguistica analisavel. Baseando-
se nas maximas conversacionais de Leech (1983), Gu interpreta os valores de /i segundo
0s usos, tanto classicos como contemporaneos, chegando a cinco maximas de
delicadeza particulares para a lingua (e cultura) chinesa:

1) aMaxima de Auto-depreciagao;

2) aMaxima de Formas de tratamento;

3) aMaxima de Refinamento da lingua;

4) aMaxima de Acordo;

5) aMaxima de Virtudes-palavras-comportamentos (Gu, 1992)*2,

A Miéxima de Auto-depreciacdo consiste em (a) depreciar-se a si proprio e (b)
elogiar o outro. Possuindo carateristicas particulares chinesas, esta maxima ¢ essencial
na delicadeza da cultura, mesmo que estudos recentes (ex. Kadar & Pan, 2011)
argumentem que a auto-depreciagdo e o elogio dedicado perderam ja o seu significado

tradicional®®

. Com esta maxima, o locutor utiliza a forma de tratamento inferior para
ele proprio e desvaloriza os assuntos relacionados com ele, enquanto louva os
relacionados com o seu alocutario. Desconsiderar o outro € visto como indelicado e
auto elogiar-se ¢ interpretado como sendo arrogante ou pretensioso, de modo que o
funcionamento das maximas de auto-depreciacao e de formas de tratamento orienta-se

pelo cuidado dos participantes para com a hierarquia, a deferéncia, a solidariedade e o

poder interpessoal, mesmo em situagdes nao presenciais (Weifang Zhu, 1998).

42 Optou-se por uma tradugdo ao pé de letra.
4 Muito provavelmente, esta situac¢do é valida para o mandarim na China continental, embora, em Hong-Kong, Macau e Taiwan
se mantenham as férmulas de delicadeza mais formais, sobretudo nos requerimentos oficiais, por exemplo.
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Esfera de delicadeza

Uso com auto-depreciagao

Uso com elogio de outros

pessoa

apelido

profissdo
opinido

escrita/obra

birén @R A (eu préprio humilde)
bixing, jainxing @Rk Wk
(apelido humilde)

béizhi BLHH (profissdo humilde)
ydjian B, (opinido estupida)

zhliozlio $iifE (trabalho grosseiro)

nin # =vous*

zOnxing, guixing Bk, Sk
(apelido respetivo/nobre)

zinzhi ZHR (profissdo respetivo)
gaojian H L (opinido grandiosa)

dazud KAE (trabalho grandioso)

esposa néizht B (ajudante doméstica) farén F A\ (esposa)
filhos quanzi*®> R (filho muito humilde) gongzi /A (filho refinado)
xidonli /N (pequena filha) qgianjin T4 (mil pecas de ouro; filha
preciosa)
casa hdnshé F£4 (casa simples e grosseira) guifl 3¢ (mansdo preciosa)
escola bixiao H{#R (escola humilde) guixiao HtE (escola preciosa)
visita baifaing Fifi (literalmente como “visitar shangguang ¥t (literalmente como

[o superior] com prostragdo”)*6 “oferecer luminosidade”, ao convidar o

alocutdrio)

Quadro I-5 Lexicalizagdo ilustrativa da maxima de Auto-depreciagdo (adaptada de Gu, 1990, p. 248)

Os chineses tém, portanto, em conta a maxima da auto-depreciagdo, elogiando o
outro com o termo “gui” (s preciosa, nobre) ao referir-se aos trabalhos, membros da
casa ou profissdo do alocutario, etc. Como existem inimeros termos com valor delicado
em chinés, o quadro supracitado serd somente um exemplo ilustrativo (Gu, 1990, 1992;
Guo & Xu, 2005).

Quanto aos elogios, o0s chineses costumam, primeiro, realizar uma
auto-depreciagdo, rejeitando ser louvados, a fim de mostrar a sua modéstia. Tomemos
como exemplo o modo como a esta questdo se refere um comentador chinés, Fu Pei:
“Um locutor ndo poderia referir-se ao seu proprio nome como guixing, embora na china

moderna, bi/bi seja raramente usado em chinés falado, guixing ainda ¢ frequentemente

4 Opotou-se pela forma francesa, como no original. Posteriormente faremos alusdo a este valor em portugués.

4 Nome infantil de Sima Xiangru (7 S AHU, 179 — 117 a.C.), poeta, escritor e musico da Dinastia Han Ocidental (202-8 a.C.). E
uma figura importante na histdria da poesia classica chinesa. Importa mencionar que, quanto as formas de tratamento dos
familiares do locutor, em chinés, nota-se a tendéncia de realizar a auto-depreciagdo. Os chineses utilizam palavras com sentido
bastante humilde para mencionar os seus proprios filhos, por exemplo, “xiao” (pequeno), mesmo que ndo haja preocupagio da
diferenga hierarquica social ou profissional entre o falante e o destinatario.

4 Também pode ser 71 quando se refere 3 visita do locutor ao destinatério (Y. Pan & Kédar, 2011a, p. 1530).
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usado quando perguntamos o nome de outra pessoa.” (Leech, 2005, p. 11). Vejamos

agora um dialogo:

(3) A: - bixing wang, nin guixing?
WO E, Wotk?
O meu apelido humilde é Wang, qual é o seu precioso apelido?
B: - mian gui xing zhang.

RS IERE
O meu desvalorizado apelido é Zhang.

(adaptado de Gu, 1990, p. 246; Leech, 2005, p. 11)

A Maxima das Formas de tratamento, estritamente ligadas a delicadeza, constitui
uma carateristica relevante da cultura chinesa (cf. Capitulo 3, Parte I). Esta maxima ¢
baseada nas nogdes de respeitabilidade; consiste em tratar o seu alocutario com uma
formula de tratamento adequada. Mesmo que alguns termos com sentido hierarquico
feudal ja sejam obsoletos na sociedade chinesa moderna, ao referir-se diretamente a
outros, as pessoas ainda consideram inevitavelmente o grau de proximidade com o
interlocutor e o estatuto social do mesmo. Por exemplo, a uma crianga nunca sera
permitido chamar diretamente os nomes dos membros da familia de mais idade (avos,
pais, tios, irmao mais velho, etc.), nem os dos professores, mesmo que tenha com eles
uma relagdo bastante proxima. Respeitando o mesmo principio, apresentamos outro
exemplo: o adjetivo ldo (%, velho), na cultura chinesa, veicula o sentido de alguém
experiente, respeitado e com conhecimentos abundantes; por exemplo, para referir um

M 99

estudioso, aplica-se /do junto com o apelido da pessoa, “Lildo” (#%), “Zhangldo™ (i
#). Porém, na cultura ocidental, tratar um senhor ou uma senhora como ‘Velho
Gongalves’, ‘Velha Santos’, ndo ¢ aceitdvel do ponto de vista da boa delicadeza. O
capitulo seguinte ird centrar-se nesta maxima de Gu, nos subsistemas das formas de
tratamento nas duas linguas, portugués e chinés, de modo a abordar esta tematica,
partindo do pressuposto de que o seu uso ¢ suscetivel de refletir atitudes culturalmente

tdo marcadas que pode tornar problematicas as interagdes entre falantes menos

experientes dos dois povos.
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A Maxima de Refinamento da lingua, consiste em utilizar uma linguagem
refinada, por exemplo, a utilizagdo do eufemismo, com que se disfarcam as ideias
desagradaveis por meio de expressdes mais suaves. O locutor devera também tentar
evitar léxico grosseiro, bem como formas descuidadas ou demasiado diretas. Na lingua
chinesa, as areas em que se deve optar por eufemismo incluem 6bito/morte, sexo/copula,
excremento, doenga incuravel, entre outras (Gu, 1992, p. 13). Por exemplo, o ébito/a
morte (sZ, ) ¢ sempre evitado, para ndo ser considerado indelicado ou ofensivo (Gu,
1990, 1992; Guo & Xu, 2005), sendo substituido por chdngmidn (¥, dormir para
sempre), shishi (i, falecer), qule (%7, partido), anxi (# 5, descansar em paz), etc.

A Maxima de Acordo refere-se aos esforgos feitos por ambos os interlocutores para
maximizar o acordo € a harmonia mutua e para minimizar a divergéncia ou conflito
entre os dois, ndo divergindo muito, portanto, da Maxima de Acordo de Leech (1983,
ver Capitulo 1, Parte I). Por exemplo, na cultura chinesa, ao convidar alguém para uma
refei¢do em sua casa (muitas vezes jantar) ¢ normal fazer-se insistindo, reiteradamente,
enquanto o convidado deverd rejeitar, também, varias vezes, em sinal de delicadeza.
Caso o convidado aceitasse imediatamente o convite, seria, muito provavelmente, visto
como indelicado (Gu, 1992). Neste caso seria violada a face negativa do locutor; porém,
na cultura chinesa, em atos de fala de “convidar e oferecer”, a Maxima de Acordo tera
prioridade sobre os deveres de “preservar a face” do locutor. Entenda-se que o objetivo
final ndo ¢ recusar o convite, mas chegar a um “acordo”; um consenso de tal modo
importante que ¢ referido num ditado chinés, frequentemente utilizado no fecho da
interacao por parte do alocutario (convidado): “Mais vale aceitar o convite do que
permanecer na cerimonia [gongjing burti congming].”*’

A Méxima de Virtudes-palavras-comportamentos refere-se a minimizagao dos
custos ¢ maximizag¢ao dos beneficios do outro.

As ultimas duas méaximas t€ém uma natureza proéxima da maxima de Tato e de
Generosidade de Leech (1983), mas com ligeiras diferencas, mais especificamente, em

convites e oferta de bens e servigos, que ndo deixaremos de mencionar.
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Gu (1990) afirma que as duas maximas leecheanas, a Maxima de tato ¢ a maxima
de generosidade, sdo complementares porque os atos impositivos € 0s comissivos sao
transacionais (Gu, 1987, 1990). Do ponto de vista da dimensdo de “custo-beneficio”
(Leech, 1983), os atos de fala impositivos do locutor serdo, exatamente, 0s comissivos
do alocutario, e vice-versa. Em atos de fala impositivos, o locutor cumpre a Maxima de
Tato, enquanto o seu alocutario observa a Méxima de Generosidade, respondendo aos
atos do locutor (o que inclui reagdes perlocutdrias), e vice-versa (Gu, 1987, 1990).
Observemos o exemplo do “convite”, uma interacao altamente estruturada, para ilustrar
o modo como as duas maximas funcionam em conjunto.

Raramente um processo de “convite” ¢ realizado por meio de um ou dois
enunciados; uma sequéncia de enunciados orientados pela delicadeza sera
necessariamente feita. Depois do convite, ha algumas opgdes: se o/a convidado/a ndo
pode, ou nao quer ir, pode recusar imediatamente, dando uma explicagdo (e muitas
vezes com uma expressdo facial de lamento); se o/a convidado/a, de facto, vai aceitar
o convite, um padrdo geral ¢ seguido:

I.  A:convite
B: recusa
ii.  A:convite
B: recusa
iii.  A:convite
B: aceitagdo (Gu, 1990, p. 253; Leech, 2005, p. 11)
Leech, curiosamente, denomina esta sequéncia de interagdes de ‘“batalha de

delicadeza” (Leech, 2005, p. 12). Um exemplo dessa “batalha” pragmatica ¢ exposto a

seguir:

(4) A e B s3oamigos, A convida B para jantar em casa, no dia seguinte?:

A: mingwan lai jiali chifan al
W e * xH RZER Mg !
Amanh3 a noite vem acasa jantar (particula modal)®!

4 Atradugdo mais apropriada dos enunciados encontra-se entre parénteses.
49 Dada a complexidade dos usos das particulas modais em mandarim, apresentamos, apenas, a traducdo relativa ao enunciado.
Neste caso, o uso da particula acrescenta um valor de delicadeza ao enunciado.
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(Vem, amanh3, jantar a minha casa!)

B:bule, tai mafan le.
AT, X JER AT IE
N3do, muito incomodar (particula modal, expressio de delicadeza).

(Deixa estar, ndo quero incomodar.)

A: mafan shénme, doushi jiachangbianfan.
JR ft 4, Hh R FH R
Incomodar o qué, todos sao pratos de casa.

(Ndo incomodas nada, é s6 um jantar familiar.)

B: na yédéi zuod ya, jiu buddrdo  nimen le.
ZH. 2 S,
o hiF i wr, i A FTHE A T
Mas também tens de fazer (particula modal, reforco da negagao), portanto ndo incomodar-vos (particula modal,
mudanga de estado).

(Mesmo assim, tem que ser feito. Deixa estar.)

A: ni bulai woOmen yédéi chifan.
AR M1 W AR

Tundovens, ndés também precisamos de comer.

(Mesmo que ndo venhas, também temos de jantar.)

B: na haoba! wo jiu  bukeqi le !
[ L ! T AER 7!
Entdo, bem (particula modal, expressdo da delicadeza)l  Eu ndo vou ser polido (particula modal, mudanga de estado)!
(Bem! Entdo ndo faco mais cerimdnias!)

(Exemplo adaptado de Leech, 2005, p. 12)

A conversa acima apresentada ¢ um processo bem-sucedido de um “convite”,
embora seja provavelmente estranho para locutores de outras culturas. Neste didlogo, o
que para A ¢ delicado serd indelicado para B, i.e., “vem a casa jantar” € um beneficio
para B, um custo para A; B quer mostrar a sua generosidade, rejeitando o convite,
maximizando oralmente (e s0) o custo para A, seguindo a Méaxima de Tato. E legitimo
concluir-se, entdo, que, numa cultura como a chinesa, a Maxima de Generosidade e de

Tato funcionam de forma cooperativa e complementar. Estas “batalhas™ pragmaticas
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sdo somente resolvidas (como neste caso, o convidado aceitou “relutantemente” o

convite) através de uma interacao profundamente marcada pela intencao de delicadeza.

2.5 Conclusao

Neste capitulo foram passados em revista os principais fendmenos da delicadeza
chinesa, tendo como pano de fundo o desenvolvimento historico no interior daquela
cultura. O estabelecimento dos periodos e a compreensdo dos fendmenos sociais,
culturais e politicos ocorridos nesses momentos historicos, explicam a descontinuidade
(desconexao, nos termos de Pan, 2008, p. 328) registada no sistema da delicadeza
chinesa e ajudam a interpretar a diversidade no presente. Tal diversidade encontra-se
plasmada no sistema de tratamento, igualmente complexo, que sera abordado no

Capitulo 3 desta primeira parte.
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Capitulo 3 A Questio das Formas de Tratamento

3.1 Introducio

Como se depreende da leitura do cap fulo anterior, o sistema do tratamento ocupa
um espaq privilegiado no interior de toda a express& da delicadeza. Com efeito, as
formas de tratamento, sendo meios lingu ®ticos utilizados obrigatoriamente pelos
interlocutores, representam a maneira através da qual se dirigirem um ao outro (Fasold,
1990) mas, sobretudo, marcam a perceG® muttua sobre a classe e o estatuto que
conferem ao outro e a si pr@rios (Thomas, 2006). N& € pois, de estranhar que a
escolha da forma de tratamento na interaG seja culturalmente marcada e que, portanto,
a opG do aprendente, num contexto de aprendizagem de uma | hgua n& materna, lhe
coloque quest@s sO resoltveis através de uma consciéicia intercultural bem
solidificada. No caso da aprendizagem da | ngua portuguesa por universit&ios chineses
este aspeto tem particular acuidade, como tambén a situaGga inversa a tera

Nesta dissertac® e, neste capiulo em particular, justifica-se, portanto, uma

aproximacga entre 0s sistemas de tratamento da | mgua portuguesa e do mandarim, nos
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dias de hoje, bem como 0s seus empregos, assim como a investigag® dos impactos
deixados pelos respetivos fatores contextuais, quer hist&ricos, quer culturais, ao longo
das hist&ias de Portugal e da China. Na verdade, as histGias de Portugal e da China
tomaram rumos muito distintos no seu desenvolvimento, tornando incompatwel o
estabelecimento de certos termos de comparaGgd® sincrdnica, 0 que nd impede 0
paralelo que aqui se tenta fazer. Antes, porén, teceremos algumas considerag®s sobre
0s conceitos de “poder” e de “solidariedade”, partindo do estudo fundamental de Brown
e Gilman (1960); na verdade, considerag®s que poderiam ter sido realizadas em

momento anterior, uma vez que s& vaidas para todo o sistema da delicadeza.

3.2 “Poder” e “Solidariedade”

Segundo Brown & Gilman, no seu estudo The Pronouns of power and solidarity
(1960), cuja publicacdo inaugurou o campo de estudo das “formas de tratamento”
(Medeiros, 1992, p. 330), o desenvolvimento europeu de dois pronomes de tratamento,
comega com o fu € vos latino. Os autores usaram os simbolos 7 e V para distinguir os
usos a que chamaram “familiar” e “delicado” do pronome, sendo esta distingao
extensiva a qualquer lingua: “[...] we propose to use the symbols 7 and V' (from the
Latin fu and vos) as generic designators for a familiar and a polite pronoun in any
language.” (R. Brown & Gilman, 1960, p. 254). Esta tentativa de objetivagao da relagdo
entre o locutor e o alocutario a partir dos pronomes utilizados ndo so6 tornou
compreensivos muitos dos valores € recursos em jogo numa interagdo como permitiu
apresentar uma visdo polarizada da sociedade entre duas forgas: o poder e a
solidariedade.

O “Poder” representa uma relagdo ndo-reciproca entre duas pessoas, no sentido em
que ambos ndo podem ter forca idéntica na mesma area de comportamento’. Uma

pessoa € vista como poderosa por possuir maior grau de poder relativamente a outrém:

0 Na histéria da humanidade, filésofos e fundadores de religiGes trataram explicitamente questbes de poder e desigualdade. Na
China, cerca de 500 a.C., Confucio sustentou que a estabilidade da sociedade se baseava em relages desiguais entre as pessoas
(Hofstede et al., 2010, p. 80).
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“There are many bases of power — physical strength, wealth, age, sex, institutionalized
role in the church, the state the army, or within the family.” (R. Brown & Gilman, 1960,
p.- 255). A semantica do “poder” ¢, portanto, ndo-reciproca, assimétrica: o mencionado
“superior” da T e recebe V' (Brown & Gilman, 1960, pp. 255-257).

A utilizagdo simétrica de V' veio a ser uma forma com delicadeza nas comunicagoes
em certas classes, mas nunca chegou as pessoas de estatuto inferior, segundo
Wardhaugh (2006, p. 261). Por outro lado, a utilizacdo simétrica de 7 esta sempre
disponivel quando se prefere uma relagdo em que os interesses comuns sao fortes, i.e.,
quando se efetiva a solidariedade.

A “solidariedade”, cuja entrada nos pronomes europeus ¢ vista como um meio
diferenciador das formas de tratamento, promove um equilibrio no sistema
bidimensional. O resultado desta extensdo da dimensao da solidariedade pode ser visto
ao longo das linhas pontilhadas (Figura I-2), criando seis categorias de interlocutores,

definidas pela respetiva relagcdo com o locutor.

I
i I
V A Superior e I Superior e Nao AV
Solidario TAV Solidario
I
lgual e Igual e Ndo
Soliddrio Solidario
1 5 V5
Inferior e TY v Inferior e Ndo
TY Solidario | Solidario Y71
]

Figura I-2 O elemento bidimensional no tratamento (adaptado de Brown & Gilman, 1960, p. 259)

Com o desenvolvimento gradual da sociedade, o uso da relagao assimétrica 7/V foi
acompanhado pelo de V/V, até que a solidariedade ganhou mais importincia que o
poder em varias sociedades, nomeadamente entre os jovens de classe superior de Franca,
Alemanha, Italia e se iniciou o uso frequente de 7 (Wardhaugh, 2006). E nesta medida
que se pode afirmar que a distingdo entre os pronomes deixou de representar,

meramente, formas pronominais no singular ou no plural, passou a ser 7" de intimidade
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e V de deferéncia (R. Brown & Gilman, 1960).

Apurando a evolugdo da mudanga de assimétrica 77V ou V/V de delicadeza para a
mutua utilizagdo de 7, a consideragdo dos fatores com que se decide o grau de
intimidade e de reveréncia ndo deixa de ser complexa, sendo muito varidveis os fatores
que governam a escolha de 7 ou V: estatuto social, género, idade, relagdao familiar,
profissdo, poder econdmico, entre outros (Carreira, 1995; Wardhaugh, 2006).

Carreira destaca os valores familiares ¢ a idade como sendo preponderantes na

hierarquia que preside as escolhas do falante para se situar face ao outro:

La hiérarchie selon les valeurs familiales et selon les valeurs d’dge
Jjoue également un réle important [...] Chaque locuteur peut se
situer et situer I'autre ou les autres a qui il s’adresse ou dont il
parle, au méme niveau, a un niveau supérieur ou a un niveau
inférieur. Le choix du tratamento découle directement de
I'évaluation que le locuteur fait de ces facteurs [susmentionné].
(Carreira, 1995, p. 99)

Wardhaugh inclui outros fatores como a “ocasido particular”’, supostamente
recaindo em grande parte no contexto da situagdo, o estatuto social, e, s6 entdo, outros

elementos como o género, a idade, a hierarquia ocupacional ou profissional:

Ifwe look at what is involved in addressing another, it seems that
a variety of social factors usually governs our choice of terms: the
particular occasion; the social status or rank of the other; gender;
age; family relationship; occupational hierarchy; transactional
status (i.e, a service encounter, or a doctor-patient relationship,
or one of priest-penitent); race; or degree of intimacy.
(Wardhaugh, 2006, p. 272)

As formas de tratamento abrem atos comunicativos ¢ definem o tom com que as
interagdes que se realizam, apoiando os utilizadores de linguas como o inglés ou o
chings, e ¢ dificil/impossivel fazer distingdo das relagdes interpessoais meramente com
pronomes ou conjugacdes verbais. A escolha de formas de tratamento apropriadas em
algumas situacdes ¢ bem clara, por exemplo quando a origem racial era um fator

extremamente importante (como no caso da América do Norte) ou quando o
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interlocutor comunicava no ambito de uma hierarquia dentro do cla (na China antiga,
por exemplo). Porém, nos dias de hoje e na maioria das sociedades que considera a
importancia da igualdade e da solidariedade, surgirao, muito provavelmente, incertezas
quando ¢ pretendida a opcdo adequada das formas de tratamento. Portanto sera
necessario investigar nao so6 os fatores socioculturais da lingua materna, como também
da lingua com a qual se realizam as comunicagdes verbais, pelo que a escassez de
conhecimento dos fatores que sustentam e influenciam os diferentes sistemas de formas

de tratamento provocara possiveis perigos nas interagdes ou até nas relacdes.

3.3 Formas de tratamento em Portugués

Existem linguas em que as formas de tratamento constituem um sistema complexo
e a lingua portuguesa encontra-se presente nesta lista (Villalva, 2004, p. 21),
despertando a atencdo de investigadores portugueses e estrangeiros, atraidos pela sua
complexidade e instabilidade. A complexidade, causadora de espanto em falantes de
outras linguas, ndo deixa de apresentar dificuldade até para falantes nativos da lingua

portuguesa (Carreira, 2004) nem sempre sabendo interpretar a sua inadequacao.

A parte das dificuldades de prontincia, dois obstdculos principais

para o principiante (na aprendizagem do portugués) sdGo a

gramdtica complexa, especialmente no que se refere aos verbos,
e a forma de tratamento antiquada, quase oriental.

(Fryer & Pinheiro, 1961, p.123

apud Cintra, 1972, p. 8)

Os mais relevantes estudos sobre a problematica terdo sido realizados por Cuesta
& Luz (1971), Lindley Cintra (1972), Wilhelm (1979), Michel de Oliveira Medeiros
(1985), Giinther Hammermiiller (1993), Carreira (1995), entre outros, registando-se o
facto de se encontrar um ntimero significativo de estudos elaborados por linguistas cuja

lingua materna nao ¢ o portugués, como refere Carreira (2004).
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"

11 est significatif que les études développées sur le "tratamento
du portugais proviennent en grande partie de linguistes dont la
langue maternelle n'est pas le portugais ou alors de linguistes
ayant été sensibilisés a ce probleme par le biais de l'étrangeté que
les formes d'adresse provoquent chez les étrangers qui

apprennent le portugais.
(Carreira, 2004, p. 5)

3.3.1 Classificacdo das formas de tratamento em Portugués

Nos estudos acima referidos sobre as formas de tratamento em portugués europeu
contemporaneo, 0s seus autores optaram por abordagens distintas como as que
assentam em critérios morfossintaticos, semantico-pragmaticos ou semantico-lexicais.

O estudo de L. F. L. Cintra (1972) foi crucial para os futuros estudos, sendo ricas a
descricao da evolucao diacréonica bem como a sistematizacao das formas de tratamento
existentes. A sua perspetiva morfossintatica focaliza-se nas formas de tratamento que
podem desempenhar o papel de sujeito, aceitando, segundo a sua proposta, uma divisao

em tratamentos nominais, tratamentos pronominais e tratamentos verbais:

1) Tratamentos nominais:
= 0(s) senhor(es), a(s) senhora(s)
= 0 senhor doutor, o senhor Ministro, etc.
= 0 pai,amé&, o0 avQ etc.
» 0Jodo, a Maria, etc.
= aminha amiga, o professor, o amigo, etc.
2) Tratamentos pronominais: tu, voc& vocé, Vossa Exceléncia, Vossa Alteza,
Vossa Majestade, Vossa Senhoria, etc.
3) Tratamentos verbais: sem sujeito expresso, ou seja, a simples utilizagd do
verbo conjugado: Queres um café Quer um café e no plural Querem café&

(Cintra, 1972).
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Com base neste sistema tripartido, Sandi Michele de Oliveira Medeiros (1985) 5
distingue, dentro do grupo de formas de tratamento nominais, varios subgrupos
segundo a perspetiva semantico-lexical. Segundo Medeiros, as formulas de tratamento
podem ser acompanhadas por determinantes definidos e/ou possessivos, adjetivos, bem
como, no caso de vocativos (que fica fora do campo de observacao do presente trabalho),
de particula interjetiva. O uso dos determinantes pode aumentar ou reduzir a

proximidade ou a distancia entre os interlocutores.

1) Nome proprio e/ou Nome apelido: Maria, Jodo, Silva, Maria Silva;

2) Nome de parentesco: pai, filho, avo, tia, prima;

3) Nome de afeto: querido, lindo, amor;

4) Nome de profissao: advogado, professor, médico, taxista,

5) Titulo académico: engenheiro, professor, arquiteto, doutor;
politico: presidente, ministro, secretario de estado, deputado,
civil: chefe, administrador, secretaria;
militar: sargento, coronel, general,
religioso: padre, frade, bispo;

6) Titulo nobilidrquico: duque, conde, fidalgo, majestade;

7) Titulo honorifico: Vossa Magnificéncia, Vossa Senhoria, Vossa Exceléncia;

8) Senhor/a, Dona: senhor, senhora, dona, senhora dona;

9) Nomes de relagdo especial: camarada, vizinho, amigo;

10) Insultos: burro/a, estupido/a (Medeiros, 1985, pp. 247-256).

A proposta de Medeiros (1985) ¢ semelhante a classificacao elaborada por Cui
(1996) e por Cao (2005) para o sistema das formas de tratamento no mandarim, que
sera analisado adiante.

Medeiros (1985) considera que, na sistematizacg realizada por Cintra, a essécia
da inter-relagd® dos pronomes e nominais n& foi capturada e prop&, por isso, uma

nova classificagi das formas de tratamento, substituindo a designagg® morfossintéica

51 Embora o estudo se tenha baseado numa determinada comunidade (habitantes em Evora), a autora considera que a conclusdo
que retirou é aplicavel a todo o pais.
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de Cintra por uma classificagg® mais fina e onde as “Zero forms” correspondem aos

“tratamentos verbais” de Cintra:

1) Pronomes puros (Pure pronouns): tu, voc&e vossemecé&e 0s seus plurais;
2) Prépronomes (Propronouns): nomes e sintagmas nominais usados como
pronomes;

3) Formas zero (Zero forms): verbos sem sujeito expresso.

O sistema problemé&ico de tratamentos cerimoniosos de Cintra €classificado como
0 grupo de pr&pronomes, como tambén todos os tratamentos nominais.

Um dos contributos mais importantes de Cintra ¢ a divisdo das formas de
tratamento de acordo com uma perspetiva semantico-pragmatica que estad apta a
estabelecer nexos com a hierarquizacdo da sociedade portuguesa pela atengdo dada aos
valores transmitidos pelas formas de tratamento, bem como também com as relagdes
interpessoais estabelecidas.

Efetivamente, entre as formas de tratamento do portugués atual & possivel

distinguir:

1) Formas proprias da intimidade: fu;

2) Formas usadas no tratamento de igual para igual (ou de superior para inferior) e
que ndo implicam intimidade: vocé;

3) Formas chamadas “de reveréncia” e “de cortesia”: o senhor, o Anténio, o Sr. Dr.

Antonio, a Sr® Maria, a D. Maria, V. Ex‘, etc. (Cintra, 1972, pp. 14-15).

No presente trabalho, optarei pela classificagdao de Cintra (1972).
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3.3.2 Aviséo tripartida em Cintra

Desde o inTio do S&. XX atéos dias de hoje, €poss vel, apesar da relativa
instabilidade do sistema sintetizar em modelo tripartido, as principais formas de

tratamento (Biderman, 1972; Cintra, 1972):

intimo N3o-intimo
V. Ex? supra-superior
O senhor O senhor
superior
A senhora A senhora
Familiar Distante
Igual tu O senhor
Vocé
A senhora
inferior tu Vocé

Quadro I-6 O sistema tripartido de formas de tratamento (adaptado de Biderman, 1972, p. 365)

Carreira (1995), baseando-se nos estudos anteriores, apresenta uma nova proposta
da delimitacdo semantico-pragmatica das formas de tratamento em Portugués de
Portugal contemporaneo. Na sua proposta, para além do grau de
formalidade/inferioridade, a delimitacdo semantico-pragmatica das diversas formas de
tratamento junta-se a um conjunto de valores socioculturais e intersubjetivos, onde os

mais relevantes poderdo ser identificados com um eixo vertical:

+FAMILIARIDADE +- FAMILIARIDADE - FAMILIARIDADE
-DISTANCIA +- DISTANCIA + DISTANCIA

Tu Vocé(s) o/anome préprio e nome apelido o/a Sr/2/D2 o/a titulo o/a Sr/2 + titulo V.Ex2/Sr2
-CORTESIA +- CORTESIA +CORTESIA

Figura I-3 As formas de tratamento e as relag8es interpessoais (Carreira, 1995)

A proposta de Carreira (1995) leva em linha de conta a hierarquizacao de lugares,
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estabelecendo um nexo entre os valores que provocam o grau de familiaridade e a
distancia entre os interlocutores, por um lado, e, por outro, os valores de delicadeza.
Quanto menor for a familiaridade, maior sera a distancia entre os interlocutores,
consequentemente, mais recursos da delicadeza serdo convocados. O locutor escolhe o
tratamento adequado, avaliando estes fatores para se situar a si proprio (tratamento
elocutivo), a quem se dirige (tratamento alocutivo) ou a quem esta presente ou ausente
na interagdo conversacional (tratamento delocutivo) (Carreira, 1995, 2001, 2004).

A escolha da adequada férmula no tratamento depende do estatuto social, do sexo,
da idade, da relacao familiar, da profissdao ou da riqueza (Carreira, 1995; Wardhaugh,
2006), mas o registo da linguagem que o locutor adota também emana da posi¢do
hierarquica em que os interlocutores reciprocamente se colocam e tacitamente aceitam.
Numa conversa em que os dois lados sdo considerados iguais, qualquer que sejam os
fatores preponderantes supracitados, por exemplo, a idade, o sexo, o grau académico
ou mesmo a situagdo de locugdo, o registo pode ser inferior, ou seja, informal, sendo
admitidas formas de tratamento que indiciam maior proximidade. Quanto a situacao em
que se estabelece uma relagdo assimétrica de superioridade/inferioridade entre os
interlocutores, a liberdade de escolha do registo linguistico fica reduzida, tende-se a
captar mais formalidade, mais distdncia € um maior grau de delicadeza: os mais novos
ndo falam com os mais velhos como falam uns com os outros, chefes e subordinados
controlam o seu uso da lingua quando interagem verbalmente. Os homens também nao
falam com os seus amigos cOmo numa conversa com as suas esposas.

Neste particular, para se estabelecer e conhecer os diversos padrdes de delicadeza

preferido pelos portugueses, carecemos de investigacao.
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3.4 Formas de tratamento em Chinés

Tal como no caso portugués, apresentaremos, de forma genérica, as formas de
tratamento que se empregam, nos dias de hoje, em mandarim, bem como os seus fatores
socioculturais mais influentes. O campo de observacao sera restringido a linguagem
utilizada por pessoas cultas ou semicultas; excluindo os dialetos.

Em primeiro lugar daremos conta da discussao frequente entre os autores chineses
no que diz respeito ao proprio conceito de tratamento. Muitos autores defendem que,
dada a complexidade do sistema em mandarim, ha vantagens em distinguir o que sao
formas de tratamento propriamente ditas do que pode ser designado por “termos

titulares™.

3.4.1 Questdes terminoldgicas e de categorizacio

As primeiras consideracdes destinam-se a interagdes onde ndo se apresenta
distingdo entre os chamados chénghii (% formas de tratamento) e chéngwei (#ig

termos titulares)®® (Y. Chen, 1990; Gu, 1992; Pan & Kadar, 2011b; J. Shi, 2003; W.
Sun, 1991; Y. Yang, 1989). Outra perspetiva ¢ a das que consideram as “formas de
tratamento” parte dos “termos titulares”, tal como € proposto pelo Dicionario do Chinés
Contemporaneo (2016, p. 157). Autores como Cao (2005), Yao (2008), Zheng (2005)
consideram aceitaveis as duas perspetivas.

Se a primeira perspetiva ¢ a mais comummente disseminada na China, porventura,
seria menos apropriada num estudo como este porque, para o portugués, ela ndo foi
feita. Optaremos por tentar incluir, nesta sintese, os melhores estudos,
independentemente da perspetiva tomada, até porque a distingdo a que nos referimos

nem sempre interfere decisivamente na natureza das classificagdes, dado que os autores

52 A tradugdo dos dois termos chénghi (F%"F) e chéngwei (FXi) para portugués apresenta alguma dificuldade, ndo sé porque
ambos se formam a partir do caracter % (chéng, chamar/tratar), com as consequéncias naturais na conotacdo dos mesmos, mas
também porque ndo ha literatura em portugués disponivel para enquadrar situagdes semelhantes. Tendo em conta que os titulos
dos artigos publicados por investigadores relevantes chineses (W. Cao, 2005; D. Li, 2012, etc.) utilizam “appellation” para se referir
achéngwei (F18) e “Addressing Terms” ou “Terms of Address” para  chénghi (FX#F), considerando também as discussdes sobre
as conotagdes dos dois termos, usamos “formas de tratamento” para chénghii (F% ") e “termos titulares” para chéngwei (FXi5).
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incluem, por norma, novos elementos de elaboracdo, tornando a distingao
inconsequente. Por exemplo, a segunda proposta que tem como base a definicao

%3 ndo d4 conta de algumas formas de tratamento: nomes

proporcionada pelo Dicionario
(ex.: =yt Wu Hanjiang) ou alcunhas (ex.: #% )L Ban Ye’er) servirdo apenas como
tratamentos usados para nos dirigirmos a alguém/chamar alguém numa interacao
presencial, mas ndo refletem as relagdes entre as pessoas nem os papéis desempenhados
pelos alocutarios. Portanto, este tipo de férmulas ndo constituem “termos titulares”,
logo, a segunda proposta nao € correta, ou seja, os “termos titulares” ndo abrange todas
as “formas de tratamento” (Cao, 2005; Yao, 2008; Zheng, 2005).

Teoricamente, entende-se por “termos titulares” (#ig chéngwei) aqueles que
referem o falante a partir de um repertorio de formas que manifestam relagdes sociais
e papéis desempenhados pelas pessoas, enquanto as “formas de tratamento” (# e
cheénghii) sdo formulas que sdo utilizadas pelo locutor dirigindo-se ao seu destinatério
nas comunicagdes verbais, por meios orais ou escritos (Cao, 2005; Ma & Zhang, 1998;
Yao, 2008; Zheng, 2005).

Seguindo os principios de abordagem acima referidos, introduzimos aqui uma
classificagdo abrangente da delicadeza linguistica do chinés (Cui, 1996), muito
disseminada no ensino da lingua chinesa como lingua estrageira. Segundo este autor,
as FORMAS DE TRATAMENTO, no sensu lato, podem ser divididas em duas partes:

(1) miancheéng (wi# tratamentos presenciais), com que os interlocutores realizam

interacdes face a face; e

(2) beicheng (# # tratamentos ndo-presenciais), i.e., sintagmas, muitas vezes

nominais, que sao utilizados numa conversa quando se referem a terceiras pessoas

que ndo estdo presentes na interacao (Cui, 1996, p. 37; D. Li, 2012, p. 68; Zheng,

2005, p. 120).

Note-se que, embora o autor ndo dé conta disso, os “termos titulares” enquanto
tratamento presencial (cf. “professor”, “mae” ou “coronel”), possuindo também as

funcdes de “formas de tratamento”, podem ser tratamentos nao presenciais. Porém, por

53 E um dicionario autoritario de um volume em chinés, publicado pela Commercial Press, agora na sua 72 edi¢do (2016). Foi
originalmente editado por LG Shuxiang e Ding Shengshu como um trabalho de referéncia sobre o chinés padréo.
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exemplo, “marido”, “esposa” ou “pedreiro”, sendo termos titulares, sdo, apenas, nao
presenciais.

Yao (2008), numa outra perspetiva, refere que os “termos titulares” (#ig chéengwei)
referentes aos seres humanos pertencem a uma categoria semantica, possuindo alta
sistematizacdo e estabilidade, enquanto as “formas de tratamento” (#nm: chenghii)
pertencem a uma categoria pragmatica onde se encontra mais flexibilidade e
particularidade. Ambas as categorias desempenham fungdes referenciais (Yao, 2008, p.
22).

As observagoes por noés feitas e as de Yao acima referidas apontam na diregao de
que, independentemente das polémicas sobre a melhor perspetiva, ha evidentemente
elementos coincidentes dos dois lados; os chénghii, as “formas de tratamento” e os
chengwei, os “termos titulares” (Cao, 2005, p. 63).

Falaremos, a partir de agora, apenas de FORMAS DE TRATAMENTO no sensu lato,
incluindo, portanto, as duas categorias, pelo que “FORMAS DE TRATAMENTO” voltara,
doravante, a ser escrito com minuscula, indo ao encontro dos estudos sobre as FORMAS
DE TRATAMENTO em portugués (Biderman, 1972; Cintra, 1972; Gongalves, 2014;

Gouveia, 2008; Manole, 2011, 2012; Marques, 2014, etc.).

3.4.1.1 Sinopse dos principais estudos

Zheng (2005, p. 121) propds uma classificagdo de raiz morfossintatica,
distinguindo, como o fez Cintra para as formas de tratamento portuguesas, formas
pronominais € nominais. Em Chinés, ndo existem, naturalmente, as verbais, no sentido

: 54
em que, aqui, se emprega>".

O sistema de formas de tratamento em Chinés podera, assim, na perspetiva
morfossintatica, ser dividido em:

1) tratamentos pronominais e

2) tratamentos nominais (Zheng, 2005, p. 121).

54 Na verdade, em mandarim existe o tratamento verbal, no sentido em que, para determinados atos de fala, a escolha do verbo
realiza-se segundo os valores semantico-pragmaticos envolvidos.
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Os tratamentos pronominais na lingua chinesa sdo, na sua totalidade 13 (treze); wo
(% eu), ni (#tu), nin (1 vocé/o senhor), ta (/i ela/ele), women™ (i1 nods), zdan (w
nos/eu/a gente), rénjia®® (\x eu ou ele/ela), zanmen (wifi n6s), nimen (#1411 vocés/vos),
tamen (u/#e4n1 elas/eles), dajia (s pessoal), gewei (44 pessoal/“senhores™), zhuiwei (3%
#: “senhores” com deferéncia). Os tratamentos veiculam poucas informag¢des sobre a
relacdo entre as pessoas, portanto estas formas raramente sdo analisadas em
investigacoes da area. E quanto as formas de tratamento propriamente ditas, os
investigadores referir-se-20 aos tratamentos nominais, ex., xiansheng (%4 senhor),
tongzhi (A camarada), zhuixi (3% presidente), entre outros.

Recorrendo aos estudos que consideramos mais relevantes sobre as formas de
tratamento em Chinés (Cao, 2005; Cui, 1996; Gu, 1992; Zheng, 2005), elabordmos o

quadro seguinte que da conta dos modelos e classificagdes:

55 Nos dialetos boreais, women (#£1/1) ndo inclui o alocutério na conversa, mas zdnmen (FEA]) sim; nos dialetos austrais ambos
zdnmen e women excluem o alocutdrio (Cui, 1996).

56 0 uso do pronome “Rénjia” como tratamento da primeira pessoa é restrito, normalmente é utilizado por jovens femininas ou
criangas.
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Tratamento pronominal Tratamento pronominal

Tratamento Tratamento Tratamento Tratamen = Tratamento de parentesco
de parentesco = de parentesco de parentesco to
nominal
Marcadores Tratamento social Tratamento  Tratamento
de reveréncia social na
comunicagdao
social
Tratamento Tratamento de relagdo Tratamento de relagdo Tratamento
neutro®’ de relagio
Titulos Tratamento Titulos Tratamento  Titulos Tratamento
de profissdo de profissdo de profissdo de de de profissdo
profissdo profissdao
Titulos de Titulos Titulos
cargo de cargo de cargo
Tratamento Tratamento
de modéstia/reveréncia de
modéstia/
reveréncia
Nome préprio = Nome préprio e/ou
e/ou Apelido Nome®®
Apelido
Nome
Tratamento Tratamento Tratamento
de afeto de afeto de
intimidade
Tratamento de gracejo Tratamento
de gracejo

Quadro I-7 Quadro sinético das classificagdes das formas de tratamento em Chinés

Como se pode constatar no Quadro I-7, as varias propostas de classificagdo do
tratamento partilham elementos importantes, até porque, devido ao impacto do Sistema
Patriarcal (s23%) que influenciou a China durante milhares de anos, os chineses dao
grande importancia as suas familias e assim sendo, foi-se produzindo um sistema
extremamente complexo de tratamento de parentesco (Kadar & Pan, 2011; S. Li, 1990;
Pan & Kadar, 2011a, 2011b; J. Shi, 2003; X. Zhu, 2005; X. Zhu & Xu, 2005). Para

exemplificar, o irmao mais velho do pai € tratado como bobo/daye (iaf1/x%) € 0 mais

novo ¢ shishu (sk); filho dos tios (bobo/daye ou shiishu) € tangxiong (#35), quando

57 Nessa categoria, para além de tratamentos como téngzhi (camarada) ou téngxue (colega), Gu (1992) classifica como
“tratamentos neutros” também as férmulas formadas com carateres /v (pequeno/jovem)+nome préprio/apelido e #
(velho)+nome préprio/apelido para manifestar proximidade entre o locutor e o seu destinatario. A formagdo e o uso dessas
férmulas serdo analisados mais adiante.

58 Nos nomes chineses vém primeiro os apelidos, seguidos pelos nomes préprios. A ordem é contraria a dos nomes ocidentais.
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este ¢ mais venho que o locutor, e tangdi (#:) quando este € mais novo; no caso de um
rapaz que ¢ filho da tia (irma do pai, giigu ##% ou da mae, y7 #), serd, entdo, um

bidoxiong (%) ou bidodi (#%) segundo a sua idade®®.

No que diz respeito aos tratamentos sociais (tratamento na comunicagdo social),
existem formulas utilizadas como tratamentos de reveréncia, para falar com pessoas
com papéis ou estatuto especiais. Por exemplo, xiansheng (s:4: senhor), niishi (44
senhora/dona), gexia (i F sua exceléncia), etc.. Salientamos a evolugdo e atual
utilizacao do uso da formula “xiansheng” (senhor) que sera apresentada mais adiante.

As formas de tratamento de relagdo, como no seu nome se revela, sao formulas que
manifestam as relagdes sociais entre o alocutario e o locutor, por exemplo, ldoshi (i
professor/a), pengyou (fix amigo/a), tongzhi (A camarada), ldobdn (3# patrdo, chefe),
entre outras. Podem sozinhas desempenhar a fun¢do de formas de tratamento, ou alguns
podem constituir tratamentos complexos junto com o cargo/a profissdo (& jingchad
tongzhi, literalmente como “Policia Camarada”, Sr. Presidente) ou com nomes proprios
ou apelidos (E#i#x Wang ldobdan, “Wang Patrdo/Chefe”, Sr. Wang) O termo tongzhi
(camarada) bem como ldobdn (patrdo/chefe) transportam com eles marcas ideologicas
de certos periodos historicos da China.

Os titulos de profissdo sdo formulas como yishéng (g4 médico), jiaolian (#%
treinador), gongchéngshi (1% )i engenheiro), entre outros, enquanto os titulos de
cargo/categoria se referem aos cargos exercidos, incluindo civis e militares: ex., fi
xiaozhdang (R vice-diretor da escola), shaoxiao (4#: major-general), jiaoshou (##
professor catedratico), etc. (Cao, 2005; Cui, 1996).

O tratamento de modéstia/reveréncia realizam-se por meio de formulas escolhidas
pelo locutor quando se dirige a um alocutério cujo poder €, nesse caso, maior € 0 seu
estatuto social ou senioridade (antiguidade na familia/cld) € superior (D. Li, 2012, p.
69). Parte das formas de tratamento de reveréncia sao comuns as do tratamento social,

tais como xiansheng (44 senhor), niishi («1- senhora/dona) e géxia (14 Sua Exceléncia).

59 No Anexo, far-se-a uma apresentagdo mais detalhada destes aspetos, com apoio de arvores genealdgicas.
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Estas formulas sdo normalmente utilizadas em ocasides presenciais, sendo possivel
antecedé-las de nomes proprios, apelidos ou nomes completos (Wdang xiansheng, Sr.
Wang ou Zhang Shdaoyun niishi, Sra. Zhang Shaoyun) tornando-se, entdo, tratamento
complexo de reveréncia, quer presencial, quer ndo-presencial.

60 ¢ todo o tratamento de

A parte remanescente do tratamento de reveréncia
modéstia estdo estritamente relacionados com o estabelecido por uma das maiores
personalidades da etnia Han e foram sendo consolidados ao logo da histéria; trata-se da
auto-depreciagdo e do elogio do outro (g% A) (Gu, 1990; Kadar & Pan, 2011; Y. Pan&
Kédar, 2011b). Personalidade esta ¢ apresentada no capitulo 2. Ao referir-se a si proprio
ou a familiares, o locutor optara por usar termos como birén (& A eu proprio humilde),
béizhi (wm, “eu com profissdo humilde”), xidonii (44 pequena filha), entre outros;
enquanto termos com caracteres reverenciais, ex. zinzhi (¥, o senhor com profissao
respetiva) ou gianjin (¥4, “mil pecas de ouro”; a sua filha preciosa) sdo para o elogio
do interlocutor ou da sua familia (Gu, 1990; Y. Pan & Kédar, 2011b). esta personalidade
e a sua influéncia na lingua e cultura chinesa ja foi apresentada no Capitulo 2.

Os nomes préprios ou nomes completos (apelidos + nomes proprios) sdo, no
entender de alguns académicos, irrelevantes para o estudo das formas de tratamento por
serem apenas identificadores do individuo, ndo da sua persona social, e ndo possuirem
conotagdes sociais (profissio, estatuto, relagio com o locutor, etc.) (Zheng, 2005). E
interessante mencionar que, quando se trata de uma relagdo com mais proximidade, os
interlocutores optardo por utilizar apenas o nome proprio do seu interlocutor, sem
mencionar o apelido, ou repetem o som do ultimo caracter (chinés) do nome proprio do
alocutario (ex.: Mingming wiwi, Fangfang % 3% ). Com mais afeto ainda, seria a

(13

combinacdo do caracter “/ (xido, pequeno)” com alguns tratamentos fixos, por
exemplo, xidohuozi (k¥ menino, mogo), xidoginiang (/4 menina) (Cui, 1996;
Zheng, 2005).

O tratamento de gracejo realiza-se através de formas especiais € muitas vezes

insultuosas que manifestam, normalmente, indelicadeza para as pessoas, exceto em

60 S3o também intitulados “tratamentos honorificos” como em Pan & Kadar (2011b).
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contextos de brincadeira, ex.: tiuldomao ( + # #8 pessoas grosseiros ou incultos,
matuto/caipira), xidobiésan er (/= jovens sem abrigo que exercem aticidades imorais
ou ilegais, ex., roubo ou furto) (Cui, 1996; Zheng, 2005). Estes tratamentos sdo
idénticos a “insultos” na classificacdo das formas de tratamento da lingua portuguesa
proposta por Medeiros (1985).

Nao poderemos deixar de mencionar que, na investigacdo de Gu (1992), para além
de se propor um modelo de classificagdo das formas de tratamento, ha também uma

preocupacao com os elementos pragmaticos que determinam a decisio do locutor.

3.4.2 Fatores socio-pragmaticos

A opcao pela forma adequada de tratamento (de um adulto) sera realizada tendo
em consideragdo 12 (doze) fatores socio-pragmaticos (Gu, 1992) que se encontram
sistematizados no quadro seguinte adaptado de Gu onde ¢ possivel perceber o

tratamento sistémico-funcional proposto pelo autor:

— 2. nivel do cargo

superlor T T
inferior

— 9. género
3. estatuto da profissdo masculino
relevante | feminino
sem irrlevante .
parentesco ld | 10.idade
4 .Nivel de relacionamento :lsuperior

inferior

conhecido :l

A desconhecido

D i s | — 11.ambiente

U 5.relagdo profissiona formal

L] 1. — colegas I — 1 Informal

Ndo colegas

T A do famili —12.contexto

0 gregado tamiliar publico
com 6 _ pais | :lfamiliar
parentesco Irmaos —

parentesco

grau préximo I

grau afastado

Figura I-4 Fatores pragmaticos para a escolha adequada da forma de tratamento
(adaptado de Gu, 1992, p. 12)

Como se pode constatar no diagrama, as referéncias que um locutor tem ao seu
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dispor para tomar opg¢des dentro das formas de tratamento estdo dependentes de varias

vertentes, pelo que a decisdo estara envolta numa grande complexidade.

3.4.2.1 Perspetiva historica e socio-pragmatica

Argumenta-se que a delicadeza chinesa foi ritual e de deferéncia, razao pela qual
os comportamentos tendem ser mais honorificos e delicados, transportando a
apreciacao e valorizagdo do alocutdrio (Goffman, 1967). Para analisar as formas de
tratamento utilizadas em Chinés contemporaneo, serd imprescindivel estar ciente da
complexidade e impacto da historia e dos elementos que influenciam as peculiaridades
dos comportamentos de (in)delicadeza no Chinés moderno. Na sec¢do seguinte, serdo
apresentados os fatores, sobretudo historicos e culturais, que causaram impacto na
evolugdo das formas de tratamento do mandarim.

Zongfa (1), o Sistema Patriarcal, que se formou na Dinastia Shang (1766 - 1122
a.C.) e se fixou na Dinastia Zhou Ocidental (1046 - 771 a.C.), ¢ um dos sistemas
politicos que mais influenciam a cultura tradicional chinesa (S. Li, 1990; X. Zhu, 2005).
O sistema inclui a familia e o cld como alicerces dentro dos quais é estabelecida,
sobretudo, a hierarquia em conformidade com a distancia de parentesco. O sistema
patriarcal bem como a escravatura findaram, mas as suas caracteristicas basicas foram
herdadas pela sociedade feudal e mantidas até ao final do periodo das dinastias da China,
sendo domesticadas j& na ‘“cultura da nagdao”. O estatuto inabalavel deste sistema faz
com que a lingua chinesa tenha obtido e mantido ricas caracteristicas patriarcais (X.
Zhu & Xu, 2005). Com efeito, os chineses (nomeadamente da etnia Han) do mesmo cla
costumam viver juntos ou, pelo menos, perto e ddo grande importancia aos lagos de
sangue. A realizacdo do culto dos antepassados da familia e a compilagdo do livro de
genealogia, entre outros elementos, dotam a etnia Han de um amplo sistema de
parentesco que tem consequéncia num sistema de formas de tratamento familiares

excessivamente complexo e abundante. Como manifestam alguns registos, existem
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mais de 230 formas de tratamento de parentesco®® nucleares que ainda sdo usadas (Cao,
2005; Tang, 1989). Abreviando esta referéncia, as formas principais de tratamento de
parentesco serdao apresentadas no Anexo, juntamente com arvores genealogicas.

Quando o rei Qijing (550 a.C. 490 a.C.) consultou Confucio sobre estratégias de
governagao, este ultimo respondeu: “que o rei seja rei, que o ministro seja ministro, que
o pai seja pai, e que o filho seja filho”®? (Feng, 2009). Este episodio simboliza o
pensamento e o desejo (autoridade) disseminado no interior do cla, por todo o estado,
em que cada pessoa serd obrigada a ficar no seu lugar proibida de exorbitar as suas
funcgdes. Assegura que a hierarquia sera mantida, logo, a harmonia da sociedade sera
afiancada. Desde sempre, nomeadamente apds a ascenso da escola do confucionismo®?,
tornando-se predominante entre as varias escolas, o /i (iL), conceito fundamental
confucionista, comecou a desempenhar um papel predominante e intocavel tanto na
governacdo do estado como na vida quotidiana do povo (Grasso et al., 1997). Li,
diferente do termo /imao (3L:) nos dias de hoje, tinha ligagdes a ritos e a regras sociais,
desempenhando um papel de conservagdo hierdrquica. Zhengming (i£4). Era um termo
seriamente necessario a fim de restaurar o /7 i.e., retificar os titulos (tradugdo a letra:
it zhéng - retificar; 4 ming — nomes/tratamento). O seu valor reflete-se, principalmente,
a0 marcar o estatuto® do destinatario e, em seguida, garantir o grau de respeito e o
tratamento adequado. Se todas as pessoas cumprissem as regras de delicadeza, i.e., [, a
estabilidade do estado seria fortalecida.

1%, o sistema feudal da China foi abolido e a fungio de

Apo6s da Revolugao de 191
[7 deixou de sinalizar relagdes sociais hierarquicas, tornando-se um termo obscuro.
Segundo Gu, /i tem assumido duas fun¢des no novo periodo da China: melhoramento
da coeréncia social e alivio da tens@o ou conflito interpessoal (Gu, 1990, 1992).

No que diz respeito ao léxico da delicadeza linguistica, as formas de tratamento em

61 Para ndo me prolongar, umas principais formas de tratamento de parentesco serdo apresentadas no Anexo.

& FRAMBTIF, FLFXE: “BF, BEE, XX, FF.”

63 Confucio compila e organiza as antigas tradi¢des da sabedoria chinesa e elabora uma doutrina assumida pelos governantes na
China durante mais de dois milénios. As doutrinas confucionistas foram interpretadas e desenvolvidas por Dong Zhongshu (Z{
#F), Méngzi (Méncio 7 T), Xunzi (£ F), Zhu Xi (4 1), entre outros, durante varias dinastias (Bary, 1983; Eber, 1986; Tu, 1985).
64 Também ¢é entendido como o significado dum assunto, i.e., antes de fazer alguma coisa, deveria ter pensado bem no seu
significado, sendo, ndo iria ser correto nem obteria aprovagdo dos outros.

65 Revolugdo de 1911, também é conhecida como Revolugdo Xinhai (3% Z #1ir), foi o declinio da Dinastia Qing e o inicio da
Republica da China, pondo fim ao periodo feudal da China (Esherick, 1976; Wright, 1968).
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Chinés contam com a presenca dos termos honorificos, i.e., termos com conotacgdes de
auto-depreciagdo do proprio locutor e dos seus familiares e do elogio do alocutario e

familiares ou de terceira pessoa aludida na interacao (Y. Pan & Kadar, 2011b, p. 44).

O cavalheiro é reverente e ndo faz nada de errado, é respeitoso
para com os outros e observador dos ritos, e tudo que se encontra
dentro dos quatro mares sdo os seus irmdos.

(Os Analectos, tradugdo nossa)

Os termos honorificos incluem as formas de tratamento honorificas bem como os

termos verbais honorificos.

3.4.2.2 Fenomenos de generalizacio no Tratamento de Parentesco

Sob o impacto do sistema patriarcal da China antiga, a familia, o cld e o estado
possuiam uma estrutura idéntica (X. Zhu, 2005). Todos os individuos na sociedade
estavam, antes de mais, subordinados a uma familia “[...] even the smallest
predetermined social unit, the family, was a strictly hierarchical community” (Pan &
Kadar, 2011b, p. 41), a institui¢do mais basica de economia, politica e de moralidade

(Grasso et al., 1997).

It was the family, not the individual, that owned property, paid
taxes, and frequently took responsibility for the legal or moral

transgressions of one of its members.
(Grasso etal, 1997, p. 12)

No periodo da escravatura e do feudalismo, o sistema de Zongfa era, ndo s6 um
sistema de parentesco, mas também um sistema de organizacdo da sociedade, bem
como uma doutrina para proteger a hierarquia politica (S. Li, 1990, p. 55). Como afirma
Pan & Kadar (2011b), a propria sociedade chinesa foi uma pirdmide patriarcal

hierarquica. As familias sdo a unidade bésica do estado e a sociedade ¢ uma extensdo
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da familia, um “cla ampliado”. Como acentua Liang Qichao®:

A organizagdo da sociedade chinesa tem a familia como unidade

bdsica, ndo o individuo. Isto implica que, sé apds ter consolidado

a sua familia, conseguird governar todo o estado. Embora, hoje,

o Sistema patriarcal da Dinastia Zhou esteja formalmente
revogado, o seu espirito permanece.

(consultado de Zhu & Xu, 2005, p. 24,

tradugdo nossa)

Mesmo na era contemporanea, apos a tomada de posse do Partido Comunista da
China, a “familia” continuou a ser a unidade social mais importante da China
(Freedman, 1970), facto que se pode perceber nas atividades e comunicagdo na
sociedade atual da China.

O pensamento que valoriza a estreita relacdo de parentesco faz com que o uso das
formas de tratamento familiares na lingua chinesa ndo se limitam ao interior do cla e
sejam utilizadas por todo o estado. Para exemplificar, a formula aplicada ao imperador,

o governante do estado, era Tianzi (x%7), i.e., “filho do céu”:

“Aquele que governa o mundo, é chamado Tianzi.”
(Li Ji7)

“Quem é o Senhor que é tratado como Tianzi? Aquele que impera,
tem o céu como o pai, a terra como a mde, é ele filho do céu.”
(Bai Hu Tong®8)

O imperador também ¢ tratado como Wansui Yé (734, “avé/mestre de dez mil
anos’’) enquanto a imperatriz € tratada por Nidangniang (#4, “mae-mae”). Poderemos
ver que, na ponderag¢do do povo, o imperador ¢ filho do céu e esta tao alto na pirdmide

da hierarquia como se fosse “av0”, a pessoa de maior deferéncia numa familia. Com

8 Liang Qichao (%) ##, 1873 - 1929): Académico, jornalista, filésofo e participante principal nos movimentos das reformas do
Séc. XIX. Os seus textos “Peticdo” (Gongche Shangshu A %= - 13) e “Propostas para a Reforma” (ZFyLiH i) inspiraram
estudantes, pensadores e reformistas chineses de varias geragdes (Dillon, 1998, pp. 191-192; J. Z. Gao, 2009, pp. 197-198).

& LilJi( €#Lic) ): E uma compilagdo das obras sobre os ritos da étnia Han antes das dinastias Qin e Han, feita pelo Dai Sheng (5%
>£) da Dinastia Han Ocidental (202 a. C.—9 d. C.). O Li Ji, conhecido também como Classico dos Ritos, tem 49 artigos, é uma obra
classica da Escola Ru (confucionismo). Entre os seus varios capitulos encontram-se Da Xue (k%) e Zhong Yong (")) que mais
tarde foram selecionados pelo Zhu Xi (% #:) para fazer parte dos Quatro Livros e tornaram-se influentes (Dillon, 1998).

8 (H[ZIE) :Foi compilado pelo Ban Gu (¥E[&E 32 - 92 d.C.) a pedido do imperador Zhang de Han Oriental (57 - 88 d.C.). E uma
obra de confucionismo classico (Dillon, 1998, p. 20).
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efeito, como refere Che (1979), o estatuto numa familia ¢ definido pela hierarquia de
idade (geragdes mais velhas) e de género, i.e., 0 predominio masculino.

Os principes e cortesdaos também veem colocado nos seus titulos o caracter yé (%
avo/mestre). Alguns membros e empregados da familia tratam o seu dono como ldoye
(%%, mestre), logo, as conjuges destes mestres, ou seja, as “donas da casa” sdo tratadas
como taitai (kk, esposa) ou ndinai (445, “avo”, esposa) e os seus filhos como shaoye
(»%, “jovem avd”/mestre). Durante muito tempo, a estrutura resultante de unido do
estado com o parentesco, através da concecdo ‘falsa’ da familia e a chamada afeicdo de
parentesco, encobriu a natureza das classes exploradoras. Com o passar do tempo, ldoye
e shaoye, formas de tratamento honorificas com conotacdo feudal, acabam por entrar
em desuso. Porém, o cardcter yé permanece domesticado na lingua e €, hoje em dia,
muito raramente dedicado a pessoas que possuem privilégios ou poderes em
determinada area.

Em virtude do conceito lato de familia herdado da influéncia patriarcal, ainda hoje
os termos que indicam grau de parentesco podem ser também utilizados para tratar os
alocutarios nao familiares, i.e., todos os que ndo estejam relacionados por descendéncia

ou casamento, para construir uma relagdo com maior intimidade.

Remarkably, and this is where the Chinese concept of a family
differs sharply from that in the Anglo-Saxon culture, the family
includes not only everyone who is related by descent or marriage,
but also those quasi-relations who are sufficiently close to be
regarded as ‘one of the family'

(W. Li & Li, 1996, pp. 132-133)

Nesta conformidade, consoante a idade e o género da pessoa com quem se realiza
a interacdo, por exemplo, a escolha de “ayi” (tia) pode ser realizada por jovens,
dirigindo-se a senhoras desconhecidas, com mais idade do que o locutor (Gongalves,

2014). Consideremos como exemplo:
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(5) Gong'an  ayi, silU  chézhan zai na’r?
WNE P, PuEs  ZEuh & WEL?
Policia tia, n24  paragem fica onde?
(A senhora podia-me dizer onde fica a paragem do autocarro n24 ?)

(exemplo retirado de Kadar & Pan, 2011, p. 136)

Na mente do povo chinés, as relagdes familiares, nomeadamente no mesmo cla,
sdo, sem duvida, mais intimas do que com outras pessoas. Por isso, o emprego das
formas de tratamento tradicionalmente restritas a familia, em interagdes entre pessoas
ndo parentes ou desconhecidas, estd a ser valorizado com a intengdo de promover a
harmonia social. Hé (f# harmonia) é o padrdo mais valorizado na cultura tradicional
chinesa (X. Zhu, 2005). Exemplos semelhantes aos acima referidos sdo os casos de
dagé (x#, literalmente como “grande irmdo” / “irmdo mais velho™) e dajie (i,
“grande irma”), enquanto tratamento para interlocutores masculinos e femininos de

idade aproximada a do locutor (Y. Pan & Kadar, 2011b, p. 83).

3.4.3 Algumas considerag@®s de natureza contrastiva

Nesta seccdo, tecemos algumas consideragdes de natureza contrastiva que so
prova da complexidade da transposi¢dao entre dois sistemas. Nao representando um
estudo detalhado, decidimos inclui-las, dados os inimeros paradoxos registados em
documentos traduzidos e em documentos didaticos. E por esta razdo que nos
centraremos, apenas, nos usos de tu e voc€ v.s. ni € nin, no de senhor e de xiansheng e
no uso das profissdes e titulos académicos. Em primeiro lugar, o Chinés ¢ um membro
da familia linguistica sino-tibetana, completamente alheia a indo-europeia, a qual o
portugués e muitas outras linguas europeias pertencem. Em segundo lugar, a cultura
chinesa ¢ uma das culturas mais antigas que se tem desenvolvido num contexto
diferente e proprio, ao longo de milhares de anos (Qin, 2008). Estes fatores implicam,
por si s6, que os usos das formas de tratamento nos dois contextos socioculturais sejam
muito apartados, o que dificulta imenso a comunicacdo reciproca. Com efeito, a

escassez de conhecimento da lingua de chegada e da respetiva cultura provocara,
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segundo Wardhaugh (2006), “perigos” na comunicagao intercultural.

We can see some of the possible dangers in cross-cultural
communication when different relationships are expressed
through what appears, superficially at least, to be the same
address system. The dangers are even greater if you learn the
terms in a new address system but fail to appreciate how they are
related to one another.

(Wardhaugh, 2006, p. 269)

A historia e a cultura de Portugal e da China, sendo tdo distintas no seu
desenvolvimento, inviabilizam, para efeitos de investigacdo, o estabelecimento de
certos termos de comparagdo sincronica. O uso de linhas paralelas de interpretacao
também ndo ¢ facilitado, no que diz respeito aos usos e praticas linguisticas. Por
exemplo, em Portugal, a herdeira presuntiva de uma coroa, filha de um principe ou filha
de familia reinante, podera ser tratada por “princesa”®. Filha de rei que ndo ¢ herdeira
da coroa é chamada “infanta”’®. Caso fossem elas princesas ou infantas, por exemplo,
no reinado de Filipe I, eram tratadas por Vossa Alteza. Na China, porém, a férmula que
exprime respeito e honra para esses membros de familia imperial ¢ logo manifestada
nos seus titulos, sujeitos a variacdao em diferentes dinastias: na Dinastia Zhou (1046 a.C.
—256 a.C.), a filha do rei era chamada wangji (%:4i); no chamado Periodo de Primavera
e Outono (770 a.C. — 221 a.C.), as filhas do imperador foram tratadas por gongzhii’
(»%). Desde a Dinastia Han (202 a.C. — 8 a.C.), gongzhii ¢ exclusivamente dedicado a
filha de imperador’? e filha de principes s6 pode ser chamada junzhii (#3:). Chegando

a Dinastia Qing (1616 — 1912), a filha da imperatriz’® ¢ Gulun Gongzhii (Efsn+),

89 "princesa", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013, https://www.priberam.pt/DLPO/princesa
[consultado em 04-06-2016].

70 “infanta", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013, https://www.priberam.pt/DLPO/infanta
[consultado em 04-06-2016].

71 Na Dinastia Zhou, o casamento de filha de imperador n3o era presidido e apresentado (em chinés é zhii ) por ele préprio,
mas sim por ministros/principes do mesmo cld (que sdo chamados géng %), as filhas (princesas) sdo tratados como Gongzhti
(A=), i.e., “as princesas cujos casamentos foram presididos pelos ministros”. O termo é entdo herdado por geragdes posteriores
e é a tradugdo comum para “princesa” ou “princess” em chinés.

72 Na Dinastia Han, mais especificamente no reinado de Han Wudi (172-87 a.D.), a irm3 mais velha do imperador é Zhdng
Gongzhi (K~ ). Zhdng (£), literalmente significa alguém com mais idade e é férmula de respeito.

73 Segundo a poligamia da sociedade feudal na China antiga, a esposa de imperador, a imperatriz, é chamada Hou (), as outras
mulheres, ou seja, as concubinas imperiais sdo chamadas Féi (4C) ou Pin (4Z). Geralmente, os filhos da imperatriz que sdo “filhos
de D/ (1T, é que sdo herdeiros presuntivos.
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enquanto as filhas de concubinas imperiais foram chamadas Héshuo Gongzhu (fiiz ),
que ¢ um tratamento com menos deferéncia, tendo em conta o seu estatuto na familia
real. Exemplos como este vieram a enfatizar a existéncia de uma piramide hierarquica
na China que distingue superiores ¢ inferiores. Seria, portanto, impossivel realizar um
estudo contrastivo, sincronico, que procurasse correspondéncias exatas para cada
tratamento.

Apesar de autores como Saraiva (1994, p. 79) sublinharem o facto de Portugal ser
um estado “implantado num territério com uma cultura propria e relativamente
homogénea”, o que implicaria a assungao de um certo monolitismo variacional; na
verdade, a complexidade do sistema de tratamento em portugués ¢ um facto,
designadamente, quando usarmos como termos comparativos os sistemas inglés,
alemao ou até o da maioria das linguas europeias e do leste asidtico. Acresce dizer que
as ultimas décadas impulsionadas por alteragdes socio-politicas importantes, t€m
colocado forte pressdo variacionista sobre o sistema portugués.

A situacdo da China, o “Império do Meio”, sera diferente. Em 221 a.C.,
estabeleceu-se o primeiro estado centralizado, unificado, multiétnico - a Dinastia Qin.
Depois da Dinastia Han (202-220 a.C.), os governos centrais contribuiram para
desenvolver e consolidar o padrao elaborado nas dinastias Qin ¢ Han de “Grande
Unificagdo” (k—# Dayitong). A “Grande Unificacdo” consistia na formac¢ao da nagdo
“Chinesa” (44 Zhonghud) mesmo que existissem no territdrio chinés varias etnias com
as suas respetivas identidades culturais, linguisticas ou até religiosas. Por um lado,
constata-se o dominio de impérios de diferentes povos’ no territorio chinés ao longo
das diferentes dinastias, por outro, o fator filosofico cuja influéncia no sistema do
tratamento ¢ indesmentivel, justificam a distingdo do ponto de vista da génese, fixagao
e evolugdo das formas de tratamento na China e em Portugal.

E bom nio esquecer que, olhando para os dias de hoje, em conformidade com o
artigo 19° da Constituicdo da Republica Popular da China, “O Estado promove o uso

generalizado do Prtonghua [lingua vulgar baseada na pronuncia de Pequim]

74 Por exemplo, durante a Dinastia Yuan (1271-1368 d.C.), fundada pela etnia Mongol, o imperador era tratado como ‘Kehan’ (7]
1), o que é totalmente diferente do que aconteceu nas dinastias governadas pelo povo da etnia Han.
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(Constituigdo de 4 de Dezembro de 1982 da Republica Popular da China, 1982,
traducdo nossa). Mais tarde, A Lei da Lingua e Escrita Universal da Republica Popular
da China, promulgada em 31 de outubro de 2000, estabelece claramente o mandarim
como a lingua oficial do pais. Mesmo que assim seja, em certas regides, nomeadamente
nas regides autonomas, sdo ainda mantidas linguas distintas (linguas com sistema de
escrita e de pronuncia totalmente distintos do mandarim), para além de costumes muito

diferentes.

3.43.1 Tuevocév.s.nienn

Existem nas duas | mguas, chinesa e portuguesa, tratamentos pronominais comuns,
como o tu, em Chin& ni 4, para se dirigir a um destinat&io com quem o locutor possua

uma relagd® de maior proximidade, quando s& iguais ou, noutra situagd, quando a
pessoa com mais poder (estatuto social mais elevado, com mais idade ou riqueza, etc.)
pretende estabelecer um clima de maior proximidade/solidariedade.

Vejamos o caso de voc&>®, que, segundo alguns autores, expressa em portugués de
Portugal uma relagi assimérica entre os interlocutores, sendo utilizado pelo superior
quando se dirige ao inferior (Biderman, 1972; Cunha & Cintra, 2015; Manole, 2012);
poré@n, seguramente, usado com outros valores. N& ser&despiciendo, na sociedade
portuguesa, o emprego de vocé&entre pessoas de estatuto social idéntico, mas afastadas
ou neutras do ponto de vista afetivo (cf. tratamento entre banc&ios ou trabalhadores da
mesma empresa). Em determinados socioletos, tambén se vem verificando o
tratamento de voc&entre pessoas pré&imas do ponto de vista afetivo (cf. pais/filhos,
irm&os/irm&os). Na verdade, voc€reconhece instabilidades diatdpicas e diastréicas em
Portugal, sendo considerado ora respeitoso, ora ofensivo, o que faz com que alguns
locutores, em particulares contextos geogr&icos, o evitem (Hammermdler, 2004).

N® #% ¢amplamente considerado o pronome que corresponde a “vocé” em portugués,

7> Vocé é, prototipicamente, um pronome de tratamento resultado de criagdo interna através de processos de gramaticalizagdo
(vossa mercé > vocemecé > vocé), habitualmente associado a um grau de delicadeza que pode ser considerado intermédio, ndo
se usando, de uma forma geral, em relagdos de intimidade. Embora, do ponto de vista morfoldgico “vocés” seja o plural de “vocé”,
do ponto de vista semantico, os valores sdo distintos; o plural tem um valor informal, neutro, funcionando, realmente, como
plural de “tu”.
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porém tal afirmaGg® provoca, para alguns aprendentes chineses, compreens& incompleta
que poderamais tarde p& em causa a comunicagd interpessoal. No portugué de Portugal
n& €ainda poss vel, apesar de certo alargamento recente do seu emprego, usar vocéde
inferior para superior, em idade, classe social ou hierarquia (Cunha & Cintra, 2015, p. 294),
enquanto o nn em Chinés, uso de inferior para superior, €frequente e melhor dizendo,
ocupa a maior parte das situag®s comunicativas (Nie, 2009).

Como em portugués, o n m em chiné, pronome de segunda pessoa, sofreu mudan
durante a hist&ia. Nm, sendo o Unico pronome de reverécia reconhecido na | hgua
chinesa, tem despertado a atenG@® de muitos académicos (M. Gao, 1957; Lv & Jiang,
1985; Ota, 2013; L. Wang, 1957; Xie, 1993) cujo foco de investigag €a altura em
gue 0 Sseu uso como tratamento de reveré&cia se iniciou. Os mais antigos exemplos
foram recolhidos em obras do Sé&. XII. Era utilizado no norte do pa® onde
desempenhava uma funG de pronome plural de segunda pessoa (que €igual a nimen
%11, igual a “v&”). Na dinastia Yuan (1271-1368), a utiliza¢do de “nin” como pronome
singular ganhou maior expressép tendo vindo a exercer, mais tarde, a mesma funGo
que o jaexistente pronome de segunda pessoa singular ni (#, tu) (Nie, 2009) e foi
mesmo nesse processo que N ganhou a conotaGg de reveré@icia e de respeito (Xie,
1993). Xie (1993) considera que, at€ao in Tio do Sé&. XX, na Reptblica da China, nh
jase tinha tornado num tratamento de reveréicia, pois no Jiujingsudji ( «ipxsig» ) jase

encontra registada a afirmacao:

Hd um cardcter que é divisivel em dois significados. Por exemplo

o “ni’, quando dirigido a igual ou inferior, significa “tu”. Mas

quando dirigido a superiores deve-se dizer “nin’, pronuncia
7N

semelhante a “lin’, caso contrdrio, é falta de respeito.
(Jiujingsuoji apud Nie, 2009, p. 72)76

Na verdade, este €o primeiro registo e explicagi® sobre o0 uso e valor de nm como
tratamento honor fico, n& se conhecendo, na verdade, 0 momento em que come@u a

ser usado. Poderemos considerar que a tendécia de n m passar a ser f&dmula honor Fica

o HoFMaWES, WIREZ AR, BTATCURATER 4R, RS R, REERKNE 7, w487, JF
FE A,
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tenha comegdo muito antes da Repuiblica da China. Atualmente, nm, como pronome
honor fico de segunda pessoa singular, usa-se em Chiné&, nomeadamente no dialeto de
Pequim (S. Chen, 1986; Liu, 2009), base do mandarim.

A utilizaG® do tratamento n i depende de vaias componentes. Chen (1986) afirma
que as pessoas que desempenham tarefas manuais té@n a tendécia para utilizar, mais
frequentemente, fdmulas de V (ex., n m), mesmo que se trate de uma relagg de alguma
proximidade e atéquando se dirigem a pessoas que t@n menos idade. I1sso dever-se-a
ao facto de que, desde sempre, os trabalhadores manuais possu ¥am estatuto social
inferior (S. Chen, 1986, p. 26). Os locutores com outros tipos de ocupaG,
nomeadamente trabalho intelectual, n& costumam tratar os seus alocut&ios de menos
idade como V.

Para alén dos motivos socioculturais, i.e., idade, riqueza, hierarquia de parentesco,
cargo profissional, a alteragg para tratamentos de V (n M, nesse caso) pode resultar da
prépria situag® de comunicag®. Numa interag® em que 0s participantes sejam
interlocutores mal conhecidos, um destes pode alterar a forma de T para V a fim de
manifestar respeito. Nas interag®s entre iguais ou quando o locutor €superior ao
destinat&aio, nmn também poder&a ser usado com valor ir&iico, de zombaria ou
desconsiderag.

Sem embargo dum estudo mais detalhado, verifica-se, pois, que, tu e ni, sendo
ambos pronomes pessoais de segunda pessoa singular, t&n uso quase igual em ambas
as culturas, enquanto o uso do “vocé” portugués, tantas vezes considerado como “nin”
em chiné, se distingue frequentemente, desta forma. Logo, serainapropriado afirmar
a simples correspondéncia entre “vocé€” e “nin”, como tem sido proposto em muitos
materiais de ensino da | mgua portuguesa como | ngua segunda (PLE) para aprendentes

chineses.

3.4.3.2 Senhor e xiansheng

No que diz respeito autilizagd® de senhor, a correspondéncia no sistema chin&

seria xiansheng (%4, literalmente, “primeiro nascido”). Xiansheng, como forma de
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tratamento muito antiga, tem sofrido alterag®s semanticas, designadamente, desde
1949 (Fang & Heng, 1983; Ju, 1991). Com a fundacg® da nova China, acompanhada
pela aboliGd das disting@es hieraquicas (pelo menos teoricamente), xiansheng deixou
de se associar apenas 2 classes superiores ou a académicos e acabou por n&o ser usada
na linguagem quotidiana. Durante a era de Reforma e Abertura da China (final dos anos
70 do dtimo s&ulo), o tratamento xiansheng foi amplamente reutilizado, embora com
valor algo diferente (Lee-Wong, 2000). Com a mais frequente interag& com o exterior,
esse tratamento chin& passou a ser uma forma de tratamento geral, mais do que um
mero honor Fico (Y. Pan & Kala, 2011b, p. 82).

Na China, para alén de situag®s pragm&icas especiais, ainda n& existem nomes
ou pronomes particulares que possam ser dirigidos a todas as pessoas sem se saber a
profisséo, idade, o estatuto ou o grau de proximidade, como acontece com
“senhor/senhora” em portugués ou “Sir/Miss” em Ingl&. Trata-se de que alguns
investigadores designam por “Fendémeno da auséncia de formas de tratamento social”
(Ren, Feng, & Wang, 2004, p. 173). Xiansheng, enquanto tratamento de reverécia,
normalmente €acompanhado por nomes préprios e/ou apelidos, tal como senhor em
portugués; por exemplo, Zhang Xiansheng (Sr. Zhang). Porém, xiansheng perdeu o uso
quando dirigido a todos (géero masculino); de uma forma geral, €necessaio dar-se
conta do estatuto, da funG® social, ou da idade do interlocutor, portanto, fazendo
recurso a outras formas. A forma xiansheng, hoje em dia, €mais utilizada com o valor
de ‘marido’: quando uma senhora apresenta aos outros o seu marido, pode dizer, de
uma maneira formal e delicada, <Zhéwei shi wode xianshengy» (ixfiri#kegs, ESte €0
meu marido).

Xiansheng, ou senhor em Chin&, ainda € muitas das vezes dirigido a certas
senhoras que atingiram &ito excecional na sua &ea profissional e que, portanto, s&
muito respeitadas. Foi o caso de Yang Jiang’’, por exemplo, uma excelente dramaturga
chinesa, autora e tradutora, tratada como “Ydang Jiang Xiansheng”, literalmente,

“Senhor Yang Jiang”. Este emprego de senhor dirigido a senhoras tambén €comum

77 Yang Jiang ($9%¢) foi a primeira pessoa na China que produziu uma tradugdo completa da novela de Miguel de Cervantes: Don
Quixote.
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no tratamento de maestrinas conhecidas.
3.4.3.3 ProfissGes e t fulos académicos

Como foi anteriormente mencionado, a fim de restaurar o /i, foi necessaio retificar
alguns nomes, pelo que foi relevante perceber o enquadramento socioldgico, o papel
desempenhado ou o estatuto do indiv Tuo. SGent&b se estar&dem condiges de entender
qual a forma de tratamento adequada para uma determinada situagd®. Em portugués,
bem como em muitas | mguas ocidentais como o ingl&, um mesmo tiulo profissional
poderdser utilizado para muitos interlocutores com cargos/profissces diferentes. E o
caso de “presidente”, podendo ser Presidente da Republica, do Conselho de
Administragd® de uma companhia, de uma instituiGi académica, entre outros. Porém,
em Chiné&, o falante possui diferentes termos particulares para cada cargo/profisséo.
Assim sendo, zongtong (x4, literalmente como “pessoa que governa tudo”) destina-se
ao Presidente da Republica, jingli («sm, gerente/diretor) e xiaozhdng (k:k, reitor/diretor
da escola) ou yuanzhdng (s, presidente do instituto/col€gio).

Em Chin&, os tiulos de profiss& como formas de tratamento s& comummente
observadas na China contempor&nea (Blum, 1997). A sua expans& na linguagem
coloquial e formal dever-se-aamenor utilizag® de thgzh §(camarada) que deixou um
vazio para vaias formas de tratamento, gené&icas mas delicadas (Y. Pan & Kaa,
2011a, p. 81). Os tiulos para cargo/profiss& podem ser imediatamente seguidos do
apelido da pessoa, como por exemplo: Zhdo Liishi (&, “Advogado Zhao”, Sr.
Advogado Zhao/Sr. Dr. Zhao), Wéng MBhu (Em+, “Secret&aia Wang”, Sra. Dra.
Wang/Sra. D. Wang) ou simplesmente zhiiren (4%, chefe), buzhdng (#+, diretor de um

departamento). Veja-se a situaGio:

(6) [Numa reuniso]
— Wang Kézhang, Li Jingli shud women bixl santian wanchéng baobido.”
£ OB, ZEZH OB OJAN M =R s R
Chefe de Divisdo Wang, o Gestor Li disse que tinhamos que completar o formulario de
notificacdo dentro de trés dias.

(exemplo retirado e adaptado de Pan & Kadar, 2011b, p. 81)
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O uso dos tiulos de profissé como formas de tratamento foi inicialmente
confinado ao contexto de trabalho, nomeadamente nas organizag®s governamentais,
mas a sua abrangéncia foi-se estendendo a outros dom mios. Vale a pena mencionar
ainda que, na China, as profiss@s que s& consideradas de estatuto inferior n& sé&
usadas como formas de tratamento: mdjiang’® (&, carpinteiro), szji (s, motorista),
liifasht (s% %, barbeiro), entre outros, por essas terem sido depreciadas na China antiga
(Fang & Heng, 1983; Mills & Kal&, 2011; Y. Pan & K&l&, 2011b)"°.

Outro aspeto comum entre as duas |mguas, portuguesa e chinesa, consiste na
colocag® do tiulo profissional ou acadénico mais elevado nas formas de tratamento,
i.e. Sr. Presidente, ou Sra. Doutora. Quanto aos tulos inferiores, como “Professora
assistente” ou “Licenciado”, jan& ét& frequente a sua utilizag® como formas de
tratamento. Porém, €curiosa que, se uma pessoa possuir ao mesmo tempo um tiulo
elevado académico e um de profiss&/cargo, o Utimo seré&mais valorizado no contexto

sociocultural chiné& (Ren et al., 2004).

78 Salvo casos em que o uso do tratamento “mujiang” (carpinteiro) é aceitavel, por exemplo nas zonas rurais.

72 Um caso que merece a aten¢do no confronto das duas linguas é o adjetivo Ido (3%), velho, em portugués. Na cultura chinesa,
Ido inclui os valores de (alguém) experiente, respeitado, sabio, tratando-se de uma forma de tratamento delicada. Por exemplo
para se fazer referéncia a um estudioso, aplica-se /do com o apelido da pessoa, “Lildo” (2%3%), “Zhangldo” (3K3%); porém, na
cultura portuguesa, se um senhor ou uma senhora ja com alguma idade for tratado/a como “Velho Gongalves”, “Velha Santos”, é
sem duvida indelicado (a ndo ser que estejamos perante um caso de ironia ou gracejo).
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3.5 Conclusao

A percecao desta limitagdo associada aos estudos do tratamento ndo se prende,
apenas, com a complexidade do topico, mas, ainda e sobretudo, quando falamos de
sociedades como as portuguesa e chinesa, ela liga-se a variagdo a que as formas de
tratamento estao sujeitas. Os exemplos apresentados nas sec¢des anteriores sao disso
prova. Trata-se de uma variacdo imprevisivel nos espagos fisico e social, mas rapida,
no tempo, se tivermos em conta os valores a que se associam as formas de tratamento.
E também por esta razdo que, estudar o tratamento e a delicadeza em geral, numa
situacdo concreta (de aprendizagem de uma lingua ndo materna) e num género
discursivo em particular (email) entre participantes cujos estatutos sociais ndo estao
estaveis (professores universitarios), € suscetivel de revelar dados relevantes, por um
lado, sobre as proprias linguas e sociedades, por outro, sobre as dificuldades que um
aprendente, mesmo com um grau de proficiéncia avancado, encontra para interiorizar
as particularidades de dois sistemas de delicadeza complexos. Este estudo,

leva-lo-emos a pratica na segunda parte desta dissertagdo.
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PARTE Il






Capitulo 1 Estudo quantitativo dos dados

1.1 Introducao

Admitindo a hipotese de que existe um relacionamento linear, supostamente
positivo, entre o grau de delicadeza linguistica e o nivel de proficiéncia dos aprendentes
de PL2/PLE na sua produg¢do escrita, neste primeiro capitulo da Parte II damos conta
dos procedimentos e dados obtidos para entender o significado, a influéncia ou a
preponderancia dos principais fatores estruturais e funcionais envolvidos na produgado
escrita de emails aluno/professor por alunos chineses. Teremos como referéncia o
comportamento discursivo de alunos portugueses, a fim de orientar a interpretacdo dos

dados.

1.1.1 Procedimentos e metodologia

A complexidade dos elementos em presenca, tratando-se de objetivar

quantitativamente o uso da expressao da delicadeza, obriga-nos a varios procedimentos
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e a uma metodologia restritiva. Trata-se de aplicar uma metodologia de Descri¢do e de
Regressdo cujas varidveis resultam da ponderagdo da investigadora, tendo em conta
bibliografia anteriormente produzida. Na proxima seccdo dar-se-4 conta desses

procedimentos, da codificagdo e da propria constitui¢ao do corpus.

1.1.1.1 Recolha de dados

Nesta seccdo daremos conta da andlise quantitativa realizada através de métodos
estatisticos de Descricdo e de Regressdao. O estudo sera feito com base num corpus
construido entre fevereiro e julho de 2017, apds seis meses de recolha de emails entre
alunos e professores de 10 (dez) instituicdes de ensino superior de Portugal (Lisboa,
Leiria, Aveiro) e da China (interior ¢ Macau), com apoio de 17 (dezassete) professores
e de elevado ntimero de alunos®’.

Os emails recolhidos estdo agrupados segundo o grau académico e a lingua
materna®® dos remetentes/escritores, o que implica que os dados sdo classificados em
4 (quatro) categorias e codificados no seguinte modo:

=  MDCN: alunos dos cursos pos-graduados que tém a lingua chinesa como lingua

materna, i.e., mestrandos e doutorandos;

= LCN: alunos dos cursos de lingua que tém a lingua chinesa como lingua

materna;

=  MDPT: alunos dos cursos pos-graduados que tém a lingua portuguesa como

lingua materna, i.e., mestrandos e doutorandos;

= LPT: alunos dos cursos de licenciatura que tém a lingua portuguesa como

lingua materna®?.

80 Serd importante referir, até pensando nos efeitos em investigacdes futuras, que a recolha de dados foi extremamente dificil de
realizar. Com efeito, foi solicitada colaboragdo em instituigdes portuguesas que trabalham com alunos chineses; porém, ndo se
obteve a sensibilidade cientifica esperada para o nosso pedido. Na maior parte dos casos, esta colaboragdo ndo se registou e em
grande medida, nem obtivemos resposta.

81 N3o utilizamos o termo “nacionalidade” porque desejamos salvar casos em que o estudante tem a lingua portuguesa como L1
(lingua materna), mas é de nacionalidade chinesa (ex., segunda geracdo de imigrantes chineses em Portugal); ou outro que é
cidad3o portugués, tem passaporte de Portugal, mas tirou/esta a tirar um curso de portugués como lingua estrangeira na sua
licenciatura (ex., alunos de Macau).

82 Em termos ideais, teriamos uma informagdo tdo detalhada quanto possivel do nivel de proficiéncia atingido pelos alunos. De
facto, esta subdivisdo em categorias realizada por um critério temporal tem uma correspondéncia apenas indicativa e ndo rigorosa
entre LCN (entre A2 e B1), MDCN (B2-C1).
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Procurou-se um relativo equilibrio entre o nimero relativo de emails para cada

categoria, como se pode ver na Figura II-1.
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Figura Il-1 Agrupamento de emails do corpus segundo a escolaridade e lingua materna

Valera a pena esclarecer que, na segunda categoria de LCN, os alunos s3o quase
todos de curso de lingua, pois, como se pode compreender, ndo ¢ comum frequentarem
outros cursos de licenciatura em Portugal (e/ou em portugués) sem dominarem
suficientemente a lingua portuguesa®. H4, apenas, dois casos em que alunas, de origem
macaense, apos um ano de preparacdo em lingua, estdo a frequentar, simultaneamente,
o curso de lingua portuguesa e curso de Direito, dando seguimento ao protocolo entre
um Fundo de Macau e a Universidade Catolica Portuguesa. Ainda, no que diz respeito
ao critério de selecdo de dados (emails), tendo em conta a natureza do estudo, que
procura perceber os ethos dos aprendentes chineses na sua produgdo escrita, em
comparagdo como os dos estudantes portugueses, foram selecionados emails de mais
autores (alunos), explicitamente, com o mais variado leque possivel de propositos
socio-comunicativos. Com efeito, recusou-se um nimero substancial de emails cujo
conteudo era muito repetido e, sobretudo, parco (cf. Professora, aqui vai o meu
trabalho). Do corpus fazem, portanto, parte textos produzidos por alunos de

areas/cursos de lingua, linguistica, traducao, literatura, direito, gestdo, arquitetura,

8 Qs cursos de Erasmus efetuados em Portugal poderdo ser uma exce¢do, uma vez que a lingua inglesa é normalmente mais
utilizada. Como o inglés fica fora da questdo do presente trabalho, ndo sera esse aspeto considerado de forma detalhada na nossa
investigacao.
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educagdo, engenharia civil, enfermagem, comunicagdo intercultural ¢ multimédia.
O nosso corpus contém 360 emails, dos quais, 189 produzidos por alunos chineses,
mais precisamente, alunos que t€ém a lingua chinesa como lingua materna ¢ 171 de

alunos que tém o portugués como lingua materna.

Frequéncia Percentagem
Chineses 189 52.5
Portugueses 171 47.5
Total 360 100.0

Quadro II-1 Frequéncia e percentagem dos emails produzidos por alunos chineses e portugueses

Tendo em conta o grau académico dos autores, os emails constantes do corpus
distribuem-se do seguinte modo: 172 de alunos de licenciatura e 188 de alunos de pos-

graduacgao, i.e., mestrandos e doutorandos.

Frequéncia Percentagem
Licenciatura 172 47.8
Mestrad
rado e 188 52.2
Doutoramento
Total 360 100.0

Quadro II-2 Frequéncia e percentagem tendo em conta o nivel da escolaridade

Poder-se-4 constatar que tentamos manter o equilibrio entre as varias categorias de
modo a ndo interferir negativamente tanto na analise quantitativa como na qualitativa.
Antes de mais, serd relevante esclarecer que na presente sec¢do, de entre as
varidveis que adiante apresentaremos, as varidveis X2, “Ordem no envio do email”, e
X3, a “Extensao do email” ndo serdo consideradas por ndo serem relevantes ou a sua

relevancia ndo ser expressa através de uma analise estatistica descritiva. Posteriormente,
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a correlacdo destes dois fatores (variaveis) sera analisada através de uma abordagem

estatistica de regressao (ver Parte II 1.2.2.).

1.1.1.2 Metodologia de analise

Para entender integralmente os dados de modo a melhor permitir a aplicagdo de
técnicas estatisticas, o processo de pedido e de selecao dos dados foi complementado,
sempre que necessario, com breves entrevistas presenciais ou via Skype, Messenger ou,
ainda, via email com os professores dos alunos e até alguns alunos que disponibilizaram
a sua correspondéncia. Este contato visou esclarecer pontos como por exemplo, a
urgéncia, o propdsito sécio-comunicativo do email ou a relag@o entre o aluno/professor,
quando ndo estavam expressos ou claros. Com efeito, ha docentes, designadamente de
lingua, com quem os alunos mantém uma relacdo relativamente mais proxima,
provavelmente, por terem um maior numero de tempos letivos, permitindo um melhor
conhecimento mutuo. Porém, como os emails de cursos de lingua sdo todos registados
para a categoria LCN, ndo sera possivel a quantificagdo desse fator, pelo que o presente
estudo nao demonstra de forma credivel a variavel de “relacao/distancia social”. Tal
facto ndo ¢, no entanto, impeditivo de uma apreciagdo qualitativa sobre a suposta
distin¢do da “relagdo/distancia social” entre os professores, de lingua e restantes, com
os respetivos alunos.

O tratamento estatistico tera como base o software Statistical Product and Service
Solutions (IBM SPSS), software aplicativo que nos pareceu adequado a natureza dos
dados em causa.

Foram variaveis de natureza estrutural que, numa primeira analise, tiveram
preponderancia no lancamento do nosso estudo (cf. abertura, encerramento, ordem no
envio de email, urgéncia, etc.). Teria sido apetecivel, e até estaria mais de acordo com
0 nosso ponto de vista, levar em linha de conta algumas incidéncias discursivas (cf.
recursos da modalidade, recursos de indirecdo, etc.) como ponto de partida para o
estudo estatistico; porém, apo6s levantamento do corpus e até alguma manipulagdo

estatistica realizada, optamos por varidveis de natureza mais estrutural ou funcional por
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se terem revelado mais suscetiveis de fornecer dados com validade estatistica. A
abertura e o0 encerramento sdo eclementos relevantes na escrita de emails,
designadamente na comunicagdo intercultural, até pelo facto de os recursos ai
empregues poderem aliviar ou aumentar a tensdo da interacdo on-line numa

lingua/cultura estrangeira afastada.

Greetings and Closings in email play an important social role in

easing the strain of interacting online in a foreign language with
someone from another culture.

(Eckert & McConnell-Ginet, 2003, p. 105 apud

Huang, 2016, p. 186)

Na verdade, também foram considerados os aspetos relacionados com atos de fala
em presenca, dos quais fizemos uma requalificagdo de modo a possibilitar uma melhor
abordagem. A abertura e o encerramento serdo alternadamente optados na parte de
analise de regressdo como alvo de estudo estatistico, porque isso nos permite
estabelecer uma correlagdo entre estes e 0s potenciais fatores expressivos que virdo a
influenciar o grau de delicadeza linguistica.

A abertura que inclui, em regra, a forma de tratamento, relevard o grau de
delicadeza esperado em relagdes ja definidas ou negociadas entre os intervenientes,
enquanto o encerramento podera consolidar o relacionamento e construir uma base para
encontros futuros (Chen, Victoria Rau, & Rau, 2016, p. 186). Dada a natureza da nossa
investigacao, sobretudo no que diz respeito a andlise quantitativa, ¢ mais operacional
uma codificagdo das formulas utilizadas na abertura e no encerramento segundo o seu
grau de delicadeza, permitindo a possibilidade de modelacao estatistica do nosso corpus.
Em termos de analise de dados realizaremos, primeiramente, uma abordagem descritiva
para verificar, de uma forma geral, as percentagens ocupadas pelas formulas de abertura
e de encerramento. Seguidamente, serd feita a Andlise de Regressdo Linear para
explorar uma série de fatores, estatisticamente significativos, em termos do seu
relacionamento linear com a (in)formalidade dos emails.

A saudacdo da abertura e a valéncia do fechamento serdo designadas como
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variaveis dependentes (Y), para além de outras 8 (oito) variaveis independentes
identificadas (adiante discutidas) suscetiveis de influenciar a (in)formalidade do

(abertura e encerramento do) email.

1.2 Analise estatistica

A investigacdo quantitativa atribui valores numéricos as declaracdes ou
observagoes, de modo a estudar estatisticamente possiveis relagdes entre as variaveis.
Nesta sec¢do dar-se-a conta dos resultados das analises descritiva, de regressao linear

(multivariada) e de um teste Kruskal Wallis.

1.2.1 Descritivo

A presente sec¢do contém, pois, duas partes: uma descritiva (frequéncia e
percentagem) e uma analise de regressdo. Esta segunda tem como objetivo verificar a
existéncia de correlagdo funcional entre as varidveis (Ventura, Pestana, Gomes, &
Pestana, 2013, p. 78; Wen, Yu, & Zhou, 2014, p. 182). Por outras palavras, procura-se
uma equacao que permita explicar a variagdo da variavel dependente pela variacao dos
niveis das varidveis independentes, pelo que serd utilizado o modelo de Regressao
Linear Multipla®. Também se procurara estabelecer o poder preditivo de cada variavel
independente em relagdo a variavel dependente. Para efeitos do estudo, a hip&ese nula
(Ho) significara que “a variavel independente ndo tem relagdo com a variavel
dependente”. O objetivo da analise de regressdo ¢é testar essa hipdese, a fim de
confirmar se poder&aou nb ser rejeitada®. Quando a hipdese nula érejeitada, a

hipdtese alternativa (H1) sera estabelecida, ou seja, estamos em condi¢des de afirmar a

8 Temos em consideracdo algumas exce¢bes quando se torna necessdario realizar andlises de regressio linear, com a finalidade
de indagar sobre a possivel correlagdo entre duas varidveis congéneres, i.e., duas varidveis independentes ou duas varidveis
dependentes. Por exemplo, na sessdo de andlise estatistica de cruzamento em que se junta duas categorias MDCN e LCN. Para
que o estudo seja mais rigoroso e completo, sera feita uma andlise de regressao linear entre as duas varidveis dependentes “Grau
académico” e “Marcadores de Delicadeza”, a fim de perceber a relagdo entre as mesmas.

8 £ habitual considerar-se que caso o valor-p seja inferior a 0.05, a probabilidade de os resultados serem causados pelo erro de
amostragem é suficientemente baixa para ser desprezada e, assim, os resultados serdo considerados como “estatisticamente
significativos”.
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correlagdo entre as variaveis consideradas. Se pelo contraio, o valor-p for superior a
0.05, os resultados serdo considerados “estatisticamente ndo significativos” (Field,
2005). No que diz respeito a0 R? nomeadamente nos estudos fora do dom mio
human tico, deseja-se sempre um valor elevado de R? que indicar&uma melhor
modelagem, pois R? representa a qualidade de ajuste, i.e., uma medida auxiliar ao
resultado da andise da regress&. Isso verifica-se se e quando um modelo proposto for
adequado para descrever um fendmeno verdadeiro. Porén, sendo a natureza do nosso
estudo uma investigagg em ciéncia social, €de aceitar que a modelagem tenha valores

distintos.

1.2.1.2 Procedimento; selecao e codificacao das variaveis

No que diz respeito a abertura como variavel dependente (Y 1), codificamos, de 1 a
3, numa escala crescente de formalidade, em que as formulas com maior formalidade
recebem um nimero maior. Assim, a auséncia de abertura e uma abertura de “Ola” sdao
codificados com “1”’; a saudagdo temporal (cf. “Bom dia” ou “Boa tarde professor”) é
codificada com “2”; “Caro”, “Estimado”, “Exmo.” sdo codificados com “3”. E curioso
que “Querido” (“Querida professora”) foi frequentemente utilizado pelos aprendentes
chineses de licenciatura, nomeadamente pelos alunos de Macau. Apos algumas
entrevistas apercebemo-nos de que este tratamento, porventura, se deve mais a uma
traducdo erronea (interferéncia do “Dear” em inglés), do que a uma manifestagdo do
grau de intimidade entre o professor e o aluno, razdo pela qual propomos uma
classificagdo de nivel 2. Na verdade, a penas 4,44% dos informantes opta por esta forma
de tratamento, o que, a verificar-se uma interpretacdo errada da nossa parte, esta nao
tem grande significado no computo geral. Este assunto, porém, carece de confirmagao

em futuros estudos.
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Formula de abertura (Y1) codificagdo

N/A; Ola (Ola Professor; Ola Professor + nome) 1
Bom dia/ Boa tarde/ Boa noite (+ nome); Querido (Querido professor + nome) 2
Caro/ Estimado/ Exmo. Professor (+ nome) 3

Quadro II-3  Critério de codificagdo das féormulas na abertura dos emails

Da mesma forma, o encerramento (variavel dependente Y2) também foi codificado
segundo o grau de formalidade, de 1 a 3 em uma escala crescente. Dentro das vérias
formas de encerramento ou despedida, “Nenhum encerramento” e termos que indicam
intimidade como “Beijinhos” ou “Abrago” serio codificados com “1”%; votos
temporais tais como “Boa tarde”, “Bom fim de semana” serdo codificados com “2”,
juntamente com a despedida mais vulgar, “Cumprimentos”; “Com os melhores
cumprimentos”, “Sauda¢des/Cumprimentos cordiais”, e/ou advérbios mais utilizados

na despedida, tais como “cordialmente” ou “atenciosamente”, sdo codificados com “3”.

Férmula de encerramento (Y2) codificagdo
N/A; Até breve; Beijinhos (Bjs)/ Abrago 1
Cumprimentos; Bom dia/ Boa tarde/ Boa noite/ Bom fim de semana 2

Com os melhores cumprimentos/ Saudagées cordiais (+ Cordialmente/
Atenciosamente, etc.)

Quadro II-4  Critérios de Codificagdo das férmulas do encerramento dos emails

Como se trata de uma Analise de Regressdo Linear Multipla, a fim de explorar os
fatores suscetiveis de influenciar o grau de formalidade da escrita dos emails, achamos
prudente e funcional identificar varidveis independentes. Tendo em consideragao a

natureza do estudo e os dados recolhidos nas entrevistas suplementares, estabelecemos

8 Uma forma de encerramento bastante intima como “beijinhos” é aqui classificado com 1, porque para efeitos desta
investigacdo e neste momento, atentando a que se trata de relagdes com professores com um grau forte de intimidade,
parece-nos revelar uma menor necessidade de delicadeza na interagdo.
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8 (oito) varidveis independentes listadas no Quadro II-5 e abaixo discutidas. Devemos
esclarecer que a taxonomia procura captar fatores socio-pragmaticos, a fim de tornar
viavel a andlise estatistica. Por exemplo, a variavel “Marcadores de Delicadeza” foi
projetada para, simplesmente, registar a presenga de numero de marcadores de
delicadeza convencional (cf. o uso do conjuntivo ou condicional, a manifestacdo de
gratiddo ou pedidos de desculpa diretos), nestes casos, ndo manifestando formas mais
elaboradas. Tais como expressdes ou segmentos inteiros dedicados a estratégia de

salvaguarda da face negativa.

Variavel Independente codificagao
Assunto X1
Ordem no envio do email X2
Extensdo (nimero de palavras) X3
Urgéncia X4
Multi-propésito/finalidade X5
Marcador de delicadeza X6
Portugués lingua materna X7
Grau académico X8

Quadro II-5 Variaveis independentes consideradas no estudo

A variavel X1 (Assunto) regista a presenca € a auséncia do preenchimento do
campo de Assunto, uma vez que a consciéncia de formalidade do texto podera estar
relacionada com a consciéncia da delicadeza pretendida. Naturalmente que os assuntos
na presente investigacdo serdo apenas uma variavel que poderd (ou ndo) apresentar
correlacdo com outras varidveis de referéncia, ou seja, as varidveis dependentes. A
tipologia do “Assunto” ndo parece ser pertinente num trabalho desta natureza, pelo que
ndo a consideramos, logo, “0” corresponde a auséncia de assunto, “1” a presenca,

independentemente da sua natureza.
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A variavel X2 (Ordem no envio do email) foi desenhada de modo a registar
simplesmente a ordem de um email individual dentro de uma dada cadeia de mensagens
trocadas. Apesar de se registarem alguns emails (respostas) dos professores, apenas as
mensagens produzidas pelos alunos sdo alvo neste estudo. A variavel X2 visa, portanto,
registrar o numero de ordem de um email em termos da contribui¢cao do remetente para
a cadeia. Partimos do pressuposto de que a posi¢ao de ordem de um email numa cadeia
interativa tera alguma interferéncia no grau de formalidade usado.

A Variavel independente X3 (Extensao do email) regista o nimero de palavras em
cada email escrito e, permitira a exploragdo da relagdo entre esse fator e a opgao de
formulas utilizadas na abertura e encerramento.

A varidvel X4 (Urgéncia) representa o grau de urgéncia do assunto referido nos
emails, tendo como referéncia marcadores de importancia, incluindo o uso de
funcionalidades incorporadas, como a fun¢ao de importancia da bandeira na plataforma
de Microsoft Outlook ou Google Mails, por exemplo, bem como indicadores

linguisticos no corpo do email. Por exemplo:

(1) J4 estou de volta e venho por este meio indagar sobre a possibilidade de agendar um

breve encontro consigo para esta semana ainda.

(n2 72 - MDCN)
(2) Desculpe incomoda-la durante as férias, mas devido as limitacGes de tempo, gostaria

de saber quando é que me podia enviar a carta de recomendacdo (a carta para a

universidade é muito urgente).
(n229 - LCN)

No email n° 72-MDCN, o/a aluno/a escreve para o informar sobre a possibilidade
de se encontrar com o professor dentro daquela semana ainda, portanto, comparando
com o assunto da entrega de trabalhos de casa ou de declaracdo de ndo poder estar
presente em alguma aula, que sao assuntos de pouca urgéncia, foi considerado esse tipo
de email de nivel médio “urgente”. No email n° 29-LCN, mesmo que o/a aluno/a nao
tenha inserido o marcador linguistico “Urgente” no assunto, nem tenha utilizado a
funcionalidade incorporada de marcacao da importancia como alta (foi confirmado na

entrevista com a docente), explicita no corpo do email, a razdo da sua urgéncia. Em
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funcdo destas indicagdes, classificamos a urgéncia em trés niveis: 1=ndo urgente,
2=urgente, 3=muito urgente.

A varidvel X5 (Multi-proposito/finalidade) regista as finalidades manifestadas nos
emails, admitindo-se que estas afetardo a (in)formalidade das formulas de abertura e
encerramento usadas. Suspeitamos que; quando hd mais que um objetivo,
nomeadamente quando se trata de pedidos, o remetente utilizara com mais cuidado em
termos de mais decididas expressoes de delicadeza linguistica. Neste caso, registara-se
small talks, para a prote¢ao da face positiva do destinatario ou até se elogia esse ultimo

(as vezes com auto-depreciacao).

(3) Gostava de saber as suas opinides sobre este tema. Alids, como o professor é perito em
“género”, peco-lhe recomendar-me obras que abordam os géneros e a aplicagdao dos
géneros na pratica, e qualquer outras obras que sejam Uteis para o meu trabalho.

(n2 80 - MDCN)

(4) Mas assim que possivel, poderia dizer-me alguma coisa? Eu sei que ja devia ter entregue
mais cedo, e sei que inicialmente fui teimosa e estava fixada na ideia de fazer o manual,
e de facto trabalhei nisso, o que me fez sé comecar a fazer a traducdo muito tarde. Eu
sei que é responsabilidade minha e que a professora ndo tem nada a ver com isso.

(n2 16 - LPT)

(5) Haha sei que agora é tempo para praia em Portugal! Ja tenho saudades de sol I4. Sim
sim posso esperar. Sendo mais facil ler, € melhor escrever online em inglés e depois
imprimir no papel da escola, assinar e digitaliza-la

(n239 - LCN)

Para além do pedido, naturalmente, ha outros temas registados que serdo mais
adiante objeto de andlise descritiva (frequéncia) e do Teste ndo-Paramétrico (relagao
entre a utilizagdo de certo tema e o grau de delicadeza expressada).

A variavel X6 (Marcador de Delicadeza) procura codificar formas de delicadeza
linguisticas presentes nos emails. Como as formulas usadas na abertura e no
encerramento ja estdo codificadas, nesta varidvel, apenas expressdes linguisticas de
delicadeza presentes no corpo dos emails. Todos os elementos de delicadeza ndo
considerados aqui serdo objeto de andlise qualitativa.

X7 (Portugués como lingua materna) e X8 (mestrando-doutorando) sdo variaveis
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independentes que visam dar conta do nivel académico e da lingua materna dos
estudantes. Estas varidveis permitirdo cruzamentos interpretativos com significado.
Nota-se que, por exemplo, “MDCN+LCN”, ou seja, grupo de “aprendentes chineses
(ou com mais precisdo, aprendentes que t€ém a lingua chinesa como lingua materna)”.
Nesse caso, o elemento comum serd a lingua chinesa, a variavel X7, i.e., sendo todos
produzidos por chineses, possuir um grau académico mais elevado poderd ter
correlagdo (ou ndo) com as variaveis dependentes. Quanto ao cruzamento de
MDCN+MDPT, de mesma forma, ter a lingua portuguesa como lingua materna sera
codificado como X8, admitindo o seu nivel de significancia face as varidveis
dependentes, uma vez que ¢ o mesmo grau académico (pos-graduagao).

Segue um quadro em que o nome das varidveis bem como a sua defini¢cdo e forma

de inser¢do no SPSS sdo constantes.

Variaveis Inser¢do/Defini¢do no SPSS
Y1 Abertura 1= N/A ou pouco delicado; 2=delicado; 3=muito delicado
Y2 Encerramento 1= N/A ou pouco delicado; 2=delicado; 3=muito delicado

1= positivo; O=negativo

X1 Assunto

X2 Ordem no envio do email Valor inteiro continuo

X3 Extensdo (ndmero de palavras) Valor inteiro continuo

X4 Urgéncia 1= ndo urgente; 2= urgente; 3= muito urgente

X5 Multi-finalidade/propdsito sécio-comunicativo 1= positivo; O=negativo

X6 Marcador de delicadeza 1= N/A ou muito pouco; 2= pouco; 3= médio; 4= frequente;
5= muito frequente

X7 Portugués lingua materna 1= positivo; 0= negativo

X8 Grau académico 1= positivo; 0= negativo

Quadro II-6  Codificagdo das variaveis dependentes e independentes

Na proxima seccdo apresenta-se a analise descritiva dos dados.
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1.2.2 Analise descritiva

Como anteriormente foi referido, os dados resultam de dois tipos de anélise, o

primeiro dos quais ¢ descritivo. Passamos a apresentar estes resultados.

1.2.2.1 Abertura e encerramento

Consideramos em primeiro lugar, os dados obtidos quanto as sequéncias de

abertura e fechamento dos emails.

Formula de abertura (Y1) Frequéncia  Percentagem

N/A; Ola (Ol4 Professor; Ola Professor + nome) 1 86 23.9

Bom dia/ Boa tarde/ Boa noite (+ nome); Querido (Querido

professor + nome) 2 158 43.9

Caro/ Estimado/ Exmo. Professor (+ nome) 3 116 322
Total 360 100.0

Quadro II-7 Frequéncia e percentagem de “Abertura” (varidvel Y1)

Férmula de encerramento (Y2) Frequéncia  Percentagem

N/A; Até breve; Beijinhos (Bjs)/ Abrago 1 110 30.6

Cumprimentos; Bom dia/ Boa tarde/ Boa noite/

Bom fim de semana 2 122 33.9

Com os melhores cumprimentos/ Saudagdes cordiais (+

Cordialmente/ Atenciosamente, etc.) 3 128 35.6
Total 360 100.0

Quadro I1-8 Frequéncia e percentagem de “Encerramento” (variavel Y2)

Dos resultados mostrados no Quadro II-7 acima exposto, pode-se constatar que no

nosso corpus 43,9% dos emails contém saudagdes temporais (ex., Bom dia, Boa tarde)

ou “querido” como abertura, seguido por férmulas de nivel 3 de formalidade “Caro”,
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“Estimado” ou “Exmo.”. A soma dos dois niveis mais baixo e intermédio ¢ bastante
significativo (67,8%).

Este aparente alto grau de informalidade na abertura nao tem correspondéncia nos
dados obtidos para o encerramento, em que a soma das percentagens dos niveis 2 e 3,
ultrapassam em dois pontos percentuais a soma dos niveis 1 e 2 nas aberturas. Com
efeito, o nivel com percentagem mais alta no encerramento 35,6% ¢ o de maior grau de

formalidade, ao contrario da abertura.

1.2.2.1.1 Distribuicdo por lingua materna

Antes de passarmos para resultado de outras variaveis, sera pertinente observarmos
também a frequéncia bem como a respetiva percentagem de “Abertura” (varidvel Y1)
e de “Encerramento” (variavel Y2), isoladamente, dos emails produzidos por
aprendentes chineses e por alunos portugueses, tendo em conta a sua delicadeza ou grau

de formalidade.

Frequéncia Percentagem
Abertura 1 39 20.6
2 58 30.7
3 92 48.7
Total 189 100.0
Encerramento 1 54 28.6
2 57 30.2
3 78 41.3
Total 189 100.0

Quadro II-9  Frequéncia e percentagem de Abertura e Encerramento nos emails de alunos chineses
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Frequéncia Percentagem

Abertura 1 47 27.5
2 100 58.5
3 24 14.0
Total 171 100.0
Encerramento 1 56 32.7
2 65 38.0
3 50 29.2
Total 171 100.0

Quadro II-10 Frequéncia e percentagem de Abertura e Encerramento nos emails de alunos portugueses

Na consulta dos Quadros I1-9 e I1-10, resulta clara a preferéncia dos alunos chineses
por férmulas do nivel 3 de delicadeza enquanto os portugueses escolhem a formula do
nivel 2.

No Quadro II-9 revela-se a frequéncia e a percentagem da utilizacdo das formulas
e/ou expressoes na abertura e encerramento dos emails produzidos por alunos chineses.
A abertura de nivel 3 de formalidade representa 48,7% e o encerramento desse mesmo
nivel ocupa 41,3%, confirmando que os alunos chineses tém a tendéncia para utilizar
formulas e expressdes de mais elevado grau de delicadeza. Nos emails produzidos por
alunos portugueses (Quadro II-10) sdo formulas de abertura de nivel 2 que obtém uma
maior percentagem (58,5%), tal como se verifica no encerramento (38%). Reside aqui
a maior diferenca entre as escolhas linguisticas dos alunos chineses face as dos

portugueses. Na analise qualitativa este assunto serd de novo objeto de estudo (cf. Parte

2.2.1).
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1.2.2.2 Assunto

O preenchimento da area reservado ao “Assunto” do email foi realizado por 87,5%

dos alunos.

Frequéncia Percentagem
Valido 0 45 12.5
1 315 87.5
Total 360 100.0

Quadro 1I-11  Resultado geral de estatistica descritiva: preenchimento de Assunto

Vejamos como este preenchimento foi realizado pelos estudantes chineses e pelos

portugueses. Eis os resultados:

Frequéncia Percentagem
Valido 0 23 12.2
1 166 87.8
Total 189 100.0

Quadro 1I-12  Frequéncia e percentagem do preenchimento de Assunto nos emails dos alunos chineses

Frequéncia Percentagem
Valido 0 22 12.9
1 149 87.1
Total 171 100.0

Quadro 1I-13  Frequéncia e percentagem do preenchimento de Assunto nos emails dos alunos portugueses

Como se pode facilmente constatar, ha um equilibrio quanto ao preenchimento desta

formalidade no email pelo que este aspeto ndo suscita qualquer outra analise.
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1.2.2.3 Urgéncia dos emails

Como anteriormente explicado, o nivel 2 de urgéncia, apontando para neutralidade,
ndo significa, porém, um apagamento da expectativa. Com efeito, os emails,
designadamente os que t€ém o propoésito de “pedir informagao™ ou de “solicitar bens e
servigos”, normalmente deixam registado o facto de ficarem a aguardar resposta. E esta
manifestagdo da expectativa que vai estar presente em 57,5% dos emails. Apenas 3,1%

dos emails refere uma nota de muita urgéncia.

Frequéncia Percentagem
Valido 1 142 39.4
2 207 57.5
3 11 31
Total 360 100.0

Quadro II-14 Resultado geral de estatistica descritiva: Urgéncia de emails

Vejamos agora resultados que revelam isoladamente a situacdo de “urgéncia” dos
emails produzidos por alunos, cuja lingua materna ¢ mandarim, e por alunos que tém o

Portugués como lingua materna.

Frequéncia Percentagem
Viélido 1 180 42.3
2 107 56.6
3 2 1.1
Total 189 100.0

Quadro II-15  Frequéncia e percentagem do diferente nivel de Urgéncia de emails dos alunos chineses
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Frequéncia Percentagem

Vilido 1 62 36.3
2 100 58.5
3 9 5.3
Total 171 100.0

Quadro 1I-16 Frequéncia e percentagem do diferente nivel de Urgéncia de emails dos alunos portugueses

Quanto a “Urgéncia”, as percentagens para os portugueses € para os chineses sdo
idénticas, respetivamente 56,6% e 58,5%. Emails “menos urgentes” (do nivel 1)
apresentam também uma consideravel frequéncia (42,3% e 36,3%). Considerando a
natureza do corpus, que sdo interagcdes entre professores e alunos no contexto
universitario, sera compreensivel que assuntos como “entrega de trabalhos de casa” ou
de “declaragdo de auséncia em alguma aula” s3o frequentemente encontrados, nao

envolvendo um elevado grau de urgéncia (cf. a codificacdo em Parte 11 1.2.1.2).

1.2.2.4 Propositos sdcio-comunicativos

No que diz respeito a variavel “Multi-proposito/finalidade”, poderemos ver, através
do resultado geral do Quadro II-17, que mais de metade dos emails contém apenas uma
finalidade (57,5%), enquanto 42,5% dos emails apresenta mais do que um propdsito

sOcio-comunicativo.

Frequéncia Percentagem
Valido 0 207 57.5
1 153 42.5
Total 360 100.0

Quadro II-17  Frequéncia e percentagem dos Propdsitos sdcio-comunicativos

Os dois quadros seguintes (Quadros II-18 e II-19) apresentam os propositos

socio-comunicativos tendo em conta os emails produzidos por alunos chineses e por
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alunos portugueses.

Frequéncia Percentagem
Viélido 0 110 58.2
1 79 41.8
Total 189 100.0

Quadro 1I-18 Frequéncia e percentagem dos Propdsitos sécio-comunicativos nos emails dos alunos chineses

Frequéncia Percentagem
Viélido 0 97 56.7
1 74 433
Total 171 100.0

Quadro 1I-19 Frequéncia e percentagem dos Propositos sdcio-comunicativos nos emails dos alunos portugueses

Com ligeira diferenga, os alunos portugueses apresentam mais emails com maior
numero de propositos socio-comunicativos do que os chineses. Posteriormente sera
apresentado um resultado descritivo, mapa global da frequéncia e de percentagem de

cada finalidade (principal).

1.2.2.5 Marcador de Delicadeza

Os “Marcadores de Delicadeza” quantificam os recursos de delicadeza presentes
no corpo de cada email. Esta variavel, apresenta niveis de 1 a 5, ndo sendo considerados
marcadores “escondidos”, como por exemplo, a indirecdo, a utilizagdo de small talks,
entre outros, razdo pela qual nao sera prudente afirmar o grau de delicadeza global do

email apenas com base na frequéncia dos marcadores.
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Frequéncia Percentagem
Viélido 1 173 48.1
2 118 32.8
3 44 12.2
4 13 3.9
5 11 31
Total 360 100.0

Quadro 11-20 Frequéncia e percentagem dos Marcadores de Delicadeza

Como se pode constatar no Quadro I1-20, emails com menos marcadores ocupam 48,1%
enquanto apenas 3,1% dos emails tém o nivel 5. Vejamos agora também o resultado

isoladamente obtido dos emails escritos por alunos chineses e por alunos portugueses:

Frequéncia Percentagem
Valido 1 84 44 .4
2 68 36.0
3 21 111
4 9 4.8
5 7 3.7
Total 189 100.0

Quadro II-21  Frequéncia e percentagem de Marcadores de Delicadeza nos emails dos alunos chineses

Frequéncia Percentagem
Valido 1 89 52.0
2 50 29.2
3 23 13.5
4 5 29
5 4 23
Total 171 100.0

Quadro 1I-22 Frequéncia e percentagem de Marcadores de Delicadeza nos emails dos alunos portugueses
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Os portugueses tendem utilizar mais emails desprovidos de recursos de delicadeza
(nivel 1) do que os chineses. De resto, globalmente, o email do aluno chinés é mais
cuidado do ponto de vista da delicadeza, tendo em conta a percentagem de recursos
utilizados. Relembramos que, do ponto de vista discursivo, a quantidade dos
marcadores nao representa obrigatoriamente o grau de delicadeza dos emails
produzidos.

Esta analise descritiva esta longe de revelar a esséncia dos dados produzidos pelo
estudo, no entanto, aponta, ja, para algumas evidéncias que serdo confirmadas
posteriormente, designadamente, na analise de regressao que esta mais apta a dar conta
da relacdo entre as variaveis consideradas. E desta analise que daremos conta na sec¢io

seguinte.

1.2.3 Analise de Regressao

r

Um modelo de “Regressao Linear” ¢é suscetivel de revelar o relacionamento linear
entre duas variaveis, sejam elas dependentes ou independentes, enquanto um modelo
de “Regressdo Linear Multipla” revela o relacionamento linear entre uma variavel

dependente e uma série de variaveis dependentes ou independentes.

Como foi referido, os dois fatores, “abertura” e “encerramento”, sendo de primordial
importancia na escrita dos emails, serdo abordados nesta investigacdo de forma
alternada, por uma questdo: este procedimento deve-se a razdes de viabilidade da
propria andlise estatistica, mas também a clareza na apresentagdo dos dados. Assim
sendo, teremos um “modelo a”, que diz respeito a variavel “Abertura”, e um “modelo
b”, que se refere ao relacionamento entre a variavel “Encerramento” e as outras

variaveis em causa.
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1.2.3.1 Universo dos emails

Em primeiro lugar teremos, como objeto de andlise, o universo total dos
informantes, que correspondem as quatro categorias: MDCN, LCN, MDPT e LPT.
Apuram-se como validas as correlagdes entre a “abertura” e “encerramento” e, entre a
“abertura”, com as variaveis independentes “Ordem”, “Extensdo” e “Lingua materna”.
O R? ajustado, ndo sendo excelente, indica que estes valores sio capazes de explicar

cerca de 40,1% e 28,2% das escolhas efetuadas.

Varidveis Significancia* Significancia*
Modelo a: Abertura como Modelo b: Encerramento como
variavel dependente variavel dependente

Abertura (Y1) -
Encerramento (Y2) -

Assunto (X1) 435 .823

Ordem no envio do email (X2) .096

(000)
Extensio (X3) Co12) 330

Urgéncia (X4) 173 .853
Multi-propdsito/finalidade (X5) .616 .066
Marcadores de Delicadeza (X6) .326 .069
Portugués lingua materna (X7) 421
Grau académico (X8) .803 436
N2= 360 No= 360

R2 = .401** R2=.282%*

*n vel de significéncia: 0.05
** O R? ajustado dos dois modelos de regress& €de cerca de 0.401 e 0.282

Quadro 11-23 Analise de Regressdo: significancia, valores globais obtidos

1.2.3.2 Cruzamentos: MDCN+LCN, MDPT+LPT, MDCN+MDPT

Nesta seccao, serdo abordados trés cruzamentos possiveis: (1) MDCN+LCN, i.e.,
emails dos alunos que tém a lingua chinesa como lingua materna; (2) MDCN+MDPT,
i.e., emails dos alunos que frequentam cursos de pds-graduagdo; (3) MDPT+LPT

refere-se aos emails produzidos por alunos que tém o portugués como lingua materna.
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Quando a categoria MDCN se combina com LCN, o elemento comum sera a lingua
chinesa, o que nos permitird entender melhor a expressao de delicadeza na sua relagao
com o grau académico dos alunos chineses. Quanto ao cruzamento de MDCN+MDPT,
dado que o grau académico dos alunos ¢ idéntico, serd a interferéncia das respetivas
linguas o objetivo de estudo. O terceiro cruzamento em que se comparam MDPT e LPT,
permitird perceber melhor a relevancia de grau académico nos emails produzidos por
alunos portugueses (que tém o portugués como lingua materna).

Outras possiveis combinagdes, por exemplo, MDPT+LCN, ndo terdo
comparabilidade, dada a inexisténcia de fatores comuns entre as categorias simuladas.
No caso do possivel cruzamento de LPT+LCN existem fatores comuns; porém, o nivel

de lingua dos aprendentes chineses de licenciatura ndo aconselha qualquer comparagao.

1.2.3.2.1 A hipdtese do grau académico

Sera relevante tentar perceber se o facto de “ter grau académico mais elevado”
interfere nas escolhas dos informantes, de forma idéntica ou distinta, para os
portugueses e para os chineses.

O primeiro cruzamento, como foi referido, visa estudar a probabilidade do grau
académico ter interferéncia na formalidade dos emails, considerando as variaveis
dependentes e independentes.

Da leitura dos Quadros 11-24 e II-25, resulta claro que nao ha validade estatistica
quer para os alunos chineses quer para os alunos portugueses, porventura, dado o

numero de variaveis em consideragao.
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Significancia* Significancia*
Modelo a: Abertura como Modelo b: Encerramento como

varidvel dependente variavel dependente

Varidveis

Abertura (Y1)

Encerramento (Y2)

Assunto (X1) .929 463
Ordem no envio do email (X2) .216
Extensdo (X3) .687
Urgéncia (X4) .393 .905
Multi-propdsito/finalidade (X5) .855 197

Marcadores de Delicadeza (X6) .082

Portugués lingua materna (X7) - -

Pés-graduagdo (X8) .257 721
°o=189 2=189
R2 = .340 RZ=.281

*nwel de significancia: 0.05

Quadro 1I-24 Analise de Regressdao de MDCN+LCN: variaveis significativas

Variéveis Significancia* Significancia*
Modelo a: Abertura como Modelo b: Encerramento como
variavel dependente variavel dependente

Abertura (Y1) -
Encerramento (Y2) -

Assunto (X1) .328 .323
Ordem no envio do email (X2) .145
Extensdo (X3) 179 .264
Urgéncia (X4) 244 916
Multi-propdsito/finalidade (X5) 114
Marcadores de Delicadeza (X6) .979 .525

Portugués lingua materna (X7) - -

Pés-graduagdo (X8) 277 .252
Ne=171 Ne=171
R2 = .394 R2=.297

*n vel de significancia: 0.05

Quadro 11-25 Analise de Regressdo de MDPT+LPT: varidveis significativas
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Com o objetivo de perceber melhor a interferéncia do “grau académico”,
estabelecemos uma correlagdo possivel apenas entre duas varidveis, a quantidade de
“marcadores de delicadeza” (X6) e o “grau académico” (X8). Neste caso, apesar de
um R? baixo, é possivel afirmar essa correlagio, dado que o valor obtido 0.033
significara uma percentagem de 96,7% de probabilidade desta correlacdo ter

interferéncia no comportamento linguistico dos informantes.

Variaveis na analise Significancia*

Marcadores de Delicadeza (X6) -
Grau académico (X8) .033
N2=189

RZ = .19%*

*n el de significancia: 0.05

Quadro 11-26 Analise de Regressdo Linear dos emails produzidos por alunos chineses:
Correlagdo da variavel X8 Grau académico e X6 Marcadores de Delicadeza

Portanto, afirmar-se-4 que, para os alunos chineses, possuir um grau académico
conduzird a uma maior quantidade de marcadores de delicadeza utilizados nos emails.

O mesmo ndo se poderd afirmar relativamente aos alunos portugueses (significancia

apurada: 0.890).

1.2.3.2.2 A hipoétese da interferéncia da lingua materna

A hipotese de lingua materna ter interferéncia nas escolhas pode ser abordada
usando o nosso corpus pela jungdo dos emails produzidos por alunos chineses e
portugueses de pos-graduacdo. Nao foram contabilizados os alunos portugueses de
licenciatura, embora tendo a lingua materna, com o intuito de ndo desequilibrar o
numero de informantes de ambas as nacionalidades. Ter o portugués como lingua
materna nio s6 produziu resultados com um R? j4 relativamente alto, como se verificou
uma analise estatisticamente valida, como se pode verificar no Quadro 11-27. Isso
significa que, ha 97,4% de possibilidade deste resultado ser uma evidéncia experimental

e ndo fruto do acaso.
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Variaveis (in)dependentes

Significancia*
Modelo a: Abertura como
varidvel dependente

Significancia*
Modelo b: Encerramento como

Abertura (Y1)

Encerramento (Y2)

Assunto (X1)

Posigdo (X2)

Extensdo (X3)

Urgéncia (X4)
Multi-propdsito/finalidade (X5)
Marcadores de Delicadeza (X6)
Portugués (X7)

Pés-graduagdo (X8)

variavel dependente

.936 979
417 .104
.586 421
.796 440
.961 403

647

o= 188 o= 188
R2 = .500 R2=.407

*nwel de significancia: 0.05

Quadro 11-27 Andlise de Regressdao de MDCN+MDPT: varidveis significativas

Em outras palavras, o facto de “ter o portugués como lingua materna” possui muito

provavelmente uma correlagao estatistica com as formulas utilizadas na abertura dos

emails. Porém, no modelo b, o relacionamento linear entre a variavel X7 (“Portugués

lingua materna”) e a varidvel dependente Y2 (“Encerramento”) ndo ¢ estabelecido

(.358); logo, afirmar-se-a que esses dois fatores ndo serdo pertinentes entre si.

1.2.3.3 Escolhas individuais dos publicos considerados (MDCN, LCN, MDPT,

LPT)

Os dados das quatro categorias (MDCN, LCN, MDPT, LPT) ¥, uma vez

codificados serdo analisados, a seguir, de forma separada, o que permitird revelar as

propriedades individuais, permitindo um melhor desenvolvimento do estudo.

87 MDCN: alunos dos cursos pés-graduados; mestrandos e doutorandos;
LCN: alunos dos cursos de lingua que tém a lingua chinesa como lingua materna;
MDPT: alunos dos cursos pds-graduados; mestrandos e doutorandos;
LPT: alunos dos cursos de licenciatura que tém a lingua portuguesa como lingua materna.
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1.2.3.3.1 Emails de alunos chineses em poés-graduacao (MDCN)

Foram registados 103 emails MDCN (alunos dos cursos p6s-graduados; mestrado
e doutoramento). Em primeiro lugar, tratou-se de estabelecer os calculos para

identificar as variaveis com viabilidade estatistica para as duas varidveis dependentes.

e Significancia* Significancia*
Variaveis (in)dependentes
Modelo a: Abertura como Modelo b: Encerramento como
variavel dependente variavel dependente

Abertura (Y1)

Encerramento (Y2)

Assunto (X1) .763 .946
Ordem no envio do email (X2)
Extens3o (X3) 895
Urgéncia (X4) .612 .630
Multi-propésito/finalidade (X5) .528 .209

Marcador de delicadeza (X6) .059

Portugués lingua materna(X7) - —
Grau académico (X8) - _
N2=103 N2=103

R? = .538** R2=.464**

*nwel de signific&ncia: 0.05

** O R? ajustado dos dois modelos de regress@ €de cerca de 0.538 e 0.464, o que indica que esses modelos s&b capazes de explicar cerca
de 53,8% e 46,4% da variaGio total das vari&veis dependentes, indicando assim um bom grau de explicabilidade.

Quadro 11-28 Validade estatistica das correlagdes apuradas para os alunos MDCN

Como foi anteriormente referido, uma vez rejeitada a hip&ese nula (Ho), o valor
de 5% €0 m&imo permitido para que se considere uma correlagd® com validade
estat Btica. Assim sendo, a correlacg® entre as duas varidveis dependentes, sendo de
0.000, tem validade estatistica. Outras duas variaveis independentes (“ordem” e
“extensdo”’) também tém validade estatistica na sua correlagdo com a abertura. Quanto
ao fechamento, para alén da validade estatBtica j&apontada com a abertura, as
variaveis independentes de “ordem” e “marcador de delicadeza” tém viabilidade
estat Btica. As restantes correlagies esperadas n& foram estabelecidas por
apresentarem probabilidade de valores superiores ao n vel prédefinido; a hip&ese nula
n&o foi rejeitada nestes casos.
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1.2.3.3.2 Emails de alunos chineses no curso de licenciatura (LCN)

Passaremos a apresentar os dados disponiveis para a categoria LCN (alunos
chineses de licenciatura, melhor dizendo, de cursos de lingua portuguesa), onde se

registaram 86 emails.

Varidveis (in)dependentes Significancia* Significancia*
Modelo a: Abertura como Modelo b: Encerramento como
variavel dependente variavel dependente

Abertura (Y1) -
Encerramento (Y2) -

Assunto (X1) .554 151
Ordem no envio do email (X2) .155 434
Extensdo (X3) .103 .486
Urgéncia (X4) .353 .740
Multi-propdsito/finalidade (X5) .969 .673
Marcadores de Delicadeza (X6) .460
2= 86 2= 86
RZ = .119** R2=,125%*

*nwel de signific&ncia: 0.05

Quadro 11-29 Validade estatistica das correlagdes apuradas para os alunos LCN

Nao serdo possiveis muitas extrapolacdes na medida em que apenas a
correlagdo entre a abertura e encerramento tem validade estatistica e, no caso do
encerramento (modelo b), apenas a variavel “marcador de delicadeza” ¢ valida.
Vejamos o quadro acima mostrado: ¢ evidente que na categoria de LCN, cujos autores
sao chineses do curso de lingua (licenciatura), se encontram menos varidveis
expressivas. No Modelo a, apenas poderemos dizer que provavelmente o encerramento

estd relacionado com as formulas utilizadas na abertura (.031).

1.2.3.3.3 Emails de alunos portugueses em pos-graduacao (MDPT)

Quanto aos alunos de pos-graduacdo e que possuem a lingua portuguesa como

lingua materna (MDPT), foram registados 85 emails, que permitiram estabelecer uma
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correlagdo significativa entre as duas variaveis dependentes, abertura e encerramento,

e entre a primeira e a variadvel independente “ordem”.

P Significancia* Significancia*
Variaveis
Modelo a: Abertura como Modelo b: Encerramento como
variavel dependente variavel dependente

Abertura (Y1) -
Encerramento (Y2) -

Assunto (X1) .838 931
Ordem no envio do email (X2) .008 .588
Extensdo (X3) .924 .136
Urgéncia (X4) .676 .573
Multi-propésito/finalidade (X5) .932 .669
Marcador de delicadeza (X6) .315 .346
Ne= 85 Ne= 85

R2 = .398 R%=.347

*n wel de significéncia: 0.05

Quadro 11-30 Andlise de Regressdo de MDPT: varidveis significativas

As restantes variaveis ndo chegaram a ter um nivel descritivo de significancia tao

baixo que nos permitisse a rejeicao da hipdtese nula (Hoy).

1.2.3.3.4 Emails de alunos portugueses no curso de licenciatura (LPT)

Foram recolhidos 86 emails produzidos por alunos de licenciatura, cuja lingua
materna (ou uma das linguas maternas) € a portuguesa, autorizando as seguintes
correlagbes com validade estatistica. Para além de muatua correlagao
abertura/encerramento, a primeira destas varidveis independentes admite uma
correlagdo valida com a “ordem”, a “extensao” e “multi-proposito/finalidade”; por seu
lado, o encerramento tem validade na sua correlagdo com a “ordem” e “multi-

proposito/finalidade”.
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Significancia* Significancia*
Modelo a: Abertura como Modelo b: Encerramento como
Abertura (Y1)

varidvel dependente variavel dependente
Encerramento (Y2) -

Assunto (X1) 147 129

Variaveis (in)dependentes

Ordem no envio do email (X2)

Extensdo (X3) .619

Urgéncia (X4) .059 .932
Multi-propdsito/finalidade (X5)

Marcador de delicadeza (X6) .159 .937

N2= 86 2= 86

R2 = .425 R?2=.288

*n el de signific&ncia: 0.05

Quadro 1I-31 Andlise de Regressdo de LPT: varidveis independentes significativas

Concluida a andlise de regressao, decidimos realizar, pelas razdes ja apontadas e
que a seguir se comentam, uma andlise centrada nos propositos s6cio-comunicativos

dos emails, o que foi feito com uma testagem Kruskal-Wallis.

1.2.4 Analise dos propdsitos socio-comunicativos principais (Teste Kruskal-Wallis)

1.2.4.1 Procedimentos de codificaciao

Como se verificou nas analises acima produzidas, quer para o universo global ou
de cruzamentos, a variavel X5 (multi-propdsito) apenas teve uma correlagdo valida
quando se tratou de alunos chineses de mestrado e doutoramento (MDCN) e dos alunos
de licenciatura portugueses (LPT). A definicdo para a variavel X5 inserida no software
SPSS era “Multi-proposito” (o facto de o email conter mais do que um propdsito
socio-comunicativo). Porém, conhecendo nos o contexto de recolha de dados, temos
dificuldade em perceber um tao baixo grau de correlagdo. Nao duvidamos que existe
uma forte possibilidade de colinearidade entre a varidvel de “Extensdao” (X3) e a

variavel X5, ou seja, € de prever que um nimero superior de propositos corresponda a
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um maior numero de palavras, ou seja, uma maior extensdo. Por isso, decidimos
aprofundar a andlise através de um Teste Kruskal-Wallis. Este teste permite identificar
a importancia/significancia dos prop6sitos socio-comunicativos, uma vez que este teste
¢ aplicével a testagem deste tipo de hipoteses, quando a distribuicao geral dos dados ¢
desconhecida. Lembramos que o propodsito socio-comunicativo selecionado € o mais
importante no email. A hipotese nula (Hp) serd “A distribuicdo global dos varios
propositos socio-comunicativos € a mesma”, enquanto a hipdtese alternante (H;) ¢
quando “A distribui¢do global dos varios propdsitos sécio-comunicativos ¢ diferente”.

Apos a selegao do proposito principal para cada email, através do Teste Kruskal-
Wallis testaremos a possibilidade de “a distribui¢do global dos véarios propositos
sOcio-comunicativos ser a mesma”. Lembramos que o grau de delicadeza da “abertura”
(Y1), do “encerramento” (Y2) e o nimero de “marcadores de delicadeza” (X6) servirdo
como referéncia. Caso a hipdtese nula seja valida, concluiremos pela indistingdo dos
propositos, em termos de influéncia ou correlagdo com as varidveis de referéncia. Caso
a hipdtese nao seja valida (Hy ¢ rejeitada), concluiremos que “a distribui¢do global dos

varios propositos socio-comunicativos ¢ diferente”.

1.2.4.1.1 Codificagao dos propdsitos sécio-comunicativos

Tendo em vista os temas presentes no nosso corpus, € em conformidade com as
propostas de fungdes de fala de Halliday (1985, 1994) e de Halliday & Matthiessen
(2004), os variados propositos socio-comunicativos foram categorizados em ‘dar’ e
‘pedir’:

The most fundamental types of speech role, which lie behind all
the more specific types that we may eventually be able to

recognize, are just two: (i) giving and (ii) demanding.
(Halliday & Matthiessen, 2004, p. 107)

Ainda segundo os autores, uma outra distin¢do fundamental, e tendo em conta a

natureza da mercadoria trocada, outra categorizagdo se impde: “Bens e Servicos” e
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“Informagoes”.

Cutting across this basic distinction between giving and
demanding is another distinction, equally fundamental, that
relates to the nature of the commodity being exchanged: [...] (a)

goods-&-services or (b) information.
(Halliday & Matthiessen, 2004, p. 107)

A discussdo destas categorias em Halliday (1985, 1994) prende-se com a oracao
enquanto troca, portanto, com a analise do significado interpessoal, o que faz sentido
do nosso contexto de estudo. De acordo com o modelo de Halliday, varios sdo os

cruzamentos possiveis (cf. quadro abaixo), dos quais resultara a nossa codificagao.

Papel na troca Mercadorias trocadas

(a) bens-&-servigos (b) informagao
(i) dar ‘oferta’ ‘declaragao’
(i) pedir ‘ordem’ ‘questao’

Quadro 11-32 Papéis basicos de atos de fala (adaptado de Halliday, 1994, p. 69; Halliday & Matthiessen, 2004, p. 107)

Os propositos dos emails recolhidos foram codificados de 1 a 5, sem que se
estabelega um valor hierarquico entre eles. Pode-se constatar no Quadro 11-33 a situacao

de agrupamento e da respetiva codificagdo dos propositos detetados nos nossos dados.
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Propdsito Codificagdo

Pedir Informagdo 1
opinidao

Bens e servigos 2

Dar Informagao 3

declaragdo quanto a factos
opinido positiva (acordo)

opinido negativa (desacordo)

Bens e servigos
entrega do trabalho 4

Outros Outros 5

agradecimento

desejos (de Natal)

Quadro I1-33 Codificagdo dos propdsitos sécio-comunicativos dos emails incluidos no corpus

Alguns exemplos em categoria 1, onde se encontram registados emails cujo

proposito sdcio-comunicativo ¢ pedir informagao ou opinido:

(6) Queria pedir-lhe me contar a que categoria de livros posso recorrer para esclarecer
estes conceitos.
(N2 81 - MDCN)
(7) Venho por este meio solicitor [solicitar] informag¢des quanto a data para a entrega final
da dissertacdo e o meio de suporte (impresso ou em formato digital?)
(N2 19 - MDPT)

A codificagdo dos pedidos (Bens & Servigos e Informagado) exigiu muito cuidado
interpretativo, dada as incidéncias proprias de um ato de fala com a ordem e seus
derivados em que, retoricamente, os propositos sdcio-comunicativos sao muitas vezes

disfarcados.

(8) Queria saber se o professor tem disponibilidade na sexta-feira as 10:00 de manha.

(N2 14 - MDCN)
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(9) Ficaria muito grato se me enviasse um resumo dos contetdos do seminario porque sera
mais facil perceber o que fizeram do que a consulta dos documentos disponiveis na
pagina da disciplina.

(N2 44 - MDPT)

No Exemplo (8), por exemplo, utilizando um enunciado declarativo, o aluno nado
pretende apenas receber uma resposta de “Sim, tenho.” ou “Nao, ndo tenho”, mas
solicita que o professor disponibilize um “servi¢o”; uma reunido.

Na terceira categoria de “Dar informagdes”, encontram-se presentes propdsitos de
“declaracdo quanto a factos”, “opinido positiva (acordo)” e “opinido negativa
(desacordo)”. As declaragdes de factos sao muito frequentes nos emails, por exemplo,
quando o/a aluno/a refere a razao pela qual deixou de contactar o professor no periodo

de elaboracao da dissertacao:

(10) A razdo pela qual tenho estado ocupada é o facto de me encontrar fora de Portugal,
pois fui convidada pelo xxx para participar na formacdo de intérpretes [...].

(N2 71 - MDCN)

Ou, quando o aluno repara que o dia combinado para uma reunido com a docente

nao ¢ viavel devido ao encerramento do campus:

(11)[...] o ISCTE fecha a partir de quinta-feira segundo as informagdes publicadas. Por isso,
vai ter que ficar para a segunda primeira aula depois das férias, assim, vou trabalhando
e fazendo ainda mais coisas para falar consigo nesse dia.

(N2 6 - MDPT)

Por vezes, ainda, os alunos manifestam as suas opinides sobre matérias sugeridas
pelos professores, ou sobre semindrios que frequentam, etc. Neste caso, surgirdo

expressao de acordo, e de desacordo.

(12)Entdo estive a ler o livro que me disponibilizou, "Courtyards", e achei bastante
interessante a ao meu gosto o tema de patio [...].

(N2 16 - MDPT)

(13)Eu estive a contemplar a sua avaliacdo para mim [...]. Ndo percebo como é que tive

149



apenas 17 nas frequéncias e tpc’s, pois sempre fui uma aluna pontual, assidua e sempre
fiz os pequenos trabalhos das aulas e o tpc’s, e bem feitos. Talvez tenha faltado a uma
aula, o que ndo me recordo, ou ter-me esquecido de fazer um tpc, mas mesmo que esse
seja 0 caso, penso que ndo merecia apenas 17.

(N2 86 - LPT)

A quarta categoria abrange envio/oferta de “Bens & Servigos”, em que se encontra

envio de materiais, ou, com muita frequéncia, a entrega do trabalho, por exemplo:

(14)Conforme combinado, envio-lhe em anexo o livro "Construing Experience through
Meaning: A Language-based Approach to Cognition" (1999).
(N2 64 - MDCN)
(15) Entretanto conforme combinado, ndo cheguei entregar o abstract inicial da tese, envio
juntamente anexado.
(N2 15 - MDPT)
(16) Aqui tem o meu trabalho sobre a bandeira e o hino nacional da China e de Portugal.

(N2 85 - LCN)

Para além das quatro categorias de proposito sécio-comunicativo, no nosso corpus
ainda foram detetados emails apenas com finalidade de ‘“agradecimento” e “desejos
(votos de Natal, etc.)”. Os agradecimentos sdo, na maioria dos casos, apresentados
juntamente com outros assuntos, por exemplo, na despedida escreve-se “Desde j4 muito
obrigado.” (N° 35 - LPT); porém, a sua presenca, de forma particular, ¢ também
registada em séries de emails trocados, quando nos emails-respostas poder-se-a
encontrar apenas frases como “Obrigada pela sua informacao.” (N° 16 - LCN). Para
além dessas situagdes, registam-se emails cujo proposito ¢ meramente a manifestagao

de gratidao:

(17)N&o tenho palavras para explicar a minha emogdo de receber uma nota tdo boa com o
meu professor favorito e excelente! Tenho algumas palavras que sé queria dizer a si ao
final do curso é que: foi e serd um orgulho de ser a sua aluna! Foi por causa das aulas
do Direito Constitucional dado pelo professor que nos fizeram pensar muito e me deram
motivagao a estudar Direito com o maior esfor¢o! Agrade¢o muito a sua contribuicdo e
paixao no ensino! Além disso, fiquei contente de testemunhar o seu bom despenho na
reitoria. Vou ter muitas saudades das suas aulas, um beijinho grande!

(N2 45 - MDCN)
150



Sao registados no nosso corpus alguns emails em que se fazem votos para certas
datas festivas, normalmente no final da elaboracdo de um email. Existem também
emails em que os “desejos” sao o Unico propdsito, neste caso, nomeadamente
produzidos por alunos chineses de licenciatura (devido a provavel proximidade entre

eles e professores de lingua).

(18)Querida professora xxx:
Feliz Natal! Espero que vocé tenha um bom tempo com a sua familia e um bom
descanco [descanso] nas férias de Natal.
Beijinhos!

(N2 17 - LCN)

1.2.4.2 Resultados

Antes de mais, gostariamos de apresentar um resultado descritivo que nos permitira

uma ideia global da frequéncia e de percentagens que cada finalidade ocupa.

Frequéncia Percentagem

Pedir Informagdo 1 83 23.1
Pedir Bens e Servigos 2 114 31.7
Dar Informacdo 3 100 27.8
Dar Bens e Servigos 4 62 17.2
Outros 5 1 3

Total 360 100.0

Quadro I1-34 Resultado descritivo dos propdsitos sdcio-comunicativos principais de todos os emails no corpus

Dos 360 emails do nosso corpus, 114 emails tém como proposito principal “pedir
bens e servicos” (31,7%) das finalidades; sendo seguido pelo proposito de “dar
informacao” (27,8%). A questdo que se coloca ¢ de se saber se uma maior frequéncia

indica correlacdo correspondente entre as diferentes finalidades e varidveis de
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referéncia (Y1, Y2 e X6).

O Teste Kruskal Wallis, sendo um teste ndo-paramétrico baseado em rank pode ser
usado para determinar as diferengas estatisticamente significativas entre dois ou mais
grupos de uma varidvel independente tendo como referéncia uma variavel dependente
continua ou ordenada.

A aplicacdo do Teste Kruskal Wallis neste contexto permitira revelar a existéncia
(ou nao) da correlagdo entre os propositos e as referéncias de delicadeza que

b 1Y

consideramos pertinentes (“abertura”, “encerramento” e “marcadores de delicadeza™).

Estatisticas de teste®”

Marcadores de
Abertura Encerramento Delicadeza

Significancia Assint. .009 .037 .000

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Prop6sito S6cio-comunicativo Principal

Quadro 1I-35 Resultado do Teste Kruskal Wallis:

Significancia das trés varidveis “Abertura”, “Encerramento” e “Marcadores de Delicadeza”

Com os valores obtidos do Teste Kruskal Wallis podemos concluir que a correlagao
existente entre os propositos (variavel de agrupamento) e as trés variaveis de teste €
significante. Como foi referido, quando o resultado dessa primeira etapa do Teste
Kruskal Wallis for positivo, ou seja, apurada correlagdo estatistica (valor-p inferior que
0,05), estaremos em condi¢des a passar a segunda etapa do Teste, que consiste em
identificar, dentro dos propositos sdcio-comunicativos, anteriormente codificados e

testados, quais os que mais influenciam o resultado.
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Propésito Principal Posto Médio

Abertura 1 171.31

2 152.06

3 132.53

4 137.13

5 34.00

Encerramento 1 160.93
2 163.53

3 125.20

4 152.50

5 40.50

Marcadores de 1 161.88
Delicadeza 2 195.41

3 116.12

4 91.79

5 73.00

Quadro I1-36 Predominancia dos Pedidos de Informagdo e Bens & Servigos

Segundo os resultados no Quadro 1I-36, poder-se-4 constatar que quando a
“abertura” ¢ a variavel de teste, a categoria 1 (proposito sécio-comunicativo “Pedir
informacao”) apresenta um maior valor de posto médio (171.31). Estes dados permitem
concluir que, o maior grau de formalidade na abertura sera relacionado com um pedido
de “informacao”. Porém, quanto a “encerramento”, a correlagdo faz-se com o proposito
“pedir bens e servicos” (163.53). Dada a proximidade dos valores obtidos para “Pedir
informacdes” (categoria 1) e “Pedir bens e servigos” (categoria 2), estamos autorizados
a concluir que os emails com estes propositos serdo os que promovem aberturas ou
encerramentos com maior grau de delicadeza/formalidade.

Quanto aos marcadores de delicadeza na sua correlagdo com “pedidos de bens e
servicos” (posto médio de 195.41), este valor estd muito provavelmente relacionado
com maior quantidade de marcadores de delicadeza presentes no corpo dos emails.

Segue-se o “pedido de informacdes™ (161.88).
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Nao sera dificil concluir que os propdsitos “dar Informagdes e Bens & Servigos”,
bem como outros propositos (categoria 5) interferem menos nas variaveis consideradas.
Outros dados complementares na analise sobre os propositos sdcio-comunicativos

serdo objeto na andlise qualitativa.

1.3 Apreciacgao global dos dados estatisticos

Em primeiro lugar, afirmamos a importancia dos métodos estatisticos para a
investigacao empirica. Neste tipo de estudo, ao invés de estudar toda a producao escrita
de alunos chineses e portugueses do ensino superior, cabe ao investigador selecionar
uma parte que toma como “amostra”, sendo que as conclusdes estatisticamente
apoiadas serdo validas para o conjunto. No caso particular deste estudo, uma vez que
se debruga sobre a delicadeza, faz sentido também trabalhar a partir de amostra
orientada para uma situacdo discursiva particular — a comunicacdo escrita entre
professor e aluno. Com efeito, se por um lado ndo obtivemos dados extraordindrios em
resposta a todas as perguntas que gostariamos de ver respondidas, por outro lado, o
rigor dos dados apresenta a vantagem de orientar seletivamente a nossa analise,
incluindo a qualitativa.

No processo de codificacdo, a “abertura” e o “encerramento” foram os escolhidos
como fatores de referécia, definidos, portanto como varidveis dependentes, com 0s
quais os outros elementos (varidveis independentes) ter&, ou n&, um relacionamento
linear. Seradvio que, como foi referido, os emails n& foram mecanicamente feitos
dentro de certos modelos (como muitas vezes utilizados nas aulas de produG® escrita
de I mgua estrangeira/l ngua segunda), muitas e variadas f&mulas foram utilizadas, e
de seguida agrupadas em 3 categorias em conformidade com o seu grau de formalidade
em cada vari&vel para que a andise estat gtica seja viavel. Em outras palavras, como a
complexidade do corpo dos emails estamuito para |ada questd da abertura e do

encerramento, seradif Til encontrar uma classificagi totalemente aceitavel.
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1.3.1 Predominio das incidéncias estruturais

O primeiro dado a relevar €, justamente, a correlagdo valida para todo o universo
de emails entre a abertura e o encerramento, o que de certo modo confirma a
razoabilidade da nossa escolha quanto as variaveis dependentes. Tratou-se de uma
escolha que convoca as preocupacdes de delicadeza mais proximas da estruturacao
textual do que de outros aspetos discursivos (cf. “assunto”, “extensao”, ou “proposito
sOcio-comunicativo”). Anteriormente, manifestimos o desacordo quanto considerar-se
a delicadeza e as questdes de “face” como universais partilhados. Mantemos esta
opinido; porém, os dados obtidos para esta correlagdo parecem apontar para que ela
goze de alguma universalidade. Ainda em relacdo as variaveis dependentes, os dados
deixam claro que a abertura ¢ mais correlacionavel do que o encerramento, o que faz
admitir que, consideradas as varidveis independentes, ha uma hierarquia entre a
abertura e o encerramento com vantagem para a primeira. Por outras palavras, no
momento de iniciar a escrita, o aluno tem mais consciéncia da natureza delicada de
abertura do que no encerramento. O valor-p apurado (0.031) para alunos de
licenciatura/lingua, portanto chineses, € consistente com a inseguranca do aprendente
de lingua. A correlagdo existe, sem duvida, nestes alunos, no entanto, em nosso parecer,
fica a dever-se mais as praticas linguisticas na lingua materna do que a um verdadeiro
trabalho com o professor sobre a consciéncia socio-pragmatica e/ou cultural que o email
implica. Em todo o caso, é-nos permitido supor que os alunos chineses que frequentam
curso de lingua ndo terdo uma consciéncia precisa da coeréncia exigida na utilizagado

das formas de tratamento e das formulas de despedida no encerramento do email.

1.3.2 Proximidade discursiva; aluno chinés MDCN e aluno portugués LPT

O segundo aspeto que reportamos de significativo € a proximidade de valores, de
correlagdes, portanto, entre os dados obtidos para o aluno portugués de licenciatura

(LPT) e o aluno chinés de mestrado e doutoramento (MDCN). Tudo se passa como se
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no processo de aprendizagem do aluno chinés, a consciéncia do texto delicado, no que
aos emails diz respeito, s6 comeca a identificar-se com o padrao portugués (do aluno
portugués) quando frequenta o curso de mestrado ou de doutoramento. Os nossos dados
ndo permitem afirmar, mas provavelmente tratar-se-a da confluéncia de trés fatores: o
dominio da propria lingua, o dominio das incidéncias relacionais aluno/professor
admitidas na sociedade portuguesa, e em terceiro lugar, o dominio discursivo e

funcional do email.

1.3.2.1 Ordem e Extensao

Outro elemento revelado pelos dados diz respeito aos valores da varidvel
independente “ordem no envio do email”, designadamente na sua correlagdo com a
“abertura”. Os valores desta correlagdo sdo importantes per se, sobretudo quando
comprados com os das restantes varidveis independentes. Seria de esperar que a
“urgéncia” ou o “multi-propdsito/finalidade” fossem mais determinantes do que a
“ordem”. Na verdade, iniciada uma conversa, havendo posteriormente resposta e
contrarresposta, menos preocupacdes com aspetos formais e discursivos de delicadeza
vao sendo convocados. Ainda merece ser referido, neste particular que os alunos
chineses de licenciatura (LCN) ndo estabelecem esta correlagdo. Eventualmente, por
estarem preocupados com outros recursos de lingua nesta fase de aprendizagem.

No que diz respeito a correlagdo com o encerramento, os estudantes portugueses
de licenciatura (LPT) e os chineses de mestrado e doutoramento (MDCN) sdo os Uinicos
a estabelecé-la. Facto que ¢ consistente com observagdes anteriores, parecendo
confirmar o padrdo acima apontado de proximidade entre o aluno chinés de pos-
graduacdo e o portugués de licenciatura.

Quanto a variavel “extensao”, apenas foi possivel estabelecer correlagdo valida
com a “abertura” nos emails dos alunos portugueses de licenciatura (LPT) e dos
chineses de mestrado e doutoramento (MDCN). De novo, dados que aproximam estes

dois tipos de alunos.
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1.3.2.2 Variaveis menos correlacionaveis

“Urgéncia” e “multi-proposito/finalidade” sdo variaveis que apresentam numero
muito pouco relevantes, a primeira das quais ndo permitindo qualquer correlagio,
quanto ao “multi-proposito/finalidade”, o aluno portugués de licenciatura (LPT) € o
unico que deixa nos seus emails os tragos de uma correlagdo quer com a abertura, quer
com o encerramento.

No que diz respeito a “marcador de delicadeza”, s6 existe correlacdo com o
encerramento nos emails dos alunos chineses, de licenciatura (LCN) e de pOs-
graduacao (MDCN).

Ser estudante que tem a lingua portuguesa como lingua materna (variavel X7
“Portugués lingua materna’) sé tem correlacdo com a abertura e, o facto de ter um
elevado “grau académico” ndo apresenta correlacdo nenhuma nem com a abertura nem

com o0 encerramento.

1.3.3 Expressao de delicadeza e Propdsitos sécio-comunicativos

Foi a suspeita colinearidade entre a extensao do texto e a quantidade de propdsitos
que, num primeiro momento, esteve na origem de mais uma analise particular, o teste
Kruskal Wallis, com o fim de nos fornecer uma visdo mais fina da relacao entre o
propdsito socio-comunicativo e as restantes varidveis dependentes e uma varidvel
“marcador de delicadeza”. Os “pedidos” sdo sem duvida os propositos que implicam
uma maior consideragdo de delicadeza por parte dos alunos. Trata-se, no dizer de Brown
& Levinson, de um tratamento do enunciado para salvaguardar a face negativa do
destinatario, muitas vezes com mais “poder” (Brown & Levinson, 1978, 1987),
nomeadamente na cultura chinesa (cf. Capitulo 2 e 3, Parte 1), que € o professor. Ainda
aqui, ha uma distingdo a fazer entre os tipos de pedido; por um lado, pedido da
informacao exige mais formalidade na abertura enquanto o pedido de bens & servigos
a suscita no encerramento. Nao foi possivel determinar se este comportamento ¢é

idéntico ou distinto nos alunos portugueses e chineses.
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Um estudo estatistico aplicado a este tipo de dados, tendo sempre a vantagem de
cunhar as afirmagdes produzidas, ndo deixa de limitar as possibilidades que o
investigador desejaria ver trabalhadas. E bom ndo esquecer que, como os emails
recolhidos sdo auténticos, escritos em contextos veridicos, levam com eles informagdes
que poderao vir a influenciar, de forma conjunta e complexa, os resultados estatisticos.
Os valores de probabilidade de significancia s@o mais indicadores do que meros
numeros resultantes de um calculo. Alguns dos dados obtidos, mesmo nao tendo uma
validade estatistica definitiva, tém a virtualidade de orientar a propria andlise qualitativa

que realizamos no préximo capitulo.
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Capitulo 2 Analise qualitativa

2.1 Introducao

Se a analise qualitativa ndo permite a cunhagem estatistica das conclusdes a que
vamos chegando, quando aplicada aos textos e contexto do presente trabalho, ela
permite a aproximagdo a outras dimensdes textuais que muito dificilmente podem ser
quantificadas. Aqui, ja € possivel encarar o texto na sua globalidade (Creswell, 2013, p.
179), ou seja, nas suas dindmicas interativas e discursivas. Como foi anteriormente dito,
a interpretacao dos dados quantitativos servir-nos-a de orientagdo para a abordagem dos
textos que faremos nesta sec¢ao. A nossa analise sera, pois, apresentada tendo em conta
os “assuntos”, em que estardo presentes questoes/fendmenos de natureza idéntica,
tentando interpretar a regularidade das caracteristicas detetadas na producao escrita dos
alunos e procurar perceber a causa e a génese das possiveis dificuldades ou até usos
erroneos por parte dos aprendentes da lingua materna chinesa. O estudo vai focar-se
principalmente nos seguintes assuntos:

=  Abertura e encerramento; padrao das escolhas dos alunos de lingua chinesa;
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=  Preponderancia do “vocé”;

= Pedido e estratégias linguisticas na realizagdo de pedido;

= Usos erroneos induzidos pela intencao de delicadeza.

Sera necessario salientar que, tendo em conta a natureza da presente investigagao,
nao serdo tidos em conta erros ortograficos, lexicais ou morfologicos, exceto quando

provocados pela intencdo de expressar-se com delicadeza.

2.2 Enquadramento analitico

Procura-se nesta sec¢do apesentar a caraterizagdo do comportamento discursivo
escrito dos alunos chineses em emails dirigidos aos seus professores, tendo como
referéncia o comportamento dos alunos portugueses.

O que esta de facto em equagdo sdao os fatores que podem contribuir para esse
comportamento linguistico dissemelhante. Colocamos como hipéteses explicativas as
seguintes:

1) Dominio da lingua;

2) Consciéncia socio-pragmatica;

3) Questdes do foro interpessoal (aluno/professor).

Na verdade, os alunos chineses, quando comparados com os portugueses,
apresentam uma maior tendéncia para utilizar formulas de mais elevadas formalidades
(nivel 3 no estudo quantitativo), 48,7% de todas das féormulas e expressoes (cf. Parte II,
Capitulo 1, analise descritiva). Ha que considerar que, em culturas asiaticas como a
chinesa ou a japonesa e a coreana, o eixo hierdrquico das relagdes sociais ¢ mais
preponderante do que na generalidade das sociedades na cultura ocidental, o que resulta
da complexidade de tratamento igualmente superior. “Em praticamente qualquer par
imaginavel de falantes, um sera considerado como superior, por mais ligeiramente que
seja, e o outro inferior a esse mesmo grau” (Scollon & Scollon, 1991, p. 117). Esta

dissimetria identificada pelos autores referindo-se especificamente as culturas chinesa
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e japonesa, é particularmente verdadeira quanto & relagdo professor-aluno®, em que os
professores ocupam a posi¢do de poder conferido pela autoridade cientifica e
hierarquica ou institucional. No dizer de Chiang, um poder ‘“autocratico” sobre os
alunos (Chiang, 2013, p. 307). Com efeito, na cultura chinesa, ¢ conhecido o ditado
“Aquele que me ensina um dia € o meu pai pela vida” (“—p#ii, %457, Yiri wéishi,
zhongshéng wéifu) que ndo deixa duvidas sobre a importancia do papel do professor.
Um outro ditado orienta para o respeito da norma “honrar os professores e estimar a
verdade” (“smmin”, zin shi zhong dao). E sabido como o conceito de Li (31) (cf. Parte
I, Capitulo 2), literalmente interpretado como “ritos”, seguramente enraizado ja na era
historica da China, continua a ser plasmado e até ¢ domesticado na lingua e cultura
chinesa (Y. Pan & Kédar, 2011a, 2011b). O aluno chinés que integrou estas ideias na
sua vida, associando-as intimamente a sua natureza, a €tica, as regras de conduta na
sociedade e, ao comportamento linguistico adequado (J. He et al., 2015), terd
dificuldade em desfazer-se delas no momento da escrita dum email ao seu professor. E
assim que os fatores 2) (Consciéncia socio-pragmatica) e 3) (Questdes do foro
interpessoal) confluem no estabelecimento de Zhengming (iE4), essencialmente uma
norma sociocultural que permite perceber as definicdes sociologicas e o estatuto de
cada individuo, e logo, a linguagem adequada para realizar uma interacao (Feng, 2009;
Gu, 1990). Para além de algumas deficiéncias no dominio de lingua, o aluno chinés tera
as dificuldades naturais de lidar com uma figura com “poder” carecedora de alta estima,
como ¢, tradicionalmente, o professor na China, agora transposta para outra sociedade
e cultura. A preferéncia por uma linguagem mais formal e que lhe segura a expressao
de maior estima e deferéncia estaria, entdo, explicada.

Vejamos entdo como se concretizam as dissemelhancas apontadas neste

enquadramento analitico.

88 Scollon & Scollon (1991) afirmam ainda que a relagdo professor/aluno é sentida pelos asidticos como tdo0 omnipresente quanto
entre pais e filhos ou entre irmdo mais velho e irmdo mais jovem (Scollon & Scollon, 1991, p. 121). Essa comparagcao refletird a
elevada posicdo do professor, bem como uma forte obrigagdo moral da parte dos estudantes.
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2.2.1 Abertura e encerramento padrao das escolhas dos alunos de lingua chinesa

Como foi anteriormente discutido, a abertura e o encerramento sao importantes nas
interagdes através dos emails. Na abertura, nomeadamente na férmula utilizada como
tratamento, o locutor deixara a sua primeira impressao relativamente ao destinatario,
indicando a distancia/proximidade pretendida, enquanto o encerramento podera
consolidar o relacionamento entre os interlocutores e construir uma base para encontros
posteriores. Estas formas de tratamento bem como as de despedida refletirdo a relagdo
no momento da escrita do email entre o remetente e o destinatario, a fim de que a

comunicacdo seja bem-sucedida e fluente.

2.2.1.1 Alunos de licenciatura

De acordo com os resultados da nossa analise quantitativa, os alunos chineses
manifestam tendéncia para utilizar mais frequentemente formulas (e/ou expressoes) de

mais elevado grau de formalidade %

(nivel 3), quando comparados com os
portugueses® que utilizam preferencialmente foérmulas (e/ou expressdes) do nivel
médio de formalidade.

Durante o processo de recolha de dados e em entrevistas que tivemos de realizar,
nomeadamente dos emails escritos por estudantes que tém a lingua chinesa como lingua
materna, sobretudo os que frequentam a licenciatura, pode-se constatar que estes alunos
estavam muito inseguros quanto a formalidade exigida na escrita de muitos emails;
mais do que isso, nunca tinham discutido em ambiente pedagogico as incidéncias
sociopragmaticas ndo sO deste texto em particular, mas da generalidade dos atos

comunicativos escritos ou orais.

Seguindo as pistas identificadas no estudo quantitativo, vamo-nos referir a emails

89 Nos emails dos alunos chineses (ou mais precisamente, alunos que tém o chinés como lingua materna), férmulas e expressées
do nivel 3, nivel de mais elevado grau de formalidade, utilizadas na abertura e no encerramento ocupam respetivamente 48,7%
e 41,1%. Ver Parte Il Capitulo 1.

9% Nos emails escritos por alunos que tém a lingua portuguesa como lingua materna, abertura e encerramento do nivel 2 ocupam
respetivamente 58,5% e 38,0%. Ver Parte Il Capitulo 1.

162



dos alunos de licenciatura chineses. Em primeiro lugar, constata-se que, apesar de tudo,
uma maioria sensivel dos alunos chineses de licenciatura conhecem a formalidade e a
importancia da abertura e do encerramento. As formulas mais ocorrentes sao “caro/a”,
“estimado/a” para a abertura e “cumprimentos” ¢ “com os melhores cumprimentos”
para o encerramento. Quando analisado o contetido dos emails, verificamos que nao se
trata meramente de uma escolha coerente, j& que essa mesma formalidade ndo ¢
frequentemente cumprida no corpo do email. Com efeito, uma forma de tratamento
como “vocé€” pode surgir (n° 10-LCN), alterando toda a coeréncia construida, mas
também os restantes recursos de delicadeza exigida, ou estdo ausentes, ou sdo escolhas

erradas.

(1) Estimada Prof.2 Xxx,
Desculpe! Eu cheguei a sala as 15:30, mas ndo vi a professora na sala. Achei que vocé ja
saiu, portanto voltei para o dormitdrio.

A professora estava na sala B209?

Cumprimentos,
XXX

(n2 10 - LCN)

Como explicar entdo este fendmeno? Supomos que o aluno adquiriu uma listagem
de formulas de tratamento e, no momento da escolha, fa-lo como se de qualquer outro
item lexical se tratasse. Nao tendo uma consciéncia sdcio-pragmatica explicita quanto
a este tipo de textos e de situagdo, a sua escolha ¢ pouco mais do que cega. Um niimero
ainda substancial de emails iniciado pela forma “querida” aparenta apontar para uma
relacdo interpessoal mais forte com a professora. Como ja foi apontado, frequentemente
“querida” ndo sera uma mais do que uma tradugdo do inglés “Dear”, formula que nao
envolve uma intimidade. Ha a testar este facto um nimero significativo de emails
comegados por “querido”, encerrados com “com os melhores cumprimentos” ou
“cumprimentos”. Na verdade, verificou-se que ha emails em que a abertura “querida”

corresponde coerentemente com o encerramento “beijinhos”. Estes ultimos referem-se
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a emails entre aluna e professora, ambas portanto do sexo feminino.

(2)

Querida professora,

Bom dia!

Sou a xxx. Estdo as fotos tiradas no dia de graduagdo em anexo, espero que voceé goste. :))
Cumprimentos.

XXX

(n2 18 - LCN)

Observemos como a dissemelhanga anteriormente apontada se concretiza no nosso

corpus em outras situagdes identificadas.

3)

(4)

(5)

Ol3, professora xxx,

Sou a xxx da turma noturna do primeiro ano do curso de tradugao.

Esqueci-me de falar consigo na segunda-feira, como eu ja pedi a dispensa de disciplina,

nao vou fazer o teste intermédio. Muito obrigada!

Com os melhores cumprimentos,

(n23 - LCN)

ola [0OI3], professora xxx sou 0 xxx, em anexo vai o meu trabalho de casa, obrigado pela
sua atengao.

Com os meus melhores cumprimentos.

(n2 25 - LCN)

Ola professora,

peco desculpa, sé agora vi a sua resposta. Para mim, pode ser uma eletrénica e depois

voce [vocé] assina o nome, como acha?

Os melhores cumprimentos,

(n2 44 - LCN)

Os exemplos numeros 3, 25 e 44 tipificam de forma esclarecedora as hesitagcdes

dos estudantes de licenciatura chineses quanto as formas de tratamento usadas na
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abertura ¢ no encerramento. Identificam-se, na abertura, formas de tratamento
informais que contrastam com a formalidade usada na despedida. Se observarmos o
conteudo, repararemos num patrao claro de auséncia de modalizagdo, indirecdo ou
outros recursos de delicadeza, em que um agradecimento ¢ a tUnica excegdo.
Confirmando este patrao de incoeréncia, no email n° 44-LCN, surge a forma de
tratamento “voce€” dirigida ao professor, totalmente incongruente com a abertura e até

com encerramento.

(6) Cara professora xxx,

Tudo bem?

Sou xxx. Aluno da BLCU. Agora quero candidatar mais universidades da Inglaterra e
preciso de references [referéncias]. Sendo sempre simpdatica e conhece-me bem, pode
ser mais uma vez o meu referee? Eu quero candidatar as duas unversidades

[universidades] e cada universidade tem diferentes condi¢Ges de reference [referéncial.

1. The University of Manchester, majoring in Social Anthropology MA - Latin American
Studies Pathway.

Vogé precisa de preencher e assinar uma pequena Referee Report Form que estd no
anexo(PDF).

Além disso, the university request a written reference com o seu details
(posicdo,contacts and so on) que pode enviar por email diretemente para mim .

2. The University of Sheffield, majoring in MA Latin American Studies. (Department of
Hispanic Studies, Faculty of Arts and Humanities)

The university only request a written reference com o seu details. E isso pode enviar
diretamente para mim por email. Se quiser, the written reference of the two university
can be the same,
because of the same program.

3. Pode dizer-me o seu first name and last name?

Obrigadissima pela sua ajuda! Vogé [Vocé] sempre é a professora que fica na primeira

posicao. Feliz Natal!

Beijinhos.
(n2 37 - LCN)
No email n° 37-LCN, regista-se uma situa¢do inversa da acima apontada. Aqui a
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formalidade estd na abertura enquanto a informalidade se verifica no encerramento.
Melhor dizendo, na abertura a formalidade existe na forma de tratamento “Cara
professora x”’; porém, € logo seguida de um incongruente “Tudo bem?”. As dificuldades
do aluno em organizar enunciados morfossintaticamente complexos ¢ evidente pelo
recurso ao inglés, no entanto, pelo contetdo do email, percebe-se tratar-se de um aluno
do 4° ano de licenciatura.

A falta de correspondéncia no eixo interno de tratamento ¢ denunciada pelo uso
(duas vezes) do tratamento “vocé”. Nota-se, no entanto, a forte presenga de uma
intencao de delicadeza manifesta nos dois elogios a professora (tratamento da face
positiva), um no inicio, outro ao terminar o corpo do texto. Em ambos se percebe a
presenca do sistema chinés de delicadeza, sendo que o primeiro configura uma situagdo
de small talks, adiante abordada. Nenhum dos recursos naturais de delicadeza num texto
como este (modalizagdo, indirecao, diminutivo, desatualizagdo temporal

presente/imperfeito) foi usado.

2.2.1.2 Alunos de mestrado e doutoramento

Resultou da analise quantitativa, que o comportamento dos alunos de mestrado e
doutoramento chineses (MDCN), do ponto de vista da coeréncia textual, se aproximou
dos alunos portugueses de licenciatura (LPT). Trata-se de um dado que merece ser
aprofundado na analise qualitativa. De facto, o aluno chinés da licenciatura para a pos-
graduacao manifesta mais homogeneidade na abertura e no encerramento; porém este
dado ndo permite estender a afirmacdo as escolhas do tratamento e da delicadeza, de
per se.

Nos emails de mestrado e doutoramento escritos por alunos chineses, mantém-se a
preferéncia nitida pelo tratamento formal (grau 3 e 2) registada nos emails dos alunos
de licenciatura, esta formalidade, no entanto, ¢ mais coerente entre a abertura e¢ o

encerramento e nas incidéncias da delicadeza utilizadas no corpo dos emails.

(7) Cara Professora,
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Espero que esteja tudo bem consigo e tenha boas férias.

J4 me inscrevi no novo ano lectivo, assim que comecou a época de inscri¢gdo. Tudo
corre muito bem.

Queria saber que tipo de posicdo oficial da Faculdade é que a Professora precisa?
Certificado de matricula ou?

Estou a elaborar a parte de metaforas e tenho duvida de se alguns exemplos estdo
bem encaixados em categorias que pus (quadro de caracteristicas de linguagem geral e
lingua para fins especificos). Alids, uns exemplos de chinés também poderdo ficar em
algumas categorias, ndo sei se puder colocad-los ou tenho mesmo de esperar pela

resposta da Professora xxx?

Agradeco desde ja toda a sua disponibilidade e apoio,
Com os melhores cumprimentos,

(n2 5 - MDCN)

Cara Professora,

Muito boa tarde.

Agradeco imenso que me enviou a correcdo das partes novas e também os
cometdrios importantes.

Fico muito contente e relaxado por saber as novas partes foram redigidas conforme
as suas orientagoes.

Relativamente a questdo das numeragbes, vou corrigir tudo consoante sua a
orientagdo. Visto que os exemplos dos textos chineses ainda ndo sao definidos, noinicio,
estive a pensar em colocar os exemplos de inglés com numeragdes separadas em cada
categoria, para que possa ver se depois inserir mais alguns exemplos, quer de inglés
quer de chinés. Mas, ja vou corrigir tudo com numeragdes continuas.

Quanto ao numero dos exemplos de inglés, a Professora acha que ja sdo suficientes, ou
ainda poderei introduzir mais alguns?

Apds a recepgao da corregao da Professora XXX, irei incorporar a nota prévia, a
introducdo, as observacdes finais, a bibliografia e os anexos com os originais e as
traducdes, pelo que na proxima entrega irdo receber uma versdao completa (se nao for
preciso introduzir os exemplos de sintaxe).

Agradeco muito que me enviou o relatdrio da colega xxx que ird, com certeza,

inspirar-me na elaboracdo.

Agradeco também que me informou a sua disponibilidade da proxima Segunda-
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feira, confirmo que irei presente nessa hora na faculdade para a sessdo de orientacgao.
O local de encontro pode ser qualquer que lhe dé mais jeito, por mim, ndo ha nenhum

problema.

Com os melhores cumprimentos.
(n2 7 - MDCN)

Nos exemplos em cima (n° 5 e n° 7 - MDCN) fica bem patente o que se afirmou
sobre preferéncia pela formalidade alta e coeréncia nas escolhas da abertura e do
encerramento. Se nao ¢ possivel ainda identificar recursos como a modalizagao ou a
indirecdo, nestes como em grande parte dos emails destes alunos encontram-se
dispersos, quase sempre adequadamente utilizados outros recursos de delicadeza. Por
exemplo, aspetos que distinguem claramente estes emails dos da licenciatura, estdo
presentes 0s seguintes recursos:

» desatualizagdo temporal (“queria saber que tipo de ...” n° 5 - MDCN)),

* algum Iéxico atitudinal (“fico contento e relaxado por ...” n° 7 - MDCN),

= votos pessoais (“Espero que esteja tudo bem consigo” n° 5 - MDCN),

» agradecimentos sobre varias formas (“agradeco, desde ja ...” n° 5 - MDCN),

com intensificadores (“muito”/ “imenso” n° 7 - MDCN).

Nos alunos de pds-graduacdo estd portanto mais presente a inten¢do de delicadeza
€ 0 acesso aos seus recursos. A escolha do email n° 7, para além de elucidativa quanto
ao que foi anteriormente afirmado, permite também exemplificar o facto da evolugado
no dominio de delicadeza se fazer independentemente da corre¢dao formal da frase. Com
efeito, o email n® 7 contém muitos erros gramaticais.

A atestar uma aproximagado com as escolhas dos emails dos alunos portugueses de
licenciatura, estdo os cerca de 30% de emails em que os alunos chineses optam por um
tratamento temporal na abertura. Trata-se de um aumento muito significativo (o
tratamento temporal nos emails dos alunos chineses de licenciatura era residual). Esta
novidade, nestes alunos, ¢ consistente com o desaparecimento do tratamento “querido”

(apenas um email registado).
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2.2.1.3 O email dos alunos portugueses

A primeira observacao que temos que fazer relativamente aos emails dos alunos
portugueses ¢ que ndo hé grandes distin¢des entre os emails de licenciatura e de pds-
graduacao. A formalidade escolhida ¢ relativamente baixa na “abertura”, um nimero
substancial dos alunos opta por tratamento de natureza temporal (“Bom dia”, “Boa
noite”, etc. Ocupam estes 58,5% de todos os formas de cumprimento, (cf. Parte II,
1.2.1). Em muito menor niamero surge o informal “Ola”, que parece ser mais escolhido
quando se trata do segundo ou terceiro email numa sequéncia interativa. Em emails em
que a escolha de forma de tratamento ¢ mais formal, predomina a presen¢a do nome do
professor (cf. “Caro professor xxx”, “Estimado professor xxx”), facto que ocorre
esporadicamente quando a escolha ¢ menos formal. No corpo do texto e, no
“encerramento”, a formalidade € média e alta, ndo confirmando a “abertura”. Este facto
dever-se-a a consciéncia do imediatismo que o email proporciona na comunicagio e
menos a uma perce¢ao de menor formalidade na relagdo com o professor no contexto

universitario. Neste ultimo caso, a descida da formalidade iria atingir todo o texto.

(9) Boa Tarde Professor,

Espero que esteja tudo bem, queria entdo saber quando é que temos de ir buscar as
notas dos testes da nossa cadeira Linguagem e Comunicacdo? Se temos de combinar

um dia em particular?

Obrigado e bom fim de semana!

(n2 13 - LPT)

(10) Ola professora,

Peco desculpa desde ja por ndo ter falar consigo na semana passada devido a viagem
de curso, gostaria de saber a sua disponibilidade durante esta semana que vem.

Obrigado.

Cumprimentos,
(n2 4 - MDPT)
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(11)Caro Professor xxx,

Gostaria de colocar alguma questdes quanto a dissertagao final do curso:

- como seria o funcionamento na escolha ou na atribui¢cdo do tema da dissertacéo final?
- qual sdo os prazos? Consultei junto a secretaria da school of architecture of Tsinghua
University quanto a esta questdo, fui informado que a confirmacdo do tema da tese é
necessdrio ser o mais breve possivel, devido a um limite nimero de professor na

faculdade, para evitar que recorria o risco de ndo ter orientador ca.

(Para se ter uma ideia, o sistema cd é muito burocratico, ndo sei se era sé para Exchange
student, qualquer informagdo que pretendia obter é super dificil e demorado,
normalmente mandam-nos para vario departamentos a falar com pessoas diferentes

para uma simples resposta...)

Agradecia desde ja a sua atencao.
Com os melhores cumprimentos,

(n2 22 - MDPT)

Nao se conhecendo a natureza das relagdes entre estes alunos e os seus professores,
mas sabendo-se que, sobretudo, o universo limitado dos alunos de um curso de
mestrado e doutoramento produz por vezes estilos comunicativos particulares, ndo
arriscamos produzir mais especulagdes sobre os emails portugueses.

Os emails dos alunos portugueses, porém, nesta investigacdo sdao apenas a

referéncia comparativa pelo que ndo merecerdo mais comentarios.

2.2.2 Preponderancia do “vocé”

Sem embargo de outras observag®s de menor efeito que aqui serdo feitas, poremos
em destaque nas pr&imas secg@®s 0s aspetos que mais distanciam o email do aluno
chin& do portugué. Antes, no entanto, €bom referir um dado que € por demais
evidente: no email do alunos chinés, idependentemente do seu grau académico, costata-
se um desequil brio significativo entre as competéicias lingu Btica e pragmdica, em
preju o desta segunda.

Como foi discutido no Cap fulo 3 da primeira Parte, as abordagens & formas de
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tratamento na | mgua portuguesa n& s&b suficientes para entender todas as dimens&es

do uso e, portanto, para permitir uma boa informaga aos professores de | mgua. Autores,
ha que afirmam, simplesmente que “vocé€” expressa em portugué& de Portugal uma

relagd assimérica entre os interlocutores, sendo utilizado pelo superior quando se

dirige ao inferior (Biderman, 1972; Cunha & Cintra, 2015; Manole, 2012). Na verdade,

mesmo n& tendo dados dispon veis suficientemente claros, €poss vel identificar na

sociedade portuguesa usos, no e¢ixo do poder, do “vocé” simétrico (trabalhadores da

mesma empresa com estatuto idéntico), em que a relagg pessoal €neutra ou distante.

Tambén seraf&il encontrar a mesma forma de tratamento num ambiente familiar,

portanto de proximidade afetiva (cf. pais/filhos, irm&s/irm&os). Este dtimo uso tera
crescido na Utima dé&ada, sendo poss vel vélo estendido ao tratamento rec proco entre

professor e alunos no ensino secund&io, em determinadas escolas. N& nos referimos

ao tradicional uso em zonas muito restritas do pa¥, mas ao recente aparecimento de

socioletos que trouxeram uma maior instabilidade diatcpica e diastr&ica em Portugal.

N& chegamos ao ponto de, como Hammermiler (2004) propde, o uso do “vocé” na

sociedade portuguesa poder ser considerado tanto respeitoso, como ofensivo, fazendo

com que alguns locutores, em contextos particulares, o evitem. A fa&mula mais dvia

de o evitar €recorrer ao tratamento de terceira pessoa, que como vimos, 0s estudantes

com mandarim como |Inhgua materna sO vé usar claramente no mestrado e no

doutoramento.

Estar&v todos os professores de | ngua informados sobre todos os valores do “vocé”?
Estando informados, o que como vimos € dif Til pela ausécia de bibliografia,
preocupam-se em deixar claro aos seus alunos, no momento oportuno estes elementos?
Seguramente que as hesitag®s e usos erréneos observados nNo Nnosso corpus n&o

apontam para uma resposta positiva:

(12)Querida professora,
Bom dia!
Sou xxx. Estdo as fotos tiradas no dia de graduagdo em anexo, espero que vocé goste. :))
Cumprimentos.

(n2 18 - LCN)
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(13)Cara professora,

Tudo bem?

Onde esta agora? Tenho muitas suadades [saudades] de vocé!!

Sou xxx-- A menina chinesa que estudava em Macau consigo no ano passado.
Estou a fazer um estdgio em Beiling e estou a pensar em continuar o meu estudo de
mestrado na Inglaterra (queria estudar na area de politicas publicas, comunicagdo
intercultural ou gest3o), vocé pode escrever uma carta de recomendacdo para mim? E

melhor em inglés, mas se ndo for conveniente para vocé, pode escrever em portugués

e depois vou traduzir. Quanto ao conteldo da carta, pode escrever as suas impressoes
de mim incluindo os exemplos e tudo o que quiser.
Se vocé ndo tiver tempo, penso que posso escrever primeiro e depois posso

envia-la por e-mail para vocé verificar.

Espero a sua reposta.
Com os melhores cumprimentos.
Bjs!
(n2 38 - LCN)

Nos emails N@L8-LCN e n38-LCN vemos o uso do tratamento “vocé€” por alunos
de licenciatura que associam a forma a uma abertura de “Querida” (n° 18) e no email
n°® 38, uma abertura mais formal de “Cara”. Os dois emails sdo representativos, por um
lado das quest&es da abertura anteriormente discutidas, por outro, e principalmente, do
uso expresso do “vocé€”. Com efeito, a forma de tratamento (serd sé esta?) ndo parece
representar, para os alunos, valores particulares distintos, nos dois casos, sendo
significativa a percentagem de alunos que o fazem. Por outras palavras, o “vocé”
associa-se t& facilmente no email do aluno chin& de licenciatura a um tratamento
formal como a um tratamento informal. A informalidade (email n©18), por exemplo, &
associada sem qualquer reticécia a um emoji. O que foi dito para um email iniciado
por “querida” ¢ valido, no nosso COrpus, para emails iniciados por “Ola” ou tratamentos
temporais. O encerramento do n° 38 € uma exce¢do, embora a dupla despedida (“Com
os melhores cumprimentos” e “Bjs!”) se enquadre em toda a inseguran@ verificada.

Da licenciatura para o curso p&-graduag® verifica-se uma alteragg dr&tica na

escolha do tratamento pelos alunos chineses. Com efeito, o uso expresso do “vocé” ¢
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insignificante (dois emails), aproximando-se, como em outros aspetos jatratados, das
escolhas realizadas pelos alunos portugueses.

Apesar de todas as observagies feitas neste capiulo e no anterior sobre a
formalidade e a informalidade, ¢ bom deixar claro que o tratamento por “tu”, que tem
equivalente no Mandarim em “ni”” ndo ¢ uma escolha dos alunos para o tratamento com
0 seu professor.

Para entender a escolha do vocé pelos alunos chineses, seraimportante colocar a
hipdese de que a forma de tratamento € apresentada com alguma frequéicia em
documentos de ensino como correspondendo a nn % e explicado dessa forma. Tais
formulag®s produzem uma compreens& incompleta do que estéem causa na comunicaGo
interpessoal. Na verdade, o n i chin& , ao contrario do “vocé”, ¢ frequente enquanto uso
de inferior para superior (Nie, 2009). O aprendente chin& & pois, confrontado com um
uso paralelo de tu e ni, sendo ambos pronomes pessoais de segunda pessoa singular,
tém uso idéntico no interior das duas culturas, enquanto os usos de “vocé” e de “nin”,
n& sendo paralelos, muitas vezes s& apresentados como tal pelos professores.

A juntar a esta questdo dos recursos disponiveis nas duas linguas, juntam-se os
ingredientes interpessoais, discursivos e culturais que, por experiéncia propria,

raramente sao trabalhados em aula.

2.2.3 Pedido e estratégias linguisticas na realizacdo do ato de fala

Se quisermos entender melhor determinadas op¢des da delicadeza nos emails dos
alunos chineses e nao so, temos que remontar ao desaparecimento dos honorificos e do
lIéxico tradicional educativo da lingua e cultura chinesa, que, deixando um vazio,
permitiu o reforco de outras ferramentas discursivas na interacdo social. Entre estes
novos  recursos comunicacionais ganhou progressivamente  popularidade,
nomeadamente em situagdes de comunicacdo informais e interagdes quotidianas (Y.
Pan & Kadar, 2011b, pp. 95-97), a chamada “small talk”, uma “fala sobre topicos
diferentes dos relacionados com a agdo pretendida” (Zhang, 1995, p. 82).

Entre as small talks, encontramos expressdoes como “Chi le ma?” (mzym? J&
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comeu?/Ja almogou?/Ja jantou?), “Ni qu nd’r?” (#£me)L? Onde € que vais?) ou “Zui jin
mang bu mang?” (#irtA4:? Tem estado ocupado ou nao?), saudagdes frequentemente
usadas sobretudo entre conhecidos, que se foram tornando rotineiras nas interagdes
sociais da vida quotidiana dos chineses (Y. Pan & Kadar, 2011b, pp. 95-97). Logo, as
small talks servem, ndo s6 como formas de saudagdo que iniciam um dialogo, mas
também como elemento que permite a atenuagio de um ato ameagador da face® como
o pedido, a ordem, etc. As small talks sao muitas vezes utilizadas antes de um pedido
ser feito (Zhang, 1995, pp. 82—86), uma vez que a “face” ¢ uma imagem publica que ¢
especificamente saliente na sociedade chinesa (Hinze, 2005, p. 171). Tal como referem
Scollon & Scollon (1991), os chineses e outros asiaticos geralmente adiam a introducao
do topico por um periodo consideravel até que uma small talk seja realizada (Scollon
& Scollon, 1991, p. 115). Zhang (1995) sublinha o papel de equilibrio ou harmonia

desempenhado pelas small talks nas interagdes.

Such interactive adjustment aims at a face-balance between the
interlocutors in a communicative event. If facework is
instrumental to politeness and harmony, face-balance is central
in the facework.

(Zhang, 1995, pp. 85-86)

Pode-se dizer que as small talks da lingua chinesa t€ém um quase paralelo funcional
nas saudacdes no inicio dos emails escritos pelos portugueses, por exemplo, “Espero
que tudo esteja bem consigo” (n° 11 - MDPT), porém, o que distingue as small talks
das saudagdes propriamente ditas serd o uso possivel de frases que exprimem uma
saudacao de forma indireta.

Vejamos um exemplo (14.1) em que a aluna enviou um email a professora para
pedir um favor: a escrita uma carta de recomendag¢ao. Junto com o email, foram também
salientados varios requisitos (em itdlico) em termos da lingua utilizada e contetido da

carta. As small talks encontram-se sublinhados.

91 por outras palavras, poderdo também ser considerados estratégias para o tratamento de atos ameacgadores de face; por
exemplo, estratégias positivas de Brown & Levinson (1978, 1987) como “Perceber o outro” ou “Exagerar o interesse, a aprovagdo
e a simpatia pelo outro” (P. Brown & Levinson, 1978, p. 74).
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(14.1) Cara professora,

Tudo bem?

Onde esta agora? Tenho muitas suadades [saudades] de vocé!!

Sou xxx-- A menina chinesa que estudava em Macau consigo no ano passado. Estou a
fazer um estdgio em Beiling e estou a pensar em continuar o meu estudo de mestrado
na Inglaterra (queria estudar na d4rea de politicas publicas, communica¢do
[comunicacgdo] intercultural ou gestdo), vocé pode escrever uma carta de recomendag¢éo
para mim? E melhor em inglés, mas se néo for conveniente para vocé, pode escrever em
portugués e depois vou traduzir. Quanto ao conteudo da carta, pode escrever as suas
impressées de mim incluindo os exemplos e tudo o que quiser.

Se vocé nao tiver tempo, penso que posso escrever primeiro e depois posso envia-la

por e-mail para vocé verificar.

Espero a sua reposta.
Com os melhores cumprimentos.
Bjs!
(n2 38 - LCN)
Sendo o propoésito do email fazer um pedido, um ato de fala sempre ameacador
para a face do outro, a aluna chinesa, apds iniciar um email com um cumprimento,
optou por suavizar o pedido com small talks, em que pergunta onde esta a professora,
e expressa a saudade. Como se compreende, este procedimento ndo visa obter resposta,
mas apenas atenuar o pedido. Este comportamento podera enquadrar-se nas estratégias
propostas por Brown e Levinson (1978, 1987) (cf. Parte I 1.4), em “exagerar o interesse,
a aprovagao e a simpatia pelo outro” (P. Brown & Levinson, 1978, p. 74).
A interagdo continua, com a resposta da professora (exemplo 14.2), solicitando

informacdes mais detalhadas para a elaboracao da carta:

(14.2) (resposta da professora)
Querida xxx,
Tenho todo o gosto em escrever-lhe uma carta de recomendagao, mas para quando
precisa dela? E escrita online ou é necessario escrever, assinar e digitalizd-la? Estou na
aldeia, em casa da minha mae, e sé irei para Lisboa no fim de semana, s6 entdo é que
terei scanner. Se puder esperar estes dias, tratarei disso, quando chegar a casa.
Um beijinho grande e fico a espera de noticias suas.

(n2 38 - LCN)
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A resposta da professora confirma a relacao interpessoal existente entre ambas pelo
tratamento inicial “querida” e “beijinho grande” no encerramento. No corpo do email,
a forma de tratamento ¢ de terceira pessoa. Na reagdo a este email, a aluna vai utilizar
uma nova small talk, que da conta de proximidade ja discutida que o email pode conferir
a interacdo. Com efeito, como se estivéssemos perante uma interacdo face a face, a

small talk alude ao “tempo de praia em Portugal” e as “saudades de sol”.

(14.3) Querida professora, Muito obrigada!!

Haha sei que agora é tempo para praia em Portugal! Ja tenho saudades de sol Ia.

Sim sim posso esperar. Sendo mais fdcil ler, é melhor escrever online em inglés e depois
imprimir no papel da escola, assinar e digitalizd-la. NGo precisa de ser muito longa, 400
palavras é suficiente. Se vocé precisar de qualquer [quaisquer] informagbes sobre mim
ou se achar que é melhor que escrevo a carta primeiro, diga-me.
Obrigada!
Com os melhores cumprimentos.
Grandes Bjs!

(n239 - LCN)

As small talks podem ocorrer em outros momentos da interagdo. No paradigma
seguinte, ele ocorre apds o proposito ter sido atingido. A small talk neste email (n° 40 -
LCN) complementa o agradecimento “Muito obrigada pela sua carta de recomendagao,”

e refere as saudades do tempo passado, as aulas e as memorias.

(15) Cara professora,

Sou xxx, a estudante de BLCU. Como é que vocé esta? Espero que tudo lhe corra
bem!

Muito obrigada pela sua carta de recomendagao, mas finalmente escolhei [escolhi]
a continuar o meu mestrado na Academia Chinesa de Ciéncias Sociais. E 0 meu curso é
relagGes internacionais da América latina. Porque ACCS fica em Pequim, mais perto da
minha casa e interesso-me por este curso.

Tenho saudades dos dias que eu passava em Macau consigo e das suas aulas
interessantes e brilhantes. Sdo as memdrias maravilhosas na minha vida.

Beijos.

(n2 40 - MDCN)

Um outro paradigma encontrado diz respeito ao uso de “sequéncias de apoio”
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(supportive moves), “enunciados que trabalham sobre as condi¢des preparatorias ou
apresentam sugestoes orientadas para objetivos” (Zhang, 1995, p. 82). O grau de
delicadeza indireta sera determinado pela extensao dessas “sequéncias” que nunca
contém explicitamente a propdsito pretendido.

No email a seguir, a aluna apresenta condigdes e razdes que a levardo a solicitar

reunioes:

(16)Caro Professor,

Espero que esteja tudo bem consigo e com a sua familia.

Peco desculpa pela falta de contacto durante este tempo desde a ultima conversa.
A razdo pela qual tenho estado ocupada é o facto de me encontrar fora de Portugal,
pois fui convidada pelo xxx para participar na formacdo de intérpretes, iniciativa
colaborada pela Dire¢do Geral da Interpretacdo da UE para aperfeicoar as nossas
capacidades de interpretagdo em todos os aspectos.

O diade retorno a Portugal estd marcado para 25 deste més, altura em que entrarei
novamente contacto consigo, se ndo lhe incomodar muito, gostaria de combinar
reunides para nessa altura a fim de poder discutir e me dar mais indicagGes sobre a tese.
[...]

(n2 71 - MDCN)

Poder-se-4 concluir que, sobretudo, pedidos e solicitagdes por alunos chineses,
porque orientados pela sua cultura (Zhang, 1995, p. 83) realizam-se o seguinte padrdo:
small talk e/ou sequéncias de apoio + pedido + small talk e/ou sequéncias de apoio (ao
agradecimento) (adaptado de Zhang, 1990 apud Zhang, 1995, p. 83).

Elaborando sobre o ethos comunicativo chinés, semelhantes observagdes foram
feitas por Kirkpatrick (1991) e Chang & Hsu (1998). Kirkpatrick (1991) afirma que os
falantes nativos chineses preferem colocar os seus pedidos no final das mensagens, e
que o processo de realizagdao dos pedidos geralmente se adequa ao esquema seguinte:
saudac¢do, preambulo (facework), justificagdo, a solicitacdo propriamente dita e o fecho
(Kirkpatrick, 1991, p. 197). Chang & Hsu (1998) subscrevem, reforcando a ideia de
que o padrao ¢ valido quer em relagdes de poder desigual, quer em relagdes de poder

idéntico (Y.-Y. Chang & Hsu, 1998, pp. 129-130). As observacdes acima feitas
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explicam, de certo modo, diferengas nos emails dos alunos chineses relativamente aos
alunos portugueses, atentam as dificuldades encontradas, e ndo deixam de explicar a
tendéncia de escrever mais do que ¢ suposto em outras culturas, a fim de diminuir a

sensacao de imposi¢ao causada (Y.-Y. Chang & Hsu, 1998, p. 131).

2.2.4 Usos erroneos induzidos pela inten¢ao de delicadeza

Como qualquer aprendente duma nova lingua, o aluno chinés faz recurso de
estratégias comunicativas que se aproximem dos habitos linguisticos na lingua materna
ou de outras linguas que tenha adquirido. No caso do aprendente chinés, ¢ mais comum,

b b (13 b : 2
por exemplo, surgir para um agradecimento, um “muito obrigado por ...” do que
“agradeco/agradecia/ficaria grato que ...”. Se evitar for a estratégia repetida, o
aprendente acabara por cristalizar a primeira destas formas, que ¢ a mais proxima dos
seus habitos linguisticos. No nosso corpus, os exemplos encontrados de interferéncias

e usos erroneos terdo explicagdo no ambito desta estratégia:

(17)Espero que ndo tem* sido [seja/tenha sido] muito ocupado.
(n2 86 - LCN)
(18) Agradeco que me recorda* [recerde/tenha recordado] a questdo do equilibrio das
paginas, vou tentar fazé-lo o melhor possivel.

(n2 8 - MDCN)

Parece ser bastante claro nos exemplos que a manifestagdo de um voto, ou um
agradecimento iniciado pelo proprio verbo ilocutdrio, sdo eles proprios as causas de
uma mais escolha modal.

Outros exemplos significativos ficam listados abaixo:

= A professora poderia dizer-me qual diferen¢a é que tenho de verificar no

exercicio? (n° 15 - LCN)

*  Queria pergunta se vocé recebiu* o email com ...? (n° 32 - LCN)

= Sevocé possa dar-me auxiliar, gostaria de lhe ... (n° 47 - LCN)

Embora sendo de natureza diferente, € patente a inseguranga causada pela intengao

da delicadeza. Este tipo de ocorréncias significativas nos emails de alunos chineses de
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licenciatura (LCN), deixa de se verificar nos emails de alunos chineses de
pos-graduacao (MDCN).
Outra tipologia de interferéncias ocorre na propria formula de delicadeza.

Registaram-se, tipicamente, ocorréncias como as seguintes:

» - gradego-lhe a sua compreensdo e atengdo. (n° 2 - LCN)

» - Apresenta os seus melhores cumprimentos. (n° 4 - LCN)

" - Apresenta os seus melhores cumprimentos. (n° 7 - LCN)

» - Desculpa por enviar muito tarde. (n° 13 - LCN) (email iniciado por um
tratamento de “Prezada professora xxx’)

* - Agradeco, desde ja a sua atengdo despendida. (N<56 - MDPT) (0 pedido ja
obteve resposta)

» - Agradeco desde ja toda a sua disponibilidade e atengdo. (N4 - MDCN)
(colocado no inicio do email, confusdao com “antes de mais”)

» - Agradego desde jd toda a sua disponibilidade e atengdo. (n° 6 - MDCN)

(colocado no inTio do email, confusdo com “antes de mais”).

Se ¢ verdade que os estudantes chineses de licenciatura recorrem as estratégias de
evitar (“avoidance”) e produzem erros sobretudo por ma selecdo modal, os emails dos
alunos chineses de mestrado/doutoramento revelam uma muito maior seguran¢a nos
enunciados delicados; porém, alguns erros, que poderiamos chamar de hiper-utilizagao,

foram identificados, como est4 patente nos emails seguintes:

(19)Queria saber se pudesse* [pode/podia] escrever uma declaragdo a fim de afirmar [...].
(n2 34 - MDCN)

(20)Uma professora sugeriu-me que é melhor dar um video sobre como os portugueses

fazer pedidos no restaurante. Queria perguntar se tivesse* [tem/tinha] este tipo de

video.

(n2 78 - MDCN)

As escolhas do modo de conjuntivo, agora, sdo desnecessarias, ja que o indicativo

¢ o modo adequado. Claro que outras explicagdes podem ter lugar para estas
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ocorréncias, ¢ nao forcosamente em interferéncia da delicadeza.

2.3 Apreciacao global dos dados qualitativos

O estudo qualitativo que realizamos foi, como dissemos anteriormente, orientado
por algumas das conclusdes do estudo quantitativo. Com efeito, o propodsito deste
estudo ¢, sobretudo, aprofundar dados que possam ser reveladores do comportamento
linguistico dos alunos chineses em duas etapas avangadas da sua formagao, na escrita
de um texto de Comunicacdo Mediada por Computador (CMC). Apesar de ambos os
estudos, muitos dados que gostariamos de confirmar ficam por determinar,
designadamente, os que se prendem com a relagdo interpessoal dos participantes
aluno/professor, as limitacdes colocadas por ambas as culturas. Se ¢ verdade que o
desenho da investigacdo ndo foi feito pensando nestes aspetos diretamente, o seu
conhecimento poderia esclarecer muitas duvidas que ainda mantemos. Sao apenas as
incidéncias discursivas que estdo como alvo desta seccao, que visa sobretudo descrever
o comportamento linguistico de um publico aprendente, na escrita de um texto
particular.

Ficou claro da analise dos dados que sdo determinadas etapas do texto (abertura e
encerramento) e alguns atos de fala utilizados nos emails que mais aptos estdo a revelar
as dificuldades dos alunos chineses. Do estudo destes momentos textuais e dos atos de
fala, resultou claro que os alunos chineses no mestrado e doutoramento se aproximaram
nas suas escolhas dos alunos portugueses de licenciatura. Esta aproximagao € nitida nas
escolhas do tratamento, na abertura ¢ no encerramento, € nas intengdes de delicadeza
denotadas no corpo do email. De facto, estes alunos t€ém um maior acesso aos recursos
de delicadeza, um uso mais coerente com a funcionalidade textual. Para melhor se
entender as diferencas nos emails dos alunos chineses em ambas as etapas, escolhemos
do corpus, dois textos que sdo muito representativos destas diferencas. Falamos da
diferenca e ndo de evolugdo porque representando embora dois niveis contiguos na
aprendizagem da lingua e cultura, uma selecdo foi produzida, acreditando nds que

apenas os melhores alunos estdo na fase de pos-graduacao.
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Formalidade no Cara professora,
tratamento

Informalidade Tudo bem?
Onde esta agora? Tenho muitas suadades de vocé!! small talks
Sou xxx-- A menina chinesa que estudava em Macau consigo

no ano passado. Estou a fazer um estagio em BeiJing e estou a

pensar em continuar o meu estudo de mestrado na Inglaterra

(queria estudar na area de politicas publicas, communicagio

[comunicagdo] intercultural ou gestdo), vocé pode escrever Tratamento de

“vocé” explicito

uma carta de recomendagdo para mim? E melhor em inglés,

Auséncia de

Incoeréncia mas se ndo for conveniente para vocé, pode escrever em °
atenuagdo ou

Interna portugués e depois vou traduzir. Quanto ao contetido da carta, indirecdo
pode escrever as suas impressdes de mim incluindo os
exemplos e tudo o que quiser.

Se vocé ndo tiver tempo, penso que poSsO escrever

primeiro e depois posso envia-la por e-mail para vocé

verificar.

Espero a sua reposta.
Formalidade Com os melhores cumprimentos.

is!
Informalidade no Bjs!

encerramento

N237-LCN

Figura II-2 Email tipo (LCN) selecionado do corpus

O email do aluno chinés de licenciatura ¢ marcado, sobretudo, por uma forte
incoeréncia no tratamento do seu professor, quer na abertura e encerramento, quer no
corpo do email. O email selecionado abre com o tratamento de “Cara professora”,
considerado da formalidade média-alta, usa repetidamente o “vocé€” no corpo do texto
e termina com encerramento mais do que ndo formal, intimo. O texto comeg¢a com uma
small talk, que também carateriza um comportamento linguistico ainda orientado pela
delicadeza chinesa e nesta small talk, verifica-se a ocorréncia de l1éxico atitudinal. No
texto ndo ¢ possivel identificar nenhum processo de atenuacdo, modalizacdo ou

indirecdo, como € proprio dos emails de licenciatura. As varias possibilidades de
181



ocorréncia de metaforas gramaticais nao foram aproveitadas pelo aluno, seguindo o
padrdo destes alunos. Nao se registou nenhum emoji, embora seja possivel identificar

0 uso em alguns alunos.

Tratamento Bom dia professor,
temporal

Pedido de

Peco desculpas por nio ter respondido antes, tenho estado
desculpa

um bocado ocupado por causa dos testes.

Como o professor disse, acho que ndo faz muito sentido ter um
certificado do nivel C2, dado que acabarei por obter um ao
final deste semestre e, a0 mesmo tempo, acho que também
ndo faz sentido que fosse um certificado do nivel C1, dado que

ja tenho o meu certificado DAPLE C1.

Proximidade

Entdo, acho que basta, sim, com o certificado de participagdo
com oralidade

e a declaragdo das cadeiras.

Lembro-lhe as cadeiras que frequentei e as notas que obtive:

Produgdo do Portugués Escrito: 18/20
Traducdo Literaria Portugués - Espanhol: 17/20

Dialetologia do Portugués: 14/20
g ugu / Expressdo de

Obrigado desde ja. agradecimento

Com os melhores cumprimentos,
Formalidade

N°33 - MDCN

Figura II-3 Email tipo (MDCN) selecionado do corpus

No texto escolhido para simbolizar os emails do aluno chinés de mestrado e
doutoramento, verificamos que a op¢ao da abertura inicial € por uma féormula temporal
(“Bom dia professora”) que contrasta com a formalidade textual e do encerramento.

Esta carateristica na abertura, denotando alguma consciéncia de imediatez do texto
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mediado por computador, aproxima a escolha das dos alunos portugueses. O texto em
si, porque mantém um certo grau de formalidade acaba por ser emagrecido de recursos
como small talk, 1éxico atitudinal, contém uma formulacao proxima da oralidade (“acho
que basta, sim, com o certificado ...”), usa o tratamento de terceira pessoa ¢ inicia-se
por um pedido de desculpas adequado a situagdo. Por ndo haver razao para tal, dado o
contetido, neste email ndo se encontram recursos de atenuacdo nem metaforas

gramaticais, como € possivel observar em muitos emails deste tipo de alunos.

LCN MDCN PT
Abertura formalidade alta + + +
Abertura formalidade baixa + - -
Coeréncia interna (tratamento) - + +
Uso de “vocé” explicito + - -
Recursos de modalidade - + - +
Indire¢do - + - +
Small talks + + - -
Léxico atitudinal + + - + -
Metaforas gramaticais - + +
emojis + - -
Encerramento formalidade alta + + +
Encerramento formalidade baixa + - -

Quadro 11-37 Quadro sindtico dos recursos de delicadeza considerando os trés publicos LCN, MDCN e PT

Para uma melhor visualizagdo das carateristicas dos emails, no que a expressao de
delicadeza diz respeito, elaboramos um quadro sin6tico (Quadro II-37). Nele € possivel
verificar que a referida proximidade entre os processos dos alunos de mestrado e

doutoramento chineses com os alunos portugueses, designadamente, quanto as questdes
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de tratamento, a formalidade textual, aos recursos na abertura € no encerramento € uso
moderado de metéaforas gramaticais. Porém, outros recursos de delicadeza como a
modalizacdo, a indirecdo e processos de atenuagdo distinguem claramente estes emails
dos portugueses. E de referir o desaparecimento do uso de “vocé” explicito, de small
talks, do 1éxico atitudinal e de emoyji.

Ficou, sobretudo, claro nos emails dos alunos chineses, um desequilibrio global

entre as competéncias linguistica e pragmatica, com prejuizo da segunda.
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Considerag®s Finais

A partida, esta investigagdo sobre o texto de emails entre alunos e professores
destinava-se, essencialmente, a determinar as acdes linguisticas que distinguem emails
de alunos chineses e portugueses em situacdo idéntica de comunicagdo. Falamos de
emails de alunos portugueses, no seu todo, € ndo descriminando os dois niveis
considerados (licenciatura e pods-graduacdo) j4 que ndo se registaram distingdes
significativas entre os de ambos os grupos, ao contrario do verificado quanto aos alunos
chineses. Tal objetivo tinha como pressuposi¢des, por um lado, o facto de o texto
escolhido encerrar em si uma enorme riqueza analitica, desde logo por envolver as
complexas incidéncias da expressdo da delicadeza; por outro, por estarem em presenca
duas culturas muito apartadas, conferindo representagdes muito distintas ao alocutario

(o professor universitario).

Face e identidade na construc¢io de uma competéncia comunicativa

Ao longo deste trabalho, sem que se tenha pretendido fazer dessa discussdao um
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topico central, fomos dando conta do nosso posicionamento quanto as nog¢des de “face”,
de facework (comportamento para atribuicdo de imagem do proprio) e, naturalmente,
de delicadeza, sublinhando que estas resultam de um conjunto de fendmenos situados
num determinado contexto, portanto, no interior de um grupo. Evitou-se, portanto, uma
perspetiva estatica e deterministica da delicadeza, que implicaria uma analise mais
centrada no individuo.

O corpus reunido revelou, ao invés da riqueza esperada, um conjunto substancial
de emails com algum monolitismo no que diz respeito a variedade de propdsitos sécio-
comunicativos, aos recursos da delicadeza envolvidos, aos processos discursivos
escolhidos. Apesar deste facto, nas andlises realizadas, tivemos em conta as dimensdes
discursiva, argumentativa e avaliativa envolvidas na escrita dos emails. Note-se, no
entanto, que, embora com ligeira diferencga, os alunos portugueses apresentam mais
emails com maior nimero de propoésitos socio-comunicativos do que os chineses. Neste
sentido, os papéis sociais dos participantes, as suas respetivas representagdes nas
culturas em presenga, a seguranga/inseguranga em relacdo ao papel do professor, ao
conhecimento da “comunidade de pratica”, entre outros aspetos, ndo tendo sido o foco
das nossas observacdes, foram considerados na discussdo, sempre que os dados o
permitiam. Ter como referéncia os emails dos alunos portugueses para contrastar, onde
possivel, os dois padrdes de escrita foi uma op¢do que marcando, desde o inicio, a
natureza desta investigacdo permitiu obter dados verdadeiramente reveladores. Com
efeito, a oposicdo entre as escolhas dos escritores nativos € ndo nativos permitiu
esclarecer aspetos como o grau de (in)direcdo dos emails, a presenga mais ou menos
significativa de recursos de mitigacio e o grau de formalidade®, entre outros.

Todos estes aspetos convergem na sempre complexa ponderagdo de uma

competéncia comunicativa ou de um grau de proficiéncia relativa revelado pelos emails.

92 No decorrer desta investigacdo, temos falado com muitos colegas sobre a natureza dos emails, sendo os emails dos alunos
portugueses apreciados pelos professores de forma muito diversa. Varios sdo os colegas que apontam para usos paradoxais dos
seus alunos quanto a formalidade, ao tratamento e a indiregdo usada no texto dos emails, designadamente quando se trata de
alunos do primeiro ano. No nosso corpus, provavelmente pela recolha ser da responsabilidade dos docentes, com autorizagdo
dos alunos, ndo foram encontrados tais usos.
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Desequilibrio entre as competéncias socio-pragmaticas e linguisticas

Os dados aqui observados, relacionados com a expressao da delicadeza, remetem
para a competéncia pragmatica ou, como preferimos ao longo deste estudo,
socio-pragmatica, que compreende os aspetos apontados por Thomas (1983), referindo-
se ao insucesso pragmatico dos estudantes, descriminados do seguinte modo em duas

componentes:

While pramalinguistic failure is basically a linguistic problem,
caused by diferences in the linguistic encoding of pragmatic force,
sociopragmatic failure stems from cross-culturaly different
perceptions of what constitue the appropriate linguistic
behaviour.

(Thomas, 1983, p. 99)

Uma das primeiras observagdes que a analise do corpus permite é, com efeito, o
desequilibrio entre a competéncia pragmadtica (sdcio-pragmadtica) e a competéncia
linguistica revelada pelos emails dos alunos chineses. Tal observagao confirma os dados
de abundante investigacdo sobre a escrita de emails realizando pedidos (C.-F. E. Chen,

2006; Economidou-Kogetsidis, 2011; Félix-Brasdefer, 2012; C. Pan, 2012).

Indeed, a number of interlanguage email studies have shown that
L2 email writers from various cultural and linguistic
backgrounds often fail to achieve a balance between pragmatic
clarity and politeness, and quite often they opt for inappropriate
directness when phrasing their email requests.
(Economidou-Kogetsidis, 2016, p. 2)

Em segundo lugar, uma carateristica geral que inclui emails de ambos os publicos
¢ a sua relativa simplicidade discursiva. Com efeito, os emails ndo sdo muito complexos
no que diz respeito aos propositos sOcio comunicativos — apresentam um numero
reduzido de propositos, onde o de pedido de informacdo/bens e servigos ¢ predominante.

Outra carateristica que une ambos os publicos é o aparente contraste entre a

informalidade na abertura e a da verificada no encerramento. Recorde-se que um
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numero relativamente significativo dos emails contém saudagdes temporais (ex., Bom
dia, Boa tarde) ou até “querido” como abertura, saudagdes estas que podem ser
confrontadas com formulas de formalidade distinta como “Caro”, “Estimado” ou
“Exmo.”.

A andlise descritiva revelou, porém, a preferéncia dos alunos chineses por uma
maior formalidade (nivel 3 de delicadeza, no nosso estudo), enquanto os portugueses
escolhem preferencialmente féormulas do nivel intermédio. Tomemos como referéncia
o facto de, na generalidade das culturas asiaticas, o eixo hierarquico das relagdes sociais
ser mais preponderante do que nas sociedades de cultura ocidental.

Com o objetivo de perceber até que ponto o “grau académico” do aluno chinés ¢
determinante na escrita de emails, estabelecemos, num primeiro momento, uma
correlacdo apenas entre duas variaveis, a quantidade de “marcadores de delicadeza” e
o “grau académico”. Apesar de um R? baixo, é possivel afirmar a validade dessa
correlacdo, e que, portanto, para os alunos chineses, ao contrario dos portugueses,
possuir um maior grau académico conduzird a uma maior quantidade de marcadores de
delicadeza utilizados nos emails.

O estudo apurou, além do mais, uma proximidade de correlagdes, entre os dados
obtidos para o aluno portugués de licenciatura e o aluno chinés pos-graduado, o que
indicia que, no processo de aprendizagem do aluno chinés, a consciéncia do texto
delicado, no que aos emails diz respeito, s6 comeca a identificar-se com o padrdo
portugués na fase derradeira da aprendizagem. Esta proximidade, porém, foi
estabelecida a partir dos reduzidos parametros considerados no estudo quantitativo; se
considerados os detalhes da andlise qualitativa, continuamos a observar, no email
enviado pelo aluno chinés em pds-graduagcdo, menor incidéncia de recursos da
modalizacdo, menos quantidade de 1éxico atitudinal, menos indire¢do, maior presenga
de small talks e deslocacao para o final do email do ato de fala predominante, o pedido.
Sera facil afirmar que, tratando-se de alunos em fase de mestrado ou doutoramento, o
dominio geral da propria lingua, o dominio das incidéncias relacionais aluno/professor
admitidas na sociedade portuguesa e o proprio dominio discursivo e funcional do email

serdo superiores aos das fases anteriores. Sera, no entanto, legitimo deduzir, que estes
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alunos passardo grande parte da sua aprendizagem em “pragmatic failure”
(Economidou-Kogetsidis, 2016), s6 se aproximando na poés-graduacao de alguns dos
padrdes identificados nos seus colegas portugueses.

Outro aspeto que marca todo o universo dos emails ¢ a correlacdo valida registada
entre a abertura e o encerramento e as restantes varidveis consideradas. Os dados
deixaram claro que a abertura ¢ mais correlacionavel do que o encerramento, o que faz
admitir que o momento critico do inicio da escrita convoca de forma mais presente a
consciéncia da natureza delicada de abertura do que acontece no encerramento;
oportunidade primeira para o locutor deixar a sua primeira impressao relativamente ao
destinatario, indicando a distancia/proximidade pretendida. De resto, globalmente, o
email do aluno chinés ¢ mais cuidado do ponto de vista da delicadeza, tendo em conta
a percentagem de recursos utilizados. Relembramos que, do ponto de vista discursivo,
a quantidade dos marcadores ndo representa, obrigatoriamente, o grau de delicadeza
dos emails produzidos.

Os valores obtidos a partir das varidveis independentes “ordem no envio do email”,
“urgéncia” ou “multi-proposito/finalidade” designadamente na sua correlacdo com a
“abertura” sao importantes por revelarem dinamicas de escrita muito dificeis de
determinar através da analise qualitativa. Com efeito, seria de esperar que a “urgéncia”
ou o “multi-propdsito/finalidade” fossem mais preponderantes do que a “ordem”, mas
0 que se apurou aponta para que, iniciada uma “conversa”, com posteriores respostas €
contrarrespostas, os cuidados com os aspetos de formalidade e discursivos da
delicadeza vao diminuindo, exceto com alunos chineses de licenciatura, onde esta
correlacdo ndo se verificou, supomos que por estarem centrados noutros recursos da
lingua.

Indagada uma correlagdo positiva com o “encerramento”, verificou-se uma
proximidade de comportamento entre os estudantes portugueses de licenciatura e os
estudantes chineses de mestrado e doutoramento, facto que ¢ consistente com outras
observagoes, parecendo confirmar o padrao de proximidade entre o aluno chinés de

pos-graduacao e o aluno portugués de licenciatura.
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Tipificacdo dos dois momentos de aprendizagem

Os “pedidos”, a par de terem sido o proposito predominante nos emails, sao sem
duvida o proposito que implica uma maior consideragdo de delicadeza por parte dos
alunos. Como Brown & Levinson apontaram, estamos em presenga de um tratamento
do enunciado para salvaguardar a face negativa do destinatario, muitas vezes com mais
“poder” (Brown & Levinson, 1978, 1987). Se, na cultura chinesa o professor mantém
este estatuto de “poder” e o facto ¢ sentido de uma forma particular, em outras culturas,
como a portuguesa, onde a proximidade dos autores ¢ maior, o email contendo este ato
de fala ndo deixa de ser critico em termos da expressao da delicadeza.

As diferencas de escolhas e de comportamentos entre os dois publicos revelaram-
se significativas, desde logo pela preferéncia dos alunos chineses pela realizagdo de
small talks, servindo, ndo s, como formas de saudacdo no inicio de um didlogo, mas
também como recurso de atenuacdo de um ato ameagador da face, como o pedido, a
ordem, etc. As small talks podem ocorrer ainda em outros momentos da interagao.
Como consequéncia retdrica do recurso as small talks, o pedido, diferentemente do que
se verificou nos emails dos alunos portugueses, ocupa uma posicao final na interacao.

Foi possivel desenhar um email tipo, no que a expressao da delicadeza diz respeito,
para cada um dos momentos de aprendizagem dos aprendentes chineses. Este desenho
fez-se a partir da escolha de dois textos simbolicos que concentram, respetivamente, as
principais carateristicas reveladas pelos dados.

O email do aluno chinés de licenciatura denota significativa incoeréncia no
tratamento do seu professor, quer na abertura e encerramento, quer no corpo do email
(ex., o email selecionado abre com o tratamento de “Cara professora”, usa
repetidamente o “vocé” no corpo do texto e termina com encerramento de grande
proximidade), depois de iniciar o pedido com uma small talk, nenhum processo de
atenuacao, modaliza¢do ou indire¢do ¢ registado, como também ndo ocorre nenhuma
metafora gramatical.

Por seu turno, o texto tipo do aluno chinés de mestrado e doutoramento ja comporta

uma abertura inicial através de formula temporal (“Bom dia professora”) que contrasta
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com a formalidade textual e com a do encerramento. No texto, a forma de tratamento ¢
de terceira pessoa, sendo o “voc€” mais raro; ndo ha recurso a small talk, sendo esta
substituida, quando muito, por um pedido de desculpas adequado a situagao; o 1éxico
atitudinal ¢ diminuto; admitem-se formulagdes proximas da oralidade (ex., “acho que
basta, sim, com o certificado ...”). Mantém-se, em compara¢do com o email do aluno
portugués, menos quantidade de processos de atenuaciao, modalizag¢do ou indiregdo € o
uso de metaforas gramaticais € raro.

Estes dois perfis de escolhas, se revelam um progresso na escrita de emails por
parte dos alunos chineses, sdo testemunho das duvidas, hesitagdes, incongruéncias que
marcam a longa aprendizagem e contato com a lingua e cultura portuguesas. Revelam,
seguramente, uma distinta evolu¢do no desenvolvimento das competéncias linguistica
e socio-pragmatica, com prejuizo desta segunda.

Procurando entender, até¢ que ponto o enunciado modificado por intengdo de
delicadeza pode provocar interferéncias ou usos erroneos de natureza linguistica,
analisamos os enunciados marcados pela expressao da delicadeza e identificamos
exemplos em numero significativo onde a manifestagio de um voto, ou um
agradecimento iniciado pelo préprio verbo ilocutdrio, coocorriam com uma ma escolha
modal. Também foram identificadas inimeras ocorréncias de interferéncias na propria
formula de delicadeza.

Estes dados comprovam a vantagem de se realizarem estudos complementares,
qualitativos e quantitativos para o estudo da delicadeza em ambiente de aprendizagem
de uma lingua ndo materna. Se para algumas outras linguas e contextos, a investigacao
¢ abundante, sobretudo para o inglés, o mesmo ndo se verifica para o portugués; todavia,
mesmo para as linguas e situagcdes mais estudadas, ainda hd um vasto terreno
desconhecido. Por exemplo, seria muito interessante estudar-se as reagdes e expetativas
dos alocutarios relativamente ao tipo de textos que elegemos neste estudo. Seria,
também, muito proficuo aprofundar as interligacdes entre os conceitos de face,
identidade e imagem para podermos entender melhor as escolhas linguisticas dos alunos.
Estas sdo limitagdes relacionadas com o desenho da investigacdo. Também gostariamos

de ter tido acesso a um nimero superior de emails, recolhido em mais universidades e
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estendido a mais cursos para que, porventura, mais afirmacdes fossem inequivocas.
Se, em ultima analise, o mais importante ¢ o desenvolvimento do processo de
aprendizagem e o modo como podemos ajudar os aprendentes a ultrapassar as barreiras
culturais e linguisticas para realizarem uma comunicacdo eficaz, algumas sugestdes
fazem sentido quanto ao desenvolvimento da competéncia socio-pragmatica. Desde
logo, a necessidade de um input rico, também orientado para esta competéncia e nao
apenas escolhido pela componente linguistica. E nitido que os documentos de ensino
sdo parcos em sistematizacdes de natureza pragmatica, sendo, pois, credivel que os
professores dardo muito menos importancia a questdes como a expressao da delicadeza,
j& que nao sobejam elementos facilmente disponiveis sobre estes e outros topicos afins.
Na verdade, a natureza destes assuntos exige um ensino explicito, pelo menos tanto
quanto os topicos da gramatica. Percebeu-se das andlises realizadas que a modalidade
de ensino escolhida orientou os alunos, sobretudo, para as formas, uma vez que estes,
de um modo geral, ndo manifestavam desconhecimento das mesmas. Sera fundamental
explorar o material disponibilizado explicitamente para a criagdo de uma consciéncia
socio-pragmatica, o que significara realizar um trabalho visando a compreensao
profunda do contexto, amplamente preenchido de informacao cultural, incluindo os
elementos sobre os participantes; em suma, textos que tornem mais facil o entendimento
das razdes das escolhas socio-pragmaticas dos seus autores. Para que os professores o
possam fazer cabalmente, necessitam de dados seguros disponibilizados pela
investigacdo. Espera-se, pois, uma vez que o interesse pela aprendizagem do portugués
como lingua ndo materna ¢ efetivo, que se produzam mais estudos para o
esclarecimento das dimensdes discursiva e pragmatica da aprendizagem bem como da

comunicacao entre linguas e culturas tao apartadas.
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Figura Ill-1 Arvore genealdgica da familia paterna (Chao, 1956, p. 228)
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Figura IlI-4 Arvore genealdgica da familia da esposa (Chao, 1956, p. 229)
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Relagao Vocativo Tratamento formal
1. bisavo (paterno) Lao-ye-ye/Tai-ye-ye Zeng-zu-fu
2. bisavé (paterna) Lao-nai-nai/Tai-nai-nai Zeng-zu-mu
3. tio-avo (mais velho, paterno) Ye-ye Bo-zu-fu
4. esposa de 3 Nai-nai Bo-zu-mu
5. tio-av0 (mais novo, paterno) Ye-ye Shu-zu-fu
6. esposa de 5 Nai-nai Shu-zu-mu
7. avo (paterno) Ye-ye Zu-fu
8. avo (paterno) Nai-nai Zu-mu
9. marido de 10 Gu-ye Gu-ye / Zu—gu-zhang
10. tia-avo (paterna) Gu-nai-nai Gu-nai / Zu-gu
11. tio (mais velho) Da-ye Bo-fu
12. esposa de 11 Da-niang Bo-mu
13. tio (mais novo, paterno) Shu (Shushu) Shu-fu
14. esposa de 13 Shen-shen Shen-mu
15. pai Ba-ba Fu (Fu-qgin)
16. mae Ma-ma Mu (Mu-gin)
17. marido do 18 Gu-fu Gu-zhang (Gu-fu)
18. tia Gu-gu Gu-mu
(1:15?::2&0 do mesmo apelido/cl3) Ge (Ge-ge) Tang-xiong (Zong-xiong)
20. esposa de 19 Sao (Sao-zi) Tang-sao (Zong-sao)

21. primo

(mais novo do mesmo apelido/cl3)

Di (Di-di) / nome préprio

Tang-di (Zong-di)

22. esposa de 21 di-mei Tang-di-mei (zong-di-mei)
23. marido de 24 Jie-fu Jie-fu (zong-jie-zhang)
24. pri

4. prima Jie (Jie-jie) Tang- jie (zong-jie)

(mais velha do mesmo apelido/cl3)

25. marido de 26

26. prima

Mei-fu / préoprio nome

Tang-mei-fu (Zong-mei-xu)

Mei (Mei-mei)/ nome préprio Tang-mei (Zong-mei)

(mais nova do mesmo apelido/cl3)
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

irmao mais velho

esposa de 27

irmao mais novo

a sua espoa

EU

ESPOSA

marido de 34

irma mais velha

marido de 36

irma mais nova

primo mais velho
(do outro apelido)

esposa de 37

primo mais novo
(do outro apelido)

esposa de 39
marido de 42

prima mais velha
(do outro apelido)

marido de 44

prima mais nova
(do outro apelido)

primo

esposa de 45

marido de 48

prima

filho

nora

genro

filha

primo

Ge / ge-ge

Sao (Sao-zi)

Di / Di-di

Di-mei

Nome préprio
Jie-fu

Jie (Jie-jie)

Mei-fu/ nome préprio

Mei-mei/nome préprio

Biao-ge (Ge)

Biao-sao (Sao-zi)

Biao-di/nome proprio

Biao-di-mei/nome proprio

Biao-jie-fu

Biao-jie

Biao-mei-fu/nome préprio

Biao-mei
Nome préprio
nome préprio
nome préprio
nome préprio

Er-zi/nome proprio
nome préprio

nome préprio

Nv-er/nome préprio

nome préprio

Xiong
Sao (sao-zi)
Di

Di mei -

Qi (Ai-ren)®3
Jie-fu
jie
Mei-fu

mei

Gu-biao-xiong

Gu-biao-sao

Gu-biao-di

Biao-di-mei

Biao-jie-fu

Gu-biao-jie

Biao-mei-fu

Gu-biao-mei

Zhi (Zhi-zi)

Zhi-xi-fu

Zhi-nv-xu

Zhi-nv

Er-zi

Er-xi / xi-fu

Nv-xu

Nv-er

Wai-sheng

% Ai-rén, literalmente como “pessoa amada”, significa “esposa” (ou “marido”, quando o locutor for uma mulher).
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54. esposa de 53

55. marido de 56

56. prima

57. neto (filho do filho)

58. esposa de 57

59. marido de 60

60. neta (filha do filho)

61. neto (filho da filha)

62. esposa de 61

63. marido de 64

64. neta (filha da filha)

65. avb (materno)

66. avo (materna)

67. tio (materno)

68. esposa de 67

69. =15

70.=16

71. marido de 72

72. tia (materna)

73-80/81-88=37-44

89. sogro

90. sogra

91. irmdo mais velho do marido
92. esposa de 91

93. irmdo mais novo do marido
94. esposa de 93

95. marido

96.=31

nome préprio
nome préprio
nome préprio
nome préprio
nome préprio
nome préprio
nome préprio
nome préprio
nome préprio
nome préprio
nome préprio
Lao-ye
Lao-lao
Jiu-jiu

Jiu-ma

Yi-fu

Yi/Yi-ma

Gong-gong
(ou segue o marido, ba)

Po-po (ou segue o marido, ma)
Ge
Sao
Di/nome prérpio
di-mei/nome préprio

Nome préprio

Sheng-xi
Sheng xu
Wai-sheng-nv
Sun-zi
Sun-xi
Sun-nv-xu
Sun-nv
Wai-sun
Wai-sun-xi
Wai-sun-nv-xu
Wai-sun-nv
Wai-zu-fu
Wai-zu-mu
Jiu-fu

Jiu-mu

Yi-zhang

Yi-mu

Gong-gong

Po-po
Da-bai-ge
Da-bai-sao
Xiao-shu
Di-mei/Zhou-li

Zhang-fu/Ai-ren



97. marido de 98 Segue o marido ou filho

98. irma mais velha do marido Segue o marido ou filho Da-gu
99. marido de 100 Segue o marido ou filho

100. irma mais nova do marido Segue o marido ou filho Xiao-gu
101. sogro (pai da esposa) Yue-fu (segue o marido, ba) Yue-zhang
102. sogra (mae da esposa) Yue-um (segue o marido, ma) Yue-mu
103. cunhado (mais venho) Da-jiu-ge/Da-jiu-zi Nei-xiong
104. esposa de 103 Sao/Sao-zi Jiu-sao
105. cunhado (mais novo) Xiao-jiu/Xiao-jiu-zi/nome préprio Nei-di
106. esposa de 105 Xiao-jiu-fu Xiao-jiu-xi
107. marido de 108 Nome préprio -
108. cunhada mais velha Da-yi-zi Da-yi
109. marido do 110 Nome proprio -
110. cunhada mais nova Xiao-yi-zi Xiao-yi
111. primo Nome proérpio Nei-zhi
112. prima Nome préprio Nei-zhi-nv

Quadro Ill-1 Vocativos e tratamentos familiares®* (adaptado de Chao, 1956; Y. Chen, 1990; J. Shi, 2003)

% No quadro, como em todo o estudo, referimos tratamentos/vocativos usados nas regides onde se fala mandarim padrio e se
aplica cultura sobretudo da etnia Han, ndo contemplamos, portanto, expressdes minoritarias.
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