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Resumo

O presente relatério documenta o estagio realizado no Centro de Estudos de
Gestdo e Organizacao Cientifica (CEGOC), que tem por finalidade o término do ciclo de
estudos conducente ao grau de mestre em Ciéncias da Educacdo, na especializacdo de
Formacao de Adultos.

A Cegoc dispde de dois tipos de servico, consultoria e formacdo. Este ultimo,
compreende a formacgdo presencial e/ou formacdo a distancia. No ambito do estagio
integrei-me na equipa do Centro de Inovacdo & Desenvolvimento (CI&D) que trabalha
na concegao, producgdo, desenvolvimento e acompanhamento de projetos e-learning e
blended learning.

Além do apoio a alguns projetos e atividades que decorreram em tempo de
estagio, a realizacdo de um diagndstico inicial apoiou a realizacdo da presente
proposta formativa. Esta pretende ligar os papéis dos consultores e equipa e-learning
através de uma formacdo online. A formacdo tem o objetivo de dar ferramentas aos
consultores para a negociacdo de projetos e-learning e blended learning. Depois da
venda de um projeto de formacdo a distancia, este passa a ser conduzido pela equipa
do CI&D, pelo que é necessdrio favorecer uma maior comunicacdo entre os
colaboradores envolvidos.

O desenvolvimento da proposta foi amadurecendo aos poucos. Por um lado, a
Licenciatura como o Mestrado em Ciéncias da Educa¢do capacitam-nos com
conhecimentos tedricos e com alguma experiéncia na conce¢cdo de guibes de
formacdo, mas, por outro, sdo necessarias outras ferramentas ganhas no contexto real
de trabalho para a construcdo de um produto que respeita as carateristicas da
empresa de acolhimento e do préprio formato online.

Neste documento proponho-me, primeiramente, a apresentar algumas
atividades desenvolvidas no estdgio e a caraterizar a organizacao. De seguida, figura o
enquadramento tedrico e tematico. Finalmente, depois do diagnodstico, é apresentada

a proposta formativa desenvolvida como projeto de estagio.

Palavras-chave: formagao, formacdo a distancia, e-learning.



Abstract

This report documents the training held at the Centre for Management Studies
and Scientific Organization (CEGOC), which aims to end the cycle of studies leading to
the degree of Master of Science in Education, specializing in Adult Training.

The CEGOC offers two types of service, consulting and training. The latter
includes classroom training and/or distance learning. Under Stage | integrated in the
team of the Center for Innovation & Development (CI&D) that working in the design,
production, development and monitoring of e-learning and blended learning projects.

Besides supporting some projects and activities that took place in stage time,
conducting an initial diagnosis supported the development of this training proposal.
This aims to connect the roles of consultants and staff e-learning through an online
training. The training aims to give tools to consultants for the project negotiation e-
learning and blended learning. After the sale of a distance learning project, this
happens to be led by a team from CI&D by the need to encourage greater
communication between the employees involved.

The development of the proposal has been maturing slowly. On the one hand,
as the Masters Degree in Education empower us with theoretical knowledge and some
experience in designing training guides, but on the other, additional tools gained in a
real work environment for the construction of a product that respects the
characteristics of the host company and own format online.

In this paper | propose, first, to present some activities on stage and
characterize the organization. Then figure the theoretical and thematic framework.

Finally, after diagnosis, is presented and developed the formative stage design.

Key words: training, distance learning, e-learning.
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Introducao

O presente Relatério foi realizado no ambito da modalidade de estagio que
conduz a finalizagdo do ciclo de estudos com acesso ao grau de mestre em Ciéncias da
Educacdo, especializacdo de Formacdo de Adultos, e que teve lugar no Centro de
Inovacdo & Desenvolvimento, departamento do Centro de Estudos de Gestdo e

Organizacao Cientifica (Cegoc).

Nas préximas linhas apresentarei, primeiramente, os objetivos que orientaram
o estdgio curricular e, de seguida, a organizacdo onde este decorreu. Por fim,

acompanha a este texto introdutdrio a divisao e estrutura do presente documento.

Importa compreender, em primeiro lugar, a possibilidade de se enveredar pelas
vias cientifica ou profissional, no que respeita a conclusdo deste ciclo. Na primeira, o
objeto de trabalho é a dissertacdao que visa investigar e produzir conhecimento com
base no estudo feito. Embora conhecer uma realidade ou um conceito de forma
aprofundada consista num exercicio desafiante e atrativo, as mudancas a que o tecido
académico e profissional esta sujeito exigem do estudante pouco ou nada experiente
no mercado de trabalho que se envolva num contexto com elevado teor de
aprendizagem pratica, a fim de competir de forma capaz com outros profissionais ja

presentes na drea.

Desta forma, o estdgio consistiu na melhor opcdo para terminar este ciclo. O
estagio é, a meu ver, uma componente fundamental na formacdo do estudante. Sem
este elemento essencial, a aprendizagem sé é desenvolvida num plano tedrico,
perdendo-se a oportunidade de lidar com situagdes que sé se desenvolvem em

contextos reais de trabalho.

Além disto, o estagio ndao beneficia unicamente o estudante e nem sequer
somente a organizacdo que o acolhe. No estudo “Estagio Supervisionado: Um estudo
sobre a relacdo do estagio e o meio produtivo”, os autores Marcelo Tracz e Anderson
Dias indicam que, “o aluno, ao levantar situa¢des problemadticas nas organizacdes,

propor sistemas, avaliar planos ou programas, bem como testar modelos ou
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instrumentos, estda também ajudando a construir conhecimento” (p.2). A inser¢do do
estudante num contexto de trabalho e a construcdo de um Projeto que cruze os
pressupostos tedricos ao objeto de trabalho resultam, normalmente, numa critica de

valor empirico.

Para a realizagdo do estagio curricular foram delineados dois objetivos gerais. O
primeiro consistiu em participar e integrar-me no Centro de Inovagcao &
Desenvolvimento, de forma a apoiar a equipa na produgao ou revisao de materiais
pedagodgicos e noutras atividades relacionadas. O segundo objetivo propunha-se na

construcdo de uma proposta formativa e-learning.

Este ultimo, por integrar ja por si o primeiro objetivo, é tido como de especial
importancia pela sua dimensdao e potencialidade, justificando-se assim o titulo do
Projeto como “Construcdo de uma Proposta Formativa na Modalidade E-Learning para
a Cegoc”. Na realidade, este Projeto ultrapassou a fase de proposta, uma vez que a
primeira sequéncia foi produzida, embora ainda ndo esteja integrada no plano

formativo da Cegoc.

Para a concegdo deste plano, primeiramente procedi a uma vasta pesquisa quer
em documentos escritos da empresa quer por meio de conteudos e-learning
disponiveis. Porém, para o encontro das expectativas do departamento em que me
encontrava inserida com os meus objetivos de estagio, foi realizada uma entrevista de
grupo, com os trés elementos que participam em tempo integral na equipa. Esta
entrevista além de contextualizar a empresa e o departamento de e-learning, indicou
alguns desajustes entre os profissionais que trabalham na negociacdo e

acompanhamento dos projetos e-learning.

Como havia espago para produzir algo novo, decidiu-se a intervencdo a este
nivel, pois ndo consistia somente num ponto fraco a ser colmatado, mas também
numa oportunidade a ser explorada, uma vez que a equipa e-learning do grupo
nacional da Cegoc, que leva o nome de Centro de Inovacao & Desenvolvimento,
carecia precisamente de um investimento na darea de inovacdo. Este veio a ser,
portanto, um projeto novo que fez uso também de uma ferramenta nova na producdo

de produtos a distancia.
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Este Projeto é bastante pertinente pois trabalha com diferentes
condicionantes, das quais, a principal é o valor pessoal, institucional e cientifico. Como
referido anteriormente, a vivéncia do ciclo formativo beneficia, por um lado, o préprio
autor do projeto. O processo de recolha de informacéo, selecdo e andlise, a construcao
do guido escrito, o enriquecimento do conteddo com uma estrutura pedagodgica e a

producdo final de tudo consiste numa situagdo com um potencial formativo enorme.

Da mesma forma, a instituicdo que acolhe o projeto é favorecida por ter de se
posicionar relativamente aos conteldos dispostos — este projeto especifico indica
como o e-learning é constituido na Cegoc e por isso exigiu um esforco da instituicdo
em delinear-se em alguns pontos. A empresa tem o acréscimo ainda de um novo

maodulo de formacgdo interna sem ter usado os seus recursos humanos ou financeiros.

Finalmente, o valor cientifico. Este relatério consiste em material de estudo

para atividades semelhantes que poderdo aproveitar a todos os interessados.

Ja por diversos momentos foi referido o lugar de estagio. Este foi enquadrado
no Centro de Estudos de Gestdo e Organizacdo Cientifica (Cegoc), empresa de
formacao e consultoria, pertencente ao grupo europeu Cegos. A Cegoc trabalha em
dois eixos, formacdo inter e intra-empresas. Tem uma forte experiéncia na concecao
de materiais técnico-pedagdgicos e na adaptacdo de conteldos para e-learning e
blended learning. Tendo organizagdes filiadas por toda a Europa, a Cegoc em Portugal
trabalha com duas equipas, uma nacional e outra internacional. O estagio foi integrado
na equipa nacional de e-learning, ja designada anteriormente como Centro de

Inovacdo & Desenvolvimento (CI&D).

Resta indicar a estrutura do presente Relatério. O primeiro capitulo considera
os procedimentos de obtencdo do estagio, os objetivos gerais e especificos deste e
algumas atividades realizadas. O capitulo seguinte apresenta de forma mais detalhada
a caraterizacdo da instituicdo de acolhimento do estagio, Cegoc, e também do

departamento de e-learning, CI&D.

Os capitulos 1ll e IV ocupam-se do enquadramento tedrico e tematico que

sustentam a proposta de formacao.
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Os instrumentos e técnicas de recolhas de dados, assim como a analise de

conteudo estdo integrados no capitulo V correspondente ao Diagnéstico.

Por ultimo, o capitulo VI apresenta a proposta formativa e-learning, desde a sua
concecdo a abordagem avaliativa considerada, sendo seguida das consideragdes finais

que rematam as aprendizagens feitas.

De forma significativa, espera-se que este Relatdrio indicie uma imagem fiel do

trabalho conseguido ao longo dos meses de estdgio.

13



Capitulo |

O Estagio Curricular

1.1 Procedimentos na obtencao do Estagio

Ao longo do percurso que tenho construido como aluna, pude depreender que
cada escolha adotada efetiva uma consequéncia. Escolhas menos boas trazem,
normalmente, oportunidades também elas menos boas. Escolhas boas trazem boas
respostas. Escolhas muito boas conduzem a situacdes realmente muito boas. No
entanto, as melhores escolhas levam-nos aos melhores lugares e, isso, depender3,
obviamente, dos objetivos individuais que nos propomos alcancar. Nao obstante,
guaisquer que sejam as decisOes que tomamos, nenhuma serd uma licdo

desperdicada.

Assim, o curriculo académico tem enfatizado sobretudo a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias a nivel do savoir-savoir (Fabre, 1990). Quando nos
aproximamos cada vez mais da entrada no mercado de trabalho, porém, sentimos que
esse nivel de saber ndo é suficiente, pois nao se devem desprezar nem a dimensdo do
savoir-étre nem a dimensdo do savoir-faire nem ainda as aprendizagens experienciais
tdo determinantes no contexto profissional. Contudo, todas as experiéncias de
formacdo, sejam formais, informais ou ndo formais, sdo validas nos dominios social,

psicoldgico e didatico da formacgdo (Fabre —Ib., Id.).

Desta forma, a modalidade sobre a qual o Mestrado em Ciéncias da Educacao,
na especializacdo de Formacdo de Adulto, incidiu, foi determinada ndo somente por
esta reflexdao inicial, como pelo interesse de desenvolver num contexto real de
trabalho, as competéncias necessarias para o desempenho adequado de fungbes na
area da formacado profissional continua. O Estagio Curricular, foi, portanto, a melhor
escolha, de entre outras, pois permite a inser¢cdo em contexto organizacional, a
intervengdo mais direta na realidade laboral e o aperfeicoamento de conhecimentos

praticos e competéncias profissionais.
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Tive a oportunidade de conhecer a Cegoc através da participacdo numa jornada
de reflexdo sobre a Licenciatura e Mestrado de Ciéncias da Educacdo, onde
representantes de algumas organiza¢des estiveram presentes para, como possiveis
empregadores, refletirem no perfil de candidatos que procuram que integrem o
ambiente profissional da instituicdo. Nesse sentido, ao compreender que as funcdes e
atividades de instrutional designer, tutoria ou acompanhamento online e gestdo da
formacao online faziam parte dos tracos procurados pela empresa de formacgao, assim
como era dado enfoque nas areas de Pedagogia, Tecnologias e Comportamento
Organizacional, prontifiquei-me a conhecer a instituicio de forma auténoma e,
consequentemente, inserir-me no contexto profissional, a fim de aperfeigcoar-me

nestas dreas que sdao do meu particular interesse.

Como que conhecendo antecipadamente a instituicdo, e por esta ja ter uma
prévia relacdo com o Instituto da Educacdo na ja referida jornada de reflexdo, o
contato inicial foi concretizado pela docente que me acompanhava no momento com a
procura de um lugar de estagio, a partir do qual se estabeleceu uma comunicacdo
efetiva com a representante da Cegoc. Marcada uma entrevista para um
conhecimento mais pessoal, conversamos sobre o percurso académico até ai tracado,
as carateristicas favoraveis a empresa de formagdo oferecidas pelo curso com
especializacdo em Formacdo de Adultos, a escolha e conhecimento prévio da Cegoc, o
trabalho a desenvolver em contexto de estagio, entre outros pontos. Assim, a partir
desse momento fui acolhida pela empresa para a realizagdo do estagio curricular e

apresentada a equipa na qual me inseri.

Resta refletir na importancia de se estabelecerem redes de contato para o
inicio da entrada no mundo de trabalho. Embora a formacdo seja “dirigida a insercdo
profissional, ndo é certo que atinja sempre os seus objectivos” (Pais, 2001, p.44). No
entanto, as redes de contato oportunizam situacoes de trabalho, o que depender3, de

seguida, do que o estagidrio podera oferecer a organizagao que o recebe.

15



1.2 Objetivos do Estagio

O Estagio Curricular na Cegoc sustentou-se em dois objetivos gerais:

=  Participar e integrar-me no Centro de Inovacdo & Desenvolvimento,
apoiando a equipa na produgdo ou revisao de materiais pedagogicos
e noutras atividades relacionadas

= Construir uma proposta formativa e-learning que capacite os
consultores da Cegoc a conhecer o modelo de trabalho nesta area
de forma a responder mais eficazmente no momento de negociar

um projeto e-learning e blended learning

Os respetivos objetivos especificos, passam por:

1. Participar no Centro de Inovagao & Desenvolvimento, apoiando a equipa na
producdo ou revisdo de materiais pedagdgicos e noutras atividades
relacionadas

= Contribuir para o progresso e desenvolvimento da equipa e projetos
do CI&D;

= Responder as necessidades do CI&D na execucdo de atividades
relacionadas com o trabalho e-learning;

= Desenvolver competéncias no dominio cognitivo, afetivo e

psicomotor.

2. Construir uma proposta formativa e-learning que capacite os consultores da
Cegoc a conhecer o modelo de trabalho nesta area de forma a responder mais
eficazmente no momento de negociar um projeto e-learning e blended learning

= Explorar guides, modulos e cursos e-learning produzidos pelo grupo
Cegos;
= Diagnosticar, conceber, planear e propor uma avaliagdo a um novo

produto e-learning

16



1.3 Atividades complementares

A experiéncia de estagio, embora centrada no desenvolvimento do médulo de
formacgao e-learning para os consultores da Cegoc, teve, no seu percurso, diferentes
atividades que prepararam e acompanharam o objetivo inicialmente tracado. Desde o
contacto com a oferta e-learning da Cegoc a participacdo em pequenas tarefas de
projetos, cada um destes momentos favoreceu uma compreensdao mais real do

trabalho concretizado na area do e-learning e, mais especificamente, na prépria Cegoc.

N3o serdao apresentadas todas as atividades concretizadas. As selecionadas
enguadram dois blocos: exploracdo de mddulos e-learning e apoio em atividades do

CI&D.

1.3.1 Exploragdo de modulos e guides e-learning

Estando inserida num contexto profissional onde um dos principais nucleos é a
formacdo, tornava-se peremptério ndo somente conhecer, mas experimentar a
formacao e-learning disponivel. Desta forma, tive o prazer de realizar o curso de
Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores com o olhar critico de um estudante ativo
de Ciéncias da Educacdo e, igualmente, outros pequenos mdodulos que, embora com
uma vertente bastante marcada no dominio da eficdcia pessoal — mas também
profissional — constituiram uma ferramenta-chave de estudo e andlise que

diferenciaram a forma como foi construido o projeto de estagio.

Alguns dos conteldos explorados estdo indicados de seguida:

Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores

Neste ciclo de formacdo, integrando uma componente presencial e outra e-
learning, pude adotar a postura de formando e realizar os diversos mddulos inseridos

na plataforma da Cegoc.
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Esta atividade destacou-se por ter um carater exploratdrio, isto é, combinar-se
uma situacdo de aprendizagem com o compromisso de indicar um parecer, sugestdes

ou levantar as lacunas existentes.

Depois de realizar os diferentes modulos, compus um documento com desafios

e uma questdo de nomenclatura (anexo VIII).

Conforme as indicacdes do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, foi
necessario repensar-se o moddulo da aprendizagem colaborativa e, na busca de
preparar-se uma atividade online que, inicialmente tendia a ser a construcdo de um
blogue, uma das propostas que apresentei foi que se trabalhasse sobre outra
ferramenta. O objetivo consistia em construir-se um contelddo colaborativamente
entre pequenos grupos que pudessem ser partilhados em grande grupo. De facto, com
a evolucdo da ideia e também alinhado com as expectativas que a equipa do CI&D

tinha, concebemos mentalmente uma tarefa formativa mais congruente.

Viagem ao Novo Acordo Ortografico

Este moddulo garantiu uma percecdao bastante diferente do curso FPF.
Construido por uma ex-estagiaria — e atualmente membro do CI&D — possibilitou-me
uma visao mais aproximada do que pode ser feito a partir de um Unico tema como
ainda que imagem grafica, figuras e ambientes (templates) poderiam ser utilizados na

concecao e-learning.

Uma vez que na Cegoc segue-se a linguagem no novo acordo ortografico, foi
essencialmente importante realizar este médulo de forma a adaptar a escrita ao
contexto profissional no qual me inseri e, ao mesmo tempo, poder mais uma vez,

observar um produto e-learning construido de raiz.

Gerir e controlar os seus emails

Gerir e controlar os seus emails ndao se trata de um modulo, mas sim de um guiao e-
learning. O estudo deste guido representava uma desconstrucdo das sequéncias
formativas e, portanto, de uma visdo antecipada do que se esperava que fosse feito na

concecao de um mddulo e-learning. Embora ndo esperasse que os guibes fossem
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preparados simplesmente numa pagina Word — esperava-o numa ferramenta de
apresentacdo — retirei desta experiéncia o meu modelo de trabalho mais tarde, para o

meu projeto de estagio.

Doze Praticas para Ganhar Tempo

Este modulo foi utilizado, sobretudo, em consulta. Num momento de falta de
criatividade, onde sentia um bloqueio sobre como fazer evoluir os contelddos para
guestdes mais praticas, voluntariamente, iniciei-o. Estudei esta sequéncia ndo pelo
tema em si, mas antes pela forma como era apresentado, principalmente a forma
como era fomentada para a vida real as questdes a tratar. Com este objetivo em vista,
senti um fluxo de ideias com um outro tipo de situacdes que poderiam ser expostas
aos formandos, pelo que foi uma prova muito positiva descobrir que o trabalho de
estudo para a concecdo do mddulo e-learning, nao se fez unicamente antes deste, mas

também ao longo do percurso de construcao.

Conhecer-se melhor para comunicar melhor

Este mddulo encontra-se integrado num ciclo de formacdo denominado As trés
dimensbes da comunicagdo.

Sugerido numa das reunides do CI&D que aproveitasse o estagio profissional para
participar em alguma formacgao disponivel na Cegoc, listei trés do meu interesse. Este
modulo foi uma preparacdo para uma formacdo presencial ainda a frequentar,
realizado principalmente fora dos momentos de estdgio, j4 que essa é uma das
vantagens do e-learning, possibilitar-nos a formagdao noutros contextos que nao o
profissional.

Esta é uma ferramenta a ser gerida para uma maior eficdcia pessoal, mas
caricaturalmente, também para o proprio estdgio, uma vez que precisei comunicar e
cruzar as expectativas da Cegoc com o trabalho de projeto delineado como proposta

de avaliacdo deste ciclo de formacgao que é o mestrado.
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1.3.2 Apoio em atividades do CI&D

O Centro de Inovacdao & Desenvolvimento tem um trabalho bastante
transversal que vai além do desenho e construcdo de produtos e-learning. No entanto,
até nestas atividades é necessario desenvolver-se documentos que acompanham os
modulos de formacgdo. Outra acgdo que a equipa detém é a pesquisa de ferramentas
que poderdo ser uteis na dinamizagdo das formacgdes blended, instrumentos de

melhoria e dispositivos inovadores e facilmente acessiveis.

Por vezes o apoio fez-se num nivel menos desafiante como a introducdo de
questdes na plataforma de formacdo, porém, esta atividade deu-me uma visdao mais
integrada de como o trabalho e-learning é realizado, ndo somente na sua concecao,
mas também em tudo o que é necessario para a implementacdo de um curso e/ou

maodulo.

De seguida, sdo apresentadas algumas atividades desenvolvidas a nivel do

apoio ao CI&D:

Construcao de glossario para o curso de Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores

Quando iniciei o estagio na Cegoc, um dos projetos em maos pelo CI&D era,
precisamente, a revisdo de conteldos da parte online do curso de Formacgdo de

Formadores.

No ambito desse trabalho, acabei por cooperar com a constru¢do de um
glossdario (anexo X) que reunisse os principais vocabulos utilizados no dominio do e-
learning e, ao mesmo tempo, na Cegoc. Procurei assim agrupar diversos conceitos que

foram corrigidos, validados, suprimidos e acrescentados.

Esta foi uma tarefa que também resultou numa mais valia para mim, ja que me
permitiu aprofundar nas noc¢Ges do e-learning e facilitou uma maior compreensdo de
certas ferramentas e expressdes utilizadas pela equipa e, de forma mais geral, pelos

participantes nos processos formativos que envolvem o e-learning.
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Correcdao do moédulo 4 do curso de Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores

No acompanhar da revisao do curso de FPF, estive em contacto, especialmente,

com o médulo Utilizar as Novas Tecnologias na Formagdo.

Nos diversos mddulos e-learning, sempre que necessario e estratégico,
introduzem-se documentos que ilustrem o tema abordado. Nesse sentido e face a um
plano de uniformizacdo da imagem grafica proveniente do grupo Cegos, estive
envolvida na correcdo de um manual inerente ao mddulo referido. Nessa correcdo,
apliquei os conhecimentos adquiridos no modulo Viagem ao Novo Acordo Ortogrdfico
e adaptei as palavras a nova escrita, colocando, de seguida, o documento no novo

modelo do grupo.

Na corre¢dao do manual, estava inerente uma situacao de aprendizagem, nao

somente pela leitura do documento, como pelo observar critico do seu conteudo.

Questoes orientadoras para manual de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores

No decorrer da revisdao do curso de FPF, fui convidada ainda a intervir de uma
outra forma. O manual sugeria, pelo seu formato, uma leitura passiva, sem momentos
reflexivos, isto é, tinha a exposicdo de informagdo, mas carecia de uma provocacao

guanto a esse conhecimento que introduzisse a leitura e a tornasse mais sugestiva.

Desta forma, depois de uma conversa informal com a equipa CI&D, tentamos
ajustar ideias, ficando assim decidido que eu estaria encarregue de construir questdes

que orientassem a leitura do formando (anexo X).

Algumas questdes focaram aspetos mais técnicos e outras, depois de uma
reflexdo sobre as primeiras, evidenciavam mais uma reflexdo sobre o tema que se

seguia. No manual, foram feitos links para as respostas certas.

Mais uma vez, esta tarefa foi uma preparacdo ao desenvolvimento do médulo
e-learning, ja que favoreceu a conducdo de um percurso exploratdrio que é, a bem ver,

0 que se espera de um produto e-learning.
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Planos e Pregos de ferramentas de questionario online

Quando ja iniciara a preparacdo do mddulo e-learning, esperava,
primeiramente, aferir os conhecimentos e ideias do publico-alvo e, portanto, construi
um questionario online que foi validado pelas colegas do CI&D e que seria mais

facilmente enviado e respondido pelos consultores.

Ja construido esse inquérito, foi-me solicitado que compusesse um documento
que indicasse alguns planos e pregos correspondentes de ferramentas de questionario
online. Dessa feita, reduzi a pesquisa a instrumentos ja utilizadas na Cegoc ou outros

com uma oferta interessante (anexo XI).

Esta atividade permitiu-me ter uma visao mais completa das funcionalidades
das ferramentas de questiondrios online. Foi necessdria muita pesquisa, o que

fomentou o encontro com outras ferramentas online também por si curiosas.

Concecao de guido e-learning, versao |

O estdgio é uma oportunidade de crescer e o crescimento faz-se também com

as dificuldades sentidas, com os erros a ultrapassar e com o ajuste de ideias.

Depois da entrevista a equipa do CI&D para conhecer, principalmente, a logica
de pensamento dos seus integrantes, estava desenhado um quadro ainda demasiado
geral sobre o que deveria ser o produto e-learning a desenvolver. Apds a entrevista
falamos do que poderia conter o mdédulo, mas ndo de forma consistente. Definimos

um calenddrio e comecei a trabalhar no guido.

Pelo desencontro de ideias houve um grande desfasamento entre o que estava

a ser concebido e o que era pretendido.

Nos anexos Xll e Xlll vém a estrutura do que seria o médulo e o préprio guido,

respetivamente.

Este foi um momento de aprendizagem sobre o trabalho isolado e o conceito
falado por Alda Bernardes (2007) sobre o défice de massa critica, quando falta

colaboragao. Este foi um tema que foi mencionado na entrevista que previamente
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fizemos e, embora seja uma testemunha ocular do trabalho colaborativo realizado
pelo CI&D, pude aprender hébitos a evitar aquando no desenvolver de um projeto. E
necessario conversar com os colegas, pedir opinides, falar, perguntar e, acima de tudo,
comunicar, afim de evitar um desfasamento acentuado entre o que se pretende e o

gue realmente se faz.

Foi possivel aproveitar alguns cenarios deste primeiro guido, mas o nucleo duro

foi alterado, conforme descrito na Proposta formativa e-learning (capitulo VI).

Além das atividades indicadas acima, os encontros e conversas, muitas vezes
informais, com o CI&D, consistiram em momentos verdadeiramente importantes para

o desenvolver de competéncias a nivel pessoal e profissional.

Por vezes, o didlogo nao conseguido enquanto envolvidas em atividades,
estabelecia-se de forma sincera nesses ocasides, onde entdo refletiamos sobre o

percurso tomado até ao momento.

Também aproveitdvamos esses espagos temporais por nds mesmas concedidos
para realizar brainstormings sobre determinados projetos ou partilhar e delinear as

tarefas de cada uma.

Pude ainda estabelecer mentalmente um modelo de trabalho que resulta bem,
o do trabalho verdadeiramente colaborativo. Contrariamente a cooperac¢do, onde os
diferentes agentes realizam tarefas isoladamente e depois juntam-nas, na
colaboragdo, todos os intervenientes trabalham em conjunto sobre um objetivo

comum.

A par da formagao e-learning, a oferta da Cegoc é extensa no que respeita a
situacbes formativas na modalidade presencial e blended e, com vista ao
desenvolvimento de competéncias, tive a oportunidade em participar em algumas

destas sessoes.

Todos os anos a Cegoc tem algumas praticas ja por si tradicionais. Uma delas é
a Volta as aulas e uma outra, a Semana Pedagdgica. O CI&D, neste ano, teve um papel
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importante na abertura da agenda da Semana Pedagdgica, no qual trouxe em debate a
guestdo da colaboracdo e das ferramentas colaborativas. Esta foi uma das sessdes que

tive a oportunidade de observar.

No fim da semana, ja ndo mais como observadora, mas como participante,
estive presente numa sessdao onde pude, com uma atitude transversal, aprender com
outros colegas da Cegoc, resultando numa pequena reflexdo (anexo XIV e XV) que

pude partilhar com as colegas do CI&D, uma vez que nao estiveram presentes.

Estas e outras atividades acompanharam a concecdo da proposta e-learning

apresentada no capitulo VI.
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Capitulo Il

Caraterizacao da Instituicao

A Cegoc integra o grupo internacional Cegos (Centre d’études generales
d’organisation scientifique) que nasceu em Franca em 1926. Procede uma breve

resenha do grupo.

2.1 Carateriza¢do sumaria do grupo internacional Cegos
Historia

Em 1926 foi criada a CGOST (Comission Générale de I'Organisation Scientifique
du Travail, isto é, a Comissdo Geral da Organizagao Cientifica do Trabalho), a partir da
qual comecaram a ser cruzadas e disseminadas ideias politicas, industriais e
internacionais através deste género de laboratério de investigacdo. Em 1930 abriu a
primeira divisdo de pesquisa da CGOST, mas sé quatro anos mais tarde esta teve o seu
verdadeiro arranque.

O nome Cegos nasceu quando Jean Milhaud, um jovem secretdrio que
entretanto iniciara uma divisdo de investigacao da CGOST, trocou o nome do Centro
numa entrevista. Desde entdo o Grupo é internacionalmente denominado de Cegos,
exceto em Portugal.

A entrada no dominio da Consultoria deu-se depois da afluente procura por
parte das empresas do estudo de Rimailho, entitulado “Um método uniforme de
cdlculo dos precos de custo™, publicado a 1937 e com prefacio do diretor da Cegos, o
que impeliu ao desenvolvimento de propostas de consultoria para todas essas

empresas, desenvolvendo, consequentemente, esta como uma grande area do grupo.

' A palavra Cegos em Portugal é facilmente associada a individuos com uma limitacdo total no campo
visual pelo que, estrategicamente, a filial adotou a sua atual designagdo: Cegoc (Centro de Estudos de
Gestdo e Organizagao Cientifica)

? Titulo original: “A uniform method of calculating cost prices”
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Adquirido o estatuto de associacdo legal desde 1901, em 1948 a Cegos da inicio
ao treinamento intra-empresas, isto é, a um nivel de formacdo que parte das
carateristicas, necessidades e interesses particulares da organizagﬁo—cliente3.

A TEA (Tecnicos Especialistas Asociados) em Espanha concretizam uma parceria
com a Cegos em 1960, formando a maior shareholder e o primeiro grupo internacional.
Dois anos depois, o grupo forma-se também em Portugal.

A formacdo sé entra no cendrio da empresa como um dos dois principais
nucleos, quando esta sofre a alteragao de diretor, em 1976.

Finalmente, depois de um exacerbado desenvolvimento ao nivel das
tecnologias e da formacgdo, assim como o estender de diversas subsididrias por
inimeros paises, tais como a China, Eslovaquia, Inglaterra e Republica Checa, a Cegos
torna-se lider no mercado tecnoldgico, implementando modalidades formativas de

, . . . A . 4
carater presencial, misto e totalmente a distancia.

Em 2008 a Cegos dispunha de um catdlogo com 250 moddulos de formagao

Online onde integrava solucbes E-learning e B-Learning disponiveis
internacionalmente.
2001
1962 Combinagdo de
1926 Portugal métodos de
CGOST é integra o E-Learning e
criada grupo face-to-face
Nt Nt Nt (- Nt
1936 1976
Empresa Formagdo passa a
passa a ) seruma
denominar-se |r11p0rtante
CEGOS funcdoda empresa

Figura | - Cronologia de marcos

importantes do Grupo Cegos

A formacdo intra é, normalmente, colocada em contraste com a formagao inter. A primeira designa
sobretudo um trabalho mais nacional, construido frequentemente a medida do cliente. A formacéo
inter relaciona-se com um catdlogo pré-definido onde a formagdo é comprada ja pronta e na qual,
muitos dos cursos estdo disponiveis em varias linguas, sendo partilhados pelas filiais. Estes cursos
podem, no entanto, ser adaptados de igual modo ao cliente que o requerer.

* Informac3o disponivel em: http://www.cegos.com/en/group/history/
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Estrutura Organizacional

Hall (1984) refere a existéncia de trés componentes que caraterizam as
estruturas nas organizagoes.

A complexidade, a primeira delas, distingue trés tipos de diferenciacdo numa
organizagao: diferenciagdo horizontal, diferenciagao vertical e diferenciagdo espacial. A
diferenciacdo horizontal nada mais é do que a especializacdo e divisdo do trabalho
(Lawrence & Lorsch, 1969), resultando num maior nimero de subunidades e/ou
departamentos quando hda um elevado nivel de diferenciagcdo horizontal. A
diferenciacdo vertical diz respeito a um posicionamento hierdrquico que se estrutura
em piramide, estando os profissionais mais préoximo ao topo numa situacao de poder
sobre aqueles que se encontram a baixo. Esta escala hierarquica resulta normalmente
em dificuldades de coordenacgao e controlo tanto dos trabalhadores como das tarefas,
lesando a comunicagao entre os seus membros. Por sua vez, a diferenciagdo espacial
consiste na compreensdo de qudo separada a organizacdo se encontra no territorio
nacional ou internacional. Uma dispersdo maior complexifica a gestdo da organizacao
COMO a comunicagao ha mesma.

A Cegoc aproxima-se de uma diferenciacdo horizontal, dividida e
departamentalizada por especializagdes. Surgem assim, de forma mais geral, o grupo
de formadores-consultores e o grupo de elearning, ou segmentada por especialidades,
os departamentos de Management de empresa, Lideranca e coaching, Formacdes
FranklinCovey, Desenvolvimento pessoal e profissional, Marketing e vendas, etc.
(correspondendo ao grupo de formadores-consultores com responsaveis distintos) e
elearning intra e inter empresas (departamentos também eles com uma atividade
paradoxalmente distinta e, ao mesmo tempo, semelhante). Esta € uma carateristica
muito presente na diferenciagao horizontal — a existéncia de departamentos que
dividem unidades comparaveis. A diferenciacdo vertical é pouco acentuada. Depois do
Conselho de Direcao da Cegoc-Tea, seguem-se os responsaveis de cada departamento
e, imediatamente os restantes colaboradores do setor. A figura seguinte pode ilustrar

a relacdo hierarquica na Cegoc:
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Conselho de Diregao da
Cegoc-Tea

constituida por 3 elementos

Responsavel das Responsavel das
Formacdes Managemen FormacdGes Liderancae
de Empresa Coaching
Colaboradores Colaboradores
dependentes dependentes

Responsavel das

Formagd&es Franklin I Outros
Covey I
Colaboradores Colaboradores
dependentes dependentes

Figura Il — Organograma representativo da

relagao hierarquica na Cegoc-Tea

Existem diversos responsdveis de departamentos que representam as
especializacdes na Cegoc, mas todos encontram-se dependentes do Conselho de
Direcdo da Cegoc-Tea. Hall (1984) afirma que uma maior complexidade na organizacao
provoca uma maior necessidade de mecanismos de coordenagdo, controlo e
comunicacdo. Como pode ser observado pela figura, ndo existem muitos niveis que
diferenciem os profissionais da Cegoc relativamente a sua posi¢ao hierarquica pelo

que, por exemplo, existe um menor controlo:

“Uma das coisas boas na Cegoc é que ndo tens ninguém em cima
de ti a controlar se estds das 9h as 17h ou se estds das 9h as 18h ou o
que for. O trabalho aparece feito (..) O trabalho aparece feito e a
relagdo com as pessoas é positiva” (citacdo 12.3, grelha A, Entrevistado

n22°)

> A identificacdo das citacdes de entrevista segue sempre a seguinte forma: ndmero de citacdo

(conforme numerada em anexo) + grelha utilizada (A, B ou C, correspondente a cada tema de andlise e
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Finalmente, em relacdo a diferenciacdo espacial que aponta para a dispersao
territorial, a nivel nacional, a empresa integra dois centros de formagdo em Lisboa —
onde foi concretizado o estdgio curricular — e no Porto. O grupo Cegos dispoe de 12
filiais nos seguintes paises: Alemanha, China, Espanha, Franca, Hungria, Italia, Poldnia,
Portugal, Republica Checa, Reino Unido, Singapura, Suica. Possui também 30 parceiros
espalhados noutros lugares®. E possivel que a estrutura hierarquica da Cegoc facilite a
comunicac¢do interna, no entanto, hd uma tendéncia para o desconhecimento em
relacdo ao trabalho noutras dependéncias quando uma organizacdo esta largamente
dispersa no espaco. Isto vem confirmar-se com o discurso em entrevista de grupo,
onde sao consideradas as melhorias recentes na comunicagao — note-se que, s6 em
Portugal, a Cegoc completa em 2013, 50 anos de atividade, sendo, por isso, uma

evolucdo tardia:

“Neste ano melhorou muito, a comunica¢éo entre as filiais.

Dentro do grupo, saber o que cada um anda a fazer.” (cit. 22.3, B, E2)

Alguns meios sdo considerados na comunica¢ao do grupo:

“Ha um grupo no Linkedin partilhado pelas vdrias filiais em que
cada um contribui com os seus projetos e toda a gente vai aprendendo
com toda a gente e vai implementando as boas prdticas.”

(cit. 22.2, B, E2)

“E até mesmo a newsletter, por exemplo, que temos, do grupo.
Em que cada filial pode partilhar os seus projetos, novos produtos,

prdticas, enfim...” (cit. 22.1, B, E1)

Um outro elemento a analisar na estrutura organizacional da Cegos, mas de
forma mais incidente na Cegoc é a questao da formalizagdo. Este recurso regulador do
comportamento ou praticas dos funcionarios é orientado pela prépria organizagao

com a finalidade de alcancar uma resposta normativa e uma maior previsibilidade nos

indicado no capitulo V, “Diagndstico”) + participante entrevistado (diferenciado tanto na entrevista
como nas grelhas de analise). Exemplo: cit. 12.3, A, E2.
6 InformagGes disponiveis no Guia de Formagdes Cegoc 2013, pp. 2, 209.
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seus procedimentos. Esta realidade é, de forma evidente, enunciada pelo Guia de
Formag¢des Cegoc 2013 (ou catdlogo ELSE que apresenta um conjunto de cursos

disponiveis):

“Garantimos a homogeneidade dos contetudos das nossas
formacgédes, seja qual for o lugar em que se realizem, o momento ou o

formador” (Guia de Formagdes Cegoc 2013, p. 5)

Em entrevista, um dos participantes pode assegurar o mesmo:

“..para a produgdo de catdlogo, sim. Completamente, tudo
standardizado. Os guides sGo standardizados, os templates que tu podes
usar num guiéo sdo standardizados. A biblioteca de imagens, as cores,
estd tudo normalizado. Tens um manual para localizar um moddulo
noutras linguas. Tens uma série de regras, o que é que podes fazer e o
que € que ndo podes fazer. Tens tudo, estd completamente
standardizado, o processo {(...) foi definido um nivel com os critérios que
todas as filias tém de seguir para fazer com que, independentemente do
pais em que tu estejas a estudar, o servico que tenhas seja o mesmo.
Portanto, isto também vem um bocadinho aqui na sequéncia da

conformidade de processos.” (cit. 21.1 e 21.2,B, E2)

Ao que parece, esta homogeneidade do grupo pode resultar numa identidade
mais definida, mais forte, facilitando reconhecer pelos clientes que a procurem uma
certa previsibilidade e seguranca relativamente aos conteudos e procedimentos a
serem ministrados. No entanto, pode ter uma outra face mais redutora na impressao
de alguma novidade também necessaria ao mercado. Isto significa que manter um
cliente-tipo, pode envolver dificuldades em alcancar um outro tipo de publicos, uma
vez que ndo é permitida muita inovacdo. E importante perceber que a inovacdo ndo é
uma carateristica que traga muita estabilidade a uma organizacdo, pois reconhece

algum tipo de mudanca que faz com que se saia dos parametros habituais. A
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estabilidade, portanto, esta ligada também a uma certa confianga, ao saber o que se

espera da entidade formadora, como refere o entrevistado E2:

“A imagem de marca é essa mesma, a da qualidade. Ndo é da
inovagdo, que é uma coisa que se queria, mas é a da estabilidade {(...) é

conservador, mas é rigoroso, tem qualidade, é sério” (cit. 23.3, B, E2)

Por fim, Hall (1984) fala de um terceiro elemento da estrutura organizacional.
Trata-se da centralizagdo. Este fator indica a forma como o poder é distribuido numa
organizacdo. Se a centralizacdo é maior, significa que a autoridade encontra-se
concentrada nos niveis superiores da hierarquia. De outra forma, se ha uma maior
descentralizacdo, denota-se uma maior dispersdo de poder.

No entanto, é necessdrio entender que delegacdo ¢é diferente de
descentralizacdo, pois, se na primeira, quem delega mantém a competéncia e
responsabilidade da tarefa, na outra, tanto o poder de decisdo como a
responsabilidade passam para os niveis mais baixos da hierarquia da organizacdo, ndo
podendo ser assumidos por quem tutelou esse poder.

Uma vez que sé estive num departamento da Cegoc, ndao posso indicar de
forma exata e confiavel se o grupo — e nem sequer se a empresa — € mais ou menos
descentralizada. No entanto, o caso CI&D que nao tem as mesmas carateristicas dos
restantes departamentos da Cegoc é vividamente descentralizado, porque, como
indicado mais a frente (3.3 A Equipa do Centro de Inovag¢do e Desenvolvimento —
Quem?) estd unicamente sobre a alcada da direcdo, tendo, no entanto, total poder de

decisdo e responsabilidade sobre o que realiza.

Estratégia Empresarial
O grupo Cegos classifica a sua estratégia empresarial como orientada por trés

principios’:

7 Informag3o disponivel em: http://www.cegos.com/en/group/strategy/

31



1. “A nossa ambicao”: Ser lider na gestdo baseada nas competéncias; inovar
constantemente; reforcar o uso de tecnologias na formacdo; e garantir um elevado

nivel de qualidade que satisfaca as exigéncias dos clientes;

2. “A nossa vocagdo”: Impulsionar o sucesso; apoiar as empresas na
implementacdo de mudancas, de forma que estas desenvolvam o seu desempenho no
mercado; facilitar o desenvolvimento das pessoas por meio do enriquecimento das

suas competéncias profissionais, pela formacdo ao longo da vida;

3. “O sucesso dos nossos colaboradores”: Incentivar os seus trabalhadores para o

desenvolvimento da sua carreira de forma empreendedora e inovadora.

Os principais produtos da empresa sdao os servicos de consultoria e de
formacdo. Em consequéncia de um desejo de modernizacdo, no final do ano 2012 e no
inicio de 2013, a empresa apostou na transicdo dos seus conteudos e-learning para
uma nova plataforma LCMS (Learning Content Management System), a SABA. Nesse
sentido, todo o grupo sofreu uma adaptacdo complexa que ndo envolveu unicamente
os profissionais que trabalham diretamente com os conteldos elearning, mas também

os préprios vendedores que tiveram de ajustar datas de inicio para a formacao intra.

2.2 O Centro de Estudos de Gestao e Organizagdo Cientifica [Cegoc]

A Cegoc partilha das mesmas orientacdes, principios e departamentos que a
Cegos. O Unico aspeto que a diferencia do grupo é o nome que, por motivo
estratégico, ficou diferenciado®.

Prové dois servigos principais aos niveis da consultoria e de formagdo. O
primeiro responde a necessidades de descricdo e analise de funcbes, avaliacdo de
competéncias, cultura e gestdao de mudanca, gestdo de carreiras, gestdo e avaliacdo do
desempenho, clima social, recrutamento e selecdo e avaliacdo psicolégica e de

potencial, destacando-se como provedor de sistemas de software de testes

& Ver nota 5.
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psicolégicos. Na Cegoc, quem se ocupa deste trabalho, tem o duplo papel de
consultoria e formacdo, existindo cerca de 90 profissionais com este perfil, os quais
sdo descritos como “especialistas no seu dominio profissional, tendo a maior parte

II'

mais de 10 anos de experiéncia empresarial” (Guia de Formag¢bes Cegoc 2013, p.5).
Relativamente ao segundo nivel de atividade, a Cegoc dispde de diversos
dominios formativos, tais como Desenvolvimento Pessoal, Eficacia Profissional,
Marketing, Comercial e Tecnologias de Informacdo. As solucdes da Cegoc a nivel da
formacdo incluem: formacgGes inter e intra empresas, outdoor, Franklin Covey, multi-
modulares, solucdes elearning e projetos nos mercados internacionais.
Sdo utilizados diversos métodos de aprendizagem, entre os quais, o uso de

cenarios, role play, construcdo conjunta de boas praticas — e de instrumentos

tecnolégicos — jogos, portal de competéncias, entre outros.

2.3 A Equipa do Centro de Inovagdo e Desenvolvimento [CI&D]

Ferreira (1996) aponta trés aspetos importantes na descricdo de uma
organizagdo: quem, porqué e como — por quem é composta, que orientacdo e
objetivos persegue e, finalmente, como é o comportamento dos individuos. Antes de
respondermos a estas trés questdes a respeito do CI&D, vamos compreender a sua

génese.

Origem
O e-learning comecou a ser desenvolvido na Cegoc a partir de 2002. Nesse ano,
formou-se uma equipa constituida por formadores e designers graficos. Os

entrevistados E2 e E1 indicam algumas carateristicas do grupo:

“A missdo dessa equipa de e-learning era fazer guibes de curso e-
learning, faziam tutoria das pessoas que estavam a fazer os cursos e
havia duas pessoas que faziam a conceg¢lo grdfica do curso”

(cit. 2.1, A, E2).

33



”

“Até hd dois anos era uma equipa apenas de e-learning

(cit. 3.1, A, E1)

Esta equipa foi recebendo mais recursos, o que possibilitou a montagem de
uma fabrica de contetdos’. O trabalho e-learning foi sofrendo uma reestruturacao, de
forma que a concecdo de guiGes passou a ser feita pela Direcdo de Desenvolvimento,
em Franga, sendo que a concegao grafica e a fabrica de conteidos manteve-se em
Portugal.

A equipa do e-learning também veio a sofrer mudancas. A maior parte das
pessoas envolvidas no grupo inicial, passaram para area da formacao, ficando esta
reduzida a trés pessoas. A criacdo do CI&D deu-se de forma progressiva, como o refere

E2:

“As pessoas vdo se juntando e vdo recebendo as fungdes e as
tarefas um bocadinho de forma gradual. Até que chega um ponto que
dizemos “Isto estd diferente”, entdo reestrutura-se. Foi assim que nasceu

o CI&D e agora é a equipa do elearning em Portugal” (cit. 4.3, A, E2)

Atualmente existem dois grupos de e-learning na Cegoc; o inter e o intra. Na
entrevista, E2 indica que a primeira equipa trabalha a nivel internacional para o grupo

Cegos e, portanto, para todas as filiais:

“Eles desenvolvem os cursos para o grupo todo (..) estdo
integrados numa equipa em Frang¢a que se chama Centro de Recursos e
”

funcionam como Centro de Recursos para todas as filiais.

(cit. 20.2, B, E2)

“Quem vai desenvolver o grdfico, as animagdes, as ilustragoes,
sdo eles, porque nds na nossa equipa nGo temos as competéncias para

fazer isso” (cit. 20.3, B, E2)

° A expressdo “fabrica de conteddos” é utilizada no meio das equipas de e-learning inter e intra para
designar um espaco partilhado e acessivel através da rede por qualquer colaborador da area, na qual se
reunem todos os recursos graficos, guides em producgdo, objetos de aprendizagem, médulos que podem
ser reutilizados para outros cursos, etc.
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Quem?
A equipa intra, nada mais é do que o proprio CI&D constituida por trés pessoas
formadas em psicologia e mais uma consultora que presta apoio em projetos especiais.

E1l esclarece-o bem:

“O CI&D ndo somos so nds as trés, quer dizer, somos nos as trés a
tempo inteiro (...) foi anunciado um reforco de época (..) é uma
consultora que tem bastante experiéncia nesta drea (..) colaborar
connosco em part-time para projetos especificos para nos apoiar e até
porque existe também necessidade de algumas competéncias que nds
ainda ndo temos tdo desenvolvidas e dai haver este reforco de uma

pessoa que tem vindo a colaborar connosco.” (cit. 8.1, A, E1)

O responsavel direto do CI&D é o vice-presidente, informa-nos E1l: “agora

estamos sobre a al¢ada da diregdo” (cit. 5.1, A, E1).

Dentro do grupo ndo existe uma estrutura formal com um lider formal e
posicOes definidas quanto a autoridade e responsabilidade e sujeitas a controle
minucioso. Nos oito meses de convivéncia no CI&D, como observadora participante,
facilmente pude perceber que a estrutura dispéem-se de modo informal e instavel,
isto €, com uma autoridade tipicamente horizontal, baseada em relacdes também elas
espontaneas, sem um controle aparente — a nao ser pelas exigéncias do trabalho e
prazos com clientes. Quando as exigéncias ndo sao prementes, as proprias
componentes do grupo podem escolher que tarefas realizar e como organizar o seu
tempo didrio. Algumas atividades estdao tradicionalmente atribuidas a um dos
membros — por exemplo, realizar tutoria com um grupo de clientes ou de forma

individual, mas nem mesmo esta tarefa esta isenta de ser partilhada.
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Porqué?
A missdo do CI&D estd em “Promover as boas prdticas ao nivel técnico-
pedagdgico com o objetivo de aumentar a eficdcia da formagdo” (cit. 6.1, A, E1).

Informalmente,em entrevista, sao partilhados alguns objetivos:

“Somos vistos como uma equipa transversal que dd apoio as
vdrias dreas cd dentro da empresa. O nosso grande objetivo é promover

as boas prdticas e a relagdo técnico-pedagdgica” (cit. 7.1, A, E1)

“Nés gostavamos de caminhar para fazer mais coisas, porque

consideramos que hd espaco para isso.” (cit. 7.2, A, E1)

O CI&D desenvolve dois tipos de trabalho:

1) Gestdo e acompanhamento de projetos e-learning e blended learning — que
inclui  adjudicar propostas, trabalho de concecdo, costumizacdo®,
montagem de percursos na plataforma, inscricdo de formandos, tutoria e
acompanhamento de forma individual ou em grupo, avaliacdo da satisfacdo
e das aprendizagens'’, desenvolver novos produtos, entre outros (cit. 11.2,
11.3,11.4,11.5,11.6, A, E1)

2) Apoio em varias areas da empresa (cit. 11.1, A, E1)

Como?
Para completar esta descricdo é necessario indicar a forma de trabalho do
grupo. Da perspetiva da prépria equipa, existe um trabalho evidentemente

colaborativo e partilhado, como referido em entrevista:

10 . ~ , o . . ~ .
Costumizagdo é o termo utilizado internamente para designar uma adaptagdo de conteludos

existentes. Na Cegoc, os cursos e/ou mdodulos podem compreender trés configuracdes: em “catalogo”,
costumizacdo e a medida (neste ultimo caso, sdo produzidos novos objetos de aprendizagem).

! segundo o modelo de Donald Kirkpatrick (1959), a avaliacdo pode considerar quatro niveis: avaliacio
do grau de satisfacdo dos participantes na formacdo, avaliacdo das aprendizagens, avaliagdo da
transferéncia dos saberes para o contexto de trabalho e avaliagdo do impacto da formagdo no contexto
organizacional. Nos projetos que acompanha, o CI&D trabalha nos dois primeiros niveis.
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“No6s trabalhamos muito em equipa. Inicialmente nds temos um projeto,

alguém fica mais responsdvel com a gestdo desse projeto” (cit. 16.1, A, E1)

“O nosso trabalho é bastante colaborativo e sempre que uma de nds precisa de
ajuda, nds ajudamo-nos mutuamente. E esse é um aspeto muito importante na nossa

equipa.” (cit. 16.2, A, E1)

“E partilhar a informacdo toda (...) regra geral, cada uma de nés sabe o que é
que as outras estdo a fazer (...) a informacgdo estd sempre partilhada, documentacdo

estd sempre na rede” (cit. 16.3, A, E2)

“E preciso tomar uma decisdo qualquer. Entre nés as trés é fdcil chegar a

acordo.” (cit. 16.4, A, E2)

Enquanto presente na equipa, pude observar, de facto, que o trabalho diario
ndo era meramente distribuido. Algumas tarefas tinham um responsavel determinado
logo de inicio (a gestdo de um projeto, a tutoria de um curso, a conce¢do de um
madulo). Porém, continuamente, havia partilha do que vinha a ser feito — geralmente
de forma verbal — como também pedidos de sugestdo, conversas sobre a melhor
forma de colocar um contelddo, comunicacdo de um caso especial de tutoria, entre

outros pontos.

O CI&D funciona, portanto, como uma unidade da Cegoc que, por sua vez, permanece

como uma dependéncia do grupo Cegos.
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Capitulo Il

Quadro Tedrico

3.1 Evolugao de mecanismos de aprendizagem e formacgao

Durante o século XX, o taylorismo e fordismo como processos de producdo
industrial influenciaram e revolucionaram tanto a organiza¢ao do trabalho como a
forma de pensa-lo, desempenhando um papel preponderante no dominio da formacao
a que Correia (2005) designa como a crise cognitiva. Rummert (2009, p. 31) descreve o
desfecho deste novo modo de pensar aliado a uma estrutura redutora do sistema

educacional:

“Esses novos tempos rebateram na organiza¢do dos sistemas escolares que, a
exemplo das esteiras fordistas de produgdo, passaram a reunir grupos mais ou
menos homogéneos que deveriam reagir de forma positiva, comum e
padronizada a estimulos também comuns e padronizados, admitindo-se

variagdes médias e pré-definidas”

A educacdo em massa é a heranca da concecdao de que o desenvolvimento
econdmico é o resultado da formacgdo. Esta hipdtese conduz a aceitacdo de dois
enganos (Canario, 1999). Por um lado, pressupdem-se que a educacao e formacdo é a
solugdo para se ter um emprego, portanto, colmatando-se um dos males sociais. Na
realidade, a formacdo pode ser um fator preponderante na qualificacdo dos individuos,
facilitando a obtencdao de um emprego, mas, por si sd, ndo avoluma a sua quantidade.
Por outro, ainda que o aumento da riqueza se efetue, este ndao “garante uma
distribuicdo mais equitativa” (p. 93), antes tende a evidenciar cada vez mais os
contrastes econdmico-sociais. Ha assim, uma necessidade de indicar uma funcdo
diferente para a educacdo e formacdo que ultrapasse os valores da “trilogia da

produtividade, da competitividade e do crescimento”.

Este € um quadro que pode estar a sofrer alteracdes devido a uma tendéncia
de destaylorizacdo, isto é, a uma menor especificacdo do trabalho que valoriza todo

um “conjunto de competéncias ndo técnicas”’, mas necessdrias ao contexto da
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organizagao, caraterizada também pela mobilidade profissional e transformacgées nos
processos de trabalho (Butera, 1991, cit. In Canario, 1999, pp. 42-43). Tal realidade
vem apelar “a procura de modalidades e dispositivos de formac¢dao que tornem possivel
a aproximacdo (..) entre as situacOes de trabalho e as situacdes de formacdo”
(Canario, idem, p. 43), encaminhando-se a uma dilatacdo da sua funcdo que permitira
ver a formagdo ndo como um mero instrumento para o desenvolvimento econémico,
mas, antes, capaz de despertar a sua fungao critica tanto para os intervenientes, de

forma individual, como para as organiza¢Ges, no seu alcance coletivo.

No contexto educacional e formativo, as Ciéncias da Educacdo comecaram por
ocupar-se dos estudantes infanto-juvenis, ignorando quase sempre o jovem adulto e o
adulto. Com a massificacdo do ensino, porém, foram surgindo novas preocupacdes
educacionais por parte do Estado e das Ciéncias da Educacdao que deram origem mais
tarde ao compromisso com a Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), a Educacao

Permanente e, mais recentemente, a Aprendizagem Ao Longo da Vida (ALV).

A Aprendizagem ao Longo da Vida é uma resposta as aceleradas mutagoes
sociais, culturais, educacionais e econdmicas caracteristicas da Sociedade do
Conhecimento. Este continuo processo de mudanca ndo pode ser acompanhado
somente por modalidades de aprendizagem correspondentes ao nivel basico,
secunddrio ou até mesmo superior (formacdo inicial), pois estamos perante uma
actualizacdo cada vez menos espacada no tempo do conhecimento em todas as areas.

Nesse sentido, a aprendizagem ao longo da vida potencia uma formacao
continua do individuo, ou seja, uma responsabilidade deste na sua autoformacdo. Ao
responsabilizar-se o sujeito para reforgar os seus conhecimentos e competéncias,
desresponsabiliza-se em parte o Estado nesse papel, o que ndo significa que este ndo
intervenha na criagao de estruturas que promovam uma aprendizagem continua. Mas
é esta modalidade de ALV que promove também a construcdo de situagOes de
aprendizagem que decorrem a margem ou ndo do sistema oficial/formal da educagao,

possibilitando uma série de atividades de carater educativo que partem dos interesses
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e necessidades dos seus intervenientes. A ALV facilita também a aquisicdo de

A . . 12
competéncias valorizadas no contexto atual, como “aprender a aprender”.

A arte de educar e formar o adulto ndo pode ser realizada da mesma forma que
a pedagogia infantil o faz, uma vez que, como Boutinet (1999) afirma, o adulto ja ndo
suporta o trabalho meramente repetitivo, pelo que o contexto formativo deve ser
qualificado em situagdes muito mais complexas que envolvam o desenvolvimento do
raciocinio e até da investigacdo. Esta questdo exige reflexdo sobre a acdo de aprender

e sobre o objeto de aprendizagem.

Berbaum (1993) considera que a aprendizagem é o resultado do
funcionamento do sistema sujeito-meio. Sdo as escolhas particulares de um sujeito
que obedecem ao seu repertdrio comportamental e modo de construg¢éo de respostas
gue irdo selecionar os dados fornecidos pelo meio e, consequentemente, proporcionar
o desenvolvimento de uma aprendizagem. E, portanto, esta determinagdo pelo sujeito
da forma como ird interpretar a informacdo adquirida no meio — e mesmo mobiliza-la
— gue imprime neste o papel central no processo de aprendizagem, inerentemente
ligado ao saber aprender, porquanto da aprendizagem depende a estruturacdo dos

dados recebidos, e esta, por sua vez, significa saber estruturar (p. 42).2

2°0 documento “Olhares cruzados sobre a educagdo ndo formal” (Programa Sdcrates 2004-2007)
apresenta diversos desafios que precisam ainda ser ultrapassados no campo da educagdo nao formal,
quando se fala de Aprendizagem ao Longo da Vida. A ALV envolve predisposicdo para aprender pelo
aprendente, mas também a existéncia de recursos que facilitem esse processo, e, concomitantemente,
deve envolver alteracGes nas organizagGes (escolares, empresariais e outras) de forma a criar contextos
de aprendizagem, inovando-se nos métodos e permitindo o questionamento de formas de producdo,
organizacdo do trabalho e ensino — um desafio dificil de alcangar, uma vez que envolve mudanca de
mentalidades, paradigmas e tradig0es.

Depois disto, é importante delinear intencGes educativas para atividades de educac¢do ndo formal, o que
ilustra as competéncias a ser trabalhadas por cada uma (p.57).

Por fim, um outro desafio da ALV reflete-se na qualificacdo dos agentes que trabalham no dmbito da
educacdo nao formal. Estes devem estar preparados para apoiar os participantes a perseguirem um
caminho intencional que, de modo formal, vai da concecdo da atividade até a sua avaliacdo, ou seja, de
facilitar uma negociagdo da situacdo a ser construida pelos intervenientes na atividade, de forma a que
estes compreendam o percurso tomado como Util e interessante.

13 . ~ , . .

No seu trabalho “Aprendizagem e Formagdo”, o autor apresenta uma sintese de diferentes teorias de
aprendizagem, enquadrando-as nas conce¢Ges comportamentalista (condicionamento respondente e
condicionamento operante, por exemplo) e construtivista.
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Para Berbaum, a aprendizagem é “um processo omnipresente e multiforme”
(p.18) capaz de alterar de forma simultanea os trés dominios do saber (saber, saber-

fazer, saber-estar).

Também Candrio (1999) compreende a aprendizagem como um processo que
unifica as representacdoes de um sujeito e a relacdo deste consigo mesmo, com os
outros e com a realidade social, resultando que, na sua perspetiva, aprender é ler o

mundo de forma confirmatdria com as perce¢des individuais de cada um.

Relativamente ao segundo ponto, a necessidade de contrapor educacao infantil
a educacgdo de adultos deu origem a inicial no¢do de formacgdo profissional continua,
numa real ocultacdo dos destinatdrios desta formacdo na sua designacdo (Boutinet,
1999). Esta dificuldade em compreender o adulto como o sujeito a quem corresponde
uma das maiores etapas da vida cooperou para que o termo fosse apontado como um
estado de crescimento e maturagao. O conceito de vida adulta passa a designar a fase

de vida compreendida entre a juventude e a velhice.

A vida adulta esta ligada ao ajuste constante que é realizado perante situagdes
de crise e de transicdo que marcam esta etapa como uma etapa de mobilidade. Desta
forma, os recentes itinerarios construidos pelos adultos requerem frequentes
atualiza¢Ges e renovac¢do permanente, pois se, por um lado, os adultos escolarizados ja
ndo suportam o trabalho repetitivo, por outro, temem o ambiente que resulta de
mutac¢bes constantes. Boutinet declara que estes “aprenderam nestes ultimos anos a
preocupar-se muito menos com um lugar a conquistar e a preservar, o que foi durante
muito tempo a sua principal preocupacado” (pp. 192-193). Esta mobilidade exigida pelo
carater instavel da nossa sociedade pode ser vivida pelo adulto de forma mais fragil ou
promissora conforme este seja surpreendido pelo momento de crise ou tenha

antecipado esse acontecimento. A imprevisibilidade imprime no adulto uma maior

A respeito desta ultima, em especial no conceito piagetiano que toma em conta tanto o meio como o
sujeito de aprendizagem, o saber estruturar aparece como prova de que a prépria aprendizagem
desenvolve o aprender. Berbaum indica “facilitar uma aprendizagem é, segundo a psicologia da forma,
facilitar a organizacdo de uma estrutura” (p. 42).
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inseguranga e uma pressdao para que este tome decisGes quanto ao itinerario a

construir.

Segundo o autor, a fase da vida adulta pode ser identificdvel tomando em conta

trés periodos distintos: jovem adulto, meio tempo da vida e adulto realizado (p.195).

A imagem do jovem adulto era tradicionalmente constituida através da
assuncdo de uma vida social (saida da casa dos pais e constituicdo da dita segunda
familia) como também pela transicdo para o mercado de trabalho e, portanto, pela
chegada a independéncia financeira. Atualmente, pelas mudancas emergentes no
tecido profissional e académico, a vida do jovem adulto é marcada por periodos mais
longos de estudos e uma absorcdao no mercado de trabalho mais dificil assinalada por

experiéncias iniciais de curta duracao e o desempenho de diversos papéis.

O meio tempo da vida é o periodo no qual o adulto examina a sua condicao, o
tempo de meditar no que foi ou ndo feito, no que poderd ser ou ndo feito.
Dependendo de diversos fatores pessoais e culturais, o adulto observa o percurso
percorrido e as etapas que se aproximam (como a reforma) de diferentes maneiras,

podendo assumi-las como uma transi¢ao ou como uma crise.

Finalmente, o periodo do adulto realizado é caraterizado, a semelhanca do
anterior, por uma situagdo de impasse e de balanco em relagdo as realizagdes vividas.
E determinado pelo “desespero e resignacdo” resultante do isolamento social que
acompanha a inatividade de muitos reformados ou, por outro lado, pelo sentimento

III

de “libertacdo existencial” por aqueles que encaram o periodo de inatividade como

uma oportunidade de iniciar novos projetos ou de descanso (p.197).

A fase da vida adulta é, portanto, fruto das circunstancias anteriores, mas
semente dos periodos posteriores, ou seja, € o resultado do que foi realizado
anteriormente e o preludio do que se desenrolard em momentos subsequentes do
sujeito. Como tal, esta percecdo do individuo suscetivel de passar por crises de
identidade profissional e de instabilidade no seu percurso poderdao ser utilmente
estudaveis com o fim de servir a formacgdo profissional continua. Com que fins o jovem
adulto, o adulto de meia idade e o adulto reconhecido procuram uma formacao

profissional continua? Terdo os mesmos objetivos em mente? Provavelmente ndo. Se
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0s primeiros a procuram em principio entrar no mercado de trabalho de forma estavel,
mas também desafiante e com a preparacdo adequada, os adultos de meia idade
procuram, por sua vez, a afirmacdo perante os colegas ou a complementaridade das
suas aprendizagens. J4 o adulto realizado terda uma maior liberdade para procurar

formar-se nas areas de que mais gosta em contraponto com as areas de que necessita.

Conhecer a etapa da vida adulta poderd ser entdo uma resposta para se

melhorar a formagao profissional continua.
E, também, necessario distinguir aprendizagem de educacdo e formac3o.

Para Josso (2005) o que distingue a educacdo e formacdo é o processo de
reflexdo. Segundo a sua percec¢do, educacao provém de uma ag¢do da sociedade por
parte de diversas instancias por esta criadas que procuram “assegurar a transmissdo
de conhecimentos, a transmissdo de valores, a transmissao dos saberes-fazer, dos
comportamentos...” (p. 116) e que é especifica de certos momentos de vida, estando
presente, por exemplo, na escolarizacdo e formacao profissional continua do sujeito.
Em contraste, para a mesma autora, a formacdo ndo se reduz a ideia de formacao
profissional continua, antes impde uma agao pelo sujeito de formar-se a si mesmo,

enquadrando todas as etapas da vida.

Estas duas no¢cdes sdo melhor entendidas pelas figuras que lhes sdo associadas
(pp. 118-119). A fungao de educar é representada, primeiramente, por um instrutor no
exército que tem a cargo a transmissdo de informacdo e ndo tanto a valorizacdo dos
individuos que aprendem, uma vez que o seu objetivo é que conhecimentos técnicos e
tedricos sejam recebidos e aprendidos pelos sujeitos da formacdo. Uma outra
personificacdo da educac¢do seria o militante que se julga detentor da verdade e, por
isso, faz das suas convicgGes o Unico caminho a seguir, ndo deixando margem ao
individuo para pensar por si mesmo e criticar o que aprende. Relativamente a
formacao, esta é representada pelo mestre elegido pelos seus alunos e que detém um
papel de destague como modelo, mas também pelo passador, isto é, aquele que

conduz alguém a um leque de escolhas.™

14 . . ,
A autora refere alguns exemplos desta figura. O passador, no tempo da Il Guerra Mundial, era alguém

que tinha como cargo conduzir fugitivos a certos lugares que lhes permitissem estar a salvo das

autoridades alemas. A partir desse lugar, os fugitivos realizavam o seu préprio caminho para onde
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Canario (1999) contrapde educagdo de adultos e formagdo de adultos segundo
as grandes tradicbes, “alfabetizacdo” e “formacdo profissional”, como os grandes
cendrios que dominaram estes conceitos e que, por vezes, ainda permanecem como a
nocdo comummente aceite. A primeira é popularmente relacionada com “praticas
escolarizadas de ensino recorrente” mas também “ao conceito de educacao
permanente — totalidade dos processos educativos que estdo presentes ao longo da
vida” (p. 33). J4 a formacado, foi vista inicialmente numa légica de mercado, como um
instrumento, e, por isso, ficando associada a formacdo profissional. Mais tarde, a sua
acecdo foi ampliada, vindo a designar-se também como a auto-construgéo da pessoa

(Honoré, 1992, cit. in Canario, 1999, p. 33).

De forma geral, a educacdo de adultos é “a acdo de adultos sobre outros
adultos” (Honoré, 1997, cit. in Candrio, 1999, p. 33). Canario (1999) concorda com
Josso, pois concebe a educacdo como “um processo largo e multiforme que se
confunde com o processo de vida de cada individuo, torna-se evidente que sempre

existiu educacdo de adultos.” (p. 11).

Por seu lado, num remate sobre a fungao da formacgao pode ser dito que esta é
uma forma de se intervir no meio do formando, alterando os dominios de saber deste,
mas deve ser vista também, numa dimens3do coletiva, onde se trabalham problemas e
a sua resolugcdo, “num processo de formacgdo-agcdo, formacdo-investiga¢do e

formacdo-inovagdo”. (N6voa, 1988, cit. in Candrio, 1999, p. 21).

3.2 Formacgao Profissional Continua

Notemos que a sociedade contemporanea é alvo de aceleradas e constantes
mudangas, tanto na sua estrutura como na sua organizagdo. O exacerbado progresso
tecnolégico juntamente com a emergéncia do movimento de globalizacdo e as

exigéncias supranacionais - especialmente em contexto europeu, no qual certos paises

desejavam. Na formacdo, esta personagem pode ser chamada de facilitador do conhecimento. Indica
vias pelas quais o formando pode seguir e é por isto que a autora defende a distingdo de educacdo e
formacdo com base num processo de reflexdo, pois é esta escolha que diferencia o que a sociedade
impde — ainda que bom — e o que o aprendente deseja aprender — o proprio formar-se.

44



recebem orienta¢Ges de uma instancia europeia, como é o caso de Portugal (Ferreira,
2005) — tém contribuido para adulterar as concec¢6es uniformistas do papel do Estado

como o detentor de um poder central sobre quase todos as questdes societais.

-

E neste contexto que o Estado toma parte de forma a contribuir no plano
educativo da nagdo. Mas, se por um lado detém uma substancial for¢a sobre a
formacdo basica dos seus cidaddos, poderd meramente influenciar a formacao
profissional destes. Cardim (1993, p.12) refere a este respeito a complementaridade

necessaria entre a educacao assistida pelo Estado e a formacao profissional:

“0O sistema educativo procura preparar as pessoas para a vida, enquanto que a
formacao profissional, particularmente quando é desenvolvida nas empresas,
pretende complementar essa preparacao, com a finalidade de obter um cada
vez mais eficaz desempenho de tarefas especificas e concretas. Contudo, a
diferenca entre os dois sistemas é cada vez menos nitida e cada um exige o

complemento do outro.”

Em 1988 foi publicado pelo Ministério do Emprego e da Seguranca Social um
manual de terminologia base da Formacao Profissional, no qual se definia este mesmo
conceito como o “Conjunto de actividades que visam a aquisicdo de conhecimentos,
capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento exigidas para o exercicio
das fungdes préprias duma profissao ou grupo de profissées em qualquer ramo da
actividade econdémica” (p.13). Mais tarde, uma outra definicdo é concebida pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (O.1.T.) suavizando o conceito de uma énfase
determinadamente econdmica, para um igual enfoque na satisfacdo pessoal e

beneficio cultural e social decorrente da Formagao Profissional:

“(..Jum processo organizado de educacdo gracas ao qual as pessoas
enriquecem os seus conhecimentos, desenvolvem as suas capacidades e
melhoram as suas atitudes ou comportamentos, aumentando deste modo as
suas qualificagdes técnicas ou profissionais, com vista a felicidade e realizagao,
bem como a participacdo no desenvolvimento sdcio-econdmico e cultural da

sociedade”
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A Formacao Profissional deve-se a entrada no mundo profissional da Educagdo
de Adultos (Finger, 2005) que, até aos anos 60/70 estava presente em diversas praticas
da area social e, a partir dos anos 70/80 do século passado, passou entdo a ter lugar no
contexto empresarial. Em Portugal, no entanto, a formacdo profissional ndo
evidenciou “condicdes para afrontar o problema educativo dos adultos portugueses e
nem sequer, por si sO, os seus problemas de insercdo e de permanéncia no mundo de
trabalho” (Lima, 2005: 34). Longe de ser ineficaz, a atuacdo da formacdo profissional
sobre os individuos é feita, contudo, de uma forma ainda exploratodria, por vezes
demasiado standardizada ou tdo especifica que ndo traz beneficio as demais situacdes

profissionais ou ndo é facilmente transferivel para o contexto de trabalho.

Em suma, a formagao profissional tem uma razao de existir que, ndo obstante e
numa perspetiva mais promissora, passa por capacitar os trabalhadores a
responderem de forma adequada a situagcdes complexas nos seus locais de trabalho.

Como o confirma Eraut (1994, p.10):

“Profissionais continuamente aprendem no emprego, porque o seu trabalho
implica envolvimento numa sucessao de casos, problemas ou projetos sobre os

guais tém de aprender.”

3.3 Formagao nas organizagdes empresariais

A relagdo entre formagdo e trabalho foi retratada por Guy Jobert (Jobert,1990
cit. Correia, 2003) como uma relacao infeliz, cujas intera¢cOGes estdo entregues ao
desconhecimento do outro lado. Apesar desta dificil relagdo entre formagao e
trabalho, sdo as organizacGes que mais lucram com a formacgao e ndo tanto o individuo
que dela usufrui, uma vez que esta estda, atualmente, mais dirigida a resolugao dos
problemas da organizagdo, embora nem sempre seja estruturada para potencia-la.

Almeida et al. (2008, p.3), sustentam esta ideia:

“Sendo as empresas um dos principais beneficiarios do investimento na
formagdo profissional continua, nem sempre se estruturam com vista ao

desenvolvimento das competéncias necessdrias a sustentacdo da sua
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competitividade e a assumpg¢ao das suas responsabilidades sociais. Concebida
ora como um investimento ora como um custo, a formacdo profissional tem
sido um dos campos de maior tensdo na definicdo das politicas

organizacionais”

O trabalho, para muitos, é definido em relacdo a empresa, pois “falam da
formacdo como um conjunto de saberes praticos, tedricos e especializados (...) que sdo
organizados relativamente a empresa, a sua producdo, as suas tecnologias e ao seu
mercado” (Dubar, 2003, p.50). No entanto, é no exercicio desse mesmo trabalho que a
formacao faz sentido, isto €, se a formacdo ndo for um fim em si mesma, mas um meio
para adquirir conhecimentos profissionais e praticos como também competéncias que
sejam relevantes para o trabalho a ser desenvolvido. A formacgdo profissional (FP),
segundo Mansos (2008, p.62), trata disso mesmo, de reunir “competéncias, atitudes e

gestos técnicos” que sirvam a agdo profissional.

Perante a economia atual, marcada pela globalizacdo, liberalizacdo e
competitividade, o sucesso da organizagao nao mais depende unicamente da produgao
e estratégia de eficiéncia e eficacia. A grande revolugdo nas organizacdes, da qual
procede a valorizacdo destas, é a aposta na formac3o dos recursos humanos. E a partir
dos anos de 1980 que a formagdo passa entdo a ser considerada como um
investimento, integrando, consequentemente a orientagdo das empresas (Estevao,

2001).

Tanto Correia (2003) como Estevdo (2001) consideram que a formacdo pode
seguir duas dire¢des opostas, dependendo da forma como sao conduzidas. O primeiro
autor refere que “a formacdo deixou de ser um direito para, na melhor das hipdteses,
se transformar num dever ou, na pior das hipdteses, para se transformar numa
maldicdo e num suplicio” (Correia, 2003, p. 23). Da mesma forma Estevdo, apresenta a
formacdao de forma dicotdmica, podendo configurar-se numa situacdo de éxito ou

fracasso,

“(...)os beneficios da formacdo sdo demasiadamente evidentes para serem
postos em causa: ela promove a eficiéncia; incrementa a motivacdo e a
automotivacdo dos trabalhadores; aumenta as suas capacidades de saber, de

informacdo, de expressdo, de comunicacdo, de sociabilidade, de integracao;
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propicia a emergéncia de projectos individuais (e também colectivos) no
campo profissional; suscita alteracbes positivas ao nivel do imaginario;
questiona habitos e modelos culturais; promove cultural e socialmente os
trabalhadores (...) Mas a formagao pode funcionar igualmente noutro sentido,
(..) ela pode tornar-se num mecanismo (..) de domesticacio dos
trabalhadores, da ideologia industrial, da definicdo oficial do direito a
formacao, da sujeicdo da politica de formacao a politica de emprego” (Estevao,

2001, pp. 186 — 187).

Neste sentido, a formagao tem tanto a capacidade de induzir processos de
mudanca e evolugdo nas organizacdes, de forma a regular socialmente o coletivo da
empresa, como pode também intensificar o mal-estar nas relagdes laborais, privando
sobretudo os participantes da agdao formativa de se expressarem quanto aos efeitos on
the job training. Todavia, a formag¢do ndo pretende preparar individuos para serem
criticos, mas sim em tudo obedientes. Correia (2003, p. 24) acusa esta realidade,
referindo que as formacdes valorizadas sdo caraterizadas por conduzirem “a aceitagéo
das hierarquias estabelecidas”, portanto, a imobilizagdao da fungao critica da formagao
e, com ela, o entrave a transformacdo do coletivo da empresa, no sentido de

posicionar cada individuo para a atuagao numa sociedade democratica.

Necessdrio é relembrar que o dominio da formacdo esta estreitamente
relacionado com os processos de aprendizagem ao longo da vida, precedida pelo
campo da Educacdo de Adultos. Pryck (2006, p. 9) realca a nogdo de aprendizagem ao
longo da vida (ALV) como sendo o conjunto de “actividades de aprendizagem
desenvolvidas ao longo da vida, com o objectivo de aumentar o conhecimento, as
competéncias e as capacidades numa perspectiva pessoal, civica, social e/ou

III

profissional”. Embora esta aprendizagem nem sempre seja intencional, como o termo
o indica, integra como componente importante na sua noc¢do a valorizacdo da
experiéncia como “encorajamento de tipos formais de educagdo”. A formagdao nas
organizacOes deveria procurar o beneficio do coletivo e o fortalecimento da sua
estrutura, estando direcionada na resolucdo dos seus problemas, mas deveria também
ser uma expressdo ousada do desenvolvimento das necessidades dos seus adultos, de

forma a permitir o pensamento critico destes que, por sua vez, conduziria a processos

de transformacgao do coletivo organizacional.
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Capitulo IV

Quadro Tematico

Ao longo das ultimas décadas, a Educacdo tem sido influenciada e pressionada
por diferentes fatores. Siemens e Tittenberger (2009), apresentam no Handbook of
Emerging Technologies for Learning quatro tendéncias cruciais na mudanca dos
padrdes de ensino e aprendizagem — global, social/politica, tecnoldgica e educacional.
Numa maior escala, o fendmeno da globalizacdo tem reestruturado o processo
econoémico, politico, social e educacional, a partir dos quais o tecido empresarial sofre

transformagdes na sua estrutura organizativa.

E no surgimento e disseminacdo da inovacdo tecnoldgica que as organizacdes
de trabalho devem demonstrar uma certa elasticidade que as torne altamente
competitivas e preparadas quanto as exigéncias globais de parceiros, colaboradores e
clientes do universo que servem. Neste contexto em mudanga, a Formagao a Distancia
(FaD) apresenta-se como uma poderosa ferramenta de gestdo do conhecimento do
capital humano da empresa, favorecendo esta perante os concorrentes, uma vez que
permite uma aprendizagem individual e coletiva rapida, como também facilita os

fluxos comunicacionais da organizacao.

Esta aposta no envolvimento com as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo
(TIC), também sugerida por Almeida (2005), vem preparar, equipar e direcionar o
mercado de trabalho para a linha da inovagao a respeito da formagao e é neste
contexto que as empresas poderao potenciar melhor a sua agdo, tanto pela aposta de
uma maior qualificagdo e desenvolvimento dos seus profissionais, como na
constituicao de produtos determinantes que as valorizem no mercado. Assim, “Num
mercado caracterizado pela globalizacdo, pela inovacdo tecnoldgica, e pelas mudancas
nas preferéncias dos clientes, o desenvolvimento de novos produtos (...) é cada vez
mais um ponto fulcral de competitividade (...) A formacdo do capital humano, como

um processo de Recursos Humanos, de criagdo de valor, dinamiza vetores que
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assentam na comunicagdo, na customizacdo, na rdpida adaptacdo as novas

tecnologias, na inovacdo, na partilha do conhecimento.” (p. 19).

4.1 Conceitos de aprendizagem a distancia

Para a compreensdao eficaz do tema aqui tratado, torna-se imperativo

esclarecer alguns conceitos de aprendizagem a distancia.

Moran (2002) refere que Ensino a Distancia é um conceito que se centra muito
na acdo do professor/formador e, portanto, afirma que o melhor termo a ser
empregue serd Educacdo a Distancia (e ndo aprendizagem a distancia). A Educacdo a
Distancia (EaD) potencia, desta forma, por um lado, aulas com interagdo online e, por
outro, aulas presenciais com a componente da interacdo a distancia. Trindade (2005,
p. 340) indica que a aprendizagem a distancia pode ser facilmente identificada sempre
qgue decorre “trabalho individual do estudante fora de uma sala de aula e da presenca
de um professor”, ou seja, quando existe “uma componente significativa de auto-
aprendizagem” e é por isto que Moran também refere que esta forma de aprender é
mais adequada aos adultos, por terem mais facilidade de fazé-lo individualmente e,

por vezes, de forma isolada.

Tal como a Educacdo a Distancia, a Formacdo a Distancia (FaD) processa-se do
mesmo modo, distinguindo-se apenas no facto da primeira estar indicada para
situacGes de aprendizagem inicial e, a segunda, para situacées de formacdo continua.
Mansos (2008, citando Litto, 2006), refere que a “FaD consiste num método de
formacdo com reduzida ou nula intervencdo presencial do formador e que utiliza
materiais didaticos diversos, em suporte escrito, dudio, video, informatico ou
multimédia ou numa combinacdo destes, com vista ndo sé a aquisicdo de

conhecimentos como também a avaliagdo do progresso do e-formando”(p. 85).

A terminologia respeitante a educacdo com base nas tecnologias é diversa.
Trindade (2005) aponta para algumas delas: “ensino aberto, aprendizagem baseada
em recursos, aprendizagem flexivel, distribuida, em rede, on-line, etc.” (p.340). No
entanto, a expressao Open and Distance Learning (ensino aberto e a distancia) tem-se

revelado numa outra possibilidade. Pryck (2006) esclarece este conceito,
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reconhecendo a combinacdo do ensino aberto e do ensino a distancia, sendo que o
ensino aberto “refere-se a constrangimentos minimos no acesso, ritmo e métodos de
estudo” (p. 9) e, uma vez que as limitagGes fisicas a educac¢do sdao um dos problemas
dos sujeitos que aprendem, a unido do ensino aberto e do ensino a distancia torna-se

clara.

No ensino com o apoio da tecnologia, podem existir ainda diversas situacées,
como o ensino sob o regime misto onde se conjuga a atividade presencial e a distancia

e também a auto-aprendizagem de forma integral (Trindade, Pryck, Siemens).

Siemens e Tittenberger (2009, p. 16), no Handbook of Emerging Technologies
for Learning, dividem o sistema de aprendizagem a distancia em trés grandes

categorias:

1. Aumentativa (augmented) — Neste sistema de EaD a tecnologia é usada para
melhorar/complementar as intervengdes que sdo feitas na sala de aula. O
trabalho dos estudantes é realizado regularmente de forma presencial, no
entanto, certas atividades, como a participacdo num blogue ou férum,
poderdo ser desenvolvidas de forma sincrona ou assincrona com recurso as

tecnologias.

2. Parcial (blended) — Também designado como ensino misto, realiza uma
combinagcdao entre o ensino presencial e o ensino online. No b-learning
(blended learning), as tecnologias substituem, em parte, a sala de aula. Um
determinado curso pode iniciar-se de forma presencial e, de seguida ser

apenas desenvolvido no formato online.

3. Online — No sistema de aprendizagem online, as tecnologias substituem
totalmente a situagdo de sala de aula. Estas situagdes sao ainda denominadas
por e-learning, que é a “forma abreviada de designar qualquer aprendizagem

apoiada pelas TIC” (Pryck, 2006, p. 14).
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Todas estas modalidades de aprendizagem com o recurso as tecnologias
resultam, de uma forma ou de outra, num meio de superar a distancia espacial e

temporal entre os intervenientes do processo de ensino-aprendizagem.

4.2 Sistema pedagogico para a aprendizagem online

Rosa (2002, citada por Mansos, 2008, p. 99) indica que, embora o termo
pedagogia seja definido como a “arte de ensinar” criangas e andragogia como a “arte
de ensinar adultos”, o vocabulo «pedagogia» refere-se a arte de ensinar de uma forma

geral, aplicando-se, desta forma, também a populacdo jovem e adulta.

Majumdar (1997) apresenta o contexto pedagdgico da aprendizagem online
baseada em trés abordagens distintas: objetivista, construtivista e eclética. Na
primeira abordagem, a interagdao é realizada sobretudo através dos materiais
pedagdgicos e os cursos estao rigidamente estruturados, pois visam a reprodugdo e
construcdo individual do conhecimento como forma de aprendizagem. Na abordagem
construtivista, desenvolve-se um ambiente de aprendizagem colaborativo, pelo qual os
formandos “colaboram, analisam e sintetizam em grupo usando ferramentas de
comunicacdo sincrona e assincrona” (p. 24), valorizando-se, desta forma, o
desenvolvimento de competéncias complexas. Finalmente, a abordagem eclética, que
combina aspetos Construtivistas e Behavoristas. Enquadrando-se numa perspetiva que
concilia pedagogia com andragogia, “dirige-se a alunos com estilos de aprendizagem
multiplos e a alunos que ndo estdo preparados para uma aprendizagem inteiramente

auto-dirigida” (p. 26).

Todos os trés modelos pedagdgicos sdo validos. O modelo Construtivista é o
mais aceite pelos autores contemporaneos e parece ser o que mais se dirige a
aprendizagem em sistema de e-learning, uma vez que exige uma grande capacidade de
disciplina e auto-estudo, tal como o Behavorista. No entanto, como se tem verificado,
a taxa de abandono dos cursos em EaD/FaD é elevada, pelo que outros sistemas
pedagdgicos poderdo realizar um melhor acompanhamento de formandos que ndo se

adaptem tao bem ao compromisso de auto-gerirem a sua formacao.
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Como refere Dubar (2003), “A formacdo continua comporta desafios
identitarios. A escolha de um tipo de formacdo (“modelo pedagdgico”) conduz a um
processo de legitimacdo da forma identitaria correspondente e da deslegitimagao das
outras. Nao hd o ‘bom modelo’ em si mesmo, mas apenas modelos mais ou menos
adaptados aos objetivos ‘politicos’ da formagao e as formas identitarias dos
estagidrios” (p.51).

Ainda assim, Reis (2010) vem afirmar que a aprendizagem em sistema online

"

estd comprometida com a estratégia colaborativa, isto porque potencia “uma
aprendizagem mais rica para os formandos através da partilha de experiéncias,

aprendizagens, conhecimentos e recurso”(p. 26).

4.3 ODL em contextos empresariais

Quando pensamos em Open and Distance Learning nas empresas, ndo basta
observarmos a FaD como um complemento a formagao presencial dos formandos
numa organiza¢ao, pois, como foi apontado por Siemens (2009), essa trata-se apenas

de uma categoria na qual a aprendizagem a distancia pode ser dividida.

A utilizacdo das novas tecnologias possibilita a comunicacdo na organizacdo e
fora dela. Esta pode ser realizada a partir de ferramentas como o correio eletrdnico, no
qual é possivel transmitir mensagens a varios destinatdrios (diferentemente do
telefone, por exemplo) sejam elas “escritas, curtas ou longas, se necessario com
tdbuas numéricas, graficos, imagens ou sons” (Trindade, 2001, p. 346) e a baixo custo
se comparado com o correio fisico. Os Learning Management Systems (LMS), féruns e
conferéncias virtuais podem consistir noutra via de comunica¢do. Ainda no primeiro
dominio, a divulgacdo de informacao sobre a atividade laboral é facilitada por diversas
vias possiveis como a Intranet, a nivel interno, ou a Internet, a nivel externo (Almeida,

2005).

A nivel da formacdo dos recursos humanos da empresa, “sdo multiplas e
diferenciadas as variaveis que estdo a influenciar o desenvolvimento rdpido da FaD (...)
varidveis de carateristicas eminentemente tecnolégicas, econdmicas, sociais e ainda

preocupacdes de caracter pedagdgico” (Almeida, 2005, p. 18). Esta possibilidade de
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partilhar conhecimento de forma simultanea e para multiplos formandos implica

alguns custos, mas bastantes beneficios para a organizacdo a curto e médio prazo.

Almeida (2005), Mansos (2008) e a revista Nov@ Formacao (2002) apresentam

algumas caracteristicas mais positivas da FaD:

= Permite a igualdade de oportunidades

= Elimina a dispersao geografica, reduzindo os custos de deslocacdo e a auséncia
do local de trabalho

= Estimula a auto-aprendizagem

= Reduz e racionaliza os recursos

= Forma com maior disponibilidade e flexibilidade de hordrios, com situacées
sincronas e assincronas

= Possibilita o acesso a conteudos diversos, mais apelativos e motivadores
(hipermédia)

= Facilita a aquisicdo continua de conhecimentos diferentes e atualizacdo dos
mesmos

= Respeita o timing do formando e promove mais aprendizagens a um maior
numero de pessoas e em menos tempo

= Apresenta multiplas oportunidades de interacdo entre formadores e
formandos

» Conduz ainovagdo tecnolégica da empresa

A Formacdo a Distancia pode ser considerada formacdo para a massificacao,
uma vez que o espaco e o tempo tornam-se flexiveis. Existe a possibilidade e um
elevado numero de formandos estar a usufruir da formagdao em diferentes tempos e
espacos, o que significa edificios mais pequenos e menos salas de formagdo (Moran,
2002). Além das vantagens ja mencionadas, o recurso a Formacdo a Distancia permite
a aposta no modelo de aprendizagem colaborativa (Rosenberg, 2001, referido por
Mansos, 2008). Segundo Almeida (2005), “Torna-se relevante a complementaridade e
a colaboracgdo de grupos de trabalho constituidos por universidades/institutos e por

empresas que conjuntamente investiguem, trabalhem e aperfeicoem nao sé com o
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objectivo de dinamizar a FaD mas também de optimizar os recursos comuns em torno
de novos modelos pedagdgicos, de novas tecnologias, de novas ferramentas”(p. 22).
Redecker (2009) refere que as redes de aprendizagem, “ativadas por tecnologias
digitais, ofereceriam a possibilidade de reconhecer a diversidade, incentivando a
mobilizagdo do capital social e permitindo experiéncias eficazes de aprendizagem
colaborativa e relevante, abordando as necessidades dos alunos numa sociedade em
rede” (p. 40). Portanto, é necessario e util aproveitarem-se as sinergias quanto aos
conteudos e ferramentas que satisfazem as reais caréncias das empresas (Almeida,
2005), podendo ser deveras importante criarem-se comunidades virtuais

colaborativas.

No entanto, a Formacdo a Distancia também apresenta algumas implicacGes
menos positivas. As taxas de abandono dos cursos em formato e-learning sao
ligeiramente elevadas, o que faz da utilizacdo das tecnologias na formacdo uma
decisdo arriscada. Outros inconvenientes sdo os custos elevados iniciais, a resisténcia
ao processo de FaD, contetidos e/ou cursos sem precedentes, generalistas e menos
praticos, constrangimentos tecnoldgicos, dificuldade avaliar o retorno do investimento
e exigéncia de conhecimentos tecnoldgicos por parte dos formandos (Mansos, 2008, p.

105; Nov@formacdo, 2002, p. 28).

Sao principalmente os custos iniciais que pesam em relagdo ao ensino
tradicional. Porém implementada a plataforma a utilizar, a curto e médio prazo o
investimento realizado recebe o seu retorno, reduzindo-se os custos de formacao,
especialmente quando o numero de participantes é elevado. Da mesma forma os
sistemas sincrono e assincrono apresentam diferengas de custo, sendo o primeiro mais

dispendioso por utilizar mais recursos humanos e materiais (Mansos, 2008).

Nao obstante, o uso das tecnologias na formagao em empresas é uma poderosa
ferramenta que diverge e simplifica a formacdo, tornando-a mais flexivel e acessivel

quanto aos métodos e recursos utilizados.

A FaD tem se tornado num veiculo para o alcance de maior produtividade das
organizacbes. Moore (2001; Almeida, 2005, p. 18-19) aponta o conhecimento como o
quarto fator de producdo com potencial econdmico (as outras trés sdo a producdo de

terra, mao-de-obra e capital). Neste sentido, o grau de competitividade das empresas
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aumentara na medida em que investirem nessa fonte de rendimento. Almeida (2005)
sustém esta ideia e apresenta o lancamento no mercado dos mddulos de FaD como
producdes que poderdao ter como clientes, as universidades e outras empresas
interessadas. Verifica-se, assim, a evolucdao do setor empresarial com base na mudanca
da légica de formagao dos profissionais nas organizagdes. A aceitagao crescente das
tecnologias no dominio industrial, possibilita a mudanca social e econdmica dos
mercados, pelo que é fundamental que estes estejam abertos a diferentes
oportunidades de negdcio que incluam a capacitacdo mais eficaz dos seus profissionais
num processo ao longo da vida, de forma a “aumentar a sua eficiéncia e (...) reforcar a

sua posicdo de mercado” (Rens, 2002, p. 20).

A formacdo presencial ndo tem, atualmente, capacidade para responder as
alteracGes constantes que ocorrem na sociedade, pelo que os individuos devem ser
capazes de se auto-formarem. Como declara Macedo (2009), “As TIC desempenham
assim um papel cada vez mais preponderante, na criagdo e disponibilizacdo de
ambientes de aprendizagem” (p. 16) preparados para se adequarem as exigéncias

formativas contemporaneas.

Em suma, o CEDEFOP, Centro Europeu, que atua na educac¢do e formacao
profissional, deixa uma mensagem clara quanto a potencialidade da Formagao a
Distancia, “pode oferecer solucbes eficazes e flexiveis, de um lado, acompanhar,
integrar ou substituir os tradicionais cursos de formacao e, por outro lado, lidar melhor
com as exigéncias de aprendizagem, de comunicacdo, de informacdo, de
difusdo/gestdo do patrimdnio dos conhecimentos da empresa” (TT Net, Dossier n? 4,

pp. 38-39).

A evolugao rapida das tecnologias tem influenciado a estruturagao da formagao
nas organizacdes. Com a necessidade cada vez mais premente de adquirir
competéncias tecnoldgicas, os trabalhadores precisam acompanhar estas mudangas
através do processo de aprendizagem ao longo da vida. Por outro lado, as empresas
sdo responsdveis por “gerir os seus ativos de forma a obterem o maximo de

rendibilidade e de retorno” (Almeida, 2005, p. 21), pois a formacdo serve as
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necessidades da organizacdao. Se, de um lado, a formacdo exige custos, do outro

afirma-se como uma oportunidade de negdcio e como uma indUstria emergente.

A Formacdo a Distancia, como indica Mansos (2008), tem todas as condicdes
necessarias para se colocar como substituta a formacao presencial ou somente como
combinada a esta. Ndao é uma modalidade mais pobre, mas sim potenciadora do
desenvolvimento colaborativo dos formandos, pois “os gestores e os colaboradores
das empresas desejam e necessitam cada vez mais e de forma também cada vez mais
acelerada, de formacdo profissional adequada aos seus perfis, aos seus proprios
interesses, aos interesses das empresas, as suas experiéncias especificas para poderem
aplicar, na vida real e didria das empresas, os conhecimentos adquiridos” (Almeida,

2005, p. 21).

A FaD consiste ainda numa boa escolha do gestor da organizagdo, caso o
investimento nos formandos (tempo e custos dispensados) sejam preocupacdes. A
curto e médio prazo, os resultados formativos poderdo ser visiveis no seu alcance de
larga escala e na combinacdo de processos pedagdgicos facilitadores da intervencdo e
capacitacdo dos formandos. A FaD constitui-se como o caminho mais rapido e menos

dispendioso, estando pautada pelas caracteristicas exigidas pela presente sociedade.

E importante compreender que a FaD exige do educador/formador novas
competéncias. O formador tem um papel muitissimo importante como facilitador e
moderador das componentes pedagdgica, social, gestdo e técnica. Para a dinamizagao

destas areas sdo necessarias variadas competéncias profissionais.

Transportando as competéncias profissionais para o campo da formacgao, o
formador deve ser um sujeito preparado para intervir nas mais diversas e complexas
situacdes, pois os procedimentos que deve tomar perante um problema ndo estdo
prescritos e, ainda que estivessem, ndo abarcariam o leque vasto de ocorréncias
diferenciadas com que o formador se depara. Assim, é necessario requerer-se deste
uma competéncia profissional que ndo se reduza aos recursos instrumentais (saberes,
conhecimentos, capacidades, etc.), mas que se revele na mobilizacdo desses mesmos

recursos (Boterf, 2003, p. 50). Além disto, o formador como profissional da formacao,
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embora ndo saiba tudo, “deve saber mobilizar na hora certa nGo somente seus proprios
conhecimentos e habilidades, mas também os de suas redes profissionais” (p. 53). Deve
haver um desenvolvimento constante que apure as capacidades do formador,

tornando-o mais preparado para lidar com diferentes contextos de aprendizagem.

Desta forma, Boterf indica a pertinéncia das competéncias do formador com a
afirmacdo “deve tornar-se um profissional capaz de reflectir sobre as suas prdticas, de

resolver problemas, de escolher e de elaborar estratégias pedagdgicas.” (p. 42).

Perrenoud (2000, p. 14) apresenta uma lista de competéncias necessdrias ao
profissional. Apesar de todas deterem a sua importancia, duas sdo de destaque no

assumir do papel de e-formador:

1) Organizar e dirigir situa¢des de aprendizagem

Esta primeira é essencial ao formador, pois este tem de preparar e dinamizar
situacbes de aprendizagem com carateristicas um pouco diferentes. Desta
competéncia depende toda a formacdo. A formacdo tem de ter obijetivos,
metodologia, plano de acdes, instrumentos, avaliacdo. A falta de um organizador
destes elementos, corre-se o risco da formagdo ser multidirecionada e demasiado
abrangente, nao aprofundando nenhum aspeto em especifico e nao trazendo
beneficios concisos sobre o tema a formar. Também a direcdo da formacdo é
fundamental, pois a conducdo desta pelo formador, permitird aos formandos seguir
uma linha de aprendizagem mais ou menos ldgica e orientada para objetivos

determinados.

Na formacdo a distancia, esta competéncia é muito importante, uma vez que é
necessario lidar com o e-formando de uma forma especial, mantendo um feedback
constante. Os conteudos devem ser apresentados de formas alternativas. Deve haver

sempre um plano de sessdo que conduza o formando com orienta¢des detalhadas.
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2) Envolver os formandos nas suas aprendizagens e no seu trabalho

A interagdo do formador com os seus formandos é extremamente importante,
uma vez que esta influencia a sua aprendizagem. Se o formador estabelecer um
ambiente amigavel, fornecendo feedbacks positivos e o incentivo a colaboracdo entre
colegas, provavelmente se esbatera um maior envolvimento entre o grupo e a
possibilidade de melhores resultados na aprendizagem. Uma postura rigida e inflexivel
fomentard, provavelmente, uma maior dificuldade em estabelecer-se relacdes de

simpatia tanto com o formador como com o formando.

Este é, portanto, uma competéncia essencial ao papel do e-formador, pois o
acompanhamento na formacdo online reduz a taxa de abandono. O contexto de
aprendizagem online também potencia o trabalho cooperativo, pelo que esta
competéncia é necessdria a dinamizacao de praticas de trabalho em pares ou grupo. O
e-formador tem de ser uma personagem presente e com algum nivel de

disponibilidade.

Desta forma, a FaD exige mudangas nos papéis de formador, formando e até,
por vezes, no gestor de projeto que precisa de acompanhar o evoluir do processo
formativo. Esta é, no entanto, uma modalidade que garante vantagens e desvantagens
para todos estes atores. Nisto, porém, deve-se refletir que os atores ndo exostem por
causa da FaD, antes, a FaD existe por causa dos atores e, por isso, deve recorrer a esta

modalidade quando for a melhor opgao.
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Capitulo V

Diagnostico

Neste capitulo sdao apresentados, primeiramente, os principais pontos tedricos
gue orientaram o trabalho de diagndstico do projeto. Ao longo da histéria da
educacdo, varios tém sido os pressupostos tidos em conta na concecdao e ministracao
de cursos, muitas vezes construidos sobre o fundamento determinista, ndo tomando
em conta nem as necessidades dos participantes nem tao pouco as suas motivagoes.
No entanto, como ja foi analisado anteriormente, o sujeito adulto reclama uma
atencdo distinta relativamente a estes dois pontos, tornando-se inevitavel apresentar
uma visado alargada do conceito de necessidades — que sobreponha a ideia de um gap
identificado por algum ator envolvido — mas também referir de forma concisa a

dinamica das motiva¢des no campo da formacao.

Depois desta primeira seccdo sdo identificados os instrumentos e técnicas
utilizados para a recolha de informagao. Uma investigacdo podera ficar
potencialmente enriquecida quando se faz uso de uma maior variedade de
ferramentas capazes de captar diferentes perspetivas de uma realidade. Todavia, a par
disto, o principal critério de escolha prendeu-se em encontrar instrumentos que

dispusessem de forma consistente a informacdo pretendida.

Uma ultima secgao indica os resultados e conclusdes retirados do processo de

analise de conteudo.

5.1 Pontos de Partida Tedricos
5.1.1 A questao da anadlise de necessidades de formacgao

No mercado competitivo, os profissionais de consultoria estdo expostos a
diferentes exigéncias, algumas externas (com os clientes com que lidam), outras,

internas (com a empresa que representam). Se, por um lado, devem estar preparados
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a dar resposta eficaz aos publicos especificos com quem trabalham, por outro, estdo
sujeitos a orientacdes da Cegoc, em primeiro plano e do grupo Cegos num plano
superior. Isto conduz a necessidade de um ajuste da formagdo dos consultores no
sentido de proporcionar um desenvolvimento relevante e coincidente com os desafios

proprios da sua atividade profissional.

A melhoria da metodologia, planificacdo e avaliacdo das praticas formativas
deste ou de qualquer outro grupo trazem subjacente o conhecimento das

necessidades da formacao.

Varias definigdes tém sido concebidas a respeito do conceito de necessidades.
Barnier e Lesne (1989, cit. in Rodrigues, 2006) apresentam duas conotac¢des diferentes
para a noc¢do, uma positivista, outra subjetivista. Na primeira conotacdo,
«necessidades» é considerada como tendo uma presenca objetiva, ou seja,
compreende-se a existéncia de um objeto passivel de ser estudado “objectivamente,
mediante técnicas de recolha e analise controladas pelo investigador, impondo-se
algum determinismo a formacdo” (pp. 95-96). Na conotacdo subjetivista, a
«necessidade» é percepcionada segundo o ponto de vista do sujeito ou sujeitos que a
sentem. Isto significa que, nesta concecdo, a necessidade refere-se a um sujeito, a um
espaco e a um tempo especificos, onde a realidade formativa seria construida em

conjunto com as pessoas envolvidas.

Muitas vezes essa objetividade ou subjetividade é influenciada pela quantidade
de pessoas que as identificam e analisam, estando a aparente natureza objetiva das
necessidades sujeita ao maior nimero de individuos que as percebem e estudam,
como também o refere Rodrigues (2006) “Sendo partilhado por muitos esse juizo de
valor ganha aparéncia de ser mais objectivo, ou no caso inverso, sendo construido no
segredo do individuo que o faz, surge ao nosso olhar carregado de maior

subjectividade” (p. 98).

E importante estar-se ciente de que as necessidades de formacdo sdo sempre
induzidas quer “pela situacdo de trabalho, pela divulgacdo de teorias pedagdgicas, pela
introducdo de praticas inovadoras” (p. 98), quer pelas ofertas formativas viabilizadas
pela légica de mercado, sendo todas, no entanto, emergentes do desejo de serem

satisfeitas.
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Rodrigues (2006) indica ainda duas funcdes da analise de necessidades, uma ao
servico da formacdo como forma de se preparar a acao e outra ao servico da formacao
no contexto de trabalho. Na primeira funcdo, a andlise de necessidades ndao é um fim
em si mesma, mas dispensa uma informacdo relevante quanto aos objetivos iniciais a
serem desenvolvidos como também em relagao as melhorias e mudangas a realizar na
avaliacdo formativa e, desta forma, a analise das necessidades atua diretamente com a
formacdo que atua indiretamente sobre a acdo. Na segunda funcdo a analise de
necessidades é o processo pelo qual os proprios praticos estabelecem os objetivos de

formacao enquanto se encontram na sua situacdo de trabalho.

Estas funcbes da analise de necessidades ndao sdo desassocidveis, mas antes,
complementares e poder-se-4 recorrer as duas expressdes acima referidas como
forma de se ir ao encontro das necessidades de formacao dos professores. Lang (1987,
cit. in Rodrigues, 2006) acentua a ldgica de se concretizar a andlise das necessidades
num contexto didrio, “a identificacdo de necessidades é um processo que, mais do que
antecede a formacdo, deveria acompanhar o exercicio do trabalho (...) territério por

exceléncia da sua imergéncia” (p. 97).

A analise das necessidades de formacdo ou para acdo ndo sdo, desta forma,

opostas, mas antes, complementares.

E especialmente importante que esta percecdo das necessidades ndo se
restrinja meramente ao reconhecimento individualizado do formando e, do mesmo
modo, ndo se limite a determinacdo por especialistas que analisem as necessidades
dos profissionais. Se, por um lado, o consultor terd dificuldades em aperceber-se de
todos os dominios em falta na execu¢do das suas fungdes profissionais — precisando
desta forma de um olhar externo, por outro, sera dificil identificar as caréncias de um
sujeito particular que trabalha num contexto singular por completo — necessitando-se,
assim, do proprio para que reflita e identifique os pontos menos positivos que carecem
de apoio formativo. Mais uma vez ndo se poderao separar estes atores na percegao
das necessidades, entendendo-se que a analise das necessidades ndo sdo momentos
gue se isolem nem em relacdo as suas funcbes, nem em relacdo aos atores que as

identificam.
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5.1.2 A questao das motivagoes

Os autores Carré e Caspar (1999) tracam um quadro geral das motivacoes dos
participantes ao se envolverem na formacdo. Estes motivos provém de quatro

orientacdes motivacionais: intrinseca, extrinseca, de aprendizagem e de participacao.

A diferenga fundamental entre a motivagdo de orientagao intrinseca, da
motivacdo de orientacdo extrinseca numa formacdo esta no plano dos objetivos, onde,
no primeiro caso se confundem com as atividades desenvolvidas e, no segundo,
encontram-se como o fim de uma formacdo. As razGes da motivacdo intrinseca sdo os
motivos epistémico (prazer por conhecer e aprender), socioafetivo (desejo de
fortalecer os relacionamentos na formacgao) e heddnico (agrado em ter contacto com
as condicdes de formacao, locais, recursos, ferramentas, etc.). A motivacao extrinseca,
acha as suas causas, por sua vez, nos motivos econdémico (o propdsito na participacao
da agdo é receber direta ou indiretamente beneficios econdmicos), prescrito (pela
imposi¢do discreta ou explicita de outras pessoas ou entidades), derivativo (desejo de
evitar contextos desagradaveis, sejam profissionais, familiares ou outros), operacional
profissional (adquirir competéncias que preparem para o contexto de trabalho ou
adaptem as mudangas no mesmo), operacional pessoal (objetivo de adquirir
competéncias para outros contextos fora da drea de trabalho), identitario (preservacao
ou ascensdo de estatuto social, profissional, familiar, etc.) e, por fim, vocacional

(adquirir competéncias para a sua transformacdo, evolugdo e preservacao).

Lembremos que a motivacdo tem um peso preponderante na formagao do
individuo, pelo que deve ser fortalecida a automotivacao, mas ndo se devera interferir
na motivagao extrinseca por meio de “violéncia, condicionamento ou (...) manipulagao,
nunca se motiva um adulto a partir do exterior, pelo menos de forma duradoura”
(Carré & Caspar, 1999, p. 306). Como sustentam os autores, “A motivacdo, porque
rege as disposicGes dos adultos no envolvimento educativo, porque determina o grau
de implicacdo (e portanto de persisténcia) do formando e que contribui para explicar
os desempenhos de aprendizagem, é um mediador determinante da relagdo com a

formacdo.” (p. 305).

No entanto, a motivacdo ndo funciona como varidvel Unica na formagdo, mas

também a situacdo sociodemografica, dados biograficos, e relacdo com o saber. Tao
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pouco estas variaveis sdo causa exclusiva de maior ou menor motivacao, pelo que, no
sentido alterado que os autores deram as ideias de Weiner (1992), a motivacdo nao

funciona tanto como uma «maquina» ou «deus», mas mais como um «juiz».

5.2. Instrumentos e Técnicas de Recolha de Dados
5.2.1 Instrumentos para a recolha de informacao

Por razdo destas duas componentes — necessidades e motivacdes dos
formandos — estabeleci como objetivo conhecer as limitagcdes e possibilidades do
contexto da Cegoc, de forma geral, e do Centro de Inovacdo & Desenvolvimento, em

particular. Para isso recorri a construcdo de dois instrumentos:

= Entrevista de grupo a equipa do CI&D

= Questionario online aos consultores da Cegoc

Entrevista em grupo a equipa do CI&D

A entrevista € um instrumento Util na auscultacdo direta de pessoas-chave que
poderdo fornecer informacdo relevante sobre um determinado contexto, podendo ser
esta, depois, complementada com outros instrumentos. Além de ser uma entrevista de
grupo, foi conduzida de forma semi-diretiva e o formato do guido era semi-

estruturado.

Esta foi realizada aos trés elementos do CI&D e visou conhecer as perceg¢des do
grupo relativamente a si proprio, mas também as orientacGes e realidade que

determinaram o trabalho que desenvolveram até ao momento.

Este instrumento foi selecionado pelo seu carater abrangente, além de
possibilitar uma informagao mais exata que pode ser confirmada ou negada pelos
intervenientes em escuta, também facilita uma informacdo mais completa, nao
estando esta dependente de uma sé opinido. A finalidade estava em compreender a

identidade do grupo e ndo a compreensdo de um sé elemento em relacao ao CI&D.
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Poderia ter-se optado por entrevistas individuais, mas nesse caso o fator tempo teria
de ser gerido de outra forma e perder-se-ia a oportunidade de um discurso mais
preciso, coeso e completo. Por outro lado, a entrevista em grupo também limita as
intervencdes. Normalmente, o elemento com mais experiéncia domina a comunicacao.
Foi o que se veio a verificar, ficando o membro mais recente da Cegoc — ndo do CI&D —

com uma participacdo significativamente menor.
No guido de entrevista foram construidas duas questdes-chave:

= Quais os aspetos que consideram que o CI&D tem vindo a melhorar ao
longo destes ultimos anos? Veem essa mudanga como consequéncia de
que ac¢des/circunstancias?

= Em que pontos é que o CI&D precisa investir e trabalhar mais?

Questionario online aos consultores da Cegoc

A necessidade de se realizar um questionario online surgiu depois de se ter
concretizado a entrevista de grupo a equipa do CI&D, isto &, pela necessidade de se

envolver os sujeitos, alvo da formacgao.

O questionario, por permitir inquirir um elevado numero de individuos de
forma flexivel, foi o instrumento escolhido para estudar as opinides e experiéncias
relativamente a formacdo online dos consultores. Além de poder ser preenchido
individualmente, adequa-se a colocacdo de questdes fechadas, mas também abertas,

admitindo, assim, um tratamento da informag¢ao quantitativa e qualitativa.

Os critérios que valorizei na escolha entre um inquérito por questiondrio em
papel ou num formato online foi, por um lado, a rentabilizacdo do tempo em relagao
as respostas e, por outro, a facilidade de “chegar” ao grupo de consultores da Cegoc,
permitindo-lhes responder de forma andénima. No entanto, ao trabalhar neste
instrumento ndo ignorei as suas limitacdes, entre as quais, a resisténcia por parte dos
respondentes que tenham dificuldades em utilizar tecnologias e a ndao garantia de
resposta por parte de todos. Como indicado no capitulo IV, uma das atividades
desenvolvidas no estagio foi a construcdo de um plano de precos de ferramentas de

questionario online com as carateristicas de cada uma. Deste trabalho, resultou a
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escolha da ferramenta que me pareceu enquadrar-se melhor neste objetivo e que
disponibilizava mais vantagens de forma gratuita, para que ndo fossem
disponibilizados recursos extra da Cegoc. Desta forma, o questiondrio foi desenvolvido

na ferramenta Surveymonkey.

Para o questionario considerou-se um bloco principal de informacgao:
experiéncias/percecbes do publico-alvo em/sobre situagdes formativas a distancia. O

guadro que se segue pode representa-lo:

Formacgéo a Distancia

4. Assinale o seu grau de concordancia a respeito das afirmagbes seguintes sobre a formagéo
e-learning. Cada resposta tem uma pontuagao entre 1 & 7, sendo 1 "discordo totalmente” e 7
"concordo totalmente™

Esta & uma modalidade util que responsabiliza o profissional para a sua autoformacéo
Favorece a partilha de conhecimento organizacional

Uma situacio de aprendizagem desconfortavel que exige conhecimentos prévios

Limita a motivacio dos formandos na medida em que ndo proporciona um
relacionamento face-a-face com formador & outros participantes

Facilita a intervenc@o na organizacio, porgue € uma forma de ulirapassar uma certa
inibicdo dos participantes em comunicar em publico

Aumenta o potencial de comunicacéo porqgue facilita 0 acesso a recursos multimédia
Respeita os diferentes estilos de aprendizagem

E uma moda da atualidade que, como qualquer outra, iré perder a sua forca

Permite economia de tempe na formac8o profissional e um maior nimero de
participantes do que na formac&o tradicional

Quadro | — Questdo do questionario online construido

para inquirir os consultores da Cegoc

N3o obstante ser um dos principais instrumentos de recolha de informacao,
nao foi possivel aplicar o inquérito por constrangimentos burocrdticos internos na
organiza¢do. E importante perceber que o diagndstico das vulnerabilidades, mas
também, potencialidades detetadas ndo ficou comprometido pela falta desta
informacdo que seria facultada pelos futuros formandos da proposta formativa. Como
vimos anteriormente, as necessidades de formacdo sé sdo mais completamente
percebidas quando tomam em conta todos os atores envolvidos. No entanto, ndo
dependem de forma exclusiva da participacdo dos formandos, pois, por vezes, as suas

representacdes e conhecimentos empiricos ndo satisfazem na determinacdo das
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capacidades e competéncias em falta. E necessario também um referencial tedrico que
forneca o discernimento entre o estado atual dos profissionais e o estado a que se

pretende chegar.

O risco esta em ndo respeitar os interesses dos sujeitos e resultar, portanto,
numa pratica desajustada para eles. Ja analisdamos anteriormente a importancia de
termos participantes motivados em formagao, contudo devemos conjugar conceitos de
base e conceitos empiricos (Lesne, 1977) e ambos sdo conseguidos pela entrevista e
pelas duas técnicas de conversas informais e pesquisa documental. Como veremos nos
resultados do diagndstico, a proposta de formacao surgiu pelas necessidades sentidas
pelo CI&D relativamente ao trabalho conjunto que realizam com os consultores e, por
ser sequencial, determinadas informagdes ndo sdo transmitidas de forma consistente
com este grupo de elearning. Ora, esta ndo é uma dificuldade sentida pelos
consultores, mas sim pela equipa CI&D que tem de lidar com a falha de informagao,

dando origem, entdo, a proposta formativa.

O questionario visava sobretudo aferir as experiéncias e perce¢ées em relacdo

a formagao online, ndao podendo ter sido colocado em pratica.

5.2.2 Técnicas para a recolha de informagao

Além dos instrumentos ja referidos, o diagndstico de necessidades de formacao

foi também complementado com duas técnicas:

= Conversas informais

= Pesquisa documental
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Conversas informais

As conversas informais, utilizadas de forma consciente, preparadas e guiadas
com objetivos ajudam a tragar uma caraterizacdo mais natural de aspetos nao
referidos em entrevista ou por outro instrumento de investigacdo (Silva, 2004). A sua
informacdo tem interesse estrutural, isto é, pode apoiar a construcdo de informacdes
ja referidas e corrigir interpretacdes erradas, portanto, o seu valor esta em integra-las
num conhecimento anterior ou, noutros casos, pode ter uma funcdo num pré-

diagnostico.

No contexto de estagio estas foram tidas como técnica de investigacdo pela sua
influéncia na determinacdo tanto das necessidades do CI&D quanto aos passos
consequentes. A entrevista nao veio, de todo, responder e ilustrar de forma completa
o trabalho que se realiza pela equipa de e-learning, mas foi sendo descoberto in loco.
Para a recolha de informacdo no contexto, as conversas informais com os elementos

da equipa revelaram-se bastante pertinentes, como técnica de investigacao.

Pesquisa documental

Articulada com outras técnicas de investigacdo, a pesquisa documental é um
método de recolha e verificacdo de dados que influi uma oportunidade rica de
conhecer o espdlio existente numa empresa de formacdo, permitindo reconhecer o
qgue existe de antemao, evitando-se a repeticdo de conteldos formativos. O acesso
livre aos cursos de formacdo e-learning e b-learning, permitiu-me analisar pertinentes
fontes escritas e ndo escritas. Pela sua configuracdo, os mddulos SCORM e cursos
disponibilizados podem considerar-se objetos materiais que recorrem a iconografia
(imagem) e registos audio (som) — isto é, fontes ndo escritas — mas também
publicacdes escritas. Além destes, tive acesso a diferentes documentos escritos que
me permitiram conhecer o que ja tinha sido feito a nivel da proposta que se preparava

para ser construida.
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5.3 Analise de conteudo e resultados
5.3.1 Analise de Contetdo por unidades de registo
A andlise de conteddo é um conjunto de técnicas que procura codificar e

interpretar um determinado conteudo (Bardin, 1979). Divide-se em trés fases:

1) Pré-fase: colocam-se hipoteses e criam-se objetivos de andlise
2) Exploracdo: categorizam-se as unidades de registo

3) Inferéncia: momento no qual se retiram conclusdes sobre o estudo feito

Na entrevista, o discurso das pessoas entrevistadas orientou-me para duas

hipdteses:

= Qs intervenientes sentem necessidade de serem compreendidos por
outros profissionais da Cegoc para que o trabalho seja melhor
articulado;

= Qs intervenientes tém interesse em participar noutras dreas ou espagos
que déem liberdade a realizacdo de novos projetos e produtos

inovadores.

Para corresponder a pré-fase da analise de conteudo, estabeleci um objetivo de

pesquisa a partir das hipoteses apresentadas:

= Atentar para o discurso que discorra nas respetivas caréncias, objetivos

e expectativas dos intervenientes

Este objetivo diz, porém, unicamente respeito a proposta de formagdo que veio
dai a resultar. Outros objetivos ja tinham sido estabelecidos na altura em que o guido

de entrevista foi construido, nomeadamente:

= Conhecer a origem, carateristicas, atividades e toda a organica do CI&D
= Reconhecer, de forma geral, a identidade Cegoc/Cegos

= Entender a forma como o CI&D compreende a formacgao
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Destes objetivos foram decididos temas, categorias e subcategorias a estudar.

S3o eles:

«* Tema: CI&D

Categoria Subcategoria

Equipa

Atividades
Origem

Tempos

Mudancas

Direcao

Missao

Objetivos
Carateristicas

Equipa

Competéncias

Necessidades

Atividades atuais

Pontos Fortes
Ambiente Externo

Pontos Fracos

Oportunidades
Ambiente Interno

Ameacas

Cl&D

Outros profissionais Cegoc
Relagdes

Parceiros

Clientes

Quadro Il - Grelha de analise A
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Como tratava-se de uma entrevista em grupo, foram separadas trés células

para que o discurso a respeito de cada subcategoria pudesse ser identificado com o

respetivo comunicador.

+* Tema: Cegoc/Cegos

Categoria Subcategoria
Equipa
Identidade Processos
Cegoc/Cegos Comunicacdo
Imagem

+ Formacéao

Quadro lll - Grelha de analise B

Categoria Subcategoria
Etapas da Diagnostico
Formagao Avaliagdo

Investimento Financeiro

Recursos da Tempo
Formagao Ferramentas
Materiais
Dificuldades Formandos
Construcdo de solucao
Atividades

Tutoria

Quadro IV — Grelha de analise C
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5.3.2 Modelo SWOT

Na grelha A, duas categorias informam-nos de forma precisa sobre as areas a
investir, do ponto de vista do publico entrevistado. Sao elas, Ambiente Externo e
Ambiente Interno, com as seguintes subcategorias correspondentes: Pontos Fortes e
Pontos Fracos, na primeira, e Oportunidades e Amea¢as, na segunda. Estas
designacdes foram propositadas com o fim de organiza-las no modelo SWOT e obter
uma visdo estratégica do ambiente organizacional. Este modelo integra quatro
vertentes que resultam no acrénimo SWOT, strenghts (pontos fortes), weaknesses

(pontos fracos), opportunities (oportunidades), threats (ameacas).

Pelos moldes de que estd investido, o modelo SWOT garante uma dupla funcao
(Wright, 2000; Sobral, 2008). Primeiro, facilita a organizacgdo um posicionamento
relativamente as oportunidades, favorecendo a exploracdo das vantagens e pontos
fortes de que dispGe. Depois, pode também ajudar a minimizar o impacto das ameagas

e dos pontos fracos.

Para este diagndstico considerou-se pertinente recorrer a este modelo, uma
vez que se pretendia intervir no CI&D de forma abrangente, isto é, em varias
dimensdes necessarias e possiveis, 0 que se veio a revelar com as conclusdes que se

seguem.

5.3.3 Inferéncias e conclusoes

As primeiras categorias — origem, carateristicas, atividades atuais — da grelha
correspondente ao CI&D, grelha A, como também a propria grelha B, denominada
Cegoc/Cegos enquadram a organica e funcionamento ja caraterizados no segundo

capitulo do presente relatério. Nesta analise tomaremos, portanto, os restantes itens.

Como referido anteriormente — em 5.3.2 — recorremos ao modelo SWOT com o

objetivo de identificar de forma realista as necessidades e potencialidades presentes
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nos ambientes externo e interno do Centro de Inovagao & Desenvolvimento. Resulta

assim o seguinte quadro:

Ambiente

Externo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Semana Pedagodgica favorece a
divulgacdo de novos produtos,
boas praticas ou trabalho
criativo  desenvolvido  pelos
varios departamentos, o que
significa um  incentivo a
inovagao e uma maior
visibilidade perante os restantes
departamentos;

Cada ano os profissionais da
Cegoc podem desenhar o seu
proprio percurso formativo de
forma personalizavel e de
acordo com a oferta disponivel.

O desenvolvimento de um
produto novo depende do tipo
de pedido do cliente e
orcamento que oferece;

Falta de elos de comunicacao
entre formadores, consultores e
equipa e-learning;

Menor numero de formandos
nos cursos e-learning e blended
learning.

Ambiente

Interno

Oportunidades

Ameacas

A equipa do CI&D comega a
ganhar certa visibilidade
perante os colegas;

Comegam a ser chamadas a
intervir em processos de criagao
e preparagao de projetos.

Nogdo pouco clara por parte de
outros profissionais na Cegoc
sobre o trabalho desenvolvido
no CI&D, consolidando duas
atitudes:  uma participagao
diminuta no apoio a projetos
negociados por consultores;
uma dependéncia de outros
profissionais para que a equipa
apoie em tarefas de -carater
administrativo.

Quadro V — Analise do Centro de Inovagao e

Desenvolvimento segundo o modelo SWOT

Grande parte dos indicadores apresentados no quadro conduziram a proposta

formativa disposta no capitulo seguinte, como veremos de seguida.
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O primeiro indicador levado em conta foi a questdao da inovagao. Na grelha B
da andlise de entrevista, E2 identificou como uma lacuna da equipa e-learning a falta

de inovagao, como indicado:

“A imagem de marca é essa mesma, a da qualidade. Ndo é da

inovagdo, que é uma coisa que se queria...” (cit. 23.3, B, E2)

N3o obstante, a missdo do CI&D passa por isso mesmo, por “Promover as boas
praticas ao nivel técnico-pedagdgico com o objetivo de aumentar a eficacia da
formacgdo” (cit. 6.1, A, E1). Esta promocdo de boas praticas tem condi¢Oes de ser mais
facilmente cumprida com a Semana Pedagégica promovida todos os anos pela Cegoc.
Neste periodo podem ser apresentados novos produtos ou partilhar-se trabalho

criativo e este é, certamente, um ponto forte no ambiente externo ao CI&D.

No entanto, é necessario aprofundar esta situacao e perceber porque ndo sao
feitos trabalhos novos e criativos na equipa e-learning, sendo que um dos pontos
fortes do ambiente externo — e ndo indicado no quadro de andlise segundo o modelo
SWOT - é o carater flexivel na gestdo do tempo e do trabalho do CI&D. Algumas
condicionantes podem estar ligadas a esta realidade, mas pelo menos duas sao

identificadas pelos profissionais entrevistados:

Primeiro, tempo gasto em trabalho administrativo. E1 indica que a equipa é
vista como transversal e que apoia varias dreas da empresa (cit. 7.1, A, E1). Segundo a
sua perspetiva, isto resulta da nocdo pouco clara do trabalho que a equipa CI&D

realiza, como indicado na cita¢dao 15.3, grelha A:

“Por vezes as pessoas ndo tém muito a no¢do do que é que nods
fazemos. Quer dizer, ja tém mais, mas as vezes ndo tém a nog¢do do
trabalho e do tempo que implica para fazer determinado trabalho.
Porque nds recebemos solicitagbes de todos e acho que ainda

precisamos reforcar esse aspeto”

E2 sente-se um pouco a tarefeira do e-learning, isto é, alguém que realiza

tarefas isoladas sem a necessidade de saber qual a finalidade da mesma:

“Mas havia muitos pedidos muito fechados, no sentido em que

ndo nos perguntam nada. A ideia que eu tinha no inicio é que ndo se

74



pergunta, chegam ali com um projeto fechado e dizem: ‘Olha, tens de
fazer ndo sei o qué na plataforma e sdo ndo sei quantas pessoas’. E tu
ficas ‘Entdo, mas é para comecgar quando?’. ‘Amanhd’. ‘Ah, mas ndo
temos tempo, é preciso fazer isto’. Tipo, um bocadinho como se fosse a

tarefeira do e-learning” (cit. 15.4, A, E2)

O trabalho de apoio e tarefeiro pode ser um dos impeditivos ao trabalho
criativo. Contudo, este resulta, ao que parece, da pouca visibilidade que a equipa

detinha perante outros profissionais da Cegoc, como o enunciam E1 e E2:

“ Aqui hd uns tempos havia uma visdo fechada desta equipa.

Eramos vistas como as meninas.” (cit. 15.2, A, E1)

“Esse é um aspeto que tem vindo a melhorar internamente que é
a visdo que as pessoas de outras dreas tém de nds e até porque temos
vindo a aumentar a colaboracio com essas mesmas pessoas e isso, de
alguma forma também tem servido para melhorar essa visGo.” (cit. 14.1,

A, E1)

“E isso jd evoluiu um bocadinho. As pessoas jd comegaram a dar-
se conta de que nds sabemos certas coisas que sdo Uteis para vender um
projeto, para preparar um projeto. E jd se comeg¢a a notar um bocadinho

essa colaboragdo” (cit. 14.3, A, E2)

“Jé somos chamadas a intervir no proprio processo de cria¢Go e

de preparagdo a esse projeto” (cit. 14.2, A, E1)

Esta mudanca de Vvisibilidade poderda resultar numa mudanca de
relacionamento com a equipa, consagrando-se a esta um apoio mais especializado

dentro da area da formagao a distancia.

Um outro indicador que podera constrangir a inovagdo na equipa CI&D é o
facto do préprio trabalho e-learning resumir-se, muitas vezes, a percursos

considerados normais, ou seja, médulos em catalogo ou mesmo customizados e a
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medida, porém com caminhos regulares e que nao ultrapassam muito o que ja foi

feito, como o afirma E2,

“Ainda estamos um pouco limitados aos percursos normais — eu
acho que ai existe, para ja uma limitagdo na ferramenta que nés usamos
na plataforma. E depois, um bocadinho de falta de conhecimento,
especialmente das pessoas que estdo na drea comercial. Que andam a
encontrar os pedidos. Até muito por causa da pressdo, ndo é? Hoje em
dia, com a crise, temos muita pressdo para fechar negdcio e as vezes...”

(cit. 13.4, A, E2)

Um dos fatores apontados como dificultador de percursos e-learning
alternativos foi a falta de conhecimento dos profissionais da area comercial da Cegoc.

N3o se espera que o consultor na sua area, como indica E1:

“Cada um é um especialista da sua drea, certo? E, portanto, se
calhar nos estamos melhor preparadas para dar resposta as questoes
ligadas ao e-learning, seja constrangimentos, seja plataforma, seja...

tudo. Tudo o que envolve o projeto nesta drea.” (cit. 9.2, A, E1)

Seria ideal ter sempre um elemento da equipa CI&D nas reunides iniciais para a
negociacdo de projetos e-learning e blended learning, o que por vezes acontece, como

€ mencionado:

“Muitas vezes, nds vamos com os comerciais as reunioes até para
fazer uma melhor preparacéo de uma suposta adjudica¢do do projeto e
para apresentar e para tirar todas as duvidas que o cliente possa ter.
Muitas vezes porque ndo estd bem informado e porque os proprios

comerciais ndo detém toda a informagdo” (cit. 11.6, A, E1)

No entanto, isto ndo é sempre possivel. Quando as necessidades dos clientes ja
estdo por si definidas e, de certa forma, esta delineada a pretensdao em investir-se num
curso ou médulo e-learning ou numa situacao blended learning, pode ser facilmente
integrado um elemento da equipa CI&D na negociagdo inicial do projeto juntamente
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com o especialista da area comercial. Porém, quando ndo ha necessidades estudadas,
pode ser que o contexto exija ou favoreca a formacdo online e, nesse caso, o consultor
deve ser capaz de comunicar de forma legitima as possibilidades e modelo de

formacao a distancia que a Cegoc dispde.

Nesse sentido, torna-se pertinente conceber um produto que comunique aos
profissionais da area comercial como é que se faz e-learning na Cegoc, uma vez que um
dos pontos fortes identificados no ambiente externo ao CI&D, isto é, na prépria Cegoc,
€ a possibilidade de cada profissional desenhar o seu percurso formativo de acordo

com as necessidades por si identificadas e de acordo com a oferta disponivel.

Isto também abonaria em favor da comunicac¢do entre os varios profissionais da
Cegoc, sendo a falta de elos de ligacdo um dos pontos fracos identificados no ambiente

externo, segundo o modelo SWOT. Como E1 indica:

“Muitas vezes cada formador e cada consultor trabalham de
forma isolada e os outros ndo tém conhecimento do que estd a ser

feito.” (cit. 13.2, A, E1)

Como foi dito anteriormente, ndo se trata de preparar os consultores da Cegoc
em especialistas do e-learning, mas ter conhecimentos bdsicos que lhes permitam
trazer uma solugdao mais ajustada ao seu cliente, caso se verifique a necessidade de um

produto e-learning. E1 indica,

“No apoio comercial (...) também temos vindo a desenvolver

competéncias nesse sentido” (cit. 9.1, A, E1)

Trata-se, portanto, de desenvolver competéncias transversais, respeitando

sempre as respetivas especialidades.

Da juncdo destas condicionantes manifestou-se a necessidade de se preparar
um modulo que torna-se visivel o trabalho no CI&D, dando uma no¢do mais real do
que é feito. Este responderia de forma indireta a uma diminuicdo do trabalho

administrativo, possibilitando maior inovagao.
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De outra forma, capacitaria os profissionais da area comercial a indicar
possibilidades mais ajustadas aos seus clientes na area do e-learning, o que poderia
entdo decorrer em percursos e-learning alternativos e, por sua vez, em praticas

criativas.
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Capitulo VI

Proposta formativa e-learning

O presente capitulo encontra-se dividido em duas grandes partes. A primeira
diz respeito a metodologia utilizada, aos processos e métodos. A segunda consiste na

prépria proposta de formagao elearning.

A metodologia que preconiza a conce¢do da proposta de formacdo tem origem
na forma de trabalho da equipa de e-learning do CI&D, mas também no modelo
ADORA, indicado pelo Guia para a Concecao de Cursos de Formacao do Instituto para a

Qualidade da Formacgao.

Este modelo contém cinco fases: 1) Analisar os Contextos de Partida, 2)
Desenhar a Proposta Formativa, 3) Organizar as Sequéncias Pedagdgicas, 4) Realizar
Recursos Técnico-Pedagdgicos e Preparar Equipamentos de Apoio, e 5) Avaliar a

Estratégia Pedagégica.

O Plano de Formacdo concebido na Cegoc é uma proposta em construcao.
Algumas decisdes dependem do Centro de Inovacdo & Desenvolvimento. Foi sugerido
como nome do moédulo de formacdo “Negociacdo de Projetos E-Learning para
consultores da Cegoc”, por ser uma formacao dirigida a um publico muito especifico,
os consultores da prépria empresa. Da mesma forma o seu conteddo tem um carater
exclusivo, ndo sendo transferivel para outro tipo de projetos de negociacdo. O seu
propdsito estd em capacitar os consultores a conhecer o modelo de formacdo a
distancia da Cegoc e as suas potencialidades, de forma a melhor negociar este tipo de

projetos.

Os formandos irdo desenvolver competéncias na recolha de informacao
essencial para o arranque de um projeto e-learning e blended learning, num primeiro
momento. Embora ndo sejam especialistas na area da formacdo a distancia precisam
de conhecer de que forma funciona o seu modelo de tutoria, a diferenca entre cursos
e-learning customizados e a medida e a possibilidade de se desenvolverem atividades

fora dos modulos e, assim, informar de forma capaz os seus clientes. Conhecer as fases
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de implementag¢ao de um projeto tem a sua mais valia no assumir de compromissos,

como veremos mais a frente.

O moddulo estd concebido para o formato e-learning, uma vez que estes
profissionais tém por si ja diversas ocupacoes, pelo que, desta forma poderdo gerir o

seu tempo com uma maior flexibilidade.

A opcdo metodoldgica foi um pouco limitada pelo formato do moddulo e
disponibilidade dos participantes, ndo havendo espaco para a dinamizacdo de
atividades colaborativas ou de expressdo afetiva que pudessem de alguma forma
trabalhar as competéncias sociais dos formandos. No entanto, optamos por ndo nos
centrar unicamente no conhecimento, mas liga-lo de forma consistente a realidade
profissional dos consultores. Colocdmos em diversos momentos problemas que
exigiam uma posicao da parte do formando e recorremos a exemplos que ilustrassem

os conteudos.

6.1 Estratégia metodoldgica para a concegao da proposta de formagao

Guerra (2002) descreve o Projeto da seguinte forma:

“Um projecto é a expressdo de um desejo, de uma vontade, de
uma inten¢do, mas é também a express@o de uma necessidade, de uma
situacdo a que se pretende responder. Um projecto é, sobretudo, a
resposta ao desejo de mobilizar as energias disponiveis com o objectivo
de maximizar as potencialidades enddgenas de um sistema de acg¢Go

garantindo o mdximo de bem-estar para o mdximo de pessoas”. (p. 26)

Como a autora indica, um projeto carece de uma resposta a uma determinada
situacdo. Nasce de um desejo, mas também de uma necessidade. E, além disso, é
muitas vezes o cruzar de forcas e recursos ja existentes no contexto onde se procura
intervir. Todos estes sdo elementos necessarios para que um projeto ndo somente
tenha o sei inicio na sua conceg¢ao, mas cresga e amadurega.
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Com esta perspetiva de partida, considerei de extrema importancia valorizar a
etapa da concecdo da proposta formativa, isto €, o momento em que as ideias
desabrocham e sdo pensadas. O ciclo formativo contempla diferentes etapas, desde a
concecdo a avaliacdo e passando, naturalmente, pela planificacdo, organizacdo e
execuc¢do. Todavia, as linhas orientadoras de todo um projeto de formacdo sao

desenhadas na primeira delas, a concecao.

Por esta razdo, decidi consagrar a esta etapa o modelo ADORA que sdo

unicamente linhas orientadoras na concecdo de uma proposta de formacao.

Modelo de conce¢cdio ADORA

O Guia para a Concegdo de Cursos de Formacgao concebida pelo Instituto para a
Qualidade da Formacao (IQF), instituicdo acreditada, apresenta uma proposta madura
para o desenho de solucbes formativas e ferramentas metodolégicas vdlidas e
pertinentes para a sua constituicdo. A estratégia de concecdo de cursos que propde
integra cada fase do ciclo formativo, desde o diagndstico inicial a avaliacdo da
formacao e, por isso, pela sua abrangéncia e, ao mesmo tempo, precisao, foi utilizada
como modelo de orientacdo no desenho da proposta formativa na Cegoc. Esta foi, no
entanto, utilizada de forma conjunta com a metodologia de trabalho do CI&D na
concecdo de cursos, uma vez que o objetivo delineado aquando do momento de
integracdo no estagio, passava também por conhecer e pertencer a organizacao de
acolhimento, isto é, alinhar as teorias da educacdo perpetradas no ambiente

académico com a praxis real do contexto da Cegoc.

O modelo ADORA distingue cinco fases no processo de concecdo de cursos:

Fase | — Analisar os Contextos de Partida
Neste primeiro momento sao identificadas as competéncias que se esperam

desenvolver por via da formacdo e os objetivos de aprendizagem dos consultores.
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Fase Il — Desenhar a Proposta Formativa

A segunda fase tem como finalidade associar os objetivos de aprendizagem ao

dominio de saber correspondente e definir a sequéncia pedagdgica acompanhada dos

respetivos momentos de avaliagao.

Fase lll — Organizar as Sequéncias Pedagogicas

Deve ser escolhida a estratégia pedagodgica que orienta as aprendizagens, bem

como a forma de organizacdo das sequéncias formativas e respetivos conteudos.

Fase IV — Realizar Recursos Técnico-Pedagégicos e Preparar Equipamentos de

Apoio

Preparar e selecionar recursos técnico-pedagoégicos que apoiem os conteudos.

Fase V — Avaliar a Estratégia Pedagdgica

Escolher a estratégia avaliativa a implementar.

CONTEXTO
CULTURAL

CONTEXTO SOCIAL

ANALISAR DESENHAR

AVALIAR

REALIZAR ORGANIZAR

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

CONTEXTO
HUMANO

Figura Ill - As cinco fases

do modelo ADORA
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6.2 Proposta formativa “Negociacdo de Projetos E-Learning para

Consultores da Cegoc”

6.2.1 Objetivos do Projeto
No final do mddulo, os formandos deverao:
* Ser capazes de recolher a informagdo essencial para o arranque de um projeto
e-learning/blended learning
e Conhecer as fases de implementacdo de um projeto elearning/blended learning
e Conhecer o modelo de tutoria da Cegoc
e Conhecer as potencialidades do desenvolvimento de cursos e-learning
customizados e a medida

e Explorar as diferentes atividades e-learning, para além dos mdédulos

6.2.2 Plano do maédulo

Formato

E-learning

Estrutura do Curso
a) Atividade 1: Teaser
b) Atividade 2: Autodiagndstico
c) Atividade 3: Mdédulo
d) Atividade 4: Estudo de Caso

A primeira atividade, o Teaser, foi pensado para provocar um interesse sobre a

proposta de formacao presente.
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O autodiagndstico funciona como um pré-teste que ira preparar os consultores

para o conteudo.

Depois do préprio mddulo, a quarta atividade indica como sera realizada a

avaliacdo das aprendizagens, isto é, através de um estudo de caso.

Contetidos Programaticos do Médulo
1.1 Recolha de informacgao
1.2 Fases de implementacdo de projeto
1.3 Modelos de tutoria
1.4 Potencialidades de cursos customizados e a medida

1.5 Para além dos modulos

Sequéncias do Mdédulo

Sequéncia |

Recolha de Informacgao

Apresentacdo e Pertinéncia

O consultor, como facilitador de informacgao entre cliente e equipa de e-learning, tem
um papel chave e extremamente importante no sucesso de um projeto neste ambito.
Por essa razdo, a primeira sequéncia do moédulo estd consagrada ao primeiro passo do
planeamento de um projeto e-learning, ou seja, a recolha de informacédo, a partir do
qual é possivel delinear o projeto pretendido pelo cliente, ajustando-o as suas

necessidades e interesses.
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A exploracao da reunido de kick-off determina todo o trabalho subsequente. Desta
forma, é essencial compreender, por um lado, o contexto real (formandos, ambiente e
cultura da empresa cliente, condi¢cdes da Cegoc) e, por outro, o resultado esperado
(objetivos a alcancar, expectativas). Finalmente, é necessario determinar o meio de
alcangar as metas delineadas (estratégia pedagodgica, calendarizagdo, critérios de
sucesso do curso).

O consultor deve saber escutar de forma ativa o que o cliente procura, para que,
através de perguntas adequadas possa obter e aprofundar a informacao.

O que diferencia esta sequéncia de outras técnicas de negociacdo para consultores?
Nesta primeira sequéncia os formandos sdao preparados para recolher o maximo de
informacdo relevante que especifique a modalidade e-learning, pois é esta informacao
essencial que ird garantir que o projeto a desenvolver serd bem fundamentado quando

a proposta estiver bem delineada e chegar a equipa e-learning.

Objetivos Especificos

No final da sequéncia, os formandos deverao:

e Compreender a importancia da recolha de informacdo para o projeto e-
learning;

e Identificar a informagdo necessaria para o arranque de um projeto e-learning/
blended learning em fungao do pedido do cliente;

e Definir o pedido do cliente de forma especifica, considerando as diferentes

opc¢Oes de um cursos e-learning e blended learning.

Contetidos Programaticos
1. Importancia da recolha de informagao
1.1 Recolha de informacdo
1.2 Elementos informativos do projeto e-learning
1.3 Papel do consultor

2. Conhecer o cliente
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2.1 Ouvir o cliente
2.2 Caraterizacdo das necessidades do cliente
2.3 Técnica das perguntas
3. Comunicar
3.1 Tipos de Projeto E-Learning

3.2 Pré-Projeto: Caraterizacao

Sequéncia ll

Fases de implementac¢ao de Projeto

Apresentacdo e Pertinéncia

Um projeto e-learning tem o seu inicio na fase de langamento e analise, ndo somente
guando este comega para os formandos.

Assim, a datar do momento em que comeca a ser concebido o trabalho de preparacao
que o carateriza diverge conforme o tipo de projeto que se tem em maos.

A sequéncia anterior apresenta a existéncia de trés grandes tipos de projeto: tutoria e
acompanhamento, projeto customizado e projeto a medida. Para cada um destes, ha
um trabalho de preparacdo prévio a sua implementacdo. Este trabalho varia conforme
as carateristicas do tipo de projeto e do pedido do cliente.

Nos projetos customizados e a medida o desafio passa por trabalhar sobre o que esta
feito ou criar o que ainda ndo foi feito, e isso, sugere um trabalho mais consistente
comparado aos projetos de tutoria e acompanhamento.

Isto significa que a conjugac¢ado entre alinhamento de prazos com o cliente tem de ser
muito bem planeado entre consultor e equipa CI&D, conforme o nivel de preparagao
em maos. Por exemplo, ndo se pode garantir que um curso estd disponivel dois dias
depois se o tempo de preparacao inicial requer quatro dias.

Este motivo sustenta a existéncia da presente sequéncia. E necessario que o consultor

conhega de forma geral o trabalho que é feito para que um mddulo seja implementado
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e acessivel aos formandos, tornando-o sensivel a esta questdo e, consequentemente,

melhorando-se os compromissos com o cliente que tem em maos.

Objetivos Especificos

No final da sequéncia os formandos deverao:

e Identificar o trabalho prévio necessario a implementacdo de um projeto
elearning
e Compreender a importancia de notificar o arranque de um projeto com

antecedéncia

Conteudos Programaticos
1. Projeto de tutoria e acompanhamento
1.1 Preparacdo de um projeto de tutéria e acompanhamento
2. Projetos customizados e a medida
2.1 Preparagdo de um projeto customizado

2.2 Preparac¢do de um projeto a medida

Sequéncia lll

Modelos de Tutoria

Justificacdo e Pertinéncia
A formacdo e-learning pode ser ou nao acompanhada, no entanto, esta atinge

resultados muito mais positivos quando assistida por uma estratégia de
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acompanhamento e tutoria. Os niveis de permanéncia no curso sdao mais elevados, ha
uma tendéncia de terminar a formacao dentro dos prazos, em tempo util e obtém-se
um melhor aproveitamento.

Na atividade de acompanhamento pode recorrer-se a diferentes ferramentas de
suporte: email, telefone ou o proprio LMS através de notificacdes automaticas. A
tutoria é um trabalho exigente que estd presente nos diferentes momentos do
processo formativo: antes, durante e no fim do curso. Por esta razdao, a empresa que
guer estabelecer uma cultura em formacdo online deve ponderar quem ird realizar
este trabalho de acompanhamento: se a prépria empresa ou se servico sera
encomendado.

Cabe ao consultor elucidar o cliente a este respeito e poder fazer um adequado exame
a sua estrutura organizacional de forma a indicar a melhor forma de realizar tutoria e

para isso é necessdario conhecer como é o modelo de tutoria em vigor na Cegoc.

Objetivos Especificos

No final da sequéncia os formandos deverdo ser capazes de:

e Esclarecer o cliente relativamente aos diferentes niveis de

acompanhamento e tutoria da Cegoc

Contetidos Programaticos
1. O modelo de tutoria
1.1 O modelo de tutoria da Cegoc
1.2 Niveis de acompanhamento
2. Apoio técnico
3. Apoio pedagodgico

4. Apoio de conteudo

88



Sequéncia IV

Potencialidades de cursos customizados e a medida

Justificacdo e Pertinéncia

Os projetos de customizagdo e os projetos a medida, na Cegoc, tém um carater muito
especifico.

Por exemplo, a customizagéo, embora esteja genericamente ligada a adaptagao de
conteudos e-learning, também é feita a nivel do grafismo e dos documentos a incluir
no curso. Assim, temos trés formas de customizagdo: customizagdo dos conteldos,
grafismo e documentos.

Para delinear o pedido do cliente, consultores devem lembrar-se de definir por quem o
trabalho de producdo sera realizado, se por uma equipa interna, mista ou externa.
Devem ser acordados papéis e responsabilidades relativamente a producao.

Desta forma, mais uma vez, estes sdao conhecimentos que os formandos poderao
mobilizar na negociacdo dos projetos e-learning.

E importante ainda que reconhegam as vantagens destes produtos para o cliente e,

desta forma, poderem transmitir uma informacao fidvel quanto as ofertas Cegoc.

Objetivos Especificos
No final do tema, os formandos deverao estar capacitados para:
e (Clarificar a diferenca entre projetos customizados e a medida

e Reconhecer as vantagens de produtos customizados e a medida

Conteudos Programaticos
1. Projetos e-learning costumizados
2. Projetos e-learning a medida

3. Vantagens do desenvolvimento de produtos costumizados e a medida
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Sequéncia V

Para além dos modulos

Justificacdo e Pertinéncia

Atualmente deparamo-nos com o crescimento e difusdao do uso das novas tecnologias,
dando origem a diferentes formas de fazer formacao.

No dominio do elearning, o trabalho da Cegoc passa pela conceptualizacdo e venda de
madulos sejam presentes no catdlogo, customizados ou concebidos a medida. Este é o
principal produto de venda, no entanto, outras atividades ou a utilizagdo de outras
ferramentas fora do contexto dos médulos e que enriguecam a formacao pretendida
pelo cliente, podem ser sugeridas.

Ndo se trata de sobrevalorizar outros recursos como uma rede social ou a ferramenta
de videoconferéncia para realizar diferentes atividades que favorecam a colaboracao
dos participantes, mas promover a rede como plataforma valida no suporte a
aprendizagem.

Esta sequéncia capacita os consultores a reconhecerem diferentes formas de fazer
formacao e-learning que a Cegoc pode dinamizar e responder de forma mais eficaz aos
interesses e necessidades do cliente, tendo sempre em conta que as ferramentas e
atividades podem favorecer a interacdo entre formandos, porém, devem

principalmente servir o propdsito formativo.

Objetivos Especificos
No final do tema, os formandos deverdo estar capacitados para:

e Reconhecer diferentes formas de fazer formacao elearning
e |dentificar exemplos de atividades elearning para além dos modulos
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Conteudos Programaticos
1. Atividades e-learning para além dos mddulos
1.1 Mddulos versus outras atividades online

2. Ferramentas e/ou atividades online

6.2.3 Metodologia das sequéncias do médulo

Considerou-se preferivel unir sob o mesmo titulo a estratégia metodoldgica de todas
as sequéncias, uma vez que comummente partilham dos mesmos pontos de partida.
Tratando-se de sequéncias modulares que dependem unicamente do formando para a
sua realizacdo, ndo seria vidvel adotar-se estratégias de dindmicas de grupo ou
parceria online.

Por esta razdo, optou-se por ambientes virtuais expositivos, exploratérios e avaliativos.
Os primeiros assumem a passividade do aprendente. Este simplesmente tem acesso a
informacdo disposta, por exemplo, através de animacgoes, caixas de texto e imagens.
Na figura seguinte podemos observar o template, isto é, o ambiente virtual

correspondente a conclusdo da primeira sequéncia do modulo aqui apresentado:

Projetos Elearning para Consultores
Recursos

Conclusao

Pontos a reter;

A recolha de informacao essencial garante que o
projeto a desenvolver estd bem fundamentado.

Podem ser considerados trés tipos de projeto
elearning: Catdlogo, Customizado, A medida

E importante considerar: calenddrio de producgo,
recursos, constrangimentos técnicos e outros
elementos fundamentais.

Conclusao

o 1l o) < Anterior

Figura IV — Template expositivo com

elemento de animacgao
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Como podemos compreender, este ambiente recorre a uma informagao expositiva,

integrando uma animagao dudio e uma caixa de texto.

Num ambiente exploratério é o formando que descobre a informacgdo por etapas ou
passos. Varios ambientes podem convidar o aprendente a descoberta. As figuras que

se seguem exemplificam alguns deles:

Projetos Elearning para Consultores
Recursos

Papel do consultor

Uma reunido de preparacdo marca o lancamento e analise de um projeto. A recolha de
informacao junto do cliente garante um alinhamento entre as equipas de trabalho quanto as
suas responsabilidades e recursos necessarios.

Para seguir o didlogo de Vasco e Barbara, uma
colega da equipa elearning na Cegoc sobre o
i i i Tt tor e erite iiavie 10 -

personagem colorido e, de seguida, na seta. —

Gestor da Formacao/Cliente ’
-

Partitha necessrdaa‘es e
expectativas =

Consultor P
T

Partiltha rnfarmaqae: sobre o
pra;e to

Equipa Elearrurlg

[T\

il < Anterior  Awvancar >

Figura V — Template exploratério

com elemento de didlogo audio
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Projetos Elearning para Consultores

Recursos

Pré-Projeto: Caraterizacao

Para cada um dos itens referidos ndo basta obter uma informacao base. E preciso
aprofunda-la.

Siga o exemplo seguinte gue incide sobre a avaliacdo deste projeto, clicando no personagem
colorido.

Como pretende que seja realizada a
avaliacao das aprendizagens?

< Anterior Avancar >

Figura VI — Template exploratério com elemento

de didlogo utilizando bal6es de fala

Projetos Elearning para Consultores

Recursos

Pré-Projeto: Caraterizacao

Um projeto elearning pode seguir diferentes configuracoes, dependendo do pedido
a que respondem.

Na folha de kick-off que se encontra a baixo, pode reconhecer alguns deles, relativos aos projetos de
desenvolvimento & medida ao clicar nas imagens.

A
2

Quem sdo os formandos que vao
participar no curso?

Perfil dos formandos

Que experiéncias detém em acoes de
formacdo anteriores?

Qual a funcdo que ocupam?

Que nivel de escolaridade possuem?

< Anterior | Avancar >

Figura VIl — Template exploratério com elemento

mapa de imagens
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As imagens V e VI apresentam um ambiente exploratdrio através do didlogo audio e
escrito. Ao clicar nas imagens dispostas no ambiente representado pela figura VII, os
formandos tém acesso a informacao que lhe corresponde.

Outros ambientes exploratérios podem conter, por exemplo, cartdes ou quadros de
descoberta, personagens que aparecem como testemunhas do conteldo, pessoas em
redor de uma mesa gerando questdes e outras situacdes semelhantes.

Finalmente, os ambientes avaliativos conduzem o aluno a interagir com determinado
conteudo de forma a que este compreenda o seu conhecimento sobre o mesmo.
Também podem ser utilizados para ilustrar um assunto que aparecerd de seguida,

como reflete o exemplo abaixo:

Projetos Elearning para Consultores
Recursos

Importancia da recolha de informacéao

Quao importante é recolher informacao essencial para a elaboracdo de um projeto
elearning?
Imagine gue esta a construir uma casa. Por onde comeca?

Menu

= Introducdo
Introdugao Janelas
Importancia da recolha de infor...
Importancia da recolha de infor... Telhado
¥ Ouvir o cliente
Questio .
Caraterizacao das necessidades . Alicerees
Técnica das Perguntas
~ Tipos de Projeto Elearning

Exemplo
Questao .
Caraterizacéo do pré-projeto

Caraterizacao do pré-projeto
Caraterizacio do pré-projeto

Conclusao

o < Anterior = Avancar » | SUBMIT

Figura VIIl - Template avaliativo com

uma questao de partida

Aqui estdo também integrados ambientes com tabelas onde o formando pode fazer
escolhas, pode responder a questdes com multiplas respostas ou mesmo fazer
corresponder elementos, recebendo sempre de seguida um feedback que pode ser

personalizado a resposta do formando ou de carater geral.
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6.2.4 Modalidades de acompanhamento e avaliag¢do do projeto

O dominio da avaliacdo da formacdo nas entidades formadoras é um aspeto
fundamental para o dinamismo organizacional da mesma, devendo ser a formagao
vista como um investimento do qual advém retorno, mais do que uma opg¢do custosa

para a instituicao.

Segundo Pereira (1996), a avaliacdo da formacdo assenta geralmente sobre trés
niveis de amplitude micro, meso e macro. No primeiro caso, a avaliacdo recai sobre os
conhecimentos e competéncias dos formandos participantes. No segundo modelo, a
avaliacdo abrange os processos formativos, contextualizando a acdo pelos
procedimentos ativos e estando centrada “no projecto formativo concebido, nos
processos pedagdgicos desenvolvidos e nas condigées materiais de realizagdo, e na
avaliagdo dos efeitos, quer ao nivel mais imediato da aquisi¢cdo de conhecimentos quer
ao nivel profissional e organizacional” (p. 156). No nivel macro, a avaliacdo incide
sobre a condigao dos sistemas de formagdo, como determinante para conhecer os
limites e potencialidades do prdprio servico que esta a ser oferecido e, igualmente,
poder altera-lo. Quando a avaliagado numa formacao reflete apenas os conhecimentos
adquiridos pelos formandos, assemelha-se ao modelo tradicional de educag¢dao. Uma
avaliacdo mais completa e adequada a formacdo, deve incluir o conhecimento dos

proprios processos, métodos e recursos da formacao.

As mudancas sociais e cientificas que acompanham o crescente
desenvolvimento organizacional vém trazer novas exigéncias na qualificacdo do
individuo. Desta forma, a sua constituicao ndo deve “resumir-se a aquisi¢io de gestos
profissionais pré-determinados” (p. 157), pois a desadequacdo das a¢des de formacao
poderdo provocar a “sedimentacdo de atitudes e comportamentos desajustados as
novas situagées de trabalho” (p. 157). Os recursos humanos de uma
empresa/instituicdo devem ser valorizados como a forga motriz do desenvolvimento
da organizacdo e, por isso, devem ser vistos sob a ética dos contributos que poderdo

produzir.
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Na proposta de avaliacdo de acdes de formacdo que a autora sugere, a andlise
de necessidades de formacdo é o fundamento da metodologia que se segue. Cada
etapa do processo formativo deve ser avaliada, assim como, na abordagem de
Brinkeroff (1987), deverao ser observados os efeitos que a formagao teve sobre os
formandos, sobre o desenho profissional da acdo e sobre toda a estrutura

organizacional.

A avaliagdo é assim vista como um processo ativo orientado para uma interagao
entre as suas diferentes etapas, de modo a realizar um adequado cruzamento entre

objetivos e produtos.
Donald Kirk Patrick (1959) distinguiu a avaliagdo em quatro niveis:

Nivel 1) Avaliacdo da satisfacdo/rea¢do — avalia o grau de satisfacdo dos

participantes da formacao

Nivel 2) Avaliagdo das aprendizagens — afere os conhecimentos

adquiridos pelo formando

Nivel 3) Avaliacdo do comportamento — avalia a transferéncia das

aprendizagens para o local de trabalho

Nivel 4) Avaliacdo dos resultados — avalia o impacto da formacdo na

organizagao

No presente projeto, consideramos os trés primeiros niveis de avaliagdo. No
primeiro nivel serd aplicado um questiondrio que a Cegoc utiliza em cursos de
formacao online. O segundo nivel de avaliacdo integrara uma situacdo de estudo de
caso com perguntas orientadoras e feedback do formador. Finalmente, na avaliagdo do
comportamento sera realizado um follow-up de métricas que designem a melhoria das

praticas dos consultores na “negociagdao” de projetos.
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Para o terceiro nivel de avaliagdo sdo apresentadas as métricas de melhoria das

praticas dos consultores na “negociacao” de projetos que foram sugeridas:

Objetivos do nivel de avalia¢do:

= Aferir os efeitos induzidos da formacgdo elearning
* Modificar o comportamento profissional do consultor

Comportamentos que se esperam que os consultores adquiram

Os consultores deverdo:

- Recolher informacdo essencial para o arranque do projeto elearning/blended

- Notificar atempadamente a equipa elearning de novos projetos, considerando o nivel
de preparagao necessario

- Indicar as potencialidades dos cursos elearning customizados e a medida ao cliente

- Sugerir atividades elearning para além dos mddulos

Critérios de Desempenho:

» |nvestimento do cliente (mais pedidos e diferentes investimentos)
= Tempo de resposta
= Comunicacao

I Investimento do Cliente
O investimento do cliente é um importante item a considerar, uma vez que fornece

dados especificos sobre os efeitos da formacdo. A andlise é feita a dois niveis: 1)
Numero de pedidos elearning/blended learning pelos clientes; 2) Diversidade de

pedidos elearning.
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Numero de pedidos elearning/blended learning

Num periodo de referéncia de seis meses, o consultor obtera mais 1/4 de pedidos de
formacgdo elearning/blended learning do que num periodo idéntico antes da formacao.
A andlise de incidentes criticos ou andlise comparativa sera a técnica utilizada para
compreender os efeitos da formagao elearning no trabalho do consultor. Infere-se que
a intervencdo formativa corrigira alguns comportamentos dos consultores o que ird
melhorar a qualidade da formacdo e, consequentemente o interesse dos clientes em
iniciar ou dar continuidade a projetos.

Para isso é necessario conhecer os objetivos alcancados nos seis meses imediatamente
anteriores a formacdo, compard-los com os pedidos realizados pelo cliente com o
mesmo consultor seis meses apds a formacdo. Finalmente, os dados recolhidos podem
ser traduzidos em percentagens para cada ex-formando e de forma global,
interpretando-se os resultados.

No entanto, esta analise deve ser triangulada com outras técnicas.

Pedidos
Objetivos de Pedidos
realizados Percentagem
Consultores Transferéncia realizados antes
depois da de melhoria
(+1/4 de pedidos) da formagao
formacao
A 15 12 14 %
B 16 13 13 %
C 13 10 12 %

Quadro VI — Quadro representativo da

analise de incidentes criticos

Diversidade de pedidos elearning

O conhecimento do cliente face as diferentes potencialidades dos moddulos

customizados e a medida, como também do recurso a atividades e ferramentas para

98




além dos médulos aumenta a probabilidade de um investimento a esse nivel. O
comportamento esperado pelo consultor é que este tome uma posicdo proactiva,
referindo com mais confianga as alternativas elearning e, neste caso, a natureza de

competéncias a avaliar é o saber-fazer, mas também o saber.

Para verificar a transferéncia de aprendizagens neste caso, pode ser utilizada uma
auto-avaliacdo sobre os efeitos da formacdo no processo de negociacdo de projetos.
Os principais objetivos dessa técnica sera saber de que forma o mddulo contribuiu

nesse processo e se teve alguma repercussao nas escolhas do cliente.

Il. Tempo de Resposta

A satisfacdo do cliente sofreu uma melhoria relativamente

. Comunicagao

Menor n2 de indicios de choque sobre os compromissos acordados inicialmente na
reunido de Kick-off (nomeadamente a respeito das validagdes)

- Levantamento de indicios de choque

Esta consiste assim, na proposta formativa e-learning para os consultores da

Cegoc.
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Consideracgoes Finais

Quando iniciei o meu percurso na area das Ciéncias da Educacdo ainda nao
conhecia o desafio e a abrangéncia que o curso compreendia. Pode ser considerado
um curso de banda larga, isto é, com um ponto de partida comum, porém com a
possibilidade de se construir um percurso totalmente Unico e irrepetivel. Desde o
inicio que as areas da interculturalidade, formacdo de professores e formacdo de
adultos detinham um interesse apaixonante em mim. Nao obstante os dois primeiros

serem da minha preferéncia, decidi especializar-me em Formacdo de Adultos.

Desde pequena gostava de brincar as escolas com os meus irmaos e, claro est3,
queria ser a professora. No entanto, ainda ndo compreendia a diferenga entre ensinar
e formar, a diferenca entre focar o ensino no professor ou no aprendente, entre ser o

artesdao mencionado por Perrenoud (1999) ou um facilitador da aprendizagem.

Mais tarde ficou claro que a drea de Formacdo de Adultos poderia integrar
outros centros de interesse, nomeadamente das Ciéncias da Educacdo, como se veio a
verificar com a formacdo a distancia. Foi, portanto, uma escolha feliz, consciente e

proveitosa a0 percurso que me pretendo a percorrer.

Para concluir o grau de mestre em Ciéncias da Educacdo optei pela modalidade
de estdagio. Esta decisdao advém pela vantagem de se unir um conhecimento tedrico a
um conhecimento pratico, tornando-se mais fdcil trabalhar competéncias especificas
do ciclo formativo em contexto real de trabalho. Dewey (1859-1952) foi, talvez, o mais
ilustre defensor do pragmatismo na educac¢do, deixando-nos a sua maxima “Learning

15 (Boutinet, 1990, p. 193). De facto, o meu estilo de aprendizagem inclina-se

by doing
muito, primeiro, para a analise e estudo metddico do quadro tedrico e, depois, para a
passagem a pratica. E necessario experimentar — tentar, falhar, corrigir, melhorar s3o

experiéncias que s6 se podem ter no campo.

Boutinet (1990) distingue diversos niveis de Projeto. Um deles designa como o

projecto de formagdo individual (p. 217) que nada mais é do que a prdpria situagdo de

> Em portugués, “Aprender fazendo” (traduc3o livre).
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estagio. Foi este meu projecto de formagdo individual que me treinou ao longo de oito
meses ao nivel profissional — postura, compromissos, desenho e producdo de mddulos
e-learning, entre outros; e também ao nivel pessoal — crescimento, lidar com pressdo e

aprendizagens ganhas num curriculo oculto.

De inicio carregava comigo uma mala cheia de expectativas elevadas em
relacdo ao que poderia ser feito e a propria instituicdo de acolhimento. Esperava poder
experimentar o apoio a diferentes projetos formativos que proporcionassem o treino
de competéncias necessarias ao profissional de uma equipa técnico-pedagdgica. Tinha
também como um objetivo pessoal aprender nos dominios cognitivo, afetivo e
psicomotor (Bloom, 1950). Contudo, acompanhavam-me alguns anseios: “Sera que

vou ficar integrada?”, “Haverd abertura para eu criar algo novo?”.

Ao terminar o estdgio, levava comigo a mesma mala, porém, desta vez, a
bagagem continha muitas outras aprendizagens. Talvez, uma das mais importantes
seja a forma como conduzimos a linguagem num guido. Temos de ter algum cuidado
em como chamar a atencdo dos formandos para um aspeto importante, evitando a
linguagem negativa. E, por outro lado, é necessario ilustrar os conteudos com imagens,

histdrias ou outros elementos que tragam associa¢cGes ao publico-alvo.

Nao atingi todos os objetivos a que me propus. Gostaria de ter experimentado
o processo de tutoria, mas sei que dei um passo de gigante como estagiaria na Cegoc,
pois a concecdo de um moddulo totalmente novo na empresa faz-se depois da

integracdo do colaborador na mesma.

A integracdo num contexto profissional nem sempre se faz de forma facil, por
vezes, traz consigo as suas insegurancas e dificuldades. A Cegoc tem concretizado um
bom acolhimento a esse nivel, podendo, dia-a-dia, presenciar a forma de trabalho,
primeiramente do grupo nacional CI&D, mas, pela tao facil convivéncia, igualmente do

grupo internacional de e-learning.

O estagio evidenciou uma outra importante aprendizagem para a minha
preparagao profissional: o trabalho colaborativo. Somos levados a pensar que para
sermos profissionais capazes temos de possuir um sem fim de competéncias. A meu

ver, devemos procurar conhecimentos transversais e estar prontos a mobilizar as
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aprendizagens adquiridas em diferentes situacdes e contextos. Todavia, esta
habilidade ndo prejudica a nossa identidade social e, por vezes, a dependéncia em
relacdo a outros. Devemos aprender a aprender e isso inclui aprender com os outros.
Trabalhar em colaboracdo, estar disposto a ouvir a opinido de terceiros, de corrigir ou
avaliar as nossas percecdes sdo das aprendizagens mais preciosas que podemos
adquirir. Na Cegoc eu pude ver e participar em situacdes colaborativas muito ricas e

isso concede-me, certamente, uma vantagem profissional.

Relativamente ao Projeto de Estagio, foi bastante gratificante construir algo
novo, desde a sua origem a sua producdo. Ao mesmo tempo exigiu muito estudo,
muitas leituras, pesquisa e algumas pausas em busca de criatividade. Este Projeto
ensinou-me que ndo basta compreender alguns principios pedagdégicos, mas é
necessario primeiro, aplica-los, de seguida, uni-los ao conteudo do curso e, finalmente,
trabalhar com o fim de apresentar um produto apelativo ao publico-alvo. A prépria
producdo da primeira sequéncia foi uma atividade de aprendizagem constante.
Aprender a trabalhar com a ferramenta, adaptar o guido as funcbes permitidas e

superar o razoavel.

De igual modo, a construcdo do presente relatério foi um processo que
estimulou a reflexao e avaliagao do estagio e do Projeto de estagio. Concedeu-me uma

consciéncia mais clara e organizada dos passos percorridos.

Algumas dificuldades tiveram de ser ultrapassadas ao longo de todo este
processo de aprendizagem. Por ser uma empresa que frequentemente era requerida
para projetos de formacdo importantes, algumas vezes senti falta de um feedback em
relacdo ao trabalho feito. Era-me muito dificil avancar para uma etapa seguinte sem a
certeza de que a anterior estava validada. O lidar com estas e outras pequenas
situacGes favoreceram sempre o nosso compromisso mutuo e constituiram uma

importante aprendizagem tanto para mim como para a equipa do CI&D.

Nao poderia deixar de referir o facto de que trabalhar nesta area do e-learning
foi uma tentativa bastante feliz. A formacdo a distdncia jd ganhara um interesse
relevante para mim desde a licenciatura e esta foi uma oportunidade de conjugar de

forma relevante temas que despertavam a minha atencdo. Posso afirmar que consistiu
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numa verdadeira auto-formacdo, conduzida pela motivagdo intrinseca do prazer de

aprender e, até mesmo, pelo desejo de ter contacto com as condi¢cbes de formacao.

Revi-me bastante nos pressupostos da Formagao de Adultos, nomeadamente
em relacdo a Educacdo ao Longo da Vida que, segundo Pryck (2006, p. 9) tem o
objetivo de aumentar conhecimentos, competéncias e capacidades “numa perspectiva

IlI

pessoal, civica, social e/ou profissional”. Também Boutinet (1999) apontou, em relagado
ao periodo da vida adulta por ele designada como jovem adulto, um retrato
condizente com as mudancgas que o tecido econdmico, profissional e académico tem
perpetrado no meio juvenil. A descricdo do percurso de vida do jovem adulto como
que marcada por periodos mais longos de estudos e uma absor¢do no mercado de

trabalho mais dificil e acompanhada de experiéncias iniciais mais curtas é, atualmente,

uma realidade bem evidente.

Posto isto, resta dizer que esta foi, certamente, uma situacdo de aprendizagem
preciosa, onde os conhecimentos tedricos tiveram espago e figuraram na pratica. Além

do crescimento curricular, esta foi uma experiéncia Unica de desenvolvimento pessoal.

Finalizo com as palavras de um grande rei e sabio dos tempos antigos. Podemos
ler muitos livros, ser muito estudados, ter os melhores diplomas, mas, para mim, a

capacidade de aprender é um presente e, por isso, dizia o rei Salomao:

“Confia no Senhor de todo o teu coragdo: ndo te fies na tua
propria inteligéncia. Apoia-te nele em tudo o que empreenderes e ele te
mostrard como deves agir. Ndo te julgues demasiado sdbio; respeita o

Senhor e afasta-te do mal.” Provérbios 3. 5-7, Biblia
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Anexo |

Guiao de Entrevista ao CI&D

10.

11

Que linhas estratégias orientam o CI&D?

Como é realizado o trabalho (colaborativo) no CI&D?

Quais os aspetos que consideram que o CI&D tem vindo a melhorar ao longo
destes Ultimos anos? Veem essa mudanga como consequéncia de que
acOes/circunstancias?

Em que pontos é que o CI&D precisa investir e trabalhar mais?

Existe a pratica de realizarem um diagndstico de situagao? Se sim, como é
desenvolvido?

Em quem incide a avaliagcdo da formacdo e como é gerido este processo?

O que implica a venda de um produto formativo, isto €, como é concretizada essa
venda?

Consideram que a qualidade da formac¢do é mais elevada quando se despendem
mais recursos financeiros? Porqué?

A Cegoc trabalha com outras empresas na construcdo e validacao de projetos de
formacdo. Esta pode ser considerada uma vantagem, desvantagem ou ambos para
os formandos?

Alda Bernardes (2007), num estudo exploratério a respeito de servicos de
formacdo administrados por diferentes empresas, refere a existéncia de um
“défice de massa critica” pelo processo formativo, provocando uma desvalorizacdo

da formacdo. Considera que isto aplica-se a Cegoc?

. 0 grupo Cegos estd espalhado por diversos paises. Consideram que existe uma

conformidade de processos/atuacdo para esta rede?
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Anexo Il

Protocolo da Entrevista

Andreia — Estamos aqui para falar um bocadinho sobre o CI&D, o Centro de Inovagdo e
Desenvolvimento. Talvez se vocés pudessem fazer uma contextualizacdo deste grupo.

Primeiramente. Antes de passarmos para as perguntas. Pode ser?

E1l - Entdo, o que é que é o CI&D? Como é que nasceu o CI&D? O CI&D nasceu o ano

passado! Portanto...

Andreia — Ainda é recente.

E1 - Ainda é recente, relativamente. E nasceu fruto de algum trabalho que era feito por
uma equipa elearning apenas... Que era constituida por outras pessoas, neste momento é
constituido por nds. Até ha dois anos era uma equipa apenas de elearning, mas também ia
fazendo outros trabalhos. Trabalhos diversificados com outras dreas. Dai a necessidade do
trabalho que foi sendo desenvolvido e que deu aso a que se olhasse para esta equipa
como uma equipa transversal e de apoio a varias areas que existem dentro da empresa,
nomeadamente o intra, o inter empresas e também a direcio em alguns trabalhos
especificos. Esta equipa fazia trabalhos sobretudo ao nivel de concecdo, desenvolvimento
de elearning. Entretanto, houve outros trabalhos que nos foram sendo atribuidos e no
gual nds participamos e temos vindo a participar e dai que nasceu esta equipa do Centro
de Inovacdo e Desenvolvimento que tem como principal missdo “Promover as boas
praticas ao nivel técnico-pedagdgico com o objetivo de aumentar a eficacia da formacao”.
Esta é assim a nossa missdo. E em termos dos trabalhos que nds fazemos, passam
essencialmente por: nés fazemos a gestdo e desenvolvimento de projetos elearning e
blended. Ou seja, em que é que isto consiste? Aqui temos varias coisas: ao nivel do intra

temos projetos especificos. Existe um responsavel que responde a uma proposta, a um
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pedido do cliente. Nés somos chamadas a intervir neste processo ou neste projeto em
varias situacdes. Pode ser ao nivel da concecdo pedagdgica, ao nivel de produgao, ao nivel
de desenvolvimento. Também somos chamadas a colaborar nas propostas, portanto, no
delinear de todo o processo. Pode passar simplesmente por fazer todo o percurso de
maodulos, neste caso elearning ou blended que inclui depois formacdao em sala; algumas
atividades; outras atividades que ndao apenas mddulos, testes online e depois formacao
presencial. Pode ser muito mais do que isto, se bem que a maioria do trabalho tem sido
isso. Um dos nossos objetivos, nds gostavamos de caminhar para fazer mais coisas,

porgue consideramos que hd espaco para isso.

E3 — Isso também depende do cliente, ndo é?

E1 - Exatamente. Depende muitas vezes dos pedidos do cliente e também do orcamento
gue também oferece constrangimentos, obviamente, mas também daquilo que por vezes
é proposto pelas pessoas ca dentro. Muitas vezes ndo somos nés a fazé-lo, ou seja, a parte
de um consultor, de um gestor de cliente para fazer essa apresentacdo de produto. Nem

sempre ndés somos chamadas para esse processo.

E2 — Dai a importancia desse guido que nds queremos preparar.

E1l — Esse é algum do trabalho que nds fazemos. Para além disso, também fazemos a
criacdo de novos suportes informaticos pedagdgicos. Aqui também estamos a falar de
novos produtos. Por exemplo, temos agora um novo produto, o mddulo elearning da
criacdo de emails. O que iras desenvolver, em parceria connosco, também faz parte. Aqui
estava a falar mais de intra empresa, sao projetos especificos, projetos que sdo pedidos
pelos clientes e que nds somos chamadas a intervir. Depois também temos projetos
internos, nomeadamente o desenvolvimento e melhoria dos kits pedagdgicos que é algo
gue nds estamos a trabalhar em parceria com especialistas de contelddo, em que desde o

ano passado até entdo, temos estado a acompanhd-los a um nivel mais técnico-
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pedagdgico. Ndo tanto a nivel dos conteldos porque ndao somos experts, mas aliado ao
expert de conteudos, nds estamos a ajuda-los a conceber as varias pegas que constituem
um kit pedagdgico. Quando estamos a falar de um kit pedagdgico, estamos a falar, por
exemplo, de um manual, da apresentacdao de outros elementos como documentos de
apoio, etc. que possam fazer parte desse kit pedagdgico e, portanto, nds estamos a
auxiliar as vdrias pessoas que fazem parte deste projeto. Teremos um trabalho que
comecou o ano passado, a Semana Pedagégica, em que preparamos varias atividades, a
apresentacao de novos produtos ou simplesmente de partilha de boas praticas do que é
gue se tem feito. Muitas vezes cada formador e cada consultor trabalham de forma
isolada e os outros ndo tém conhecimento do que é que estd a ser feito. E, portanto, é
uma boa altura, ou pelo menos é uma altura de partilhar o que cada um esta a fazer e que
pode ser interessante, pode ser um trabalho criativo, inovador ou pode ser uma coisa que
resulte bem. Um caso de sucesso ou, porventura, algo que gostasse de melhorar. Depois,
nods fazemos também a nivel do inter a tutoria e acompanhamento dos cursos elearning e
blended learning, ou seja, coisas que estejam em catalogo e que sdo standard, por assim
dizer. Pode ser todos os meses.. Temos o acompanhamento de varios cursos aos
formandos, de forma individual ou em grupo. Ao nivel do inter, por exemplo, nds temos
agora cursos em que sé temos um formando inscrito. No presencial isso ndo acontece, se
bem que ultimamente em presencial ja veem diminuindo. Por exemplo, amanha vai
comecar um curso blended, inter, que tem dois participantes em sala. A componente
online nds fazemos o acompanhamento a um formando apenas numa edi¢cdo. Quando é
presencial, por norma ndo acontece. O minimo, aceitavel deveriam ser trés. Mas dado o
contexto atual, o nimero tem vindo a diminuir. Em termos do trabalho que fazemos, é um
pouco isto. Nos fazemos gestdo, acompanhamento dos projetos, sejam elearning,
blended, intra ou inter, fazemos conce¢do, producdo, desenvolvimento de novos
produtos, ou costumizacdo de coisas que os clientes pecam, nds internamente
produzimos novos produtos. O nosso objetivo estabelecido é produzir um novo
curso/madulo. Esperamos até ao final do ano cumprir esse objetivo. Temos a parte de

guido, embora seja necessdrio ganhar vida. Para ganhar vida é preciso ser feita a



animacao, as ilustra¢des, as imagens, a producdao do médulo em si. E depois também
podemos falar desse trabalho em si que nao é feito por nés, embora em parte é, mas ha

uma outra equipa que da apoio a todas as filiais da empresa.

Andreia — Antes do CI&D quem é que tinha essas tarefas que estiveram a nomear? Quem

estava encarregado destas tarefas?

E1 - A X sempre foi a pessoa que estava responsavel do elearning aqui em Portugal, desde
2002. Se calhar comecando por ai, foi desenvolvendo o elearning na Cegoc. Neste
momento nds estamos numa fase de transicdo porque a X é a responsavel do elearning do
grupo e em Portugal, ou seja, ndo apenas nesta filial. Neste momento a X apoia-nos
bastante em algumas matérias que nds ainda ndo dominamos tanto ou precisamos de
desenvolver, nomeadamente no apoio comercial que ndés também temos vindo a
desenvolver competéncias nesse sentido. Antigamente ela era responsavel e havia mais
pessoas na equipa, pessoas que depois passaram para a area da formacdo. Tinhamos mais
tutores, tinhamos mais pessoas a fazer a concecdo e desenvolvimento de cursos. Neste
momento esta equipa esta reduzida a trés pessoas que somos nds e, portanto, em termos
de manager, digamos nds, ndés agora estamos sobre a alcada da direcdo, mais

especificamente do diretor do intra.

E2 — Mas ndo era uma equipa especifica. Havia a equipa do elearning. A missdo  dessa
equipa de elearning era fazer guides de curso elearning, faziam tutoria das pessoas que
estavam a fazer os cursos e havia duas pessoas que faziam a concegao grafica do curso. Na
altura as coisas eram feitas em Flash. Entretanto, as coisas evoluiram, o grupo decidiu ter
uma estratégia de elearning global. Convidou a X que era a Unica pessoa que tinha
experiéncia. A convidaram a X para ir gerir a questdo do elearning do grupo. E deram-lhe
mais recursos, entdo a estrutura da coisa mudou um bocadinho. Ela montou uma fabrica
de conteudos e a concecdo de guides passou a ser feita para o grupo, uma oferta global.

Portanto, podes ter os cursos em russo ou em chinés, em francés, holandés, o que seja. A
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concegcdo comecgou a ser feita em Francga, pela direcao de desenvolvimento 13 e a
concecado grafica dos cursos passou a ser feita pela fabrica de contelddos ca em Portugal. E
depois quanto a tutoria, cada pais teria a sua equipa de tutores. Aqui durante algum
tempo havia formadores da primeira equipa da X, depois deixaram de estar na equipa de
elearning e passaram para os consultores e formadores que faziam formacao presencial e
ndo sei qué e acumulavam isso com tutorias. Agora, os consultores deixaram de fazer as
tutorias, entretanto as necessidades mudaram, o elearning cresceu e era complicado para
as pessoas que ja faziam formacdo presencial... era na altura em que se fazia muita
formacdo presencial e as pessoas ndo tinham tempo para fazer a formacado presencial com
a concecao elearning e as tutorias. E entdo houve uma nova reestruturacdo. Mas foi sendo

sempre uma coisa... Ndo é: “Ah isto agora mudou, vamos fazer uma equipa”.

E1 - Foi gradual.

E2 — As pessoas vao se juntando e vao recebendo as fungdes e as tarefas um bocadinho de

forma gradual. Até que chega um ponto que dizemos “Isto estd diferente”, entdo

reestrutura-se. Foi assim que nasceu o CI&D e agora é a equipa do elearning em Portugal.

Depois temos a outra equipa que é a equipa do elearning do grupo. Eles desenvolvem os

cursos para o grupo todo.

Andreia — Estas formacdes que sdo feitas no CI&D sdo, entdo, especificas de Portugal.

E2 - Sim.

Andreia — Depois ndo sdo transferidas para outro...

E1 - N3ao, ndo, ndo. Cada pais tem uma equipa para o elearning.
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E2 — N6s podemos é colaborar em projetos internacionais, mas ndo é a mesma coisa que
eles fazem. Eles estdo integrados numa equipa em Franca que se chama Centro de
Recursos e funcionam como Centro de Recursos para todas as filiais. Por exemplo, nds
agora estamos a fazer um mddulo para a Sonae. Quem vai desenvolver o grafico, as
animacgbes, as ilustracdes, sdo eles, porque nds na nossa equipa ndo temos as
competéncias para fazer isso. Isso é o tipo de competéncias muito especificas que eles
tém e que eles oferecem — oferecem entre aspas, porque eles cobram — oferecem as filiais

todas.

E1 — N6s agora temos este novo mdédulo para desenvolver que ndo é para um cliente, é

um cliente interno que somos nds e, portanto, sdo eles que vao desenvolver essa parte

grafica para nds. Vao fazer o trabalho para afilial.

E2 — Mas a concec¢do é nossa.

Andreia — Mas depois também ha outros grupos internacionais que fazem esses cursos

para todas...

E1-Sim. Também.

E2 — Tens um catalogo internacional.

E1 — Podes ver que cada mddulo esta disponivel em vdrias linguas para os diferentes

paises. E assim como em Portugal. N6és em Portugal temos alguns mddulos sé6 em

portugués que nao fazem parte desse catalogo internacional.

E2 — Do ELSE. O catdlogo internacional chama-se ELSE.

E1 - Ao outro chamamos PT porque é sé nosso.
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Andreia — N&o sei se vocés querem acrescentar alguma coisa em relagdo as linhas
estratégicas do CI&D. Ja estiveram a falar sobre a missdao. Se tém alguns outros objetivos

gue queiram referir.

E1 — E assim, depois nds temos objetivos quantitativos que sdo definidos em termos do
manual da qualidade que ndo sei se importa tanto referir, ndo é? Ao nivel do
acompanhamento, da tutoria, mas isso é algo que vamos falar aqui a frente que tem a ver
com a avaliacdo da formacdo. Em termos das linhas estratégicas, aquilo que estd
concebido para o CI&D neste momento.... Somos vistos como uma equipa transversal que
da apoio as vaérias areas cad dentro da empresa. O nosso grande objetivo é promover as

boas praticas e a relacdo técnico-pedagdgica.

Andreia — J4 estiveram a falar dos trabalhos que realizam. Nao sei se querem acrescentar.

Nao faldmos do trabalho colaborativo. Como é que funcionam como equipa?

E1 — E assim, nds trabalhamos muito em equipa. Inicialmente nds temos um projeto,
alguém fica mais responsavel com a gestdo desse projeto. Quando falamos da gestdo do
projeto, de que é que se fala? Em linhas gerais é, muitas das vezes fazer o interface com o
cliente, porque muitas vezes fazemos a gestdo interna do trabalho em si, do que é preciso.
E muitas vezes ndo é so o trabalho entre nds. Também temos de nos articular — este ponto
€ muito importante — temos de nos articular com outros formadores e com outros
consultores. E porqué? Por varios motivos: porque nem sempre temos todas as
competéncias ou porque as vezes ha a necessidade de partilhar com outras pessoas. De
partilhar dificuldades, sucessos, etc. Boas praticas, no fundo. E porque muitas vezes,
outras pessoas estao envolvidas nesse projeto e existe necessidade de trabalho conjunto.
E portanto, hd uma pessoa que para cada um dos projetos costuma fazer a interface com
o cliente e que depois, de alguma forma também dinamiza o trabalho que é preciso fazer

dentro da equipa. Portanto, temos um gestor do projeto, depois temos tutores, que
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normalmente fazem o acompanhamento e faz o interface com os formandos e nds,
normalmente tendemos a criar esta boa pratica de diferenciar o gestor do projeto do
tutor. Isso tem muitas vantagens tanto na comunicagdao como na relagdo com o cliente.

Aqui entre nds, nao quer dizer que o gestor do projeto nao faca trabalho de tutoria. Faz.

E3 — Na Sonagas, por exemplo. Inicialmente era a E1 que geria o projeto e nds as tutorias,

mas agora também tem feito a tutoria...

E1 - Sim, algumas. E porque isto também tem a ver com a quantidade de trabalho que vai
existindo. Nés procuramos adequar a quantidade do trabalho, porque no inicio do ano nds
tivemos uma mudanga na nossa equipa e tinhamos uma outra pessoa que entretanto saiu
e que estava mais encarregue de fazer a gestdo dos projetos e, de alguma forma, eu fiquei
a fazer mais a gestdo inicial dos projetos. E depois com o passar do tempo, elas também
estdo a fazer a gestdo de projetos, a medida que vao surgindo. E em funcdo do trabalho,
nds vamos dividindo e vamo-nos apoiando, seja a fazer montagem na plataforma, de
criacdo de utilizadores, conceber os proprios percursos, tal como aparecem para os
formandos. Porque ha todo um trabalho a esse nivel, mas que também é preciso fazer,
porgue as vezes 0s cursos ndo estdo ja preparados para os formandos e quanto muito,
n3o estdo inscritos na plataforma. E preciso criar esses utilizadores na nossa plataforma. E,
portanto, o nosso trabalho é bastante colaborativo e sempre que uma de nds precisa de
ajuda, nds ajudamo-nos mutuamente. E esse é um aspeto muito importante na nossa

equipa.

E2 - Duas coisas: é partilhar a informacdo toda. Mesmo que eu ndo faga aquelas reunides
de projeto que ja ndo fazemos ha alguns meses, regra geral, cada uma de nds sabe o que é
gue as outras estdo a fazer. Nao sabe exatamente. Por exemplo, eu ndo sei o que a
Carolina escreveu aos formandos na ultima semana, mas sei que ela esta a fazer tutoria. E
elas sabem do projeto da Sonae e da EDP partilhamos todas. Ou seja, a informacgao esta

sempre partilhada, documentagao esta sempre na rede, ndo informagao em cada um dos



computadores. Imagina que alguém falta, fica doente, é preciso ter acesso a informacao.
Depois quando é preciso trabalhar com pessoas fora da nossa equipa. Por exemplo, no
curso de formadores com a Y, marcas reunidoes de trabalho, mandas emails com o
conhecimento de toda a gente, escreves documentos e tomas notas e partilhas aquilo no

sitio que fica acessivel e toda a gente tem conhecimento. O mais importante é...

E3 — Funcionar como equipa.

E2 — E comunicar.

E3 — A comunicacdo é fundamental.

E2 - E depois perceber no inicio dos trabalhos quem é que vai fazer o qué.

Andreia — N3o repetir trabalho...

E2 — Sim. E depois é assim, quando chega a altura de decidir, é preciso tomar uma decisdo
gualquer. Entre nds as trés é facil chegar a acordo, mas por exemplo, no caso da formacao
de formadores, a dona do projeto, por assim dizer e a responsavel dos conteudos de
formacdo é a Y. Portanto, a ultima decisdo é dela. Ou depois pode ser acima dela,
depende do tipo de decisdo. Mas também ndo é complicado, o processo de tomada de

decisdo também n3o é dificil. E basicamente falarmos uns com os outros.

E1-E ja agora que falaste na Y. O CI&D ndao somos sé nds as trés, quer dizer, somos nds as
trés a tempo inteiro. Este ano, portanto em Setembro que foi aquela semana de regresso
as aulas em que tivemos varias atividades, foi anunciado um reforgo de época, por assim
dizer. Que é uma consultora que tem bastante experiéncia nesta area que é a Y em que
nds estivemos a colaborar com ela na renovag¢do do curso de Formag¢ao de Formadores,

ao abrigo do novo referencial do IEFP e, portanto, foi decidido que ela ird colaborar
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connosco em part-time para projetos especificos para nos apoiar e até porque existe
também necessidade de algumas competéncias que nds ainda ndo temos tao
desenvolvidas e dai haver este reforco de uma pessoa que tem vindo a colaborar
connosco. Para nés até faz todo o sentido porque nds falamos bastante com ela em varios

projetos e, portanto isso ficou mais acentuado, esse trabalho conjunto.

E3 — Este é um dos aspetos que até pode estar relacionado com a questao trés. O que tem

vindo a melhorar ao longo destes anos?

E1 - Sim de alguma forma, sim.

E3 — E cada uma de nds vai melhorando competéncias.

E1 - Ao longo do tempo temos vindo a adquirir novas competéncias.

Andreia — Tém formacdes préprias?

E3 — Isso temos sempre.

E1 — Costumamos fazer. No inicio do ano é estabelecido um plano de formacdo e de

acordo com as nossas necessidades vamos nos inscrevendo nos cursos sejam internos ou

se houver necessidade também de fazer formacao fora.

Andreia — E ha esse apoio da parte da diregdo?

E1 - Sim, sim, sobretudo quando é uma necessidade critica e quando envolve trabalho em

gue é uma necessidade premente. Como é o caso que nds estamos a fazer concegao de

guides para cursos e surgiu a oportunidade de fazermos um curso a esse nivel, de

elaboracdo de guides.
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Andreia — E a titulo de curiosidade, essa formagado é feita em pds-laboral ou é também

feita no tempo de trabalho.

E1 - E assim, a formac3o interna é feita durante o horéario de trabalho se for presencial. Se
for elearning é claro que podemos ir gerindo. Podemos fazer aqui em parte, se tivermos
disponibilidade e também pds-laboral. Alids, a gestdo do nosso tempo e do nosso

trabalho, muitas vezes fazemos fora das horas estabelecidas.

E2 — Uma das coisas boas na Cegoc é que ndo tens ninguém em cima de ti a controlar se

estds das 9h as 17h ou se estds das 9h as 18h ou o que for. O trabalho aparece feito.

E1 - Tanto pode ser as duas da tarde como as duas da manha. Claro que estou a exagerar.

E2 — O trabalho aparece feito e a relacdo com as pessoas é positiva. Isso também é

importante.

E1 - Sim, sim, sim, nds temos uma boa relacdo. E isso eu acho que estd aqui na préxima
guestdo, isso tem vindo a melhorar. Aqui ha uns tempos havia uma visdo fechada desta
equipa. Eramos vistas como as meninas. Esse é um aspeto que tem vindo a melhorar
internamente que é a visdo que as pessoas de outras areas tém de nds e até porque
temos vindo a aumentar a colaboracao com essas mesmas pessoas e isso, de alguma

forma também tem servido para melhorar essa visdo.

Andreia — A visdo que tinham anterior era um pouco...

E2 — Limitada.

E1l - E ainda tem de ser melhorado.
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E3 — Tem vindo a melhorar, mas temos de continuar a trabalhar nesse sentido. Porque

ainda precisamos de aumentar essa visibilidade.

Andreia — Mas de que forma sentem essa pouca visibilidade?

E1 — Sentimos porque por vezes as pessoas ndo tém muito a nocdo do que é que nds
fazemos. Quer dizer, ja tém mais, mas as vezes nao tém a no¢do do trabalho e do tempo
gue implica para fazer determinado trabalho. Porque nds recebemos solicitacdes de todos

os lados e acho que ainda precisamos reforcar esse aspeto.

E3 - Claro que ha sempre aspetos individuais que vamos sempre desenvolvendo. As

competéncias. Had sempre coisas a melhorar.

E2 — Mas havia muitos pedidos muito fechados, no sentido em que ndo nos perguntam
nada. A ideia que eu tinha no inicio é que ndo se pergunta, chegam ali com um projeto
fechado e dizem: “Olha, tens de fazer ndo sei o qué na plataforma e sdo ndo sei quantas
pessoas”. E tu ficas “Entdo, mas é para comecar quando?”. “Amanha”. “Ah, mas nao
temos tempo, é preciso fazer isto”. Tipo, um bocadinho como se fosse a tarefeira do
elearning. E havia os pedidos também “Quanto é que custa ndo sei o qué de elearning
para eu por na minha proposta?”. Um bocadinho tarefeiras. E isso ja evoluiu um
bocadinho. As pessoas ja comecaram a dar-se conta de que nds sabemos certas coisas que
sdo Uteis para vender um projeto, para preparar um projeto. E ja se comeca a notar um

bocadinho essa colaboragdao mesmo.
El — E o0 n3o nos chamarem apenas, “Ok, o projeto estd vendido, agora fagcam”. Ou,

“Quanto é que custa fazer isto?”. J& somos chamadas a intervir no préprio processo de

criacdo e de preparacdo a esse projeto, até porque é fundamental.
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Andreia — N3o ter tarefas isoladas.

E2 - Sim, uma visao integrada.

E1 — Um projeto global e integrado de varias pessoas e que no fundo sdo essas pessoas
gue contribuem e que preparam esse projeto, seja em conjunto com o cliente externo,

seja com os clientes internos.

Andreia - Existe a pratica de realizarem um diagndstico de situacdo? Se sim, como é

desenvolvido?

E1 - Por norma, nds falamos entre nos...

Andreia — Mas de que forma é que conhecem a realidade? Se certo curso se adapta ou

nao...

E1 - Face ao cliente?

Andreia — Exatamente.

E3 — Em principio fazem-se perguntas. Temos de perguntar. Conhecer o contexto,

conhecer a empresa.

E1 - Fazer o diagndstico, fazer perguntas. Depende muito do pedido, isso agora é muito
abrangente. Depende. Estamos a falar de qué? Vou dar um exemplo: temos um pedido de
proposta para 2000 pessoas na darea de lideranga. Elearning. Ha que fazer varias
perguntas: primeiro, quem é a popula¢do? E para fazer tudo ao mesmo tempo ou é para
repartir por grupos? E preciso entrar em contacto com o cliente ou com a pessoa que esta

a gerir a relagdo comercial, porque nem sempre somos nds que entramos em contacto
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com o cliente. H4 uma pessoa que faz a gestdo comercial do cliente e, portanto, é
perceber em conjunto com essa pessoa ou diretamente com o cliente, se for o caso, quais
é que sdo as questdes criticas para esse projeto. Os fatores de sucesso, qual é que é a
expectativa do cliente, quais é que sdo os prazos para fazer um planeamento realista do
projeto. As vezes, nds também temos de nos ajustar face ao pedido e & necessidade do
cliente porque ele diz que tem mesmo de ser em novembro e dezembro. E as vezes nds
temos muito trabalho a decorrer e ndo nos da jeito, mas temos de fazer uma forga para
corresponder as expectativas e necessidades do cliente. Mas essencialmente passa por

isto: por fazer perguntas de diagndstico...

E3 — O que eles valorizam, o que o cliente espera, quais sdo as competéncias dos
formandos a nivel técnico, que tipo de ferramentas é que eles dispdem, a nivel de
computadores e etc.

E1 - Os requisitos.

E3 — Se tém tempo para trabalhar durante o horario laboral ou se vao fazer o curso pds-

laboral. Todas essas questdes.

Andreia — E em relagcdo aos contetdos? Procuram saber o nivel de conhecimentos que

tém?

E1 - Sim. NOs perguntamos se eles ja fizeram outro tipo de formacgdes elearning...

E3 — As vezes é a primeira vez.

Andreia — Em relagdo ao conteudo especifico que estdo a tratar.
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E2 - Isso as vezes também depende. O exemplo que a Vera deu, lideranga, nds temos
cursos standards sobre lideranca. Agora depende do orcamento que o cliente tem
disponivel. Ele pode ver os conteldos e dizer: Sim senhora, é assim. Ou pode dizer:
Podemos acrescentar aqui um maédulo especifico ndo sei de qué, este aqui ja temos

conhecimento, podemos tirar, sé que...

Andreia — E raro?

E2 - E raro porque é caro. Isso implica que tu pegues no médulo que tens standard,
fechado e fazeres uma costumizagdo para aquele cliente. Isso implica trabalho que tem de
ser pago. Por isso, depende dos orcamentos do cliente. Eles depois avaliam se a
necessidade que tém vale a pena o esfor¢o extra de investimento para mudarmos coisas
ou ndo. Temos agora um curso que fazemos em presencial e agora queremos passar isto
para elearning, temos o material e agora queremos passar isto para elearning. Temos
milhdes de perguntas que podes fazer. Quanto tempo é que eles tém para disponibilizar
em elearning, que tipo de interacdes e percursos é que eles esperam, se tém uma
plataforma, e dependendo da plataforma, se estdo interessados em atividades para além

dos mddulos elearning.

Andreia — Em relacdo a avaliacdo, qual é o vosso objeto de avaliacdo e como é que vocés

gerem a avaliacao desse objeto?

E1l - Aqui quando falas em avaliacdo estas a falar em avaliacdo da formacdo dos

formandos?

E2 - E satisfacdo ou avaliacdo da aprendizagem?

E1 - Ou é a nossa avaliagao dentro da empresa?

XVl



Andreia — Como é que vocés concebem a avaliagdo? A avaliagdao é restrita a um sujeito

ou... como é que vocés visualizam a avalia¢cdo?

E1 - Como é que avaliamos os formandos?

Andreia — Nao somente os formandos, mas também a formacao...

E2 — Estamos a falar da avaliagdo da aprendizagem ou avaliar a qualidade da formacgao?

Andreia — Existem varios de avaliacdo, ndo é? A avaliacdo dos formadores, a avaliacdo da

formacdo — esses pontos de situacdo que estdvamos a falar ha pouco e também se calhar

outro tipo de avaliacdo mais profunda — e a avaliacdo dos formandos com aqueles niveis,

de satisfacdo... Se calhar isto jd ndo vos compete a vocés.

E3 — Se for elearning, por exemplo, tem a ver com as notas que eles obtém nos testes.

E2 — Isso depende do critério de avaliacdo que tu defines no inicio do projeto.

E1l — NOs nos cursos standard temos avaliacdo formativa, as vezes.. pode ndo ter.

Normalmente temos no inicio uma avaliacdo de diagndstico — isto é o standard dos nossos

cursos. Uma avaliacdo de auto-diagndstico que é meramente informativo para o

formando. Depois fazem o mddulo tém um teste formativo com cinco perguntas, por

exemplo.

E3 — Mas que ndo conta para a avaliagdo.

E1 - Nao, é formativa. Fazem o médulo... No fim, tém uma avaliacdo final que ai conta a

nota, ou seja, normalmente nds restringimos a duas tentativas de realizacdo e a melhor

nota depois vai entrar no certificado.

XVl



E2 — Na avaliacao da aprendizagem.

Andreia — Normalmente sdo testes...

E1l - Sim, é com testes.

E2 - Depende. Em formagdo de formadores, ndo.

E1l - Mas noutras situacbes podem ser outras coisas, podem ser exercicios, temos

autoscopias, ha o comportamento em sala e ai existe uma grelha de avaliacao.

Andreia — ... para observacao.

E1 - Sim, por exemplo.

E3 — Quando é blended temos de reunir a avaliacdo em sala dada pelo formador e a nossa

avaliacdo.

E1 - E fazer a ponderac¢do. Temos uma folha que no final... € uma pauta que preenchemos
para depois serem emitidos os certificados. Temos também a avaliacdo da satisfacdo da
formacdo em que ai podemos partilhar contigo o ficheiro que tem varios itens que sdo
avaliados, nomeadamente o formador, se estava preparado... Por exemplo, no caso de ser
blended, temos a avaliagdo presencial e a avaliagdo da formacao elearning em que se
avalia as condic¢des logisticas da sala... No blended, o formador, os conteudos... E no caso
do elearning também se avaliam os aspetos relativamente a utilidade do préprio curso
gue é um item numa escala que o formando preenche. Se ele recomendava essa formacao

a uma outra pessoa.
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E3 — Avaliam os tutores também a totalidade das respostas, o acesso...

E1l - Os documentos... Uma série de itens que no final esses dados sdo tratados e que
depois entram para as medidas de qualidade, para a gestdo de qualidade interna e que
temos de cumprir. J& agora os 3.5 — a escala é até 4 — e estd definida na métrica de

gualidade a esse nivel.

E2 - Aqui tens indicadores definidos, mas depois no fim de um projeto de formacao fazes
normalmente um relatdrio e para esse relatdrio, fazes uma avaliacdo global do projeto. E
ai tens além dos questiondrios de satisfacdo dos formandos, tens feedback do gestor de
formacdo, tens feedback dos formadores, tens feedback dos tutores... Ndo é uma coisa
guantitativa, € uma coisa qualitativa, mas relnes essa informacdo para ficares com uma
ideia global se a formacao foi satisfatdria, se o projeto correu bem, correu mal, o que
pode ser melhorado em projetos futuros... e isso depois também vai ter influéncia nas tais

boas praticas e na normalizacdo dos projetos.

E1l - E nesse mesmo relatdrio, j& agora acrescento, nds também pedimos sugestdes de
melhoria ao processo formativo. O que é que correu menos bem, o que poderia ter
corrido melhor. Portanto, isso é um instrumento de trabalho ao qual nds colaboramos

para fazer o fecho do projeto, tipicamente.

E2 — Isto nos projetos em que existe elearning ou blended learning, nos projetos que sao
sé presenciais ndo passam por nos. E ai a gente ndo sabe como é que... depende do
consultor e do formador, quais é que s3o os critérios que levam em conta, que tipo de

feedback é que usam...

E1 - Sim, mas também as vezes tém grelhas, tém follow-up da formagao, também emitem

relatorios.
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E2 — Mas também podem variar.

E1 - Sim, também podem variar.

Andreia — Ha algum investimento para conhecer os efeitos da formacao, passado, por

exemplo, dois meses ou trés, além daquele momento?

E2 — Ha uma ferramenta da transferéncia...

E1 — NOs somos parceiros com o LTSI (Learning Transfer System Inventory) em parceria
com o ISCTE que serve precisamente para fazer isso que é uma avaliacdo antes e depois
da formacao.

Andreia — Ou seja o ISCTE faz essa avaliacdo e da-vos os dados para vocés conhecerem.

E1 - Sim, é em parceria. Muitas vezes nas nossas propostas é um instrumento que serve

precisamente para avaliar a formac3do. E uma forma de.

Andreia — Como é que funciona essa ferramenta?

E1 - Agora até estd online e, portanto, é avaliado antes dos formandos terem a formacao
e é avaliado posteriormente com uma série de itens para avaliar varias dimensdes. Agora

ndo sei especificamente, ja soube.

Andreia — Em relagdo a venda de produtos formativos. Vocés ja falaram um bocadinho

gue as vezes sdo eles que procuram...

E2 — Ndo somos nds que fechamos vendas, pois ndo?
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E1 — N3o, normalmente somos chamados a colaborar para a realizacao de propostas, as

vezes fazemos nds as propostas.

Andreia — Para realizar as propostas, procuram conhecer uma carateristica especifica que

esteja em falha na empresa.

E2 — Quando chega a nds, ja vem em forma de pedido, ndo andamos a fazer prospecao de
clientes. Pode ser um pedido do cliente ou entdo os nossos comerciais andam a fazer
prospecdo e encontram necessidades. Mas quando chega a nés ja vem na forma de
pedido, seja para um cliente interno, seja para um cliente externo. Por isso, depois a Unica
coisa que temos de fazer é caraterizar o pedido da forma mais rigorosa possivel para

podermos propor uma solugdo que seja adequada. Mas quando chega a nds ja é algum

tipo de pedido. Pode ser mais geral ou menos geral...

E1 - Sim, nem sempre é muito estruturado, mas muitas vezes ja vem como sugest3o.
Andreia — Agora mais a nivel da vossa opinido, mas talvez até possam ter dados que
possam falar sobre a qualidade da formacdo... Consideram que esta é mais elevada
guando se despendem maior nimero de recursos?

E1l - Nao necessariamente.

E2 — Temos o exemplo agora da formacdo de formadores. Nos reformulamos o curso,

tornamos o curso mais interativo, muito mais colaborativo e ndo gastdmos um céntimo.

E1 — O gasto que existe é o nosso ordenado, ndo é? E aquilo que recebemos ao final do

més, mas ndao ha nenhum custo acrescido.
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E2 — Ndao ha um aumento do investimento. O teu ordenado é um custo fixo e isso nao
muda. O curso foi reformulado e ainda nao foi implementado. Por isso, a nossa expetativa
pode ser que o curso esta espetacular e vai ser muito bom e depois é implementado e as
pessoas ndo gostam e ndo resulta. Pode acontecer. Mas a expetativa é que agora esta
melhor e ndo houve mais investimento. A coisa ndo melhora sé porque ha mais
investimento. E depois nés temos participado em projetos em que nos pagam ballrdios e

a formacgdo ndo cumpre os objetivos.

Andreia — O que vocés acham que falha ai?

E1 - E o diagndstico, ndo é? Atender aos requisitos seja a nivel técnico, seja dos préprios
formandos, das proprias expetativas dos formandos... Por exemplo, como é que as
pessoas sao inscritas em cursos? Muitas vezes pelo seu responsdvel e é identificado um
plano de melhoria no seu plano de formacdo. Ou entdo vamos elaborar um curso para
melhorar essa competéncia e as vezes as pessoas ndo estdo motivadas, nem estdo
informadas. Que é o aspeto mais critico que nds temos. Ha pessoas que nos manifestam
por e-mail que ndo tinham conhecimento de que ia decorrer aquela formacdo e nem

sabem quem nés somos!

E2 — As que tém e-mail!

E3 — Esse é outro ponto flagrante...

E2 — Nds ja tivemos pessoas inscritas em cursos elearning que ndao tém computador.

E1 - Nds no inicio, fazemos sempre um contato junto ao cliente para perceber o contexto,

para preparar o terreno. E uma das perguntas fundamentais é perceber quais é que sdao os

constrangimentos a nivel técnico.
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E3 —Se é elearning... faz sentido que eles tenham os instrumentos.

E1l - Um aspeto com que néds lidamos a maior parte do tempo é a diferenca de
conhecimentos dos formandos face as tecnologias e ao lidar com um computador e a
plataforma e um sem nuimero de coisas. E isso é algo que nds precisamos apurar no inicio
dos projetos e que, como as vezes ndo passa por nds — ndo quer dizer que se passar seja
melhor por isso — hd um sem ndmero de constrangimentos que é preciso prever. Por
exemplo, nds temos um caso critico que é a formacdo que estd a decorrer em Angola, que
houve um grande investimento por parte do cliente com um projeto muito bem vendido e
gue temos manifestamente casos de formandos que dizem que ndo sabem da formacao,

gue ndo tém sequer largura de banda suficiente para aceder a plataforma porque o

acesso a internet em Angola é péssimo e, portanto...

E3 — Os constrangimentos técnicos sdo enormes.

E1 — S3o muitos. O que dificulta também o nosso trabalho, por um lado, que estamos a
fazer esse acompanhamento, e, por outro lado, a prépria realizacdo dos cursos pelos
formandos e, consequentemente, vai afetar a taxa de conclusdo e o sucesso, no fundo, do
projeto. Que esse foi um fator que foi definido como critico que é a taxa de realizacdo da
formacdo e as notas que eles iriam obter na avaliacdo final. Foram esses os critérios de

sucesso definidos no inicio.

E3 — Mas sdo pontos que ndo passam por nos. Estas lacunas técnicas deveriam ser eles a

resolver e deveriam garantir que existem. Nos ndo podemos ir propriamente a Angola...

E2 - Isso é daquelas coisas que as vezes num diagndstico ha perguntas que parecem tao

parvas que tu ndo as fazes. Se alguém te pede um curso elearning, tu assumes que tem

internet e computador e pode ndo ser verdade.
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E1 - Mas as perguntas sdo sempre feitas e neste caso especifico, foram feitas.

E2 — A questdo é que a populacdo que foi inscrita € muito heterogénea. Tu tens pessoas
gue tém uma baixissima escolaridade, tu lés os e-mails, escrevem mal... Se falares com
elas ao telefone, falam e tém dificuldade em expressar-se... E depois tens outras pessoas
gue dominam completamente os computadores, os e-mails... E depois, como a populacao
é tdo heterogénea e isso nao foi corretamente avaliado de inicio, tu acabas por nao
perceber muito bem — isto ja durante a tutéria — que tipo de linguagem é que deves usar
para aquele formando. Por exemplo, para garantir que ele te perceba. Isso ja numa fase
em que estas a fazer a tutoria. Por isso imagina a fase anterior onde as pessoas estdo a ser
inscritas. O gestor pode dizer “Olha, eu vou-te inscrever no curso ndo sei de qué”. Eu digo
gue sim, mas ndo faco ideia nem de como é que é o curso nem de quando é que o vou
fazer, muito menos se é elearning. Ou seja, ndo é pelo dinheiro, é pela preparagdo. Um
projeto bem preparado normalmente corre bem, independentemente do dinheiro que tu
gastes nele. Claro que ha coisas... Eles para resolverem a questdo da largura de banda,
para pessoas que estdo |d no meio da selva, e eu ndo estou a exagerar, ha mesmo pessoas
gue estdo a trabalhar em refinarias e ndo sei qué que estdo literalmente no meio da selva,
para fazer chegar uma ligacdo de internet ali vdo ter de investir muito dinheiro. Mas ai é
um caso especifico, ndo tem necessariamente a ver com a qualidade da formacdo, tem a

ver com uma ferramenta que eles precisam e que é cara para aquele fim.

Andreia — E outro tipo de recursos que ndo sejam financeiros, iriam melhorar a formacdo

ou ndo fazem grande diferenca?

E2 — Sem duvida. Olha, o tempo da tutoria, o tempo para a gestdao da formacao, que é um
recurso importante e que também normalmente ndo é bem previsto. Tens gestores da
formacgdo que nao preveem no seu calendario o tempo suficiente para dar atencdo aquele
projeto. Nao tém tempo para avaliar os pontos de situacdo que nds enviamos

semanalmente, ndo tém tempo para sentar com quem esta a gerir o projeto e dizer: “Ep3,
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estou a ver que houve aqui metade das pessoas que ainda ndo comegaram nesta semana,
0 que é que a gente pode fazer para melhorar isto?”. Nao tém tempo, ndo preveem
tempo. O tempo é um recurso muito importante para esta questdo do elearning
funcionar. Porque ao contrario da maxima que é vendida “anytime, anywhere”, ndo é bem

assim. Ndo é anytime. E anytime, mas tem de ter time.

E1 — Para resultar bem, hd que prever uma série de questdes. E o acompanhamento a

estes projetos é fundamental. O estar em cima do acontecimento.

E2 - E o tempo para os formandos. Agora, tu inscreves as pessoas nos cursos e ndo prevés
nenhum alivio na carga laboral deles. N6s ndo podemos pedir as pessoas para fazer
formacdo em hordrio pds-laboral. Ndo podemos, porque elas estdo a fazer formacao
profissional e essa formacao é feita em horario laboral. Por isso, nem podemos dizer “Faca
a noite”. Ndo podemos, porque as pessoas podem ficar chateadas connosco e pode dar

problemas.

E1l - E é uma dificuldade com que nds lidamos, que é: muitas das pessoas ndo tém

tempo...

E3 - E as vezes até estdo de férias...

E1 - Estdo de férias no tempo em que é marcada a formacdo e nds temos de ser também

compreensivas. Mas por outro lado eles tém aquela meta para atingir.
E3 — Mas isso é uma falha de quem os inscreveu no curso. Se tém um més para realizar

um curso e durante esse més o colaborador esta de férias, porque é que o inscreveram?

N3do estdo bem atentos, ndo é?

XXVI



E2 — O nosso exemplo aqui, a nossa regra, nés perguntamos: Olha, posso inscrever-me no
curso ndo sei de qué que dura trés dias de formacdo presencial? A resposta
invariavelmente é: Podes, se conseguires organizar o teu tempo para fazer tudo. Ai tu
sabes de antemao que tens de conseguir gerir as coisas para fazer a formacao e para fazer
o teu trabalho. E esta atengdo, esta chamada de atencdo de “E preciso tempo para fazer a
formacdo” as vezes ndo é dada nem a quem gere a formag¢do, nem aos tutores... Nés
sabemos, nds fazemos isto muitas vezes. Mas imagina, hd empresas que querem fazer
elas a tutoria. E também ndo preveem tempo para eles para fazer esse acompanhamento.

IH

Porque acham: “Ah, a gente vai vendo!”. N3o é a “gente vai vendo”... Isto demora tempo.
E1 - Sobretudo quando falamos de 100 ou 150 formandos, ou mais.

E2 - E para os formandos é a mesma coisa. As pessoas precisam de tempo. Por mais que
ndo seja no inicio para saberes como se entra na plataforma, para veres como ele esta
estruturado, se eu fizer clique aqui, se eu fizer clique ali, a espera que isto ndo funciona,
vou telefonar para pedir ajuda. Precisas de tempo. Eu acho que o tempo é assim...

E1 - E um aspeto critico.

Andreia — Mas ainda insistindo nesta pergunta. Serd que melhorando as ferramentas,

melhora-se a formacgdo?

E1 - Ferramentas como assim? Disponibilizacdo na plataforma? Requisitos técnicos?

E2 - Depende dos objetivos que tenhas. Mas em principio sim, ndo é? Se tiveres

ferramentas mais adequadas, cumpres melhor o objetivo.

Andreia — E se fosse uma formagdao com uma menor quantidade de ferramentas. A

gualidade da formacao iria ser afetada ou poderia ser tao boa...
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E2 — Depende! Depende da qualidade das ferramentas!

E1 - E ndo sd, depende muito dos objetivos que tu queiras atingir. Isso é muito relativo. As

ferramentas devem facilitar...

E2 — ... 0 objetivo da formacdo. Por exemplo, estou a pensar. Para pessoas que estdo de

um lado para o outro. Os delegados de informag¢do médica, por exemplo.

E1 - J4 tivemos um projeto com essa populacgao.

E2 — Eles tém iPads ou Smartphones... Pronto, tém dispositivos mdveis. Se conseguires
oferecer-lhes uma formacao elearning concebida para o dispositivo mdvel que eles usam,
facilitas imenso a eficicia da formacdo, porque eles podem fazer a formacdo enquanto
eles estdo de um lado para o outro, ao passo que se desenhares a formacdo para fazerem
no desktop, eles sé podem fazer quando estdo parados ou no escritério ou |a em casa. E ai

eles ficam mais limitados.

E1 — Até entdo nds temos essa limitacdo, que os nossos moédulos na plataforma que nds
disponibilizamos nao estdo concebidos para essa compatibilidade. Para verem nos iPads,
por exemplo.

E2 — Mas vao estar.

E1 - Mas vao estar!

E2 — Por exemplo, o mobile é bom n3o é porque é mobile e é espetacular! E bom desde
gue para aquela populagcdo faca sentido. Se tiveres uma data de pessoas sentadas no

desktop ndo vale a pena fazeres mobile.
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E1 - Isso sdo critérios que é preciso ter em consideracao.

E2 — Convém é teres algumas ferramentas que possas escolher... Se tiveres demasiado

limitado, depois também acabas por ter poucas op¢des para conceberes 0s cursos.

E1 - E além disso é muitas vezes o desajustamento entre os responsaveis, as pessoas que
estdo a frente dos departamentos de formacao, se calhar ndo levarem em linha de conta
os constrangimentos e as necessidades dos formandos, da populacdo que de facto vai
realizar a formacdo. E eu acho que o grande gap pode passar por ai. Muitas vezes os
responsdveis de formacdo tém uma expetativa que colidem com as necessidades e
expetativas dos préprios formandos. E a questdo das expectativas poderiamos estar aqui o

resto do dia a falar.

E2 - Porque as vezes tém expetativas que ndo tém nada a ver com a formacao.

n u

“Queremos ter uma plataforma”, “Queremos ter ndo-sei-o-qué”...

E1l - E que as vezes a qualidade da formacdo é muito boa, mas ndo era aquilo que os

formandos queriam... E ai...

Andreia — A Cegoc trabalha com outras empresas na construcao e validacdao de projetos

de formacdo. Para vocés esta pode ser considerada uma vantagem, desvantagem ou

ambos para os formandos?

E2 - Para os formandos? Para os formandos eu acho que é sempre uma vantagem.

Andreia - Este trabalho conjunto? Ou sera que pode ser afetado o produto final?

E1 - Depende do trabalho conjunto que existir, ndo é?
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E3 - Se for bem alinhado, a partida é uma vantagem.

E1 — Sim, mas em principio podera ter a ganhar com as diferentes experiéncias de cada
empresa e de cada pessoa que esta envolvida nesses projetos. Mas em principio sera visto
como uma vantagem.

E3 — Mas agora é claro que poderd existir casos criticos, ndo é? Mas em principio nao.

Andreia — E nesses casos criticos...

E3 — Se as duas partes ndo estiverem bem alinhadas e se existirem conflitos, isso podera

ter algum impacto no produto.

Andreia — Alda Bernardes realizou um estudo exploratério sobre servicos de formacdo em
diferentes empresas e refere que o trabalho solitario/isolado na constru¢do de percursos
formativos cria um défice de “massa critica”, ou seja, desvaloriza a formacdo. Vocés
consideram que isto aplica-se a Cegoc?

E2 - Nao.

E1 - E assim, ndo, porque, tendencialmente, e da nossa experiéncia as pessoas trabalham
em conjunto. Ndo trabalham de forma isolada. Da nossa experiéncia. Ndo quer dizer que,

pontualmente, isso ndo possa existir.

E2 — E estdo muito atentas a isto.
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E1l — Exatamente. Do que é que se passa a volta, nas outras empresas, na concorréncia e
portanto ha uma procura permanente das pessoas trabalharem em parceria, em conjunto,

um pouco para colmatar esta falha.

E2 — Acho que nos ultimos anos eu oico falar muitas vezes. Ndo exatamente nesta
expressdo “défice de massa critica”, mas “Temos de melhorar a qualidade dos nossos
cursos porque temos de investigar e temos de aprender mais”. Porque as pessoas hoje em
dia sdo muito mais competentes e podem estar com o telemdvel, nés estamos a dizer
uma coisa e eles ja estdo a ver se aquilo é verdade ou ndo, na Internet. Portanto, ha um
cuidado muito grande ca dentro para assegurar que os conteudos e informacdo que sdo
dados sdo de muito grande qualidade, e por isso eu acho que... E sempre um perigo, mas

eu acho que, regra geral, ndo se pode considerar.

E1 - Regra geral.

E2 — Regra geral. Ha casos e casos.

E1 - Claro, mas regra geral... E a nossa experiéncia, a nossa perceg3o.

E2 — E 0 bom é que tu tens vozes altamente dissonantes ca dentro que chamam muitas

vezes a atencdo para estas coisas. A verdade é que isso vai surtindo efeito. As pessoas

ficam atentas a isso.

E1 - Estdo atentas. A palavra-chave é mesmo essa.

E2 — Estdo atentas e é o papel que nds temos: assegurar que... Hd guides dos nossos

cursos que foram feitos em 1900 e carqueijos... E dizer “Sinceramente!”.

E3 - Ja estdo algo desatualizados, ndo é?
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E1l - Ja ndo faz sentido!

E2 - “Novas Tecnologias” — Email!

E1 - O futuro!

E2 — O email?!

E1l — Mas |3 estd, com o passar do tempo, os conteudos, inevitavelmente vdo ficando

desatualizados e precisam de constante atualizacdo.

E2 - E assim, ndo quer dizer que se tu fores ver os guides todos dos cursos todos, ndo
haja... E tu de certeza ao veres o curso de Formacdo de Formadores viste isso, ha coisas
gue ja estdo desatualizadas. Mas o que eu quero dizer — acho que ndo se aplica a Cegoc —
ndo é por haver conteludos que precisam de atualizacdo. Eu acho que cd dentro ha essa

percecdo de que é preciso fazer um esforco para a atualizar as coisas.

E1 - E essa preocupacao.

E2 — As vezes ndo ha é tempo nem recursos para atualizar tudo de uma vez.

E1 - Sim, mas, por exemplo, nds estamos a falar do nosso caso, do elearning, ndo é? O
elearning implica um grande tempo de conceg¢do e desenvolvimento, mais do que no
formato presencial. No formato presencial o formador altera o power point ou 0 manual e
estd feito. Prepara-se e vai para sala. No caso do elearning, ja ndo é bem assim. Ha sempre
aquele constrangimento, apesar de que ha sempre a op¢ao de suprimir algum conteudo

gue possa ja nao estar atualizado. Mas sem duvida alguma que isso é uma preocupacao
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constante e geral bem patente. E o nosso produto. E o que nés vendemos. E

conhecimento, é informacao.

E2 — Além disso, a imagem de marca da Cegoc é a qualidade. A Cegoc faz neste ano 50

anos.
E1l - E somos, deixa-me sO acrescentar, para o caso de ndo saberes, a empresa de
formacdo ha mais tempo em Portugal, ou seja, com mais anos de existéncia a operar em

Portugal. E isso diz muito, ndo é?

E2 — Claro. A imagem de marca é essa mesma, a da qualidade. Ndo é da inovacdo, que é

uma coisa que se queria, mas é a da estabilidade.

E1 — Nos estamos a trabalhar para alterar esse paradigma e essa percecao que existe, ndo

€? No mercado, nos formandos...
E2 — Pronto, é conservador, mas é rigoroso, tem qualidade, é sério... E, portanto, ha muito
esse cuidado cd dentro de ndo ser apanhado na curva pelos formandos e por quem gere

as formacoes.

Andreia — E 0 que é que vocés acham que poderia ser feito para inovar? O que é que

falta?

E1 - E assim, algumas coisas ja estdo a ser feitas.

E2 - Mais do que tudo, eu acho que ha falta de conhecimento. Nao de quem faz a

formacgdo presencial.
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E1l — Nem é tanto por ai, é mais na difusdo, na comunica¢ao para o mercado, para o
exterior. Nas formas de comunicar, o tornar visivel. Aparecer nas feiras, a dinamiza¢do das

redes sociais que agora ja vemos no site foi mudado...

E2 - Aimagem.

E1 - E, no fundo é a imagem. A comunica¢do da imagem para o exterior. N3o sé para o
interior, porque, ai sim, ja sentimos que as coisas estdo a mudar muito, mas comunicar

essa transformacdo e essa imagem para o exterior.

E2 — N3o haver a limitacdo de inscricdes ou o minimo de inscricdes para fazeres um curso.
Teres ofertas que permitam: alguém que quer fazer um curso agora, fazemos o curso
agora. O curso é bom e interessante e a pessoa ganha com ele na mesma. E para o
blended, para os percursos blended — porque nds ainda estamos um pouco limitados aos
percursos normais — eu acho que ai existe, para ja uma limitacdo na ferramenta que nds
usamos na plataforma. E depois, um bocadinho de falta de conhecimento, especialmente
das pessoas que estdo na area comercial. Que andam a encontrar os pedidos. Até muito
por causa da pressdo, ndo é? Hoje em dia, com a crise, temos muita pressao para fechar

negocio e as vezes...

E1l — Mas, por exemplo, ja agora, sO para ndo ficares com a ideia que... As pessoas
trabalham em conjunto. Comerciais, nem sempre vao sozinhos as reunides. Muitas vezes,
isso acontece, nds vamos com 0s comerciais, as reunioes, apresentar as propostas que
trabalhdmos em conjunto. Ndo é para criar aqui essa visdao fechada, porque isso ndo

acontece.

E2 — N3o. E tem melhorado.

XXXV



E1l — Tem melhorado, que era aquele aspeto que estavamos a falar que, no inicio, se
calhar era mais pedirem-nos apenas preco, mas temos um pouco de tudo. Também
depende do interlocutor. E, portanto, muitas vezes, nds vamos com 0s comerciais as
reunides até para fazer uma melhor prepara¢do de uma suposta adjudicacdo do projeto e
para apresentar e para tirar todas as dulvidas que o cliente possa ter. Muitas vezes porque
ndo estd bem informado e porque os préprios comerciais ndo detém toda a informacao.
Cada um é um especialista da sua area, certo? E, portanto, se calhar nés estamos melhor
preparadas para dar resposta as questdes ligadas ao elearning, seja constrangimentos,

seja plataformas, seja... tudo. Tudo o que envolve o projeto nesta area.

Andreia — Por fim, ultima pergunta... O grupo Cegos estd espalhado por vérios paises.

Consideram que existe uma conformidade de processos/configura¢do para esta rede?

E2 — Isso depende do que estejamos a falar. E assim, para a producdo de catalogo, sim.
Completamente, tudo standardizado. Os guides sdo standardizados, os templates que tu
podes usar num guido sdo standardizados. A biblioteca de imagens, as cores, estad tudo
normalizado. Tens um manual para localizar um méddulo noutras linguas. Tens uma série
de regras, o que é que podes fazer e o que é que ndo podes fazer. Tens tudo, estd
completamente standardizado, o processo. Depois, para projetos a medida e projetos

internacionais, ai vais fazendo em cima do projeto.

El - E, e, depois, |4 estd, como sdo projetos & medida, como o préprio nome indica, cada
um exige uma personalizacdo diferente. E ai, ok, podemos agarrar e partir dos processos
standardizados e normalizados, para dar uma solugdo ajustada e customizada. No fundo, é
isso que acontece. Sobretudo, porque nesta area, do elearning, as coisas estdo mais
normalizadas, mais sistematizadas, e isso também ajuda. Se ndao estdo, algumas coisas
estdo a caminhar para isso. Ha um trabalho nesse sentido, um trabalho efetivo. Agora
estou-me a lembrar também que é... O grupo Cegos investiu este ano na mudancga de

imagem. Seja a nivel das propostas, seja a nivel da comunicacdo do email, seja a nivel de
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todos os documentos que vamos passar para o exterior... Estd a haver uma estruturagdo
nesse sentido. Vamos passar a usar a partir de Janeiro de 2013. E isso também é uma
comunicagdo. O que se pretende é que haja uma uniformizac¢ao dentro de todo o grupo e

gue essa comunicacao para o exterior seja vista mesmo dessa forma.

Andreia — Uma identificacao.

E1 — Exatamente. Porque cada um usa depois o seu formato, estamos todos no mesmo
grupo. Ha que usar uma linguagem comum e uma imagem comum e tudo o que estd
associado a essa imagem grafica. Ndo nos cingimos apenas a questdes graficas, de

imagem. Todos os valores que estdo por trds dessa marca.

Andreia — A identidade da Cegoc.

E1l - Exatamente.

E2 — Aqui hd uns meses também definiram um nivel minimo de servicos, na tutoria, acho
eu. Ou seja, imagina, tu tens um projeto... especialmente na Suica. A filial na Suica tem os
maiores clientes do mundo, para UNICEF, para a ONU... Entdo eles tém formandos em
todo o lado, incluindo nos Estados Unidos. E entdo, isto resultou de um pedido deles,
haver um nivel minimo de servico para as pessoas em Espanha, por exemplo, terem o
mesmo tipo de tutoria que tém na Suica, tem em Franca, Portugal... E, portanto, foi
definido um nivel com os critérios que todas as filias tém de seguir para fazer com que,
independentemente do pais em que tu estejas a estudar, o servico que tenhas seja o
mesmo. Portanto, isto também vem um bocadinho aqui na sequéncia da conformidade de

processos.

E1 - E, portanto nds, como filial que somos, também estamos dentro dessa uniformizacao

de processos, ndo é?
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E2 - E depois ha outras coisas que ndao é bem uniformizacdo de processos, mas por
exemplo, a partilha de boas praticas. H4 um grupo no Linkedin partilhado pelas varias
filiais em que cada um contribui com os seus projetos e toda a gente vai aprendendo com

toda a gente e vai implementando as boas praticas.

E1l - E até mesmo a newsletter, por exemplo, que temos, do grupo. Em que cada filial

pode partilhar os seus projetos, novos produtos, praticas, enfim...

E2 — Isso também, neste ano melhorou muito, a comunicacdo entre as filiais. Dentro do

grupo, saber o que cada um anda a fazer.

E1 - Sim, sem duvida alguma. Portanto, o caminho faz-se caminhando e nés sentimos que,

de facto esta a haver essa mudanca, para melhor, claro.
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Anexo lll

Grelha de analise de entrevista A

Tema: CI&D
X X Unidades de Registo
Categoria Subcategoria
E1l E2 E3
1.1 “...nasceu fruto de algum trabalho que era feito por 1.3 “...havia formadores da primeira equipa
uma equipa elearning apenas (...) era constituida por da X, depois deixaram de estar na equipa
outras pessoas, neste momento é constituido por nés” de elearning e passaram para os
consultores e formadores”
1.2 “Antigamente ela era responsavel e havia mais pessoas
Equipa na equipa, pessoas que depois passaram para a area da 1.4 “...havia duas pessoas que faziam a -
formagao” concegao grafica do curso”
1.3 “Tinhamos mais tutores, tinhamos mais pessoas a fazer
a concegdo e desenvolvimento de cursos. Neste momento
esta equipa estd reduzida a trés pessoas”
2.1 “A missdo dessa equipa de elearning
era fazer guides de curso elearning, faziam
. Atividades - tutoria das pessoas que estavam a fazer os -
Origem cursos e havia duas pessoas que faziam a
concegdo grafica do curso”
3.1 “Até ha dois anos era uma equipa apenas de
elearning”
Tempos 3.2 “A X sempre foi a pessoa que estava responsavel do ——-- -
elearning aqui em Portugal, desde 2002. Se calhar
comegando por ai, foi desenvolvendo o elearning na
Cegoc.”
4.1 “deram-lhe mais recursos, entdo a
estrutura da coisa mudou um bocadinho.
Mudangas ---- Ela montou uma fabrica de contetdos e a e

concegdo de guides passou a ser feita para
0 grupo”
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4.2 “A concegdao comegou a ser feita em
Franga, pela diregdo de desenvolvimento
(...) a concegdo grafica dos cursos passou a
ser feita pela fabrica de contetdos cd em
Portugal.”

4.3 “As pessoas vao se juntando e vao
recebendo as fungdes e as tarefas um
bocadinho de forma gradual. Até que
chega um ponto que dizemos “Isto estd
diferente”, entdo reestrutura-se. Foi assim
que nasceu o CI&D e agora é a equipa do
elearning em Portugal”

Carateristicas

Diregao

5.1 “..em termos de manager, digamos nds, nés agora
estamos sobre a algada da diregdo”

Missdo

6.1“Promover as boas praticas ao nivel técnico-pedagdgico
com o objetivo de aumentar a eficacia da formagdo”

Objetivos

7.1 “Somos vistos como uma equipa transversal que da
apoio as varias areas cd dentro da empresa. O nosso
grande objetivo é promover as boas praticas e a relagdo
técnico-pedagdgica”

7.2 “nés gostavamos de caminhar para fazer mais coisas,
porque consideramos que ha espago para isso.”

Equipa

8.1 “O CI&D ndo somos s6 nds as trés, quer dizer, somos
nds as trés a tempo inteiro (...) foi anunciado um reforgo
de época (...) é uma consultora que tem bastante
experiéncia nesta area (...) colaborar connosco em part-
time para projetos especificos para nos apoiar e até
porque existe também necessidade de algumas
competéncias que nds ainda ndo temos tdo desenvolvidas
e dai haver este reforgo de uma pessoa que tem vindo a
colaborar connosco.”

8.2 “temos um gestor do projeto, depois temos tutores”

Competéncias

9.1 “no apoio comercial que nds também temos vindo a
desenvolver competéncias nesse sentido”

9.3 “Claro que ha
sempre aspetos
individuais que vamos
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9.2 “Cada um é um especialista da sua area, certo? E,
portanto, se calhar nds estamos melhor preparadas para
dar resposta as questdes ligadas ao elearning, seja
constrangimentos, seja plataformas, seja... tudo. Tudo o
que envolve o projeto nesta area.”

sempre desenvolvendo.
As competéncias. Ha
sempre coisas a
melhorar.”

Necessidades

10.1 “porque nem sempre temos todas as competéncias
ou porque as vezes ha a necessidade de partilhar com
outras pessoas. De partilhar dificuldades, sucessos, etc.
Boas praticas, no fundo.”

10.2 “muitas vezes, outras pessoas estdao envolvidas nesse
projeto e existe necessidade de trabalho conjunto. E
portanto, ha uma pessoa que para cada um dos projetos
costuma fazer a interface com o cliente e que depois, de
alguma forma também dinamiza o trabalho que é preciso
fazer dentro da equipa”

10.3 “Tem vindo a
melhorar, mas temos
de continuar a
trabalhar nesse sentido.
Porque ainda
precisamos de
aumentar essa
visibilidade.”

Atividades
atuais

11.1 “uma equipa transversal e de apoio a varias areas que
existem dentro da empresa”

11.2 “temos projetos internos, nomeadamente o
desenvolvimento e melhoria dos kits pedagogicos”

11.3 “fazemos também a nivel do inter a tutoria e
acompanhamento dos cursos elearning e blended learning
(...)de forma individual ou em grupo”

11.4 “Nés fazemos gestdo, acompanhamento dos projetos,
sejam elearning, blended, intra ou inter, fazemos
concegdo, produgdo, desenvolvimento de novos produtos,
ou costumizagdo de coisas que os clientes pegcam, nds
internamente produzimos novos produtos.”

11.5 “fazer montagem na plataforma, de criagdo de
utilizadores, conceber os préprios percursos, tal como
aparecem para os formandos”

11.6 “muitas vezes, nds vamos com 0s comerciais as
reunides até para fazer uma melhor preparagdo de uma
suposta adjudicagdo do projeto e para apresentar e para
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tirar todas as duvidas que o cliente possa ter. Muitas vezes
porque ndo estd bem informado e porque os préprios
comerciais ndo detém toda a informagdo.”

12.1 “a Semana Pedagdgica, em que preparamos varias
atividades, a apresentagdo de novos produtos ou
simplesmente de partilha de boas praticas do que é que se
tem feito é uma boa altura, ou pelo menos é uma altura
de partilhar o que cada uma estéd a fazer e que pode ser
interessante, pode ser um trabalho criativo, inovador ou
pode ser uma coisa que resulte bem. Um caso de sucesso
ou, porventura, algo que gostasse de melhorar.”

12.3 “Uma das coisas boas na Cegoc é que
ndo tens ninguém em cima de ti a controlar
se estas das 9h as 17h ou se estds das 9h as
18h ou o que for. O trabalho aparece feito
(...) O trabalho aparece feito e a relagdo
com as pessoas € positiva”

Pontos
Fortes 12.2 “No inicio do ano é estabelecido um plano de
formagdo e de acordo com as nossas necessidades vamos
nos inscrevendo nos cursos sejam internos ou se houver
necessidade também de fazer formagéo fora (...) a
. formagao interna é feita durante o horario de trabalho se
Ambiente . S .
for presencial. Se for elearning é claro que podemos ir
Externo gerindo. Podemos fazer aqui em parte, se tivermos
disponibilidade e também pds-laboral”
13.1 “Depende muitas vezes dos pedidos do cliente e 13.4 “ainda estamos um pouco limitados
também do orgamento que também oferece aos percursos normais — eu acho que ai
constrangimentos, obviamente” existe, para ja uma limitagdo na ferramenta
gue nds usamos na plataforma. E depois,
13.2 “Muitas vezes cada formador e cada consultor um bocadinho de falta de conhecimento,
Pontos trabalham de forma isolada e os outros ndo tém especialmente das pessoas que estdo na
Fracos conhecimento do que é que esta a ser feito.” area comercial. Que andam a encontrar os -
pedidos. Até muito por causa da pressao,
13.3 “temos agora cursos em que sé temos um formando ndo é? Hoje em dia, com a crise, temos
inscrito. No presencial isso ndo acontece, se bem que muita pressdo para fechar negdcio e as
ultimamente em presencial ja veem diminuindo (...) Mas vezes...”
dado o contexto atual, o numero tem vindo a diminuir”
14.1 “Esse é um aspeto que tem vindo a melhorar 14.3 “E isso ja evoluiu um bocadinho. As
internamente que é a visdo que as pessoas de outras areas | pessoas ja comegaram a dar-se conta de
Ambiente tém de nds e até porque temos vindo a aumentar a gue nds sabemos certas coisas que sdo
Interno Oportunidades colaboragdo com essas mesmas pessoas e isso, de alguma Uteis para vender um projeto, para -

forma também tem servido para melhorar essa visdo”

14.2 “Ja somos chamadas a intervir no préprio processo de

preparar um projeto. E ja se comega a
notar um bocadinho essa colaboragao
mesmo.”
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criagdo e de preparagdo a esse projeto, até porque é
fundamental.”

15.1 “Depende (...) também daquilo que por vezes é
proposto pelas pessoas ca dentro. Muitas vezes ndo somos
nos a fazé-lo, ou seja, parte de um consultor, de um gestor
de cliente para fazer essa apresentacdo de produto. Nem
sempre nés somos chamadas para esse processo.”

15.2 “Aqui hd uns tempos havia uma visdo fechada desta

15.4 “Mas havia muitos pedidos muito
fechados, no sentido em que ndo nos
perguntam nada. A ideia que eu tinha no
inicio é que ndo se pergunta, chegam ali
com um projeto fechado e dizem: “Olha,
tens de fazer ndo sei o qué na plataforma e
sdo ndo sei quantas pessoas”. E tu ficas

Ameacas equipa. Eramos vistas como as meninas.” “Entdo, mas é para comegar quando?”. -
“Amanha”. “Ah, mas ndao temos tempo, é
15.3 “por vezes as pessoas ndo tém muito a nogdo do que preciso fazer isto”. Tipo, um bocadinho
é que nds fazemos. Quer dizer, ja tém mais, mas as vezes como se fosse a tarefeira do elearning.”
ndo tém a nogdo do trabalho e do tempo que implica para
fazer determinado trabalho. Porque nds recebemos
solicitagdes de todos os lados e acho que ainda precisamos
reforgar esse aspeto.”
16.1 “n6s trabalhamos muito em equipa. Inicialmente nds 16.3 “é partilhar a informacdo toda (...)
temos um projeto, alguém fica mais responsavel com a regra geral, cada uma de nds sabe o que é
gestdo desse projeto” que as outras estdo a fazer (...) a
informacgdo esta sempre partilhada,
CI&D 16.2 “o0 nosso trabalho é bastante colaborativo e sempre documentagdo estd sempre na rede” -
que uma de nods precisa de ajuda, nds ajudamo-nos
mutuamente. E esse é um aspeto muito importante na 16.4 “é preciso tomar uma decisdo
nossa equipa.” qualquer. Entre nds as trés é facil chegar a
acordo.”
17.1 “Neste momento a X apoia-nos bastante em algumas | 17.4 “no caso da formagdo de formadores,
RelagBes matérias gue nds ainda ndo dominamos tanto ou a dona do projeto, por assim dizer e a
precisamos de desenvolver” responsavel dos conteudos de formagdo é
a Y. Portanto, a ultima decisdo é dela. Ou
17.2 “temos de nos articular com outros formadores e depois pode ser acima dela, depende do
Outros com outros consultores.” tipo de decisdo. Mas também nao é
profissionais complicado, o processo de tomada de -
Cegoc 17.3 “As pessoas trabalham em conjunto. Comerciais, nem | decisdo também n3o é dificil. E

sempre vdo sozinhos as reunides. Muitas vezes, isso
acontece, nds vamos com 0s comerciais, as reunioes,
apresentar as propostas que trabalhdmos em conjunto.”

basicamente falarmos uns com os outros.”
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Parceiros

18.1 “estamos a trabalhar em parceria com especialistas
de conteudo, em que desde o ano passado até entdo,
temos estado a acompanha-los a um nivel mais técnico-
pedagdgico”

18.2 “Do que é que se passa a volta, nas outras empresas,
na concorréncia e portanto hd uma procura permanente
das pessoas trabalharem em parceria, em conjunto, um
pouco para colmatar esta falha.”

Clientes

19.1 “Ha uma pessoa que faz a gestdo comercial do cliente
e, portanto, é perceber em conjunto com essa pessoa ou
diretamente com o cliente, se for o caso, quais é que sdo
as questoes criticas para esse projeto”

19.2 “nds também temos de nos ajustar face ao pedido e a
necessidade do cliente (...) temos de fazer uma forga para
corresponder as expectativas e necessidades do cliente.”
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Anexo IV

Grelha de analise de entrevista B

Tema: Cegoc/Cegos

Categoria

Subcategoria

Unidades de Registo

E1l

E2

E3

Identidade
Cegoc/Cegos

Equipa

20.1 “Cada pais tem uma equipa para o
elearning”

20.2 “Depois temos a outra equipa que é a equipa do
elearning do grupo. Eles desenvolvem os cursos para o
grupo todo (...) estdo integrados numa equipa em Franca
que se chama Centro de Recursos e funcionam como
Centro de Recursos para todas as filiais.”

20.3 “Quem vai desenvolver o grafico, as animacgdes, as
ilustracGes, sdo eles, porque nds na nossa equipa ndo
temos as competéncias para fazer isso”

Processos

21.1 “E assim, para a produgdo de catalogo, sim.
Completamente, tudo standardizado. Os guiGes sdo
standardizados, os templates que tu podes usar num guido
sdo standardizados. A biblioteca de imagens, as cores, esta
tudo normalizado. Tens um manual para localizar um
modulo noutras linguas. Tens uma série de regras, o que é
que podes fazer e o que é que ndo podes fazer. Tens tudo,
esta completamente standardizado, o processo.”

21.2 “foi definido um nivel com os critérios que todas as
filias tém de seguir para fazer com que,
independentemente do pais em que tu estejas a estudar, o
servigo que tenhas seja 0 mesmo. Portanto, isto também
vem um bocadinho aqui na sequéncia da conformidade de
processos.
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Comunicagao

22.1 “E até mesmo a newsletter, por
exemplo, que temos, do grupo. Em que
cada filial pode partilhar os seus projetos,
novos produtos, praticas, enfim...”

22.2 “E depois ha outras coisas que nao é bem
uniformizagdo de processos, mas por exemplo, a partilha
de boas praticas. Hd um grupo no Linkedin partilhado
pelas varias filiais em que cada um contribui com os seus
projetos e toda a gente vai aprendendo com toda a gente
e vai implementando as boas praticas.”

22.3 “Isso também, neste ano melhorou muito, a
comunicagdo entre as filiais. Dentro do grupo, saber o que
cada um anda a fazer.”

Imagem

23.1 “Nem é tanto por ai, é mais na
difusdo, na comunicagdo para o mercado,
para o exterior. Nas formas de comunicar,
o tornar visivel. Aparecer nas feiras, a
dinamizagdo das redes sociais que agora ja
vemos no site foi mudado...”

23.2 “A comunicagdo da imagem para o
exterior. Ndo sé para o interior, porque, ai
sim, ja sentimos que as coisas estdo a
mudar muito, mas comunicar essa
transformacdo e essa imagem para o
exterior.”

23.3 “Aimagem de marca é essa mesma, a da qualidade.
Ndo é da inovagdo, que é uma coisa que se queria, mas é a
da estabilidade (...) é conservador, mas é rigoroso, tem
qualidade, é sério”
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AnexoV

Grelha de analise de entrevista C

Tema: Formacgdo

Categoria

Subcategoria

Unidades de Registo

E1l

E2

E3

Etapas da
Formacgao

Diagndstico

24.1 “primeiro, quem é a populagdo? (...) fatores de
sucesso, qual é que é a expectativa do cliente, quais
€ que s3o os prazos para fazer um planeamento
realista do projeto”

24.2 “uma das perguntas fundamentais é perceber
quais é que sdo os constrangimentos a nivel técnico”

24.3 “depende do orgamento que o cliente
tem disponivel. Ele pode ver os conteudos e
dizer: Sim senhora, é assim. Ou pode dizer:
Podemos acrescentar aqui um médulo
especifico ndo sei de qué, este aqui ja temos
conhecimento, podemos tirar (...) E raro
porque é caro. Isso implica que tu pegues no
maodulo que tens standard, fechado e fazeres
uma costumizagdo para aquele cliente. Isso
implica trabalho que tem de ser pago.”

24.4 “Temos de perguntar.
Conhecer o contexto, conhecer
a empresa (...) O que eles
valorizam, o que o cliente
espera, quais s3o as
competéncias dos formandos a
nivel técnico, que tipo de
ferramentas é que eles
dispdem, a nivel de
computadores”

Avaliagdo

25.1 “Uma avaliagdo de auto-diagnéstico que é
meramente informativo para o formando. Depois de
fazerem o médulo tém um teste formativo com
cinco perguntas, por exemplo (...) No fim, tém uma
avaliagdo final que ai conta a nota, ou seja,
normalmente nds restringimos a duas tentativas de
realizagdo e a melhor nota depois vai entrar no
certificado.”

25.2 “noutras situagGes podem ser outras coisas,
podem ser exercicios, temos autoscopias, ha o
comportamento em sala e ai existe uma grelha de
avaliagdo.”

25.3 “Temos também a avaliagdo da satisfagdo da
formacdo (...) que tem varios itens que s&o avaliados,
nomeadamente o formador, se estava preparado...

25.5 “E ai tens além dos questionarios de
satisfacdo dos formandos, tens feedback do
gestor de formagado, tens feedback dos
formadores, tens feedback dos tutores... Ndo
€ uma coisa quantitativa, € uma coisa
qualitativa, mas reunes essa informagdo para
ficares com uma ideia global se a formagao
foi satisfatoria, se o projeto correu bem,
correu mal, o que pode ser melhorado em
projetos futuros...”

25.6 “Quando é blended temos
de reunir a avaliagdo em sala
dada pelo formador e a nossa
avaliagdo.”

25.7 “Avaliam os tutores,
também a totalidade das
respostas, o acesso...”
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Por exemplo, no caso de ser blended, temos a
avaliagdo presencial e a avaliagdo da formagdo
elearning em que se avalia as condi¢des logisticas da
sala... No blended, o formador, os contetdos... E no
caso do elearning também se avaliam os aspetos
relativamente a utilidade do préprio curso que é um
item numa escala que o formando preenche. Se ele
recomendava essa formagdo a uma outra pessoa.”

25.4 “Uma série de itens que no final esses dados
sdo tratados e que depois entram para as medidas
de qualidade, para a gestdao de qualidade interna e
que temos de cumprir. Ja agora os 3.5 — a escala é
até 4 — e estd definida na métrica de qualidade a
esse nivel.”

Recursos de
Formagao

Investimento
Financeiro

26.1 “O gasto que existe é o nosso ordenado, ndo é?
E aquilo que recebemos ao final do més, mas n3o ha
nenhum custo acrescido.”

26.2 “Temos o exemplo agora da formagdo
de formadores. Nés reformulamos o curso,
torndmos o curso mais interativo, muito mais
colaborativo e ndo gastdmos um céntimo”

26.3 “Nao ha um aumento do investimento
(...) A coisa ndo melhora sé porque ha mais
investimento. E depois nds temos
participado em projetos em que nos pagam
balurdios e a formagdo ndo cumpre os
objetivos.”

26.4 “Um projeto bem preparado
normalmente corre bem,
independentemente do dinheiro que tu
gastes nele.”

Tempo

27.1 “E é uma dificuldade com que nds lidamos, que
é: muitas das pessoas ndo tém tempo...”

27.2 “O elearning implica um grande tempo de
concecdo e desenvolvimento, mais do que no
formato presencial. No formato presencial o
formador altera o power point ou 0 manual e esta
feito. Prepara-se e vai para sala. No caso do
elearning, ja ndo é bem assim. Ha sempre aquele

27.3 “o tempo da tutoria, o tempo para a
gestdo da formagdo, que é um recurso
importante e que também normalmente ndo
é bem previsto. (...) O tempo é um recurso
muito importante para esta questdo do
elearning funcionar. Porque ao contrario da
maxima que é vendida “anytime, anywhere”,
n3o é bem assim. N3o é anytime. E anytime,
mas tem de ter time.”
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constrangimento, apesar de que hd sempre a opgao
de suprimir algum conteudo que possa ja nao estar
atualizado. Mas sem duvida alguma que isso é uma
preocupagdo constante e geral bem patente. E o
nosso produto. E o que nds vendemos. E
conhecimento, é informacgdo.”

Ferramentas 28.1 “Se tiveres ferramentas mais
T adequadas, cumpres melhor o objetivo.” T
29.1 “cada médulo esta disponivel em varias linguas | 29.3“0 catélogo internacional chama-se
para os diferentes paises (...)em Portugal temos ELSE.”
Materiais alguns mddulos s6 em portugués que ndo fazem s
parte desse catalogo internacional”
29.2 “Ao outro chamamos PT porque é sé nosso”
30.1 “como é que as pessoas sao inscritas em 30.4 “Nos ja tivemos pessoas inscritas em 30.5 “Mas isso é uma falha de
cursos? Muitas vezes pelo seu responsavel e é cursos elearning que ndo tém computador.” guem os inscreveu no curso. Se
identificado um plano de melhoria no seu plano de tém um més para realizar um
formagdo. Ou entdo vamos elaborar um curso para curso e durante esse més o
melhorar essa competéncia e as vezes as pessoas colaborador esta de férias,
ndo estdo motivadas, nem estdo informadas. Que é porque é que o inscreveram?
0 aspeto mais critico que nds temos. Ha pessoas que Ndo estdo bem atentos, ndo
nos manifestam por e-mail que ndo tinham é?”
conhecimento de que ia decorrer aquela formagado e
nem sabem quem nds somos!”
Dificuldades Formandos 30.2 “Um aspeto com que nds lidamos a maior parte

do tempo é a diferen¢a de conhecimentos dos
formandos face as tecnologias e ao lidar com um
computador e a plataforma e um sem ndmero de
coisas. E isso é algo que nds precisamos apurar no
inicio dos projetos e que, como as vezes ndo passa
por nds — ndo quer dizer que se passar seja melhor
por isso —ha um sem numero de constrangimentos
que é preciso prever.”

30.3 “Muitas vezes os responsdveis de formagdo tém
uma expetativa que colide com as necessidades e
expetativas dos préprios formandos.”
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Atividades

Construgdo de

31.1 “a Unica coisa que temos de fazer é caraterizar
o pedido da forma mais rigorosa possivel para

solugdo podermos propor uma solucdo que seja adequada.
Mas quando chega a nos ja é algum tipo de pedido.”
32.1 “nds temos objetivos quantitativos que sdo
Tutoria definidos em termos do manual da qualidade que L .

ndo sei se importa tanto referir, ndo é? Ao nivel do
acompanhamento, da tutéria”
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Anexo VI

Guido do Inquérito Online para os consultores da Cegoc

Titulo: Formacdo a Distancia

Mensagem Introdutdria: O presente questiondrio tem como finalidade analisar o grau de

conhecimento relativamente a formacdo a distancia e recursos disponiveis online capazes

de acompanhar o processo autoformativo. Pretende-se, assim, obter dados que nos

permitam delinear um médulo referente a formacdo online e que tome em conta os

conhecimentos e competéncias a desenvolver pelos colaboradores da Cegoc.

A sua participacdo é muito importante.

Este questionario é confidencial e anénimo.

Tipo de Respostas
Pergunta:
pergunta: possiveis:
Aberta 1. Na sua perspetiva em que é que consiste a L
modalidade de formagao e-learning?
Multipla 2. Considera a formagao a distancia Nada Importante

escolha (uma
Unica resposta)

Pouco Importante
Importante
Muito Importante

Aberta 3. Justifique a opgdo anterior —
4. Assinale o seu grau de concordancia a respeito Escala:
das afirmag¢Ges seguintes sobre a fromacgdo e- "t
learning. Cada resposta tem uma pontuagao entre 1 “discordo .
1 e 7, sendo 1 “discordo totalmente” e 7 totalmente
Matriz de “concordo totalmente”:

opc¢odes (uma
Unica resposta
por linha)

e Esta é uma modalidade util que responsabiliza o
profissional para a sua autoformacao

e Favorece a partilha de conhecimento organizacional

e Uma situagdo de aprendizagem desconfortavel que
exige conhecimentos prévios

e Limita a motivagdao dos formandos na medida em que
nao proporciona um relacionamento face-a-face com

No bk~ wN

“concordo
totalmente”

=




formador e outros participantes

e Facilita a intervengdo na organizagdo, porque é uma
forma de ultrapassar uma certa inibicdo dos
participantes em comunicar em publico

e Aumenta o potencial de comunicac¢do porque facilita o
acesso a recursos multimédia

e Respeita os diferentes estilos de aprendizagem

e E uma moda da atualidade que, como qualquer outra,
ird perder a sua forga

e Permite economia de tempo na formacao profissional
e um maior numero de participantes do que na
formacdo tradicional

Matriz de
menus “drop-
down”

5.Para as seguintes afirmagbes, escolha a
resposta que corresponde a sua realidade

e J& participei em cursos/acbes de formagdo e-
learning e gostei

e Se tiver de vender um curso e-learning sinto-me
confortavel

e Sei 0 que é e o0 que faz um instrutional designer

e Considero a formacéo a distdncia importante nos
dias de hoje

e Sei tirar partido das ferramentas online na minha
atividade profissional

e Utilizo frequentemente as tecnologias
informaticas para desenvolver a minha
autoformacao

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

6. Numere por ordem crescente os temas na
formacdao a distancia que considera de maior
interesse e/ou necessidade para a sua
aprendizagem profissional

e O papel do e-formador no processo formativo a

Numeracdo
(por ordem
escolhida
pelo
respondente):

distancia 1
Caixas de texto e A abordagem pedagdgica que os ambientes de | 2
numérico aprendizagem devem ter em conta de acordo | 3
com os seus objetivos 4
e Ferramentas online e as suas fung¢des 5
e As carateristicas e vantagens/desvantagens do e-
learning
e Compreender o funcionamento das plataformas
de suporte da formacao a distancia
Aberta 7. Considerando as suas experiéncias formativas, e

comente quaisquer dificuldades sentidas na sua




participacdo em contexto de aprendizagem
elearning

Aberta

8. Se desejar realgar algum aspeto, interesse ou
necessidade nao referido neste inquérito sobre a
formagdo a distancia, faca-o na caixa de texto
abaixo

Mensagem Final: Agradecemos a sua contribuicdo na resposta a este questionario!
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Anexo VII

Inquérito Online para os consultores da Cegoc

Formagéo a Distancia

Sair deste questionario

O presente questionario tem como finalidade analisar o grau de conhecimento relativamente a
formacéo a distancia e recursos disponiveis online capazes de acompanhar o processo autoformativo.
Pretende-se, assim, obter dados que nos permitam delinear um médulo referente & formac&o online e
que tome em conta os conhecimentos e competéncias a desenvolver pelos colaboradores da Cegoc.

A sua participacéo é muito importante.
Este questionario é confidencial e anénimo.

Seguinte

Com o apoio de Surveyldonkey
Crie o seu proprio questionario online grafis agoral

Formagiéo a Distancia

20%

Imagem | - pagina 1

Sair deste guestiondric

1. Na sua perspetiva, em que € que consiste a modalidade de formacgéo e-learning?

2. Considera a formacéo a distancia

(_:J Mada Importante

) Pouco Importante

-

N
() Importante

() Muito Importante

3. Justifique a opgédo anterior

Anterior Seguinte

40%

Imagem Il - pagina 2
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Formagéo a Distancia

4. Assinale o seu grau de concordancia a respeito das afirmacdes seguintes sobre a formagéo
e-learning. Cada resposta tem uma pontuagao entre 1 e 7, sendo 1 "discordo totalmente" e 7
"concordo totalmente™

» " g s " e £ % f rd rd N "
Esta ¢ uma modalidade (til que responsabiliza o profissional para a sua autoformaggo () () () () () () ()
Favorece a partilha de conhecimento organizacional ORONORORONOND

", o " - . " E I rd r d N "
Uma situac8o de aprendizagem desconfortavel que exige conhecimentos prévios *lw 9 @ e 9 @

Limita a motivacdo dos formandos na medida em que nao proporciona um N N N N N
relacionamento face-a-face com formador e outros participantes e e e e e

Facilita a intervencio na organizacdo, porque € uma forma de ultrapassar uma certa e e alalala
inibicio dos participantes em comunicar em publico e e e

Aumenta o potencial de comunicacio porgue facilita 0 acesso a recursos multimédia () () (0 () () () ()

u " n N s rat Fan Fat Fa ' il Y
Respeita os diferentes estilos de aprendizagem W W W WU WU
E uma moda da atualidade que, como qualquer outra, ira perder a sua forca OEORORORSRONS
Permite economia de tempo na formac&o profissional @ um maior ndmero de e el aalala

1 ) | ] | ) | ] | ) | ] | ]
participantes do que na formacéo tradicional o e e e e

Imagem Ill - pagina 3

5. Para as seguintes afirmagoes, escolha a resposta que corresponde a sua realidade

Respostas
Jé participai em cursos/aciies de formacdo e-learning e gostei | v|
Se tiver de vender um curso e-learning sinto-me confortavel | v|
Sei 0 que ¢ e o que faz um instructional designer | v|
Considero a formacao a distdncia importante nos dias de hoje | v|
Sei tirar partido das ferramentas online na minha atividade profissional | v|
Utilizo frequentemente as tecnologias informéticas para desenvolver a minha autoformacao | v|

| 80%

Anterior Sequinte

Imagem IV - pagina 3
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Formacédo a Distancia

6. Numere por ordem crescente os temas na formacéo a distancia que considera de maior
interesse efou necessidade para a sua aprendizagem profissional

0 papel do e-formador no processo formativo a distncia

A abordagem pedagdgica que os ambientes de aprendizagem devem ter em conta de acordo com os seus
objefivos

Ferramentas online e as suas funcdes

As carateristicas e vantagens/desvantagens do e-learning

U Ul

Compreender o funcionamento das plataformas de suporte da formacéo a distancia

Imagem V - pagina 4

7. Considerando as suas experiéncias formativas, comente quaisquer dificuldades sentidas na
sua participagdo em contexto de aprendizagem e-learning

8. Se desejar realgar algum aspeto, interesse ou necessidade néo referido neste inquérito sobre
a formagéo a distancia, faga-o na caixa de texto abaixo

| 20%
Anterior Seguinte

Imagem VI - pagina 4
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Formacéo a Distancia

Agradecemos a sua contribuigdo na resposta a este questionario!

I — | 100%

Anterior Concluido

Imagem VII - pagina 5
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Anexo VIII
Sugestées de melhoria do curso de Formacao Pedagédgica Inicial de

Formadores

1. Explicar a diferenga entre a abordagem objetiva e construtivista num ambiente
de formagdo online (enfatizar a ultima como a mais aceitavel de acordo com a
mudanca no paradigma educacional)

Razao: O curso FPF dirige-se a futuros formadores que precisam ser orientados
para guiarem a acdo pedagodgica de forma ativa para o formando.

Um ambiente de formagdo online pode fundamentar-se em trés diferentes
abordagens: objetivista, construtivista ou ecléctica.

A teoria de aprendizagem objetivista esta baseada na perspetiva Behavorista onde
sao valorizados os comportamentos obtidos perante determinados estimulos. Um
ambiente de formacdo cuja filosofia siga uma abordagem objetiva ndo difere
muito na sua estrutura de um ambiente de sala de aula tradicional, sendo
transferidos os materiais pedagdgicos em papel para uma forma digital na
plataforma. O mediador intervém facultando os materiais que o formando ird
estudar individualmente e, de seguida, reproduzir a informacdo. Esta abordagem
denomina-se objetiva pois acredita-se que é possivel transmitir uma série de
conhecimentos objetivos aos formandos.

Por outro lado, a abordagem construtivista fundamenta-se na descoberta e
construgdo do conhecimento por parte do formando através das suas pesquisas e
interagdo com outros intervenientes. A abordagem construtivista é mais rica a
nivel cognitivo, uma vez que o aprendente é um ser ativo que a partir da interagao,
partilha e cooperacdo desenvolve inimeras competéncias internas.

A principal diferenca entre estas duas abordagens é que a primeira valoriza os
resultados e a segunda o processo. A abordagem objetivista centra-se no trabalho
individual, no estudo dos materiais pedagdgicos que o mediador faculta e na
comparacdo dos objetivos preestabelecidos com os resultados. Ja a abordagem
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construtivista foca o trabalho conjunto, a partilha das aprendizagens dos diversos
sujeitos de formas sincrona e assincrona e a aceitacao de diferentes aprendizagens
pelos formandos que nem sempre vao de encontro ao que foi estabelecido pelo
formador.

Um terceiro contexto pedagdgico na aprendizagem online denomina-se modelo
eclético. Nesta abordagem recorre-se a uma combinacdo entre as perspectivas
objetivista e construtivista de forma a responder a multiplos estilos de
aprendizagem dos formandos e respeitar quem tem uma maior dificuldade na
auto-formacdo. Embora pressuponha momentos sincronos e assincronos, é dada
maior evidéncia aos processos em tempo desfasado para que se ajuste a
conveniéncia dos intervenientes.

O contexto de aprendizagem a distancia pode facilitar ou dificultar o trabalho
partilhado entre formandos. Por um lado, o ensino com apoio a tecnologia pode
facilitar o trabalho conjunto quando utilizadas ferramentas que sirvam esses
objetivos. Contudo, ambientes de aprendizagem virtuais, quando concebidos sob
abordagens que limitem a partilha e cooperacdo entre intervenientes, nao
facilitam uma aprendizagem colaborativa. Isto significa que a organizac3o e tipo de
actividades presentes numa formacdo e-learning tem implicacbes para uma
aprendizagem mais ou menos colaborativa.

Como poderia ser passado para ecra:

Titulo: Abordagens objectivista e construtivista

Comentadrio inicial: A forma como o ambiente online esta dinamizado implica num
contexto de aprendizagem mais ou menos colaborativo. Existem duas principais
abordagens:

12 Caixa de texto: Abordagem Obijetivista = [Em lista] Valoriza os
comportamentos consequentes de estimulos; Estrutura semelhante a sala de aula
tradicional; Materiais Pedagdgicos em papel sdo transferidos para formato digital;
O papel do formador é facultar documentos; O trabalho do formando é estuda-los
individualmente
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22 Caixa de Texto: Abordagem Construtivista = [Em lista] O formando constréi o
conhecimento em interac¢do com outros intervenientes; Partilha de aprendizagens
de forma sincrona e assincrona; Aceitacdo do conhecimento de diferentes sujeitos

32 Caixa de Texto: Abordagem Eclética = [Em lista] Combina perspetivas

objetivistas e construtivistas; Respeita diferentes estilos de aprendizagem;
Predominio de momentos assincronos

Assim a semelhanca deste ecra:

4 factores de decisao

Agora que ja conhece as 3 modalidades de formagao fica a pergunta: Como optar por uma destas i ? Existem basic 4 factores de decisdo:
21k oo Qual é o perfil dos participantes?
i 6 A Participantes 0 Procure saber quem s&o e onde estio os participantes; se est3o & vontade com as tecnologias, se estio
I p motivados para aprender. Lembre-se que as novas tecnologias implicam tempo, motivagao e acesso a
i infra-estruturas!

Quais sao os prazos?

O Procure saber: Quando querem iniciar a formacéo; quanto tempo tem para o desenvolvimento dos
contetdos e gual & a duragdo da formagSo. Apesar da formacio com novas tecnologias permitir facilmente

a desmultiplicagio das acgfes, demora mais lempo a ser preparadal

a 5 Recursos

p—

——_ Conteiidos

¥ < ANTERIOR AVANCAR =

Documentos © Sim ® Nio Y Volume -

CEGOS - Copyright 2007- {C)

Comentdrio em baixo: A principal diferenca entre estas duas filosofias de
aprendizagem coloca-se pelo facto da primeira valorizar os resultados e a segunda
o trabalho partilhado entre formandos.

De seguida (num outro ecrd) poderia seguir-se uma questdo, como por exemplo:
Qual das seguintes abordagens favorece mais a aprendizagem colaborativa?




12 Opgdo: Abordagem Obijetivista [comentdrio: Os nossos comentdrios... A
abordagem objectivista promove o trabalho individual. Num ambiente de
aprendizagem que siga a abordagem construtivista, existe uma maior possibilidade
de colaboracdo entre os intervenientes envolvidos, pois os seus elementos
constitutivos favorecem a interacgdo, partilha e cooperacao.

22 Opgdo: Abordagem Construtivista [certa — comentario: Exatamente! Num
ambiente de aprendizagem que siga a abordagem construtivista, existe uma maior
possibilidade de colaboracdo entre os intervenientes envolvidos, pois os seus
elementos constitutivos favorecem a interacgao, partilha e cooperacao.

32 Opgdo: Abordagem Eclética [comentdrio: Os nossos comentdrios... A
abordagem ecléctica concorda as perspectivas objetivista e construtivista. No
entanto, num ambiente de aprendizagem que siga a abordagem construtivista,
existe uma maior possibilidade de colaboracdo entre os intervenientes envolvidos,
pois os seus elementos constitutivos favorecem a interagao, partilha e cooperacgao.

Lembrete antes de mudar de ecra: Ndo se esqueca! Para que a formacdo seja
colaborativa, o ambiente online necessita de elementos que beneficiem a
interacc¢do entre formandos.

A Cegoc faz distingcao entre “formacao a distancia” e “formacgao a distancia”?
O termo mais corrente é o segundo, mas ha controvérsia entre autores.

O seguinte autor também defende a expressdo “formacdo a distdncia” e explica
porqué:

J. Vermeersch (coord.). (2006). Iniciacdo ao Ensino a Distancia, Brussel, Het
Gemeenschasonderwijs.

Atividades
Sugiro 2 atividades que poderdo ser pensadas também perante linhas iniciais de
tarefas que vocés fizeram:
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Primeira actividade — Realizacdo de uma actividade sincrona (ndo sei se é possivel
de acordo com os formandos que utilizardo a plataforma — localizam-se em
Portugal ou tém outras origens?), mas é sugerido no referencial.

Debate em chat. Passos:

1 Designacado de grupos

2 Marcagdo de dia/hora de encontro

3 Encontro (formador podera participar 5 minutos da conversa de cada grupo ou
escolher um dinamizador)

Temas: “Ferramentas e Potencialidades da Web 2.0” ou “Comunicac¢do sincrona”
ou ainda “Vantagens e Desvantagens de aprendizagem por meio do Chat”

Segunda actividade — A minha sugestdo é que, em lugar de comecar um Blogue,
gue é uma tarefa bastante dificil e requer continuidade, tempo para conhecer uma
ferramenta especifica, pensar conteldos, etc, ja que se trata de aprendizagem
colaborativa, poderia ser antes aberto um férum de discussdo, onde cada
formando lancasse uma questdo sobre os temas aprendidos e comentasse a
guestdo de outros trés formandos. Isso permitiria terem a experiéncia de criarem
algo, partilharem e participarem na partilha do outro.

Nota: Em vez de pergunta poderia ser comentar um tema (seria mais semelhante a
ideia do Blogue, mas sem gastar tanto tempo).



Anexo IX

Glossario para o curso de FPF

A

Abordagem construtivista

Abordagem onde se desenvolve um ambiente
de aprendizagem colaborativo, no qual os
formandos, de forma sincrona e assincrona,
colaboram entre si pela partilha, interacao e
cooperacao.

Abordagem objetivista

Nesta abordagem a interagdo concretiza-se
sobretudo através dos materiais pedagogicos
e os cursos estdo rigidamente estruturados,
pois visam a reprodugdo e construcio
individual do conhecimento como forma de
aprendizagem.

Abordagem eclética

Combina aspectos objetivistas e
construtivistas, conciliando pedagogia e
andragogia.

Acessibilidade

Inclusdo e extensdo a pessoas com limitagdes
visuais, auditivas e motoras na utilizacdo de
um site. Estes sites permitem também o
acesso a computadores e software menos
recentes.

Aprendizagem

Processo de aquisi¢do e modificacdo no qual
se adquirem valores, conhecimentos,
comportamentos e capacidades fisicas e/ ou
cognitivas.

Ambiente cooperativo
Meio que possibilita a formagio de
comunidades de aprendizagem. Carateriza-se

por desenvolver contetidos dindmicos e
flexiveis e pela comunicacdo online entre
intervenientes, onde se desenvolve um
trabalho colaborativo.

Ambiente de aprendizagem
Comunidade ou espaco fisico ou virtual onde
a aprendizagem é promovida.

Ambiente instrucionista

Referente ao ensino tradicional, este
ambiente esta centrado nos contetdos, isto é,
na transferéncia de conhecimento pré-
definido, funcionando o formando como
repositorio de informacdo. Neste ambiente a
participacdo do formando faz-se sobretudo
de forma individualizada com um minimo de
participacdo entre intervenientes.

Ambiente interativo

A aprendizagem centra-se na interacdo dos
participantes, dando-se peso as expectativas
destes. A estrutura do curso e atividades tem
um carater fluido, uma vez que sdo criadas e
organizadas no decorrer do curso,
estabelecidas de acordo com as escolhas dos
formandos e com o propdsito de gerar
responsabilidade nestes. Valoriza-se ainda as
interpretacdes préprias dos sujeitos aos
assuntos em discussao.

Audioconferéncia

Sistema que recria a classe virtual, pelo qual
formandos e tutor estdo em contato em
tempo real. Para esta situacdo de formacdo,
necessitam-se de equipamentos especificos
como auscultadores e microfones, permitindo
a gravacdo das ligdes e a discussdo dos
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objectos de aprendizagem em forma de
plenaria e/ou pequenos grupos.

Aula virtual

Ambiente de aprendizagem que permite o
contato simultdneo de formandos separados
geograficamente que trabalham entre si de
forma assincrona e/ou sincrona.

Autenticacdo
Processo de verificagdo identitdria de um
utilizador na rede.

Auto-formacgao

Modalidade de aprendizagem na qual os
participantes, a partir de recursos adequados,
trabalham individualmente ao seu préprio
ritmo com ou sem o apoio de um tutor.

B

Backoffice

Aplicacgdo interna que administra os cursos e-
learning num navegador e que exige a
autenticac¢do dos seus utilizadores.

Banda Larga

Blended learning

Designado também como ensino misto,
permite a combinacdo de situacdes de
aprendizagem presenciais e online. As
tecnologias substituem em parte a sala de
formagdo, mas as duas modalidades sao
complementares.

Blog [Weblog]

Péagina web com a apresentacdo de posts em
ordem cronoldgica revertida numa espécie de
didrio online que permite a partilha e
expressao das ideias do seu autor, como
também o comentdrio da parte de quem
segue e visualiza.

Bookmark

Marcadores com a funcionalidade de
guardarem os sites favoritos no browser ou
partilharem-nos.

Browser
Ver navegadores.

C

Chat

Ambiente virtual publico ou privado que
permite a comunica¢do sincrona dos seus
utilizadores por meio de texto.

Comunidade online

Conjunto de pessoas que partilham e
interagem em ambiente online interesses e
necessidades, de forma moderada ou nio,
podendo ser reservadas a membros ou
publicas.

D

Download

Transferéncia de dados e ficheiros para o
computador do utilizador por meio de um
servidor ou rede.

E

E-books
Abreviatura de “electronic book”, refere-se a
livros em formato digital.

E-learning

Aprendizagem apoiada pelas tecnologias,
onde estas substituem totalmente as
situagdes de sala de aula.
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E-mail

O correio electréonico é um sistema que
permite enviar e receber mensagens e
ficheiros através de um software para esse
efeito, como sejam o Microsoft Outlook,
Hotmail e Gmail. Entre as suas
funcionalidades, podem ser constituidas listas
de enderecos e criadas pastas para classificar
e organizar as mensagens.

Em rede
Expressdo utilizada quando um computador
estd ligado a outros através da Internet.

EAD
Sigla que designa ensino a distancia

F

FAD
Abreviatura de Formagio a Distancia.

Ferramentas colaborativas

Plataformas e servicos que favorecem o
desenvolvimento de atividades por um grupo
de intervenientes distantes geograficamente.

Formacao assincrona

Situacdo de formagdo a distidncia em que o
contato entre tutor e e-formandos ndo se
realiza de forma simultdnea (tempo real).

Formacao a distancia

Modalidade de formacio em que formador e
formando encontram-se separados
fisicamente. Esta tipologia formativa inclui o
“electronic learning” (e-learning) e a
formacgao por correspondéncia.

Formacao sincrona

Expressdo correspondente a formacdo em
tempo real, geralmente utilizada para indicar
situagdes formativas num ambiente virtual de
aprendizagem, no qual tutor e formando
interagem simultaneamente através de

ferramentas colaborativas como o chat e a
audioconferéncia.

Foérum de discussao

Comunidade online que permite que os
utilizadores conversem entre si de forma
assincrona através de mensagens passiveis de
serem comentadas. Este espaco esta,
normalmente, organizado por areas e temas
especificos.

F2F
Sigla para designar a situacdo de
aprendizagem presencial, também

identificada como face-to-face.

FAQ (Frequently Asked Questions)
Abreviatura de Frequently Asked Questions.
Corresponde a um inventario de perguntas e
respostas sintéticas organizadas por areas
tematicas e que visam apoiar os utilizadores.

Feedback

Processo de fornecer uma informagdo com o
objetivo de melhorar o desempenho de um
sujeito. Comentario a mensagem de
um individuo, para que este entenda como foi
recebido.

Formacao
Processo formal, ndo formal ou informal que
conduz a aquisicio de conhecimentos e
melhoria de competéncias por parte dos
formandos.

H

Hard skills

Competéncias técnicas ou cientificas que
podem ser definidas e medidas por serem
mais tangiveis que as soft skills. Incluem a
utilizacdo de software de programas, mas
também a escrita, leitura e matematica.

Hardware
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Conceito  utilizado para designar o
equipamento informatico.

Homepage
Primeira pagina de um site com que o
utilizador toma contato.

Iliteracia digital

Falta de conhecimentos e competéncias no
manuseamento e utilizacdo das tecnologias
digitais.

Instructional designer
Profissional que desenvolve contelddos de e-
learning.

Interacao

Termo que assinala a troca de mensagens
entre tutor e formando e entre formandos de
forma privada ou publica, conforme a
ferramenta em utilizagio

Interatividade
Disponibilizagdo consciente para a
comunicacdo hipertextual entre utilizador e
tecnologia e para o estabelecimento de
relagdes presenciais e virtuais entre
intervenientes.

Internauta
Utilizador que acessa a Internet e que possui,
normalmente um enderego electrénico.

Internet

Rede global de comunicagdes que abrange a
escala mundial pelo qual os computadores se
interligam Esta rede dispde de indmeras
funcionalidades, entre as quais a
transferéncia de dados, partilha de
informagdes, a utilizacgdo do correio
electroénico, etc.

Intranet

7

Rede de internet interna e privada que é
acessivel unicamente dentro de uma
organizacdo e funciona como um veiculo
comunicacional dentro desta.

K

Knowledge management

Processo de gestdo do conhecimento que
recolhe, regista e organiza insights e
experiéncias de individuos que sdo, entdo,
disponibilizados e  incorporados em
organizacoes.

L

LCMS

Learning Content Management System é um
sistema que guarda e gere conteddos e-
learning.

Literacia digital
Capacidade de utilizar de forma eficaz a
tecnologia digital.

LMS

Aplicacdo de gestdo de aprendizagem que se
ocupa da automatizacdo de tarefas, recolha e
organizacdo de dados e administra contetidos
de formacao.

Lurking
Designa o processo a partir do qual as

mensagens de um férum de discussdo sdo
lidas sem que haja intervengao.

M

M-learning
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Modalidade de aprendizagem que recorre
equipamentos méveis como PDA e telemével.

Motor de busca

Software que usa os termos e critérios de
pesquisa introduzidos pelo utilizador para
encontrar todas as paginas, sites, imagens e
outros ficheiros publicados na Internet que
obedecam a esses mesmos critérios. Ex:
Google, Bing, Yahoo, Sapo.

Multimédia

Funcionalidade que ajusta e combina
elementos de média estatica como texto,
imagem, som, e cor, com componentes de
animacdo video, dudio e outras.

N

Navegacao na Internet

Utilizagdo de um programa de navegacdo ou
browser para a consulta de paginas na
Internet.

Navegadores

Aplicagdo de software que “l1&” os conteudos
publicados na Internet e apresentam-nos ao
utilizador, permitindo-lhe navegar entre sites
e paginas. A Internet Explorer, o Mozilla
Firefox, o Google Chrome e o Safari sdo
exemplos de navegadores.

Netetiqueta

Regras de conduta que dizem respeito a
comunicagdo virtual e que definem o
comportamento dos utilizadores de Internet.

Newsgroups

Grupos de discussdo a semelhan¢a dos
féruns. Suscitam o debate em torno de temas
especificos a partir da mensagem enviada por
um interveniente que fica guardada e passivel
de ser respondida pelos demais participantes.

o

Objeto de aprendizagem
Unidade de instrugdo com conteddo
reutilizavel.

Online
Significa estar ligado a rede, operacional ou
disponivel para transmitir.

P

PC
Sigla para Personal Computer ou Computador
Pessoal.

PDA (Personal Digital Assistant)

Contragdo para Personal Digital Assistant.
Indica pequeno computador de tamanho
reduzido para utilizagio pessoal que
armazena diferentes informag¢des e cumpre
fun¢des de agenda que, ligado a um outro
computador e a rede sem fios, permite a
gestdo destas.

Plataformas

Sistemas de gestdo do processo formativo,
bem como de contetdos, actividades, tarefas
e participantes.

Plataforma de aprendizagem

Suporte de servicos e-learning, na qual os
utilizadores podem trocar informacio através
de diferentes ferramentas.

R

Rede
Sistema que permite a comunica¢do entre
computadores pela interligacdo de
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dispositivos de hardware, software e
comunicac¢des.

Reusable Learning Objects (RIO)

Os objectos de ensino reutilizaveis tém
caracteristicas especificas que permitem a
sua utilizacdo entre aplicagdes e ambientes:
sdo transportaveis (sem pré ou co-
requisitos), ndo sequenciais, livre de
transi¢cOes e auto-contidos.

S

Servidor
Sistema informatico que difunde informacoes
a uma rede de computadores.

Site
Em portugués “sitio”, indica um espago
constituido por paginas web.

Soft skills

Correspondente ao Emotional Inteligence
Quotient, compreende as competéncias nio
técnicas de indole afectiva, relacional e ética.

Software

Termo associado ao suporte légico, aplicacdo
ou programa informatico que executa
diversas fun¢des num computador, como
manipular, direcionar ou modificar uma
tarefa.

T

TBT (Technology-Based Training)
Metodologia de distribuicio de contetidos
utilizando a tecnologia video ou &udio
(videoconferéncia, DVD, CD-Rom, etc.).

Template

Apresentagdo visual predefinida que contém
instrucdes para a colocacdo rapida de
conteudo.

TI
Tecnologias de Informagao.

Tracking

Funcionalidade que permite acompanhar,
guardar e tratar a informacdo de progresso
dos formandos num curso online.

Tutorial

Ferramenta que disponibiliza um conjunto de
conteuidos e recursos com o fim de facilitar e
orientar a aprendizagem do formando sem a
intervencdo de um tutor.

Tutor

Formador que exerce a sua profissio em
modalidades formativas a distancia, através
da orienta¢do, acompanhamento e motivagio
dos formandos.

U

URL
Sigla que designa Uniform Resource Locator,
isto é, o endereco de uma pagina Web.

Vv

Videoconferéncia
Sistema de sessdes que utiliza o video e o
dudio para reunir em discussdo participantes
separados  fisicamente. @ Ver  também
audioconferéncia.

w
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Web

Abreviatura de World Wide Web, significa
“rede de alcance mundial” ou “rede mundial
de comunicagdes”. Sistema que permite a
navegacdo por documentos em video, dudio,
imagem e hipertexto na Internet.

Web-Based Learning
Formacdo administrada através de internet
e/ou e-learning.

Webcam
Camera de filmar que capta imagens e
transmite-as na web em tempo real.

Webinar

Evento online e sincrono semelhante a um
semindrio, no qual sé6 um sujeito detém a
palavra, podendo os restantes comunicar
entre si através do chat ou enviar questdes ao
palestrante por essa mesma via.
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Anexo X

Questoes orientadoras para documento de FPF
As questdes eguintes foram dispostas ao longo do documento que acompanha o médulo
4 de Formacdo Perdagdgica de Formadores, de acordo com a sua organizagdo ldgica. As

orienta¢des foram ainda ajustadas com hiperligacdes a parte do texto correspondente.

Introdugao

O ensino online, assim como o ensino presencial, realiza-se num espaco, no entanto, este
trata-se de um espaco virtual, suportado, normalmente, por uma plataforma que integra
conteldos, tarefas e processos formativos.

Ao longo do manual que se segue iremos acompanhd-lo com questdes de reflexao sobre
as tematicas que ird abordar, assim como questdes que irdo testar (diagnosticar) os seus
conhecimentos prévios e conduzi-lo as respetivas respostas.

Estd preparado?

A aprendizagem na modalidade e-learning traz consigo inimeras possibilidades,
mas também exigéncias para os seus intervenientes.

Ja pensou quais sdo os beneficios do e-learning para o formando, para o formador e
mesmo para a propria organizagao?

E quais serdo as limita¢oes ou dificuldades que o e-learning apresenta a estes
intervenientes?

“Acompanhar eficazmente a formacdo de um elevado nimero de formandos”

Este é um beneficio do e-learning para qual dos intervenientes no processo formativo?
= Para o formando
= Para o formador
= Para a organizagao

Para descobrir mais...
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Qual das seguintes frases ndo corresponde a uma limitagao do e-learning para a
organizagao:
= |nvestimento inicial significativo em infraestruturas de servigco a formacgéo
= Capacidade de ultrapassar eventuais resisténcias dos formandos as novas
tecnologias
= Uma elevada capacidade de gestdo do tempo e de organizacao individual
Reveja a tabela...

A Internet é uma poderosa ferramenta que pode ser utilizada em favor do processo
formativo, por exemplo, através da pesquisa direcionada quer através de motores de busca,
quer através de navegadores.

Saiba mais...

O aparecimento da Web 2.0 veio alterar a forma como a primeira geracao de utilizadores de
Internet se relaciona com a tecnologia e com os restantes utilizadores. Assinala a resposta
correta:
= Com a Web 2.0 o utilizador de Internet passa a ser um espectador, pois
proliferaram aplicacdes pagas
= Com a Web 2.0 o utilizador de Internet passa a contribuir ativamente para a

construcéo e partilha de informacéo

Saiba mais...

Qual das seguintes fases na evolugdo do ensino a distancia corresponde a geragao na qual
nos encontramos:
= Novos espacos de aprendizagem com possibilidade de comunicacdo sincrona e
assincrona
= Substituicdo quase completa de material scripto por material digital multimédia,
utilizando-se novas designacdes como “e-learning” e “formacao online”
= Formas alternativas de aprendizagem, associando-se imagens ao conteldo e

elevando-se o respeito aos estilos de aprendizagem dos estudantes

Saiba mais...

Como é que tem acompanhado esta evolugdao da Web no seu dia-a-dia? Tem sido
meramente um espectador ou tem contribuido para o desenvolvimento de recursos
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digitais, pertinentes e acessiveis a todo o mundo?

Quando se concebe um curso, a utilizagao de ferramentas da Web esta sujeita a quatro
fatores. Identifique-os:
= Pdblico-alvo, objetivo pedag6gico, estratégia pedagdgica, referéncias
bibliogréaficas, recursos a usar
= Objetivo pedagdgico, estratégia pedagdgica, atividades e recursos a usar
= Pudblico-alvo, objetivo pedagdgico, estratégia pedagdgica, atividades e recursos a
usar

Saiba mais...

Cada ferramenta tem funcionalidades especificas que poderao ser ou nao mais adequadas
para ilustrar um objeto de aprendizagem. Para isso, é necessario conhecé-las um pouco
mais de perto.

Assinale a ferramenta que melhor responde a discussdo de temas de interesse comum
entre grupos de utilizadores:

= Wikis
= Blogues
=  Foruns

Conheca mais...

Cooperacao e colabora¢dao, embora comumente designados como sinénimos,
correspondem a termos diferenciados.
Colaboragcao em contexto de aprendizagem pode ser definido como:
= Processo no qual os elementos de um grupo envolvem-se no compromisso de
resolver conjuntamente um problema
=  Processo no qual os membros de um grupo operam segundo uma estrutura

assente na divisdo do trabalho, na qual cada individuo é responsavel pela

resolucéo de parte do problema

Para descobrir mais...

“LCMS, acrénimo de Learning Content Management System é um sistema de criagao e
gestao de conteudos eletrénicos”
Indique se a afirmagao é verdadeira ou falsa
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= Verdadeira

= Falsa

Descubra mais...

A disponibilizacdo de contetdos online, depende, ndo raras vezes, a adaptagao de
documentos em formato papel.
Em qual das situagOes é que se deve optar pela transcricio dos contetidos existentes para
documentos eletrénicos

= Quando se pretende ter o documento em formato digital pela via mais rapida

= Quando se pretende fazer correc¢des aos contetdos originais

Saiba mais...

Ja pensou na importancia de haver regras que respeitem e permitam a participagdo correta
dos utilizadores de Internet?
Leia mais...

Uma comunidade virtual de aprendizagem é, essencialmente, um espago online de partilha
de recursos e atividades de aprendizagem, que podem ser suportadas por uma Unica
plataforma (e-learning, blog, forum de discussdo), ou por um conjunto delas (blog e wiki,
por exemplo).

Mas...

Qual a finalidade, objetivo com que a utilizamos?

O que deve ser tomado em conta para dinamizar uma comunidade online?
Qual é o papel do tutor/formador?

E, finalmente, como se concretiza a integragio numa comunidade online?
Leia mais...

Agora que ja sabe o que é uma plataforma de aprendizagem, pode refletir...
Compreendera a Web 2.0 as condi¢des necessarias como plataforma de aprendizagem?
= Sim [Exatamente! Veja os recursos e potencialidades que a Web 2.0 possui como
plataforma colaborativa e de aprendizagem]
= N&o [A Web 2.0 possui recursos e grandes potencialidades como plataforma

colaborativa e de aprendizagem]

Veja a seguir...
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O trabalho em comunidade online exige uma organizagao precisa que prepare os
formandos para o inicio, meio e fim do curso.

Sabe como organizar e intervir em cada um destes momentos de interagao?
Saiba mais...

Neste momento ja deve saber a diferenca entre a comunicagao sincrona e assincrona. Mas
conhece as funcionalidades que as ferramentas da Web 2.0 disp6e e que melhor se
adequam a cada propésito formativo?
Consegue responder as seguintes perguntas?
= Qual a ferramenta sincrona mais adequada para apoiar o processo de tomada de
decisdo?
= Qual a ferramenta assincrona que propicia uma aprendizagem colaborativa pela

partilha de experiéncias, reflexdo e auto-reflexao?

Leia mais...

Ja pensou como poderia utilizar uma das ferramentas sincronas para a dinamizagao de uma
sessao de formagdo?

0O e-formador deve agrupar diferentes competéncias. Qual dos 3 dominios de competéncias
acredita serem indispensaveis no desempenho de fungdes do e-formador?

e Tecnolégica

e Pedagégicas

e Comunicacionais

[Todos os 3 dominios de competéncias sdo essenciais para o e-formador]
Leia mais e saiba porque é que o e-formador deve trabalhar em equipa...

Como pode ver, o papel do e-moderador é fundamental para estabelecer uma ligagao entre
contetidos, comunidade e o préprio processo de aprendizagem.

Para o seu projeto de formagao contempla alguma sessao em que a aprendizagem seja
online e as respetivas implicacdes quanto a organizacdo desse momento e ao papel do e-
formador?

Continue a caminhar connosco!
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Anexo XI

Planos e Precos de ferramentas de inquérito Online

Check Market
PER PROJECT PER MONTH PER YEAR
99 €
Condig6es Condi¢6es Condi¢6es
1 Questiondrio Quantidade de Questiondrios Bronze Silver Gold Platium
1-3 99 €/més Questio/ 25 1limit/ [limit/ 1limit/
4-6 49 €/més Respost/ 10.000 25.000 100.000 500.00
7-9 24 €/més E-mails 40.000 100.000 | 400.000 | llimit/
10 ou mais 12 €/més Utilizado/ 1limit/ 1limit/ Ilimit/ 1limit/
Extras 1 design | 2 desig/ | 3 desig/ | 4 desig/
Respostas | Convites Respostas | Convites Gratis personal/ | per/ per/ per/
de E-mail de E-mail + uso de | +Training | +Train/
1-500 0,40 €/un 0,08 €/un 1-500 0,40 €/un 0,08 €/un dominios | + Marca | +Marca
501-5.000 | 0,20 €lun | 0,04 €/un 501-5.000 | 0,20 €/un | 0,04 €/un préprios | Branca Branca
5.001 - | 0,10 €/un 0,02 €/un 5.001 — [ 0,10 ¢/un 0,02 €/un +SSL
10.000 10.000 Preco 2.495 € 4.995¢€ 7-995 € 11.495 €
10.001 - | 0,05 €/un 0,01 €/un 10.001 — [ 0,05 €/un 0,01 €/un
20.000 30.000
20.001 ou | 0,02€/un 0,005 20.001 ou | 0,02 €/un 0,005 Packs Bronze Silver Gold Platium
mais €/un mais €/un Extra
Questio/ 3 (125€) N/A N/A N/A
Permanéncia extra (primeiros 60 dias Permanéncia extra (primeiros 60 dias Respost/ | 1.000 2.500 10.000 50.000
incluidos) incluidos) (250¢€) (500¢) (800¢) (750¢€)
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1-3 10 €/més 1-3 10 €/més E-mails 4.000 10.000 40.000 N/A
4-6 8 €/més 4-6 8 €/més (50¢€) (100€) (160¢)
7-9 6 €/més 7-9 6 €/més
10 ou mais 4 €/més 10 ou mais 4 €/més
= Quando a organizacio usa * Quando sdo organizados numerosos questiondrios
* Quando a organizagao deseja regularmente os questiondrios porano
pagar uma fatura em separado online
pelo projeto * Quando a organizagdo tem
= Quando deseja apenas conduzir diversos projetos de
um CoOmpromisso questiondrios em simultaneo

Recursos de Desenho

19 tipos de questdo

Contetdo desenhado com imagens, flash, PDF, audio, video, URLs entre outros
Repositdrio de imagens, elementos flash, PDF, etc.

Percursos diferentes de acordo com as respostas

Transporte de questdes

Recursos de Recolha

Distrinuicdo de link de questionario ou divulgacdo por E-mail, redes sociais, telefone, SMS, cddigo QR, kiosk, carta, Flyer

Recursos de Analise

Download de resultados e possibilidade de gerar relatérios com graficos no Excel, Power Point, Word, PDF, SPSS, CVS, etc.
Resultados em tempo real

Dashboard

Filtragem num clique

Filtragem avancada (por grupo de contactos, linguagem, por distribuicdo, data de resposta, campos adicionais)
Cruzamento de tabelas

Geolocalizagao

Relatdrio de respostas individuais

Partilha com outros
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Hosted Survey

BASIC ASP MODEL PRIVATE LABEL MODEL
Condi¢oes Condi¢oes
Pacote de Respostas Pré-Pagas Maximo de Montante Montante
Respostas Custo por Custo Total Contas anual mensal
resposta 10 0€ 0€
50 0,39 € 19,42 € 25 931,97¢€ 77,66€
100 0,35 € 34,95 € 50 1863,93€ 155,33€
300 0,35 € 104,85 € 100 2795,90€ 232,99¢€
500 0,35 € 174,74 € ilimitados 3727,87¢€ 310,66¢€
1000 0,35¢€ 349,49 €
2500 0,31€ 776,64 € M3aximo de Montante Montante
5000 0,27 € 1359,12 € Respostas anual mensal
10000 0,19 € 1941,60 € 10000 1553,28¢€ 129,699¢€
20000 0,16 € 3106,55 € 25000 3883,19¢ 323,86¢€
50000 6213,11€ 518,02€
100000 9319,66€ 776,64€
500000 18639,30€ 1553,28¢€
1000000 27959,00€ 2329,92€

=  Plano que projeta um trabalho privado
nas organiza¢gbes e que possibilita a
gestdo do questionario por diferentes
intervenientes

Recursos de Desenho

16 tipos de questao

7 opcdes avancadas para questdes e respostas
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Criacdo de questiondrios de raiz ou pela importacdo de temas, questdes, entre outros da
biblioteca pessoal ou da biblioteca Hostedware

Personalizacdo de questiondrios, convites, confirmacdes e relatdrios

Atribuicao questdes aleatdrias

Controlo da dura¢éo do questionario (um dnico dia, semanas, meses ou anos)

Controlo de quem acessa ao questionario e de quantas vezes pode fazé-lo pelo mesmo enderego
IP ou computador

Respostas num unico momento ou possibilidade de sair e retomar mais tarde

Exibicdo opcional de janela pop-up ao visitante para fornecer um link

Repositdrio pessoal que guarda questées, respostas, temas criados e outros objetos

Recursos de Recolha

Gestdo de contatos e enderegos de e-mail
Envio de questiondrio por gerenciador de e-mail
Monitoriza¢do de respostas e ndo respostas + lembretes periddicos

Recursos de Analise

Resultados em tempo real

Filtragem de grupos demogriéficos, data de resposta, entre outros

Respostas podem ser classificadas, filtradas e identificadas por autor

Download de respostas para Excel, Acess ou formato XML

Facil manipulacdo de dados, andlise estatistica, armazenamento de dados e eliminacdo de
codificagbes expostas no HTML
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SurveyGizmo

FREE
Gratuita

SURVEYGIZMO
58,25 € por més
14 dias de experiéncia

DEDICATED
7766,39 por ano

Recursos de Desenho

Recursos de Desenho

Recursos de Desenho

Questiondrios, questdes e votagdes ilimitadas
250 respostas por més
Sem contrato para realizar login

1 utilizador
13 modelos de questiondrio

21 tipos de questado

Nenhuma questdo personalizada
Sem User-based permissions
Sem Team-based permissions

Formatagdo de texto e + 11 carateristicas que
personalizam as questdes

9 funcionalidades na adaptacdo de marca

Sem atribuicdo de paginas e questdes
aleatdrias

Visualizagdo de respostas aleatdrias

Sem apresentacdo e encobrimento de
questdes

Sem transporte de questdes e respostas
Temas personalizados
Redireccionamento
conclusao

Sem Captcha

personalizado na

Questionarios, questdes e votac¢oes ilimitadas
Respostas ilimitadas
Sem contrato para realizar login

1 utilizador

13 modelos de questiondrio + questbes e
documentos na biblioteca SurveyGizmo

26 tipos de questdo

8 formatos de questdes personalizadas

Com User-based permissions

Com Team-based permissions

4 carateristicas especiais de segurancga

Formatagdo de texto e + 11 carateristicas que
personalizam as questdes

14 funcionalidades na adaptacdo de marca
Atribuicao de paginas e questdes aleatdrias

Visualizagdao de respostas aleatdrias
Apresentacdo e encobrimento de questdes

Transporte de questdes e respostas

Temas personalizados

Redireccionamento personalizado na conclusdo
Captcha

Repositdrio de temas, questes e documentos

Questionarios, questdes e votac¢des ilimitadas
Respostas ilimitadas
Contrato pararealizar login

40 utilizadores

13 modelos de questiondrio + questdes e
documentos na biblioteca SurveyGizmo

26 tipos de questao

8 formatos de questdes personalizadas

Com User-based permissions

Com Team-based permissions

5 carateristicas especiais de seguranca

Formatagdo de texto e + 11 carateristicas que
personalizam as questdes

14 funcionalidades na adaptacdo de marca
Atribuigdo de paginas e questbes aleatdrias

Visualizagdao de respostas aleatdrias
Apresentacdo e encobrimento de questdes

Transporte de questdes e respostas

Temas personalizados

Redireccionamento personalizado na conclusao
Captcha

Repositdrio de temas, questbes e documentos
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Repositdrio de temas

Sem upload de logotipo da organizagao e
remogao de logotipo de SuperGizmo

Suporte em diferentes linguas

Sem Quizzes e Web Forms ilimitados

Upgrade e Downgrade a qualquer altura
Compativel com iPhone, iPad e telemdveis
Android e Tablets

Upload de logotipo da organizagdo e remogdo
de logotipo de SuperGizmo

Suporte em diferentes linguas

Quizzes e Web Forms ilimitados

Upgrade e Downgrade a qualquer altura
Compativel com iPhone, iPad e telemdveis
Android e Tablets

Upload de logotipo da organizagdo e remogao
de logotipo de SuperGizmo

Suporte em diferentes linguas

Quizzes e Web Forms ilimitados

Upgrade e Downgrade a qualquer altura
Compativel com iPhone, iPad e telemdveis
Android e Tablets

Recursos de Recolha

Recursos de Recolha

Recursos de Recolha

Partilha no Facebook e Twitter

Sem Kiosk Survey e Cédigo QR

Questiondrios Offline

Sem acessibilidade internacional

Sem convites por e-mail

Nenhuma funcionalidade no convite por e-
mail e gestao de contactos

Sem envio de e-mail com resultados do
questiondrio nem outras funcionalidades de
|6gica avangada

Sem possibilidade de agendar relatérios a
executar

10 solugdes de integracao empresarial

Partilha no Facebook e Twitter

Kiosk Surveys e Cédigo QR

Questionarios Offline

Acessibilidade Internacional

500.000 convites por e-mail por més

12 funcionalidades no convite por e-mail e
gestdo de contactos

Envio de e-mail com resultados do questionario
+ 6 funcionalidades de I6gica avangada
Possibilidade de agendar relatdrios a executar
12 solugdes de integragdo empresarial

Partilha no Facebook e Twitter

Kiosk Surveys e Cédigo QR

Questionarios Offline

Acessibilidade Internacional

1.000.000 convites por e-mail por més

12 funcionalidades no convite por e-mail e
gestdo de contactos

Envio de e-mail com resultados do questionario
+ 6 funcionalidades de |dgica avangada
Possibilidade de agendar relatdrios a executar
12 solugdes de integracdo empresarial

Recursos de Analise

Recursos de Analise

Recursos de Analise

Respostas em tempo real em graficos

3 opgdes na criacdo de relatdrios + 7 opgdes
de personaliza¢do de relatdrios

Sem exportacdo das questdes para Word

Sem upload de todo o tipo de documentos

Respostas em tempo real em gréficos

8 op¢oes na criagdo de relatdrios + 12 opgdes de
personaliza¢do de relatdrios

Exporta¢do das questdes para Word

Upload de todo o tipo de documentos

Respostas em tempo real em graficos

8 op¢des na criacdo de relatdrios + 12 opgoes de
personalizagdo de relatdrios

Exportagdo das questdes para Word

Upload de todo o tipo de documentos

Ver mais: http://www.surveygizmo.com/survey-software-features/list/
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Surveymonkey

BASIC
Gratuita

PLUS
25€ por més

GOLD
300¢€ por ano

PLATIUM
800¢€ por ano

Recursos de Desenho

Recursos de Desenho

Recursos de Desenho

Recursos de Desenho

10 questdes por questiondrio
100 respostas por questiondrio

31 modelos de questiondrio

15 tipos de questdo

Sem légica de pagina e questdo

Sem atribuicdo de  questdes
aleatdrias

Sem transporte de questdes e
respostas

Sem personaliza¢ao de tema

Sem marcas no questiondrio

Barra de progresso

Autonumeracdo de paginas e
questdes
Sem redireccionamento

personalizado na conclusdo
Sem pagina de agradecimento
Sem versdo de PDF imprimivel

Questoes ilimitadas
1000 respostas por més
+ 0,10€ por resposta adicional

51 modelos de questionario
15 tipos de questao
Ldégica de pagina e questdo

Sem atribuicdo de  questdes
aleatdrias
Sem transporte de questbes e
respostas

Temas personalizados
Com marca no questionario
Barra de progresso

Autonumeracdo de paginas e
questoes
Sem redireccionamento

personalizado na conclusdo
Pagina de agradecimento
Versao de PDF imprimivel

Questdes e respostas ilimitadas

51 modelos de questiondrio

15 tipos de questao

Ldgica de pagina e questdo
Atribuicdo de questdes aleatdrias
Transporte de questdes e respostas
Temas personalizados

Com marca no questiondrio

Barra de progresso
Autonumeragdo de
questdes
Redireccionamento
na conclusao

Pagina de agradecimento
Versao de PDF imprimivel

paginas e

personalizado

Questdes e respostas ilimitadas

Marca Branca

51 modelos de questionario

15 tipos de questado

Ldégica de pagina e questao
Atribuicdo de questdes aleatdrias
Transporte de questdes e respostas
Questodes aleatdrias

Temas personalizados

Com marca no questionario

Barra de progresso
Autonumeracao de
questdes
Redireccionamento
na conclusao

Pagina de agradecimento
Versao de PDF imprimivel

paginas e

personalizado

Recursos de Recolha

Recursos de Recolha

Recursos de Recolha

Recursos de Recolha

Envio de questionario via link, email
ou Twitter

Partilha no Facebook

Incorporagdo em site

Envio por gerenciador de email

Sem seguranca aprimorada (SSL)

Envio de questiondrio via link, email
ou Twitter

Partilha no Facebook

Incorporagdo em site

Envio por gerenciador de email
Seguranca aprimorada (SSL)

Envio de questiondrio via link, email
ou Twitter

Partilha no Facebook

Incorporagao em site

Envio por gerenciador de email
Seguranga aprimorada (SSL)

Envio de questionario via link, email
ou Twitter

Partilha no Facebook

Incorporagdo em site

Envio por gerenciador de email
Seguranca aprimorada (SSL)
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Recursos de Analise

Recursos de Analise

Recursos de Analise

Recursos de Analise

Resultados em tempo real

Sem anadlise de texto

Sem integra¢do com SPSS

Sem varios relatdrios personalizados
Sem filtragem e tabelas cruzadas de
respostas por critério

Sem download de respostas

Sem criagdo e download de tabelas
personalizadas

Sem partilha de respostas

Resultados em tempo real

Sem andlise de texto

Sem integracao com SPSS

Diversos relatdrios personalizados
Respostas de filtro e tabelas
cruzadas por critério

Download de respostas

Criagdo e download de tabelas
personalizadas

Partilha de respostas

Resultados em tempo real

Analise de texto

Integragdao com SPSS

Diversos relatdrios personalizados
Respostas de filtro e tabelas
cruzadas por critério

Download de respostas

Criagdo e download de tabelas
personalizadas

Partilha de respostas

Resultados em tempo real

Andlise de texto

Integragdao com SPSS

Diversos relatdrios personalizados
Respostas de filtro e tabelas
cruzadas por critério

Download de respostas

Criagdo e download de tabelas
personalizadas

Partilha de respostas

Tutoriais Survey Monkey: http://ajuda.surveymonkey.com/app/tutorials/categorylist
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Survs

FREE
Gratuita

BASIC
14,76€ por més
Subscri¢ao anual 147,56€

PRO
30,29€ por més
Subscri¢ao anual 302,89¢

PREMIUM
92,42€ por més
Subscri¢ao anual 924,20¢

Recursos de Desenho

Recursos de Desenho

Recursos de Desenho

Recursos de Desenho

10 questdes por questiondrio
200 respostas por questiondrio

1 utilizador

Sem User-based permissions
Ndmero de surveys ilimitados por
conta

Suporte normal

Sem légica de pdgina e questdo

Sem atribuicao aleatdria

Sem transporte de questdes e
respostas

Modelos de questionario Survs
Temas personalizados

Sem marca no questiondrio
Sem upload de imagem
Linguagem Unicode

Sem pagina de agradecimento
Questiondrios abertos
simultaneo

em

Questdes ilimitadas
2000 respostas por més
+ 0,02€ por resposta adicional

2 utilizadores

Com User-based permissions
Numero de surveys ilimitados por
conta

Suporte de prioridade

Ldgica de pdgina e questdo

Sem atribui¢do aleatdria

Sem transporte de questdes e
respostas

Modelos de questiondrio Survs
Temas personalizados

Com marca no questionario
Com upload de imagem
Linguagem Unicode

Pagina de agradecimento
Questiondrios abertos
simultaneo

em

Questoes e respostas ilimitadas
4000 respostas por més
+ 0,02€ por resposta adicional

4 utilizadores

Com User-based permissions
Numero de surveys ilimitados por
conta

Suporte de prioridade

Légica de pdgina e questdo
Atribuicdo aleatdria

Transporte de questdes e respostas
Modelos de questionario Survs
Temas personalizados

Com marca no questionario
Com upload de imagem
Linguagem unicode

Pagina de agradecimento
Questionarios abertos
simultaneo

em

Questoes e respostas ilimitadas
24000 respostas por més
+0,008¢€ por resposta adicional

24 utilizadores

Com User-based permissions
Numero de surveys ilimitados por
conta

Suporte de elevada prioridade
Ldégica de pdgina e questdo
Atribuicao aleatdria

Transporte de questdes e respostas
Modelos de questionario Survs
Temas personalizados

Com marca no questionario
Com upload de imagem
Linguagem unicode

Pagina de agradecimento
Questiondrios abertos
simultaneo

em

Recursos de Recolha

Recursos de Recolha

Recursos de Recolha

Recursos de Recolha

Envio de questionario via link, email
Incorporagdo em site
100 contatos de email por canal

Envio de questiondrio via link, email
Incorporagao em site
4000 contatos de email por canal

Envio de questionario via link, email
Incorporagdo em site
8000 contatos de email por canal

Envio de questiondrio via link, email
Incorporagao em site

48000 contatos de email por canal
Data de resposta guardada
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Data de resposta guardada
Sem seguranca aprimorada (SSL)

Data de resposta guardada
Seguranca aprimorada (SSL)

Data de resposta guardada
Seguranca aprimorada (SSL)

Seguranga aprimorada (SSL)

Recursos de Analise

Recursos de Analise

Recursos de Analise

Recursos de Analise

Resultados em tempo real
Sem filtragem

Sem exportacao de resultados
Sem partilha de respostas

Resultados em tempo real
Respostas de filtro

Com exportacao de resultados
Partilha de respostas

Resultados em tempo real
Respostas de filtro

Com exportacao de resultados
Partilha de respostas

Resultados em tempo real
Respostas de filtro

Com exportacao de resultados
Partilha de respostas
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Anexo XII

Estrutura do Guiao, versao |

Introduciao

Formacao
Presencial

Formacao
Online

Desafios da

Formacao
Online

Formacao
Blended

O Futuro da

~ Conclusao
Formacao

I Bem-vindo
(a)

II Contexto

I Introdugao

II Novos
desafios da

Formacao

III Vantagens e
limitagoes da
Formacao

Presencial

V Pontos a

reter

I Introducao

II
Carateristicas
da Formacao

Online

III Fatores de

decisao

IV Pontos a

reter

I Introdugao

11
Acompanhamento

e tutoria

III Recursos de

suporte

IV Retorno
sobre o
investimento

(ROI)

V Fatores de

sucesso

VI Pontos a

reter

I Introdugao

II As diferentes
modalidades

de formacao

III Vantagens

do B-Learning

IV Dominios

dos objetivos

V Pontos a

reter

I Introdugao I Conclusio

II Novas 11 E a sua vez!

Tendéncias

II1
Ferramentas

Online

IV Pontos a

reter
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Anexo Xl

Guia elearning, versao |

Formagao a Distancia

Guiao

Conhecer as potencialidades e constrangimentos da
formacdo a distancia para a sua utilizagdo em contexto
profissional

e Distinguir a utilizagdo das modalidades de formacao
presencial, online e blended

e Avaliar os constrangimentos da formacgdo a distancia

e Explorar as potencialidades das solucées e-learning

Personagens (ilustracoes)
Empresa Hoteleira “Distancias”

Vasco 30 e tal anos; cabelo claro; fato com gravata (casaco aberto)
Consultor

Barbara: 30 e tal anos; cabelo castanho escuro e curto; vestida com calgas e
Equipa E-Learning blusa cava; 6culos

Edgar: 40 e tal anos; camisa e calgas

Diretor da Cadeia Hoteleira

Isabel: 30 e tal anos; cabelo ruivo tamanho médio; blusa manga curta e saia
Responsdvel do Departamento

de Formagdo da Cadeia

Hoteleira
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Introducao

Office Hall

Pensei recorrer aos cinco lugares, representando cada ponto que queremos tratar e com cor de
progress@o: 1) Formagdo presencial (contextualizagdo da histéria), 2) Formagéo E-Learning, 3)
Formagdo Blended, 4) Duvidas e resisténcias, 5) Potencialidades

Creio que é possivel realizar-se um percurso ndo-linear, porque hd facilidade de tornar os temas
a abordar ndo sequenciais (e podem sé-lo ao mesmo tempo). O que acham? Deve ser um
percurso determinado por nds ou pelo formando?

ITO01

0il1 - Bem-vindo(a) (text & image)

Imagem dindmica + Audio: Ao longo do médulo vai:

) e Distinguir a utilizagdo das
Bem-vindo! Eu sou o Vasco, consultor na

modalidades de formacgdo presencial,
Cegoc.

online e blended

Na minha atividade profissional, todos os
dias apoio gestores e proprietdrios de
empresas a tomar decisées que
favorecam a competitividade no seu
mercado de negdcio.

e Avaliar os constrangimentos da
formacao a distancia

e Explorar as potencialidades das
solugdes e-learning

No campo da formacado das empresas
sinto que tenho de estar cada vez mais
atualizado para propor estratégias mais
adequadas ao contexto e cultura dos
nossos clientes.

Certamente que jd conhece e até realizou
agoes de formagdo a distdncia, mas
estard preparado para apresentar esta
solucdo quando o contexto empresarial
assim o exige?

Acompanhe-me na descoberta das
principais potencialidades e
constrangimentos que a formagdo a
distancia nos desafia!
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0i2- Contexto (T&I)
A cadeia de hotéis “Distancias” solicitou o servico de consultoria a Cegoc para definir agcdes
alternativas de desenvolvimento. Esta importante responsabilidade foi atribuida ao Vasco que
logo realizou um diagndstico da cultura atual e cultura pretendida pela empresa.

Clique no flipchart para conhecer algumas das dificuldades da empresa “Distancias”:

Flipchart
= Quadro formativo pobre

= Colaboradores concentrados nas regioes Norte, Centro e Sul do pais
= Formagao ocasional e somente para chefias

= Dificuldade em integrar novos colaboradores

1IT002 Formacado Presencial

R1 Pateo

CT017 Didlogo

O Vasco sabe que a formagdo ndo deve ser vista como um fim em si mesma, nem o seu objetivo
deve ser reduzido ao cumprimento das horas legais estabelecidas, por isso decidiu ir conversar
com a diregdo da “Distancias”. Clique nos baldes para acompanhar o dialogo.

Imagem do consultor Vasco de um lado e de Edgar e Isabel do outro lado em pé.

Texto dos baldes

asco: A situagdo mais complexa que tenho observado na Distancias Hotels diz respeito a formacao.
Gostaria de conhecer as vossas perspetivas e estratégias neste campo.

Edgar: Estamos numa fase de transicdo e desejamos inovar nos nossos métodos, ndo somente
preparar as nossas chefias, mas incluir neste processo de formacgao e qualificacao todos os nossos
colaboradores.

Isabel: No departamento de formagao temos os nossos objetivos bem definidos, excelentes
formadores e conteudos programaticos muito bem preparados.

Vasco: Como tem sido construida a cultura formativa na organizacao?

Isabel: Recorremos unicamente a modalidade presencial de formacdo e técnicas pedagdgicas que
alcancem os nossos objetivos comportamentais. Contudo, temos varios constrangimentos...

CT018 Rose Window

Reduzida
disponibilidade

Dificuldade em\
realizarem-se

Grupo com niveis de

Deslocagao

conhecimento varidvel para um centro

parair a formagao comum sessoes

inconveniente intercaladas
com

experiéncias

no terreno




Isabel com cara preocupada

KM:

Lembre-se, apesar das suas limita¢des, a formacdo presencial traz grandes vantagens ao processo

formativo!

CT016 Witness

Vasco decidiu recolher alguns comentdrios sobre a formacdo presencial para conhecer de que

modo os seus participantes estavam a ser beneficiados neste formato de aprendizagem.

Comentdrios em Audio

Quando tenho duvidas, o | Tenho um contacto mais | Como formador, posso Consigo aprender

formador pode direto com o formador e | adaptar o itinerdrio mais facilmente

esclarecer-me de colegas o que me ajuda a | pedagdgico em tempo alguns

imediato ser mais espontaneo real e as necessidades comportamentos
dos formandos

IT002 Formagdo Online

R2 Meeting Room

Introdugao

Imagem dindmica + Audio:

A formagdo presencial nem sempre satisfaz
por completo as necessidades formativas
dos seus participantes e organizagoes.
Noutros momentos, esta modalidade nédo se
coaduna nem com os objetivos pedagdgicos
nem com os recursos existentes, como
iremos ver.

Desta forma, novas modalidades de
formagdo tém vindo a surgir, especialmente
como produto de uma sociedade em
constante e acelerada mudancga que,
consequentemente, tem vindo a fazer das
tecnologias um dos principais meios néo s6

Ao longo desta sequéncia vai:
e I|dentificar as vantagens e
desvantagens da formacgao online

e Reconhecer os diferentes papéis dos
actores da formacgao

Vasco
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de comunica¢éo, mas também de formacgdo.
Ja pensou que a formagdo online poderia
indicar um bom desfecho do complexo
problema da Distdncias Hotels?

CT031 Animation

Vasco ndo é especialista nas solugdes E-Learning, isto é, na aprendizagem eletrdnica, pelo que

recorre a Barbara, uma expert da Cegoc. Veja a animacgdo para saber o que Barbara partilhou com

Vasco.

Se perguntar o que representa a formacgdo a
distancia nos contextos empresariais hoje,
eu diria que esta modalidade detém um
poder cada vez mais rentavel para a
organizacao que dela recorrer. O
conhecimento é um dos factores de
producdao de uma empresa com maior
potencial econémico. Agora imagine o que
significa para uma empresa ter a capacidade
de comunicar com os seus colaboradores
dentro e fora da organizagao.

A formagao a distancia tem se tornado um
veiculo rapido, flexivel e personalizavel para
a atualiza¢dao do conhecimento e
desenvolvimento dos colaboradores de uma
empresa. Da mesma forma tem a
potencialidade de reduzir custos com
deslocagdes e auséncias no posto de
trabalho e com a logistica da formagao.

N3o obstante, esta modalidade envolve
também despesas e constrangimentos,
nomeadamente na produg¢iao e manutengao
de cursos e materiais como ainda em relagao
as contingéncias tecnoldgicas de largura de
banda e terminais.

Imagem de uma sala ampla (tipo call center)
com diversos trabalhadores ligados a Internet
guer com computadores, portateis, iPad e
telemdveis com uma cor que destaque estes
objetos.

Aparece sala de formacgao em tela cheia e
depois encolhe para % e, do outro lado
aparece um dos sujeitos, destacado
anteriormente a sair da empresa com fones
ligados e som a sair destes (em cima de cada
ilustracdo aparece: “Em formacgdo na
empresa”, “Em formacdo fora da empresa”,
respetivamente).

Aparece quadro com diversos itens e, na
medida em que sdo mencionados, um certo a
verde aparece no quadrado de lado. As
palavras sdo: rapido, flexivel, personalizavel.
Na parte de reduzir custos aparece uma
coluna com barras douradas que vao
decrescendo e de lado aparece entdo outra
lista: DeslocagGes, Auséncia no posto de
trabalho, logistica da formacao.

Por fim, uma imagem de um homem com os
bolsos de fora, a segurar neles e outra lista:
producdo e manutencgao de cursos e
materiais, largura de banda e terminais.
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KM:

Recorde! A formacgdo online, ao contrario da presencial que se concretiza numa Unica dimensado

espacial e temporal, tem uma ampla maleabilidade ja que se pode realizar em qualquer lugar do
mundo com acesso a Internet e a qualquer hora do dia (24 horas sobre 7 dias da semana)!

Imagem de um globo com sol e lua e um computador em cima de cada continente. Fio de liga¢do

entre os computadores.

CT007 Choices in the table

Tanto o contexto presencial como o contexto online sdo bastante especificos. Selecione para cada

campo da tabela o método a usar:

Presencial

Online

Comentarios

Objetivos

Dominio
predominantemente
cognitivo

Nao

Existem 3 dominios de
objetivos: cognitivo
(conhecimentos),
psicomotor
(comportamentos) e afetivo
(atitudes). A formagao
presencial deve previligiar a
aquisicao de
comportamentos e atitudes,
sendo a formacdo online
uma melhor opg¢do para se
atingirem objetivos
cognitivos.

Vai haver resisténcia
a mudanga de
atitudes e
comportamentos

Uma das principais barreiras
com que a formagdo online
se depara sdo os elevados
niveis de abandono, pois é
um processo que requer
elevados niveis de
motivacdo. Também a
resisténcia é um aspeto que
deve ser trabalhado
presencialmente, pois, s6
por si, as tecnologias nao
potenciam a mudanga.

Participantes

Grupo homogéneo
com o mesmo nivel
de conhecimentos

Os grupos heterogéneos
devem ser trabalhados em
contextos online, pois torna-
se mais facil nivelar o
conhecimento. Para grupos
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homogéneos a formacgao
presencial serd a melhor
resposta.

Conteudos Nao Uma das grandes
transversais que potencialidades no e-
podem ser utilizados learning é a de se poder
, em diferentes cursos reutilizar os seus objetos de
Conteudo . . p
aprendizagem, isto &, os
Seus recursos sao perenes e
requerem uma menor
atualizagao.
Formagdo com Nao Na formacdo online devem
duracdo reduzida evitar-se processos longos
Prazos para que os seus
participantes mantenham-se
motivados.
E necessario formar Nao Uma das principais

Desmultiplicagao
da formagao

muitos participantes
num curto espago de
tempo

vantagens do e-learning é
aliar um elevado nimero de
participantes com um curto
espaco de tempo.

KM:

No momento de decisdo sobre que tipo de modalidade deve ser considerada para uma

determinada formacdo deve ter-se em conta os objetivos, participantes, conteldos, prazos e a

desmultiplicacdo da formagdo. Considere as questdes a baixo e outras:

Qual a dimensao do grupo, localizagdo e disponibilidade?
Qual o nivel de complexidade do conteudo?

Serdo realizadas quantas edi¢des?

CT012 Reveal Content 1/3 - 2/3

Vasco ainda tem duvidas sobre como escolher a melhor modalidade de formacdo para a Distancias

Hotels, pelo que Barbara indica quatro perguntas que o consultor deve fazer sobre a formacgao a

desenvolver.

Bdrbara em pé com mdos nas ancas (ao lado o texto):

Reutilizar o slide de Formacgdo Pedagogica de

Formadores sobre os 4 fatores de decisao
sobre a modalidade a utilizar (Mddulo

Barbara

XCll



tecnologias)

Participantes — Qual o perfil dos
participantes? .....

Tempo — Quais os prazos? ......

Recursos — Quais os recursos dispor? .....

Conteudos — Quais os conteudos de

formacgdo? ...... [Colocar frases do slide]

ITOO3

Imagem de Vasco a falar para
nos.

Agora que jad conhego um pouco
mais sobre a modalidade e-
learning e quando esta deve ser
usada, talvez tenha uma solugéo
alternativa e inovadora que
poderd funcionar na Disténcias
Hotels.

Vou apresentar e discutir a ideia
com o Dr. Edgar e com a Dr?
Isabel. Sera bem recebida?

Pontos a reter:

O uso das tecnologias na formagao em empresas
é uma poderosa ferramenta que diverge e
simplifica a formacdo, tornando-a mais flexivel e
acessivel quanto aos métodos e recursos
utilizados

A formacdo online torna-se mais coerente
quando os objetivos se refletem no dominio
cognitivo e ndo integram grande resisténcia a
mudanca

Os participantes tém de estar fortemente
motivados, mas podem ser um grupo
heterogéneo, de grandes dimensses e estar
disperso geograficamente

Os conteudos devem estar bem estruturados e
requerem trabalho prévio. Sdo normalmente
perenes, reutilizaveis e devem estar disponiveis
fora da formacao

Para se decidir sobre que modalidade formativa
incidir, deve levar-se em conta as carateristicas
dos participantes, os prazos e recursos
disponiveis e os conteldos de formacao

IT002

R2 Meeting Room

Duvidas [Melhorar Titulo]
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CTO015 Round the table

Introdugao

Vasco, o consultor da Cegoc, reune-se com diferentes chefes da Distancias Hotels: responsavel de
logistica, formacdo, financas, recursos humanos e diretor. Depois de |Ihes falar sobre a formacgdo
online como uma possivel resposta a formacgdo, surgem diferentes duvidas. Clique nos balGes para

as descobrir. /—\
Quem ira /Que \ /oque temos de\ /Que—\ m

acompanhar . ;
investimentos
Que recursos os formandos terem conta vantagens boas
s3o tém de ser para o sucesso ~
a nivel g . tema questdes
<ri eitos para a N
necessarios? cenico ftos P 0S NOSS0s organizaci que vou
’ criacdo dos colaboradores |
edagégico e ) > o alongo procurar
P conteddos? numa formagdo 5
a nivel dos prazos: responder
~ online?
contelidng?
Isabel Edgar Vasco
CT030 Multiple text & Image

Recursos

Na formagdo online existe uma total dependéncia das tecnologias. Além do hardware
indispensavel para o arrancar do curso (computador e/ou outros dispositivos eletrdnicos), é
necessario haver acesso a Internet e ter largura de banda.

Ja imaginou como sera um desperdicio de recursos
financeiros se produzir um curso online e ndo
despender os instrumentos minimos aos seus

colaboradores para a sua realizacdo?
Vasco

CTo11 Discovery Board

Recursos
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O curso online pode ser suportado por diferentes meios, mas o mais usual em Maio empresarial é

o Sistema de Gestdo de Aprendizagens (Learning Management System) que promove facilmente a

reutilizacdo de recursos.

Descubra algumas potencialidades das LMS:

Vantagens Funcionalidades Exemplo

Maior Gestdo de perfis O acesso faz-se -

flexibilidade para por meio de um ——

o formando login (e e logigedn

Disponibilizacdo | Gestao de Sdo armazenados

de recursos a um | conteudos e administrados

menor custo diversos
conteudos em

LS S

formato de texto, [
audio ou video, E
entre outros

Desenvolvimento | Canais de Foruns de

da participagao
dos
colaboradores
entre si e entre
tutor e
colaborador

Comunicagao

discussdo, Chats,
mensagens, etc.

/
\ .

SR

Menores custos
com formadores

Controlo de
atividades

E possivel
identificar
algumas agdes
dos utilizadores

=

KM:

N3o se esqueca! As ferramentas estdo em constante evolucdo pelo que é necessario analisar
cuidadosamente com base em critérios funcionais e técnicos se é mais util adquirir uma

plataforma para a empresa e construir cursos online ou recorrer a uma empresa de formagdo que
disponha cursos pré-definidos ou adaptaveis a realidade da organizacao.

Se optar por adquirir um sistema que suporte a formacgdo, lembre-se que cursos diferentes podem
partilhar unidades de conteudo.
Caso prefira recorrer aos servigos de outra empresa considere se os objetivos correspondem as

necessidades dos formandos. A formacdo de qualidade tem um preco!

XCV




CT010 Cards
Atores que acompanham o processo formativo

A formagdo E-Learning pode ser ou ndo acompanhada, no entanto, tem-se verificado que o
acompanhamento dos e-formandos por um tutor reduz a taxa de abandono e favorece o término
da formacdo em tempo util. Conhega os 3 niveis de acompanhamento na modalidade online:

Frente

Equipa de Help Desk

Equipa de Tutoria

Equipa de Tutoria com apoio
de SME

Parte de trds

Garante que a distribuicdo e
acesso aos conteudos se
realiza sem problema

Mantem contactos regulares
para garantir elevados niveis
de motivacao

Facilita a compreensdo dos
conteldos e favorece a
transferéncia da

Acompanhamento Técnico Acompanhamento aprendizagem.
Pedagodgico Acompanhamento de
contetdo
Considere:

CT015

Caixa de lado

A empresa que quer estabelecer
uma cultura em formagéo online

deve ponderar quem ird realizar este

trabalho de acompanhamento: a
propria empresa ou o servigo serd
encomendado?

A tutoria é um trabalho exigente que

estd presente nos diferentes
momentos do processo formativo:
antes, durante e no fim do curso.

Round the Table
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Concetualizagdo de conteudos

O personagem que perguntou “Que investimentos tém de ser feitos para a criagdo dos contetidos

tem um baldo que diz:

Tenho interesse em conhecer se serdo muitos os gastos
para a criagdo do suporte de aprendizagem e respetivos
objetos de aprendizagem...

Vasco

Como ja referi, o principal investimento que é feito rm
na plataforma que ird suportar a aprendizagem.

Normalmente os conteudos ja estdo estruturados, logo,
facilmente sdo adaptados para uma situacdo de

aprendizagem online. No entanto, este é um trabalho que
exige muito trabalho prévio e, quando se parte do zero,

pode ser bastante dispendioso. /

Mas todo esse investimento vale a pena? Conseguimos ver

vantagens a longo prazo? Edgar

Vasco

N

Com certeza! Se de facto o curso tem uma carateristica de
grande durabilidade e utilidade para a empresa, a longo
prazo esta ird beneficiar desse investimento que fez.

E possivel, ainda, reutilizarem-se unidades de contetdo
entre cursos o que acrescenta um grande potencial a esta
modalidade.

_

CT002 Marry Them

Sucesso dos colaboradores na formagdo online

XCVII



Existem diversos factores que devem ser tomados em conta para o sucesso da formacgao online.

Estabeleca a correspondéncia entre os diferentes itens com as caixas de texto e verifique as

respostas.
Factores de sucesso

Completar exercicio

ITO03

Vasco sentado em frente ao
computador mas voltado para
nos (dudio)

Como péde observar, a escolha
da modalidade de formagdo
indicada exige uma grande
reflexdo para que todos os
aspetos estejam em coeréncia
com os objetivos do curso. Até
agora conhecemos o ensino

Pontos a reter:

Os Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (LMS) é
uma aplicacao com diversas funcionalidades
(gestao de perfis, gestdo de conteudos, canais de
comunicagdo, controlo de atividades) que
armazena e organiza os conteudos de formacgao

Os custos iniciais com a implementacao de uma
plataforma, recebem o seu retorno a curto e
longo prazo, reduzindo-se os custos de formacao,

presencial e e-learning,
diferenciamo-lo e descobrimos
as vantagens e limitagoes de
ambos.

De seguida, vamos descobrir
porque é que nenhuma destas
modalidades satisfaz os
objetivos de formagdo da nossa
empresa cliente e conhecer uma
outra estratégia pedagdgica.

especialmente quando o nimero de participantes
é elevado

e Existem 3 niveis de acompanhamento da
formacdo online feito pelo equipa de helpdesk
(apoio técnico), equipa de tutoria (apoio
pedagdgico) e equipa de tutoria com SME (apoio
de conteldo)

1IT002 Formacao Blended
R3

Introdugao

Vasco aceitou o desafio proposto pela Cegoc de ser mobilizado para um outro contexto a fim de
desenvolver

Construir etapas da Sequéncia Blended

CT014 Tabbed Container
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Concetualizagdo de contetidos

Ambiente 1

Imagem

Ambiente 2

Imagem

Imagem

Ambiente 3

Video

A formagdo Blended

1IT002 Potencialidades da Formagao online
R5
Image Map

Introdugao

Vasco aceitou o desafio proposto pela Cegoc de ser mobilizado para um outro contexto a fim de

desenvolver as suas competéncias profissionais. De repente recebe um e-mail de alguém

conhecido. Cligue no portatil para saber o que diz.

Aparece imagem de e-mail aberto.

XCIX



Estimado Dr. Vasco,

Muito me agrada comunicar-lhe que o curso que desenvolvemos privilegiando um contexto de
aprendizagem misto tem tido excelente aceita¢dGo pelos nossos formandos. Realizamos um
importante investimento numa plataforma para estruturar cursos personalizados as orienta¢des
estratégicas da nossa empresa.

Gostaria muito de conversar consigo sobre algo que me deixa curioso, mas tive conhecimento que
estd temporariamente em Luxemburgo.

Espero vé-lo brevemente!

Edgar Ferreira

Diaporama

12 Slide

CT031 Animation

Imagem dindmica (mexer braco, abanar a cabe¢a) & Audio

Imagem de Vasco a frente do computador com fones nos ouvido e microfone junto a boca. No ecrd
do computador estd o Dr. Edgar.

Vasco ligou-se logo de seguida a rede e conseguiu estabelecer contato com o Dr. Edgar. Clique nos
balGes para acompanhar o dialogo.

Cada vez entendo mais que na Internet possuimos uma enorme\

variedade de ferramentas com grande potencialidade educativa,
mas os gestores com quem conversei tém desconsiderado estes
instrumentos. Muitos destes tém versGes totalmente gratis,
enquanto que ha outros pacotes pagos que integram

funcionalidades mais apuradas. /

Esta situacdo que me expde é um reflexo da cultura empresarial
implantada, na qual se acredita que uma formacdo mais cara é

sinénimo de uma formag¢ao com maior qualidade, o que nem sempre
acontece.

Na verdade os softwares pagos concedem bastante seguranca as
empresas e detém elevada qualidade. Toda a empresa envolvida em
formacdo a distancia deveria investir em instrumentos que

@quem o processo formativo, concedendo-lhe forma e sentido.




22 Slide
CT012 Reveal Content

Muitas empresas, tém adotado ferramentas online para a gestdo da comunicacdo interna.
Conhega algumas:

Ferramentas de Inquérito Facilitam a comunicacgao, partilha de opinides,
diagndstico de conhecimento ou prospecgdo
da satisfacao dos colaboradores.

Imagem inquérito Exemplos:

Survey Monkey, SurveyGizmo, Survs

Ferramentas de Desenho Podem ser criadas ilustracdes, imagens para
diferentes propésitos, desde a construcdo de
Imagem ferramenta de desenho um percurso de aprendizagem ao anuncio de
noticias.
Exemplos:

Pixton, Zefrank

Ferramentas de Armazenamento de sites Completar
Imagem de bookmark Exemplo:
Delicious
Ferramentas para a Criagao de Sites O mercado emergente Completar
Imagem site Exemplo:
Webnode,
32 Slide

CT012 Reveal Content

Muitas empresas, tém adotado ferramentas online para a gestdo da comunicagdo interna.
Conheca algumas:

Completar
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Sintese

Dr. Arroba a olhar para nds

A sua volta estdo os outros personagens com
um ar satisfeito...

Ele diz com entusiasmo:

Completou a nossa viagem em torno do
mundo dos emails!

Conhecemos as suas vantagens, perigos e
algumas técnicas lidarmos com ele de forma
mais eficiente.

Comece connosco a implementar estas boas
prdticas e comprove os resultados!

Realizar conclusdo final do médulo

Ao longo deste médulo pode verificar que:
¢ Ainexisténcia de comunicag¢do nao-
verbal nos emails implica um maior
cuidado para produzirmos
mensagens claras

¢ O assunto e corpo da mensagem
devem estar claros e estruturados, de
forma a transmitir exatamente o que
se pretende

¢ Os emails devem ser
enviados/reencaminhados apenas
para quem realmente necessita de os
receber

e Existem varias op¢Ges dentro da sua
ferramenta de email que podem
ajudar na organizagdo da sua caixa de
correio
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Anexo XIV

Guiao da Dinamica “A Pérola da Sabedoria”

A Pérola da Sabedoria (instrucdes para os participantes)
Nas terras longinquas do Norte, no povoado de Kara, encontram-se as Montanhas da

Névoa, onde existe um templo poderoso construido por um povo antigo ha muito extinto.

Diz a lenda que no corac¢do do templo reside o maior tesouro que o mundo ja conheceu —
a Pérola da Sabedoria, uma joia enorme com mais de 5 kg, que se diz ter sido um presente

dos deuses.

Vocé faz parte de uma expedicdo internacional para encontrar a Pérola da Sabedoria.

Pode-se chegar ao templo de duas maneiras:
1. Através do deserto, ao longo da Estrada da Condenacao
2. Através da selva, ao longo da Estrada da Sentenca
Com base nas informacgbes dos cartdes que vos serao distribuidos, decidam em grupo e

por consenso qual dos dois caminhos irdo seguir.

Regras
1. Devem manter os cartdes a vossa frente.
2. Podem ler o contetdo dos cartdes em voz alta, mas ndo os pode mostrar.
3. 3. Ndo podem negociar cartdes ou agrupa-los

4. N3o podem escrever nos cartdes ou marca-los de alguma maneira

O grupo tem 30 minutos para tomar uma decisdo.

Boa sorte!

cnl



Anexo XV

Reflexao sobre a sessao da Semana Pedagoégica

No ultimo dia da semana pedagdgico, pela manh3, estava agendada uma partilha
da Alina.

Primeiramente, no entanto, fomos introduzidos com uma reflexdo das atividades
qgue decorreram no dia anterior. Cada presente deu um feedback bastante positivo da
apresentacao realizada por um convidado chamado Rui que, depois de contar o seu
percurso até a sua atividade atual, envolveu os participantes com truques de magia. Por
sua vez, estes levaram esses truques a outras pessoas que, como os primeiros, ficaram
bastante impressionados. Embora n3o tenha ficado explicito, o conteddo pedagdgico por
trads destas atividades direcionou-se, provavelmente, ao nivel das perce¢des, como era a
intencao inicial do formador.

A magia, sendo um tema pouco relacionado com as questdes formativas, teve um
grande impacto sobre o publico exigente com que o formador lidava e, que,
inesperadamente, foi muito bem aceite.

Depois disto, seguiu-se entdo a partilha conduzida pela Alina. Subordinado ao
tema do processo de tomada de decisdao em grupo, orientou uma dindmica chamada A
pérola da sabedoria, testada pela primeira vez com este grupo exploratdrio, mas ja
conhecida na filial da Cegos localizada na Suica.

Esta dindmica consistiu em dividir os participantes em grupos de 4/5 pessoas,
entregando-se para cada um destes um conjunto de instru¢cdes comuns. A histdria que
ilustrava a dindmica contava que numa terra longinqua chamada Kara, existia um templo
gue continha uma riqueza imensurdvel, a pedra da sabedoria. Existem dois caminhos para
o templo, um deles é pelo deserto (o caminho da condenacdo) e um outro pela selva (o
caminho da sentenca). O objetivo dos grupos é, mediante pistas ndo transmissiveis, mas
gue podem ser lidas em voz alta, decidam por qual dos caminhos pretendem seguir. As
informacGes adicionais referem os perigos de cada um dos caminhos e as condi¢des do

grupo de exploradores.
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Desta feita, compostos dois grupos de 5 elementos cada, estes separaram-se e, de
forma distinta decidiram-se pelo caminho da selva. Um dos grupos escreveu no flipchart
pontos positivos e negativos de cada um dos caminhos e, com base nas informagdes criou
um top 5 que designavam os critérios da sua escolha.

Um outro grupo leu e conversou sobre as informacdes e, tendo chegado a sua
decisdo mais cedo, teve oportunidade de refletir sobre a técnica utilizada e sobre o
préprio processo.

Realizou-se de seguida um debriefing no qual refletimos de forma breve sobre o
processo de tomada decisdo. A principal conclusdo foi que, perante a situacdo
apresentada, ndo participar na expedicdo que levaria a pérola da sabedoria também seria
uma decisdo valida. Gerado o debate sobre a ndo-decisdo e a decisdo de nao ir, pudemos
estudar esta questdo complexa por uma via pouco aprofundada.

Depois disto e feito um coffe break, tivemos, por meio de uma reunido sincrona
com uma colaboradora da Speex, uma apresentacdo dos servicos formativos disponiveis
por ferramentas online para o estudo de linguas.

Finalmente, foi feita mais uma partilha inserida no campo das financas onde foi
apresentado o quadro de uma empresa que tinha dois sectores com perda de lucro que
produzia uma quebra considerdvel na mesma. Se esse ritmo de perda de lucro for
continuo, a empresa acaba por fechar e, por isso, é necessario descobrir qual dos sectores
estd a trazer prejuizo. A apresentacdo focou-se na forma como os dados sdo
apresentados, ja que podem indicar que a falha é de um ou de outro sector.

Também refletimos se a possibilidade de se despedirem trabalhadores para a
permanéncia de outros na empresa era uma opg¢ao correta ou ndo. Concluimos que, em
ultimo caso e feito o possivel para evitar essa situacdo, era melhor dispensar dois
trabalhadores para poder manter o posto de trés e, portanto, o despedimento é, por
vezes, a melhor solu¢ao para manter a empresa em funcionamento.

Em suma, pudemos nesta sessdo refletir sobre duas situacdes bem praticas, o

processo de tomada de decisdo em grupo, tdo importante para o trabalho colaborativo
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numa organizagao e a apresentacdo e analise da producdo dos sectores numa empresa

gue influenciardo a resposta ao problema de quebra de lucro.
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