UNIVERSIDADE DE LISBOA
FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

C Ciéncias
ULisboa

Automacao do Processo de Mobilidade Erasmus (Incoming) no
Sistema Fenix

Bernardo Salgado Andrade

Mestrado em Informatica

Trabalho de Projeto orientado por:
Professora Doutora Maria Dulce Pedroso Domingos

2024






Aos meus Rs.






Agradecimentos

E curioso que este texto — escrito no final — seja colocado no inicio do documento. Talvez
seja uma forma de mostrar que esta etapa, que agora culmina com este trabalho, ndo teria sequer
comegado sem todo o apoio que fui tendo, humanizando a obra e lembrando que, por trés de toda a
dedicacdo e esfor¢o, ha um percurso coletivo de colaboragao, sacrificio e inspiracdo. Milhares de
horas investidas num objetivo. Uma conquista feita ao longo de anos, com muitas etapas, dividas
e lagrimas, mas, acima de tudo, sustentada por apoio e generosidade, culminando num momento

de orgulho e felicidade que agora partilho.

Escrever este texto € um exercicio de reflexdo sobre a jornada e uma forma de honrar todos os
que dela fizeram parte. E, para mim, acima de tudo, um gesto de humildade e gratiddo, que nunca

estard a altura da generosidade que recebi ao longo do caminho.

Quero, por isso, comegar por agradecer a minha professora e orientadora, professora Dulce
Domingos, que me conheceu atrasado para a sua aula, com pouquissimas bases e caido de “para-
quedas”, mas com uma vontade imensa de aprender. Obrigado por acreditar em mim, por me
dar a oportunidade de crescer consigo, de mostrar o meu valor e de concretizar este projeto no

departamento que dirige enquanto Vice-Reitora. Muito obrigado, professora.

Obrigado também aos meus colegas de curso e de projeto, com quem partilhei o dia a dia,
alguns dos quais se tornaram amigos e sem os quais nada teria sido o mesmo. A ti, Daniel, Jodo
e Fabio. A ti, Malvina e Marquinhos. A ti, Saul e Gongalo. A ti, Alice, Ivan e Tiago, meu
companheiro de Fenix. O meu muito obrigado a cada um de vés! E claro, a ti, Catarina. Aprendi

muito contigo e s te tenho a agradecer por tudo.

Um obrigado especial a ti, mestre Antdo, que me apoiaste num dos piores momentos da minha

vida e sem o qual, certamente, esta conquista ndo teria sido possivel. Nao me vou esquecer.

Wagner, meu amigo e companheiro de outras lutas, sempre determinado e profissional como

poucos. Obrigado pelo teu exemplo. Seguimos juntos!

Um reconhecimento especial as minhas queridas tias Fi, Mocas e Mada, que me acompanham
e ajudam ha anos nas minhas batalhas. Fico muito feliz por vos continuar a deixar orgulhosas.

Obrigado por tudo!
Obrigado também a ti, Mi, Rita e Sofia, por estarem ai.
Obrigado, Jimba e Marisa, meus amigos, meus irmaos. Amo-vos!

Aos meus irmdos Marcelo e Catarina, que apesar de distantes estdo sempre ao meu lado e que
sdo para mim exemplos de esfor¢o, empenho, dedicacdo e superagdo, muito obrigado por tudo!

Tenho muito orgulho em vocés. Pai, esta conquista € pela nossa lua, que assistiu ao inicio desta



jornada e que hoje a acompanha de um lugar tdo distante, mas sempre a distdncia de um olhar. A

falta que nos faz. Obrigado, Tia. Obrigado, Pai. Obrigado, Mae.

Obrigado também a si, Avo, e a si, Avd. A sorte que tive em vos ter. Se aqui cheguei, foi

também gracas ao que sempre fizeram por mim.

Obrigado também a ti, meu mentor, que, sem me conheceres, me ajudaste generosamente
desde que te desafiei a fazé-lo. Obrigado também a tantos outros que fizeram parte destes anos e

que nio mencionei, mas dos quais ndo me esqueco. Muito obrigado a todos.

Antes do ultimo reconhecimento, uma palavra especial para si, Patricia, que tem sido tdo

importante e me tem ajudado tanto. Muito obrigado.

Por fim, o reconhecimento mais importante. A minha familia. A ti, Rio, e a ti, Rosairo. O
que vivemos e onde chegdmos nestes mais de 12 anos em que seguimos juntos. Em breve seremos
mais, sempre juntos, para sempre. Nada disto faria sentido sem ti, e nada teria sido possivel sem

ti, sem o teu apoio incondicional e, sobretudo, sem o teu amor. Obrigado, meu amor.

Venha o préximo!

v






Resumo

O Fenix, um Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA) inicialmente criado pelo Insti-
tuto Superior Técnico (IST), € utilizado nas Escolas da Universidade de Lisboa (ULisboa), estando
em constante desenvolvimento, evolucdo e melhoria. Este projeto dedica-se a estender o médulo
de Mobilidade existente no Fenix, com o objetivo de desmaterializar e automatizar os processos
de entrada de estudantes Erasmus. Ao alavancar a infraestrutura do Fenix, o objetivo € alinhar a
gestdo do programa de mobilidade com a iniciativa Erasmus Without Paper (EWP), melhorando
os processos administrativos da Instituicdo para a mesma e para os estudantes da Universidade de
Lisboa (ULisboa).

Apesar do processo de mobilidade ter uma estrutura macro definida pelo programa Erasmus
e de esta ser aplicada na ULisboa, as Escolas que a compde, possuem especificidades proprias.
Assim, um dos principais desafios deste projeto € criar uma solug@o que respeite a estrutura geral
do processo, mas permita personalizacdes de acordo com as necessidades particulares de cada
instituicdo. Para atingir esse objetivo, utilizou-se a ferramenta de modelacdo de processos do
Fenix, garantindo que o processo possa ser adaptado pelas préprias, por forma a refletir as suas

exigéncias especificas, assegurando uma integracdo que respeite as necessidades locais.

Palavras-chave: Mobilidade, Erasmus, Incoming, Fenix, Automagao
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Abstract

Fenix, an Academic Management Integrated System initially crafted by Instituto Superior
Técnico, is used across multiple Schools within the University of Lisbon (ULisboa), constantly
being developed, evolving and improving. This project is dedicated to further extend the existing
Mobility module in Fenix, with a focus on dematerializing and automating processes for incoming
Erasmus students. By leveraging Fenix’s infrastructure, the goal is to align mobility program man-
agement with Erasmus Without Paper (EWP) iniciative, enhancing the administrative processes of
the Institution for it and the incoming students within the ULisboa.

Although the mobility process has a macro structure defined by the Erasmus program and is
applied at ULisboa, its Schools have their own specificities. Thus, one of the main challenges
of this project is to create a solution that respects the general structure of the process, but allows
customization according to the particular needs of each institution. In order to achieve this goal,
the Fenix process modeling tool was used, ensuring that the process can be adapted by the School

itself in order to reflect their specific requirements, ensuring integration that respects local needs.

Keywords: Mobility, Erasmus, Incoming, Fenix, Automation
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Capitulo 1

Introducao

Neste primeiro capitulo, apresentamos uma visao global do projeto, abordando o contexto em que
se insere, o problema identificado e os objetivos a atingir. Exploramos a motivacao subjacente a
este trabalho, justificando a necessidade de enfrentar os desafios atuais nos processos de mobili-
dade, particularmente na mobilidade incoming, ou seja, no que respeita aos alunos que vém para a
Universidade de Lisboa (ULisboa). Adicionalmente, fornecemos uma visdo geral do planeamento
que guiard o desenvolvimento do projeto. Por dltimo, descrevemos a estrutura do documento,

oferecendo uma perspetiva geral do que serd discutido em cada capitulo.

1.1 Contexto

O Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) Fenix é uma plataforma para as dezoito Escolas
da ULisboa, desde o ano letivo 2020/2021. Este sistema desempenha um papel na facilitacdo de
diversos processos educativos e administrativos e serd detalhado no préoximo capitulo. Tal como as
necessidades do dia-a-dia, é um sistema vivo e dindmico em constante evolucdo, pelo que, existe
a permanente necessidade de expandir as suas funcionalidades para atender as diversas exigéncias
das Escolas.

Entre essas funcionalidades, destaca-se a gestdo dos processos de mobilidade, que atualmente
¢ ainda feita de forma manual ou através de fluxos de inscri¢des e candidaturas, ndo desenha-
dos para o efeito. E nesse contexto que surge este projeto, que visa particularmente concentrar
esfor¢os na parte da mobilidade Erasmus incoming, mais especificamente, na gestao processual de
acolhimento de alunos que vém estudar ou estagiar nas Escolas da ULisboa, automatizando tanto

quanto possivel o processo e libertando os recursos humanos para outras tarefas.

1.2 Problema

No contexto dos processos de mobilidade na ULisboa, identificamos um desafio que impacta es-
tudantes e recursos humanos administrativos responsaveis pela mobilidade incoming. O problema
surge quando os estudantes, previamente nomeados por institui¢des parceiras das Escolas da ULis-

boa, ou os proprios niicleos de mobilidade dessas Escolas, sdo obrigados a introduzir manualmente
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no SIGA Fenix informagdes que ja foram fornecidas através da nomeacdo ou do Learning Agre-
ement (LA). Esta duplicacdo de esforcos ndo apenas frustra os estudantes, como também implica
um desperdicio significativo de tempo para os recursos humanos administrativos, que sdo obriga-

dos a validar novamente dados ja confirmados.

1.3 Motivacao

Este projecto surge da necessidade de resolver o problema identificado que afeta diretamente as
equipas operacionais e a experiéncia dos estudantes. No ano letivo de 2022/2023, mais de 700
alunos estiveram envolvidos em mobilidade incoming em apenas quatro das dezoito Escolas da
ULisbozﬂ e, diante deste volume consideravel, € crucial melhorar os processos.

A nossa abordagem foca-se especificamente na automacao dos processos de mobilidade in-
coming de alunos vindos de outras Universidades para a ULisboa - tanto no ambito de estudos
(Student Mobility for Studies (SMS)) como em estagios/projetos (Student Mobility for Placements
(SMP)). Atualmente, estes processos, ndo decorrem em médulo proprio no entanto, deverdo pas-
sar para o0 modulo da Mobilidade no SIGA Fenix e deverdo permitir a ligacdo ao projeto Eras-
mus Without Paper (EWP). Ao integrar diretamente informagdes provenientes do EWP, quer de
nomeacdes ou do proprio LA do aluno, procuramos melhorar o processo, reduzindo a necessidade
de entrada e/ou validacdo manual de dados. Esta abordagem visa entdo automatizar os proces-
sos, eliminando a redundéncia na fonte e contribuindo para uma melhoria da gestdo dos processos

académicos, num volume anual consideravel.

1.4 Objetivos

Nesta seccdo sdo identificados os objetivos gerais e especificos deste projeto de automagdo do

processo de mobilidade Erasmus incoming no sistema Fenix.

Objetivos Gerais

Comecando pelos objetivos gerais do projeto, temos dois a destacar:

1. Desenvolver o processo de mobilidade incoming do médulo de mobilidade no SIGA Fenix,
tornando-o capaz de processar automaticamente informagdes de fontes como nomeagdes
e/ou LA, recebidos através da rede EWP.

2. Criar estados Feni que permitam compor o processo de mobilidade Erasmus incoming no
sistema Fenix, por forma a que as Escolas que compde a ULisboa o possam usar, adaptando

se necessario, a sua realidade.

"Dados obtidos nas reunies de levantamento de requisitos.
’Detalhado na secgéo
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Objetivos Especificos

Quanto aos objectivos especificos deste projeto, identificamos os seguintes:

1. Desenhar e implementar uma integragdo com o projeto EWP, utilizando informagdes pro-

venientes da sua Application Programming Interface (API).

2. Desenvolver mecanismos de automacao para a inser¢do de dados do aluno a partir de informagao

recebida pelo EWP, reduzindo a necessidade de intervengdo manual.

3. Utilizar a ferramenta de workﬂowsE] do SIGA Fenix para automatizar o fluxo de trabalho do

processo de mobilidade incoming.

4. Priorizar a experiéncia do utilizador (aluno ou funciondrio da ULisboa), garantindo um
processo de mobilidade mais fluido, evitando a reintrodug@o e/ou validagdo manual de

informacgdes.

Em resumo, estes objetivos pretendem enfrentar os desafios identificados, a automacio do
processo atual, proporcionar flexibilidade para adaptacdes locais e integracdo com as iniciativas ja

existentes, nomeadamente o EWP.

1.5 Planeamento

O desenvolvimento deste projeto seguiu um plano organizado em seis etapas, cada uma com ob-

jetivos especificos, detalhados na lista a seguir:

1. Integracio na empresa e formacao nas ferramentas de desenvolvimento e modelacao

do sistema Fenix:

* Formagdo interna com as vdrias equipas e nicleos do Departamento de Informética
(DI) dos Servigos Centrais da Reitoria da Universidade de Lisboa (SCULisboa).

* Realizacdo de um bootcamp com a empresa parceira Quorum Born IT (qublT) para
aprender a utilizar as ferramentaﬂ de desenvolvimento e modelacdo no contexto do
SIGA Fenix.

* Duracdo prevista: 7 semanas.
2. Levantamento e analise de requisitos:

* Levantamento de requisitos para o cumprimento dos objetivos do projeto, junto de
quatro Escolas selecionadas: Faculdade de Letras (FL), Faculdade de Ciéncias (FC),
Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG) e Instituto Superior de Ciéncias So-
ciais e Politicas (ISCSP).

*Detalhado na secgﬁo
*0s detalhes sobre essas ferramentas estio apresentados no capl’tulodeste documento.
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* Andlise dos requisitos funcionais e ndo funcionais a serem considerados no desenvol-

vimento de um processo, transversal as Escolas da ULisboa.

* Duracido prevista: 4 semanas.
3. Desenho da solucio:
¢ Com base na andlise de requisitos, elaboracdo de uma solugdo alinhada com esses

requisitos, transversal e adaptavel as Escolas da ULisboa.

* Duracdo prevista: 4 semanas.
4. Desenvolvimento do médulo:
* Implementagdo das novas funcionalidades para o médulo de Mobilidade no SIGA

Fenix, alinhadas com a soluc¢do proposta anteriormente.

* Duracdo prevista: 10 semanas.
5. Testes e validacao:
* Realizacdo de testes para verificar o funcionamento das novas funcionalidades desen-
volvidas.

* Ap6s a conclusdo dos testes, validacdo do trabalho realizado.

¢ Duracio prevista: 4 semanas.
6. Entrada em producao:

* Disponibiliza¢do do médulo de Mobilidade com as funcionalidades recém-desenvolvidas,

nas quatro Escolas iniciais, para entrada em produgao.

* Duracdo prevista: 3 semanas.

Apesar de nao ter sido referida, estd também contemplada uma etapa transversal a todo o pro-
jeto, cuja duracao total prevista € de 4 semanas, e que € dedicada a escrita do relatério preliminar
e da dissertacdo. Esta fase decorre em paralelo e é onde serdo consolidadas as informacgdes reco-

lhidas até ao momento e delineado o plano detalhado para o desenvolvimento das préximas fases

do projeto.

1.6 Estrutura

Este documento tem a seguinte estrutura:

1. Introducao:

Apresenta a motivacdo do projeto, objetivos, contribuicdes, planeamento e a estrutura do

documento.
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2. Trabalho Relacionado:
Aborda o sistema Fenix, comecando com um contexto histérico, passando para a arquite-
tura, ferramentas e tecnologias utilizadas, frameworks existentes e, linguagens de modelacao
disponiveis tanto para o dominio, como para a camada de apresentagdo. De seguida apre-
senta a OmnisBar e depois os workflows, terminando com os documentos online. Em suma,

€ um capitulo que aborda as ferramentas relevantes para o desenvolvimento do projeto.

3. Requisitos e Desenho:
Detalha o levantamento e anélise dos requisitos funcionais e ndo funcionais com base na
informacdo e conhecimento interno, incluindo as reunides com quatro Escolas selecionadas.
Em seguida, apresenta a arquitetura, a modelacdo do processo de mobilidade incoming em
BPMN, as comunicacdes definidas pelo EWP e o Diagrama de Entidades e Associacdes
(DEA).

4. Implementacao e Avaliacio:
Descreve os procedimentos de implementag@o da solucdo para este projeto, com énfase na
interface e nas funcionalidades do sistema Fenix. A segunda parte deste capitulo detalha o

método de avaliacdo, incluindo as limita¢des encontradas e os resultados obtidos.

5. Conclusio e Trabalho Futuro:
Apresenta as conclusdes do trabalho desenvolvido e uma sintese das atividades que poderao

ser desenvolvidas como continuidade deste projeto.
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Trabalho relacionado

Neste capitulo, iniciamos a exploracdo do SIGA Fenix, comeg¢ando pelo seu contexto histérico e
avancando para a sua arquitetura. De seguida, identificamos as ferramentas, tecnologias essenciais
para o seu funcionamento, bem como as frameworks existentes. Durante esta analise, destacamos
também as principais funcionalidades disponibilizadas pela OmnisBar e pela ferramenta de gestao
de workflows da framework Omnis. Concluimos com um resumo das capacidades da ferramenta de
criacdo de templates de documentos online. Este capitulo proporciona assim uma visdo abrangente
do ambiente em que o SIGA Fenix opera, destacando as ferramentas existentes e fundamentais

para o seu bom desempenho.

2.1 Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA) Fenix

O SIGA Fenix € uma plataforma integrada que dé suporte aos processos académicos, e que imple-
menta 3 principais sistemas de gestdo: um Sistema de Gestao de Conteddos (SGC), que pode ser
utilizado a nivel de curso, grau, departamento ou institui¢do, um Sistema de Gestao de Estudan-
tes (SGE) focado nos alunos, e um Sistema de Gestdo de Aprendizagem (SGA). O Fenix integra
ainda os componentes exigidos por uma plataforma de gestdo académica padrdo, nomeadamente
a gestdo e o apoio de tarefas académicas, como por exemplo, os processos de candidatura e ad-
missdo de estudantes online, a matricula e o registo online, a avaliacdo e os registos de notas, o

planeamento, a concegdo e a aprovacao de diplomas, entre outros.

Este sistema fornece também um importante apoio aos servigos administrativos e de gestao
académica, incluindo os workflows exigidos pela maioria dos processos. Nestes incluem-se, por
exemplo, a conce¢do, o planeamento e a aprovacao de cursos e disciplinas (incluindo conteidos,
bibliografia, estrutura e planeamento), a validagao do Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacio
de Créditos (ECTS), a aprovagdo formal pelo conselho cientifico de disciplinas, cursos e pessoal

docente, a emissdo de diplomas, certificados e comprovativos, entre outroﬂ

'Disponivel em: https://docplayer.net/6319893-The—-fenixedu-project—-an—open—
source—academic-information—-platform.html|[1]


https://docplayer.net/6319893-The-fenixedu-project-an-open-source-academic-information-platform.html
https://docplayer.net/6319893-The-fenixedu-project-an-open-source-academic-information-platform.html
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2.2 Contexto Historico

O projeto Fénix teve inicio em 2002 no IST, em Lisboa, com o objetivo de desenvolver um sis-
tema avancado de informagdo académica para institui¢des de ensino superior que permitisse a
automatizacao de processos relacionados com a gestiao académica e a centralizagdo da informagao
gerada por estes, numa base de dados [16]. O sistema foi concebido desde o inicio para ser to-
talmente baseado na Web, a fim de proporcionar uma ampla disponibilidade e uma f4cil interacao
com o utilizador, independentemente do software do cliente e dos sistemas operativos, assegu-
rando simultaneamente os elevados padrdes de segurancga, um rigoroso controlo do acesso e das

accoes de registo exigidos por um sistema de informagao critico [1].

Depois da fusdo da Universidade Técnica de Lisboa com a Universidade de Lisboa em 2012/2013,
que deu origem a ULisboa [[8], e com vista 2 homogeneizacdo de procedimentos e adotar es-
tratégias partilhadas para a resolucdo de determinados problemas comuns a todas as Escolas, o
SIGA comecou a ser estendido em 2015, estando actualmente implementado nos SCULisboa e

nas dezoito Escolas que compde a ULisboa.

Face a complexidade, dimensdo e necessidades especificas de cada Escola, o processo de

criacdo e desenvolvimento de instincias personalizadas para estas, foi faseado.

* Fase Inicial: Identificadas e selecionadas quatro Escolas que partilhavam os mesmos re-
quisitos essenciais para o desenvolvimento da primeira versdo do SIGA Fenix. Essa versio
permitiu no ano lectivo 2015/2016, a entrada em produg@o das unidades SIGA Fenix nas
Faculdade de Letras (FL), de Farmacia (FF), de Medicina Veterinaria (FMV) e de Medicina

Dentaria (FMD), assim como, na Reitoria da ULisboa.

* Fase Intermédia: No ano letivo seguinte, 2016/2017, foram selecionadas nove Escolas
adicionais e, realizado o reconhecimento das suas necessidades especificas, foram criadas
as suas novas instancias. Esta fase estendeu assim o SIGA Fenix as Faculdades de Belas-
Artes (FBA), de Ciéncias (FC), de Direito (FD), de Medicina (FM), de Motricidade Humana
(FMH) e de Psicologia (FP), e aos Institutos de Ciéncias Sociais (ICS), de Educacdo (IE) e
de Geografia e Ordenamento do Territério (IGOT).

» Fase Final: Comeca com a entrada em produgdo das instdncias das Faculdade de Ar-
quitetura (FA) e do Instituto Superior de Agronomia (ISA) e culmina no ano letivo de
2020/2021, com a entrada em produgdo das Ultimas instincias Fenix dos Institutos Supe-
riores de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) e de Economia e Gestao (ISEG), ficando

assim todas as Escolas da ULisboa abrangidas por este SIGA [16]].
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2.3 Arquitetura

O SIGA Fenix apresenta uma arquitetura baseada no modelo Model-View-Controller (MVC) [16]]
- um padrio de design de software bastante comum entre programadores - que se caracteriza por
estar dividido em trés camadas distintas que separam as caracteristicas da aplica¢do, no entanto
interligadas entre si. Neste padrdo, o primeiro nivel Model é utilizado para comunicar com a base
de dados e definir as regras de negécio. O segundo nivel, View, é utilizado para obter dados do
modelo e apresentd-los ao utilizador. Por ultimo, o Controller, gere a interacdo do utilizador e
atua como intermediario entre o0 Model e a View, isto é, recebe determinada entrada do utilizador,
processa-a, e atualiza as outras camadas conforme necessério [[13]].

No SIGA Fenix, estas trés camadas sdo designadas por camada de persisténcia (Model) onde
sdo geridos os dados da aplicacdo, camada de apresentacao (View) responsavel por apresentar
de forma visual os dados da aplicacdo ao cliente e, por dltimo, camada de aplicacao (Controller)
que atua como elo de ligacdo entre as camadas anteriores, comunicando os pedidos gerados na
camada de apresentacio pelo cliente (View), a camada de persisténcia (Model), e vice-versa [16].
No entanto, uma diferenca para o modelo MVC, € que, no SIGA Fenix, as regras de negdcio estdo

aplicadas na camada aplicagdo (Controller), e ndo na camada de persisténcia Model.

* Camada de Persisténcia: Esta camada ¢ assegurada pela framework Fenix, cujo modelo de
dominio € expresso recorrendo a entidades, e é responsavel por gerir os dados do SIGA Fe-
nix sendo que todas as mudancas feitas sobre as entidades, sdo escritas numa base de dados

relacional MariaDB, mantendo a integridade e coeréncia dos dados ao nivel transacional.

* Camada de Apresentacdo: Esta camada é assegurada pela linguagem de modelacdo da
framework Omnis, concretamente a Presentation Specific Language (PSL), e € aqui que sdo
definidas e desenvolvidas as interfaces que permitem a interacio dos clientes com o SIGA

Fenix.

« Camada de Aplicaciio: E responsivel pela comunicagio entre as camadas anteriores e é
utilizada para responder aos pedidos do utilizador, servindo de intermedidrio entre estas.
Nesta camada, s@o aplicadas, pelos programadores, as regras de negdcio as classes compi-
ladas pela Domain Modeling Language (DML), ou seja, é nesta camada que sdo definidas

as regras de negdcio associadas a aplicacao.

Nota: As frameworks Fenix e Omnis referidas, serdo detalhadas na secgﬁo As linguagens de modelagdo PSL
e DML, na secgﬁo



Capitulo 2. Trabalho relacionado 10

2.4 Ferramentas e Tecnologias

Por forma a disponibilizar as varias funcionalidades de gestao académica, o SIGA Fenix recorre a

algumas ferramentas e tecnologias, nomeadamente:

« Java: E a linguagem utilizada pela equipa de desenvolvimento do Fenix, sendo, natural-
mente, utilizada no desenvolvimento deste projecto. E uma linguagem de programacio
baseada em classes, orientada a objetos, e independente de plataforma. E uma das lin-
guagens de programacdo mais utilizadas, o que, s6 por si, traz uma grande vantagem no
desenvolvimento de software, na medida em que existe uma vasta comunidade de utiliza-
dores e abundante documentacgio, acessivel a todos [7]]. Para além disso, uma outra grande
vantagem desta linguagem € a sua portabilidade. O Java funciona em qualquer miquina,
independentemente do hardware e sistema operativo em que é executado, uma vez que a
execucao do byrecode, gerado na compilagdo do cédigo, pode ser realizada em qualquer
Java Virtual Machine (JVM) [17]].

* Eclipse: o Eclipse é um Integrated Development Environment (IDE) que proporciona um
ambiente de desenvolvimento unificado para diversas linguagens de programagado, famoso
pelo seu IDE de Java. O Eclipse tem ainda um Marketplace que permite a sua personalizagdo

e extensao [10].

* Docker: E uma plataforma de software que permite a criacio, o teste e a implantacio de
aplicagcdes de forma rdpida. Este gera pacotes de software em unidades padronizadas cha-
madas de contentores (Containers) que tém tudo o que um determinado software precisa
para ser executado, nomeadamente bibliotecas, ferramentas de sistema, cédigo e runtime.
Ao usar esta ferramenta, é possivel implantar e escalar rapidamente aplicagdes em qualquer

ambiente e ter a certeza de que o seu codigo serd executado [21]].

* Git: Git é um sistema de controlo de versdes distribuido, amplamente utilizado para gerir
o desenvolvimento de software, em projetos de qualquer dimensdo. Este permite rastrear
alteracdes no cédigo-fonte ao longo do tempo, bem como a colaborag@o entre programa-
dores, na medida em que facilita a integracao de cédigo de diferentes colaboradores, per-
mitindo assim que vérios programadores trabalhem em conjunto num desenvolvimento nio
linear [22].

+ MariaDB: E um sistema de gestio de bases de dados relacional, derivado do MySQL que
tem a garantia de se manter como cddigo aberto. Como base de dados relacional, fornece

uma interface SQL (Structured Query Language) para aceder aos dados. O MariaDB é
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répido, escaldvel, robusto e muito versatil [[11].

« TomCat: E um servidor web Java que permite executar instincias web locais derivadas dos
ambientes de desenvolvimento [23]]. No ambito deste projeto € utilizado como servidor web

Java para correr o ambiente de desenvolvimento do Fenix.

* Maven: E uma ferramenta de automagao de compilagdo que pode ser utilizada para cons-
truir e gerir projetos baseados em Java, simplificando o processo de construgdo, documentagao

e gestdo de dependéncias do projeto Java [20].

2.5 Frameworks
O sistema Fenix utiliza trés frameworks: a Fenix, a Bennu e a OMNIS [2], detalhados de seguida:

* Fenix: A Fenix € a mais antiga framework do sistema e constitui a sua base fundamen-
tal. Concebida para simplificar a representacdo de modelos de dominio em Java conven-
cional, oferece um modelo de programacao natural aos desenvolvedores. Destaca-se pela
introdu¢do da DML, uma linguagem de dominio prépria - abordada na seccdo - que
facilita a defini¢do de tipos de entidades e associagdes no modelo de dominio. Na DML,
sdo descritas entidades, atributos e relacdes de multiplicidade. Essa descricdo na DML ¢é
entdo compilada em classes Java correspondentes pela framework Fenix, proporcionando
uma abordagem simplificada para a defini¢do de comportamentos especificos em Java na
Jframework Fenix [1]. Além disso, esta framework é responsavel pelo modelo transacional e

pelo modelo de persisténcia, assegurando a integridade e coeréncia dos dados [2].

* Bennu: A framework Bennu, desenvolvida a partir do projeto FenixEdu no IST, surge
como uma solugdo para gerir o crescimento significativo de cédigo na aplicacao FenixEdu.
Focando-se em autenticacdo, escalonamento e desenvolvimento de aplicacdes web, esta fra-
mework estabelece fronteiras claras para as interacdes entre objetos, reduzindo a complexi-
dade e fomentando a reutilizacdo. Ao conferir ao Fenix funcionalidades como autenticacio
de utilizadores, pesquisa e indexacdo de informacdes, criacdo de grupos de acesso e tarefas

periddicas, a framework Bennu contribui para a robustez e eficiéncia do sistema Fenix [1].

* OMNIS: é a mais recente framework para o desenvolvimento de médulos e funcionalidades
no sistema Fenix. Esta framework permite o desenvolvimento da camada de dominio e da
camada de apresentacdo através de duas linguagens: a Domain Specific Language (DSL) e
a Presentation Specific Language (PSL), respetivamente. Como veremos de seguida e em

mais detalhe, a DSL € responsavel pela modelacdo do dominio das entidades, dos atributos
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dos mesmos e das relagdes com outros. A PSL € responsdvel pela modelagdo dos ecras
de apresentacdo, baseando-se no padriao de desenho Create, Read, Update, Delete (CRUD)
para a gestdo dos ecrds no sistema. E ainda possivel determinar acdes e eventos dos ecris
criados para uma melhor gestdo dos objetos de dominio. E através desta framework que os
ecras de procura, cria¢do, visualizacdo e edicdo dos objetos, sdo criados automaticamente

durante a compilacao do ficheiro da PSL [2]].

2.6 Linguagens de Modelacao

Como mencionado anteriormente, no desenvolvimento em Fenix sdo utilizadas trés linguagens de
modelacdo: duas para a modelacdo de entidades do dominio e que s@o a DSL (framework OMNIS)
e a DML (framework Fenix), e uma terceira, para a modelacdo de ecras ao nivel da Camada de
Apresentagado, a PSL (framework OMNIS).

2.6.1 Linguagens de Modelacao de Dominio

No Fenix, a modelagdo das entidades do dominio é baseada na linguagem DSL (Domain Specific
Language) da framework Omnis e na DML (Domain Modeling Language) da framework Fenix.
Essa dualidade de linguagens € motivada pela necessidade de compatibilidade, sendo que a criacao
da DSL surgiu como uma solugdo estratégica para superar desafios especificos durante o desenvol-
vimento da framework Omnis, por parte da qubIT em colaboracdo com a Reitoria da Universidade
de Lisboa (RUL) [[16]. Aquando do desenvolvimento da framework Omnis, o principal desafio
tinha que ver com a evolugdo da PSL (Presentation Specific Language), que € uma linguagem
especifica para apresentacdo na framework Omnis. A PSL dependia da introducdo de novas fun-
cionalidades na DML, especialmente na criacdo de métodos para obter metadados dos atributos
das entidades. No entanto, implementar essas funcionalidades na DML exigiria um esfor¢o consi-
deravel de desenvolvimento. Para minorar esse desafio e tornar o processo mais eficiente, optaram
por criar entdo a DSL como linguagem de dominio prépria, que ja incluia todas as funcionalidades
necessdrias para o correto funcionamento da PSL. Isto permite que a DSL seja utilizada em futuros

desenvolvimentos, mantendo inalteradas as defini¢des de dominio feitas com a DML [16].

Quanto ao processo de desenvolvimento, este inicia-se com a reda¢do da DSL pelo programa-
dor - ap6s a definicao inicial do modelo de dominio - onde s@o definidas as entidades com base nos
atributos e nas relacdes com outras entidades, conforme representado no excerto da DSL criada

no ambito do bootcamp, e ilustrada na figura[2.1]
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[ ] bootcamp_academic dsl

(...)

entity Person channels (WebJava) {
required String name;
unique required String username;
unique String email;
DateTime dateOfBirth;

manyToOne DomainRoot domainRoot;
}

entity Teacher extends Person channels (WebJava){
unique required Inteder teacherMumber;

oneToMany Lesson lesson mappedBy teacher;
manyToMany (TeacherBelongsToFaculty) Faculty faculty mappedBy teacher;
1

entity Student extends Person channels (WebJava){
unique required Integer studentNumber;

manyToMany (StudentEnrolledInDedree) Degree dedree mappedBy student;
manyToMany (StudentEnrollesInCourse) Course course mappedBy student;
manyToMany (StudentEnrollesInLesson) Lesson lesson mappedBy student;
}

entity Degree channels (WebJava){
required Integer requiredEcts;
unique required LocalizedString name;

manyToOne DomainRoot domainRoot;
manyToMany (StudentEnrolledInDegree) Student student;

manyToMany (DegreeHasCourses) Course course mappedBy degree;

(..

Figura 2.1: Excerto da DSL desenvolvida no &mbito do bootcamp realizado.

Na compilacdo da DSL, o compilador da framework Omnis gera automaticamente a DML.
Na DML, as entidades sdo representadas como classes, preservando todos os atributos da DSL
e transpondo as relagdes para uma representacdo que destaca a multiplicidade associada. Essa
abordagem permite aproveitar as funcionalidades da framework Fenix por meio da DML e garantir
o correto funcionamento da PSL.

A figura[2.2]ilustra um exemplo da sequéncia de classes geradas pelo excerto da DSL (exibido
anteriormente na figura[2.1)), no IDE utilizado: Eclipse.

Abaixo, sdo explicados os pontos numerados na figura[2.2}

1. Excerto da DSL com a Classe Teacher.java: A classe Teacher estende Person, esta-

belecendo a base para a estrutura da entidade.

2. Todas as classes enumeradas na DSL: Esta etapa mostra as classes geradas a partir da
defini¢do da DSL.

3. Classe Teacherjava: E a classe principal, onde o programador pode definir regras de

negocio e comportamentos especificos.
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4. Classe Teacher Base.java: Esta é a classe base gerada automaticamente, que contém o
construtor da classe Teacher, bem como os métodos getters e setters para cada atributo e

relacdo definidos.

5. Lista de métodos gerados automaticamente pela classe Teacher_Base.java: Aqui, sao
exibidos os métodos getters e setters gerados automaticamente para os atributos e relacdes

da classe Teacher.

workspaces - bootcamp_academic/ftarget/generated-sources/dml-maven-plugin/com/qubit/terra/bootcamp_academic/domain/Teacher_Base.java - Eclipse ID... — O
File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help

i ¥ BA:®m:w DPunumxN3I Il T mvBvyeSeEevrov giveive S

m > B bootcamp_academic > & dml-maven-plugin > 8 com.qubit.terra.bootcamp_academic.domain > J' Teacher_Base.java

Az
om.qubit.terra.bootcamp_acad
¥ © Teacher_Base
eacher; .
Faculty faculty teacher;

*Teacher.java X

Smart Insert H  1152M off

Figura 2.2: Eclipse IDE: Representagao de excerto da DSL e da classe Teacher e dos respetivos
métodos gerados apds a compilacdo.

Em suma, apds a definicdo da DSL (1), o compilador da framework Fenix cria as classes
Java correspondentes a DML (2). Cada entidade definida na DML resulta em duas classes Java:
uma classe base (3) e outra que estende a base (4) e que contem os métodos gerados automatica-
mente (5). As classes base, como Teacher_Base. java, ndo devem ser alteradas diretamente,
pois sdo geradas a cada compilag@o para refletir eventuais alteracdes na DSL e na DML. Assim,
a cada compilagdo, as classes base sdo “esmagadas”. Por outro lado, as classes que estendem
a base, como Teacher. java, s@o geradas apenas se ainda ndo existirem, garantindo que as
personalizacdes feitas pelo programador ndo sejam substituidas pelo compilador, a menos que as

classes sejam eliminadas manualmente antes de uma recompilacao.
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2.6.2 Linguagem de Modelacao da Camada de Apresentacao

A PSL (Presentation Specific Language) é a linguagem de modelagdo da camada de apresentagao
na framework OMNIS, do sistema Fenix. Essa linguagem permite aos programadores criar e
personalizar ecras e fluxos de apresentagcdo para visualizar objetos gerados pela DSL, sem a ne-
cessidade de compreender profundamente a camada interna de apresentacio.

Por oferecer a conveniéncia de organizar os ecras de apresentacdo num unico ficheiro, se-
guindo uma estrutura Unica, é na PSL que sdo criados os diversos flows, nos quais sdo definidos
os varios ecrds. Nessa estrutura, semelhante a DSL, € possivel definir a localizagao dos ecras nas
pastas do projeto, especificar o nome do ecra, o tipo, os fluxos de apresentacdo, o tipo de objeto a
ser utilizado no ecra, os atributos dos objetos a serem exibidos, assim como os nomes de operacdes
e eventos associados. Essa abordagem simplificada e estruturada permite uma maior flexibilidade
no desenvolvimento da camada de apresentacdo no Fenix [2].

Ha 4 tipos de ecras previamente modelados ao dispor do programador e que sdo do tipo:
Create, Read, Update e Search. Como ¢é possivel inferir pelos nomes, estes sdo utilizados, res-
petivamente, para: criagdo de entidades, leitura de valores associados a determinadas entidades,
alteracdo de valores de alguns atributos e, para a pesquisa com apresentacdo da informacgdo de
forma tabular. Para além destes 4, é também possivel a defini¢do de ecras genéricos do tipo Screen,
nos quais o programador tem uma maior flexibilidade e liberdade na utilizacdo de componentes
para a modulagdo do ecrd de acordo com as necessidades evidenciadas [[16].

Para definir os fluxos entre ecris, sdo definidos eventos e acdes que realizardo uma mudanca
no fluxo de ecrds. Ao definir eventos, o programa cria botdes para o propdsito do evento, enquanto
que ao definir agdes, este cria um texto clicavel que permitird progredir nos fluxos. Primeiro sdo

definidos os eventos e depois as agdes, seguindo-se alguns exemplos destes [2].

Eventos:

¢ CreateEvent:

Para navegar para o ecra de criagdo de objetos;

* UpdateEvent:

Para navegar para o ecra de edi¢do de objetos;

e DeleteEvent:

Para apagar um objeto que esté a ser visualizado no ecra de leitura;

* BackEvent:

Para retroceder para o ecrd precedente de navegacgao;

e CancelEvent:

Para cancelar a criacio ou edi¢do de objetos;
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e Event:

Para criar novos eventos;

» SelectMultipleEvent:
Para selecionar varios objetos e realizar o comportamento desejado nos objetos seleciona-

dos.

Acoes:

e ViewAction:

Para visualizar os detalhes de um objeto;

e DeleteAction:

Para apagar obejcto associado ao evento;

e Action:

Para criar novas Acoes.

A figura[2.3|contém um excerto da PSL realizada no dmbito do bootcamp, ¢ ilustra o flow para
gestdo de docentes - manageTeachers - bem como os tipos de ecras e de eventos, anteriormente

referidos.

eoce bootcamp_academic.psl

flow manageTeachers channel(WebJava) {

48 searchScreen searchTeacher [Teacher]

41 (fields name username teacherNumber email dateOfBirth)
42 (searchFields name username teacherNumber email) {
43 backEvent hidden

44 createEvent -> createTeacher

45 viewAction -> readTeacher

46 deleteAction -> searchTeacher

49 createScreen createTeacher [Teacher] (fields name username teacherNumber email dateOfBirth) {
createevent -> searchTeacher
51 cancelEvent -> searchTeacher

54 readScreen readTeacher [Teacher] (fields name username teacherNumber email dateOfBirth lesson faculty) {
backEvent -> searchTeacher

updateEvent -> updateTeacher

deleteEvent -> searchTeacher

dialog event assignTeacherTolLesson -> searchAssignTeacherTolLesson
dialog event unassignTeacherTolLesson -> searchUnassignTeacherTolLesson

updatescreen updateTeacher [Teacher] (fields name username teacherNumber email dateOfBirth) {
64 updateEvent -> readTeacher
5 cancelEvent -> readTeachex

Figura 2.3: Excerto da PSL desenvolvida no ambito do bootcamp realizado.
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Por dltimo, referir que, assim como na DML, por cada ecra definido na PSL, sdo geradas
duas classes Java: uma classe base e outra que a estende. O programador pode ajustar o ecra
conforme necessdrio, na classe que estende a classe base. A geragdo destas classes é realizada

pelo compilador da framework Omnis [16].

2.7 OmnisBar

A OmnisBar proporciona diversas funcionalidades que simplificam o desenvolvimento de recur-
sos no sistema Fenix, oferecendo op¢des aos programadores. Esta ferramenta estd localizada
na parte inferior dos ecrds e possui quatro menus: OmnisBar, Introspec¢io, Desenvolvimento e
Localizacio.

Através da OmnisBar € possivel aceder a atributos especificos dos ecras de apresentacdo. Esta
funcionalidade permite a quem estd a programar poder, por exemplo, ativar ou desativar a op¢ao de
debug em tempo real e efetuar alteragdes nas etiquetas de texto dos ecrds, evitando assim ter que
recompilar o cédigo. Assim, ao ter a capacidade de recarregar ecras em tempo real, o programador
pode efetuar alteragdes nas classes dos ecrds e atualizar essas classes no servidor sem recompilar
o c6digo ou reiniciar o servidor web. Contudo, importa salientar, que isto € apenas possivel em
classes da camada de apresentacdo ou nos servigos do sistema, uma vez que, as alteracdes em
classes de dominio ou nas classes da DSL e PSL, requerem sempre a recompilacio do c6digo, e o
consequente reinicio do servidor web, para que as alteracdes no codigo sejam refletidas.

Outra mais-valia € a gestdo de etiquetas de texto nos ecrds de apresentacdo que permite a
edicao das etiquetas no servidor web e a sua gravacdo num ficheiro. Assim, existindo altera¢des
nos ecras ou na base de dados, deixa de ser necessario alterar as etiquetas individualmente, pas-
sando a ser suficiente carregar o ficheiro para o servidor, o que é bastante 1itil, por exemplo, para
assegurar e validar, as corretas etiquetas em Portugués e Inglés (PT/EN).

Constatamos assim, que as funcionalidades trazidas pelas OmnisBar - e acima identificadas -
agilizam o ciclo de desenvolvimento, reduzindo o tempo entre a implementacio das alteragdes no

c6digo e a sua visualizacdo nos ecrds, melhorando o processo de desenvolvimento.

2.8 Workflows

Um workflow é um conjunto de passos predefinidos que devem ser realizados por um ou mais
intervenientes, fazendo com que o processo percorra diversas fases. Através deste conjunto de
passos e acdes os intervenientes pretendem alcangar um determinado objetivo [16]].

O SIGA Fenix incorpora um motor de workflow, que tem um comportamento semelhante a
uma maquina de estados e que permite modelar vérios fluxos de processos [2].

Para modelar um workflows importa conhecer os seguintes conceitos:

» Estado: Um estado é definido como uma fase do processo, possuindo um significado es-
pecifico para a entidade que o define. O estado designado Inicial marca o inicio do workflow,

e o Final, o seu fim.
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* Separador: Os separadores estdo associados aos estados e sdo os componentes onde os
utilizadores podem consultar e/ou inserir dados. E possivel definir permissdes para os sepa-
radores com base nos perfis dos utilizadores. Um mesmo separador pode estar em estados

diferentes com permissdes distintas.

» Transicoes: As transicdes sdo desencadeadas automaticamente ou através da execucdo de
determinadas operacdes manuais - geralmente materializadas por botdes nas interfaces - e

representam a passagem de um estado, para o seguinte.

No contexto do Fenix, os estados sdo classificados em trés tipos: automaticos, manuais e

condicionais.

» Estados automaticos: Executam automaticamente a operagao associada, sem a intervengao

do utilizador.

* Estados manuais: Requerem a interveng@o do utilizador para transitar para o proximo

estado.

» Estados condicionais: Permitem definir sequéncias alternativas com base na avaliagdo de

uma condicao, desencadeando comportamentos diferentes na aplicacao.

O estados manuais podem incluir trés tipos de separadores: dindmicos, personalizaveis e de

documentos.

* Separadores dinamicos: Geralmente contém formuldrios a serem preenchidos durante a

execugdo do processo.

 Separadores personalizaveis: Concedem aos programadores maior liberdade na trans-

missdo de informagdes aos utilizadores.

* Separadores de documentos: Permitem a submissao e consulta de documentos necessarios

durante o processo.

Outra componente fundamental em qualquer processo € a temporal. Para ajudar nesse campo,
o Fenix possui temporizadores que sdo operacdes especiais que permitem definir periodos tempo-
rais e desencadear a execugdo de outras operacdes associadas. Para além disso, ¢ também possivel
enviar notificagdes a determinados perfis de utilizadores, podendo ser feito na entrada ou saida de
um estado ou mediante solicitacdo, ou seja, manualmente.

Outro componente no Fenix sdo os eventos, que desencadeiam um comportamento especifico
no workflow com base em certos acontecimentos. Este componente pode ser usado, por exemplo,
para transicdes de estados ap6s o pagamento de emolumentos.

E também possivel langar excepcdes e informar os utilizadores sobre algo relacionado ao

processo, com base na verificacdo de uma determinada condicao.
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Por fim, € possivel lancar subprocessos dentro de um determinado processo, simplificando a
modelacdo ao dividi-lo em subprocessos mais simples.

A criacdo de workflows no Fenix € realizada através do Process Modeler da framework Om-
nis, que permite a modelacdo grafica e a configuracdo das varias componentes que compdem o
workflow [16]]. A figura[2.4]apresenta os diferentes simbolos disponiveis na criagdo de workflows

no Fenix.

Langamento de Excegdo

° Estado Inicial
o Estado Final
e Estado Manual
0 Estado Automatico
o Decisdo

Envio de Notificagdo por Email

Temporizador

Evento

Langamento de Subprocesso

e000pF

Operagéo

Figura 2.4: Conjunto de elementos da linguagem de modelagdo de workflows da framework Omnis

[16].

2.9 Documentos Online

A framework Omnis disponibiliza a funcionalidade de criar templates para a producido de docu-
mentos online. Esta ferramenta possibilita a personalizacdo completa de um template para gerar
documentos durante um workflow e, no ambito da Mobilidade, podera vir a ser utilizada, por exem-
plo, para a producdo de documentos como a Carta de Aceitagcdo, Declaracdes de Chegada/Partida
e/ou o Transcript of Records (ToR).

O acesso aos Documentos Online, ou seja, a ferramenta de criacdo de templates, esta dis-
ponivel em qualquer instancia Fenix, permitindo a copia de templates entre instancias. Esta funci-
onalidade simplifica o processo de criacdo de documentos, uma vez que, na maioria dos casos, 0s
templates sao idénticos entre instancias, sendo apenas necessario ajustar os logdtipos da institui¢ao
e outros dados especificos [16]. O que também simplifica a sua utilizacdo, € o facto desta se asse-
melhar aos editores de texto comuns, permitindo a inser¢do de imagens, tabelas e formatacao de
texto.

Por dltimo, referir que cada template pode estar associado a vérias fontes de dados, facilitando
o preenchimento automético de informacdes no documento. No entanto, para esse preenchimento,
sao utilizados os valores dos atributos das entidades associadas a instancia do workflow onde o

documento é gerado, o que, no Ambito da Mobilidade, podera trazer desafios acrescidos.
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2.10 Sumario

Neste capitulo, introduzimos o SIGA Fenix, comecando pelo seu contexto histérico, avangando
para a sua arquitetura e identificando de seguida as ferramentas, tecnologias e frameworks utili-
zadas. Na parte final, resumimos as principais funcionalidades disponibilizadas pela OmnisBar
e pela ferramenta de gestdo de workflows da framework Omnis, terminando com o resumo da
ferramenta de criacdo de femplates de documentos - documentos online.

No capitulo seguinte iremos detalhar o levantamento de requisitos onde serdo clarificados
alguns conceitos-chave e 0 EWP, e onde serdo partilhados os processos de mobilidade incoming
existentes em algumas Escolas. De seguida faremos uma andlise tanto dos requisitos funcionais
como dos ndo funcionais e avancaremos para a arquitetura. Com base nestes pontos, partilharemos
o desenho da nossa proposta para o0 Mddulo de Mobilidade Incoming e o Diagrama de Entidades
e Associagoes (DEA) resultante. Serd esta primeira proposta que servird de base ao trabalho a ser

desenvolvido no decorrer deste projeto.



Capitulo 3

Requisitos e Desenho

Neste capitulo, detalhamos o trabalho realizado até a fase de implementacio, comecando pelo le-
vantamento e andlise de requisitos, essenciais para estabelecer os conceitos e desafios do projeto de
mobilidade. Em seguida, abordamos a arquitetura proposta e o desenho da solucao, representado
pela modelacdo do processo em BPMN, a anédlise das comunica¢des EWP, e o desenvolvimento
do Diagrama de Entidades e Associa¢des (DEA), que servirdo de base para o desenvolvimento

subsequente.

3.1 Levantamento de Requisitos

No levantamento de requisitos, comecaremos por identificar conceitos-chave sobre a mobilidade.
De seguida, faremos uma contextualizacdo do EWP e depois do processo de mobilidade, abor-
dando tanto o seu funcionamento global como, em particular, o processo Incoming apurado junto

das Escolas.

3.1.1 Conceitos-Chave sobre Mobilidade

Sao apresentados de seguida alguns conceitos-chave da mobilidade académica identificados no
levantamento de requisitos e que fornecem uma compreensdo fundamental para o desenvolvimento

deste projecto.

 Erasmus+: E um programa da Unido Europeia que oferece oportunidades de mobilidade

para estudantes e pessoal nas areas de educagao, formacao, juventude e desporto.

* Mobilidade Erasmus+: Refere-se aos programas de mobilidade oferecidos no ambito do
programa Erasmus+, que possibilita a troca de estudantes e pessoal docente e ndo docente

entre instituicdes de ensino superior europeias.

* NM - Nicleo de Mobilidade: Refere-se a estrutura administrativa dentro de cada Escola
que lida com os assuntos relacionados com a mobilidade da sua comunidade. Este nicleo
é responsdvel por coordenar e facilitar os processos de mobilidade, incluindo a gestdo de
documentacdo, a comunica¢do com os estudantes e a colaboragdo com institui¢des parcei-

ras. Estas estruturas podem ter diferentes designacdes em cada Escola, como por exemplo,

21
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Gabinete de Mobilidade (GM), Divisdo de Relacdes Externas e Internacionais (DREI), entre

outras.

o EWP - Erasmus Without Paper: E uma iniciativa digital que visa conectar sistemas de
gestdo de mobilidade Erasmus+ para facilitar a gestao de estudantes em mobilidade de forma

eficiente e sem papel.

e Incoming: O termo Incoming € utilizado para descrever os participantes que chegam a

determinada instituicdo de ensino para realizar um periodo de mobilidade.

o IIA - Inter-institutional Agreements: Os Acordos Interinstitucionais referem-se a acordos
estabelecidos entre instituicdes de ensino superior para promover a mobilidade académica e

a colaboracao.

* SMS - Studies Mobility: Refere-se a mobilidade académica relacionada com estudos, onde
os estudantes realizam UCs numa institui¢do de ensino superior diferente da sua institui¢cdo

de origem.

* SMP - Traineeships Mobility: Diz respeito a mobilidade relacionada com estagios/projetos,
em que os estudantes t€m a oportunidade de realizar periodos de formacdo pratica numa

instituicdo ou empresa estrangeira.

* Fluxos: Os Fluxos representam o volume de trocas acordado entre partes, dos diferentes ti-

pos de mobilidade (SMS ou SMP), medido em vagas por periodo temporal (Semestre/Ano).

* Nomeacao: Processo formal em que uma institui¢do de ensino superior de origem indica
oficialmente um estudante para participar num programa de mobilidade a uma instituicao de
ensino superior de destino. Essa indicacao é realizada tendo em conta os fluxos acordados

e em vigor, entre ambas as institui¢des.

* LA - Learning Agreements: Sao documentos normalizados que estabelecem o plano de

estudos acordado entre o estudante e as institui¢des envolvidas na mobilidade.

* ToR - Transcript of Records: E um documento que detalha o desempenho académico de

um estudante durante um determinado periodo.

* Declaracao de Chegada e Declaracao de Saida: As Declaracdes de Chegada e Saida sdo
documentos que confirmam oficialmente o inicio e o fim do periodo de mobilidade de um

estudante numa instituigao.

3.1.2 Erasmus Without Paper (EWP)

O projeto EWP ¢ uma iniciativa desenvolvida para simplificar e digitalizar os processos admi-

nistrativos relacionados com o programa Erasmus na area da educacdo. Este projeto faz parte
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da Iniciativa Cartdao Europeu de Estudante, que é uma iniciativa destinada a ajudar os estudan-
tes e as institui¢des de ensino superior nos intercimbios Erasmus+, simplificando os processos
administrativos e refor¢ando a digitalizacao.

De seguida veremos de forma breve os seus principais objectivos, os beneficios que traz, as

funcionalidades que tem e de que forma podem as institui¢des de ensino superior aderir.

Objectivos: Os principais objectivos do EWP sdo eliminar o uso de papel e melhorar os pro-
cessos, facilitando a troca de informagdes entre as instituicdes de ensino superior participantes.
Para tal, o EWP proporciona uma plataforma eletrénica que permite as instituicdes gerir de forma
mais eficaz a mobilidade de estudantes, docentes e funciondrios no &mbito do programa Erasmus.
Através desta plataforma, é possivel realizar tarefas como o registo de candidaturas, nomeagdes,
emissdo de documentos e a partilha de informagdes relevantes de forma digital. Assim, ao elimi-
nar a necessidade de papel e simplificar os processos, 0o EWP pretende melhorar a experiéncia dos
participantes no programa Erasmus, tornando a gestdo administrativa mais rdpida, transparente e
acessivel. Este projeto representa um esforco conjunto de diversas institui¢des de ensino superior
na Europa para modernizar e agilizar os procedimentos associados a mobilidade académica no

ambito do programa Erasmus [6]].

Beneficios: Ao gerir as mobilidades dos seus estudantes com o EWP, a institui¢do de ensino

superior pode usufruir dos seguintes beneficios[3]]:

1. Substituir o Processo em Papel: Eliminar o uso de papel ao adotar um fluxo de trabalho

digital no &mbito do programa Erasmus.

2. Reduzir a Carga Administrativa: Simplificar e agilizar o processo de troca de estudantes,

aliviando o trabalho tanto dos estudantes quanto do pessoal de apoio.

3. Aproveitar Solucoes Técnicas Eficientes: Utilizar e integrar solugdes técnicas existentes

de forma eficiente, promovendo a conectividade e facilitando a mobilidade estudantil.

4. Contribuir para uma Infraestrutura Pablica Gratuita: Participar e beneficiar de uma
infraestrutura publica gratuita, promovendo a colaboracdo entre Institui¢des de Ensino Su-

perior na Unido Europeia.

Principais Funcionalidades: De acordo com os responsaveis do projeto, o principio fun-
damental do EWP, é que as instituicdes de ensino superior mantenham o seu sistema atual de
gestdo da mobilidade dos estudantes, mas que os conecte a rede EWP [4]. E esta conectividade
entre instituicdes de ensino superior que tratd os beneficios descritos fornecendo as instituicdes de

ensino superior as seguintes funcionalidades:

* Aprovar documentos online;
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* Enviar documentos através do préprio sistema de gestdo da mobilidade da instituicdo, a

instituicdo parceira;
* Solicitar a sua institui¢do parceira que os aprove digitalmente.

Adesao: Uma instituicdo do ensino superior pode aderir a rede EWP, caso tenha uma Carta

Erasmus para o Ensino Superior (CEES), através de trés possiveis op¢des [3]:

* Software para gestao de mobilidade: Existem fornecedores de soffware que conectam o

software existente nas institui¢cdes de ensino superior, a rede EWP.

* Software interno ou que € usado por outras instituicdes: Ao integrar o seu software in-
terno de gestdo de mobilidade a rede EWP, € possivel estabelecer comunicag@o com outros
sistemas. Para tal, a sua equipa de desenvolvimento de soffware da instituicdo deverd de-

senvolver as APIs necessdrias para a integracdo efetiva com a rede EWP.

* Dashboard EWP: Uma ferramenta gratuita que permite gerir os processos basicos da mo-
bilidade estudantil nas institui¢des que ndo utilizam nenhuma solugdo digital ou ndo tenham
0s meios e os recursos para desenvolver/adaptar uma solu¢do. A dashboard esta ligada
a rede EWP, permitindo a troca de dados entre instituicdes parceiras, independentemente
da solugdo de software utilizada. Também se conecta a aplicagdo mével Erasmus+ da Co-
missdo Europeia, permitindo a comunicagéo direta com estudantes em mobilidade Incoming

ou Qutgoing.

3.1.3 Processo de Mobilidade Erasmus+

O processo de Erasmus+ entre duas institui¢des de ensino superior funciona, em termos gerais, da

seguinte forma[4]]:

1. E assinado um acordo institucional Erasmus+ entre duas institui¢des de ensino superior

onde sdo estabelecidos os fluxos e a duracdo do acordo;
2. A institui¢do de envio nomeia estudantes para a institui¢cdo de acolhimento;

3. Um Learning Agreement (LA) é estabelecido e assinado pelas trés partes: instituicdo de

envio, instituicdo de acolhimento e o aluno;
4. Confirmacao da data de chegada do aluno por parte da institui¢cdo de acolhimento;

5. Em caso de alteracdo do LA, o mesmo terd de ser assinado novamente pela institui¢do de

envio, instituicdo de acolhimento e o aluno;

6. Quando termina a mobilidade e o aluno parte da instituicdo de acolhimento, esta tem de

confirmar a data de partida;

7. A instituicdo de acolhimento envia os registos para a instituicao de envio, nomeadamente

Transcript of Records (ToR) e declaracdes de chegada/partida.
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Em cada uma destas etapas, quando € necessdria a comunicagdo entre a institui¢do de aco-
lhimento e de envio, serd utilizada a rede EWP, através das suas APIs que visam facilitar a
comunicacdo entre os sistemas. Isto permite que os processos sejam geridos nos proprios sis-
temas das institui¢des, recorrendo a rede EWP quando é necessaria confirmagao, assinatura ou
outro tipo de interacdo por parte da institui¢ao parceira.

A representagdo do macroprocesso de mobilidade Erasmus+, desde a iniciativa de estabelecer
um Inter-Institutional Agreement (IIA), até ao fim da mobilidade de um aluno, foi elaborada em
Business Process Model and Notation (BPMN) e pode ser consultada nas figuras e do
anexo

3.1.4 Processo de Mobilidade Incoming

No ambito da mobilidade, o foco deste projeto é a Mobilidade Erasmus Incoming e, como tal, im-
porta conhecer os processos existentes atualmente. Para isso tivemos reunides com 0s responsiveis
dos Nicleos de Mobilidade das quatro Escolas selecionadas: FC, ISEG, FL e ISCSP.

Com base nessas reunides foi-nos possivel estabelecer os processos que, apds terem sido vali-
dados juntos dos NM das Escolas, foram posteriormente representados em BPMN. Tanto o detalhe

dos processos como as suas respectivas representagdes podem ser vistas em detalhe nos anexos:

FC: Anexo[B.1}

ISEG: Anexo[B.2

FL: Anexo
ISCSP: Anexo

A partir das reunides de levantamento de requisitos, foi possivel identificar um conjunto de
pontos em comum e podemos considerar que, em termos gerais, 0 macroprocesso da mobilidade

Incoming tem a seguinte forma:
1. Instituicdo de Destino/Acolhimento (ID) recebe a nomeacdo do aluno em mobilidade;
2. ID valida a nomeacdo e os fluxos em vigor;
3. ID (ou o Aluno) formaliza a inscri¢do/matricula do aluno;
4. Inicio da mobilidade - emissao/envio da declaraciao de chegada;
5. A partir do inicio de mobilidade, os alunos t€ém 15 dias para alteracdes ao LA;
6. ID cria registo de Mobilidade Incoming no Fenix;
7. Decorre periodo lectivo;
8. Fim da mobilidade com emissao de ToR e declaracdo de saida.

Com base neste macroprocesso, vamos de seguida analisar os requisitos.
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3.2 Analise de Requisitos

Nesta secg¢do, realizaremos uma andlise detalhada dos requisitos do sistema, identificando os prin-
cipais intervenientes, os requisitos funcionais e os requisitos nao funcionais, terminando com
um resumo dos principais desafios. Esta andlise fornecerd uma base para o desenvolvimento de

solucdes alinhadas com as necessidades da ULisboa e das suas Escolas.

3.2.1 Intervenientes

Os intervenientes relevantes que desempenham um papel no processo de mobilidade Incoming,

s30 0s seguintes:

* Aluno: E o interveniente principal que participa no processo de mobilidade. A sua respon-
sabilidade inclui seguir os procedimentos definidos, preencher a documentacio necessdria e

cumprir os requisitos académicos da sua experiéncia de mobilidade.

* InstituicAo de Destino - Nicleo de Mobilidade (NM): O NM da Instituicdo de Des-
tino/Acolhimento (ID) desempenha um papel crucial na rececio e integracao dos alunos
em mobilidade. Gere os processos de mobilidade e a documentagao associada, fornecendo
suporte aos alunos durante a sua mobilidade. A designacdo de NM pode ser diferente em

cada Escola.

* Instituicio de Destino - Coordenador de Erasmus: Quando existe um Coordenador
de Erasmus na Institui¢do de Destino, este é responsdvel por supervisionar os programas
de mobilidade Erasmus+. As suas fungdes podem incluir a coordenacdo de atividades
académicas relacionadas com a mobilidade, o acompanhamento dos processos de mobi-

lidade, a comunicacdo com outras instituicdes parceiras, a aprovacao dos LA, etc.

3.2.2 Requisitos Funcionais

Aqui exploraremos os requisitos funcionais, que definem as funcionalidades especificas que o
sistema deve oferecer aos intervenientes. Estas funcionalidades serdo detalhadas na forma das

User Stories seguintes:

* Como Gabinete/Niicleo de Mobilidade (NM) da Institui¢do de Destino/Acolhimento (ID),

quero receber e validar nomeagdes de alunos vindos de outras instituicdes via EWP.
Cendrio: O NM recebe uma ou mais nomeagdes de alunos através do EWP, valida as
informagdes e verifica se estdo de acordo com os acordos interinstitucionais existentes.

* Como NM da ID, quero emitir uma carta de aceitagdo da ULisboa apds a aceitar a nomeagao

de um aluno.

Cenario: O NM emite uma carta de aceitacdo da ULisboa apds aceitar a mobilidade.
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* Como NM da ID, quero emitir uma declara¢do de chegada da ULisboa apds o inicio das
aulas, para registrar a presenca do aluno (esta funcionalidade serd objecto de andlise com

vista a sua automacao).
Cendrio: O NM emite uma declaragdo de chegada da ULisboa apds o inicio das aulas.

* Como NM da ID, quero assinar declaracdes de chegada diferentes, solicitadas pelos alunos,
para atender as suas necessidades especificas.
Cendrio: O NM assina as declaragdes solicitadas pelos alunos, que podem variar de acordo
com as necessidades individuais.

* Como NM da ID, quero validar alteracdes no plano de estudos do aluno e poder assinar
novo LA, se necessdrio.
Cendrio: O NM valida as alteracdes no plano de estudos, atualizando os registros de mobi-

lidade conforme necessario.

¢ Como NM da ID, quero criar um registo de Mobilidade Incoming no Fenix RAIDES, para
fins de relatérios e estatisticas (esta funcionalidade serd objecto de andlise com vista a sua

automacao).
Cendrio: O NM cria um registo no Fenix RAIDES durante o periodo adequado.
* Como NM da ID, quero emitir um ToR no Fenix no final da mobilidade, para registrar o

desempenho académico do aluno (esta funcionalidade serd objecto de andlise com vista a

sua automacao).
Cenario: O sistema emite um ToR no Fenix no final da mobilidade.
* Como NM da ID, quero emitir uma declaracio de saida/estada ap6s o lancamento das notas,

para oficializar o término da mobilidade (esta funcionalidade serd objecto de andlise com

vista a sua automacao).
Cendrio: O NM emite uma declaracio de saida/estada apds o langamento das notas.

* Como Coordenador de Erasmus, desejo validar e autorizar alteracdes nos planos de estu-
dos dos alunos em mobilidade, garantindo que estio alinhados com os requisitos académicos.
Cendrio: O coordenador de Erasmus valida que as alteragdes propostas nos planos de estu-
dos, estdo em conformidade.

* Como aluno, quero ter acesso a uma conta no Fenix para aceder a informacdes e servicos
relacionados a mobilidade.

Cendrio: O aluno acede ao sistema Fenix com a conta criada para o efeito.

* Como aluno, quero poder obter diferentes declaracdes (chegada, saida, entre outras) da

ULisboa, conforme necessario.
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Cendrio: O aluno acede ao sistema Fenix, localiza o seu processo de mobilidade e obtem as

declaragdes oficiais da ULisboa.

* Como aluno, quero solicitar a assinatura de declaracdes especificas da minha ID(chegada,
saida, entre outras) ao Nucleo de Mobilidade, conforme necessario.
Cendrio: O aluno acede ao sistema Fenix, localiza o seu processo de mobilidade e faz os
pedidos necessarios.

¢ Como aluno, quero ter acesso ao meu ToR no Fenix, no final da mobilidade.
Cendério: O aluno acede ao sistema Fenix e encontra o seu ToR disponivel para visualizacao
e download.

* Como aluno, quero poder realizar alteragcdes ao meu plano de estudos durante um periodo
especifico, caso seja necessdrio e solicitar nova assinatura do LA.
Cendrio: O aluno acede ao sistema Fenix e submete novo LA para assinatura, se necessario.

* Como aluno, quero receber notificagdes automaticas do sistema Fenix sobre alteracdes de
estado do meu processo.

Cendrio: O aluno configura as suas preferéncias de notificagdo no sistema Fenix e recebe

alertas definidos pela equipa de mobilidade.

3.2.3 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais abrangem um conjunto de caracteristicas que sao, na sua maioria,

asseguradas pelo SIGA Fenix e que, no ambito deste projeto de mobilidade, sdo as seguintes:

» Seguranca: O projeto deve considerar os aspetos de seguranga do SIGA Fenix, permitindo

que somente intervenientes autorizados possam intervir no processo de mobilidade.

 Usabilidade: O resultado final do projeto deve ser semelhante aos outros médulos do SIGA

Fenix, por forma a manter a usabilidade que os utilizadores finais estao habituados.

* Flexibilidade: O sistema deve ser desenhado para possibilitar a sua modificagdo em caso

de alterag@o aos processos de mobilidade.

* Multilinguismo: O sistema deve ser bilingue, permitindo o uso de inglés e portugués.

3.3 Arquitetura

Ap6s a conclusdo do levantamento e andlise de requisitos, avancamos para a defini¢do da arquite-
tura e do design do médulo no contexto do SIGA Fenix.

Comecando pela arquitetura do sistema, esta € ilustrada pela figura e oferece uma visao
abrangente da comunicagdo entre as instncias que desempenham papéis fundamentais no pro-

cesso de mobilidade incoming do projeto em desenvolvimento.
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Esta representagao ilustra os fluxos de comunicag¢do essenciais do processo de mobilidade,
definidos no ambito do projecto EWP pelo Nucleo de Desenvolvimento de Software (NDS) dos
Servigos Centrais da Reitoria da Universidade de Lisboa (SCULisboa), no seguimento de trabalho
anteriormente ja realizado, nomeadamente, a mobilidade Outgoing.

Um aspeto fundamental da arquitetura definida, € a necessidade de autenticacdo do utilizador,
seja este da Reitoria da ULisboa, ou de uma das suas Escolas (excepto IST). Relativamente as
Escolas, estas devem ser capazes de comunicar com a Reitoria da ULisboa, que, por sua vez,
estabelece comunicacdo com o né EWP das institui¢des de ensino superior parceiras de origem.
As Escolas da ULisboa - a excepg¢do do IST - ndo comunicardo diretamente com as institui¢des de
ensino superior parceiras de origem via n6 EWP, uma vez que, todas as comunica¢des com 0 né

EWP, deverido passar pela instancia da Reitoria da ULisboa.

EWP Registry EWP Node 1 EWP Node N

/

ULisboa EWP Node
(hitps:/github.com/ULisboalewp-node)

forward-ewp-api-client forward-ewp-api-client

Covers all organizational units, except
IST.

Used as main source of data for objects
related to all University of Lisbon (e.g.
interinstitutional agreements without a

specific organizational unit).

ewp-fenixedu-host-plugin ewp-fenixedu-ist-host-plugin

Caovers only IST.
Called when building indexes
*° |of objects or for objects specific|
toIST.

FenixEdu Rectory FenixEdu IST

HTTP API HTTP AFI

HTTP API HTTP AFI

+—-_.___b
Authentication + IDM

e.g. FenixEdu FC e.g. FenixEdu FM

Figura 3.1: Diagrama de Rede EWP com a ULisboa - fornecido pelo NDS.

3.4 Desenho

Depois de estabelecida a arquitetura, avancdmos para o desenho do processo, que serd represen-
tado em trés niveis principais: a modelacdo do processo em BPMN, a andlise das comunicagdes

definidas pelo EWP e, finalmente, o desenvolvimento do Diagrama de Entidades e Associagcdes
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(DEA). Este desenho servird como base para a modelacdo do workflow na framework OMNIS e

para a implementagdo do sistema.

3.4.1 Modelacao do Processo de Mobilidade Incoming: BPMN

Com base no levantamento realizado, em que foram analisados os processos de mobilidade inco-
ming de quatro Escolas, identificimos os pontos principais € comuns aos processos. Isto permitiu-
nos definir as vdrias fases do processo e, de seguida, modeld-lo em BPMN — utilizando uma
metodologia semelhante a adotada no levantamento de requisitos junto das Escolas.

O desenho resultante encontra-se representado em BPMN nas figuras|C.T]a[C.5|no anexo[C.1]
Importa ressaltar que, para simplificar a representacio no diagrama BPMN referido, foram usadas
apenas trés poolsﬂ Instituicdo de Origem, EWP e Instituicao de Destino. Desta forma, o diagrama
ndo ilustra o fluxo completo de encaminhamento visivel na figura[3.1] em que a nomeagéo € inici-
almente recebida pelo né6 EWP na Reitoria e s6 depois redirecionada para a Escola correspondente,
e vice-versa. No entanto, esta simplificagdo ndo compromete a leitura e interpretacdo do processo
e dos seus varios estados.

De forma resumida, propomos que o processo de mobilidade Erasmus Incoming da ULisboa
tenha por base a estrutura enumerada abaixo. Esta estrutura alinha-se com o fluxo de atividades
descrito no diagrama BPMN, representando as etapas do processo de forma sequencial e corres-

pondente.

1. A Institui¢do de Ensino Superior de Origem (I0) nomeia um aluno no dmbito do pro-
grama de mobilidade Erasmus, através do EWP, para uma Escola da ULisboa, designada

Institui¢do de Destino (ID).

2. A nomeacdo € recebida através do n6 EWP da ULisboa, para a instancia FenixEdu da Rei-

toria que, por sua vez, encaminhara para a instancia FenixEdu da ID (excepto IST)..
3. O Gabinete/Nucleo de Mobilidade (NM) da ID recebe a nomeacdo do aluno em mobilidade:

(a) Nomeacdo realizada através de EWP pela IO.

(b) Prazos propostos: Até 30 de Abril 1° ano/1° Semestre; 1 a 30 de Setembro, 2° Semes-

tre.

4. O NM valida a nomeacdo conforme os acordos interinstitucionais e respectivos fluxos em

vigor existentes, entre a IO e a ID.
5. Estando véalido, o NM aceita a nomeacio e € criada a conta de aluno.
6. A IO submete LA para validagdo/aprovacdo da ID:

(a) A submissdo do LA devera ser feita através do EWP (pressupde assinatura/aprovacao

prévia do aluno).

'"Em BPMN, uma pool representa um participante no processo, podendo corresponder a uma entidade, organizacio
ou sistema. Cada pool define um espaco de trabalho independente para processos que interagem entre si [[12]].
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7. O LA é validado e aprovado pela ID.

8. E gerada automaticamente a Carta de Aceitacio com os dados do aluno.

9. O aluno formaliza a matricula e inscreve-se as UCs e aos hordrios pretendidos.
10. Inicio da mobilidade com inicio das aulas.

11. Emissao automdtica pelo Fenix (Documento Online) de uma declaragdo de chegada modelo,
da ULisboa:

(a) Algumas IO tem os seus proprios modelos de declaragdes, pelo que, o aluno também

devera poder solicitar a assinatura de outra declaragdo ao NM.

(b) Caso o aluno assim o solicite, o NM assina as declara¢des das IO, submetidas pelo

aluno.

12. A partir do inicio das aulas, os alunos tém cerca de 15 dias para alteracdes ao plano de

estudos:

(a) Caso exista alteracdo ao plano de estudos, seja por iniciativa do aluno, seja por limitacao
de vagas, seja por ndo abertura de UCs, etc., o aluno apenas tem que se inscrever/alterar
UC:s pretendidas de acordo com os processos administrativos existentes na ID e sub-

meter posteriormente, o LA atualizado através do EWP.
(b) Ao receber o LA através do EWP, o NM valida se as UCs as quais o aluno estd efeti-

vamente inscrito, correspondem ao que estd no LA.

13. Criar registo de Mobilidade Incoming no Fenix (Registo de Alunos Inscritos e Diplomados
do Ensino Superior (RAIDES)).

14. Decorre o periodo lectivo (1 ano ou 1 semestre).
15. Fim da mobilidade:

(a) Emissdo do ToR no Fenix - documento gerado automaticamente.

(b) Emissao da declaracdo de saida/estada modelo da ULisboa apds lancamento das notas

- documento gerado automaticamente.

(c) Tal como nas declaracdes de chegada, se o aluno solicitar a assinatura de uma declaragéo

diferente, também aqui o NM deverd assinar a declaracdo submetida pelo aluno.

(d) Da-se por concluido o processo de mobilidade Incoming.

3.4.2 Comunicacoes EWP para Nomeacoes

Com base na andlise detalhada dos repositérios do EWP, foi possivel compreender a sequéncia
de comunicagdes definida para a troca de dados de nomeagdes entre Institui¢des de Ensino Su-

perior (IES). Esta sequéncia, ilustrada na figura [3.2] estabelece o fluxo de troca de informagdes



Capitulo 3. Requisitos e Desenho

32

entre a Instituicdo de Origem (10), a Institui¢do de Destino (ID) e o n6 EWP, garantindo que as

atualizacdes de dados de mobilidade sejam propagadas entre IES.

Sender

POST CNR

Receiver

'
'
'
'
'
.

GET

respond.xml

POST CNR

GET

Figura 3.2: Interpretacdo das Comunica¢des de Nomeagdes definidas pelo EWP.

respond.xml

De referir que, a semelhanca da simplificacdo aplicada na modelacdo em BPMN, a figura

ndo reflete integralmente a arquitetura definida para a ULisboa. A figura ilustra apenas o fluxo

direto entre o remetente (sender) que, no caso, ¢ 0 n6 EWP, e o destinatdrio das comunicagdes

(ID/receiver), assumindo este tltimo como sendo a instancia da Reitoria da ULisboa. A comunicacao

interna entre a instancia da Reitoria e as instancias das Escolas, isto €, o redirecionamento das

nomeacodes pelo sistema Fenix da Reitoria para a Escola a que corresponde a nomeacgao, nao esta

representada.

Abaixo, descreve-se o fluxo das principais etapas de comunicagao:
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1. A Instituicdo de Destino/Acolhimento (ID) recebe o POST do CN enviado pela I0O. De
momento, ndo € possivel replicar esta comunicacdo, uma vez que esta se encontra fora do

ambito deste projeto e ainda nao foi implementada;

2. Ap6s receber o CNR, a ID realiza uma chamada GET ao n6 do EWP - atualmente simulada

através do separador importar - e obtém os dados das nomeacdes;
3. AID envia um POST de um CNR para confirmar a IO a rece¢do das nomeacoes;

4. A IO realiza um GET para ler os dados - sendo que, atualmente, o comportamento da 10

ndo pode ser simulado;

5. A ID altera uma das nomeacdes (aceita, rejeita ou atualiza), e cada uma dessas agdes des-

poleta um POST de um CNR para informar que foram realizadas alteragdes nomeagdes;

6. A IO realiza um GET para atualizar as informacdes - mais uma vez, o comportamento da

IO nido pode ser simulado nesta fase;

Com a andlise das comunicagdes definidas pelo EWP, foi possivel clarificar as agdes que cada
entidade (Instituicdo de Origem, EWP e Instituicdo de Destino) deve realizar em cada fase. Esta
compreensdo foi essencial para assegurar que o workflow desenvolvido em Fenix, seja totalmente
compativel com o EWP, suportando as operacdes e trocas de dados necessdrias para a interopera-
bilidade.

3.4.3 Diagrama de Entidades e Associacoes (DEA)

Ap6s a modelagdo do processo de mobilidade e a andlise das comunicacdes definidas pelo EWP,
foi necessdrio projetar o modelo de dominio, representado pelo DEA. Este diagrama serve como
base estrutural para definir as entidades e as interagdes essenciais no sistema, facilitando a integracio
com o fluxo de comunicacdes estabelecido pelo EWP.

Nesta fase, ja dispinhamos do modelo de processo em BPMN e da estrutura existente do
dominio do médulo de mobilidade no sistema Fenix, fornecida pelo NDS e representada na figura
[E.T|do anexo[E.1I] No entanto, para a criagdo do DEA, foi necessdrio realizar uma andlise detalhada
dos repositorios do EWP, em particular das APIs de Nomeagdes Incomingﬂ e Outgoingﬂ Isto foi
fundamental, uma vez que as nomeagdes incoming na nossa institui¢ao (Instituicdo de Destino)
correspondem as outgoing da Instituicdo de Origem, tornando essencial compreender que dados

seriam disponibilizados e quais as entidades, atributos e relagdes a preservar no nosso dominio.

20 CNR (Change Notification Receiver) é uma API concebida para notificar outros Hosts EWP quando algo é
alterado (inserido, atualizado ou eliminado), em vez de exigir que os outros Hosts consultem periodicamente. Baseia-
se no padrio de publica¢do-subscri¢do, que se integra bem com a arquitetura e a terminologia do EWP [18]].

3Repositério disponivel em: https://github.com/erasmus—without-paper/ewp-specs—api-
imobilities

“Repositorio disponivel em: |https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs—api-
omobilities


https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-imobilities
https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-imobilities
https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-omobilities
https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-omobilities
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Devido a escassez de documentag@o até maio de 2024E|, foi necessaria uma andlise extensiva

dos ficheiros . xsd e . xm1 nesses repositdrios, identificando as entidades, atributos e associagdes

para o nosso sistema. Esse processo revelou-se complexo, exigindo um considerdvel investimento

de tempo para o levantamento completo.

Com base na informacdo estruturada obtida a partir dos repositérios, foi elaborado um con-

junto de ficheiros de mapeamento, que resume a informagao relevante para as APIs Incoming e
Outgoing (ver figuras[E.2)e[E.3|no anexo[E.2). A partir destes mapeamentos, foi possivel elaborar

uma primeira versdo do DEA, representada na figura [3.3] onde estdo identificadas as principais

entidades e relagdes.

MobilityActivityAttributes

MobilityActivity Type

NominationStatus

cefrLevel

activityLenght: String [Required]
value="long-term";
value="short-term-blended";
value="short-term-doctoral",
studylLevel: String

activityType (Type: xsstring) [Reqt

value="studen
value="studen

t-studies”
t-traineeships”

value="pending"
value="verified"
value="rejected"

status (Type: xs:string) [Required]

cefrLevel (Type: String) (A1;A2;:B1;B2;!

y

natureOfEducationalComponents: String

EgfLevel

eqgfLevel: byte L

egfLevelStudiedAtNomination
eqflevelStudiedAtDeparture

NonStandardMobilityPeriod

startDate (Type: xs:date) [Required] |0..1

endDate (Type: xs date) [Required]

\**

1 1

*

®

Mobility

%

AcademicYearld

academicYear (Type: xs:string) [Required]

e.g. "2010/2011" vs. "2010/2010" or "2011/201"

[P

omobilityld: *
AsciiPrintableldentifier [Required]
plannedArrivalDate: xs:date [Optional]
plannedDepartureDate: xs:date [Optional] |1
nomineelscedF Code: xs:string [Optional]
actualArrivalDate: xs:date [Optional]
actualDepartureDate: xs:date [Optional]
comment: String [Optional]

*

® = * =

EwpAcademicTermld

sendingAcademicTermEwpld: trm:EwpAcademid--1

SendingHei

ReceivingHei

sendingHeild (Type: ewp:AsciiPrintableldeni
[Required]

[Required]

receivingHeild (Type: ewp:AsciiPrintableldent

Extends

Extends

1

=

LanguageSkill
language (Type: xs'language) [Required
* The BCP 47 code of the language

Student

globalld (Type: xs:string) [Required]
birthDate (Type: xs-date) [Optional]

streetAddress (Type: xs:string) [Optional]
mailingAddress (Type: xs:string) [Optiona
phoneNumber (Type: list of Strings) [Opti

-

AdditionalRequirement

name (Type: xs:string) [Required]
file (Type: xs:string) [Required]
url (Type: HTTPS) [Required]

®

urlAdditionalRequirement

*

Mobility Status

*

HeiAbstract

value="nomination”

heild (Type: String) [Required]
ounitld (Type: ewp:AsciiPrintableldentifier) [Optior
liald (Type: ewp:AsciiPrintableldentifier) [Optional

value="live"
value="recognized"
value="cancelled"

status (Type: xs:string) [Requir

HTPPS

citizenship (Type: CountryCode) [Optiona g

phoneNumber

url: String;
photoSizePx: String (optional);

date: date (optional)

public: boolean (optional) default="fals:

Figura 3.3: DEA Mobilidade Incoming - versdo inicial.

StringWithOptionalLang

language” String [Required]
value: String

1.7
familyName

CountryCode
countryCode: String

Gender

gender: integer
0 = Not known:
1= Male;

2 =Female,
9=NA

Email

email: string
- valid email addresses followir
| "r@I+@[ 1+ +"/> pattern

PhoneNumber

phoneNumber: String
listindex: Interger

SCommit d88243b no repositério GitHub ewp-specs-api-omobilities, disponivel em https://github.com/
erasmus—-without-paper/ewp-specs—api-omobilities


https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-omobilities
https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-omobilities
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A fase seguinte consistiu em cruzar este modelo com o dominio do médulo de mobilidade
ja existente no Fenix disponibilizado pelo NDS (figura do anexo [E.I)), com o objetivo de
identificar as entidades que poderiam ser reutilizadas, minimizando redundéncias e assegurando
a compatibilidade com as novas funcionalidades. Neste ponto, foi possivel identificar quais as
entidades que necessitavam de adaptacdes, quais poderiam ser reutilizadas e quais deveriam ser
criadas de raiz.

Ao longo do desenvolvimento, o DEA passou por multiplas iteracdes, sendo ajustado e re-
finado para refletir as necessidades emergentes e as mudancas na légica de negécio. Uma das
principais razdes para a simplificagdo do modelo foi a evolugdo dos requisitos definidos pelos
repositérios do EWP. As atualizacGes de versdo, em particular a transicdo de V1 para V2 no
imobilities e de V2 para V3 no omobilities, levaram a remocdo de vdrias entidades e relacdes
anteriormente obrigatdrias. Essa mudanca resultou numa simplifica¢do significativa, reduzindo o
nimero de entidades essenciais, sem comprometer os requisitos funcionais necessarios.

O modelo final, representado na figura[3.4] reflete essa evolugdo, com um foco nas entidades
principais da mobilidade Incoming: Incoming Student, Incoming Student Nomination, Student
Nomination Type e Higher Education Institution. Embora mais simples do que a versdo inicial, o
modelo final mantém a conformidade com o EWP e atende a todas as necessidades funcionais e

de interoperabilidade identificadas.
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Incoming Student

globalld: String [Required]
gender: 0| 1| 2| 9 [Required]
birthDate: LocalDate [Required]
nationality: String [Required]
email: String [Required]

1

givenNames 1 .. " Ewp Localized String

1

familyName 1 .. *

lang: String
value: String

1

agreementlscedFCode  *

Isced Code

* 1

nomineelscedFCode *

code: String
description: String

L

Incoming Student Nomination

omobilityld: String[Required]

ActivityAttributes: LONG_TERM |
SHORT_TERM_BLENDED |
SHORT_TERM_DOCTORAL [Required]
ActivityType: STUDENT_STUDIES |
STUDENT_TRAINEESHIPS [Required]
MobilityStatus: NOMINATION| LIVE |
RECOGNIZED | CANCELLED [Required]
NominationStatus: PENDING | VERIFIED |
REJECTED [Required]

plannedArrivalDate: LocalDate [Optional]

actualArrivalDate: LocalDate [Optional]
actualDepartureDate: LocalDate [Optional]

actualVirtualEndDate: LocalDate [Optional]

receivingHeiComment:String [Optional]
receivingAcademicYearld: String [Required)]

plannedDepartureDate: LocalDate [Optional]

plannedVirtualStartDate: LocalDate [Optional]
plannedVirtualEndDate: LocalDate [Optional]
actualVirtualStartDate: LocalDate [Optional]

sendingAcademicTermEwpld: String [Required]

Eqgf Level

level: Integer (1 to 8)

eqgfLevelStudiedAtDeparture

receivingHei

sendingHei

b

Higher Education Institution

heild (Type: String) [Required]
ounitld (Type: String) [Optional]
iiald (Type: String) [Conditional]

StudentNominationType

creationDate: LocalDate
1| code: String [Required]

name: LocalizedString[Required]

Figura 3.4: DEA Mobilidade Incoming - versao atual.

3.5 Sumario

O terceiro capitulo abrange o levantamento de requisitos e o desenho do projeto. Inicidmos com os

conceitos essenciais sobre mobilidade e 0 EWP, explorando os processos e requisitos funcionais e

nao funcionais identificados. Foram mapeados os principais intervenientes e desafios a considerar.

Definimos a arquitetura do sistema, seguida do desenho do processo de mobilidade incoming

em BPMN. Analisimos também as comunicacdes entre IES conforme as especificacdes do EWP,

e concluimos com o DEA, que fornece a base para a modelacdo do dominio e o desenvolvimento

do workflow na framework OMNIS.

O préximo capitulo apresentard a implementacdo do sistema e a sua avaliacdo.
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Implementacao e Avaliacao

Neste capitulo, detalhamos os desenvolvimentos realizados e a avaliacdo da solug@o proposta. Na
primeira parte, abordamos os principais componentes implementados, desde a configura¢do do
ambiente de desenvolvimento, a modelacdo do dominio, a estruturagao da interface, a modelacao
do workflow, até a geracdo de documentos autométicos, definicao dos perfis de acesso e implemen-
tacdo das operagdes de aceitacdo, rejeicdo e atualizacdo de nomeagdes rejeitadas. Na segunda
parte, apresentamos a metodologia de avaliacdo e os resultados obtidos, destacando os avangos

alcangados e as limitagdes identificadas.

4.1 Implementacao

Descrevemos aqui os desenvolvimentos realizados, comecando pela configuracdo do ambiente de
desenvolvimento e pelas extensdes ao dominio aplicacional. Em seguida, detalhamos a interface,
a modelacdo do processo de mobilidade Incoming através do workflow no sistema Fenix, e as
operacdes desenvolvidas para suportar as transi¢des entre estados e as comunicagdes com o EWP.
Finalizamos com a integracdo da geracdo de documentos automaticos e a definicao dos perfis de

acesso, garantindo que as permissdes refletem as necessidades do projeto.

4.1.1 Ambiente de Desenvolvimento

O desenvolvimento do médulo de mobilidade foi realizado num ambiente configurado para ga-
rantir a compatibilidade com o sistema Fenix. Para isso, utilizou-se uma méquina virtual com o
sistema operativo Ubuntu, onde foi instalada uma versdo personalizada do IDE Eclipse, devido a
sua integracdo com as ferramentas da framework OMNIS. Para além do Eclipse, foram configura-
das as tecnologias Git, Maven, Docker e Tomcat, descritas anteriormente no ponto [2.4]

Apés a configuracdo do ambiente, seguindo as indicacdes da equipa de desenvolvimento,
clonaram-se dois repositérios: um do projeto especifico do médulo de mobilidade onde sdo adi-
cionados os desenvolvimentos, e o outro da WebApp, referente a instancia do sistema Fenix da
Reitoria da ULisboa e utilizado para testar localmente as funcionalidades a medida que eram de-
senvolvidas. Para isso, foi também adicionada a dependéncia do projeto de mobilidade a POM

do projeto da WebApp, permitindo assim a integra¢ao das novas funcionalidades com o resto do

37
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sistema. Esta configuracdo permitiu uma rédpida iteracdo e valida¢do das funcionalidades imple-
mentadas a medida que iam sendo desenvolvidas, garantindo que a funcionalidade do sistema

Fenix, ia sendo assegurada.

4.1.2 Dominio

Com o DEA concluido e o ambiente de desenvolvimento configurado, o préximo passo consistiu
em traduzir as entidades e relagdes identificadas para a DSL do dominio do sistema, com base
no modelo descrito na secc¢do [3.4.3] Dado que o médulo de mobilidade ja possufa uma DSL
pré-existente, este foi complementado com novas entidades e relagdes necessarias para a funcio-
nalidade de mobilidade Incoming. Este processo foi iterativo, refletindo ajustes as alteragdes de
requisitos e dominio.

A figura 4.1| apresenta um excerto da DSL, que inclui as principais entidades do médulo de
Mobilidade Incoming: UlMobInStudentNomination, UlMobInStudent e UlMobInHei, juntamente
com 0s respetivos atributos e relagdes.

ApOs a atualizagdo da DSL, o projeto foi recompilado, gerando novas classes que foram pos-
teriormente enriquecidas com métodos para implementar as regras de negocio. A figuraf.2|exem-
plifica a classe UlMobInStudentNomination, incluindo o construtor e métodos create para criar
instancias, quer através de atributos especificos, quer utilizando dados recebidos via DTO.

No ambito do projeto, as nomeagdes sdo criadas exclusivamente através de dados recebidos do
n6 EWP, impedindo instancias manuais via interface. Esta restri¢do € aplicada através de métodos
como createFromDTO, garantindo a conformidade com os requisitos de integracdo. Adicional-
mente, a auséncia de funcionalidades no frontend para criacdo manual reforca esta abordagem,
como serd detalhado na sec¢aod.1.3]

Foram ainda desenvolvidos métodos para gestdo e manipulacdo de objetos, tais como de-
lete(), findByHeild(String), findByOmobilityld(String) e edit(args). Para operacdes envolvendo
DTOs, foram implementados métodos especificos, incluindo convertActivityAttributesFromDTO,
convertMobilityStatusFromDTO e editFromDTO, assegurando a consisténcia entre os dados rece-

bidos e os do dominio.
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P
[ N J fenixedu-ulisboa-student-mobility. dsl

1518 (...)

1519

1528 entity mobility.incoming.UlMobInStudentNomination channels (WebJava) {
1521

1522 required String omobilityId;

1523 required String sendingAcademicTermEwpId;

1524 required String receivingAcademicYearId;

1525 required UlMobInActivityAttributes activityAttributes;

1526 required UlMobInActivityType activityType;

1527 required UlMobInMobilityStatus mobilityStatus;

1528 required UlMobInNeminationStatus nominationStatus;

1529 LocalDate plannedArrivalDate;

1538 LocalDate plannedDepartureDate;

1531 LocalDate actualArrivalDate;

1532 LocalDate actualDepartureDate;

1533 LocalDate plannedvVirtualStartDate;

1534 LocalDate plannedVirtualEndDate;

1535 LocalDate actualvVirtualStartDate;

1536 LocalDate actualVirtualEndDate;

1537 String receivingHeiComment;

1538 Boolean previouslyRejected;

1539

1548 oneToOne WorkflowInstance workflowInstance mappedBy ulMobInStudentNomination;
1541 required manyToOne UlMobInStudentNominationType studentNominationType;
1542 required manyToOne UlMobInHei sendingHei;

1543 required manyToOne UlMobInHei receivingHei;

1544 required manyToOne UlMobInStudent incomingStudent;

1545 required manyToOne UlMobIscedCode nomineeIscedFCode;

1546 required manyToOne UlMobIscedCode agreementIscedFCode;

1547 required manyToOne UlMobEgflLevel eqflLevelStudiedAtDeparture;
1548 manyToOne DomainRoot domainRoot;

1549 }

1550

1551 entity mobility.incoming.student.ULlMobInStudent channels (WebJava) {
1552

1553 required String ¢loballd;

1554 required LocalDate birthDate;

1555 required String nationality;

1556 required String email;

1557 required String dender;

1558

1559 oneToMany ULlMobInStudentNomination ulMobInStudentNominations mappedBy incomingStudent;
1568 oneToMany UlMobEwpLocalizedString givenMames mappedBy givenNames;

1561 oneToMany UlMobEwpLocalizedString familyName mappedBy familyName;

1562 oneToOne Person person mappedBy UlMobInStudent;

1563 manyToOne DomainRoot domainRoot;

1564 }

1565

1566 entity mobility.incoming.hei.UlMobInHei channels (WebJava) {

1567

1568 required String heild;

1569 String iiald;

1578 String ounitId;

1571

1572 oneToMany UlMobInStudentNomination sentNomination mappedBy sendingHei;
1573 oneToMany UlMobInStudentNomination receivedNomination mappedBy receivingHei;
1574 manyToOne DomainRoot domainRoot;

1575 }

1576 (...)

Figura 4.1: Excerto da DSL do médulo de Mobilidade.
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s ™
LJ £, UIMoblInStudentNemination java
1
2
3
4
5 public class UlMobInStudentNomination extends UlMobInStudentNomination_Base implements InvariantCheck {
6
7 public UlMobInStudentNomination() {
8 setDomainRoot(pt.ist.fenixframework.FenixFramework.getDomainRoot());
9 }
10
11
12
13 protected UlMobInStudentNomination(final String omobilityId, final UlMobInStudent ulMobInStudent,
14 final UlMobInActivityAttributes ulMobInActivityAttributes, final UlMobInActivityType ulMobInActivityType,
15 final UlMobInMobilityStatus ulMobInMobilityStatus, final UlMobIscedCode agreementIscedFCode,
16 final UlMobIscedCode nomineelIscedFCodeCode, final UlMobEgfLevel egfLevelStudiedAtDeparturelLevel,
17 final UlMobInStudentNominationType ulMobInStudentNominationType, final ApplicationUser responsible
18 final UlMobInHei sendingHei, final UlMobInHei receivingHei, final String sendingAcademicTermEwpId,
19 final string receivingAcademicYearId) {
28
P this();
22 setOmobilityId(omobilityId);
23 setIncomingStudent (ulMobInStudent);
24 setActivityAttributes (ulMobInActivityAttributes);
25 setActivityType (ulMobInActivityType);
26 setMobilityStatus(ulMobInMobilityStatus);
27 setNominationStatus(ULMobInNominationStatus.PENDING);
28 setPreviouslyRejected(false);
29 setNomineeIscedFCode(nomineeIscedFCodeCode) ;
30 setEqfLevelStudiedAtDeparture(eqflLevelStudiedAtDeparturelevel);
31 setStudentNominationType (ulMobInStudentNominationType);
32 setWorkflowInstance (ulMobInStudentNominationType.createWorkflowInstance(responsible));
33 initWorkflowRuntimeConfiguration(responsible, getCurrentExecutionYear());
34 setSendingHei(sendingHel)
35 setReceivingHei(receivingHei);
36 setSendingAcademicTermEwpId(sendingAcademicTermEwpId);
37 setReceivingAcademicYearId(receivingAcademicYearId);
38 }
39
49
41
42 @aAtomic
43 public static UlMobInStudentNomination create(final String omobilityId, final UlMobInStudent ulMobInStudent,
44 final UlMobInActivityAttributes ulMobInActivityAttributes, final UlMobInActivityType ulMobInActivityType,
45 final UlMobInMobilityStatus ulMobInMobilityStatus, final UlMobIscedCode agreementIscedFCode,
46 final UlMobIscedCode nomineeIscedFCodeCode, final UlMobEgflLevel eqfLevelStudiedAtDeparturelLevel,
47 final UlMobInStudentNominationType ulMobInStudentNominationType, final ApplicationUser responsible,
48 final UlMobInHei sendingHei, final UlMobInHei receivingHei, final String sendingAcademicTexrmEwpId,
49 final String receivingAcademicYearId) {
50
51 return new UlMobInStudentNomination(omobilityId, ulMobInStudent, ulMobInActivityAttributes, ulMobInActivityType,
52 ulMobInMobilityStatus, agreementIscedFCode, nomineeIscedFCodeCode, eqflLevelStudiedAtDeparturelLevel,
53 ulMobInStudentNominationType, responsible, sendingHei, receivingHei, sendindgAcademicTermEwpId,
54 receivingAcademicYearId);
55 }
56
57
58
59 public static UlMobInStudentNomination createFromDTO(final UlMobInStudentNominationDTO incomingNeminationDT0) {
660 Optional<UlMobIscedCode> nomineeIscedFCodeCodeOptional = Optional.empty();
61 if (incomingNominationDTO.getNomineeIscedFCode() != null) {
62 nomineeIscedFCodeCodeOptional = UlMobIscedCode.findByCode(incomingNominationDTO.getNomineeIscedFCode())
63 3
64 Optional<UlMobEgfLevel> eqflLevelStudiedAtDeparturelevelOptional = Optional.empty();
65 if (incomingNominationDTO.getNomineeIscedFCode() != null) {
66 egfLevelStudiedAtDepartureLevelOptional =
67 UlMobEgfLevel. findByLevel(incomingNominationDT0.getEqfLevelStudiedAtDeparture().intvalue());
68 }
69 Optional<UlMobInStudentNominationType> nominationTypeOptional = Optional.empty();
70 nominationTypeOptional = UlMobInStudentNominationType.findNominationTypeFromDTO(incomingNominationDTO);
71
72 return UlMobInStudentNomination.create(incomingNominationDTO.<getOmobilityId(),
3 UlMobInStudent.handleEwpIncomingStudent(incomingNominationDTO.getIncomingStudent()),
74 convertActivityAttributesFromDTO(incomingNominationDTO), convertActivityTypeFromDTO(incomingNominationDTO),
75 convertMobilityStatusFromDTO(incomingNominationDTO), null,
76 nomineeIscedFCodeCodeOptional.isEmpty() ? null : nomineeIscedFCodeCodeOptional.get(),
77 eqflLevelStudiedAtDeparturelevelOptional.isEmpty() 2 null : eqgflLevelStudiedAtDeparturelLevelOptional.get(),
78 nominationTypeOptional.isEmpty() ? null : nominationTypeOptional.get(),
79 ApplicationUser.getCurrentApplicationUser(), UlMobInHei.handleEwpHei(incomingNominationDTO.¢getSendingHei()),
80 UlMobInHei.handleEwpHei(incomingNominationDTO.getReceivingHei()),
81 incomingNominationDTO.getSendingAcademicTermEwpId(), incomingNominationDTO.getReceivingAcademicYearId());
82 }
. J

Figura 4.2: Excerto da Classe UlMobInStudentNomination.
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Por ultimo, a figura [4.3] apresenta 0 modelo de classes atual baseado no DEA ilustrado na
figura[3.4] destacando, a cinzento, as entidades principais do dominio de mobilidade Incoming e,
a azul, as entidades existentes no Fenix que foram ajustadas para incluir relagdes com as novas

classes.

1.

‘ Person <Fenix= UlMoblnStudent - UlMobEwplLocalizedString ‘

4
0.1 1
i 1
UlMobinStudentNominationType UlMobinStudentNomination UlMobinHel
] ;
1J | | {
L 1 L

‘ EqfLevel ‘

IscedCode

‘ Workflowlnstance ‘

Figura 4.3: Modelo de Classes de Dominio da Mobilidade Incoming - versao atual.

4.1.3 Interface

Ap6s a criag@o das classes do dominio e do workflow, foi necessdrio integra-las na interface. Por
uma questdo de consisténcia de desenvolvimento, as instancias Fenix seguem um padrao uniforme:
na horizontal, no topo da pagina, encontram-se os mddulos, e na vertical, no lado esquerdo, estdo

dispostos os Menus de cada Médulo, com os respetivos Submenus.

A figura [4.4] ilustra esta disposi¢do, mostrando o médulo de mobilidade no canto superior
direito e o submenu especifico do projeto, Incoming, no lado esquerdo. Este menu possui qua-
tro submenus: Gestdo de Alunos, Gestdo de Nomeacées, Tipos de Nomeacdo e Execucdes de

Nomeacgaes.

Os dois primeiros referem-se a gestdo de alunos e nomeacgdes incoming. O submenu Tipos de
Nomeagdo permite definir os tipos de nomeagdo a receber pelo EWP (atualmente SMS e SMP),
enquanto o submenu Execugoes de Nomeagdes associa tipos de nomeacao aos workflows e aos
periodos de execucdo desejados (exemplificado na figura[d.3)), permitindo receber nomeagdes via
EWP.
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Logout
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DE LI3BOA

Instituicdes
< Mobilidade ULisboa Incoming Gestao de Nomeagoes PT / EN

Acordos

Pesquisar Nomeacao

Learning Agreements

Contratos
Importar Nomeagoes Incoming EWP

Configuragoes

Incoming
ID da Mobilidade
£ Gestdo de Alunos

£ Gestdo de Nomeagoes Atributos da Atividade

£ Tipos de Nomeacao
Tipo de Atividade

i Execugdes de Nomeacdes
Estado da Mobilidade

Estado da Nomeac3o

Nomecio Rejeitada Anteriormente

Q Pesquisar

Ndo foram encontrados resultados

Figura 4.4: Vista M6dulo Mobilidade: Menu Incoming.

De salientar que o médulo de Mobilidade jé existia, e apenas o menu Incoming e os seus sub-

menus foram criados e desenvolvidos no &mbito deste projecto, e adicionados ao mddulo existente.

Logout

Area Académica Tesouraria Administracao Sistema qublT.solutions Colaboradores CGD Candidato Pessoal RUL.applications Mebilidade ULisboa

PT / EN

FenixEdu  Ambiente de Desenvolvimento

LISH HA UKIVERSIDADE
DELISBOA
InstituicSes
o Mobilidade ULisboa Incoming Execugoes de Nomeagoes

Acordos

Modelos de Processo: Configura¢des de Execucao

Erasmus Incoming V2

Learning Agreements
Contratos
Configuragoes
* Voltar @ Criar

Incoming

£ Gestdo de Alunos Q

i Gestdo de Nomeacdes

Tipo de Nomeagdo Intervalo de Execugdo Tipos de Periodos Gerador de Nameros
ipos de Nomeacao
. _ N Estudos 202472025 ncoming Erasmusincoming Q Detalhe £ Datas (1)
£ Execugdes de Nomeagoes
Estudos 2023/2024 ncoming Erasmusincoming Q Detalhe  f Datas(1)

Qomnis v Q Introspecgdo v </> Desenvolvimento v ™ Localizagdo v
Figura 4.5: Execug¢des de Nomeagoes: Detalhe do tipo Estudos.

Todos os ecras que foram desenvolvidos para interface sdo do tipo ReadScreen, UpdateScreen,

SearchScreen ou CreateScreen, e as suas bases foram obtidas pela definicdo e compilagdo da classe
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da PSL, conforme descrito anteriormente no ponto

Para o melhor ilustrar, a figura[d.6]exibe um excerto de uma das classes gerada pela PSL e que
foi posteriormente adaptada conforme necessério. Neste caso particular, trata-se de um ecrd do
tipo SearchScreen referente ao ecrd do submenu Gestdo de Nomeagdes, onde € possivel observar,
por exemplo, os métodos que determinam se o utilizador tem permissdes para importar ou apagar
nomeagdes, ou que resultados sdo apresentados com o método getSearchUniverse(). A figurafd.7]

contém um excerto da PSL.

eode £, SearchlncomingStudentNomination java

...)

24 @ScreenInfo(

url = "com.qubit.solution.fenixedu.module.fenixeduUlisboaStudentMobility.presentation
screens.mobility.incoming.student.nomination.SearchIncomingStudentNomination")

27 public class SearchIncomingStudentNomination extends SearchIncomingStudentNomination_Base {
@Inject

private AccessControlService accessControlService;

31 @0verride
32 protected void processDeleteAction(final UlMobInStudentNomination object) {
33 object.delete();

¥

@0verride

protected boolean isSearchActiveOnstart() {
return true;

3 }

40

a1 @0verride

42 protected void builduI() {

43 super.builduI();

44

45 getDeleteAction()

46 .visible(accessControlService.hasPermission(Permissions.ADMIN_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_PERMISSION_CODE));

getImportEwpIncomingNominationsEvent()
.visible(accessControlService.hasPermission(Permissions.BACKOFFICE_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_PERMISSION_CODE)
|| accessControlService.hasPermission(Permissions.ADMIN_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_PERMISSION_CODE));

52 getSearchForm() .setvisible(

53 accessControlService.hasPermission(Permissions.BACKOFFICE_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_PERMISSION_CODE)

54 || accessControlService.hasPermission(Permissions.ADMIN_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_PERMISSION_CODE));

55 }

57 @0verride

protected Set<UlMobInStudentNomination> getSearchUniverse() {
final Person authenticatedUsed = Authenticate.dgetUser().getPexrson();

if (accessControlService.hasPermission(Permissions.BACKOFFICE_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_PERMISSION_CODE)
|| accessControlService.hasPermission(Permissions.ADMIN_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_PERMISSION_CODE)}) {
return UlMobInStudentNomination.findAll().stream().collect(Collectors.toSet());
3

return UlMobInStudentNomination.findAlL().stream().filter(r -> r.getWorkflowInstance().getActiveState()
.getMembexrsWithAccess().contains(BaseUtil.toAppUser(authenticatedUsed))).collect(Collectors.toSet());

Figura 4.6: Excerto da classe do ecrd SearchScreen: Gestdo de Nomeagoes.
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oce incoming-student-nomination. psl

(...)
flow mobility.incoming.student.nomination channel (WebJava) {

searchScreen searchIncomingStudentNomination [UlMobInStudentNomination]
(fields omobilityId activityAttributes activityType mobilityStatus nominationStatus previouslyRejected)
(searchFields omeobilityId activityAttributes activityType mobilityStatus nominationStatus previouslyRejected) {
dialog event importEwpIncomingNominations -> importEwpIncomingNominations
viewAction
deleteAction -> searchIncomingStudentNomination
¥

createScreen importEwpIncomingNominations [UlMobInHeil (fields heild iiald ounitId) {
createEvent -> searchIncomingStudentNomination
cancelEvent -> searchIncomingStudentNomination

Figura 4.7: Excerto da PSL Incoming Student Nomination.

Conforme referido em [I.4] um dos principais objetivos deste projeto de Automagdo do Pro-
cesso de Mobilidade Erasmus Incoming no Sistema Fenix € tornar o Fenix capaz de processar
automaticamente informagdes de nomeacdes recebidas pela rede EWP. Assim, o objetivo é que o
Fenix receba nomeagdes através do n6 EWP e instancie automaticamente processos de nomeacao,

de acordo com os dados recebidos.

Por conseguinte, as nomeacdes apenas devem ser instanciadas a partir dessa informacéo e, no
ambito deste projecto, ndo deverd ser possivel crid-las manualmente. Assim, nos menus de gestao
de Alunos e de Nomeagdes, as entradas sdo criadas automaticamente com base nas informagdes
recebidas do n6 do EWP, ndo havendo qualquer botdo que permita ao utilizador iniciar uma
nomeacao incoming manualmente, o que garante o cumprimento deste requisito e salvaguarda
o modelo do EWP.

No caso dos alunos, estes sdo automaticamente criados ao receber uma nomeacao, caso ainda
ndo existam no sistema, como no caso de ndo terem sido previamente nomeados para outra mobi-
lidade.

No caso das nomeagdes, e especificamente nesta fase de desenvolvimento, existe o separa-
dor Importar Nomeacdes Incoming EWP que permite a sua importacdo manual (visivel na figura
[.4). Isto deve-se ao facto de, atualmente, ndo ser possivel simular comunicagdes completas, uma
vez que, a data, estas ainda nfo se encontram desenvolvidas. Apenas conseguimos simular uma
chamada (GET) ao n6, que devolve dados pré-configurados manualmente por nds, permitindo si-
mular a rece¢do de nomeacgdes incoming e testar o workflow e os desenvolvimentos realizados —
essa chamada € simulada no separador Importar Nomeagoes Incoming EWP. No entanto, o obje-

tivo é que, assim que estejam concluidos os desenvolvimentos complementares necessarios (fora
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do ambito deste projecto), as nomeagdes passem a ser atualizadas automaticamente, dispensando
a importagdo manual.

Assim, apds receber uma ou mais nomeacoes novas, sdo criadas entradas no ecrd, com cada
uma correspondendo a uma instancia de workflow. Note-se que, a semelhanca do que ocorre com
os alunos, do ponto de vista do frontend, caso uma nomeagao ja existente seja recebida, a entrada
nao serd duplicada; antes serd atualizada. Isto €, naturalmente, assegurado nas classes de dominio,
de acordo com as regras de negdécio.

Uma vez criadas as novas nomeagdes recebidas e instanciados os respetivos workflows, este
menu permite aceder as mesmas e executar as agdes necessdrias em fungdo do estado do processo,
como por exemplo, aprovar ou rejeitar nomeagdes (figura [.8)), solicitar documentos e emitir do-

cumentos (figura[d.9) sendo que este dltimo veremos em detalhe de seguida, na sec¢io [.1.6]

FenixEdu  Ambiente de Desenvolvimento

Logout
lJ |_|SE|],‘ ‘ ﬁ:“ﬁ‘;ﬂ:m AreaAcadémica  Tesouraria  Administragdo Sistema  qublTsolutions — Colaboradores CGD  Candidato ~ Pessoal  RUL.applications
peliligee Mobilidade ULisboa Incoming Gestao de Nomeagbes BT/ EN
Acordos
Learming Agreements Nomeacao de Aluno Incoming
Contratos
= Voltar

Configuragoes

Incoming
Operacoes

ID da Mobilidade testl perag
1 Gestao de Alunos
i Gestio de Nomeagdes LONG_TERM Aceitar Nomeac3o
i Tipos de Nomeacio

Tipo de Atividade STUDENT_STUDIES Rejeltar Nomeacao
H Execugdes de Nomeagdes

Status da Mobilidade NOMINATION

Estado da Nomeagao PENDING

Nomeagao Rejeitada Anteriormente N80

Estado Atual do Workflow Validacao de Nomeagao
Instancia ulMobErasmusin2024 / 237
Monitorizagao de Processo | Dados EWP N Dados EWP do Incoming Student | Comentario da Institui¢do de Destino (via EWP)

localhost:8080/Fenix/login

Figura 4.8: Exemplo de Operagdes para Aceitar ou Rejeitar nomeacgao, dentro de uma instincia
de workflow.
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FenixEdu  Ambiente de Desenvolvimento — o T
l] LISBOA | bt ™ Area Académica  Tesouraria | Administragio Sistema  qublTsolutions = Colaboradores CGD | Candidato = Pessoal = RUL.applications
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Configuragoes

Incoming
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£ Gestao de Nomeagoes Atributos da Atividade LONG_TERM Gerar Carta de Aceitacao

§ Tipos de Nomeagao
Tipo de Atividade STUDENT_STUDIES
H Execugdes de Nomeagies
Status da Mobilidade NOMINATION
Estado da Nomeagao VERIFIED
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Workflow LA Aprovado
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Dados EWP do Incoming Student | Dados Pessoals | Learning Agresment (PDF) | Learning Agreement Corrigido (PDF)

Figura 4.9: Exemplo de Operagdo para gerar documento online: Carta de Aceitacdo, dentro de
uma instancia de workflow.

Além destes menus, foram também desenvolvidos ecrds adicionais no contexto do workflow
desenvolvido, apresentados na forma de separadores e enumerados na figura f.10] Neste caso,
apenas os separadores de tipo customizado foram criados através da PSL e desenvolvidas as res-
petivas classes. Para os separadores de tipo documento, essa etapa de desenvolvimento nao é
necessaria, uma vez que se trata de um tipo especifico disponibilizado pela plataforma. Neste
caso, estes separadores vao estando visiveis ou ndo, em funcio ndo apenas do estado do processo,

como também do utilizador e do seu perfil de acesso — ponto que aprofundaremos de seguida em

417
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Customizado Dados EWP Nomeagao Incoming Q Detalhe Q Referéncias (28) W Apagar
Customizade Dados EWP do Incoming Student Q Detalhe Q Referéncias (28) & Apagar
Customizado Dados Pessoais Q Detalhe  Q Referéncias(25) @ Apagar
Customizado Meonitorizagdo de Processo Q Detalhe Q Referéncias (28)  © Apagar
Documentos Carta de Aceitagio Q Detalhe Q, Referéncias (5) W Apagar

Figura 4.10: Excerto dos separadores do processo de Mobilidade Incoming.

Com a interface definida e implementada, podemos entdo avancar para a modelagdo do work-

Sflow do processo de mobilidade incoming.

4.1.4 Modelacao do Processo de Mobilidade Incoming: Workflow Fenix

Com a interface implementada e os menus necessarios acessiveis, o proximo passo foi transpor
a modelagdo do processo de mobilidade incoming, previamente definida em BPMN (anexo [C.1),
para o workflow da Framework Omnis através da ferramenta de modelagcdo de processos descrita
no ponto [2.8] para que, tendo o processo modelado num workflow, seja possivel avangar para a

configuragdo e desenvolvimento dos estados, separadores e operacdes que o compdem.

A constru¢do do workflow foi um processo iterativo, desenvolvido em colaboracdo com a
equipa funcional, até se alcangar uma estrutura que reflete de forma satisfatéria as necessidades do
processo de Mobilidade Incoming. A figura[d.T1]ilustra a parte inicial deste workflow, enquanto a

representagdo completa encontra-se disponivel no anexo[D.I} com detalhe distribuido pelas figuras

D.11aD.3

Como em qualquer processo, hd um ponto inicial que, neste caso, é representado por um estado
manual “Validacdo de Nomeacgdo”. Este é o estado inicial do nosso workflow e que representa a

recep¢ao de uma Nomeacao Incoming, através do né EWP para a ULisboa.
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validagéo de Nomeagéo

|
) o ] o ) Aceitar Nomeagio
RejectedNominationOperationDueToMissingQunilD / \
I| /;
\ -
\ P

‘ ‘

Rejeitar Nomeagao

Nomeagdo Aceite

e |

Nomeac&o Rejeitada

Solicitar Dados Adicionais e LA

:;' o ‘ 8
| I;II‘ o
| UpdateRejectedNominationStatusOperation

Fornecimento de Dados e LA
Correcdo de Dados de Nomeagdo Rejeitada Submeter Dados e Learning Agreement
é
Validagdo de Dados e Learning Agreement
g AN
Rejeitar LA - Solicitar Corregéies :

Rejeitar LA e Candidatura
1
I

Aprovar Dados e LA

Figura 4.11: Inicio do Workflow de Mobilidade Incoming.

Como referido anteriormente, os estados manuais do workflow sdo compostos por separadores

que contém informacgdes e, neste caso, este estado inicial € composto por 4 separadores:

* Monitorizacao de Processo: Este ¢ o primeiro separador e permite aos intervenientes ter

sempre presente uma representacao visual do estado do processo. E um separador que estard
presente e visivel, ao longo de todo o workflow (Figura[d.12)).

Solicitar Correcgdo de Dados

48
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Monitorizacao de Processo Dados EWP Momeacgao Incoming Dados do Incoming Student Comentario da Instituicdo de Destino (via EWP)

.
l

(&)

Validagio de Nomeagio
Nomeacgéo Rejeitada Nomeagdo Aceite
Formecimento de Dados e LA
Validagdo de Dados e Learning Agreement
LA Rejeitado: A aguardar Correcgdo LA Aprovado Candidatura Rejeitada

Gerar Carta de Aceitacdo

Figura 4.12: Detalhe do separador - Monitorizagcdo de Processo.
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» Dados EWP Nomeacdo Incoming: Neste separador (Figura[d.13), estdo refletidas as informagdes
relativas a nomeacao em questdo e que foram recebidas via EWP, excepto as informacdes

do aluno, que estardo no separador seguinte.

Manitorizacdo de Processo Dados EWP Momeacao Incoming Dados do Incoming Student Comentario da Instituicdo de Destino (via EWP)

ID da Mobilidade test2
Periodo Académico da Instituicdo de Origem 2020/2021-11

Identificacdo do Ano Académico de Destino 2020/2021

Atributos da Atividade LONG_TERM

Tipo de Atividade STUDENT_STUDIES
Estado da Mobilidade NOMINATION
Estado da Nomeagao PENDING

Instituicdo de Origem

Instituicao de Crigem ulisboa.pt
Organic Unit Id ULREIT
Inter Institutional Agreement |d iialdSendingTest

Instifuicao de Destino

Instituicdo de Destino ulisboa.pt
Organic Unit Id ULREIT
Inter Institutional Agreement Id ilaldSendingTest2

Figura 4.13: Detalhe do separador - Dados EWP Nomeagdo Incoming.
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* Dados do Incoming Student: Como o nome indica, é neste separador (Figura f.14) que

estdo reunidas as informagdes do aluno Incoming recebidas até ao momento, via EWP.

D Globa

Mome Completo
Data de Nascimento
Nacionalidade

Ema

Género

Nomes Proprios

Idioma

PT

Apelidos

Idioma

m
=

PT

Dados EWP Nomeagao

globallDtest

John Doe

.=

10-02-1991

Portugal

johndoe@ulisboa.pt

MALE

Descricao

John

Jodo

Descricao

Doe

Ninguém

ncor

Dados do Incoming Student

Figura 4.14: Detalhe do separador - Dados do Incoming Student.

Comentario da Instituigao

de Destino (via EWP)

* Comentario da ID: Por tltimo temos um separador (Figura: 4.15) que permite a escrita

de um comentdrio por parte do NM da ID. Caso a nomeacdo seja rejeitada, este campo

¢ de preenchimento obrigatério, devendo ser aqui indicado o motivo que levou a rejeicao

da nomeacdo, para que este possa ser transmitido pela rede EWP, a 10, responsdvel pela

nomeagdo em questao.
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Dados EWP Nomeagao Incoming Dados do Incoming Student Comentario da Instituicao de Destino (via EWP)

Monitorizacdo de Pro

Comentario da Institu de Destino

D TETGET Cancelar

Figura 4.15: Detalhe do separador - Comentdrio da ID (via EWP).

Para além dos separadores, este estado inicial tem também operacdes representadas por 2
botdes e que permitem Aceitar ou Rejeitar a nomeacdo. Estas operagdes ndo s6 levardo a estados
diferentes do processo, como também despoletardo comunicacdes para a rede EWP, por forma a
informar a IO, acerca da decisdo da ID relativamente & nomeacdo em causa. O detalhe deste estado

inicial, com os separadores e operagdes referidos, encontra-se abaixo ilustrado na figura[d.16]

lj “SH“A | :?'ﬂfs%%‘.mf Area Académica ~ Tesouraria  Administragdo Sistema  qublT.solutions ~ Colaboradores CGD Candidato Pessoal RUL.applications
Instituicdes

< Mobilidade ULisboa Incoming Gestao de Nomeagoes
Acordos

Nomeacdo de Aluno Incoming

Learning Agreements

Contratos
+ Voltar
Configuragdes
Incoming
Operagoes
ID da Mobilidade test2
£ Gestdo de Alunos
i Gesiio de Nomeagoes Atributos da Atividade LONG_TERM Aceltar Nomeagao
1§ Tipos de Nomeagdo
Tipo de Atividade STUDENT_STUDIES Rejeitar Nomeagao
£ Execugdes de Nomeagbes
Status da Mobilidade NOMINATION
Estado da Nomeacao PENDING

Nomeagdo Rejeitada Anteriormente  N&o

Estado Atual do Workflow Validacao de Nomeacao
Instancia ulMobErasmusin2024 / 156
Monitorizagao de Processo Dados EWP Nomeacao Incoming Dados do Incoming Student Comentario da Instituicao de Destino (via EWP;

Figura 4.16: Detalhe estado inicial do workflow - Validacdo de Nomeagao.

A medida que o processo vai avancando, os separadores vio sendo atualizados por forma a
refletir a informacdo existente e relevante a cada momento. Neste caso, se a nomeacao for rejei-
tada, ndo serdo acrescentados separadores. Porém, caso a nomeagdo seja aceite, serdo necessarios
dados e documentos adicionais do Aluno Incoming, como por exemplo o LA, e que levardo a

disponibilizacido de novos separadores para que as informacdes necessarias possam ser fornecidas
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ou disponibilizadas, como no caso da “Carta de Aceita¢do”.

O detalhe desta informagao foi sumarizado numa tabela ao longo do processo de desenvolvi-
mento, para que seja facilmente possivel saber que separadores e informagdo deverdo existir em
cada estado, que utilizadores deverdo ter que tipo de permissdes (leitura/escrita), que operacdes
s@0 possiveis executar a partir desse estado, e onde nos conduzirdo entre outras. Para além disso,
o ficheiro serve também como documentacio para atuais e futuros utilizadores internos. Alguns

excertos desta tabela estdo disponiveis no Anexo|D.2

A data de conclusio deste documento, o workflow de mobilidade Incoming encontra-se inte-
gralmente modelado, abrangendo todas as fases do processo, desde a rececdo de uma nomeacgao
até a conclusdo da mobilidade do aluno. Os desenvolvimentos realizados nesta fase cobrem o per-
curso desde a rececdo da nomeacdo até ao estado de geracdo e assinatura da Carta de Aceitacdo,
incluindo a implementacdo de estados, separadores e operacdes necessarios para suportar estas

etapas.

4.1.5 Operacoes para Integracao com o EWP

Apd6s a modelacdo do workflow e o desenvolvimento dos estados e separadores, foi necessdrio
implementar operacdes que permitissem a transi¢do entre estados e a execucao de acdes essenciais
no ambito das nomeagdes incoming. Embora a Framework Omnis ja disponibilize operacoes
genéricas, como a de “Transitar de Estado” ou a de “Gerar Documento Online” e cujos nomes ja
evidenciam a sua finalidade, o projeto requereu a criagao de operacdes especificas que integrassem
comunicagdes com o né EWP. Este desenvolvimento foi fundamental para assegurar a automagao

das nomeagdes e a conformidade com os requisitos do projecto.

As operacdes desenvolvidas — UIMoblInAcceptNominationOperation, UlMobInRejectNomi-
nationOperation e UlMobInUpdateRejectedNominationStatusOperation — foram projetadas para

lidar com os casos de aceitagdo, rejeicdo e atualizacdo de nomeacdes rejeitadas.

Estas operagdes garantem ndo apenas a transi¢cdo entre estados no workflow, mas também a
comunica¢do com o EWP, realizando um POST CNR para notificar a IO sobre alteragdes reali-
zadas a nomeacdo, conforme descrito em No entanto, ¢ importante destacar que os desen-
volvimentos realizados nesta fase do projeto assumem, temporariamente, uma comunicacdo direta
entre a instancia da Escola e o n6 do EWP. Adicionalmente, assume-se que a comunicagao entre a
instancia da Reitoria e as instancias das Escolas, utilizard o mesmo protocolo definido pelo EWP,

garantindo uniformidade e consisténcia na troca de informacdes.

Este modelo direto, embora funcional, ndo reflete a arquitetura final prevista em[3.3]e ilustrada
na figura 3.1} onde as Escolas comunicardo exclusivamente com a instancia da Reitoria, que serd
responsdvel por gerir a comunicacdo com o né6 do EWP. Porém, este modelo temporario permite
desenvolver e validar corretamente as operagdes necessdrias, assim como as transi¢coes de estado
no workflow. Esta abordagem foi adoptada considerando que as comunicacdes entre instincias

serdo desenvolvidas numa fase posterior, para ir de encontro a arquitetura prevista.
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Aceitar Nomeacdo: A operacdo UlMobInAcceptNominationOperation € acionada através de
um botdo visivel na interface, quando a ID decide aceitar uma nomeac¢do. Um excerto dessa classe

esta ilustrado na figura e, ao ser executada, esta operagio:

* Atualiza o estado da nomeagdo para VERIFIED.

* Envia um POST CNR ao n6 EWP, notificando a IO de uma alteracdo as informagdes da

mobilidade em causa.
» Cria uma conta no sistema para o estudante, caso este ainda ndo esteja registado.

* Transita para o préximo estado no workflow, permitindo a continuagao do processo.

L ] 2. UlMobInAcceptNominationOperation java

(...)

aWorkflowComponent(type = "ULISBOA_STUDENT_MOBILITY")

public class UlMobInAcceptNominationOperation extends AbstractWorkflowOperation {
private static final long serialVersionUID = 1L;

@0verride
public void execute() {
ServiceProvider.getService(TransactionalManager.class).executeInWriteContext(getClass().getName(), () > {

final UlMobInStudentNomination incomindStudentNomination =
getState().getWorkflowInstance().detULMobInStudentNomination();

incomingStudentNomination.setNominationStatus(ULlMobInNominationStatus.VERIFIED);
InstanceCommunicationUtils.sendIncomingMobilityChangdeNotificationToEWPNode (incomingStudentNomination);

incomingStudentNomination.getIncomingStudent()
.setPerson(createPersonIfDoesNotAlreadyExist(incomingStudentNomination.getIncomingStudent()));

getOperation().applyDefaultTransition(getState(), getResponsible());
1);

Figura 4.17: Excerto da classe UlMobInAcceptNominationOperation.java relativa a operacio de
Aceitar Nomeagdo Incoming.

Rejeitar Nomeacao: A operacdao UlMobInRejectNominationOperation € também acionada através

de um botdo na interface, quando a ID decide rejeitar uma nomeacao. Esta operagao:

* Valida a existéncia de um comentdrio de rejeicao, que é obrigatorio.

* Atualiza o estado da nomeacdo para REJECTED.

* Envia um POST CNR ao n6 EWP, notificando a IO da rejeicdo.

* Transita para o estado correspondente no workflow.
Atualizar Nomeacao Rejeitada: A operacdo UlMobInUpdateRejectedNominationStatusOpe-
ration difere das anteriores, pois ndo pode ser acionada manualmente. Esta operagdo € despoletada

automaticamente pelo sistema ao receber uma nomeacao cujo OmobilityID jé exista no dominio e

tenha sido previamente rejeitada. Ao ser executada, esta operagao:
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* Define o atributo previouslyRejected para true.
* Atualiza o estado da nomeacdo para PEND ING.
* Envia um POST CNR ao n6 EWP, notificando a IO da atualizacao.

» Retorna ao estado inicial do workflow (“Validagcdo de Nomeagdo ™) para reiniciar o processo

de avaliacdo.

Esta restricdo, para que a operacao de atualizacdo seja exclusivamente automadtica, assegura a
coeréncia dos dados, eliminando o risco de intervencdo manual e garantindo que o sistema reflete
corretamente as atualizagdes recebidas do EWP. A Figura . T8]ilustra um excerto da Classe desta

operacao.

o0ce <. UlMobInUpdateRejectedNominationStatusOperation java

(...)

@awWorkflowComponent(type = "ULISBOA_STUDENT_MOBILITY")

public class UlMobInUpdateRejectedNominationStatusOperation extends AbstractWorkflowOperation {
private static final long serialVersionUID = 1L;

@override
public void execute() {
ServiceProvider.dgetService(TransactionalManager.class).executeInWriteContext(getClass().getName(), () -> {

final UlMobInStudentNomination incomingStudentNomination =
getsState().getWorkflowInstance().getUlMobInStudentNomination();

incomingStudentNomination.setPreviouslyRejected(true);
incomingStudentNomination.setNominationStatus (UlMobInNominationStatus.PENDING);
InstanceCommunicationUtils.sendIncomingMobilityChangeNotificationToEWPNode(incomingStudentNomination);

getOperation().applyDefaultTransition(getState(), detResponsible());
1);

Figura 4.18: Excerto da classe UIMobInUpdateRejectedNominationStatusOperation.java relativa
a operagdo de Arualizar Nomeacdo Rejeitada.

Estas operagdes sdo cruciais para o funcionamento do workflow e para a integracio entre o
sistema Fenix e o n6 EWP. Ao conectar diretamente os processos internos com a rede EWP,
elas ndo s6 garantem a transi¢do fluida entre estados no workflow, como também habilitam uma

comunicagdo das informagdes consistente com as 1Os.

4.1.6 Geracao de Documentos

No ambito do processo de mobilidade, identificou-se a necessidade de gerar automaticamente
determinados documentos, em momentos especificos, com base na informagdo ja existente no
dominio do Fénix. Entre estes documentos incluem-se a Carta de Aceitagdo, a Declaragcdo de
Chegada e a Declaragdo de Estada.

Para satisfazer esta necessidade, utilizdmos a funcionalidade de Documentos Online dispo-

nibilizada pelo Fénix, conforme descrito no ponto [2.9] Nesta fase, desenvolvemos a Carta de




Capitulo 4. Implementacio e Avaliagao

56

Aceitagdo, cujo femplate flexivel se encontra parcialmente exemplificado na figura {.19] (docu-

mento completo no Anexo [FI), com base num modelo atualmente utilizado pela FL. Este docu-

mento é totalmente configurdvel, permitindo que as diferentes Escolas adaptem o conteddo as suas

necessidades. Além disso, para suportar este e outros documentos planeados, como as Declaragdes

de Chegada e Estada, criamos fontes de dados especificas, acessiveis as Escolas para uso nos seus

proprios templates.

A figura[d.19]ilustra esta flexibilidade, mostrando ao centro a interface para configuragdo do

contetido do documento e, a direita, algumas das fontes de dados criadas e disponibilizadas para

utilizacdo nos templates.

Editar Conteudo da Template

Carta de Aceitacdo
* Voltar  « Guardar = Validagao

Carta de Aceitagao © Adicionar

<') EB Garamond Paragraph 12pt T]'

B B QO H —H

=
I~
m@
—
Ic
L]
5
L
il
thl
1]

DR

Template Proposal - Please adapt

LI3B0A

INIVERSINADE
UE LIBB0A |

Acceptance Letter

The Study Abroad from the Intemational Office of the School of Arts and Humanities of ULisbea hereby confirms that «incomingStudentFullName», student from the wsendingHeis, has been accepted as an Erasmus+
student for the period of ssendingAcademic TermEwpld.

The Academic Calendar for 20242025 s as follows:
Semester 1(51)

= Widcome Session - 1210 of September 2024

® Registration in Curricular Units - 13% of September, 2024

= Semester Period - 14% of September to 10 of January, 2025
® Changes to Curricular Units - 23 to 268 of September, 2024

= Alternative Assessment Period - 27 to 31 of January, 2025 (only for students who failed courses during the academic period described above with 2 minimum gradeof 7, § or 9)
Semester 2(52)
= Welcome Session - 6% of February, 2025

= Registration in Cursicular Units - 7 of February, 2025

Figura 4.19: Menu Fenix Editar Contetido da Template: Carta de Aceitagao.

Fontes de Dados

Q

Nomeagdes Incoming

tivityAttributes

tivity Type

actualAmrivalDate

actualDepartureDate

actualVirtualEndDate

Estas fontes de dados consistem em classes definidas, com métodos que garantem acesso direto

e estruturado as informagdes necessdrias para o preenchimento dindmico dos documentos. Entre

os métodos desenvolvidos, destacam-se, por exemplo:

* getIncomingStudentFullName (): para obter o nome completo do aluno incoming;

* getIncomingStudentGloballD (): para obter o ID do aluno incoming;

* getReceivingHeiComment (): para extrair o comentario da ID;
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* getPlannedArrivalDate (): para aceder a data de chegada planeada;

* getActualArrivalDate (): para obter a data efetiva de chegada.

Apesar de, nesta fase do projeto, apenas a Carta de Aceitagdo ter sido desenvolvida, as fontes
de dados criadas permitem que as Escolas desenvolvam, de forma auténoma, templates para ou-
tros documentos necessarios, eliminando a interven¢do manual e assegurando a conformidade dos
dados com o dominio.

Este desenvolvimento nio se limita a resolver a necessidade de um tunico documento, uma
vez que, estabelece uma base versatil para a geracdo de documentos no ambito das nomeagdes
Incoming. No futuro, estas fontes de dados poderdo ser adaptadas para suportar também docu-
mentos relacionados com nomeagdes Outgoing, dado que os métodos implementados se baseiam

em atributos comuns as instancias do dominio de ambas as mobilidades.

4.1.7 Perfis de Acesso

O Fenix disponibiliza a criacdo de perfis de acesso que agrupam determinados utilizadores de
acordo com os critérios pretendidos e que permitem diferentes acessos a diferentes menus e sub-
menus. Para além disso, os workflows t€ém também perfis de acesso, para os intervenientes nos
processos. Exemplos simples incluem o perfil de Reitor, que apenas inclui o Reitor, e o perfil de
Vice-Reitor, que deverd conter como membros todos os Vice-Reitores. Nos workflows, cada perfil
de acesso estd associado a um tipo de processo especifico; no caso deste projeto, o processo € de
mobilidade pelo que serd necessdrio ter perfis de acesso para os intervenientes, ou seja, 0s res-
ponsaveis do lado a ID — habitualmente o Nucleo de Mobilidade - € os proprios Alunos Incoming.

Assim e apds os desenvolvimentos realizados até este ponto, foi necessdrio definir e imple-
mentar os perfis de acesso com o objetivo de adaptar as permissdes de cada utilizador as suas
responsabilidades no médulo e nos processos de mobilidade Incoming.

Comecando pelos menus, e seguindo estrutura utilizada anteriormente neste ambito, foram
criados os 3 perfis de controlo de acesso aos menus e ilustrados na figura[#.20} por forma a refletir
3 niveis de acesso.

OULISBOAMOBILITY_INCOMING_NOMINATION_STUDENT_PROFILE € atribuido ao aluno
incoming e deverd ter acesso as entradas de menu do aluno e da nomeacao.

O ULISBOA_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_BACKOFFICE_PROFILE,e
ULISBOAMOBILITY_INCOMING_NOMINATION_ADMIN_PROFILE que atende as necessida-
des dos membros de backoffice, podendo dividir em 2 niveis configuraveis os acessos aos diferen-
tes menus, de acordo com a necessidade e organizagdo interna de cada Escola, como por exemplo,
apenas o perfil de ADIMN poder apagar nomeagdes. Ao contrario do aluno, os membros deste
perfil deverdo ter acesso aos submenus 7ipos de Nomeacdo e Execugdes de Nomeagdes do menu
Incoming do Médulo de Mobilidadd]

"Menus e submenus ilustrados anteriormente na figura
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UNIVERSIDADE

OF LISBOA Tesouraria

Area Académica

LJ ussoa

Gestédo Fenix

Administragao Sistema - Contrelo de Acesso

Utilizadores

Pesquisar perfis

Controlo de Acesso

£ Gerir Grupos de Acesso

© Criar = Permissoes de menus
&2 Gerir Grupos de Acesso (Foundation)
i Permissoes
i Perfis Nome Incoming

Proteccdo de Dados

Web Services

Integracdo CGD

qublT.solutions Colaboradores CGD Candidato Pessoal

Perfis

RUL .applications

Mobilidade ULisboa

PT / EN

Q Pesquisar
Integracdo EIDAS
Integracdo LDAP
Q
OMNIS .cloud
OMNIS terra Nome - | Codigo
ULISBOA_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_ADMIN_PROFILE ULISBOA_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_ADMIN_PR Q Detalhe ~ © Apagar
OMNIS.modus
OMNIS.socius ULISBOA_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_BACKOFFICE_PROFILE ULISBOA_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_BACKOFFI( Q Detalhe  © Apagar
ULISBOA_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_STUDENT_PROFILE ULISBOA_MOBILITY_INCOMING_NOMINATION_STUDENT_ Q Detalhe @ Apagar

Figura 4.20: Controlo de acessos.

De seguida, para além dos perfis onde se definem os acessos aos menus, foi necessdrio ter
perfis de acesso associados ao workflow, no caso, os perfis dos intervenientes identificados anteri-
ormente em [3.2.1] e ilustrados na figura[4.21]

O NM ja possui habitualmente um perfil pré-definido no sistema, o que dispensou nesta fase
a criacdo de um perfil adicional. Este perfil preexistente permite ao NM o acompanhamento e
gestdo centralizada do médulo, e deverd proporcionar acesso a todas as instancias do processo de
mobilidade incoming, sendo direcionado a utilizadores que precisam de consultar e colaborar em
miltiplos processos sem ter as permissdes administrativas completas, os quais sd3o0 manualmente

adicionados pelas proprias equipas da Escola.

Por outro lado, para o Aluno Incoming, foi necessario proceder a criagdo de um perfil. Este
perfil representa um caso particular, uma vez que, ao contrario dos perfis administrativos, cada
aluno apenas devera ter acesso as suas nomeagdes e informagdes. A este perfil, sdo adicionados de
forma automatica as conta do aluno geradas automaticamente apds a aprovacdo do seu processo
de nomeacdo, nao existindo necessidade de interven¢do manual por parte dos servicos adminis-
trativos. Para isso, e por forma a restringir o acesso exclusivamente ao seu proprio processo de
mobilidade, foi implementada uma estratégia de validagdo que assegura que o aluno apenas visu-
aliza informagdes relativas ao seu processo, promovendo a seguranga e privacidade dos dados. A

figura[#.22]ilustra a estrutura desta validagdo para o perfil de aluno.
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lJ LISH"“ ‘ =‘E“L"|§ﬁ"|"‘nf Area Acadé i Administragdo Sistema [WCIEIESNEIE  Colaboradores CGD ~ Candidato ~ Pessoal ~ RUL.applications ~ Mobilidade ULisboa

T qublT.solutions = Workflow > Modelos de Processo
Import-Data

Documentos Online Perﬂs de Acesso

Reporting

* Voltar @ Criar
Requerimentos

Transicbes
Workflow Tipo de Processo Mobilidade v
Tipos de Processa
Q
#ii Extensoes . Tesouraria
B Tipo de Niimero de
Nome v [Estado  Descrigio Processo Referéncias
Area Financeira o Grupo Dindmico Mobilidade Q1 Q, Detalhe = Pardmetros @ Apagar
Vice-Reitor & Grupo Dindmico Mobilidade Q 441 Q Detalhe = Pardmetros ® Apagar
I Niicleo de Mobilidade v Grupa Dindmico Mohilidade Qors QDetalhe = Parimetros @ 3;@331'
MobilityStudent v Mobilidade ULisboa - Aluno Mobilidade Q 445 Q Detalhe W Apagar
I ncoming Student v %’gag!‘g‘{ ncoming Group Validator - y1oniidade Q 148 Q, Detalhe @ Apagar I
Departamento de Informatica 4 Grupo Dindmico Mobilidade Q73 Q Detalhe = Pardmetros W Apagar

Figura 4.21: Perfis de Acesso: Mobilidade.

ece £, MobilitylncomingGroupValidator java

aworkflowComponent (type = "ULISBOA_STUDENT_MOBILITY")
public class MobilityIncomingGroupValidator extends FenixWorkflowAccessControlGroupValidator {

@override

protected Collection<Person> getMembers(final WorkflowInstance instance, final IHasWorkflowParameters ihwp) {
final Person person = instance.getUlMobInStudentNomination().getIncomingStudent().getPerson();
return person != null ? Collections.singleton(person) : Collections.emptySet();

}

@0verride

protected boolean isMember(final WorkflowInstance instance, final Person person, final IHasWorkflowParameters ihwp) {
return Objects.equals(instance.detUWMobInStudentNomination().€etIncomingStudent().€etPerson(), pexson);

}

public static String getPresentationName() {
return I18N.i18n(ArtifactHandler.BUNDLE, "Mobility Incoming Group Validator - Student");
}

Figura 4.22: Excerto do validador desenvolbido para o Aluno Incoming.

Por dltimo, para coordenar o acesso e assegurar as permissoes adequadas para cada perfil,
foram adicionadas permissdes especificas a classe de permissdes da mobilidade jé existente. Esta
classe foi expandida para incluir as permissdes necessdrias ao acesso das entradas de menu e

execucao de acdes no workflow, de acordo com as funcgdes de cada utilizador no sistema Fenix.
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E esta classe que permitird posteriormente estabelecer a associacio entre os utilizadores e os seus

respetivos perfis e permissoes, facilitando a atribui¢io correta de acessos no frontend.

4.2 Avaliacao

Nesta seccdo, ¢ detalhada a metodologia adotada para a avaliacdo dos desenvolvimentos realizados
no ambito deste projeto, abordando as limitacdes existentes devido a natureza simulada de alguns
testes. Em seguida, sdo analisados os resultados obtidos, com foco na validacdo das comunicagdes

implementadas e dos fluxos de trabalho introduzidos no sistema.

4.2.1 Meétodo de Avaliacao

A avaliacdo dos desenvolvimentos deste projeto foi realizada essencialmente através de simulagcdes
e testes internos, aliada a verificacdo de logs de execucdo. Embora as comunicacdes reais com a
rede EWP ainda ndo estejam operacionais, o objetivo principal dos testes foi validar o correto
funcionamento da instancia da Escola, utilizando o n6 EWP para simular as operagdes esperadas
no futuro ambiente de producao.

Para contornar as limitacdes do estado atual, foi implementada uma simulacdo de chama-
das ao n6 EWP, utilizando o separador “Importar Nomeagées Incoming EWP” referido no ponto
e visivel na figura Esta funcionalidade devolve dados configurados manualmente, que
simulam as nomeagdes recebidas via EWP. Este mecanismo permitiu testar a instanciacdo au-
tomadtica de nomeagdes incoming, o funcionamento do workflow, as transicdes de estado e a
execucao das operacdes desenvolvidas, assegurando o correto evoluir dos processos até ao estado
de “Formalizagdo de Matricula através dos processos de inscri¢ao”.

O ambiente de testes foi configurado e disponibilizado pelo NDS, utilizando um dump da
base de dados local dos desenvolvimentos realizados, ligado a um EWP Node de teste. Esta
configuragcdo permitiu simular a comunicacgio possivel com o n6 EWP, replicando parcialmente o
comportamento esperado no futuro ambiente de producdo. No entanto, trata-se de uma abordagem
tempordria em que a instancia da Escola comunica diretamente com o n6 EWP, assumindo o papel
da instancia da Reitoria. Esta escolha permite, nesta fase do projeto, desenvolver e validar as
operagoes e transi¢des de estado no workflow, uma vez que as comunicacdes entre as instancias
e a Reitoria apenas serdo desenvolvidas numa fase posterior, conforme definido na arquitetura
descrita em

Durante os testes, foi possivel verificar diretamente na interface que as operagdes de Aprovacao,
Rejeicdo, Solicitacdo de Documentos, entre outras, levam ao estado correspondente no workflow.
Contudo, as comunicagdes realizadas com o n6 EWP durante a execugdo dessas operagdes nao
sdo visiveis na interface. Para validar estas comunicacdes, foi realizada uma andlise detalhada
dos logs do EWP Node Admin, que confirmaram que, ao despoletar operacdes no workflow, as
chamadas GET ou POST sao realizadas corretamente.

Adicionalmente, este ambiente de testes permitiu a equipa do Niicleo de Gestdo de Servicos

Académicos (NGSA) realizar testes manuais do processo, contribuindo para identificar ajustes
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necessdrios e garantir o alinhamento com os requisitos iniciais. A andlise dos logs confirmou ainda
a eficdcia das transacdes realizadas entre o sistema e o n6 EWP, nomeadamente nas operagdes
de importacdo de nomeagdes, aprovagdo, rejeicdo e atualizagdo de nomeacdes, apesar de, como

mencionado, ndo estarmos ainda perante a configuracdo final da arquitetura prevista.

4.2.2 Avaliacao da Usabilidade

A avaliagdo da usabilidade foi condicionada pela impossibilidade de realizar testes formais junto
dos utilizadores finais, como a aplica¢do de questiondrios System Usability Scale (SUS), devido
ao estado de desenvolvimento e as limitacdes do ambiente simulado para este projeto, bem como
a limitada disponibilidade da equipa do NGSA. No entanto, no contexto dos testes internos, foi
possivel observar melhorias nos fluxos de trabalho e na simplicidade do processo, na medida em
que a informacdo é recebida de forma automatica e agregada num s6 espaco.

A interface foi desenhada de acordo com o padrio existente nas instancias Fenix, facilitando a
navegacao intuitiva entre menus e submenus para os utilizadores j4 familiarizados com o sistema,
prevendo uma facil adop¢ao. Para o perfil de alunos, o sistema restringe o0 acesso aos seus proprios
processos, respeitando a privacidade e promovendo uma organizagdo mais clara da informacao
visivel. Ja para os perfis de mobilidade e backoffice, a interface permite o acesso a todos os
processos de nomeagao, reunindo e concentrando todas as nomeacdes num espaco dedicado, o
que simplifica a gestdo das mesmas.

Além disso, a criacdo automdtica de nomeacdes elimina a necessidade de acdes manuais,
permitindo aos utilizadores das equipas de mobilidade das Escolas, visualizar todas as nomeagdes
e aceder facilmente as operacdes disponiveis - como aprovar, rejeitar ou solicitar documentagio
adicional - em funcdo do estado de cada processo. Esta abordagem facilita a interacdo com o
sistema e assegura que as equipas de mobilidade poderdo desempenhar as suas func¢des de forma
mais eficiente, com menor margem para erro, visto que a informacao € gerida automaticamente no

dominio Fenix a partir dos dados recebidos.

4.2.3 Analise de Resultados

Os resultados da avaliacdo dos desenvolvimentos realizados basearam-se na andlise de logs de
comunicagdo gerados durante os testes descritos em [4.2.1] Estes testes permitiram validar a
integracao do sistema Fenix com o n6 EWP, confirmando a automagao dos processos de nomeagao
incoming.

Foi a andlise destes logs de comunicagdes, atualmente possiveis, que confirmou o correto
funcionamento das principais funcionalidades de comunicagao entre o sistema Fenix e 0 n6 EWP,
cumprindo o principal objetivo inicial do projeto: a automagdo das nomeagdes incoming com o
EWP.

A andlise centrou-se nos fluxos de comunicacao previamente descritos em avaliando o
comportamento do sistema nos seguintes pontos-chave: - Rece¢cdo de nomeacdes simuladas via

chamada GET, representando a operacdo de importagao. - Instanciacdo automatica de nomeagdes
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no dominio Fenix e transi¢do correta no workflow. - Envio de respostas POST, incluindo confirmagdes

de recegdo, alteragdes de estado (aceitacdo/rejei¢do) e atualizagdes.

correto funcionamento das operag¢des simuladas.

As figuras {.23] a[d.29] ilustram exemplos de logs obtidos durante os testes, que confirmam o

A figura 23| contém os Communications Logs apds importar nomeagdes do n6 EWP e de-

monstra, entre outras coisas, que 0s GET do omobilities (ID 4334 e 4330) e o POST do CNR do
imobilities (ID 4338) - despoletados pela operacdo do separador “importar” que simula o recebi-
mento de um POST de um CNR da IO e uma chamada GET em resposta (ilustrado na figura[3.2))

- estdo a ser bem sucedidos.

EWP Node <) Communication Logs admin [—)

EY
ID Y7 Type 7 Source 7  Target Y/ Start Processing Time Y/ End Processing Time Y/ Status 7
> 4338 HOST_IN client-1 ulisboa.ptimobility-cnr QOct 30, 2024, 11:39:30 AM Oct 30, 2024, 11:39:30 AM SUCCESS
> 4334 HOST_IN client-1 ulisboa.pt:omobilities[2].get Oct 30, 2024, 11:39:30 AM Oct 30, 2024, 11:39:30 AM SUCCESS
> 4330 HOST_IN client-1 ulisboa.pt:omobilities[2].get Oct 30, 2024, 11:39:30 AM Oct 30, 2024, 11:39:30 AM SUCCESS
> 4329 HOST_IN client-1 ulisboa.pt:omobilities[2]:specification QOct 30, 2024, 11:39:30 AM Oct 30, 2024, 11:39:30 AM SUCCESS
> 4328 HOST_IN client-1 general:versions-supported QOct 30, 2024, 11:39:30 AM Oct 30, 2024, 11:39:30 AM SUCCESS
> 4324 HOST_IN client-1 ulisboa.pt:omobilities[2]:index Oct 30, 2024, 11:39:29 AM Oct 30, 2024, 11:38:30 AM SUCCESS
> 4323 HOST_IN client-1 generalversions-supported QOct 30, 2024, 11:39:29 AM QOct 30, 2024, 11:39:29 AM SUCCESS
> 55 HOST_IN client-1 ulisboa.ptimobility-cnr Qct 29, 2024, 1:52:55 PM QOct 29, 2024, 1:52:55 PM SUCCESS
> 48 HOST_IN client-1 ulisboa.ptimobility-cnr QOct 29, 2024, 1:51:45 PM QOct 29, 2024, 1:51:45 PM SUCCESS
> 44 HOST_IN client-1 ulisboa.pt:omobilities[2]:gst Oct 29, 2024, 1:51:44 PM Oct 29, 2024, 1:51:45 PM SUCCESS

Showing 1 to 10 of 15 entries 1 2 > »

Figura 4.23: Communication Logs apds importar nomeacgdes do n6 EWP.
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Por sua vez, a figura4.24] ilustra o detalhe da comunicagdo com o ID 4334 (GET) corretamente

importada e, a figura seguinte .25 o conteido dessa nomeagdo, com o formato definido pelo

<) Communication Logs

Source 77

client-1

client-1

Start Processing Time Y/ End Processing Time T/

Oct 30, 2024, 11:39:30 AM Oct 30, 2024, 11:39:30 AM

Oct 30, 2024, 11:39:30 AM
———————————

ulisboa.pt:omobilities[2]:get Oct 30, 2024, 11:39:30 AM
——

admin E—)

Status 7

EWP.
EWP Node
D Y Type 7
> 4338 HOST IN
v 4334 HOST_IN
‘ » HTTP Request

‘ » HTTP Response

~ Nested Communications

D Type

~ 4337 EWP_OUT

Source

ulisboa.pt:omobilities[2]:get

Status

Start Processing Time

ulisboa.pt:omobilities[2.0.0]:get  Oct 30, 2024, 11:39:30 AM

‘ > EWP Communication

‘ > EWP Monitoring

‘ > HTTP Request

~ HTTP Response

Status Code

200

Figura 4.24: Communication Logs: Exemplo de uma nomeagdo corretamente importada - ID 4334.
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=omobilities-get-response xmlns="https:/fgithub.comferasmus-without-paper fewp-specs-api-omobilities
cstudent-mobility- /blob/stable-v2/endpoints/get-response.xsd
omobility-id=-test2= /omobility-id=
sending-hei
zhei-id-ulisboa.pt= hei-id=
=punit-id=-ULREIT= ‘ounit-id=
=iia-id=-iialdSendingTest=/iia-1id=
sending-hei=
receiving-hei=
=zhei-id-ulisboa.pt= hei-id=
=punit-id=ULREIT= ‘ounit-id=
=iia-id=iialdSendingTest?- iia-id=
receiving-hei=
sending-academic- term-ewp-id=-2028,/20821-1/1- 'sending-academic-term-ewp-id=

receiving-academic-year-id=28208/2821< receiving-academic-year-id=

student=
=given-names =ml:lang="PFT"=Joao=/given-names
=given-names =ml:lang="EN"=John=/given-names
=family-name =mL:Llang="PT" =Ninguém-/ family-name-
=family-name =mL:Llang="EN" =Doe= family-name:=

=global-id-globallltest- /global-id

=birth-date-=1991-82-18Z= birth-date=

=citizenship=PT= /citizenship=

=gender=1=/gender=

=gmail=johndoe@ulisboa.pt- email-

student -
status-nomination- status-
activity-type-student-studies- activity-type-
activity-attributes=Llong-term- /activity-attributes=
eqf-level-studied-at-nomination=2- /egf-level-studied-at-nomination
eqf-level-studied-at-departure=2- 'eqf-level-studied-at-departure=
nominee-isced-f-code-88681- nominee-isced-f-code-

student-mobility-=

omobilities-get-response=

& Copy to clipboard

Validation

. Valid
Figura 4.25: Communication Logs: BODY da nomeacio corretamente importada - ID 4334.

Nas figuras 4.26) e [#.27] é possivel observar o detalhe da comunicagdo com o ID 4338, que
realiza com sucesso um POST de um CNR que confirma a IO a rece¢do das nomeagdes por si

enviadas e com os omobility_id testl e test2.
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EWP Node “) Communication Logs admin [—)
Search keyword | Q |
ID Y7 Type Y7 Source Y/ Target 7 Start Processing Time Y7 End Processing Time 7 Status 7
N 4338 HOST_IN client-1 ulisboa.pt:imobility-cnr Oct 30, 2024, 11:39:30 AM Oct 30, 2024, 11:39:30 AM -

~» HTTP Request

URL

https://ewp-node:8443/api/forward/ewp/imobilities/cnr

Method

POST

Headers

Figura 4.26: Communication Logs: POST de CNR - ID 4338.

EWP Node

<) Communication Logs

ID ¥ Type Y/ Source T Target 7

w3 4338 HOST_IN client-1 ulisboa.ptimobility-cnr

Start Processing Time

Oct 30, 2024, 11:39:30 AM

admin [—)

End Processing Time Y/ Status 7

Oct 30, 2024, 11:39:30 AM

‘ > HTTP Request

‘ > HTTP Response

~ EWP Change Notifications (CNRs)

1D 57 Creation Date Time Extra Variables

Oct 30, 2024, 11:39:30 AM

omobility_id: test2
——

Oct 30, 2024, 11:39:30 AM

omobility_id: test1
———

sending_hei_id: ulisboa.pt

receiving_hei_id: ulisboa.pt

sending_hei_id: ulisboa.pt

receiving_hei_id: ulisboa.pt

Current Attempt Number

1

1

Showing 1to 2 of 2 entries  « < 1 >

Status

Next Attempt Date Time

»

Figura 4.27: Communication Logs:
importadas - ID 4338.

CNR de confirmagd@o de nomeacdes test! e test2 corretamente
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Por dltimo, as figuras [4.28] e 4.29] representam comunicacdes despoletadas automaticamente
pelo sistema na sequéncia da execucao das operacdes de Aceitacdo e Rejei¢do, respetivamente.
Estas comunicagdes, ndo visiveis na interface pelo utilizador, confirmam a realiza¢io de chamadas
POST CNR para o n6 EWP, como definido nos requisitos de comunicagcdo do EWP.

A anélise dos logs confirma assim que o sistema Fenix responde adequadamente as operacoes
de rececdo, aceitacio, rejeicdo e atualizagdo de nomeagdes, refletindo corretamente as informagdes
do EWP no dominio Fenix. Além disso, demonstram que, para além de transitarem entre estados
no workflow - comportamento visivel ao utilizador na interface - as operacdes de Aceitagdo e
Rejeicdo também despoletam as comunicagdes necessdrias com o n6 EWP, conforme definido
nos requisitos.

Além desta andlise, constatou-se que a participacdo da equipa do NGSA, com feedback sobre
as funcionalidades e requisitos do processo de negdcio, contribuiu para melhorias incrementais.
Esta abordagem permitiu ajustes pontuais e uma validacdo mais precisa dos resultados, alinhando
o desenvolvimento com os objetivos iniciais.

Embora nao tenha sido possivel obter uma avaliacdo formal dos utilizadores finais devido
as limitacdes mencionadas, conclui-se que o Minimum Viable Product (MVP) foi corretamente
desenvolvido, e os resultados alcangados vdo ao encontro dos objetivos delineados. Prevé-se,
assim, uma melhoria significativa nos processos de mobilidade incoming, a medida que o restante

projeto seja desenvolvido e implementado.

EWP Node <) Communication Logs admin [—)
[a]
ID 7 Type I/ Source T/ Target Y/ Start Processing Time Y/ End Processing Time Y/ Status 7
> 4381 HOST_IN client-1 ulisboa.pt:imobility-cnr Oct 30, 2024, 11:49:21 AM QOct 30, 2024, 11:49:21 AM SUCCESS
~ 4377 HOST_IN client-1 ulisboa.pt:imobility-cnr Qct 30, 2024, 11:47:49 AM Oct 30, 2024, 11:47:49 AM SUCCESS
— — ——

> HTTP Request

> HTTP Response

‘ s~ EWP Change Notifications (CNRs)

¢, Refresh

D 7 Creation Date Time Extra Variables Current Attempt Number Next Attempt Date Time Status

sending_hei_id: ulisboa.pt
> 6 Oct 30, 2024, 11:47:49 AM receiving_hei_id: ulisboa.pt 1 - SUCCESS

omobility_id: test1
——

Showing 1 to 1 of 1 enfries 1

> 4338 HOST_IN client-1 ulisboa.ptimability-cnr Oct 30, 2024, 11:39:30 AM Qct 30, 2024, 11:39:30 AM SUCCESS

Figura 4.28: Communication Logs: POST de CNR relativo a Aceitacdo da nomeacdo festl - ID
43717.
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EWP Node <) Communication Logs admin [—)
2]
ID Y7 Type Y/ Source Target 57 Start Processing Time Y7 End Processing Time Y7 Status |7
i3 4381 HOST_IN client-1 ulisboa.ptimobility-cnr Oct 30, 2024, 11:49:21 AM Oct 30, 2024, 11:49:21 AM SUCCESS
— ———

> HTTP Request

5> HTTP Response

‘ ~ EWP Change Notifications (CNRs)

¢ Refresh

ID Y Creation Date Time Extra Variables Current Attempt Number Next Attempt Date Time Status

sending_hei_id: ulisboa pt

> 7 Oct 30, 2024, 11:49:21 AM receiving_hei_id: ulisboa.pt 1 — SUCCESS
omobility_id: test2
—
Showing 1 to 1 of 1 entries 1
> 4377 HOST_IN client-1 ulisbea.ptimobility-cnr Oct 30, 2024, 11:47:49 AM Oct 30, 2024, 11:47:49 AM SUCCESS
> 4338 HOST_IN client-1 ulisboa.ptimobility-cnr Oct 30, 2024, 11:39:30 AM Oct 30, 2024, 11:39:30 AM SUCCESS

Figura 4.29: Communication Logs: POST de CNR relativo a Rejei¢do da nomeagdo test2 - ID
4381.

4.3 Sumario

O quarto capitulo foca-se na implementacao pratica do projeto, detalhando os principais compo-
nentes desenvolvidos, incluindo o ambiente de desenvolvimento, a interface, os perfis de acesso,
e a integracdo da geracdo de documentos no sistema. Este capitulo descreve ainda o processo de
modelacdo do workflow de mobilidade incoming, desde a sua transposi¢do do modelo BPMN até
a implementacgao dos estados e operacdes.

Na segunda parte do capitulo, aborddmos o método de avaliacdo, destacando as limitagcdes
encontradas e as solu¢des adotadas para contornd-las, bem como a andlise detalhada dos resulta-
dos obtidos. O préximo capitulo apresentard as conclusdes do projeto, sintetizando os principais

contributos alcangados e propondo melhorias para trabalhos futuros.
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Capitulo 5

Conclusao e Trabalho Futuro

Este projeto de mobilidade revelou-se um desafio multifacetado, exigindo um esforgo significativo
tanto em termos técnicos como organizacionais. A necessidade de articular solucdes transversais
e flexiveis para as 18 Escolas da ULisboa, cada uma com as suas especificidades, foi acompa-
nhada pela complexidade de integrar um projeto europeu em constante evolucdo, como o EWP.
Estas circunstincias exigiram uma abordagem colaborativa e iterativa, garantindo a flexibilidade
necessdria para adaptar o sistema as diferentes necessidades e alteragdes impostas pelo EWP.

O levantamento de requisitos foi uma das etapas mais desafiantes. A auséncia inicial de
documentacdo consolidada por parte do EWP obrigou a andlise direta de repositérios e fichei-
ros .xsd, o que implicou um grande investimento de tempo. Este desafio foi agravado pelo facto
de o primeiro documento que resume os requisitos obrigatorios do EWP ter sido disponibilizado
apenas em maio de 2024 [9]. Além disso, as alteragdes nas versdes das especificagdes exigiram
revisdes continuas dos requisitos e ajustamentos ao modelo de dominio.

Outro desafio significativo foi o desenvolvimento de uma solu¢do que respeitasse a comple-
xidade e a diversidade das Escolas, permitindo flexibilidade na adaptacio dos fluxos de trabalho
sem comprometer a consisténcia e os requisitos do EWP. Também foi essencial criar operacdes
especificas no workflow que, além de possibilitarem a transi¢do entre estados, integrassem as
comunicagdes com o né6 EWP. Estas operacdes — aceitagdo, rejeicao e atualizagdo de nomeagdes
— asseguram que o sistema reflete corretamente as alteracOes realizadas e garante a integridade
dos dados no dominio Fenix. Por fim, o cruzamento do dominio existente no sistema Fenix com
as novas entidades e associacdes especificas do projeto incoming envolveu multiplas iteracdes e
ajustes, minimizando redundéncias e assegurando a integracdo e coeréncia dos dados.

Apesar destas dificuldades, o projeto alcancou resultados concretos. Foi possivel imple-
mentar o MVP, que contempla a rececio de nomeacdes incoming via EWP, permitindo a sua
gestdo (aceitacdo, rejeicdo ou atualizagc@o) e a criacdo automadtica de documentos, como a carta
de aceitacdo. Adicionalmente, as fontes de dados desenvolvidas fornecem uma base sélida para
a geracdo de futuros documentos, tanto no ambito das nomeacdes incoming, como outgoing. O
projeto incluiu também a modelagc@o completa do processo de mobilidade incoming na forma de
workflow, que, embora ainda tenha estados e operagdes por desenvolver, oferece uma visdo clara

do fluxo do processo e da dire¢ao a seguir. Estes desenvolvimentos estabelecem uma base ro-
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busta para a continuidade dos trabalhos, promovendo a desmaterializagdo e a automatizagdo de
processos de mobilidade.

Com base nos progressos realizados, o trabalho futuro deverd concentrar-se na conclusio do
workflow das nomeacdes incoming, desenvolvendo os estados e operagdes ainda necessarios, como
a gestdo dos LA e dos ToR, para que deixem de utilizar documentos carregados e sejam integra-
dos com os desenvolvimentos do EWP, caso as especificagdes estejam disponiveis. Serd também
essencial implementar a comunicacio interna entre as instancias da Reitoria e das Escolas, as-
segurando a sincronizacdo total de dados de acordo com a arquitetura definida. Paralelamente,
a extensdo do projeto para a mobilidade outgoing poderd beneficiar diretamente das bases esta-
belecidas, promovendo a consisténcia entre os diferentes fluxos de mobilidade. Finalmente, serd
crucial acompanhar as evolucdes do EWP, adaptando o sistema as novas especificacdes e requisi-
tos que possam Surgir.

Este projeto representa um marco na automacgao e integracdo dos processos de mobilidade
na ULisboa, estabelecendo as fundagdes para melhorias continuas. A medida que os préximos
passos forem dados, espera-se que o sistema se consolide como uma ferramenta indispensavel
para a gestdo de mobilidade, assegurando a adaptabilidade em resposta aos desafios futuros deste

contexto.
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Macroprocesso de Mobilidade Erasmus
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Apéndice B

Processo de Mobilidade Erasmus
Incoming

B.1 Faculdade de Ciéncias (FC)

Detalhe e respectiva representagdio BPMN, do processo de mobilidade Erasmus Incoming de FC,

apurado na reunido de levantamento de requisitos de dia 11 de Dezembro de 2023.

1. O NM de FC recebe por email, a nomeac¢@o do aluno em mobilidade (de Janeiro até Maio

para ano lectivo seguinte, até Outubro para o segundo semestre).

2. O NM valida os dados necessarios e constroi/alimenta uma base de dados interna com

informagdes que detalharemos numa segunda fase (nome, IO, cddigo de institui¢do, etc).
3. O NM formaliza a inscricdo/matricula do aluno no curso e nas UCs aprovadas no LA.
4. O NM cria registo de mobilidade incoming no Fenix (RAIDES).
(a) Este registo apenas costuma ser efetuado em Dezembro/Janeiro.
5. Da-se inicio oficialmente a mobilidade com a emissao da declaracdo de chegada.

(a) E o aluno que solicita este documento, apds a sua chegada e registo/inscricdo em

Ciéncias.

6. A partir do inicio das aulas e até ao inicio de Outubro, os alunos podem solicitar alteragdes
ao LA (cerca de 15 dias).

(a) O aluno solicita alteracdo, enviando o LA da IO com as alteragdes desejadas ao NM,

que por sua vez, envia para validagao do coordenador de Erasmus.

(b) Caso o coordenador de Erasmus aprove, o NM reflete essas alteracdes de inscri¢do a

UCs no Fenix e o novo LA, passa a ser o final.

7. Decorre o periodo de mobilidade de 1 ano, (1° semestre) ou de 2° semestre.
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8. Fim da mobilidade com emissdo de ToR (documento gerado automaticamente pelo Fenix)

e declaragdo de estada/saida.

(a) E 0 aluno que tem o 6nus de solicitar os documentos ao NM.
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B.2 Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG)

Detalhe e respectiva representacdo BPMN, do processo de mobilidade Erasmus Incoming de

ISEG, apurado na reunido de levantamento de requisitos de dia 13 de Dezembro de 2023.

1. Gabinete de Mobilidade e Acolhimento (GMA) do ISEG recebe a nomeacdo do aluno em

mobilidade.
(a) Nomeacdo realizada no Fenix pela IO, através do workflow: Nomeagcdo Candidaturas
Erasmus.
(b) Prazos: Até 30 de Abril para o 1° ano/1° Semestre; 1 a 30 de Setembro para o 2°
Semestre.
2. GMA valida a nomeacao conforme os acordos/fluxos em vigor existentes.
3. GMA cria e disponibiliza ao aluno, conta de candidato para este iniciar candidatura.
(a) candidatura realizada no Fenix pelo aluno, através do workflow: Candidaturas Inco-
ming.
(b) Prazos: Até 31 de Maio para 1° ano/1° Semestre; 2° Semestre até 31 de Outubro.

4. GMA valida os dados da candidatura e formaliza a matricula do aluno (Dados serdo apro-

fundados numa segunda fase, mas incluem, por exemplo: ID, ToR e LA).
5. O aluno d4 entrada no ISEG.
(a) GMA cria registo de mobilidade Incoming no Fenix (RAIDES) - Dez/Jan.
6. Inicio da mobilidade com inicio das aulas.
7. Assinatura da declaracdo de chegada a pedido do aluno.

(a) A maioria das IO tem os seus proprios modelos de declaragdes, pelo que, o GMA,
assina as declaracdes que lhes sdo entregues pelos alunos.
(b) Nao sdo emitidas declaragdes, salvo pontuais pedidos.
8. A partir do inicio das aulas, os alunos tém cerca de 15 dias para alteragdes ao plano de
estudos.
(a) A formalizacdo do novo LA pode ocorrer posteriormente.

(b) Caso exista alteragdo ao plano de estudos, seja por iniciativa do aluno, seja por limitagao
de vagas, seja por nao abertura de UCs, etc. o aluno apenas tem que se inscrever/alterar

UCs pretendidas e enviar posteriormente o LA atualizado.

(c) Aoreceber o LA atualizado,0 GMA valida se as UCs as quais o aluno estd efetivamente

inscrito, correspondem ao que esta no LA.
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9. Decorre o periodo de mobilidade (1 ano ou 1 semestre).
10. Fim da mobilidade.

(a) Emissdo de ToR (Fenix).
(b) Assinatura da declaracio de saida/estada a pedido do aluno e apds exames.

(c) Tal como nas declaracdes de chegada, a maioria das IO tem os seus proprios modelos
de declaragdes de estada, pelo que, novamente, o GMA assina as declara¢des que lhes

sdo entregues pelos alunos.

(d) Nao sao emitidas declaragdes, salvo pontuais pedidos.
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Figura B.2: Processo de Mobilidade Erasmus Incoming - ISEG.
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B.3 Faculdade de Letras (FL)

Detalhe e respectiva representacdo BPMN, do processo de mobilidade Erasmus Incoming da FL,

apurado na reunido de levantamento de requisitos de dia 15 de Dezembro de 2023.

1. A Divisdo de Relacdes Externas e Internacionais (DREI) da Faculdade de Letras (FL) re-

cebe a nomeacao do aluno em mobilidade.
(a) nomeacao realizada pela 10, através do preenchimento de um formuldrio online para
o efeito.
(b) Prazos: Durante o més de Abril para o 1° ano/1° Semestre. Durante o més de Setembro
para o 2° Semestre.
2. A DREI valida manualmente a nomeagao conforme os acordos/fluxos em vigor existentes.
3. De seguida o aluno tem que se registar para iniciar a candidatura.
(a) Candidatura realizada e formalizada no Fenix pelo aluno, através do workflow: Can-
didaturas Incoming V3.
(b) Prazos: Durante o més de Maio para 1° ano/1° Semestre; 2° Semestre ocorre durante o

més de Outubro.

4. A DREI valida os dados da candidatura submetida para anélise (Os dados serdo aprofunda-

dos numa segunda fase, mas incluem: ID, ToR, LA, fotografia, entre outros).
5. O aluno da entrada na FL.

(a) A matricula e inscricdo sdo da responsabilidade do aluno de mobilidade.
(b) Prazos: De 1 a 11 de Setembro para 1° ano/1° Semestre; 2° Semestre 2 a 22 de Janeiro.
(c) A DREI cria registo de mobilidade Incoming no Fenix (RAIDES) - Dez/Jan.
6. Inicio da mobilidade com o inicio das aulas.
(a) Welcome Session (WS) a 7 de Setembro (1 ano/1° Semestre) e a 18 de Janeiro (2°
Semestre) — ambos uns dias antes do inicio das aulas.
(b) A partir deste momento, cabe ao aluno solicitar a assinatura/emissao da Declaracdo de

Chegada ao DREI através do workflow de requerimento, para o efeito.

7. Alteracdes a mobilidade: A partir do inicio das aulas, os alunos t€m cerca de 15 dias (no

primeiro semestre) e 5 dias (no segundo semestre) para alteragdes ao plano de estudos.

(a) Caso existam alteracGes ao plano de estudos, seja por iniciativa do aluno, seja por
limitacdo de vagas, seja por ndo abertura de UCs, etc., o aluno tem que se inscre-

ver/alterar UCs pretendidas e requerer posteriormente a modificacdo do LA.
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i. As alteracdes as UCs devem seguir o processo definido para alteracdo de inscricio
em unidades curriculares e mudanca de turma, recorrendo ao requerimento de

alteracdo de inscricdo com aprovacao do(s) Docente(s).

ii. A formalizagdo do novo LA com base nas alteragdes de UCs, deve ocorrer posteri-
ormente através do workflow de requerimento: LA During e € da responsabilidade

do aluno.

(b) Ao receber o LA atualizado, a DREI valida se as UCs as quais o aluno esta efetiva-

mente inscrito, correspondem ao que estd no LA e assina o documento.
8. Decorre o periodo de mobilidade (1 ano ou 1 semestre).

9. Fim da mobilidade.

(a) O DREI notifica o aluno do fim da mobilidade.

(b) Os alunos podem requerer o ToR e o da Declaragdo de Saida a DREI, através dos

workflows de requerimentos existentes para o efeito.



Apéndice B. Processo de Mobilidade Erasmus Incoming

89

Com os

Acordos Informa

Bilaterais em Institui¢ao de

Vigor (Vigéncia, Origem

Fluxos, etc.) ~ Nomeagao
Néo Invalida

Nomeagao
Recebida

Valida
—_—— Candidatura do ()
Aluno

Valida i Informa
Nomeag&o o Aluno

INSTITUICAO DE DESTINO - ULisboa FL

Divisao de Relagées Externas e
Internacionais (DREI)

| Nomeagéo
Valida?

Nomear Aluno

T
|
|
|
5. !
=| e
s |3 |
w < R
o | Inscreve-se as
4 Submete UCse
o | Candidatura Formaliza
a N
a | Matricula )
2 Inicia Candidatura Imc_\g da
S ! no Fenix Mobilidade
2 ]
E
=
9 |o
]
)
K
2 Nomeia Aluno
S
3 Necessidade de
['4

(a) Parte 1.

Registo de
@ Mobilidade
\nc%ing

Dez / Jan

Assina
Declaragdo de - — — —
Chegada

Emisséo de

Confirma as
Inscrigoes

Assina Novo LA

Registo Concluido

Até 15 dias apos
inicio das aulas

Recebe Novo

Envia Novo LA LA Assinado

Solicita
Assinatura de
Declaragao de

) Chegada
Inicio da Decorre o Periodo

Solicita
Declaragzo de
Estada e ToR

Fecha Plano de
Estudos / LA

Y

Recebe
Declaragdo de
Estada e ToR
Fim da Mobilidade

Mobilidade Existem
Alteragdes ao LA? Lectivo

do Aluno

(b) Parte 2.
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B.4 Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP)

Detalhe e respectiva representagdo BPMN, do processo de mobilidade Erasmus Incoming da

ISCSP, apurado na reunido de levantamento de requisitos de dia 19 de Dezembro de 2023.

1. A Mobilidade Académica (MA) do ISCSP recebe a nomeacdo do aluno em mobilidade.

(a) Nomeacio realizada pela Institui¢do Parceira de Origem (10), através de um Google

Forms criado e disponibilizado pela MA, para o efeito.

(b) Prazos: Até 1 de Junho 1° ano/1° Semestre; até 1 de Novembro, 2° Semestre.
2. MA valida a nomeacdo conforme os Acordos/Fluxos em vigor existentes.
3. MA informa o aluno de que se deve registar para iniciar a candidatura.

(a) Candidatura realizada no Fenix pelo aluno, através do workflow: Mobilidade Alunos

Incoming.
(b) Prazos: Até 15 de Junho para 1° ano/1° Semestre; 2° Semestre até 15 de Novembro.
4. MA valida os dados da candidatura e reencaminha o LA, para a assinatura da Coordena-

dora Institucional de Erasmus (CIE) (Os dados serdo aprofundados numa segunda fase, mas
incluem: ID, ToR, LA, etc.).

5. Com LA assinado, MA gera Carta de Aceitacdo e partilha estes dois documentos com o

aluno.

(a) Documentacdo gerada/guardada e partilhada com o aluno, através do Processo Indivi-

dual Digital (Workflow de requerimento).

(b) Este processo de requerimento € iniciado pela MA.

(¢) Tem toda a documentacdo relacionada com a mobilidade do aluno, servindo como
“repositério”.

(d) Esta disponivel para o MA e para o aluno.
6. Inicio da mobilidade com o inicio das aulas.

(a) Welcome Session (WS) na sexta-feira antes do inicio das aulas.

(b) Apds a WS, a MA formaliza a matricula no Fenix a todos os alunos que tiveram pre-
sentes na sessdo. Apds este procedimento, os alunos ficam “Matriculados - com conta

criada”.

(c) A partir deste momento, abre o processo de inscri¢ao.
7. O aluno inscreve-se as UCs e formaliza a matricula.

8. AlteracOes a mobilidade: A partir do inicio das aulas, os alunos t€m cerca de 15 dias para

alteracdes ao plano de estudos.
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(a) Caso existam alteragdes ao plano de estudos, seja por iniciativa do aluno, seja por
limitacdo de vagas, seja por ndo abertura de UC, etc, o aluno tem que se inscre-

ver/alterar UCs pretendidas e requerer, posteriormente, a assinatura do LA atualizado.

(b) Ao receber o LA atualizado, a MA valida se as UCs as quais o aluno estd efetivamente

inscrito, correspondem ao que estd no LA e remete para assinatura da CIE.

(c) CIE devolve a MA, que atualiza o Processo Individual Digital.
9. A MA criaregisto de mobilidade Incoming no Fenix (RAIDES) em Novembro e Fevereiro/Marco.
10. Decorre o periodo de mobilidade (1 ano ou 1 semestre).
11. Fim da mobilidade.

(a) O aluno pode solicitar o ToR através do requerimento: Transcript of Records.

(b) E adeclaracdo de estada/saida através do Processo Individual Digital.
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C.1 Desenho do Processo de Mobilidade Erasmus Incoming ULisboa
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D.2 Documentacao do Workflow Fenix - Mobilidade Incoming
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Figura E.1: Modelo de Dominio do Médulo de Mobilidade Fenix - fornecido pelo NDS.
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E.2 Mapeamento de Entidades e Atributos
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Template Proposal - Please adapt

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Acceptance Letter

The Study Abroad from the International Office of the School of Arts and Humanities of ULisboa hereby confirms that Jodo
Doe, student from the ulisboa.pt, has been accepted as an Erasmus+ student for the period of 2020/2021-1/1.

The Academic Calendar for 2024/2025 is as follows:

Semester 1 (S1)

= Welcome Session - 12 of September ,2024

®  Registration in Curricular Units - 13th of September, 2024

= Semester Period - 14™ of September to 10 of January, 2025

®  Changes to Curricular Units - 23 0 26t of September, 2024

»  Alternative Assessment Period - 27 to 315 of January, 2025 (only for students who failed courses during the academic
period described above with a minimum grade of 7, 8 or 9)

Semester 2 (S2)

" Welcome Session - 6™ of February, 2025

® Registration in Curricular Units - 7th of February, 2025

® Semester Period - 107 of January to 10t of May, 2025

m  Changes to Curricular Units - 171 t0 20t of February, 2025

»  Alternative Assessment Period - 16 to 20t of May, 2025 (only for students who failed the curricular units with a grade
of 7,8 0r 9)

Erasmus+ Students acording to program regulations are exempt from payment of the tuition fee due for the duraiton of their

mobility period.

All students are required to pay a registration fee of €20,00, that includes student card, school ensurance and administrative
costs.

Class attendance is mandatory.

O Nucleo de Cooperagio Internacional da Divisio de Relagdes Externas e Internacionais da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa confirma que o/a aluno/a Joio Doe, proveniente de ulisboa.pt, foi aceite como estudante Erasmus+
durante o pefodo de 2020/2021-1/1.
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O calenddrio académico para este ano lectivo é:
Semestre 1 (S1)

® Sessio de Boas-vindas - 12 de Setembro de 2024

® Inscri¢do nas Unidades Curriculares - 12 e 13 de Setembro de 2024

® Periodo do Semestre - 14 de Setembro a 10 de Dezembro de 2024

® Alteragoes das Unidades Curriculares - 23 a 26 de Setembro de 2024

e Epoca de Avaliagio Final Alternativa - 27 a 31 de Janeiro de 2025 (apenas para alunos que reprovaram is unidades
curriculares com nota entre 7 € 9)

Semestre 2 (S2)

® Sessio de Boas-vindas - 23 de Janeiro de 2025

® Inscri¢do nas Unidades Curriculares - 23 e 24 de Janeiro de 2025

® DPeriodo do Semestre - 10 de Fevereiro a 30 de Maio de 2025

® Alteragbes das Unidades Curriculares - 17 a 20 de Fevereiro de 2025

e Tpoca de Avaliagao Final Alternativa - 16 a 20 de Junho de 2025 (apenas para alunos que reprovaram as unidades
curriculares com nota entre 7 € 9)

O/a estudante Erasmus+ de acordo com as regras do programa estd isento/a do pagamento de propinas durante o perfodo oficial
da sua mobilidade

Todos os alunos estio sujeitos ao pagamento de uma taxa de inscri¢io no valor de €20,00, que inlcui o cartio de estudante, o
seguro escolar e gestao administrativa.

A frequéncia das aulas ¢ obrigatéria.

Link de Publicagio / Publication link:
htep://localhost:8080/fenix/documents/?id=webDocs5bba37f-a601-4c84-
9f49-96ee966¢5d2c

Documento processado por computador e certificado digitalmente (aceder via QR Code ou link direto).
Document processed by computer and digitally certified (access via QR Code or direct link).
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