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Resumo

O Fenix, um Sistema Integrado de Gestão Académica (SIGA) inicialmente criado pelo Insti-

tuto Superior Técnico (IST), é utilizado nas Escolas da Universidade de Lisboa (ULisboa), estando

em constante desenvolvimento, evolução e melhoria. Este projeto dedica-se a estender o módulo

de Mobilidade existente no Fenix, com o objetivo de desmaterializar e automatizar os processos

de entrada de estudantes Erasmus. Ao alavancar a infraestrutura do Fenix, o objetivo é alinhar a

gestão do programa de mobilidade com a iniciativa Erasmus Without Paper (EWP), melhorando

os processos administrativos da Instituição para a mesma e para os estudantes da Universidade de

Lisboa (ULisboa).

Apesar do processo de mobilidade ter uma estrutura macro definida pelo programa Erasmus

e de esta ser aplicada na ULisboa, as Escolas que a compõe, possuem especificidades próprias.

Assim, um dos principais desafios deste projeto é criar uma solução que respeite a estrutura geral

do processo, mas permita personalizações de acordo com as necessidades particulares de cada

instituição. Para atingir esse objetivo, utilizou-se a ferramenta de modelação de processos do

Fenix, garantindo que o processo possa ser adaptado pelas próprias, por forma a refletir as suas

exigências especı́ficas, assegurando uma integração que respeite as necessidades locais.

Palavras-chave: Mobilidade, Erasmus, Incoming, Fenix, Automação
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Abstract

Fenix, an Academic Management Integrated System initially crafted by Instituto Superior

Técnico, is used across multiple Schools within the University of Lisbon (ULisboa), constantly

being developed, evolving and improving. This project is dedicated to further extend the existing

Mobility module in Fenix, with a focus on dematerializing and automating processes for incoming

Erasmus students. By leveraging Fenix’s infrastructure, the goal is to align mobility program man-

agement with Erasmus Without Paper (EWP) iniciative, enhancing the administrative processes of

the Institution for it and the incoming students within the ULisboa.

Although the mobility process has a macro structure defined by the Erasmus program and is

applied at ULisboa, its Schools have their own specificities. Thus, one of the main challenges

of this project is to create a solution that respects the general structure of the process, but allows

customization according to the particular needs of each institution. In order to achieve this goal,

the Fenix process modeling tool was used, ensuring that the process can be adapted by the School

itself in order to reflect their specific requirements, ensuring integration that respects local needs.

Keywords: Mobility, Erasmus, Incoming, Fenix, Automation
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Lista de Figuras xvii

1 Introdução 1
1.1 Contexto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1.2 Problema . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1.3 Motivação . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

1.4 Objetivos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

1.5 Planeamento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

1.6 Estrutura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

2 Trabalho relacionado 7
2.1 Sistema Integrado de Gestão Académica (SIGA) Fenix . . . . . . . . . . . . . . 7
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4.24 Communication Logs: Exemplo de uma nomeação corretamente importada - ID

4334. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

4.25 Communication Logs: BODY da nomeação corretamente importada - ID 4334. . 64

4.26 Communication Logs: POST de CNR - ID 4338. . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

4.27 Communication Logs: CNR de confirmação de nomeações test1 e test2 correta-

mente importadas - ID 4338. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

4.28 Communication Logs: POST de CNR relativo à Aceitação da nomeação test1 - ID
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Capı́tulo 1

Introdução

Neste primeiro capı́tulo, apresentamos uma visão global do projeto, abordando o contexto em que

se insere, o problema identificado e os objetivos a atingir. Exploramos a motivação subjacente a

este trabalho, justificando a necessidade de enfrentar os desafios atuais nos processos de mobili-

dade, particularmente na mobilidade incoming, ou seja, no que respeita aos alunos que vêm para a

Universidade de Lisboa (ULisboa). Adicionalmente, fornecemos uma visão geral do planeamento

que guiará o desenvolvimento do projeto. Por último, descrevemos a estrutura do documento,

oferecendo uma perspetiva geral do que será discutido em cada capı́tulo.

1.1 Contexto

O Sistema Integrado de Gestão Académica (SIGA) Fenix é uma plataforma para as dezoito Escolas

da ULisboa, desde o ano letivo 2020/2021. Este sistema desempenha um papel na facilitação de

diversos processos educativos e administrativos e será detalhado no próximo capı́tulo. Tal como as

necessidades do dia-a-dia, é um sistema vivo e dinâmico em constante evolução, pelo que, existe

a permanente necessidade de expandir as suas funcionalidades para atender às diversas exigências

das Escolas.

Entre essas funcionalidades, destaca-se a gestão dos processos de mobilidade, que atualmente

é ainda feita de forma manual ou através de fluxos de inscrições e candidaturas, não desenha-

dos para o efeito. É nesse contexto que surge este projeto, que visa particularmente concentrar

esforços na parte da mobilidade Erasmus incoming, mais especificamente, na gestão processual de

acolhimento de alunos que vêm estudar ou estagiar nas Escolas da ULisboa, automatizando tanto

quanto possı́vel o processo e libertando os recursos humanos para outras tarefas.

1.2 Problema

No contexto dos processos de mobilidade na ULisboa, identificamos um desafio que impacta es-

tudantes e recursos humanos administrativos responsáveis pela mobilidade incoming. O problema

surge quando os estudantes, previamente nomeados por instituições parceiras das Escolas da ULis-

boa, ou os próprios núcleos de mobilidade dessas Escolas, são obrigados a introduzir manualmente

1
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no SIGA Fenix informações que já foram fornecidas através da nomeação ou do Learning Agre-

ement (LA). Esta duplicação de esforços não apenas frustra os estudantes, como também implica

um desperdı́cio significativo de tempo para os recursos humanos administrativos, que são obriga-

dos a validar novamente dados já confirmados.

1.3 Motivação

Este projecto surge da necessidade de resolver o problema identificado que afeta diretamente as

equipas operacionais e a experiência dos estudantes. No ano letivo de 2022/2023, mais de 700

alunos estiveram envolvidos em mobilidade incoming em apenas quatro das dezoito Escolas da

ULisboa1 e, diante deste volume considerável, é crucial melhorar os processos.

A nossa abordagem foca-se especificamente na automação dos processos de mobilidade in-

coming de alunos vindos de outras Universidades para a ULisboa - tanto no âmbito de estudos

(Student Mobility for Studies (SMS)) como em estágios/projetos (Student Mobility for Placements

(SMP)). Atualmente, estes processos, não decorrem em módulo próprio no entanto, deverão pas-

sar para o módulo da Mobilidade no SIGA Fenix e deverão permitir a ligação ao projeto Eras-

mus Without Paper (EWP). Ao integrar diretamente informações provenientes do EWP, quer de

nomeações ou do próprio LA do aluno, procuramos melhorar o processo, reduzindo a necessidade

de entrada e/ou validação manual de dados. Esta abordagem visa então automatizar os proces-

sos, eliminando a redundância na fonte e contribuindo para uma melhoria da gestão dos processos

académicos, num volume anual considerável.

1.4 Objetivos

Nesta secção são identificados os objetivos gerais e especı́ficos deste projeto de automação do

processo de mobilidade Erasmus incoming no sistema Fenix.

Objetivos Gerais

Começando pelos objetivos gerais do projeto, temos dois a destacar:

1. Desenvolver o processo de mobilidade incoming do módulo de mobilidade no SIGA Fenix,

tornando-o capaz de processar automaticamente informações de fontes como nomeações

e/ou LA, recebidos através da rede EWP.

2. Criar estados Fenix2 que permitam compor o processo de mobilidade Erasmus incoming no

sistema Fenix, por forma a que as Escolas que compõe a ULisboa o possam usar, adaptando

se necessário, à sua realidade.

1Dados obtidos nas reuniões de levantamento de requisitos.
2Detalhado na secção 2.8.
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Objetivos Especı́ficos

Quanto aos objectivos especı́ficos deste projeto, identificamos os seguintes:

1. Desenhar e implementar uma integração com o projeto EWP, utilizando informações pro-

venientes da sua Application Programming Interface (API).

2. Desenvolver mecanismos de automação para a inserção de dados do aluno a partir de informação

recebida pelo EWP, reduzindo a necessidade de intervenção manual.

3. Utilizar a ferramenta de workflows3 do SIGA Fenix para automatizar o fluxo de trabalho do

processo de mobilidade incoming.

4. Priorizar a experiência do utilizador (aluno ou funcionário da ULisboa), garantindo um

processo de mobilidade mais fluı́do, evitando a reintrodução e/ou validação manual de

informações.

Em resumo, estes objetivos pretendem enfrentar os desafios identificados, a automação do

processo atual, proporcionar flexibilidade para adaptações locais e integração com as iniciativas já

existentes, nomeadamente o EWP.

1.5 Planeamento

O desenvolvimento deste projeto seguiu um plano organizado em seis etapas, cada uma com ob-

jetivos especı́ficos, detalhados na lista a seguir:

1. Integração na empresa e formação nas ferramentas de desenvolvimento e modelação
do sistema Fenix:

• Formação interna com as várias equipas e núcleos do Departamento de Informática

(DI) dos Serviços Centrais da Reitoria da Universidade de Lisboa (SCULisboa).

• Realização de um bootcamp com a empresa parceira Quorum Born IT (qubIT) para

aprender a utilizar as ferramentas4 de desenvolvimento e modelação no contexto do

SIGA Fenix.

• Duração prevista: 7 semanas.

2. Levantamento e análise de requisitos:

• Levantamento de requisitos para o cumprimento dos objetivos do projeto, junto de

quatro Escolas selecionadas: Faculdade de Letras (FL), Faculdade de Ciências (FC),

Instituto Superior de Economia e Gestão (ISEG) e Instituto Superior de Ciências So-

ciais e Polı́ticas (ISCSP).

3Detalhado na secção 2.8.
4Os detalhes sobre essas ferramentas estão apresentados no capı́tulo 2 deste documento.
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• Análise dos requisitos funcionais e não funcionais a serem considerados no desenvol-

vimento de um processo, transversal às Escolas da ULisboa.

• Duração prevista: 4 semanas.

3. Desenho da solução:

• Com base na análise de requisitos, elaboração de uma solução alinhada com esses

requisitos, transversal e adaptável às Escolas da ULisboa.

• Duração prevista: 4 semanas.

4. Desenvolvimento do módulo:

• Implementação das novas funcionalidades para o módulo de Mobilidade no SIGA

Fenix, alinhadas com a solução proposta anteriormente.

• Duração prevista: 10 semanas.

5. Testes e validação:

• Realização de testes para verificar o funcionamento das novas funcionalidades desen-

volvidas.

• Após a conclusão dos testes, validação do trabalho realizado.

• Duração prevista: 4 semanas.

6. Entrada em produção:

• Disponibilização do módulo de Mobilidade com as funcionalidades recém-desenvolvidas,

nas quatro Escolas iniciais, para entrada em produção.

• Duração prevista: 3 semanas.

Apesar de não ter sido referida, está também contemplada uma etapa transversal a todo o pro-

jeto, cuja duração total prevista é de 4 semanas, e que é dedicada à escrita do relatório preliminar

e da dissertação. Esta fase decorre em paralelo e é onde serão consolidadas as informações reco-

lhidas até ao momento e delineado o plano detalhado para o desenvolvimento das próximas fases

do projeto.

1.6 Estrutura

Este documento tem a seguinte estrutura:

1. Introdução:
Apresenta a motivação do projeto, objetivos, contribuições, planeamento e a estrutura do

documento.
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2. Trabalho Relacionado:
Aborda o sistema Fenix, começando com um contexto histórico, passando para a arquite-

tura, ferramentas e tecnologias utilizadas, frameworks existentes e, linguagens de modelação

disponı́veis tanto para o domı́nio, como para a camada de apresentação. De seguida apre-

senta a OmnisBar e depois os workflows, terminando com os documentos online. Em suma,

é um capı́tulo que aborda as ferramentas relevantes para o desenvolvimento do projeto.

3. Requisitos e Desenho:
Detalha o levantamento e análise dos requisitos funcionais e não funcionais com base na

informação e conhecimento interno, incluindo as reuniões com quatro Escolas selecionadas.

Em seguida, apresenta a arquitetura, a modelação do processo de mobilidade incoming em

BPMN, as comunicações definidas pelo EWP e o Diagrama de Entidades e Associações

(DEA).

4. Implementação e Avaliação:
Descreve os procedimentos de implementação da solução para este projeto, com ênfase na

interface e nas funcionalidades do sistema Fenix. A segunda parte deste capı́tulo detalha o

método de avaliação, incluindo as limitações encontradas e os resultados obtidos.

5. Conclusão e Trabalho Futuro:

Apresenta as conclusões do trabalho desenvolvido e uma sı́ntese das atividades que poderão

ser desenvolvidas como continuidade deste projeto.
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Trabalho relacionado

Neste capı́tulo, iniciamos a exploração do SIGA Fenix, começando pelo seu contexto histórico e

avançando para a sua arquitetura. De seguida, identificamos as ferramentas, tecnologias essenciais

para o seu funcionamento, bem como as frameworks existentes. Durante esta análise, destacamos

também as principais funcionalidades disponibilizadas pela OmnisBar e pela ferramenta de gestão

de workflows da framework Omnis. Concluı́mos com um resumo das capacidades da ferramenta de

criação de templates de documentos online. Este capı́tulo proporciona assim uma visão abrangente

do ambiente em que o SIGA Fenix opera, destacando as ferramentas existentes e fundamentais

para o seu bom desempenho.

2.1 Sistema Integrado de Gestão Académica (SIGA) Fenix

O SIGA Fenix é uma plataforma integrada que dá suporte aos processos académicos, e que imple-

menta 3 principais sistemas de gestão: um Sistema de Gestão de Conteúdos (SGC), que pode ser

utilizado a nı́vel de curso, grau, departamento ou instituição, um Sistema de Gestão de Estudan-

tes (SGE) focado nos alunos, e um Sistema de Gestão de Aprendizagem (SGA). O Fenix integra

ainda os componentes exigidos por uma plataforma de gestão académica padrão, nomeadamente

a gestão e o apoio de tarefas académicas, como por exemplo, os processos de candidatura e ad-

missão de estudantes online, a matrı́cula e o registo online, a avaliação e os registos de notas, o

planeamento, a conceção e a aprovação de diplomas, entre outros.

Este sistema fornece também um importante apoio aos serviços administrativos e de gestão

académica, incluindo os workflows exigidos pela maioria dos processos. Nestes incluem-se, por

exemplo, a conceção, o planeamento e a aprovação de cursos e disciplinas (incluindo conteúdos,

bibliografia, estrutura e planeamento), a validação do Sistema Europeu de Transferência e Acumulação

de Créditos (ECTS), a aprovação formal pelo conselho cientı́fico de disciplinas, cursos e pessoal

docente, a emissão de diplomas, certificados e comprovativos, entre outros1.

1Disponı́vel em: https://docplayer.net/6319893-The-fenixedu-project-an-open-
source-academic-information-platform.html [1]
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2.2 Contexto Histórico

O projeto Fénix teve inı́cio em 2002 no IST, em Lisboa, com o objetivo de desenvolver um sis-

tema avançado de informação académica para instituições de ensino superior que permitisse a

automatização de processos relacionados com a gestão académica e a centralização da informação

gerada por estes, numa base de dados [16]. O sistema foi concebido desde o inı́cio para ser to-

talmente baseado na Web, a fim de proporcionar uma ampla disponibilidade e uma fácil interação

com o utilizador, independentemente do software do cliente e dos sistemas operativos, assegu-

rando simultaneamente os elevados padrões de segurança, um rigoroso controlo do acesso e das

acções de registo exigidos por um sistema de informação crı́tico [1].

Depois da fusão da Universidade Técnica de Lisboa com a Universidade de Lisboa em 2012/2013,

que deu origem à ULisboa [8], e com vista à homogeneização de procedimentos e adotar es-

tratégias partilhadas para a resolução de determinados problemas comuns a todas as Escolas, o

SIGA começou a ser estendido em 2015, estando actualmente implementado nos SCULisboa e

nas dezoito Escolas que compõe a ULisboa.

Face à complexidade, dimensão e necessidades especı́ficas de cada Escola, o processo de

criação e desenvolvimento de instâncias personalizadas para estas, foi faseado.

• Fase Inicial: Identificadas e selecionadas quatro Escolas que partilhavam os mesmos re-

quisitos essenciais para o desenvolvimento da primeira versão do SIGA Fenix. Essa versão

permitiu no ano lectivo 2015/2016, a entrada em produção das unidades SIGA Fenix nas

Faculdade de Letras (FL), de Farmácia (FF), de Medicina Veterinária (FMV) e de Medicina

Dentária (FMD), assim como, na Reitoria da ULisboa.

• Fase Intermédia: No ano letivo seguinte, 2016/2017, foram selecionadas nove Escolas

adicionais e, realizado o reconhecimento das suas necessidades especı́ficas, foram criadas

as suas novas instâncias. Esta fase estendeu assim o SIGA Fenix às Faculdades de Belas-

Artes (FBA), de Ciências (FC), de Direito (FD), de Medicina (FM), de Motricidade Humana

(FMH) e de Psicologia (FP), e aos Institutos de Ciências Sociais (ICS), de Educação (IE) e

de Geografia e Ordenamento do Território (IGOT).

• Fase Final: Começa com a entrada em produção das instâncias das Faculdade de Ar-

quitetura (FA) e do Instituto Superior de Agronomia (ISA) e culmina no ano letivo de

2020/2021, com a entrada em produção das últimas instâncias Fenix dos Institutos Supe-

riores de Ciências Sociais e Polı́ticas (ISCSP) e de Economia e Gestão (ISEG), ficando

assim todas as Escolas da ULisboa abrangidas por este SIGA [16].
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2.3 Arquitetura

O SIGA Fenix apresenta uma arquitetura baseada no modelo Model-View-Controller (MVC) [16]

- um padrão de design de software bastante comum entre programadores - que se caracteriza por

estar dividido em três camadas distintas que separam as caracterı́sticas da aplicação, no entanto

interligadas entre si. Neste padrão, o primeiro nı́vel Model é utilizado para comunicar com a base

de dados e definir as regras de negócio. O segundo nı́vel, View, é utilizado para obter dados do

modelo e apresentá-los ao utilizador. Por último, o Controller, gere a interação do utilizador e

atua como intermediário entre o Model e a View, isto é, recebe determinada entrada do utilizador,

processa-a, e atualiza as outras camadas conforme necessário [13].

No SIGA Fenix, estas três camadas são designadas por camada de persistência (Model) onde

são geridos os dados da aplicação, camada de apresentação (View) responsável por apresentar

de forma visual os dados da aplicação ao cliente e, por último, camada de aplicação (Controller)

que atua como elo de ligação entre as camadas anteriores, comunicando os pedidos gerados na

camada de apresentação pelo cliente (View), à camada de persistência (Model), e vice-versa [16].

No entanto, uma diferença para o modelo MVC, é que, no SIGA Fenix, as regras de negócio estão

aplicadas na camada aplicação (Controller), e não na camada de persistência Model.

• Camada de Persistência: Esta camada é assegurada pela framework Fenix, cujo modelo de

domı́nio é expresso recorrendo a entidades, e é responsável por gerir os dados do SIGA Fe-

nix sendo que todas as mudanças feitas sobre as entidades, são escritas numa base de dados

relacional MariaDB, mantendo a integridade e coerência dos dados ao nı́vel transacional.

• Camada de Apresentação: Esta camada é assegurada pela linguagem de modelação da

framework Omnis, concretamente a Presentation Specific Language (PSL), e é aqui que são

definidas e desenvolvidas as interfaces que permitem a interação dos clientes com o SIGA

Fenix.

• Camada de Aplicação: É responsável pela comunicação entre as camadas anteriores e é

utilizada para responder aos pedidos do utilizador, servindo de intermediário entre estas.

Nesta camada, são aplicadas, pelos programadores, as regras de negócio às classes compi-

ladas pela Domain Modeling Language (DML), ou seja, é nesta camada que são definidas

as regras de negócio associadas à aplicação.

Nota: As frameworks Fenix e Omnis referidas, serão detalhadas na secção 2.5. As linguagens de modelação PSL
e DML, na secção 2.6.
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2.4 Ferramentas e Tecnologias

Por forma a disponibilizar as várias funcionalidades de gestão académica, o SIGA Fenix recorre a

algumas ferramentas e tecnologias, nomeadamente:

• Java: É a linguagem utilizada pela equipa de desenvolvimento do Fenix, sendo, natural-

mente, utilizada no desenvolvimento deste projecto. É uma linguagem de programação

baseada em classes, orientada a objetos, e independente de plataforma. É uma das lin-

guagens de programação mais utilizadas, o que, só por si, traz uma grande vantagem no

desenvolvimento de software, na medida em que existe uma vasta comunidade de utiliza-

dores e abundante documentação, acessı́vel a todos [7]. Para além disso, uma outra grande

vantagem desta linguagem é a sua portabilidade. O Java funciona em qualquer máquina,

independentemente do hardware e sistema operativo em que é executado, uma vez que a

execução do bytecode, gerado na compilação do código, pode ser realizada em qualquer

Java Virtual Machine (JVM) [17].

• Eclipse: o Eclipse é um Integrated Development Environment (IDE) que proporciona um

ambiente de desenvolvimento unificado para diversas linguagens de programação, famoso

pelo seu IDE de Java. O Eclipse tem ainda um Marketplace que permite a sua personalização

e extensão [10].

• Docker: É uma plataforma de software que permite a criação, o teste e a implantação de

aplicações de forma rápida. Este gera pacotes de software em unidades padronizadas cha-

madas de contentores (Containers) que têm tudo o que um determinado software precisa

para ser executado, nomeadamente bibliotecas, ferramentas de sistema, código e runtime.

Ao usar esta ferramenta, é possı́vel implantar e escalar rapidamente aplicações em qualquer

ambiente e ter a certeza de que o seu código será executado [21].

• Git: Git é um sistema de controlo de versões distribuı́do, amplamente utilizado para gerir

o desenvolvimento de software, em projetos de qualquer dimensão. Este permite rastrear

alterações no código-fonte ao longo do tempo, bem como a colaboração entre programa-

dores, na medida em que facilita a integração de código de diferentes colaboradores, per-

mitindo assim que vários programadores trabalhem em conjunto num desenvolvimento não

linear [22].

• MariaDB: É um sistema de gestão de bases de dados relacional, derivado do MySQL que

tem a garantia de se manter como código aberto. Como base de dados relacional, fornece

uma interface SQL (Structured Query Language) para aceder aos dados. O MariaDB é
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rápido, escalável, robusto e muito versátil [11].

• TomCat: É um servidor web Java que permite executar instâncias web locais derivadas dos

ambientes de desenvolvimento [23]. No âmbito deste projeto é utilizado como servidor web

Java para correr o ambiente de desenvolvimento do Fenix.

• Maven: É uma ferramenta de automação de compilação que pode ser utilizada para cons-

truir e gerir projetos baseados em Java, simplificando o processo de construção, documentação

e gestão de dependências do projeto Java [20].

2.5 Frameworks

O sistema Fenix utiliza três frameworks: a Fenix, a Bennu e a OMNIS [2], detalhados de seguida:

• Fenix: A Fenix é a mais antiga framework do sistema e constitui a sua base fundamen-

tal. Concebida para simplificar a representação de modelos de domı́nio em Java conven-

cional, oferece um modelo de programação natural aos desenvolvedores. Destaca-se pela

introdução da DML, uma linguagem de domı́nio própria - abordada na secção 2.6 - que

facilita a definição de tipos de entidades e associações no modelo de domı́nio. Na DML,

são descritas entidades, atributos e relações de multiplicidade. Essa descrição na DML é

então compilada em classes Java correspondentes pela framework Fenix, proporcionando

uma abordagem simplificada para a definição de comportamentos especı́ficos em Java na

framework Fenix [1]. Além disso, esta framework é responsável pelo modelo transacional e

pelo modelo de persistência, assegurando a integridade e coerência dos dados [2].

• Bennu: A framework Bennu, desenvolvida a partir do projeto FenixEdu no IST, surge

como uma solução para gerir o crescimento significativo de código na aplicação FenixEdu.

Focando-se em autenticação, escalonamento e desenvolvimento de aplicações web, esta fra-

mework estabelece fronteiras claras para as interações entre objetos, reduzindo a complexi-

dade e fomentando a reutilização. Ao conferir ao Fenix funcionalidades como autenticação

de utilizadores, pesquisa e indexação de informações, criação de grupos de acesso e tarefas

periódicas, a framework Bennu contribui para a robustez e eficiência do sistema Fenix [1].

• OMNIS: é a mais recente framework para o desenvolvimento de módulos e funcionalidades

no sistema Fenix. Esta framework permite o desenvolvimento da camada de domı́nio e da

camada de apresentação através de duas linguagens: a Domain Specific Language (DSL) e

a Presentation Specific Language (PSL), respetivamente. Como veremos de seguida e em

mais detalhe, a DSL é responsável pela modelação do domı́nio das entidades, dos atributos
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dos mesmos e das relações com outros. A PSL é responsável pela modelação dos ecrãs

de apresentação, baseando-se no padrão de desenho Create, Read, Update, Delete (CRUD)

para a gestão dos ecrãs no sistema. É ainda possı́vel determinar ações e eventos dos ecrãs

criados para uma melhor gestão dos objetos de domı́nio. É através desta framework que os

ecrãs de procura, criação, visualização e edição dos objetos, são criados automaticamente

durante a compilação do ficheiro da PSL [2].

2.6 Linguagens de Modelação

Como mencionado anteriormente, no desenvolvimento em Fenix são utilizadas três linguagens de

modelação: duas para a modelação de entidades do domı́nio e que são a DSL (framework OMNIS)

e a DML (framework Fenix), e uma terceira, para a modelação de ecrãs ao nı́vel da Camada de

Apresentação, a PSL (framework OMNIS).

2.6.1 Linguagens de Modelação de Domı́nio

No Fenix, a modelação das entidades do domı́nio é baseada na linguagem DSL (Domain Specific

Language) da framework Omnis e na DML (Domain Modeling Language) da framework Fenix.

Essa dualidade de linguagens é motivada pela necessidade de compatibilidade, sendo que a criação

da DSL surgiu como uma solução estratégica para superar desafios especı́ficos durante o desenvol-

vimento da framework Omnis, por parte da qubIT em colaboração com a Reitoria da Universidade

de Lisboa (RUL) [16]. Aquando do desenvolvimento da framework Omnis, o principal desafio

tinha que ver com a evolução da PSL (Presentation Specific Language), que é uma linguagem

especı́fica para apresentação na framework Omnis. A PSL dependia da introdução de novas fun-

cionalidades na DML, especialmente na criação de métodos para obter metadados dos atributos

das entidades. No entanto, implementar essas funcionalidades na DML exigiria um esforço consi-

derável de desenvolvimento. Para minorar esse desafio e tornar o processo mais eficiente, optaram

por criar então a DSL como linguagem de domı́nio própria, que já incluı́a todas as funcionalidades

necessárias para o correto funcionamento da PSL. Isto permite que a DSL seja utilizada em futuros

desenvolvimentos, mantendo inalteradas as definições de domı́nio feitas com a DML [16].

Quanto ao processo de desenvolvimento, este inicia-se com a redação da DSL pelo programa-

dor - após a definição inicial do modelo de domı́nio - onde são definidas as entidades com base nos

atributos e nas relações com outras entidades, conforme representado no excerto da DSL criada

no âmbito do bootcamp, e ilustrada na figura 2.1.
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Figura 2.1: Excerto da DSL desenvolvida no âmbito do bootcamp realizado.

Na compilação da DSL, o compilador da framework Omnis gera automaticamente a DML.

Na DML, as entidades são representadas como classes, preservando todos os atributos da DSL

e transpondo as relações para uma representação que destaca a multiplicidade associada. Essa

abordagem permite aproveitar as funcionalidades da framework Fenix por meio da DML e garantir

o correto funcionamento da PSL.

A figura 2.2 ilustra um exemplo da sequência de classes geradas pelo excerto da DSL (exibido

anteriormente na figura 2.1), no IDE utilizado: Eclipse.

Abaixo, são explicados os pontos numerados na figura 2.2:

1. Excerto da DSL com a Classe Teacher.java: A classe Teacher estende Person, esta-

belecendo a base para a estrutura da entidade.

2. Todas as classes enumeradas na DSL: Esta etapa mostra as classes geradas a partir da

definição da DSL.

3. Classe Teacher.java: É a classe principal, onde o programador pode definir regras de

negócio e comportamentos especı́ficos.
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4. Classe Teacher Base.java: Esta é a classe base gerada automaticamente, que contém o

construtor da classe Teacher, bem como os métodos getters e setters para cada atributo e

relação definidos.

5. Lista de métodos gerados automaticamente pela classe Teacher Base.java: Aqui, são

exibidos os métodos getters e setters gerados automaticamente para os atributos e relações

da classe Teacher.

Figura 2.2: Eclipse IDE: Representação de excerto da DSL e da classe Teacher e dos respetivos
métodos gerados após a compilação.

Em suma, após a definição da DSL (1), o compilador da framework Fenix cria as classes

Java correspondentes à DML (2). Cada entidade definida na DML resulta em duas classes Java:

uma classe base (3) e outra que estende a base (4) e que contem os métodos gerados automatica-

mente (5). As classes base, como Teacher Base.java, não devem ser alteradas diretamente,

pois são geradas a cada compilação para refletir eventuais alterações na DSL e na DML. Assim,

a cada compilação, as classes base são “esmagadas”. Por outro lado, as classes que estendem

a base, como Teacher.java, são geradas apenas se ainda não existirem, garantindo que as

personalizações feitas pelo programador não sejam substituı́das pelo compilador, a menos que as

classes sejam eliminadas manualmente antes de uma recompilação.
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2.6.2 Linguagem de Modelação da Camada de Apresentação

A PSL (Presentation Specific Language) é a linguagem de modelação da camada de apresentação

na framework OMNIS, do sistema Fenix. Essa linguagem permite aos programadores criar e

personalizar ecrãs e fluxos de apresentação para visualizar objetos gerados pela DSL, sem a ne-

cessidade de compreender profundamente a camada interna de apresentação.

Por oferecer a conveniência de organizar os ecrãs de apresentação num único ficheiro, se-

guindo uma estrutura única, é na PSL que são criados os diversos flows, nos quais são definidos

os vários ecrãs. Nessa estrutura, semelhante à DSL, é possı́vel definir a localização dos ecrãs nas

pastas do projeto, especificar o nome do ecrã, o tipo, os fluxos de apresentação, o tipo de objeto a

ser utilizado no ecrã, os atributos dos objetos a serem exibidos, assim como os nomes de operações

e eventos associados. Essa abordagem simplificada e estruturada permite uma maior flexibilidade

no desenvolvimento da camada de apresentação no Fenix [2].

Há 4 tipos de ecrãs previamente modelados ao dispor do programador e que são do tipo:

Create, Read, Update e Search. Como é possı́vel inferir pelos nomes, estes são utilizados, res-

petivamente, para: criação de entidades, leitura de valores associados a determinadas entidades,

alteração de valores de alguns atributos e, para a pesquisa com apresentação da informação de

forma tabular. Para além destes 4, é também possı́vel a definição de ecrãs genéricos do tipo Screen,

nos quais o programador tem uma maior flexibilidade e liberdade na utilização de componentes

para a modulação do ecrã de acordo com as necessidades evidenciadas [16].

Para definir os fluxos entre ecrãs, são definidos eventos e ações que realizarão uma mudança

no fluxo de ecrãs. Ao definir eventos, o programa cria botões para o propósito do evento, enquanto

que ao definir ações, este cria um texto clicável que permitirá progredir nos fluxos. Primeiro são

definidos os eventos e depois as ações, seguindo-se alguns exemplos destes [2].

Eventos:

• CreateEvent:

Para navegar para o ecrã de criação de objetos;

• UpdateEvent:

Para navegar para o ecrã de edição de objetos;

• DeleteEvent:

Para apagar um objeto que está a ser visualizado no ecrã de leitura;

• BackEvent:

Para retroceder para o ecrã precedente de navegação;

• CancelEvent:

Para cancelar a criação ou edição de objetos;
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• Event:

Para criar novos eventos;

• SelectMultipleEvent:

Para selecionar vários objetos e realizar o comportamento desejado nos objetos seleciona-

dos.

Ações:

• ViewAction:

Para visualizar os detalhes de um objeto;

• DeleteAction:

Para apagar obejcto associado ao evento;

• Action:

Para criar novas Ações.

A figura 2.3 contêm um excerto da PSL realizada no âmbito do bootcamp, e ilustra o flow para

gestão de docentes - manageTeachers - bem como os tipos de ecrãs e de eventos, anteriormente

referidos.

Figura 2.3: Excerto da PSL desenvolvida no âmbito do bootcamp realizado.
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Por último, referir que, assim como na DML, por cada ecrã definido na PSL, são geradas

duas classes Java: uma classe base e outra que a estende. O programador pode ajustar o ecrã

conforme necessário, na classe que estende a classe base. A geração destas classes é realizada

pelo compilador da framework Omnis [16].

2.7 OmnisBar

A OmnisBar proporciona diversas funcionalidades que simplificam o desenvolvimento de recur-

sos no sistema Fenix, oferecendo opções aos programadores. Esta ferramenta está localizada

na parte inferior dos ecrãs e possui quatro menus: OmnisBar, Introspecção, Desenvolvimento e

Localização.

Através da OmnisBar é possı́vel aceder a atributos especı́ficos dos ecrãs de apresentação. Esta

funcionalidade permite a quem está a programar poder, por exemplo, ativar ou desativar a opção de

debug em tempo real e efetuar alterações nas etiquetas de texto dos ecrãs, evitando assim ter que

recompilar o código. Assim, ao ter a capacidade de recarregar ecrãs em tempo real, o programador

pode efetuar alterações nas classes dos ecrãs e atualizar essas classes no servidor sem recompilar

o código ou reiniciar o servidor web. Contudo, importa salientar, que isto é apenas possı́vel em

classes da camada de apresentação ou nos serviços do sistema, uma vez que, as alterações em

classes de domı́nio ou nas classes da DSL e PSL, requerem sempre a recompilação do código, e o

consequente reinı́cio do servidor web, para que as alterações no código sejam refletidas.

Outra mais-valia é a gestão de etiquetas de texto nos ecrãs de apresentação que permite a

edição das etiquetas no servidor web e a sua gravação num ficheiro. Assim, existindo alterações

nos ecrãs ou na base de dados, deixa de ser necessário alterar as etiquetas individualmente, pas-

sando a ser suficiente carregar o ficheiro para o servidor, o que é bastante útil, por exemplo, para

assegurar e validar, as corretas etiquetas em Português e Inglês (PT/EN).

Constatamos assim, que as funcionalidades trazidas pelas OmnisBar - e acima identificadas -

agilizam o ciclo de desenvolvimento, reduzindo o tempo entre a implementação das alterações no

código e a sua visualização nos ecrãs, melhorando o processo de desenvolvimento.

2.8 Workflows

Um workflow é um conjunto de passos predefinidos que devem ser realizados por um ou mais

intervenientes, fazendo com que o processo percorra diversas fases. Através deste conjunto de

passos e ações os intervenientes pretendem alcançar um determinado objetivo [16].

O SIGA Fenix incorpora um motor de workflow, que tem um comportamento semelhante a

uma máquina de estados e que permite modelar vários fluxos de processos [2].

Para modelar um workflows importa conhecer os seguintes conceitos:

• Estado: Um estado é definido como uma fase do processo, possuindo um significado es-

pecı́fico para a entidade que o define. O estado designado Inicial marca o inı́cio do workflow,

e o Final, o seu fim.
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• Separador: Os separadores estão associados aos estados e são os componentes onde os

utilizadores podem consultar e/ou inserir dados. É possı́vel definir permissões para os sepa-

radores com base nos perfis dos utilizadores. Um mesmo separador pode estar em estados

diferentes com permissões distintas.

• Transições: As transições são desencadeadas automaticamente ou através da execução de

determinadas operações manuais - geralmente materializadas por botões nas interfaces - e

representam a passagem de um estado, para o seguinte.

No contexto do Fenix, os estados são classificados em três tipos: automáticos, manuais e

condicionais.

• Estados automáticos: Executam automaticamente a operação associada, sem a intervenção

do utilizador.

• Estados manuais: Requerem a intervenção do utilizador para transitar para o próximo

estado.

• Estados condicionais: Permitem definir sequências alternativas com base na avaliação de

uma condição, desencadeando comportamentos diferentes na aplicação.

O estados manuais podem incluir três tipos de separadores: dinâmicos, personalizáveis e de

documentos.

• Separadores dinâmicos: Geralmente contêm formulários a serem preenchidos durante a

execução do processo.

• Separadores personalizáveis: Concedem aos programadores maior liberdade na trans-

missão de informações aos utilizadores.

• Separadores de documentos: Permitem a submissão e consulta de documentos necessários

durante o processo.

Outra componente fundamental em qualquer processo é a temporal. Para ajudar nesse campo,

o Fenix possui temporizadores que são operações especiais que permitem definir perı́odos tempo-

rais e desencadear a execução de outras operações associadas. Para além disso, é também possı́vel

enviar notificações a determinados perfis de utilizadores, podendo ser feito na entrada ou saı́da de

um estado ou mediante solicitação, ou seja, manualmente.

Outro componente no Fenix são os eventos, que desencadeiam um comportamento especı́fico

no workflow com base em certos acontecimentos. Este componente pode ser usado, por exemplo,

para transições de estados após o pagamento de emolumentos.

É também possı́vel lançar excepções e informar os utilizadores sobre algo relacionado ao

processo, com base na verificação de uma determinada condição.
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Por fim, é possı́vel lançar subprocessos dentro de um determinado processo, simplificando a

modelação ao dividı́-lo em subprocessos mais simples.

A criação de workflows no Fenix é realizada através do Process Modeler da framework Om-

nis, que permite a modelação gráfica e a configuração das várias componentes que compõem o

workflow [16]. A figura 2.4 apresenta os diferentes sı́mbolos disponı́veis na criação de workflows

no Fenix.

Figura 2.4: Conjunto de elementos da linguagem de modelação de workflows da framework Omnis
[16].

2.9 Documentos Online

A framework Omnis disponibiliza a funcionalidade de criar templates para a produção de docu-

mentos online. Esta ferramenta possibilita a personalização completa de um template para gerar

documentos durante um workflow e, no âmbito da Mobilidade, poderá vir a ser utilizada, por exem-

plo, para a produção de documentos como a Carta de Aceitação, Declarações de Chegada/Partida

e/ou o Transcript of Records (ToR).

O acesso aos Documentos Online, ou seja, à ferramenta de criação de templates, está dis-

ponı́vel em qualquer instância Fenix, permitindo a cópia de templates entre instâncias. Esta funci-

onalidade simplifica o processo de criação de documentos, uma vez que, na maioria dos casos, os

templates são idênticos entre instâncias, sendo apenas necessário ajustar os logótipos da instituição

e outros dados especı́ficos [16]. O que também simplifica a sua utilização, é o facto desta se asse-

melhar aos editores de texto comuns, permitindo a inserção de imagens, tabelas e formatação de

texto.

Por último, referir que cada template pode estar associado a várias fontes de dados, facilitando

o preenchimento automático de informações no documento. No entanto, para esse preenchimento,

são utilizados os valores dos atributos das entidades associadas à instância do workflow onde o

documento é gerado, o que, no âmbito da Mobilidade, poderá trazer desafios acrescidos.
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2.10 Sumário

Neste capı́tulo, introduzimos o SIGA Fenix, começando pelo seu contexto histórico, avançando

para a sua arquitetura e identificando de seguida as ferramentas, tecnologias e frameworks utili-

zadas. Na parte final, resumimos as principais funcionalidades disponibilizadas pela OmnisBar

e pela ferramenta de gestão de workflows da framework Omnis, terminando com o resumo da

ferramenta de criação de templates de documentos - documentos online.

No capı́tulo seguinte iremos detalhar o levantamento de requisitos onde serão clarificados

alguns conceitos-chave e o EWP, e onde serão partilhados os processos de mobilidade incoming

existentes em algumas Escolas. De seguida faremos uma análise tanto dos requisitos funcionais

como dos não funcionais e avançaremos para a arquitetura. Com base nestes pontos, partilharemos

o desenho da nossa proposta para o Módulo de Mobilidade Incoming e o Diagrama de Entidades

e Associações (DEA) resultante. Será esta primeira proposta que servirá de base ao trabalho a ser

desenvolvido no decorrer deste projeto.
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Requisitos e Desenho

Neste capı́tulo, detalhamos o trabalho realizado até à fase de implementação, começando pelo le-

vantamento e análise de requisitos, essenciais para estabelecer os conceitos e desafios do projeto de

mobilidade. Em seguida, abordamos a arquitetura proposta e o desenho da solução, representado

pela modelação do processo em BPMN, a análise das comunicações EWP, e o desenvolvimento

do Diagrama de Entidades e Associações (DEA), que servirão de base para o desenvolvimento

subsequente.

3.1 Levantamento de Requisitos

No levantamento de requisitos, começaremos por identificar conceitos-chave sobre a mobilidade.

De seguida, faremos uma contextualização do EWP e depois do processo de mobilidade, abor-

dando tanto o seu funcionamento global como, em particular, o processo Incoming apurado junto

das Escolas.

3.1.1 Conceitos-Chave sobre Mobilidade

São apresentados de seguida alguns conceitos-chave da mobilidade académica identificados no

levantamento de requisitos e que fornecem uma compreensão fundamental para o desenvolvimento

deste projecto.

• Erasmus+: É um programa da União Europeia que oferece oportunidades de mobilidade

para estudantes e pessoal nas áreas de educação, formação, juventude e desporto.

• Mobilidade Erasmus+: Refere-se aos programas de mobilidade oferecidos no âmbito do

programa Erasmus+, que possibilita a troca de estudantes e pessoal docente e não docente

entre instituições de ensino superior europeias.

• NM - Núcleo de Mobilidade: Refere-se à estrutura administrativa dentro de cada Escola

que lida com os assuntos relacionados com a mobilidade da sua comunidade. Este núcleo

é responsável por coordenar e facilitar os processos de mobilidade, incluindo a gestão de

documentação, a comunicação com os estudantes e a colaboração com instituições parcei-

ras. Estas estruturas podem ter diferentes designações em cada Escola, como por exemplo,

21
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Gabinete de Mobilidade (GM), Divisão de Relações Externas e Internacionais (DREI), entre

outras.

• EWP - Erasmus Without Paper: É uma iniciativa digital que visa conectar sistemas de

gestão de mobilidade Erasmus+ para facilitar a gestão de estudantes em mobilidade de forma

eficiente e sem papel.

• Incoming: O termo Incoming é utilizado para descrever os participantes que chegam a

determinada instituição de ensino para realizar um perı́odo de mobilidade.

• IIA - Inter-institutional Agreements: Os Acordos Interinstitucionais referem-se a acordos

estabelecidos entre instituições de ensino superior para promover a mobilidade académica e

a colaboração.

• SMS - Studies Mobility: Refere-se à mobilidade académica relacionada com estudos, onde

os estudantes realizam UCs numa instituição de ensino superior diferente da sua instituição

de origem.

• SMP - Traineeships Mobility: Diz respeito à mobilidade relacionada com estágios/projetos,

em que os estudantes têm a oportunidade de realizar perı́odos de formação prática numa

instituição ou empresa estrangeira.

• Fluxos: Os Fluxos representam o volume de trocas acordado entre partes, dos diferentes ti-

pos de mobilidade (SMS ou SMP), medido em vagas por perı́odo temporal (Semestre/Ano).

• Nomeação: Processo formal em que uma instituição de ensino superior de origem indica

oficialmente um estudante para participar num programa de mobilidade a uma instituição de

ensino superior de destino. Essa indicação é realizada tendo em conta os fluxos acordados

e em vigor, entre ambas as instituições.

• LA - Learning Agreements: São documentos normalizados que estabelecem o plano de

estudos acordado entre o estudante e as instituições envolvidas na mobilidade.

• ToR - Transcript of Records: É um documento que detalha o desempenho académico de

um estudante durante um determinado perı́odo.

• Declaração de Chegada e Declaração de Saı́da: As Declarações de Chegada e Saı́da são

documentos que confirmam oficialmente o inı́cio e o fim do perı́odo de mobilidade de um

estudante numa instituição.

3.1.2 Erasmus Without Paper (EWP)

O projeto EWP é uma iniciativa desenvolvida para simplificar e digitalizar os processos admi-

nistrativos relacionados com o programa Erasmus na área da educação. Este projeto faz parte
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da Iniciativa Cartão Europeu de Estudante, que é uma iniciativa destinada a ajudar os estudan-

tes e as instituições de ensino superior nos intercâmbios Erasmus+, simplificando os processos

administrativos e reforçando a digitalização.

De seguida veremos de forma breve os seus principais objectivos, os benefı́cios que traz, as

funcionalidades que tem e de que forma podem as instituições de ensino superior aderir.

Objectivos: Os principais objectivos do EWP são eliminar o uso de papel e melhorar os pro-

cessos, facilitando a troca de informações entre as instituições de ensino superior participantes.

Para tal, o EWP proporciona uma plataforma eletrónica que permite às instituições gerir de forma

mais eficaz a mobilidade de estudantes, docentes e funcionários no âmbito do programa Erasmus.

Através desta plataforma, é possı́vel realizar tarefas como o registo de candidaturas, nomeações,

emissão de documentos e a partilha de informações relevantes de forma digital. Assim, ao elimi-

nar a necessidade de papel e simplificar os processos, o EWP pretende melhorar a experiência dos

participantes no programa Erasmus, tornando a gestão administrativa mais rápida, transparente e

acessı́vel. Este projeto representa um esforço conjunto de diversas instituições de ensino superior

na Europa para modernizar e agilizar os procedimentos associados à mobilidade académica no

âmbito do programa Erasmus [6].

Benefı́cios: Ao gerir as mobilidades dos seus estudantes com o EWP, a instituição de ensino

superior pode usufruir dos seguintes benefı́cios[3]:

1. Substituir o Processo em Papel: Eliminar o uso de papel ao adotar um fluxo de trabalho

digital no âmbito do programa Erasmus.

2. Reduzir a Carga Administrativa: Simplificar e agilizar o processo de troca de estudantes,

aliviando o trabalho tanto dos estudantes quanto do pessoal de apoio.

3. Aproveitar Soluções Técnicas Eficientes: Utilizar e integrar soluções técnicas existentes

de forma eficiente, promovendo a conectividade e facilitando a mobilidade estudantil.

4. Contribuir para uma Infraestrutura Pública Gratuita: Participar e beneficiar de uma

infraestrutura pública gratuita, promovendo a colaboração entre Instituições de Ensino Su-

perior na União Europeia.

Principais Funcionalidades: De acordo com os responsáveis do projeto, o princı́pio fun-

damental do EWP, é que as instituições de ensino superior mantenham o seu sistema atual de

gestão da mobilidade dos estudantes, mas que os conecte à rede EWP [4]. É esta conectividade

entre instituições de ensino superior que tratá os benefı́cios descritos fornecendo às instituições de

ensino superior as seguintes funcionalidades:

• Aprovar documentos online;
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• Enviar documentos através do próprio sistema de gestão da mobilidade da instituição, à

instituição parceira;

• Solicitar à sua instituição parceira que os aprove digitalmente.

Adesão: Uma instituição do ensino superior pode aderir à rede EWP, caso tenha uma Carta

Erasmus para o Ensino Superior (CEES), através de três possı́veis opções [5]:

• Software para gestão de mobilidade: Existem fornecedores de software que conectam o

software existente nas instituições de ensino superior, à rede EWP.

• Software interno ou que é usado por outras instituições: Ao integrar o seu software in-

terno de gestão de mobilidade à rede EWP, é possı́vel estabelecer comunicação com outros

sistemas. Para tal, a sua equipa de desenvolvimento de software da instituição deverá de-

senvolver as APIs necessárias para a integração efetiva com a rede EWP.

• Dashboard EWP: Uma ferramenta gratuita que permite gerir os processos básicos da mo-

bilidade estudantil nas instituições que não utilizam nenhuma solução digital ou não tenham

os meios e os recursos para desenvolver/adaptar uma solução. A dashboard está ligada

à rede EWP, permitindo a troca de dados entre instituições parceiras, independentemente

da solução de software utilizada. Também se conecta à aplicação móvel Erasmus+ da Co-

missão Europeia, permitindo a comunicação direta com estudantes em mobilidade Incoming

ou Outgoing.

3.1.3 Processo de Mobilidade Erasmus+

O processo de Erasmus+ entre duas instituições de ensino superior funciona, em termos gerais, da

seguinte forma[4]:

1. É assinado um acordo institucional Erasmus+ entre duas instituições de ensino superior

onde são estabelecidos os fluxos e a duração do acordo;

2. A instituição de envio nomeia estudantes para a instituição de acolhimento;

3. Um Learning Agreement (LA) é estabelecido e assinado pelas três partes: instituição de

envio, instituição de acolhimento e o aluno;

4. Confirmação da data de chegada do aluno por parte da instituição de acolhimento;

5. Em caso de alteração do LA, o mesmo terá de ser assinado novamente pela instituição de

envio, instituição de acolhimento e o aluno;

6. Quando termina a mobilidade e o aluno parte da instituição de acolhimento, esta tem de

confirmar a data de partida;

7. A instituição de acolhimento envia os registos para a instituição de envio, nomeadamente

Transcript of Records (ToR) e declarações de chegada/partida.
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Em cada uma destas etapas, quando é necessária a comunicação entre a instituição de aco-

lhimento e de envio, será utilizada a rede EWP, através das suas APIs que visam facilitar a

comunicação entre os sistemas. Isto permite que os processos sejam geridos nos próprios sis-

temas das instituições, recorrendo à rede EWP quando é necessária confirmação, assinatura ou

outro tipo de interação por parte da instituição parceira.

A representação do macroprocesso de mobilidade Erasmus+, desde a iniciativa de estabelecer

um Inter-Institutional Agreement (IIA), até ao fim da mobilidade de um aluno, foi elaborada em

Business Process Model and Notation (BPMN) e pode ser consultada nas figuras A.1 e A.2, do

anexo A.1.

3.1.4 Processo de Mobilidade Incoming

No âmbito da mobilidade, o foco deste projeto é a Mobilidade Erasmus Incoming e, como tal, im-

porta conhecer os processos existentes atualmente. Para isso tivemos reuniões com os responsáveis

dos Núcleos de Mobilidade das quatro Escolas selecionadas: FC, ISEG, FL e ISCSP.

Com base nessas reuniões foi-nos possı́vel estabelecer os processos que, após terem sido vali-

dados juntos dos NM das Escolas, foram posteriormente representados em BPMN. Tanto o detalhe

dos processos como as suas respectivas representações podem ser vistas em detalhe nos anexos:

• FC: Anexo B.1;

• ISEG: Anexo B.2;

• FL: Anexo B.3;

• ISCSP: Anexo B.4.

A partir das reuniões de levantamento de requisitos, foi possı́vel identificar um conjunto de

pontos em comum e podemos considerar que, em termos gerais, o macroprocesso da mobilidade

Incoming tem a seguinte forma:

1. Instituição de Destino/Acolhimento (ID) recebe a nomeação do aluno em mobilidade;

2. ID valida a nomeação e os fluxos em vigor;

3. ID (ou o Aluno) formaliza a inscrição/matrı́cula do aluno;

4. Inı́cio da mobilidade - emissão/envio da declaração de chegada;

5. A partir do inı́cio de mobilidade, os alunos têm 15 dias para alterações ao LA;

6. ID cria registo de Mobilidade Incoming no Fenix;

7. Decorre perı́odo lectivo;

8. Fim da mobilidade com emissão de ToR e declaração de saı́da.

Com base neste macroprocesso, vamos de seguida analisar os requisitos.
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3.2 Análise de Requisitos

Nesta secção, realizaremos uma análise detalhada dos requisitos do sistema, identificando os prin-

cipais intervenientes, os requisitos funcionais e os requisitos não funcionais, terminando com

um resumo dos principais desafios. Esta análise fornecerá uma base para o desenvolvimento de

soluções alinhadas com as necessidades da ULisboa e das suas Escolas.

3.2.1 Intervenientes

Os intervenientes relevantes que desempenham um papel no processo de mobilidade Incoming,

são os seguintes:

• Aluno: É o interveniente principal que participa no processo de mobilidade. A sua respon-

sabilidade inclui seguir os procedimentos definidos, preencher a documentação necessária e

cumprir os requisitos académicos da sua experiência de mobilidade.

• Instituição de Destino - Núcleo de Mobilidade (NM): O NM da Instituição de Des-

tino/Acolhimento (ID) desempenha um papel crucial na receção e integração dos alunos

em mobilidade. Gere os processos de mobilidade e a documentação associada, fornecendo

suporte aos alunos durante a sua mobilidade. A designação de NM pode ser diferente em

cada Escola.

• Instituição de Destino - Coordenador de Erasmus: Quando existe um Coordenador

de Erasmus na Instituição de Destino, este é responsável por supervisionar os programas

de mobilidade Erasmus+. As suas funções podem incluir a coordenação de atividades

académicas relacionadas com a mobilidade, o acompanhamento dos processos de mobi-

lidade, a comunicação com outras instituições parceiras, a aprovação dos LA, etc.

3.2.2 Requisitos Funcionais

Aqui exploraremos os requisitos funcionais, que definem as funcionalidades especı́ficas que o

sistema deve oferecer aos intervenientes. Estas funcionalidades serão detalhadas na forma das

User Stories seguintes:

• Como Gabinete/Núcleo de Mobilidade (NM) da Instituição de Destino/Acolhimento (ID),

quero receber e validar nomeações de alunos vindos de outras instituições via EWP.

Cenário: O NM recebe uma ou mais nomeações de alunos através do EWP, valida as

informações e verifica se estão de acordo com os acordos interinstitucionais existentes.

• Como NM da ID, quero emitir uma carta de aceitação da ULisboa após a aceitar a nomeação

de um aluno.

Cenário: O NM emite uma carta de aceitação da ULisboa após aceitar a mobilidade.
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• Como NM da ID, quero emitir uma declaração de chegada da ULisboa após o inı́cio das

aulas, para registrar a presença do aluno (esta funcionalidade será objecto de análise com

vista à sua automação).

Cenário: O NM emite uma declaração de chegada da ULisboa após o inı́cio das aulas.

• Como NM da ID, quero assinar declarações de chegada diferentes, solicitadas pelos alunos,

para atender às suas necessidades especı́ficas.

Cenário: O NM assina as declarações solicitadas pelos alunos, que podem variar de acordo

com as necessidades individuais.

• Como NM da ID, quero validar alterações no plano de estudos do aluno e poder assinar

novo LA, se necessário.

Cenário: O NM valida as alterações no plano de estudos, atualizando os registros de mobi-

lidade conforme necessário.

• Como NM da ID, quero criar um registo de Mobilidade Incoming no Fenix RAIDES, para

fins de relatórios e estatı́sticas (esta funcionalidade será objecto de análise com vista à sua

automação).

Cenário: O NM cria um registo no Fenix RAIDES durante o perı́odo adequado.

• Como NM da ID, quero emitir um ToR no Fenix no final da mobilidade, para registrar o

desempenho académico do aluno (esta funcionalidade será objecto de análise com vista à

sua automação).

Cenário: O sistema emite um ToR no Fenix no final da mobilidade.

• Como NM da ID, quero emitir uma declaração de saı́da/estada após o lançamento das notas,

para oficializar o término da mobilidade (esta funcionalidade será objecto de análise com

vista à sua automação).

Cenário: O NM emite uma declaração de saı́da/estada após o lançamento das notas.

• Como Coordenador de Erasmus, desejo validar e autorizar alterações nos planos de estu-

dos dos alunos em mobilidade, garantindo que estão alinhados com os requisitos académicos.

Cenário: O coordenador de Erasmus valida que as alterações propostas nos planos de estu-

dos, estão em conformidade.

• Como aluno, quero ter acesso a uma conta no Fenix para aceder a informações e serviços

relacionados à mobilidade.

Cenário: O aluno acede ao sistema Fenix com a conta criada para o efeito.

• Como aluno, quero poder obter diferentes declarações (chegada, saı́da, entre outras) da

ULisboa, conforme necessário.
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Cenário: O aluno acede ao sistema Fenix, localiza o seu processo de mobilidade e obtem as

declarações oficiais da ULisboa.

• Como aluno, quero solicitar a assinatura de declarações especificas da minha ID(chegada,

saı́da, entre outras) ao Núcleo de Mobilidade, conforme necessário.

Cenário: O aluno acede ao sistema Fenix, localiza o seu processo de mobilidade e faz os

pedidos necessários.

• Como aluno, quero ter acesso ao meu ToR no Fenix, no final da mobilidade.

Cenário: O aluno acede ao sistema Fenix e encontra o seu ToR disponı́vel para visualização

e download.

• Como aluno, quero poder realizar alterações ao meu plano de estudos durante um perı́odo

especı́fico, caso seja necessário e solicitar nova assinatura do LA.

Cenário: O aluno acede ao sistema Fenix e submete novo LA para assinatura, se necessário.

• Como aluno, quero receber notificações automáticas do sistema Fenix sobre alterações de

estado do meu processo.

Cenário: O aluno configura as suas preferências de notificação no sistema Fenix e recebe

alertas definidos pela equipa de mobilidade.

3.2.3 Requisitos Não Funcionais

Os requisitos não funcionais abrangem um conjunto de caracterı́sticas que são, na sua maioria,

asseguradas pelo SIGA Fenix e que, no âmbito deste projeto de mobilidade, são as seguintes:

• Segurança: O projeto deve considerar os aspetos de segurança do SIGA Fenix, permitindo

que somente intervenientes autorizados possam intervir no processo de mobilidade.

• Usabilidade: O resultado final do projeto deve ser semelhante aos outros módulos do SIGA

Fenix, por forma a manter a usabilidade que os utilizadores finais estão habituados.

• Flexibilidade: O sistema deve ser desenhado para possibilitar a sua modificação em caso

de alteração aos processos de mobilidade.

• Multilinguismo: O sistema deve ser bilingue, permitindo o uso de inglês e português.

3.3 Arquitetura

Após a conclusão do levantamento e análise de requisitos, avançamos para a definição da arquite-

tura e do design do módulo no contexto do SIGA Fenix.

Começando pela arquitetura do sistema, esta é ilustrada pela figura 3.1 e oferece uma visão

abrangente da comunicação entre as instâncias que desempenham papéis fundamentais no pro-

cesso de mobilidade incoming do projeto em desenvolvimento.
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Esta representação ilustra os fluxos de comunicação essenciais do processo de mobilidade,

definidos no âmbito do projecto EWP pelo Núcleo de Desenvolvimento de Software (NDS) dos

Serviços Centrais da Reitoria da Universidade de Lisboa (SCULisboa), no seguimento de trabalho

anteriormente já realizado, nomeadamente, a mobilidade Outgoing.

Um aspeto fundamental da arquitetura definida, é a necessidade de autenticação do utilizador,

seja este da Reitoria da ULisboa, ou de uma das suas Escolas (excepto IST). Relativamente às

Escolas, estas devem ser capazes de comunicar com a Reitoria da ULisboa, que, por sua vez,

estabelece comunicação com o nó EWP das instituições de ensino superior parceiras de origem.

As Escolas da ULisboa - à excepção do IST - não comunicarão diretamente com as instituições de

ensino superior parceiras de origem via nó EWP, uma vez que, todas as comunicações com o nó

EWP, deverão passar pela instância da Reitoria da ULisboa.

Figura 3.1: Diagrama de Rede EWP com a ULisboa - fornecido pelo NDS.

3.4 Desenho

Depois de estabelecida a arquitetura, avançámos para o desenho do processo, que será represen-

tado em três nı́veis principais: a modelação do processo em BPMN, a análise das comunicações

definidas pelo EWP e, finalmente, o desenvolvimento do Diagrama de Entidades e Associações
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(DEA). Este desenho servirá como base para a modelação do workflow na framework OMNIS e

para a implementação do sistema.

3.4.1 Modelação do Processo de Mobilidade Incoming: BPMN

Com base no levantamento realizado, em que foram analisados os processos de mobilidade inco-

ming de quatro Escolas, identificámos os pontos principais e comuns aos processos. Isto permitiu-

nos definir as várias fases do processo e, de seguida, modelá-lo em BPMN — utilizando uma

metodologia semelhante à adotada no levantamento de requisitos junto das Escolas.

O desenho resultante encontra-se representado em BPMN nas figuras C.1 a C.5 no anexo C.1.

Importa ressaltar que, para simplificar a representação no diagrama BPMN referido, foram usadas

apenas três pools1: Instituição de Origem, EWP e Instituição de Destino. Desta forma, o diagrama

não ilustra o fluxo completo de encaminhamento visı́vel na figura 3.1, em que a nomeação é inici-

almente recebida pelo nó EWP na Reitoria e só depois redirecionada para a Escola correspondente,

e vice-versa. No entanto, esta simplificação não compromete a leitura e interpretação do processo

e dos seus vários estados.

De forma resumida, propomos que o processo de mobilidade Erasmus Incoming da ULisboa

tenha por base a estrutura enumerada abaixo. Esta estrutura alinha-se com o fluxo de atividades

descrito no diagrama BPMN, representando as etapas do processo de forma sequencial e corres-

pondente.

1. A Instituição de Ensino Superior de Origem (IO) nomeia um aluno no âmbito do pro-

grama de mobilidade Erasmus, através do EWP, para uma Escola da ULisboa, designada

Instituição de Destino (ID).

2. A nomeação é recebida através do nó EWP da ULisboa, para a instância FenixEdu da Rei-

toria que, por sua vez, encaminhará para a instância FenixEdu da ID (excepto IST)..

3. O Gabinete/Núcleo de Mobilidade (NM) da ID recebe a nomeação do aluno em mobilidade:

(a) Nomeação realizada através de EWP pela IO.

(b) Prazos propostos: Até 30 de Abril 1º ano/1º Semestre; 1 a 30 de Setembro, 2º Semes-

tre.

4. O NM valida a nomeação conforme os acordos interinstitucionais e respectivos fluxos em

vigor existentes, entre a IO e a ID.

5. Estando válido, o NM aceita a nomeação e é criada a conta de aluno.

6. A IO submete LA para validação/aprovação da ID:

(a) A submissão do LA deverá ser feita através do EWP (pressupõe assinatura/aprovação

prévia do aluno).
1Em BPMN, uma pool representa um participante no processo, podendo corresponder a uma entidade, organização

ou sistema. Cada pool define um espaço de trabalho independente para processos que interagem entre si [12].
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7. O LA é validado e aprovado pela ID.

8. É gerada automaticamente a Carta de Aceitação com os dados do aluno.

9. O aluno formaliza a matrı́cula e inscreve-se às UCs e aos horários pretendidos.

10. Inı́cio da mobilidade com inı́cio das aulas.

11. Emissão automática pelo Fenix (Documento Online) de uma declaração de chegada modelo,

da ULisboa:

(a) Algumas IO tem os seus próprios modelos de declarações, pelo que, o aluno também

deverá poder solicitar a assinatura de outra declaração ao NM.

(b) Caso o aluno assim o solicite, o NM assina as declarações das IO, submetidas pelo

aluno.

12. A partir do inı́cio das aulas, os alunos têm cerca de 15 dias para alterações ao plano de

estudos:

(a) Caso exista alteração ao plano de estudos, seja por iniciativa do aluno, seja por limitação

de vagas, seja por não abertura de UCs, etc., o aluno apenas tem que se inscrever/alterar

UCs pretendidas de acordo com os processos administrativos existentes na ID e sub-

meter posteriormente, o LA atualizado através do EWP.

(b) Ao receber o LA através do EWP, o NM valida se as UCs às quais o aluno está efeti-

vamente inscrito, correspondem ao que está no LA.

13. Criar registo de Mobilidade Incoming no Fenix (Registo de Alunos Inscritos e Diplomados

do Ensino Superior (RAIDES)).

14. Decorre o perı́odo lectivo (1 ano ou 1 semestre).

15. Fim da mobilidade:

(a) Emissão do ToR no Fenix - documento gerado automaticamente.

(b) Emissão da declaração de saı́da/estada modelo da ULisboa após lançamento das notas

- documento gerado automaticamente.

(c) Tal como nas declarações de chegada, se o aluno solicitar a assinatura de uma declaração

diferente, também aqui o NM deverá assinar a declaração submetida pelo aluno.

(d) Dá-se por concluı́do o processo de mobilidade Incoming.

3.4.2 Comunicações EWP para Nomeações

Com base na análise detalhada dos repositórios do EWP, foi possı́vel compreender a sequência

de comunicações definida para a troca de dados de nomeações entre Instituições de Ensino Su-

perior (IES). Esta sequência, ilustrada na figura 3.2, estabelece o fluxo de troca de informações
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entre a Instituição de Origem (IO), a Instituição de Destino (ID) e o nó EWP, garantindo que as

atualizações de dados de mobilidade sejam propagadas entre IES.

Figura 3.2: Interpretação das Comunicações de Nomeações definidas pelo EWP.

De referir que, à semelhança da simplificação aplicada na modelação em BPMN, a figura 3.2

não reflete integralmente a arquitetura definida para a ULisboa. A figura ilustra apenas o fluxo

direto entre o remetente (sender) que, no caso, é o nó EWP, e o destinatário das comunicações

(ID/receiver), assumindo este último como sendo a instância da Reitoria da ULisboa. A comunicação

interna entre a instância da Reitoria e as instâncias das Escolas, isto é, o redirecionamento das

nomeações pelo sistema Fenix da Reitoria para a Escola a que corresponde a nomeação, não está

representada.

Abaixo, descreve-se o fluxo das principais etapas de comunicação:
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1. A Instituição de Destino/Acolhimento (ID) recebe o POST do CNR2 enviado pela IO. De

momento, não é possı́vel replicar esta comunicação, uma vez que esta se encontra fora do

âmbito deste projeto e ainda não foi implementada;

2. Após receber o CNR, a ID realiza uma chamada GET ao nó do EWP - atualmente simulada

através do separador importar - e obtém os dados das nomeações;

3. A ID envia um POST de um CNR para confirmar à IO a receção das nomeações;

4. A IO realiza um GET para ler os dados - sendo que, atualmente, o comportamento da IO

não pode ser simulado;

5. A ID altera uma das nomeações (aceita, rejeita ou atualiza), e cada uma dessas ações des-

poleta um POST de um CNR para informar que foram realizadas alterações nomeações;

6. A IO realiza um GET para atualizar as informações - mais uma vez, o comportamento da

IO não pode ser simulado nesta fase;

Com a análise das comunicações definidas pelo EWP, foi possı́vel clarificar as ações que cada

entidade (Instituição de Origem, EWP e Instituição de Destino) deve realizar em cada fase. Esta

compreensão foi essencial para assegurar que o workflow desenvolvido em Fenix, seja totalmente

compatı́vel com o EWP, suportando as operações e trocas de dados necessárias para a interopera-

bilidade.

3.4.3 Diagrama de Entidades e Associações (DEA)

Após a modelação do processo de mobilidade e a análise das comunicações definidas pelo EWP,

foi necessário projetar o modelo de domı́nio, representado pelo DEA. Este diagrama serve como

base estrutural para definir as entidades e as interações essenciais no sistema, facilitando a integração

com o fluxo de comunicações estabelecido pelo EWP.

Nesta fase, já dispúnhamos do modelo de processo em BPMN e da estrutura existente do

domı́nio do módulo de mobilidade no sistema Fenix, fornecida pelo NDS e representada na figura

E.1 do anexo E.1. No entanto, para a criação do DEA, foi necessário realizar uma análise detalhada

dos repositórios do EWP, em particular das APIs de Nomeações Incoming3 e Outgoing4. Isto foi

fundamental, uma vez que as nomeações incoming na nossa instituição (Instituição de Destino)

correspondem às outgoing da Instituição de Origem, tornando essencial compreender que dados

seriam disponibilizados e quais as entidades, atributos e relações a preservar no nosso domı́nio.

2O CNR (Change Notification Receiver) é uma API concebida para notificar outros Hosts EWP quando algo é
alterado (inserido, atualizado ou eliminado), em vez de exigir que os outros Hosts consultem periodicamente. Baseia-
se no padrão de publicação-subscrição, que se integra bem com a arquitetura e a terminologia do EWP [18].

3Repositório disponı́vel em: https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-
imobilities

4Repositório disponı́vel em: https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-
omobilities

https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-imobilities
https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-imobilities
https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-omobilities
https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-omobilities
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Devido à escassez de documentação até maio de 20245, foi necessária uma análise extensiva

dos ficheiros .xsd e .xml nesses repositórios, identificando as entidades, atributos e associações

para o nosso sistema. Esse processo revelou-se complexo, exigindo um considerável investimento

de tempo para o levantamento completo.

Com base na informação estruturada obtida a partir dos repositórios, foi elaborado um con-

junto de ficheiros de mapeamento, que resume a informação relevante para as APIs Incoming e

Outgoing (ver figuras E.2 e E.3 no anexo E.2). A partir destes mapeamentos, foi possı́vel elaborar

uma primeira versão do DEA, representada na figura 3.3, onde estão identificadas as principais

entidades e relações.

Figura 3.3: DEA Mobilidade Incoming - versão inicial.

5Commit d88243b no repositório GitHub ewp-specs-api-omobilities, disponı́vel em https://github.com/
erasmus-without-paper/ewp-specs-api-omobilities

https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-omobilities
https://github.com/erasmus-without-paper/ewp-specs-api-omobilities
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A fase seguinte consistiu em cruzar este modelo com o domı́nio do módulo de mobilidade

já existente no Fenix disponibilizado pelo NDS (figura E.1 do anexo E.1), com o objetivo de

identificar as entidades que poderiam ser reutilizadas, minimizando redundâncias e assegurando

a compatibilidade com as novas funcionalidades. Neste ponto, foi possı́vel identificar quais as

entidades que necessitavam de adaptações, quais poderiam ser reutilizadas e quais deveriam ser

criadas de raiz.

Ao longo do desenvolvimento, o DEA passou por múltiplas iterações, sendo ajustado e re-

finado para refletir as necessidades emergentes e as mudanças na lógica de negócio. Uma das

principais razões para a simplificação do modelo foi a evolução dos requisitos definidos pelos

repositórios do EWP. As atualizações de versão, em particular a transição de V1 para V2 no

imobilities e de V2 para V3 no omobilities, levaram à remoção de várias entidades e relações

anteriormente obrigatórias. Essa mudança resultou numa simplificação significativa, reduzindo o

número de entidades essenciais, sem comprometer os requisitos funcionais necessários.

O modelo final, representado na figura 3.4, reflete essa evolução, com um foco nas entidades

principais da mobilidade Incoming: Incoming Student, Incoming Student Nomination, Student

Nomination Type e Higher Education Institution. Embora mais simples do que a versão inicial, o

modelo final mantém a conformidade com o EWP e atende a todas as necessidades funcionais e

de interoperabilidade identificadas.
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Figura 3.4: DEA Mobilidade Incoming - versão atual.

3.5 Sumário

O terceiro capı́tulo abrange o levantamento de requisitos e o desenho do projeto. Iniciámos com os

conceitos essenciais sobre mobilidade e o EWP, explorando os processos e requisitos funcionais e

não funcionais identificados. Foram mapeados os principais intervenientes e desafios a considerar.

Definimos a arquitetura do sistema, seguida do desenho do processo de mobilidade incoming

em BPMN. Analisámos também as comunicações entre IES conforme as especificações do EWP,

e concluı́mos com o DEA, que fornece a base para a modelação do domı́nio e o desenvolvimento

do workflow na framework OMNIS.

O próximo capı́tulo apresentará a implementação do sistema e a sua avaliação.
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Implementação e Avaliação

Neste capı́tulo, detalhamos os desenvolvimentos realizados e a avaliação da solução proposta. Na

primeira parte, abordamos os principais componentes implementados, desde a configuração do

ambiente de desenvolvimento, a modelação do domı́nio, a estruturação da interface, a modelação

do workflow, até à geração de documentos automáticos, definição dos perfis de acesso e implemen-

tação das operações de aceitação, rejeição e atualização de nomeações rejeitadas. Na segunda

parte, apresentamos a metodologia de avaliação e os resultados obtidos, destacando os avanços

alcançados e as limitações identificadas.

4.1 Implementação

Descrevemos aqui os desenvolvimentos realizados, começando pela configuração do ambiente de

desenvolvimento e pelas extensões ao domı́nio aplicacional. Em seguida, detalhamos a interface,

a modelação do processo de mobilidade Incoming através do workflow no sistema Fenix, e as

operações desenvolvidas para suportar as transições entre estados e as comunicações com o EWP.

Finalizamos com a integração da geração de documentos automáticos e a definição dos perfis de

acesso, garantindo que as permissões refletem as necessidades do projeto.

4.1.1 Ambiente de Desenvolvimento

O desenvolvimento do módulo de mobilidade foi realizado num ambiente configurado para ga-

rantir a compatibilidade com o sistema Fenix. Para isso, utilizou-se uma máquina virtual com o

sistema operativo Ubuntu, onde foi instalada uma versão personalizada do IDE Eclipse, devido à

sua integração com as ferramentas da framework OMNIS. Para além do Eclipse, foram configura-

das as tecnologias Git, Maven, Docker e Tomcat, descritas anteriormente no ponto 2.4.

Após a configuração do ambiente, seguindo as indicações da equipa de desenvolvimento,

clonaram-se dois repositórios: um do projeto especı́fico do módulo de mobilidade onde são adi-

cionados os desenvolvimentos, e o outro da WebApp, referente à instância do sistema Fenix da

Reitoria da ULisboa e utilizado para testar localmente as funcionalidades à medida que eram de-

senvolvidas. Para isso, foi também adicionada a dependência do projeto de mobilidade à POM

do projeto da WebApp, permitindo assim a integração das novas funcionalidades com o resto do

37
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sistema. Esta configuração permitiu uma rápida iteração e validação das funcionalidades imple-

mentadas à medida que iam sendo desenvolvidas, garantindo que a funcionalidade do sistema

Fenix, ia sendo assegurada.

4.1.2 Domı́nio

Com o DEA concluı́do e o ambiente de desenvolvimento configurado, o próximo passo consistiu

em traduzir as entidades e relações identificadas para a DSL do domı́nio do sistema, com base

no modelo descrito na secção 3.4.3. Dado que o módulo de mobilidade já possuı́a uma DSL

pré-existente, este foi complementado com novas entidades e relações necessárias para a funcio-

nalidade de mobilidade Incoming. Este processo foi iterativo, refletindo ajustes às alterações de

requisitos e domı́nio.

A figura 4.1 apresenta um excerto da DSL, que inclui as principais entidades do módulo de

Mobilidade Incoming: UlMobInStudentNomination, UlMobInStudent e UlMobInHei, juntamente

com os respetivos atributos e relações.

Após a atualização da DSL, o projeto foi recompilado, gerando novas classes que foram pos-

teriormente enriquecidas com métodos para implementar as regras de negócio. A figura 4.2 exem-

plifica a classe UlMobInStudentNomination, incluindo o construtor e métodos create para criar

instâncias, quer através de atributos especı́ficos, quer utilizando dados recebidos via DTO.

No âmbito do projeto, as nomeações são criadas exclusivamente através de dados recebidos do

nó EWP, impedindo instâncias manuais via interface. Esta restrição é aplicada através de métodos

como createFromDTO, garantindo a conformidade com os requisitos de integração. Adicional-

mente, a ausência de funcionalidades no frontend para criação manual reforça esta abordagem,

como será detalhado na secção 4.1.3.

Foram ainda desenvolvidos métodos para gestão e manipulação de objetos, tais como de-

lete(), findByHeiId(String), findByOmobilityId(String) e edit(args). Para operações envolvendo

DTOs, foram implementados métodos especı́ficos, incluindo convertActivityAttributesFromDTO,

convertMobilityStatusFromDTO e editFromDTO, assegurando a consistência entre os dados rece-

bidos e os do domı́nio.
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Figura 4.1: Excerto da DSL do módulo de Mobilidade.
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Figura 4.2: Excerto da Classe UlMobInStudentNomination.
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Por último, a figura 4.3 apresenta o modelo de classes atual baseado no DEA ilustrado na

figura 3.4, destacando, a cinzento, as entidades principais do domı́nio de mobilidade Incoming e,

a azul, as entidades existentes no Fenix que foram ajustadas para incluir relações com as novas

classes.

Figura 4.3: Modelo de Classes de Domı́nio da Mobilidade Incoming - versão atual.

4.1.3 Interface

Após a criação das classes do domı́nio e do workflow, foi necessário integrá-las na interface. Por

uma questão de consistência de desenvolvimento, as instâncias Fenix seguem um padrão uniforme:

na horizontal, no topo da página, encontram-se os módulos, e na vertical, no lado esquerdo, estão

dispostos os Menus de cada Módulo, com os respetivos Submenus.

A figura 4.4 ilustra esta disposição, mostrando o módulo de mobilidade no canto superior

direito e o submenu especı́fico do projeto, Incoming, no lado esquerdo. Este menu possui qua-

tro submenus: Gestão de Alunos, Gestão de Nomeações, Tipos de Nomeação e Execuções de

Nomeações.

Os dois primeiros referem-se à gestão de alunos e nomeações incoming. O submenu Tipos de

Nomeação permite definir os tipos de nomeação a receber pelo EWP (atualmente SMS e SMP),

enquanto o submenu Execuções de Nomeações associa tipos de nomeação aos workflows e aos

perı́odos de execução desejados (exemplificado na figura 4.5), permitindo receber nomeações via

EWP.
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Figura 4.4: Vista Módulo Mobilidade: Menu Incoming.

De salientar que o módulo de Mobilidade já existia, e apenas o menu Incoming e os seus sub-

menus foram criados e desenvolvidos no âmbito deste projecto, e adicionados ao módulo existente.

Figura 4.5: Execuções de Nomeações: Detalhe do tipo Estudos.

Todos os ecrãs que foram desenvolvidos para interface são do tipo ReadScreen, UpdateScreen,

SearchScreen ou CreateScreen, e as suas bases foram obtidas pela definição e compilação da classe
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da PSL, conforme descrito anteriormente no ponto 2.6.2.

Para o melhor ilustrar, a figura 4.6 exibe um excerto de uma das classes gerada pela PSL e que

foi posteriormente adaptada conforme necessário. Neste caso particular, trata-se de um ecrã do

tipo SearchScreen referente ao ecrã do submenu Gestão de Nomeações, onde é possı́vel observar,

por exemplo, os métodos que determinam se o utilizador tem permissões para importar ou apagar

nomeações, ou que resultados são apresentados com o método getSearchUniverse(). A figura 4.7

contém um excerto da PSL.

Figura 4.6: Excerto da classe do ecrã SearchScreen: Gestão de Nomeações.
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Figura 4.7: Excerto da PSL Incoming Student Nomination.

Conforme referido em 1.4, um dos principais objetivos deste projeto de Automação do Pro-

cesso de Mobilidade Erasmus Incoming no Sistema Fenix é tornar o Fenix capaz de processar

automaticamente informações de nomeações recebidas pela rede EWP. Assim, o objetivo é que o

Fenix receba nomeações através do nó EWP e instancie automaticamente processos de nomeação,

de acordo com os dados recebidos.

Por conseguinte, as nomeações apenas devem ser instanciadas a partir dessa informação e, no

âmbito deste projecto, não deverá ser possı́vel criá-las manualmente. Assim, nos menus de gestão

de Alunos e de Nomeações, as entradas são criadas automaticamente com base nas informações

recebidas do nó do EWP, não havendo qualquer botão que permita ao utilizador iniciar uma

nomeação incoming manualmente, o que garante o cumprimento deste requisito e salvaguarda

o modelo do EWP.

No caso dos alunos, estes são automaticamente criados ao receber uma nomeação, caso ainda

não existam no sistema, como no caso de não terem sido previamente nomeados para outra mobi-

lidade.

No caso das nomeações, e especificamente nesta fase de desenvolvimento, existe o separa-

dor Importar Nomeações Incoming EWP que permite a sua importação manual (visı́vel na figura

4.4). Isto deve-se ao facto de, atualmente, não ser possı́vel simular comunicações completas, uma

vez que, à data, estas ainda não se encontram desenvolvidas. Apenas conseguimos simular uma

chamada (GET) ao nó, que devolve dados pré-configurados manualmente por nós, permitindo si-

mular a receção de nomeações incoming e testar o workflow e os desenvolvimentos realizados –

essa chamada é simulada no separador Importar Nomeações Incoming EWP. No entanto, o obje-

tivo é que, assim que estejam concluı́dos os desenvolvimentos complementares necessários (fora
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do âmbito deste projecto), as nomeações passem a ser atualizadas automaticamente, dispensando

a importação manual.

Assim, após receber uma ou mais nomeações novas, são criadas entradas no ecrã, com cada

uma correspondendo a uma instância de workflow. Note-se que, à semelhança do que ocorre com

os alunos, do ponto de vista do frontend, caso uma nomeação já existente seja recebida, a entrada

não será duplicada; antes será atualizada. Isto é, naturalmente, assegurado nas classes de domı́nio,

de acordo com as regras de negócio.

Uma vez criadas as novas nomeações recebidas e instanciados os respetivos workflows, este

menu permite aceder às mesmas e executar as ações necessárias em função do estado do processo,

como por exemplo, aprovar ou rejeitar nomeações (figura 4.8), solicitar documentos e emitir do-

cumentos (figura 4.9) sendo que este último veremos em detalhe de seguida, na secção 4.1.6.

Figura 4.8: Exemplo de Operações para Aceitar ou Rejeitar nomeação, dentro de uma instância
de workflow.
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Figura 4.9: Exemplo de Operação para gerar documento online: Carta de Aceitação, dentro de
uma instância de workflow.

Além destes menus, foram também desenvolvidos ecrãs adicionais no contexto do workflow

desenvolvido, apresentados na forma de separadores e enumerados na figura 4.10. Neste caso,

apenas os separadores de tipo customizado foram criados através da PSL e desenvolvidas as res-

petivas classes. Para os separadores de tipo documento, essa etapa de desenvolvimento não é

necessária, uma vez que se trata de um tipo especı́fico disponibilizado pela plataforma. Neste

caso, estes separadores vão estando visı́veis ou não, em função não apenas do estado do processo,

como também do utilizador e do seu perfil de acesso – ponto que aprofundaremos de seguida em

4.1.7.
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Figura 4.10: Excerto dos separadores do processo de Mobilidade Incoming.

Com a interface definida e implementada, podemos então avançar para a modelação do work-

flow do processo de mobilidade incoming.

4.1.4 Modelação do Processo de Mobilidade Incoming: Workflow Fenix

Com a interface implementada e os menus necessários acessı́veis, o próximo passo foi transpor

a modelação do processo de mobilidade incoming, previamente definida em BPMN (anexo C.1),

para o workflow da Framework Omnis através da ferramenta de modelação de processos descrita

no ponto 2.8, para que, tendo o processo modelado num workflow, seja possı́vel avançar para a

configuração e desenvolvimento dos estados, separadores e operações que o compõem.

A construção do workflow foi um processo iterativo, desenvolvido em colaboração com a

equipa funcional, até se alcançar uma estrutura que reflete de forma satisfatória as necessidades do

processo de Mobilidade Incoming. A figura 4.11 ilustra a parte inicial deste workflow, enquanto a

representação completa encontra-se disponı́vel no anexo D.1, com detalhe distribuı́do pelas figuras

D.1 a D.5.

Como em qualquer processo, há um ponto inicial que, neste caso, é representado por um estado

manual “Validação de Nomeação”. Este é o estado inicial do nosso workflow e que representa a

recepção de uma Nomeação Incoming, através do nó EWP para a ULisboa.
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Figura 4.11: Inı́cio do Workflow de Mobilidade Incoming.

Como referido anteriormente, os estados manuais do workflow são compostos por separadores

que contêm informações e, neste caso, este estado inicial é composto por 4 separadores:

• Monitorização de Processo: Este é o primeiro separador e permite aos intervenientes ter

sempre presente uma representação visual do estado do processo. É um separador que estará

presente e visı́vel, ao longo de todo o workflow (Figura 4.12).
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Figura 4.12: Detalhe do separador - Monitorização de Processo.
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• Dados EWP Nomeação Incoming: Neste separador (Figura 4.13), estão refletidas as informações

relativas à nomeação em questão e que foram recebidas via EWP, excepto as informações

do aluno, que estarão no separador seguinte.

Figura 4.13: Detalhe do separador - Dados EWP Nomeação Incoming.
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• Dados do Incoming Student: Como o nome indica, é neste separador (Figura 4.14) que

estão reunidas as informações do aluno Incoming recebidas até ao momento, via EWP.

Figura 4.14: Detalhe do separador - Dados do Incoming Student.

• Comentário da ID: Por último temos um separador (Figura: 4.15) que permite a escrita

de um comentário por parte do NM da ID. Caso a nomeação seja rejeitada, este campo

é de preenchimento obrigatório, devendo ser aqui indicado o motivo que levou à rejeição

da nomeação, para que este possa ser transmitido pela rede EWP, à IO, responsável pela

nomeação em questão.
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Figura 4.15: Detalhe do separador - Comentário da ID (via EWP).

Para além dos separadores, este estado inicial tem também operações representadas por 2

botões e que permitem Aceitar ou Rejeitar a nomeação. Estas operações não só levarão a estados

diferentes do processo, como também despoletarão comunicações para a rede EWP, por forma a

informar a IO, acerca da decisão da ID relativamente à nomeação em causa. O detalhe deste estado

inicial, com os separadores e operações referidos, encontra-se abaixo ilustrado na figura 4.16.

Figura 4.16: Detalhe estado inicial do workflow - Validação de Nomeação.

À medida que o processo vai avançando, os separadores vão sendo atualizados por forma a

refletir a informação existente e relevante a cada momento. Neste caso, se a nomeação for rejei-

tada, não serão acrescentados separadores. Porém, caso a nomeação seja aceite, serão necessários

dados e documentos adicionais do Aluno Incoming, como por exemplo o LA, e que levarão à

disponibilização de novos separadores para que as informações necessárias possam ser fornecidas
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ou disponibilizadas, como no caso da “Carta de Aceitação”.

O detalhe desta informação foi sumarizado numa tabela ao longo do processo de desenvolvi-

mento, para que seja facilmente possı́vel saber que separadores e informação deverão existir em

cada estado, que utilizadores deverão ter que tipo de permissões (leitura/escrita), que operações

são possı́veis executar a partir desse estado, e onde nos conduzirão entre outras. Para além disso,

o ficheiro serve também como documentação para atuais e futuros utilizadores internos. Alguns

excertos desta tabela estão disponı́veis no Anexo D.2.

À data de conclusão deste documento, o workflow de mobilidade Incoming encontra-se inte-

gralmente modelado, abrangendo todas as fases do processo, desde a receção de uma nomeação

até à conclusão da mobilidade do aluno. Os desenvolvimentos realizados nesta fase cobrem o per-

curso desde a receção da nomeação até ao estado de geração e assinatura da Carta de Aceitação,

incluindo a implementação de estados, separadores e operações necessários para suportar estas

etapas.

4.1.5 Operações para Integração com o EWP

Após a modelação do workflow e o desenvolvimento dos estados e separadores, foi necessário

implementar operações que permitissem a transição entre estados e a execução de ações essenciais

no âmbito das nomeações incoming. Embora a Framework Omnis já disponibilize operações

genéricas, como a de “Transitar de Estado” ou a de “Gerar Documento Online” e cujos nomes já

evidenciam a sua finalidade, o projeto requereu a criação de operações especı́ficas que integrassem

comunicações com o nó EWP. Este desenvolvimento foi fundamental para assegurar a automação

das nomeações e a conformidade com os requisitos do projecto.

As operações desenvolvidas — UlMobInAcceptNominationOperation, UlMobInRejectNomi-

nationOperation e UlMobInUpdateRejectedNominationStatusOperation — foram projetadas para

lidar com os casos de aceitação, rejeição e atualização de nomeações rejeitadas.

Estas operações garantem não apenas a transição entre estados no workflow, mas também a

comunicação com o EWP, realizando um POST CNR para notificar a IO sobre alterações reali-

zadas à nomeação, conforme descrito em 3.4.2. No entanto, é importante destacar que os desen-

volvimentos realizados nesta fase do projeto assumem, temporariamente, uma comunicação direta

entre a instância da Escola e o nó do EWP. Adicionalmente, assume-se que a comunicação entre a

instância da Reitoria e as instâncias das Escolas, utilizará o mesmo protocolo definido pelo EWP,

garantindo uniformidade e consistência na troca de informações.

Este modelo direto, embora funcional, não reflete a arquitetura final prevista em 3.3 e ilustrada

na figura 3.1, onde as Escolas comunicarão exclusivamente com a instância da Reitoria, que será

responsável por gerir a comunicação com o nó do EWP. Porém, este modelo temporário permite

desenvolver e validar corretamente as operações necessárias, assim como as transições de estado

no workflow. Esta abordagem foi adoptada considerando que as comunicações entre instâncias

serão desenvolvidas numa fase posterior, para ir de encontro à arquitetura prevista.
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Aceitar Nomeação: A operação UlMobInAcceptNominationOperation é acionada através de

um botão visı́vel na interface, quando a ID decide aceitar uma nomeação. Um excerto dessa classe

está ilustrado na figura 4.17 e, ao ser executada, esta operação:

• Atualiza o estado da nomeação para VERIFIED.

• Envia um POST CNR ao nó EWP, notificando a IO de uma alteração às informações da

mobilidade em causa.

• Cria uma conta no sistema para o estudante, caso este ainda não esteja registado.

• Transita para o próximo estado no workflow, permitindo a continuação do processo.

Figura 4.17: Excerto da classe UlMobInAcceptNominationOperation.java relativa à operação de
Aceitar Nomeação Incoming.

Rejeitar Nomeação: A operação UlMobInRejectNominationOperation é também acionada através

de um botão na interface, quando a ID decide rejeitar uma nomeação. Esta operação:

• Valida a existência de um comentário de rejeição, que é obrigatório.

• Atualiza o estado da nomeação para REJECTED.

• Envia um POST CNR ao nó EWP, notificando a IO da rejeição.

• Transita para o estado correspondente no workflow.

Atualizar Nomeação Rejeitada: A operação UlMobInUpdateRejectedNominationStatusOpe-

ration difere das anteriores, pois não pode ser acionada manualmente. Esta operação é despoletada

automaticamente pelo sistema ao receber uma nomeação cujo OmobilityID já exista no domı́nio e

tenha sido previamente rejeitada. Ao ser executada, esta operação:
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• Define o atributo previouslyRejected para true.

• Atualiza o estado da nomeação para PENDING.

• Envia um POST CNR ao nó EWP, notificando a IO da atualização.

• Retorna ao estado inicial do workflow (“Validação de Nomeação”) para reiniciar o processo

de avaliação.

Esta restrição, para que a operação de atualização seja exclusivamente automática, assegura a

coerência dos dados, eliminando o risco de intervenção manual e garantindo que o sistema reflete

corretamente as atualizações recebidas do EWP. A Figura 4.18 ilustra um excerto da Classe desta

operação.

Figura 4.18: Excerto da classe UlMobInUpdateRejectedNominationStatusOperation.java relativa
à operação de Atualizar Nomeação Rejeitada.

Estas operações são cruciais para o funcionamento do workflow e para a integração entre o

sistema Fenix e o nó EWP. Ao conectar diretamente os processos internos com a rede EWP,

elas não só garantem a transição fluı́da entre estados no workflow, como também habilitam uma

comunicação das informações consistente com as IOs.

4.1.6 Geração de Documentos

No âmbito do processo de mobilidade, identificou-se a necessidade de gerar automaticamente

determinados documentos, em momentos especı́ficos, com base na informação já existente no

domı́nio do Fénix. Entre estes documentos incluem-se a Carta de Aceitação, a Declaração de

Chegada e a Declaração de Estada.

Para satisfazer esta necessidade, utilizámos a funcionalidade de Documentos Online dispo-

nibilizada pelo Fénix, conforme descrito no ponto 2.9. Nesta fase, desenvolvemos a Carta de
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Aceitação, cujo template flexı́vel se encontra parcialmente exemplificado na figura 4.19 (docu-

mento completo no Anexo F.1), com base num modelo atualmente utilizado pela FL. Este docu-

mento é totalmente configurável, permitindo que as diferentes Escolas adaptem o conteúdo às suas

necessidades. Além disso, para suportar este e outros documentos planeados, como as Declarações

de Chegada e Estada, criámos fontes de dados especı́ficas, acessı́veis às Escolas para uso nos seus

próprios templates.

A figura 4.19 ilustra esta flexibilidade, mostrando ao centro a interface para configuração do

conteúdo do documento e, à direita, algumas das fontes de dados criadas e disponibilizadas para

utilização nos templates.

Figura 4.19: Menu Fenix Editar Conteúdo da Template: Carta de Aceitação.

Estas fontes de dados consistem em classes definidas, com métodos que garantem acesso direto

e estruturado às informações necessárias para o preenchimento dinâmico dos documentos. Entre

os métodos desenvolvidos, destacam-se, por exemplo:

• getIncomingStudentFullName(): para obter o nome completo do aluno incoming;

• getIncomingStudentGlobalID(): para obter o ID do aluno incoming;

• getReceivingHeiComment(): para extrair o comentário da ID;
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• getPlannedArrivalDate(): para aceder à data de chegada planeada;

• getActualArrivalDate(): para obter a data efetiva de chegada.

Apesar de, nesta fase do projeto, apenas a Carta de Aceitação ter sido desenvolvida, as fontes

de dados criadas permitem que as Escolas desenvolvam, de forma autónoma, templates para ou-

tros documentos necessários, eliminando a intervenção manual e assegurando a conformidade dos

dados com o domı́nio.

Este desenvolvimento não se limita a resolver a necessidade de um único documento, uma

vez que, estabelece uma base versátil para a geração de documentos no âmbito das nomeações

Incoming. No futuro, estas fontes de dados poderão ser adaptadas para suportar também docu-

mentos relacionados com nomeações Outgoing, dado que os métodos implementados se baseiam

em atributos comuns às instâncias do domı́nio de ambas as mobilidades.

4.1.7 Perfis de Acesso

O Fenix disponibiliza a criação de perfis de acesso que agrupam determinados utilizadores de

acordo com os critérios pretendidos e que permitem diferentes acessos a diferentes menus e sub-

menus. Para além disso, os workflows têm também perfis de acesso, para os intervenientes nos

processos. Exemplos simples incluem o perfil de Reitor, que apenas inclui o Reitor, e o perfil de

Vice-Reitor, que deverá conter como membros todos os Vice-Reitores. Nos workflows, cada perfil

de acesso está associado a um tipo de processo especı́fico; no caso deste projeto, o processo é de

mobilidade pelo que será necessário ter perfis de acesso para os intervenientes, ou seja, os res-

ponsáveis do lado a ID – habitualmente o Núcleo de Mobilidade - e os próprios Alunos Incoming.

Assim e após os desenvolvimentos realizados até este ponto, foi necessário definir e imple-

mentar os perfis de acesso com o objetivo de adaptar as permissões de cada utilizador às suas

responsabilidades no módulo e nos processos de mobilidade Incoming.

Começando pelos menus, e seguindo estrutura utilizada anteriormente neste âmbito, foram

criados os 3 perfis de controlo de acesso aos menus e ilustrados na figura 4.20, por forma a refletir

3 nı́veis de acesso.

O ULISBOA MOBILITY INCOMING NOMINATION STUDENT PROFILE é atribuı́do ao aluno

incoming e deverá ter acesso às entradas de menu do aluno e da nomeação.

O ULISBOA MOBILITY INCOMING NOMINATION BACKOFFICE PROFILE, e

ULISBOA MOBILITY INCOMING NOMINATION ADMIN PROFILE que atende às necessida-

des dos membros de backoffice, podendo dividir em 2 nı́veis configuráveis os acessos aos diferen-

tes menus, de acordo com a necessidade e organização interna de cada Escola, como por exemplo,

apenas o perfil de ADIMN poder apagar nomeações. Ao contrário do aluno, os membros deste

perfil deverão ter acesso aos submenus Tipos de Nomeação e Execuções de Nomeações do menu

Incoming do Módulo de Mobilidade1.

1Menus e submenus ilustrados anteriormente na figura 4.16.



Capı́tulo 4. Implementação e Avaliação 58

Figura 4.20: Controlo de acessos.

De seguida, para além dos perfis onde se definem os acessos aos menus, foi necessário ter

perfis de acesso associados ao workflow, no caso, os perfis dos intervenientes identificados anteri-

ormente em 3.2.1 e ilustrados na figura 4.21.

O NM já possui habitualmente um perfil pré-definido no sistema, o que dispensou nesta fase

a criação de um perfil adicional. Este perfil preexistente permite ao NM o acompanhamento e

gestão centralizada do módulo, e deverá proporcionar acesso a todas as instâncias do processo de

mobilidade incoming, sendo direcionado a utilizadores que precisam de consultar e colaborar em

múltiplos processos sem ter as permissões administrativas completas, os quais são manualmente

adicionados pelas próprias equipas da Escola.

Por outro lado, para o Aluno Incoming, foi necessário proceder à criação de um perfil. Este

perfil representa um caso particular, uma vez que, ao contrário dos perfis administrativos, cada

aluno apenas deverá ter acesso às suas nomeações e informações. A este perfil, são adicionados de

forma automática as conta do aluno geradas automaticamente após a aprovação do seu processo

de nomeação, não existindo necessidade de intervenção manual por parte dos serviços adminis-

trativos. Para isso, e por forma a restringir o acesso exclusivamente ao seu próprio processo de

mobilidade, foi implementada uma estratégia de validação que assegura que o aluno apenas visu-

aliza informações relativas ao seu processo, promovendo a segurança e privacidade dos dados. A

figura 4.22 ilustra a estrutura desta validação para o perfil de aluno.
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Figura 4.21: Perfis de Acesso: Mobilidade.

Figura 4.22: Excerto do validador desenvolbido para o Aluno Incoming.

Por último, para coordenar o acesso e assegurar as permissões adequadas para cada perfil,

foram adicionadas permissões especı́ficas à classe de permissões da mobilidade já existente. Esta

classe foi expandida para incluir as permissões necessárias ao acesso das entradas de menu e

execução de ações no workflow, de acordo com as funções de cada utilizador no sistema Fenix.
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É esta classe que permitirá posteriormente estabelecer a associação entre os utilizadores e os seus

respetivos perfis e permissões, facilitando a atribuição correta de acessos no frontend.

4.2 Avaliação

Nesta secção, é detalhada a metodologia adotada para a avaliação dos desenvolvimentos realizados

no âmbito deste projeto, abordando as limitações existentes devido à natureza simulada de alguns

testes. Em seguida, são analisados os resultados obtidos, com foco na validação das comunicações

implementadas e dos fluxos de trabalho introduzidos no sistema.

4.2.1 Método de Avaliação

A avaliação dos desenvolvimentos deste projeto foi realizada essencialmente através de simulações

e testes internos, aliada à verificação de logs de execução. Embora as comunicações reais com a

rede EWP ainda não estejam operacionais, o objetivo principal dos testes foi validar o correto

funcionamento da instância da Escola, utilizando o nó EWP para simular as operações esperadas

no futuro ambiente de produção.

Para contornar as limitações do estado atual, foi implementada uma simulação de chama-

das ao nó EWP, utilizando o separador “Importar Nomeações Incoming EWP” referido no ponto

4.1.3 e visı́vel na figura 4.4. Esta funcionalidade devolve dados configurados manualmente, que

simulam as nomeações recebidas via EWP. Este mecanismo permitiu testar a instanciação au-

tomática de nomeações incoming, o funcionamento do workflow, as transições de estado e a

execução das operações desenvolvidas, assegurando o correto evoluir dos processos até ao estado

de “Formalização de Matrı́cula através dos processos de inscrição”.

O ambiente de testes foi configurado e disponibilizado pelo NDS, utilizando um dump da

base de dados local dos desenvolvimentos realizados, ligado a um EWP Node de teste. Esta

configuração permitiu simular a comunicação possı́vel com o nó EWP, replicando parcialmente o

comportamento esperado no futuro ambiente de produção. No entanto, trata-se de uma abordagem

temporária em que a instância da Escola comunica diretamente com o nó EWP, assumindo o papel

da instância da Reitoria. Esta escolha permite, nesta fase do projeto, desenvolver e validar as

operações e transições de estado no workflow, uma vez que as comunicações entre as instâncias

e a Reitoria apenas serão desenvolvidas numa fase posterior, conforme definido na arquitetura

descrita em 3.3.

Durante os testes, foi possı́vel verificar diretamente na interface que as operações de Aprovação,

Rejeição, Solicitação de Documentos, entre outras, levam ao estado correspondente no workflow.

Contudo, as comunicações realizadas com o nó EWP durante a execução dessas operações não

são visı́veis na interface. Para validar estas comunicações, foi realizada uma análise detalhada

dos logs do EWP Node Admin, que confirmaram que, ao despoletar operações no workflow, as

chamadas GET ou POST são realizadas corretamente.

Adicionalmente, este ambiente de testes permitiu à equipa do Núcleo de Gestão de Serviços

Académicos (NGSA) realizar testes manuais do processo, contribuindo para identificar ajustes
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necessários e garantir o alinhamento com os requisitos iniciais. A análise dos logs confirmou ainda

a eficácia das transações realizadas entre o sistema e o nó EWP, nomeadamente nas operações

de importação de nomeações, aprovação, rejeição e atualização de nomeações, apesar de, como

mencionado, não estarmos ainda perante a configuração final da arquitetura prevista.

4.2.2 Avaliação da Usabilidade

A avaliação da usabilidade foi condicionada pela impossibilidade de realizar testes formais junto

dos utilizadores finais, como a aplicação de questionários System Usability Scale (SUS), devido

ao estado de desenvolvimento e às limitações do ambiente simulado para este projeto, bem como

à limitada disponibilidade da equipa do NGSA. No entanto, no contexto dos testes internos, foi

possı́vel observar melhorias nos fluxos de trabalho e na simplicidade do processo, na medida em

que a informação é recebida de forma automática e agregada num só espaço.

A interface foi desenhada de acordo com o padrão existente nas instâncias Fenix, facilitando a

navegação intuitiva entre menus e submenus para os utilizadores já familiarizados com o sistema,

prevendo uma fácil adopção. Para o perfil de alunos, o sistema restringe o acesso aos seus próprios

processos, respeitando a privacidade e promovendo uma organização mais clara da informação

visı́vel. Já para os perfis de mobilidade e backoffice, a interface permite o acesso a todos os

processos de nomeação, reunindo e concentrando todas as nomeações num espaço dedicado, o

que simplifica a gestão das mesmas.

Além disso, a criação automática de nomeações elimina a necessidade de ações manuais,

permitindo aos utilizadores das equipas de mobilidade das Escolas, visualizar todas as nomeações

e aceder facilmente às operações disponı́veis - como aprovar, rejeitar ou solicitar documentação

adicional - em função do estado de cada processo. Esta abordagem facilita a interação com o

sistema e assegura que as equipas de mobilidade poderão desempenhar as suas funções de forma

mais eficiente, com menor margem para erro, visto que a informação é gerida automaticamente no

domı́nio Fenix a partir dos dados recebidos.

4.2.3 Análise de Resultados

Os resultados da avaliação dos desenvolvimentos realizados basearam-se na análise de logs de

comunicação gerados durante os testes descritos em 4.2.1. Estes testes permitiram validar a

integração do sistema Fenix com o nó EWP, confirmando a automação dos processos de nomeação

incoming.

Foi a análise destes logs de comunicações, atualmente possı́veis, que confirmou o correto

funcionamento das principais funcionalidades de comunicação entre o sistema Fenix e o nó EWP,

cumprindo o principal objetivo inicial do projeto: a automação das nomeações incoming com o

EWP.

A análise centrou-se nos fluxos de comunicação previamente descritos em 3.4.2, avaliando o

comportamento do sistema nos seguintes pontos-chave: - Receção de nomeações simuladas via

chamada GET, representando a operação de importação. - Instanciação automática de nomeações
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no domı́nio Fenix e transição correta no workflow. - Envio de respostas POST, incluindo confirmações

de receção, alterações de estado (aceitação/rejeição) e atualizações.

As figuras 4.23 a 4.29 ilustram exemplos de logs obtidos durante os testes, que confirmam o

correto funcionamento das operações simuladas.

A figura 4.23 contém os Communications Logs após importar nomeações do nó EWP e de-

monstra, entre outras coisas, que os GET do omobilities (ID 4334 e 4330) e o POST do CNR do

imobilities (ID 4338) - despoletados pela operação do separador “importar” que simula o recebi-

mento de um POST de um CNR da IO e uma chamada GET em resposta (ilustrado na figura 3.2)

- estão a ser bem sucedidos.

Figura 4.23: Communication Logs após importar nomeações do nó EWP.
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Por sua vez, a figura 4.24, ilustra o detalhe da comunicação com o ID 4334 (GET) corretamente

importada e, a figura seguinte 4.25, o conteúdo dessa nomeação, com o formato definido pelo

EWP.

Figura 4.24: Communication Logs: Exemplo de uma nomeação corretamente importada - ID 4334.
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Figura 4.25: Communication Logs: BODY da nomeação corretamente importada - ID 4334.

Nas figuras 4.26 e 4.27, é possı́vel observar o detalhe da comunicação com o ID 4338, que

realiza com sucesso um POST de um CNR que confirma à IO a receção das nomeações por si

enviadas e com os omobility id test1 e test2.
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Figura 4.26: Communication Logs: POST de CNR - ID 4338.

Figura 4.27: Communication Logs: CNR de confirmação de nomeações test1 e test2 corretamente
importadas - ID 4338.
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Por último, as figuras 4.28 e 4.29 representam comunicações despoletadas automaticamente

pelo sistema na sequência da execução das operações de Aceitação e Rejeição, respetivamente.

Estas comunicações, não visı́veis na interface pelo utilizador, confirmam a realização de chamadas

POST CNR para o nó EWP, como definido nos requisitos de comunicação do EWP.

A análise dos logs confirma assim que o sistema Fenix responde adequadamente às operações

de receção, aceitação, rejeição e atualização de nomeações, refletindo corretamente as informações

do EWP no domı́nio Fenix. Além disso, demonstram que, para além de transitarem entre estados

no workflow - comportamento visı́vel ao utilizador na interface - as operações de Aceitação e

Rejeição também despoletam as comunicações necessárias com o nó EWP, conforme definido

nos requisitos.

Além desta análise, constatou-se que a participação da equipa do NGSA, com feedback sobre

as funcionalidades e requisitos do processo de negócio, contribuiu para melhorias incrementais.

Esta abordagem permitiu ajustes pontuais e uma validação mais precisa dos resultados, alinhando

o desenvolvimento com os objetivos iniciais.

Embora não tenha sido possı́vel obter uma avaliação formal dos utilizadores finais devido

às limitações mencionadas, conclui-se que o Minimum Viable Product (MVP) foi corretamente

desenvolvido, e os resultados alcançados vão ao encontro dos objetivos delineados. Prevê-se,

assim, uma melhoria significativa nos processos de mobilidade incoming, à medida que o restante

projeto seja desenvolvido e implementado.

Figura 4.28: Communication Logs: POST de CNR relativo à Aceitação da nomeação test1 - ID
4377.
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Figura 4.29: Communication Logs: POST de CNR relativo à Rejeição da nomeação test2 - ID
4381.

4.3 Sumário

O quarto capı́tulo foca-se na implementação prática do projeto, detalhando os principais compo-

nentes desenvolvidos, incluindo o ambiente de desenvolvimento, a interface, os perfis de acesso,

e a integração da geração de documentos no sistema. Este capı́tulo descreve ainda o processo de

modelação do workflow de mobilidade incoming, desde a sua transposição do modelo BPMN até

à implementação dos estados e operações.

Na segunda parte do capı́tulo, abordámos o método de avaliação, destacando as limitações

encontradas e as soluções adotadas para contorná-las, bem como a análise detalhada dos resulta-

dos obtidos. O próximo capı́tulo apresentará as conclusões do projeto, sintetizando os principais

contributos alcançados e propondo melhorias para trabalhos futuros.
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Capı́tulo 5

Conclusão e Trabalho Futuro

Este projeto de mobilidade revelou-se um desafio multifacetado, exigindo um esforço significativo

tanto em termos técnicos como organizacionais. A necessidade de articular soluções transversais

e flexı́veis para as 18 Escolas da ULisboa, cada uma com as suas especificidades, foi acompa-

nhada pela complexidade de integrar um projeto europeu em constante evolução, como o EWP.

Estas circunstâncias exigiram uma abordagem colaborativa e iterativa, garantindo a flexibilidade

necessária para adaptar o sistema às diferentes necessidades e alterações impostas pelo EWP.

O levantamento de requisitos foi uma das etapas mais desafiantes. A ausência inicial de

documentação consolidada por parte do EWP obrigou à análise direta de repositórios e fichei-

ros .xsd, o que implicou um grande investimento de tempo. Este desafio foi agravado pelo facto

de o primeiro documento que resume os requisitos obrigatórios do EWP ter sido disponibilizado

apenas em maio de 2024 [9]. Além disso, as alterações nas versões das especificações exigiram

revisões contı́nuas dos requisitos e ajustamentos ao modelo de domı́nio.

Outro desafio significativo foi o desenvolvimento de uma solução que respeitasse a comple-

xidade e a diversidade das Escolas, permitindo flexibilidade na adaptação dos fluxos de trabalho

sem comprometer a consistência e os requisitos do EWP. Também foi essencial criar operações

especı́ficas no workflow que, além de possibilitarem a transição entre estados, integrassem as

comunicações com o nó EWP. Estas operações — aceitação, rejeição e atualização de nomeações

— asseguram que o sistema reflete corretamente as alterações realizadas e garante a integridade

dos dados no domı́nio Fenix. Por fim, o cruzamento do domı́nio existente no sistema Fenix com

as novas entidades e associações especı́ficas do projeto incoming envolveu múltiplas iterações e

ajustes, minimizando redundâncias e assegurando a integração e coerência dos dados.

Apesar destas dificuldades, o projeto alcançou resultados concretos. Foi possı́vel imple-

mentar o MVP, que contempla a receção de nomeações incoming via EWP, permitindo a sua

gestão (aceitação, rejeição ou atualização) e a criação automática de documentos, como a carta

de aceitação. Adicionalmente, as fontes de dados desenvolvidas fornecem uma base sólida para

a geração de futuros documentos, tanto no âmbito das nomeações incoming, como outgoing. O

projeto incluiu também a modelação completa do processo de mobilidade incoming na forma de

workflow, que, embora ainda tenha estados e operações por desenvolver, oferece uma visão clara

do fluxo do processo e da direção a seguir. Estes desenvolvimentos estabelecem uma base ro-

69
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busta para a continuidade dos trabalhos, promovendo a desmaterialização e a automatização de

processos de mobilidade.

Com base nos progressos realizados, o trabalho futuro deverá concentrar-se na conclusão do

workflow das nomeações incoming, desenvolvendo os estados e operações ainda necessários, como

a gestão dos LA e dos ToR, para que deixem de utilizar documentos carregados e sejam integra-

dos com os desenvolvimentos do EWP, caso as especificações estejam disponı́veis. Será também

essencial implementar a comunicação interna entre as instâncias da Reitoria e das Escolas, as-

segurando a sincronização total de dados de acordo com a arquitetura definida. Paralelamente,

a extensão do projeto para a mobilidade outgoing poderá beneficiar diretamente das bases esta-

belecidas, promovendo a consistência entre os diferentes fluxos de mobilidade. Finalmente, será

crucial acompanhar as evoluções do EWP, adaptando o sistema às novas especificações e requisi-

tos que possam surgir.

Este projeto representa um marco na automação e integração dos processos de mobilidade

na ULisboa, estabelecendo as fundações para melhorias contı́nuas. À medida que os próximos

passos forem dados, espera-se que o sistema se consolide como uma ferramenta indispensável

para a gestão de mobilidade, assegurando a adaptabilidade em resposta aos desafios futuros deste

contexto.
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Apêndice A

Macroprocesso de Mobilidade Erasmus

A.1 Macroprocesso de Mobilidade Erasmus+

Figura A.1: Macroprocesso de Mobilidade Erasmus+ Parte 1.
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Figura A.2: Macroprocesso de Mobilidade Erasmus+ Parte 2.



Apêndice B

Processo de Mobilidade Erasmus
Incoming

B.1 Faculdade de Ciências (FC)

Detalhe e respectiva representação BPMN, do processo de mobilidade Erasmus Incoming de FC,

apurado na reunião de levantamento de requisitos de dia 11 de Dezembro de 2023.

1. O NM de FC recebe por email, a nomeação do aluno em mobilidade (de Janeiro até Maio

para ano lectivo seguinte, até Outubro para o segundo semestre).

2. O NM valida os dados necessários e constrói/alimenta uma base de dados interna com

informações que detalharemos numa segunda fase (nome, IO, código de instituição, etc).

3. O NM formaliza a inscrição/matrı́cula do aluno no curso e nas UCs aprovadas no LA.

4. O NM cria registo de mobilidade incoming no Fenix (RAIDES).

(a) Este registo apenas costuma ser efetuado em Dezembro/Janeiro.

5. Dá-se inı́cio oficialmente à mobilidade com a emissão da declaração de chegada.

(a) É o aluno que solicita este documento, após a sua chegada e registo/inscrição em

Ciências.

6. A partir do inı́cio das aulas e até ao inı́cio de Outubro, os alunos podem solicitar alterações

ao LA (cerca de 15 dias).

(a) O aluno solicita alteração, enviando o LA da IO com as alterações desejadas ao NM,

que por sua vez, envia para validação do coordenador de Erasmus.

(b) Caso o coordenador de Erasmus aprove, o NM reflete essas alterações de inscrição a

UCs no Fenix e o novo LA, passa a ser o final.

7. Decorre o perı́odo de mobilidade de 1 ano, (1º semestre) ou de 2º semestre.

81
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8. Fim da mobilidade com emissão de ToR (documento gerado automaticamente pelo Fenix)

e declaração de estada/saı́da.

(a) É o aluno que tem o ónus de solicitar os documentos ao NM.
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(a) Parte 1.

(b) Parte 2.

Figura B.1: Processo de Mobilidade Erasmus Incoming - FC.
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B.2 Instituto Superior de Economia e Gestão (ISEG)

Detalhe e respectiva representação BPMN, do processo de mobilidade Erasmus Incoming de

ISEG, apurado na reunião de levantamento de requisitos de dia 13 de Dezembro de 2023.

1. Gabinete de Mobilidade e Acolhimento (GMA) do ISEG recebe a nomeação do aluno em

mobilidade.

(a) Nomeação realizada no Fenix pela IO, através do workflow: Nomeação Candidaturas

Erasmus.

(b) Prazos: Até 30 de Abril para o 1º ano/1º Semestre; 1 a 30 de Setembro para o 2º

Semestre.

2. GMA valida a nomeação conforme os acordos/fluxos em vigor existentes.

3. GMA cria e disponibiliza ao aluno, conta de candidato para este iniciar candidatura.

(a) candidatura realizada no Fenix pelo aluno, através do workflow: Candidaturas Inco-

ming.

(b) Prazos: Até 31 de Maio para 1º ano/1º Semestre; 2º Semestre até 31 de Outubro.

4. GMA valida os dados da candidatura e formaliza a matrı́cula do aluno (Dados serão apro-

fundados numa segunda fase, mas incluem, por exemplo: ID, ToR e LA).

5. O aluno dá entrada no ISEG.

(a) GMA cria registo de mobilidade Incoming no Fenix (RAIDES) - Dez/Jan.

6. Inı́cio da mobilidade com inı́cio das aulas.

7. Assinatura da declaração de chegada a pedido do aluno.

(a) A maioria das IO tem os seus próprios modelos de declarações, pelo que, o GMA,

assina as declarações que lhes são entregues pelos alunos.

(b) Não são emitidas declarações, salvo pontuais pedidos.

8. A partir do inı́cio das aulas, os alunos têm cerca de 15 dias para alterações ao plano de

estudos.

(a) A formalização do novo LA pode ocorrer posteriormente.

(b) Caso exista alteração ao plano de estudos, seja por iniciativa do aluno, seja por limitação

de vagas, seja por não abertura de UCs, etc. o aluno apenas tem que se inscrever/alterar

UCs pretendidas e enviar posteriormente o LA atualizado.

(c) Ao receber o LA atualizado,o GMA valida se as UCs às quais o aluno está efetivamente

inscrito, correspondem ao que está no LA.
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9. Decorre o perı́odo de mobilidade (1 ano ou 1 semestre).

10. Fim da mobilidade.

(a) Emissão de ToR (Fenix).

(b) Assinatura da declaração de saı́da/estada a pedido do aluno e após exames.

(c) Tal como nas declarações de chegada, a maioria das IO tem os seus próprios modelos

de declarações de estada, pelo que, novamente, o GMA assina as declarações que lhes

são entregues pelos alunos.

(d) Não são emitidas declarações, salvo pontuais pedidos.
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(a) Parte 1.

(b) Parte 2.

Figura B.2: Processo de Mobilidade Erasmus Incoming - ISEG.
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B.3 Faculdade de Letras (FL)

Detalhe e respectiva representação BPMN, do processo de mobilidade Erasmus Incoming da FL,

apurado na reunião de levantamento de requisitos de dia 15 de Dezembro de 2023.

1. A Divisão de Relações Externas e Internacionais (DREI) da Faculdade de Letras (FL) re-

cebe a nomeação do aluno em mobilidade.

(a) nomeação realizada pela IO, através do preenchimento de um formulário online para

o efeito.

(b) Prazos: Durante o mês de Abril para o 1º ano/1º Semestre. Durante o mês de Setembro

para o 2º Semestre.

2. A DREI valida manualmente a nomeação conforme os acordos/fluxos em vigor existentes.

3. De seguida o aluno tem que se registar para iniciar a candidatura.

(a) Candidatura realizada e formalizada no Fenix pelo aluno, através do workflow: Can-

didaturas Incoming V3.

(b) Prazos: Durante o mês de Maio para 1º ano/1º Semestre; 2º Semestre ocorre durante o

mês de Outubro.

4. A DREI valida os dados da candidatura submetida para análise (Os dados serão aprofunda-

dos numa segunda fase, mas incluem: ID, ToR, LA, fotografia, entre outros).

5. O aluno dá entrada na FL.

(a) A matrı́cula e inscrição são da responsabilidade do aluno de mobilidade.

(b) Prazos: De 1 a 11 de Setembro para 1º ano/1º Semestre; 2º Semestre 2 a 22 de Janeiro.

(c) A DREI cria registo de mobilidade Incoming no Fenix (RAIDES) - Dez/Jan.

6. Inı́cio da mobilidade com o inı́cio das aulas.

(a) Welcome Session (WS) a 7 de Setembro (1 ano/1º Semestre) e a 18 de Janeiro (2º

Semestre) – ambos uns dias antes do inı́cio das aulas.

(b) A partir deste momento, cabe ao aluno solicitar a assinatura/emissão da Declaração de

Chegada ao DREI através do workflow de requerimento, para o efeito.

7. Alterações à mobilidade: A partir do inı́cio das aulas, os alunos têm cerca de 15 dias (no

primeiro semestre) e 5 dias (no segundo semestre) para alterações ao plano de estudos.

(a) Caso existam alterações ao plano de estudos, seja por iniciativa do aluno, seja por

limitação de vagas, seja por não abertura de UCs, etc., o aluno tem que se inscre-

ver/alterar UCs pretendidas e requerer posteriormente a modificação do LA.



Apêndice B. Processo de Mobilidade Erasmus Incoming 88

i. As alterações às UCs devem seguir o processo definido para alteração de inscrição

em unidades curriculares e mudança de turma, recorrendo ao requerimento de

alteração de inscrição com aprovação do(s) Docente(s).

ii. A formalização do novo LA com base nas alterações de UCs, deve ocorrer posteri-

ormente através do workflow de requerimento: LA During e é da responsabilidade

do aluno.

(b) Ao receber o LA atualizado, a DREI valida se as UCs às quais o aluno está efetiva-

mente inscrito, correspondem ao que está no LA e assina o documento.

8. Decorre o perı́odo de mobilidade (1 ano ou 1 semestre).

9. Fim da mobilidade.

(a) O DREI notifica o aluno do fim da mobilidade.

(b) Os alunos podem requerer o ToR e o da Declaração de Saı́da à DREI, através dos

workflows de requerimentos existentes para o efeito.
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(a) Parte 1.

(b) Parte 2.

Figura B.3: Processo de Mobilidade Erasmus Incoming - FL.
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B.4 Instituto Superior de Ciências Sociais e Polı́ticas (ISCSP)

Detalhe e respectiva representação BPMN, do processo de mobilidade Erasmus Incoming da

ISCSP, apurado na reunião de levantamento de requisitos de dia 19 de Dezembro de 2023.

1. A Mobilidade Académica (MA) do ISCSP recebe a nomeação do aluno em mobilidade.

(a) Nomeação realizada pela Instituição Parceira de Origem (IO), através de um Google

Forms criado e disponibilizado pela MA, para o efeito.

(b) Prazos: Até 1 de Junho 1º ano/1º Semestre; até 1 de Novembro, 2º Semestre.

2. MA valida a nomeação conforme os Acordos/Fluxos em vigor existentes.

3. MA informa o aluno de que se deve registar para iniciar a candidatura.

(a) Candidatura realizada no Fenix pelo aluno, através do workflow: Mobilidade Alunos

Incoming.

(b) Prazos: Até 15 de Junho para 1º ano/1º Semestre; 2º Semestre até 15 de Novembro.

4. MA valida os dados da candidatura e reencaminha o LA, para a assinatura da Coordena-

dora Institucional de Erasmus (CIE) (Os dados serão aprofundados numa segunda fase, mas

incluem: ID, ToR, LA, etc.).

5. Com LA assinado, MA gera Carta de Aceitação e partilha estes dois documentos com o

aluno.

(a) Documentação gerada/guardada e partilhada com o aluno, através do Processo Indivi-

dual Digital (Workflow de requerimento).

(b) Este processo de requerimento é iniciado pela MA.

(c) Tem toda a documentação relacionada com a mobilidade do aluno, servindo como

“repositório”.

(d) Está disponı́vel para o MA e para o aluno.

6. Inı́cio da mobilidade com o inı́cio das aulas.

(a) Welcome Session (WS) na sexta-feira antes do inı́cio das aulas.

(b) Após a WS, a MA formaliza a matricula no Fenix a todos os alunos que tiveram pre-

sentes na sessão. Após este procedimento, os alunos ficam “Matriculados - com conta

criada”.

(c) A partir deste momento, abre o processo de inscrição.

7. O aluno inscreve-se às UCs e formaliza a matricula.

8. Alterações à mobilidade: A partir do inı́cio das aulas, os alunos têm cerca de 15 dias para

alterações ao plano de estudos.
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(a) Caso existam alterações ao plano de estudos, seja por iniciativa do aluno, seja por

limitação de vagas, seja por não abertura de UC, etc, o aluno tem que se inscre-

ver/alterar UCs pretendidas e requerer, posteriormente, a assinatura do LA atualizado.

(b) Ao receber o LA atualizado, a MA valida se as UCs às quais o aluno está efetivamente

inscrito, correspondem ao que está no LA e remete para assinatura da CIE.

(c) CIE devolve a MA, que atualiza o Processo Individual Digital.

9. A MA cria registo de mobilidade Incoming no Fenix (RAIDES) em Novembro e Fevereiro/Março.

10. Decorre o perı́odo de mobilidade (1 ano ou 1 semestre).

11. Fim da mobilidade.

(a) O aluno pode solicitar o ToR através do requerimento: Transcript of Records.

(b) E a declaração de estada/saı́da através do Processo Individual Digital.
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(a) Parte 1.

(b) Parte 2.

Figura B.4: Processo de Mobilidade Erasmus Incoming - ISCSP.



Apêndice C

Mobilidade Incoming ULisboa

C.1 Desenho do Processo de Mobilidade Erasmus Incoming ULisboa

Figura C.1: Proposta de Processo de Mobilidade Erasmus Incoming ULisboa - Parte 1.
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Figura C.2: Proposta de Processo de Mobilidade Erasmus Incoming ULisboa - Parte 2.
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Figura C.3: Proposta de Processo de Mobilidade Erasmus Incoming ULisboa - Parte 3.
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Figura C.4: Proposta de Processo de Mobilidade Erasmus Incoming ULisboa - Parte 4.
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Figura C.5: Proposta de Processo de Mobilidade Erasmus Incoming ULisboa - Parte 5.
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Apêndice D

Workflow Fenix - Mobilidade Incoming

D.1 Detalhe Workflow Fenix - Mobilidade Incoming

99
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Figura D.1: Workflow de Mobilidade Incoming - Parte 1.
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Figura D.2: Workflow de Mobilidade Incoming - Parte 2.
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Figura D.3: Workflow de Mobilidade Incoming - Parte 3.
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Figura D.4: Workflow de Mobilidade Incoming - Parte 4.



Apêndice D. Workflow Fenix - Mobilidade Incoming 104

Figura D.5: Workflow de Mobilidade Incoming - Parte 5.
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D.2 Documentação do Workflow Fenix - Mobilidade Incoming
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Figura D.8: Excerto da Documentação do Workflow Fenix - Mobilidade Incoming - 3.
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Figura D.9: Excerto da Documentação do Workflow Fenix - Mobilidade Incoming - 4.
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Apêndice E

Modelação de Domı́nio

E.1 Domı́nio do Módulo de Mobilidade Fenix

Figura E.1: Modelo de Domı́nio do Módulo de Mobilidade Fenix - fornecido pelo NDS.
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E.2 Mapeamento de Entidades e Atributos

Figura E.2: Representação Mapeamento de Entidades e Atributos - API EWP Incoming V2.
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Figura E.3: Representação do Mapeamento de Entidades e Atributos - API EWP Outgoing V3.



Apêndice F

Carta de Aceitação

F.1 Exemplo de proposta para Carta de Aceitação
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Template Proposal - Please adapt

Acceptance Letter

The Study Abroad from the International Office of the School of Arts and Humanities of ULisboa hereby confirms that João

Doe, student from the ulisboa.pt, has been accepted as an Erasmus+ student for the period of 2020/2021-1/1.

The Academic Calendar for 2024/2025 is as follows:

Semester 1 (S1)

Welcome Session - 12th of September ,2024

Registration in Curricular Units - 13th  of September, 2024

Semester Period - 14th of September to 10
th

 of January, 2025 

Changes to Curricular Units - 23rd to 26
th

 of September, 2024

Alternative Assessment Period - 27th to 31
st

 of January, 2025 (only for students who failed courses during the academic

period described above with a minimum grade of 7, 8 or 9)

Semester 2 (S2)

Welcome Session - 6th of February, 2025

Registration in Curricular Units - 7th of February, 2025

Semester Period - 10th of January to 10
th

 of May, 2025

Changes to Curricular Units - 17th to 20
th

 of February, 2025

Alternative Assessment Period - 16th to 20
th

 of May, 2025 (only for students who failed the curricular units with a grade

of 7, 8 or 9)

Erasmus+ Students acording to program regulations are exempt from payment of the tuition fee due for the duraiton of their

mobility period.

All students are required to pay a registration fee of €20,00, that includes student card, school ensurance and administrative

costs.

Class attendance is mandatory.

-●-

O Núcleo de Cooperação Internacional da Divisão de Relações Externas e Internacionais da Faculdade de Letras da

Universidade de Lisboa confirma que o/a aluno/a João Doe, proveniente de ulisboa.pt, foi aceite como estudante Erasmus+

durante o peíodo de 2020/2021-1/1.
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Documento processado por computador e certificado digitalmente (aceder via QRCode ou link direto).

Document processed by computer and digitally certified (access via QRCode or direct link).

O calendário académico para este ano lectivo é:

Semestre 1 (S1)

Sessão de Boas-vindas - 12 de Setembro de 2024

Inscrição nas Unidades Curriculares - 12 e 13 de Setembro de 2024

Período do Semestre - 14 de Setembro a 10 de Dezembro de 2024

Alterações das Unidades Curriculares - 23 a 26 de Setembro de 2024

Época de Avaliação Final Alternativa - 27 a 31 de Janeiro de 2025 (apenas para alunos que reprovaram às unidades

curriculares com nota entre 7 e 9)

Semestre 2 (S2)

Sessão de Boas-vindas - 23 de Janeiro de 2025

Inscrição nas Unidades Curriculares - 23 e 24 de Janeiro de 2025

Período do Semestre - 10 de Fevereiro a 30 de Maio de 2025

Alterações das Unidades Curriculares - 17 a 20 de Fevereiro de 2025

Época de Avaliação Final Alternativa - 16 a 20 de Junho de 2025 (apenas para alunos que reprovaram às unidades

curriculares com nota entre 7 e 9)

O/a estudante Erasmus+ de acordo com as regras do programa está isento/a do pagamento de propinas durante o período oficial

da sua mobilidade

Todos os alunos estão sujeitos ao pagamento de uma taxa de inscrição no valor de €20,00, que inlcui o cartão de estudante, o

seguro escolar e gestão administrativa.

A frequência das aulas é obrigatória.

{sign}

{sign}

 

Link de Publicação / Publication link:

http://localhost:8080/fenix/documents/?id=webDocs5bba37ff-a601-4c84-

9f49-96ee966e5d2c
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