Questionario sobre

Percepcéo do Apoio Organizacional

O presente questionario tem como objectivo estudar a percepcdo que as pessoas tém relativamente ao

apoio dado pela Organizacao onde trabalham.

Por favor, responda a todas as questdes; ndo deixe nenhuma por fazer. As respostas dadas sdo

confidenciais.
A sua colaboracdo serd importante para se compreender melhor as pessoas e poder ajuda-las.

Obrigada pela sua colaboracéo.
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Universidade de Lisboa.
Instrucdes

Apresentam-se de seguida varias afirmacdes que procuram descrever as opinides que pode ter sobre o

trabalho na Organizag&o a que pertence.

Para cada afirmacdo, assinale o nimero que melhor descreve o seu grau de concordancia e a resposta que

melhor traduz a sua opinido sobre a Organizacdo. Para indicar as respostas, utilize a seguinte escala:

1 2 3 4 5 6 7
. . Nao
Discordo . Discordo Concordo Concordo
Discordo : concordo . Concordo
Totalmente Parcialmente : Parcialmente Totalmente
nem discordo

A Organizagdo valoriza a minha contribuicéo para o seu 0 0 0 0 0O 0O
bem-estar.

Se a Organizac¢do pudesse contratar alguém para me 0O 0O 0O 0O 0O 0O
substituir por um salério mais baixo, fa-lo-ia.

A Organizacdo ndo reconhece qualquer esforco extra da 0 0 0 0 0 0O
minha parte.

A Organizacdo tem em grande consideracdo os meus 0 0 0 0 0 0O

objectivos e valores.

A Organizagdo compreenderia uma auséncia prolongada 0 0 0 0 0 0
da minha parte por motivo de doenca.
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22,

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo cor’1\(|:?)0rdo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente - Parcialmente Totalmente
nem discordo

1 2 3 5 6
A Organizacdo ignoraria qualquer reclamacéo feita por 0 0 0 0 0
mim.
A Organizacdo ndo tem em consideracdo 0s meus 0 0 0 0 0
interesses quando toma decisdes que me afectam.
A Organizacdo esta disponivel para me apoiar quando eu O O O O O
tenho um problema.
A Organizacdo preocupa-se de facto com o meu bem- O O O O O
estar.
A Organizacdo esta disposta a esforgar-se, de forma a
apoiar-me no desempenho da minha fungdo no melhor U U U U U
das minhas capacidades.
A Organizagdo ndo iria compreender a minha auséncia 0 0 0 0 0
devido a um problema pessoal.
Se a Organizagdo encontrasse uma forma mais eficiente O O 0 0 0
de realizar o meu trabalho, substituir-me-ia.
A Organizacdo perdoaria um equivoco da minha parte. O O O O O
Bastaria uma pequena diminuicdo ao nivel do meu 0 0 0 0 0
desempenho para a Organizagdo me querer substituir.
A Organizacéo julga que tem pouco a ganhar em ter-me 0 0 0 0 0
como colaborador(a) durante o resto da minha carreira.
A Organizacdo concede-me poucas oportunidades de O O O O O
progressdo na carreira.
Mesmo que eu fizesse o melhor trabalho possivel, a O 0 0 0 0
Organizacdo nao se aperceberia.
A Organizacdo daria resposta a um pedido razoavel para 0 0 0 0 0
uma mudanca nas minhas condicées de trabalho.
Se a minha posicéao fosse temporariamente suspensa, a
Organizacao preferiria contratar alguém novo a readmitir- U U U O O
me.
A Organizago esta disposta a ajudar-me quando eu 0O 0O 0O 0O 0O
preciso de um favor especial.
A Organizagdo preocupa-se com a minha satisfacdo no 0O 0O 0O 0O 0O
trabalho.
Se a Organizagdo tivesse oportunidade, aproveitar-se-ia 0 0 0 0 0
de mim.
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1 2 3 4 5 6 7
. . Né&o
Discordo . Discordo Concordo Concordo
Discordo - concordo - Concordo
Totalmente Parcialmente - Parcialmente Totalmente
nem discordo

1 2 3 5 6
A_Organlzagao demonstra muito pouca preocupagéo por 0 0 0 0 0
mim.
Se eu decidisse de_:spedlr-me, a Organizacdo tentaria 0 0 0 0 0
convencer-me a ficar.
A Organizagdo preocupa-se com as minhas opinides. U U U U U
A Organizacdo acha que contratar-me foi definitivamente 0 0 0 0 0
um erro.
A Organizacdo tem orgulho no meu trabalho. O O O O O
A Organlzagao preocupa-se mais em obter lucros do que O O O O O
comigo.
A Or_ganlzagao compreenderia se eu ndo conseguisse 0 0 0 0 0
terminar uma tarefa a tempo.
Se a Organizagéo tly(e_sse um lucro maior, consideraria 0 0 0 0 0
aumentar o meu salério.
A Organizacdo cré que qualquszr pessoa poderia O O O O O
desempenhar o meu trabalho tdo bem como eu.
A Organizago ndo estd preocupada em pagar-me o que O O O O O
eu mereco.
A Organlzaga_o prete_ngje atribuir-me a melhor funcéo para 0 0 0 0 0
a qual eu esteja qualificado(a).
Se a minha funcéo fosse eliminada, a Organizagéo
preferiria despedir-me a transferir-me para uma nova U U U U U
funcéo.
A Organizacao tqnta tornar a minha fungéo o mais 0O 0 0 0 0
interessante possivel.
Os meus superiores estéo orgulhosos que eu faga parte 0O 0O 0O 0O 0O

desta Organizagéo.
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