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Resumo

A dificil comparabilidade entre as companhias de seguros e a permissao de aplicabilidade de distintas
politicas contabilisticas pelas entidades do setor segurador de acordo com o pais em que inserem, fez
surgir a nova norma para os contratos de seguro: IFRS 17 — Contratos de Seguro.

O novo normativo, desenvolvido pelo IASB como substituto da norma interina IFRS 4, materializa-se
numa enorme metamorfose na contabilizagdo das demonstrages financeiras das companhias de seguros,
revelada pelos novos requisitos, complexos e rigorosos, que sdo exigidos para a mensuracdo dos
contratos de seguro.

O presente estudo aborda especificamente 0 novo conceito do Risk Adjustment para os riscos ndo
financeiros que surge no dominio deste novo normativo com obrigatoriedade legal a partir de janeiro de
2023. Neste sentido, sdo desenvolvidas varias metodologias de calculo desta componente no contexto
do modelo geral de mensuragdo implicito na IFRS 17. As metodologias propostas emergem de
abordagens paramétricas e ndo paramétricas consagradas na Estatistica e envolvem procedimentos de
estimacéo de quantis de ordem p, indicadores do nivel de confianca que se pretendeu vincular ao devido
procedimento.

Nesta sequéncia, é determinado o Risk Adjustment especifico para a mensuracdo da Liability for
Incurred Claims (LIC) da carteira de seguros Multirriscos Habitagdo da ASP N&o Vida, com base em
Risk Adjustment marginais determinados ao nivel de cada causa de ocorréncia dos sinistros e a distintos
niveis de confianga que se fundamentam no principio da prudéncia das estimativas dos custos face aos
servicos passados da Companbhia.

E também efetuado o paralelismo, tedrico e pratico, do novo conceito de Risk Adjustment, no contexto
da IFRS 17, com o conceito de Risk Margin ja existente e transversalmente aplicado pelas companhias
de seguros no @mbito do reporte da solvéncia e situacdo financeira pelo regime Solvéncia Il.

Palavras-Chave: IFRS 17, Contratos de Seguro, Risk Adjustment, Value-at-Risk, Distribuicédo
Weibull, Distribuicdo Fréchet, Quantil Empirico, Bootstrap Ndo Paramétrico; Nivel de Confianca;
Risk Margin, Solvéncia Il.
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Abstract

The difficult comparability between insurance companies and the permission for different accounting
policies that entities in the insurance sector may apply, according to the country in which they operate,
led to the emergence of the new standard for insurance contracts: IFRS 17 - Insurance Contracts.

The new standard, issued by the IASB as a substitute for the interim IFRS 4 standard, materializes in a
huge metamorphosis in the accounting of insurance companies' financial statements, revealed by the
new, complex and rigorous requirements that are mandatory for the measurement of insurance contracts.

This study specifically addresses the new concept of Risk Adjustment for non-financial risks that arises
in the field of this new regulation, which is legally mandatory as of January 2023. In this sense, several
methodologies for calculating this component are developed in the context of the IFRS 17 general
model. The proposed methodologies emerge from the existing parametric and non-parametric
approaches in Statistics and involve estimation procedures for pth quantiles, which are indicators of the
confidence level that was intended to be linked to the procedure.

In this sequence, the specific Risk Adjustment is determined for the measurement of the company’s
Liability for Incurred Claims (LIC) for Multi-risk House insurance portfolio, based on marginal Risk
Adjustments determined in terms of the reason for the occurrence of claims and determined at different
confidence levels, that are based on the principle of prudence in estimating costs related to past services
of ASP Néo Vida.

The theoretical and practical parallelism of the IFRS 17’s new concept of Risk Adjustment is also carried
out with the Risk Margin concept, which already exists and is transversely applied by insurance
companies in terms of solvency and financial reporting under the Solvency Il regime.

Keywords: IFRS 17, Insurance Contracts, Risk Adjustment, Value-at-Risk, Weibull Distribution,
Fréchet Distribution, Empirical Quantile, Non-parametric Bootstrap; Confidence Level.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Capitulo 1

Contextualizacao

1.1. Mercado Segurador

1.1.1.Setor Segurador em Portugal

O conceito de seguro perdura desde tempos muito longinquos na histéria da humanidade: ha cerca
de 4.700 anos a.C. verificou-se o surgimento de um pré-seguro com mecanismos de compensagdo e
solidariedade que estdo na base do seguro existente nos dias de hoje. E difundido que, nos tempos da
Antiguidade, as pessoas se juntavam e uniam 0s meios que possuiam para auxiliar aqueles que
cruzassem momentos “desafortunados”, num sentido de assisténcia muatua. Ainda em tempos remotos,
langou-se o conceito moderno de seguro, especificamente na Idade Média, quando se comecou a
transmitir o risco para um terceiro que era completamente alheio a atividade sob risco.

Segundo (Hémard, 2019), “o seguro é uma operacdo pela qual alguém, o segurado, obtém a
promessa de que, mediante remuneragdo — o0 prémio -, em caso de concretizacdo de um risco, ele (ou
um terceiro beneficiario) sera ressarcido por outrem — o0 segurador — que, assumindo o conjunto dos
riscos, os compensara de acordo com as leis estatisticas”. Desta forma, realga-se que 0 seguro pode-se
tomar como um instrumento social na salvaguarda de retribuicGes pelos efeitos de adversidades,
adversidades estas que possuem carater aleatério e que sdo dispares no gue respeita a intensidade de
ocorréncia. Esta consideracdo advém do facto das seguradoras, responsaveis pela sua disponibilizagdo
junto dos cidaddos, confluirem para o bem-estar social e também para a restituicdo da situacdo
econdmica existente previamente a ocorréncia do sinistro. Sendo as seguradoras entidades capacitadas
para a assuncao de riscos, de forma técnica e financeira, viabilizam a dissipagdo da apreensdo humana
quanto a sua prudéncia face a riscos, oferecendo-lhe uma contrapartida material por infortinios
verificados a nivel fisico, moral ou patrimonial.

Ainda devido ao carater social fortemente demarcado na atuacdo das seguradoras, a atividade
seguradora desempenha funcbes de ordem econdmica e social fulcrais na estrutura das sociedades
modernas, como complemento ao papel desempenhado por parte do Estado.

Na sociedade contemporénea, dado que existe uma categorizacdo das companhias consoante o0 seu
ramo de operacao (Vida, N&o Vida e Mistas), 0 mercado segurador vé-se estruturado de acordo com tal
classificacdo e de acordo com o regime de operacionalidade no territorio nacional.

Em termos estruturais, findo o ano de 2019, o mercado segurador em Portugal contava com 666
companhias de seguros a operar em terreno nacional, sendo que apenas cerca de 6% deste total sdo
empresas de seguro de direito portugués. Das 40 companhias neste ambito, 12 seguradoras exploram o
ramo Vida; 23 companhias operam no ramo N&o Vida e as restantes operam sob um regime Misto
(Apéndice, Figura 0.1).
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Os canais de distribuicdo de seguros preferencialmente utilizados no ramo Vida e no ramo N&o Vida
remetem a Mediadores, independentemente da sua ligacdo a canais bancérios, havendo menor
disponibilizacdo dos contratos de seguro junto dos cidaddos atravées de Venda Direta por via de Balcdes,
Telefone/Internet ou dos remanescentes canais de distribuicdo (Apéndice, Figura 0.2 e Figura 0.3)

Em termos do nimero de apdlices vigentes, registou-se, entre 2018 e 2019, um aumento na ordem
dos 0,21%, consubstanciado pelo aumento do nimero de apolices de seguros de Vida Néo Ligados e
pelas ligeiras diminuigdes do nimero de apolices nos restantes segmentos de contratos; assim, o nimero
de apdlices do Ramo Vida existentes no final do ano de 2019 mantém acima dos 4,7 milhdes (Apéndice,
Figura 0.4).

Apurou-se que o numero de apolices do Ramo N&o Vida no ano de 2019 registou um acréscimo na
ordem dos 2,49% face a 2018, superior ao ocorrido no Ramo Vida para o intervalo de tempo homdlogo.
Todavia, este nimero continua, no ano de 2019, a apresentar-se acima dos 25 milhdes, sendo mais de
metade deste valor originado pelo grande contributo do grupo Automével (aproximadamente 56,2% do
total destas apdlices) (Apéndice, Figura 0.5).

Atentando no Capital Seguro, isto é, no limite maximo da responsabilidade da companhia de seguros
para com o beneficiario na ocorréncia de um sinistro coberto pela ap6lice em vigor na data do incidente,
verifica-se que existem disparidades quanto aos montantes agregado de tais responsabilidades quando
analisados os ramos Vida e N&o Vida paralelamente.

Relativamente ao ramo Vida, registou-se um aumento de 0,66% do valor dos capitais seguros (cerca
de 1,16 M€), no que toca a comparacdo dos anos 2018 e 2019. Ainda assim, os Seguros de Vida Néao
Ligados séo os que maior expressdo detém no montante total de Capitais Seguros no final de cada um
dos exercicios ao contrario do que acontece com os Capitais Seguros relativos a Seguros de Vida
Ligados, que sdo 0s que apresentam menor expressao no total destes Capitais (Apéndice, Figura 0.6).Por
outro lado, o Ramo Nao Vida registou também um aumento global no que respeita a0 montante dos
Capitais Seguros, na ordem dos 1,13%. De notar que, de entre 0s grupos pertencentes ao Ramo Nao
Vida, o grupo Automdvel foi aquele que obteve a maior expressdo na totalidade dos Capitais Seguros,
verificavel tanto no ano de 2018 como no ano de 2019 (aproximadamente 97% do total de CS)
(Apéndice, Figura 0.7).

No que respeita & produgdo de Seguro Direto em Portugal referente a atividade das empresas de
seguros sob a supervisdo da ASF, registou-se um decréscimo de 5,7% na totalidade do mercado quando
comparados os exercicios dos anos de 2018 e 2019 (Apéndice, Figura 0.8).

Em termos da composicgéo da carteira do Mercado Segurador, verificou-se uma estrutura semelhante
face ao ano de 2018, apesar do decréscimo do peso relativo do Ramo Vida em 5,4 pontos percentuais
em detrimento do aumento da mesma dimenséo do peso relativo do Ramo N&o Vida na carteira do
Mercado, passando a assumir, respetivamente, 57,3% e 42,7% do total da carteira (Apéndice, Figura
0.9).

O ramo Vida assinalou um decréscimo da producdo de Seguro Direto de cerca de 13,9% face ao
exercicio de 2018, decréscimo este demarcado essencialmente pela diminui¢do da producdo verificada
no segmento de Seguros de Vida Nédo Ligados, tendo sido verificada também uma diminuicdo do seu
peso na carteira do Ramo Vida de 41,1% para 37,7% (Apéndice, Figura 0.10).

Contrariamente, 0 ramo N&o Vida evidenciou um crescimento na producdo de Seguro Direto na
ordem dos 8%, face ao exercicio de 2018, no total do mercado, tendo extrapolado, em 2019, o montante
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de 5,2 mil milhdes de euros (2018: 4,8 mil milhdes de euros). Neste ramo de atividade, ha que enfatizar
0 ramo de Acidentes e Doenca como aquele que maior contributo presta para o total da producdo ao
representar cerca de 37,6% do total da producdo do ramo N&o Vida findo o exercicio de 2019. De
salientar ainda os notdrios crescimentos da modalidade de Acidentes de Trabalho (Ramo Acidentes e
Doenca), da modalidade Doenca e do Ramo Automovel, de 11,8%, 8,5% e 6,9%, respetivamente, cujos
pesos relativos na producdo sao, respetivamente, de 17,2%, 16,8% e 35,3%. O ramo de Incéndio e Outros
Danos é o que detém a terceira maior expressao no total da producdo do ramo Vida, tendo atingido, no
final de 2019, uma expressdo de 17,4% da producdo de Seguro Direto (Apéndice, Figura 0.11).

Por contrapartida dos prémios brutos emitidos que recebem para assumir 0s riscos de seguro
(Producdo de Seguro Direto), as empresas de seguro tém que constituir o correspondente passivo, que
ndo é mais do que os montantes que irdo possibilitar que estas cumpram, no futuro, 0s compromissos
advindos dos contratos de seguro que estabeleceram.

No final do ano de 2019, o volume global de ProvisGes Técnicasl ascendeu aos 46,5 mil milhGes de
€, um aumento de aproximadamente 6,1% face ao montante registado no final do exercicio
imediatamente anterior (2018: 43,8 mil M€).

Desta forma, no fecho do exercicio de 2019 estavam constituidas provisdes técnicas para 0 ramo
Vida, no total das companhias que integram o setor segurador, na ordem dos 43,6 mil milhdes € (2018:
40,7 mil M€), dos quais a maior propor¢ao, cerca de 61%, ¢ dada pelo contributo das provisdes do Ramo
Vida (sem inclusdo dos Seguros de Vida Ligados), seguida da contribuicdo de 27% das Provisdes Vida
exclusivamente dos Seguros de Vida Ligados a Fundos de Investimento2 — (Unit Linked).

Ja no ramo Nao Vida, o valor das provisfes técnicas no ano 2019 para a totalidade das companhias
do setor foi bastante inferior face as existentes no ramo Vida, tendo ascendido a cerca de 2,9 mil milhdes
de €, montante este que ja conta com um decréscimo de 8,6% face ao total de Provisbes Nao Vida
registado no final do ano de 2018 (2018: 3,2 mil M€) (Apéndice, Figura 0.12).

No final do exercicio de 2019, o conjunto das empresas de seguros sob supervisdo prudencial da ASF
auferiram um resultado liquido de 289 299 milhares de euros, o que espelhou um decréscimo na ordem
dos 38% face ao resultado liquido do exercicio imediatamente anterior (2018: 466 495 milhares €).

Para atestar a solvabilidade do setor segurador é calculado o racio de cobertura do requisito de capital
de solvéncia (doravante designado por SCR), no qual se efetua o quociente entre os fundos proprios
elegiveis para o cumprimento do SCR e o proprio SCR. Este requisito de capital de solvéncia é “o nivel
de capital que permite a absorcdo de um montante significativo de perdas inesperadas, com um elevado
grau de confianga, num determinado horizonte temporal” (Leal, 2007).

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora (RJIASR), aprovado
pela lei n® 147/2015, de 9 de setembro de 2015, estabelece as regras para o calculo deste requisito de
capital de solvéncia, assim como as condicBes de disponibilidade e subordinacdo dos elementos de

1 “Montantes que as empresas de seguros devem constituir e manter e que, em qualquer

momento, devem ser suficientes para lhes permitir cumprirem, na medida do razoavelmente
previsivel, os compromissos decorrentes dos contratos de seguro.” (Instituto Nacional de Estatistica, 2009)

2 «“Seguros de vida em que as importincias sd0, no todo ou em parte, determinadas em
funcdo de um “valor de referéncia” constituido por uma "unidade de conta" ou pela combinagdo de
varias "unidades de conta.” (Instituto Nacional de Estatistica, 2009)
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fundos proprios elegiveis a cobertura do mesmo. Os fundos proprios necessarios a cobertura do SCR
deverdo ser mantidos pelas empresas de seguro por forma a assegurar que, com 99,5% de confianga,
estas conseguem resistir a ocorréncia de cenarios de perdas voluptuosas, no decorrer de um ano de
exercicio. Este requisito ja contempla riscos de subscri¢do vida e ndo vida, de mercado, de saide, crédito,
operacionais e de contraparte e deve ter em conta negocios existentes e possiveis novos negocios que
possam vigorar nos 12 meses posteriores a sua determinacao.

De acordo com os dados fornecidos pela ASF, relativamente as companhias de seguro que estdo
sobre a sua supervisdo, observa-se que, na generalidade, o conjunto de tais entidades conserva niveis de
solvéncia confortaveis.

Esta afirmacgdo deriva do facto de a média do racio de cobertura do SCR do mercado segurador
nacional ter-se situado, no final do exercicio de 2019, em cerca de 181%, tendo aumentando cerca de 1
p.p., comparativamente com o periodo homdlogo.

Apurou-se gue a tendéncia ascendente se sucedeu no seio do grupo de empresas cuja atividade se
desenvolve no @mbito do Ramo Vida e do Ramo Nao Vida, a excegao do ocorrido no grupo de empresas
que desenvolve atividade do tipo Misto, as quais registaram uma diminuicao do racio de Cobertura SCR
em cerca de 2 p.p. face ao ano de 2018 (Apéndice, Figura 0.13).

Ainda no &mbito de aferir a solvabilidade do setor, também é efetuado o calculo do récio de cobertura
do requisito de capital minimo (MCR), no qual se efetiva o quociente entre os fundos elegiveis para o
cumprimento do MCR e o préprio MCR, cujas regras de calculo também se encontram definidas no
RJASR. O MCR ¢ o “limite minimo de capital abaixo do qual as empresas de seguros apresentam um
risco excessivo de perda de direitos e beneficios para os segurados e beneficiarios” (Leal, 2007).

Segundo os dados disponibilizados pela ASF, a média do récio de cobertura do MCR do mercado
segurador nacional apresentou uma tendéncia decrescente, comparativamente com o fecho do exercicio
de 2018. A 31 de dezembro de 2019 atingiu um valor proximo dos 501%, constatando-se o decréscimo
de 12 p.p. face ao fecho de 2018. E de salientar que apenas a média das empresas de seguros que operam
no ramo N&do Vida registaram uma tendéncia crescente deste racio de cobertura, ao contrario do
verificado nas empresas de seguro que operam no ramo Vida e naquelas que desenvolvem atividade do
tipo Misto (Apéndice, Figura 0.14).

1.2.1 A Aegon Santander Portugal

A Aegon Santander Portugal, doravante designada por “ASP”, trata-se de uma joint-venture® criada
em dezembro de 2014 entre a Aegon Spain Holding B.V., com uma participacdo de 51% do capital da
ASP, e a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., doravante designado por
“STS”, responsavel pelos restantes 49% do capital.

Estrutura Acionista

51%

Aegon Spain Holding
B.V.

Santander Totta
Seguros, S.A.

Figura 1.1: Estrutura Acionista da Aegon Santander Portugal (ASP). Construgdo Propria.

3 Joint-Venture: “alianga entre duas ou mais entidades com vista & prossecucio de objetivos delineados com base numa relagio
de simbiose, em que todas podem beneficiar.” (Infopedia, 2019)
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Ao abrigo da celebracdo desta joint-venture, constituiram-se duas companhias de seguros: Aegon
Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A., doravante designada por “ASP Vida”,
e Aegon Santander Portugal Nao Vida — Companhia de Seguros, S.A., doravante designada por “ASP
Niao Vida”. Portanto, sempre que se realga somente a ASP esta-se a fazer referéncia ao conjunto das
duas companhias, ASP Vida e ASP Nao Vida, que, apesar de formadas concomitantemente e de
compartilharem a mesma estrutura organizacional, possuem especializacdo diferenciada,
respetivamente, em produtos Vida Risco e Nao Vida.

Desde ha cinco anos que a ASP esta inteiramente comprometida na sua missao de “Proteger as
pessoas, cuidar daquilo que lhes é mais precioso: saude, familia e bens”. Esta missdo é sustentada pelos
seus engradecidos valores focados na clareza e transparéncia de atuacdo e, fundamentalmente, na
valorizacdo dos clientes e na superacdo das suas expetativas, estando ambos, missdo e valores,
totalmente alinhados com o ambito da alianga estratégica estabelecida entre os Grupos Aegon e
Santander.

1.2.1.1 Aegon Santander Portugal Vida

Caraterizacdo e Producao:

A Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. trata-se de uma Sociedade
Ano6nima estabelecida a 1 de janeiro de 2015 que é especializada em produtos de Vida Risco,
desenvolvendo a atividade de seguro direto* e de resseguro® no ramo Vida.

Desenvolvendo o seu exercicio no ramo Vida, a ASP Vida oferece protecdo dos riscos de vida e
invalidez e disponibiliza um vasto leque de coberturas complementares tais como: doencas graves,
desemprego, incapacidade temporaria, etc., 0s quais sdo comercializados exclusivamente junto do
Banco Santander Totta (doravante designado “BST”).

Sob forma de resumo, apresenta-se a Tabela 0.1 que contém ambas as categorias de produtos
disponibilizados pela ASP Vida aos seus clientes (quer particulares, quer empresariais) e todos 0s
produtos e modalidades respetivas que sdo comercializados pela ASP Vida e os quais se fara referéncia
no desenvolvimento deste trabalho.

Atividade e Desempenho da Companhia:

No seu portfolio, findo o exercicio de 2019, a ASP Vida mantinha 454 845 apo6lices em vigor, nimero
este que se materializou num aumento de 14% do nimero de apolices em vigor face ao final do exercicio
de 2018 (Aegon Santander Portugal Vida, 2019).

Face a 2018, registou-se um aumento de cerca de 10% do numero de apolices em vigor relativas a
Produtos Vinculados e um aumento de cerca de 17% no que concerne a subscri¢do de Produtos N&o
Vinculados. No total das apdlices em vigor no ano de 2019, verifica-se a prevaléncia de cerca de 60%
de apdlices relativas a Produtos N&o Vinculados, sendo que as restantes 40% das ap6lices em vigor

4 “Diz-se seguro direto de todos os contratos realizados entre um segurado e um segurador, ainda que por intermédio de
mediador, em oposicdo a seguro indireto que é o resseguro, contrato ou acordo no qual o segurado ndo intervém.” (Instituto
Nacional de Estatistica, 2009)

> “Operagio através da qual o segurador cede a outra entidade - 0 ressegurador - parte dos
riscos que compdem a sua carteira, pagando em contrapartida um prémio. Para o segurador este
movimento é contabilizado como resseguro cedido e para o ressegurador como resseguro aceite.” (Instituto Nacional de
Estatistica, 2009)
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dizem respeito a Produtos Vinculados. Mais, houve registo de um aumento do ndmero de pessoas
seguras na ordem dos 21%, comparativamente ao exercicio imediatamente anterior (Apéndice, Figura
0.15 e Figura 0.16).

No que respeita aos Capitais Seguros, verificou-se um aumento deste volume na ordem dos 11,6%
face ao exercicio de 2018, materializando-se, findo o ano de 2019, em 10 277 milhGes de euros (2018:
9212 M€) (Apéndice, Figura 0.17).

Findo o ano de 2019, a ASP Vida, registou um volume de prémios brutos emitidos de cerca de 75,8
milhdes de euros, um aumento de aproximadamente 8,6 milhfes de euros e, portanto, de 13% face ao
exercicio anterior (2018: 67,2 M€).

Para o total dos prémios emitidos, o grupo de produtos Ndo Vinculados foi aquele que maior
contributo concedeu para 0 montante total dos prémios ao conceder cerca de 51,88% deste montante; ja
o0 grupo dos produtos Vinculados (no englobamento dos SVCH e SVCC) contribuiu em cerca de 48,12%
para 0 montante total dos prémios brutos emitidos no ano de 2019. O Seguro de Vida Crédito Habitacdo
manteve-se como o produto mais representativo no total dos PBE, ainda que tenha registado uma
reducdo de 9% face ao 2018. Ja a evolucdo mais significativa, ao nivel da subscricéo, foi registada no
produto Seguro de Vida Crédito ao Consumo, materializada num aumento de cerca de 43% face a 2018
(Apéndice, Figura 0.18).

No ano de 2019, as Provisdes Técnicas de Seguro Direto Vida ascenderam a um montante de 67,2
milhdes de euros, montante estimado que a companhia teria de enfrentar na integra caso nao tivesse
estabelecido qualquer contrato de resseguro com outras companhias (2018: 48,8 M€).

Dado que a ASP Vida ndo é resseguradora de nenhuma outra companhia, ndo é acrescido nenhum
montante de Provisdes Técnicas de Resseguro Aceite ao montante global das Provisfes Técnicas (2019:
0€). Em contrapartida, se a ASP Vida fosse resseguradora de outra companbhia, ter-se-ia de acrescer ao
montante global das Provisfes Técnicas, o valor das Provisdes Técnicas referentes ao Resseguro Aceite
do Ramo Vida.

Todavia, a existéncia de contratos da ASP Vida com demais companhias com o intuito de deslocar a
determinada responsabilidade face aos riscos em que incorre, leva a constituicdo de Provisdes Técnicas
de Resseguro Cedido Vida, provisfes que dizem respeito a parte dos resseguradores nos montantes
brutos das provisdes técnicas de seguro de vida. Findo o ano de 2019, a ASP Vida, obedecendo aos
contratos de resseguro que estabeleceu, cedeu cerca de 28,5 milhGes de euros relativos a Provisbes
Técnicas de Seguro de Vida aos seus resseguradores (2018: 14,8 M€) (Apéndice, Tabela 0.2).

Assim, passou a assumir, na integra, responsabilidades decorrentes dos contratos de seguro
estabelecidos na ordem dos 38,7 milhdes de euros (valor das Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro
Cedido Vida), ao invés dos 67,2 milhGes de euros que tinha constituido como ProvisGes Técnicas de
Seguro Direto. Neste sentido, conclui-se que, dos 100% das responsabilidades de Seguro Direto Vida
gue a ASP detinha, conseguiu ceder sob forma de resseguro, 42,38% dessas responsabilidades, pelo que
passou a assumir (individualmente) os restantes 57,62% das mesmas, isto &, assumiu, apenas
responsabilidades de valor igual ao das Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro Cedido (2019: 38,7
ME€), passando a assumir um risco menor quando comparado com o exercicio de 2018 (Apéndice, Figura
0.19).
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Relativamente aos custos com sinistros de seguro direto do ramo Vida (incluem custos de gestdo de
sinistros), a ASP Vida registou um montante de custos na ordem dos 12,7 milhdes de euros (2018: 8,8
M€), dos quais cerca de 11,1 milhGes de euros sdo relativos a montantes brutos pagos pelos sinistros
ocorridos e 1,6 milhdes de euros derivam do montante bruto relativo a Provisdo para Sinistros®, sendo a
cobertura de morte a principal cobertura afetada.

Contudo, devido ao estabelecimento de contratos de resseguro, a ASP Vida na realidade assumiu
efetivamente um total de custos com sinistros na ordem dos 6,3 milhdes de euros, sendo que o0s restantes
custos com sinistros, na ordem dos 6,4 milhGes de euros, foram assumidos integralmente por parte dos
resseguradores. Comparativamente com o exercicio de 2018, a ASP Vida suportou, no ano de 2019,
cerca de 49,6% dos custos com sinistros em que incorreu e transferiu mais de 50% dos custos com
sinistros para 0s seus resseguradores (Apéndice, Figura 0.20).

No que concerne a taxa de sinistralidade, dada pelo quociente entre os custos com sinistros (SD) e
0s prémios brutos emitidos, verifica-se uma taxa de 16,8% no ano de 2019, com a cobertura de morte a
ser predominantemente afetada. A taxa de sinistralidade deste ultimo exercicio revela um aumento de
3,7 p.p. face a taxa verificada no decurso do ano imediatamente anterior (2018: 13,1%).

Findo o exercicio economico de 2019, a ASP Vida obteve um resultado liquido de 11 904 466 €, que
se consubstanciou numa diminuigdo de 3% face ao resultado liquido do ano de 2018 (2018: 12 272 939
€), pelo apoio prestado aos seus clientes através de custos com sinistros e pelos custos de incorporacao
de negécios (Aegon Santander Portugal Vida, 2019).

Neste sentido, a companhia alcangou um retorno de 71%, como resultado do quociente entre o
Resultado Liquido e a soma do Capital Social (7 500 000€) com o Prémio de Emissao (2019: 9 300 000
€), demonstrando uma diminuicdo de 2 p.p. face a 2018 (retorno 2018: 73%).

A 31 de dezembro de 2019, a ASP Vida alcangou um racio de cobertura do SCR (Requisito de Capital
de Solvéncia) na ordem dos 156%, um decréscimo de 10 p.p. face ao fecho de 2018 (2018: 166%). A
despeito de tal decréscimo, o valor do récio de solvéncia do ano de 2019 continua acima do intervalo de
capitalizacdo objetivo, definido entre os 140% e o0s 160%.

Relativamente ao réacio de cobertura do MCR (Requisito do Capital Minimo), este registou um valor
proximo dos 624%, o que reflete um aumento de 24 p.p. face ao exercicio econémico anterior (2018:
600%). O célculo de tais racios tem como base um SCR de valor igual a 18 364 000 € (2018: 14 849
000 €), um MCR de valor igual a 4 591 000 € (2018: 4 116 000 €) e montantes de Fundos Proprios
Elegiveis para cumprimento, quer do SCR, quer do MCR, iguais a 28 659 000 € (2018: 24 693 000 €)
(Apéndice, Figura 0.21).

De acordo com o Relatdrio sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira (doravante SFCR), constata-se
que, a semelhanca do ocorrido nos anos anteriores, o risco especifico de seguros de vida é o conjunto de
riscos que detém maior relevo no perfil de risco da ASP Vida, durante o exercicio do ano de 2019,
seguido dos riscos especificos de mercado.

Este conjunto de riscos exibe cerca de 83,3% (2018: 82%) do valor do Requisito de Capital de
Solvéncia de Base (doravante BSCR), antes de se ter em conta o efeito de diversificacdo entre os

6 “Corresponde ao custo total estimado que a empresa de seguros suportara para regularizar todos os sinistros que tenham
ocorrido até ao final do exercicio, quer tenham sido comunicados ou nédo, ap6s deducao dos montantes ja pagos respeitantes
a esses sinistros.” (Instituto Nacional de Estatistica, 2009)
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distintos médulos de risco (efeito que deriva da agregagdo dos médulos de risco e que permite diminuir
o valor do BSCR). A decomposi¢do do SCR no ano de exercicio imediatamente anterior teve expressao
semelhante no ano de 2019, ainda que o montante da componente dos riscos especificos de mercado
tenha registado um acréscimo de, aproximadamente, 37% face a 2018 (Apéndice, Figura 0.22).

Dentro dos riscos especificos de seguro de vida, a semelhanga do ano de 2018, o risco que mais
contribuiu para a totalidade dos SCR Vida foi o risco catastrofico, na ordem dos 56%, seguido do risco
de descontinuidade, com uma proporc¢éo de 30% do total deste conjunto de riscos. O primeiro, 0 risco
catastrofico “decorre de eventos extremos ou irregulares cujos efeitos ndo sdo suficientemente
capturados nos outros riscos especificos de seguros. Decorrem normalmente de um evento especifico
com impacto em diversos tomadores de seguros, devido a um acréscimo dos diferentes fatores de risco
em resultado de um evento de contagio, por um curto periodo de tempo” (Aegon Santander Portugal
Vida, 2019). Ja o segundo, o risco de descontinuidade “esta relacionado com o risco de cessacdo do
pagamento de prémios e de anulacdo das apdlices. A Companhia monitoriza a evolucdo da taxa de
anulacdo, acompanhando assim o impacto resultante das anulagdes no valor da carteira. Para aferir o
nivel de exposicéo a este risco, sdo realizadas andlises de sensibilidade a variagfes na taxa de anulagdo
estimada” (Aegon Santander Portugal Vida, 2019) (Apéndice, Figura 0.23).

1.2.1.2. Aegon Santander Portugal N&o Vida

Caraterizacdo e Producao:

A Aegon Santander Portugal Ndo Vida — Companhia de Seguros, S.A. é uma Sociedade Andnima,
instituida a 1 de janeiro de 2015 que tem como objeto exclusivo o exercicio da atividade de seguro direto
e de resseguro no &mbito do Ramo Néo Vida.

Incidindo a sua atividade no Ramo Nao Vida, a ASP Néao Vida oferece produtos no dmbito dos
Acidentes Pessoais, dos Acidentes de Trabalho, Doenga e dos Riscos Multiplos associados a Habitacéo
aos seus clientes, sendo estes comercializados exclusivamente junto do BST.

Sob forma de resumo, apresenta-se a Tabela 0.3 que contém ambas as categorias de produtos
disponibilizados pela ASP N&o Vida junto dos seus clientes (quer particulares, quer empresariais) e
todos os produtos e modalidades respetivas que sdo comercializados pela companhia e sobre o0s quais se
faré referéncia no desenvolvimento deste trabalho.

Atividade e Desempenho da Companhia:

Relativamente ao numero de apolices, findo o exercicio de 2019, a ASP N&o Vida possuia no seu
portfélio 384 315 apdlices em vigor, um aumento do nimero de ap6lices em vigor na ordem dos 14%
comparativamente com o final do exercicio de 2018 (2018: 336 815 apdlices) (Aegon Santander
Portugal N&o Vida, 2019).

Por comparagdo com o exercicio de 2018, registou-se um aumento de cerca de 9,6% do nimero de
apolices em vigor respeitantes a Produtos Vinculados e um crescimento de aproximadamente 19%
relativamente & subscri¢do de Produtos N&o Vinculados. Apesar de ndo existirem diferengas muito
significativas no que respeita a proporcéao de apdlices entre as duas categorias de produtos, consegue-se
perceber a prevaléncia das apoélices de Produtos Vinculados, 0s quais respeitam somente a Seguros
Multirriscos Habitac8o associados a Crédito Habitacdo. Esta prevaléncia materializa-se numa propor¢édo
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de apdlices de cerca de 49,9% do total de ap6lices em vigor no ano de 2019 (Apéndice, Figura 0.24 e
Figura 0.25).

No total das apolices em vigor findo o ano de 2019, constata-se um predominio de apolices de
Seguros de Riscos Multiplos Habitagdo na ordem dos 83,96%, seguido da prevaléncia de cerca de
13,92% de apolices respeitantes a Seguros de Acidentes Pessoais. Com menor representatividade no
total das apdlices vigentes, apresentam-se os produtos de Seguros de Salde, de Responsabilidade Civil
Geral e de Acidentes de Trabalho, os quais apresentaram, no final de 2019, uma expresséo de 1,54%, de
0,3% e de 0,28%, respetivamente (Apéndice, Figura 0.26).

Findo o ano de 2019, a ASP Nao Vida alcancou um volume de prémios brutos emitidos na ordem
dos 51,1 milhGes de euros, volume este que, comparado com o0 exercicio imediatamente anterior,
registou um aumento de aproximadamente 21%.

A maior representatividade no total dos Prémios Brutos Emitidos foi dada pelo produto Multirriscos
Habitacdo (Segmento Riscos Multiplos Habitacdo) com cerca de 84,7% de prémios emitidos (2018:
83,8%), segundo dos produtos de Acidentes Pessoais, 0s quais contribuiram com uma proporcao de
aproximadamente 14,8% (2018: 16,2%). J& os produtos de Acidentes de Trabalho, os relativos ao
segmento de Doenca e os produtos de Responsabilidade Civil Geral apresentaram, no seu conjunto, uma
prevaléncia inferior a 0,6% para o total dos 51,1 milhdes de euros relativos aos PBE, tendo os Gltimos
dois segmentos de negocio (Doenca e R. Civil Geral) entrado em produgdo na Companhia no decorrer
do ano de 2019 (Apéndice, Figura 0.27).

A respeito das Provisfes Técnicas constata-se que, no ano de 2019, a ASP N&o Vida atribuiu cerca
de 13,5 milhdes de euros para a regularizacdo de compromissos futuros perante os tomadores e/ou
beneficiarios com os quais estabeleceu contratos de seguro, considerando a atividade de Seguro Direto
e de Resseguro Aceite da Companhia.

Dadas as naturezas e caracteristicas dos produtos disponibilizados pela ASP Nao Vida, cerca de
90,5% do montante total das PT, no total de Seguro Direto e Resseguro Aceite, foi destinado para
perfazer eventuais compromissos advindos do produto Multirriscos Habitagdo e cerca de 8,7% destas
foi atribuido aos produtos do segmento de Acidentes Pessoais. Os seguros de Acidentes de Trabalho, de
Doenca e de R. Civil Geral foram aqueles que apresentaram expressdes pouco significativas no valor
bruto das PT, apresentando proporcées de 0,2%, 0,4% e 0,2%, respetivamente.

Uma vez que houve lugar a cedéncia de risco por parte da ASP Néo Vida aos seus resseguradores,
houve constituicdo de PT de Resseguro Cedido N&do Vida, provisGes que respeitam a parte dos
resseguradores nos montantes brutos das provisdes técnicas de seguro ndo vida. Terminado o exercicio
de 2019, a companhia cedeu cerca de 257 milhares de euros relativos a Provisdes Técnicas de Seguro
N&o Vida aos seus resseguradores (2018: 64,8 m€) (Apéndice, Tabela 0.4).

Como resultado, a Companhia passou a assumir as responsabilidades subsequentes de contratos de
seguro formalizados na ordem dos 13,2 milhdes de euros (valor das ProvisGes Técnicas Liquidas de
Resseguro Cedido Néo Vida), em vez dos 13,5 milhdes de euros que havia constituido como Provisfes
Técnicas (SD + RA). Como fruto do resseguro, a ASP Nao Vida conseguiu ceder cerca de 1,9% de tais
responsabilidades, ficando responsavel integralmente pelos restantes 98,1% das mesmas, no montante
gue ascende ao valor das Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro Cedido (2019: 13 221 278 €),
passando a assumir um risco maior quando comparado com o exercicio de 2018 (Apéndice, Figura
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0.28Figura 0.28: Proporcao de Risco Cedido e Assumido pela ASP Nao Vida nos anos de 2018 e 2019.
Construcéo Propria.).

No que respeita aos custos com sinistros de seguro direto e de resseguro aceite, a ASP Néo Vida
documentou custos na ordem dos 12 milhdes de euros (2018: 11,3 M€), dos quais cerca de 10,2 milhdes
de euros sdo relativos a montantes brutos pagos pelos sinistros ocorridos e 1,8 milhdes de euros decorrem
do montante bruto de Provisdo para Sinistros, sendo o produto de Multirriscos Habitacdo o maior
responséavel nestes montantes.

Uma vez que a ASP Néo Vida estabeleceu contratos de resseguro, apenas acarretou um total de custos
com sinistros na ordem dos 11,97 milhdes de euros, sendo apenas os restantes 14 milhares de euros dos
custos com sinistros assumidos integralmente pelos resseguradores da companhia. Em termos
comparativos com o ano de 2018, a ASP Nao Vida suportou, no ano de 2019, 99,88% dos custos com
sinistros em gque a Companhia esteve sujeita e transferiu somente 0,12% dos custos com sinistros para
os resseguradores (Apéndice, Figura 0.29).

No que concerne a taxa de sinistralidade, dada pelo quociente entre os custos com sinistros (SD +
RA) e os prémios brutos emitidos, verifica-se uma taxa de 23,4%, sendo o produto de Multirriscos
Habitacdo o que mais contribuiu a este nivel. Relativamente ao exercicio anterior de 2018, houve um
decréscimo de 3,3 p.p. na taxa de sinistralidade face aquela que foi registada no final do exercicio
anterior (2018: 26,7%).

A 31 de dezembro de 2019, a ASP Néo Vida auferiu um resultado liquido de 4 950 490 €, um
aumento de 82,4% face ao resultado liquido de 2018 (2018: 2 713 925¢€).

Desta forma, a companhia obteve um retorno de 40% em 2019, como resultado do quociente entre o
Resultado Liquido e a soma do Capital Social (7.500.000€) com o Prémio de Emissdo (2019:
4.900.000€), o que revela um aumento do retorno em 18 p.p. face a 2018 (retorno 2018: 22%).

Findo o exercicio anual de 2019, a Companhia detinha um récio de cobertura do SCR de cerca de
169,5%, o que revela um acréscimo de 38,8p.p. relativamente ao fecho de 2018 (2018: 130,7%). Tal
acréscimo colocou o valor do racio de solvéncia de 2019 no nivel de oportunidade, definido no intervalo
dos 160% aos 180%, o qual, em 2018, se encontrava no nivel de capitalizacdo objetivo (entre 140% e
160% do SCR).

No que respeita ao racio de cobertura do MCR, verificou-se que este atingiu 0s 523% no final de
2019, o que demonstra um aumento de apenas 0,3 p.p. face ao exercicio econémico de 2018.

O calculo dos récios de cobertura fundamentou-se, no ano de 2019, num SCR de valor igual a 11 720
000 € (2018:12 881 000 €), num MCR de valor igual a 3 798 000 € (2018: 3 220 000 €) e em montantes
de Fundos Proprios Elegiveis para cumprimento, quer do SCR, quer do MCR iguais a 19 863 000€
(2018: 16 831 000€) (Apéndice, Figura 0.30).

Tendo por base o Relatério sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira (doravante SFCR), atesta-se que
0 risco especifico de seguros ndo vida é o risco que detém a maior relevancia no perfil de risco da
Companhia no ano de 2019, seguido do risco especifico dos seguros de Acidentes e Doenca.
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O conjunto de riscos especificos dos seguros ndo vida compe cerca de 65,8% (2018: 76,1%) do
valor do Requisito de Capital de Solvéncia de Base (doravante BSCR), antes de se ter em conta o efeito
de diversificacdo entre os distintos modulos de risco (efeito que deriva da agregacdo dos médulos de
risco e que permite diminuir o valor do BSCR). A decomposicdo do SCR no ano de exercicio
imediatamente anterior obteve uma expressdo relativamente semelhante ao ano de 2018, ainda que o
montante da componente dos riscos especificos de mercado tenham apontado um aumento de cerca de
81% relativamente a 2018 (Apéndice, Figura 0.31).

Dentro dos riscos especificos de seguro ndo vida, a semelhancga do ano de 2018, o risco que mais
contribuiu para a totalidade dos SCR Né&o Vida foi o risco de prémios e reservas, na ordem dos 59%
(acréscimo de 9,2% face a 2018, devido ao aumento da carteira), seguido do risco catastréfico, com uma
proporcao de 32% do total deste conjunto de riscos (decréscimo de 45,9% face a 2018, devido ao maior
efeito de mitigacdo de um novo tratado de resseguro) (Apéndice, Figura 0.32).

O risco de prémios “relaciona-se com 0 custo total estimado que a Companhia tera de suportar para
regularizar todos os sinistros que venham a ocorrer no futuro, enquadraveis nas coberturas das apolices
em vigor a data a que se reporta a avaliagdo, deduzidos dos prémios futuros a receber respeitantes a
essas apolices” (Aegon Santander Portugal N&o Vida, 2019). Ja o risco de reservas/provisdes “é
determinado com base no custo total estimado que a Companhia tera de suportar para regularizar todos
os desenvolvimentos futuros dos sinistros que tenham ocorrido até a data a que se reporta a avaliacao,
quer tenham sido comunicados quer ndo” (Aegon Santander Portugal Ndo Vida, 2019). Por ultimo, o
risco catastrofico “decorre de eventos extremos ou irregulares cujos efeitos ndo sdo suficientemente
capturados nos outros riscos especificos de seguros. Decorrem normalmente de um evento especifico
com impacto em diversos tomadores de seguros, devido a um acréscimo dos diferentes fatores de risco
em resultado de um evento de contagio, por um curto periodo de tempo” (Aegon Santander Portugal
Néo Vida, 2019).
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1.2. O Seguro Multirriscos na ASP

1.2.1 Overview da Carteira

Portfolio do Seguro Multirriscos Habitacdo:

A ASP Néo Vida, tal como caraterizada anteriormente, comercializa, junto dos seus clientes, seguros
de Acidentes Pessoais, de Saude, de Acidentes de Trabalho, de Multirriscos Habitacdo e de
Responsabilidade Civil Geral.

Uma vez que, tal como verificado na caraterizacdo da atividade da Companhia, o produto de seguro
de Riscos Multiplos associados a Habitacéo, isto é, o produto Multirriscos Habitacdo (MrH) é aquele
que maior relevancia detém no portfolio da Companhia, sendo responsavel por 83,96% da totalidade
das apélices em vigor no final do ano de 2019, o &mbito da presente dissertacéo recai numa abordagem
mais detalhada da carteira do seguro MrH.

No final do exercicio de 2019, a ASP Nao Vida dispunha de mais de 320 mil apdlices relativamente
ao produto Multirriscos Habitagdo, existindo um predominio de apolices Multirriscos Habitacéo
Vinculadas ao Crédito Habitacdo (doravante “MrH Vinculados™), com cerca de 59,5% do total de
apolices MrH em vigor, sendo os restantes 40,5% referentes a subscrigdes autobnomas do produto MrH
(Seguro Multirriscos do tipo Néo Vinculado/Auténomo, doravante “MrH Néio Vinculado™).

Dos 100% de apolices MrH em vigor, cerca de 55,7% dizem respeito a apdlices cujo bem protegido
é somente o Edificio, cerca de 41,6% das apoélices tm como objetivo a protecdo do Recheio do Imovel
subjacente e apenas 2,7% apolices dizem respeito a protegdo conjunta do Edificio e do Recheio do
Imovel.

Proporgao Apdlices MrH por Proporgao Apdlices MrH por
Categoria de Produto Modalidade de Subscrigdao

B MrH Vinculado  ® MrH Nao Vinculado

Edificio + Recheio; 2,7%

Recheio; Edificio;

41,6% 55,7%
Figura 1.2: Propor¢do de Apdlices em Carteira relativas Figura 1.3: Propor¢éo de Apdlices em Carteira relativas
ao Seguro MrH por Categoria de Produto. Data de ao Seguro MrH por Modalidade de Subscrigéo. Data de
Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgio Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgéo
Propria. Propria.

Assim sendo, constata-se que a modalidade Edificio é aquela que predomina relativamente a
subscricao do produto MrH de forma vinculada, possuindo uma proporcéao de 90,8% de todas as apdlices
MrH contratadas no ambito desta categoria. JA no contexto do produto MrH adquirido de forma
autébnoma, constata-se que 92,4% das apolices desta categoria referem-se a pretensao de proteger
exclusivamente o Recheio do Imdvel subjacente.
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Proporgao de Apdlices MrH por Categoria de Produto e
Modalidade de Subscrigdo

0%

M Edificio + Recheio
H Recheio

M Edificio

MRH VINCULADOS MRH NAO VINCULADOS
Categoria de Produto

Figura 1.4: Proporgdo de Apdlices em Carteira relativas ao Seguro MrH por Categoria de Produto e por Tipo de Cobertura.
Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgdo Prdpria.
Ainda no &mbito da distin¢do efetuada para o Seguro Multirriscos, nomeadamente, no que se refere

a sua subcategorizacdo em produtos Vinculados e Nao Vinculados, adverte-se que, quando se faz
referéncia a produtos Vinculados esta-se a quer subentender que este tipo de produto em especifico
apenas esta disponivel para a cobertura do Edificio hipotecado pelo BST. Para operagdes que, pelo
contrario, estejam desvinculadas ao Crédito Habitacdo, o produto Multirriscos Ndo Vinculado
compreende a comercializagdo de Seguros de Edificio e Recheio, 0s quais podem ser subscritos de forma
isolada ou em conjunto.

Com o propdsito de sintetizar as maltiplas subscricbes possiveis para o produto Protecdo Lar,
apresenta-se, em seguida, uma tabela que contempla as maltiplas subscri¢des possiveis para este produto
no que respeita as coberturas abrangidas pelo mesmo conforme o tipo de bem imovel que o segurado
pretende ver salvaguardado pelo seguro MrH.

Tabela 1.1: Riscos cobertos e valor seqgurado pelo Produto Protegdo Lar (Seguro MrH) segundo a modalidade de Subscrigdo
(Edificio e/ou Recheio). Construgéo Propria.

Produto Protecdo Lar (Seguro MrH)
Coberturas Edificio

Incéndio, queda de raio e explosdo 100% 100%
Gastos de salvamento e demoli¢do 100% 100%
Fenémenos da natureza 100% 100%
Fendmenos sismicos 100% 100%
Atos de Vandalismo 100% 100%
Outros danos materiais 100% 100%
Quebra de vidros e outros elementos 10 000€ em conjunto
Restauracgdo estética de elementos do edificio 10 000€ -
Danos por dgua 100% 100%
Riscos elétricos 10 000€ em conjunto
Avaria e danos acidentais em eletrodomésticos - 500€
Deterioracdo de bens refrigerados - 500€
Furto ou Roubo 100% 100%
Veiculos em garagem (fechada/comum) - Capital Seguro
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1. CONTEXTUALIZACAO

Privagdo de uso 10 000€ 5 000€
Duplicacdo de documentos - 1250€
Responsabilidade Civil do Proprietario 20 000€
Responsabilidade Civil do Inquilino 100 000€
Responsabilidade Civil Familiar 100 000€
Protecdo Juridica Incluida
MultiServicos 1 — Bricolage Incluida
MultiServicos 2 — Repara¢do e Manutengdo Incluida
Multiservigos 3 — Reparagao e Manutencdo plus Incluida (na contr;m;laeii;) do Protecgo Lar

Relativamente aos Capitais Seguros subjacentes as apdélices de Seguros Multirriscos de Habitacéo,
verifica-se que, a data de referéncia, o limite maximo total da responsabilidade da ASP N&o Vida atingia
mais de 27,2 mil milhGes de euros, sendo a maior responsabilidade da Companhia face a estas apdlices
relativa aos produtos Vinculados ao Crédito Habitagdo num montante que ascende aos 20,8 mil milhdes
de euros (76,6% dos CS totais). Por outro lado, a ASP N&o Vida detém uma responsabilidade de cerca
de 6,4 mil milhdes de euros relativamente ao produto MrH do tipo Auténomo, o qual detém uma
proporcao de 23,4% do total dos CS do seguro MrH da Companhia.

De notar que quando se faz referéncia a totalidade dos Capitais Seguros das Apolices de Seguros
MrH estdo a ser englobados, de forma geral, os Capitais Seguros referentes ao Edificio e/ou ao Recheio
do mesmo e os Capitais Seguros relacionados com as coberturas opcionais de Veiculos em Garagem’ e
de Responsabilidade Civil Familiar®.

Capitais Seguros das Apdlices de Seguro MrH por Categoria de Produto (%)

Capitais Seguros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® MrH Vinculados MrH Nao Vinculados

Figura 1.5: Capitais Seguros Totais das Apdlices em Carteira relativas ao Seguro MrH de acordo com a modalidade e categoria
de produto. Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgdo Propria.

Apesar das diversas vertentes integradas na globalidade dos Capitais Seguros e dado que o principal
direcionamento do seguro Multirriscos Habitacdo é a garantia do Edificio e/ou Recheio do mesmo,
considerou-se pertinente apurar a propor¢do de Capitais Seguros MrH pelos quais a ASP Nao Vida é
responsavel a data de referéncia, dentro de cada uma das categorias do produto e consoante a modalidade
de subscricédo incluida: Edificio, Recheio e Edificio+Recheio.

7 Cobertura de Veiculos em Garagem: para a subscricio desta cobertura, é necessario ter subscrita a cobertura de Recheio
da Habitag&o. Neste sentido, a garagem tem, obrigatoriamente, de ser parte integrante do edificio onde se insere a habitagdo
cujo recheio/conteudo se tenciona segurar. Os bens cobertos estdo dependentes do tipo de garagem existente: variam conforme
esta seja fechada ou comum (ASP Néo Vida).

& Subcobertura de Responsabilidade Civil Familiar: pertencente & cobertura principal de Responsabilidade Civil, a RCF
incorpora o pagamento, pela companhia, das indemnizacdes que sejam atribuiveis a Pessoa Segura pelos danos patrimoniais
e/ou ndo patrimoniais derivados de lesdes corporais e/ou materiais, provocados, de forma involuntdria, a terceiros (ASP Néo
Vida).
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1. CONTEXTUALIZACAO

Nesta abordagem, comprovou-se que cerca de 73,7% dos Capitais Seguros do produto MrH séo
responsaveis pela cobertura do Edificio nos produtos MrH do tipo Vinculado. Por outro lado, a
modalidade de cobertura de Recheio nos produtos MrH Nao Vinculado é a que € responsavel pela
segunda maior proporcéo dos CS totais de MrH, na ordem dos 19,2%.

Proporcdo de Capitais Seguros das Apdlices MrH consoante a
Modalidade de Subscricdo (%)

B CS: Edificio CS: Recheio CS: Edificio e Recheio

80,0% 73,7%
60,0%
40,0%
19,2%
20,0%
1,2% 2,0% 1,5% 2,5%
0,0% —
MrH Vinculado MrH N&o Vinculado

Figura 1.6 :Proporgdo de Capitais Seguros das Apdlices MrH consoante a Modalidade de Subscrigéo (Edificio, Recheio, Edificio
e Recheio). Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgdo Prdpria.

Acerca dos Prémios Brutos Emitidos das apélices MrH contatou-se que a cerca de 66,1% do total
dos PBE dizem respeito aos seguros do tipo Vinculado, sendo superiores a 30,3 milhdes de euros e,
portanto, que mais de 15,5 milhdes de euros, ou seja, aproximadamente, 33,9% do total correspondem
a PBE respeitantes a ap6lices MrH do tipo Auténomo.

Em termos globais, a data de referéncia de 31 de dezembro de 2019, a ASP Néo Vida registou um
volume de prémios brutos emitidos na ordem dos 45,8 milh&es de euros.

Prémios Brutos Emitidos das Apdlices de Seguro MrH por Categoria de
Produto (%)

Prémios Brutos Emitidos _mma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® MrH Vinculados MrH Nao Vinculados

Figura 1.7: Prémios Brutos Emitidos Totais das Apdlices em Carteira relativas ao Seqguro MrH de acordo com a modalidade e
categoria de produto. Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgdo Propria.

Neste contexto, foi possivel conferir que aproximadamente 63,1% dos Prémios Brutos Emitidos do
produto MrH respeitam a apolices cuja cobertura atenta somente na protecdo de Edificio. J& a
modalidade de cobertura de Recheio nos produtos MrH do tipo Auténomo é a que contribui com a
segunda maior proporcao dos PBE totais de MrH, materializando-se com uma proporcao de 29,6% dos
mesmos.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Proporgdao de Prémios Brutos Emitidos das Apodlices MrH consoante
a Modalidade de Subscricdo (%)

O CS: Edificio  EICS: Recheio  EICS: Edificio e Recheio

80,0%
63,1%
60,0%
40,0% 29,6%
20,0%
1,7% 1,5% 1,7% 2,4%
O'O% ] I | | —— |
MrH Vinculado MrH Nao Vinculado

Figura 1.8: Propor¢do de Prémios Brutos Emitidos Totais das Apdlices MrH consoante a Modalidade de Subscrigdo (Edificio,
Recheio, Edificio e Recheio). Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgdo Propria.

Sinistros do Sequro Multirriscos Habitacdo:

Por forma a caraterizar a carteira de Seguros Multirriscos detida pela ASP Nao Vida, é preponderante
abordar a parte do acionamento das garantias fornecidas pelo contrato de seguro do produto em analise,
resultantes da ocorréncia imprevista de um ou mais eventos que causem prejuizos nos bens segurados.

Note-se que, daqui em diante, a analise estatistica efetuada no ambito dos sinistros ocorridos em
apolices de Seguros MrH dizem respeito a um periodo temporal que tem inicio em 01 de abril de 2017
e que finda na data de referéncia da base de dados em estudo, 31 de dezembro de 2019, sendo um periodo
temporal que considera as datas de participacao dos sinistros ocorridos de MrH a ASP Nao Vida.

Do total das mais de 320 mil apdlices de Seguros MrH em carteira, apenas 12 305 apdlices deram
origem a sinistros e, consequentemente, a participacdo de sinistros perante a Companhia. Neste sentido,
do total das apdlices que receberam sinistros, cerca de 91,13% das apdlices deram origem a apenas um
sinistro, 7,83% das apélices originaram dois sinistros e que os restantes 1,03% das apolices reportaram
3 ou mais sinistros & Companhia.

Numero de Apdlices de Seguro MrH que deram origem a x Sinistros

N¢ de Sinistros
w
-
(=Y
o
o

0 2 000 4000 6 000 8 000 10 000 12 000

B N2 de Apdlices

Figura 1.9: Numero de Apdlices de Seqguro MrH que deram origem a x Sinistros. Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019.
Construgdo Propria.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Em conformidade com a tabela seguinte, € possivel reconhecer que o nimero minimo de sinistros
ocorridos por apdlice € de um sinistro e que, pelo contrério, 5 sinistros € 0 nimero maximo de sinistros
ocorridos por apolice. Percebe-se que a ocorréncia de 5 sinistros por apolice ocorre com uma frequéncia
muito baixa, representando aproximadamente 0,01% do total das apélices que deram origem a
participacédo de sinistros.

Resumo Estatistico dos Sinistros Ocorridos

N2 Minimo de Sinistros ocorridos por apélice 1
N2 Maximo de Sinistros ocorridos por apélice 5
Média de Sinistros Ocorridos por apdlice 1

Tabela 1.2: Resumo Estatistico dos Sinistros Ocorridos no Seguro MrH. Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019.
Construgdo Propria.

Em termos médios, cada apolice originou a participagcdo de um sinistro, uma constatacdo que se
obteve pelo facto de se ter contabilizado, no periodo temporal considerado, a participacdo de 13 543
sinistros dispersos por 12 305 apdlices. Por conseguinte, do total de apélices pertencentes a carteira da
Companbhia, apenas 12 305 apolices deram origem a participacao de sinistros, pelo que se pode afirmar
gue 3,81% do total das apolices em carteira registaram sinistros e 0s restantes 96,19% do total das
apolices ndo tiveram registo de quaisquer sinistros.

Em jeito de caraterizagdo dos sinistros participados nas apolices de MrH pela sua causa de ocorréncia,
deteta-se que a maior causa dos sinistros ocorridos foi os Danos por Agua, sendo 37,75% dos sinistros
ocorridos resultantes desta causa. Em segundo lugar, apresentam-se os Riscos Elétricos como
representantes de 26,86% dos sinistros ocorridos, seguido dos Fenémenos da Natureza, representantes
de 16,14% da totalidade dos sinistros participados em apolices de MrH. De menor magnitude
apresentaram-se 0s sinistros ocorridos devido a Atos de Vandalismo e devido a Choque ou Impacto,
refletindo, respetivamente, 0,21% e 0,16% do total de sinistros ocorridos.

Sinistros Ocorridos relativos a Apdlices de Seguro MrH por Causa de

Ocorréncia

= 1. Avaria de Equipamentos
" 0,21% . = 546%

4

= 598% /
= 1,28%

= 326%
= 291% m 10. Vandalismo

" 0,16% = 2. Choque ou Impacto
3. Danos por Agua
m 4, Fendmenos da Natureza

= 5. Furto ou Roubo

37,75% = 6. Incéndio
m 7. Outra (Resp. Civil Familiar)
m 8. Quebra ou Queda Acidental

m 9. Riscos Elétricos

Figura 1.10: Total dos Sinistros Ocorridos consoante a Causa de Ocorréncia. Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019.
Construgdo Propria.

Apesar da Companhia ter tomado conhecimento, por parte dos seus segurados, da ocorréncia de
13 543 sinistros, nem todos os sinistros ficaram regularizados até a data de referéncia da Base de Dados
utilizada no decurso do presente trabalho. Assim sendo, é necessario clarificar que, de grosso modo,
existem dois estados dos sinistros: sinistros abertos e sinistros encerrados.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Um sinistro diz-se encerrado quando estdo pagas todas as compensag6es devidas relativamente a
ocorréncia desse sinistro (processo do sinistro encerrado), apesar de ser possivel reabrir, posteriormente,
0 processo deste sinistro caso surjam informacdes relevantes e, consequentemente, se originem novas
indemnizacOes a regularizar. Por outro lado, diz-se aberto um sinistro que ainda néo esta totalmente
liquidado e sobre o qual a Companhia ainda detém responsabilidade.

Neste desenvolvimento, compreendeu-se que, aproximadamente, 26,21% do total de sinistros
registados pela Companhia ainda se mantinham em aberto e, portanto, por regularizar na sua totalidade,
a data de referéncia. Em compensacao, os restantes 73,79% do total de sinistros ocorridos encontravam-
se “definitivamente” encerrados na data de 31 de dezembro de 2019.

Observou-se que, de entre 0os motivos de ocorréncia dos sinistros reportados, aqueles que derivaram
de fendmenos de Choque ou Impacto foram aqueles que apresentaram, a data de referéncia, 0 maior
numero de sinistros encerrados (face aos ocorridos por esse mesmo motivo) e, portanto, integralmente
regularizados. Ja os sinistros MrH derivados de Danos por Agua foram os responsaveis pela maior
proporcao de sinistros abertos & data de 31 de dezembro de 2019 e, logicamente, pela menor proporgédo
de sinistros encerrados face aos sinistros ocorridos por esta mesma causa.

Proporc¢do de Sinistros Abertos e Encerrados por Causa de Ocorréncia

Sinistros Abertos M Sinistros Encerrados

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 35,07% 32,80%

22,08% 22,99%
0.00% 11,22% 9,52% ’ 18,37% ! 18,02% 16,36% 17,86%
’

1. Avariade 2.Choqueou 3.Danospor 4.Fenémenos 5. Furtoou 6.Incéndio 7. Outra (Resp. 8. Quebraou 9. Riscos 10. Vandalismo
Equipamentos Impacto Agua da Natureza Roubo Civil Familiar) Queda Elétricos
Acidental

Figura 1.11: Proporgdo de Sinistros Abertos e Encerrados por Causa de Ocorréncia. Data de Referéncia: 31 de dezembro de
2019. Construgdo Propria.

De entre as diversas classes de provisfes técnicas existentes, as provisdes para sinistros ganham
especial destaque, especialmente no setor N&o Vida, dado o seu peso e importancia. As Provisdes para
Sinistros caraterizam o custo total estimado da Companhia para regularizar todos os sinistros ocorridos
até ao final do exercicio (ora tenham sido reportados a Companhia ou ndo), apés deducao dos montantes
ja pagos relativamente a esses sinistros. (Borginho)

Sabendo que as companhias de seguro sdo, entdo, obrigadas a estabelecer provisGes para 0s
montantes que serdo precisos para regularizar os sinistros ja ocorridos, mas que ainda ndo estdo
encerrados (IBNER), apurou-se que a ASP N&o Vida provisionou mais de 5,5 milhdes de euros para
cumprir com responsabilidades vindouras dos 3.549 sinistros que, a data de referéncia, se mantinham
abertos.

Atentando na Provisdo para Sinistros Abertos do Seguro MrH e efetuando a distingdo de tais
responsabilidades de acordo com a causa de ocorréncia dos eventos inesperaveis, percebe-se que a
Companhia detém cerca de 48,81% deste montante alocado a sinistros ocorridos devido a Danos por
Agua.
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O segundo maior segmento das PS foi atribuido aos Fenémenos da Natureza que totalizam cerca de
18,24% do total deste provisionamento, seguido dos fendémenos de Furto ou Roubo, responsaveis por
uma porc¢do de 13,05% do total das PS. Ja a menor expressao no total dos montantes provisionados pela
Companhia para os sinistros ainda em aberto, na ordem dos 0,01%, é atribuida a sinistros sucedidos por
meio de acontecimentos de Choque ou Impacto.

Provisdo para Sinistros MrH ainda Ndo Encerrados de acordo com a Causa
de Ocorréncia (%)
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Figura 1.12: Provisdo para Sinistros MrH ainda Abertos a data de referéncia segundo a Causa de Ocorréncia dos mesmos.
Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgdo Propria.

Tendo em consideragdo os montantes efetivamente pagos referentes a sinistros ocorridos no &mbito
do Seguro MrH, a Companhia honrou responsabilidades na ordem dos 11,6 milhdes de euros, sendo
49,47% deste montante relativo a sinistros resultantes de Danos por Agua e 18,20% deste montante
relativo a sinistros ocorridos por Fenémenos da Natureza. Em termos de relevancia no total dos
montantes pagos pela Companhia seguiram-se os sinistros sucedidos por Incéndios, responsaveis por
cerca de 11,33% do total das responsabilidades ja efetivamente cumpridas e a menor expressao no total
dos montantes pagos pela Companhia, na ordem dos 0,15%, foi consequente de sinistros devidos a
acontecimentos de Choque ou Impacto.

Montantes Pagos relativos a Sinistros MrH de acordo com a Causa de
Ocorréncia (%)
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Figura 1.13: Montantes Pagos relativos a Sinistros MrH a data de referéncia seqgundo a Causa de Ocorréncia dos mesmos.
Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgdo Prdpria.
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Nesta acecdo, constata-se que 0s Custos Totais dos Sinistros ocorridos no &mbito do Seguro MrH
ascenderam, de forma global, a um montante de 17,1 milhdes de euros, sendo 0s sinistros decorrentes
de Danos por Agua aqueles que maior relevancia detém para o total de custos, com uma expresséo de
49,26%. Sucedem-se os sinistros devidos a Fendmenos da Natureza como a segunda categoria mais
preponderante no total de custos totais a que Companhia ascendeu, com uma expresséo de 18,21% do
montante global e importa realcar também que os sinistros devidos a Choque ou Impacto foram aqueles
que menos contribuiram para os Custos Totais de Sinistros associados ao Seguro MrH, mediante uma
contribuicdo apenas 0,11%.

Custos Totais relativos a Sinistros MrH segundo a Causa de Ocorréncia (%)
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Figura 1.14: Custos Totais (Montantes Pagos + Provisdo para Sinistros) relativos a Sinistros MrH a data de referéncia de acordo
com a Causa de Ocorréncia dos mesmos. Data de Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgdo Propria.

Apos reunido de informagéo acerca dos Custos Totais e do Numero Total de Sinistros MrH, ambos
categorizados por Causa de Ocorréncia dos mesmos, julgou-se primordial determinar o valor médio para
0s custos dos sinistros MrH consoante a sua Causa de Ocorréncia.

Nesta sequéncia, apura-se que o Custo Médio por Sinistro mais elevado estd alocado a sinistros
ocorridos por Incéndio, o qual ronda os 4 024,51€; em segundo lugar, apresentam-se 0s sinistros
decorrentes de Furto ou Roubo, cujo custo médio por sinistro se aproxima dos 2 999,63€. O custo médio
por sinistro mais baixo é encontrado nos sinistros de MrH devidos a Avaria de Equipamentos, custo este
que ronda os 366,81€ por sinistro MrH desta categoria. A despeito dos sinistros de MrH resultantes de
Danos por Agua ostentarem a maior relevancia para a Companhia em termos da sua expressio no Custo
Total dos Sinistros MrH e no nimero de ocorréncias registadas, o custo médio por Sinistro MrH devido
a Danos por Agua ascende a 1 647,89€, sendo apenas o quarto custo médio por Sinistro MrH mais
proeminente na Companhia.

Custo Médio por Sinistro MrH de acordo com a Causa de Ocorréncia do
Sinistro (€)

1. Avaria de Equipamentos  mmmmmm 366,81 €
2. Choque ou Impacto w389 23 €

3. Danos por Agua 1647,89 €
4. Fendmenos da Natureza 1424,76 €
5. Furto ou Roubo 2999,63 €
6. Incéndio 4024,51€
7. Outra (Resp. Civil Familiar) 1183,20€

8. Quebra ou Queda Acidental jwmmmmmmmmIn 600,69 €
9. Riscos Elétricos jwmmmmmmmm 437 09 €
10. Vandalismo 1233,39€

Figura 1.15: Custo Médio por Sinistro MrH a data de referéncia de acordo com a Causa de Ocorréncia do mesmo. Data de
Referéncia: 31 de dezembro de 2019. Construgdo Propria.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 2

Enquadramento Teorico

2.1. Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)

As Normas Internacionais de Relato Financeiro (International Finantial Reporting Standards —
IFRS) firmam-se como um agrupamento de padr@es contabeis preparados pela International Accounting
Standards Board (IASB). O 1ASB entende-se como uma organizagdo independente de interesse publico,
sem fins lucrativos, criada com o intuito de desenvolver tais padrGes de elevada qualidade,
compreensiveis e aplicaveis em termos globais e de fazer prosperar e agilizar a adogdo dos mesmos.

As IFRS reportam, portanto, a um conjunto de regras comuns que discriminam o modo como as
companhias devem manter e reportar as suas contas, por forma a tornar as suas demonstragdes
financeiras consistentes, transparentes e comparaveis com as demais companhias estabelecidas
mundialmente.

Tais padrdes contabeis estabelecem um vasto grupo de principios que as empresas devem contemplar
aquando da construgdo e divulgacdo das suas demonstracdes financeiras, refletindo-se numa
padronizagdo da caraterizacdo do desempenho financeiro de cada entidade. Em termos legais, todas as
empresas publicamente responsaveis (cotadas nas Bolsas de Valores) e demais instituicdes financeiras
estdo sob a imperatividade de publicar os seus relatérios financeiros de forma concordante com tais
padrdes contabeis.

A introducdo de tais normas vai de encontro ao interesse publico pelo facto de fomentarem a
confianga, o crescimento e a estabilidade financeira a longo prazo na economia global, fornecendo, deste
modo, uma visdo financeira coesa para investidores, auditores e reguladores. Neste sentido, as normas
IFRS fomentam a eficiéncia da economia ao apoiarem os investidores na identificagdo de oportunidades
e de riscos a nivel mundial, potencializando a alocag&o dos seus capitais.

A transposicao das disposi¢cdes do Regulamento (CE) n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 19 de julho de 2002 para a legislacdo portuguesa foi efetuada mediante a publicacdo do
Dec. Lei n°35/2005, de 17 de fevereiro, posteriormente alterado pelo Dec. Lei n® 158/2009 de 13 de
julho. O Regulamento (CE) n° 1606/2002 foi o responsavel pela implantacéo da adocéo e utilizacdo das
Normas Internacionais de Contabilidade (IAS, IFRS e interpretagfes conexas - International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) e Standing Interpretations Commitee (SIC)) na
comunidade, solucionando as progressivas insuficiéncias em termos de relato financeiro consequentes
das imensas variacOes verificadas nos ultimos tempos na conjuntura econémico-financeira.

O conjunto de padrBes contabilisticos presente nas normas IAS foi emitido e sucessivamente
modificado pelo International Accounting Standards Committee (IASC: em portugués, Comisséo de
Normas Internacionais de Contabilidade) desde 1973 (ano de criacdo do IASC) até ao ano de 2001 (ano
de criacdo do IASB). No ano de 2001, como houve lugar a criacdo do IASB, este passou a assumir, deste
entdo, os projetos da IASC e a ser responsavel pela publicacdo de novos normativos.
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Apdbs o ano de criagdo do IASB, convencionou-se a ado¢do de todos os normativos IAS e a homeagdo
de normativos futuros como IFRS; porém, sempre que existam principios incluidos nas IFRS ou que
sejam emitidos novos principios contraditdrios relativamente a principios incluidos nas IAS, estes
altimos incluidos nas IAS sdo substituidos. Todavia, é de salientar o facto de, no presente, ainda se
encontrarem validas algumas das antigas normas IAS, desde que ndo tenham sido substituidas pelas
novas normas IFRS.

N&o obstante do objetivo primordial das normas IFRS ser o de propiciar melhores comparagdes
internacionais, o0 mesmo nao foi, até ao momento, inteiramente alcangado uma vez que alguns paises,
como os Estados Unidos da América, que ainda fazem uso de outros padrdes contabilisticos. Contudo,
é um objetivo a alcangar integralmente no futuro dado que a sincronizagdo mundial de tais padrdes é um
processo continuo na comunidade contabilistica internacional.

2.1.1 IFRS 17 — Contratos de Seguro

A IFRS 17 — Contratos de Seguro € a nova Norma Internacional de Relato Financeiro para o setor
segurador que, publicada a 18 de maio de 2017 pelo IASB, vem viabilizar a padronizagdo das normas
internacionais de contabilidade para o mercado segurador.

Sem embargo da data de publicacdo da norma, estd convencionada a sua aplicacdo efetiva em
relatorios financeiros das organizacgdes a partir de 1 de janeiro de 2023, data esta que j& conta com a
prorrogacdo de dois anos por parte da IASB (relativamente ao prazo de aplicagdo efetiva da IFRS 17
estipulada previamente aquando da sua publicagdo: 1 de janeiro de 2021). N&o obstante da data de
aplicacgdo efetiva, a norma permite que as companhias de seguro a apliqguem antecipadamente, desde que
divulguem que a estdo a aplicar. Contudo, tal aplicacdo antecipada apenas € permitida somente se a
norma IFRS 9 - Instrumentos Financeiros também estiver a ser aplicada pela Companhia antes ou na
data de aplicacdo inicial da IFRS 17. No fundo, 0 novo normativo torna-se efetivo para periodos anuais
que se iniciem em 1 de janeiro de 2023, ou que se iniciem apds esta data, sendo consentida a sua
aplicagdo antecipada da mesma nos tramites ja referidos [IFRS 17: C1].

A IFRS 17 surgiu no mercado segurador como forma de substituicdo da IFRS 4 — Contratos de
Seguro (introduzida em marco de 2004), uma norma que j& contemplava a contabilizagdo de contratos
de seguro, e como forma de assegurar que as organizacfes fornecem informacdes relevantes sobre 0s
contratos de seguro e que os retratem fielmente. A IFRS 4 era uma norma provisoria que deveria estar
em vigor até que o IASB concluisse 0 seu projeto no &mbito dos contratos de seguro. Esta norma
permitiu a aplicagdo de uma vasta gama de préaticas contabilisticas dos contratos de seguro, inclusive de
variagbes e exigéncias contabilisticas a nivel local, o que se consubstanciava numa elevada
complexidade de entendimento e de comparabilidade entre seguradoras perante analistas e investidores.
Em marco de 2017, o IASB concluiu o projeto dos contratos de seguro e nesse momento, a IFRS 17
passou oficialmente a substituir a norma interina IFRS 4 [IFRS 17: Abstract; Paragrafos IN3; IN4;
C34].

A nova norma traz, entdo, novas regras para 0 reconhecimento, mensuragdo, apresentacdo e
divulgacdo de contratos de seguro, dentro das quais sdo propostas novas metodologias para a
contabilizacdo das apdlices de seguro, sempre com a maxima de garantir que uma entidade concede
informacdes relevantes e fielmente representativas dos contratos de seguro que dispde. Nesta l6gica, 0s
utilizadores das demonstracdes financeiras sdo entdo capazes de avaliar o efeito dos contratos de seguro
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na posicdo financeira, no desempenho financeiro e nos fluxos de caixa de uma entidade [IFRS 17:
Parégrafos IN1; 1].

A norma antecedente IFRS 4 possibilitava que as entidades utilizassem uma enorme variedade de
praticas contabilisticas nos contratos de seguro, refletindo requisitos contabilisticos nacionais e suas
alteracBes. Consequentemente, estas diferengas entre os métodos contabilisticos de diferentes
jurisdicbes e os diferentes produtos comercializados complexificava a tarefa dos stakeholders de
compreender e de comparar os resultados das varias companhias de seguros [IFRS 17: Paragrafo IN4].

Contrariamente a norma precedente, a IFRS 17 vem atender ao pedido, por parte de varios
stakeholders e de varias companhias de seguro, da criagdo de uma norma de contabilidade de seguros
comum e de abrangéncia global que inclua metodologias de calculo fiel das posicdes e do desempenho
financeiros dos contratos de seguro. S6 desta forma € possivel tornar as demonstra¢des financeiras das
companhias de seguros mais Uteis e garantir que as praticas contabilisticas em seguros sejam coerentes
em todas as jurisdi¢des das IFRS [IFRS 17: Paragrafos IN4 | BC1].

O projeto dos contratos de seguro teve inicio em 1997, por parte do International Accounting
Standards Commitee, uma organizacdo que antecedeu a criagdo do IASB em 2001. O plano do IASB
era completar o projeto em 2005 para que as entidades passassem a aplicar a partir dessa altura as normas
IFRS, mas, na impossibilidade de o concretizar, o IASB dividiu o projeto em duas fases. Em 2004, o
IASB completou a 12 Fase ao emitir a norma IFRS 4, na qual foram realizadas melhorias limitadas nas
praticas contabilisticas entdo existentes para os contratos de seguro e na qual foi imposta a divulgagédo
de informacdo sobre os contratos de seguro [IFRS 17: BC2; BC3].

Né&o obstante, o IASB sempre manteve o objetivo de substituir a IFRS 4 pelo facto desta permitir a
adogdo de uma vasta gama de praticas contabilisticas. Além disso, o IASB reconheceu que, apds a sua
execucao, surgiram disparidades nos relatorios financeiros dos contratos de seguro entre as entidades
que aplicaram as normas IFRS e também nas demonstra¢des financeiras dessas entidades, para além de
ter reconhecido que as mesmas ndo foram capazes de fornecer informagdes relevantes sobre 0s contratos
as partes interessadas [IFRS 17: BC4].

Nesta sequéncia, o IASB rumou a implementacéo da 22 Fase do projeto, fazendo entéo surgir a nova
norma IFRS 17, a qual tem vindo, até aos dias de hoje, a incorporar as sucessivas sugestdes e
recomendacdes do Board e dos multiplos stakeholders ao longo dos anos [IFRS 17: BC5; BC6].

Todavia, 0 IASB ao invés de considerar aplicar as normas IFRS geralmente aplicaveis ou de escolher
um modelo existente de contabilizacdo dos contratos de seguro, o Board rejeitou tais metodologias na
implementacdo na nova fase do projeto e estabeleceu novos padrdes contabilisticos para os contratos de
seguro [IFRS 17: BC7 — BC15].

A abordagem por detras da nova IFRS 17 tem em consideracdo a perspetiva do IASB de que cada
contrato de seguro combina carateristicas de contratos de instrumentos financeiros e de contratos de
servicos e de que os contratos de seguro geram fluxos de caixa de enorme variabilidade durante um
extenso periodo de tempo [IFRS 17: Paragrafo IN5].
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A fim de fornecer informac@es Uteis sobre tais carateristicas, o IASB desenvolveu uma abordagem
que une:

a mensuracao atual dos fluxos de caixa futuros com o reconhecimento do ganho que é obtido
durante o periodo de prestacdo dos servigos (nos termos do préprio contrato) (consultar
IFRS 17: BC18-BC26);

a apresentacéo separada dos resultados dos servigos do seguro (insurance service results) e
das receitas/despesas de ordem financeira do seguro (insurance finance income or expenses)
(consultar IFRS 17: BC27-BC37); e,

a imposicéo perante as entidades, de que sejam feitas escolhas de métodos de contabiliza¢éo
ao nivel do seu portfélio, seja para o reconhecimento de todas as receitas/despesas
financeiras dos seguros em ganhos/perdas, seja para 0 reconhecimento de certas
receitas/despesas em termos de uma categoria mais abrangente como a de “Outros
Resultados” (Other Comprehensive Income) (consultar IFRS 17: BC38-BC49) [IFRS 17:
Paréagrafos IN5 | BC16].

Na presente data, as companhias de seguros estdo a instaurar a fase de implementacéo da IFRS 17,
apesar desta norma ainda néo estar integralmente fechada pelo IASB. Até entéo os stakeholders puderam
intervir na estruturacdo da norma mediante envio dos seus pontos de vista e de propostas de alteracdo
da mesma ao IASB, incluindo novas propostas de adiamento da sua aplicacdo efetiva no mercado
segurador. Até ao momento, ainda ndo é conhecida uma versdo final da norma, mas é expectavel gue,
em meados de 2021, as modificacdes efetivadas a IFRS 17 sejam emitidas formalmente e que, no final
de 2022, seja divulgado o endosso da horma por parte do European Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG).

Em termos nacionais, as companhias de seguro esperam por orientacdes da ASF (Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes) no que respeita & implementagdo da IFRS 17. Estas creem
que o regulador portugués venha a tecer um novo plano de contas para as empresas de seguros e
antecipam que este venha a consumar questionarios qualitativos e estudos de impacto quantitativo
relativos a aplicagdo da nova norma.

N&o obstante de qualquer adiamento da data efetiva de implementacdo da norma, as organizagdes
devem ser perseverantes no desenvolvimento dos projetos de aplicacdo da IFRS 17, dado que esta
transicdo normativa para além de ndo se revestir de carater descomplicado e de aplicabilidade ténue,
tera copiosos impactos a nivel estratégico e operacional e requererd uma especial concordancia e
coordenacéo dos trabalhos de atuarios, contabilistas e gestores de riscos.

IFRS 17
IFRS 4 |

v

Momento
Maio Janeiro 2010 2013 Maio 4% Janeiro Janeiro
2004 2008 2017 2022 2023
Publicacio  Introdugio Primeiro Segundo Aprox_/agéf) e Inicio do peirlodo Entr_ada
das IAS/IFRS esboco esbogo Publicacdo de transicdoda em vigor
as IAS/ ptblicoda  publicoda dalFRS 17 IFRS 17 da IFRS 17
no PCES IFRS 17 IFRS 17 (periodo comparativo) (data efetiva)

Figura 2.1: Linha Cronoldgica de Implementagdo da IFRS 17. Adaptado de (Leman & Lajkep, 2017) e (Autoridade de SupervisGo
de Seguros e Fundos de Pensées, 2020).
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O novo normativo explicita sete principios-chave pelos quais uma entidade, ao aplicar a IFRS 17, se
deve reger. Neste sentido, uma entidade deve:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Identificar como contratos de seguro 0s contratos sobre 0s quais a entidade aceita um risco
de seguro significativo (significant insurance risk) de outra parte, do tomador de seguro,
quando concorda em compensar o tomador de seguro caso algum evento futuro (incerto)
especificado vier a afetar, de forma adversa, este tomador de seguro;

Separar determinados derivados embutidos, componentes de investimento distintas e
obrigacGes de desempenho distintas dos prdprios contratos de seguro;

Dividir os contratos de seguro em grupos, grupos estes que tera de reconhecer e mensurar;
Reconhecer e mensurar grupos de contratos de seguro por:

a. Um valor presente, ajustado ao risco, dos Cash Flows futuros (ou seja, obtendo os
Fulfilment Cash Flows) de maneira a que seja incorporada toda a informacao
disponivel sobre os Fulfilment Cash Flows e de forma a que esta informag&o também
seja consistente com as informagdes de mercado observaveis;

b. Um valor que represente o lucro ainda ndo realizado no grupo de contratos de seguro
(Contractual Service Margin);

Identificar o lucro de um grupo de contratos de seguro durante o periodo em que a propria
entidade oferece cobertura (no @mbito dos contratos) e & medida que a entidade vai
dissipando o risco que previamente aceitou pelos contratos de seguro. Caso um grupo de
contratos seja ou venha a tornar-se ndo lucrativo, a entidade deve, imediatamente, reconhecer
as perdas associadas;

Apresentar separadamente as receitas/proveitos de contratos de seguro, 0s custos de
contratos de seguro, os rendimentos e 0s gastos da componente financeira dos contratos de
seguro (insurance revenues, insurance service expenses, insurance finance income or
expenses, respetivamente);

Divulgar informacGes para que os utilizadores das demonstragdes financeiras possam avaliar
o efeito que os contratos no ambito da IFRS 17 tém na posicéo financeira, no desempenho
financeiro e nos fluxos de caixa de uma entidade. Para que o possa realizar, a entidade tem
de divulgar informacdes do tipo qualitativo e quantitativo sobre:

a. Os montantes reconhecidos nas suas demonstracdes financeiras e que derivam de
contratos de seguro;

b. Os juizos de valor significativos e as alteragdes a esses juizos realizadas quando se
esta a aplicar o novo normativo;

c. A natureza e a extensdo dos riscos dos contratos de seguro que estdo no &mbito da
IFRS 17 [IFRS 17: Paréagrafo IN6].

Ambito de Aplicacéo e Exclusdes:

Ao suceder & norma financeira IFRS 4 — Contratos de Seguro, a nova norma IFRS 17 apresenta
diversas semelhancas com a primeira no que respeita ao &mbito de aplicacdo. Contudo, 0s requisitos
para efetuar a distingcdo dos componentes de cada contrato de seguro que ndo dizem respeito a seguros
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(non-insurance components) divergem significativamente entre a IFRS 4 e a IFRS 17 (KPMG, 2020).
O foco predominante da nova norma séo os tipos de contratos de seguro e ndo os tipos de entidades que
os fornecem, independentemente destas estarem regulamentadas ou ndo sob a designacéo de companhias
de seguros [IFRS 17: BC64].

Neste sentido, sendo a IFRS 17 uma norma aplicada diretamente aos contratos, uma entidade esta no
ambito de aplicabilidade deste normativo sempre que emitam/detenham: contratos de seguro
(propriamente ditos), contratos de resseguro e contratos de investimentos com participacdo
discricionaria de resultados® (este Gltimo, se e s6 se tiverem participacdo discricionaria e desde que a
entidade também emita contratos de seguro). [IFRS 17: Paragrafos 3; 4]

Contratos de Investimentos

(Atualmente "IAS 39" —»

"IFRS 9")
¢ Envolvem Risco de Seguro com ¢ Emitidos por Companhias de » Com Participagdo Discricionaria
componentes de Risco Biométrico Seguros de Resultados (atualmente "IFRS
(Mortalidade, Longevidade e « Detidos por Companhias de 4" — "IFRS 17", desde que a
Invalidez) Seguros entidade também emita contratos
de seguro)

Figura 2.2: Aplicabilidade da norma IFRS 17 aos diferentes tipos de contratos. Construgdo Prdpria.

O IASB instituiu que a nova norma deve ser aplicada a todos os contratos de investimento que
possuam caracteristicas de participagdo discricionéria, pelo facto destes ndo envolverem a transferéncia
de um risco de seguro significativo e de terem forma juridica de um contrato de seguro,
independentemente de serem ou ndo emitidos por uma entidade que também emite contratos de seguro
[IFRS 17: Paragrafos 71; B27.a) | BC82 - BC86].

O conceito de contrato de seguro inerente na IFRS 17 n&o diverge consideravelmente do mesmo
conceito implicito na norma IFRS 4, sua percursora [IFRS 17: BC67]. Segundo (Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, 2020), um contrato de seguro ¢ estabelecido “quando uma
entidade aceita um risco significativo de seguro de um tomador, concordando em compensa-lo caso um
evento futuro incerto o afete de forma adversa.”. A relagdo entre a entidade seguradora e o tomador de
seguro € estabelecida por um contrato, contrato este que, sendo um acordo entre duas ou mais partes,
gera direitos e obrigacOes exequiveis [IFRS 17: Paragrafo 2 | BC69]. Porém, contratos com forma
juridica de seguro, mas que retornam os riscos de seguro significativos para o tomador de seguro séo
exemplos de contratos que ndo séo considerados contratos de seguro [IFRS 17: Paragrafo B27.b)].

Como referido, a propria definicdo de contrato de seguro requer que uma parte aceite um risco de
seguro significativo de uma outra parte, sendo este risco uma carateristica exclusiva dos contratos de
seguro [IFRS 17: BC71]. O risco de seguro é considerado significativo apenas se existir um cenario,
com substancia comercial, em que exista a possibilidade da entidade vir a ter prejuizos (present value
basis) pela ocorréncia de eventos seguros (sinistros), e a possibilidade desta vir a pagar montantes
adicionais significativos aléem do que seria pago caso o evento segurado ndo tivesse ocorrido [IFRS 17:
B18; B19].

Sendo o risco de seguro um “risco, diferente do risco financeiro, transferido do tomador do contrato
para uma entidade”, um contrato que exponha a entidade a um risco financeiro sem que a exponha a um

9 Direito contratual que o tomador de seguro possui de receber beneficios adicionais, como se de um suplemento aos beneficios
j& garantidos se tratasse (ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, s.d.). Exemplo: oferecer um extra
para além da rentabilidade ja oferecida no acordo contratual.

Os contratos de seguro e os instrumentos financeiros podem conter esquemas discricionarios de participagéo nos resultados
(discretionary participation features). Os instrumentos financeiros com esquemas discriciondrios de participagcdo nos
resultados caem no a&mbito da IFRS 4 (e, portanto, estdo sob o &mbito da IFRS 17); os instrumentos financeiros sem esquemas
discricionarios de participacao nos resultados caem atualmente no ambito da IAS 39 e, futuramente, no ambito da IFRS 9 —
Instrumentos Financeiros que a substituira.
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risco de seguro significativo ndo é considerado um contrato de seguro [IFRS 17: Paragrafos B7; B11].
N&o obstante, sdo considerados contratos de seguro os contratos que exponham a entidade a riscos de
seguro significativos e a um risco financeiro [IFRS 17: Paragrafo B9].

Insurance risk Financial risk

Risks such as: The risk of a possible future change in

. one or more of:
— death or survival

. — interestrates
— injury

: - financial instrument prices
— illness

_ disability — commodity prices

— currency exchange rates
— loss of property due to damage or Y g

theft — indices of prices or rates

— failure of a debtor to make a — creditratings or credit indices

ayment when it is due )
pay — any other variable, except for

— apossible change in a non-financial a non-financial variable that is
variable that is specific to a party to specific to a party to the contract
the contract

Figura 2.3: Exemplos de Riscos de Seguros e Riscos Financeiros. Extraido de (KPMG,
2020).

Em suma, uma entidade tem de aplicar a nova norma aos contratos que atendam a defini¢do de
contrato de seguro que inclui contratos de seguro e de resseguro que a companhia emite e contratos de
resseguro que a companhia possui. A este principio geral de aplicabilidade é adicionada a excecéo dos
contratos de investimento com participacao discricionaria nos resultados (DPF) que, apesar de ndo irem
de encontro a definicdo de um contrato de seguro (ndo incluem a transferéncia de um risco de seguro
significativo), devem ser sujeitos & IFRS 17 caso a entidade também seja responsével pela emisséo de
contratos de seguro [IFRS 17: Paragrafos 3-6; 8; 8A; 71].

Por outro lado, também existem exclusfes de contratos na norma: apesar de alguns contratos
poderem ir de encontro ao conceito de contrato de seguro, ndo estdo contemplados perante os requisitos
de aplicabilidade da IFRS 17. Nestas exclusdes incluem-se, por exemplo: as garantias de produtos ou
de servicos fornecidos a clientes que sdo emitidas por fabricantes, intermediarios ou revendedores;
direitos ou obrigacOes contratuais dependentes do uso futuro ou do direito ao uso de um item ndo
financeiro; determinados contratos de seguro nos quais a entidade é o tomador de seguro; contratos de
cartdes de crédito e contratos semelhantes que ndo atendam a definicéo de contrato de seguro [IFRS 17:
Scope: 7].

Separacio de Componentes do Contrato de Seguro:

Todavia, segundo 0 novo normativo, podem existir componentes presentes no conceito de contrato
de seguro que n&o se encontrem sob 0 &mbito da IFRS 17 e que estariam no &mbito de outra norma caso
fossem contratos separados. A norma exemplifica que um contrato de seguro pode incluir derivados
embutidos, componentes de investimento ou componentes de bens e servicos (desde que estas
componentes de servicos ndo sejam servigos de contrato de seguro), e, portanto, a entidade deve
identificar e contabilizar as componentes do contrato de seguro segundo os tramites que esta norma
contempla [IFRS 17: Paragrafos 10; 11 | BC98].
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No fundo, apesar da sua defini¢do técnica como contratos de seguro, alguns destes contratos podem
incorporar, além das componentes de investimento'®, componentes de bens e servigos!! ou até derivados
embutidos'?. [IFRS 17: Paragrafo 10 | BC98].

Segundo 0 novo normativo, a entidade deve aplicar a norma IFRS 9 — Instrumentos Financeiros para
determinar se existe um derivado embutido no contrato de seguro a ser separado e também, no caso de
este existir, a norma da orientagdes quanto & classificacdo do mesmo [IFRS 17: Paragrafo 11. a)].

Ja no caso de existir uma componente de investimento, a entidade deve separar esta componente do
proprio contrato de seguro principal se, e somente se, essa componente de investimento for “distinta”.
Caso a componente de investimento seja “distinta”, a entidade deve aplicar a IFRS 9 — Instrumentos
Financeiros para efetuar, separadamente, a contabilizacdo desta componente, a menos gue se trate de
um contrato de investimento com carateristicas de participacao discricionaria no &mbito da norma IFRS
17 [IFRS 17: Paragrafo 11.b); B31]. Ou seja, se a componente de investimento nao for altamente inter-
relacionada com a componente de seguro e, portanto, sendo passivel de separacdo do mesmo contrato
de seguro a que respeita, a primeira componente deve ser contabilizada segundo a norma IFRS 9 -
Instrumentos Financeiros e a segunda componente segundo a nova norma IFRS 17 — Contratos de
Seguro. Se as componentes de investimento ndo forem “distintas” do contrato de seguro, entdo nao sao
separadas deste contrato e ambas as componentes, de investimento e de seguro, sdo contabilizadas em
conjunto segundo a norma IFRS 17, com a nuance de que 0s pagamentos e recebimentos derivados da
componente de investimento sdo excluidas das rubricas “Insurance Service Expenses” e “Insurance
Contract Revenue” do resultado (P&L) [IFRS 17: Paragrafo B85].

Dada a imposicéo da IFRS 17 em separar a componente de investimento “distinta” do contrato de
seguro principal, a nova norma elenca as condigdes que devem ser totalmente atendidas para que se
possa classificar uma componente de investimento como “distinta” [IFRS 17: Paragrafo B31] e
enumera 0s requisitos a cumprir cumulativamente para se poder classificar as duas componentes como
“altamente inter-relacionadas” [IFRS 17: Paragrafo B32].

10 Representa os montantes que um contrato de seguro exige que a entidade pague ao segurado em qualquer circunstancia,
mesmo se um evento segurado ndo ocorrer [IFRS 17: Appendix A]. Por exemplo: depoésitos puros, como instrumentos
financeiros, por meio dos quais uma entidade recebe um valor especifico e se compromete a reembolsar esse valor acrescido
de juros.” (KPMG, 2018)

11 por exemplo: bens e/ou servigos ndo relacionados/vinculados a seguros, tais como: cartio de descontos em prestadores de
cuidados de saude atribuido pela aquisicdo de um seguro de vida; servicos extra oferecidos a clientes por subscricdo de um
determinado produto de seguro; servicos de gestdo de risco, gestao de ativos, etc., que ndo estdo relacionados ao cumprimento
do contrato. Adaptado de (KPMG, 2018).

12 «por exemplo: derivados financeiros, como opgdes de taxas de juros ou opgées vinculadas a indices de acdes.” (KPMG,
2018)
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Nos casos em que os componentes de investimentos sdo “ndo distintos” das componentes de seguro
de um contrato de seguro, ndo ha lugar & separagdo dos componentes desse contrato de seguro e,
portanto, os componentes de investimento e de seguro sdo contabilizados de forma agregada segundo o
novo normativo. Assim, quando a componente de investimento é altamente inter-relacionada com a
componente de seguro é claro que ambas as componentes sdo contabilizadas de forma agregada pelo
novo normativo. Contudo, 0s pagamentos e recebimentos que advém desses componentes de
investimento ndo distintos devem ser excluidos da receita do prdprio contrato de seguro e das despesas
inerentes ao servico retratadas em forma de resultado do mesmo.

Componentes de Investimento Componentes de Investimento Ndo
Distintas das Componentes de Seguro Distintas das Componentes de Seguro
quando: [IFRS: Paragrafo B31] quando: [[FRS 17: Paragrafo B32]

As componentes de seguro e de
investimento de um contrato de seguro
sdo altamente inter-relacionadas, ndo
sendo possivel mensurar uma
componente sem considerar a outra.

As duas componentes nao sao
"altamente inter-relacionadas".

Um contrato que possua termos
homoélogos esteja ou possa ser
transacionado, separadamente, na
mesma jurisdi¢do ou mercado.

A componente financeira deste contrato
de seguro ndo possuir um produto
equivalente que seja comercializado a
nivel nacional.

Figura 2.4: Critérios de Distingéo e Ndo Distingdo das Componentes de Investimento e de Seguro de um contrato de
seguro. Adaptado de (KPMG, 2018).

Para além disto, a entidade também deve separar, do contrato de seguro principal, qualquer promessa
de transferéncia/fornecimento de bens ou servicos distintos ao tomador de seguro (a excegdo dos
servicos do préprio contrato de seguro, das atividades que a entidade deve realizar para cumprir 0
contrato) e aplicar a norma IFRS 15 — Rédito de Contratos com Clientes para contabilizar tais promessas.
Todavia, se 0s bens e servi¢os (que ndo sdo servigos do contrato de seguro) ndo forem distintos, estes
devem ser contabilizados simultaneamente com a componente de seguro principal [IFRS 17:
Paragrafos 12; B33 — B35 | BC13 — BC15].

Mensuragdo apos Separagdo das Componentes dos Contratos de Seguro:

IFRS 17

Componente
de seguro

IFRS 17

IFRS 9
Derivados
embutidos

(caso separados
do contrato de

Componente
de
investimento

seguro)
IFRS 9 ndo distinta da

IFRS 17, com
exclusdo das

1 receitas de seguro
e despesas do

\ servigo do seguro

Componente de
investimento distinta
da componente de
seguro -

componente
de seguro

\
\
[
|
\
'

Figura 2.5: Mensuragdo apds Separagdo dos Componentes dos Contratos de Sequro. Adaptagéo de (KPMG,
2020).
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Realizadas todas as distingbes de componentes previstas na norma, a entidade deve aplicar a IFRS
17 a todas as restantes componentes do contrato de seguro principal [IFRS 17: Paragrafo 13].

Agregacdo de Contratos de Seguro:

No novo normativo, é necessario efetuar a agregacdo de contratos em grupos/portefolios aquando do
reconhecimento inicial de todos os contratos [IFRS 17: Paragrafos IN6; 14-24]. Isto acontece porque
grande parte das normas IFRS promove o reconhecimento e mensuracao de informagGes financeiras ao
nivel dos contratos individuais, mas as companhias de seguros subescrevem um grande ndmero de
contratos semelhantes para agrupar risco. Por este motivo, as diretrizes da IFRS 17 impdem a agregacao
de contratos de seguro e, consequentemente, a utilizacdo de uma unidade de conta (um nivel superior)
ao contrato de seguro individual (Moody's Analytics, 2018).

Neste seguimento, todas as entidades sob o ambito da IFRS 17 tém que determinar as carteiras de
contratos de seguro que incorporam elementos submetidos a riscos idénticos e quais 0s contratos que
sdo geridos de forma conjunta. Por este angulo, contratos dentro da mesma linha de produtos devem ter
riscos analogos e devem estar no mesmo portefdlio se estes forem geridos em simultaneo; ja contratos
em diferentes linhas de produtos é expectavel que detenham riscos diferenciados e, dado isso, devem
pertencer a carteiras diferentes [IFRS 17: Paragrafo 14].

Desta forma, uma carteira de contratos de seguro emitidos tera de ser segregada em, pelo menos, trés
grandes grupos segundo diferentes critérios de rentabilidade:

grupo de contratos (previsivelmente) onerosos no momento do reconhecimento inicial
(desde que exista algum);

grupo de contratos que, no momento do reconhecimento inicial, se afigure que estes ndo tém
gualquer possibilidade significativa de se tornarem onerosos posteriormente (desde que
exista algum);

grupo de todos os contratos rentaveis (0s contratos remanescentes) na carteira [IFRS 17:
Paragrafo 16].

A designagdo normativa dos trés grupos acima mencionados tem como objetivo a mensuragdo dos
passivos advindos dos contratos de seguro e da rentabilidade relacionada e como resultado é afetado o
reporte da rentabilidade do negdcio das entidades sob a al¢ada da IFRS 17.

Contudo, a classificacdo acima mencionada apenas pode ser realizada caso a entidade disponha de
informacdes plausiveis e sustentaveis para que possa concluir que um conjunto de contratos fara parte
do mesmo grupo. Neste sentido, se a entidade puder afirmar que um conjunto de contratos fara parte do
mesmo grupo, entdo a entidade pode mensurar esse conjunto de contratos com o intuito de determinar
se tais contratos sdo onerosos e de avaliar se 0s contratos ndo tém uma possibilidade significativa de se
tornarem, subsequentemente, onerosos. Inversamente, se a entidade ndo puder afirmar que um conjunto
de contratos fara parte do mesmo grupo, esta tera que determinar a que grupo pertence individualmente
cada contrato do conjunto (considerando os contratos individuais) [IFRS 17: Parégrafo 17]. No fundo,
a entidade, geralmente, emite contratos individuais, logo, sdo as carateristicas desses contratos
individuais que determinam a forma como devem ser agrupados [IFRS 17: BC129].

Todavia, se 0s contratos de um portfolio puderem pertencer a grupos diferentes devido a
regulamentacdes e leis que restringem a capacidade da entidade ao definir precos ou niveis de beneficios
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diferentes para os segurados com diferentes caracteristicas, a entidade pode incluir tais contratos no
mesmo grupo [IFRS 17: Paragrafo 20].

1. Identificagdo dos Portef6lios (tipos de contratos de seguro) que uma entidade detém

Identificacdo das diferentes carteiras de contratos de seguro onde, no seio de cada uma, os contratos
que lhe pertencem estdo sujeitos a riscos semelhantes e sao geridos em conjunto.

2. Agrupamento dos contratos de cada portefélio segundo os graus de onerosidade dos

mesmos no reconhecimento inicial

Divisdo dos contratos de cada carteira e inclusdo dos mesmos num dos seguintes grupos: - Contratos
Onerosos (no inicio, isto é, no reconhecimento inicial); - Contratos que nio tém possibilidade
significativa de se tornarem onerosos (posteriormente); - Outros contratos rentaveis na carteira.

3. Criacao de Cohorts Anuais

Divisdo da carteira de contratos (portfolio) em cohorts anuais ou intervalos de tempo por forma a obter
como que subgrupos de contratos cuja data de emissao nao diste mais do que um ano entre si (um
cohort pode incluir periodos de emissdo dos contratos inferior a um ano).

Figura 2.6: Etapas do processo de Agregagdo dos Contratos de Seguro. Construgdo Propria.

N&o obstante, a entidade pode subdividir cada um dos trés grupos acima referidos [IFRS 17:
Paragrafo 16] em mais grupos de contratos considerados ndo onerosos no momento do reconhecimento
inicial (se o relatério interno da entidade tiver informacdes que os permita distinguir em termos de
rentabilidade, das diferentes possibilidades dos contratos de se tornarem onerosos ap6s 0 momento
inicial) e em mais do que um grupo de contratos considerados onerosos no reconhecimento inicial (se 0
relatério interno da entidade tiver informacgdes detalhadas sobre a extensdo da onerosidade desses
contratos) [IFRS 17: Paragrafo 21].

Seguidamente, cada grupo de contratos deve também ser desagregado em cohorts (intervalos de
tempo) anuais ou cohorts com periodos inferiores a um ano, relativamente a data de emissdo dos
contratos de seguro inseridos no mesmo grupo. O novo normativo ndo implica uma adoc¢ao de nenhuma
abordagem temporal em especifico, todavia salienta que uma entidade jamais podera incorporar num
mesmo grupo, contratos cujas datas de emissao distem por periodos superiores a um ano. Para cumprir
com este requisito, a entidade pode, se necessario, dividir ainda mais 0s grupos anteriormente criados
pelo seu grau de onerosidade no momento do reconhecimento inicial [IFRS 17: Paragrafo 22].

A relevancia para esta segregacdo em intervalos temporais iguais ou inferiores a um ano (entre as
datas de emissdo dos contratos de um grupo) prende-se com a volatilidade das circunstancias
econdmicas, da rentabilidade e dos niveis de pregos praticados pelas entidades (tarifacdo) ao longo
tempo. Esta l6gica permite aferir tendéncias de rentabilidade ao longo do tempo, absorver informacoes
relevantes acerca do desempenho financeiro de uma entidade ao mesmo tempo que delimita a
capacidade de uma entidade contrabalancar lucros e prejuizos ou de disseminar niveis de rentabilidade
distintos que provém de distintas geracdes de contratos no seio de um mesmo portefélio.
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Portefélios Agregacao dos contratos por grau Cohorts
de onerosidade Anuais

Portefélio A Contratos sem possibilidade

(p'e'sgggga;‘;s de significativa de se tornarem
Acidentes Pessoais) onerosos posteriormente

Outros contratos rentaveis

Portef6lio B Contratos sem possibilidade
(p-e. Contratos de significativa de se tornarem
Seguro de Satide) onerosos posteriormente

Outros contratos rentaveis

Figura 2.7: Exemplificagdo do processo de Agregagdo dos Contratos de Seguro. Construgdo Propria.

De notar que um grupo de contratos de seguro deve conter apenas um Unico contrato de seguro se
isso advier da aplicacdo dos tramites anteriormente descritos [IFRS 17: Paragrafo 23]. Este
agrupamento dos contratos de seguro individuais € efetuado de forma a que se possa, de alguma forma,
limitar a compensacdo de contratos rentaveis face aos contratos onerosos, dada a maneira como as
companhias de seguros fazem a gestdo e avaliacdo dos seus negdcios.

A nova norma ressalva que o estabelecimento dos grupos e a agregacéo de contratos em cada um
destes & convencionada no reconhecimento inicial dos mesmos, ndo havendo lugar a posterior
reavaliacdo/modificacdo dos grupos constituidos a priori durante o periodo de vigéncia dos contratos
subjacentes. Para a mensuragdo de um grupo de contratos, a entidade pode estimar os Fulfilment Cash
Flows a um nivel de agregacao superior ao grupo/portefdlio, desde que a prépria entidade seja capaz de
incluir Fulfilment Cash Flows adequados na mensuracdo do grupo através da alocacdo de tais

estimativas aos grupos de contratos [IFRS 17: Paragrafo 24].

Reconhecimento Inicial:

Uma entidade deve efetuar o reconhecimento de um grupo de contratos de seguro na data mais cedo
das seguintes:

No inicio do periodo de cobertura do grupo de contratos;

Data em que o primeiro pagamento é devido por parte do tomador de seguro é devido (ou
quando o primeiro pagamento é recebido pela entidade, caso nao tenha sido atingida a data
em gue esse mesmo pagamento é devido — data de vencimento do pagamento);
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Para um grupo de contratos onerosos, quando esse grupo se torna oneroso (quando a partir
de circunstancias e factos se se constata que o grupo de contratos é oneroso ho momento da
sua emissdo) [IFRS 17: Paragrafo 25; 26].

O novo normativo indica que, caso ndo exista data de vencimento contratual, o primeiro pagamento
do tomador de seguro é considerado vencido no momento em que este pagamento é recebido pela
entidade [IFRS 17: Parégrafo 26].

De salientar que uma entidade, ao reconhecer um grupo de contratos de seguro num periodo de
reporte, deve incorporar apenas os contratos de seguro que individualmente atendem a um destes trés
critérios de reconhecimento elencados acima. Além disso, a entidade pode incluir novos contratos hum
grupo de contratos apés o término do periodo de reporte, de acordo com as condicionantes previstas nos
pardgrafos 14 a 22 da IFRS 17 [IFRS 17: Paréagrafo 28].

Desreconhecimento dos Contratos de Seguro:

A entidade deve desreconhecer um contrato de seguro quando e unicamente quando:

Este contrato se extinguiu (quando expira, quando se rescinde ou quando é cancelada a
obrigacdo patente no contrato de seguro); ou,

Quando se verifica que todas as condic¢des para que este contrato seja modificado (0s termos
sdo modificados nos termos do Paragrafo 72 da IFRS 7) levam ao desreconhecimento do
mesmo [IFRS 17: Paragrafo 74].

A partir do momento do desreconhecimento de um contrato de seguro, a entidade deixa de estar exposta
ao risco e deixa de estar obrigada a transferir recursos econémicos para cumprir o contrato [IFRS 17:
Paragrafo 75].

De salientar que para existir o desreconhecimento de um contrato de seguro, todas as obrigagdes
devem estar regularizadas ou canceladas [IFRS 17: BC306].

2.1.2 General Model (GM)

Globalmente, o novo normativo traduz-se num novo modelo de mensuragdo que pretende fornecer,
de forma mais transparente, informacgdes pertinentes acerca dos fluxos de caixa esperados e da
rentabilidade esperada dos contratos de seguro detidos por cada entidade [IFRS 17: Paragrafo 1].

Os contratos de seguro sdo conjuntos profundamente complexos de direitos e obriga¢gdes mutuamente
dependentes e compostos por varias combinagdes possiveis de carateristicas de contratos de servigos e
de instrumentos financeiros, o que faz com que os contratos de seguro, por essas razdes, fornecam
diferentes fontes de rendimento as companhias de seguro [IFRS 17: Paragrafos IN5 | BC18]. Para
além disso, diversos contratos de seguro geram cash flows com uma grande variabilidade durante um
longo periodo de tempo. De maneira a ir de encontro a perspetiva de fornecer informacdes Uteis sobre
todas estas particularidades, o Board desenvolveu uma abordagem que:

e Agrega a mensuracdo atual dos cash flows futuros com o reconhecimento do lucro ao longo
do periodo em que os servigos sdo prestados de acordo com 0s termos contratuais;

e Apresenta os insurance service results (incluindo a divulgacdo da insurance revenue) de
forma separada das insurance finance income or expenses;
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e Exige que a entidade escolha a politica contabilistica que pretende utilizar para, portfélio a
portfélio, reconhecer todas as insurance finance income or expenses para o periodo de
reporte em ganhos e perdas (P&L) ou reconhecer algumas dessas receitas ou despesas numa
rubrica de “Other Comprehensive Income” [IFRS 17: Paragrafos IN5].

Por isto, a mensuragéo pretendida pela IFRS 17 converte-se, de forma geral, na estruturacéo de:

Responsabilidades advindas de servigos remanescentes que uma entidade ainda esta
obrigada a desempenhar relativamente aos grupos de contratos de seguro que possuli;

Responsabilidade sobre sinistros ocorridos relativamente aos grupos de contratos de seguro
que detém [IFRS 17: IN7].

O modelo geral de mensuracdo (General Model) instaurado pela nova norma proporciona, assim,
uma estrutura coerente e abrangente que gera informacdes que refletem as inUmeras caracteristicas dos
contratos de seguro e as formas pelas quais as companhias de seguro obtém rendimentos a partir de tais
contratos que emitem (KPMG, 2020).

Para a mensuracdo dos contratos de seguro, 0 novo normativo distingue duas componentes da
responsabilidade (liability): os Fulfilment Cash Flows e a Contractual Service Margin [IFRS 17:
Paréagrafos 24, 32].

Mensuracéo no Reconhecimento Inicial:

Segundo a IFRS 17, é reconhecido um passivo (ou um ativo) relativamente a um grupo de contratos
de seguro, quer no reconhecimento inicial, quer posteriormente.

No momento do Reconhecimento Inicial, a entidade deve mensurar um grupo de contratos de seguro
pela soma das seguintes componentes:

a) Fulfilment Cash Flows, que inclui:
1. Estimativas dos Cash Flows futuros;

2. Ajustamento para refletir o valor temporal do dinheiro e os riscos financeiros associados
aos Cash Flows futuros (se os riscos financeiros ndo estiverem incluidos nas estimativas
dos Cash Flows futuros);

3. Risk Adjustment para riscos ndo financeiros;

b) Contractual Service Margin [IFRS 17: Paragrafo 32 | BC18].
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Responsabilidades do Contrato de Seguro (Insurance Contract Liability)

Present Value of Future Cash Flows
(PVFCF)

Expected Future Time Value of Risk Adjustment Contractual Service
Cash Flows Money (RA) i Margin (CSM)
1. 2. 3. b)

Fulfilment Cash Flows (FCF) a)
1.+2.+3.

Figura 2.8: Responsabilidades do Contrato de Seguro (Insurance Contract Liability) seqgundo o Modelo de Mensuragdo Geral
(GM). Adaptado de (Society of Actuaries in Ireland, 2018).

Nota: PVFCF3

Fulfilment Cash Flows (FCF):

Estimativa explicita, imparcial e ponderada pela probabilidade (valor esperado) do valor presente das
saidas de caixa (cash outflows) futuras menos o valor presente das entradas de caixa (cash inflows)
futuras que irdo surgir a medida que a entidade vai cumprindo com os contratos de seguro, que incorpora
também um ajustamento para os riscos ndo financeiros [IFRS 17: Appendix A].

E, portanto, um valor atual que ja contempla um ajuste face aos riscos relativos aos cash flows futuros
e que compreende todas as informacdes que a entidade dispde acerca dos cash flows que decorrem do
cumprimento dos contratos de seguro, as quais sdo coerentes com as informagdes de mercado
observaveis. Assim, os Fulfilment Cash Flows séo dados, de forma sucinta, pela estimativa dos cash
flows futuros (1.), pelo desconto (2.) e pelo Risk Adjustment (3.).

1. Estimativa dos Cash Flows Futuros (Expected Future Cash Flows):

Tal como a sua designacéo sugere, a primeira componente engloba as estimativas dos fluxos de caixa
futuros que irdo emergir conforme o cumprimento dos contratos de seguro pela entidade. Tratam, por
exemplo, dos fluxos de caixa esperados de prémios e de sinistros, pelo que, de maneira geral, renem a
soma das entradas (inflows) e das saidas (outflows) de caixa diretamente relacionadas ao cumprimento
dos contratos de seguro [IFRS 17: Paragrafo 33 | BC147].

A estimativa dos cash flows liquidos futuros de uma companhia de seguros compreendem o confronto
das estimativas das entradas e saidas dos fluxos de caixa (Cash Inflows e Cash Outflows), que surgirdo
a medida que a entidade cumpre as suas obrigagdes contratuais. Neste sentido, a estimacdo dos Cash
Flows futuros deve respeitar aos limites dos contratos de seguro a que respeitam, uma vez que dependem
diretamente do cumprimento dos mesmos.

13 present Value of Future Cash Flows (PVFCF) = Componentes 1. + 2.: Segundo o Board, a mensuracéo dos contratos de
seguro deve inicializar-se com uma estimativa do valor presente dos cash flows esperados (estimates of the expected present
value of cash flows) gerados por esses contratos [IFRS 17: BC149].
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Tal estimativa dos fluxos de caixa previsiveis, a ser efetuada pela entidade, deve ser efetivada de
forma imparcial e efetuada dentro dos limites de cada contrato de seguro, como referido. A ser efetuada
pela companhia, as estimativas tém, portanto, como base as suas perspetivas, mas devem ser apuradas
sem tendenciosidade e de forma a que as variaveis de mercado sejam consistentes com 0s pregos de
mercado observaveis. Ao ter em consideragdo a globalidade da informacdo razoavel e disponivel, a
entidade deve conseguir determinar o valor esperado de todos 0s cenarios relevantes de possiveis
resultados. Apesar de ndo ter de sustentar custos desmedidos para calcular montantes, timings e as
incertezas quanto aos fluxos de caixa futuros, a entidade ndo pode nunca descurar a devida revisdo e
atualizacdo das estimativas dos cash flows futuros em cada momento de reporte [IFRS 17: Paragrafo
33].

Em termos dos limites de um contrato de seguro, a norma estabelece que os cash flows estdo dentro
destes limites caso estes fluxos de caixa surjam de direitos e obrigac6es substantivos existentes durante
o periodo de reporte da entidade. E durante este periodo que a entidade pode obrigar o segurado a efetuar
0 pagamento de prémios e € durante este periodo que a entidade tem uma obrigacdo substantiva de
fornecer servicos do contrato de seguro perante o segurado [IFRS 17: Paragrafo 34; B61].

O novo normativo enfatiza que a entidade ndo deve reconhecer qualquer valor relacionado com
prémios ou indemnizagdes (sobre sinistros) esperados fora do limite do contrato de seguro como um
passivo ou ativo, pois tais montantes referem-se a contratos de seguro futuros [IFRS 17: Paragrafo 35].

e Retornos de Investimento;

 Cash Flows que surgem de componentes que
sdo separadas do contrato de seguro;

e Cash Flows (pagamentos ou recebimentos)
que surgem de contratos de resseguro
detidos;

 Cash Flows relacionados com custos que nao
sdo diretamente atribuiveis (sao
reconhecidos em P&l);

eCash Flows que surgem de montantes
anormais de trabalho desperdicado ou de

e Prémios (ajustes de prémios, inclusivé) e
quaisquer outros custos especificamente
cobrados ao tomador de seguro;

e Pagamentos para, ou em nome de, um
tomador de seguro (incluindo sinistros
incorridos que ainda ndo foram pagos ou
reportados, sinistros futuros);

*Pagamentos para, ou em nome de, um
tomador se seguro que variam consoante o
retorno dos itens subjacentes;

*Pagamentos para, ou em nome de, um
tomador de seguro resultantes de derivados
(p.e. opgdes e garantias, desde que ambas
nao sejam separadas do contrato);

e Insurance acquisition cash flows atribuiveis
ao portfolio de contratos;

¢ Custos relacionados com o tratamento dos
sinistros (p.e. custos de investigacdo,
processamento e resolucdo de sinistros);

« Custos relacionados com a administragio e
manutencdo de politicas e custos de
manuten¢ao;

 Entre outros [IFRS 17: Paragrafo B65].

Inclusoes
Exclusoes

outros recursos utilizados para cumprir o
contrato;

* Cash Flows decorrentes de componentes que
sdo separadas do contrato de seguro e que
sdo contabilizadas por outras normas;

« Entre outros [IFRS 17: Paragrafo B66].

Figura 2.9: Cash Inflows e Cash Outflows incluidos e excluidos das estimativas de cash flows futuros a efetuar pela entidade
e relacionados a um contrato de seguro no Gmbito da IFRS 17 [IFRS 17: B65; B66]. Adaptado de (KPMG, 2020).
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2. Valor Temporal do Dinheiro (Time Value of Money):

A segunda componente na medi¢cdo de um grupo de contratos de seguro tem como objetivo ajustar
as estimativas de cash flows futuros (apuradas pela primeira componente) de forma a que estas reflitam
o valor temporal do dinheiro e os riscos financeiros respeitantes a tais cash flows (na medida em que 0s
riscos financeiros ainda ndo estejam refletidos nas estimativas de cash flows futuros resultantes do
procedimento imediatamente anterior) [IFRS 17: Paragrafo 36].

Este ajuste para a repercussao do valor do dinheiro no tempo designa-se por desconto e transforma
as estimativas de cash flows futuros em estimativas para valores atuais.

Nesta etapa, o fundamento passa pela determinacdo de uma taxa de desconto que espelhe o valor do
dinheiro ao longo do tempo, as caracteristicas dos fluxos de caixa e de liquidez dos contratos de seguro,
desde que tais especificagdes estejam relacionadas com os proprios cash flows. Para além disso, as taxas
de desconto a aplicar devem ser consistentes com 0s precos observaveis no mercado atual para
instrumentos financeiros, caso existam, para que estas ndo contradigam as variaveis de mercado
observaveis e, portanto, para que espelhem o mais fiel possivel as condi¢des de mercado atuais que um
qualquer participante no mercado enfrentaria. Contudo, devem excluir o efeito de todo e qualquer fator
que influencie esses pregos de mercado observaveis mas que ndo tém qualquer efeito sobre os fluxos de
caixa futuros dos contratos de seguro [IFRS 17: Paréagrafo 36].

Técnicas de Estimacéo da Taxa de Desconto:

As taxas de desconto apenas devem conter fatores consideraveis que surgem do valor temporal do
dinheiro, das carateristicas dos cash flows e de liquidez dos contratos de seguro, 0s quais podem nao ser
diretamente observaveis no mercado. Entdo, caso os precos de mercado observaveis para um
instrumento com as mesmas carateristicas (p.e. timing, moeda e liquidez) ndo estejam disponiveis ou,
mesmo estando disponiveis instrumentos semelhantes, quando ndo se consegue identificar
separadamente os fatores que distinguem esse instrumento dos contratos de seguro, a entidade deve
determinar a taxa de desconto por meio de técnicas de estimacao [IFRS 17: Paragrafo B78].

O novo normativo ndo tem prescrita nenhuma técnica em particular para a estimagéo das taxas de
desconto, mas descreve duas possiveis abordagens que as entidades podem seguir para a determinagédo
destas taxas: abordagem “top-down” e abordagem “bottom-up” [IFRS 17: Paragrafo B80; B81].

Abordagem “Bottom-Up”’:

Se os cash flows dos contratos de seguro ndo variarem de acordo com a rentabilidade dos ativos
subjacentes, a entidade pode determinar a taxa de desconto com base numa curva de taxas de juro de
sem risco (liquid risk-free yield curve) [IFRS 17: Paragrafo B80].

Neste seguimento, para obter a taxa de desconto por esta abordagem é necessario que a entidade
adicione um prémio de iliquidez (illiquidity premium) a uma predeterminada liquid risk-free yield curve,
ndo sendo definidos pela norma quaisquer métodos de ajustamento destes fatores [IFRS 17: Paragrafo
BC196.a)]. O objetivo deste ajustamento prende-se com a eliminacéo das diferencas existentes entre as
carateristicas de liquidez dos instrumentos financeiros (ativos), que fundamentam a curva de
rentabilidade escolhida e as taxas de mercado observaveis, e as carateristicas de liquidez dos contratos
de seguro [IFRS 17: Parégrafo B79; B80].
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Abordagem “Top-Down”:

Por outro lado, a entidade pode encontrar as taxas de desconto adequadas aos contratos de seguro
partindo uma curva que reflete as taxas de rentabilidade atuais do mercado que estdo implicitas na
mensuracdo do valor justo de uma carteira de ativos de referéncia [IFRS 17: Paragrafo B81].

De seguida, para obter a taxa de desconto segundo esta abordagem, a entidade deve ajustar essa yield
curve (curva de rentabilidade) por forma a excluir todos os fatores que ndo sejam relevantes para 0s
contratos de seguro (p.e. risco de mercado e risco de crédito). Todavia, ndo é necessario que a entidade
faca ajustamentos a yield curve no que respeita a diferencas entre as carateristicas de liquidez dos
contratos de seguro e da carteira de ativos de referéncia [IFRS 17: Paragrafo B81 | BC196.b)].

O novo normativo ndo especifica nenhum requisito especifico sobre a forma como deve ser escolhido
o portfélio de referéncia que, no fundo, é o ponto de partida para a aplicacio desta abordagem. E claro
gue se este portfdlio incorporar ativos que tenha carateristicas semelhantes as dos contratos de seguro,
entdo sera necessario realizar um menor nimero de ajustes para se conseguir alcancar a taxa de desconto
relevante para os contratos de seguro [IFRS 17: Paragrafo B85].

Em termos praticos, o resultado da aplicacdo das abordagens pode ser diferente quando comparados,
dadas as limitagdes inerentes a estimacdo dos ajustes em cada uma das abordagens (por exemplo, a
abordagem Top-Down ndo requer que sejam ajustadas as diferengas nas carateristicas de liquidez).
Apesar disso, a IFRS 17 ndo obriga a entidade a reconciliar a taxa de desconto determinada segundo a
abordagem que preferiu adotar com a taxa de desconto que teria sido determinada pelo uso da abordagem
alternativa [IFRS 17: Paragrafo B84].

Abordagem Top-Down

Abordagem Bottom-Up

Yield Curve
based on
actual or lliquidity

premium

reference
portfolio

IFRS 17

discount rate

Risk-free rate

Figura 2.10: Abordagens alternativas para a determinagdo da Taxa de Desconto. Adaptado de (Society of Actuaries in Ireland).
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3. Risk Adjustment (para riscos néo financeiros):

O terceiro ponto, destinado ao Risk Adjustment, reflete a retribuicdo que a entidade requer para
enfrentar a incerteza relativamente ao valor e ao momento temporal de ocorréncia dos cash flows que
vao surgir a medida que esta vai cumprindo o contrato de seguro.

No fundo, trata-se de um ajustamento a efetuar a estimativa do valor atual dos cash flows futuros de
forma a que seja realmente refletida a compensacdo que a entidade exige para se defrontar perante a
incerteza do timing e montante dos fluxos de caixa que emergem do risco ndo-financeiro [IFRS 17:
Paragrafo 37].

Uma vez que se trata do conceito primordial a abordar no decurso da presente dissertacdo, o Risk
Adjustment para riscos de ordem ndo financeira sera abordado extensivamente na sec¢do assim
denominada, Risk Adjustment, a ser consultada na pagina 51.

b) Contractual Service Margin (CSM):

O ultimo ponto relativo a mensuragcdo de um grupo de contratos ocupa-se da determinagdo da
Contractual Service Margin (CSM), isto é, da determinacdo do lucro futuro ainda ndo adquirido
(unearned profit) relativamente ao grupo de contratos de seguro determinados como rentaveis/lucrativos
e a determinacdo da componente de perda relativamente ao grupo de contratos de seguro classificados
COMO ONerosos.

E, entdo, uma componente do ativo ou do passivo para o grupo de contratos de seguro e traduz-se no
lucro ndo realizado que a entidade espera vir a gerar a partir de um grupo de contratos de seguro. Trata-
se de um mecanismo de diferimento dos ganhos ndo obtidos pela entidade, a qual efetuard o seu
reconhecimento & medida que for fornecendo, no futuro, os servigos relacionados aos contratos de
seguro de um grupo [IFRS 17: Paragrafo 38 | BC218].

E uma medida mensurada a um nivel mais elevado, ao nivel do grupo de contratos (célculo de uma
CSM para cada grupo de contratos), e, no momento do reconhecimento inicial de um grupo de contratos,
é determinada como 0 montante que anula quaisquer ganhos originados nesse momento [IFRS 17:
BC118; BC218].

No momento do reconhecimento inicial de um grupo de contratos de seguro rentaveis/lucrativos, por
representar um ganho ainda ndo concretizado, a norma impede que sejam reconhecidos, em primeira
méao, ganhos futuros nas rubricas de Ganhos e Perdas (P&L). Nesse momento, sendo uma componente
do passivo dos contratos de seguro, a CSM é determinada, para um grupo de contratos rentaveis, pelo
oposto do montante dos valores presentes dos provaveis ganhos futuros. Assim, a CSM ¢é dada pelo
valor igual e oposto ao da soma dos Fulfiment Cash Flows, do desreconhecimento de qualquer ativo ou
passivo previamente reconhecidos como insurance acquisition cash flows* e de quaisquer outros fluxos
de caixa de caixa que decorram dos contratos de tal grupo nesse momento inicial [IFRS 17: Paragrafo
38].

1% Isurance Acquisition Cash Flows: “Todos os cash flows, referentes a um grupo de contratos de seguro emitidos, que a
entidade paga ou recebe antes desse grupo de contratos ser reconhecido, sdo reconhecidos como um ativo ou um passivo antes
desse grupo ser reconhecido. Apds o grupo de contratos ao qual os cash flows sdo alocados ter sido reconhecido, o ativo ou
passivo (relativos a esses cash flows) é desreconhecido.” (KPMG, 2020)
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Contudo, a IFRS 17 exige que a entidade reconheca esse ganho a medida que a entidade cumpre sua
obrigacao de fornecer servigos do contrato de seguro, durante o periodo de cobertura do mesmo [IFRS
17: BC21].

Porém, se um grupo de contratos de seguro é oneroso no momento do reconhecimento inicial, a nova
norma exige que a CSM seja logo determinada por uma perda que é imediatamente reconhecida em
Ganhos e Perdas (P&L), uma vez que esta componente ndo pode nunca ser negativa [IFRS 17: BC21].
Apesar da CSM ndo poder representar perdas ndo adquiridas, a IFRS 17 implica que a entidade
reconheca uma perda nos seus resultados (P&L) pelo montante em que o valor presente dos cash
outflows futuros esperados excede o valor presente dos cash inflows futuros esperados, ajustados face
ao risco [IFRS 17: BC219].

Assim, a norma garante que o valor contabilistico de um grupo de contratos de seguro reflete a
obrigacdo da entidade fornecer servigos futuros relativos a tais contratos e garante que esse valor deve,
pelo menos, igualar o montante dos Fulfilment Cash Flows [IFRS 17: BC21].

Por sua vez, esta componente ndo pode representar perdas ndo realizadas e, por esse motivo, a IFRS
17 exige que a entidade reconheca uma perda nos resultados (P&L) por qualquer excesso do valor
presente dos cash outflows futuros esperados face ao valor presente dos cash inflows futuros esperados,
com o devido ajustamento face ao risco [IFRS 17: BC219].

Nao pode ser reconhecida como um ganho
. [ o Tipo de contrato
Resultado Reconhecida em -

Insurance

<o CSM > o Balanco contract liability = Rentéavel

o
Se FCF’s

Insurance

>0 CSM = o G&P contract liability = Oneroso

IFRS 17.47 IFRS 17.47 ¢ BC.224b FCF's ‘

Figura 2.11: Esquematizagdo do processo de mensurag¢do inicial da Contractual Service Margin segundo o grau de
onerosidade do grupo de contratos de seguro. Extraido de (PwC, 2019).

Esta perspetiva integrada no novo normativo tem o prop6sito de assegurar que 0s contratos de seguro
rentaveis ndo sdo nunca aglomerados conjuntamente com os contratos de seguro onerosos. Nao obstante,
se um contrato de seguro inicialmente conjeturado como contrato oneroso se desvende seguidamente
como um contrato rentavel, € mandatorio que as perdas anteriormente reconhecidas sejam revertidas
antecipadamente ao restabelecimento da CSM. Sé desta maneira se atinge o intuito da IFRS 17 de ser
explicitamente comunicada a rentabilidade remanescente esperada dos grupos de contratos de seguro
sob 0 &mbito desta nova norma.

A norma exige que o valor contabilistico da CSM seja afinado para alteragdes que ocorram nas
estimativas do lucro ndo obtido futuro, nas despesas ou receitas financeiras de seguros e nas diferencas
cambiais [IFRS 17: BC220].

A mensuracao subsequente da CSM comporta varios procedimentos concordantes com alteragdes na
mensuracdo dos restantes blocos do modelo. Neste dmbito, um grupo de contratos de seguro sem
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carateristicas de participacao discricionaria tem de ser mensurado, no final de cada periodo de reporte,
de acordo com 0s seguintes tramites:

Atualizacdo dos Fulfilment Cash Flows (i.e. estimag&o dos FCF pelas premissas atuais);

Atualizacdo da CSM de maneira a repercutir as altera¢des dos Fulfilment Cash Flows sobre
0s servigos futuros, os efeitos financeiros e o lucro realmente obtido com os insurance
contract services fornecidos no periodo [IFRS 17: Paragrafo 44].

S0 depois da CSM ser atualizada é que esta componente consegue representar fielmente o lucro que
ainda ndo foi reconhecido nos resultados (P&L) pelo facto deste se relacionar com 0s servicos que seréo
prestados no futuro.

O valor contabilistico da CSM resultante no final do periodo de reporte pela entidade é alocado
durante o periodo corrente e periodos futuros, sendo o montante referente ao periodo corrente
reconhecido no resultado da entidade (P&L) [IFRS 17: BC221].

Em cada data de reporte, a entidade ira reconhecer os ganhos obtidos ao longo do tempo em
concordancia com o momento em que satisfaz a sua obrigacdo de fornecimento dos servigos inerentes
aos contratos, durante o periodo de cobertura destes.

Mensuracdo Subsequente:

O novo normativo, apds o reconhecimento inicial, exige a mensuracdo dos Fulfilment Cash Flows
de maneira a que sejam sempre refletidas estimativas baseadas em premissas atuais, aplicando o0s
mesmos requisitos que se aplicam na mensuracdo inicial [IFRS 17: BC22]. Para além disso, apés o
reconhecimento inicial, a IFRS 17 também exige que a entidade reconheca mudangas especificas na
CSM de um grupo de contratos de seguro relativas a mudancas no lucro futuro que seré obtido através
da prestacdo de servigos contemplada nos contratos desse grupo [IFRS 17: BC23].

As alteragdes ocorrida nas estimativas dos FCF sdo refletidas em ganhos ou perdas ou na rubrica de
“Other Comprehensive Income” ou, em alguns casos, estas alteragdes ajustam a CSM, dependendo da
natureza das mesmas [IFRS 17: BC24].

Alteragdes nas estimativas atuais

Fulfilment Cash
Flows
(FCF)

Pressupostos de Risco Financeiro (o4}

Servico passado e atual

Contractual P&L

Service Margin
(CSM) Ajustamento da CSM

[ Alocacdo da CSM

Figura 2.12: Mensuragéo Subsequente no Modelo Geral de Mensuragdo da IFRS 17 (versdo simplificada). Adaptado de (KPMG,
2020).
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Depois do reconhecimento inicial de um grupo de contratos de seguro, o valor contabilistico desse
grupo (dado por: FCF + CSM) em cada periodo de reporte é descrito pela responsabilidade de um grupo
de contratos de seguro (Insurance Contract Liability) que é dada pela soma de dois tipos de
responsabilidades:

a) Liability for Remaining Coverage (LRC);

b) Liability for Incurred Claims (LIC) [IFRS 17: Paragrafo 40; BC25].

Responsabilidade total de um grupo de contratos de seguro:

Liability for Remaining Coverage Liability for Incurred Claims (LIC)
(LRC)
Fulfilment Cash Flows Fulfilment Cash Flows
de servicos futuros + de servicos passados

(sinistros ja ocorridos e
reportados (Sinistros IBNER)
e ocorridos, mas ainda ndo

Contractual Service Margin
reportados (Sinistros IBNR))

I+

remanescente
(lucro ndo realizado)

Figura 2.13: Mensuragdo Subsequente das Responsabilidades de um grupo de contratos de sequro sob o dmbito da IFRS 17.
Adaptado de (KPMG, 2020).

a) Liability for Remaining Coverage (LRC):

Representa a obrigacdo da entidade pagar por eventos futuros que estdo segurados, de pagar por
servicos do contrato de seguro e de pagar quaisquer componentes de investimentos ou outros montantes,
desde que o risco inerente ainda ndo se tenha extinguido (unexpired risk) e, logicamente, desde que esta
obrigacdo surja durante o periodo de cobertura dos contratos (KPMG, 2020).

Esta responsabilidade compreende os Fulfilment Cash Flows associados ao servigo futuro relativo a
um grupo de contratos na data em que ocorre a mensuracdo subsequente a0 momento inicial
(mensuracao de acordo com os Paréagrafos 33-37 e B36-B92 da IFRS 17) e compreende também a CSM
remanescente desse mesmo grupo nessa mesma data de mensuracao, caso exista (mensuragéo de acordo
com os Parégrafos 43-46 da IFRS 17) [IFRS 17: Parégrafo 40].

Esta parcela dos Fulfilment Cash Flows relaciona-se com a cobertura que sera fornecida pelo contrato
em periodos futuros, de acordo com os termos dos contratos de seguro subentendidos [IFRS 17: BC25].

No final de cada periodo de reporte, a CSM traduz o lucro do grupo de contratos de seguro que ainda
ndo foi reconhecido nos resultados (P&L) da entidade pelo motivo deste lucro se referir aos servicos
futuros que ainda serdo prestados para os contratos desse grupo [IFRS 17: Paragrafo 43].
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A entidade deve reconhecer rendimentos e gastos para as seguintes variacdes que podem acometer
o valor contabilistico da LRC:

Insurance revenue (pela reducdo da LRC devido aos servicos de seguro prestados durante o
periodo de reporte, com mensuracdo segundo os Paragrafos B120-B124 da IFRS 17);

Insurance service expenses (pelas perdas obtidas nos grupos de contratos onerosos e pela
reversdo dessas perdas, de acordo com os Paragrafos 47-52 da IFRS 17); e,

Insurance finance income or expenses (IFIE) (pelo efeito do valor temporal do dinheiro e do
efeito do risco financeiro, conforme expresso no Paragrafo 87 da IFRS 17) [IFRS 17:
Paréagrafo 41].

b) Liability for Incurred Claims (LIC):

Representa a obrigagao da entidade pagar por eventos segurados que j& ocorreram (quer tenham sido
reportados (sinistros IBNER) ou mesmo que ainda ndo tenham sido reportados a entidade (sinistros
IBNR)), Ou seja, ilustra a obrigacdo de pagar por servigos do contrato de seguro que ja tenham sido
providenciados e de pagar quaisquer componentes de investimentos ou outros montantes em que a
entidade tenha incorrido, tudo isto para 0s casos em que 0 risco ja se encontra expirado/vencido (expired
risk) (KPMG, 2020).

Esta responsabilidade compreende os Fulfilment Cash Flows associados ao servigo passado relativo
a um grupo de contratos na data em que ocorre a mensuracgao subsequente (mensuracdo de acordo com
os Paragrafos 33-37 e B36-B92 da IFRS 17) [IFRS 17: Paragrafo 40]. Esta parcela dos Fulfilment
Cash Flows relaciona-se com as responsabilidades face a sinistros e a despesas ja incorridas, mas que
ainda ndo estdo pagas [IFRS 17: BC25].

A entidade deve reconhecer rendimentos e gastos para as seguintes variacdes que podem acometer o
valor contabilistico da LIC:

Insurance service expenses (pelo incremento do passivo devido a responsabilidades face a
sinistros e a despesas incorridas no periodo, com a exclusdo de quaisquer componentes de
investimento);

Insurance service expenses (por quaisquer alteracbes subsequentes nos Fulfilment Cash
Flows (FCF) de servicos de seguro e de despesas ja incorridos); e,

Insurance finance income or expenses (IFIE) (pelo efeito do valor temporal do dinheiro e do
efeito do risco financeiro, conforme expresso no Pardgrafo 87 da IFRS 17) [IFRS 17:
Paragrafo 42].
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Lic j for Incurred Claims (LIC) Liability for Remaining Coverage (LRC)
Responsabilidades para Sinistros Ocorridos Responsabilidades para a cobertura remanescente
Risco vencido/expirado Risco nao vencido/expirado

__.' l |
- y | I\
. Passado Futuro .

Figura 2.14: Responsabilidades dos Contratos de Seguro consoante o momento temporal de ocorréncia e de vencimento dos
riscos e da prestagdo de servigos dos contratos de seguro. Extraido de (PwC, 2019).

Simplificacéo e Modificacdo do Modelo de Mensuracéo Geral (GM):

Dedicada a todos os contratos de seguro e de resseguro (contratos de resseguro detidos pela(s)
companhia(s), inclusive), a nova norma contempla trés dispares abordagens de mensuragdo
contabilistica de tais contratos, sendo permitido que as entidades valorizem diferentes grupos de
contratos segundo métodos de mensuragdo distintos:

General Model (GM);
Premium Allocation Approach (PAA); e,
Variable Fee Approach (VFA).

O novo normativo expde que uma entidade deve aplicar o modelo de mensuragéo geral a todos 0s
grupos de contratos de seguro que se encontrem no ambito da IFRS 17, mas declara que existem
excecdes de aplicacdo deste modelo a determinados grupos de contratos, 0s quais devem ser mensurados
segundo simplificacbes ou modificagdes face ao modelo padrdo. Assim, os grupos de contratos de
seguro que, segundo o Paragrafo 53 da IFRS 17, devem ser mensurados de acordo com o PAA, 0s grupos
de contratos de investimento com carateristicas de participacdo discricionaria (DPF) e grupos de
contratos de resseguro mantidos pela entidade séo as exce¢des de aplicacdo do modelo geral, devendo
ser mensurados de acordo com simplificacbes e modificaces previstas na norma acerca deste modelo
padrdo [IFRS 17: Paréagrafo 29].

Como referido anteriormente, o primeiro modelo de mensuragdo instituido na IFRS 17 refere-se ao
modelo geral (modelo padrdo da norma) e os restantes dois modelos mencionados tratam-se de modelos
alternativos para contratos com especificagdes mais particulares. Dado j& se ter abordado
extensivamente o modelo geral (GM), importa agora salientar as especificidades dos modelos
simplificado e modificado também previstos no novo normativo.
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. Premium Allocation Approach (PAA):

A nova norma permite que as companhias de seguros adotem a simplificacdo do modelo geral, a
Premium Allocation Approach (PAA), para efetuarem a mensuragdo da LRC de um grupo de contratos
de seguro, se e s0 se este grupo incluir contratos que satisfazem determinados critérios.

Neste contexto, a entidade pode aplicar o PAA na mensuragdo de um grupo de contratos se e so se,
no momento de criacdo do grupo:

a. A entidade espera que a simplificacdo obtida pela aplicagdo do PAA resulte numa
mensuracdo da LRC materialmente idéntica aquela que seria produzida se fossem aplicadas
as especificacdes do modelo geral GM; e,

b. O periodo de cobertura de cada contrato no grupo tiver duracdo igual ou inferior a um ano
[IFRS 17: Paragrafo 53].

Logo, se a entidade esperar uma variabilidade significativa nos Fulfilment Cash Flows no periodo de
cobertura antes de terem ocorridos sinistros, entdo o primeiro critério acima especificado nédo é atendido.
Tal variabilidade nos FCF aumenta, por exemplo, com a extensdo dos Cash Flows esperados
relacionados com quaisquer derivados embutidos nos contratos e com a duracdo do periodo de cobertura
dos contratos [IFRS 17: Paragrafo 54].

Eligible for the PAA J«—
Yes No

Is the measurement of
No H‘\::‘ Hh}\ ity f(';'l‘.\'[‘:'T:\::l mkﬂ_:, Yes Use the
coverage expected to > general
differ materially measurement
from the general model
measurement model?

Figura 2.15: Esquematizagdo dos critérios e subjacente processo de elegibilidade do
grupos do contratos de sequro para a aplicagdo do modelo de mensuragdo simplificado
PAA. Extraido de (KPMG, 2020).

Is the coverage
period for the

contracts in the
group one year
or less?

No modelo PAA, a LRC é mensurada no reconhecimento inicial e é dada pelo valor dos prémios
recebidos no reconhecimento inicial (se existirem) subtraidos pelos custos de aquisicdo (insurance
acquisiton cash flows), aos quais se adiciona ou subtrai qualquer montante derivado do
desreconhecimento de ativos ou de passivos, respetivamente, relativos aos custos de aquisi¢do [IFRS
17: Paréagrafo 55.a)].
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Todavia, no final de cada periodo de reporte subsequente, a LRC ¢é dada pelo saldo inicial da LRC
no inicio do periodo ao qual é adicionado os montantes dos prémios recebidos no periodo. A este valor
é subtraido os custos de aquisi¢do (insurance acquisiton cash flows), sdo somados 0s montantes da
amortizacdo destes custos de aquisicdo e 0s montantes resultantes do ajustamento de componentes
financeiras (acréscimo de juros, p.e.), retirados os montantes reconhecidos como Insurance Revenues
derivados de servicos fornecidos no periodo e sdo removidos os valores de quaisquer componentes de
investimento [IFRS 17: Paragrafo 55.b)].

Mensuragao Inicial Mensurag¢ao Subsequente
Liability for Remaining Liability for Remaining
Coverage (LRC) Coverage (LRC)

+ Prémios recebidos + Saldo Inicial
- Custos de Aquisicéo + Prémios recebidos
+ Desreconhecimento do ativo - Custos de Aquisicdo
relativo a custos de aquisicao + Amortizagdo dos Custos de
+ Desreconhecimento do passivo Aquisicdo
relativo a custos de aquisi¢cdo + Acréscimo de Juros (componente
financeira)
- Insurance revenues
- Componentes de Investimento

Figura 2.16: Esquematizagdo das componentes incluidas na MensuragGo Inicial e Subsequente da Liability for
Remaining Coverage (LRC) segundo a abordagem simplificada do PAA. Adaptado de (PwC, 2019).

Saliente-se que, a mensuragdo da LRC ndo é efetuada da mesma forma se, durante o periodo de
cobertura dos contratos, existirem factos ou circunstancias que levem a crer que um grupo de contratos
é oneroso. Neste caso, é necessario que a entidade determine, de forma distinta, 0 montante da LRC de
acordo com os moldes do modelo PAA, ou seja, segundo a esquematizagdo acima apresentada [IFRS
17: Paragrafo 57.a)] e determine os FCF relacionados a remanescente cobertura do grupo de contratos,
segundo os tramites do modelo GM [IFRS 17: Paragrafo 57.b)].

Segundo o novo normativo, a entidade, ao aplicar o PAA, deve mensurar a LIC para o grupo de
contratos pelo valor dos FCF relativos aos sinistros ocorridos segundo os requisitos dos FCF do modelo
de mensuracdo geral GM. Contudo, se a expectativa é que os cash flows esperados sejam pagos ou
recebidos num periodo igual ou inferior a um ano desde a ocorréncia dos sinistros, a entidade pode
escolher ndo ajustar esses cash flows esperados pelo valor temporal do dinheiro e pelo efeito do risco
financeiro (ou seja, a IFRS 17 ndo exige que a entidade proceda ao ajustamento dos cash flows esperados
nestas condicOes) [IFRS 17: Paragrafo 59.b) | BC294].
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General measurement Premium allocation
model approach

CSM
Simplified
[[E:171114Y
measurement
based on unearned
premium received’

Liability for Risk adjustment
remaining
coverage Discounting

Expected cash flows

Risk adjustment

Liability for Risk adjustment

incurred claims

Discounting Discounting®

r
.

Expected cash flows Expected cash flows

. v

Notes
1. Unless the group of contracts is onerous.

2. Unless the entity is permitted and chooses not to adjust the expected cash flows for the time
value of money.

Figura 2.17: Metodologias a adotar na mensuragdo subsequente dos grupos de contratos de
seguro segundo os modelos padrdo, GM, e simplificado, PAA. Extraido de (KPMG, 2020).

Il. Variable Fee Approach (VFA)

A IFRS 17 efetua uma clara distin¢éo dos contratos de seguro, segundo aqueles que possuem ou ndo
carateristicas de participacdo direta, pelo que propde diferentes abordagens de mensuracdo para 0s
diferentes tipos de contratos detidos por uma entidade.

Nesta sequéncia, 0 normativo determina a aplicacdo do modelo geral, GM, para os contratos de
seguro que nao disponham de carateristicas de participagdo direta. Ja os contratos de seguro que possuam
tais carateristicas devem ser contabilizados segundo o modelo modificado que a IFRS 17 contempla, o
Variable Fee Approach (VFA) [IFRS 17: Paréagrafo 29]. Isto deve-se ao facto dos contratos com
participacdo direta consagrarem a partilha, entre a entidade e o segurado, da rentabilidade dos itens (p.e.
ativos) subjacentes aos contratos.

Resumindo, sempre que um contrato de seguro atende aos requisitos de um contrato de participacéo
direta, devem ser aplicadas as modificagdes ao modelo geral de mensuracéo aos grupos de contratos de
seguro ao qual esse contrato pertence. Sempre que 0s servigos relacionados com investimentos ndo
forem suficientemente consideraveis e o contrato de seguro nao atender a defini¢do de “contrato de
participagdo direta”, deve existir o reconhecimento do grupo de contratos em que este se insere segundo
0 modelo de mensuracdo geral GM.

Num cendrio hipotético, caso existisse apenas 0 modelo geral, a existéncia de contratos com esta
particularidade poderia levar ao reporte de volatilidades artificiais de Ganhos e Perdas (P&L) obtidas
com tais contratos, volatilidades estas decorrentes do tratamento contabilistico dos ganhos e perdas de
investimento nos ativos subjacentes aos contratos atribuiveis aos segurados e o tratamento contabilistico
do passivo para tais segurados (dado que tais contratos, por incluirem significativos servigos
relacionados a investimentos, permitirem que as flutuagdes de mercado sejam “dissipadas” para os
segurados) [IFRS 17: BC241].
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Esta variante do modelo geral, VFA, foi, entdo, desenvolvida para a contabilizacdo de contratos de
seguro com carateristicas de participacao direta (contratos de participacao direta), os quais necessitam
de atender cumulativamente aos requisitos:

Os termos contratuais estipulam que o tomador de seguro participa numa carteira de ativos
subjacentes claramente definida (p.e. ativos financeiros ou um conjunto de contratos);

A entidade espera pagar ao tomador de seguro um valor igual a uma parte substancial dos
retornos dos ativos subjacentes; e,

A entidade espera que uma parte substancial do valor a pagar ao tomador de seguro varie
com a mudanca no valor justo dos ativos subjacentes (uma propor¢do substancial do
pagamento esperado deve variar com os ativos subjacentes) [IFRS 17: Appendix A; B101].

A avaliacdo do cumprimento destes requisitos por um contrato e a sua posterior classificagdo como
contrato de participacéo direta devem ser realizados de acordo com as expetativas da entidade na data
de inicio do contrato, ndo havendo lugar a posterior reclassificagdo deste contrato, exceto se este vier a
ser entretanto modificado por meio das condicionantes consagradas no Paragrafo 72 da IFRS 17 [IFRS
17: Paragrafo B102]. Todos os contratos que ndo atendem a tais requisitos sdo definidos como contratos
sem participacao direta.

De acordo com o Board, em certas situacGes, o interesse da entidade nos ativos subjacentes néo ¢,
na sua esséncia, equivalente a uma participagdo direta em ativos, mas sim equivalente a uma taxa
variavel que a entidade cobra ao tomador de seguro, como sendo uma parte do valor justo dos ativos
subjacentes. Por este angulo, a norma especifica que a obrigagdo “liquida” da entidade perante o tomador
do seguro é dada pela obrigacdo de pagar um montante igual ao valor justo dos ativos subjacentes
deduzidos de uma taxa variavel (variable fee) por servicos futuros que serdo prestados no &mbito do
contrato de seguro [IFRS 17: BC243].

Por sua vez, esta taxa variavel abrange o montante relativo a participagdo da entidade no valor justo
dos ativos subjacentes menos o valor dos Fulfilment Cash Flows que néo variam de acordo com o retorno
desses ativos subjacentes (p.e. montantes a serem pagos ao tomador do seguro) [IFRS 17: Paragrafo
B104 | BC239].

Obligation to pay
fair value of — Variable fee
underlying items

Obligation to

policyholder

Figura 2.18: Determinantes da responsabilidade liquida da entidade perante o tomador
de seguro perante um contrato de seguro com participagdo direta. Extraido de (KPMG,
2020).

O novo normativo declara que os termos contratuais deste tipo de contratos devem especificar que o
tomador de seguro participa num conjunto claramente identificado de itens subjacentes. Os itens
subjacentes podem incluir diversos tipos de ativos, desde que estes sejam claramente identificados pelo
contrato de seguro [IFRS 17: Paragrafo B106].

Para além disso, os termos contratuais devem especificar uma determinada taxa que clarifica e afirma
qual a dimenséo da parcela dos retornos dos ativos subjacentes que a entidade se compromete a entregar
ao segurado, apesar do poder discricionario da entidade para variar os montantes pagos ao tomador
[IFRS 17: Paragrafo B101, B106 | BC245].
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O Board considerou que o0s requisitos para a mensuracdo dos Fulfilment Cash Flows e para a
mensuracdo inicial da Contractual Service Margin sdo 0s mesmos que sdo utilizados para os outros
contratos de seguro sem participacdo direta e que as diferencas apenas se verificam na mensuracéo
subsequente da CSM. Assim, a nova norma exige que seja aplicado o modelo de mensuracdo geral, GM,
na mensuracao inicial dos contratos de seguro com participacgdo direta, a semelhanca do exigido para 0s
contratos de seguro sem participacéo direta.

Todavia, é necessario que sejam feitos ajustes na mensuracéo subsequente da CSM dos contratos de
participacdo direta e, por isso, neste caso, diferenciadamente do modelo GM aplicado nestes termos para
0s outros contratos, devem ser aplicadas as modificacGes introduzidas pelo VFA [IFRS 17: Paragrafo
B111, B112].

a ™
. Obligation to pay
Ob:!ga::‘lolr‘\jto — fair value of - Variable fee
poficyholder underlying items
S S
Y Y
™\ ™~
Subsequent measurement — ‘.hiice%?;tlgidm Adjusts the
Accounting for changes profit or loss cSM
J J

Figura 2.19: Esquematizagdo das abordagens de mensuragdo da IFRS 17 a adotar segundo
o timing e a parcela da obrigag¢éo face o tomador de seguro considerada. Extraido de
(KPMG, 2020).

No final de cada periodo, o valor contabilistico da CSM para o grupo de contratos de seguro com
participacao direta é dado pelo valor contabilistico no inicio do periodo ajustado por:

Efeito da adi¢do de novos contratos ao grupo;

AlteracOes no justo valor dos ativos subjacentes (com excegdes);

AlteracOes nos Fulfilment Cash Flows relacionados com servigos futuros (com excegoes);
Efeito de eventuais diferengas cambiais na CSM;

Montante reconhecido como Insurance Revenue devido a transferéncia de servigos relativos
aos contratos de seguro durante o periodo [IFRS 17: Paragrafo 45].
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General measurement

Variable Fee

model

Liability for Risk adjustment Risk adjustment

remaining

coverage Discounting
L ) Expected cash flows Expected cash flows
' N

Liability for Risk adjustment Risk adjustment
L ) Expected cash flows Expected cash flows
Notes

1. Profit from coverage to be provided in the future (including changes in the variable fee)
Figura 2.20: Metodologias a adotar na mensuragdo subsequente dos grupos de contratos

de seguro segundo os modelos padrdo, GM, e modificado, VFA. Adaptado de (KPMG,
2020).

Divulgacao no ambito da IFRS 17:

A entidade deve satisfazer os requisitos de divulgagdo impostos pelo novo normativo, tendo em conta
gue esta divulgacdo deve simultaneamente fornecer todas as informacgbes aos utilizadores das
demonstracdes financeiras para que estes consigam avaliar o efeito que os contratos (no &mbito da IFRS
17) tém na posicéo financeira, no desempenho financeiro e nos cash flows da entidade. Tais informacdes
devem ser incorporadas nas notas que surgem em anexo as demonstracdes financeiras da entidade [IFRS
17: Paragrafo 93].

Para tal, a entidade tem de divulgar informac@es, qualitativas e quantitativas, sobre:

Montantes reconhecidos nas suas demonstragdes financeiras para 0s contratos aos quais a
IFRS 17 se aplica;

Consideracbes que julgue serem significativas e quaisquer alteracbes que a estas se
apliquem e sobre as quais se baseie para aplicar o0 novo normativo; e,

Natureza e extensdo dos riscos dos contratos de seguro no &mbito da IFRS 17 [IFRS 17:
Paragrafo 93].

A nova norma deixa ao critério da entidade o nivel de detalhe que esta julgue essencial usar para
satisfazer este objetivo de divulgacéo e o realce que pretende dar a cada um dos requisitos da IFRS 17.
Porém, se a aplicacdo dos contetidos expressos nos paragrafos 97 a 132 da norma n&o se revelarem ser
razoaveis para que a entidade cumpra com este objetivo de divulgacdo, entdo a companhia deve divulgar
todas as informacdes complementares que sejam necessarias para o cumprir [IFRS 17: Paragrafo 94].
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2.1.3 Risk Adjustment

A terceira componente da mensuracao dos contratos de seguro ho novo normativo diz respeito ao
Risk Adjustment, um ajustamento para o risco ndo-financeiro que deve ser realizado ao nivel dos
Fulfilment Cash Flows, de maneira a afinar o valor presente dos cash flows futuros obtidos segundo as
duas primeiras componentes do modelo geral (GM) abordadas previamente.

Segundo a IFRS 17, a entidade deve ajustar a estimativa do valor presente dos cash flows futuros de
maneira a espelhar a compensacao que esta exige para enfrentar a incerteza acerca do montante e do
timing de ocorréncia dos cash flows que decorrem do risco de ordem ndo financeira. Essencialmente, o
Risk Adjustment para riscos ndo financeiros é a componente do novo normativo que mede, direta e
explicitamente, o risco ndo financeiro dos contratos de seguro [IFRS 17: Paragrafo 37 | BC19.c);
BC206; BC209].

O risco financeiro decorrente dos contratos de seguro esta refletido nas estimativas dos cash flows
futuros ou na taxa de desconto que a entidade utiliza para ajustar esses cash flows. Por sua vez, 0s riscos
gue estdo no ambito do Risk Adjustment s@o 0s riscos de seguro e outros riscos que ndo sejam financeiros,
com o lapse risk™ e o expense risk'® [IFRS 17: Paragrafo B86].

O Risk Adjustment para o risco ndo financeiro para os contratos de seguro trata de mensurar a
compensagdo que a entidade exigiria para que se tornasse indiferente entre satisfazer uma
responsabilidade (liability) que apresente uma vasta gama de resultados possiveis decorrentes de risco
ndo financeiro e assumir a responsabilidade que ira gerar cash flows fixos com o mesmo valor presente
esperado como o contrato de seguro [IFRS 17: Paragrafo B87].

No fundo, o novo normativo pretende demonstrar transparéncia perante os utilizadores das
demonstragdes financeiras uma vez que ao ser constituido, o RA fornece informacdes a estes utilizadores
sobre 0 montante gque a entidade cobra pela incerteza do momento de ocorréncia e do valor dos cash
flows [IFRS 17: Paragrafo B87]. Para além disso, a entidade, ao definir o RA estd também a
transparecer o grau de beneficio da diversificagdo que a entidade inclui quando determina a
compensagdo que requer para enfrentar esse risco e também a transparecer o grau de aversdo ao risco
que a entidade detém [IFRS 17: Parégrafo B88].

No fundo, o objetivo da norma é que o RA reflita todo e qualquer risco néo financeiro associados
aos contratos de seguro, ndo devendo refletir riscos, como o risco operacional global, que ndo advém
dos contratos de seguro [IFRS 17: Paragrafo B89].

O novo normativo especifica que o Risk Adjustment para o risco ndo financeiro deve ser
explicitamente incluido na mensuragdo dos contratos de seguro. Com isto, a IFRS 17 mostra que esta
componente deve ser conceptualmente isolado das estimativas dos cash flows futuros e das taxas de
desconto adaptadas a tais cash flows. Isto &, os ajustes da entidade face aos riscos financeiros podem ser
incluidos nas estimativas dos cash flows futuros ou na taxa de desconto, porém, o Risk Adjustment para
o0 risco ndo financeiro tem de ser explicito e, portanto, ndo pode ser implicitamente incluido na
determinacgdo destas duas primeiras componentes dos Fulfilment Cash Flows [IFRS 17: Paragrafo
B90].

Todavia, a IFRS 17 ndo prescreve nenhuma técnica de estimacdo que deva ser utilizada para
determinar o Risk Adjustment face aos riscos ndo financeiros. Desta forma, é imprescindivel que a

15 “Lapses correspond to “the expiration of all rights and obligations under an insurance contract if the policyholder fails to
comply with certain obligations required to uphold those” In terms of financial consequences, lapse risk is one of the biggest
risks to consider for life insurers.” (Milhaud & Dutang, 2018)

16 “The risk of future expenses being materially higher than that planned.” (Expense Risk (Definition), s.d.)
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entidade faca a sua apreciacdo e avalie qual é a técnica mais apropriada que deve utilizar para a
determinar o Risk Adjustment [IFRS 17: Paragrafo B90]. Apesar disso, a nova norma transmite que na
determinacdo do RA devem ser tidas em conta as particularidades descritas no esquema que se sucede
[IFRS 17: Paréagrafo B91].

Low frequency and high severity
(e.g. catastrophe risk)

— High frequency and low severity

Short-duration contracts — Long-duration contracts
— Narrow probability distributions — Wide probability distributions
— More-known-about trends and — Little-known-about trends and
current estimates current estimates

— Emerging claims experience that Emerging claims experience that
reduces uncertainty about increases uncertainty about
estimates estimates

Lower risk adjustment

Figura 2.21: Especificidades que a entidade deve ter em consideragdo aquando da determinagdo
do Risk Adjustment. Extraido de (KPMG, 2020).

Higher risk adjustment

Ao ponderar sobre a técnica de determinagdo do Risk Adjustment a aplicar, a entidade deve ter em
consideracdo se essa técnica propicia divulgagdes concisas e informativas, de forma a viabilizar a
comparagdo do desempenho da entidade com o desempenhos das demais entidades por parte dos
utilizadores das demonstragdes financeiras [IFRS 17: Paragrafo B92].

Para além disso, e como existem variaveis de mercado e varidveis que ndo sao de mercado que podem
estar correlacionadas, a entidade deve ter essa questdo em apre¢o no momento em que determina o Risk
Adjustment. Neste sentido e, nesse momento, a entidade deve assegurar que esse Risk Adjustment para
quaisquer riscos néo financeiros que dependem de varidveis de mercado é consistente com os precos de
mercado observados que dependem dessas variaveis de mercado [IFRS 17: Paragrafo B53].

N&o obstante, a IFRS 17 esclarece que a entidade deve divulgar o nivel de confianca inerente a
determinacgdo do Risk Adjustment para o risco nao financeiro. Se a entidade empregar uma técnica de
determinagdo do Risk Adjustment diferente da técnica do nivel de confianca, esta deve comunicar
explicitamente a técnica utilizada e o nivel de confianga correspondente ao resultados obtidos pela
aplicacdo dessa técnica [IFRS 17: Paragrafo 119].

O Risk Adjustment, & semelhanga da estimativa do valor presente dos cash flows futuros (i.e. das
restantes duas componentes dos Fulfilment Cash Flows), deve ver o seu montante atualizado em cada
periodo de reporte com base nas premissas atuais desse momento [IFRS 17: Paragrafo 40; B36.c)].

Tanto a mensuragéo inicial como a mensuracdo subsequente dos contratos de seguro incluem a
determinacdo do Risk Adjustment para o risco ndo financeiro:

Na mensuragdo dos Fulfilment Cash Flows: o Risk Adjustment para riscos ndo financeiros é
aplicado no reconhecimento inicial, aquando da determinacdo da CSM, e em periodos
subsequentes;

Na mensuracdo subsequente da CSM de um grupo de contratos: a CSM deve ser ajustada para
gualquer alteracdo no Risk Adjustment que se relacione com servicos futuros que serdo
fornecidos no &mbito dos contratos desse grupo. Quaisquer outras alteracdes que ocorram no
Risk Adjustment devem ser reconhecidas nas devidas demonstragdes financeiras da entidade
[IFRS 17: Paréagrafo 44.c); 45.c); B98.d)].
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Capitulo 3

Metodologias de Calculo

3.1. Determinacgéo do Risk Adjustment

O ambito do presente estudo assenta na determinacdo do Risk Adjustment, para os riscos nao
financeiros, para o produto Multirriscos Habitagdo (MrH) em especifico, comercializado pela ASP Néo
Vida. A escolha de abordar este produto em particular teve como fundamento principal a
representatividade que o produto MrH detém face a todo o portfélio da Companhia, visto que é o
responsavel por 83,96% da totalidade das apélices em vigor no final do ano de 2019.

O objetivo primordial deste estudo prende-se com a caraterizagdo das possiveis metodologias de
calculo do Risk Adjustment e, por conseguinte, com a efetiva determinacgao do seu montante no contexto
especifico do produto MrH da ASP N&o Vida, na data de referéncia de 31 de dezembro de 2019.

Como mencionado antecipadamente, a nova norma para os contratos de seguro, a IFRS 17, requer
que a Companhia efetue a mensuragdo subsequente do RA em dois moldes distintos: um RA para a
responsabilidade sobre os servicos a serem prestados no futuro (LRC) e um RA para mensurar a
responsabilidade da entidade sobre servicos passados fornecidos no &mbito de um grupo de contratos de
seguro (LIC) [IFRS 17: Paréagrafo 40].

O novo normativo permite que os Fulfiment Cash Flows (que incluem o RA) sejam determinados
num nivel de agregacéo mais elevado que o nivel do grupo/portfélio de contratos, desde que a entidade
consiga, posteriormente, alocar essas estimativas aos grupos de contratos [IFRS 17: Paragrafo 24].
Uma vez que a IFRS 17 apenas permite, ou seja, ndo exige a mensuracao a um nivel mais elevado que
0 do grupo de contratos, optou-se, neste caso em estudo, por efetuar a mensuragdo dos FCF e,
implicitamente, do RA ao nivel do grupo de contratos.

As metodologias de calculo do RA para riscos ndo financeiros, concordantes com a IFRS 17,
abordadas neste estudo incorporam a diferenciagdo do RA em duas categorias de avaliagdo distintas:
determinacgdo do RA a nivel dos sinistros MrH ja ocorridos e reportados (participados) a ASP Nao Vida,
mas que ainda ndo se encontram encerrados na data de reporte (sinistros IBNER) e determinagéo do RA
referente a sinistros MrH ja ocorridos, mas que ainda ndo foram comunicados @ Companhia (sinistros
IBNR).

Com o intuito de desenvolver uma anélise ainda mais rigorosa, considerou-se pertinente determinar
um RA por tipo de causa que deu origem aos sinistros MrH e, ainda, especificar a mensuracdo do RA
ao nivel de cada sinistro MrH em particular, ocorrido, reportado perante a Companhia, mas que ainda
ndo esta totalmente regularizado na data de 31 de dezembro de 2019.

Nesta data de referéncia, ha também sinistros cuja ocorréncia ainda néo foi participada & Companhia
(sinistros IBNR) e, como a entidade deve acautelar devidamente as respetivas responsabilidades,
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também € preponderante determinar o RA para estes sinistros. Todavia, o calculo deste Gltimo RA é,
desta vez, efetuado a um nivel ndo tdo detalhado como no caso dos sinistros IBNER, sendo, portanto,
mensurado ao nivel da causa de ocorréncia dos sinistros. Isto é possivel de obter pois a Companhia
aplica regularmente metodologias para a determinagdo do numero de sinistros IBNR (através da
projecdo da sinistralidade com base nas suas informacgdes histdricas) e aplica métodos estatisticos para
a estimacdo das provis@es para sinistros IBNR (usando a combinacgéo de varios métodos deterministicos
e estocasticos). Desta forma, dispe-se de informacdo sobre o nimero estimado de sinistros MrH
ocorridos e ndo comunicados a entidade segundo a causa da sua ocorréncia e sabe-se qual é o respetivo
montante estimado que a entidade provisionou para fazer face as responsabilidades que teréd de suportar
quando esses sinistros (que se estima ja terem ocorrido), forem efetivamente reportados perante a
Companhia.

De salientar também que a Companhia estima, periodicamente, a probabilidade dos sinistros
ocorridos (ja reportados ou ndo reportados a entidade) serem encerrados no futuro sem qualquer custo
para a Companhia. Neste sentido, a probabilidade estimada pela entidade sera considerada no calculo
do RA para os sinistros IBNER como no célculo do RA para os sinistros IBNR, pois, independentemente
dos sinistros ja terem ou ndo sido comunicados & Companhia, estes podem ainda vir a ser encerrados
sem mais custos do que aqueles que se estimam ou podem vir a ser encerrados sem custos.

Metodologias Utilizadas na determinacéo do Risk Adjustment:

No contexto do presente estudo, distinguem-se as seguintes abordagens, a paramétrica e a nao
paramétrica:

Quando hd um modelo matematico em particular, com constantes ou parametros ajustaveis, que
determinam completamente uma funcéo densidade de probabilidade f(x), diz-se que se trata de
um modelo paramétrico no qual os métodos estatisticos inerentes a este modelo sdo designados
métodos paramétricos. Neste caso, € imprescindivel uma prévia caraterizacdo do modelo de
distribuicdo da populacéo, de onde foram extraidas as amostras sob estudo.

Quando nenhum modelo matematico é usado, a analise estatistica € do tipo ndo-paramétrico e usa
somente o facto de que as variveis aleatorias sdo independentes e identicamente distribuidas. Neste
contexto, as técnicas ndo paramétricas ndo exigem quaisquer pressupostos quando a distribuicéo
da populacdo de onde se extrairam as amostras sob estudo (ndo dependem de pardmetros da
populagdo nem das suas estimativas) e podem ser aplicadas a amostras de pequena dimensao (p.e.
n < 30). Mesmo que exista um modelo paramétrico plausivel, uma analise ndo paramétrica ainda
pode ser Util para avaliar a robustez das conclusdes elaboradas a partir da analise paramétrica.

Tal como referido aquando da abordagem tedrica do Risk Adjustment, 0 novo normativo nao
prescreve qualquer metodologia de célculo desta componente, deixando, por isso, que a Companhia
escolha a técnica que tenciona aplicar, desde que o processo de célculo inerente contemple os principios
enunciados nos paréagrafos B91 e B92 da norma IFRS 17. Apesar da metodologia estar sujeita ao critério
da entidade, a norma especifica que a Companhia deve divulgar explicitamente a abordagem adotada.

Para além disso, a entidade deve divulgar o nivel de confianca utilizado na determinacéo do RA para
os riscos nao financeiros, fundamentalmente quando a entidade utiliza técnicas distintas da técnica do
nivel de confianca para o calculo do Risk Adjustment [IFRS 17: Paragrafo B92].
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Neste contexto, a entidade pode optar por estabelecer um nivel de confianca e derivar, a partir deste,
um Risk Adjustment, mediante utilizacdo de técnicas do nivel de confianca, ou pode escolher utilizar
uma metodologia diferente para determinar o Risk Adjustment e apds a aplicacdo dessa técnica, derivar
o nivel de confianga associado [IFRS 17: Paragrafo 119]. Segundo (Hannibal, Moody's Analytics
Research, 2020), o nivel de confianga é interpretado como a probabilidade da alteracdo do valor presente
dos cash flows futuros (PVFCF) ao longo de um ano ser inferior ao Risk Adjustment.

(England, 2019) e (Hannibal, Moody's Analytics Research, 2018) mencionam trés métodos
potenciais a titulo exemplificativo das abordagens que uma entidade, sob o ambito da IFRS 17, pode
adotar para determinar o Risk Adjustment para os riscos ndo financeiros dos contratos de seguro e 0
respetivo nivel de confianca associado:

Abordagem Value-at-Risk (VaR), como um método do nivel de confianga;
Abordagem Cost of Capital (CoC);
Abordagem Tail Value at Risk (TVaR).

Como referido, nestas publicacdes apenas sdo sugeridas abordagens existentes na literatura e que
estdo a disposi¢do da entidade para aplicacdo neste contexto do RA. Contudo, como 0 novo normativo
ndo inclui explicitamente tais abordagens, entdo a entidade tem a possibilidade de desenvolver a sua
prépria metodologia para quantificar o Risk Adjustment.

No presente estudo, optou-se por desenvolver a metodologia do quantil e respetivo nivel de confianca
implicita no Value-at-Risk (VaR), através de abordagens do tipo paramétrico e ndo paramétrico, como
se constatara adiante.

3.1.1 Value-at-Risk - VaR

A abordagem Value-at-Risk (VaR) trata-se de um método popular aplicado para a quantificacdo do
risco em operacdes de ordem financeira. O VaR permite calcular a probabilidade de um investimento
gerar uma perda, durante um certo periodo de tempo e relativamente a um determinado nivel de
confianca. Desta forma, os investidores conseguem ter um indicador do nivel de risco que assumem
perante um determinado investimento, podendo este indicador ser calculado para qualquer ativo ou
conjunto de ativos.

Este método de avaliagdo do risco emprega técnicas estatisticas ditas “standard” usadas de forma
rotineira noutros contextos. De acordo com (Jorion, 2007), “VaR summarizes the worst loss over a target
horizon that will not be exceeded with a given level of confidence”. Assim, o VaR determina a perda
potencial da entidade sob analise e a probabilidade de ocorréncia dessa perda especifica.

No contexto deste estudo, a mensuracdo do VaR prende-se com a mensuragdo de um quantil de
probabilidade p, para um portfélio e horizonte temporal especificos. Segundo esta Idgica, a abordagem
que seré seguida no presente estudo tera como base a abordagem VaR baseada na estimacédo de quantis
de ordem p.
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Quantil populacional de ordem p:

O quantil de probabilidade p de uma variavel aleatéria continua X ou quantil de ordem p (ou o p-
eésimo quantil) representa-se por x, € € o numero real no ponto p da inversa da funcdo de distribuicdo
da v.a. X (ponto de corte da distribuicao).

Sendo Fx(x) a funcdo de distribuicdo da variavel aleatoria X, o quantil de ordem p (ou 0 p-ésimo
quantil) de Fy, que representamos por y,, para 0 < p < 1, define-se como o menor valor da variavel
aleatoria X tal que:

p < Fx(xp) <p+PIX = y,] (3.1)

Quando a variavel aleatoria X é absolutamente continua e estritamente crescente, o quantil-p da v.a.
X pode ser obtido através do namero real que é solugdo da equacao:

PIX < xp] =p © Fx(Xp) = p, (3.2)

que, em termos da fungédo quantil, pode ser obtido por:

Xp=Fx (D) (3.3)

Ou seja, tem-se que:

Xp-tal que Fx(x,) = p © xp, tal que x, = Fx*(p) (3.4)

3.1.1.1 Abordagem Paramétrica

A abordagem paramétrica pressupde o conhecimento da forma analitica da fungao de distribuicdo ou
da densidade de probabilidade da populagdo e, apds estimacdo dos pardmetros dessa distribuicao, estima
o quantil como o inverso da funcdo de distribuicdo postulada. Antes de estimar os parametros da
distribuicdo bem como o quantil que deles decorre, é de todo aconselhavel utilizar testes de ajustamento
que deem uma boa garantia que a distribuicdo postulada se ajusta bem a popula¢do amostrada. Nesse
sentido, a seccdo seguinte apresenta os testes e 0s procedimentos que nos permitem obter garantias de
que a distribuicdo que estamos a usar é adequada.

Etapas da Metodologia sequida para o Célculo do RA e consequentemente, da LIC, de acordo com
a Abordagem Paramétrica:

I. A primeira etapa passa por estimar os parametros da Distribuicdo Weibull (ou Fréchet, se for o
caso) mediante aplicacdo do modelo de Regressdo Linear - grosso modo, relacionando as
estatisticas ordinais com o seu valor médio - a cada amostra de sinistros encerrados MrH (cada
amostra representa os custos totais dos sinistros encerrados da Companhia derivados de uma
determinada causa de ocorréncia), mas somente a uma propor¢do de cada amostra. Neste
modelo apenas é utilizada uma proporcdo da amostra original dos custos, que é varidvel
consoante a dimensdo e as caracteristicas dessa amostra em especifico.

Nenhuma amostra foi utilizada na sua totalidade, pois s6 assim se consegue que o MRL
subsequente capte apenas as observacBes mais extremas da amostra que, neste estudo,
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correspondem aos custos totais mais elevados que a Companhia despendeu para regularizar os
sinistros MrH dessa determinada causa (captagdo das observagdes extremas da amostra ap6s
uma prévia ordenacdo da amostra original).

Aplicar o teste Qui-Quadrado de ajustamento a cada amostra, usando os pardmetros previamente
estimados para cada uma delas, para averiguar se existe evidéncia para afirmar que a amostra
considerada segue efetivamente uma Distribuicdo Weibull (ou Fréchet, se for o caso) de
pardmetros iguais aos parametros estimados pelo MRL no passo |.

Se do passo Il. decorrer que ha evidéncia estatistica, pode-se afirmar que essa amostra segue
uma Distribuicdo Weibull (ou Fréchet, se for o caso) de pardmetros ay = Qcgusax € Ao =
Acausa x» OU S€ja: AMOStracaysq x~Weibull(ay, o) (ou Fréchet, se for o caso). Neste caso,
0 procedimento paramétrico prossegue para o passo 1V.

Caso contrério, se ndo existir evidéncia estatistica, pode-se afirmar que essa amostra ndo segue
uma Distribuicdo Weibull (ou Fréchet, se for o caso) e, portanto, ndo € possivel usar essa
distribuicdo na abordagem Paramétrica. Neste caso, existem duas opcOes: tentar ajustar a
distribuigdo alternativa considerada neste estudo ou passar para a aplicagdo da Abordagem Nao
Paramétrica.

Determinar o nivel de confianga, ou seja, a ordem p do quantil e o respetivo valor do quantil.

A ordem p do quantil, isto &, o nivel de confianca associado a determinag&o do quantil € obtido
com base no pressuposto da prudéncia. Este principio, criado no ambito do presente estudo,
pressupde que se esta a aplicar um certo grau de precaucao quando se efetuam estimativas sob
certas condigdes de incerteza. Neste contexto, a aplicacdo deste principio permite garantir que
as responsabilidades dos contratos de seguro MrH ndo sao subestimadas e também, que néo séo
sobrestimadas. Logo, o nivel de confianca p% procura refletir o grau de prudéncia inerente a
concecdo das estimativas dos custos totais dos sinistros.

Foi entdo criado um indicador que pode ser negativo, demonstrando que a apreciacdo da
Companhia esté a ser pouco cautelosa, ou positivo, ilustrando que a apreciacdo da Companhia
se esta a revelar ser prudente. Assim, no caso dos custos totais, considera-se cuidadosa quando
a estimativa destes custos (realizada com base no quantil com essa determinada ordem p) se
revelar maior do que 0s custos totais reais, efetivamente observados até a data de 31 de
dezembro de 2019. Ou seja, 0s custos totais dos sinistros projetados com base no quantil de
ordem p especifico sdo subtraidos dos custos efetivos dos sinistros encerrados em que a
Companhia incorreu, de maneira a que seja possivel alcangar um indicador de prudéncia
positivo.

Resumidamente, o nivel de confianga p%, no dominio deste estudo, é definido como o p a partir
do qual o indicador de prudéncia se torna  positivo, ou  seja,
p tal que Prudénciagin pnc. causax > 0-

PTUdenClaSin.Enc.; Causax — CTSin.Enc.; Causax ~— CTSin.Enc.; causa x (3-5)
Em que:

CTSin.Enc.; Causax — XpCausa x X N@ Sin. EnC-Causa x (3'6)

3.7
CTSin.Enc.; Causax — Z MPSin.Enc.; causa x ( )
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Onde: p,yueq, = Quantil de ordem p da Causa de Ocorréncia (ou amostra) x; CT = Custo Total;
MP = Montantes Pagos

Apobs determinado o nivel de confianga e o respetivo quantil, calcular o valor do RA por cada
sinistro MrH da base de dados da Companhia (RA para os sinistros reportados), a data de 31 de
dezembro de 2019. Os sinistros MrH ja encerrados pela ASP N&o Vida ja tém todas essas
responsabilidades inerentes regularizadas e, portanto, o valor da PS para cada um desses
sinistros é igual a zero pelo que, consequentemente, 0 RA desses sinistros é também ele igual a
zero. Logo, 0s sinistros para os quais é calculado o RA séo efetivamente o0s sinistros IBNER,
ou seja, aqueles que ja estio na Base de Dados da Companhia (j& foram
comunicados/reportados, mas que ainda ndo estdo integralmente regularizados a data de
referéncia e correspondem a todos os sinistros MrH que estdo nessa BD com o estado de
processamento “Aberto”.

Resta definir a formula de calculo deste RA intermédio para os sinistros IBNER da causa x
como a diferenga entre a medida de risco definida (quantil- p previamente determinado), os
montantes que a entidade ja despendeu com esses sinistros até ao momento de analise e o
montante provisionado pela Companhia para fazer face a futuros pagamentos com esses
sinistros. Porém, como existe a probabilidade destes sinistros virem a ser encerrados no futuro
sem que facam a entidade incorrer em mais custos, ha que “descontar” essa possibilidade do
valor do RA de maneira a que este ajustamento reflita exatamente a probabilidade destes
sinistros virem a ser futuramente encerrados com custos adicionais para Companhia
(contemplando assim, o pior cenario possivel para a Companhia).

Assim, o “RA” de cada um dos sinistros abertos (IBNER) é dado por:

n
R-A-Sin.Ab. i;Causa x
= [XpCausax — MPsi ap. i;Causax — PSsin.ab. i;Causa x] (3_8)

X (1 - PTObab-Enc.s/custos)

Contudo, este RA por sinistros IBNER ainda ndo comporta o verdadeiro valor do RA. Este valor
tem de ser ajustado pois ndo podem existir Risk Adjustment negativos. Logo, o RA efetivo para
cada sinistro aberto i da Companhia no seio da amostra x é dado por:

0 , "R.A.sin.ab. i;causax <0

" n n (39)
R-A-Sin.Ab. i;Causax R-A-Sin.Ab. i;Causa x = 0

R.A.sin ap. i;Causax — {

Calcular o RA Final da Causa x para os sinistros IBNER através do somatério dos sucessivos
RA individualmente calculados (por cada sinistro aberto) de acordo com o0 passo V., isto é,
através de:

j

R. A-Sin.Ab.;Causax = Z R. A.gin ap. i;Causa x (3'10)

i=1
Onde: j = ntmero total de sinistros abertos da causa x na data de referéncia

Calcular o valor do RA para os sinistros que a Companhia estima ja terem ocorrido devido a
causa X, mas que ainda ndo lhe foram comunicados até & data de 31 de dezembro de 2019
(sinistros IBNR).
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VIIIL.

R.A.sin1BNR causa x — {

Estes sinistros IBNR, dada a sua definicdo, ndo tém qualquer responsabilidade inerente
regularizada, pelo que o valor dos MP para cada um desses sinistros € igual a zero.

O célculo deste RA intermédio para a totalidade dos sinistros IBNR derivados de uma Causa X
e estimados pela Companhia é definido pela diferenca entre a medida de risco definida (quantil-
p previamente determinado), ajustada pelo nimero de sinistros que a Companhia estimou
existirem, os montantes que a entidade ja despendeu com esses sinistros até ao momento de
analise e o montante provisionado pela Companhia para fazer face a futuros pagamentos com
esses sinistros. Como se estima que os sinistros tenham ocorrido e ndo foram também
comunicados a Companhia (ndo se sabe sequer se ocorreram), os sinistros IBNR, por essa razdo,
ndo tém qualquer responsabilidade inerente regularizada, pelo que o valor dos MP para cada um
desses sinistros toma o valor zero.

Apesar disso e a semelhanca do que acontece com 0s sinistros ainda em aberto (IBNER), hé a
probabilidade dos sinistros IBNR virem a ser encerrados no futuro sem que facam a entidade
incorrer em qualquer custo. Assim, ha que “descontar” essa possibilidade do valor do RA de
maneira a que este ajustamento reflita exatamente a probabilidade destes sinistros virem a ser
futuramente encerrados com custos adicionais para Companhia (contemplando assim, o pior
cenario possivel para a Companhia).

Assim, o “RA” da totalidade dos sinistros IBNR derivados de uma causa x é dado por:

"R. A-Sin.IBNR;Causa X
= [(ch[zusax X Ne Sin. IBNRCausa x) - MPSin.IBNR;Causa x

- PSSin.IBNR;Causa x] X (1 - PrObab-Enc.s/custos) And
(3.11)

"
< 'R, A-Sin.IBNR;Causa X

= [(ipCausax X Ne Sin. IBNR¢qysa x) - PSSin.IBNR;Causa x]

X (1 - PTObab-Enc.s/custos)

Contudo, este RA por sinistros IBNR ainda ndo comporta o verdadeiro valor do RA. Este valor
tem de ser ajustado pois ndo podem existir Risk Adjustment negativos. Logo, o RA efetivo para
0s sinistros ja ocorridos e ainda ndo reportados a ASP N&o Vida no seio da amostra x é dado
por:

0 , "R. A.sinIBNR:Causa x (3.12)

"R. A-Sin.IBNR;Causa X ": "R. A-Sin.IBNR;Causa X "=0
Calcular o RA Final para os riscos ndo financeiros do produto MrH, para cada uma das causas
de ocorréncia x. Este RA para os sinistros ocorridos sera dado, para cada causa de ocorréncia X,
pela agregacdo do montante do RA determinado para os sinistros que a entidade conhece, mas
gue ainda se encontram com o devido processo em aberto (IBNER), com montante do RA
determinado para os sinistros IBNR do produto MrH que a Companhia estima que sejam
reportados em periodos subsequentes a data de referéncia considerada:

R.A. FinalCausax = R-A-Sin.Ab.;Causax + R-A-Sin.IBNR;Causax (3-13)

Determinar o valor global do RA para todas as causas de ocorréncias, decorrente da aplicacdo
da metodologia da Distribuicdo Weibull (ou Fréchet, se for o caso) segundo uma abordagem
exclusivamente paramétrica.
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Indo de encontro ao objetivo primordial da IFRS 17 para a componente do RA, apura-se 0
montante RA Global do grupo de contratos de seguro do produto MrH através da soma dos RA
finais apurados para cada uma das causas de ocorréncia desses sinistros. Salienta-se o facto de
estarem identificadas, pela Companhia, dez causas distintas pelas quais séo caraterizados 0s
sinistros MrH ocorridos.

Assim, o RA Global para os sinistros MrH da Companhia aplicando a metodologia e a
abordagem identificadas é dado por:

10
R. A. Globalrygas as causas = Z R. A. Finalggysq x (3.14)

x=1

X.  Determinar o montante total das responsabilidades totais do grupo de contratos de seguro MrH
da Companhia no que respeita a servigos passados, isto é, quantificar a Liability for Incurred
Claims (LIC) da ASP Néo Vida a data de 31 de dezembro de 2019. O valor da LIC na data de
referéncia é dado por:

LIC = FCF © LIC = PVFCF + RA (3.15)

Onde: FCF = Fulfilment Cash Flows (de servicos passados); PVFCF = Present Value of Future
Cash Flows

3.1.1.1.1 Ajustamento de Distribuigdes
Grafico de Probabilidade:

Assume-se que as v.a.’s X1, X5, ..., X, formam uma amostra aleatéria de uma distribui¢do continua
com funcdo de distribuicdo Fy. Ao denotar U; = Fx(X;), consegue-se obter a amostra aleatoria
correspondente Uy, U,, ..., U, a partir da distribui¢do Uniforme “padrdo”. Como as estatisticas ordinais
também satisfazem a igualdade U;., = Fx(X;.,), tem-se que as respetivas estatisticas ordinais sdo as
estatisticas ordinais de uma amostra recolhida de uma populagdo Uniforme [0,1].

Sabe-se que a i-ésima estatistica ordinal da distribuicdo Uniforme neste intervalo unitario tem como
valor médio:

E(U;) = E[Fx(X))] = parai=1,..,n (3.16)

n+1’

Assim, um modo informal de verificar se uma amostra foi recolhida de uma populacdo com uma
determinada distribuicdo de probabilidade é representar os valores de X;.,,, contra F; 1 (ﬁ) e verificar
se estes pares de valores se dispdem ao longo da reta que divide o primeiro quadrante. Em geral, procura-
se uma funcéo de X;.,, de modo a que se obtenha uma relacédo linear entre essa funcéo e ﬁ de tal modo

que os valores dos pardmetros (ou de funcGes simples dos pardmetros) correspondam aos coeficientes
da reta de regressdo. O ajustamento de uma reta de regressdo permitird, assim, obter estimadores para
os parametros da distribuicdo e o valor do R? que indica a qualidade do ajustamento. Este tipo de
métodos costuma ser designado, na literatura, por graficos de probabilidade.
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Teste de Ajustamento do Qui-Quadrado:

Este teste de ajustamento (ndo paramétrico) tem como objetivo testar a hipdtese de uma populagéo
seguir uma determinada distribuicdo, com base numa sua amostra aleatéria. O teste consiste,
essencialmente, em dividir o suporte da populacdo em classes e comparar as frequéncias observadas de
cada classe com as frequéncias esperadas, isto &, com o valor médio do nimero de observacfes em cada
classe pressupondo que a distribuicdo que se pretende testar € a verdadeira.

Seja X;,X5,...,X, uma amostra aleatéria de uma populacdo X com funcdo (densidade) de
probabilidade f desconhecida e f,, a funcédo (densidade) de probabilidade proposta.

Durante a realizacdo do presente trabalho, utilizou-se o teste do Qui-Quadrado como teste de
ajustamento tendo sido designado que a primeira classe, de cada amostra observada, contém 50% das
observacOes da amostra. A razdo de ser desta opcdo prende-se com a dificuldade em encontrar uma
distribuicdo que se ajuste razoavelmente bem ao conjunto de todas as observacGes. No entanto, como
para o efeito de estimagéo de quantis de ordens altas so é relevante o comportamento dos valores grandes
da amostra, interessa, antes do mais, encontrar uma distribuicao cujas caudas tenham um comportamento
semelhante ao das amostras obtidas.

Notacéo:

n: dimensdo da amostra

k:n%de classes

0;: frequéncia absoluta observada para a classe A;

E; = n.p;: frequéncia absoluta esperada para a classe A;, sob a hipdtese H,,

pi = P(X € A;|Hy verd.): probabilidade dum elemento pertencer a classe A;, sob Hy
p: n® de parametros estimados (estimados com base nas estimativas obtidas com os
dados da amostra)

Hipdteses a Testar:

Hy: X tem funcio (densidade) de probabilidade fy(x)
US.
Hy: X ndo tem fungio (densidade) de probabilidadef,(x)

Estatistica de Teste:

k
(0 - E?
=) Sk, (317)

Regra de Deciséo:

Rejeitar Hy se y2ps = XI%—p—l;l—a (teste unilateral direito)

Regido de Aceitagdo: R.A.= [O;Xﬁ_p_l;l_a[
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Sendo verdadeira a hipdtese nula, H,, a estatistica de teste tem distribuicdo assintdtica de Qui-
Quadrado com k — p — 1 graus de liberdade ()(,E_p_l), sendo p o nimero de parametros estimados para
a distribuicdo proposta em H,.

Etapas de Construcdo do Teste:

l. Construir k classes de valores de X: A,, A, ..., Ay;

Il. Determinar as frequéncias absolutas observadas, 0;, para a classe A;, i.e., 0 niUmero de
elementos da amostra em analise que pertencem a classe A;;

I1l.  Determinar a probabilidade p; de cada classe A; conter elementos, com base na distribuicéo
tedrica definida na hipotese Hy;

IV.  Calcular as frequéncias absolutas estimadas E; para cada classe A;;
V.  Calcular o valor da estatistica de teste observada de acordo com (3.17);

VI.  Aplicar a Regra de Decisdo do Teste e concluir sobre o ajustamento da distribui¢do das
frequéncias observadas a distribuicdo tedrica especificada.

Para o calculo do Risk Adjustment na abordagem paramétrica foram consideradas duas distribuicdes
diferentes, nomeadamente, a distribuicdo Weibull e a distribui¢cdo Fréchet como as mais adequadas para
ajustar as caudas dos custos com sinistros. Tal escolha deve-se as seguintes razdes:

O teste do Qui-Quadrado, utilizando apenas uma larga percentagem dos maiores valores da
amostra, mostra que qualquer uma destas distribuigdes se ajusta bem a distribuicdo dos custos;

Os parametros podem ser estimados através do ajustamento de uma reta de regressdo que produz,
simultaneamente, uma indicacéo sobre a qualidade do ajustamento e intervalos de previséo para o
quantil;

Sdo distribuicbes cujos pardmetros Ihes permitem dar formas muito diversas mas que, pertencendo
a familia das distribuicGes de Valores Extremos, se ajustam bem a distribui¢des de frequéncias com
caudas pesadas e muito assimétricas, como € 0 caso dos custos com sinistros de diversos ramos e
coberturas.

Em seguida so descritas estas duas distribuicbes, a forma de estimar os seus pardmetros e o quantil
de qualquer ordem p que Ihes esta associado.

3.1.1.1.1.1 Distribuicdo Weibull

A distribuicdo Weibull de dois pardmetros, tem funcéo de distribuicdo dada por:

X

Fy(x;a; 1) =1 — e_(/_l) ,parax = 0,a > 0,A>0 (3.18)
Onde:

a = parametro de forma (shape)
A = parametro de escala (scale)
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Para que fosse mais facil de estimar os parametros da distribuicdo Weibull, optou-se por utilizar o
método da Regressdo Linear, partindo do pressuposto basico da linearizagdo da funcdo densidade
acumulada (f.d.a.), isto €, da linearizacéo da fungdo de distribui¢do Fx (x). Pela dificuldade inerente ao
ajustamento de uma distribuicdo aos custos e pelo facto de se pretender obter um bom estimador para o
quantil, como ja foi referido, o processo de regressdo contempla apenas uma percentagem das
observacBes da amostra, de modo a que sejam somente contemplados os maiores valores de cada
amostra. A propor¢do da amostra a considerar varia consoante as especificaces dos valores observados
que a constituem.

X

A funcdo de distribuicdo Weibull é dada por F(x) =p =1 — e_(i) . Rearranjando esta expressao
tem-se:

1-F(x) = e_(%) ©1-p= e_(%) (3.19)
Aplicando o logaritmo (In) nos dois lados da igualdade obtém-se:
x\% a
In(1—p) = In (e_(/_l) ) o n(—-p) = — G) (3.20)

Aplicando o logaritmo novamente, a expresséo fica assim redefinida:

In[—In (1 - p)] = In [(;)a] o

s %. In[-n(1-p)l=hkx)—-InA) (3.21)
o In(x) =n(A) + %. In[—In (1 —p)]

Assim, partindo da ideia de igualar as estatisticas ordinais ao seu valor médio e, portanto,
considerando (3.16), as estatisticas ordinais sao tais que:

In(X;.,) = In(1) + 2. In [— In (1 - ﬁ)] , parai=1,..,n (3.22)

Seguidamente, é possivel estimar os parametros a e A através de uma regressdao simples entre
In(X;.,) eln [— In (1 — ﬁ)] Partindo da igualdade acima, efetua-se a estimacéo dos parametros « e
A de acordo com a metodologia que se expde de seguida.

Para a estimagao dos parametros « e A, os dados da amostra em analise sdo rearranjados por ordem
ascendente, sendo denotada por i cada observagdo dessa amostra, variando i = 1, ..., n, com n a designar
a Ultima observacao da amostra subjacente (segundo o0 pressuposto das estatisticas ordinais).

Assim, a abordagem da regressao linear pode ser reduzida a:

Yi =Bo+ Br-xi + & (3.23)
Onde:
Bo = in D (3.25)
=1 (3.26)
x =1In [—ln (1 — #)] (3.27)

63



3. METODOLOGIAS DE CALCULO

&; representa o erro aleatdrio, ja que esta relagdo decorre de igualar as estatisticas
ordinais ao seu valor medio.

Utilizando o resultado obtido em (3.21) tem-se que a reta de regressao estimada é entdo dada por:
N A 1
Y, =80+ B1.x; © In(X;.,) = ln(A) + E'Xi (3.28)

Posto isto, devem ser encontrados os valores de 8, € 8, que minimizam a soma dos quadrados dos
erros (desvios ou residuos) e, portanto, pela utilizacdo do Método dos Minimos Quadrados tem-se que:

Bo=7—Pi.% (3.29)
7= Yi=1 XYy —n.X.y _ Sﬂ (3.30)
1 noxP—nix? Sy

Depois de determinados os parametros B, e B; segundo a aplicagdo das equacdes acima (3.29) e
(3.30), os parametros da distribuicdo Weibull, a e A, podem entéo ser encontrados através da utilizacdo
das equacbes (3.25) e (3.26) acima explicitadas (com as devidas substituicdes pelos valores dos
parametros B, e B, entretanto estimados).

Posto isto, para se obter o estimador do logaritmo do quantil e também do quantil (pela aplicagéo da
exponencial), basta substituir o valor de ﬁ pelo valor da ordem p do quantil que se pretende estimar.

Assim, depois de estimados 0s parametros a e A, obtém-se o quantil- p da distribuicdo Weibull da
seguinte forma:

RS | A
Bp(@ A) = A.eMTOPIE 50,150 (3.31)

3.1.1.1.1.2 Distribuicdo Fréchet
Considere-se, neste caso, uma distribuigdo Fréchet de dois parametros, cuja funcdo de distribuicdo
é dada por:

X -
Fy(x;a;4) = e_(I) ,x>0,a>0,1>0 (3.32)
Onde:

a = parametro de forma (shape)
A = parametro de escala (scale)

Para a Distribui¢do Fréchet também se utilizou 0 método da Regressdo Linear, uma forma que se
entendeu ser mais simples e eficaz de estimar os pardmetros desta distribuicdo. Analogamente ao
efetuado na distribuicdo Weibull, para aplicar esta metodologia partiu-se do pressuposto basico da
linearizacdo da funcdo de distribuicéo (f.d.), Fx(x). Devido ao motivo explicitado no desenvolvimento
da distribuicéo anterior, refere-se que, neste modelo de regressé@o apenas se considera uma percentagem
das observac6es da amostra, por forma a que apenas sejam contemplados os maiores valores de cada
amostra. De salientar também que a proporcéo dos maiores valores da amostra a considerar nesta analise
varia consoante as especificacdes dos valores observados que a constituem.

X

SejaF(x) =p = e_(i) a fungéo de distribuicéo.
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Aplicando o logaritmo (In) nos dois lados da igualdade obtém-se:

—-a

In(p) =In (e_(il_c)_a> s In(p) = — G) (3.33)

Aplicando o logaritmo novamente, a expressado fica assim redefinida:

In[—In (p)] = In [(%)_a] o

e —%. In[—In (p)] = In(x) —In (1) & (3.34)
& In(x) = In(@) — = In[~In ()]

Assim, partindo da ideia de igualar as estatisticas ordinais ao seu valor médio e, portanto,
considerando (3.16), as estatisticas ordinais sdo tais que:

i
n+1

In(X;.,) = In(1) — %.ln [— ln( )], parai=1,..,n (3.35)

Posto isto, estimam-se os parametros a e A através de uma regressao simples entre n(X;.,) e
i
in|~1n (75)]

A aplicacdo da regresséo linear para a estimagdo dos parametros « e A tem como base a reta de
regressdo (3.23), na qual se verifica:

Y, = In (Xin) (3.36)
Bo = lnl(/l) E3.37g
Bi=—1 3.38
x; = In [— In (ﬁ)] (3.39)

Utilizando o resultado obtido em (3.23) tem-se que a reta de regressdo estimada é entdo dada por:

7= Bo+ Boxi © In(Xun) = In(2) - % In [— in (-~ - 1)] (3.40)

Os valores de B, e B, que minimizam a soma dos quadrados dos erros (desvios ou residuos) devem
ser encontrados segundo o Método dos Minimos Quadrados e, de acordo com as correspondentes
equacdes elencadas em (3.29) e (3.30).

Depois de determinados os parametros B, e B, pelas equacdes (3.29) e (3.30), os parAmetros da
distribuicdo Fréchet, @ e A, podem entdo ser encontrados através da utilizagdo das equacdes (3.37) e
(3.38) acima evidenciadas (fazendo as devidas substituicdes pelos valores, entretanto estimados, dos
parametros B, e B;).

Sendo assim, para se obter o estimador do logaritmo do quantil e também do quantil (pela aplicacéo
da exponencial), basta substituir o valor de ﬁ pelo valor da ordem p do quantil que se pretende estimar.

Ap0s estimados os parametros a e A, obtém-se o quantil-p da distribuicdo Fréchet da seguinte forma:

~

A

P (@ D)=———— @>0,1>0 3.41
Xp( ) e%xln(—ln(p)) ( )
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3.1.1.2 Abordagem N&o Paramétrica

Etapas da Metodologia sequida para o Calculo do RA e consequentemente, da LIC, de acordo
com a Abordagem N&ao Paramétrica:

As etapas da Abordagem N&o Paramétrica sdo dadas pelos mesmos procedimentos descritos nas
etapas IV a X da Abordagem Paramétrica, com a nuance de que cada quantil de ordem p sera
determinado, exclusivamente, com base na metodologia dos Quantis Empiricos ou com base na Técnica
Bootstrap, que serdo especificadas de seguida.

3.1.1.2.1. Quantis Empiricos
Funcéo de Distribuicdo Amostral ou Empirica:

Utiliza-se a Fungdo de Distribuicio Amostral ou Empirica para descrever uma amostra de
observacdes de uma determinada variavel aleatdria a que se chama populagdo. Neste sentido, esta funcéo
tenta reproduzir a funcao de distribuigdo tedrica de uma populagdo, sendo fulcral para a caraterizacdo
da f.d. de populagdes absolutamente continuas, que ndo se conseguem ajustar a modelos de distribui¢Ges
de probabilidade conhecidas no &mbito da Estatistica. Assim sendo, uma fun¢éo de distribui¢cdo empirica
consiste na estimacéo das probabilidades acumuladas quando aplicada a uma amostra de dados, pois
sabe-se que, a partir de uma amostra aleatdria, € sempre possivel determinar a fungéo de distribuicéo
amostral ou empirica associada.

Representada por E; (x)/, a f.d. empirica é estruturalmente semelhante a f.d. da populagdo e tem
como “fun¢@o” a associacdo a cada x (sendo x, uma observacao da amostra) a proporcdo de observacoes
gue sdo menores ou iguais a essa observacdo amostral x.

Considere-se a amostra aleatoria (Xy, X, ..., X,,) de uma populagdo F(x). Seja (X(1), X2y, > X(n))
0 conjunto de estatisticas ordinais associadas a (X, X3, ..., X;,). Com esta notacdo tem-se que a f.d.
empirica é dada por:

, SeXim <X < Xit1n (3.42)

Neste seguimento, é expectavel que a funcdo de distribuicdo va apresentando valores de
probabilidade crescentes no intervalo [0,00;1,00], dado o conceito de probabilidade acumulada
implicito na mesma, pelo que: F,;: R — [0; 1].

7 n = dimensdo da amostra; x = ponto ou valor particular; i = identificador da posi¢&o da observagio na amostra ordenada
={1, ...,n}; X;.,= i-ésima observac&o na amostra ordenada de dimens&o n.
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Para a sua aplicacdo, dado que se tratam de estatisticas ordinais, é necessario proceder a ordenacédo
prévia e de forma crescente das observacOes constituintes da amostra. Posteriormente, efetua-se a
aplicacdo da formula de céalculo da funcdo de distribuicdo empirica para cada observacdo presente na
amostra, por forma a serem obtidas n fracbes de observacfes menores ou iguais a x, cada uma
respeitante a cada observacdo amostral.

;o , ~ - 1
A f.d. empirica ¢ uma funcdo em forma de escada pelo facto de apresentar saltos de amplitude —em
cada uma das estatisticas ordinais e de permanecer constante nos intervalos entre estatisticas ordinais
consecutivas.
Pode entdo dizer-se que, num dado ponto x, o valor da f.d. empirica é obtido através:

da contagem do nimero de observagdes que sao inferiores ou iguais ao valor do ponto x; e,

do quociente do resultado da contagem feita no passo anterior pelo nimero total de observagoes
gue compdem a amostra, de maneira a obtida a proporcéo de observacfes que sdo inferiores ou
iguais a x.

Quantil Empirico:

Seja X uma variével aleatoria continua. Considere-se a amostra aleatoria (X4, X5, ..., X;,) de dimensao

n. Considere-se a ordenacdo de forma crescente dos elementos desta amostra e a posterior associa¢ao

das estatisticas ordinais (X(l),X(z), ,X(n)) a amostra (X;, X5, ..., X;,), de tal forma que X;., < X,.,, <
- < X,.n efetua a representacéo do resultado final da ordenagéo crescente dos elementos da amostra.

Os quantis empiricos de ordem p, @, para dados continuos ndo agrupados sdo determinados por:

an:n + an+1:n
Qp = 2
Xmplj+1:n Se np for nédo inteiro

, senp for inteiro (3.43)

Onde: [np] = maior inteiro contido em np = arredondamento de np ao natural mais préximo =
parte inteira de np

Todavia, a f.d. empirica pode ser util na determinagdo dos quantis empiricos, uma vez que 0s quantis
da funcéo de distribuicdo empirica, F, (x) também fornecem os quantis empiricos.

Seja F; (x) a funcdo de distribuicdo empirica subjacente a uma variavel aleatoria X. Seja @, o quantil
empirico de ordem p (ou o p-ésimo quantil) de F,;, para0 < p < 1.

O numero real que é solugdo da equacdo:
E(Q) =1 (3.44)
Estabelece uma forma alternativa de determinar o p-ésimo quantil empirico de X, ou seja:
Qp = F,f_l(p) =yp para0<p<1 (3.45)

De notar que o grafico dos quantis empiricos pode ser obtido com base no grafico da funcédo de
distribuicdo empirica, através da troca dos eixos deste ultimo, ou melhor, a simetrizacdo do gréfico da
f.d. empirica face a bissetriz dos quadrantes impares, visto que o grafico destes quantis corresponde a
ao gréafico da inversa generalizada da f.d. empirica.
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Em termos préaticos, uma vez que a determinacdo dos quantis empiricos tem por base estatisticas
ordinais, é necessario proceder a ordenacao prévia e de forma crescente das observagGes constituintes
da amostra. Posteriormente, verifica-se se a dimenséo da amostra n ponderada pela probabilidade p, isto
é, se np assume ou nao um valor inteiro.

Em caso afirmativo, € calculado o valor do quantil empirico, ¥,, pela substituicdo e pelo calculo da
média dos valores dos elementos subjacentes as estatisticas de ordem np e np + 1.

Em caso negativo, isto €, se np ndo for um valor inteiro, ha que efetuar o devido arredondamento do
valor de np obtido para o nimero inteiro que se sucede. Seguidamente, ha que verificar, na amostra, a
que elemento amostral é que corresponde a [np]-ésima observacdo da amostra, sendo o valor obtido
desse elemento, o exacto valor do quantil empirico de ordem p.

3.1.1.2.2. Técnica Bootstrap

O método Bootstrap N&o Paramétrico €, como a designacdo indica, uma técnica estatistica ndo-
paramétrica que permite que se obtenham informacdes acerca de carateristicas da distribui¢cdo de uma
qualquer variavel aleatoria. Este método fundamenta-se na obtencdo de um grande nimero de amostras
por meio de reamostragem com reposi¢do dos dados observados (realiza¢des da amostra original) e com
dimensdo menor ou igual a da amostra original. Desta forma, consegue-se aproximar uma distribuicao
de probabilidade através da funcdo empirica alcangada a partir de uma amostra finita. Isto é, em vez de
impor uma forma para a distribuicdo amostral das estimativas, o Bootstrapping envolve a estimacgao
empirica de toda a distribuicdo amostral do estimador através da analise da variabilidade da respetiva
estatistica no interior da amostra.

O Bootstrap ndo €, portanto, uma estatistica por si s6: € uma abordagem para a utilizagdo de
estatisticas com o intuito da realizacdo de inferéncias sobre os parametros populacionais. Esta técnica é
aplicada para reamostrar, de forma extensiva, uma amostra original que, indutivamente, permite obter
uma estimativa da distribuicdo amostral de uma estatistica. Tem como objetivo, portanto, a obtencdo de
estimativas robustas quando ndo é possivel fazer inferéncia pela dubiedade dos pressupostos
parameétricos inerentes, quando a propria inferéncia paramétrica é de aplicagdo excessivamente ardua ou
quando é mesmo impossivel de concretizar.

Numa abordagem ndo paramétrica, 0 método Bootstrap, proposto inicialmente por Efron (1979),
fundamenta-se na execugdo de amostragem com reposi¢do de uma determinada amostra original. Neste
seguimento, € possivel obter uma distribuicdo amostral para uma dada estatistica, com base nos
seguintes pressupostos:

i. aamostra original é de dimensdo finita;
il. a distribuicdo da amostra original é continua e é, geralmente, desconhecida;

iii.  as subamostras geradas tém dimensdo elevada o suficiente para que possa ser aplicado o
Teorema Limite Central;

Segundo provas de (Efron & Tibshirani, 1994), pode-se afirmar que a distribuicdo Bootstrap
converge para a verdadeira distribuicdo quando R, o nimero de reamostras (ou amostras Bootstrap),
tende para infinito.
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Seja X uma amostra aleatoria de dimensao n, de tal forma que X = (X4, X5, ..., X;,), € onde as v.a.
X;, com i ={1,..,n}, sdo independentes e identicamente distribuidas, segundo uma fungdo de
distribuicdo F desconhecida. Seja x = (x4, x5, ..., x;,) uma realizacdo desta amostra. Seja 8(F) um
parametro desconhecido de F e seja 8 = 6(X4, X, ..., X,,) uma dada estatistica, estimador de 8(F), que
assume o valor 8(xy, x5, ..., x,,) para a realizacio da amostra.

Com a aplicagéo do método Bootstrap, ha uma conversdo da questdo original: as v.a.’s Xy, X5, ..., X,
sdo substituidas pelas v.a’s Bootstrap i.i.d, X575, ..., XBTS as quais irdo assumir valores da realizacdo
X, 0U seja, assumirdo valores no conjunto (xy, X, ..., x,,). A variavel Bootstrap X?™, parai = {1, ...,n}
possui distribuicdo F, que é a distribuicdo empirica da amostra X, sendo atribuido a cada x;, para i =

{1, ..., n}, a probabilidade

A amostra Bootstrap X33 = {X§3°, .., X73%}, para r ={1,...,R} e i ={1,..,n}, surge em

substituicdo da amostra X e a estatistica & passa a ser a estatistica 87 = 6{x§%°, ..., X(}°}, sendo, no
T P . X —~BTS _ BTS BTS

caso em analise, a estatistica de interesse dada entdo por Xpiy = Xp{XGYS, - XG53}, Estes

procedimentos levam & transformacdo do problema inicial do tipo ndo paramétrico num problema

artificial do tipo paramétrico.

A implementac&o do algoritmo Bootstrap é realizada de acordo com 0s seguintes passos genéricos:

I. Producdo de R reamostras aleatérias com base numa determinada amostra original: Geragdo de R
amostras aleatorias (com reposi¢do) de tamanho m (com m < n) com base na amostra original,
x = (X1, %2, v, Xn)-
I. Determinagdo do valor da estatistica (objetivo de calculo da distribui¢cdo amostral) para cada uma
das reamostras produzidas;
BTS

I1l. Para cada reamostra r, com r = {1, ..., R}, obtém-se a estimativa 9(r) do parametro em estudo.

Concretizando para o caso do quantil-p Bootstrap, )’(;’(3:)5 ¢ a estimativa desse parametro em

particular;
IV. Obtencéo da distribuicdo Bootstrap com base nos varios valores das estatisticas simulados no passo
imediatamente anterior e estudo da estatistica final pretendida.

V. A estimativa Bootstrap do pardmetro 8 ser& dada por 8575 = % - XR_164%°. Concretizando para o
caso do quantil- p Bootstrap, a estimativa Bootstrap do parametro y,, sera dada por:

R
1
—~BTS —~BTS
o TR z v ) (3.46)

Realca-se que, de acordo com o passo Ill. anteriormente mencionado, a distribuicdo Bootstrap da

estatistica y,, € obtida através do calculo do quantil de ordem p, )’(;?:)Sde cada uma das R reamostras

(Bootstrap) e, em ultimo lugar, com tais R quantis- p obtidos, obtém-se a distribui¢do Bootstrap do
parametro de interesse.
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Em termos préaticos, foram seguidos 0s seguintes passos abaixo detalhados (consultar Esquema
Aplicacéo Pratica Método Bootstrap, Figura 0.33 e Figura 0.34):

1. Criacdo de base de reamostragem com dimensao igual a dimensdo da amostra em analise, n:
= ARRED|(ALEATORIO( ) * DIMENSAO AMOSTRAL + 0,5); 0]
Onde:

Numero Aleatério Gerado = ALEATORIO( ) * DIMENSAO AMOSTRAL + 0,5
NUmero de Digitos Pretendidos = 0 (por forma a retornar um numero inteiro aleatorio)

2. Criacdo de 1.000 pseudo-amostras através da copia e colagem da base de amostragem sob forma de
valor, por forma a retirar a aleatoriedade “automatica” que esta subjacente a forma de obtenc¢do da
base de reamostragem (como a reamostragem € aleatdria, os resultados, apesar de alguma
semelhanca, sdo diferentes sempre que se repete este processo). Desta forma, obtém-se 1.000
pseudo-amostras, cada uma com dimenséo igual a dimenséo da amostra original, isto é, cada pseudo-
amostra apresenta dimenséo n.

Cada observacao dentro de cada pseudo-amostra gerada indica qual a posi¢ao na amostra original da
qual se deve retirar o respetivo valor observado para integrar na devida posi¢do da nova reamostra.
Isto €, tomando como exemplo uma amostra original de dimensdo n = 657 e, de acordo com a base
de reamostragem, tem-se que o valor da primeira observacao da pseudo-amostra 1 € igual a 308.

3. Criacdo de 1.000 reamostras com base na ordenacdo da amostra original sugerida pela respetiva
pseudo-amostra.

Cada observacéo no seio de cada reamostra inclui o valor da i-ésima observacdo da amostra original,
sendo a posicdo i da observacdo dada pela pseudo-amostra que esta respetivamente ligada a cada
reamostra.

Isto é, tomando como exemplo uma amostra original de dimensdo n = 657 e, de acordo com a base
de reamostragem, tem-se que o valor da primeira observacdo da pseudo-amostra 1 € igual a 308.
Posto isto, deve-se olhar para a 3082 posicdo da amostra original e dela retirar o valor da 3082
observagdo, o qual corresponde a 289,00€. Assim, a primeira observacao da reamostra 1 sera igual a
289,00€; e, assim sucessivamente por forma a completar todas as 1.000 reamostras.

4. Encontrar o quantil- p de cada uma das 1.000 reamostras, de acordo com a probabilidade p pré-
definida (probabilidade p invaridvel no seio da aplicagdo de cada técnica Bootstrap).

5. Calcular a média dos 1.000 quantis-p obtidos através do passo anterior de maneira a obter o quantil-
p global obtido pela técnica Bootstrap para a respetiva causa de ocorréncia dos sinistros que est em
andlise.
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Capitulo 4

Paralelismo com Solvéncia Il

4.1.Breve Descricdo do Regime

O regime Solvéncia Il trata-se de um projeto cujo propésito passa pela revisdo global e profunda do
enquadramento legal do setor segurador a nivel europeu. De acordo com (Vieira Lages, 2010), “o
principal objetivo é desenvolver um sistema coerente e valido para uma supervisdo prudente das
responsabilidades das empresas seguradoras, de forma a responder a crescente concorréncia e aos
desafios atuais da globalizacdo”.

As bases deste regime estdo previstas na Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu
exercicio (Diretiva Solvéncia Il), a qual incorpora 14 Diretivas aplicaveis ao setor segurador.

O projeto Solvéncia Il incorpora uma gestdo de negdcio numa perspetiva voltada para o risco e foi
tornada obrigatdria a sua aplicacdo a partir de 1 de janeiro de 2016.

Trata-se de um regime organizado numa estrutura de trés pilares, nomeadamente:

Pilar I: Requisitos Quantitativos de Capital (calculo de provisdes técnicas, dos fundos préprios
e dos requisitos de capital);

Pilar 1l: Requisitos Qualitativos e Processo de Supervisdo (sistema de governagéo,
autoavaliagdo do risco e da solvéncia, supervisao);

Pilar 111: Apresentacdo e Divulgacao de Informacéo (divulgacédo publica de informacéo e reporte
a supervisao).

Neste sentido, Solvéncia Il permitiu o aperfeicoamento do sistema de gestdo do risco e de controlo
interno das entidades seguradoras, proporcionando que estas entidades calculem, por exemplo, todos 0s
riscos, passiveis de quantificacdo, a que 0s seus negécios estdo expostos e também todos 0s prejuizos
que podem advir destes riscos.

De acordo com este regime, as provisdes técnicas de uma entidade seguradora pode ser aferida com
base no célculo de duas componentes, a Best Estimate e a Risk Margin:

Best Estimate: componente que compreende o valor atual esperado dos cash flows futuros;

Risk Margin (ou Margem de Risco): componente que pretende clarificar o custo do risco tal
como é percecionado pelo mercado (calculada com base na metodologia Cost of Capital — CoC).

Em suma, e de acordo com regime de Solvéncia Il, as responsabilidades de um contrato de seguro
de uma companhia de seguros sdo compostas pelas Provisdes Técnicas, dadas pela agregacéo da Best
Estimate com a Margem de Risco.
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Ja de acordo com a nova norma IFRS 17, as responsabilidades de um contrato de seguro de uma
entidade sdo dadas pela agregacdo do valor presente dos cash flows futuros, do Risk Adjustment e da
Contractual Service Margin, tal como referido ao longo deste estudo.

Contractual Service Margin

Risk Adjustment

Solvency Capital
Requirement
Risk Margin

Time Value of Money

Best Estimate Liability
Future Cash Flows

IFRS 17

Solvéncia ll

Figura 4.1: Breve comparagdo das componentes preconizadas pela IFRS 17 e pelo regime de Solvéncia
Il. Adaptado de (Vilas Boas, 2018).

Em termos gerais, constata-se que o ponto de vista e o foco destes dois projetos sdo bastante dispares:
Solvéncia Il concentra-se no melhor nivel de protecao do tomador de seguro e dos Requisitos de Capital
de Solvéncia (SCR) enquanto a IFRS 17 se concentra na aplicacdo e uniformizagdo das normas
contabilisticas em todos os tipos de contratos de seguro e de resseguro, para além de que o primeiro se
baseia principalmente em regras e o segundo regime, em principios (Postman, 2017).

Comparativamente com o regime Solvéncia Il, a nova norma IFRS 17 é menos abrangente e menos
prescritiva, devido a liberdade de interpretacdo que permite.

4.2. Conceito de Margem de Risco

Segundo o que é convencionado pelo regime Solvéncia Il, a Risk Margin, i.e., a Margem de Risco é
a diferenca existente entre as Provisdes Técnicas e a Melhor Estimativa das Responsabilidades (Best
Estimate Liabilities - BEL) de uma entidade seguradora e deve ser calculada com base na metodologia
Cost of Capital. Esta margem deve refletir a “carga adicional que pretende assegurar a transferéncia das
responsabilidades com um elevado nivel de seguranga” (Vieira Lages, 2010). Trata do valor descontado
do custo do capital futuro relacionado com 0s riscos, ou seja, do “preco” que € aplicado a incerteza
acerca de riscos ndo cobertos, ou seja, ndo relacionada com riscos financeiros.

A margem de risco da carteira global de responsabilidades de seguro e de resseguro €, de acordo com
0 Artigo 37° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014, é
dada por:

| | SCR(t)
Risk Margin = CoC. ) (4.1)
H(1+7r(t+1))

Onde:
CoC = taxa de custo de capital, que é prescrita pelo regime Solvéncia Il como sendo igual a 6%
SCR(t) = Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) projetado para t anos (ou seja, apos t anos)
r(t + 1) = taxa de juro sem risco de base para a maturidade de (t + 1) anos
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4.3. Comparacao Teorica entre MR & RA

Em termos conceptuais, o Risk Adjustment a luz da nova norma é semelhante a Margem de Risco no
ambito do regime de Solvéncia Il; ja em termos praticos, existem algumas dissemelhancas no que
respeita ao calculo destes elementos.

O Risk Adjustment para riscos ndo financeiro no ambito da IFRS 17 traduz a compensacao exigida
por uma entidade para suportar a incerteza sobre o valor e o timing de ocorréncia dos cash flows
que surgem a medida que a entidade cumpre o contrato de seguro que estabeleceu para com 0
tomador de seguro.

A Risk Margin, no contexto de Solvéncia Il, define-se como o montante, para além do valor
presente dos cash flows futuros, que seria exigido por outra companhia de seguros para assumir e
cumprir as obrigac6es da seguradora.

Tabela 4.1: Principais diferengas entre o Risk Adjustment (IFRS 17) e a Risk Margin (Solvéncia Il). Adaptado de (Addactis, 2019).

(segundo IFRS 17) (segundo Solvéncia Il)
Estimada com base no
pressuposto de que, no seu
conjunto, a carteira de
responsabilidades de seguro e de
resseguro é transferida outra

entidade seguradora ou de
resseguros

Exigido para enfrentar a incerteza
sobre o timing e o montante dos
que surgem de riscos

ndo financeiros

Principio
Econémico
N JETIE

Néo é especificado qualquer
Metodologia de método a utilizar, porém, deve ser
Célculo sempre divulgado o nivel de

confianga associado ao RA

Método Cost of Capital (CoC)

Taxa de Custo de Capital definida
para os 6% e aplicada ao valor
liquido presente dos possiveis

SCR’s implicitos no calculo.

O nivel de confianga implicito no

calculo dos SCR’S é de 99,5%.

O nivel de confianca, a
mensuracdo do risco e a
metodologia a aplicar deve ir de
encontro ao grau de aversdo ao
risco da entidade.

Definigdo dos
Parametros

Deve cobrir toda a duracdo das

Horizonte do Risco responsabilidades do contrato de Visdo Anual.
seguro.

Riscos ndo financeiros

L E e N ESeM  relacionados com os contratos de

seguro (risco operacional excluido)

Granularidade Portfélios; Grupos de Contratos Linhas de Negdcio

Risco de subscricdo, risco de
contraparte, risco operacional.
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Capitulo 5

Apresentacao de Resultados

5.1. Resultados pelo Método VaR

5.1.1. Abordagem Parametrica

5.1.1.1. Resultados pelo Ajustamento de Distribuic6es
Distribuicdo Weibull

Tabela 5.1: Resultados da Estimagdo dos Pardmetros e da Aplicagdo de Testes Qui-Quadrado de Ajustamento da DistribuigGo
Weibull a cada amostra de sinistros MrH encerrados.

Metodologia de Cdlculo do R.A.
Distribui¢do Weibull

Parametros Distribuicdo
Quadro A.1 : ¢
Weibull
Estatisti
% Nivel Nivel Estatistica de statlstlc’a.de
2 Teste de Ne 12 . . . Teste Critica -
ID. Causa Legenda Causa Amostra R . Significancia Confianca Teste . Valor-p Decisdo
. Ajustamento Classes Classe (L.I. Regido de
Utilizada (a) (1-a) x 100 Observada L
Rejei¢do)
1 Avaria de Equipamentos 50% 1,687232 373,713157  0,94460 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 2,08676 6,63490 0,1485811  Néo Rej. HO
2 Choque ou Impacto 80% 0,887577 973,570689  0,98116 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 0,15789 6,63490 0,691102  N&o Rej. HO
3 Danos por Agua 50% 0,865088  1484,367770 0,98657 Qui-Quadrado 5 3 0,01 99% 4,87215 9,21034 0,087504  Ndzo Rej. HO
4 Fendmenos da Natureza 50% 0,771008  1190,505380 0,99431 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 1,23281 6,63490 0,266861  Nao Rej. HO
5 Furto ou Roubo 50% 0,592577 906,355154  0,98249 Qui-Quadrado 5 3 0,01 99% 0,05212 9,21034 0,974278  Nao Rej. HO
6 Incéndio 50% 0,612832  2249,617920 0,99223 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 1,52778 6,63490 0,216446  Nao Rej. HO
7 Outra (RCF) 75% 1,053171 387,762152  0,93895 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 6,23881 6,63490 0,012498  Nao Rej. HO
8 Quebra ou Queda Acidental 55% 0,880032 435,545185 0,92824 Qui-Quadrado 5 3 0,01 99% 7,96787 9,21034 0,018612  Na&o Rej. HO
9 Riscos Elétricos 50% 1,036879 375,486582  0,93777 Qui-Quadrado 8 4 0,01 99% 319,14398 15,08627  7,6496E-67 Rej. HO
10  Vandalismo 80% 0,587938 796,092755 0,95795 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 0,13043 6,63490 0,717982  Nao Rej. HO

Pela aplicacdo da metodologia indicada na pagina 62 foi possivel obter os diferentes valores dos
parametros da Distribuicdo Weibull, estimados através de MRL, apresentados na Tabela 5.1.

Posto isto, constata-se que, ao nivel de significancia de 1% (com 99% de confianca), existe evidéncia
estatistica para afirmar que as amostras referentes as causas de ocorréncia 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 10
seguem uma distribuicdo Weibull de pardmetros @cgyusax € Acqusax: devidamente explicitados na
Tabela 5.1. Por exemplo, ao nivel de significancia de 1%, existe evidéncia estatistica para afirmar que
0 custo total dos sinistros MrH encerrados e ocorridos devido a Avaria de Equipamentos segue uma
distribuicdo Weibull de pardmetros acqusq1 = 1,687232 € Acqusa1 = 373,713157. Isto deriva do
facto da regra de decisdo ditar que o valor — p da amostra 1 (= 0,148581) é superior ao nivel de
significancia considerado de 1%, e, neste sentido, a decisdo é ndo rejeitar a hipétese H, de que a amostra
1 segue uma distribui¢do Weibull com tais pardmetros. De forma anéloga, e de acordo com o0 valor — p
daamostra 9 (= 7,6496%7), concluiu-se que, para qualquer nivel de confianca usual (1%, 5% ou 10%),
ndo existe evidéncia estatistica de que a amostra dos custos totais dos sinistros devidos a Riscos Elétricos
siga uma distribuicdo Weibull (independentemente da propor¢édo da amostra utilizada).
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Pela Tabela 5.1 também se confirma que os diferentes modelos de regressdo utilizados (um MRL por
amostra) com base na Distribuicdo Weibull se ajustam bastante bem aos dados dos custos totais dos
sinistros MrH, uma vez que qualquer coeficiente de determinacio R? é superior a 92% (o que transmite
uma enorme confian¢a quanto a utilizacéo desta distribuicao).

Tabela 5.2: Estimativa do Custo, Custo Real e Prudéncia associada a Estimativa relativamente aos sinistros MrH
por causa de ocorréncia, dado um determinado quantil de ordem p, segundo a Distribui¢cdo Weibull.

Metodologia de Cdlculo do R.A.

Quadro A.2 Distribuicdo Weibull
Estimativa
ID. Causa Ve pThEE o Quantil Causa Cu-st'o Real ' (;usto Real dos Prud\éncia ass'ociada
Sinistros Sinistros Encerrados a Estimativa
Encerrados
1 Avaria de Equipamentos 0,6 354,84 € 233 131,74 € 229722,14 € 3 409,60 €
2 Choque ou Impacto 0,63 967,27 € 18 378,10 € 17 864,02 € 514,08 €
3 Danos por Agua 067 167235€ 5550533,59€ 554490752 € 5626,07 €
4 Fenémenos da Natureza 069 1461,29€ 2146642,22€ 210253022 € 44112,00 €
5 Furto ou Roubo 0,75 1572,84€  482863,15€ 461 478,42 € 21384,73 €
6 Incéndio 0,73 3492,27€ 1257216,26 € 1225722,66 € 31493,60 €
7 Outra (Responsabilidade Civil Familiar) | 0,65 406,08 € 54 415,16 € 54 377,65 € 37,51€
8 Quebra ou Queda Acidental 0,71 555,06 € 368 563,03 € 368 378,17 € 184,86 €
9 Riscos Elétricos - - - -
10  Vandalismo 069 1041,56€ 2395591 € 2354235 € 413,56 €

A Tabela 5.2 mostra que os resultados obtidos pela aplicagdo da Distribuicdo Weibull aos custos
totais dos sinistros MrH encerrados, segundo a causa gue Ihes deu origem.

Verifica-se que o maior nivel de confianga utilizado foi de 75% relativamente & amostra dos custos
decorrentes de sinistros ocorridos por Furto ou Roubo, demonstrando que, com a essa probabilidade, a
Companhia espera vir a incorrer num custo maximo de 1.572,84€ por sinistro que ocorra por essa razao.
Por outro lado, 0 menor nivel de confianca empregue foi de 60% face a amostra de custos dos sinistros
ocorridos por Avaria de Equipamentos e, portanto, constatou-se que a ASP Nao Vida espera vir a
incorrer num custo maximo de 354,84€ por sinistro que ocorra pelas mesmas circunstancias.

De referir que o maior custo maximo esperado por sinistro ¢ de 3.492,27€ e esta relacionado ao
guantil de ordem 0,73 determinado para os sinistros cuja causa é Incéndio. Ja 0 menor custo maximo
esperado por sinistro estd relacionado com sinistros relacionados com Avarias de Equipamentos e
ascende a 354,84€, custo este que é estimado com base no quantil de ordem 0,6 da Distribui¢do Weibull.

De acordo com a Tabela 5.2, constata-se que, com 67% de confianga, foi estimado que a Companhia
terd uma responsabilidade méxima na ordem dos 1.672,35€ com cada sinistro MrH decorrente de Danos
por Agua. Assim, ha uma probabilidade de 67% do custo total de um sinistro MrH derivado de Danos
por Agua, durante o préximo periodo de reporte, ndo exceder os 1.672,35€.

A perspetiva subjacente a este estudo passa por determinar um valor para p de forma a que a
Companhia seja prudente na estimagdo dos custos com 0s sinistros. Neste sentido, 0 pressuposto é de
que o valor de p é tal que a prudéncia associada & estimativa dos custos (dos sinistros encerrados com
base num quantil com essa ordem p) passa a ser positiva.

Com isto pretende-se afirmar que, para o exemplo dos Danos por Agua, caso o grau de confianca
fosse igual a 66%, o quantil de ordem 0,66 da amostra seria de 1.620,41€. Apesar disso, a Companhia
ndo estaria a ser prudente ao estimar o custo dos sinistros encerrados com base no valor desse quantil: o
custo real dos sinistros encerrados era de 5.544.907,52 €, mas a Companhia apenas estimava ter custos
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na ordem dos 5 378 131,40 €, 0 que revelava ser uma estimativa aquém dos custos reais (prudéncia
negativa, de acordo com (3.5)). Este é apenas um critério criado neste estudo para determinar a que nivel
de confianca devem ser estimados os quantis subjacentes ao célculo do Risk Adjustment.

Por outro lado, se se considerasse um nivel de confianca de 68%, o quantil de ordem 0,68 da amostra
seria de 1.726,12€ (um aumento de 53,77€ do custo estimado por sinistro face ao quantil de ordem 0,67).
E certo que se a partir da ordem 0,67 se obtém uma prudéncia associada a estimativa superior a zero,
também é certo que para a ordem 0,68 isto também se verifica. Porém, esta prudéncia, ao nivel de
confianca 68%, ja se revela ser demasiado elevada para a Companbhia, pois, nessa 6tica e a luz desta sua
demasiada protecdo, a Companhia teria de, consequentemente, reconhecer um Risk Adjustment global
para os sinistros MrH bastante superior, 0 que se consubstanciaria num passivo extremamente elevado
e, ha pior da hip6teses, materializar-se num passivo bastante superior ao ativo da entidade (o que também
ndo seria um bom indicador de uma boa gestéo do risco e do negdcio da Companhia).

Tabela 5.3: Resumo da aplicagdo da Distribuicdo Weibull e apresentagéo do montante estimado do Risk Adjustment de acordo
com essa metodologia.
Metodologia de Cdlculo do R.A.

Quadro A.3

Distribuicdo Weibull
Vérios p’s por causa

N Sinistros % Final Sinistros

R.A. IBNER Causa x IBNR Causax Encerrados sem
IBNR Causa x
Custos

1,56%

"R.A. IBNR
Causa x"

R.A. IBNR
Causa x

Quantil Ne Sinistros
Causax Abertos Causa x

R.A. Final por

ID. Causa
Causa

Legenda Causa ]

Avaria de Equipamentos 0,6 354,84 € 83 2528,59 € 16 7822,79€ -2111,94 € 0,00 € 2528,59 €

Quebra ou Queda Acidental 0,71 555,06 € 11677,62 € 28 22 096,97 € 4,40% -6 266,91 € 0,00 € 11677,62 €

Riscos Elétricos
Vandalismo

-
o

N&o se Ajusta
0,69

1041,56 €

162528 €
1379 628,54 €

R.A. Global Sinistros

Abertos (*)

112
1

59329,51 €
2074,40 €

1

2 Chogque ou Impacto 0,63 967,27 € 2 1124,30€ 1 152,83 € 0,03% 814,19 € 814,19 € 193849 €

3 Danos por Agua 0,67 1672,35€ 1793 1067 255,53 € 338 508 678,25 € 11,39% 50132,03€ 50132,03€ 1117387,56¢€
4 Fenémenos da Natureza 0,69 1461,29€ 717 188 250,24 € 135 190 110,54 € 4,18% 6864,17€ 6864,17 € 19511441 €
5 Furto ou Roubo 0,75 1572,84 € 87 24 839,84 € 16 135940,95 € 0,72% -109 977,92 € 0,00 € 24 839,84 €
6 Incéndio 0,73 349227 € 81 81234,21¢€ 15 87324,45€ 0,60% -34730,76 € 0,00 € 81234,21€
7 Outra (RCF) 0,65 406,08 € 40 1092,93 € 8 28 545,47 € 1,48% -24922,43 € 0,00 € 109293 €

8

9

7,06%
0,41%

162528 €

0,00 €

-1028,58 €

670

1042076,17 €

31,83%

5781040 €
R.A. Global
Sinistros
IBNR (*)

143743894 €

R.A. Global (*)

Mediante analise da Tabela 5.3, é possivel concluir gque o valor do Risk Adjustment por cada causa
de ocorréncia dos sinistros € superior quando se calcula esta componente para 0s sinistros ja
comunicados a Companhia, mas que ainda ndo foram totalmente liquidados (sinistros IBNER) do que
guando este é calculado para os sinistros ocorridos, mas ainda nédo reportados a ASP N&o Vida (sinistros
IBNR).

De acordo com as equag0es (3.8) e (3.9), constata-se que, para um nivel de confianca de 67%, o valor
do Risk Adjustment para os sinistros IBNER devidos a Danos por Agua é igual a 1.067.255,53€. Os
sinistros IBNER decorrentes de acontecimentos de Choque ou Impacto séo aqueles que apresentam o
menor RA face aos restantes RA dos sinistros IBNER ocorridos pelas demais causas sendo, para um
nivel de confianga de 63%, igual a 1.124,30€.

Apos aplicacdo das equagdes (3.11) e (3.12), constata-se, a titulo de exemplo, que o Risk Adjustment,
ao nivel de confianca de 67%, para os sinistros IBNR oriundos de Danos por Agua é dado por
50.132,03€, materializando-se no maior RA de entre os RA das demais causas associadas ao sinistros
IBNR. As amostras 1, 5, 6, 7, 8 e 10 detém um RA para os sinistros IBNR de valor 0,00€ devido ao
facto de, pela sua definicdo, o RA ndo poder ser inferior a 0,00€, sendo este valor final do RA
consequente de uma retificagdo do valor do RA intermeédio calculado para os sinistros IBNR.

Segundo o explicitado em (3.13), 0 RA Final de todos os sinistros MrH derivados de Danos por Agua
é dado por 1.117.387.56€, com um nivel de confianga de 67%, 0 que se consubstancia no maior RA de
entre 0s RA para sinistros IBNR das amostras remanescentes. Todavia, o0 RA final da amostra de
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sinistros MrH devidos a Outras Causas (RCF) de 1.092,93€ ¢ o menor RA de entre todos 0s restantes
RA finais determinados para as outras amostras sob estudo.

Uma vez que nao é possivel ajustar a Distribuicdo Weibull a amostra de custos de sinistros MrH
decorrentes de Riscos Elétricos, ndo é possivel determinar um Risk Adjustment Global para os sinistros
MrH da ASP Néo Vida pela utilizacdo exclusiva desta distribuicdo. N&o obstante, pode afirmar-se que,
no caso hipotético em que nao existe a amostra de Riscos Elétricos, 0 RA Global para os sinistros MrH
da Companhia, ocorridos por nove causas de ocorréncia distintas, seria igual a 1.437.438,94€ (consultar
Tabela 5.3).

Distribuicdo Fréchet

Tabela 5.4: Resultados da Estimagdo dos Pardmetros e da Aplicagdo de Testes Qui-Quadrado de Ajustamento da DistribuigGo
Fréchet a cada amostra de sinistros MrH encerrados.

Metodologia de Cdlculo do R.A.
Distribuicdo Fréchet

Parédmetros Distribuicéo
Quadro B.1 .
% Nivel N“_’e' Estatistica de Estatistlc‘a.de
2 Teste de Ne 12 . ... . . Confianga Teste Critica -
ID. Causa Legenda Causa Amostra R . Significancia Teste . Valor-p Decisdo
- Ajustamento Classes Classe (1-a)x (L.1. Regido de
Utilizada (a) Observada L
100 Rejeigdo)
1 Avaria de Equipamentos 50% 3,547085 305,106097 0,95033 Qui-Quadrado 10 5 0,01 99% 57,27397 18,47531 5,27303E-10  Rej. HO
2 Choque ou Impacto 80% 1,248548 439,481535 0,92176 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 0,47368 6,63490 0,491297  N&o Rej. HO
3 Danos por Agua 50% 1,866799 1019,822105 0,97230 Qui-Quadrado 231 116 0,01 99% 280,44900 280,59697 0,010162  N&o Rej. HO
4 Fenémenos da Natureza 50% 1,673874 786,163977 0,95686 Qui-Quadrado 92 46 0,01 99% 120,93193 122,94221 0,013764  Nao Rej. HO|
5 Furto ou Roubo 50% 1,242852  508,460146 0,96290 Qui-Quadrado 1.285 643 0,01 99% 1397,81188  1402,72959 0,012717  N&o Rej. HO|
6 Incéndio 50% 1,293019 1295,925348 0,97121 Qui-Quadrado 7 4 0,01 99% 6,54722 13,27670 0,161839  N&o Rej. HO
7 Outra (RCF) 75% 1,608434  205,780165 0,97421 Qui-Quadrado 2 0,01 99% 0,49254 6,63490 0,482798  Nao Rej. HO
8 Quebra ou Queda Acidental 55% 1,710017 270,584725 0,98550 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 2,06024 6,63490 0,151186  N&o Rej. HO|
9 Riscos Elétricos 50% 2,151624 267,103686 0,99887 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 1,89546 9,21034 0,463344  Nzo Rej. HO
10  Vandalismo 80% 0,846080 244,649771 0,89481 Qui-Quadrado 4 2 0,01 99% 0,82609 6,63490 0,363407  N&o Rej. HO

De acordo com a metodologia explicitada na pagina 64, estimaram-se os parametros da Distribui¢do
Fréchet para cada uma das amostras, com base no MRL, sendo os seus resultados ilustrados na Tabela
5.4.

Constata-se, pela Tabela 5.4, que a amostra dos custos totais dos sinistros devidos a Avaria de
Equipamentos é a Unica amostra, de entre as demais, a qual ndo é possivel ajustar uma Distribuicado
Fréchet (independentemente da propor¢ao da amostra que seja utilizada). Apesar de ser possivel estimar
os parametros da Distribuicdo com base nesta amostra através do MRL, o valor —p 5,27303710,
resultante da aplicacdo do Teste Qui-Quadrado, é inferior a qualquer nivel de significancia usual (1%,
5% ou 10%), pelo que, ao ser rejeitada a hipotese nula, ndo existe evidéncia estatistica para afirmar que
a amostra 1 segue uma Distribuicdo Fréchet de pardmetros acqysq1 = 3,547085 € Acqusa1 =
305,106097.

Para as restantes amostras, é possivel afirmar que, por ndo ser rejeitada a hipdtese nula, ao nivel de
significancia de 1%, existe evidéncia estatistica que cada uma delas segue uma Distribuicdo Fréchet
com os devidos parametros estimados apresentados na Tabela 5.4.

A semelhanca do que acontece com a utilizagio da Distribuicdo Weibull, também é possivel afirmar,
pela Tabela 5.4, que tem elevada confianga ao utilizar a Distribuicdo Fréchet, pois, sendo qualquer
coeficiente de determinagdo R? superior a 92%, vé-se que os diferentes modelos de regresséo utilizados
(um MRL por amostra) com base nesta distribuicdo se adaptam de forma excelente aos dados dos custos
totais dos sinistros MrH.
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Tabela 5.5: Estimativa do Custo, Custo Real e Prudéncia associada a Estimativa relativamente aos sinistros MrH por
causa de ocorréncia, dado um determinado quantil de ordem p, segundo a Distribui¢éo Fréchet.

Metodologia de Cdlculo do R.A.

Quadro B.2 Distribuigdo Fréchet
Estimativa
D. Causa Legenda Causa p  Quantil Causa Cu.st'o Real . 4:'.‘usto Real dos Prud‘énci.a ass.ociada
Sinistros Sinistros Encerrados a Estimativa
Encerrados
1 Avaria de Equipamentos = = =
2 Choque ou Impacto 0,68 942,67 € 17 910,73 € 17 864,02 € 46,71 €
3 Danos por Agua 0,68 169896 € 5638850,66¢€ 5544 907,52 € 93943,14 €
4 Fendmenos da Natureza 0,7 1455,44€ 2138034,07 € 2102 530,22 € 35503,85 €
5 Furto ou Roubo 0,78 155895 € 478 597,78 € 461 478,42 € 17 119,36 €
6 Incéndio 0,76 3522,73 € 1268 183,73 € 1225722,66 € 42 461,07 €
7 Outra (Responsabilidade Civil Familiar) | 0,72 411,13 € 55 091,66 € 54 377,65 € 714,01 €
8 Quebra ou Queda Acidental 0,75 560,69 € 372 300,33 € 368 378,17 € 3922,16 €
9 Riscos Elétricos 0,69 423,43 € 1288 084,97 € 1271068,95 € 17 016,02 €
10 Vandalismo 0,75 1 066,76 € 24 535,50 € 23542,35 € 993,15 €

A Tabela 5.5 ilustra os resultados decorrentes da aplicagdo da Distribuicdo Fréchet aos custos totais
dos sinistros MrH ja totalmente regularizados, de acordo com a causa de ocorréncia dos mesmos.

E possivel constatar que o maior nivel de confianca foi atribuido & amostra que reflete os custos com
sinistros MrH decorrentes de acontecimentos de Furto ou Roubo e por isso pode dizer-se que, com uma
probabilidade de 78%, a Companhia estima vir a incorrer num custo maximo de 1.558,98€ por cada
sinistro que ocorra nas mesmas circunstancias. Ja o menor nivel de confianca utilizado foi de 68% nas
amostras que ilustram os custos totais de sinistros derivados de Choque ou Impacto e decorrentes de
Danos por Agua. Neste sentido, estima-se, com uma probabilidade de 68%, que a ASP N&o Vida tera
um custo méaximo por sinistro devido a Choque ou Impacto na ordem dos 942,67€ e devido a Danos por
Agua na ordem dos 1.698,96€ (com essa mesma probabilidade).

O custo maximo esperado por sinistro mais elevado é aquele que decorre da amostra de sinistros
MrH ocorridos por Incéndio, sendo igual a 3.522,73€ por sinistro e é consequente da estimacdo do
quantil de ordem 0,76 da Distribuicdo Fréchet de parametros especificos apresentados na Tabela 5.4. O
menor custo maximo por sinistro MrH da Companhia atinge o montante de 411,13€ e resulta da
estimacdo de um quantil de ordem 0,72 segundo a Distribuicdo Fréchet para a amostra de sinistros
oriundos de Outras Causas (RCF).

Tabela 5.6: Resumo da aplicagdo da Distribuicéo Fréchet e apresentagéo do montante estimado do Risk Adjustment de acordo
com essa metodologia.

Metodologia de Cdlculo do R.A.

Quadro B.3 . Distribuicio Fréchet
Vérios p‘S por causa
N . L % Final Sinistros .
ID. Causa Legenda Causa p Qe o e R.A. IBNER Causa x CEnHeE IBNR Causax Encerrados sem 36 IB'\f,R RA.IBNR e
Causax Abertos Causa x IBNR Causa x Custos Causa x Causa x Causa
1 Avaria de Equipamentos N&o se Ajusta 83 - 16 782279 € 1,56% - - -
2 Chogque ou Impacto 0,68 942,67 € 2 1075,12 € 1 152,83 € 0,03% 789,60 € 789,60 € 1864,72 €
3 Danos por Agua 0,68 1698,96 € 1793 1099 652,53 € 338 508 678,25 € 11,39% 58101,78€ 58101,78€ 115775431¢€
4 Fendmenos da Natureza 0,7 1455,44 € 717 184 611,52 € 135 190 110,54 € 4,18% 6107,44€ 610744 € 190 718,96 €
5 Furto ou Roubo 0,78 1558,95 € 87 24 522,59 € 16 135940,95 € 0,72% -110 198,56 € 0,00 € 24 522,59 €
6 Incéndio 0,76 3522,73 € 81 82922,34 € 15 87 324,45 € 0,60% -34 276,60 € 0,00 € 82922,34 €
7 Outra (RCF) 0,72 411,13 € 40 1127,82€ 8 28 545,47 € 1,48% -24 882,63 € 0,00 € 1127,82€
8 Quebra ou Queda Acidental 0,75 560,69 € 146 12151,14 € 28 22 096,97 € 4,40% -6 116,21 € 0,00 € 12151,14 €
9 Riscos Elétricos 0,69 423,43 € 595 13 276,15 € 112 5932951 € 7,06% -11064,84 € 0,00 € 13 276,15 €
10 Vandalismo 0,75 1066,76 € 5 1700,57 € 1 2074,40€ 0,41% -1003,48 € 0,00 € 1700,57 €

3549

1421039,78 €

670 1042 076,17 € 31,83% 64 998,81 €
R.A. Global
Sinistros

IBNR (*)

1486 038,59 €

R.A. Global Sinistros
Abertos (*)

R.A. Global (*)

Pela aplicacdo das equacdes (3.8) e (3.9) e pela Tabela 5.6 decorre que o valor do Risk Adjustment
para os sinistros IBNER devidos a Danos por Agua ¢ de 1.099.652,53€, para um nivel de confianca de
68% e vé-se que este é 0 maior RA para os sinistros IBNER desta amostra comparativamente com as
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demais amostras. Os sinistros IBNER decorrentes de acontecimentos de Choque ou Impacto séo os que
apresentam o menor RA face aos restantes RA dos sinistros IBNER ocorridos pelas restantes causas de
ocorréncia: para esta causa de ocorréncia determinou-se um RA igual a 1.075,12€, ao nivel de confianca
de 68%.

Pelas equagdes (3.11) e (3.12), constata-se, a titulo de exemplo, que o Risk Adjustment, ao nivel de
confianca de 68%, para os sinistros IBNR oriundos de Danos por Agua é de 58.101,78€, e verifica-se
que € 0 RA mais elevados de entre 0s RA das demais causas associadas aos sinistros IBNR. As amostras
5,6,7,8,9 e 10 apresentam um RA para os sinistros IBNR igual a 0,00€ pois o valor do RA intermédio
calculado para os sinistros IBNR estimados para cada uma destas amostras é negativo e ndo é possivel,
pela sua definicdo, que o RA apresente valores inferiores a zero, sendo necessario que sejam retificados
para apresentarem valores nulos (por aplica¢do da expressao (3.12)).

De acordo com a equacio (3.13), o RA final para os sinistros MrH decorrentes de Danos por Agua é
de 1.157.754,31€, ao nivel de confianca de 68%, sendo esta a amostra que possui o maior RA de entre
as demais amostras de sinistros MrH. Ja o RA final da amostra que reflete os sinistros MrH oriundos de
Outras Causas (RCF) de valor igual a 1.127,82€ (ao nivel de confianca de 72%) é o menor RA final de
entre todas as amostras em anélise.

Em virtude ndo se poder ajustar a Distribuicdo Fréchet a amostra de custos de sinistros MrH
decorrentes de Avaria de Equipamentos (como verificado na Tabela 5.4), ndo é possivel determinar,
como aconteceu no caso da Distribuigdo Weibull, um Risk Adjustment Global para os sinistros MrH da
ASP Nao Vida pela utilizagdo exclusiva desta distribuicdo. Independentemente disso e, no caso
hipotético em que ndo existe a amostra de Avaria de Equipamentos, o0 RA Global para os sinistros MrH
da Companbhia, ocorridos por nove causas de ocorréncia distintas, seria igual a 1.486.038,59¢€.

Misto Abordagens Paramétricas

Esta metodologia pretende unir os resultados apresentados na Tabela 5.3 e Tabela 5.6 obtidos,
respetivamente, pela aplicacéo das Distribui¢cbes Weibull e Fréchet. Esta ideia surgiu do facto de néo se
poder determinar um RA Global considerando todas as amostras se se seguir exclusivamente apenas
uma certa distribui¢do: ndo é possivel ajustar a Distribuicdo Weibull a amostra 9 e ndo é possivel ajustar
a Distribuicdo Fréchet a amostra 1, pelo que, em nenhum caso, se pode consequentemente estimar um
quantil de ordem p nestes contextos nem, subsequentemente, determinar qualquer RA.

Neste sentido, o critério criado e que esté subjacente a aplicacdo desta metodologia é o seguinte:

Comparar o0 RA Final por Causa obtido pela aplicacdo da Distribuicdo Weibull e o obtido através da
Distribuicdo Fréchet. Depois, conferir qual o RA Final “minimo” para uma determinada amostra
obtido entre estas duas metodologias distintas: 0 RA Final por Causa nesta abordagem mista € dado
pelo menor RA Final de cada amostra de entre as Distribuicbes Weibull e Fréchet, sendo cada um
destes RA “minimos” aferidos conjuntamente pela Tabela 5.3 e Tabela 5.6.
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Tabela 5.7: Resumo da aplicagdo de uma estratégia mista para as duas metodologias inerentes a abordagem paramétrica.

Vdrios p's por causa; menor RA possivel com prudéncia associada a estimativa >0

Metodologia de Cdlculo do R.A.
Misto Abordagens Paramétricas

Quadro C.1

Prudéncia
ID. Causa Legenda Causa R.A. Final por Causa associada a
Estimativa
1 Avaria de Equipamentos 0,6 354,84 € Dist. Weibull 2 528,59 € 3 409,60 €
2 Choque ou Impacto 0,68 942,67 € Dist. Frechet 1864,72 € 46,71 €
3 Danos por Agua 0,67 1672,35€ Dist. Weibull 1117 387,56 € 5626,07 €
4 Fendmenos da Natureza 0,7 1455,44 € Dist. Frechet 190 718,96 € 35503,85 €
5 Furto ou Roubo 0,78 1558,95 € Dist. Frechet 24 522,59 € 17 119,36 €
6 Incéndio 0,73 3492,27 € Dist. Weibull 81 234,21 € 31 493,60 €
7 Outra (Responsabilidade Civil Familiar) | 0,65 406,08 € Dist. Weibull 109293 € 37,51€
8 Quebra ou Queda Acidental 0,71 555,06 € Dist. Weibull 11 677,62 € 184,86 €
9 Riscos Elétricos 0,69 423,43 € Dist. Frechet 13 276,15 € 17 016,02 €
10 Vandalismo 0,69 1041,56 € Dist. Weibull 1625,28 € 413,56 €
1445 928,61 € 110851,14 €

(Todas as Causas) R.A. Global

A Tabela 5.7 sintetiza os principais resultados da aplicacdo desta estratégia mista entre as técnicas
paramétricas previamente abordadas. E possivel confirmar que a Distribuicio Weibull é aquela que mais
contribui para a obtencdo dos menores RA Finais por causa de ocorréncia dos sinistros MrH, tendo
existido seis amostras para as quais 0 RA Final é obtido de acordo com essa distribui¢do (por ser menor
que o RA Final de cada uma dessas amostras determinado pela distribuicdo Fréchet). Assim sendo, o
menor RA Final das amostras 2, 4, 5 e 9 é calculado tendo por base a distribuicdo Fréchet, sendo cada
um destes inferior ao obtido pela distribui¢éo alternativa.

De acordo com esta estratégia mista e pelo constatado pela Tabela 5.7, ja é possivel alcangar um RA
Global para os sinistros MrH, considerando todas as causas: 1.445.928,61€.

5.1.2. Abordagem N&o Paramétrica
5.1.2.1. Resultados da estimacgéo dos Quantis Empiricos

Tabela 5.8: Estimativa do Custo, Custo Real e Prudéncia associada a Estimativa relativamente aos sinistros MrH por causa de
ocorréncia, dado um determinado quantil de ordem p, segundo o método dos Quantis Empiricos.

Quadro D.1 Metodologia ¢.ie Cdlc‘ulla do R.A.
Quantil Empirico

. Estimativa Custo Real Custo Real dos Prudéncia associada
ID. Causa Legenda Causa p Quantil Causa _, . R . )
Sinistros Encerrados Sinistros Encerrados a Estimativa
1 Avaria de Equipamentos 0,59 357,56 € 234 916,92 € 229722,14 € 5194,78 €
2 Choque ou Impacto 0,69 1232,99€ 23 426,81 € 17 864,02 € 5562,79 €
3 Danos por Agua 0,68 1719,71 € 5707 717,49 € 5544 907,52 € 162 809,97 €
4 Fendmenos da Natureza 0,69 1440,00 € 2115 360,00 € 2102 530,22 € 12 829,78 €
5 Furto ou Roubo 0,73 1613,82 € 495 442,74 € 461 478,42 € 33964,32 €
6 Incéndio 0,75 3706,50 € 1334 340,00 € 1225722,66 € 108 617,34 €
7 Outra (Responsabilidade Civil Familiar) 0,68 406,50 € 54 471,00 € 54 377,65 € 93,35 €
8 Quebra ou Queda Acidental 0,74 560,00 € 371 840,00 € 368 378,17 € 3461,83 €
9 Riscos Elétricos 0,69 428,00 € 1301976,00 € 1271068,95 € 30907,05 €
10 Vandalismo 0,66 1045,50 € 24 046,50 € 23 542,35 € 504,15 €

A Tabela 5.8 revela os resultados auferidos pela metodologia dos Quantis Empiricos quanto aos
custos totais dos sinistros MrH ja regularizados na sua totalidade, consoante a causa de ocorréncia dos
mesmos.
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Repara-se que, em consonancia com 0 momento em que a prudéncia da estimativa se torna positiva,
a amostra dos sinistros MrH ocorridos por Incéndio é a que apresenta o maior nivel de confianca. Neste
sentido, verifica-se que a Companhia estima vir a incorrer, com uma probabilidade de 75%, num custo
maximo de 3.706,50€ por cada sinistro que ocorra nas mesmas circunstancias. De referir que este é
também o custo méaximo esperado por sinistro mais elevado comparativamente com aqueles que
resultam das outras amostras.

Ja o menor nivel de confianga utilizado foi de 59% nas amostras que ilustram os custos totais de
sinistros procedentes de Avaria de Equipamentos. Por este angulo, estima-se, com uma probabilidade
de 59%, que a ASP Nao Vida terd um custo maximo por sinistro devido a Avaria de Equipamentos na
ordem dos 357,56€. Este é 0 menor custo maximo esperado por sinistro de entre todos aqueles que
derivam do estudo das outras amostras.

Tabela 5.9: Resumo da aplicagdo da metodologia dos Quantis Empiricos e apresentagdo do montante estimado do Risk
Adjustment por essa metodologia.

Metodologia de Cdlculo do R.A.

Quad ro D 2 Quantil Empirico
Varios p’s por causa
ID. Causa Legenda Causa [P Quantil Ne Sinistros | R.A.IBNER Causax N2 Sinistros IBNR Causa x % Final Sinistros "R.A. IBNR ;¥. W13 R.A. Final por Causa

1 Avaria de Equipamentos 0,59 357,56 € 83 257946 € 16 7822,79€ 1,56% -2069,10 € 0,00 € 257946 €

2 Choque ou Impacto 0,69 1232,99¢€ 2 1655,59 € 1 152,83 € 0,03% 1079,83 € 1079,83 € 273541€

3 Danos por Agua 0,68 1719,71€ 1793 1125008,16 € 338 508 678,25 € 11,39% 64316,44 € 64316,44 € 1189324,60 €
4 Fenémenos da Natureza 0,69 1440,00 € 717 175 035,39 € 135 190 110,54 € 4,18% 4110,16 € 4110,16 € 179 145,56 €
5 Furto ou Roubo 0,73 1613,82€ 87 25775,50 € 16 135940,95 € 0,72% -109 326,96 € 0,00 € 2577550 €
6 Incéndio 0,75 3706,50 € 81 93 258,17 € 15 8732445 € 0,60% -31536,59 € 0,00 € 93 258,17 €
7 Outra (RCF) 0,68 406,50 € 40 1095,81€ 8 2854547 € 1,48% -24919,12 € 0,00 € 109581 €

8 Quebra ou Queda Acidental | 0,74 560,00 € 146 12092,81 € 28 22096,97 € 4,40% -6 134,68 € 0,00 € 12092,81 €
9 Riscos Elétricos 0,69 428,00 € 595 13 854,95 € 112 59329,51€ 7,06% -10589,13 € 0,00 € 13 854,95 €
10 Vandalismo 0,66 1045,50 € 5 1637,05 € 1 2074,40 € 0,41% -1024,65 € 0,00 € 1637,05 €

3549 1451992,89 € 670 1042 076,17 € 31,83% 69 506,43 € 152149933 €

R.A. Global
Sinistros R.A. Global
IBNR

Depois de aplicadas as equacdes (3.8) e (3.9), conclui-se, pela Tabela 5.9, que o maior valor do RA
para os sinistros IBNER é obtido para a amostra dos sinistros MrH decorrentes de Danos por Agua,
comparativamente com o RA das demais amostras. Este RA, obtido para um nivel de confianga de 68%,
¢éigual a 1.125.008,16€. Ja os sinistros IBNER decorrentes de Outras Causas (RCF) sdo 0s que ostentam
0 menor RA face ao demais RA dos sinistros IBNER ocorridos pelas restantes causas de ocorréncia,
tendo sido determinado, para esta causa em especifico, um RA igual a 1.095,81€, ao nivel de confianga
de 68%.

R.A. Global Sinistros
Abertos

Pelas equagdes (3.11) e (3.12), comprova-se, a titulo exemplificativo, que o Risk Adjustment para 0s
sinistros IBNR derivados de Danos por Agua ¢ o RA mais elevado de entre os RA das restantes causas
de ocorréncia destes sinistros: ao nivel de confianga de 68%, o seu valor ascende a 64.316,44€. As
amostras 1, 5, 6,7, 8,9 e 10 exprimem RA para os sinistros IBNR igual a 0,00€, pelo facto da definigao
do RA ndo permite que este valor seja inferior a zero, como se constata no RA intermédio dos sinistros
IBNR destas amostras em especifico (este RA intermédio foi retificado, de acordo com a expressdo
(3.12)).

Em concordancia com a equacéo (3.13), verifica-se que o RA final para os sinistros MrH devido a
Danos por Agua é de 1.189.324,60€, tendo sido determinado ao nivel de confianca 68%. Este RA final
é 0 mais elevado comparativamente com os RA finais calculados para as demais causas de ocorréncia
dos sinistros MrH. Em contrapartida, 0 RA final da amostra que contém os custos totais dos sinistros
MrH decorrentes de Outras Causas (RCF) é o menor RA final de entre todas as causas, sendo igual a
1.095,81¢€, ao nivel de confianca de 68% (tal como o inerente RA dos sinistros IBNER desta causa).

Em termos préticos, a aplicacdo da metodologia dos Quantis Empiricos, no ambito da Abordagem
N&do Paramétrica, permitiu o alcance de um RA Global para os sinistros MrH de valor igual a
1.521.499,33€ (tendo em conta todas as possiveis causas de ocorréncia dos mesmos).
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5.1.2.2. Resultados da aplicacdo da técnica Bootstrap

Tabela 5.10: Estimativa do Custo, Custo Real e Prudéncia associada a Estimativa relativamente aos sinistros MrH por causa
de ocorréncia, dado um determinado quantil de ordem p, segundo a técnica Bootstrap.

Metodologia de Cdlculo do R.A.

Quadro E.1 Técnica Bootstrap
ID. Causa eeeh G . Quantil Causa Es.ti|.11ativa Custo Real ) (.:usto Real dos Prud‘énci'a ass.ociada
Sinistros Encerrados Sinistros Encerrados a Estimativa

1 Avaria de Equipamentos 0,59 354,19 € 232 705,78 € 229722,14 € 2983,64 €
2 Choque ou Impacto 0,64 1030,28 € 19575,39 € 17 864,02 € 1711,37 €
3 Danos por Agua 0,68 1718,41€ 5703 394,79 € 5544 907,52 € 158 487,27 €
4 Fendmenos da Natureza 0,69 1443,94 € 2121 151,99 € 2102 530,22 € 18 621,77 €
5 Furto ou Roubo 0,73 1518,61€ 466 213,22 € 461 478,42 € 4734,80 €
6 Incéndio 0,74 3501,31€ 1260471,36 € 1225722,66 € 34 748,70 €
7 Outra (Responsabilidade Civil Familiar) 0,68 410,97 € 55 069,35 € 54 377,65 € 691,70 €

8 Quebra ou Queda Acidental 0,74 563,28 € 374 016,43 € 368 378,17 € 5638,26 €
9 Riscos Elétricos 0,69 426,21 € 1296 530,82 € 1271 068,95 € 25 461,87 €
10 Vandalismo 0,66 1098,95 € 25 275,86 € 23 542,35 € 1733,51€

A Tabela 5.10 informa os resultados apurados pela técnica Bootstrap aplicada aos custos totais dos
sinistros MrH ja regularizados na sua totalidade, de acordo com a causa de ocorréncia dos mesmos.

Constata-se que as amostras 6 e 8 sdo as amostras em que foi aplicado um maior nivel de confianga,
nomeadamente, de 74 %, pois a Prudéncia associada a Estimativa de ambas as amostras tornou-se
superior a zero a partir do momento em que a ordem p do quantil passou a ser igual a 0,74. Para este
nivel de confianga, conclui-se que a Companhia incorre num custo maximo de 3.501,31€ e de 563,28€
por sinistro que ocorra devido a Incéndio e a acontecimentos de Quebra ou Queda Acidental,
respetivamente. Todavia, 0 menor custo maximo esperado por sinistro MrH é dado pela amostra de
sinistros ocorridos por Avaria de Equipamentos e ¢ igual a 354,19€, um custo estimado com uma
probabilidade de 59%.

O menor nivel de confianga utilizado foi de 59% e refere-se a amostra 1 que, como verificado
imediatamente antes, apresenta também o menor custo maximo esperado por sinistro MrH de entre as
restantes amostras analisadas.

Tabela 5.11: Resumo da aplicagdo da técnica Bootstrap e apresentagéo do montante estimado do Risk Adjustment por essa
metodologia.

Metodologia de Cdlculo do R.A.

Quad ro E.2 Técnica Bootstrap
Varios p’s por causa
ID. Causa Legenda Causa ] Quantil N2 Sinistros R.A. IBNER Causa x N2 Sinistros  IBNR Causa x % Final Sinistros "R.A. IBNR ;%W [:1': 3 R.A. Final por Causa

1 Avaria de Equipamentos 0,59 354,19€ 83 2516,46 € 16 7822,79€ 1,56% -2122,11€ 0,00 € 2516,46 €

2 Choque ou Impacto 0,64 1030,28 € 2 1250,30 € 1 152,83 € 0,03% 877,18 € 877,18 € 212748 €

3 Danos por Agua 0,68 1718,41¢€ 1793 1123414,38€ 338 508 678,25 € 11,39% 63926,37€ 63926,37 € 1187 340,75 €

4 Fenémenos da Natureza 0,69 144394 € 717 177 479,92 € 135 190110,54 € 4,18% 4620,19 € 4620,19 € 182 100,12 €

5 Furto ou Roubo 0,73 1518,61€ 87 23601,43 € 16 135940,95 € 0,72% -110 839,36 € 0,00 € 23601,43 €

6 Incéndio 0,74 3501,31€ 81 81729,83 € 15 87 324,45 € 0,60% -34 595,99 € 0,00 € 81729,83 €

7 Outra (RCF) 0,68 410,97 € 40 1126,67 € 8 2854547 € 1,48% -24 883,93 € 0,00 € 1126,67 €

8 Quebra ou Queda Acidental | 0,74 563,28 € 146 12 368,57 € 28 22096,97 € 4,40% -6 046,94 € 0,00 € 12 368,57 €

9 Riscos Elétricos 0,69 426,21€ 595 13 628,06 € 112 59329,51€ 7,06% -10775,46 € 0,00 € 13 628,06 €

10 Vandalismo 0,66 1098,95 € 5 1796,74 € 1 2074,40 € 0,41% -971,42 € 0,00 € 1796,74 €
3549 1438912,36 € 670 1042076,17 € 31,83% 69 423,74 € 1508 336,11 €

R.A. Global
Sinistros R.A. Global
IBNR

R.A. Global Sinistros
Abertos

Consequente das equacdes (3.8) e (3.9), tem-se que o RA de valor mais elevado para os sinistros
IBNER relaciona-se com a amostra 3 (sinistros decorrentes de Danos por Agua) e é igual a
1.123.414,38€, com um nivel de confianga de 68% (pela Tabela 5.11). Por sua vez, os sinistros devidos
a Outras Causas (RCF) s&o os que apresentam o menor RA de entre os RA dos sinistros IBNER obtidos
para as demais causas: este RA, estimado ao nivel de confianca de 68%, ascende a 1.126,67€.

Apos aplicacdo das equacdes (3.11) e (3.12), constatou-se, por exemplo, que o Risk Adjustment dos
sinistros IBNR sucedidos por Danos por Agua é o mais elevado de entre os RA dos sinistros IBNR
sucedidos pelas causas remanescentes: ao nivel de confianga de 68%, obteve-se um RA de 63.926,37€.
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A semelhanca do que se verificou pela aplicacdo do método dos Quantis Empiricos, as amostras 1, 5, 6,
7, 8, 9 e 10 ndo determinam qualquer valor para os RA dos sinistros IBNR que delas decorrem. Assim,
0 RA para os sinistros IBNR, em cada uma delas, é igual a 0,00€, devido ao facto da propria defini¢do
do RA ndo consentir que este valor seja inferior a zero (o respetivo RA intermédio destas amostras foi
retificado, de acordo com o estabelecido na expresséo (3.12)).

Consequente da expressdo (3.13), o RA final dos sinistros MrH devido a Danos por Agua ascendeu
a 1.187.340,75€, pela aplicacdo do nivel de confianga de 68% e € o maior RA de entre os RA finais
obtidos para cada uma das outras amostras. De maneira oposta tem-se 0 RA final dos sinistros MrH
decorrentes de Outras Causas (RCF) que, ao perfazer um valor igual a 1.126,67€ ao nivel de confianga
igual a 68%, € consagrado como o menor RA final de entre todas as amostras consideradas (sendo este
valor igual ao RA dos sinistros IBNER desta mesma causa de ocorréncia).

Consequentemente, também se observa pela Tabela 5.11 que o RA Global para os sinistros MrH,
apos aplicacdo da Tecnica Bootstrap do tipo Ndo Paramétrico, ¢ igual a 1.508.336,11€ (considerando
todas as causas possiveis que podem dar origem a estes sinistros).

Misto Abordagens Nao Paramétricas

Esta metodologia tem como fundamento a conciliagdo dos resultados obtidos pela aplicagdo do
método dos Quantis Empiricos e da técnica Bootstrap, representados na Tabela 5.9 e Tabela 5.11,
respetivamente. O objetivo prende-se com a obtencdo do menor valor do RA Final de cada causa de
ocorréncia dos sinistros MrH através da comparagéo dos resultados obtidos para este RA ao nivel de
cada amostra e obtidos por cada uma das duas metodologias ndo paramétricas.

A Tabela 5.12 condensa os resultados fundamentais do uso desta estratégia mista para as
metodologias ndo paramétricas anteriormente desenvolvidas.

Constata-se que a técnica Bootstrap é a que € maioritariamente responsavel pela obtengdo do RA
final minimo para cada causa de sinistros MrH, pois verifica-se que seis das dez amostras consideradas
tém o RA final completamente determinado por esta técnica (por ser inferior ao RA final obtido para
essas amostras pelo método dos Quantis Empiricos). Posto isto, salienta-se que, para as amostras 4, 7, 8
e 10, o menor RA final das mesmas é determinado de acordo com a metodologia dos Quantis Empiricos,
sendo cada um destes inferior ao calculado segundo a metodologia ndo paramétrica alternativa.

Mediante esta estratégia mista e pelo que se observa da Tabela 5.12, 0 RA Global para todos os
sinistros MrH ocorridos € de 1.504.915,24€ (considerando todas as causas de ocorréncia possiveis).

Tabela 5.12: Resumo da aplicagdo de uma estratégia mista para as duas técnicas inerentes a abordagem ndo paramétrica.

Varios p's por causa; menor RA possivel com prudéncia associada a estimativa >0

Metodologia de Cdlculo do R.A.
Quad rofF.1 Misto Abordagens Ndo Paramétricas

ID. Causa Legenda Causa p Quantil Causa Abordag?m. — R.A. Final por Causa PrUd\enCI,a ass,ouada
Paramétrica a Estimativa
1 Avaria de Equipamentos 0,59 354,19 € Bootstrap 2 516,46 € 2983,64 €
2 Choque ou Impacto 0,64 1030,28 € Bootstrap 2 127,48 € 171137 €
3 Danos por Agua 0,68 171841 € Bootstrap 1187 340,75 € 158 487,27 €
4 Fendmenos da Natureza 0,69 1440,00 € Quantil Emp. 179 145,56 € 12 829,78 €
5 Furto ou Roubo 0,73 1518,61 € Bootstrap 23 601,43 € 4734,80 €
6 Incéndio 0,74 3501,31€ Bootstrap 81729,83 € 34 748,70 €
7 Outra (Responsabilidade Civil Familiar) 0,68 406,50 € Quantil Emp. 1095,81 € 93,35 €
8 Quebra ou Queda Acidental 0,74 560,00 € Quantil Emp. 12 092,81 € 3461,83 €
9 Riscos Elétricos 0,69 426,21 € Bootstrap 13 628,06 € 25 461,87 €
10 Vandalismo 0,66 1 045,50 € Quantil Emp. 1637,05 € 504,15 €
1504 915,24 € 245 016,75 €

(Todas as Causas) R.A. Global
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5.1.3. Abordagem Mista
5.1.3.1.Resultados da aplicacdo conjunta das metodologias inerentes as Abordagens
Paramétrica e Nao Paramétrica

Esta estratégia usa o argumento de que, ap6s aplicadas todas as metodologias do tipo paramétrico
e todas as técnicas ndo paramétricas, o RA final para cada amostra deve ser igual ao menor RA (final
por causa) obtido quando comparadas as quatro técnicas abordadas neste estudo: Distribuicdo Weibull,
Distribuigdo Fréchet, Quantis Empiricos e Bootstrap.

A Tabela 5.13 surge para sintetizar os principais resultados obtidos apés aplicacdo desta estratégia
mista.

Conclui-se que a abordagem do tipo paramétrico € a melhor abordagem a seguir quando se
pretende determinar o RA final dos sinistros MrH da Companbhia a data de referéncia. Ja a abordagem
do tipo ndo paramétrico é a abordagem mais adequada para estimar o RA final dos sinistros MrH
pertencentes as amostras 1, 4 e 5. Assim sendo, para as amostras remanescentes, 0 menor RA final de
cada causa subjacente é determinado por métodos intrinsecos a abordagem paramétrica.

No que concerne a abordagem parameétrica, identifica-se que a Distribuicdo Weibull é a que
predomina na estimacdo do quantil de ordem p e que, por isso, predomina na determinacdo do
consequente RA Final das amostras neste ambito. Neste sentido, conclui-se que 50% das amostras
consideradas seguem esta distribuicao e que cerca de 84,6% do RA Global de todos os sinistros MrH
é determinado pela aplica¢do desta metodologia. A Distribui¢do Fréchet apenas é aplicada a 20% das
amostras e concorre para a formacéo de, aproximadamente, 1,1% do RA Global dos sinistros MrH.

Em contrapartida, na abordagem ndo paramétrica, a técnica Bootstrap € a que prevalece na
estimacdo do quantil de ordem p para as amostras 1 e 5, pois conduz a determinagdo do menor RA
Final para cada uma destas amostras comparativamente com os resultados de todas as técnicas
exploradas no presente estudo. Neste dominio, afirma-se que a utilizacdo da técnica Bootstrap foi
determinante em cerca de 1,8% do RA de todos os sinistros MrH, na sua globalidade. J4 a metodologia
dos Quantis Empiricos é unicamente seguida na determinacdo do quantil de ordem p da amostra que
se relaciona com sinistros MrH derivados de Fendmenos da Natureza. N&o obstante, esta técnica ainda
consegue ser mais contributiva para a constituicio do RA Global dos sinistros MrH do que a
metodologia da Distribui¢do Fréchet e do Bootstrap, sendo responsavel pela formacdo de cerca de
12,5% do RA Global dos sinistros MrH da ASP Néo Vida.

Em suma, pode-se deduzir pela Tabela 5.13 que, adotando esta estratégia de aplicacdo conjunta
das metodologias de ambito paramétrico e ndo paramétrico, 0 RA Global para os sinistros MrH da
Companhia, a data de 31 de dezembro de 2019, é de 1.433.421,92¢€.

Tabela 5.13: Resumo da aplicagdo da Abordagem Mista (aplicagdo conjunta de metodologias paramétricas e ndo
parameétricas).

d Metodologia de Cdlculo do RA
Quadro G.1 Misto Abordagens Paramétricas e Abordagens Ndo Paramétricas

Prudéncia
ID. Causa Legenda Causa p Quantil Causa Tipo Abordagem Técnica/Distribui¢do | RA Final por Causa associada a
Estimativa
1 Avaria de Equipamentos 0,59 354,19 €  Abord. Ndo Paramétrica Bootstrap 2516,46 € 2 983,64 €
2 Choque ou Impacto 0,68 942,67 € Abord. Paramétrica Dist. Frechet 1864,72 € 46,71 €
3 Danos por Agua 0,67 1672,35€ Abord. Paramétrica Dist. Weibull 1117 387,56 € 5626,07 €
4 Fendémenos da Natureza 0,69 1440,00 € Abord. Ndo Paramétrica Quantil Emp. 179 145,56 € 12 829,78 €
5 Furto ou Roubo 0,73 1518,61€ Abord. Ndo Paramétrica Bootstrap 23 601,43 € 4734,80 €
6 Incéndio 0,73 3492,27 € Abord. Paramétrica Dist. Weibull 81 234,21 € 31493,60 €
7 Outra (RCF) 0,65 406,08 € Abord. Paramétrica Dist. Weibull 1092,93 € 37,51€
8 Quebra ou Queda Acidental 0,71 555,06 € Abord. Paramétrica Dist. Weibull 11 677,62 € 184,86 €
9 Riscos Elétricos 0,69 423,43 € Abord. Paramétrica Dist. Frechet 13 276,15 € 17 016,02 €
10 Vandalismo 0,69 1041,56 € Abord. Paramétrica Dist. Weibull 1625,28 € 413,56 €
VCEERLPENCPESN 75 366,55 €

(Todas as Causas) RA Global
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5.2. Comparagao das Metodologias Utilizadas

A Tabela 5.14 ilustra a comparacdo dos resultados obtidos que foi efetuada para as diferentes
metodologias, inerentes aos cenarios paramétrico e ndo paramétrico, aplicadas para a determinacdo do
Risk Adjustment no decorrer deste estudo.

Tabela 5.14: Comparagdo do RA para os sinistros MrH a luz da Abordagem Paramétrica e da Abordagem Nédo Paramétrica.

# Comparacion? 1

Comparacio do menor R.A. Global obtido por cada uma das Abordagens:

Varios p's por causa; menor RA possivel com prudéncia associada a estimativa >0

Abordagem Paramétrica

Menor RA Absoluto 1445 928,61 €
Metodologia de Calculo do RA Misto Abordagens Paramétricas ID. Quadro C.1

Varios p's por causa; menor RA possivel com prudéncia associada a estimativa >0

Abordagem Nao Paramétrica

Menor RA Absoluto 1504 915,24 €

Metodologia de Calculo do RA Misto Abordagens NGo Paramétricas ID. Quadro F.1

Logo:

Menor RA entre os dois tipos de Abordagem 1445 928,61 € Misto Abordagens Paramétricas

Tal como descrito na discussao dos resultados da aplicagdo da Distribuicdo Weibull (Tabela 5.1) e
da Distribuicdo Fréchet (Tabela 5.4), ndo é possivel determinar o RA Global para os sinistros MrH da
ASP Nao Vida, a data de referéncia, isto porque ndo é possivel ajustar a primeira distribuicdo a amostra
de sinistros ocorridos por Riscos Elétricos e a segunda distribuicdo também ndo se ajusta & amostra de
sinistros MrH decorrentes de Avaria de Equipamentos.

Posto isto, e como a estratégia mista de conjugacdo das Distribuicbes Weibull e Fréchet é a Unica
metodologia paramétrica que permite determinar o0 RA Global para os sinistros MrH da Companhia,
conclui-se que esta é, consequentemente, a metodologia que produz o menor RA Global dos sinistros
MrH pelo uso exclusivo da abordagem paramétrica. Neste contexto, 0 menor RA Global absoluto
segundo a abordagem paramétrica é dado pela metodologia mista e ascende ao montante de
1.445.928,61€. Os resultados intermédios e os respetivos niveis de confianga associados ao calculo dos
RA marginais por causa de ocorréncia e no ambito desta estratégia mista foram apresentados
anteriormente na pagina 79.

Atentando na Abordagem N&o Paramétrica, conclui-se que a estratégia mista, que conjuga 0s
menores RA finais por amostra de sinistros MrH pelo confronto do método dos Quantis Empiricos com
a técnica Bootstrap, é a metodologia que produz o menor RA Global dos sinistros MrH no seio deste
contexto. Neste sentido, 0 menor RA Global absoluto derivado da abordagem ndo paramétrica é dado
pela metodologia mista e é igual a 1.504.915,24€. Os respetivos resultados intermédios e os niveis de
confianca associados ao calculo dos RA marginais por causa de ocorréncia foram discutidos
previamente na pagina 83.
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A Tabela 5.15 resume a estratégia final que deve ser utilizada pela Companhia para a determinacéo
do RA e para a subsequente mensuracédo da LIC, requerida pelo novo normativo.

Tabela 5.15: Comparagdo de todos os resultados obtidos para o RA dos sinistros MrH e escolha da estratégia adequada para
o cdlculo do RA e da LIC.

#* Comparacio n2 2

Comparacgao do menor RA Final por Causa (e consequentemente, menor RA Global

Absoluto):
Logo:
Menor RA Absoluto 143342192 €
Metodologia de Calculo do RA Misto Abordagens Paramétricas com Abordagens Ndo Paramétricas ID. Quadro G.1

Confrontando os resultados da Tabela 5.14 com a abordagem mista de aplicacdo conjunta das
metodologias inerentes as abordagens paramétrica e ndo paramétrica descrita na pagina 84, conclui-se
de imediato que esta Ultima abordagem proporciona o menor RA Global absoluto para os sinistros MrH
da Companbhia. Isto decorre do fundamento da prépria abordagem mista: o RA final para cada amostra
deve igualar o RA final minimo gerado para cada amostra de entre todos 0s RA final por amostra obtidos
pela aplicagdo de todas metodologias em analise. Neste seguimento, conclui-se que o menor RA Global
para os sinistros MrH da ASP Nao Vida, a data de 31 de dezembro de 2019, ¢é igual a 1.433.421,92€ ¢
que deve ser aplicada a abordagem mista das técnicas paramétricas e ndo paramétricas na determinagédo
do Risk Adjustment para os riscos ndo financeiros inerente a Liability for Incurred Claims (LIC) da
Companhia. Realga-se que os resultados intermédios e os niveis de confianga associados ao calculo de
cada um dos RA marginais por causa de ocorréncia dos sinistros MrH da Companhia estdo devidamente
especificados na Tabela 5.13.

Tal como referido na pagina 42, a mensuracéo de um grupo de contratos de seguro & luz do novo
normativo inclui a mensuragdo da componente da Liability for Incurred Claims, a qual se destina a
quantificagdo dos Fulfiment Cash Flows de servigos passados ja ocorridos, reportados (sinistros IBNER)
e ndo reportados (sinistros IBNR) a Companhia.

Neste sentido, a Tabela 5.16 resume o calculo da LIC para os sinistros MrH ja ocorridos da ASP Néo
Vida, a data de reporte de 31 de dezembro de 2019, sob a perspetiva da nova norma IFRS 17 — Contratos
de Seguro.

Tabela 5.16: Divulgagdo da LIC da ASP Ndo Vida, a data de 31 de dezembro de 2019, de acordo com os requisitos da nova
norma IFRS (aplicagdo de abordagem mista de metodologias paramétricas e ndo paramétricas ao RA).

Resumo Apresentagdo da LIC sob IFRS 17

Misto Abordagens Paramétricas e Abordagens Nao Paramétricas
PVFCF 5522 161,26 €
RA 1433421,92 €
Lic 6 955 583,18 € RA/LIC (%) 20,61%

Pela sua definicdo e segundo o que foi descrito nas paginas 34 e 35, os FCF incluem o valor presente
dos cash flows esperados (PVFCF) e um Risk Adjustment para os riscos ndo financeiros. Nesta
sequéncia, sabe-se que o PVFCF decorrentes dos contratos de seguro MrH da ASP Néo Vida e estimado
a data de referéncia ascende ao montante de 5.522.161,26€. Decorrente da Tabela 5.15, tem-se que 0
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menor RA Global absoluto para os sinistros MrH € igual a 1.433.421,92€ e ¢ dado pela aplicacdo da
estratégia mista que comporta simultaneamente técnicas paramétricas e ndo paramétricas.

Conclui-se, entdo, pela soma das rubricas anteriores, que o valor da Liability for Incurred Claims
para os sinistros MrH da ASP Néao Vida, a data de referéncia de 2019, ascende a 6.995.538,18€.
Constata-se, ainda, que o Risk Adjustment para os riscos ndo financeiros dos sinistros MrH é responsavel
por cerca de 20,61% da composicdo da LIC.

5.3. Contraste com 0 Regime de Solvéncia

A ASP Nao Vida, no final de cada exercicio anual, avalia “os seus ativos e passivos de acordo com
as regras e critérios do regime de Solvéncia II” (Aegon Santander Portugal N&o Vida, 2019). Neste
ambito, a Companhia determinou o valor da Risk Margin para a carteira de seguros MrH como sendo
correspondente “a parte do valor das Provisdes Técnicas que é adicionada para que este valor represente
0 montante pelo qual o mercado estaria disposto a oferecer para assumir as responsabilidades de seguros
intrinsecas a carteira transferida” (Aegon Santander Portugal Néo Vida, 2019).

Tabela 5.17: Analogia entre a Risk Margin, do Regime Solvéncia Il, e o Risk Adjustment, da IFRS 17 — Contratos de Seguro.

Risk Adjustment (IFRS 17)

(31-dez-2019)

Risk Margin (Sll) - BE CP Minimo RA Global (IFRS 17) face a

(31-dez-2019) : Metodololla. Utilizada . RM (sll)
Misto Abordagens Paramétricas com Abordagens Néo
Paramétricas
684 113,59 € 1433421,92€ 749 308,33 €

O montante da Risk Margin da ASP Néo Vida para a carteira de sequros MrH foi determinado através
do método 2, da orientacdo 62 da EIOPA relativamente & avaliagdo das provisdes técnicas no contexto
de Solvéncia Il: abordagem do réacio da melhor estimativa de cada ano futuro face a melhor estimativa
a data de avaliacdo. Para tal, foi utilizada uma taxa de custo de capital de 6%, segundo 0 que esta
publicado no Artigo 37° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de
2014.

Pela Tabela 5.17, verifica-se que a Risk Margin, a luz da Best Estimate, do regime Solvéncia Il para
a carteira de seguros MrH ¢é de 684.113,59€ e, a semelhanca do novo normativo, também deve estar
descrito explicitamente no devido documento de reporte, SFCR. Posto isto, e, pelos resultados discutidos
anteriormente, 0 RA Global para os contratos de seguro MrH é igual a 1.433.421,94€, o que representa
um acréscimo de 749.308,33€ face a Risk Margin de Solvéncia Il.

De acordo com o que foi abordado na pagina 73, ja era expetavel que existisse uma diferenca
significativa, em termos praticos, dos montantes da Risk Margin e do Risk Adjustment ja que os
pressupostos e as metodologias de célculo inerentes a cada um destes conceitos no dominio de cada
regulamentacao sdo substancialmente distintos.
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6. CONCLUSAO

Capitulo 6

Conclusao

A motivacao para o presente estudo surgiu através do estagio realizado na Dire¢do de Gestdo de
Riscos e Controlo Interno da ASP, tendo permitido detalhar e aplicar muitos dos conceitos abordados
durante a frequéncia da parte curricular do Mestrado em Matematica Aplicada a Economia e Gestdo, ao
mesmo tempo que possibilitou explorar e compreender mais de perto a nova realidade normativa que o
setor segurador teré de enfrentar num futuro relativamente préximo.

No mercado segurador, existe uma multiplicidade de contratos de seguro que sdo reiteradamente
comercializados e transacionados e, por esse motivo, o International Accounting Standards Board
(IASB), o 6rgéo internacional responsavel pela publicagdo e atualizagdo das Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS), considerou que era fundamental criar uma norma “padrao” para a atividade
seguradora no que concerne ao reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo das
responsabilidades decorrentes de todos esses contratos de seguro.

O objetivo do estudo compreendeu a perce¢do concetual da nova norma IFRS 17 — Contratos de
Seguro, aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de seguro e, em especifico, do novo conceito
de Risk Adjustment para os riscos ndo financeiros dos contratos de seguro, mandatério a luz deste
normativo. Fundamentalmente, o objetivo maximo do presente estudo prendeu-se com a estruturagdo de
possiveis metodologias de calculo do Risk Adjustment, uma vez que a nova norma deixa a consideracdo
da entidade a técnica que pretende desenvolver para 0 mensurar.

O presente estudo concentrou-se especificamente na analise da carteira de seguros do produto
Multirriscos Habitacdo comercializado pela ASP N&o Vida, pelo facto de este ser o produto mais
relevante de todo o portfolio da Companhia (responsavel por mais de 83% de todas as apolices da
Companhia) e, consequentemente, é aquele fomenta um maior nimero de riscos.

Neste dmbito e indo de encontro ao proferido pelo novo normativo, conclui-se que existem
infindaveis metodologias estatisticas possiveis, paramétricas e ndo paramétricas, que podem (e devem)
ser adaptadas para refletir o verdadeiro célculo do Risk Adjustment e que podem ser adotados um sem-
ntmero de pressupostos para escolha do devido nivel de confianca sobre o qual este conceito deve ser
mensurado.

Apesar de ter sido exclusivamente abordada a mensuracdo do Risk Adjustment para efeitos da
determinacgdo das responsabilidades dos contratos de seguro Multirriscos relacionadas com servicos
passados (prestados no &mbito desses contratos), isto €, da mensuracdo do Risk Adjustment inerente a
Liability for Incurred Claims (LIC), ndo se podem descurar os riscos ndo financeiros futuros que,
inevitavelmente, irdo emergir desses mesmaos contratos.

Também em consequéncia do estgio realizado e, principalmente, através da concecao deste estudo
foi possivel compreender que a confluéncia do trabalho desenvolvido pelas areas financeiras, atuariais,
da contabilidade, de IT, de controlo interno e de gestdo de riscos da Companhia sdo fulcrais para o
sucesso da implementacdo da IFRS 17 na entidade.
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Figura 0.1: Numero de empresas de seguros a operar em Portugal no ano de 2019. Adaptado de: (Autoridade de SupervisGo
de Seguros e Fundos de Pensées, 2020).
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Figura 0.2: Distribui¢éo percentual dos prémios de seguro direto do Ramo Vida por Canais de Distribuigéo no ano de 2019.
Adaptado de (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées, 2020).
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Figura 0.3: Distribuigdo percentual dos prémios de seguro direto do Ramo Ndo Vida por Canais de Distribuigdo no ano de 2019.
Adaptado de (ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées, 2020).
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Figura 0.4: Numero de Apdlices/Contratos existentes no final do exercicio de 2019, por grupos do Ramo Vida. Adaptado de
(Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, 2020).
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Numero de Apdlices/Contratos do Ramo N&o Vida no ano de
2019
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Figura 0.5: Numero de Apdlices/Contratos existentes no final do exercicio de 2019, por grupos do Ramo Néo Vida. Adaptado
de (ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées, 2020).

Capitais Seguros existentes relativos as apodlices do Ramo
Vida nos anos 2018 e 2019 (€)
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Figura 0.6: Capitais Seguros existentes relativos as apdlices do Ramo Vida nos anos 2018 e 2019 (€). Adaptado de (Autoridade
de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensées, 2020).
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Capitais Seguros existentes relativos as apodlices do Ramo
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Figura 0.7: Capitais Seguros existentes relativos as apdlices do Ramo Ndo Vida nos anos 2018 e 2019 (€). Adaptado de (ASF -
Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensées, 2020).
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Figura 0.8: Andlise Global da Produgéo de Seguro Direto em Portugal nos Figura 0.9: Estrutura da Carteira do Mercado

anos de 2018 e 2019. Adaptado de (ASF - Autoridade de Supervisdo de Segurador em Portugal no ano de 2019.

Seguros e Fundos de Pensées, 2020). Adaptado de (ASF - Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, 2020).
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Estrutura da Carteira de Mercado do Ramo Vida no ano de
2019

= 7,1%

u 0,1%/_

m Vida Ligados - PPR
Vida Ligados - Excl. PPR
= Vida Nao Ligados - PPR
m Vida N3o Ligados - Excl. PPR

= OperagGes de Capitalizagdo

Figura 0.10: Estrutura da Carteira de Mercado do Ramo Vida no ano de 2019. Adaptado de (Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, 2020).

Estrutura da Carteira de Mercado do Ramo N3o Vida no ano de
2019

= 2,7% " 0,2% = 0,4%

‘5o | 0,5%

\

Figura 0.11: Estrutura da Carteira de Mercado do Ramo Néo Vida no ano de 2019. Adaptado de (Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensées, 2020).
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Provisdes Técnicas por Ramos nos anos 2018 e 2019 (m€)
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= Total ProvisGes Técnicas = ProvisGes Vida (excl. Ligados) = ProvisGes Vida Doenga

E Provisdes Vida Ligados & ProvisGes Ndo Vida (excl. Doenca) & ProvisGes Ndo Vida Doenga

Figura 0.12: Provisdes Técnicas por Ramos nos anos 2018 e 2019 (m€). Adaptado de (Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensées, 2020).

Racio de Cobertura do SCR (Requisito de Capital de Solvéncia)
por grupo de atividade nos anos de 2018 e 2019 (%)
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Figura 0.13: Rdcio de Cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) nos anos de 2018 e 2019 na totalidade e por grupo
de atividade. Adaptado de (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, 2020) e de (Autoridade de Superviséo
de Seguros e Fundos de Pensées, 2020).
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Racio de Cobertura do MCR (Requisito de Capital Minimo) por
grupo de atividade nos anos de 2018 e 2019 (%)
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Figura 0.14: Rdcio de Cobertura do Requisito de Capital Minimo (MCR) nos anos de 2018 e 2019 na totalidade e por grupo de
atividade. Adaptado de (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, 2020) e de (Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, 2020).

NUumero de Apdlices em Vigor
no final de cada exercicio da
ASP Vida

454 845

398 857

Numero de Apdlices em Vigor
m 2018 m2019

Figura 0.15: Numero de Apdlices em Vigor no final de cada
exercicio considerado (2018-2019). Construgdo Prdpria.

Proporcdo de Apdlices em Vigor
por Categoria de Produtos no final
do ano de 2019

M Produtos Vinculados  m Produtos Ndo Vinculados

Figura 0.16: Proporgéo de Apdlices em Vigor por Categoria de
Produtos no final do ano de 2019. Construgdo Propria.
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Capitais Seguros (M€)
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Capitais Seguros (M€)
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Figura 0.17: Capitais Seguros no final de cada exercicio considerado (2018-2019). Construgdo Propria.

Peso dos Prémios Brutos Emitidos 2019 (SD) no total dos PBE
(SD) Vida (%)

H 29%
B Seguro de Vida Crédito Habitagdo

(SVCH)

m Seguro de Vida Individual - Crédito ao
Consumo (SVCC)

H 52%

m Seguros de Vida Ndo Vinculados

B 19%

Figura 0.18: Alocagdo dos Prémios Brutos Emitidos por Produto relativas ao exercicio de 2019. Construgdo Prdpria.

Proporcao de Risco Cedido e Assumido pela ASP Vida em 2018
e 2019

2018
1 Risco Cedido ASP Vida

M Risco Assumido ASP Vida 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 0.19: Proporgdo de Risco Cedido e Assumido pela ASP Vida nos anos de 2018 e 2019. Construgdo Propria.
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Desagregacao dos Custos com Sinistros no final de cada exercicio
considerado (€)

8000000 €
6 000 000 €
4 000000 € 5293708 €

3943199€
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1037219€ 1039260 €
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M Provisdo para Sinistros (Parte Resseguradores) M Provisdo para Sinistros (ASP Vida)

B Montantes Pagos (Parte Resseguradores) B Montantes Pagos (ASP Vida)

Figura 0.20: Desagregag¢do dos Custos com Sinistros em cada um dos anos de 2018 e 2019 consoante as
responsabilidades da ASP Vida e dos seus resseguradores. Construgdo Propria.

Racios de Cobertura do SCR e do MCR nos anos de
2018 e de 2019 (%)

700%
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Racio de Cobertura SCR Racio de Cobertura MCR

m 2018 m2019

Figura 0.21: Rdcios de Cobertura do SCR e do MCR nos anos 2018 e 2019 relativamente a ASP Vida.
Construgdo Propria.
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Proporgao dos diferentes Relevancia dos submodulos dos
modulos de risco no valor do riscos especificos dos seguros
SCR (desconsiderando efeitos de vida em 2019 (SCR Vida)

da Diversificagdo) em 2019

B SCR Mortalidade

B SCR Mercado 1% 1%

M SCR Invalidez
M SCR Contraparte

M SCR
m SCR Vida

Descontinuidade

W SCR Despesas
M SCR Ndo Vida

M SCR Catastrofico
M SCR Acidentes &
Doenga
Figura 0.22: Composi¢do do SCR (sem efeitos de Figura 0.23: Composi¢éio do submddulo de riscos
Diversificagdo) no ano de 2019. Construgéo Prépria. especificos dos seguros de vida (SCR Vida) no ano de
2019. Construgdo Propria.
Numero de Apdlices em Vigor Proporcdo de Apdlices em Vigor
no final de cada exercicio da por Categoria de Produtos no
ASP N&o Vida final do ano de 2019
a
(a2}
&
n o
P
Q 50,1% 49,9%
(32}
Nimero de Apdlices em Vigor
H2018 m2019 M Produtos Vinculados  ® Produtos Ndo Vinculados

Figura 0.24: Ndmero de Apdlices em Vigor no final de cada Figura 0.25: Propor¢do de Apdlices em Vigor por Categoria de
exercicio considerado (2018-2019). Construgdo Prépria. Produtos no final do ano de 2019. Construgéio Prépria.

Proporgao de Apdlices em Vigor por Tipo de Produto no final do ano de
2019

Responsabilidade
Civil Geral

Acidentes de Trabalho
0,28%

0,30%

Saude

0,
1,54% Acidentes Pessoais

13,92%
Riscos Multiplos
Habitagdo
83,96%

Figura 0.26: Proporgdo de Apdlices em Vigor por Tipo de Produtos no final do ano de 2019. Construgdo Propria.
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Peso dos Prémios Brutos Emitidos 2019 (SD) no total dos PBE

(SD) Nao Vida (%)

m 0% M 0%

B 15%

H Acidentes de Trabalho
B Acidentes Pessoais
Doenga
B Multirriscos Habitagdo
M Responsabilidade Civil Geral

B 85%

Figura 0.27: Alocagdo dos Prémios Brutos Emitidos por Produto relativas ao exercicio de 2019. Construgdo Propria.

Proporcao de Risco Cedido e Assumido pela ASP Ndo Vida em
2018 e 2019

2018
Risco Cedido ASP Nao Vida

M Risco Assumido ASP N3o Vida 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 0.28: Proporgéo de Risco Cedido e Assumido pela ASP Néo Vida nos anos de 2018 e 2019. Construgdo Prdpria.

Desagregacao dos Custos com Sinistros no final de cada exercicio
considerado (£€)
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B Montantes Pagos (Parte Resseguradores) B Montantes Pagos (ASP Ndo Vida)

Figura 0.29: Desagrega¢do dos Custos com Sinistros em cada um dos anos de 2018 e 2019 consoante as
responsabilidades da ASP Ndo Vida e dos seus resseguradores. Construgdo Propria.
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Racios de Cobertura do SCR e do MCR nos anos
de 2018 e de 2019 (%)
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Figura 0.30: Rdcios de Cobertura do SCR e do MCR nos anos 2018 e 2019 relativamente a ASP Néo Vida.
Construgdo Propria.

Proporc¢ao dos diferentes Relevancia dos submédulos dos
mddulos de risco no valor do riscos especificos dos seguros
SCR (desconsiderando efeitos de ndo vida em 2019 (SCR Nao

da Diversificacdo) em 2019 Vida)

B SCR Mercado

M SCR Contraparte M SCR Prémios e
Reservas
1 SCR Vida HSCR

Descontinuidade

B SCR N&o Vida M SCR Catastrofico

M SCR Acidentes &

Doenga
Figura 0.31: Composi¢cio do SCR (sem efeitos de Figura 0.32: Composicdo do submddulo de riscos
Diversificagéo) no ano de 2019. Construgéo Prdpria.. especificos dos seguros de ndo vida (SCR Néo Vida) no
Construgdo Propria. ano de 2019. Construgdo Prépria.
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Geragdo de, I\.lumeros Criagdo das R pseudo-amostras.
Aleatdrios.

Seja R = 1.000 pseudo — amostras.

Pseudo-amostra Pseudo-amostra Pseudo-amostra Pseudo-amostra

Base de Reamostragem 1 2 (...) 1000
308 . 308 646 584
igg £ 282 32 66
8 % 493 649 151
E ﬁ? g5 68 467 177
= 206 8 & 41 247 () 493
g e EE 296 240 6
325 <3 333 578 621
() \g 5 (...) (o) =
422 < 422 471 286
Exemplo:

A primeira observacio da pseudo-amostra 1 é
composta pelo valor da 3082 observacdo da amostra
original. A 6572 observacdo da pseudo-amostra 1 é
composta pelo valor da 4222 observacdo da amostra
original.

B Criagdo das R Reamostras.

Seja R = 1.000 reamostras.
) Reamostra Reamostra Reamostra Reamostra

N2 Observacdo Amostra Original N2 Observagio 1 2 (..) 1000

1 500,00 € 1 289,00 € - 621,95 € 195,11 €
2 243,89 € 2 300,00 € @ 263,47 € 210,00 €
3 240,92 € 3 203,24 € | 750,00 € 60,98 €
4 409,74 € 4 191,25 € | 373,17 € 260,72 €
5 259,99 € 5 208,12 €  24042¢ 203,24 €
6 182,89 € 6 237,40 € 205,00 € () 182,89 €
7 500,00 € 7 308,93 €  650,40¢€ 720,74 €
8 121,47 € 8 487,00 € 497,39¢€ 159,90 €
() () () (...) () ()

657 143,89 € 657 65,00 € 406,49 € 365,85 €

Exemplo:

A primeira observacdo da reamostra 1 é igual 3 3082
observacdo da amostra original (com base na
informacdo da pseudo-amostra respetiva), dada pelo
valor: 289,00£. )4 a 6572 observacdo da reamostra 1
é composta pelovalor da 4222 observacdo da
amostra original, a qual apresenta o valor: 65,00£€.

Figura 0.33: Esquema Aplicagdo Prdtica Método Bootstrap - Parte I. Construgdo Propria.
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D Obtencdo da estimativa jf;,?” do pardmetro em estudo, para cada reamostra, comr = {1, ..., R}, segundo a probabilidade p fixada a priori
)

(invaridvel entre reamostras).

Sejap =0,8.
Exemplo:
480,00 € 487,80 € 0 quantil Bootstrap de ordem
0,8 da 1.0008 reamostra &
Ne Observagdo 1 2 () 1000

1 289,00 € 621,95 € 19511 €
2 300,00 € 263,47 € 210,00 €
3 203,24 € 750,00 € 60,98 €
4 191,25 € 373,17 € 260,72 €
5 208,12 € 240,42 € 203,24 €
6 237,40 € 205,00 € () 182,89 €
7 308,93 € 650,40 € 720,74 €
8 487,00 € 497,39 € 159,90 €

{...) {...) (...) {...)

657 65,00€ 406,49 € 365,85 €

" R . — 1 —
B Obtencdo da estimativa Bootstrap para o parametro Xp de acordo com a formulacdo: xpsrs =< YR xp?]js
)

Sejap = 0,8.Tem-se que Fga’"° = —— - X100 Esx:;s_

1.000
Desta forma:

 BTS_ 1 (_— BTS | _~ BTS ~ BTS _ 1 ~

Yoo = (xo,g{lj +Xosgg, +(-)+ xo,g{l_oooj) = —— % (480,00€ + 487,80€ + (...) + 495,93€) = 494, 11€

Figura 0.34: Esquema Aplicagdo Prdtica Método Bootstrap - Parte Il. Construgdo Prdpria.
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Tabelas:

Tabela 0.1: Modalidades, Produtos e respetivas Coberturas referentes a atividade da ASP Vida. Construgdo Propria.

Modalidade Produto Coberturas
Produtos Vinculados
Morte
Seguro de Vida — Crédito Habitacdo IAD ou IDPAC 75% ou IDPAC 66%
Desemprego Facultativa

Obrigatoria

Obricatdri
Seguro de Vida — Crédito ao Consumo rigatoria

Desemprego Facultativa
Produtos Nado Vinculados

Morte
Plano Protegdo Ordenado ITA Obrigatdria

Desemprego
SafeCare Morte
SafeCare Corporate Assisténcia Médica
Morte
22 Opinido Médica Obrigatoria
Doengas Graves
Morte
Life Corporate IDPAC 66% Obrigatoria
Morte por Acidente
Morte
Assisténcia Médica
22 Opinido Médica
Doencgas Graves
Morte
Duplo Efeito
IDPAC 66%
Assisténcia Médica
Morte
Duplo Efeito
IDPAC 66% o
Pack Select T AssisténciaMédica Obrigatoria
22 Opinido Médica
Doengas Graves
Morte
Duplo Efeito
IDPAC 66%
Assisténcia Médica
Morte
IDPAC 66%

Obrigatoria

VivaMais
VivaMais Corporate

Pack Protecdo Advance Obrigatdria

Plano Protegdo Select Obrigatdria

Protecdo Vida Obrigatoria

Related Empresas Obrigatoria

110



APENDICE

Tabela 0.2: Provisdes Técnicas das Responsabilidades de natureza Vida. Adaptado de: (Aegon Santander Portugal Vida, 2019)

Provisdes Técnicas Vida (€)

PT Seguro Direto 48 801719 € 67 168 489 €

PT Resseguro Cedido (14 821 521 €) (28 465 006 €)

PT Resseguro Aceite

Totajl dg Provisdes Técnicas 33980 198 € 38 703 483 €
Liquidas de Resseguro

Tabela 0.3: Modalidades, Produtos e respetivas Classes de Negdcio referentes a atividade da ASP Ndo Vida. Construgdo
Prépria.

Modalidade (segundo

) rroduto Classe de Negocio (segundo PCES)
PCES Produto Classe de Negdcio (segundo PCES

Produtos Vinculados

Protecdo Lar — Crédito Seguro Incéndio e Outros Danos — Multirriscos
Habitacdo Habitacdo

Produtos N&o Vinculados

. Seguro Incéndio e Outros Danos — Multirriscos
Protecao Lar T
Habitacdo
Prteesio e Sele: Seguro Incéndio e Outros ~Danos — Multirriscos
Habitacdo
Protecdo Acidentes Seguro Acidentes e Doenga — Acidentes Pessoais
Protecdo Servicos Seguro Acidentes e Doenca — Acidentes de
Domeésticos Trabalho
SafeCare Saude Seguro Acidentes e Doencga — Doenca
RC Popular Seguro Responsabilidade Civil Geral

Tabela 0.4: Provisbes Técnicas das Responsabilidades de natureza Ndo Vida. Adaptado de: (Aegon Santander Portugal Néo
Vida, 2019).

ProvisGes Técnicas Ndo Vida (€)

PT Seguro Direto e Resseguro

. 8380 115 € 13478 655 €
Aceite

PT Resseguro Cedido (648 838 €) (257 377 €)

Total de ProvisGes Técnicas

Liquidas de Resseguro GIRL A 13221278 €
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