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“Sou ilhéu, e, tanto ou mais do que a ilha, o ilhéu define-se
por um rodeio de mar por todos os lados. Vivemos de peixe,
da hora da maré e a ver navios...”

Vitorino Nemésio (1956), em “Corsario das llhas”
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RESUMO

PALAVRAS-CHAVE

e Arquipélago dos Acores

e Transporte Maritimo nos Acores

e Servicos de Transporte Maritimo

e Cultura em Transportes Pablicos

¢ Design de Produto em
Embarcacdes de Passageiros

O transporte pilblico &€ um bem essencial que todos temos a
oportunidade de utilizar no dia-a-dia, seja nas grandes cidades ou em
pequenas areas rurais. Contudo o transporte maritimo é um desafio
para muitos devido as condicionantes que o envolve. As condicoes
meteoroldgicas adversas, portos inoperacionais, encalhamentos ou
falta de passageiros sdo algumas das condicionantes que por vezes
levam a cancelamentos de viagens maritimas e a reducao da qualidade
dos servicos.

A falta deste meio de transporte entre ilhas é critica, visto que
sem ele o isolamento sociocultural entre populacdes, a progressao
econdmica e as infra-estruturas envolventes podem colapsar.

Tendo em conta que este projeto destina-se ao Arquipélago dos
Acores, o principal objetivo é elucidar a retoma do transporte
maritimo entre os grupos das ilhas agorianas (que outrora existia mas
encontra-se actualmente indisponivel) e a melhora da experiéncia
do utilizador.

O projeto segue uma metodologia de pesquisa tedrico-pratica, com
uma componente de investigacao literaria e de campo, mais uma
componente pratica com a construcdo de uma proposta de solucao.
Para a sua fundamentacdo foi realizada uma entrevista a entidade
responsavel pelo transporte maritimo plblico nos Acores e foram
realizados varios questionarios aos utilizadores.
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ABSTRACT

KEY WORDS Public transport is an essential asset that we all have the opportunity

to use on a daily basis, whether in large cities or small rural areas.
e Azores archipelago o .
-~ perage However, maritime transport is a challenge for many due to the

e Maritime Transport in the Azores

« Maritime Transport Services constraints that surround it. Adverse weather conditions, inoperative

«  Culture in Public Transport ports, strandings or lack of passengers are some of the conditions
¢ Product Design in Passenger that sometimes lead to cancellations of sea trips and a reduction in
Vessels

the quality of services.

The lack of this means of transport between islands is critical, as
without it the socio-cultural isolation between populations, economic
progression and the surrounding infrastructure can collapse.

Considering that this project is located in the Azores Archipelago, its
main objective is to elucidate the resumption of maritime transport
between groups of Azorean islands (which previously existed but is
currently unavailable) and the improvement of the user experience.

The project follows a theoretical-practical research methodology,
with literary and field investigation components, plus a practical
component with the construction of a solution proposal. To support
this, an interview was carried out with the entity responsible for
public maritime transport in the Azores and several questionnaires
to users.
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GLOSSARIO

Convés/Deck - Termo utilizado para denominar os pisos de um
barco;

Linha de agua - Linha que separa a parte do casco de um barco
que esta submersa da que esta emersa;

Meia-nau - Linha transversal situada a meio da embarcacgdo entre
aproae a popa;

Ponte de controlo - Divisdao de um barco onde estao situados os
equipamentos de manobra e controlo da embarcacao;

Popa - Ponta de tras de um barco;

Proa - Ponta da frente de um barco;
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INTRODUCAO

Desde a descoberta do Arquipélago dos Acores que as varias ilhas
dependem umas das outras, possibilitando o enriguecimento
socioeconémico da regido. No entanto, devido a periodos de
isolamento prolongado, as povoagdes das ilhas separam-se
(especialmente nas de menor populagao).

Um dos meios que ajudam a prevenir este isolamento é o transporte
maritimo, que nos Gltimos anos, com a pandemia da Covid-19, tem
vindo a sofrer de algumas quebras e, de momento, os trés grupos das
ilhas dos Acores estao maritimamente isolados, excluindo servigos de
mercadorias e o transporte aéreo.

Tendo em conta o estado atual dos transportes maritimos no
arquipélago dos Acores, este projeto tem como principal objetivo
a melhoria deste tipo de transporte insular (tanto no seu servico
como nas suas instalacdes) e a interligagcdo das ilhas, outrora mais
unificadas, através de um novo servico que seria implementado na
atual empresa de transporte maritimo, a Atlanticoline, S.A.



PROBLEMATICA

Até a pandemiaem 2020 o transporte maritimo nas ilhas contava com
uma rede sazonal ampla, constituida por linhas maritimas centradas
nos grupos das ilhas, mas com uma responsavel pela ligagcao dos trés
grupos (denominada de “Linhas Amarela”). Infelizmente esta linha foi
retirada e de momento a operacao dos ferries de passageiros esta
restringida ao grupo central, com a excecao da ligacao Flores-Corvo,
que embora ainda exista, trata-se de uma ligagao sazonal e sem
conexao ao grupo central.

A

Devido a esta quebra, a Unica forma dos acorianos irem para as
outras ilhas & por meio aéreo, com restricoes da bagagem que cada
passageiro pode levar, ao contrario dos ferries, que podem inclusive
transportar veiculos pessoais.

Como se ndo bastasse devido a reducao da frota, das linhas e de
horarios, certas situacdes nas viagens podem tornar a experiéncia
mais negativa.

De modo a alterar a atual problematica, este projeto pretende
perceber e encontrar uma solugdo de produto e servigos em conjunto
com a Atlanticoline, S.A e a colaboracao do pablico alvo.

FIGURA 1 - MAPA DE ROTAS
MARITIMAS NOS ACORES ATE 2019
(ATLANTICOLINE)

Autoria: Autor




BENEFICIOS

Com este projeto pretende-se explorar como funciona uma
infraestrutura de transportes maritimos, perceber os seus problemas
e como os resolver. Embora pudesse ser um projeto amplo para varias
regides ou grupos de pessoas, escolheu-se apenas o arquipélago dos
Acores como alvo do projeto.

Para o Arquipélago dos Acores o projeto pretende melhorar a
mobilidade da populacao acoriana e visitantes através de um veiculo
Unico daregiao que possibilite deslocagcdes mais confortaveis, rapidas,
acessiveis durante o ano inteiro e possivelmente mais baratas.

No que conta aos acorianos, pretende-se promover a deslocacao
entre asilhas e incentivar uma interacao sociocultural mais duradoura.

Para a Atlanticoline, S.A pretende-se mostrar uma nova visao para
o transporte entre as ilhas e fornecer objetos ou ideias que possam
servir de inspiracdo para a melhoria dos transportes maritimos
regionais.

Como beneficios pessoais, ao desenvolver este projeto estou a
adquirir mais conhecimento para a area que pretendo seguir no
futuro e a0 mesmo tempo estou a ajudar a regido onde cresci, que
muitas vezes é esquecida em prol dos grandes centros urbanos.

Por fim pretendo inspirar futuros alunos e empresas a criar meios
de transporte mais inclusivos, ndo s6 a pessoas com diversas
necessidades, como também a regides do pais e do mundo mais
isoladas.



QUESTOES DE INVESTIGACAO

Tendo em conta que este projeto teve a sua primeira iteracao na
disciplina de Projeto de Produto e Servicos Il (PPSIN', algumas
questdes de investigagdo surgem com a sua finalizagao.

As questdes incidem sobre quatro tépicos: a situacdo atual dos
transportes maritimos dos Acores, a melhoria do projeto piloto™,
a cooperacao e opinidao do publico para solucdo desenvolvida, a
cooperacao e opinido da Atlanticoline, S.A para solucao desenvolvida.

No que conta a situagdo atual dos transportes maritimos dos Acores,
colocam-se as seguintes questoes:

* Qual é o estado atual dos transportes maritimos nos Acores?

* Poderdo ser reaproveitadas as atuais solucdes para resolver o
problema em questao?

* Que carateristicas dos transportes atuais ndo sao satisfatorias
para o piblico e porque?

No que conta a melhoria do projeto piloto, colocam-se as seguintes
questoes:

* Que aspetos do projeto necessitam de ser melhorados e porqué?

* Sera que a solucdo desenvolvida era suficiente para resolver a
problematica atual?

* Quais sdo 0s meios e contactos necessarios para melhorar este
projeto?

* Sera que o projeto final consegue melhorar a questao do
isolamento sociocultural?

Em termos da opinido do pablico a solu¢ao desenvolvida, colocam-se
as questoes:

[(YPpPSII - Disciplina principal do sequndo ano e primeiro semestre do mestrado
em Design de Produto no ano letivo 2022/2023.

(2] projeto Piloto - Trabalho de PPSII que deu origem ao desenvolvimento deste
projeto final de mestrado.




* Como podera o pablico interagir com este projeto?
* Qual sera a melhor forma de angariar informacao do pablico?
* Como recolher o feedback sobre o resultado final?

Por fim, no que conta a opinido da Atlanticoline, S.A, colocam-se as
perguntas:

* Qual é a perspetiva da Atlanticoline, S.A sobre a atual situacao
dos transportes maritimos?

* Como pode a Atlanticoline, S.A interagir com este projeto?

* Como recolher o feedback da Atlanticoline, S.A sobre o resultado
final?



CAPITULO II

Estado de Arte

- Arquipélago dos Acores
- Transportes nos Acores
- Contexto Historico

- Atlanticoline, S.A.

- Cultura e o Acorianismo
- Energias Renovaveis em
Embarcagoes

Argumento

Metodologia

Imagem: Navio “Cruzeiro das Ilhas” - Fonte: atlanticoline.pt



ESTADO DE ARTE

FIGURA 2 - ARQUIPELAGO DOS
ACORES
Fonte: byAcores

ARQUIPELAGO DOS ACORES

O Arquipélago dos Acores é uma regiao portuguesa localizada a oeste
de Portugal continental no oceano Atlantico. E composta por nove
ilhas organizadas em trés grupos, o grupo ocidental (ilhas do Corvo e
das Flores), o grupo central (ilhas do Pico, Faial, Sdo Jorge, Graciosa e
Terceira) e o grupo oriental (Sao Miguel e Santa Maria).
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TRANSPORTES NOS ACORES

Por se tratar de um conjunto de ilhas relativamente distantes umas
das outras, o sistema de transportes esta disponivel em meio aéreo,

terrestre e maritimo.

Atualmente o transporte aéreo regional € dominado principalmente
pela SATA Air Acores, responsavel pelo transporte entre ilhas e
também para fora do arquipélago (através da Azores Airlines). No
entanto a TAP e a Ryanair também realizam viagens para a regiao.

No transporte terrestre existem empresas independentes em cada
ilha para servicos de autocarros e minibus. Fora do transporte pablico
existem servicos turisticos para visitar as ilhas, alguns de empresas de
navios cruzeiro, outros de empresas turisticas nas ilhas e também de
setores de empresas de transporte publico das ilhas (como a EVT na



ilha Terceira, responsavel pelo transporte pablico mas que também
dispde do servico de reservas de autocarros para fins turisticos ou de
transporte particular).

Em termos do transporte maritimo a atual lider é a Atlanticoline, S.A,
que realiza o transporte de passageiros e veiculos entre ilhas, mas
também existem pequenas empresas turisticas que realizam viagens
entre ilhas préximas ou mesmo no mar circundante da mesma ilha,
com o objetivo de visualizar cetaceos e outra vida marinha que se
encontre pelo decorrer do trajeto.
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FIGURA 3 - FERRY GILBERTO
MARIANO NO CAIS DA HORTA EM
2023

Fonte: TripTins

CONTEXTO HISTORICO

Em cerca de 1432 da-se a descoberta dos Acores possivelmente
pelo navegador Diogo de Silves, e, em 1836, os transportes regionais
tém a primeira viagem comercial a vapor com o barco “Terceira”.

FIGURA 4 - NAVIO “ATLANTICO”
(1871-1877)

Fonte: Restos de Colecdo - Empresa
Insulana de Navegacdo




FIGURA 5 - NAVIO “MESTRE JAIME
FEIFO”
fonte: atlanticoline.pt

Ap6s a criagdo da Empresa Insulana de Navegacao (sediada em Ponta
Delgada) é iniciado um sistema de viagens regulares entre os Acores,
a Madeira e Portugal continental a bordo de um barco a vapor e
velaem 1871, e, em 1885, é criada uma rede maritima entre Nova
lorque, Acores e Lisboa.

Em 1930 é criado o primeiro aeroporto nos Acores nailha Terceira, e,
em 1987, é criada a Transmacor que inicia o servico diario de barcos
entre ilhas. Em 2005, ap6s a criacdo de um novo projeto regional,
surge a Atlanticoline, S.A, que em 2015 absorve a Transmacor e
passa a ser a lider neste tipo de transportes no arquipélago;

Até 2020 a Atlanticoline, S.A registou anualmente o transporte de
cerca de meio milhdo de passageiros e trinta mil viaturas. Também
em 2020 é fechada a linha amarela das rotas da Atlanticoline, S.A
(linha responsavel pela ligagao entre os trés grupos de ilhas).

ATLANTICOLINE, S.A

A Atlanticoline, S.A é a atual empresa de transportes maritimos de
passageiros nos Agores. Conta com cinco barcos na sua frota, sendo
dois deles de pequena dimensao (o Cruzeiro das Ilhas e o Cruzeiro do
Canal), umalancha (Ariel) e dois navios com capacidade de transportar
veiculos e passageiros (Mestre Jaime Feij6 e Gilberto Mariano).
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FIGURA 6 - NAVIO “GILBERTO
MARIANO”
fonte: atlanticoline.pt

FIGURA 7 - NAVIO “CRUZEIRO DO
CANAL”
fonte: atlanticoline.pt

FIGURA 8 - NAVIO “CRUZEIRO DAS
ILHAS”
fonte: atlanticoline.pt




FIGURA 9 - LANCHA “ARIEL”
fonte: atlanticoline.pt

Segundo a empresa o seu objetivo principal é “assegurar um servico

de transporte maritimo de pessoas e veiculos com fiabilidade e
seguranca, contribuindo para o desenvolvimento econdémico e
social da regido e promovendo o intercambio entre as diversas ilhas
dos Acores”, referindo também que tém como principais valores a
seguranca do seu servico, a responsabilidade ambiental e local, a
inovacgdo, a ética e a abertura a mudanca.

Até 2020 as viagens estavam divididas em servicos ocasionais e
servigos sazonais (apenas entre Maio e Setembro), sendo que os
sazonais permitiam a viagem de barco entre todos os grupos de ilhas
(apenas na chamada linha amarela). Com a término da linha amarela
a operacao sazonal passou a ser efetuada apenas entre as ilhas do
grupo central, com os servicos diarios entre as ilhas do tridangulo
(Faial, Pico e Sao Jorge), e ocasionais entre as ilhas das Flores e do
Corvo.

Ao longo dos anos varios navios estiveram ao servico da Atlanticoline,
S.A, como dois navios da Hellenic Seaways, o HSC Express Santorini
e 0 HSC Hellenic Wind, assim como os catamards Mega Jet e Aqua
Jewel da Seajets.
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CULTURA E O ACORIANISMO

De acordo com Paula Fonseca (2013), entende-se por cultura o
conjunto de tradicdes, sejam elas crengas, valores e partilha de
experiéncias, que um grupo de pessoas possui (House, 2004).
Também é considerado como um modo de viver e expressao que
cada grupo de pessoas tem (Adler 2002).

No contexto dos Acores, todas as ilhas tém a sua propria cultura
embora haja semelhancas entre si e até com Portugal continental. Em
termos de festividades a mais espalhada e mais variada entre ilhas € a
do Divino Espirito Santo. Segundo Vitorino Nemésio™!, no seu artigo
intitulado de “Acorianidade” (1932), reflete-se o conceito de ser
acoriano. Nemésio exprime este conceito ao escrever “(...) estamos
soldados historicamente ao povo de onde viemos e enraizados pelo
habitat a uns montes de lava que soltam da prépria entranha uma
substancia que nos penetra. A geografia, para nos, vale outro tanto
como a histéria (...)".

Para Nemésio o Acorianismo é o gostar de tudo o que envolve os
Acores por parte da sua populacao, principalmente o sentimentalismo
do acoriano pela sua ilha natal. Este sentimentalismo e até devocgao
pode traduzir-se na recusa de abandonar tradicbes como as

festividades e até a devocao religiosa da ilha natal.

FIGURA 10 - FOTOGRAFIA DE
VITORINO NEMESIO

Fonte: visao.pt

Fotografo: inacio ludgero

[31Vitorino Nemésio (1901-1978) - Escritor acoriano e professor universitario
da Universidade de Lisboa conhecido pelo romance “Mau Tempo no Canal”
(1944). Em 1932 define o conceito de “Acorianidade”.
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CATAMARAS

Este tipo de barco possui dois cascos paralelos. No projeto piloto
este sistema foi usado como um meio de melhorar a experiéncia do
utilizador ao reduzir a ondulagao maritima sentida.

FIGURA 11 - EMBARCACAO DIOGO
DE SILVES - PROJETO DE PPSII
2022/2023

Autoria: Autor

E um dos mais populares tipos de navio para o transporte de

passageiros e veiculos devido as grandes areas que sdo possiveis de
construir. Num estudo de Lohmann G. e de Trischler J., de 2012, sdo
referidos varios estudos que falam na eficiéncia de catamaras e até
na comparacao de eficiéncia entre catamaras, barcos monocasco,
e um pentamara. Segundo J. Bonafoux (2001), os casos de enjoos
causados pela ondulacdo maritima s@ao menores em sistemas de
catamarg, principalmente devido a reducdo de ondulacao transversal
(C. C. Fang e H. S. Chan, 2007), no entanto este tipo de barco ndo
é tdo eficiente em certas condi¢cdes maritimas, sendo preferivel o
pentamara e também pode trazer problemas devido a ligagao entre
os dois cascos, que se trata de uma zona enfraquecida nos navios (G.
Bulian, A. Francescutto e |. Zotti, 2008). Outro detalhe importante
esta na forma do bulbo da proa, que dependendo da sua forma pode
influenciar a eficiéncia do navio (Y. Inoue e M. Kamruzzaman, 2008).
No entanto, segundo dois estudos (H. Moraes, J. Vasconcellos e P.
Almeida, 2007, e C. C. Fang e H. S. Chan, 2007), este tipo de barco
é o mais procurado pelas empresas devido as grandes areas para 0s
passageiros, ao elevado conforto e estabilidade transversal em altas
velocidades.
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O estudo de Lohmann e de Trischler refere que a velocidade desses
veiculos foi alvo de criticas na Nova Zelandia desde 1995 devido
a grande quantidade de emissdes de gases libertados. No entanto,
ha que referir que estes catamaras eram movidos a combustiveis
fosseis. Também nestas criticas esta o facto destes veiculos de alta
velocidade criarem fortes ondulagdes para os barcos subjacentes e
de criar agitagdo costeira elevada.

ENERGIAS RENOVAVEIS EM EMBARCACOES

Um dos grandes assuntos da atualidade € a reducao das emissoes de
CO2 em varios setores do nosso dia-a-dia. Um desses setores é o
transporte, tanto de pessoas como de mercadorias, seja pela, terra,
pelo ar ou pelo mar.

Segundo o relatério “Assessment of impacts from accelerating the
uptake of sustainable alternative fuels in maritime transport” da CE
Delft eda Ecorys paraa CE (2021, p.140a 144) o uso e investimento
em combustiveis verdes, como o metano e o hidrogénio, levam a
necessidade de criarinfraestruturas portuarias que estejam adaptadas
anavios movidos a estes combustiveis. Esta situacao é referida como
um investimento possivelmente caro e que podera ser desvantajoso
para regides insulares isoladas do continente, entre elas os Acores.
A desvantagem vem da possivel adaptacdo de navios cargueiros,
por parte das empresas responsaveis, a energias verdes, e com a
necessidade de infraestrutura e do possivel grande investimento,
esta mudanca podera levar ao isolamento maritimo destas regides.
Em alternativa é referido que varios paises europeus ja adotaram o
sistema de ferries elétricos. No entanto, o uso de eletricidade também
pode levar a algumas mudancas de infraestrutura e impactar a vida
de locais dependendo da dimensao da regido. No caso dos Acores
esta questao ja deixa de ser um problema devido ao investimento da
Atlanticoline, S.A em novos navios elétricos.
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FIGURA 12 - CAPTURA DE ECRA DA
NOTICIA DA RTP ACORES SOBRE
0S NOVOS NAVIOS ELETRICOS DA
ATLANTICOLINE

Fonte: acores.rtp.pt

Atlanticoline analisa navios elétricos que
vao operar nas ilhas do Tridngulo
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Capitulo Il

Estado de Arte




ARGUMENTO

Tendo em conta as informacgdes recolhidas tanto no projeto piloto,
como no estado de arte desta dissertacao, o argumento deste projeto
é a retoma da ligacao maritima entre os grupos de ilhas dos Acores
através da melhoria do sistema atual de transporte com recurso as
informacodes futuramente recolhidas, de um teste teérico-pratico da
solucdo e da colaboragdo do puablico-alvo e da entidade envolvente-
- a Atlanticoline, S.A.
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Capitulo Il

Argumento




METODOLOGIA

Para esta investigacao sera usada uma metodologia nao
intervencionista e intervencionista de base qualitativa e quantitativa.

Tendo em conta que no projeto piloto a quantidade e qualidade
de informacdes era relativamente escassa em alguns topicos, sera
necessario recolher informacdo em trabalho de campo.

Os métodos de investigacao sao os seguintes:

Fase Explorativa:

* Revisao de Literatura

Fase Generativa:

¢ Questionarios

* Entrevistas

* Leitura de Literatura

* Prototipagem

* Criagcao de Personas

e Teste de um protétipo telecomandado

Fase Avaliativa

* Apresentacao do projeto a entidade envolvente - Atlanticoline,

S.A
* Apresentacao do projeto ao pablico alvo

19
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Capitulo 1l Metodologia

FASE EXPLORATIVA .
Geygn de Produt(D
( Tema )

Locomogao Inter Ilhas no
Arquipélago dos Acgores

Problematica
Questdes de
Investigacao
Revisdo de
Literatura
Estado de Arte I Projeto Piloto

Argumento
Pesquisa de conceitos Pesquisa de solucoes Questionario aos Entrevista a Anélise de
literarios atuais utilizadores Atlanticoline, S.A. estudos
Criagdo de Criagdo de
personas conceitos
Iteracao A
Teste com Discussao com Discussdo com a
protétipo oIST Atlanticoline, S.A.

lteragao B
Apresentagao a Questionério sobre o produto
Atlanticoline, S.A. final aos passageiros




Capitulo Il Metodologia

Mobilidade Maritima Insular no Arquipélago dos Acores 21



CAPITULO I

* Projeto Piloto

- Resumo do Projeto
- Investigacao

- Questionario Piloto
- Conceitos

- Desenvolvimento
- Objetos e Outros
Elementos
- Modelo 3D




PROJETO PILOTO

FIGURAS 13 E 14 - RENDERS FINAIS
DO PROJETO
Autoria: Autor (2023)

RESUMO DO PROJETO

Este projeto contou com alguma pesquisa tecnologica, de materiais,
um questionario piloto, varios conceitos e produtos desenvolvidos.

Como principal objetivo pretendia melhorar o sistema de transportes
maritimos entre as ilhas dos Acores ap6s uma reformulacdo da frota
e das rotas da Atlanticoline, S.A.

Para além de tentar melhorar o produto e servicos, também tentou
conjugar o transporte com a cultura regional.

O veiculo desenvolvido & um catamara inspirado no tubardo-
baleia, com capacidade de transportar cerca de 20 veiculos e 200
passageiros. Esta equipado com zonas de descanso, bar, janelas
panoramicas e um heliporto para emergéncias médicas ou para
resgate em caso de encalhamento ou afundamento do barco.

13

’-

z ‘F_a--;.- 5""

23



24

A investigagao do projeto consistiu na procura de informagdes sobre
os transportes maritimos nas ilhas (como dados histéricos, opinido
plblica, noticias recentes e relatérios), dados técnicos, materiais,
informacdes sobre a cultura das ilhas, outros sistemas de transporte

maritimo em redor do mundo e a prevenc¢ao de enjoos em navios.

Das tecnologias de locomog¢ao maritima investigadas, selecionou-
se o0 casco duplo, ou catamard, com motores movidos a hidrogénio
ou metano devido a sua eficiéncia e pegada ecoldgica. Embora os
motores de hidrogénio e metano ainda nao sejam proliferos, este
projeto pretendeu mostrar um possivel futuro em que esta tecnologia

Seja mais comum.

Os materiais utilizados sdao os habituais desta indlstria, como o aco,
o0 isolamento térmico por fibra de vidro e pintura de asfalto. No que
conta a elementos interiores, os pavimentos sdo feitos de WPC de
criptoméria, que nao consta do leque de tipos de madeira usados,
mas que poderia tornar-se num elemento exclusivo da Atlanticoline,
S.A. Ja as cadeiras tém estofos de poliuretano, ou couro sintético, e
algum téxtil com padrdes de motivos regionais.

Devido ao grande leque de elementos culturais presentes nas ilhas,
foram selecionados alguns para serem aplicados neste projeto, em
especifico a docgaria (servico de bar e restaurante), vida maritima
(forma do barco e padrdes interiores), téxteis (elementos visuais
interiores) e cestaria regional (separadores).

QUESTIONARIO PILOTO

Para contextualizar os transportes maritimos dos Acores e as
opinides dos utilizadores em relacdo aos servicos da Atlanticoline,
S.A, realizou-se um questionario piloto.

Este questionario contou com cinquenta e sete respostas de
utilizadores de todo o arquipélago.

As perguntas foram organizadas em categorias relacionadas com o
conforto, as rotas, 0s navios e a experiéncia a bordo desses navios,
0s servicos a bordo e a representacao cultural das ilhas.




FIGURA 15 - CAPTURA DE ECRA DO
QUESTIONARIO PILOTO
Autoria: Autor (2022)

Transporte Maritimo nos Acores (5 a 10 minutos)

0Os transportes maritimos nos Agores englobam uma das principais pontes de ligagao
direta entre a populacéo e a cultura inerente em cada ilha. Nos ultimos anos esta ligagdo
tem vindo a quebrar devido & pandemia e a mudancgas nos transportes maritimos.

Mo seguimento de um projeto de mestrado em design de produto da Faculdade de
Arquitetura da Universidade de Lishoa, este questionério pretende angariar informacgdes
sobre este tipo de transporte e perceber qual & a opini&o plblica. Este questionério &
andnimo sendo a Unica informagdo pessoal requerida a sua faixa etaria.

mais vezes.

Agradeco a sua opinido e respostas a este questiondrio e ndo se esquega de partilhar com
familiares e amigos! ;)

Daniel Antunes
Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatoria

Ap0s observar os dados recolhidos, torna-se evidente que a opiniao
do pablico sobre as embarcacdes é positiva, e que o cancelamento de
viagens nao é frequente, mas acontece ocasionalmente.

As embarcacdes mais favoraveis sdo as mais recentes, em especial a
dupla Mestre Jaime Feij6 e Gilberto Mariano.

No que conta ao conforto das cadeiras a opinido do pablico é positiva,
mas algumas respostas referem o desconforto sentido em viagens
longas com a necessidade de almofadar as cadeiras por serem rigidas,
pequenas e apertadas.

No que conta a experiéncias desagradaveis, os utilizadores referem
que 0s enjoos sao 0 maior problema nas viagens.
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Em termos de servicos e espacos, atualmente as embarcacdes sdo
constituidas por bar, casas de banho e acessos ao exterior. Em termos
de necessidades em varios tipos de embarcacao, para navios grandes
foram mais votadas as lojas, a enfermaria, restaurantes e os espacos
IGdicos, e em pequenos barcos os servicos ndo mudam dos atuais,
mas com a adicdo de uma enfermaria.

Emtermos culturais hd umaopinido positivaao seu usonos transportes
pablicos, com a docaria regional e as tapegarias como os elementos
mais necessarios de implementar, possivelmente devido a identidade
regional e nacional que transmitem.

CONCEITOS

A fase de conceito terminou com trés conceitos diferentes, todos
inspirados em um cetaceo existente nos Acores.

O primeiro conceito, apelidado de “Golfinho”, trata-se de um pequeno
barco turistico para cinquenta passageiros com vista panoramica.

O segundo conceito, apelidado de “Orca”, € um barco mais robusto
para transportar passageiros e veiculos. A ideia consiste num
espaco misto onde poderdo ser colocados lugares de passageiros
(num total de cem passageiros), ou aproveitar esse espaco para o
estacionamento de veiculos.

FIGURA 16 - BARCO “GOLFINHO”

O primeiro, e mais pequeno, € o
conceito “Golfinho”, um pequeno barco
turistico com capacidade para 50
passageiros.

Autoria: Autor (2023)




FIGURA 17 - BARCO “ORCA”

O segundo conceito, o “Orca”, é

um barco de maior dimensao com

um espaco misto de passageiros e/

ou veiculos. Por ser um catamara
consegue ter uma area mais ampla,
chegando aos 100 passageiros e cerca
de 10 veiculos.

Autoria: Autor (2023)

FIGURA 18 - BARCO “TUBARAO-
BALEIA”

O ultimo conceito, o “Tubardo-Baleia”,
& um catamara de grande dimensao
para 200 passageiros e 20 veiculos.
Destaca-se pelo heliporto para
emergeéncias e dois pisos separados
para veiculos e passageiros.

Autoria: Autor (2023)

O terceiro e @ltimo conceito é o do Tubarao-baleia. Este barco é o
maior dos trés, com capacidade de duzentos passageiros e dividido em
dois convés, um para passageiros e outro para veiculos. No terceiro
convés esta a ponte e um heliporto para emergéncias médicas ou
situacoes de resgate.

DESENVOLVIMENTO

O conceito escolhido para o desenvolvimento foi o do tubardo-
baleia, mas com algumas caracteristicas dos outros conceitos,
principalmente as janelas que acompanham a forma do primeiro
barco e a zona mista de veiculos e passageiros do segundo.

Os conveses foram desenhados num misto do conceito “Orca”
e “Tubardo-baleia” , com o primeiro a servir de um misto de




estacionamento e com alguns lugares para passageiros, o segundo
convés é exclusivo para passageiros, e o terceiro convés contém a

ponte e o heliporto.

FIGURA 19 - ZONA DE PASSAGEIROS
NO CONVES 1
Autoria: Autor (2023)

A estrutura do barco tornou-se parcialmente visivel com a adicao das
janelas panoramicas, tornando o design exterior do barco mais limpo
e facil de entender.

Os acessos ao exterior estao todos localizados na popa do barco.

FIGURA 20 - HELIPORTO, ACESSO
AO EXTERIOR DO CONVES 2 E
PASSAGEM DA PONTE PARA O
EXTERIOR DA EMBARCAQI\O DIOGO
DE SILVES

Autoria: Autor (2023)
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OBJETOS E OUTROS ELEMENTOS

Todo o projeto é composto por varios elementos de varias categorias.
No que conta a forma do barco ha a ponte de entrada (que simula
a abertura da boca de uma baleia) e a antena de telecomunicagdes
(que simboliza a barbatana dorsal do tubarao-baleia). Em termos de
elementos interiores para os passageiros destacam-se as cadeiras
(com estofos de padrdes culturais) e os separadores (decorados com
padroes de cestaria), que sao biombos que permitem dar privacidade
ao0s passageiros.

MODELO 3D

O modelo tridimensional deste projeto foi feito nos programas Rhino
7 e Blender, com renders do Rhino 7 e Twinmotion.

No final o modelo organizou-se em 3 partes, o barco (estrutura,
janelas e pavimentos), elementos exteriores (corrimoes, heliporto e
antenas) e os interiores (cadeiras, escadas, sinalizacdo, entre outros).

PROTOTIPO

O protétipo deste projeto foi projetado a escala 1/80 e permite a
visualizacao do interior do barco através de um corte longitudinal.
Foram usados alguns elementos decorativos, como veiculos
de passageiros e um drone de emergéncia (realizado em PPSII
2021/2022 pelos alunos Daniel Antunes, Patricia Silva e Miguel
Leal).

Para além da maquete do barco foi feita uma maquete das cadeiras
do barco a escala 1/20, uma recriacao de um saco de enjoo e de
toalhitas desenjoativas.

29
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RESULTADOS E CONSIDERACOES DE REVISAO

Este projeto demonstrou ser um desafio complexo devido as
diferentes areas necessarias para o seu desenvolvimento, mas como
resultado abriu portas a um pensamento critico de design mais
aprofundado. No entanto, ha que identificar os seus pontos altos e
fracos.

Sobre a propria investigacdo ha que conseguir adquirir mais dados
sobre os utilizadores e operadores dos transportes maritimos
acorianos, assim como contactar a Atlanticoline, S.A.

Os elementos culturais e visuais ajudam a integrar o utilizador na
regido, no entanto, é necessario conseguir desenvolver elementos
que retratem melhor as ilhas, que de momento baseiam-se na
docaria e alguns elementos visuais que podem ser vistos como uma
interpretacdo abstrata da cultura agoriana.

FIGURA 21 - FOTOGRAFIA DAS
MAQUETES DO PROJETO
Autoria: Autor (2023)




Em termos de produto, o conceito cumpre com os objetivos
determinados e é apelativo, mas tem de ser mais desenvolvido, e, se
possivel, ter a cooperacao de engenheiros e os seus conhecimentos
para tornar este barco num possivel produto do mercado. Como
auxilio, uma maquete em escala podera ser testada em termos
de flutuacao e eficiéncia em mares mais agrestes. Ja os interiores
mostraram-se pouco desenvolvidos em algumas areas, sendo
necessario reformular produtos e a organizagao interior.
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CAPITULO IV

* Estudo de Casos, Entrevistas

- Configuracao do Casco
- Tipos de Barcos
- Tipos e Formas de Cascos
- Outros Componentes
- Integracao Cultural
- Questionarios

- Passageiros

- Tripulacao
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Imagem: Navio “Bafiaderos Express” - Fonte: austal.com



ESTUDO DE CASOS, ENTREVISTAS

FIGURA 22 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM MULTICASCO
Autoria: Autor

FIGURA 23 - REPRESENTA(,‘T\O
TRANSVERSAL DE UM TRIMARA
Autoria: Autor

Para a criacdo de conceitos foi realizada uma pesquisa sobre cascos
de navios, elementos estruturais, tecnologia de propulsdao e de
produtos do mercado relacionados com a incorporacao de cultura

local em navios.

Da pesquisa realizada serao mostrados os elementos escolhidos para
o desenvolvimento do projeto, sendo possivel visualizar a pesquisa
completa em anexo (documento 13).

CONFIGURACAO DO CASCO - MULTI CASCO

Os multicascos sao tipos de barco com dois ou mais cascos unidos
por uma estrutura central. Devido a area que ocupam, este tipo de
barcos necessita de um raio maior para realizar uma curva. Dentro
dos multicascos, os tipos mais comuns sao o catamara, o trimara e o
SWATH.

PSERPN
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TIPOS DE BARCOS - RO-RO

Os barcos Roll-on Roll-off sdo navios em que a carga é levada
diretamente para o navio com recurso a rampas. Dentro dos Ro-
Ro existem varios tipos, entre eles o Ropax (incorpora veiculos e
passageiros) e o Lo-Lo (Lift-on Lift-off), em que sdo usadas gruas
para levar a carga para dentro e fora do navio.

FIGURA 24 - NAVIO RO-RO “AQUAL
JEWEL”

Fonte: flicker.com

Autoria: Christopher Kullenberg
Rothvall (2013)

Este navio ja pertenceu outrora & frota
da Atlanticoline, S.A.

v o = - ;
© CHRISTOPHER KULLENBERG ROTHVALL, 2013

CATAMARA

O catamara é o tipo de multicasco mais predominante, sendo
usado em veleiros e ferries de transporte de passageiros. Embora
seja mais estavel transversalmente, o mesmo nao se pode dizer
longitudinalmente.

Segundo uma entrevista dada pela Atlanticoline, S.Aa RTP Acores em
Junhode 2023, osnavios monocasco sofremde menos cancelamentos
devido ao mar agreste comparativamente aos catamaras, mas no
entanto, referem que os catamaras sao mais rapidos.

FIGURA 25 - REPRESENTACAO
/ \ / \ TRANSVERSAL DE UM CATAMARA
Autoria: Autor
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FIGURA 26 - FERRY CATAMARA
“MASTER JET”

Fonte: caisdopico.pt

Fotografo: Rui Miranda

Este catamara ja pertenceu outrora a
frota da Atlanticoline, S.A.

Rui Miranda

TRIMARA

O trimara trata-se de barco com trés cascos. Segundo Davis, M.
e Holloway, D. (2007), os trimards sdao mais eficientes quando a
ondulacdo maritima vem na direcdo proa-popa, mas em termos de
direcdo diagonal ou perpendicular a proa-popa, o catamara torna-se
mais eficiente.

FIGURA 27 - REPRESENTAQI\O
TRANSVERSAL DE UM TRIMARA
Autoria: Autor

FIGURA 28 - TRIMARA DE ALTA
VELOCIDADE “BANADEROS
EXPRESS”

Fonte: austal.com

Autoria: Austal Philippines
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TIPOS E FORMAS DE CASCO - CASCO DE SEMI-
DESLOCAMENTO

Este tipo de casco é normalmente arredondado no fundo e é utilizado
em embarcacdes de pequenas velocidades e alta carga, como
cargueiros e cruzeiros, mas também em pequenos barcos como as

Canoas.

FIGURA 29 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM CASCO DE
SEMI DESLOCAMENTO

Autoria: Autor

CASCO REDONDO

Este tipo de casco é arredondado e permite navegar na agua
facilmente sem necessitar de muita energia mas pode ser instavel.
Este tipo de casco é considerado como um casco de deslocamento.

FIGURA 30 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM CASCO
REDONDO

Autoria: Autor

CASCO EM “V”

Os cascos em forma de “V” sdo os mais recomendados para navios
de longas distancias que necessitem de cortar as ondas em mares
mais agrestes. No entanto, para atingirem planagem necessitam de
mais energia. Este tipo de casco pode levar a que os barcos inclinem

ligeiramente ao curvar.




FIGURA 31 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM CASCO EM
wyr

Autoria: Autor

FIGURA 32 - DIAGRAMA DO
FUNCIONAMENTO DE UM MOTO A
JATO DE AGUA

Autoria: Wartsila Netherlands B.V.

OUTROS COMPONENTES - WATER JET

O water jet, ou jato de agua, &€ um tipo de motor que funciona com
o expelir de agua a altas velocidades com auxilio de uma entrada de

agua no fundo do casco e de uma turbina hidraulica.

POPA BULBOSA

O bulbo muitas vezes usado nas popas de navios permite reduzir
a resisténcia que um navio tem na agua, tornando-o mais rapido,
eficiente e estavel. Este componente é utilizado nos atuais ferries
da Atlanticoline. Segundo Begovic, E., et al. (2023), o melhor tipo
de popa num iate seria a convencional com um bulbo, que embora
ndo seja muito diferente da popa vertical, permite um conforto
aos passageiros ligeiramente superior. No entanto, é constatado
que a forma da proa ndo é necessariamente importante visto que
a diferenca é muito pequena e ndo foram estudados parametros de

consumos de energia e emissoes.
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INTEGRACAO CULTURAL

No que conta a integracao cultural pode usar-se de exemplo os casos
dos barcos “Ocean Dreaming 2", os “Orca One” e “Orca 2", o “Viking
Mississipi”

No caso da baia de Sydney, foi criado o ferry “Ocean Dreaming 2,
que incorpora no seu exterior padrdes culturais das tribos aborigenes
que viviam e ainda vivem em redor do porto de Sydney, na Austrélia.
Segundo o artista convidado a decorar o barco, Warwick Keen, diz
que “Os designs das ondas vém de designs gravados em arvores,
feitos da maneira que as pessoas aborigenes inicialmente gravavam”
(2021), os chamados dendroglyph. Ao acompanhar este padrao de
ondas, o artista representa ainda palavras que estao ligadas aos clas
que vivem e viveram naquela zona.

Por fim foram usadas cores e palavras tradicionais usadas pelos clas
como mais uma dedicatoria aos aborigenes australianos.

Um caso muito semelhante é o dos novos ferries da companhia de
Seattle, a Great Western Attractions e os barcos Orca One e Orca
2 desenhados pela Jackson Main Architecture (JMA) em 2020.
Estes dois ferries foram desenhados para representar a forma

FIGURA 33 - CASCO COM POPA
BULBOSA

Fonte: shipwright.biz

Autoria: Shipwright LLC




FIGURA 34 - NAVIO “OCEAN g

DREAMING 2” N
o, S

Fonte: abc.net.au ——— e ek

« BALIFUHG Ay

Autoria: Jonas Liebschner

das canoas tradicionais do Salish Sea e também para representar
culturalmente quatro tribos nativo-americanas através da sua arte.
As representacdes culturais foram feitas em conjunto com atuais
membros das tribos e sdo utilizadas tanto no exterior dos barcos
(representadas no casco e na ponte em padrdes), como no interior
(através de varios objetos feitos tradicionalmente).

FIGURA 35 - NAVIO “ORCA ONE”
Fonte: jacksonmain.com
Autoria: Jackson Main Architecture

Entretanto, norio Mississipiainda sao usados turisticamente os barcos

“paddle-wheel”. Estes barcos a vapor do século XIX sdo iconicos do
rio, e com a passagem dos anos houve a necessidade de introduzir
barcos mais “modernizados”.
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A empresa que ainda utiliza este tipo de barco é a American Cruise
Lines, que inaugurou em 2021 o seu novo navio moderno no rio
Mississipi - o American Melody. Embora tenha sido “desenhado
especificamente para navegar no rio Mississipi” (American Cruise
Lines, n. d.), este navio faz parte de uma série de navios de rio
espalhados pelos EUA.

No entanto, um exemplo dessa modernizacdo bem executada
vem da empresa Viking, que criou o “Viking Mississipi”. Segundo a
propria Viking, o navio foi “inspirado pelos nossos vencedores de
prémios “Viking Longships®“(...) assim como espacos publicos que
sdo familiares a convidados mas que foram reimaginados para o rio
Mississipi”. Este navio circula apenas neste rio e tem a forma iconica
dos barcos “paddle-wheel” enquanto se trata de um barco moderno
com suites e restaurantes.

Por fim, falta referir o barco “Nam Binh” do NH Village Architects

de 2019. Este barco de pequena dimensao tem como objetivo dar
uma nova experiéncia a turistas no Vietname através de uma viagem
pelo rio Huong e com refei¢des acompanhadas de masica folclorica

FIGURAS 36 E 37 - MASCARAS
FEITAS POR MEMBROS DAS TRIBOS
RELACIONADAS COM O NAVIO
Fonte: seattlerefined.com

Autoria: Jackson Main Architecture

FIGURA 38 - NAVIO “VIKING
MISSISSIPI”

Fonte: vikingrivercruises.com
Autoria: Viking
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FIGURA 39 - BARCO “NAH BINH”
Fonte: nhvillage.net
Autoria: NH Village Architects

FIGURA 40 - INTERIOR DO BARCO
“NAH BINH”

Fonte: nhvillage.net

Autoria: NH Village Architects

local. Segundo a propria empresa, o design do barco “tinha de estar
em harmonia com a natureza e o contexto cultural das redondezas”.
Para tal associaram o barco a arquitetura tradicional das casas-jardim
de Hue e incorporaram referéncias ao antigo estilo Sansui Ga e dos

materiais tradicionais do Vietname.

41



42

QUESTIONARIOS

Para este projeto foi necessario desenvolver pelo menos dois
questionarios, um para os passageiros e outro para a tripulacao da
Atlanticoline, S.A. Com a experiéncia do projeto anterior, espera-se
cerca de cinquenta respostas dos passageiros (tanto portugueses
como estrangeiros) e de cinco a dez da tripulagao.

Estes questionarios tém como objetivo ter duas vertentes, uma
pessoal e outra online. Os questionarios online pretendem angariar
respostas com pessoas residentes nas varias ilhas e até fora do
arquipélago, enquanto que a vertente pessoal pretende ter um
contexto mais informal com a possibilidade de discussdo com os
questionados.

PASSAGEIROS

No questionario aos passageiros pretendeu-se englobar tanto a
populacao regional como nacional e estrangeira, sendo criadas duas
versoes do questionario, uma em portugués e outra em inglés.

Foram angariadas 58 respostas mais algumas informagdes recolhidas
em conversa informal ap6s a realizacdo do questionario. Sendo assim,
tratam-se de opinides subjetivas fora do contexto dos questionarios.

Em termos de resultados no que diz respeito ao barco em si, o
transporte de veiculos foi referido como um dos aspetos mais
importantes que tera de ser desenvolvido, que por si s6 pode implicar
um aumento das dimensdes do barco. No que conta as caracteristicas
técnicas do barco, uma menor oscilagdao, mais velocidade e uma
reducdo do impacto ambiental do servigco foram os mais votados,
podendo alterar a forma do casco e a tecnologia de propulsdo do

navio.

Embora o conforto dos assentos seja considerado importante, ndo
reflete uma necessidade de mudanca.




FIGURA 41 - CAPTURA DE ECRA DO
QUESTIONARIO AOS PASSAGEIROS
Autoria: Autor

No que conta a servicos, algumas das mudangas mais votadas nao
terdo um desenvolvimento aprofundado visto que ndo é possivel
prever a sua eficiéncia (como a reducao dos precos). No entanto,
podem ser criadas ideias que ajudem nos servigos, como por exemplo
nas rotas, que podem ser sugeridas para melhorar a conexao maritima
entre as ilhas, e os horarios, que podem usufruir da reducao do tempo
de viagem e a adicdo de mais horarios dependendo da tecnologia de
propulsao escolhida.

PT - Transporte Maritimo nos Agores (5 a
10 minutos)

0s transportes maritimos nos Agores englobam uma das principais pontes de ligagio
direta entre a populagéo & a cultura inerente em cada ilha. Mos (ltimos anos esta ligagéo
tem vindo a quebrar devido & pandemia e a mudangas nos transportes maritimos.

Mo seguimento de um projeto de mestrado em design de produto da Faculdade de
Arguitetura da Universidade de Lishoa, este questionario pretends angariar informacdes
sobre este tipo de transporte & perceber qual € a opinido plblica. Este questionario &
andnimo sendo a Unica informag&o pessoal requerida a sua faixa etaria e o seu local de
origem.

Responda apenas se ja utilizou transportes maritimos para deslocar-se entre ilhas urna ou
Mmais vezes.

Agradeco a sua opinido e respostas a este questiondrio e ndo se esqueca de partilhar com
familiares e amigos! 2)

Daniel Antunes
Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatoria

Das informacdes recolhidas fora do contexto dos questionarios, os
aspetos mais frequentemente referidos sao:

» A falta de lugares para veiculos;

* Devido a capacidade dos barcos, & necessario reservar lugares
para transportar veiculos com varios meses de antecedéncia;

* Ha falta de meios para comunicar cancelamentos de viagens;




 Dificuldade de viajar com clima agreste, causando enjoos e stress
NOS passageiros.

No entanto, mesmo apds referirem estas informacdes, os passageiros

apoiam a Atlanticoline, S.A, referindo a simpatia da tripulagcdo e

percebendo que no caso do clima agreste “nao ha muito que se possa

fazer, ndo mandamos no clima” - como foi referido por um passageiro

frequente na visita ao Museu dos Baleeiros.

TRIPULACAO

Para o questionario a tripulacdo foram usadas questdes generalizadas
para toda a tripulacdo. Pretendia-se angariar dados sobre os
tripulantes que gerem o fluxo de passageiros e orientam a entrada
e saida de veiculos, sobre a tripulagdo da ponte, sobre a gestao da
tripulacdo e também algumas questdes sobre a experiéncia dos
tripulantes em varios tipos de embarcacao.

Transporte Maritimo nos Agores (5a 10
minutos)

Este questionario tem coma principal objetivo recalher

informacao critica sobre a experiéncia da tripulagdo dos transportes maritimos
agorianos para fins de tese de mestrado em Design de Produto da Faculdade de
Arquitetura da Universidade de Lisboa, com foco em

mobilidade e transportes pablicos maritimos.

Qualguer critica, opinido ou observagdo é bem-vinda visto
que dara informagao extra para o projeto a ser desenvolvido.

Este questionario € anonimo, sendo apenas necessario
referir a sua posigéo e anos de servigo.

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatdria

FIGURA 42 - CAPTURA DE ECRA DO
QUESTIONARIO A TRIPULACAO
Autoria: Autor
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FIGURA 43 - CAPTURA DE
ECRA DA SEGUNDA VERSAO DO
QUESTIONARIO A TRIPULACAO
Autoria: Autor

No entanto, apds contactar a Atlanticoline, S.A, o questionario a
tripulacdo nado foi permitido por ndo enquadrar questdes adequadas
a tripulacdo, sendo necessario criar um segundo questionario mais
apropriado.

O segundo questionario &€ composto por varias categorias que
estdo ligadas ao dia-a-dia da tripulagdo a bordo dos navios, como
as medidas de seguranca usadas, a interacdo com 0s passageiros,
0s equipamentos e espacos dos barcos e o clima maritimo. Com
esta nova versdo do questionario pretende-se encontrar os aspetos
negativos da experiéncia dos tripulantes. Infelizmente ndo foi obtida
uma resposta a este novo questionario.

Transporte Maritimo nos Agores (5a 10
minutos)

Este questionario anénime tem como principal objetivo recolher

informag&o sobre a experiéncia da tripulagdo dos transportes maritimos
acorianos para fins de tese de mestrado em Design de Produto da Faculdade de
Arquitetura da Universidade de Lisboa, com foco em

mobilidade e transportes publicos maritimos.

Agradego imenso a sua participacao, qualquer critica, opinido ou observagdo € bem-vinda!

Daniel Antunes

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

ENTREVISTAS

Para entrevistas foi necessario entrar em contacto com duas
entidades, aAtlanticoline, S.AeoInstituto Superior Técnico (IST). Com
a Atlanticoline, S.A pretendeu-se angariar informagdes relativamente
aos veiculos atuais e antigos da frota, aos objetivos futuros da
empresa, a sua missao e a sustentabilidade dos seus servicos. Ja com
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0 IST pretende-se angariar informacdes no que conta a engenharia do
projeto, seja em termos formais como estruturais e organizacionais.

ATLANTICOLINE, S.A

Com a Atlanticoline, S.A as perguntas foram enviadas e respondidas
por email, no entanto algumas perguntas mais basicas foram
realizadas presencialmente durante a visita a sede na ilha do Faial.

Foram realizadas duas rondas de perguntas, uma primeira mais
extensa, e uma segunda muito curta com o objetivo de ajudar com
algumas questdes que ndo foram previamente colocadas.

Com aresposta da Atlanticoline, S.A foi possivel verificar que algumas
questdes foram mal formuladas ou tornaram-se repetitivas, sendo
chamada a atencao para tal por parte da empresa. Outro ponto fraco
ligado a estas questdes foi a falta de informacao relativa as novas
embarcacdes, que, sem experiéncia direta e com os resultados de
questionarios, ndo possibilitaram a formulacdo de perguntas mais
adequadas. No entanto, estes contratempos ajudaram na rececao de
varias informacoes.

As respostas completas da Atlanticoline, S.A estdo disponiveis em
anexo, sendo resumidas nos seus topicos essenciais:

* Emtermos de sustentabilidade a empresa nao utiliza descartaveis
de plastico tanto em espacos administrativos, como nos servicos
dos ferries;

* Recentemente apostaram na construcao de dois navios elétricos;

* Os horarios utilizados seguem as obrigacdes de servicos pblicos
estabelecidos pela RAA de modo a adequarem-se as necessidades
de mobilidade da populacao;

* Existe uma dificuldade em sensibilizar os passageiros fumadores
para ndo atirar beatas para o mar;

* Com a suspensao da linha amarela foi criada a linha branca para
interligar o grupo central de ilhas, e até 2024 nao existem planos
de a reintegrar. Esta decisao foi feita pela RAA devido a aposta




no transporte aéreo, levando a uma perda de financiamento da
Atlanticoline, S.A;

e Os catamaras anteriormente utilizados eram mais rapidos
e possuiam uma alta capacidade de manobrabilidade
comparativamente aos navios convencionais;

* A embarcacdo Espalamaca foi desativada e cedida a DRC, mas
esta a ser restaurada para fins a cargo da ADFMA;

* Com a mudanca de paradigma a Atlanticoline, S.A abandonou um
concurso de um ferry para quinhentos e cinquenta passageiros
e setenta viaturas. Atualmente dispdem de cinco barcos, dois
semelhantes para cerca de trezentos passageiros e dez viaturas
cada um - o Mestre Jaime Feij6 e o Gilberto Mariano -, dois
barcos dos anos 80 em boas condi¢cdes com capacidade de quase
duzentos passageiros cada um - o Cruzeiro das llhas e o Cruzeiro
do Canal - e uma lancha para doze passageiros nas ilhas das Flores
e do Corvo - a lancha Ariel;

e Atualmente estdo a ser realizados os procedimentos para dois
navios elétricos com capacidade de duzentos e cinquenta
passageiros e dez viaturas cada um. Estes navios vao ser
responsaveis pelas rotas das ilhas do triangulo (Faial, Pico e Sao
Jorge) e na base do seu desenvolvimento esta a preocupagao
ambiental;

* Os navios Gilberto Mariano e Mestre Jaime Feij6 estao equipados
com enfermarias e condi¢cbes para pessoas com mobilidade
reduzida devido a existéncia de apenas um hospital nas ilhas do
triangulo.

De modo a obter outras informacdes, foi colocada uma nova e
breve ronda de questdes. Estas questdes pretenderam entender
a proliferacao de outros combustiveis neste tipo de transportes, a
divisdo da tripulagdo dos barcos e as medidas que a Atlanticoline,
S.A utiliza em casos de acidente dos barcos. Infelizmente ndo foram
obtidas respostas a estas Gltimas perguntas.

CURSO DE ENGENHARIA NAVAL E OCEANICA DO IST

No que conta a interacao com o IST, houve tentativas de comunicar
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com o Centro de Engenharia e Tecnologia Naval e Oceanica
(CENTEC), mas infelizmente nao foi possivel estabelecer o contacto
com docentes da area.

As questdes que seriam colocadas estavam ligadas com a criagdo
simplificada da estrutura do navio, bases basicas de hidrodinamica,
sistemas de iluminacao, sinalizacao e controlo do navio. Mesmo sem
estas informacdes, foi possivel recorrer as nogdes basicas do design
de produto para aproximar o projeto a um navio verdadeiro.

ENTREVISTA A PILOTOS DA ESQUADRA 751
“PUMAS”

Um dos grandes focos do projeto piloto era o heliporto de emergéncia
para o resgate rapido de passageiros em situacdes de emergéncia
médica ou na avaria, encalhamento ou afundamento do navio.

Devido & incerteza da sua eficiéncia, decidiu-se falar diretamente
com os responsaveis do servico de socorro e resgate dos Agores, a
forca aérea portuguesa.

Aproveitando a festividade terceirense das Festas da Praia 2023 e 0
seu dia dedicado a visita da base aérea militar nmero 4 das Lajes, foi

possivel entrevistar diretamente os pilotos deste servico no dia seis
de agosto de 2023.

Apbs entrevistar um piloto e um militar, chegou-se a conclusao que
um heliporto ndo é viavel para embarcacdes, tanto grandes como

FIGURA 44 - FOTOGRAFIA DO
CARTAZ PUBLICITARIO SOBRE 0
DIA DA “BASE ABERTA”

Autoria do cartaz: Forca Aérea
Portuguesa

Fotografo: Autor
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pequenas, e, tendo em conta o clima dos Acores, apenas em situacdes
de clima perfeito é possivel realizar um pouso.

Sendo assim é possivel transformar o espaco do heliporto em outras
instalagdes, como mais uma zona de lugares para passageiros, a
ponte, zona exclusiva para barcos salva-vidas, entre outros.

ARQUITETURA OU DESIGN AGRESSIVO

Com o comentario da Atlanticoline, S.A. sobre a sensibilizagdo dos
passageiros fumadores, decidiu-se investigar um conceito que ajude
a prevenir a atitude de atirar beatas para o mar.

Entende-se por arquitetura ou design agressivo o uso da forma como
um meio de impedir pessoas de utilizarem algum objeto ou espacgo,
mas também de realizarem certas atividades num certo local. Sequndo
o Dr Ainslie Murray, professor de arquitetura da University of New
South Wales, este conceito quando aplicado em mobiliario urbano
nao retira s6 o conforto as pessoas alvo, mas também ao publico
em geral, logo a sua eficiéncia pode alastrar-se por utilizadores e
acoes que nao se pretendam impedir. Neste projeto o conceito sera

aplicado para prevenir a poluicao por parte de fumadores.

FIGURA 45 - EXEMPLO DE
ARQUITETURA AGRESSIVA NUM
BANCO DE UM PARQUE PARA
TRAVAR SEM ABRIGO

Fonte: Medium.com

Autoria: Wolfgang Hauptfleisch CC-BY
2.0

FIGURA 46 - EXEMPLO DE
ARQUETURA AGRESSIVA PARA
PREVENIR O USO DE SKATES

Fonte: Medium.com

Autoria: Wolfgang Hauptfleisch CC-BY
2.0
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CAPITULO V

* Projeto
- Iteragdo de Projeto - A
- Definicao de Personas
- Definicao de Requisitos
- Conceitos
- Conceitos Escolhidos
- Moodboard
- Desenvolvimento
- Prototipos
- Testes e Ensaios
- Protocolo de Testes e
Ensaios
- Resultados
- Iteracao de Projeto - B
- Incorporacao de Mudangas
» Galeria de Renders
» Conceitos do Grafismo
Exterior
* Maquetes
* Proposta de Rota

Imagem: Navio “Diogo de Silves” na costa da ilha do Pico - Autoria: Autor



PROJETO

FIGURAS 47 E 48 -
REPRESENTA(}()ES DOS PERSONAS
Autoria dos modelos: ByPeople (Low
Poly 3D People Models Pack)

ITERACAO DE PROJETO - A

Com o comeco do projeto pretendeu-se realizar duas iteragoes - A
e B. A primeira foi desenvolvida através das informacdes recolhidas
com a pesquisa realizada e a segunda iteracao resulta de pequenas
ou grandes mudancas na iteracao A apos um estudo com protétipo e
a revisao tedrica aplicada no navio.

DEFINICAO PERSONAS

Para desenvolver o conceito do barco, é necessario criar um conjunto
de personas associadas com o servico. Tendo em conta a viagem
realizada para as ilhas do Pico e Faial, foi possivel observar e interagir
diretamente o pUblico-alvo do servico e perceber um pouco mais das
suas origens, desafios e necessidades.

No total foram desenvolvidos seis personas:

* Acoriano 1- Viaja entre as ilhas para ir trabalhar

Realiza todos os dias a travessia Faial-Pico/Pico-Faial parair trabalhar.
Nao necessita de levar carro pois aproveita os transportes piblicos
presentes na ilha.

Ndo necessita de equipamento confortavel ou servico de bar visto
que cada viagem demora cerca de 30 minutos.

* Acoriano 2- Viaja entre as ilhas para ir trabalhar

Realiza todas as semanas a travessia Faial-Pico/Pico-Faial para ir
trabalhar.

Necessita de levar carro devido a facilidade de se transportar para
onde quiser, especialmente devido aos grandes periodos de tempo
que fica na ilha.

Ndo necessita de equipamento confortavel ou servico de bar visto
que cada viagem demora cerca de 30 minutos.
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* Acoriano 3- Estudante Universitario- viaja entre as ilhas para
visitar familia

Realiza viagens uma ou menos vezes por més devido as aulas, mas

também porque a viagem é longa (S.Miguel-Terceira/Terceira-Sao.

Miguel)

Tendo em conta a ocasiao, nao leva carro consigo.

Necessita de alguns equipamentos confortaveis para trabalhar e

descansar durante a longa viagem, como acesso a internet, mesas,

cadeiras reclinaveis e bar.

» Turista- Viaja com familia entre as ilhas para fins turisticos
Realiza viagens muito raramente, apenas quando vem visitar mais
que uma das ilhas.

Leva carro consigo para ter acesso a transporte mais facilmente e
para levar os membros da sua familia.

Necessita de alguns equipamentos confortaveis dependendo do
trajeto e a duracao da viagem. Necessita de internet para se entreter
ou contactar a familia distante (video-chamada, mandar videos
e fotos), cadeiras confortaveis nos interiores, algumas cadeiras
exteriores para poder apreciar a paisagem e um servico de bar.

* Tripulante- Trabalha num dos navios da Atlanticoline, S.A

Realiza diariamente varias viagens, algumas mais demoradas que
outras.

Nao necessita de levar carro visto que esta em trabalho e ndo de
viagem.

Necessita de equipamentos confortaveis como algumas cadeiras de
repouso nas zonas exclusivas da tripulagao.

* Viajante em cadeira de rodas — Viaja raramente de barco

Realiza viagens raramente, mas necessita de equipamentos especiais
para poder andar de barco, como rampas de acesso, elevadores, casa
de banho adaptadas a mobilidade reduzida e apoio da tripulagao.
Necessita de equipamento confortavel nos bancos e ndao quer
ficar restringido ao piso de entrada, podendo também ter acesso
ao exterior. Nao necessita de levar carro a ndo ser que esteja
acompanhado (ou tenha alguma capacidade motora para o conduzir).

FIGURAS 49, 50, 51 E 52 -
REPRESENTACOES DOS PERSONAS
Autoria dos modelos: ByPeople (Low
Poly 3D People Models Pack)




DEFINICAO DE REQUISITOS

De modo a criar uma solu¢ao mais adequada aos Acores destacam-
se varios requisitos que resultam da pesquisa literaria e do trabalho
de campo.

Derivado da interacao direta com passageiros destacam-se:

* 0 aumento da capacidade do barco para veiculos;

* areducao da oscilagao do barco em mar mais agreste;

* uma reducao do tempo das viagens;

* aumento do conforto no interior dos barcos;

* mais horarios e rotas de viagens;

* uma melhor visualizagao do exterior durante uma viagem;
* uma zona de fumadores mais adequada.

Alguns destes requisitos ja existem nas embarcacdes atuais, mas
podem ser alterados para um uso mais adequado. No que diz respeito
aos horarios e rotas, ndo sao necessarios para este projeto devido a
complexidade por detras do seu desenvolvimento, mas podem ser
criadas sugestoes de modo a melhorar o sistema de transporte onde
esta embarcacao se insere.

Em termos de pesquisa literaria das caracteristicas do barco, embora
haja varias vantagens e desvantagens entre navios monocasco e
multicasco, a implementacao do sistema de catamara ou trimara no
barco seria favoravel devido a oportunidade dupla de reduzir tempos
de viagens e estabelecer melhor conforto para os passageiros. Ja a
forma da embarcagdo sera inspirada nos cetaceos das ilhas (servindo
como uma ligagao entre o projeto de PPSII e a cultura agoriana),
serdo usadas proas bulbosas em cada flutuador e sera usado outro
tipo de combustivel sem ser o féssil, que, tendo em conta os recursos
das ilhas e os objetivos da Atlanticoline, S.A, sera a energia elétrica.
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CONCEITOS

Vérios conceitos foram desenvolvidos na tentativa de integrar todos
0s requisitos, assim como alguns testes de elementos graficos ou

fisicos.

i Lo " ¢

FIGURA 53 - CONCEITO DO BARCO
N°1

Trimara que possui um convés de
estacionamento com uma pequena
sala de passageiros Contém dois
conveses exteriores para passageiros
Autoria: Autor

FIGURA 54 - CONCEITO DO BARCO
N° 2

Trimara que segue 0S MesmMo espagos
do conceito 1, mas aumenta o espaco
do convés de cima para suportar
quatro barcos salva-vidas e tanques de
hidrogénio. A extrutura é toda coberta
por vidros para obter um aspeto
exterior mais limpo.

Autoria: Autor

FIGURA 55 - CONCEITO DO BARCO
N°3

Trimarad com espacos semelhantes aos
conceitos anteriores, mas a extrutura
do estacionamento é visivel, com
redes de metal em vez de janelas para
facilitar a circulacdo de ar. A ponte
passa a acompanhar a estrutura do
barco.

Autoria: Autor
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FIGURA 56 - CONCEITO DO BARCO
N° 4

Semelhante ao conceito 3, mas passa
a ser um catamara com a estrutura
visivel nas janelas. A forma triangular
das janelas passa a ser predominante
em toda a estrutura, principalmente na
proa. Possui bulbos de popa.

Autoria: Autor

FIGURA 57 - CONCEITO DE MESA
N°1

Este conceito tem um tampo plano
com a estrutura triangular das janelas
cortada em dois, criando um pé para
cada lado da mesa.

Autoria: Autor

FIGURA 58 - CONCEITO DE MESA
N°2

Este conceito tem um tampo plano
com a estrutura triangular das janelas
inteira.

Autoria: Autor
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FIGURA 59 - CONCEITO DE CADEIRA
N°1

Este conceito recria a cadeira do
projeto piloto com um apoio de méaos
para os passageiros que caminham no
barco.

Também contém linhas curvas mais
definidas. Tem reclinio e apresenta
espessuras variadas nos estofos.
Autoria: Autor

FIGURA 60 - CONCEITO DE CADEIRA
N° 2

Este conceito reduzir a espessura
do estofo do conceito 1. Este novo
estofo é incorporado numa placa de
metal curva, dando curvatura a toda
a cadeira e ndo exclusivamente ao
estofo.

A cadeira passa a ter um encosto e
assento de uma s6 peca, ndo sendo
possivel reclinar.

Autoria: Autor




FIGURA 61 - CONCEITO DE ZONA DE
DESCANSO

Este conceito & composto por cadeiras
singulares rodeadas por separadores
com paddres de cestaria, semelhante
ao projeto piloto. No entanto, a
eficacia do seu uso neste projeto ainda
nao é concreta.

A mesa utilizada é a do conceito de
mesa 1.

Autoria: Autor

FIGURA 62 - CONCEITO ESCOLHIDO
(CONCEITO DO BARCO N° 4)
Autoria: Autor

CONCEITOS ESCOLHIDOS

Este conceito tem como objetivo implementar todos os requisitos
de projeto de um modo harmonioso e légico, de forma a que exista
um bom funcionamento da embarcacdo tanto para passageiros como
para a tripulacao.




Esta escolha da-se a:

Bom dimensionamento e organizacao dos espagos para veiculos
e passageiros (com quatro zonas de passageiros, sendo uma
partilhada com o estacionamento);

Vista panoramica na proa do barco e na ponte;

Uso da forma triangular como uma base da forma do barco, assim
como a possibilidade de aplicar esta forma nos espacos interiores;
Convés do topo com uma grande area util que pode incorporar
uma serie de necessidades (como tanques, sistemas de radar,
lugares de passageiros, barcos salva-vidas, entre muitos outros);
Uso de bulbos de proa para ajudar com a estabilidade e
navegabilidade;

Facilidade em aumentar a dimensao do barco através da repeticao
do padrao das janelas;

Estrutura com aspeto rigido.

Em termos de cadeiras e mesas os conceitos escolhidos sdo o da

cadeira 1 e da mesa 2, abandonando o conceito dos separadores de

cestaria devido a falta de concordancia do publico para a criagdo de

zonas de passageiros mais privadas.

Esta escolha deve-se, nas cadeiras, pela funcdo de reclinar, que em

viagens mais prolongadas ajuda no conforto dos passageiros. No

entanto este conceito necessita de algumas mudancas. A simplificacdo

dos estofos ajuda na producdo das cadeiras, e o apoio de maos da

conforto aos passageiros, semelhante ao conceito 2.

FIGURAS 63 E 64 - CONCEITOS
ESCOLHIDOS (CADEIRA E MESA)
Autoria: Autor
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A embarcagdo modelada em 3D é um catamara de casco redondo
com capacidade de 306 passageiros e 23 carros com mais 8
bicicletas ou motociclos, dividindo esta capacidade em espagos
interiores, exteriores e estacionamento para varios tamanhos de
veiculos. Deste modo, carros pessoais, motas, bicicletas, carrinhas de
mercadorias, correio ou de empresas podem ser transportadas. Este
espaco de estacionamento foi criado tendo em conta o peso que
cada veiculo exerce sobre a embarcacao (com veiculos mais pesados
colocados no centro de massa da embarcacao), assim como o espaco

que ocupam e da capacidade de manobra de cada um.

FIGURA 65 - VISTA GERAL DO
CONCEITO MODELADO NO RHINO 6
Captura de ecra do programa Rhino 6

Autoria: Autor

FIGURA 66 - PORMENOR DAS
POPAS BULBOSAS

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 67 - ESTACIONAMENTO DO
CONCEITO

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor
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No interior o barco possui um bar, trés casas de banho, em que uma
esta adaptada para pessoas com mobilidade reduzida, uma escadaria
com elevador de cadeira de rodas, um convés com lugares de
passageiros na proa e outros dois com lugares ao longo do barco.

No exterior o barco possui duas zonas de fumadores inspiradas no
conceito de arquitetura agressiva. Este conceito foi aplicado ao
tornar esta seccao num corredor fechado com uma parede com
cinzeiro, uma parede com entrada de ventilacdo (para evitar que o
fumo chegue aos passageiros), e uma rede de duas camadas onde
seria uma janela. Estas duas camadas previnem as beatas de serem
atiradas para o mar, e para limpeza, a camada interior tem uma

abertura em baixo.

FIGURA 68 - CONVES 3
Captura de ecrd do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 69 - CONVES 2
Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 70 - CASAS DE BANHO
Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor
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FIGURA 71 - EXTERIOR DO CONVES
3 COM AS ZONAS DE FUMADORES
Captura de ecra do programa Rhino 6

Autoria: Autor

FIGURA 72 - ZONA DE FUMADORES
Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 73 - VISTA LATERAL DO
CONCEITO

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 74 - TUBARAO BALEIA
Fonte: pngegg.com

As formas triangulares e as janelas inclinadas da proa representam

as manchas do tubardo-baleia, uma espécie nativa do arquipélago,
assim como outros cetaceos das ilhas, usando elementos como
a antena de telecomunicacdes para realcar a forma animalesca ao
associa-la a uma barbatana dorsal, a forma da ponte associada ao
tubardo-martelo e a ventilagdo exterior que representa as guelras de
um tubarao.




FIGURA 75 - VENTILAQI\O DAS
GUELRAS
Captura de ecrd do programa Rhino 6

Autoria: Autor

FIGURA 76 - VISTA FRONTAL

DO NAVIO PARA REALCAR A
INSPIRACAO NO TUBARAO
MARTELO

Captura de ecra do programa Rhino 6

Autoria: Autor

FIGURA 77 - ESTRUTURA
TRIANGULAR
Captura de ecra do programa Rhino 6

JAVAVAVAY
\VAVAVAV/

Autoria: Autor
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Esta forma triangular é constante em toda a embarcacao e faz parte
das principais linhas formais que a constitui, tanto no exterior como
no interior.

No interior do barco foram criadas as cadeiras e mesas, que continuam
com as formas triangulares observadas no exterior. Ao ler as obras
“The Measure of Man and Woman” (Henry Dreyfuss Associates,
1993), e Dimensionamento Humano para Espacos Interiores
(Panero, J., Zelnik, M., 2008), foram criadas as medidas e curvaturas
dos encostos de modo a criar um assento confortavel para as viagens
mais longas. Estas cadeiras foram desenhadas com a forma triangular
presente na estrutura, assim como nas mesas, que também possuem

a forma triangular na sua estrutura.

FIGURA 78 - CADEIRAS DO
CONCEITO

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 79 - MESAS DO CONCEITO
Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

Estas mesas sao feitas com tampos de madeira de cryptomeria.
No espaco do bar sdo vendidos produtos alimentares das ilhas,




incluindo lanches, docaria e bebidas, mas também guias turisticos das
ilhas. Este espaco foi criado com inspiracdo num projeto realizado
na licenciatura em Design (em Design V do ano letivo 2020/2021,
por Daniel Antunes), cujo tema era a remodelagdo de um espaco
comercial, neste caso um café terceirense. Reutilizando alguns
elementos desse projeto, o bar do barco é decorado com um tampo
de madeira de criptoméria acompanhado por uma representacao

com relevo, em gesso, dos muros de basalto iconicos das ilhas.

FIGURA 80 - BAR DO CONCEITO
Captura de ecrd do programa Rhino 6
Autoria: Autor

Entre o bar e as casas de banho esta localizado um extintor para
casos de incéndio, mas também um pequeno compartimento com
equipamento médico (composto por ligaduras, medicamentos, entre
outros equipamentos necessarios em casos de emergéncia de menor
risco).

FIGURA 81 - EXTINTOR ENTRE AS
PORTAS DO BAR E DAS WC
Captura de ecrd do programa Rhino 6
Autoria: Autor
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FIGURA 82 - PAINEIS SOLARES NO
TOPO DO CONVES 4

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 83 - CONCEITO DOS
TANQUES DE HIDROGENIO

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

no convés um, adaptada para todo o tipo de emergéncias de modo
a que o paciente consiga chegar a um hospital sem piorar a sua
condi¢cao médica.

Em termos de combustivel, inicialmente pensou-se no hidrogénio,
mas devido a questdo da mudanca de infraestrutura necessaria,
decidiu-se incorporar a energia elétrica a esta embarcacao, utilizando
painéis fotovoltaicos como toldos de cobertura de modo a produzir e

armazenar mais energia para a embarcacdo, no entanto, esta tem de

ser carregada apo6s as viagens para evitar perdas de energia.
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O barco conta com quatro motores de jato de agua elétricos na popa,
duas ancoras, dois barcos salva-vidas, dois radares, um para detetar
obstaculos a curta distancia e outro para longas distancias, e dois
bulbos de proa para permitir uma navegagao de maior qualidade e

eficiéncia.

"
@/**’lﬂf,%

J"rm' %"eo
t;z? ,/,,,w
" ?/

FIGURA 84 - RETIRO DOS TANQUES
DE HIDROGENIO EM PROL DE
ENTRADAS DE VENTILA(,‘[\O
Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 85 - BARCOS SALVA-VIDA
NO CONVES 4

Captura de ecrd do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 86 - LUGARES DE
PASSAGEIROS NO CONVES 4
Captura de ecrd do programa Rhino 6
Autoria: Autor
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FIGURA 87 - MOODBOARD 1
Autoria: Autor

FIGURA 88 - MOODBOARD 2
Autoria: Autor

MOODBOARD

Os moodboards para este projeto foram criados tendo em conta o
projeto piloto e as informacdes recolhidas na fase de investigacao
do projeto. Alguns dos elementos de inspiracao vém diretamente da
Atlanticoline, S.A de modo a promover a identidade visual da empresa.

O primeiro moodboard é inspirado nas cores naturais e texturas da

flora dos Acores

s —

O segundo moodboard é inspirado em formas e cores da navegacao,
geologia e vida marinha dos Acores.
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DESENVOLVIMENTO (MODELOS 3D)

A modelacdo 3D deste projeto foi efetuada no programa Rhino 6
com a adi¢ao de objetos 3D suplementares encontrados online.
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PROTOTIPOS

Como protétipo desta iteracdo foi impresso um modelo a escala
1/100 para um teste posterior na agua com motores de controlo
remoto. Este prot6tipo teve de ser criado através de uma modificacéo
do modelo 3D original de modo a ser mais leve, rapido de prototipar
e também para consumir a menor quantidade de materiais possivel
dentro dos limites aceitaveis da impressao 3D.

FIGURA 89 - CAPTURA DE ECRA DA
MODELA(;f\O DO CONCEITO
Autoria: Autor

FIGURA 90 - FOTOGRAFIA DO
PROTOTIPO DE TESTE
Autoria: Autor
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TESTES E ENSAIOS

No que diz respeito a testes e ensaios, serado realizados com recurso

a prototipagem rapida do veiculo de modo a compreender a um nivel

basico e puramente observacional a hidrodinamica e distribuicao de

pesos da estrutura do veiculo.

Os testes foram realizados na Pista de Atividades Nauticas do Centro

Desportivo Nacional do Jamor com a duracao de cerca de 1 hora e

meia.

O teste com maquete pretende:

Anotar os resultados com recurso a filmagem em cadmara lenta e
a uma folha de registo;

Avaliar a capacidade de flutuacdo do barco através do calculo
aproximado da embarcacao na escala da maquete (1/100);
Avaliar a hidrodinamica no que conta ao andamento e
manobrabilidade do barco através de motores para barcos
telecomandados;

Avaliar a possivel velocidade da embarcacao (teste impreciso
devido a diferenca de poder do motor da maquete e de um
motor de ferry verdadeiro, mas com a vantagem de reconhecer a
facilidade de estabilidade em altas velocidades);

Avaliar a estabilidade do barco em relagao a agitagao maritima;
Avaliar a possivel manobrabilidade da embarcagao em varios tipos
de manobras;

PROTOCOLO DE TESTES E ENSAIOS

Teste 1 - Teste fisico de flutuacdo do modelo a escala

Colocar o modelo num pequeno recipiente com agua suficiente para

ver se flutua e testar se, em 30 minutos, verteu agua. Durante o

processo avaliar a profundidade do barco.

Data de realizacao: 13 e 23 de Novembro de 2023
Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcacao desenvolvida
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e Teste 2 - Teste fisico de flutuacdo do modelo a escala com
equipamento eletronico de controlo remoto

Repeticdo do teste 1 mas com a adicdo dos equipamentos eletronicos

de controlo remoto. Avaliar a profundidade do barco e se verteu

alguma agua para dentro do casco.

Data de realizagdo: 23 de Novembro de 2023

Local: Banheira

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcacao desenvolvida com
equipamento eletrénico de controlo remoto para barcos a escala

* Teste 3 - Simulacao fisica de navegacao com modelo a escala e
equipamento eletronico de controlo remoto

Teste do modelo num ambiente aberto e navegavel. Avaliar
a profundidade do modelo quando navega e a facilidade de
navegabilidade.

Data de realizagdo: 24 de Novembro de 2023

Local: Centro Desportivo Nacional do Jamor, Pista de Atividades
Nauticas

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcacao desenvolvida com
equipamento eletrénico de controlo remoto para barcos a escala

* Teste 4 - Navegagdo em agitagdo maritima com modelo a escala
e equipamento eletrénico de controlo remoto

Teste semelhante ao 3 mas com a adicdo de ondulacdo maritima

artificial. Avaliar a profundidade do modelo quando navega e a

facilidade de navegabilidade.

Data de realizagcdo: 24 de Novembro de 2023

Local: Centro Desportivo Nacional do Jamor, Pista de Atividades
Nauticas

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcacao desenvolvida com
equipamento eletrénico de controlo remoto para barcos a escala

* Teste 5 - Teste de navegacao de uso livre

Teste extensode uso livre com recurso atodas as manobras realizadas,




FIGURA 91 - FOTOGRAFIA DO TESTE
DO PROTOTIPO
Autoria: Autor

obstaculos (fisicos ou imaginados), num periodo de tempo de cerca
de 30 minutos.

Data de realizacdo: 24 de Novembro de 2023

Local: Centro Desportivo Nacional do Jamor, Pista de Atividades
Nauticas

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcacao desenvolvida com
equipamento eletronico de controlo remoto para barcos a escala

RESULTADOS

O teste do protétipo ajudou a confirmar a possibilidade do projeto

funcionar caso se tratasse de um veiculo real.

Com o teste num ambiente controlado (banheira), foi possivel
observar infiltragdes no protétipo. Devido ao risco do teste no CDNJ
correr mal, o protétipo foi selado varias vezes na tentativa de impedir
mais entrada de agua, mas acabou por haver alguma infiltracao.

Ja no CDNJ foi testado o protétipo na PAN. Foi possivel observar a
alta velocidade do barco, assim como a sua capacidade de flutuacao
durante a marcha.

Devido a inclinagao em que foram montados, os motores criaram
uma forga suficientemente forte para submergir parcialmente a proa
do barco. Foi nesta situacdo que a infiltracao foi Gtil, visto que na
ocasido da agua infiltrada estar localizada na popa dos flutuadores,
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criou um peso que ajudou a opor a forca excessiva dos motores,
sendo possivel visualizar a boa navegacao do barco e o resultado do
uso dos bulbos de proa com o aumento da velocidade do barco.

Na marcha a tras a forca dos motores submergiu parcialmente a
popa, e, com o fluxo de agua das hélices, facilitou a entrada de agua
por toda a popa do protétipo. No entanto, o barco conseguiu realizar
os testes.

Em termos de manobras, o barco conseguiu girar sem muitos
problemas, tanto na marcha em frente como na marcha a tras, mas
poderia ser muito mais eficiente.

O barco conseguiu realizar as manobras de atracagem, no entanto por
apenas possuir motores na proa € necessario reverter a orientacao
do barco e conseguir guid-lo antes de tentar uma atracagem.

O teste da ondulagao foi feito com recurso aos lemes dos kayaks e das
cascatas artificiais presentes na PAN. Devido a escala do protétipo o
barco aparenta estar em constante oscilagdo, mas durante a marcha
o0 barco estabiliza. No entanto esta falta de oscilacdo também esta
relacionada com a pouca ondulagdo da PAN. Ao navegar perto dos
kayaks em movimento e do abanar dos remos, o protétipo oscila
ligeiramente. Na passagem pelas cascatas, a corrente de agua muda
repentinamente adirecaodobarco, algo que eraesperado. Felizmente,
apos alguns segundos, o barco manteve a sua estabilidade.

Apbs observar os resultados é necessario identificar o maior problema
destes testes, os motores. Pode-se concluir que os motores nao
podem ter uma inclinacdo, ou se a possuirem, ser ligeira, e a sua
localizacao na popa pode ser insuficiente para manobrar o barco.

Nos restantes aspetos, em termos formais, o barco funciona e
demonstra a eficiéncia do sistema de catamara e dos bulbos de proa
pela sua facilidade em ultrapassar a ondulacao da agua e a velocidade
que alcancou.




ITERACAO DE PROJETO - B

Esta segundaiteracdo resulta de uma revisdo aprofundada daiteracao
A tendo em conta as informagdes recolhidas na fase de investigagao
e teste do protétipo.

Embora tivesse como objetivo ser criada a partir das criticas feitas
peloIST e pela Atlanticoline, S.A, ndo foi possivel estabelecer contacto.
Sendo assim, foi feita uma revisdo aprofundada dos objetivos do
projeto e dos elementos mais importantes de trabalhar neste projeto,
assim como ter em conta os resultados do teste do protétipo.

Apos realizar tal revisao da primeira iteragao, chegou-se a conclusao
de mudar alguns aspetos para o produto final, sendo eles:

* Repensar o seu acesso ao exterior do barco no convés 3 de
maneira a que nao utilize espaco desnecessario;

* Repensar o sistema de propulsdao do barco, ndo em termos de
combustivel, mas sim em termos da quantidade de motores e as
suas posicoes e angulos;

*  Melhorar a forma das cadeiras de modo a que estejam mais a
par com a linguagem da embarcagao, assim como torna-las mais
confortaveis para os passageiros;

* Repensar a entrada da embarcacao, nao em termos do seu
funcionamento, mas em termos da sua incorporacdo nalinguagem
do barco;

* Repensar na forma do casco, que se mostrava como sendo casco
redondo e provavelmente nao é o mais eficiente;

INCORPORACAO DE MUDANCAS

No que conta aforma do casco, esta foi mudada do perfil redondo para
a forma em “V” aproveitando a forma dos flutuadores previamente
definida. Com esta forma em “V” pretendeu-se criar uma navegacao
mais facil no barco, de modo a que o casco consiga planar ligeiramente,
mas que também corte mais facilmente as ondas através dos bulbos
também em “V”. Durante o teste com maquete o uso deste tipo de
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Capitulo V

Projeto

casco poderia ter ajudado quando a proa do protétipo submergiu

ligeiramente.

No acesso ao exterior do convés trés, a parede de acesso ao exterior
foi movida para coincidir com a estrutura do barco, permitindo uma
area do interior do barco mais ampla, mais segura para o acesso do
convés quatro e também para ajudar a fechar as zonas de fumadores,
aumentando a eficiéncia do conceito de arquitetura agressiva. Na
escadaria exterior foram adicionados corrimoes.

FIGURA 92, 93, 94 E 95 - MUDANCA
DE FORMA DO CASCO

Captura de ecra do programa Rhino 6
Devido ao aproveitamento da

forma redonda, o casco aumentou
ligeiramente de dimensdes.

Autoria: Autor

FIGURA 96 E 97 - MUDANCAS NO
EXTERIOR DO CONVES 3
Captura de ecra do programa Rhino 6

Autoria: Autor
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Na ponte de entrada do barco foram adicionadas algumas ranhuras
de modo a ajudar com o conceito de entrar dentro de uma baleia.
Estas ranhuras sdo representativas da baleia azul. Também na ponte
de entrada foram adicionadas barreiras, ou corrimdes, para reforcar
a seguranca do barco.

FIGURAS 98 E 99 - MUDANCAS DA
PONTE DE ENTRADA, COM A FINAL

A DIREITA
Captura de ecra do programa Rhino 6

Autoria: Autor
Em termos das cadeiras, receberam a mesma concavidade no encosto

e no assento que nas cadeiras do exterior. As zonas almofadadas das
laterais também foram removidas devido ao uso da concavidade,
que cria o mesmo efeito. Também nas cadeiras foram adicionados
anéis de apoio que ajudam os passageiros que caminham no barco e
a forma triangular como no restante do barco.
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v
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FIGURAS 100 E 101 - COMPARACAO
ENTRE O CONCEITO DE CADEIRA
ORIGINAL (ESQUERDA) E O FINAL
(DIREITA)

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor
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As mesas também foram alteradas, sendo adicionada uma fresagem
para evitar a queda de objetos pessoais, e também trés ligagoes a
eletricidade para o carregamento de objetos eletronicos pessoais.

FIGURA 102 - MUDANCAS NAS
MESAS COM A FINAL A DIREITA
Captura de ecrd do programa Rhino 6

Autoria: Autor

Entre a iteracdo A e B as janelas do navio foram atualizadas de modo
aremover alguns elementos estruturais de modo a tornar o design do
navio mais limpo. As janelas da zona de fumadores foram atualizadas
para visualizar a abertura de limpeza de beatas e para a visualizacao
da ventilagdo.

FIGURA 103 - ZONA DE
FUMADORES COM A VENTILACAO,
CINZEIRO E O ESPACO DE LIMPEZA
NA JANELA

Captura de ecrd do programa Rhino 6
Autoria: Autor
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FIGURA 104 - VISTA LATERAL DO N "E"M'A"""""'///F

CONCEITO DA ITERACAO A /
Captura de ecra do programa Rhino 6

Autoria: Autor

4 |
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FIGURA 105 - VISTA LATERAL DA
ITERACAO B
Captura de ecra do programa Rhino 6

Autoria: Autor

Os pisos do navio foram cobertos por WPC de criptoméria, um
conceito que foi utilizado no projeto de PPSII. Este piso embora nao
exista no catdlogo do WPC podera ser usado como um material
devido a mistura de madeira e plastico que formam este material.

FIGURA 106 - VISTA EM
PERSPETIVA DA ITERACAO B
Captura de ecra do programa Rhino 6

Autoria: Autor




FIGURA 107 - TOLDOS PROTETORES
NO EXTERIOR DO CONVES 3

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

Na zona exterior do convés 3 foram adicionados toldos para proteger
0s passageiros de chuva e do sol durante as viagens na época do

Verao.

De modo a tornar o interior da embarcacdo mais funcional, as

entradas para as casas de banho trocaram de parede, impedindo a
confusdo da porta do bar com as das casas de banho, e permitindo
criar uma parede livre para a incorporacao dos painéis informativos.

FIGURA 108 - MECANISMO

DE ABERTURA DOS TOLDOS
TOTALMENTE E PARCIALMENTE
ABERTOS

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 109 - MUDANCA DAS
PORTAS DAS WC NO CONVES 3
Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor
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FIGURA 110 - PORTAS DAS WC
NUMA IMAGEM DE RENDER FINAL
Render do programa Blender

Autoria: Autor

FIGURA 111 - ENFERMARIA DO
NAVIO NO CONVES 1

Render do programa Blender
Autoria: Autor

FIGURA 112 - SALA DO GERADOR E
MOTORES DO CONVES 1

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

FIGURA 113 - VISTA PARA A SALA
DE EQUIPAMENTO ELETRICO E
PARA A SALA DO GERADOR E
MOTORES

Captura de ecra do programa Rhino 6
Autoria: Autor

No convés 1 foram adicionadas maquinas de modo a tentar
representar o que seria a zona dos motores e equipamento elétrico
que faz o navio navegar, mas também foi detalhada a enfermaria.
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Capitulo V Projeto

Em termos dos sistemas de propulsdo, os motores localizados na
popa mantém-se, mas a um angulo perfeitamente horizontal. Em
adicao foi adicionado um propulsor de manobrabilidade em cada
flutuador na zona do bulbo da proa. Com estes propulsores é possivel
atracar lateralmente e também realizar curvas mais apertadas mais

facilmente.

FIGURA 114 - INSTALACAO DOS
PROPULSORES DE POPA NO
PROJETO

Captura de ecrd do programa Rhino 6
Autoria: Autor

Embora o navio com os interiores sejam os componentes mais
importantes deste projeto, também foram desenvolvidos trés
parametros relacionados com o servico.

O primeiro é o folheto de informagdes de seguranca. Apds viajar
nos barcos da Atlanticoline, S.A, foi possivel observar os folhetos
de seguranca tém um design simples e pouco apelativo. Decidiu-se
recriar este folheto adaptando-o ao contexto do projeto.

FIGURAS 115 E 116 - FOLHETO DE
SEGURANCA DO NAVIO “GILBERTO
MARIANO”

Fotografia: Autor
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ADULTOS

1.0 colete
salva-vidas esta
situado num saco de
baixo de cada
cadeira

2. Retire o colete de
dentro so saco

3. Cologue o colete
salva-vidas pela
cabeca

4.Passeocintoa
volta do corpo e
encaixe na fivela

5. Ajuste o cinto ao
puxar pela ponta da
fita

6. Se saltar paraa
agua, cruze os
bragos sobre o peito
e entre na agua
primeiro com os pés

CRIANCAS

1. 0s coletes de
crianga sao entreg-
ues ao encarregado
da criana pela
tripulagao

2.0 encarregado
deve colocar o
colete na crianca
seguindo as mesmas
instrugdes para os
adultos

&

atlantico
line

INSTRUCOES DE EMERGENCIA

INSTRUCOES DE EMERGENCIA

EMERGENCY INSTRUCTIONS 2\ EMERGENCY INSTRUCTIONS
[ 7NN
ey AVAVAVAVAVAVA /AR CONVES 2 CONVES 3 CONVES 4
I —— bECK 2 PECK 3 ECK 4
DIOGO DE SILVES “—“ﬁ aﬁ . FZXE o cASAﬁniErmygg

-

COMO USAR O COLETE SALVA-VIDAS
HOW TO USE THE LIFE JACKET

ADULTS

1. The life jacket is
located in a bag
under each chair

2. Remove the jacket
from the bag

3. Put the life jacket
over your head

4. Wrap the belt
around your body and
fasten the buckle

5. Adjust by pulling
the end of the strap

6. If you jump into
the water, cross your
arms over your chest
and enter the water

feet first
CHILDREN
1. Children's vests are

handed over to the
person in charge of
the child by the crew

2. The person in
charge must place
the vest on the child
following the same
instructions for
adults

E PROIBIDO FUMAR EM TODA A EMBARCAGAO EXCETO NA ZONA INDICADA
SMOKING IS FORBIDEN IN THE WHOLE SHIP EXCEPT ON THE DESIGNATED ZONE

i

® WC

simp(‘

o]

REDUCED MOBILITY

1 2

Y

LI WC MOBILIDADE
REDUZIDA

fanaluns nun]

[ana[ans ans]

BATHROOM

BARCO SALVA VIDAS

R s
| z
S el 2

i
(] EXTINGUISHER

&

FUMADORES
SMOKERS

3L

PONTO DE ENCONTRO

MUSTER STATION

EM CASO DE EMERGENCIA SERA INFORMADO ATRAVES DO SISTEMA DE COMUNICAGAO INTERNO E COM
SINAL DE ALARME DE SETE APITOS CURTOS SEGUIDOS DE UM LONGO:

In the event of an emergency you will be informed through the internal comunication system and an alarm
signal of seven short blasts followed by a prolonged blast:

FIGURAS 117 E 118 - FOLHETOS DE
INFORMACAO DE EMERGENCIA

Autoria: Autor

~MANTENHA A CALMA E SIGA AS INSTRUCOES

-DIRIJA-SE AO PONTO DE ENCONTRO MAIS PROXIMO

-VISTA O COLOTE SALVA VIDAS E NO POSTO DE REUNIAO MANTENHA A CALMA E OBEDECA AS
INSTRUCOES DO MESTRE/TRIPULAGAO

-Keep calm and follow instructions
-Go to the nearest meeting point
-Wear the life save and at the meeting station keep calm and obey the instructions of the master/crew

O folheto de seguranca conta com algumas informacdes extra
relacionadas com o uso dos coletes salva-vidas, assim como a adicao
da proibicao de fumar no barco menos nos sitios indicados. No mapa
de segurancga, ao contrario do projeto piloto, decidiu-se seguir o
método da Atlanticoline, S.A, em que todos os convés tém um local
de agrupamento em casos de emergéncia e é explicado o sistema de
aviso sonoro.

O segundo parametro é o dos sacos de enjoo. Embora estes sacos
estejam disponiveis nas embarcacdes, nao se encontram disponiveis
nos assentos dos passageiros.

Seguindo o conceito de comédia introduzido pelo TAP nos seus sacos
de enjoo (com o texto “Esperamos que ndo precise deste saco”),
foram criados dois sacos, um em portugués e outro em inglés.
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%% Esperamos que na
precise deste s

e care H "
ope you
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Sata 2 a20ReSArines

this bag

‘ FIGURA 119 - SACOS DE ENJOO DA
B sAtA

Fotografia: Autor

Para enjoo / lenha um bom voo
For alr sickness o lave a nice ’ﬂlgl"rt

TP AIRPORTUGAL FIGURA 120 - SACOS DE ENJOO DA

| E—— & TAP

Fotografia: Autor

atlantico atlantico
line line

SACO DE ENJOO SACO DE ENJOO
MOTION SICKNESS BAG MOTION SICKNESS BAG

DEIXARSAIR | LETIT GO

QUE
DEIXAR FICAR !;EILDIIIJ ASMQE

FIGURA 121 - CONCEITO DOS
SACOS DE ENJOO (PT)
Autoria: Autor

FIGURA 122 - CONCEITO DOS
SACOS DE ENJOO (ENG)

Autoria: Autor
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FIGURA 123 - MOCKUP DO
CONCEITO DO MAPA DA APP
ATLANTICOLINE

Interface do mapa

Autoria: Autor

FIGURA 124 - MOCKUP DO
CONCEITO DO MAPA DA APP
ATLANTICOLINE

Interface do horario do navio
Autoria: Autor

As frases utilizadas sao frases conhecidas de filmes animados, sendo
a portuguesa “Mais vale deixar sair que deixar ficar” retirada do
filme Shrek (2001), e a inglesa “Let it go, Let it go, don’t hold it in
anymore”, que se trata de uma variacao da letra da mdsica “Let it Go”
usada no filme Frozen (2013) da Disney. Com estas frases faz-se
apelo aos passageiros de utilizarem estes sacos em caso de enjoo, em
vez de tentarem aguentar durante o resto da viagem, podendo levar
a situacoes mais desagradaveis.

O dltimo parametro desenvolvido foi um video de conceito da
aplicacdo da Atlanticoline, S.A, mais precisamente o localizador de
navios. Na atual aplicagdo a Gnica forma de verificar atrasos de navios
é através de um mapa fora da aplicacdo. Embora exista uma seccao
no rodapé da app, ao tentar visualiza-lo o passageiro é redirecionado
para um site de browser.

Com este teste em video tentou-se criar um conceito do que
seria este mapa dentro da aplicacdo com a linguagem grafica da
Atlanticoline, S.A.

CRUZEIRO
DAS ILHAS

Al
PIEO FAIAL

IAL

RTA)  (MADAGENA) (HoRTA) ~ (MADA

PICO
(SKo ROQUE)

PROXIMA PARAGEM:
SAO JORGE (VELAS)

ETA:
00H35

SEGUIR NAVIO SEGUIR NAVIO
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Por fim tentou-se desenvolver o conceito de cultura dentro do
barco, onde seriam expostas obras de artistas acorianos, ou obras
permanentes com retratos da cultura das ilhas. Estas representacoes
incorporam elementos culturais em termos de fauna e flora,
artesanato, gastronomia, trajes tradicionais e um mapa das ilhas.
Estas representacdes foram inspiradas pelo estilo do artista Rogério
Silva, que retratou no século XX as ilhas dos Acores, principalmente
na critica a caca da baleia.

FIGURA 125 - PAINEL INFORMATIVO
“BORDADOS”

Autoria: Autor

FIGURA 126 - PAINEL INFORMATIVO
“FLORA”

Autoria: Autor

FIGURA 127 - PAINEL INFORMATIVO
“TRAJES”

Autoria: Autor

FIGURA 128 - PAINEL INFORMATIVO
“FAUNA MARITIMA”

Autoria: Autor




GALERIA DE RENDERS

FIGURA 129 - EMBARCACAO
“DIOGO DE SILVES” A NAVEGAR
PERTO DA ILHA DO PICO

Autoria: Autor

FIGURA 130 - EMBARCACAO
“DIOGO DE SILVES” A NAVEGAR NA
CIDADE DA HORTA

Autoria: Autor

FIGURA 131 - EMBARCACAO
“DIOGO DE SILVES” A NAVEGAR NA
COSTA DE ANGRA DO HEROISMO
Autoria: Autor
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FIGURA 132 - EMBARCACAO
“DIOGO DE SILVES” DURANTE A
NOITE

Autoria: Autor

FIGURA 133 - EMBARCACAO
“DIOGO DE SILVES” DURANTE A
NOITE

Autoria: Autor

FIGURA 134 - ESTACIONAMENTO

Autoria: Autor
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FIGURA 135 - ENFERMARIA DO
CONVES 1
Autoria: Autor

FIGURA 136 - SALA DE
PESSAGEIROS DO CONVES 2
Autoria: Autor

FIGURA 137 - SALA DE
PASSAGEIROS DO CONVES 2
Autoria: Autor
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FIGURA 138 - SALA DE
PASSAGEIROS DO CONVES 2
Autoria: Autor

FIGURA 139 - SALA DE
PASSAGEIROS DO CONVES 2
Autoria: Autor

FIGURA 140 - SALA DE
PASSAGEIROS DO CONVES 3
Autoria: Autor
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FIGURA 141 - SALA DE
PASSAGEIROS DO CONVES 3
Autoria: Autor

FIGURA 142 - BAR DO CONVES 3
Autoria: Autor

FIGURA 143 - BAR DO CONVES 3
Autoria: Autor
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FIGURA 144 - EXTERIOR DE
PASSAGEIROS DO CONVES 3
Autoria: Autor

FIGURA 145 - EXTERIOR DE
PASSAGEIROS DO CONVES 4
Autoria: Autor

FIGURA 146 - PONTE DE CONTROLO
DO CONVES 3
Autoria: Autor
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FIGURA 147 - DORMITORIO DA
TRIPULAGI\O
Autoria: Autor

FIGURA 148 - SALA DAS MAQUINAS
DO CONVES 1
Autoria: Autor

FIGURA 149 - SALA DA MAQUINA DA
ANCORA DO CONVES 1
Autoria: Autor
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CONCEITOS DO GRAFISMO EXTERIOR

{ WAVAVAVAVAVAVAV AR

FIGURA 150 - CONCEITO 1
Realizado durante a iteracdo A e utiliza
o grafismo atual da Atlanticoline

=7 e | r _ N

atlanticoline

FIGURA 151 - CONCEITO 2
Realizado para a iteracdo B e utiliza o

grafismo atual da Atlanticoline com
algumas modificagdes

atlanticoline

FIGURA 152 - CONCEITO 3
Simplificacdo do grafismo atual da
Atlanticoline




FIGURA 153 - CONCEITO 4
Uso da cor de todas as ilhas em forma
de onda

FIGURA 154 - CONCEITO 5

Utiliza as iconicas flores da horténcia
com as cores das ilhas principais do
transporte maritimo.

FIGURA 155 - CONCEITO 6
Utiliza as iconicas flores da horténcia

com as cores de todas as ilhas.
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MAQUETES

As maquetes foram organizadas em duas categorias: teste e
apresentacao.

A maquete de teste trata-se do protétipo usado na PAN. Devido a
sua apresentacdo em conjunto com as restantes maquetes, foi criada
uma base para este objeto.

o AR =T
;s »
VAVA-ivAVA e

4

FIGURA 156 - PROTOTIPO DE TESTE
Autoria: Autor

As maquetes de apresentacdo estdo organizadas por si em mais trés
categorias: corte do barco, representacdo em ambiente e cadeiras.

O corte do barco foi feito & escala 1:80, tradicionalmente usada em
modelos ferroviarios, sendo uma escala de referéncia para utilizar
figuras de pessoas em grandes espacos. Este corte vem acompanhado
de uma base e elementos decorativos que ajudam na compreensao
do projeto, como carros e pessoas em todo o barco.

////

FIGURA 157 - MAQUETE DE CORTE
DA EMBARCACAO
Autoria: Autor




FIGURA 158 - MAQUETE DE CORTE
DA EMBARCACAO
Autoria: Autor

FIGURA 159 - MAQUETE DE
APRESENTACAO EM AMBIENTE DO
NAVIO

Autoria: Autor

A maquete de representacdo em ambiente trata-se de um modelo a
escala 1:200 para a compreensao do projeto quando o barco navega
no mar, mas fora do contexto de apresentacdo digital. Também
serve de observacao direta do projeto por parte de quem assistir a
apresentacdo da dissertacdo. E a Gnica maquete que vem com uma
caixa de protecdo transparente.

As maquetes das cadeiras foram criadas a escala 1:20 e permitem
observar mais cuidadosamente o design e uso destes objetos quando
estdo a ser usados por pessoas. Como sdo utilizadas em conjuntos de
trés, estas maquetes também vém em conjuntos de trés mais uma
mesa.
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Por fim os elementos impressos do folheto de informacdo de
seguranga e dos sacos de enjoo também foram criados para uma

observacao direta.

FIGURA 160 E 161 - MAQUETES DAS
CADEIRAS
Autoria: Autor

FIGURA 162 - MAQUETE DE CORTE
FINAL (APOS APRESENTACAO DO
DOCUMENTO PROVISORIO)
Autoria: Autor
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PROPOSTA DE ROTA

De modo a interligar as ilhas dos Acores, propde-se a seguinte rota
maritima desta embarcacao.

Esta rota seria dividida em duas partes, uma para o grupo oriental e
outra para o grupo ocidental. Esta divisao resulta dos longos periodos
de tempo de navegacao que o barco necessitaria, mesmo sendo mais
veloz.

Para o grupo oriental a rota seguiria as ilhas Faial - Pico - Terceira -
Sao Miguel - Santa Maria. No dia seguinte a rota invertiria.

Para o grupo ocidental o trajeto seria mais simples, com a rota Faial -
Flores que seria percorrida nos dois sentidos no mesmo dia.

TRAJETO OCIDENTAL

Faial - Flores

FIGURA 163 - PROPOSTA DE ROTAS
DO NAVIO “DIOGO DE SILVES”
Autoria: Autor

TRAJETO ORIENTAL

Faial - Pico - Terceira -
Sao Miguel - Santa Maria
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CAPITULO Vi

* Avaliacao
- Testes e ensaios com 0s
utilizadores anteriores
-Resultados
- Apresentacao a
Atlanticoline, S.A.

Imagem: Navio “Diogo de Silves” na costa da cidade da Horta - Autoria: Autor



AVALIACAO

FIGURA 164 - CAPTURA DE ECRA
DO SEGUNDO QUESTIONARIO A0S
PASSAGEIROS

Autoria: Autor

No que diz respeito a avaliacao, esta pretende verificar se a solugdo
desenvolvida é bem sucedida através de um questionario simples
e rapido aos utilizadores e uma apresentacdo a Atlanticoline, S.A
para entender a perspetiva do utilizador e da empresa em relacdo a
solucdo desenvolvida.

No final de Dezembro de 2023 foram langados os questionarios
finais aos utilizadores com recurso a plataforma Google Forms.

Janoinicio de Dezembro de 2023 estava prevista uma apresentacgdo
a Atlanticoline, S.A através de videoconferéncia. Infelizmente nao
foi possivel realizar esta apresentacao até a entrega do documento
provisorio. No entanto, no fim de Janeiro de 2024 foi realizada.

PT - Transporte Maritimo nos Agores (10
minutos)

Os transportes maritimos nos Agores englobam uma das principais pontes de ligagéo
direta entre a populagdo e a cultura inerente em cada ilha.

No seguimento de uma dissertagéo de mestrado em Design de Produto da Faculdade de
Arquitetura da Universidade de Lisboa, intitulada de "Locomogao Maritima Inter Ilhas no
Arquipélago dos Agores”, este questionario pretende angariar informagées da opinido
puablica sobre o resultado final deste projeto.

Tenha em conta que este projeto trata-se apenas de um conceito e ndo uma embarcagio
verdadeira.

Este questionario & anénimo.

Agradego a sua opinido e respostas a este questionario e ndo se esquega de partilhar com
familiares e amigos! )

Agradego também a todos os que contribuiram para este projeto desde o inicio do seu
desenvolvimento no ano de 2023.

Daniel Antunes
Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta cbrigatdria
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TESTES E ENSAIOS COM OS UTILIZADORES
ANTERIORES

O questionario aos passageiros pretende:

* Ser breve e direto;

* Entender a preferéncia dos utilizadores quando sdo comparados
o0s atuais transportes com o projeto desenvolvido;

* Receberfeedback para possiveis falhas, alteracdes e/ou melhorias
do projeto;

O questionario foi lancado a 22 de Dezembro de 2023, mas com
a festividades do Natal e da passagem do ano, s6 foi possivel obter
respostas em 2024.

RESULTADOS

De acordo com os dados recolhidos do questionario aos passageiros,
a embarcacao deste projeto apresenta uma opinidao publica muito
positiva, mesmo com a comparagao dos navios atuais.

Em todos os aspetos os resultados mostram suporte e interesse no
projeto, com comentarios de recomendacoes para melhorar o servico
em pequenos aspetos.

Dos comentarios dados, os mais importantes sao os seguintes:

* Venda de produtos de artesanato (poderiam ser vendidos
do mesmo modo que sdo vendidos guias turisticos, com uma
pequena amostra em exposi¢ao na bancada);

* incorporacao de mais um espago de casas de banho devido a
enjoos em viagens mais longas (poderia ser colocado no convés
2, mas requeria um aumento do comprimento do navio);

» acessibilidade dos barcos salva-vidas a pessoas com mobilidade
reduzida (que é possivel devido a assisténcia da tripulagao e do
uso de rampas de acesso)

* Incorporacao de televisdes e/ou tablets;

* espaco para criangas é referido como uma necessidade;




Em suma, a opinido é muito positiva, mas o projeto poderia ter o
acrescento de alguns espagos para um uso mais positivo.

APRESENTACAO A ATLANTICOLINE, S.A.

A apresentacao a Atlanticoline, S.A pretendeu:

* Apresentar em 15 minutos os resultados do projeto através de
imagens, videos e graficos;

* Avaliar o sucesso do projeto tendo em conta a informagao
prestada pela Atlanticoline, S.A;

* Avaliar a possivel implementacao de elementos do projeto em
futuros projetos da empresa;

* Receber feedback da empresa no que conta a falhas, alteracdes
e/ou melhorias do projeto;

Apbs apresentar o projeto ao comandante de operagdes da empresa,
a rececao foi positiva, no entanto foram sublinhados alguns aspetos
que a Atlanticoline, S.A. considera como mais importantes:

e O sistema de catamara seria menos eficiente devido a facil
adaptacao do monocasco em diversos tipos de clima, no entanto
em termos de estabilidade é o mais indicado;

* Os vidros panoramicos frontais ndo seriam possiveis de realizar
tendo em conta o clima regional;

* Os motores do navio deveriam situar-se numa zona de acesso
e nao deveram estar inclinados de modo a impedir esforcos da
maquinaria.

No final foi referido que este projeto era interessante e que segue
a ideologia geral da Atlanticoline, S.A, salientando-se a aproximagao
grafica do navio aos atuais da empresa, a tentativa de aumentar a
capacidade de passageiros e veiculos, o uso da energia elétrica e
também foi dada a informacao de que o uso da enfermaria embora
seja positivo, ndo é necessario tendo em conta a falta de uso nesta
divisao dos navios.
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CAPITULO VII

* Conclusdes Principais

* Recomendacdes para Futura
Investigacao

e Disseminacao
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CONCLUSOES PRINCIPAIS

Devido a complexidade do projeto surgem conclusdes positivas e
negativas no que conta ao produto final.

Em termos positivos, conclui-se que o projeto foi bem-sucedido
no que conta a opinido dos passageiros, os utilizadores do produto
final. Também é possivel observar a evolugdo do processo de design
e da viabilidade de desenvolvimento para um produto real quando
comparado diretamente com o projeto piloto. No entanto, ainda ha
espaco para melhoria na area do design de produto tendo em conta
as respostas ao questionario dos passageiros e também pela falta de
feedback da Atlanticoline, S.A, que poderia melhorar aspetos ligados
aos objetivos da empresa. Embora ndo tenha sido possivel apresentar
0 projeto a entidade alvo, pode-se concluir que este projeto esta de
acordo com os objetivos principais da empresa no que conta ao futuro
proximo da sua frota, que podera incluir dois catamaras elétricos, a
unido das ilhas e a preservacao do oceano tendo em conta o bloqueio
de lixo causado por fumadores.

Em termos da incorporacao da cultura regional no projeto, o uso de
mais padrdes nos estofos das cadeiras e até em paredes de certos
espagos, como nas casas de banho, poderia aumentar a ligagdo com
as ilhas. No entanto o uso dos painéis informativos ou a exposicao de
obras de arte agorianas ajudam nessa ligagao cultural.

Ja em termos de engenharia, o projeto ndo representa um produto
preciso, mas sim um conceito com algumas nocdes basicas de
engenharia. Para um aprofundamento desta area seria necessario
falar com docentes ou profissionais da area.
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RECOMENDACOES PARA FUTURA INVESTIGACAO

Para futura investigacao recomenda-se, caso se trate de um projeto
para os Acores, a investigacao de informagdes em livrarias dentro
do arquipélago devido a escassez de certas informagdes online e em
livrarias de Portugal continental.

No que conta ao contacto com entidades, ha que ter em conta
as épocas de maior fluxo de clientes ou mudancas que estejam a
acontecer internamente, sendo mais dificil concretizar este contacto
e podendo alterar o rumo do projeto, como foi o caso deste.

Também se recomenda o contacto antecipado com profissionais
devido a épocas de grande carga horaria.
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DISSEMINACAO

Tendo em conta que este projeto tem como objetivo melhorar o
transporte maritimo nos Acores, sera apresentado a entidade da
Atlanticoline, S.A. Também seria publicado e apresentado em féruns
dedicados ainovagaonamobilidade comoumainspiracao paraprojetos
em outros locais do mundo. Por fim, como projeto universitario da
Universidade de Lisboa, seria disseminado no repositério oficial da
UL, que pode ser visitado em repositorio.ul.pt.
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Link: https://drive.google.com/drive/
folders/108UxuWIOIfu8bOkjFZ2_CIPoi-nyafeX?usp=drive_link

Video E - Timelapse das impressdes 3D

Autoria: Autor

Link: https://drive.google.com/drive/
folders/108UxuWIOIfu8bOkjFZ2_ClIPoi-nyafeX?usp=drive_link

Video F - Partes desenvolvidas do video de apresentacao a
Atlanticoline

Autoria: Autor

Link: https://drive.google.com/drive/
folders/108UxuWIOIfu8bOkjFZ2_CIPoi-nyafeX?usp=drive_link
Mdsica Utilizada: Rewind. (2022, April 14). Pet Shop Boys - West
End Girls Official Instrumental. Www.youtube.com. https://www.
youtube.com/watch?v=ta1J4YsCzS4
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APENDICE A1

Section 1of6

PT - Transporte Maritimo nos Agores (5a 10 *
minutos)

0s transportes maritimos nos Acgores englobam uma das principais pontes de ligagdo direta entre a
populagdo e a cultura inerente em cada ilha. Nos dltimos anos esta ligagdo tem vindo a quebrar devido &
pandemia e a mudancas nos transportes maritimos.

Mo seguimento de um projeto de mestrado em design de produto da Faculdade de Arquitetura da Universidade
de Lisboa, este questionario pretende angariar informagdes sobre este tipo de transporte e perceber qual € a
opinido publica. Este questiondrio & andnimo sendo a dnica informagéo pessoal requerida a sua faixa etéria e
o seu local de origem.

Responda apenas se ja utilizou transportes maritimos para deslocar-se entre ilhas uma ou mais vezes.

Agradeco a sua opinido e respostas a este questionario e ndo se esquega de partilhar com familiares e
amigos! ;)

Daniel Antunes

Indique a sua faixa etaria: *

menos de 18 anos
18-30 anos
31-50 anos
91-70 anos

mais de 70 anos
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Indigue o seu pais/regido de origem: *
Arquipélago dos Acores
Arquipélago da Madeira
Portugal Continental

Outro pais/regido

After section 1 Continue to next section -

Section 2 of 6

Section title (optional)

Description (optional)

Entre viajar para as ilhas de barco ou avifio, qual escolheria? *

Barco

Avido

Quando viajou de barco porque o escolheu como o seu meio de transporte entre ilhas? *

Pregos dos bilhetes

Ter a experiéncia de viajar de barco
Duragao da viagem

Qualidade do servigo

Turismao maritimo

Observar cetaceos

<
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Observar cetaceos
Compatibilidade de horarios
Viagem de grupo

Capacidade de levar um carro

Other...

Indique de 1 a 5 a segurancga gue sente neste meio de transporte:

Pouco seguro/a — L/ - . - Muito seguro/a

Indique de 1 a 5 o valor que daria ao transporte maritimo: *

pouco importante (L (L > », -, muito importante

Indique quais das seguintes rotas maritimas nos Agores considera como mais importantes: *

Ligacdo entre os grupos Ocidental-Central-Oriental
Flores - Graciosa

Flores - Corvo

Corvo - Graciosa

Graciosa - Terceira

Graciosa - S8o Jorge

Graciosa - Faial

Faial - Flores
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Faial - Pico

Faial - Sao Jorge

580 Jorge - Terceira

S0 Jorge - Pico

Pico - Terceira

Pico - S&o Miguel

S80 Miguel - Santa Maria

580 Miguel - Terceira

After section 2 Continue to next section -

Section 3 of 6

Indique de 1 {(menos importante) a 5 (mais importante) a sua preferéncia nas seguintes
carateristicas de um barco de passageiros:

Description (optional)

Mais estabilidade *

1 2 3 4 5
it i ™ P St
|l‘_ JI |\ -)I |\_-)| Il\-_-)l |l\__)|

Mais velocidade *
1 2 3 4 5
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Aspeto Exterior do Barco *

Dimens&o do Barco *

Conforto dos lugares *
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After section 3 Continue to next section -

Section 4 of 6

Indigue de 1 (menos importante) a 5 (mais importante) a sua preferéncia nos espacos de
um barco de passageiros:

Description (optional)

Acessos ao Exterior *

Espacos de Convivio *

1 2 3 4 5
|_| |_| I::_I |_| |_|
Espacos de Trabalho *
1 2 3 4 5
ralnt ralnt et P P
Il‘_ _,JI I\ -)I I\_-)I Il\___)l Il\___)l
Dormitério *
1 2 3 4 5
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Bar/Restaurante *

Zona infantil

After section 4 Continue to next section

Section 5 of 6

Indique de 1 (menos importante) a 5 (mais importante) a sua preferéncia nos servicos de

um barco de passageiros:

Description (optional)

Mais opgdes de horarios de viagens ™
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Pregos dos bilhetes *

Bar/Restaurante *

Acesso ao WiFi/Internet *

1 2 3 4 5
T £ T T T
1 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1 ]
N N e s L

Representacdo cultural das ilhas (gastronomia, fauna, flora, histéria, masica, dangas,
festividades, etc...)
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Mais opgdes de rotas maritimas *

After section 5 Continue to next section

Section 6 of 6

Section title (optional)

Description (optional)

Que mudancas faria ao sistema atual do transporte maritimo de modo a torna-lo mais
acessivel e atrativo? (horarios, pregos, servigos, espacos, cadeiras, etc...)

Long-answer text

Muito obrigado pela sua respostal

Mo se esqueca de submeter as suas respostas e partilhar este guestiondrio com familia e amigos,

obrigado )

Description (optional)

<
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APENDICE A2

= FACULDADE DE ARQUITETURA
LISBON SCHOOL OF ARCHITECTURE

ml UNIVERSIDADE DE LISBOA

L) Lispon | e

PT - Transporte Maritimo nos Acgores

(5 a 10 minutos)

Os transportes maritimos nos Agores englobam uma das principais pontes de ligagao
direta entre a populagéo e a cultura inerente em cada ilha. Nos ultimos anos esta
ligacdo tem vindo a quebrar devido a pandemia e a mudangas nos transportes
maritimos.

No seguimento de um projeto de mestrado em design de produto da Faculdade de
Arquitetura da Universidade de Lisboa, este questiondrio pretende angariar
informacgdes sobre este tipo de transporte e perceber qual é a opinido publica. Este
questionario é anonimo sendo a Unica informacgao pessoal requerida a sua faixa etdria
e o seu local de origem.

Responda apenas se jé utilizou transportes maritimos para deslocar-se entre
ilhas uma ou mais vezes.

Daniel Antunes

Agradeco a sua opinido e respostas
a este questionario e partilhe-o com
familiares e amigos através do
cédigo QR.

1- Indique a sua faixa etaria: 2- Indique o seu pais/regido de
origem:

[ menos de 18 anos
O Arquipélago dos Agores

[1 18-30 anos

O Arquipélago da Madeira
] 31-50 anos

[ Portugal Continental
[0 51-70 anos

[ outro Pais/regido
[ mais de 70 anos
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Entre viajar para as ilhas de barco ou avido, qual escolheria?

(selecione apenas uma opgéo)

O Barco O Aviso

Porque escolheu o barco como o seu meio de transporte entre ilhas?

(selecione uma ou mais opgdes)

[0 Pregos dos bilhetes [0 Ter a experiéncia de viajar de barco
(] Duracg3o da viagem [ Qualidade do servico
O Turismo maritimo L] Observar cetaceos

[0 Compatibilidade de horarios [ Viagem de grupo
] Capacidade de levar carro 1 Outro

Indique de 1 a 5 a seguranga que sente neste meio de transporte:

Muito Inseguro 01 O2 O3 0O4 0O5  Muito seguro

Indique de 1 a 5 o valor de importancia que daria a este meio de transporte:

Pouco Importante 01 O2 O3 O4 O5  Muito Importante

Indique quais das seguintes rotas maritimas nos Agores considera como mais
importantes:

(selecione todas as que se apliquem)

] Ligag&o entre todos os grupos (Ocidental-Central-Oriental)

[0 Flores - Graciosa ] Flores - Corvo 1 Corvo - Graciosa
[ Graciosa - Terceira [ Graciosa - Sao Jorge [] S&o Jorge - Faial
[0 Graciosa - Faial (] Faial - Flores (1 Faial - Pico

[J Sao Jorge - Terceira [ S3o Jorge - Pico [ Pico - Terceira
O Pico - Sao Miguel O S&o Miguel - Santa Maria

[0 Sao Miguel - Terceira




10-

Indique de 1 (pouco importante) a 5 (muito importante) a sua preferéncia nas
seguintes carateristicas de um barco de passageiros:

Mais estabilidade 01 O2 O3 O4 0O5
Mais velocidade O1 O2 O3 O4 O>s
Aspeto exterior do barco O1 O2 O3 O4 O5
Dimens&o do barco 01 O2 O3 O4 0O5
Impacto ambiental do barco O1 O2 O3 O4 Os
Capacidade de transportar carro O1 O2 O3 O4 Os
Transporte de grande nimerodepessoas 11 O2 O3 O4 0O5
Conforto dos lugares 01 O2 O3 O4 Os

Indique de 1 (pouco importante) a 5 (muito importante) a sua preferéncia nos
espacos de um barco de passageiros:

Acessos ao exterior 01 O2 O3 0O4 0O5
Espacos de convivio 1 O2 O3 O4 Os
Espagos de trabalho 01 O2 O3 O4 Os
Dormitorio 1 O2 O3 O4 Os
Espago de Bar/Restaurante 1 O2 O3 O4 Os
Loja de produtos regionais O1 O2 O3 O4 Os
Zona infantil 1 O2 O3 O4 Os

Indiaue de 1 (pouco importante) a 5 (muito importante) a sua preferéncia nos
servigos de um barco de passageiros:

Mais horérios de viagens O1 O2 O3 O4 Os5
Precos dos bilhetes 01 O2 O3 O4 Os
Servigo de bar/restaurante 01 O2 O3 0O4 Os
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Acesso ao Wifi/Internet O1 O2 O3 O4 O5
Precos dos produtos vendidosnobarco [11 2 O3 O4 [O5

Representacgédo cultural das ilhas
(gastronomia, fauna, flora, histéria, O1 O2 O3 O4 O5s
musica, dangas, festividades, etc...)

Entretenimento de bordo
(filmes, musica, etc...)

Mais rotas maritimas O1 O2 O3 O4 Os

11-  Que mudancas faria ao sistema atual do transporte maritimo de modo a torna-
lo mais acessivel e atrativo? (hordrios, pregos, servigos, espagos, cadeiras, etc...)

Muito obriaado pela sua respostal ) )
N&o se esqueca de partilhar o cédigo QR deste questionario com familia e amigos! :)

152



APENDICE A3

Sectinn 1of6

ENG - Sea Transport in the Azores (5t0 10~
minutes)

Sea transport in the Azores comprises one of the main bridges of direct connection between the population
and the culture inherent to each island. In recent years, this connection has been breaking down due to the
pandemic and changes in sea transportation. Following a master's project in product design at the Faculty of
Architecture of the University of Lisbon, this questionnaire aims to gather information about this type of
transport and understand what the public opinion is. This questionnaire is anonymous and the only personal
information required is your age group and your place of origin.

Answer only if you have already used maritime transport to move between islands one or more times.

| appreciate your feedback and responses to this questionnaire, and don't forget to share with family and
friends! ;)

Daniel Antunes

Indicate your age group: *

less than 18 years
18-30 years
31-50 years
51-70 years

more than 70 years
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Indicate your country/region of origin: *

Azores Archipelago
Madeira Archipelago

Continental Portugal

Other...

After section 1 Continue to next section -

Section 2 of 6

Section title (optional)

Description (optional)

Between travelling across islands by boat or plane, which one would you choose? *

Boat

Flane

When you travelled by boat why did you choose it as your way to travel between islands? *
Ticket prices
To have the experience of traveling by boat
Duration of the voyage
Quality of the service
Sea tourism
Whale watching
Schedule compatibility

Group travel

>4
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Capacity to bring a car

Other...

From 1 to 5 rate the security you feel when using this type of transportation: *

Very unsafe @ @ @ - - Very safe

From 1 to 5 rate the importance you give to sea transportation: *

Mot important L v - - Very important

Indicate which of the following azorean sea routes you would consider the most important ~ *

ones:

Connection between the West-Centre-East island groups
Flores - Graciosa

Flores - Corvo

Corvo - Graciosa

Graciosa - Terceira

Graciosa- 580 Jorge

Graciosa - Faial

Faial - Flores

Faial - Pico
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Faial - S80 Jorge

S&o Jorge - Terceira

Sdo Jorge - Pico

Pico - Terceira

Pico - S&o Miguel

S0 Miguel - Santa Maria

S0 Miguel - Terceira

After section 2 Continue to next section -

Section 3 of 6

Rate from 1 (not important) to 5 (very important) your preference on the following
characteristics of a passenger boat:

Description (optional)

More stability *

More speed *

» ¢




Exterior look of the boat *

1 2 3 4 5]
Ty Ty Ty Ty N
| | | | | | | | | |
L_— p_— L L L—

The dimension of the boat *

1 2 3 4 5
P P N N N
1 ] 1 ] 1 ] 1 ] 1 ]
W W W W W

The comfort of the seats *
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After section 3 Continue to next section -

Section 4 of 6

Rate from 1 (not important) to 5 (very important) your preference on the following areas v
of a passenger boat:

Description (optional)

Exterior access *

1 2 3 4 5
| - ] | - ] | _.l | N ] | N ]
Group room/zone *
1 2 3 4 5
I - ] I - ] I _.l I N ] I N ]
Work room/zone *
1 2 3 4 5
" " " P P
Il\- -)I Il\- -)I Il\- _,JI Il\- _,JI Il\- -)I

Dormitory *
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Bar/Restaurant *

1 2 3 4 5
[} - ] [} N ] I._.I [} B ] [} B ]
Kids room/zone *
1 2 3 4 L
| N ] | N ] I._.I | N ] | N ]
After section 4 Continue to next section -
Section 5 of 6
Rate from 1 (not important) to 5 (very important) your preference on the following v :

services of a passenger boat:

Description (optional)

More options of boat scheduals *
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Ticket prices *

Bar/Restaurant *

WiFi/Internet access *

Cultural representation of the azorean islands (gastronomy, fauna, flora, history, music,
dances, festivities, etc...)
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On board entertainment (movies, music, etc...) *

After section 5 Continue to next section -

Section 6 of 6

Section title (optional)

<

Description (optional)

What changes would you do to the current sea transport system in order to make it more
accessible and appealing? (scheduals, prices, services, zones/rooms, seats, etc...)

Long-answer text

Thank you so much for your answers!
Don't forget to submit your answers and share with your friends and family, thank you 1)

Description (optional)
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APENDICE A4

- 5 FACULDADE DE ARQUITETURA
& LISBON SCHOOL OF ARCHITECTURE

UNIVERSIDADE DE LISBOA

L) uishon | e

ENG - Sea Transport in the Azores
(5 to 10 minutes)

Sea transport in the Azores comprises one of the main bridges of direct connection
between the population and the culture inherent to each island. In recent years, this
connection has been breaking down due to the pandemic and changes in sea
transportation. Following a master's project in product design at the Faculty of
Architecture of the University of Lisbon, this questionnaire aims to gather information
about this type of transport and understand what the public opinion is. This
questionnaire is anonymous and the only personal information required is your age
group and your place of origin.

Answer only if you have already used maritime transport to move between islands one
or more times.

Daniel Antunes

| appreciate your feedback and
responses to this survey, and don't
forget to share with your friends
and family using the QR code.

1- Indicate your age group: 2- Indicate your country/region of
origin:

[J less than 18 years

(1 Azores Archipelago
(1 18-30 years

[ Madeira Archipelago
(1 31-50 years

[ Continental Portugal
(1 51-70 years

(1 Other country/region
LI more than 70 years
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Between travelling across islands by boat or plane, which would you choose?

(select only one option)

O Boat O Plane

Why did you choose the boat as your way to travel between islands?

(select one or more options)

[J Ticket prices [ To experience travelling by boat
[0 Duration of the voyage [0 Quality of the servisse

[0 Sea tourism ] Whale watching

[0 Schedule compatibility [0 Group travelling

[0 Capacity to bring a car ] Other

From 1 to 5 rate the security you feel when using this type of transportation::

Very insecure O1 O2 O3 O4 Os Very secure

From 1 to 5 rate the importance you give to sea transportation in the Azores:

Not important 01 O2 O3 O4 Os Very important

Indicate which of the following azorean sea routes you would consider the
most important ones (if you don’t know, indicate the ones you've traveled on):

(select one or more options)

[0 Connection between the West-Centre-East island groups

(1 Flores - Graciosa ] Flores - Corvo [ Corvo - Graciosa
[] Graciosa - Terceira [ Graciosa - Sdo Jorge [] S&o Jorge - Faial
[0 Graciosa - Faial (] Faial - Flores (1 Faial - Pico

[0 Sao Jorge - Terceira [ Séo Jorge - Pico [ Pico - Terceira
[0 Pico - S&o Miguel [0 S&o Miguel - Santa Maria

[0 Sao Miguel - Terceira




10-

Rate from 1 (not important) to 5 (very important) your preference on the
following characteristics of a passenger boat:

More stability

More speed

Exterior look of the boat

Dimension of the boat

Environmental impact of the boat
Capacity to transport your car
Transport of a large quantity of people

Comfort of the seats

01
(N
(I
01
01
01
Ll
(R

O2 O3 O4
O2 O3 O4
O2 O3 O4

O2 O3 O4
02 O3 O4
O2 O3 O4
O2 O3 O4
O2 O3 O4

O 0O o0oo0oo0oao0oaoo

Rate from 1 (not important) to 5 (very important) your preference on the
following rooms/zones of a passenger boat:

Exterior access

Group room/zone
Work room/zone
Dormitory
Bar/Restaurant space
Regional products shop

Kids room/zone

01
01
(R
01
01
(R
01

O2 O3 O4
02 O3 O4
O2 O3 O4
O2 O3 O4
02 O3 O4
O2 O3 O4
O2 O3 O4

O o0Oo0o0oo0oao o

Rate from 1 (not important) to 5 (verv important) your preference on the

following services of a passenger boat:

More boat scheduels
Ticket prices

Bar/Restaurant service

(I
01
(R

O2 O3 0O4 0O
O2 O3 O4 0O
O2 O3 0O4 0O
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Wifi/Internet access 1 O2 O3
The prices of products soldontheboat [ 1 [O2 [O3

Cultural representation of the azorean
islands (gastronomy, fauna, flora, history, 01 002 [13
music, dances, festivities, etc...)

On board entertainment
(movies, music, etc...)

More sea routes O1 O2 O3

O 4
a4

O 4

04

s
O s

bls

bs

11-  What changes would you do to the current sea transport system in order to
make it more accessible and appealing? (scheduals, prices, services, zones/rooms,

seats, etc...)

Thank you so much for your answers!
Don't forget to share the QR code with your friends and family :)




APENDICE A5

RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS

Este documento tem como principal objetivo representar os resultados dos questionarios
aos passageiros durante a fase de investigacdo do projeto.

Maior parte dos dados estdo representados na sua totalidade, mas alguns foram reduzidos
por serem provenientes de questdes de desenvolvimento, onde os resultados das mesmas
foram reduzidos as suas informagdes mais basicas - por exemplo, se o respondente indicar
“gosto muito das viagens, mas demoram muito tempo”, a resposta sera reduzida para
“Melhorar a velocidade do barco”.
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MUDANCAS (ACORIANOS)
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MUDANCAS (ESTRANGEIROS)
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OUTROS DADOS

Durante a realizagao destes questionarios foram levantados outros dados que ndo constam
nos resultados. Os respondentes revelaram estes dados durante a sua resposta ao
questionario e apds responder, em conversa casual. Ja os ndo respondentes revelaram
estes dados como uma alternativa a nao responder ao questionario.

Embora estes dados ndo constituam um bom fundamento por ndo estarem registados nos
questionarios ou por gravagdes de audio, ajudam no registo de criticas construtivas e a
perceber alguns dos desafios e vantagens deste meio de transporte. Também por serem
dados recebidos por meio casual, os passageiros sentem-se mais confortaveis a revelar
estes dados em vez de os registarem digitalmente ou em papel.

Tal como na viagem para as ilhas do Pico e do Faial, muitas das criticas estavam
relacionadas com o transporte de veiculos, em que foi salientada a compra muito
antecipada de bilhetes para carros devido a ocupacgéo lotada em varios meses de seguida.
Alguns passageiros referiram a ondulagéo e as nauseas que esta causa, havendo uma
passageira que referiu que apenas pode viajar no exterior do barco de modo a evitar
nauseas.

Em conversa com uma familia foi referida a importancia deste meio de transporte para
férias familiares e como o amplo espago dos barcos € otimo para as criangas,
comparativamente aos avides.

No total, onze pessoas deram este tipo de informagdo, mas apenas trés dessas pessoas
responderam ao questionario.




CONCLUSOES

Ap0s processar os dados surgem varias conclusdes decisivas para o desenvolvimento do
projeto.

De um modo geral os passageiros preferem viajar de avido mas dao valor ao transporte
maritimo. E perceptivel que os passageiros querem melhorias neste meio de transporte
mesmo estando em direta competigdo com os avibes (que para os agorianos tém o mesmo
valor o custo do bilhete e a viagem de avido demora uma fragdo do tempo do barco).

Outro aspeto de alta importancia € a retoma, ou a adigao de rotas maritimas previamente
disponiveis, principalmente uma rota que liga os trés grupos das ilhas dos Agores.

O transporte de veiculos pessoais também revela ter alta importancia, onde os passageiros
procuram mais vagas nos navios e uma redugao do tempo antecipado necessario para
obter tais vagas.

Um ponto interessante de avaliar é a representacao cultural das ilhas, que para os
acorianos nao tem muita importancia, mas para os estrangeiros torna-se num ponto de alta
importancia. Infelizmente a amostra de passageiros do estrangeiro & reduzida e ndo pode
ser considerada como totalmente correta ou representante da opini&o geral destes
passageiros.

QUESTIONARIO PILOTO vs QUESTIONARIO DA DISSERTAGAO

Em primeiro lugar esta a grande diferenga dos resultados no que conta a importancia da
cultura agoriana neste meio de transporte. No questionario piloto os passageiros sentem
que é importante representar as ilhas nos meios de transporte publico, mas atualmente
(cerca de um ano depois) esta importancia caiu drasticamente, tornando-se num dos
elementos menos importantes, ou que quando acompanhado de outros elementos ligados
aos servigos, acaba por obter uma relevancia menor.

Dois dos pontos que tém uma importancia semelhante nos dois questionarios é a redugéo
dos pregos dos bilhetes e do tempo de viagem, que s&o dos mais votados como elementos
a mudar ou que 0s agorianos mais desejam.

Sendo assim, quais s&0 as carateristicas que terdo de ser desenvolvidas em termos de
design de produto e servigos?
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MELHORIAS NO DESIGN DE PRODUTO:

Aumentar a capacidade de transporte de veiculos
Repensar o conforto dos assentos

Aumentar a velocidade do barco

Diminuir a oscilagdo (mais estabilidade)

Menos impacto ambiental

Espacos de convivio

Bar/Restaurante

Acessos ao exterior

Tendo em conta os resultados deste questionario estes topicos terdo de ser desenvolvidos,
principalmente o transporte de veiculos, que por si pode implicar um aumento das
dimensdes do barco. Numa parte mais tecnolégica o casco e a tecnologia de propulsao tém
de ser mudados de modo a garantir menos oscilagao, mais velocidade e reduzir o impacto
ambiental do servigo. Embora o conforto dos assentos seja considerado importante, nao
reflete uma necessidade de mudancga, podendo estes ser remodelados para atribuir um
layout diferente aos interiores e garantir melhores espagos de convivio. Relacionado com o
layout dos interiores esta o espago do Bar/Restaurante, que podera usufruir de uma
mudanca para se integrar no layout. Por fim terdo de ser desenvolvidos os acessos ao
exterior tendo em conta o layout definido no interior.




MELHORIAS NO DESIGN DE SERVICOS:

Redugéo dos tempos de viagem
Diminuigdo dos precgos dos bilhetes
Bar/Restaurante

Rotas

Horarios

No que conta a servigos, algumas das mudangas mais votadas nao terdo um
desenvolvimento aprofundado visto que ndo € possivel prever a sua eficiéncia (como a
reducédo dos pregos). No entanto, podem ser criadas ideias que ajudem nos servigos, como
por exemplo nas rotas, que podem ser sugeridas para melhorar a conexao maritima entre
as ilhas, e os horarios, que, dependendo da tecnologia de propulsdo escolhida, pode
melhorar o tempo de viagem e a adigdo de mais horarios. No que conta ao Bar/Restaurante,
o servico pode ser desenvolvido para enquadrar mais alguns elementos, como por exemplo
a introdugao da venda de mapas e guias turisticos das ilhas e alguns objetos da prépria
empresa.
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APENDICE B

LR

Transporte Maritimo nos Acores (5a 10 =
minutos)

Este questionario tem como principal objetivo recolher informacgao critica sobre a experiéncia da fripulacéo
dos transportes maritimos acorianos para fins de tese de mestrado em Design de Produto da Faculdade de
Arguitetura da Universidade de Lisboa, com foco em mobilidade e transportes publicos maritimos.

Qualquer critica, opinido ou observacio € bem-vinda visto que dara informac&o extra para o projeto a ser
desenvolvido.

Este questionario € andnimao, sendo apenas necessario referir a sua posicao e anos de servigo.

Indique a sua posicdo na tripulacio e anos de servigo: *

Short-answer text

After section 1 Continue to next section -

Section 2 of 5

Section title (optional)

LR

Description (optional)
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De 1 a 5 indique a qualidade das medidas de seguranca para a tripulacdo (como
equipamento, treino, medidas, elementos visuais, apoio médico):

muito inseguras O O O O O muito seguras

De 1 a 5 indique a qualidade das medidas de seguranga para os passageiros (como
equipamento, treino, medidas, elementos visuais, equipamento médico):

muito inseguras O O O O O muito seguras

Tendo em conta que existem passageiros de varios locais, dentro e fora dos Acores, indique

de 1 a5 aqualidade da cooperacio dos passageiros:

a

pouca cooperagao O O O O O muita cooperagdo

Que tipo de situagdes desagradaveis sdo mais frequentes com os passageiros? *

Short-answer text

Section 3 of 5

Section title (optional) he :
Description {optional)
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As tripulagdes funcionam de modo rotative? Ou seja, passados alguns meses ou anos é
redefinida a equipa de cada embarcacg&o?

Sim

E quando & incorporada uma nova embarcagéo (como o Express Santorini ou o MegaJet),a *

tripulagdo é composta por membros da Atlanticoline, ou vém operadores do estrangeiro para
as manusear?

Tripulagéo da Atlanticoline
Tripulagéo Estrangeira

Other...

Considera adequada a quantidade de membros da tripulacdo para qual trabalha? *

Sim

De 1 a5, como descreve a qualidade das ferramentas dadas para o funcionamento da
tripulagdo? (como controlos do barco, listas, walkie-talkies, etc)

Muito fracas - - Muito boas

Em termos de objetos e espacos, acha que existe falta de algum para a tripulacdo? (por
exemplo cadeiras, zona de bar, zona de descanso, etc)

Short-answer text
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Section 4 of 5

Untitled section

Description (optional)

Sabendo que existermn embarcaces com varios tipos de casco e tecnologias de propulséo,
considera a embarcacdo em que trabalha como a mais apropriada para o clima maritimo das
ilhas?

O Sim

() Nio

O Talvez

Sobre as restantes da frota, acha que s8o as mais apropriadas para o clima maritimo? *
O Sim
() No

O Talvez

Existe algum tipo de embarcacdo (tanto dentro como fora dos Agores) gue considere mais
apropriada?

Short-answer text

Considera os catamaris MegaJet e MasterJet que circularam nas ilhas em 2019 melhoresa  *

manter um eguilibrio de eficiéncia e qualidade de manuseamento que as embarcagdes
atuais?

O Sim
() Nao

C} Talvez
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E relativamente ao antigos Express Santorini & Hellenic Wind, considera melhores a manter
um equilibrio de eficiéncia e qualidade de manuseamento que as embarcacdes atuais?

) sim
() Nio

O Talvez

section 5 of 5

Untitled section

Description (optional)

Que tipo de carateristicas gerais considera que uma embarcagdo tenha de ter para gque
navegue com uma melhor estabilidade nas ilhas?

Long-answer text

Muito obrigado pela sua respostal
N&o se esqueca de submeter as suas respostas, e mais uma vez obrigado pela sua cooperagio

neste projeto ;)

Description (optional)
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APENDICE C

ENTREVISTA A PILOTOS DA ESQUADRA 751 - “PUMAS”

SALVAMENTO E RESGATE NO MAR DOS ACORES

Esta entrevista tem como objetivo principal perceber como é feito o resgate de vitimas de
vérios acidentes no meio do mar por parte da Forga Aérea Portuguesa — a esquadra 751 ou
“Pumas” - com questdes centradas no préprio resgate, frequéncia de alertas e condigbes de
aterragem, com a finalidade de integrar de um sistema de aterragem na embarcacgao a ser
desenvolvida.

As perguntas foram feitas a um piloto do helicoptero de resgate e a um militar da base
aérea N°4 das Lajes, que deram respostas em conjunto.

Realizada no dia 6 de Agosto no “Dia Aberto” da base militar, em que uma vez por ano se
podem visitar algumas instalagbes da base aérea americana e interagir com os militares em
algumas atividades.

P: Ha mais alguma entidade que realiza este tipo de resgate nos Agores?

R: Nao, apenas a forga aérea.

P: Com que frequéncia sdo chamados para um resgate no meio do mar?

R: Depende muito do més e da época, podemos ficar um més sem nada ou ter um alerta
todas as semanas, alguns sdo combinados se for o caso de transportar um doente para
outra ilha para realizar uma cirurgia de emergéncia, mas depende sempre da situagao.

P: Qual é o modelo do helicptero que mais usam para resgatar e socorrer pessoas?

R: Usamos apenas o EH-101 Merlin

P: Como é o processo de resgate no mar?

R: Comega com a coordenacgao de alguém no mar e o MRCC (Maritime Rescue
Coordination Centre). Qualquer embarcac&o pode prestar o aviso de socorro, assim como a
marinha. Os avides de asa fixa também ajudam com uma largada de kits de salvamento.
Depois comegam as buscas e salvamento por helicoptero com resgate vertical.
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P: Durante um resgate & mais conveniente pairar o helicoptero sob a vitima, ou aterrar num
local proximo? (Por exemplo, caso se trate de um salvamento num barco de grandes
dimensdes, seria melhor aterrar no barco?)

R: Ndo aterramos em embarcagdes, mesmo nos porta-avides ndo costumamos aterrar. E
preciso ter condigées muito favoraveis para que seja possivel, logo, este helicoptero so
aterra em terra firme. Aterragem em barcos esta mais reservada para iates, e ndo com um
helicoptero destes.

P: Acha que as embarcagdes de passageiros deveriam ter um heliporto para casos de
emergéncia?

R: N&o é necessario, desde que haja uma area livre podemos realizar o que for necessario
através do resgate vertical. Mas em alguns casos o barco chega mais depressa a terra que
o tempo que levaria a realizar o resgate de helicdptero.

CONCLUSOES:

Tendo em conta a informagéo que foi dada, pode-se concluir que um heliporto nao é viavel
para embarcagdes, tanto grandes como pequenas, e, tendo em conta o clima dos Acgores,
apenas em situacdes de clima perfeito & possivel realizar um pouso, mesmo com pequenos
helicopteros seria dificil.

Com estes dados é possivel transformar o espago que seria atribuido ao heliporto numa
variedade de opgdes, como um espaco exterior para 0s passageiros, um espago onde se
encontram os barcos salva-vidas, a zona da ponte, entre outros.

OUTROS DADOS RECEBIDOS NA ENTREVISTA:

-Os helicopteros de resgate podem alcancar mais de 400 milhas nauticas (cerca de 800
quildmetros), mas podem realizar uma viagem até ao continente se partirem de Santa
Maria;

- O EH-101 Merlin pesa cerca de 10,500 quilos quando ndo possui carga;




- Existem mais dois helicopteros deste tipo no mar portugués, um em Porto Santo e outro no
Montijo. Em Ovar ha um AW119 Koala que faz as linhas de costa.

LINKS:

Forga Aérea Portuguesa: https://www.emfa.pt/

Esquadra 751 “Pumas” - hitps://www.emfa.pt/esquadra-46-esquadra-751-pumas

EH-101 Merlin - https://www.emfa.pt/aeronave-17-eh101-merlin
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APENDICE D

RESPOSTAS DA ENTREVISTA A ATLANTICOLINE

e Que politicas internas tém em relacdo a sustentabilidade, energia verde e
ergonomia do servigo?

“Temos a reciclagem nos escritorios e a bordo, bem como a nao utilizagao de descartaveis
de plastico, tanto nos espagos administrativos como nos bares dos ferrys. A médio prazo, é
importante salientar a clara aposta na mobilidade elétrica, tanto a nivel de frota maritima,
com a construgao dos dois navios elétricos, como a terrestre, pela aquisicdo de um
automovel elétrico.”

e Diriam que os passageiros concordam com os horarios e rotas maritimas
estabelecidas?

“Naturalmente que existem sempre criticas, até porque a Atlanticoline cabe a preocupacéao
de zelar pela mobilidade global nas ilhas da sua abrangéncia, enquanto cada pessoa
defenderd os seus interesses especificos. No entanto, os horarios e rotas cumprem
escrupulosamente o que esta definido no ambito das obrigagdes de servigo publico, que por
sua vez sao estabelecidas pela Regido com o propésito de se adequar as necessidades de
mobilidade da populagéo.”

. Como descrevem a atitude dos passageiros a bordo das vossas
embarcagoes? Existe algum tipo de atitude desagradavel que seja recorrente?

“Nao existem incidentes dignos de registo. Destacamos, no entanto, a dificuldade em
sensibilizar alguns passageiros para as questdes ambientais (atirarem as beatas para o
mar, por exemplo).”

e Existe algum tipo de recomendacédo por parte dos passageiros que seja
frequente, e se sim, qual?

“Nao temos registo de recomendagbes que surjam com frequéncia.”
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e A linha amarela interligava maritimamente os trés grupos das ilhas antes da
pandemia da COVID-19, no entanto aparenta ter sido encerrada. Quais foram
as principais razdes para o encerramento desta linha?

“A principal funcdo da Atlanticoline é assegurar um servico publico cujas rotas e
periodicidade das viagens sdo contratualmente definidas. Com a COVID-19, o anterior
Governo Regional determinou a suspensdo da Linha Amarela. Mais tarde, foi criada uma
nova linha sazonal (a Branca), a ligar todo o grupo central, com recurso a navios proprios.

Nos requisitos para o Servigo Publico em 2022 e 2023, com opg¢ao (entretanto ja ativada) de
prolongamento para 2024, a ligagao inter-grupos deixou de fazer parte. Esta foi uma
decisdo da Regido, € ndo da Atlanticoline, que se prendeu com o elevado esforgo financeiro
necessario para o fretamento de navios, numa altura em que as orientagdes ao nivel da
politica global de transportes se focam no transporte aéreo, com a redugéo em 50% da
tarifa para os acgorianos, que podem viajar entre todas as ilhas por 60€, ida e volta.”

e Existem planos de reintegrar a linha amarela na lista de rotas? Sera possivel
de indicar alguns dos requerimentos para que esta seja reativada?

“No atual caderno de encargos das obrigag¢des de servigo publico, que terminara no fim de
2024, nao existem planos para reintegrar a linha amarela.”

e As ultimas embarcagdoes da linha amarela foram os catamarias MegaJet e
MasterJet. Estes navios possuiam algumas carateristicas técnicas que
consideraram mais apelativas ou funcionais que os anteriores mono casco,
como o Express Santorini e o Hellenic Wind?

“As ultimas embarcagdes fretadas foram o Aqua Jewel (monocasco) e o0 Megajet.”

“Os catamaran Megajet e Masterjet sdo navios denominados de HSC (High Speed Craft).
Sao navios com alta capacidade de manobra e mais rapidos que os navios convencionais.
A escolha prende-se com oportunidade de negodcio, pois ha mais navios deste tipo
disponiveis no mercado.”

e Existiu algum tipo de desafio técnico relacionado com estas embarcagdes
(MegaJet e MasterJet), tendo em conta o encalhamento do MegaJet em Santa
Maria em 20197

“O navio MegadJet nao encalhou em Santa Maria, nem em nenhum outro porto. Foi um
pequeno embate no molhe do cais, sendo o navio reparado pela tripulagao técnica e
continuado a operar.”




e Verifiquei que algumas embarcagbes provém e sao reenviadas para a Grécia.
Pergunto se se trata de um contrato temporario (e renovavel) das
embarcagoes?

“Atualmente ndo existe contrato temporario e renovavel. O fretamento é feito para o periodo
de verdao de uma ou mais operagfes, consoante entendimento entre ambas as partes
envolvidas. Estes contratos, no entanto, deixaram de ser firmados com o contrato de
Obrigacdes de Servigo Publico em vigor, ja que a Atlanticoline consegue operar todas as
viagens do mesmao com recurso as suas proprias embarcagdes.”

e Ainda sobre estas embarcagdes gregas, qual € o motivo de virem da Grécia
em vez de outro pais europeu?

“Uma vez mais sdo as contingéncias do mercado global. A frota grega é muito grande, das
maiores do mundo em navios RORO de passageiros, € também uma questédo de preco dos
navios.”

e Ha alguma embarcagao da Atlanticoline que tenha sido desativada e nao esta
a ser utilizada? E se sim, o que pretendem fazer com tal embarcagao?

“Num periodo relativamente recente, a embarcagao Espalamaca foi desativada. Foi cedida
a Diregdo Regional da Cultura, tendo em conta o seu elevado valor do ponto de vista
historico e cultural, e esta a ser recuperada, estando a sua revitalizagdo para novos fins a
cargo da Associagao para o Desenvolvimento e Formagao do Mar dos Acgores.”

e Em alguns anos a Atlanticoline realizou um concurso para novas
embarcagoes. Tendo em conta os concursos anteriores, quais sdo as
caracteristicas que procuram numa nova solugéo?

“O paradigma mudou, ha alguns anos fizemos um concurso para uma embarcacao
convencional até 120 metros, com capacidade para 550 passageiros e 70 viaturas, no
entanto isso acabou por ndo acontecer.”

“Mais tarde fez-se concurso para 2 ferrys com cerca de 40 metros. Em 2014, chegaram a
Regido o Mestre Simé&o e o Gilberto Mariano, inaugurando o transporte regular de viaturas
no Triangulo. Em 2018, infelizmente, o Mestre Simao encalhou na Madalena, sendo
irrecuperavel. Foi substituido em 2019 pelo Mestre Jaime Feijd.”

“Neste momento a Atlanticoline possui a lancha Ariel, com capacidade para 12 passageiros,
a operar todo o ano entre Flores e Corvo, e os navios Cruzeiro do Canal e Cruzeiro das
llhas, cada um com capacidade para 191 pessoas. Estes Ultimos sdo navios da década de
80, mas ainda em perfeitas condigGes de navegabilidade, que utilizamos para reforgar a
operagao no Triangulo durante o Verdo e para suprir a auséncia dos atuais ferries quando
estes tém de ser imobilizados para docagem. Temos, também, os ferries Mestre Jaime Feijé
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(333 pax e 13 viaturas) e Gilberto Mariano (296 pax e 10 viaturas), que permitem o
transporte de passageiros e viaturas todo o ano no Triangulo e de junho a setembro em
todas as ilhas do Grupo Central. Estes navios estdo equipados com enfermarias e
condicbes para transportar facilmente passageiros de mobilidade reduzida, o que
consideramos ser um requisito essencial para qualquer navio a operar no Tridngulo, tendo
em conta o importante papel do transporte maritimo para minimizar os constrangimentos da
descontinuidade territorial, numa zona do arquipélago em que existe um hospital para trés
ilhas.”

“Neste momento estamos a desenvolver procedimentos para a construgdo de 2 navios
elétricos, para as rotas entre Faial-Pico e Sao Jorge-Pico. Estimamos que tenham
capacidade para 250 passageiros e 10 viaturas. Obviamente que a crescente preocupacao
ambiental esta na base desta escolha.”

e Por fim, quais sao os planos da Atlanticoline dos préoximos 10 anos tendo em
conta os temas aqui referidos (horarios, rotas, sustentabilidade, embarcagdes,
concursos, entre outros que queiram referir)?

“Em termos de sustentabilidade e aquisicao de embarcacdes, ja foi referido anteriormente a
aposta nos navios elétricos. A todos os outros niveis, a preocupagao é continuar a levar a
cabo a sua missao de assegurar um servigo publico de transporte de passageiros e viaturas
com fiabilidade e seguranga, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social da
regiao.”




APENDICE E

RELATORIO DE VIAGEM AGORES

28/1— 20/8/2023

OBJETIVOS:

Receber informagdes sobre os transportes nos Agores, mais especificamente sobre a
opinido dos passageiros da Atlanticoline em relagdo as condi¢bes de viagem e do
sistema de horarios da época sazonal, sobre a tripulagdo da AL das condicGes de
trabalho no que conta aos veiculos em que trabalham e as condi¢des dos seus postos;

Formular um user journey do passageiro que pretende viajar para outra ilha (tanto de
avido, como de barco), de modo a perceber e melhorar o atual sistema de transportes
por via maritima nos Agores;

Perceber os planos futuros da AL no que conta a horarios das viagens, os modelos das
embarcagdes e o futuro das mesmas apods sairem de servico;

Relatar problemas enfrentados a um nivel pessoal e se é comparavel aos outros
passageiros, podendo assim concluir que se tratam de problemas experienciados a um
nivel geral;

LOCAIS DA VIAGEM:

llha do Pico — Museu da Industria Baleeira e Museu do Baleeiro (informagdes sobre a
cultura agoriana na caga a baleia e como esta pode influenciar o projeto) (Museu do
Baleeiro: Rua dos Baleeiros 13, 9930-143 Lajes do Pico, Museu da Industria Baleeira :
R. do Poco, 9940-361 Sao Roque do Pico)

llha do Faial — Contacto direto com a AL (Sede na Rua Conselheiro Miguel da Silveira,
31, 9900-114 Horta, Agores, Portugal), realizagao da travessia Horta (Faial) — Madalena
(Pico), questionario a passageiros e tripulagao

llha Terceira — Entrevistas a passageiros da AL no Porto da Praia da Vitéria

llha de Sdo Miguel — Possivel escala de voo

DATAS:

28 Julho a 20 Agosto — Estadia nos Acores (llha Terceira)

4 a 5 de Agosto — Viagem as ilhas do Pico e do Faial
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1- ESTADIA NA TERCEIRA

Esta estadia esta ligada a morada dos meus pais nesta ilha. Sera o ponto charneira para
todas as viagens a realizar e onde maior parte da informacgao de passageiros sera
realizada.

Tendo em conta a realizagéo das Festas da Praia 2023, um evento musical que atrai
turistas portugueses e estrangeiros (de 4 a 13 de Agosto), & prevista uma maior
afluéncia de passageiros nos transportes maritimos. Pretende-se utilizar esse evento
como meio de questionar um maior nimero de passageiros, superior ao questionario
piloto com 51 respostas.

Também sera realizada uma pesquisa literaria mais aprofundada tendo em conta os
topicos a investigar ou a sua ligagdo com as ilhas.

2- VIAGEM AS ILHAS DO PICO E DO FAIAL

Com esta viagem pretende-se investigar a cultura da caga a baleia que outrora existia
nos Acores. Devido a falta de informagao sobre este tdpico, trata-se de uma viagem
cultural que podera trazer informagdes Uteis ao projeto. Para além do Pico, pretende-se
realizar uma viagem de barco a llha do Faial para experienciar a rota mas também para
entrar em contacto direto com a AL caso seja necessario. Durante esta viagem também
havera tentativa de questionar os passageiros e a tripulagao.

Para esta viagem surgiram trés possibilidades de horarios, semelhantes mas diferentes
em datas, meios de transporte, nimero de dias de estadia e precos.

POSSIBILIDADE #1

A primeira possibilidade de viajar para a ilha do pico esta ligada ao transporte através da
Atlanticoline, mas nao se trata da maneira mais eficiente de realizar esta viagem. As
viagens nesta rota (Terceira ao Pico) acontecem apenas duas vezes por semana e em
horarios pouco favoraveis. A partida da Terceira realiza-se numa sexta-feira pelas 16h
com chegada ao Pico pela meia-noite (dependendo das condi¢des maritimas e do
tempo de carregar e descarregar a embarcagao). A partida do Pico realiza-se numa
segunda-feira pelas 8h30 com chegada a Terceira pelas 16h.

Embora seja uma viagem com varios dias para explorar o Pico e o Faial, torna-se
extremamente cara devido aos pregos altos de alojamento e transporte. Calcula-se que
esta viagem possa custar no minimo cerca de 500€ apenas com transportes de barco,
taxi e alojamento, fora outro tipo de custos.
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Para além dos pregos, nao sao necessarios quatro dias para realizar esta viagem,
sendo apenas necessario um dia se os horarios alinharem e com um plano seguido a
risca.

POSSIBILIDADE #2

Tendo em conta os valores da possibilidade #1, uma segunda possibilidade surge como
meio de gerir de modo mais eficiente o tempo e dinheiro gasto nesta viagem.

Os objetivos sdo os mesmos que na possibilidade #1, apenas realizado num dia e de
aviao. Trata-se de outro modo de investigar estas viagens, visto que devido a um
numero de fatores opto por escolher esta opgéo e provavelmente os passageiros da AL
sentem o mesmo, algo que posso descobrir através do questionario.

A saida da Terceira é as 9h25, com chegada ao Pico as 10h, hora a que os museus
abrem. Estes seriam visitados, com perguntas aos funcionarios no caso de surgirem
algumas questdes. De seguida é realizada a viagem ao Faial, que dura cerca de 30
minutos. De seguida e realizada a visita a sede da AL no porto da Horta, e
posteriormente o regresso ao Pico. Pelas 19h é o voo de regresso a Terceira com escala
em Sao Miguel. A chegada esta prevista as 22h.

Com cerca de 8 horas livres para realizar todos estes pontos, € possivel recolher toda a
informacgao necessaria se os horarios coincidirem.

E, no entanto, fundamental referir que a viagem ao Faial & necessaria de modo a
experienciar duas viagens de barco, mas caso ndo seja necessario visitar a AL, sera
uma viagem rapida de regresso ao Pico.

Também é importante referir que a viagem de regresso a Terceira também pode ser
realizada de barco, mas teria de ser realizada no dia seguinte a chegada ao Pico, visto
que os barcos para a Terceira s6 chegam as 8h da manha.

Estima-se que esta viagem custe cerca de 150/200€, com viagens de avido aos
moradores das ilhas por apenas 30€ (mesmo custo que uma viagem de barco da AL).

Embora n&o tenha sido ainda escolhida a possibilidade de viajar ao Pico, torna-se
aparente a forte competigao entre a companhia aérea SATA com a Atlanticoline, que
nao so fornece mais horarios, como também viagens rapidas aos mesmos pregos. No
entanto, pretendo perceber a opinido publica sobre este tema.

De modo a tornar esta viagem uma realidade, este seria o itinerario ideal:
10h — Chegada ao Pico
10h30 — Saida do aeroporto

11h — Chegada ao Museu da Industria Baleeira
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13h — Chegada ao Museu dos Baleeiros

15h — Chegada ao Porto da Madalena (Pico)
15h45 — Chegada ao Porto da Horta (Faial)
16h15 — Visita a Atlanticoline

17h15 — Saida do Porto da Horta (Faial)

17h45 — Chegada ao Porto da Madalena (Pico)
18h15 — Chegada ao aeroporto do Pico

20h — Partida do Pico

20h50 — Chegada a Sao Miguel

21h20 — Saida de Sao Miguel

22h — Chegada a Terceira

Tendo em conta os horarios da SATA, Museu do Baleeiro e viagens da Atlanticoline
(menos da sede, que ndo tem indicacao de horario), esta viagem, se feita de avio,
podera ser realizada nos dias 1 (Terga-feira), 13 (Domingo) e 18 (Sexta-feira) de Agosto,
dando prioridade ao dia 1 devido a compromissos pessoais.

Entretanto surgiu a possibilidade de estadia gratuita por 1 ou duas noites na ilha do Pico
e Séo Jorge, possibilitando uma viagem de quinta-feira a sexta-feira.

POSSIBILIDADE #3

Esta possibilidade trata-se da mais segura e provavelmente a mais eficiente das trés.
Consiste na ida para o Pico de avido no dia 4 de Agosto, com chegada ao Pico pelas
10h da manh&. A manha seria usada para visitar os museus da ilha e colocar questdes
aos seus funcionarios caso seja necessario. Apos estas visitas pelas 15h ¢ realizada a
viagem para a ilha do Faial de barco. Com esta viagem & possivel realizar alguns
questionarios diretamente com passageiros na rota mais frequente do arquipelago.

Com a chegada ao Faial seria visitada a sede da Atlanticoline e colocadas as questdes
necessarias, e de seguida passaria uma noite na ilha do Faial. Esta estadia sera
realizada de modo a apanhar o barco da manh& seguinte que realiza a viagem Faial -
Terceira entre as 8h e as 16h.

Esta rota seria a mais segura pois possibilita a visita tranquila dos locais de interesse,
mas também permite realizar duas viagens diferentes de barco, uma curta e uma longa.




Para alem disso n&o seria a mais cara, sendo ligeiramente mais dispendiosa que a

possibilidade 2.

De modo a tornar esta viagem uma realidade, este seria o itinerario ideal:

Dia 4 de Agosto:

10h — Chegada ao Pico

10h30 — Saida do aeroporto

11h — Chegada ao Museu da Industria Baleeira
13h — Chegada ao Museu dos Baleeiros

15h — Chegada ao Porto da Madalena (Pico)
15h45 — Chegada ao Porto da Horta (Faial)

16h15 — Visita a Atlanticoline

Dia 5 de Agosto:

8h — Inicio da viagem de barco de regresso a Terceira
8h30 — Paragem na ilha Pico
12h - Paragem na ilha de Sao Jorge

16h15 - Chegada a Terceira
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RELATORIO DE VIAGEM PICO/FAIAL

4/8 -->15/8/2023

Timeline da viagem:

4 de Agosto:

9h25 — Partida de Avido da Terceira

9h50 — Chegada do avido ao Pico

10h - Inicio da Viagem de Taxi para o Museu dos Baleeiros
10h45 — Chegada ao Museu dos Baleeiros

11h — Inicio da Visita

14h - Viagem de Taxi para o porto da Madalena (Pico)
14h50 — Chegada ao porto da Madalena (Pico)

15h15 — Inicio da viagem de barco para a Horta (Faial)
15h45 — Chegada ao porto da Horta

16h — Visita a Atlanticoline

17h — Chegada ao local de estadia

5 de Agosto:

8h — Inicio da viagem de barco de regresso a Terceira
8h30 — Paragem na ilha Pico

12h - Paragem na ilha de Sao Jorge

16h15 - Chegada a Terceira




Esta viagem segue a possibilidade 3, mas foi simplificada devido a preocupagéo de nao
conseguir visitar todos os pontos de interesse na ilha do Pico, sendo removida a visita
ao Museu da Industria Baleeira que, entre os dois museus, seria o de menor importancia
para o projeto.

A viagem iniciou com um voo da ilha Terceira para a ilha do Pico onde foi possivel
visualizar todo o grupo central, onde maior parte das operagdes da Atlanticoline séo
realizadas, sendo possivel visualizar a dimenséo do percurso realizado por barco.
Comparando as duas viagens, a viagem de avido (Terceira-Pico) demorou vinte e cinco
minutos e a de barco (Pico-Terceira) demorou sete horas e quinze minutos.

Durante a viagem na ilha do Pico para o Museu dos Baleeiros e a chegada a ilha do
Faial, alguns passageiros e clientes refletiram sobre as viagens sem querer realizar o
questionario. As informacdes prestadas refletiam sobre a antiga linha amarela (Grupo
Central - Sao Miguel), em que referiram que a falta de uma linha de longa distancia para
visitar familia em épocas de pregos altos nos transportes aéreos, mesmo com a tarifa
acores disponibilizada pela SATA, mas referindo que por vezes ha falta de lugares nos
avides por serem de pequena dimensdo. No entanto, a critica mais referida foi a do
transporte de veiculos entre ilhas em que a compra de bilhetes por vezes so é possivel
para viagens com varios meses apos a data pretendida. Uma passageira, durante a
viagem Pico - Faial, referiu um periodo de ocupacgéo destas vagas de quatro meses, e
dois clientes - durante a visita ao Museu dos Baleeiros - referiram em conjunto que &
necessario comprar bilhetes com pelo menos cinco meses de antecedéncia.

Ainda durante a viagem na ilha do Pico um cliente (residente no Pico) referiu a
importancia deste sistema de transporte. Falou da vantagem de poder andar de barco
entre a ilha do Pico e Faial quando a sua mulher esteve perto de dar a luz e foi
necessario deslocarem-se para o Faial visto que a ilha do Pico ndo possui um hospital
capaz de realizar partos. Embora ndo fosse necessario deslocar-se para ir trabalhar, o
cliente referiu que se fosse o caso tinha sempre as curtas viagens de barco entre as
duas ilhas.

Ja a visita ao Museu dos Baleeiros tinha como objetivo investigar a cultura e histéria do
arquipélago assim como a recolha de informacdes sobre os barcos baleeiros para uma
possivel inspiragdo no desenvolvimento do projeto.

Apos visitar o museu, assistir a um video exclusivo da vida dos baleeiros (“The Hunt” de
John Crowther, que retrata a vida destes homens no fim da caga as baleias nas décadas
de 60 e 70) e conversar com alguns dos funcionérios, nao foi possivel recolher muita
informagao dos baleeiros que para ja considere importante.

Para além do tema do baleeiro, o museu também dispée de um anfiteatro e uma secgao
sobre a vida do agoriano durante o século XX.

O anfiteatro é todo feito em madeira, e, apos ter sido questionado pelos funcionarios,
tem a forma da estrutura interna de uma nau e também do interior da boca de uma
baleia.
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Ja a secgio da vida do agoriano é composta por objetos, ferramentas e vestes antigas
utilizadas pelos antigos residentes do Pico. A acompanhar estes objetos esta
denominada a fungéo e drea em que eram utilizados. Estes objetos variam de
ferramentas para uso agricola, tecelagem, pecuaria e também para a caga a baleia.

Refletindo nesta visita, considero que a ligagdo do projeto com os baleeiros pode ser
considerada mérbida tendo em conta que a forma da baleia no projeto piloto contradiz o
ambiente do baleeiro. No entanto, foi possivel observar e apontar as medidas de um
verdadeiro barco baleeiro, assim como a sua forma e componentes. Uma excelente
inspiragdo para o projeto € o anfiteatro e o seu conceito duplo da nau e da baleia.

Apos esta visita foi feita a viagem para o porto Madalena do Pico onde viajei de barco
para o Faial.

Ainda no porto foi possivel visualizar a ordem de entrada nos barcos, em que primeiro
entram os passageiros e so depois entram os veiculos em marcha a tras. Para os
passageiros que transportam malas de viagem & usada uma moto quatro com um
atrelado onde s&o colocadas as malas. Esta bagagem fica no estacionamento até a
chegada ao destino, onde os passageiros podem recolher a sua bagagem. Para sair do
barco primeiro saem os veiculos e s6 depois 0s passageiros, mas os condutores tém
prioridade para retirar os seus veiculos.

Quando os veiculos estao para entrar no barco, e durante as viagens, todos os acessos
aos estacionamento sao fechados aos passageiros. A Unica forma de aceder aquela
area é se a entrada e saida for feita pelas portas dos estacionamento ou se me tratar de
um dos condutores, onde s6 é permitido 0 meu acesso quando estaciono o carro e
quando o retiro do barco. Durante a viagem os condutores ndo podem estar no
estacionamento, apenas dentro do barco ou nos lugares exteriores.

Algo que foi possivel visualizar foi a indicacao da ilha de saida de cada veiculo com um
cartdo. Cada carro esta organizado de modo a n&o obstruir outro que va sair nas
paragens anteriores.

Ao sair do barco o proximo destino foi a sede da Atlanticoline onde me reuni com uma
funcionaria - a senhora Marla Pinheiro da Assessoria ao Conselho de Administragéo -
onde foi discutida a minha viagem, a realizagdo dos questionarios a bordo dos barcos e
também a oferta de duas viagens no grupo central patrocinadas pela Atléanticoline.
Também foi referida a intencédo da empresa em contribuir para as energias renovaveis
com a introdugao proxima de dois barcos elétricos na frota.

A visita foi curta, mas ajudou a estabelecer contacto mais direto com a empresa.

Apos a passagem de uma noite na ilha, deu-se inicio a viagem de regresso a Terceira. A
viagem iniciou-se as oito horas da manha com um embarque pelas sete horas e
quarenta e cinco. A ordem de entrada de passageiros e veiculos foi a mesma
anteriormente anotada. No terminal maritimo pdde visualizar que ndo havia forma dos
passageiros acompanharem as partidas e chegadas (possivelmente por ser o primeiro
barco do dia), e que alguns dos funcionarios presentes no terminal eram na realidade
membros da tripulagao.




Durante a viagem entre o Faial, Pico e Sao Jorge sentei-me nos lugares exteriores onde
estava a maioria dos turistas.

Todas as paragens e partidas decorrem da mesma forma. O barco abranda e inverte o
seu sentido, atracando em marcha inversa. Os veiculos saem, de seguida saem os
passageiros e entram os novos, seguidos dos veiculos em marcha a tras. O primeiro
veiculo a sair e o ultimo a entrar é a moto quatro com as bagagens. O barco inicia a sua
marcha e segue para o proximo destino.

Ao longo do percurso pdde visualizar o user journey dos tripulantes que nao se
encontram nas areas restritas aos passageiros (como a proa, estacionamento, ponte e
conveés inferior onde estdo os motores e maquinas do barco).

QO user journey do tripulante segue a entrada e saida de passageiros e veiculos, onde
alguns membros fecham as passagens ao estacionamento e outros indicam a saida aos
condutores, ajudando nas manobras. Quando o barco esta para atracar € de notar que
as escadas que ligam do convés no topo ao diretamente abaixo sdo fechadas. Os
passageiros ficam blogqueados de circular entre conveses durante este periodo de saida
e entrada de passageiros e veiculos, sendo apenas possivel durante as viagens. No
entanto, ha que salientar que a tripulagio avisa os passageiros antes de bloquearem
©sses acessos.

Qutro aspeto a salientar € a diversidade de fungdes que alguns membros da tripulagéo
executam. A situagao que mais verifiquei foi a de um tripulante que, no terminal
maritimo, indicou aos passageiros a entrada no barco. De seguida ajudou com a entrada
de veiculos e ajudou com a abertura dos acessos assim que a viagem comegou. Esse
tripulante ainda exerceu pelo menos mais duas fungdes, a de ser o funcionario do bar do
barco durante as viagens e de constantemente verificar se algum passageiro precisava
de ajuda ou se sentia indisposto.

Duas situag¢des de enjoo aconteceram nesta viagem, a de uma passageira e a minha
propria situagdo. A passageira teve ajuda imediata do tripulante, que lhe concedeu um
saco de enjoo (disponivel aos passageiros em pequenos doseadores espalhados pelo
barco) e assegurou-se que a passageira se deslocasse para um ponto do barco onde se
sentisse menos indisposta. Ja no meu caso pessoal o tripulante ndo se encontrava por
perto, por isso a minha melhor opgao foi a de usar as casas de banho do barco.

Antes deste incidente foram questionados alguns passageiros, mas a minha
indisposi¢do ndo permitiu garantir uma amostra grande.

Logo apos a chegada a Terceira ndo houveram passageiros interessados em realizar o
questionario.
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APENDICE F

FIGURA 140 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM MONOCASCO
Autoria: Autor

FIGURA 21 - REPRESENTAQAO
TRANSVERSAL DE UM MULTICASCO
Autoria: Autor

FIGURA 22 - REPRESENTAQAO
TRANSVERSAL DE UM TRIMARA
Autoria: Autor

CONFIGURACOES DE CASCO

MONOCASCO

O mono casco é o tipo de casco mais comum sendo composto por
um @nico casco, com a forma espelhada no eixo longitudinal.

/\

MULTI CASCO

Os multicascos sao tipos de barco com dois ou mais cascos unidos
por uma estrutura central. Devido a area que ocupam, este tipo de
barcos necessita de um raio maior para realizar uma curva. Dentro
dos multicascos, os tipos mais comuns sao o catamara, o trimara e o

ESERPN
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TIPOS DE BARCO

BARCO DE DUPLA FACE

Os barcos de dupla face sdo barcos espelhados longitudinalmente a
partir da meia-nau. Este tipo de barco é usado em travessias de rios
em que nao é necessario inverter a direcao do navio para atracar na
saida e entrada de passageiros e veiculos (que neste caso podem

entrar e sair na mesma direcao).

FIGURA 141 - NAVIO DE DUPLA
FACE DA EMPRESA LMG MARIN AS
Fonte: kongsberg.com

RO-RO

Os barcos Roll-on Roll-off sdo navios em que a carga é levada
diretamente para o navio com recurso a rampas. Dentro dos Ro-
Ro existem varios tipos, entre eles o Ropax (incorpora veiculos e
passageiros) e o Lo-Lo (Lift-on Lift-off), em que sdo usadas gruas
para levar a carga para dentro e fora do navio.

FIGURA 23 - NAVIO RO-RO AQUAL
JEWEL

Fonte: flicker.com

Autoria: Christopher Kullenberg
Rothvall (2013)
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CATAMARA

O catamara é o tipo de multicasco mais predominante, sendo
usado em veleiros e ferries de transporte de passageiros. Embora
seja mais estavel transversalmente, o mesmo nao se pode dizer
longitudinalmente.

Segundo uma entrevista dada pela Atlanticoline, S.A a RTP Acores em
Junhode 2023, os navios monocasco sofremde menos cancelamentos
devido ao mar agreste comparativamente aos catamaras, mas no
entanto, referem que os catamaras sdo mais rapidos.

FIGURA 24 - REPRESENTA(,‘f\O
TRANSVERSAL DE UM CATAMARA / \ / \
Autoria: Autor

FIGURA 25 - FERRY CATAMARA
MASTER JET

Fonte: caisdopico.pt

Fotografo: Rui Miranda

Este catamara ja pertenceu outrora a
frota da Atlanticoline, SA.  FIRITZNLLE

TRIMARA

O trimara trata-se de barco com trés cascos. Sequndo Davis, M.

e Holloway, D. (2007), os trimaras sdo mais eficientes quando a
ondulagao maritima vem na direcao proa-popa, mas em termos de
direcao diagonal ou perpendicular a proa-popa, o catamara torna-se
mais eficiente.
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SWATH

Os SWATH sdo um tipo de catamara de casco fundo, onde a linha de

agua esta situada em cima do flutuador, ao contrério do catamara
comum que tem a linha de agua a meio do flutuador. Os SWATH
sdo extremamente estaveis, sendo capazes de navegar em mares
mais agressivos. No entanto, sdo navios que ndo podem transportar
grandes pesos e podem sofrer com ondas nos conveses por serem
tao estaveis e nao conseguirem esquivar-se..

FIGURA 26 - REPRESENTAQZ\O
TRANSVERSAL DE UM TRIMARA
Autoria: Autor

FIGURA 27 - REPRESENTA(}AO
TRANSVERSAL DE UM NAVIO
HYDROFOIL

Fonte: austral.com

Autoria: Austral Phiippines

FIGURA 142 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM NAVIO
SWATH

Autoria: Autor




FIGURA 143 - NAVIO SWATH
Fonte: bmt.org
Autoria: BMT

FIGURA 144 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM NAVIO
HYDROFOIL

Autoria: Autor

HYDROFOIL

Um barco hydrofoil & um barco que viaja a altas velocidades ao
emergir o seu casco fora de dgua através de uma estrutura em baixo
do casco, composta por uma asa ligada com bracos, que eleva o
casco a medida que o barco acelera, resultando em menos friccdo
com a agua.

Este tipo de barco é mais confortavel de viajar em mar calmo devido
a sua capacidade de equilibrio, mas, segundo a Academia Naval dos
EUA, em mar mais agreste com alta ondulacao este tipo de barco
pode ser desconfortavel ou até perigoso com o risco da asa sair da
agua ou de uma onda bater no casco, tornando-o num barco sem o
sistema de hydrofoil.
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FIGURA 145 - REPRESENTA(}[\O
TRANSVERSAL DE UM NAVIO
HYDROFOIL

Fonte: thenextweb.com

Autoria: TurboJET

TIPOS E FORMAS DE CASCO

CASCO PLANO

O casco plano é, como o nome indica, um casco com fundo plano,
permitindo que o barco plane, diminuindo a resisténcia com a agua
e adquira velocidades mais elevadas, embora possa ser dificil de
manobrar quanto mais alta é a velocidade. Usados maioritariamente
em aguas mais calmas.

FIGURA 146 - REPRESENTACAO
- *\ TRANSVERSAL DE UM CASCO

PLANO

Autoria: Autor

CASCO DE DESLOCAMENTO

Este tipo de casco é normalmente arredondado no fundo e é utilizado
em embarcacdes de pequenas velocidades e alta carga, como
cargueiros e cruzeiros, mas também em pequenos barcos como as
canoas.




FIGURA 147 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM CASCO DE
DESLOCAMENTO

Autoria: Autor

FIGURA 27 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM CASCO DE
SEMI DESLOCAMENTO

Autoria: Autor

FIGURA 28 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM CASCO
REDONDO

Autoria: Autor

CASCO DE SEMI-DESLOCAMENTO

Este tipo de casco é normalmente arredondado no fundo e é utilizado
em embarcacdes de pequenas velocidades e alta carga, como
cargueiros e cruzeiros, mas também em pequenos barcos como as
canoas.

CASCO REDONDO

Este tipo de casco é arredondado e permite navegar na agua
facilmente sem necessitar de muita energia mas pode ser instavel.
Este tipo de casco é considerado como um casco de deslocamento.
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CASCO EM “Vv”

Os cascos em forma de “V” sdo os mais recomendados para navios
de longas distancias que necessitem de cortar as ondas em mares
mais agrestes. No entanto, para atingirem planagem necessitam de
mais energia. Este tipo de casco pode levar a que os barcos inclinem
ligeiramente ao curvar.

FIGURA 29 - REPRESENTACAO
TRANSVERSAL DE UM CASCO EM
wyr

Autoria: Autor

CASCO EM “S”

Este tipo de casco apresenta uma forma pontiaguda que faz lembrar
a letra “S”. Esta ponta ajuda com a planagem do navio, de um modo
semelhante a um hydrofoil, mas mais fraco, e também ajuda a cortar
as ondas de um modo semelhante a forma em “V”. No entanto, esta
forma pode levar o barco a virar.

FIGURA 148 - REPRESENTACAO

/‘ \ TRANSVERSAL DE UM CASCO EM

“s”
Autoria: Autor
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CASCO QUINADO

Os barcos com casco quinado tratam-se de barcos com o casco
arredondado, mas em vez de ser uma forma perfeitamente redonda
esta & mais geometrizada, com linhas retas. Dependendo da
quantidade de quinas, estes cascos podem ser planos ou em forma
de “V".

FIGURA 149 - REPRESENTACAO / \
TRANSVERSAL DE UM CASCO
QUINADO 1
Autoria: Autor

OUTROS COMPONENTES

WATER JET

O water jet, ou jato de agua, é um tipo de motor que funciona com
o expelir de agua a altas velocidades com auxilio de uma entrada de
agua no fundo do casco e de uma turbina hidraulica.

FIGURA 30 - DIAGRAMA DO
FUNCIONAMENTO DE UM MOTO A
JATO DE AGUA

Autoria: Wartsila Netherlands B.V.
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POPA BULBOSA

O bulbo muitas vezes usado nas popas de navios permite reduzir
a resisténcia que um navio tem na agua, tornando-o mais rapido,
eficiente e estavel. Este componente é utilizado nos atuais ferries
da Atlanticoline. Segundo Begovic, E., et al. (2023), o melhor tipo
de popa num iate seria a convencional com um bulbo, que embora
ndo seja muito diferente da popa vertical, permite um conforto
aos passageiros ligeiramente superior. No entanto, é constatado
que a forma da proa ndo é necessariamente importante visto que

a diferenca é muito pequena e ndo foram estudados parametros de

consumos de energia e emissoes.

FIGURA 31- CASCO COM POPA
BULBOSA

Fonte: shipwright.biz

Autoria: Shipwright LLC

PROPULSOR DE PROA OU POPA

Estes propulsores sao pequenos motores com hélices localizados na
popa ou na proa de um navio para permitir um controlo mais alargado
da embarcacao, principalmente em manobras de atracagem ou para
guiar mais facilmente o navio em condi¢des maritimas adversas.
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FIGURA 32 - PROPOLSORES DE
PROA

Fonte: wikipedia.org

Autoria: Dr. Karl-Heinz Hochhaus

INTEGRACAO CULTURAL

No que conta a integracao cultural pode usar-se de exemplo os casos

dos barcos “Ocean Dreaming 2", os “Orca One” e “Orca 2", o “Viking
Mississipi”

No caso da baia de Sydney, foi criado o ferry “Ocean Dreaming 2",
que incorpora no seu exterior padrdes culturais das tribos aborigenes
que viviam e ainda vivem em redor do porto de Sydney, na Australia.
Segundo o artista convidado a decorar o barco, Warwick Keen, diz
que “Os designs das ondas vém de designs gravados em arvores,
feitos da maneira que as pessoas aborigenes inicialmente gravavam”
(2021), os chamados dendroglyph. Ao acompanhar este padrao de
ondas, o artista representa ainda palavras que estao ligadas aos clas
que vivem e viveram naquela zona.

Por fim foram usadas cores e palavras tradicionais usadas pelos clans

como mais uma dedicatéria aos aborigenes australianos.
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g FIGURA 33 - NAVIO “OCEAN

‘:!m-‘_,______ﬁm__ — el DREAMING 2”

T T = b e Fonte: abc.net.au
Autoria: Jonas Liebschner

Um caso muito semelhante é o dos novos ferries da companhia de
Seattle, a Great Western Attractions e os barcos Orca One e Orca
2 desenhados pela Jackson Main Architecture (JMA) em 2020.
Estes dois ferries foram desenhados para representar a forma
das canoas tradicionais do Salish Sea e também para representar
culturalmente quatro tribos nativo-americanas através da sua arte.
As representacdes culturais foram feitas em conjunto com atuais
membros das tribos e sdo utilizadas tanto no exterior dos barcos
(representadas no casco e na ponte em padrdes), como no interior
(através de varios objetos feitos tradicionalmente).

FIGURA 34 - NAVIO “ORCA ONE”
Fonte: jacksonmain.com
Autoria: Jackson Main Architecture
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FIGURAS 35 E 36 - MASCARAS
FEITAS POR MEMBROS DAS TRIBOS
RELACIONADAS COM O NAVIO
Fonte: seattlerefined.com

Autoria: Jackson Main Architecture

Entretanto, no rio Mississipi ainda sdo usados turisticamente os barcos

“paddle-wheel”. Estes barcos a vapor do século XIX sdo icdnicos do
rio, e com a passagem dos anos houve a necessidade de introduzir
barcos mais “modernizados”.

A empresa que ainda utiliza este tipo de barco é a American Cruise
Lines, que inaugurou em 2021 o seu novo navio moderno no rio
Mississipi - o American Melody. Embora tenha sido “desenhado
especificamente para navegar no rio Mississipi” (American Cruise
Lines, n. d.), este navio faz parte de uma série de navios de rio
espalhados pelos EUA.

No entanto, um exemplo dessa modernizacdo bem executada
vem da empresa Viking, que criou o “Viking Mississipi”. Segundo a
prépria Viking, o navio foi “inspirado pelos nossos vencedores de
prémios “Viking Longships®”(...) assim como espacos publicos que
sdo familiares a convidados mas que foram reimaginados para o rio
Mississipi”. Este navio circula apenas neste rio e tem a forma iconica
dos barcos “paddle-wheel” enquanto se trata de um barco moderno

com suites e restaurantes.

FIGURA 37 - NAVIO “VIKING
MISSISSIPI

Fonte: vikingrivercruises.com
Autoria: Viking
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Por fim, falta referir o barco “Nam Binh” do NH Village Architects
de 2019. Este barco de pequena dimensao tem como objetivo dar
uma nova experiéncia a turistas no Vietnam através de uma viagem
pelo rio Huong e com refeigdes acompanhadas de masica folclorica
local. Segundo a propria empresa, o design do barco “tinha de estar
em harmonia com a natureza e o contexto cultural das redondezas”.
Para tal associaram o barco a arquitetura tradicional das casas-jardim
de Hue e incorporaram referéncias ao antigo estilo Sansui Ga e dos

materiais tradicionais do Vietnam.

FIGURA 38 - BARCO “NAH BINH”
Fonte: nhvillage.net
Autoria: NH Village Architects

FIGURA 39 - INTERIOR DO BARCO
“NAH BINH”

Fonte: nhvillage.net

Autoria: NH Village Architects
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APENDICE G1

Section 1 of 7

<

PT - Transporte Maritimo nos Acores (10
minutos)

Os transportes maritimos nos Acores englobam uma das principais pontes de ligagdo direta entre a
populacdo e a cultura inerente em cadailha.

Mo seguimento de uma dissertagdo de mestrado em Design de Produto da Faculdade de Arquitetura da
Universidade de Lisboa, intitulada de "Locomocg&o Maritima Inter Ilhas no Arquipélago dos Agores”, este
questionario pretende angariar informagdes da opinido publica sobre o resultado final deste projeto.

Tenha em conta gue este projeto trata-se apenas de um conceito e ndo uma embarcacio verdadeira.

Este questionario € andnimo.

Agradeco a sua opinido e respostas a este questiondrio e ndo se esqueca de partilhar com familiares e
amigos! 3

Agradego também a todos os que contribuiram para este projeto desde o inicio do seu desenvolvimento no
ano de 2023,

Daniel Antunes

Indique a sua faixa etaria: *

menos de 18 anos
18-30 anos

31-50 anos
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51-70 anos

mais de 70 anos

Indique o seu pais/regido de origem: *
Arguipelago dos Agores
Arguipelago da Madeira
Portugal Continental

Outro pais/regido

After section 1 Continue to next section -

Section 2 of 7

Embarcagdo "Diogo de Silves" Y :

0 nome da embarcacio desenvolvida & "Diogo de Silves”, o nome do possivel navegador gque descobriu o
arquipelago no século XV,

Este conceito do navio foi desenhado para pertencer & frota da Atlanticoline, 5.4, sendo semelhante aos
navios que utilizam.

Embora ndo seja muito maior que os navios atuais, este navio tem a capacidade de 306 passageiros e 31
veiculos, incluindo 23 carros ou carrinhas, e 8 bicicletas ou motociclos.

Infelizmente neste projeto ndo € possivel calcular valores de bilhetes ou a duragdo das viagens, mas com a
adicdo do sistema de catamara e a utilizagdo de motores a jato de agua pensa-se que seria mais veloz e
menos oscilante.

O barco disponibiliza dos servigos de bar e casas de banho (incluindo mobilidade reduzida) e foi desenvolvido
para permitir ao passageiro uma visualizagao do exterior quase total, tanto no seu interior (com janelas
amplas, incluindo na proa, ou parte da frente do barco), e no exterior (com poucas obstrucdes visuais).

Também inclui um conjunto de referéncias & cultura regional, entre elas a forma do barco (proveniente da
forma de varios cetaceos e tubardes da regido), painéis informatives com motivos regionais e o uso de
materiais encontrados nas ilhas.
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Imagem digital da embarcacéo "Diogo de Silves" a navegar perto da ilha do Pico
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Imagem digital da embarcacdo "Diogo de Silves” a navegar durante a noite

Imagem digital da embarcacéo "Diogo de Silves" a navegar durante a noite
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Sala de passageiros do convés n°2 (capacidade - 54 passageiros)
Inclui o acesso a pessoas com mobilidade reduzida (rampas e elevador de cadeiras de roda parao
convés n°3)

Sala de passageiros do convés n®2 ( (imagem com outro dngulo)
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Sala de passageiros do convés n®3 (capacidade - 117 passageiros)
Inclui o snack bar e casas de banho (mais mobilidade reduzida)

Sala de passageiros do convés n®3 (imagem com outro &ngulo)
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Bar e Casas de banho do convés n®3
Inclui um painel Informativo sobre os bordados regionais

Exterior para passageiros do convés n®3 (capacidade - 30 passageiros)

Inclui as zonas de fumadores

-
-
|-
| —
| -
—_—
-
—-—
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Vista do exterior da ponte de comandos do navio (convés n?3)

Exterior para passageiros do convés n°4 (capacidade - 105 passageiros)
Incluindo os dois barcos salva vidas
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Conceito da enfermaria no convés n?1

Tendo em conta a pequena informacgéo fornecida, diria que a sua primeira impresséo do
conceito & positiva?

Sim
WET]

Other...

Indigue com algumas palavras a sua primeira impressio do conceito:

Short-answer text

After section 2 Continue to next section -
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Section3 of 7

Cultura o :
F.Y M

De modo a realgar a cultura dos Agores foram adicionados alguns elementos que tentam caraterizar em geral
as ilhas. Desses elementos foram criados painéis informativos inspirados no estilo artistico de Rogério Silva.

Mo entanto, o espago que estes painéis ocupam tem como objetivo fazer sobressair a cultura e a arte das
llhas, e sendo assim seriam expostas, temporariamente, obras de artistas agorianos ou conjuntos de

fotografias historicas.

Estes painéis estdo em relevo que é representado a preto nas seguintes imagens.

Painel 1 - Rendas e bordados

Representacdo do relevo do painel 1
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Representacgdo do relevo do painel 1

Painel 2 - Flora

| 3 - Fauna/Cetdceos

Paine
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Painel 3 - Fauna/Cetdceos

Painel 4 - Vestes tradicionais




Diria que os conceitos de painéis apresentados representam as ilhas adequadamente? *
Sim
N&o
Talvez

Other...

After section 3 Continue to next section -

Section 4 of 7

Representagdo da marca b :

Como referido anteriormente, este projeto foi desenvolvido como um conceito de um novo navio da frota da
Atlanticoline, S.A.

Para além das semelhangas nos seus interiores, a marca da Atlanticoline, 5.A teve de ser representada no

navio, sendo este decorado com as cores do logdtipo (semelhante aos navios atuais), mas também com a
adicdo de um logotipo do navio/projeto para questies publicitarias, bilhetes ou material impresso relacionado.

Conceito da pintura da embarcacéo "Diogo de Silves”

l'__l_l_-

m = --"h

boa 2MBW, i iy AT Vi
atlanticoline
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Conceito de um logétipo do barco

EMBARCACAO

Diogo de Silves

Diria que a representacio grafica deste barco estéd de acordo com a atualmente visivel nos
barcos da Atlanticoline, S.A?

Sim
M&o
Talvez
NEo sei

Other...

After section 4 Continue to next section -

Section 5 of 7

240



Section 5 of 7

Comparagao v :

Tendo em conta a sua experiéncia nos transportes maritimos e o projeto apresentado, responda &s seguintes
perguntas que comparam diretamente os navios utilizados nas viagens entre ilhas e o projeto desenvolvido.

Dos navios apresentados de seguida, gual considera como mais apelativo? *

Gilberto Mariano

Express Santorini

MasterJet

Aqua Jewel

Hellenic Wind
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1 Hellenic Wind

) Cruzeiro do Canal

Dos navios apresentados de seguida, qual considera o que representa melhor o arquipélago
dos Acores?

Mavio "Gilberto Mariano”

Express Santorini
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Master.Jet

Aqua Jewel

Hellenic Wind

Cruzeiro do Canal

After section 5 Continue to next section -
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Section 6 of 7

Consideragdes Finais v
Description (optional)
De 1 a 5, o quo positiva ou negativa foi a sua opinido da embarcacdo "Diogo e Silves™? *
1 2 3 4 S
Muito Negativa @) @) L @) @) Muito Positiva

Que comentarios, criticas ou concelhos, positivos ou negativos, daria a este projeto tendo em *

conta a informacdo que recebeu?

Long-answer text

After section & Continue to next section -

Section 7 of 7

Section title (optional)

<

Muito obrigado pela sua resposta e a todos os participantes neste longo projeto!
W&o se esqueca de submeter as suas respostas e partilhar este questionario com familia e amigos, muito
obrigado )

Daniel Antunes
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APENDICE G2

RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS

Este documento tem como principal objetivo representar os resultados dos questionarios
aos passageiros durante a fase de avaliagao do projeto.

Maior parte dos dados estao representados na sua totalidade, mas alguns foram reduzidos
por serem provenientes de questdes de desenvolvimento, onde os resultados das mesmas
foram reduzidos as suas informagdes mais basicas - por exemplo, se o respondente indicar
“é muito espagoso e agradavel’, a resposta sera reduzida para “Amplo” e “Bonito”.
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Apéncides Documentos

RESPOSTAS (29)

IDADES PAIS DE ORIGEM

m<18 m1830 m31-50 m51-70 m70< m Arquipélago dos Acores M Arquipélago da Madeira

m Portugal Continental

Portugal
Continent
al

Madeira

Arquipéla
godos
Acgores

76%

PRIMEIRAS IMPRESSOES AO OPINIAO POSITIVA DOS
PROJETO POSITIVAS? CONCEITOS DOS PAINEIS
e whio CULTURAIS?

mSIM mNAO mTALVEZ




REPRESENTACAO GRAFICA
ESTA DE ACORDO COM A
ATLANTICOLINE, S.A?

mSIM mNAO mTalvez mN3o Sei

Talvez
7%

NAO
4%

NAVIO MAIS APELATIVO

M Diogo de Silves M Masterlet M Gilberto Mariano

Gilberto
Mariano
3%

Masterlet
31%

Diogo de
Silves
66%

OPINIAO SOBRE O PROJETO

M 1 (Muito Negativa) m2 =3 m4 W5 (Muito Positiva)

5 (Muito
Positiva)
62%

NAVIO REPRESENTATIVO
DOS ACORES

M Gilberto Mariano M Express Santorini
W Masterlet m Aqua Jewel
M Hellenic Wind M Cruzeiro do Canal

M Diogo de Silves

Gilberto
Mariano
10% Express
Santorini
4%

Diogo de Masterlet
Silves 14%
45%

Aqua
Hellen’:":l

Wind
3%

Cruzeiro
do Canal
17%
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CONCLUSOES

Apo6s processar os dados surgem varias conclusdes decisivas para a avaliagdo do projeto.
A opinido relativa ao projeto € muito positiva mesmo quando é comparado diretamente com
0s havios atuais da Atlanticoline, S.A. No entanto, existem algumas criticas.

Uma das opinides refere que para um reforgo da cultura agoriana no navio deveriam ser
vendidos produtos regionais, principalmente produtos alimentares e de artesanato. No que
conta aos produtos alimentares, estes ja estavam incorporados no projeto, mas n&do foram
referidos no questionario. Em termos de produtos de artesanato, estes poderiam ser
vendidos do mesmo modo que sdo vendidos guias turisticos, com uma pequena amostra
em exposicao na bancada.

Qutras opinides mostram apoio € iniciativa de tornar o projeto numa realidade,
acrescentando que esta bem organizado e € acessivel, mas ¢ referida a incorporagéo de
mais um espacgo de casas de banho devido a enjoos em viagens mais longas. Este espaco
poderia ser colocado no convés 2, mas requer um aumento do comprimento do navio.

Um respondente pergunta sobre a acessibilidade dos barcos salva-vidas a pessoas com
mobilidade reduzida (que é possivel devido a assisténcia da tripulagéo e do uso de rampas
de acesso), mas tambeém do plano de emergéncia e sobre a localizagido de saidas de
emergéncia. Relativamente ao plano, esta refletido nos folhetos de emergéncia (pontos de
encontro e seguimento das informagdes dadas pela tripulagdo), e sobre as saidas de
emergéncia, existem os barcos salva-vidas e os acessos ao exterior (incluindo a ponte de
entrada).

Também sao referidos os espagos ou objetos ludicos. O uso de televisores e tablets séo
referidos como uma opgao, mas um espaco para criangas € referido como uma
necessidade.

Em suma, a opinido é muito positiva, mas o projeto poderia ter o acrescento de alguns
€espagos para um uso mais positivo.
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APENDICE H

>4

Transporte Maritimo nos Acgores (5a 10
minutos)

Este questionario ananimo tem como principal objetivo recolher informagao sobre a experiéncia da tripulagao
dos transportes maritimos agorianos para fins de tese de mestrado em Design de Produto da Faculdade de
Arquitetura da Universidade de Lisboa, com foco em mobilidade e transpaortes pablicos maritimos.

Agradego imenso a sua participagao, qualguer critica, opinido ou observacgio € bem-vinda!

Daniel Antunes

After section 1 Continue to next section -

Section 2 of 7

Medidas de Seguranca e 8

Description {optional)

De 1 a 5indique a qualidade das medidas de sequranga para a tripulagéo (como
equipamento, elementos visuais, comunicagio, ete):

muito inseguras et R e R e muite seguras
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De 1 a 5 indique a qualidade das medidas de seguranca para os passageiros (como
equipamento, elementos visuais, comunicagdo, etc):

muito inseguras O O O O O muito sequras

Mo caso de um passageiros se sentir indisposto, que medidas oferecem para o ajudar? ™

Long-answer text

Se tivesse de adicionar alguma medida e/ou objeto que permita o aumento da seguranga para ™
a tripulacdo e/ou passageiros, qual seria?

Short-answer text

Section 3 of 7

Passageiros

Description (optional)

Indique de 1 a 5 a qualidade da cooperagio dos passageiros em pequenas chamadas de
atencdo (voltar aos lugares, ndo fumar fora dos locais corretos, aguardar para a entrada e
saida do navio, etc):

pouca cooperagio O O muita cooperagdo
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Indigue de 1 a 5 a qualidade da cooperagio dos passageiros em situacdes de emergéncia
(como clima agressivo, acidentes, casos de assisténcia médica, etc):

1 2 3 4 b

pouca cooperagao O O O O O muita cooperagdo

Que tipo de situagdes desagradaveis sdo mais frequentes com os passageiros? *

Short-answer text

Devido & diversidade de passageiros, existe uma barreira linguistica frequente que
impossibilite a transmiss&o de informacgdes importantes aos passageiros?

Q Sim
"::) MNao
() other..

Egquipamento e Espagos

Description {optional)

Considera que os equipamentos e/ou espacos de descanso para a tripulagéo sdo
confortaveis?

Q Sim
() Néo
() other..
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Se respondeu "Nio", indique algumas carateristicas destes objetos e/ou espacos que o incomodem:

Short-answer text

De 1 a 5, como descreve a qualidade dos equipamentos dados para o funcionamento da
tripulacéo?

5

Muito fracas O O Muito boas

Acha que existe falta de objetos e equipamentos para a tripulagdo? Se sim, qual/quais?
{por exemplo cadeiras, checklists, walkie-talkies, etc)

Short-answer text

De 1 a 5, como descreve a qualidade dos espacgos dados para o funcionamento da
tripulagéo?

Muito fracas O Muito boas

Acha que existe falta de espacos para a tripulagdo? Se sim, qual/quais?
(por exemplo zona de bar, zona de descanso, dormitério, etc)

Short-answer text

Clima

Description (optional)
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Tendo em conta o clima dos Acores, que situagfes climaticas e maritimas afetam mais as
viagens (seja em termos de manobrabilidade do barco, execucgdo de tarefas e/ou
cancelamentos de viagens)

Short-answer text

Opinido

Description (optional)

Caso haja alguma informacéo, opinido, critica ou observagdo que considere importante referir *
tendo em conta os temas apresentados neste questiondrio, utilize esta seccdo para o referir:

Long-answer text

Section title (optional)

Description {optional)

Muito obrigado pela sua resposta!l

MNé#o se esquega de submeter as suas respostas, e mais uma vez obrigado pela sua cooperagdo

neste projeto ;)

Daniel Antunes

Description (optional)
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APENDICE J1

FOLHA DE REGISTO DE RESULTADOS DOS
TESTES FiSICOS DO MODELO A ESCALA

OBJETO
e Modelo a escala 1/100 com e sem equipamentos eletronicos de controlo remoto

OBJETIVOS
e Registar os resultados com recurso a flmagem em camara lenta e varias manobras de controlo
remoto;

e Avaliar a capacidade de flutuagao do barco através do calculo aproximado da embarcagéo na
escala da maquete (1/100);

e Avaliar a hidrodindmica no que conta ao andamento e manobrabilidade do barco através de
motores para barcos telecomandados;

e Avaliar a possivel velocidade da embarcacgéao (teste impreciso devido a diferenga de poder do
motor da maquete e de um motor de ferry verdadeiro, mas com a vantagem de reconhecer a
estabilidade em altas velocidades);

Avaliar a estabilidade da embarcagao em relagao a agitagao maritima;
Avaliar a possivel manobrabilidade da embarcagédo em varios tipos de manobras;

FASES DE ESTUDO

Numa primeira fase pretende-se perceber a reagdo do modelo ao entrar em contacto direto com o
ambiente em que se insere, ou seja, visualizar a sua capacidade de flutuar na dgua num pequeno
recipiente. Esta fase consiste em dois testes, um apenas com as pegas impressas em 3D e outro com a
instalacao de equipamentos de controlo remoto.

Numa segunda fase pretende-se testar o modelo num ambiente mais amplo onde se pode testar a
eficacia do projeto em andamento e com a simulagao de ondulagdo maritima. Esta fase consiste em
dois testes, um para testar a navegabilidade do modelo e outro para testar a navegabilidade com a
adi¢do de ondulagado maritima. Estes dois testes ttm em comum uma lista de passos que podem ou ndo
ser bem sucedidos.
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PROTOCOLO DE TESTES

TESTE 1 - Teste fisico de flutuagdo do modelo a escala
Data de realizagéo:
Local:

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcac&o desenvolvida

TESTE 2 - Teste fisico de flutuagdo do modelo a escala com equipamento eletrénico de controlo remoto

Data de realizacéo:
Local:

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcagao desenvolvida com equipamento eletrénico de controlo
remoto para barcos a escala

TESTE 3 - Simulagéo fisica de navegacdo com modelo a escala e equipamento eletronico de controlo
remoto

Data de realizacéo:
Local:

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcacao desenvolvida com equipamento eletrénico de controlo
remoto para barcos a escala

TESTE 4 - Simulacao fisica de navegagao em agitagdo maritima com modelo a escala e equipamento
eletronico de controlo remoto

Data de realizacgao:
Local:

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcagao desenvolvida com equipamento eletrénico de controlo
remoto para barcos a escala

TESTE 5 - Teste de navegacgao de uso livre

Data de realizagao:
Local:

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcagio desenvolvida com equipamento eletrénico de controlo
remoto para barcos a escala




PROTOCOLO DE TESTES

TESTE 1 - Teste fisico de flutuagdo do modelo a escala

Colocar o modelo num pequeno recipiente com agua suficiente para ver se flutua e testar se em 30
minutos verte agua. Durante o processo avaliar a profundidade do barco.

TESTE 2 - Teste fisico de flutuagdo do modelo a escala com equipamento eletrénico de controlo remoto

Repeticado do teste 1 mas com a adigao dos equipamentos eletronicos de controlo remoto. Avaliar a
profundidade do barco e se verte alguma agua para dentro do casco.

TESTE 3 - Simulacéo fisica de navegacdo com modelo a escala e equipamento eletronico de controlo
remoto

Teste do modelo num ambiente aberto e navegavel. Avaliar a profundidade do modelo quando navega e
a facilidade de navegabilidade.

Os testes de navegabilidade sédo os seguintes:

-Andamento para a frente e inverso por cerca de 10 metros com uma curta pausa entre as diregdes;
-Andamento lateral para a esquerda e direita em marcha dianteira e inversa por cerca de 10 metros com
uma curta pausa entre dire¢oes;

-Simulacdo de um atracamento com recurso as manobras anteriormente testadas usando como guia as
filmagens do barco Mestre Jaime Feij6é a atracar no porto da Praia da Vitéria.

TESTE 4 - Simulagao fisica de navegagao em agitagdo maritima com modelo a escala e equipamento
eletrénico de controlo remoto

Teste semelhante ao 3 mas com a adigao de ondulagao maritima artificial. Avaliar a profundidade do
modelo quando navega e a facilidade de navegabilidade.

Os testes de navegabilidade sao os seguintes:

-Andamento para a frente e inverso por cerca de 10 metros com uma curta pausa entre as diregdes;
-Andamento lateral para a esquerda e direita em marcha dianteira e inversa por cerca de 10 metros com
uma curta pausa entre dire¢oes;

-Simulagao de um atracamento com recurso as manobras anteriormente testadas usando como guia as
filmagens do barco Mestre Jaime Feijé a atracar no porto da Praia da Vitoria.

TESTE 5 - Teste de navegagao de uso livre

Teste extenso de uso livre com recurso a todas as manobras realizadas, obstaculos (fisicos ou
imaginados), num periodo de tempo de cerca de 30 minutos.
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GRELHA DE RESULTADOS TESTE __ DATA
___________________________ FLUTUAGRO
Flutua sem entrar em contacto com o flutuador central SIM NAO

Nivel de flutuagdo constante (ver altura lateral) SIM NAO
Impermiavél SIM NAO

Observagdes

____________________________ ESTABLIDADE

Ondulagao frontal e traseira quando estatico SIM NAO
Ondulacéo lateral quando estatico SIM NAO
Ondulagao frontal e traseira quando navega SIM NAO
Ondulagao lateral quando navega SIM NAO

Observagodes

- veoomaE

Consegue navegar com pouca velocidade SIM NAO
Consegue navegar com a velocidade maxima SIM NAO
Consegue virar rapidamente SIM NAO

Observagbes

_____________________ NAVEGABILIDADE

Consegue navegar em linha reta SIM NAO
Consegue curvar com facilidade SIM NAO
Consegue esquivar-se de obstaculos SIM NAO
Consegue atracar SIM NAO
Consegue navegar para tras SIM NAO
Consegue navegar lateralmente SIM NAO

Observagodes




APENDICE J2

FOLHA DE REGISTO DE RESULTADOS DOS
TESTES FiSICOS DO MODELO A ESCALA

OBJETO
e Modelo a escala 1/100 com e sem equipamentos eletronicos de controlo remoto

OBJETIVOS
e Registar os resultados com recurso & filmagem em camara lenta e varias manobras de controlo
remoto;

e Avaliar a capacidade de flutuagédo do barco através do calculo aproximado da embarcagdo na
escala da maquete (1/100);

e Avaliar a hidrodindmica no que conta ao andamento e manobrabilidade do barco através de
motores para barcos telecomandados;

e Avaliar a possivel velocidade da embarcagéo (teste impreciso devido a diferenca de poder do
motor da maquete e de um motor de ferry verdadeiro, mas com a vantagem de reconhecer a
estabilidade em altas velocidades);

Avaliar a estabilidade da embarcagdo em relacgéo a agitagao maritima;
Avaliar a possivel manobrabilidade da embarcacéo em varios tipos de manobras;

FASES DE ESTUDO

Numa primeira fase pretende-se perceber a reacdo do modelo ao entrar em contacto direto com o
ambiente em que se insere, ou seja, visualizar a sua capacidade de flutuar na d4gua num pequeno
recipiente. Esta fase consiste em dois testes, um apenas com as pecas impressas em 3D e oufro com a
instalagcdo de equipamentos de controlo remoto.

Numa segunda fase pretende-se testar o modelo num ambiente mais amplo onde se pode testar a
eficacia do projeto em andamento e com a simulagédo de ondulagdo maritima. Esta fase consiste em
dois testes, um para testar a navegabilidade do modelo e outro para testar a navegabilidade com a
adicéo de ondulagdo maritima. Estes dois testes tém em comum uma lista de passos que podem ou ndo
ser bem sucedidos.
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PROTOCOLO DE TESTES

TESTE 1 - Teste fisico de flutuacdo do mod
Data de realizagao: {2 /’?“f 12./41/
Local: EANTON

Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcagéo desenvolvida

TESTE 2 - Teste fisico de ﬂutuag;ao do modelo a escala com equipamento eletronico de controlo remoto
Data de.;eallzagao [/ 11
Local: ;e

Objeto: Mode|o é escala 1/100 da embarcacéo desenvolvida com equipamento eletrénico de controlo
remoto para barcos a escala

TESTE 3 - Simulagéo fisica de navegagdo com modelo a escala e equipamento eletrénico de controlo
remoto

-

] Codadlts a@x}w’«‘ Heas
Objeto Modelo 3 escala 1/1 00 da embarcacdo desenvolvida com equipamento eletrénico de controlo
remoto para barcos a escala

TESTE 4 - Simulacgao fisica de navegacao em agitagdo maritima com modelo a escala e equipamento
eletrénico de controlo remoto

Data de reahzagao ,}
Local: L @lnngf [
Objeto: Modelo a escala 1/100 da embarcacgéo desenvolvida com equipamento eletrénico de controlo
remoto para barcos a escala

Objeto: Modelo a escala 1/1 00 da embarcagéo desenvolvida com equipamento eletrénico de controlo
remoto para barcos a escala




GRELHA DE RESULTADOS

TESTE £1_

DATA 94/41/8v7 2

e MA 200

FLUTUAGAO

Flutua sem entrar em contacto com o flutuador central

Nivel de flutuagéo constante (ver altura lateral)

Impermiavél

Observacdes

ESTABILIDADE
Ondulacéo frontal e traseira quando estatico @:@} NAO
Ondulagéo lateral quando estatico @ NAO
~Ondutacio-frontal-etraseira-quandeo-navega =L = NAO
NAQ--

Observacbes

Fote 1 s
@ %}4{2% v Gl ©F

e, wras naa Pl %@@%m&{&

VELOCIDADE
- Consegue navegar com pouca velocidade CéTI\D NAO
~Consegue-navegar-com-a-velocidade-maxima™ oSV NADhe

LConsegue.virar-rapidamente~

Observacdes

Ty

NAVEGABILIDADE

Consegue nhavegar em linha reta (glM ;3 NAO
‘Sensegue-esquivar-se-de-obstaculos™ TV NAG-
Consegue-atracar L “NAG-
c tra (SIM) NAO
onsegue navegar para tras (SIM)
Consegue navegar lateralmente SiM NAOQ

Observacdes

Y A ST %ﬁ‘if’ os, JV?’%&W@@ ol aS Yage
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GRELHA DE RESULTADOS

FLUTUAGAO

Flutua sem entrar em contacto com o flutuador central SIMMJ NAO
Nivel de flutuacéo constante (ver altura lateral) {j él[\/?
Impermiavél SiM
Observacgoes
ESTABILIDADE
Ondulacéo frontal e traseira quando estatico SiM NAO
Ondulacao lateral quando estatico SIM NAO
Ondulacéo frontal e traseira quando navega SIM NAO
Ondulagéo lateral quando navega SIM NAO
Observacgdes
" Veocmae
Consegue navegar com pouca velocidade SIM NAO
Consegue navegar com a velocidade maxima SIM NAO
Consegue virar rapidamente SIM NAO
Observagdes
T NAVEGABILIDADE
Consegue navegar em linha reta SIM NAO
Consegue curvar com facilidade SIM NAO
Consegue esquivar-se de obstaculos SIM NAO
Consegue atracar SIM NAO
Consegue navegar para tras SiM NAO
Consegue navegar lateralmente SIM NAO
Observacdes

266



GRELHA DE RESULTADOS TESTE i*;_

FLUTUAGAO

Flutua sem entrar em contacto com o flutuador central

Nivel de flutuagdo constante (ver altura lateral)

Impermiavél

] o T ¥ orve :5 E i ] N
Observagdes %ﬁﬂ#"t@%m Llelr @M{;«g Ay DAe

ESTABILIDADE
Ondulagéo frontal e traseira quando estatico i.._.,@M»:) NAO
Ondulagéo lateral quando estatico ggly; NAO
‘Ondutagio-frontal € traseiraquando-navega e SIMe “NAQ--~
Ondulagéotateral Guando navega. . SIM-— NAG-.
Observacgtes
" vpwoowae
Consegue navegar com pouca velocidade NAO
Consegue navegar com a velocidade maxima @M NAO
Consegue virarrapidamente SIM-- ANAG—es

Observagdes

NAVEGABILIDADE
Consegue navegar em linha reta ,g" éTMf NAO
Conseglie curvar com facilidade SIM.. NAGs
Consegue-esquivar-se‘de obstaculos SV NAG=
Consegue-atracar
Consegue navegar para tras
Consegue-navegarlateralmente

1

Observacoes

267



GRELHA DE RESULTADOS TESTE 2.

FLUTUACAC

Flutua sem entrar em contacto com o flutuador central

Nivel de flutuacéo constante (ver altura lateral)

Impermiavél

Observagtes

ESTABILIDADE

Ondulagéo frontal e traseira quando estéatico

Ondulagéo lateral quando estatico

Ondulacéo frontal e traseira quando navega

Ondulagéo lateral quando navega

Observacdes

VELOCIDADE
Consegue navegar com pouca velocidade SITMN* NAO
Consegue navegar com a velocidade maxima C SWK/I% NAO
Consegue virar rapi::lamente SiM L:IAO

Observagbes

NAVEGABILIDADE
Consegue navegar em linha reta NAO
Consegue curvar com facilidade NAO
Consegue esquivar-se de obstaculos NAO
Consegue atracar NAO
Consegue navegar para tras NAO
Consegue navegar lateralmente : SiM I\]/"\O

Observacdes




GRELHA DE RESULTADOS TESTE 21 DATA L& J4A4 70 ]

FLUTUAGAO
Flutua sem entrar em contacto com o flutuador central {Efl\:/l/; NAO
Nivel de flutuacéo constante (ver altura lateral) SIM
Impermiavél SIM
Observagdes :f eﬁ,um Loy
T ESTABILDADE
Ondulagéo frontal e traseira quando estatico CSII\E;B NAO
Ondulagao lateral quando estatico NAO
Ondulagéo frontal e traseira quando navega NAO
Ondulagéo lateral quando navega NAO
Observacdes
T eloopae
Consegue navegar com pouca velocidade NAO
Consegue navegar com a velocidade maxima (é"m NAO
Consegue virar rapidamente SIM NAO i

Observagbes

NAVEGABILIDADE

Consegue navegar em linha reta

Consegue curvar com facilidade

Consegue esquivar-se de obstaculos @ NAO

Consegue atracar

Consegue navegar para tras

Consegue navegar lateralmente

Py
Loy

Observactes
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GRELHA DE RESULTADOS ~ TESTEX ~ DATA L4 /<47

FLUTUAGAO
Flutua sem entrar em contacto com o flutuador central SIM  Z[» NAO
Nivel de flutuagdo constante (ver altura lateral) SIM ([\Tié@}
Impermiavél SIM NAQ
Observagbes

ESTABILIDADE
Ondulacéo frontal e traseira quando estatico Cﬁlﬂ:’ NAO
Ondulagao lateral quando estatico : NAO
Ondulacéo frontal e traseira quando navega NAO
Ondulagao lateral quando navegak NAO
Observacdes
" \elocmas
Consegue navegar com pouca velocidade @i@/; NAO
Consegue navegar com a velocidade maxima iﬁl\jlm NAO
Consegue virar rapidamen}e SiM
Observagdes |

NAVEGABILIDADE

Consegue navegar em linha reta

Consegue curvar com facilidade

Consegue esquivar-se de obstaculos

Consegue atracar

Consegue navegar para tras

Consegue navegar lateralmente

Observacdes

270



OBSERVAGOES

Observacoes

é o5 du &%@w jﬁ?ﬁ&%ﬂ%
N é %@w\ & hdvesi

Observacoes ﬁ g ‘#%;éma %}M Qﬁx\&s V%\.\éﬁ({zhﬂ Phﬂ %@?‘ ﬁ‘, -
. “%;;w ‘%@MM% 'S @Iwm S dd xg.a@
TESTE 2
Observacdes

N}w@‘wm %gzw ,@ X’;&%& 1«9%‘1; ym%\ f
f %’a»iﬂim O ; )

*%k%«w Lo Xt e
E;’% b yﬁ Y/ 31

Observagbes Frator Yhals YBI sodatadile & WG SEE
9 fi& o %gﬁﬁﬁﬁ% da WWW@@ 'ﬁ%g
TESTE 3
Observagdes fj}g@g @@5 5 &M{{%M ,5‘5*33 d

f

3}'@ ;i} o 7] E @ %tj}yig ‘@&? % )
Sev {}X»U%‘:"?M«g e brglich
') f&ﬁf&é%@ el e N C'

271



OBSERVAGOES

TESTE &
Observagies | ))o\ e & ‘%é:ﬂaué%\@@ i f ol
) }»\e% N D SR éjﬁ‘ & helbts 2 el pufle
A% \B . %a\a*w\rw"” ?’M m‘;‘;;; x‘«\ {zf»}?ﬁ
) “‘/ a,’{‘iw +] ?’iﬁ? @g,“‘ i Q 48 w3 L
w@éi%\iv\ f‘;’ e | #iﬁ}i’ s%fm & %%’
Observacdes
Observacdes , ey 7
A{jmz&éé\gm £, M\{ &g&? {)ﬁ\fﬁl? e 55
apws Crivaltr o sbuwe Ve lle Q%E{jﬁ@g
m\(m\p@%wﬁm W
TESTE &~
Observagdes b\/&@ c~§w oy nes o ha Yo7 sids
ﬁéj{% Lorng A%m %*v@“}}&’s 7 Q%’gﬁ }%«
{uvas 2 LL, &mﬁ%}‘i’ oAt ?@9{
TESTE
Observagdes

272



APENDICE K

{ 4 i —
 WAVAVAVAVAVAVAV AR

atlanticoline

atlanticoline

| | ———ty

atlanticoline

273



atlanticoline

: ERTEE JA i § 4 A -
S~ X S~ C i
. ‘&
il . -

274



_atlanticoline

275



Apéncides Documentos

276



APENDICE L
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dIvS d4vXiid

VA SIVW

OV4 3HL 3SOTD OL dVHLS SIHL 3SN

0DVS O ¥VHD34 Vivd V1I4 V1S3 3ZI71LN

9v4d SSANMDIS NOILOW
OOfN33d 02VS

9v4d SSANMDIS NOILOW
OOfN3 3d 0JVS

au| aul|
odjjuepe odijuepe

277




FJHOWANY NI 11 dTO0H L.NOd

OD 1] 1371
OD 1] 131
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APENDICE M

atlantico
line

ADULTOS

1. O colete
salva-vidas esta
situado num saco de
baixo de cada
cadeira

2. Retire o colete de
dentro so saco

3. Coloque o colete
salva-vidas pela
cabeca

4. Passe o cinto a
volta do corpo e
encaixe na fivela

5. Ajuste o cinto ao
puxar pela ponta da
fita

6. Se saltar para a
aqua, cruze os
bracos sobre o peito
eentrenaagua
primeiro com os pés

CRIANCAS

1. Os coletes de
crianca sdo entreg-
ues ao encarregado
da crianca pela
tripulacao

2. O encarregado
deve colocar o
colete na crianga
seguindo as mesmas
instrucdes para os
adultos

COMO USAR O COLETE SALVA-VIDAS
HOW TO USE THE LIFE JACKET

ADULTS

1. The life jacket is
located in a bag
under each chair

2. Remove the jacket
from the bag

3. Put the life jacket
over your head

4. Wrap the belt
around your body and
fasten the buckle

5. Adjust by pulling
the end of the strap

6. If you jump into
the water, cross your
arms over your chest
and enter the water
feet first

CHILDREN

1. Children's vests are
handed over to the
person in charge of
the child by the crew

2. The person in
charge must place
the vest on the child
following the same
instructions for
adults

INSTRUCOES DE EMERGENCIA
EMERGENCY INSTRUCTIONS

"b§§%SE%§%§§%§§E§%§E%§%W"""

)

E PROIBIDO FUMAR EM TODA A EMBARCACAO EXCETO NA ZONA INDICADA
SMOKING IS FORBIDEN IN THE WHOLE SHIP EXCEPT ON THE DESIGNATED ZONE
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INSTRUCOES DE EMERGENCIA
EMERGENCY INSTRUCTIONS

CONVES 2 CONVES 3 CONVES 4
DECK 2 DECK 3 DECK 4

H

CASA DE BANH
BATHROOM

-

WC MOBILIDADE
REDUZIDA
REDUCED MOBILITY
BATHROOM

[ J
=
[3)

I

BARCO SALVA VIDAS
LIFEBOAT

F

EXTINTOR
EXTINGUISHER

(7

FUMADORES
SMOKERS

PONTO DE ENCONTRO

MUSTER STATION

EM CASO DE EMERGENCIA SERA INFORMADO ATRAVES DO SISTEMA DE COMUNICAGCAO INTERNO E COM

SINAL DE ALARME DE SETE APITOS CURTOS SEGUIDOS DE UM LONGO:

In the event of an emergency you will be informed through the internal comunication system and an alarm

signal of seven short blasts followed by a prolonged blast:

-MANTENHA A CALMA E SIGA AS INSTRUCOES
-DIRIJA-SE AO PONTO DE ENCONTRO MAIS PROXIMO

-VISTA O COLOTE SALVA VIDAS E NO POSTO DE REUNIAO MANTENHA A CALMA E OBEDECA AS

INSTRUCOES DO MESTRE/TRIPULACAO

-Keep calm and follow instructions
-Go to the nearest meeting point

-Wear the life save and at the meeting station keep calm and obey the instructions of the master/crew




APENDICE N

Transporte Maritimo nos Acores (5 a 10 minutos)

Os transportes maritimos nos Agores englobam uma das principais pontes de ligagdo direta entre a
populagdo e a cultura inerente em cada ilha. Nos dltimos anos esta ligagdo tem vindo a quebrar devido a
pandemia e a mudangas nos transportes maritimos.

Mo seguimento de um projeto de mestrado em design de produto da Faculdade de Arquitetura da Universidade
de Lisboa, este questionario pretende angariar informacoes sobre este tipo de transporte e perceber qual é a
opinido publica. Este questionario € andnimo sendo a Unica informagdo pessoal requerida a sua faixa etaria.

Responda apenas se ja utilizou transportes maritimos para deslocar-se entre ilhas uma ou mais vezes.

Agradeco a sua opinido e respostas a este questiondrio e ndo se esquecga de partilhar com familiares e
amigos! 7)

Daniel Antunes

Indique a sua faixa etéria: *

menos de 18 anos
18-30 anos
31-50 anos
51-70 anos

mais de 70 anos
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Apéncides Documentos

Indique a sua razéo principal para viajar de barco entre ilhas: *

() Turismo

() Trabalho

() Escola/Universidade
() visitar familia

() Atividade desportiva

_ ) OQutro

Indigue outras razdes suas para viajar entre ilhas:

| | Turismo
| | Trabalho

| | Escola/Universidade

| | visitar Familia

| | atividade desportiva

D Other...

Indique a frequéncia com que realiza viagens de barco entre ilhas: *

) Diariamente
) Semanalmente
) Mensalmente
) Anualmente

() Menos que uma vez por ano
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Apéncides Documentos

Selecione os trajetos que mais frequentemente realizou por via maritima (cada opgéo *
pode ser selecionada na vice versa do percurso):

| | santa Maria - S&o Miguel
| | s&o Miguel - Terceira

| | Terceira- Graciosa

| | s&o Jorge - Graciosa

| | séo Jorge - Terceira

| | Pico-s&o Jorge

| | Faial - Pico

| | Faial - Flores

| | corvo-Flores

Como descreve a sua experiéncia a bordo das embarcacdes inter ilhas? *
() Péssima
() Ma

1 Mediocre

" Boa

1 Muito boa

Em qual(ais) destes tipos de embarcacdes ja viajou? *

|:| Lancha cabinada

— -
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| | Ferrie grande com transporte de veiculos

| Catamaran grande com transporte de veiculos
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Em qual(ais) destes tipos de embarcacdes teve uma experiéncia mais agradavel? *

| Lancha cabinada

J CARRRRER REEF
o TR

| ] Ferrie grande com transporte de veiculos

| Catamaran grande com transporte de veiculos
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Catamaran grande com transporie de veiculos

Nenhum dos tipos de embarcagdo mostradas

Como descreveria o conforto das cadeiras nas embarcacdes? *
Pessimo
Mau
Mediocre
Bom

Muito bom

Descreva algumas carateristicas destas cadeiras (positivas e/ou negativas): *

Short-answer text

Tem interesse em estar num espaco exterior para observar o oceano (varanda ou
esplanada)?

Sim
Mao

Talvez

*




Apéncides Documentos

Como descreveria a experiéncia de olhar para o exterior nas embarcagdes a partir do *
interior (janelas):

() Péssima

() Mediocre

£
'\ Boa

) Muito boa

Como descreveria a experiéncia no exterior das embarcacées para observar o mar ~ *

{numa varanda ou esplanada):

() Péssima

1 Muito boa

As viagens maritimas nem sempre s@o agraddveis. Quais das seguintes situacdes séo *
mais recorrentes na sua experiéncia:

| | Enjoos

| | Tonturas

| | Falta de apoio médico

| | Dificuldade em deslocar dentro da embarcacéo
|:| Oscilagdo acentuada da embarcagdo

|:| Mau apoio ao passageiro por parte da tripulagéo
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Apéncides Documentos

Falta de medidas de seguranca (cintos, plantas de emergéncia, folheto de seguranca, etc)

Duracdo elevada do percurso

Filas de espera longas no embarque e desembarque

Longos periodos de tempo nos servigos de bordo (ex: para beber um café)

MNao tive nenhuma ma experiencia

Other...

O 0O 000D

Quais dos seguintes espacos/servicos de bordo estéo disponiveis durante as viagens *

que realizou:

| | Bar

| | Restaurante

Acesso Exterior

Casa de Banho

Lojas

Sala de Jogos

Sala com vista panoramica

Guia turistico

Observagao de cetaceos e vida marinha
Sala de cinema

Sala de brincar para criangas

Enfermaria

Other...

U
U
U
U
U
O
O
O
O
U
U
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Apéncides

Documentos

Quais dos seguintes espagos/servicos considera como essenciais para viagens de

curta duragéo (Exemplo: Pico - Faial):
Bar

Restaurante

Acesso Exterior

Casa de Banho

Lojas

Sala de Jogos

Sala com vista panordmica

Guia turistico

Observacdo de cetdceos e vida marinha
Sala de cinema

Sala de brincar para criancas
Enfermaria

Other...

o 00000000 O0O0O0DO0o

Quais dos seguintes espagos/servicos considera como essenciais para viagens de

longa duracdo (Exemplo: Terceira - Sdo Miguel):
[ ] Bar

| | Restaurante

| ] Acesso Exterior

| | casade Banho

[] Lojas

*

*

Mobilidade Maritima Insular no Arquipélago dos Acores
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Apéncides Documentos

Sala de Jogos

Sala com vista panoramica

Guia turistico

Observagao de cetaceos e vida marinha

Sala de cinema

Sala de brincar para criangas

Enfermaria

0 0000O0O0~0

Other...

Com que frequéncia diria que acontecem cancelamentos de viagens maritimas: *

() Muito frequente
Frequentemente

Algumas vezes

O
O
" Poucas vezes
O

Raramente

O cancelamento de uma viagem maritima ja afetou a sua vida pessoal (trabalho,
férias, etc)?

[ sim
() Nao

Quais destas situactes aumentariam o seu interesse em viajar de barco entre as
ilhas:
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Apéncides

Documentos

Melhores acessos ao exterior da embarcacéo

Diminuigo dos pregos das viagens

Reducdo do tempo de viagem

Observagao de baleias/golfinhos

Zonas de descanso

Guias informativos sobre as ilhas

Atividades culturais na viagem

Gosto das viagens como estdo atualmente

0O 00000 DOOD0O O

Other...

Considera que as embarcagdes atuais representam bem a cultura dos acores? *

[ sim
() Nao

() Talvez

Acha necessdrio que a cultura agoriana esteja representada nos meios de transporte

publico?
O Sim
O Mao

O Talvez

*

Que artes e saber fazer considera como mais representativos dos Acores? *

[ ] Bordados

Mobilidade Maritima Insular no Arquipélago dos Acores
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Apéncides Documentos

Azulejaria

Artesanato com escamas de peixes

Cestaria

Doces tradicionais

Mobiliario de vime

Empalhamento

Artesanato com miolo de figueira

Rendas

Tecelagem

Other...

00000 O0O0OO0OO0O~O0

Tendo em conta a sua experiéncia no transporte maritimo, refira as melhorias que

faria as embarcagdes:

Long-answer text

Muito obrigado pela sua respostal
Néo se esqueca de partilhar este questionario com familia e amigos, obrigado :)

Description {optional)
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APENDICE O

A D>

13.7

4.9

LEGENDA:

VISTA: Topo
UNIDADES: Metros
AUTOR: Daniel Antunes

OBJETO:  Embarcacdo Diogo de Silves

/[ o A\
\/ \/
l ] 0

{ {

LEGENDA DE CORES:

. Janelas

Corrimoes

ESCALA: 1/100

PAGINA: 01 /1 1
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|=

13.7

2.6

4.0
16.7

11.8

3.0

6.0

®
®

7.3

12.0

LEGENDA:

OBJETO:  Embarcagao Diogo de Silves
VISTA: Topo

UNIDADES: Metros

AUTOR:  Daniel Antunes

<

LEGENDA DE CORES:

. Janelas Corrimoes

Ponte de Entrada

ESCALA: 1/100

PAGINA: 03/1 1
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12.8

[

11.2

LEGENDA:

OBJETO:  Embarcagao Diogo de Silves
VISTA: Corte BB’

UNIDADES: Metros

AUTOR:  Daniel Antunes

LE<¥e)

0¢C

LEGENDA DE CORES:

. Corte

ESCALA: 1/100

PAGINA: 06/1 1
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11.4

LEGENDA:

OBJETO:  Embarcacao Diogo de Silves
VISTA: Corte CC’

UNIDADES: Metros

AUTOR:  Daniel Antunes

LEGENDA DE CORES:

. Corte

ESCALA: 1/100

PAGINA: 07/1 1

299



300

27.6

3.2

21.6

Il
==

8

o
LN ~
= A
—
—
3 3
< =
> 2
bt S
S
©
S
c
|
(O]
©
(]
4
c
(@]
o
n
(@]
2]
o
o
&
S =
|.u ()
) c
©
< -/
[a)
=
L
O
(NN}
—1
n
]
=
n
(&)
©
oY
2
\
= 0
acz 4
o
t%U 2
©9 =
OO <
T8 O
2 = 9
0 c v =
Eol
oo =0
Lo g
g 0 .. 9
=z l—<<o
I.IJ'-”'-D
O—\m—l—
Q @mwuz5
O O > DO <«




Saunjuy [pIUeg  ‘¥OLNY
SOJIBW :S3IAvaiNn

:VNIDYd
._N _\\N _\ sapaled epeJiuj ap ajuod SOSld sejauer € S9AUOD) Op BlUB|d VLSIA
SaA|IS op oboig oededsequiy  :013rd0
0GL/L  :v1vis3 'SIHOD 30 YANIDIT 'VAN3OIT
WA 961L S'E
=
sayoavnd | © - - LT N
3d YNOZ .....
N . ——1H I = ] - R
m SOYUITOVYSSYd 3d VNOZ L
. < - o s
S - uve m oM om | om AV o 1N
z I :
e S5 p—
S3YO0AvVIANd U B e o
aawNnoz| - - - - ~

301



PL/EL ¥

saunjuy [pIueg  ¥OLNY
SOJ19|\ :S3AVAINN

sapaled epeJiug ap 9juod SoSld sejauer Z S9AUOD) Op eiue|d :VLSIA
SaA|IS 9p oboig oedediequiy  :013rdo
OGL/L  vIvds3 'S3¥0D 30 VAN3OIT 'YaN3OFT
8Ll S/t
= : T ¢ T F T ¢ T ¢ | | 11 _
. | — _
” W Hﬂ I ‘\L
s . o
= —t
T
wm m, OLN3NVNOIOVLSI U M ,M
HE !
° m Hﬁ HEaEad m
M =+ =+ =+ =+ [T 1T 1T \

302



saunjuy [pIueg  ‘¥oLNY

.v _\\.v _\ ‘VNIDYd SOJ19\N :$3AvaiINn
sapaled epeJiug ap 33uod sosid sejauer | S9AUOD Op eIUR|d IVLSIA
Sa9A|IS op oboig oedediequiy  :013rga0
0SL/L  vIvds3 15300 30 YANIOI S QINELEY
€ly
oy
|| || ||
UL | ov 7 T 66

SOWNYYVd 3a YNOZ

VIMVINY3ANT

14

6'C
an

SVYHOONY Sva VIvsS SVYNINDYIN SYa V1VS

0JINQOY13T3 OINIIVCIND3 04 VIVS

134

OldoLINYOa
SONNYYVd 3d YNOZ

303




PAGINA: 01 /09

.. &

z G <80

= = = F

o Y2 =z >
o )




60/20 ™

----  V1vOSs3

sodelg no soey ap olody

01U3SSY//01500U]

BININJIST

'S340D 3d VANIOT

Saunjuy [dlueg  ™HOLNY
S0J18WIIUSD) :$3AVAINN

epipojdx3 ‘VLSIA

JO1IS1U| Bp SeJI9ped 9p 01S0dUj  :0L3r80

‘VANIOIT

305




60/€0

oL/L

‘VNIOVd

‘VIVOS3

sodelg no soey ap olody

01UBSSY//01500U]

BININJIST

'§340D 3d YAN3IDIT

Saunuy [plUeg  HOLNY
S0J12WIIUSY) :$3AVAINN
eJIasel| IVISIA

J0lI=21U| op Seldlspe) :013rgao

‘VANIOIT

oo8L

0's

08S

oS

8'8CL

SOy

S§'8C

09¢

00S

iyl

S'6d

306



LEGENDA:

OBJETO:  Cadeiras de Interior
VISTA: Lateral

UNIDADES: Centimetros
AUTOR:  Daniel Antunes

50.0

LEGENDA DE CORES:

Estrutura . Encosto/Assento

Apoio de Maos ou Bragos

ESCALA: 1/5

PAGINA: 04/09
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87.6

29.2

50.0

87.7

LEGENDA:

OBJETO:  Encosto de cadeira de interior
VISTA: Frontal e Lateral

UNIDADES: Centimetros

AUTOR:  Daniel Antunes

LEGENDA DE CORES:

Estrutura . Encosto

Apoio de Maos ou Bragos

ESCALA: 1/5

PAGINA: O 6/0 9
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87.7

47.8

LEGENDA:

OBJETO:  Encosto de cadeira de interior
VISTA: Traseira e Topo

UNIDADES: Centimetros

AUTOR: Daniel Antunes

50.0

LEGENDA DE CORES:

Estrutura . Encosto

Apoio de M&os ou Bragos

ESCALA: 1/5

PAGINA: 07/09
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312

271

18.0

LEGENDA:

OBJETO:  Almofada de cabega
VISTA: Topo, Frontal e Lateral
UNIDADES: Centimetros

AUTOR:  Daniel Antunes

LEGENDA DE CORES:

Estrutura . Almofada de cabeca

ESCALA: 1/2

PAGINA: 09/09
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39.8

50.0

LEGENDA:

OBJETO:  Estrutura de todas as cadeiras
VISTA: Lateral

UNIDADES: Centimetros

AUTOR:  Daniel Antunes

LEGENDA DE CORES:

Estrutura

ESCALA: 1/3

PAGINA: 03/03
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Documentos

Apéncides
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85.0

47.5

34.9

75.0

oLk

LEGENDA:

OBJETO: Mesa

VISTA: Frontal
UNIDADES: Centimetros
AUTOR: Daniel Antunes

LEGENDA DE CORES:

Estrutura . Tampo . Tomada elétrica

ESCALA: 1/5

PAGINA: O 5 /O 5




APENDICES - GALERIAS

Galeria A - Fotografias da viagem as ilhas do Pico, Faial e Sdo Jorge
Autoria: Autor

Galeria B - Visita a exposicdo “Rogério Silva - do AMOR da PATRIA 3
MEMORIA” - Museu de Angra do Heroismo

Galeria C - Fotografias das caixas de refeicdo da SATA.
Autoria: Autor

Galeria D1 - Fotografias dos sacos de enjoo e folhetos de informacdes
de emergéncia da SATA
Autoria: Autor

Galeria D2 - Fotografias dos sacos de enjoo e folhetos de informacdes
de emergéncia da da TAP
Autoria: Autor

Galeria D3 - Fotografias dos folhetos de informagdes de emergéncia
da Atlanticoline, S.A.
Autoria: Autor

Galeria E - Esbogos e conceitos
Autoria - Autor

Galeria F - Fotografias da construcdo das maquetes
Autoria: Autor

Galeria G1 - Fotografias das maquetes
Autoria: Autor

Galeria G2 - Fotografias da maquete de corte ap6s a apresentacao
do documento provisério
Autoria: Autor
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GALERIA B

“Meio milénio de existéncia sobre tufos vulcanicos, por baixo de nuvens
que s3o asas e bicharocos que s30 nuvens, & j& uma carga respeitével de
tempo [...].

Mas a vida agoriana no data espiritualmente da colonizagdo das ilhas:
antes se projecta num passado teltirico que os gedlogos reduzirdo a
tempo, se quiserem... Como homens, estamos soldados historicamente
a0 povo de onde viemos e enraizados pelo habitat a uns montes de lava
que soltam da prépria entranha uma substancia que nos penetra. A
geografia, para nés, vale outro tanto como a histéria, e ndo é debalde
que as nossas recordagdes escritas inserem uns cinquenta por cento de
relatos de sismos e enchentes. Como as sereias temos uma dupla

natureza: somos de carne e pedra, Os nossos 0ssos mergulham no mar.”

Vitorino Nemésio, “Acorianidade”, in fnsula, 19

A Descoberta das Ilhas
e do Mundo

- malorquino Gal 2
Acarta de 1439 do catalano e

ntra a legenda: Aquestes isles foran
:r,ms pelot del rey de portogal na lay MCCCCXXVIJ - langou uma

nova luz sobre o problema do descobrimento dos Agores:
*[..] pela primeira vez, s30 representados os Agores (nove ilhas) com a
sua verdadeira stuagdo e orientag3o, muito mais para oeste, bastante
correctos em longitude e com as ilhas orientadas em correnteza SE-NW,
de uma maneira bem diferente da tradicional correnteza de ilhas no
sentido norte-sul das cartas italianas anteriores.”

¥redo Pinheiro Margu
a,m»;r: oo Pnero Warques, Origem e Desenvolvimento
ortuguesa na Epoca dos Descobrimentos, 1987

Cartas de Valentim Fernandes, 1507

o Conhecimento The Discovery
das Ilhas dos Acores  of the Azorean Islands

No inicio do século XV, o conhecimento do mundo & limitado e fragmentado,
sendo a imagem medieval da Terra, baseada numa sintese de elementos
biblicos e greco-latinos, ainda uma realidade;

Portugal - um )
@ um estado independente desde o século XII - comesa a reforcar  sua
tradigo maritima e piscatéria e a criar condigdes para a Expansio Europeia dos
séculos XV e XVI, fenémeno de abertura do Mundo e de globalizagso ave val

darar

s R —

eados do séclo WV, 3 st descobera s pinerss .
¢ o= jo-se 0 seu povoamento em 1439. As Flores ¢ 0 Corvo s80.

e soioe 50 s o e

(1427), iniciand
de gado, aieda cicicamente 2 produgdes

descobertas em 1452. No

na criaggo
na cultura de cereais e na criag .
orientadas para o mercado: o trigo, o pastel "
faz dos Agores uma base Indispensvel para

alaranja e o lefte.
avegasho

A posicio geogréfica fi
maritima.
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© Estamos aqui para si

care
you

Para enjoo
For air sickness

Saidas de emergéncia sobre as asas
Overwing emergency exit

&

Operadas sem tripuiacio
Operated without o crew member

o
> L oc
e X c g sal on emergency exit. you must comply

Sobre 3 sua operagdo e deversd:

el

 Ter boa audigho: ~ Hove o good

" Torbos compreensio idencae e o goodrandg
boa projesdo de vz leodershi, and voce ronge:

- Nao estar grvida:  Notbe pregnant:

g or £

- Arrumar toda a bagagem de mioe  compartment
jetos pessoais no compartimento
de bagagem supelor.
RS SAIDAS DE EMERGENCIA APENAS  EMERGENCY EXITS SHALL OMLY BE.
'DEVERAQ SER ABERTAS NA AUSENCIA  OPENED WHEN THE FOLLOWING
D0S SEGUINTES PERIGOS EXTERIORES:  OUTSIDE HAZARDS DO NOT OCCUR:

:  smote:
motores em movimento. g Povng soglies

Internaci

320

RES Airlines
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Esperamos que
precise deste

Hopeya
won't
need
thisbag

Tenha um bom voo
lave a nice flight

TP AIRPORTUGAL

S
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“Como as sereias temos uma dupla natureza: somos de
carne e pedra. Os nossos 0ssos mergulham no mar.”

Vitorino Nemésio (1932), em “Insula”







