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Diagnóstico de necessidades pessoais de
formação

*Required

Unidade Orgânica *

Grupo Etário *

Género *

Habilitações Literárias *

Em que Carreira está integrado? *

Em que regime de horário prefere a formação? *

Em que modalidade prefere a realização da ação? *

Qual(ais) são o(s) motivos que o/a levam a frequentar a formação proÚssional? *

(Assinale no máximo 2 motivos).

 Mudança de funções

 Melhorar o desempenho nas atuais funções

Edit this form

https://docs.google.com/forms/d/1vQUYUXuSqC0_DvR-B1YMjzYTMDEkB5WWp67Kzlb1id4/edit
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 Reciclar conhecimentos

 Valorização pessoal

 Other: 

Que saberes necessita adquirir/desenvolver? *

(1 - Não aplicável ou menos importante; 5 - A mais importante ou totalmente aplicável. Classi�que TODOS
os itens).

1 2 3 4 5

Competências
sócio-culturais e
cívicas (respeito
pelo meio
ambiente, ética,
tolerância, cultura
democrática...)
Competências
técnicas e
pro�ssionais
(saber fazer)
Competências
relacionais e
comportamentais
(saber estar,
apresentar-se,
relacionar-se,
integrar-se...)

Áreas de Formação Pretendidas
(Com base nas indicações seguintes pretendemos estabelecer um plano de formação que vá de 
encontro às suas necessidades)

Gestão Pública / Qualidade / Comunicação organizacional *

Assinale os cursos pretendidos (máximo 3 cursos). Se não tiver interesse nesta Área / Cursos assinale a
opção "Sem interesse"

 Gestão de projetos

 Auditorias a sistemas de arquivo

 Balanced Scorecard

 Inovar nos serviços públicos

 Segurança, higiene e saúde no trabalho

 Como envolver as pessoas face às mudanças organizacionais

 Gestão sustentável de resíduos na administração pública

 Sem interesse

 Other: 

Assuntos Jurídicos *
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Assinale os cursos pretendidos (máximo 3 cursos). Se não tiver interesse nesta Área / Cursos assinale a
opção "Sem interesse"

 Contrato de trabalho em funções públicas

 Nova legislação laboral na administração pública

 Contratos públicos

 Procedimento administrativo

 Sem interesse

 Other: 

Gestão Financeira e Contabilidade *

Assinale os cursos pretendidos (máximo 3 cursos). Se não tiver interesse nesta Área / Cursos assinale a
opção "Sem interesse"

 Auditoria �nanceira

 Contabilidade pública

 Gestão orçamental nos serviços públicos

 Fiscalidade

 Sem interesse

 Other: 

Gestão de Recursos Humanos / Gestão da Aprendizagem *

Assinale os cursos pretendidos (máximo 3 cursos). Se não tiver interesse nesta Área / Cursos assinale a
opção "Sem interesse"

 SIADAP

 Como redigir objectivos na avaliação de desempenho

 Procedimento Concursal Comum

 Processamento de vencimentos

 Sem interesse

 Other: 

Formação de Formadores *

Assinale os cursos pretendidos. Se não tiver interesse nesta Área / Cursos assinale a opção "Sem
interesse"

 Formação Pedagógica de Formadores

 Formação Avançada de Formadores

 Sem interesse

 Other: 

Gestão Administrativa / Compras / Secretariado *

Assinale os cursos pretendidos (máximo 3 cursos). Se não tiver interesse nesta Área / Cursos assinale a
opção "Sem interesse"

 Atendimento

 Gestão do Património
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 Gestão de Stocks

 Gestão Académica

 Aquisição de Bens e Serviços na Administração Pública

 Sem interesse

 Other: 

Comportamento / Liderança / Comunicação Pessoal *

Assinale os cursos pretendidos (máximo 3 cursos). Se não tiver interesse nesta Área / Cursos assinale a
opção "Sem interesse"

 Gestão de con�itos e negociação

 Comunicação Assertiva

 Liderança

 Gestão de con�itos

 Relações com o cliente

 Sem interesse

 Other: 

Literacia Digital

Indique o(s) motivo(s) pelo(s) qual(ais) sente necessidade de realizar formação. *

(Assinale no máximo 2 motivos)

 Melhorar a capacidade de analisar informação

 Adaptação a novos métodos e/ou processos de trabalho

 Aprofundar conhecimentos nas ferramentas com que trabalho

 Conhecer novas ferramentas

 Other: 

Dentro da área de informática na ótica do utilizador, que ações gostaria de
frequentar? *

Se não tiver interesse nesta Área / Cursos assinale a opção "Sem interesse"

 Word - Fundamental

 Excel - Fundamental

 PowerPoint - Fundamental

 Outlook

 Word - Avançado

 Excel - Avançado

 PowerPoint - Avançado

 Access

 Publisher

 SPSS

 Project
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 Sem interesse

 Other: 

Das seguintes ferramentas assinale as que conhece *

Sim Não

Google docs

Powtoon

Slideshare

Popplet

Webnode

Prtscr

Prezi

Dropbox

Easelly

Evernote

Mindmeister

Canvas

Bubbl.us

Das seguintes ferramentas assinale as que utiliza *

Sim Não

Google docs

Powtoon

Slideshare

Popplet

Webnode

Prtscr

Prezi

Dropbox
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Sim Não

Easelly

Evernote

Mindmeister

Canvas

Bubbl.us

Gostaria de fazer formação em novas ferramentas tecnológicas úteis para o
desenvolvimento das suas funções? *

 Sim

 Não, não necessito

Se respondeu sim, indique qual (ais)

Observações / Sugestões
(Utilize este campo como complemento de alguma pergunta anterior ou para dar sugestões).

O Diagnóstico de necessidades terminou, mas gostaríamos
que continuasse mais dez segundos connosco

Sabia que fazemos formação à medida? *

(Formação que não está calendarizada, mas que realizamos a pedido de uma Escola/Serviço /Núcleo)

 Sim

 Não
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Powered by

Sempre que houver novidades no plano de formação gostaria de receber um email da
nossa parte? *

 Sim (se pretender manter o anonimato do questionário pode fazer o pedido para
formacao@reitoria.ulisboa.pt)

 Não

Email para o qual pretende receber as novidades no âmbito da formação

100%: You made it.

This form was created inside of Universidade de Lisboa.  

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

Submit

Never submit passwords through Google Forms.

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
mailto:formacao@reitoria.ulisboa.pt
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQzSLYLIqLKe0Pcp_OOQk8FVlogrWXHj7QlYEUHFYfjkDwJw/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQzSLYLIqLKe0Pcp_OOQk8FVlogrWXHj7QlYEUHFYfjkDwJw/viewform
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html
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Tratamento de dados - Caracterização da amostra

Menos de 25 5

25 a 34 85

35 a 44 195

45 a 54 146

Mais de 54 49

Total 480

Feminino 352

Masculino 128

Total 480

1º Ciclo 1

2º Ciclo 4

3º Ciclo 7

Secundário 116

Licenciatura 151

Pós-Graduação 76

Mestrado 105

Doutoramento 20

Total 480

Género

Grupo Etário

Habilitações 

Literárias
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Tratamento de dados - Caracterização da amostra

Faculdade de Arquitectura 22

Faculdade de Belas Artes 12

Faculdade de Ciências 44

Faculdade de Direito 10

Faculdade de Farmácia 14

Faculdade de Letras 22

Faculdade de Medicina 54

Faculdade de Medicina Dentária 21

Faculdade de Medicina Veterinária 24

Faculdade de Motricidade Humana 10

Faculdade de Psicologia 1

Instituto de Ciências Sociais 3

Instituto de Educação 1

Instituto Superior de Agronomia 7

Instituto Superior de Ciências Sociais e 

Políticas
3

Instituto Superior de Economia e Gestão 1

Instituto Superior Técnico 144

Outro/a 14

Serviços Centrais 54

Serviços de Ação Social 19

Total 480

Assistente Operacional 21

Assistente Técnico 106

Dirigente 46

Especialista de Informática 1

Outra 32

Técnica de Diagnóstico e Terapêutica 3

Técnico de Informática 7

Técnico Superior 264

Unidade Orgânica

Em que Carreira está 

integrado?



Tratamento de dados - Caracterização da amostra
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Tratamento de dados - Caracterização da amostra

Escolas Nº respostas

FA 22

FAB 12

FC 44

FD 10

FF 14

FL 22

FM 54

FMD 21

FMV 24

FMH 10

FP 1

ICS 3

IE 1

IGOT 0

ISA 7

ISCSP 3

ISEG 1

IST 144

SAS 19

SC 54

Outro/a 14

Total 480

Grupo etário nº respostas

Menos de 25 5

25 a 34 85

35 a 44 195

45 a 54 146

Mais de 54 49

Total 480

Género nº respostas

Masculino 128

Feminino 352

Total 480



Horário misto 85Horário laboral 349Horário pós-laboral 46À distância (E-learning) 31Presencial + A distância (B- 140Tradicional (sala de aulas) 309
85

349

46Horário misto Horário laboral Horário pós-laboral
Preferência de horário

Tratamento dos dados - Necessidades formativas



Indique o(s) motivo(s) pelo(s) qual(ais) sente necessidade de realizar formação. Melhorar a capacidade de analisar informação Adaptação a novos métodos e/ou processos de trabalho
Aprofundar conhecimentos nas ferramentas com que trabalho Conhecer novas ferramentas OutraRespostas 190 228 340 222 11Aprofundar comhecimentos de atualização legislativaTécnico de laboratórioelectrónicainformática,hardware informáticoinstrumentação,CADs,HTML,Valorização Pessoal e ProfissionalBiblioteconomia-Bases de dados050100150200250300350400 Motivos da necessidade de formação

Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas



Das seguintes ferramentas assinale as que conhece sim Conheço não Totais 480Google docs 413 86% 67 480,8604Powtoon 14 3% 466 480,0292Slideshare 233 49% 247 480,4854Popplet 8 2% 472 480,0167Webnode 53 11% 427 480,1104PRTSCR 54 11% 426 480,1125Prezi 144 30% 336 480,3Dropbox 399 83% 81 480,8313Easely 8 2% 472 480,0167Evernote 142 30% 338 480,2958Mindmeister 19 4% 461 480,0396Canva 56 12% 424 480,1167Bubbl.us 7 1% 473 480,0146
413

14
233

8 53 54 144
399

8 142 19 56 767

466
247

472 427 426 336
81

472 338 461 424 473

060120180240300360420480

Google docs Powtoon Slideshare Popplet Webnode PRTSCR Prezi Dropbox Easely Evernote Mindmeister Canva Bubbl.us

Ferramentas que o respondente conhece

sim não

Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas



Das seguintes ferramentas assinale as que utiliza sim Utilizo não Totais 480Google docs 344 72% 136 480,7167Powtoon 6 1% 474 480,0125Slideshare 78 16% 402 480,1625Popplet 3 1% 477 480,0063Webnode 9 2% 471 480,0188PRTSCR 30 6% 450 480,0625Prezi 48 10% 432 480,1Dropbox 301 63% 179 480,6271Easelyy 2 0% 478 480,0042Evernote 52 11% 428 480,1083Mindmeister 5 1% 475 480,0104Canva 8 2% 472 480,0167Bubbl.us 2 0% 478 480,0042
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Ferramentas que o utilizador Utiliza

sim não

Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas



Das seguintes ferramentas assinale as que conhece Conheço UtilizoGoogle docs 86% 72%Powtoon 3% 1%Slideshare 49% 16%Popplet 2% 1%Webnode 11% 2%PRTSCR 11% 6%Prezi 30% 10%Dropbox 83% 63%Easely 2% 0%Evernote 30% 11%Mindmeister 4% 1%Canva 12% 2%Bubbl.us 1% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%Google docsPowtoonSlidesharePoppletWebnodePRTSCRPreziDropboxEaselyEvernoteMindmeisterCanvaBubbl.us

86%3% 49%2% 11%11% 30% 83%2% 30%4% 12%1%

72%1% 16%1%2% 6% 10% 63%0% 11%1%2%0%Distribuição de respostas entre as ferramentas conhecidas e utilizadas

Utilizo Conheço

Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas – respostas em 
bruto 

 

Se respondeu sim, indique qual (ais) 

- Desenho de fluxograma de processos; 
- Awesome (ou ferramentas semelhantes); 
- Google docs; 
- Dropbox 
- Catálogos digitais interativos (flipsnack); 

- Google Sketchup 
- Adobe Fusion 360 
- Kicad 
- Python 
- Javascript 

- Redes Sociais 
- Design Gráfico 
- Técnicas de Comunicação oral e escrita 

- REVIT; 
- SAP  

- SAP 
- Programas de Gestão Documental 

- Segurança da Informação: Soluções Técnicas.  
- Métodos,Técnicas e Procedimentos de Planeamento e Controlo 
de Projetos 

A formação é indispensável para melhorar as minhas competências como profissional, aprofundar 
os conhecimentos 

Access 

Access  
Adobe Photoshop 

Adobe 

Adobe After effects,  DaVinci Resolve  

Adobe illustrator 

Analytics e SEO 

Aplicações de gestão de projetos/tarefas 

Apresentações:  
Powerpoints e  
Como "apresentar" em publico (Adquirir competências) 

Aprofundar conhecimentos na utilização da plataforma de gestão académica FénixEDU 

Área da informática percebo muito pouco praticamente o básico. 

As acima referenciadas que desconheço completamente. 

As ferramentas tecnológicas disponiveis na área de conservação ambiental 

As que foram assinaladas como desconhecidas/não utilizadas nas questões anteriores. 

As que forem necessárias para adquiri conhecimentos para as novas tecnologias. 

As que forem utilizadas nos serviços centrais e que sejam pertinentes no EULisboa. 

as que não conheço 

As que não conheço nem sequer sei para que servem, por isso não consigo enumerar quais... 

audiovisuais 

Autocad 

AutoCAD 

Autodesk e Rhinoceros 



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas – respostas em 
bruto 

 

Bases de dados. Arquivo. 

BIG Data 

Building Information Modeling 

c++, java, piton 

Cadence (Orcad Capture; Allegro) 

Canvas, Mindmeister, Evernote 

Como não as conheço, não sei indicar......... 

COMSOL Multiphysics 

Curso de linguas (Inglês) 

Das citadas: Evernote; Google docs 

Dashboard 

De qualquer uma das opções que não conheço e nunca trabalhei ( resposta de "não" na grelha 
anterior. 

Desenho de circuitos impressos 

Desenvolvimento de animação de Vídeo e animações gráficas. 

Design Gráfico e Web. 

Dropbox e google docs 

Dropbox 
Ferramentas de detecção de plágio 

Dropbox 
Slideshare 

Dspace 

Edição de filmagens. 

Edição de Imagem e video (por exemplo). 

Electrónica Digital 
Robótica 
Machine Learning 
Redes neuronais 

em algumas das ferramentas da questão anterior. 

Em programa SAP . 

Em qualquer uma das 11 acima mencionadas como "ferramentas desconhecidas"/"ferramentas 
não utilizadas". 

Evernote 

Evernote, Canvas 

Evernote, Qwartzy, entre outros 

Excel 

excel 

Excel 

Excel - Programação de macros. 

Excel - Word - Navegação, percursos e mapas 

Excel avançado 

Excel, Access, gestão de Redes Sociais, estratégias de comunicação 

Fazer melhor no meu trabalho. 

Ferramenta para elaboração de fluxogramas 

Ferramentas adaptadas à área Académica, ao atendimento. 



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas – respostas em 
bruto 

 

Ferramentas associadas a Gestão de Projetos nacionais e internacionais (comunitarios). 

Ferramentas de design e websdesign. 

ferramentas de gestão de projetos/pessoas 
Prezi ou outra ferramenta de apresentações em público 

Ferramentas mais técnicas e menos burocráticas. 

Ferramentas para de edição de imagem e produção de folhetos (exp. indesign, photoshop..)  

Formação em FÉNIX- Edu para aprofundar conhecimentos e tornar mais eficaz a utilização do 
recém implementado sistema de gestão académica. 

Formação em SAP 

FORMAÇÃO JOOMLA PARA GESTORES DE CONTEÚDOS 
 
(cheguei a estar inscrita no INA em 2017, mas o curso acabou por ser cancelado por falta de 
inscrições) 

Gestão documental e novas tecnologias. 

Google Docs 

Google docs 

Google docs - Google form  

Google docs e doodle 

Google docs e Dropbox 

Google docs  
 
Slideshare  
 
Webnode  
 
Prezi  
 
Dropbox  

Google docs 

Google docs 
Dropbox 

Google docs, Dropbox e as outras acima identificadas cuja funcionalidade desconheço 

Google docs, Slideshare, Prezi, webnode 

Google docs,Slideshare 

Google docs. 

Google docs; 
Slideshare; 
Prezi; 

google drive - inquéritos;  

Google.docs e Drop box 

googledocs 
evernote 

Gostaria de ter um curso mais aprofundado do programa utilizado nas Clínicas Universitárias da 
FMDUL. 



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas – respostas em 
bruto 

 

Gostaria de uma formação de base sobre todas as ferramentas tecnológicas enunciadas e outras 
que extrapolem esta lista que possam fomentar o adequado exercício das minhas funções. 
Seguida por sessões de formação individuais sobre as que identificasse como mais pertinentes.   

Gostaria de uma introdução às que não conheço e aprofundar as que conheço. 

Hiper V, ferramenta de helpdesk management  

Informatizar todo o sistema de serviço central de esterilização  

ITIL Practitioner 

Joomla 

Linguagem SQL 

Linguagem SQL; 
Linguagem de programação Perl; 
gestão de base de dados; 
XML; 
edição HTML; 
MARC XML; 
Dublin core; 
gestão de conteúdos web; 
gestão de informação institucional nas redes sociais. 

Linkedin 
Ferramentas relacionadas com design 

Melhorar a  utilização do email do serviço. Atualizar conhecimentos 

Melhorar conhecimentos das ACL e outras ferramentas de segurança da cisco. 

mesmo nas que utilizo, acima indicadas, penso que não é retirado o potencial das mesmas.  

Mindemeister 

MS Project 

MS Project, Excel Avançado, Photoshop 

Mysql e php  

Na área de Comunicação Pessoa, Secretariado e Informática. 

Na área de informática necessito formação para execução de relatórios relacionados com 
manutenção de equipamentos 

Não consigo dizer quais porque não as conheço, mas penso ser bastante importante conhecer 
novas ferramentas tecnológicas. 

Nao identifico agora ferramente que não conheço mas das quais poderia utilizar mas não 
pretendo responder que não necessito. 

Não sei exactamente em quais porque não conheço todas e não sei quais poderão melhorar o 
meu trabalho. 

Não tenho os conhecimentos necessários para responder a esta questão porque não sei a  
utilidade individual de cada uma destas ferramentas para o trabalho que desenvolvo. 

Nas ferramentas que utilizo para melhorar os meus conhecimentos. 

No âmbito de arquivo, esquematização e apontamentos digitais e em alternativa ao papel. 

Office365 

Para conhecer novas ferramentas e adquirir novos conhecimentos.  

Pesquisa  e utilização objectiva na NET e no email  

Pesquisa de informação e arquivo em pastas electronicas 

Photoshop 

Php, SQL, dreamweaver, photoshop 



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas – respostas em 
bruto 

 

Planeamento e Gestao  

Power Point avançado, Access, Excel 

Powtoon  
Prezi 
Webnode 
Easelly 
Canvas 
Bubbl.us 

Powtoon 
Prezi 

Powtoon, Canvas 

Powtoon; Mindmesiter e Webnode 

Premiere 
After Effects 
Illustrator 
Photoshop 
InDesign 
PDF 
Audition 
Vimeo 
Redes Sociais 

Pretzi 

Prezi 

Prezi 

Prezi 

Prezi 

Prezi e Easelly 

Prezi, Acess,  

Prezi, dropbox, slideshare, entre outros que possam estar relacionados com a edição de imagens, 
sons e vídeos. 

prezi, evernote, mindmeister, canvas, bubbl.us 

Prezi, Evernote, webnode, Slideshare 

Prezi, Social media marketing, photoshop, marketing digital. 

PREZI,, CANVAS, BUBBL.US E EVERNOTE 

Programação HTML 

Programação Phyton 

Programas (gestão stocks) e analise estatística.  

Programas Adobe After Effects, Software 3D 

Project 

project, Trello 

QGis 
Photoshop 
etc. 

Qualquer ferramenta que permita um melhor controlo de fluxo e de distribuição de trabalho 

qualquer uma das que não conheço - mais na vertente de organização e comunicação entre 
grupos (ferramenta slack)  

qualquer uma. 

R/Rstudio, Shiny 



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas – respostas em 
bruto 

 

Rede eléctrica inteligente. 

redes sociais 

Redes Sociais 

SAP, Acreditação e Auditoria - plataforma A3ES 

SAP, Excel Avançado 

SAP; Excel; Power Point; Project. 

Sap-gestão comercial 

SE EXISTEM , CLARO QUE SIM. 

Se possível em todas, de forma a aprofundar os meus conhecimentos. 

Sim. 
Todas, as que por motivos profissionais/pessoais para o seu desempenho no local serviço 
enriquecem o melhor desempenho laboral e ate pessoal. 

sinto falta de formação em ter alguma ligeireza e/ou conhecimentos informaticos que me possam 
ajudar com as tarefas diarias. saber utilizar as novas tecnologias (gerir uma agenda eletronica que 
possa utilizar links que remeta para documentos, por exemplo; criar e gerir um website ou blog) 

slideshare  
canvas 
powtoon 
webnode 

Slideshare, Dropbox. 

Slideshare, Popplet, Easelly, Mindmeister,  

Sobre novas ferramentas centradas em apresentações, por exempo o prezi. 

Sobretudo na área da informática e do arquivo 

software de gestão de laboratório 

Software de gestão de projectos. Excel avançado. 

software para apresentações e para construção de bases de dados. 

spss e  outras 

Técnico de laboratório, electrónica, informática, hardware informático, instrumentação, CADs, 
HTML, gestão de paginas web, design e organização de sites, wordpress... 

tecnologia ligada à informação documental 

tenho pouco conhecimento na área para indicar quais 

Todas as ferramentas relevantes para um melhor desempenho em Gestão de Projectos. E AQUI 
(desculpem as maiúsculas, mas é necessário sublinhar este ponto) É VITAL QUE A UL ADOPTE 
STANDARDS INTERNACIONAIS ATRAVÉS DA FORMAÇÃO E CERTIFICAÇÃO EM MÉTODOS DE 
GESTÃO DE PROJECTOS, COMO POR EXEMPLO: 
1. PMP - Project Management Professional from Project Management Institute (PMI);  
2. PMI-ACP - Agile Project Management;  
3. CSM, CSP, CSD - Agile Scrum Certification;  
4. PRINCE2 - Projects IN Controlled Environments;  
5. IPMA - International Project Management Association Level A,B,C,D. 

Todas as novas ferramentas que possam melhorar os meus conhecimentos pessoais e o 
desempenho profissional. 

Todas as que envolvam novas aplicações informáticas. 

Trabalho essencialmente com a PubMed e B-on, gostaria de explorar outras ferramentas. 

Tudo a nível informações. 

Visual Basic, Access avançado, mysql 



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas – respostas em 
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visuino ou Blynk 

Web design (web graphic design; interface design; search engine optimisation) 
MySQL 
LibreOffice 

Webnode 

Webnode ; Powtoon ; Evernote 

Webnode, Popplet 

Webnote 
Evernote 
Canvas 

word 

Word Press 

 



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas - Análise de 
conteúdo -  fase 

 

Categoria Subcategoria Indicadores Respostas /  
(nº de vezes 
mencionado) 

Nº de 
frequência 

Tipos de 
ferramentas 
digitais 

Programação Linguagem SQL 
Gestão de base 
de dados; 
XML; 

2 Vezes  

Linguagem de 
programação Perl 

1 Vez 
 

Edição HTML; 1 Vez 

MARC XML; 
Dublin core; 

1 Vez 

ACL e outras 
ferramentas de 
segurança da 
cisco. 

1 Vez 
 

Programação 
HTML 

1 Vez 

Programação 
Phyton 

1 Vez 

Gestão de 
informação 

Gestão de 
conteúdos web; 
 

1 Vez 

Gestão de  
Informação 
institucional nas 
redes sociais. 
 

1 Vez 

Redes sociais Linkdin 1 Vez 
“ Redes sociais” 

 

Gestão de projetos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Project 
PMP - Project  

7 Vezes  

Ferramentas 
relevantes para 
um melhor 
desempenho em 
Gestão de 
Projectos 
 
 
 
 

  
1. PMP - Project 
Management 
Professional from 
Project 
Management 
Institute (PMI);  

2. PMI-ACP - Agile 
Project 
Management;  

1



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas - Análise de 
conteúdo -  fase 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. CSM, CSP, CSD - 
Agile Scrum 
Certification;  
4. PRINCE2 - 
Projects IN 
Controlled 
Environments;  
5. IPMA - 
International 
Project 
Management 
Association Level 
A, B, C, D. 
 

Segurança da 
Informação: 
Soluções Técnicas.  
-  

Métodos, Técnicas 
e Procedimentos 
de Planeamento e 
Controlo 
de Projetos 
 

Aplicações de 
gestão de 
projetos/tarefas 

 
 
 
Software Técnico 

Google Sketchup 
 

1 Vez 

Autocad 2 Vezes 
 

Kicad 1 Vez 

 
MS Office 

Word 1 Vez  

Excel 12 Vez 

 
Programas 
específicos 
adquiridos pela 
ULisboa 
 

SAP 8 Vezes 
 

 

Software de estão 
de laboratório 
 

1 Vez 
 

FénixEDU 2 Vez 

Base de Dados Acess 3 Vez 

Domínios no 
âmbito de 
Literacia Digital 

  
 
Informação 

Dropbox 10 Vezes  

DSpace  

Google forms 1 Vez 

Google drive 1 Vez 



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas - Análise de 
conteúdo -  fase 

 

Evernote 12 Vezes 

Comunicação Prezi 19 Vezes  

Powerpoints 
 

2 Vez 

Easelly 3 Vez 

Canva 
 

4 Vez 

Bubbl.us 2 Vez 

Produção Google docs 16 Vezes  

Mindemeister 2 Vezes 

Popplet 2 Vezes 

Webnode 
 

12 Vezes 

Word Press 1 Vez 

Joomla 1 Vez 

Slideshare 
 

6 Vez 

Powtoon 
 

6 Vez 
 

SPSS 1 Vez 

 Imagem Da Vinci resolve 1 Vez  

Adobe illustrator 1 Vez 

Photoshop 4 Vez 

Adobe After 
effects 
 

1 Vez 
 

Autodesk 
 

1 Vez 

Rhinoceros 
 

1 Vez 

Phyton 
 

1 Vez 
 

Orcad 
 

1 Vez 

COMSOL 
Multiphysics 

1 Vez 

 

 



Linguagem SQL 1 1%

XML; 1 1%

Linguagem de programação Perl 1 1%

Edição HTML; 1 1%

MARC XML; 1 1%

Dublin core; 1 1%

ACL e outras ferramentas de 1 1%

Programação HTML 1 1%

Programação Phyton 1 1%

Gestão de conteúdos web; 1 1%
Gestão de Informação 

institucional nas redes sociais.
1 1%

Linkdin 1 1%

Project 1 1%

PMP - Project 1 1%

Ferramentas relevantes para um 

melhor desempenho em Gestão 

de Projectos

5 3%

Google Sketchup 1 1%

Autocad 2 1%

Kicad 1 1%

SPSS 1 1%

Word 1 1%

Excel 12 8%

SAP 8 5%

Software de estão de laboratório 1 1%

Acess 3 2%

Dropbox 10 7%

DSpace 1 1%

Google drive 1 1%

Evernote 12 8%

Prezi 19

Powerpoints 2 1%

Easelly 3 2%

Canva 4 3%

Google docs 16 11%

Slideshare 6 4%

Mindemeister 2 1%

Bubbl.us 2 1%

Popplet 2 1%

Webnode 12 8%

Word Press 1 1%

Joomla 1 1%

Criação de videos Powtoon 6 4%

149 87%

Formação sobre ferramentas digitais para o desenvolvimento das suas funções

Categoria Subcategoria Indicadores Fr %

Gestão de informação - 

Redes sociais

Gestão de projetos

Domínios no âmbito de 

Literacia Digital

Tipos de ferramentas 

digitais

Programação

Programa especificos 

adquiridos pela Ulisboa

Software Técnico

criação de websites

Criação de mapas 

conceptuais

Armazenamento e 

organização da informação

Criação de apresentações

Criação de documentos



Gestão de conteúdos 

web;
1

Project 1

PMP - Project 1

Ferramentas relevantes 

para um melhor 

desempenho em Gestão 

de Projectos

5

Word 1

Excel 12

SAP 8
Software de estão de 

laboratório
1

Acess 3

Google Sketchup 1

Autocad 2

Kicad 1

SPSS 1

Da Vinci resolve 1

Adobe illustrator 1

Photoshop 4

Adobe After effects 1

Autodesk 1

Rhinoceros 1

Phyton 1

Orcad 1

COMSOL Multiphysics 1

Linguagem SQL 1

XML; 1

Linguagem de 

programação Perl
1

Edição HTML; 1

MARC XML; 1

Dublin core; 1

ACL e outras ferramentas 1

Programação HTML 1

Programação Phyton 1

Dropbox 10

DSpace 1

Google drive 1

Evernote 12

Prezi 19

Powerpoints 2

Easelly 3

Canva 4

Google docs 16

Slideshare 6

Mindemeister 2

Bubbl.us 2

Popplet 2

Webnode 12

Word Press 1

Joomla 1

Criação de videos Powtoon 6

Redes socias Linkedin 1
161

Gestão de projetos

Programa especificos 

adquiridos pela Ulisboa

Fr %

Gestão de Informação 

institucional nas redes 

sociais.

1

Categoria Subcategorias

Gestão de informação - 

Redes sociais

Tipos de ferramentas digitais uteis para o 

desenvolvimento das funções, das quais se 

pretende formação

Criação de mapas 

conceptuais

criação de websites

Software Técnico

Programação

Armazenamento e 

organização da informação

Criação de apresentações

Criação de documentos

Indicadores



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas – Análise de 

conteúdo – 2ª fase 

Categoria Subcategoria Indicadores Fr % 
 

Domínios no 

âmbito de 

Literacia Digital 

Informação 

Dropbox 10 40% 
 

DSpace 1 4% 
 

Google forms 1 4% 
 

Google drive 1 4% 
 

Evernote 12 48% 
 

Total parcial 25 100% 25% 

Comunicação 

Prezi 19 63% 
 

Powerpoints 2 7% 
 

Easelly 3 10% 
 

Canva 4 13% 
 

Bubbl.us 2 7% 
 

Total parcial 30 100% 30% 

Produção 

Google docs 16 35% 
 

Mindemeister 2 4% 
 

Popplet 2 4% 
 

Webnode 12 26% 
 

Word Press 1 2% 
 

Joomla 1 2% 
 

Slideshare 6 13% 
 

Powtoon 6 13% 
 

  Total parcial 46 100% 46% 

 
Total geral 101  

100% 



Tratamento dos dados obtidos no questionário - necessidades formativas – Anális de 
conteúdo – 3ª fase 

 

Categoria Subcategorias Indicadores Fr % 
  

Domínios no 

âmbito de 

Literacia Digital 

Informação 

Dropbox 10 10% 
  

DSpace 1 1% 
  

Google drive 1 1% 
  

Evernote 12 12% 
  

Total parcial 24 24% 24% 
 

Comunicação Linkedin 1 1% 
  

Total parcial 1 100% 1% 
 

Produção 

Google docs 16 16% 
  

Mindemeister 2 2% 
  

Popplet 2 2% 
  

Webnode 12 12% 
  

Word Press 1 1% 
  

Joomla 1 1% 
  

Slideshare 6 6% 
  

Google forms 1 1% 
  

Powerpoints 2 2% 
  

Easelly 3 3% 
  

Canva 4 4% 
  

Bubbl.us 2 2% 
  

Prezi 19 19% 
  

Powtoon 6 6% 
  

  Total parcial 77 75% 75% 
 

 
Total geral 102  

100% 
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