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Resumo

O presente relatério incide sobre o estagio curricular realizado na empresa Move Sports, no
ambito do Mestrado em Gestao do Desporto da Faculdade de Motricidade Humana. O estagio focou-
se na organizacao de eventos desportivos, com énfase no Portugal Rugby Youth Festival 2025, um
dos maiores torneios de rugby juvenis da Europa.

Através de uma andlise integrada entre teoria e pratica, o relatdrio analisa areas de
interven¢do como, o planeamento estratégico, o marketing desportivo e a logistica de eventos. Foram
desempenhadas fungdes nas diferentes fases da organizacdo de eventos desportivos, incluindo a
captagdo de equipas, definicdo de itinerarios, gestdo de voluntarios, ativagdo de marcas e apoio
logistico no terreno.

A reflexdo critica sobre as atividades desenvolvidas permitiu identificar aprendizagens relevantes,
como a importancia do planeamento detalhado, da flexibilidade operacional e da comunicagao
eficaz. O relatorio termina com propostas de melhoria, assentes nos principios da sustentabilidade,

inovacao e inclusdo, visando a otimiza¢ao dos processos em futuras edi¢des dos eventos.
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Abstract

This report presents the curricular internship carried out at Move Sports, within the scope
of the Master’s in Sport Management at the Faculty of Human Kinetics. The internship focused on
the organisation of sports events, with special emphasis on the Portugal Rugby Youth Festival
2025, one of the largest rugby youth tournaments in Europe.

By integrating theoretical knowledge with practical experience, the report addresses key
areas such as strategic planning, sports marketing and event logistics. Activities included team
recruitment, itinerary design, volunteer coordination, brand activation and on-site operational
support.

The critical reflection on the tasks carried out highlights relevant learning outcomes,
including the importance of detailed planning, operational flexibility and effective communication.
The report concludes with improvement suggestions based on sustainability, innovation and

inclusion principles, aiming to enhance future editions of the events.
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Capitulo 1 — Introducio

1.1 Estrutura do relatorio

O presente relatério de estagio esta estruturado de forma a proporcionar uma visao clara
e detalhada sobre a experiéncia adquirida ao longo do periodo de estdgio na empresa
Move Sports. O documento divide-se em quatro grandes capitulos que permitem
contextualizar a realizacdo da pratica profissional, enquadrando-a tanto do ponto de vista
académico e tedrico como pratico.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo ao relatério, onde sdo definidos os objetivos
gerais e especificos do estdgio, assim como a sua relevancia para a formacao em Gestdo
do Desporto. Esta sec¢do inclui também uma explicacdo sobre a metodologia utilizada na
elaboracdo do relatério, garantindo que a andlise realizada seja fundamentada e coerente
com a pratica profissional desenvolvida.

No segundo capitulo ¢ feita uma andlise tedrica dos temas diretamente relacionados com
as atividades realizada no estagio. No terceiro capitulo é feita uma caracteriza¢do da
entidade de acolhimento, descrevendo a sua missdo, estrutura organizacional e area de
atuacdo no setor do desporto. Segue-se uma explicagdo detalhada sobre as atividades
realizadas pelo estagiario, desde a captagdo e gestdo de leads comerciais até ao apoio na
organizacao logistica dos eventos promovidos pela empresa. Esta sec¢do inclui ainda uma
reflexdo sobre as competéncias desenvolvidas, relacionando-as com os conhecimentos
teoricos adquiridos ao longo do percurso académico.

Por fim, o quarto capitulo apresenta a conclusdo do relatorio, onde sdo sintetizados os
principais desafios enfrentados e as aprendizagens adquiridas ao longo do estagio. Sao
também identificadas oportunidades de melhoria e sugeridas recomendagdes para futuros
desenvolvimentos profissionais, com o objetivo de consolidar o conhecimento na 4rea da
gestdo de eventos desportivos. A conclusdo reforga, assim, a importancia da experiéncia

pratica como complemento essencial a formacao tedrica em Gestdo do Desporto.



1.2 Caracterizacao geral do estagio

O estagio foi realizado na empresa Move Sports, uma organizacdo especializada na
criacdo, gestdo e promoc¢do de eventos desportivos. A empresa opera tanto a nivel
nacional como internacional, organiza torneios, estagios desportivos e programas de
formagdo para equipas, atletas e entidades desportivas. A sua atuagdo abrange diversas
modalidades, proporcionando experiéncias de competicdo e treino adaptadas as
necessidades dos seus clientes.

Durante o periodo de estagio, o estagiario integrou a equipa operacional da empresa,
desempenhando fungdes ligadas a captagdo e gestdo de leads comerciais, bem como ao
apoio logistico na execucao dos eventos. Sob a supervisao de um colaborador experiente,
foi possivel desenvolver competéncias na identificacdo de oportunidades de negodcio no
setor desportivo, aplicando estratégias de marketing e vendas adaptadas ao contexto da
industria do desporto (Mullin, Hardy & Sutton, 2014).

Além da vertente comercial, o estdgio proporcionou uma experiéncia pratica na
organizac¢do logistica dos eventos, que garantiu a otimizacdo dos processos operacionais
e a articulagdo com diferentes stakeholders, tais como clubes, infraestruturas desportivas,
fornecedores e entidades parceiras (Masterman, 2014). A interacdo com estes agentes
permitiu aprofundar a compreensdo sobre a importancia do planeamento estratégico e da
gestdo eficiente dos recursos no sucesso dos eventos desportivos.

A experiéncia adquirida neste estagio revelou-se fundamental para o desenvolvimento
de conhecimentos praticos em gestdo comercial e operacional de eventos desportivos,
bem como para o fortalecimento da capacidade de analise de mercado e coordenagdo de
processos logisticos. A aplicacdao de conceitos de gestdo de stakeholders foi igualmente
uma componente essencial do estagio, possibilitando uma melhor compreensao sobre a
forma como os diferentes intervenientes se relacionam no contexto dos eventos

desportivos (Slack&Parent,2006).



Capitulo 2 — Enquadramento da Pratica Profissional

2.1 Macro Contexto

2.1.1 Desporto

Atualmente, o desporto transcende a sua fun¢do original de competicdo e lazer,
assumindo-se como um fendomeno global com um impacto significativo em diversas
areas, desde a economia ao desenvolvimento social. Como refere Masterman (2004), "os
eventos desportivos tém desempenhado papéis significativos no desenvolvimento da
sociedade", influenciando dimensdes econdmicas, sociais, politicas e tecnologicas

No contexto moderno, o desporto assume diferentes facetas, incluindo a componente
ludica e competitiva, bem como a sua institucionalizacdo através de regras e organismos
reguladores. Além disso, a pratica desportiva pode ser enquadrada em diversas
perspetivas, desde o desporto de alto rendimento até ao desporto para todos, uma
abordagem promovida pelo Conselho da Europa em 1966, que visa democratizar o acesso
a atividade desportiva. Esta iniciativa refor¢ou a perce¢ao do desporto como um elemento
essencial para o bem-estar individual e coletivo, que influencia a forma como as politicas
desportivas foram estruturadas nos anos seguintes (Conselho da Europa, 1966, cit. em
Correia & Biscaia, 2019).

O impacto do desporto na satide ¢ amplamente reconhecido, sendo a atividade fisica
regular considerada um fator determinante na prevencdo de vdarias doengas. A
Organiza¢ao Mundial da Satide (WHO, 2017) destaca que a pratica desportiva contribui
para a reducao das doengas cardiovasculares, diabetes, depressao e certos tipos de cancro,
promovendo, simultaneamente, uma melhoria geral na qualidade de vida das populacdes.
Para além da vertente fisica, o desporto desempenha um papel crucial no desenvolvimento
social e na construgdao de valores como a disciplina, o respeito e a cooperacao. Como
sublinham Karg et al. (2022), "o desporto evoca uma identificacdo pessoal poderosa e um
forte apego emocional", com implicagdes profundas no envolvimento dos consumidores
e na sua liga¢cdo a comunidades e valores.

A crescente influéncia dos interesses econdmicos e comerciais tem levado a uma
reconfiguragdo da organizacdo desportiva, onde o desempenho financeiro muitas vezes

se sobrepde ao desenvolvimento humano e social dos atletas (Correia & Biscaia, 2019).
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Infelizmente, como refere Sérgio (2003),! é na base dos fatores econdomicos e na
maximizacao do lucro que assenta cada vez mais a organizagao desportiva dos nossos
tempos, o que levanta preocupagdes sobre o afastamento dos valores fundamentais do
desporto.

Esta realidade foi visivel no esfor¢o ao logo do meu estagio onde a empresa tencionava
equilibrar os objetivos comerciais com a oferta de experiéncias desportivas
significativas, que valoriza tanto os resultados financeiros como a qualidade da
experiéncia proporcionada aos participantes.

Durante o estagio, foi evidente a dimensao multifacetada do desporto, tal como
abordado teoricamente. Através da organizacdo de eventos como o Portugal Rugby
Youth Festival e do contacto com clubes nacionais e internacionais, pude observar
como ¢ que o desporto pode servir como ferramenta de desenvolvimento pessoal,
coesao social e expressdo cultural. A realizacdo de atividades como o rugby adaptado e
a criagdo de experiéncias significativas para os participantes evidenciou o papel do

desporto enquanto fendémeno social com forte impacto nas comunidades envolvidas.

2.1.2 Organizacdes

As organizagdes desportivas sdo entidades fundamentais na estrutura do setor
desportivo, assumem diferentes formas e objetivos. As organizagdes podem ser
classificadas em trés setores principais: publico, privado e terceiro setor. O setor publico
engloba as entidades estatais responsaveis pela defini¢ao de politicas desportivas e pelo
financiamento de infraestruturas e programas de incentivo a pratica desportiva. O setor
privado inclui empresas com fins lucrativos que operam no mercado desportivo, como
clubes profissionais, academias e empresas de equipamentos desportivos. J4 o terceiro
setor abrange organizagdes sem fins lucrativos, como associa¢des desportivas e
federagdes, cujo objetivo principal é a promocgao da pratica desportiva para beneficio
publico (Correia & Biscaia, 2019).

A complexidade das organizagdes desportivas advém da sua natureza hibrida. Bayle e
Robinson (2007)? argumentam que as federagdes desportivas podem ser consideradas

organizacoes hibridas devido a quatro caracteristicas fundamentais: a sua orientacao

! Citado por Correia e Biscaia (2019, pag 62)
2 Citado por Correia € Biscaia (2019, pag 357)
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social, a combinagao de profissionais € voluntarios na sua estrutura, a economia mista
de financiamento (com fundos publicos e privados) e a regulagdao por normativas
nacionais e internacionais. Esta natureza hibrida reflete a diversidade de fungdes que
estas organiza¢des desempenham, desde a regulamentaciao de competigdes até a
promocao do desporto em diferentes niveis (Correia & Biscaia, 2019).

Fottler (1981) * propde uma tipologia para classificar as organiza¢des desportivas com
base em dois critérios: a orientagdo para o lucro e a fonte de financiamento. Neste
modelo, as organizagdes podem ser classificadas como: organizacdes desportivas
privadas com fins lucrativos sao entidades que dependem do mercado para gerar
receitas e assegurar a sua sustentabilidade, tendo como objetivo principal a obtengao de
lucro. Exemplos tipicos incluem clubes desportivos profissionais e gindsios comerciais,
que operam numa logica empresarial. Por outro lado, as organizac¢des privadas sem fins
lucrativos caracterizam-se por nao visarem a maximizagao do lucro, sendo
frequentemente financiadas através de quotas dos seus socios, donativos e apoios
estatais. Neste grupo enquadram-se, por exemplo, as associagdes desportivas e os clubes
amadores.

As organizagdes quase-publicas t€ém origem estatal, mas operam com uma certa
autonomia, prestando servigos tanto a entidades publicas como privadas, situando-se
assim numa zona hibrida entre o setor publico e privado. Ja as organizacdes publicas
sao financiadas diretamente pelo Estado, assumindo responsabilidades fundamentais no
que diz respeito a regulamentacdo e ao financiamento do setor desportivo, sendo
essenciais na definicdo de politicas publicas e na promocgao do acesso ao desporto.
Chelladurai (2014) # propde outro critério de classificagio, destacando aspetos como a
interacdo entre empregado e cliente, a principal fonte de financiamento e o tipo de
servicos prestados. Este modelo permite compreender a diversidade das organizagdes
desportivas e os desafios inerentes a sua gestao.

A crescente profissionalizagdo do setor tem levado a uma maior intersecao entre os
diferentes setores, sendo comum encontrar organizagdes que combinam caracteristicas
publicas e privadas. Esta realidade exige que os gestores desportivos desenvolvam
competéncias multidisciplinares, permitindo-lhes atuar em ambientes regulatdrios
complexos e responder as exigéncias de um mercado em constante evolugdo (Correia &

Biscaia, 2019).

3 Citado por Correia e Biscaia (2019, pag 358)
4 Citado por Correia € Biscaia (2019, pag 359)
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No contacto com clubes, federacdes, marcas e empresas parceiras, foi possivel vivenciar
o funcionamento de diferentes tipos de organizagdes desportivas. A articulagdo com
entidades publicas e privadas na cedéncia de espagos, captagdo de patrocinios e gestao
de voluntarios demonstrou a complexidade das redes de colaboragdo envolvidas num
evento. A Move Sports, apesar de ser uma empresa privada, atua muitas vezes com uma
logica hibrida, procurando o equilibrio entre objetivos comerciais e impacto social, o

que exigiu adaptagdo e versatilidade na gestdo de parcerias.

2.1.3 Gestao do desporto

A gestao do desporto ¢ um campo multidisciplinar que combina elementos da
administracdo e gestdo empresarial com as especificidades do setor desportivo. Como
destacam Correia e Biscaia (2019), esta area envolve a aplicagdo de principios de
marketing, comportamento do consumidor, economia, direito, finangas e recursos
humanos no contexto do desporto. No entanto, a sua abrangéncia vai além das fungdes
tradicionais da gestdo, incluindo questdes como o turismo desportivo, a ética, o
desenvolvimento comunitario ¢ urbano, a satde e a educagao.

No ambito da sua estrutura organizacional, a gestdo do desporto pode ser analisada
através de trés grandes setores interdependentes: o setor publico, o setor associativo € o
setor profissional ou comercial. O setor publico, condicionado por financiamento e
legislagdo, atua maioritariamente como promotor e regulador das atividades desportivas.
O setor associativo € composto por organizagdes voluntarias e sem fins lucrativos, como
clubes, federacdes e associagdes, onde decorre a maioria das atividades desportivas. Ja o
setor comercial ou profissional integra entidades como clubes profissionais, centros de
fitness, empresas de turismo desportivo, patrocinadores, media e agéncias de
representacdo, com o objetivo primordial de gerar lucro através da producdo e
promocao do desporto. Estes setores interagem frequentemente entre si, sendo
influenciados por politicas, regulamentacdes ou interesses partilhados, o que exige uma
articulacdo eficaz entre entidades publicas, privadas e associativas.

Tendo como base a teoria de segmentagao industrial de Porter (1985), Pitts, Fielding e
Miller (1994)°, a industria do desporto pode ser segmentada funcionalmente em trés

areas principais: 1- a performance desportiva, que inclui a participacdo e assisténcia a

5 Citado por Correia e Biscaia (2019, pag 42; 43)
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eventos e atividades desportivas; 2- a produgdo de desporto, que abrange os recursos
fisicos, humanos e técnicos necessarios a pratica desportiva; e 3- a promogao do
desporto, centrada na divulgagao e valorizacao da atividade através de media, eventos e
patrocinios. Esta abordagem evidencia que a gestdo do desporto ndo se limita ao setor
em que as organizagdes operam, mas também ao tipo de produto ou servigo que
oferecem, sejam eles destinados a praticantes, espectadores, patrocinadores ou outras
partes interessadas. O foco na prestacdo de servicos, enquanto fator diferenciador da
experiéncia desportiva, exige dos gestores ndo apenas competéncia técnica, mas
também sensibilidade para compreender os processos de troca € o impacto dos servigos
prestados em diferentes contextos da industria.

A gestao do desporto também enfrenta desafios significativos, nomeadamente a
necessidade de equilibrar objetivos econdmicos e sociais. Sérgio (2003) ®alerta para o
impacto da globaliza¢do e da mercantiliza¢do do desporto, que pode resultar na perda
dos seus valores fundamentais em prol da maximiza¢ao do lucro. Este debate sublinha a
importancia de uma gestao desportiva que equilibre a rentabilidade financeira com a
promocao de valores éticos e sociais, garantindo que o desporto continue a desempenhar
um papel positivo na sociedade.

A gestdo do desporto foi transversal a todas as atividades desempenhadas, desde a
criagdo de itinerarios personalizados para equipas, a negociagdo com hotéis, ao controlo
de logistica e ao apoio operacional no terreno. Cada decisdo teve de considerar o
equilibrio entre qualidade, custo e tempo. A gestdo de equipas e tarefas, nomeadamente
com voluntarios, e a resolugdo de situacdes imprevistas, como refeigdes nao adequadas
ou falhas de transporte, refor¢garam a importincia da capacidade de planeamento, mas
também da agilidade e pensamento critico na pratica da gestdo do desporto,
nomeadamente ao avaliar alternativas em situagdes imprevistas e optar por solugdes que

garantissem equilibrio entre impacto, custo e viabilidade operacional.

2.1.4 Marketing do Desporto

O marketing desportivo € um campo estratégico essencial para a promogao e gestao do
desporto e dos seus eventos. Adam Karg et al. (2022) destacam que o marketing

desportivo envolve a aplica¢do de principios e estratégias de marketing no setor do

¢ Citado por Correia ¢ Biscaia (2019, pag 63)
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desporto, sendo uma ferramenta fundamental para atrair adeptos, patrocinadores e
parceiros comerciais. Este conceito inclui tanto o marketing do desporto (promogao de
eventos, equipas e produtos desportivos) como o marketing através do desporto
(utilizagdo do desporto como veiculo promocional para outras marcas e produtos).

O marketing desportivo distingue-se do marketing tradicional pelas suas caracteristicas
unicas, exigindo abordagens estratégicas adaptadas a natureza dindmica e emocional do
setor. De acordo com Mullin, Hardy e Sutton (2014), o desporto apresenta uma marca
de intangibilidade e imprevisibilidade, uma vez que nao se trata de um produto fisico,
mas sim de uma experiéncia emocional cujo desfecho ¢ incerto, dificultando a
padronizacao da oferta. Além disso, ha um forte envolvimento emocional por parte dos
consumidores, que frequentemente desenvolvem relagdes de lealdade com as suas
equipas e atletas favoritos, baseadas na identidade social e no apego emocional.

Outro aspeto fundamental ¢ a influéncia dos meios de comunicagdo, sendo o desporto
altamente dependente da cobertura mediatica para atingir o seu publico-alvo e
maximizar receitas de transmissao e patrocinio.

No caso dos eventos desportivos, a sua natureza de curta duragdo e pontual exige um
planeamento cuidado e estratégias promocionais eficazes para maximizar o seu impacto.
Como refere Masterman (2004), os eventos desportivos integram-se numa “realidade
complexa” onde fatores como o contexto temporal, a perce¢ao publica e a envolvéncia
mediatica determinam o sucesso do produto final. A necessidade de atrair participantes,
espectadores e patrocinadores num curto espago de tempo obriga os organizadores a
investir em comunicagdo estratégica, ativagdes criativas e parcerias eficazes para
garantir ndo sO a adesdo, mas também a relevancia e sustentabilidade econdmica do
evento. Tal como apontado por Ribeiro & Correia (2022), a promoc¢ao adequada de um
evento esta intrinsecamente ligada a sua capacidade de gerar valor para os diferentes
stakeholders, assegurando que este contribui para o desenvolvimento do desporto e para
o posicionamento das marcas envolvidas. Neste contexto, o tradicional modelo dos 4Ps
do marketing (Produto, Preco, Praca e Promocao), proposto por Kotler (1991), foi
ampliado para os 7Ps do Marketing Desportivo, com a inclusdo de Pessoas, Processos e
Evidéncias Fisicas (Adam Karg et al., 2022).

No que diz respeito ao produto, este pode assumir diversas formas no desporto, desde
um evento ou competicdo até a performance de um atleta ou a criagdo de uma

experiéncia digital. O desafio reside na capacidade das organiza¢des conceberem
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experiéncias envolventes que, como defendem Pine e Gilmore (1998), 7 geram valor
percecionado suficiente para justificar a sua valorizagdo econémica. O prego, por sua
vez, deve refletir o valor percebido pelo consumidor, sendo frequentemente ajustado em
funcdo da procura. A distribui¢do diz respeito as formas de disponibilizacdo do evento
desportivo ao publico, inclui tanto o acesso presencial aos eventos como a sua difusao
através de plataformas digitais, o que amplia exponencialmente o alcance das
competi¢des.

A promocgao abrange um conjunto diversificado de ferramentas, incluindo publicidade,
relagdes-publicas, redes sociais e ativagdes de patrocinio, sendo determinante para a
construcdo da identidade e notoriedade da marca desportiva (Kaplan & Haenlein, 2010)%.
Os processos referem-se ao conjunto de interagdes que determinam a experiéncia do
consumidor, desde a aquisi¢do do bilhete até a participacdo no evento, passando pela
qualidade dos servicos. As pessoas envolvidas no evento como atletas, dirigentes, staff e
voluntarios desempenham um papel crucial na perce¢do do servigo e na experiéncia do
espectador (Theodorakis et al., 2013)°.

No que toca ao patrocinio e a publicidade no desporto e nos eventos, estes constituem
instrumentos fulcrais para o financiamento e promogao do setor. Como destacam Adam
Karg et.al (2022), a gestdo do patrocinio deve ser entendida como um processo ciclico,
que liga planeamento, ativagao e avaliagdo numa logica de melhoria continua das
préticas organizacionais. Esta visdo permite as entidades patrocinadoras ajustar as suas
acOes com base nos resultados obtidos, assegurando que o patrocinio nao seja uma ag¢ao
1solada, mas sim uma componente integrada e dinamica do marketing desportivo.

Com o advento das plataformas digitais, o marketing desportivo passou a incluir novos
canais e estratégias. Seymour & Blakey (2021) enfatizam o papel do marketing digital no
desporto, que permite um maior envolvimento dos adeptos através das redes sociais,
transmissoes em direto e conteudos exclusivos. Estes autores destacam que as equipas €
eventos desportivos devem aproveitar o marketing digital para criar narrativas
envolventes e fortalecer as relagdes com os adeptos.

Além disso, o marketing desportivo nao se limita apenas a promogao de eventos e
equipas, mas também abrange estratégias de fidelizagdo de adeptos e monitorizacao da

experiéncia desportiva. A personalizacao das interacdes digitais, a utilizagdo de big data

7 Citado por Shilbury, et al. (2022, pag 25)
8 Citado por Shilbury, et al. (2022, pag 32)
® Citado por Shilbury, et al. (2022, pag 263)
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e inteligéncia artificial para segmentacdo de mercado, ¢ a ado¢ao de modelos de negdcio
baseados em conteudos exclusivos sdo algumas das tendéncias emergentes destacadas
por Karg et al. (2022).

Em sintese, o marketing desportivo ¢ um campo dinamico e essencial para a
sustentabilidade e crescimento da industria do desporto. A evolugao das tecnologias
digitais e o aumento da competitividade exigem que os gestores do desporto adotem
estratégias inovadoras para captar € manter o interesse dos adeptos e patrocinadores.
Assim, compreender e aplicar os principios do marketing desportivo ¢ fundamental para
qualquer profissional da area da gestao do desporto.

Durante o estdgio, estive envolvido em varias agdes de marketing associadas a
organizac¢do dos eventos, com especial destaque para o Portugal Rugby Youth Festival
(PRYF). Participei ativamente na captagdo de marcas para a zona de expositores ¢
merchandising oficial do evento, contactando empresas, como a marca +351, e
ajudando a construir propostas de parceria ajustadas ao perfil do torneio.

Além disso, colaborei na criagdo de ideias para ativagdes de marca durante o evento,
como a Mullet Station ou os desafios de forca, com o objetivo de proporcionar
experiéncias interativas e diferenciadoras para os participantes.

A experiéncia pratica permitiu-me compreender como o marketing desportivo combina
criatividade com planeamento estratégico, sendo essencial para garantir o envolvimento
do publico, a valorizagao dos patrocinadores e a constru¢do da identidade dos eventos.
Também percebi as dificuldades associadas a conversao de propostas em parcerias
efetivas, o que refor¢ou a importancia do timing e da adaptacdo das mensagens de
comunicacao a cada interlocutor.

A Figura 1.2, que representa a progressao do papel do marketing no desporto, revelou-
se relevante a luz da minha experiéncia no estagio curricular na Move Sports. Embora
nao tenha acompanhado a evolugdo interna da organizagao ao longo dos anos, as
atividades desenvolvidas durante o Portugal Rugby Youth Festival (PRYF) permitiram-
me constatar que a estrutura do evento reflete um modelo organizacional semelhante ao
representado na fase (d) do grafico centrado na experiéncia do consumidor e no
envolvimento do publico. A participagdao em tarefas ligadas a ativagdo de marcas, apoio
ao merchandising, contacto com patrocinadores e criagcdo de espacgos de interagdo
evidenciou que o marketing ja ndo se limita a promocao, mas esta profundamente ligado
a criacdo de valor para os participantes e parceiros. A organizacao demonstrou uma

clara aposta em proporcionar experiéncias significativas e diferenciadoras, o que
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confirma, mesmo sem conhecimento direto da sua trajetdria evolutiva, a sua inser¢ao
num modelo de marketing desportivo centrado na participagdo ativa e na vivéncia do

evento.

(a) Pre-sport marketing (b) Transition to professional sport

4

W Sport operations

(c) The customer as a controlling (d) Sport marketing, experience
function in sport marketing and fan engagement

Sport operations Sport operations
Marketing Marketing

’Administration

Sport operations

Figure 1.2 Importance of sport marketing.

Figura 1- Citado por Shilbury, et al. (2022, pag 30)

2.1.5 Eventos de Desporto

Os eventos desportivos sdo uma das expressdoes mais marcantes do desporto,
funcionando como plataformas de competicao, entretenimento e desenvolvimento
social. Segundo Ribeiro e Correia (2022), a organizacdo de um evento desportivo
envolve uma série de processos estratégicos e operacionais que garantem a sua
execucao eficiente e o alcance dos seus objetivos. Estes eventos podem ser organizados
com diferentes propdsitos, como a promogao da pratica desportiva, o desenvolvimento
de infraestruturas locais, a criagdo de oportunidades econdmicas e a proje¢do medidtica
de uma regido ou entidade desportiva.

Um evento desportivo pode ser entendido como um acontecimento planeado, de
natureza temporaria, no qual o desporto assume um papel central na sua concecao e
realizagdo. Destaca-se a espetacularidade, resultante da imprevisibilidade dos resultados
e da forte carga emocional que envolve tanto os participantes como o publico,

proporcionando uma experiéncia singular. A periodicidade € igualmente relevante, dado
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que os eventos podem assumir diferentes formatos, desde edi¢des unicas até realizacdes
recorrentes ou continuas ao longo do tempo.

A interagdo com a comunidade constitui uma dimensao central, uma vez que a
realizacdo de um evento desportivo depende da participagdo ativa de diversos
intervenientes, como atletas, treinadores, voluntarios, patrocinadores e espetadores, o
que potencia um elevado impacto social. Acresce a exposi¢ao mediatica, facilitada pela
cobertura televisiva, digital e jornalistica, que amplia o alcance do evento e valoriza o
retorno obtido por patrocinadores e investidores.

Complementando esta abordagem, Parent e Chappelet (2015)'° propdem que os eventos
desportivos podem ser analisados com base em vdrias categorias, nomeadamente o seu
tamanho, as caracteristicas espaciais, as caracteristicas temporais, a tipologia desportiva
(mono ou multidesportiva) e a sua orientagdo financeira.

A tipologia dos eventos desportivos pode ser representada segundo a sua dimensao,

objetivo e impacto, como ilustrado na figura abaixo.

Eventos de
Desporto
(planeados)

Grandes Eventos
(elevada
participacdo e
grande atencéo
mediatica)

Pequenos Eventos
(nivel de
comunidade; baixa
participacdo e
atencdo mediatica)

Festivais (Baseados
numa comunidade
especifica)

Eventos de larga
escala (acontecem
uma tinica vez ou
sdo recorrentes)

Eventos marcantes
(recorrentes. ou
fixos num lugar)

Megaeventos
(acontecem uma
unicavez)

Figura 2 Eventos de desporto (adaptado de Parent & Smith-Swan, 2013, p.4) Citado por Ribeiro e Correia (2022,
pag 14)

10 Citado por Ribeiro e Correia (2022, pag 13)
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Estes eventos variam desde pequenas iniciativas comunitarias até megaeventos de
escala internacional, passando por festivais de base local e eventos marcantes ou de
larga escala com diferentes graus de recorréncia.

Para além das suas caracteristicas organizacionais comuns a outros tipos de eventos, 0s
eventos desportivos destacam-se por um elemento diferenciador essencial: o fator
emocio. Como referem Chiappa & Atzeni (2016)'!, os eventos de desporto possuem
caracteristicas proprias como outros eventos, acrescidas do fator emog¢ao, que ¢ uma

caracteristica unica que os distingue de qualquer outro evento.

Impactos e Beneficios dos Eventos de Desporto

Os eventos desportivos possuem uma relevancia significativa que transcende a esfera
competitiva, gerando impactos substanciais a nivel econdmico, social, cultural e
ambiental. O seu efeito pode ser imediato, manifestando-se durante a realizagdo do
evento, mas também pode prolongar-se a longo prazo, consolidando-se como um legado
que beneficia as comunidades envolvidas. De acordo com Ribeiro e Correia (2022), a
gestdo eficaz de um evento desportivo deve assegurar que os beneficios resultantes da
sua organizacdo sejam potenciados, enquanto se minimizam os impactos negativos que
possam surgir no processo.

No plano econdmico, os eventos desportivos sao motores de dinamizacao de mercados
locais e atracdo de investimento externo. Os efeitos econdmicos destes eventos podem
ser diretos, indiretos e induzidos. O impacto direto refere-se a receita gerada por
bilheteira, patrocinios, direitos de transmissdao e venda de merchandising. O impacto
indireto relaciona-se com o aumento do consumo na economia local, nomeadamente nos
setores da hotelaria, restauragdo, transportes e comércio. Ja o impacto induzido resulta do
aumento do rendimento disponivel entre aqueles que beneficiam diretamente do evento,
impulsionando um ciclo de crescimento econdomico. Grandes eventos, como os Jogos
Olimpicos ou Campeonatos do Mundo, exigem investimentos financeiros avultados, mas,
se bem geridos, podem proporcionar um retorno econdémico expressivo. Eventos de
menor dimensdo, como competi¢des regionais € nacionais, também desempenham um
papel fundamental, sobretudo no desenvolvimento econdomico regional, proporcionando

oportunidades de emprego temporario e fomentando o turismo desportivo.

! Citado por Ribeiro e Correia (2022, pag 14)
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Para além do impacto econdémico, os eventos desportivos promovem beneficios sociais
e culturais significativos. Através da sua capacidade de mobilizacao de comunidades,
podem reforgar o sentimento de identidade e orgulho local, fomentar o envolvimento da
populagdo e incentivar a participagdo ativa no desporto. Estes eventos servem ainda
como estimulo para a pratica desportiva, impulsionando programas de formacao e
incentivando habitos de vida saudaveis. Além disso, promovem a inclusao social,
facilitando a participacdo de grupos marginalizados, como minorias étnicas, pessoas
com deficiéncia e populagdes em risco de exclusdo. Competi¢cdes como os Jogos
Paralimpicos e os Special Olympics sdo exemplos de como o desporto pode ser um
veiculo de inclusdo e equidade social. O voluntariado desportivo € outro fator crucial,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais e criando
um impacto positivo nas comunidades onde os eventos sdo realizados.

No que toca aos impactos ambientais, a organizacao de eventos desportivos pode
representar desafios consideraveis, sobretudo devido ao consumo intensivo de recursos
naturais, producao de residuos e aumento da pegada ecoldgica. No entanto, a crescente
adocao de politicas de sustentabilidade tem permitido mitigar estes efeitos negativos.
Medidas como a utiliza¢do de energias renovaveis, a redu¢do do desperdicio alimentar e
a implementagdo de praticas de reciclagem tém vindo a ser amplamente aplicadas na
gestdao de eventos desportivos. A mobilidade sustentavel € outro aspeto essencial,
promovendo o uso de transportes publicos, bicicletas e solu¢des de car-sharing para
minimizar as emissdes de carbono. Em eventos de grande escala, como os Jogos
Olimpicos, a obtencao de certificagdes ambientais, como a ISO 20121, tornou-se uma
norma para garantir a conformidade com padrdes de sustentabilidade. Exemplos como
os Jogos Olimpicos de Londres 2012 demonstram como um evento desportivo pode ser
estruturado com base em principios ecoldgicos, tornando-se uma referéncia para futuras

edicoes

Tendéncias e Desafios na Organizacio de Eventos de Desporto

A evolugdo da organizagdo de eventos desportivos tem sido moldada por um conjunto
de tendéncias e desafios que exigem uma adaptagdo continua por parte dos
organizadores. A digitalizacdo, a sustentabilidade e a mudang¢a no comportamento dos
consumidores sdo fatores que tém transformado significativamente a forma como os

eventos sdo planeados, promovidos e experienciados.
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A crescente digitalizagdo tem alterado profundamente a dinamica dos eventos
desportivos. A bilhética online tornou-se a principal forma de aquisi¢ao de bilhetes, que
permite uma gestao mais eficiente da lotagdo dos eventos e reduz custos operacionais.
As redes sociais assumiram um papel central na promogao e interagdo com o publico,
possibilitam uma comunicac¢ao mais direta e personalizada. Além disso, o streaming de
eventos desportivos tem vindo a substituir progressivamente a transmissao televisiva
convencional. Esta evolugdo tem também levado ao desenvolvimento de experiéncias
interativas para os espetadores, incluindo realidade aumentada e plataformas de
envolvimento digital.

A transformag¢ao dos modelos de financiamento e patrocinio € outro desafio premente
na organiza¢ao de eventos desportivos. Os métodos tradicionais de patrocinio, baseados
na simples exposi¢do de logétipos, estdo a ser substituidos por estratégias mais
imersivas e centradas na experiéncia do consumidor. As marcas procuram, cada vez
mais, envolver diretamente os espetadores através de ativagdes inovadoras, permitindo
interagdes que geram um impacto mais significativo e duradouro. Esta mudanca tem
sido impulsionada pela maior exigéncia dos consumidores, que valorizam experiéncias
auténticas e envolventes. Para os organizadores de eventos, isto implica a necessidade
de desenvolver parcerias estratégicas com patrocinadores que partilhem os valores do
evento e estejam dispostos a investir em iniciativas que vao além da publicidade
tradicional

Estas mudangas na forma como os eventos sao organizados demonstram a crescente
necessidade de inovacao e adaptacao por parte dos profissionais do setor. Os desafios
impostos pelas novas tendéncias exigem uma abordagem mais estratégica e sustentavel,
garantem que os eventos desportivos continuem a desempenhar um papel fundamental
na promogao do desporto, no crescimento econémico e no desenvolvimento social. No
futuro, sera crucial encontrar um equilibrio entre a maximizac¢ao do impacto positivo
dos eventos e a minimizagdo das suas externalidades negativas, assegurando que a sua
realizacdo seja sustentavel e benéfica para todas as partes envolvidas

A organizagdao do PRYF permitiu compreender na pratica as diferentes fases de um
evento desportivo e os seus multiplos impactos. Participei em tarefas de montagem de
campos, coordenagao de equipamentos, orientacdo de equipas e montagem de sinalética,
0 que me deu uma visdo completa do que implica operacionalizar um evento desta

escala. Tive também contacto com a experiéncia do publico e com o impacto social
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gerado pela presencga de centenas de atletas e visitantes, confirmando o papel dos

eventos como motores de dinamizacdo econdmica e social.

2.1.6 Planeamento de um evento desportivo

O planeamento de um evento desportivo constitui um processo dindmico e interligado,
que exige uma abordagem estruturada e metodologica. A literatura especializada
evidencia diferentes modelos conceptuais, convergindo, contudo, na identificacio de
etapas criticas para a sua organizacao eficiente. Neste sentido, segundo Ribeiro e
Correia (2022) a estrutura aqui adotada assenta em quatro fases fundamentais: conce¢ao
inicial, planeamento operacional, implementagao e controlo, e avaliagdo e renovagao.
Cada uma destas fases encerra desafios e responsabilidades especificas, cuja articulacao
adequada contribui decisivamente para o sucesso do evento.

1. Fase de Concec¢ao Inicial

A fase de concecao inicial marca o ponto de partida de qualquer evento desportivo,
sendo neste momento que se estabelece a sua razao de ser, o seu enquadramento ético e
os objetivos fundamentais que o sustentam. Para Mallen e Adams (2017)'2, compete ao
gestor do desporto definir o propdsito do evento e clarificar os pardmetros essenciais
que o caracterizam, como a designag¢ao, o local, a duragdo, o tipo de competicao, o
or¢amento estimado, os parceiros envolvidos, os apoios previstos e a estrutura
organizacional. Esta fase compreende, igualmente, a identificagdo do staff técnico, o
reconhecimento das necessidades do publico-alvo e a andlise da viabilidade do evento
no contexto especifico em que se insere. A ponderagdo entre a ambic¢ao conceptual e os
recursos efetivamente disponiveis exige pragmatismo e conhecimento aprofundado do
setor.

2. Fase de Planeamento Operacional

Superada a fase de concegao, segue-se o desenvolvimento de planos operacionais
logicos e sequenciais, ajustados a complexidade e tipologia do evento. Esta fase assume
particular relevancia, dado que a sua eficacia condiciona o desempenho das equipas
organizadoras e a fluidez das operagdes nos momentos decisivos. Como referem Parent

e Smith-Swan (2013)"3, os planos operacionais devem ser elaborados em areas

12 Citado por Ribeiro e Correia (2022, pag 41)
13 Citado por Ribeiro e Correia (2022, pag 59)
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funcionais distintas, tendo em conta a dimensao e a configuracao especifica de cada
evento.

Cada area funcional: como transporte, alojamento, comunicagdo, logistica,
hospitalidade, seguranca, acreditagdo, voluntariado, instalacdes e equipamentos
desportivos deve possuir um plano auténomo e detalhado. E importante salientar que
para cada uma destas areas funcionais deve existir um plano operacional detalhado, que
requer a definicdo de objetivos, planos de agdo e cronogramas, a indicagao dos
responsaveis pela sua execugao, sistemas de controlo, orcamento e aquisi¢ao de
recursos (Mallen & Adams, 2017)'%. A esta fase cabe ainda a previsdo de riscos
potenciais e a preparacao de planos de contingéncia adequados, salvaguardando a
continuidade e estabilidade das operagdes mesmo perante imprevistos.

3. Fase de Implementacio e Controlo

A terceira fase corresponde a operacionalizagdo concreta do planeamento efetuado. A
fase de implementagao e controlo comega com a aplica¢ao dos planos operacionais,
movendo os conceitos e processos planeados, para a execucao plena das tarefas a
desenvolver pelos funcionarios e voluntarios do evento (Buchanan & O’Connell,
2006)"°. O sucesso da execugio depende da exata correspondéncia entre o que foi
planeado e o que ¢ implementado no terreno, exigindo coordenacao rigorosa e
capacidade de resolugdo imediata de problemas.

Segundo Allen et al. (2008)'®, o controlo exercido pelo gestor inicia-se com a sua
presenca ativa no local do evento e estende-se ao acompanhamento rigoroso das tarefas,
a verificagdo do cumprimento dos cronogramas, a supervisao dos planos de
responsabilidade e a anélise continua dos or¢amentos e relatorios. A capacidade de
monitorizagdo em tempo real revela-se, assim, essencial para garantir que as atividades
decorram sem sobressaltos e que a experiéncia dos diversos stakeholders seja otimizada.
4. Fase de Avaliacao e Renovacio

Concluido o evento, impde-se a realizacdo de uma avaliagdo sistematica e critica, de
modo a aferir os resultados alcancados face aos objetivos tracados. Esta fase nao se
limita a simples verificagdo do cumprimento de tarefas, consiste no processo de

observacao, medicao e avaliagao critica do evento, com o intuito de avaliar os seus

14 Citado por Ribeiro e Correia (2022, pag 59)
15 Citado por Ribeiro e Correia (2022, pag 115)
16 Citado por Ribeiro e Correia (2022, pag 120)
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resultados de forma precisa (McDavid & Hawthorn, 2006)!7. A avaliacio devera
abranger aspetos como a qualidade dos servigos prestados, a eficacia da comunicacao, o
grau de satisfacdo dos participantes e dos parceiros, bem como o retorno financeiro e
social do evento. A elaboragdo de relatorios finais e a sistematizacdo das aprendizagens
adquiridas permitem nao s6 encerrar o ciclo organizacional, mas também preparar
futuras edi¢des com maior robustez ¢ eficiéncia.

O planeamento de um evento desportivo exige uma abordagem estratégica, onde todas
as fases devem ser cuidadosamente coordenadas para garantir o sucesso. Desde a
defini¢do de objetivos até a avaliagao pds-evento, cada etapa desempenha um papel
crucial na organizagdo de um evento bem-sucedido. A gestdo de recursos, a organizagao
logistica, o planeamento financeiro e a promogao do evento sdo elementos que, quando
bem executados, contribuem para a criacdo de uma experiéncia memoravel e sustentavel
tanto para os participantes quanto para o publico.

Durante o estagio, participei em varias fases do planeamento de eventos, desde o
contacto inicial com clubes e escolas, a construcao de pacotes de alojamento, defini¢do
de horarios e acompanhamento logistico. A elaboracdo de itinerarios detalhados para
equipas internacionais obrigou-me a articular necessidades desportivas com exigéncias
logisticas e culturais. A gestao do tempo, dos recursos € da comunicacao com multiplos
intervenientes demonstrou-me o qudo essencial ¢ um planeamento flexivel, mas

rigoroso, para garantir que tudo decorre dentro dos padrdes esperados.

2.2 Contexto legal

Ao longo do estagio na Move Sports, foi possivel compreender a relevancia do
enquadramento legal na organizacao e execucao de eventos desportivos, ndo apenas
como uma exigéncia normativa, mas como uma componente essencial para garantir a
qualidade, seguranca e legitimidade das atividades realizadas.

As tarefas desenvolvidas no processo de organizacao de torneios internacionais como o
Portugal Rugby Youth Festival, o Portugal Volleyball Festival ou o Portugal Summer
Football Cup evidenciaram a necessidade de cumprir com diferentes requisitos legais,

nomeadamente ao nivel das inscri¢des de equipas, gestdo de seguros, autorizagdes para

17 Citado por Ribeiro e Correia (2022, pag 137)
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utilizacao de espagos, e contratualizacao de servigos externos (como seguranca,
alimentagdo ou arbitragem).

Uma das atividades com maior exigéncia legal foi a gestdo das inscrigdes. Esta
implicava ndo s a verificagdo do ntimero de atletas e da elegibilidade das equipas, mas
também a confirmagado da posse de seguros desportivos validos, uma exigéncia
fundamental para garantir a protecdo dos participantes em caso de acidentes. O controlo
destes elementos implicava contacto direto com os representantes das equipas, bem
como o tratamento de documentagdo sensivel, obrigando ao respeito pelas normas de
protecdo de dados e confidencialidade.

A utilizacdo de instalagdes desportivas e escolares para a realiza¢do dos jogos exigiu
também aten¢do ao enquadramento legal e contratual. Foi necessario articular com
diferentes entidades para garantir que os espagos estavam legalmente licenciados para a
pratica desportiva e devidamente assegurados. A cedéncia de instalagdes implicava a
assinatura de acordos formais e o cumprimento de regras internas, como horarios de
utilizagdo, limites de ruido e responsabilidades em caso de danos.

Adicionalmente, as tarefas relacionadas com a gestido de voluntérios e colaboragdo com
arbitros e equipas técnicas implicaram o respeito pelas normas laborais e legais
aplicaveis a prestagdo de servigos eventuais. A formalizagao de participacdes através de
termos de responsabilidade, bem como a garantia de condi¢des bésicas de seguranga e
informacao sobre as fun¢des a desempenhar, foram aspetos relevantes deste processo.
Outro aspeto importante prende-se com a gestao dos direitos de imagem. A presencga de
fotografos e equipas de filmagem nos eventos organizados implicava a recolha e
utiliza¢do de imagens de atletas, treinadores e elementos do publico. Para garantir o
cumprimento das normas legais, foi necessario solicitar autorizagdes prévias as equipas
participantes, garantindo que os direitos de imagem dos envolvidos eram respeitados.
Este procedimento foi particularmente relevante nas agdes de comunicac¢ao e marketing
da empresa, sobretudo quando as imagens recolhidas eram utilizadas em materiais
promocionais, redes sociais € apresentagdes comerciais. A auséncia de uma gestao
rigorosa deste processo poderia colocar em risco a reputacdao da empresa e levar a
conflitos legais com os participantes ou representantes legais de menores.

A experiéncia pratica demonstrou que o respeito pelo quadro legal ndo ¢ apenas uma
formalidade, mas uma garantia de profissionalismo, seguranca e confianga para todos os

intervenientes. A legalidade dos procedimentos refor¢a a reputagdo da organizagao,
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assegura a tranquilidade dos participantes e previne riscos operacionais € juridicos que

possam comprometer o sucesso do evento.

2.3 Contexto institucional

2.3.1 Historia

A Move Sports ¢ uma empresa especializada na gestao e organizagao de eventos
desportivos, consolidando-se como um dos principais operadores neste setor em
Portugal e Espanha. Com mais de 16 anos de atividade, tem vindo a expandir a sua
atua¢do, oferecendo servigos direcionados para clubes, escolas e empresas, promovendo
eventos que abrangem diversas modalidades desportivas. Ao longo deste percurso, a
empresa organizou mais de 2100 sports tours, envolvendo equipas e atletas de 125
nacionalidades, consolidando a sua reputacdo como um operador global na organizacao
de eventos desportivos. Desde a sua fundacdo, a empresa tem seguido uma estratégia de
internacionalizagdo, estabelecendo parcerias com entidades desportivas de diferentes
paises. A aposta na personaliza¢do dos eventos e na otimizac¢ao dos recursos desportivos
tem sido um dos pilares do seu crescimento, permitindo-lhe proporcionar experiéncias
que combinam competi¢do, formacao desportiva e desenvolvimento humano. A Move
Sports assume um papel ativo na promocao do desporto, garantindo que os seus eventos
ndo se limitam a vertente competitiva, mas também contribuem para a valorizacao da
pratica desportiva como um meio de bem-estar e socializagao.

A equipa que compde a Move Sports apresenta uma formacao diversificada e
especializada, reunindo profissionais com experiéncia nas areas da gestao do desporto,
turismo desportivo, hospitalidade e comunicag¢do. Além disso, conta com colaboradores
que detém um percurso relevante como atletas de alto rendimento em modalidades
como rugby, andebol, basquetebol e futebol, o que permite um conhecimento pratico e
aprofundado das dinamicas desportivas. Este fator tem sido determinante para o
desenvolvimento de programas que respeitam os mais elevados padroes de exigéncia
técnica e organizativa.

A experiéncia da Move Sports na organizagao de eventos de grande escala ¢
evidenciada pela participag¢do da sua equipa em competi¢des internacionais, como os

Jogos Olimpicos do Rio 2016 e o World Rugby U20 Championship. Esta vivéncia
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consolidou a sua capacidade para operar em diferentes contextos desportivos, desde
eventos locais a competi¢des internacionais, reforgando a sua posi¢ao no setor da gestao
de eventos desportivos.

Ao longo dos anos, a Move Sports tem vindo a afirmar-se como um operador
estratégico na industria do desporto, destacando-se pela sua capacidade de planear e
executar eventos com rigor organizativo e atencao ao detalhe. O seu compromisso com
a qualidade e a inovacao reflete-se na confianca depositada por clubes e federagdes
desportivas, bem como pelo crescimento sustentado do nimero de eventos organizados.
Através da sua atuagdo, a empresa contribui ativamente para a dinamiza¢ao do desporto
e para a valorizagdo das experiéncias desportivas como instrumento de desenvolvimento

individual e coletivo Move Sports (2024).

2.3.2 Instalacoes

A sede da Move Sports esta localizada na Rua dos Fornos, 21, 1°Dto, 2770-066 Paco de
Arcos, Lisboa, Portugal. Situada na area metropolitana de Lisboa, a localizag¢ao da
empresa oferece facil acessibilidade tanto para clientes nacionais como internacionais,
beneficiando da proximidade a importantes eixos rodoviarios, transportes publicos e ao
Aeroporto Humberto Delgado, o que facilita a mobilidade dos seus colaboradores e
parceiros.

As instalagdes da Move Sports estdo estruturadas para dar resposta as exigéncias da
organizagdo e gestdo de eventos desportivos, contando com espagos administrativos
equipados com as ferramentas necessarias para o planeamento, comunicagao e
coordenacdo logistica das suas atividades. A infraestrutura permite a realizagdo de
reunides estratégicas, contacto permanente com clientes e parceiros, bem como a gestao
operacional dos varios eventos que organiza ao longo do ano. Para além disso a Move
Sports ainda contém um armazém descentralizado da sede para puder guardar material
de suporte para a realizacdo dos eventos desportivos.

Dada a natureza do trabalho desenvolvido, a Move Sports ndo opera apenas a partir da
sua sede, mas mantém uma presenca ativa em diversas infraestruturas desportivas em
Portugal e Espanha, garantindo que os eventos sdo realizados nos locais mais adequados
as necessidades de cada cliente. A empresa estabelece parcerias com centros
desportivos, estadios, pavilhdes e complexos de treino, assegurando o acesso a

instalagdes de qualidade para a realiza¢do dos seus servigos.
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A escolha estratégica das suas instalagdes e a sua estrutura organizacional permitem a

Move Sports uma gestao eficiente e flexivel dos seus eventos, garantindo um

acompanhamento proximo e personalizado dos clientes, assim como uma resposta as

exigéncias operacionais inerentes a organizacao de eventos desportivos de diferentes

escalas e modalidades.

2.3.3 Servicos

A Move Sports disponibiliza uma ampla gama de servigos especializados na

organizac¢do de eventos desportivos, com especial foco na realizagdo de torneios em

diversas modalidades.

Os eventos organizados anualmente pela Move Sports sdo:

Portugal Rugby Youth Festival- O maior torneio de rugby juvenil da Europa,
proporcionando as equipas participantes jogos contra adversarios internacionais,
bem como momentos de lazer e convivio.

Lisbon Basketball Youth Cup — Um torneio que retine equipas de varias
nacionalidades, promovendo a diversidade competitiva e permitindo que cada
equipa demonstre a sua identidade e estilo de jogo.

Portugal Volleyball Festival — Evento para jovens atletas dos escaldes Sub-14,
Sub-16 e Sub-18, promovendo o voleibol juvenil num ambiente internacional e
competitivo.

Portugal Summer Football Cup — Torneio destinado a equipas seniores,
abrangendo categorias de 7x7 e 11x11 para jogadores semiprofissionais,
amadores e grupos de amigos.

Lisbon Football Youth Cup — Competicao de grande dimensdo no futebol
juvenil, aberta a clubes e escolas.

Portugal Netball Festival (Lisboa, 1 € 2 de novembro de 2025) — Torneio
internacional de netball para equipas juvenis e adultas, reforcando a promogao e
o crescimento da modalidade a nivel europeu.

Lisbon Handball Youth Cup (datas a anunciar) — Evento direcionado para jovens
praticantes de andebol, oferecendo as equipas a oportunidade de competir num
contexto internacional.

Portugal Padel Festival — Um evento pensado para a comunidade do padel,

proporcionando um fim de semana de competicao e convivio social.
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Para além dos torneios, a Move Sports organiza também tours desportivas, estagios
desportivos, e programas personalizados, ajustados aos objetivos de cada cliente. No
entanto, estes servigos sdo desenvolvidos de forma pontual e sem uma periodicidade
fixa, sendo planeados de acordo com a disponibilidade das instalagdes desportivas e as
necessidades dos clientes.

Através da sua experiéncia e rede de parcerias, a Move Sports mantém a sua posicao
como uma referéncia na gestao de eventos desportivos, garantindo experiéncias

desportivas enriquecedoras e adaptadas as exigéncias de cada equipa ou organizagao.

2.3.4 Enquadramento Institucional

A Move Sports posiciona-se no mercado como uma empresa de referéncia na
organizac¢do de eventos desportivos nacionais e internacionais, orientando a sua atuagao
por uma visao estratégica centrada na inovagao, na exceléncia organizacional e na
criacdo de experiéncias memoraveis. A empresa procura oferecer servigos
diferenciadores, que ndo apenas respondem as necessidades logisticas e operacionais
dos seus clientes, mas que também os inspiram a alcangar o seu maximo potencial, seja
a nivel desportivo, institucional ou humano.

Segundo Masterman (2014), a organizacao de eventos desportivos deve articular-se com
uma légica de planeamento estratégico, garantindo a coeréncia entre os objetivos da
organizag¢ao, as necessidades dos participantes e as praticas operacionais. Neste sentido,
a Move Sports apresenta um modelo organizativo flexivel, multidisciplinar e orientado
para a experiéncia do cliente.

Para concretizar esta missdo, a empresa agrega uma equipa técnica composta por
profissionais oriundos de diversas dreas como Gestao Desportiva, Gestdo Empresarial,
Hotelaria e Turismo, Direito, Design e Ciéncias da Comunicagdo permitindo a adocao
de uma abordagem integrada e colaborativa. Esta diversidade de valéncias contribui

para a resposta eficiente as exigéncias multidimensionais da organizacao de eventos,
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promovendo a inovagao ¢ a capacidade de adaptagao (Bowdin et al., 2023).

~ =

Antanla da Cunha
Marging Partrer

Bernardo Costa
Crumrta Parair - Naw
Biusimass

Luisa Sgabra Nuno Rocha

Fardinanco i Taixsi ahaine i
Vasco Pires
usa Padra Baxign Maria Taixeira Mohamade Jodko Cardoso
Pinta

Dosigner

Pedra Nobre Boatriz Barcelos

Rui Braz

Wy Derved par

\ o

Figura 3

A estrutura organizacional da empresa, apresentada no organograma da Figura 1,
evidencia uma equipa jovem, enxuta e funcional, cujo funcionamento depende
fortemente da articulag@o horizontal entre os departamentos. A lideranca ¢ assumida
pelo CEO e pelo Diretor de Negocios, Dr. Bernardo Costa Duarte, que coordenam uma
equipa operacional composta por sete elementos na area de Tours, Events e Operations,

trés profissionais na comunicagdo, € um responsavel pela area financeira.

Durante o estagio, fui desafiado pelo Dr. Bernardo Costa Duarte a integrar diferentes
areas da empresa, de forma a adquirir uma visdo transversal das suas dindmicas
internas. Esta metodologia formativa, que privilegia a rotagao funcional e o contacto
direto com multiplos contextos, esta alinhada com os principios da aprendizagem
experiencial e com o desenvolvimento de competéncias transversais essenciais na

gestao de organizagdes desportivas (Chelladurai, 2014).

Capitulo 3 — Realizacio da Pratica Profissional

3.1 Atividades, tarefas e acoes

A experiéncia desenvolvida na Move Sports inseriu-se num modelo de gestao
organizacional assente na polivaléncia, colaboragdo e orientagao para resultados.
Integrado na equipa operacional, participei ativamente nas diferentes fases da
organizacao de eventos desportivos, nomeadamente no contacto com clubes,
planeamento logistico, ativagdo de marcas, organizacao de tours internacionais e
coordenacdo de tarefas no terreno. Esta abordagem integrada estd em consonancia com

o ciclo de planeamento estratégico de eventos proposto por Masterman (2014), que
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distingue as fases de conce¢ao, promogao, implementacao e avaliacdo como pilares

fundamentais para o sucesso dos eventos desportivos.

Ao longo do estagio, destaquei-me pela minha capacidade de adaptagdo as diversas
necessidades operacionais da empresa. A participagdo na fase de angariacdo de equipas
internacionais envolveu contactos com clubes de voleibol, basquetebol e futebol, e a
elaboracdo de propostas personalizadas de alojamento, transporte e servigos
complementares. Esta atividade inseriu-se numa légica de marketing relacional, onde a
comunicac¢do com os clientes deve ser adaptada ao seu perfil, reforcando a confianga e o

compromisso com a organiza¢ao (Shilbury et al., 2022).

Na vertente logistica, estive envolvido no planeamento detalhado dos itinerarios de
equipas estrangeiras, assegurando horarios, transfers e refeigcdes. Este tipo de tarefa
exigiu uma abordagem meticulosa, atenta ao detalhe, e uma forte capacidade de
articulagdo com diferentes stakeholders, desde operadores turisticos a estruturas de
alojamento. Segundo Slack e Parent (2006), a efic4cia na gestdo desportiva depende da
capacidade de coordenacao entre diferentes sistemas de a¢do organizacional algo

particularmente visivel em eventos de média e grande escala.

A gestdo de voluntarios e a resolugdo de imprevistos durante os eventos permitiram-me
desenvolver competéncias de lideranca situacional, tal como descrito por Yukl (2013).
O ajustamento da comunicagao e da delegagdo de tarefas em fun¢do da experiéncia e
perfil dos voluntérios revelou-se essencial para manter a coesao e a produtividade das

equipas.

A tabela seguinte sintetiza as principais atividades desenvolvidas durante o estagio,

articulando cada tarefa com a respetiva area funcional:

Tabela 1
Areade Descricao da Tipo de ( .
Atuacgio Ativi:;ade Inte::feng:ﬁo Area Funcional
Contacto com
~ clubes nacionais e
Captagdo de . o . ~ L
equipas internacionais Comercial/Promogao|Comunicagdo
para tornelos
desportivos.
Organizacao Planeamento de |Planeamento e Tours, Events and
logistica alojamento, Execugdo Operations
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transportes €
refeigoes.

Propostas
comerciais e

estruturas fisicas.

Comunicagao o Comercial e Tours, Events and
negociagao com ~ - .
com marcas . Relagdes-Publicas  |Operations
patrocinadores e
expositores.
Criagao de
rogramas
Planeamento de [0 o2 Planeamento Tours, Events and
o detalhados para . )
1tierarios . Logistico Operations
equipas
estrangeiras.
Montagem de ~
Montagem e gem de Execucao Tours, Events and
tendas, sinalética e . .
desmontagem Operacional Operations

Coordenacao de
voluntarios

Atribuigao de
tarefas, orientagcao
e supervisao.

Coordenagao de
Recursos Humanos

Tours, Events and
Operations

N Gestdo de R
Resolucao de . . Resolucao de Tours, Events and
) ; situacdes urgentes .
imprevistos Problemas Operations
em tempo real.
Apoio ao
e merchandisin
Ativagao de ereha d SIg .y
oficial e a Apoio a L
marcas € ) o L Comunicacao
dinamizagdode |Comunicagao
produtos
espagos
promocionais.

Ao longo deste processo, foi possivel articular os saberes académicos adquiridos
durante o mestrado com a realidade pratica da organizacao de eventos. As competéncias
desenvolvidas como comunicagao interpessoal, planeamento, negociacao, resolucao de
problemas e lideranca correspondem as areas-chave identificadas por Chelladurai

(2014) como fundamentais para os profissionais da gestdo do desporto.

3.1.2. Portugal Rugby Youth Festival 2025

A participacdo no Portugal Rugby Youth Festival (PRYF) 2025 constituiu o ponto alto
do estagio, representando uma oportunidade tnica para aplicar, em contexto real, os

principios fundamentais da gestao de eventos desportivos. O evento, de grande escala,
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reuniu centenas de atletas nacionais e internacionais e exigiu um elevado grau de
coordenacao logistica e articulagdo interdepartamental.

Segundo Bowdin et al. (2023), eventos desportivos exigem uma abordagem integrada
que envolva desde a concegdo estratégica até a desmontagem fisica do espago,
assegurando a experiéncia do publico e a eficacia operacional. Neste sentido, a minha
participacao englobou diversas fases do PRYF, permitindo uma compreensdo alargada
do ciclo completo de um evento.

Durante a fase de preparacao, estive envolvido na montagem da infraestrutura fisica do
recinto, incluindo campos de jogo, tendas, zonas de branding, areas de alimentagdo e
sinalética. Esta componente operacional demonstrou a importancia da antecipagao de
problemas, da atencdo ao detalhe e da aplicacdo dos principios da logistica desportiva
(Masterman, 2014).

Assumi ainda responsabilidades na coordenacdo de voluntarios, nomeadamente na
definicdo de tarefas, na organizacdo de turnos e na supervisao da entrega de kits e
credenciais. Estas tarefas exigiram competéncias de lideranca situacional e gestdo de
recursos humanos em contexto de evento, conforme descrito por Yukl (2013).
Participei também na ativagdo de marcas ¢ na montagem de expositores comerciais, o
que implicou o contacto direto com patrocinadores, a recolha de materiais promocionais
e a organizacdo do espago de merchandising. De acordo com Shilbury et al. (2022), a
ativagao eficaz de patrocinios € crucial para reforcar o valor de marca dos parceiros e
criar experiéncias positivas para os consumidores.

Durante os dias do evento, colaborei na distribui¢ao de refeigdes, na monitorizagdo das
condi¢des dos campos e atuei como marcador em jogos oficiais. Além disso, coordenei
uma atividade de raguebi adaptado, articulando com parceiros sociais e garantindo
acessibilidade e inclusdo, o que reforga o papel dos eventos desportivos como
plataformas de responsabilidade social (Trenberth & Hassan, 2011).

Finalmente, estive envolvido na fase de desmontagem e reposicdo da infraestrutura da
Cidade Universitaria, o que incluiu a recolha e devolugdo de equipamentos,
desmontagem de estruturas temporarias e limpeza dos espagos. Esta fase final
evidenciou a importancia de encerrar um evento com o mesmo nivel de rigor e
planeamento aplicado a sua fase inicial, respeitando o espago publico e os

compromissos institucionais assumidos.
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Descri¢ao do evento:

A 17.2 edicao do Dove Men+Care Portugal Rugby Youth Festival (PRYF) realizou-se
nos dias 12 e 13 de abril de 2025 no Estadio Universitario de Lisboa, afirmando-se
novamente como o maior torneio de rugby juvenil da Europa e um dos principais
eventos desportivos da cidade de Lisboa.

Organizado pela Move Sports, o festival atraiu mais de 3.200 jovens atletas, 125
equipas e registou uma assisténcia recorde de aproximadamente 35.000 visitantes ao

longo do fim de semana.

O evento contou com a participacdo de equipas de 18 paises, representando os cinco
continentes, com destaque para a presenca de nagdes como Zimbabwe, Irlanda, Nova
Zelandia, Estados Unidos, Espanha e Bélgica, entre outras.

Ao todo, disputaram-se 300 jogos em 8 campos, envolvendo 1.650 jogadores
estrangeiros e 1.550 jogadores portugueses, arbitrados por cerca de 50 arbitros de
diversos paises.

Vencedores das Categorias:

Ul3: AAAIS Agronomia (Portugal

U15 Boys: VRAC Quesos Entrepinares (Espanha)

U15 Girls: Richmond RFC (Irlanda

U17 Boys: CR Técnico (Portugal)

U18 Girls: Northcote (Nova Zelandia)

U19 Boys: GD Direito (Portugal)

Cada final foi marcada por um ambiente vibrante no Campo de Honra, celebrando o

talento, o esforco e o fair play.

Inovacio, Inclusio e Sustentabilidade:

O PRYF 2025 reforgou o seu compromisso com iniciativas de educagao e inclusao,
introduzindo novidades como o T1 Rugby, um formato de rugby sem contacto apoiado
pela World Rugby, e realizando ag¢des de formacao certificadas para treinadores e
arbitros.

O evento também promoveu a inclusdo de pessoas com deficiéncia através de uma
demonstragdo de rugby em cadeira de rodas e de parcerias com entidades como a
Sociedade Portuguesa de Esclerose Multipla, o projeto OH GUI - Rugby para Todos e a
Escolinha de Rugby da Galiza.
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No dominio da sustentabilidade, foram implementadas medidas ecologicas, como a
distribuicao de garrafas reutilizaveis em parceria com a ECO-Filtered Water e agdes de

reciclagem em conjunto com a Sociedade Ponto Verde.

Patrocinadores:
Os patrocinadores desempenharam um papel central na concretizagao e sucesso do

festival. O evento contou com o apoio estratégico e financeiro de diversas marcas de

renome.
Tabela 2
Categoria Entidades Envolvidas
Patrocinador Principal Dove Men+Care
Patrocinadores Premium Santander, Joaquim
Chaves Saude, Honda
Patrocinadores Gerais EMEL, Heliocare,

Isuzu, Brave
Generation Academy

(BGA)

Patrocinadores Institucionais | Junta de Freguesia de
Alvalade, IPD]J,
Federacao Portuguesa
de Rugby, Fundagao do
Desporto

Parceiros do Evento Bris, Fundacao
Henrique Leote, Fiuza,

Prozis, Gilbert, ECO —

Filtered Water
Parceiro Ecoldgico Sociedade Ponto Verde
Apoio Especial Visit Portugal

O patrocinador principal do evento foi a Dove Men+Care, que, para além de dar nome
ao evento, promoveu uma campanha de sensibilizagdo para a sauide mental masculina,
tendo apresentado o primeiro estudo nacional sobre esta tematica em Portugal. Entre os

patrocinadores premium destacaram-se o Santander, a Joaquim Chaves Saude ¢ a
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Honda, marcas com forte presenca e envolvimento no apoio ao evento. No grupo de
patrocinadores gerais, contaram-se a EMEL, a Heliocare, a Isuzu e a Brave Generation
Academy (BGA).

A nivel institucional, o evento contou com o apoio da Junta de Freguesia de Alvalade,
do Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), da Federagao Portuguesa de
Rugby e da Fundagao do Desporto, entidades que reforcaram a credibilidade e o
enquadramento desportivo da iniciativa. Como parceiros do evento, estiveram
envolvidos a Bris, a Fundagdo Henrique Leote, a Fiuza, a Prozis, a Gilbert e a ECO —
Filtered Water, contribuindo com diferentes tipos de suporte logistico e promocional.
No dominio da sustentabilidade, a Sociedade Ponto Verde assumiu o papel de parceiro
ecoldgico, garantindo uma abordagem ambientalmente consciente. Por fim, o evento
contou ainda com o apoio especial do Visit Portugal, entidade que reforgou a vertente
turistica e internacional da iniciativa.

A parceria com estas entidades ndo s¢ garantiu recursos financeiros e logisticos cruciais,
como também permitiu enriquecer o evento com ativagdes de marca criativas, agoes de
responsabilidade social, e dinamicas de sensibilizagdo ambiental.

Comunicacao:

Em termos de impacto de comunicagdo, o PRYF 2025 atingiu: 5.544.412 impressdes
totais. Um valor de media equivalente (AVE) de 1.957.375,97€. Gerou 5.900 noites de
alojamento em Lisboa, dinamizando a economia local.

O branding dos patrocinadores esteve visivel em multiplos locais do evento como:
campos de jogo, backdrop oficial, camisolas, sacos do evento, estrutura outdoor na
cidade de Lisboa, entre outros, maximizando o retorno de exposi¢ao medidtica e

fortalecendo a associagdo das marcas ao universo positivo do desporto juvenil

O Dove Men+Care Portugal Rugby Youth Festival 2025 consolidou-se como um evento
de referéncia em Portugal e na Europa, ndo apenas pelo volume de participacdo e
qualidade desportiva, mas também pelo seu compromisso com a educacao, a inclusdo
social e a sustentabilidade ambiental. A colabora¢do com um vasto leque de
patrocinadores foi fundamental para o crescimento continuo do festival, refor¢ando a
capacidade do desporto juvenil em mobilizar comunidades, promover valores e gerar

impacto positivo a varios niveis.
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A préxima edigdo do festival ja esta agendada para os dias 28 € 29 de margo de 2026,

prometendo novas oportunidades de crescimento e inovacao.

3.2. Dificuldades e resolu¢oes

A vivéncia de um estdgio profissional envolve inevitavelmente o contacto com
situacdes inesperadas nomeadamente no contexto dos eventos desportivos, desafios
operacionais e contextos de tomada de decisdo em tempo real. A gestdo de imprevistos
¢, segundo Slack e Parent (2006), uma competéncia central na gestao organizacional,
especialmente em contextos desportivos, onde multiplos agentes interagem sob elevada
pressdo temporal.

Um dos principais desafios enfrentados foi a angariacao de equipas em periodos criticos
da época desportiva. A dificuldade em estabelecer contacto com clubes durante fases de
exames ou competi¢des nacionais comprometeu o planeamento inicial. Como resposta,
implementei um ajustamento estratégico no calendério de contactos e personalizei as
comunicagdes, seguindo os principios de marketing de relacionamento e antecipagdo de
necessidades (Shilbury et al., 2022).

Durante o PRYF, enfrentei ainda uma situacao de insatisfacao por parte de uma equipa
relativamente as refeicdes fornecidas pelo hotel. Esta situacao exigiu uma resposta
rapida e eficaz, tendo articulado com a equipa para encontrar alternativas logisticas que
garantissem o conforto do grupo. A capacidade de resolu¢do de problemas em tempo
real, associada a competéncias de comunicacao e negociagdo, revelou-se fundamental,
conforme destaca Chelladurai (2014) no contexto da tomada de decisao sob pressdao em
organizagoes desportivas.

A gestao de voluntarios com diferentes niveis de motivagao e experiéncia constituiu
outro desafio relevante. Para melhorar a eficacia das operagdes, desenvolvi um modelo
simples de organizacdo de turnos e atribuicao de tarefas. Esta medida teve impacto
direto na fluidez das atividades e estd alinhada com os principios da lideranga adaptativa
e da coordenacdo de equipas temporarias (Yukl, 2013).

Estas experiéncias reforgaram a minha capacidade de autonomia, pensamento critico e
adaptagdo a contextos de elevada exigéncia operacional, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias transversais e especificas no ambito da gestdo do

desporto.

38



3.3. Sistema de avaliacao e controlo do trabalho desenvolvido

A avaliagdo do trabalho desenvolvido durante o estagio assentou num modelo de
acompanhamento continuo, com feedback informal por parte dos supervisores diretos,
reunides de equipa e monitorizacao de resultados concretos. Segundo Slack e Parent
(2006), o controlo organizacional pode assumir diferentes formas, sendo o feedback
interpessoal uma ferramenta eficaz, sobretudo em estruturas de pequena dimensao e
elevada interdependéncia funcional.

Indicadores como o niimero de equipas angariadas, a eficacia logistica, o0 cumprimento
de prazos e a fluidez operacional dos eventos serviram como métricas de desempenho.
O reconhecimento da equipa, expresso na atribuicao de novas responsabilidades como a
gestdo de voluntarios, o contacto com fornecedores e a coordenacao de atividades
promocionais, funcionou como validacdo pratica da minha evolugdo ao longo do
estagio.

A utilizagdo de ferramentas colaborativas como ficheiros partilhados, bases de dados e
calendarios operacionais permitiu o controlo eficaz das tarefas em curso e reforgou a
cultura organizacional de transparéncia e partilha de responsabilidades. Este tipo de
controlo funcional esta alinhado com o conceito de team-based accountability,
promovido nas abordagens contemporaneas de gestao organizacional (Trenberth &
Hassan, 2011).

A conjugacdo entre avaliacdo formal (resultados observaveis) e informal (feedback
qualitativo) revelou-se adequada a dimensao da empresa e favoreceu o desenvolvimento

de uma aprendizagem experiencial orientada para a melhoria continua.

Capitulo 4 — Conclusao, Sintese Geral e Perspetivas Para o Futuro

4.1 Principais linhas de conclusao

O estagio na Move Sports, com foco principal na organizagdo do Dove Men+Care
Portugal Rugby Youth Festival 2025 (PRYF), constituiu uma experiéncia formativa
impar, na qual pude aplicar de forma concreta os conhecimentos adquiridos ao longo do
mestrado e desenvolver competéncias essenciais a atuagao profissional na area da
gestdo do desporto. A integracdo numa estrutura multidisciplinar e a participacdo ativa
em projetos de elevada complexidade operacional permitiram-me compreender a
articulacao entre os diferentes dominios que compdem o setor, nomeadamente a

logistica, a comunicagdo, o marketing, a ativagdo de marcas e a gestdo de recursos
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humanos.

A colaboragdo multidisciplinar, o contacto direto com stakeholders (equipas,
patrocinadores, fornecedores, voluntérios) e a gestado de multiplos fluxos operacionais
demonstraram a complexidade de um evento desportivo de grande escala. A estrutura
organizativa da empresa revelou-se funcional e flexivel, permitindo uma resposta eficaz
a maioria das exigéncias do evento, embora tenham surgido desafios em areas como a
coordenacao de voluntarios, entrega de kits, comunicagdo e logistica de alimentagdo. De
forma geral, a experiéncia refor¢cou a importancia do planeamento estratégico, da gestao
de equipas, da clareza comunicacional e da capacidade de adaptacdo como pilares
essenciais para o sucesso na gestdo de eventos desportivos. A participagdo direta em
atividades como o planeamento logistico, a coordenagao de voluntarios, a ativacao de
marcas e a gestdo de imprevistos durante o PRYF evidenciou a importancia da
articulagdo entre planeamento e execugdo. Este equilibrio entre estratégia e operacao,
conforme proposto por autores como Masterman (2014) e Chelladurai (2014), revelou-
se essencial para a eficacia dos processos e para o alcance dos objetivos

organizacionais.

Para além disso, a articulacdo entre a inclusdo social, a responsabilidade ambiental e a
inovagao tecnologica demonstrada no evento permitiu refletir sobre o papel
transformador dos eventos desportivos na sociedade contemporanea. Através de
iniciativas como a atividade de rugby adaptado e o uso de garrafas reutilizaveis, foi
possivel alinhar a atuag@o da organizacdo com as boas praticas de sustentabilidade e
responsabilidade social, conforme sublinhado por Hassan (2011).

O estagio reforgou ainda a importancia do trabalho em equipa, da comunicacio
interpessoal e da gestdo eficiente de tempo e recursos. Esta experiéncia preparou-me
para enfrentar futuros desafios profissionais na area da gestdo de eventos desportivos,
dotando-me de ferramentas teoricas e praticas indispensaveis a exceléncia no

desempenho.

Conclui-se, assim, que o estagio permitiu ndo s6 um desenvolvimento profissional
significativo, mas também uma contribui¢do concreta e reconhecida para o sucesso do
evento, demonstrando a mais-valia da integragdo ativa de estagiarios no planeamento e

execuc¢do de eventos desportivos complexos.
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4.2 Analise dos efeitos e das consequéncias da intervencao realizada

A intervengao realizada ao longo do estagio teve repercussoes claras tanto ao nivel
pessoal como organizacional. Do ponto de vista individual, a participacao ativa nas
diferentes fases do evento proporcionou o desenvolvimento de um conjunto robusto de
competéncias, incluindo a capacidade de planeamento e execugao logistica, a gestao de
tarefas em contexto real, a comunicagao eficaz com diferentes stakeholders, bem como
a resolucao de problemas em tempo util e sob pressdao. As experiéncias vividas
permitiram também reforgar a autonomia, o espirito critico e a capacidade de adaptacao
a ambientes exigentes e em constante mudanca.

Ao nivel organizacional, a interven¢do contribuiu para diversas melhorias operacionais
e estratégicas. A colaboracdo no planeamento e na operacionalizagdo de processos como
a producdo de itinerarios, a gestdo de kits, o apoio a ativagdo de patrocinadores e a
articulagdo entre departamentos revelou-se determinante para a fluidez do evento.
Apesar das dificuldades identificadas na reunido pds evento, nomeadamente no que diz
respeito a coordenagdo de voluntarios, a distribuicdo de materiais e a gestdo de espagos
partilhados, a atuagdo enquanto estagiario ajudou a antecipar problemas, apresentar
solugdes e apoiar as equipas em momentos criticos.

Importa ainda realcar que algumas ideias propostas durante o estagio foram
concretizadas e tiveram um impacto muito positivo no evento. Um desses exemplos foi
a introducdo da demonstracdo de rugby em cadeira de rodas, que promoveu a inclusdo e
sensibilizou participantes e espectadores para a importancia do desporto adaptado,
reforgando o carater social e integrador do PRYF. Outra iniciativa bem-sucedida foi a
Mullet Station, uma ativagdo criativa que captou o interesse do publico mais jovem,
acrescentando valor a experiéncia dos participantes e contribuindo para a atmosfera
descontraida e festiva do festival. Em termos ambientais, a proposta de utilizagao de
garrafas ECHO reutilizaveis em substituicdo das garrafas de plastico convencionais
representou um passo importante para a sustentabilidade do evento. Esta medida ndo so
permitiu reduzir a produgado de residuos, como também comunicou um posicionamento
mais responsavel da organizagdo perante os participantes, parceiros e patrocinadores.
Assim, conclui-se que a intervengao realizada teve um impacto real e mensuravel tanto
na qualidade do evento como no desenvolvimento das minhas competéncias
profissionais, demonstrando a relevancia da participagao ativa dos estagidrios na
construgdo de solugdes concretas e inovadoras no contexto da gestao de eventos

desportivos.
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4.3 Estabelecimento de perspetivas futuras e sugestoes a propor

A andlise critica da experiéncia vivida permite apontar algumas linhas de
desenvolvimento estratégico e de melhoria continua para futuros eventos organizados
pela Move Sports. Ao nivel da organizagdo e operagao, torna-se essencial reforcar o
planeamento logistico com maior antecedéncia, nomeadamente no que diz respeito a
preparacgao dos kits, credenciais e refei¢des. Para garantir maior eficacia durante o
evento, recomenda-se ainda a defini¢do de protocolos operacionais detalhados, por
escrito, para todas as fung¢des atribuidas ao staff e aos voluntarios. Adicionalmente, a
criacdo de uma equipa dedicada exclusivamente a gestdo da aplicagdo e do sistema de
live score permitiria melhorar significativamente a componente digital e a experiéncia
dos utilizadores.

No dominio da comunicagao e experiéncia, ¢ fundamental integrar um briefing técnico
especifico para os elementos externos envolvidos, como segurangas, motoristas ¢
fornecedores de catering, assegurando alinhamento de procedimentos e expectativas. A
qualidade sonora nas cerimonias e nas atividades paralelas deve ser igualmente revista,
evitando sound checks durante os jogos e assegurando condic¢des técnicas adequadas.
Também a produgdo grafica deve ser programada e acompanhada com maior
antecedéncia, minimizando imprevistos e garantindo a qualidade visual do evento.

Em termos de logistica e instala¢des, recomenda-se repensar a localizagdo e a vedacao
de zonas criticas como o coaches corner, a tenda médica e a area dos expositores,
promovendo maior fluidez e seguranca. De igual modo, importa reforcar os pontos de
recolha de lixo, os locais de hidratagdo e as vias de evacuacdo médica, assegurando
condi¢des adequadas para todos os intervenientes. A possibilidade de expandir o evento
para trés dias deve ser considerada, de forma a distribuir melhor o nimero de jogos e o
fluxo de publico, promovendo uma experiéncia mais equilibrada e confortavel.

No que respeita a estratégia e sustentabilidade, ¢ recomendada uma aposta mais forte na
captacdo de equipas femininas e internacionais, em especial provenientes de mercados
como o norte-americano. Paralelamente, importa reforcar o compromisso ambiental do
evento, com acoes de sustentabilidade mais evidentes, como a utilizagdo de garrafas
reutilizaveis, o controlo eficaz de residuos e uma politica de merchandising mais
responsavel. Para otimizar a organizagao e reduzir a carga administrativa, sugere-se
ainda o desenvolvimento de um software interno adaptado a realidade da empresa,

capaz de automatizar processos e gerir informacao de forma mais eficaz.
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Por fim, no que toca a gestdao de recursos humanos, deve procurar-se uma distribuicao
mais equilibrada de tarefas entre os membros da equipa, evitando a concentragao de
responsabilidades em poucos elementos-chave. E igualmente importante assegurar que
cargos criticos, sobretudo na area desportiva, ndo sdo atribuidos a voluntarios,
garantindo profissionalismo e fiabilidade. A promogao de entreajuda
interdepartamental, de forma planeada e coordenada, sera igualmente determinante para
o bom funcionamento global da estrutura organizativa.

O estagio na Move Sports representou um marco fundamental no meu percurso
académico e profissional, proporcionando uma vivéncia intensa, desafiante e
profundamente formadora. A articulagdo entre teoria e pratica, aliada a possibilidade de
contribuir efetivamente para o sucesso de um evento de grande escala, constituiu uma
experiéncia marcante que refor¢a 0 meu compromisso com uma atuagao profissional

ética, competente e orientada para a inovacao no setor da gestdo do desporto
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Anexos:

1° Anexo: fotografias do PRYF
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2° Anexo: Informacao geral das equipas participantes

E INFO GERAL EQUIPAS - PRYF25 +# & & ORE x ~ o, Share ~ o
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
QA o5& F 0%~ | € % O 0 w3 aial -~ | -[10]+ B = A % H v v A~ @ ~
Al v | fx Equipas
A B c D E F G H
1 Equipas =| Reserva correta = Rooming recebidz = R0oming enviada ao hote = reserva para Lo = Atividades extra reservadas = Transportes versao final = Horaios refeicao = Restrices alimentar
2 |Exeter Athletic | = = 5
3 |Teignmouth = %
4 |Bromsgrove S =
5 |Alnwick RFC = S
6 |Northcote 5 %
7 |st. Patrick's HS Keady
Charleville - RTI2
9 |Harrogate RUFC SiM D @ Z SIM ¥
10 |Dunvant RFC (Freddy) > SIM
11 |sandbach Gs
12 |Univ. Granada (Freddy) = =
13 [Blackrock RFC U15 >
14 |Westmanstown v X
15 |Bangor - RTI1
16| Canterbury RFC SIM =
17 |Blackrock RFC U13 SIM D @ > > @ v
1 |alm
19 [Richmond Girls b & 2
20 |Henley SIM Z SIM ~ SIM
21| Wath Academy = = Z
22 |seapoint SIM ¥ = v =
+F = 5 CHECKLIST ~ 1.0 ~ 20 GERAL ~ 3 teams.categories v 3 EXETER v TEIGNMOUTH ~ BROMSGROVE ~ 1 ALNWICKRFC ¥ NOR > <
3° Anexo: Documento referente a todos os transportes contratados por equipa
TRANSPORTES PRYF 2025 - MOVESPORTS % & & © &8 o- ase - @
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
Q 62 &5 100%~ € % O N cabi v~ —-(n|+ B IS A %@ E-i-Bk-A- 0o B E Y @B ~
Al - Dia
A 8 S ) 3 f 9
1 Dia___ =] nepessons Voo Horas De Para Grupo
2 11 abril 33 P1327 825 Aeroporto Lisboa Tryp Caprica St. Patrick's HS Keady
5 12 abril 3 7:50 Tryp Caprica Cidade Universitaria St. Patrick's HS Keady
106 12 abril 33 18:00 Cidade Universitana Tryp Caprica St. Patrick's HS Keady
18 13 abril 33 7:30 Tryp Caprica Cidade Universitaria St. Patrick's HS Keady
196 13 abril 33 19:30 Cidade Universitaria Tryp Caprica St. Patrick's HS Keady
255 15 abnil 33 13:30 Tryp Caprica Half-day Lisboa St. Patrick's HS Keady Half day ¢
Add | 1000 | more rows at the bottom

N
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4° Anexo: Documento para cliente de tour desportiva

MDVE’:»PC@TE

| (Y ( =
! |
| | (

Irish Summer tour 2025

4* HOTEL OPTION PRICE PER PERSON (EUROSTARS):
5* HOTEL OPTION PRICE PER PERSON (D.PEDRO):

Lisbon International Airport pick up transfer;
Retumn Airport Transfers;
4 x Nights' Accommodation:
Twin rooms;
d Breakfast basis;
Match tickets;
Transportation to fixture;

Single room extra cost at D.Pedro:

Price and availability are subject to confirmation at date of booking:
This is only a quote, we have not made any reservation arrangements.
Credit Card will be required during the Check-in for a deposit;

City Council Touristic Tax NOT Included

~
nmove...

Thank You

Rua dos Fornos, 21, 1° Dto 2770 066 Pago de Arcos Lisboa, Portugal
+351 214 540 410 | F. +351 214 540 419
info@movesports.com
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5° Anexo: Itinerario para equipa estrangeira participante do PI\{YF

i ity i

PORTUGAL /5

RIIGB'OUTH'ESTIVAIJ

SANDBACH SCHOOL
BOYS U13

ITINERARY

RUGBVOUTFESTWALE
TEAM DETAILS

ACCOMMODATION NAME: Lisbon Wot Nomad
CHECK IN: 11 April 2025
CHECK OUT: 15 April 2025

ROOMS DISTRIBUTION

6 beds dorm: 2

TWIN ROOM: 3 (two twins and one for single use)
QUADRUPLE: 4

FOOD RESTRICTIONS: N/A

RUGBVOUTFESTVALEE
11™ APRIL

13:50 Lisbon Airport arrival and pick up transfer to-accommodation -
TP1311

16:30 Transfer to Carcavelos beach for a training session

18:30/19:00 Transfer back to accommodation

20:00 Dinner at accommodation
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RUGBVOUTHFESTIVALZH e
12TH APRIL.
07:10 Breakfast
(7:45 Transfer to the tournament
Pick up waters for the day at the accreditation tent
12:00 - 15:00 Lunch at the canteen

19:30 Transfer to the accommodation

20:15 Dinner at accommodation

RUGBY O UTHFESTIVALF
13TH APRIL

TO BE CONFIRMED!
e Sunday matches to be determined after saturday match
results '

e Tournament kick off 09:00; Last games 19:10

07:10 Breakfast

07:30 Transfer to the tournament

Pick up waters for the day at the accreditation tent
12:00 - 15:00 Lunch at the canteen

19:00 Awards ceremony

19:30 Transfer to the accommodation

20:15 Dinner at accommodation

RUGBYOUTFESTVALEE -
14TH APRIL

08:30 Breakfast
09:00 Transfer to Carcavelos beach for the surfing
experience

10:00 - 13:00 Surf experience (1 hour in the water)

Table booked at Tricana Restaurant (own expense) for after surf

meal

15:00 Transfer to Benfica Stadium tour
16:00 Benﬁca Stadium tour

17:30 Return to hostel

19:00 Dinner at accommodation
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RUGBY 0UTHFESTIVALZ:
15™ APRIL
08:00/08:30 Breakfastr a; accommodation
10:30 Return to airport transfer

14:15 Departure flight

. | \

PORTUGAL

RUGBY O UTHFESTIVAL

\ i THANK YOU

Rua dos Fomqs, 21, 1° Dto 2770-066 Pago de chos Lisboa,
Portugal
T.+351 214 540 410 | info@movesports.com

~
MOVEH‘:,:%'

6° Anexo: Documento de Contacto de Equipas para o torneio Portugal Volleyball
Festival

EquipasPVF2025 # & & © 8 O- ©run - @
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas ExtensGes Ajuda
QA o2 ®F w00% |8 % 4 9w Pede. v -[10]+ 8B 7 5AS%EBHRNE-3-m-A-co@B@EYEE ~
A - &
B c 0 r . B W
. Account Name Last Name Pais. Sport Phone Lstado
AD Cierzo Proigto+ Spain 34641108339 mall enviado a0 departame:
& CD Las Flores Savilla Spain 34 6519550 60 mais Mail
7 ‘CE Voleibol L'Hospilalel Spain 34815493097
s Vole Grona Spain 34 691 90 07 00
s Club Deportivo FV Flite Voley Spain 346805978 55
.° Léleman Conqueridor Valencia Spain o=
" Volotbol Muratia do Aviia spain -
2 CV SUAC Cananas Spain 34691376032 mais mail
3 Voleibol Institut Jaume Balmes. Spain 34934870301 mais mail
ot Ciub Voleibol Cluladetia Spain 34971380203
b San Jose Vball Spain 506 8864 6679 n* invalco
1 Club Vikings Volei Prat Spain 34034 78 7660 O i s s 17 mis 5
” Club Voleibol Sanse Spain 3466564 6369
o Ciub Voleibol Méstoles Cvm. Spain 34839393561
19 JB UNIFICADO VOLEIBOL ALCORCON Spain 34914 86 0550
| Voboy Velperiso inkeror
Spain -
21 Club Deportivo Magina Mancha Roal Spain
2 Gub Voleibol Jaén Spain -
A e i, iy gy P
+ = Spain v 2 NewTeams v Inglaterra v Alemanha v France v AllEurope v Leténia v Turquia v Sérvia v Croatia + Romenia v Pold > <
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7° anexo: Folha de calculo para apresentagcdo do prego final as equipas

Breakdown 2025PVF % & & Q £ O 8 o- o - @

Ficheiro Editar Ver Inserit Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda

QU 6 & F 100%~ $ % O 0 123 Pede. » - (10|+ B I B Y ®- = A

Al
v a ®
H
.
< e
1 Persons: 1 Days: 90 € |HB Supplement: =€ ~
8 No. Teams: | I 3 [training sessions: | 0 |No. Refs/umpires: | 0 JHotel Rate p8L: 35¢ [rBsupplement: | -_¢| MOVE
" Description Single Room Twin Room 6 Room Quadruple Rooms Total
" Fixed Service r Person
” Meet & Greet at Lishon Intl. Airport Included] Included| Included Included| Included|
19 (B&B Basis) 270€ 105 € - € - € 1,050 €
" Half-Board Supplement - € - € - € - € ~ 28
15 Full-Board Supplement - € - € - € & N
15 |aiport Transfers T -« =K = 2 T - ¢ 19€
w
b Tournament Costs. 35¢€ 35€ 35€ 35¢ 35€ 350¢
2 Tournament Meals 15¢€ 30€ 30€ 30€ 30€ 300 ¢
xn Passe didrio x 4 dias 12¢€ 46 € 46€ 46 € 46€ 460 €
2 Half Day Sintra &8 - € - € - € - e
2 Half Day Lisboa - € = 3 - € - € - €
24 2 Watar Bnttiee nar Parcan 300€ e e e s ane
+ =  2025hostel ~ italia ~ Spaingirls hostel ~ Copy of Spain girls hostel ~  Sporting Clube das Caldas hostel = 2 nights hostel ~ 20253* ~  2nights > <
© :d identificagdo de aloj did
8° anexo: documento para identifica¢do de alojamentos para candidatura
LIGAPORTUGAL 2025 # @& & © &8 - ©rmine - @
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda
QA 5B F 0%~ % 9 123 Prede. + - [10|+ B I L} -k Av o @ @ Y @ I -
At - fx Hotel
A s | ¢ > € r <
1 Prego Single/por pessoa Prego Double/por pesso:
2 100.00€ 65.00¢
3 Bessahotel Boavista 148.00€
4 TRYP Porto Centro Hotel
5 YOTEL
.
NH Porto Jargm
s
.
NH Collection Porto Batalha
5
"
5
¥ VILA FOZ HOTEL & SPA
2 11400 € 140,00€/171,00€
+ = 1 Hotéis Porto ~ Hoteis Barcelos ~  Hoteis Barcelos Julho ~  Hotéis Staff ~  Atividades Turisticas Porto ~  Atividades Turisticas Barcelos ~  Transfc > <
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