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Resumo

A degradacdo do patrimonio social, cultural, econémico e fisico dos
centros historicos, que se registou desde a segunda metade do século XX, motivou a
emergéncia de politicas publicas com vista a regeneracdo urbana destas areas. O seu
desenvolvimento deu-se num paradigma de introducdo de estratégias urbanas de
abordagem top-down evoluindo para uma abordagem bottom-up, envolvendo diretamente
os stakeholders no processo de decisdo baseada na implementacéo de atividades ancora,
com o objetivo de atrair pessoas e atividades economicas para 0s centros historicos.
Fendmenos socioespaciais, como a turistificacdo dos centros historicos, levaram a
transformacdo dos espacos de consumo direcionados para a procura turistica,
nomeadamente, os estabelecimentos da restauracéo.

Neste contexto, a investigacdo teve como objetivo central compreender a
relacdo causal do processo de comensalidade nos estabelecimentos de restauracao e,
consequentemente, a influéncia do processo de comensalidade no desenvolvimento do
processo de regeneracdo urbana. Inserido dentro deste contexto teérico, adotou-se como
caso de estudo a Zona Velha do Funchal.

A metodologia passou pela desconstrucdo do processo de regeneracdo
urbana, realizado segundo: a) a analise das etapas do processo retratado pela comunicagdo
social (local e regional); b) analise documental do arquivo municipal; e ¢) a realizacdo de
entrevista a intervenientes com um papel crucial no processo. Posteriormente, 0 processo
de comensalidade foi alvo de andlise através de: a) o levantamento funcional da area de
estudo; b) entrevistas semiestruturadas aos comerciantes do ramo da restauracao; € c)
observacao participante e ndo participante.

Os resultados demonstraram que o desenvolvimento do processo de
comensalidade nos estabelecimentos de restauracdo foi importante na atracdo de novos
consumidores (locais e turistas), na transformacéo parcial do ambiente vivido no espaco
publico e a promogédo do processo de regeneracdo urbana baseada na colaboracéo de
stakeholders publicos e privados. Neste sentido, destaca-se o restaurante “A Romana”, na
década de 60 e 70, pelo seu carater inovador e pelo seu ambiente atrativo, sendo
considerado uma pedra basilar na transformagéo da area.

O desenvolvimento da transformacdo urbana por parte dos atores publicos
(Governo Regional da Madeira e a Camara Municipal do Funchal), dominou o processo

de regeneracdo urbana até 2010, marcando uma abordagem de intervencao top-down. O



investimento privado focou-se em atividades no setor turistico, salientando-se o0s
estabelecimentos de restauracdo, com a abertura de diversas tipologias (restaurantes,
bares, snack-bares e tascas), consolidando-se como um polo gastronémico da cidade.

Como consequéncia da intempérie de 20 de fevereiro de 2010, introduziu-se uma
nova fase de regeneracdo urbana, realcando-se o desenvolvimento de atividades culturais
(Arte de Portas Abertas) e de bares centrados na tradicional poncha, complementando
uma nova vertente do processo de comensalidade, de carater informal.

As conclusGes da investigacdo permitem afirmar que o processo de
comensalidade néo se constitui meramente como um pilar fomentador do processo de
regeneracdo urbana, mas também contribuiu para a consolidacdo da restauracdo como

ancora de sustento de atratividade de consumidores e de atividades comerciais.

Palavras-chave:

Regeneracdo Urbana; Comensalidade; Capital Espacial; Estabelecimentos da
Restauracdo; Turistificagdo.



Abstract

The degradation of historical centres' social, cultural, economic, and physical
heritage, which has been observed since the second half of the 20th century, has led to
the emergence of public policies aimed at urban regeneration in these areas. Its
development has followed a paradigm of introducing top-down urban strategies that have
evolved into a bottom-up approach, directly involving stakeholders in the decision-
making process based on implementing anchor activities to attract people and economic
activities to historical centres. Socio-spatial phenomena, such as the touristification of
historical centres, have transformed consumer spaces targeted towards tourist demand,
particularly in the restaurant sector.

In this context, the research aimed to understand the causal relationship between
the process of commensality in restaurants and, consequently, the influence of
commensality on the development of the urban regeneration process. The case study
adopted within this theoretical framework was the Old Town of Funchal.

The methodology involved deconstructing the urban regeneration process through
a) analysis of the stages of the process as depicted in the local and regional media, b)
documentary analysis of the municipal archives, and c) conducting interviews with key
stakeholders involved in the process. Subsequently, the process of commensality was
analysed through a) a functional survey of the study area, b) semi-structured interviews
with restaurant owners, and ¢) participant and non-participant observation.

The results demonstrated that developing the commensality process in restaurants
was significant in attracting new customers (both locals and tourists), partially
transforming the lived environment in public spaces, and promoting an urban
regeneration process based on the collaboration between public and private stakeholders.
In this sense, the restaurant "A Romana" stood out in the 1960s and 1970s for its
innovative character and attractive ambience, considered a cornerstone in the area's
transformation.

Until 2010, the development of urban transformation by public actors (the
Regional Government of Madeira and the Municipality of Funchal) dominated the urban
regeneration process, following a top-down approach to intervention. Private investment

focused on activities in the tourism sector, particularly in the restaurant sector, with the



opening of various types of establishments (restaurants, bars, snack bars, and taverns),
establishing itself as a gastronomic hub in the city.

As a result of the storm on 20th February 2010, the introduction of a new phase
of urban regeneration, highlighting the development of cultural activities (Arte de Portas
Abertas) and bars focused on the traditional poncha, complemented a further aspect of
commensality with an informal character.

The research conclusions affirm that the commensality process not only serves as
a catalyst for the urban regeneration process but also contributes to the consolidation of

the restaurant industry as an anchor for attracting consumers and commercial activities.

Keywords:

Urban Regeneration; Commensality; Space Capital; Catering Establishments;
Touristification.
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1. Introducéao

Ao longo ultimas décadas do século XX, registou-se uma tendéncia generalizada de
crescimento de &reas urbanas para a periferia, acompanhada pela deslocacdo das
atividades comerciais. Esta dindmica resultou no desenvolvimento da rede viaria e do
aumento de areas urbanas e, nas areas metropolitanas, esse crescimento foi ainda mais
significativo face a um conjunto de fatores, entre os quais, 0 preco mais reduzido do solo
em comparacgédo ao centro das cidades, a melhoria da qualidade de vida e, por sua vez,
habitacdes de maior dimensdo face a oferta existente no centro das cidades.

Todavia, esta dindmica urbana e comercial apresentou consequéncias penosas para o
centro das cidades, nomeadamente, dos centros historicos, onde o fendmeno de perda de
populacdo ja se vinha a verificar. O panorama comercial e urbano deste espaco
apresentava uma decadéncia generalizada, sendo que a degradacdo do edificado era um
dos aspetos mais visiveis desta espiral negativa de repulsdo de populacao e de atividades
econdmicas. No dominio socioecondmico, a fragilidade social era igualmente visivel com
uma populagdo envelhecida e de fracos recursos econdmicos. Além do mais, a degradacao
social seria percetivel com base na diminuicdo da qualidade de vida, pela deterioracédo
generalizada das habitacdes, pelos escassos espacos verdes e pela presenca de fendmenos
sociais repulsivos tais como a toxicodependéncia e prostituicao.

No caso de Portugal, esta realidade era conhecida, em particular, nas cidades de
Lisboa e do Porto, face a sua importancia e dimenséo, onde 0s seus centros histéricos
representavam o ambiente vivido e construido mencionado anteriormente, porém nao se
restringia a estas duas cidades, pois afetava igualmente algumas cidades médias, como
Braga, Coimbra, Evora, Angra do Heroismo, Funchal, entre outras.

No dominio das politicas urbanas, era necessario intervir no espaco de modo a
inverter o processo de espiral repulsiva de populacéo e de atividades econdémicas. Deste
modo, a partir da década de 90 do século XX, o desenvolvimento do processo de
regeneracdo urbana teria o papel fulcral na transformacdo urbana de areas degradadas,
nomeadamente areas ribeirinhas e centros historicos. Esta tipologia de intervencdo urbana
seria aquela que reuniria mais consenso na revitalizacdo urbana dos centros historicos
pela abrangéncia de multidimensdes no espago urbano (econémica; sociocultural; fisica
e ambiental e governanga). Contudo, de algumas décadas a esta parte, a evolucdo e
desenvolvimento deste processo urbano teria transformacdes nos seus elementos de acéo,

no seu planeamento, na participacdo de stakeholders, ou seja, transformacdo de
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paradigmas na intervengdo da cidade. De modo geral, a regeneragdo urbana visa a
transformacdo de varios elementos do espaco urbano que se encontra em decadéncia,
entre os quais, a melhoria da qualidade de vida dos residentes; a atracdo de atividades
econdmicas e consumidores; a melhoria dos espacos publicos; a criagdo de espacos
verdes; e a reabilitacdo e/ou requalificagdo urbana de patriménio edificado?.

Além do mais, esta tipologia de intervengdo urbana necessita de ter a precaucdo
de adequar a sua acdo face as carateristicas da heterogeneidade do espaco urbano. A
relevancia do conceito de capital espacial realca-se nesta dinamica urbana, pois as
singularidades do espac¢o urbano, nomeadamente dos centros histéricos, sdo impares face
ao contexto histdrico, arquitetonico, social, cultural, comercial, econémico e territorial.

A regeneracdo urbana, sendo um processo de cariz complexo, utiliza pilares
estruturais para garantir a atracdo de pessoas e atividades econdmicas. Sendo um destes
casos, a regeneracdo urbana ancorada no comércio, onde existem inimeros casos de
sucesso a nivel internacional. Contudo, nos ultimos anos, tem-se vindo a verificar nos
centros histéricos de varias cidades europeias a aposta no ramo gastrondémico,
nomeadamente em estabelecimentos da restauracao. Esta aposta deve-se a varios fatores,
entre os quais, a valorizagdo da gastronomia, evoluindo de um simples ato de satisfazer
as necessidades basicas de sobrevivéncia para um ato de experiéncia de consumo; a
resposta as novas exigéncias dos consumidores; e o desenvolvimento da atividade
turistica, onde se procura dar a conhecer a gastronomia local e/ou regional. O
desenvolvimento da restauracdo proporcionou a recriacdo do ambiente vivido com base
no convivio entre pessoas face ao consumo de comida e/ou bebidas. E neste quadro que
se da o desenvolvimento do processo de comensalidade como alavanca da regeneragédo
urbana. Neste sentido, a transformacéo de areas urbanas que transitaram na revitalizacédo
urbana, ndo se resume apenas a transformacdo fisica do espaco, mas também a
transformacdo do ambiente vivido, fendmeno que por vezes é menosprezado pela
diferenciacdo da apropriacdo do espaco consoante a tipologia de consumidor e pela
heterogeneidade de horario do uso do espaco urbano.

O caso de estudo selecionado para aprofundar os processos de regeneragdo urbana e

de comensalidade foi o centro histérico do Funchal, mais especificamente, a Zona Velha

1 No caso dos centros histéricos, intervengdes urbanas como renovagdo urbana, a qual envolve a demolicéo total ou
parcial de tecido urbano, geralmente néo se verifica no contexto europeu pois a salvaguarda do patriménio historico é

defendida pela legislagdo europeia.
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do Funchal, berco desta cidade. Esta decisdo ancorou-se em determinados fatores
nomeadamente, pela revalorizagdo das areas histdricas no tecido urbano das cidades em
Portugal; pela valorizacdo urbana e comercial desta area nas ultimas décadas através do
desenvolvimento do setor da restauracdo com a abertura de inimeros estabelecimentos
de diferentes tipologias; pelo desenvolvimento singular de bares relacionados com a
tradicional poncha madeirense nesta &rea; pelos contactos a priori com moradores e
comerciantes que me despertaram para a oportunidade de desenvolver este projeto de
investigacdo tendo em conta as dindmicas recentes ocorridas no territorio; pela
insuficiéncia de trabalhos cientificos (artigos de investigacdo e dissertagdes) realizados
nesta area, o que possibilitou desenvolver profundamente as etapas do processo de

regeneracdo urbana, as dindmicas comerciais e o processo de comensalidade.

Para conseguir levar a investigagdo a “bom porto” foram estipulados trés objetivos

terminais que estruturam este estudo, sendo 0s seguintes:

O1. Analisar as dindmicas do processo de Regeneracdo Urbana na Zona Velha do
Funchal, da década de 80 até a atualidade, com base no estudo dos planos de
regeneracdo e outra documentacdo relevante, a fim de identificar as principais
transformag0es que ocorreram neste setor da cidade;

O2. Caraterizar as dindmicas do setor da restauragdo da Zona Velha do Funchal,
através de um levantamento funcional dindmico das unidades funcionais e de
entrevistas aos comerciantes, de modo a compreender o desenvolvimento do processo
da comensalidade nesta area urbana;

O3. Discutir a relagdo entre os processos de comensalidade e de regeneragéo urbana
na Zona Velha, a partir da analise da evolucdo das dindmicas funcionais, com o intuito
de averiguar o papel do setor da restauracdo na regeneracdo da Zona Velha do

Funchal.

A estrutura da dissertagdo € a seguinte. Primeiramente, procedeu-se ao
enguadramento conceptual com a apresentacédo e discussao dos conceitos estruturantes da

investigagdo. Foram aprofundados os conceitos de Regeneracdo Urbana (tendo com base

os elementos e os fendbmenos mais pertinentes (dimensbes econémica, sociocultural,
fisica e ambiental, e governanca); o desenvolvimento tedrico e operacional desta tipologia
de intervencdo; bem como, do papel da UE nos dominios da politica urbana); de

Comensalidade (reflexdo das transformagdes urbanas, sociais e comerciais no centro
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historico das cidades sob influéncia do turismo neste processo; a desconstru¢do do
funcionamento dos estabelecimentos de restauragdo, nomeadamente da experiéncia

gastronomica); de Capital Espacial, (reflexdo sobre a relevancia dos elementos que o

espaco contém e, por sua vez, como estes influenciam as dindmicas espaciais.
Seguidamente, o segundo capitulo é organizado face o enquadramento histérico da Zona
Velha e da cidade do Funchal, de modo a identificar a evolucdo urbana e comercial destas
areas relacionada com as dinamicas socioecondmicas, agricolas e comerciais. O terceiro
capitulo foca-se na anéalise do processo de regeneracdo urbana na Zona Velha, sendo que
num primeiro momento é relatado o estado de degradacédo do edificado juntamente com
0 panorama critico socioecondmico em que a populacdo local se encontrava.
Posteriormente, realizou-se uma analise dos planos de modo a reverter a realidade urbana
e socioecondmica encontrada no local, com destaque para a classificacdo da Zona Velha
pela assembleia legislativa da Madeira e a criacdo do Gabinete Técnico da Zona Velha
criado pela cdmara municipal do Funchal. Nos dois subcapitulos seguintes, é dada a
continuacdo aos relatos do processo de regeneracdo, nomeadamente de investimento
publico e/ou privado, bem como do desenvolvimento do tecido comercial com a abertura
de novos estabelecimentos e de iniciativas socioculturais com o intuito de atrair
consumidores locais e turistas. No terceiro subcapitulo, sdo expostos 0s impactos da
aluvido de 2010 com particular acuidade no tecido urbano da Zona Velha.
Consequentemente, serdo exploradas as etapas de reconstrucdo apos a tempestade, em
particular com a criacdo da Comissdo de Requalificacdo e Embelezamento do Centro
Historico de Santa Maria e todo o seu planeamento urbano. Ainda no seguimento do
subcapitulo anterior, serdo averiguadas as dinamicas comerciais ocorridas nesta area, nas
vertentes da restauracdo e hotelaria. No quarto subcapitulo, sdo analisados 0s programas
de intervencdo urbana da CMF e aprofundado a area de estudo, quando possivel, de modo
a identificar as principais abordagens dotadas na aplicacdo territorial.

Os proximos capitulos centram-se na abordagem empirica realizada na area de
estudo. O quarto capitulo, é focado na apresentacao e reflexdo das dindmicas urbanas e
comerciais que ocorreram nesta area. No subcapitulo seguinte, debrugar-nos-emos sobre
as dindmicas comerciais, particularmente da restauracdo, onde seré aprofundado as quatro
subcategorias desta (Tascas; Snack-bares; Bares e Restaurantes). Posteriormente, no
segundo subcapitulo, apresentaremos uma reflexdo sobre o papel da restauracdo no

processo de regeneracdo urbana. Por fim, sera apresentado a analise e discussdo dos
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resultados obtidos através das entrevistas aos comerciantes, de modo a obter informacao

sobre os comerciantes e a sua interpretacao dos fenémenos ocorridos nas Gltimas décadas.
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2. Quadro Conceptual

2.1. Regeneracdo Urbana

A regeneracgdo urbana tem-se vindo a assumir como um pilar das politicas urbanas
orientadas para a resolucdo de um vasto conjunto de problemas que afetam as cidades
(Hall, 2006), gerados pelas disfuncionalidades da cidade industrial (Chris; Couch et al.,
2003). Segundo (Roberts et al., 2000), esta envolve a intervengdo em dominios moldados
pela interacdo de diversos processos economicos, sociais, fisicos e ambientais, por
natureza dinamicos e complexos, com o objetivo de mitigar as disfuncionalidades da acdo
de tais processos, e em Ultima andlise inverter a deterioracdo do espago urbano.

Devido aos paradigmas? introduzidos recentemente, a comunidade cientifica
apresenta perspetivas relativamente semelhantes face a determinacdo das bases
elementares do conceito. Assim, Roberts et al. (2000, p. 17) sugerem um conceito de
regeneracdo urbana, relevante mobilizando também outros autores (Leary & McCarthy,
2013; Ruming, 2016; Tallon, 2010):

“visdo e acdo abrangentes e integradas que conduzem a resolucdo dos problemas
urbanos e que procuram a melhoria duradoura do estado econémico, fisico, social e

ambiental de uma 4rea que foi sujeita a alteragdes.”

Tallon (2010, p.6) identifica quatro dimensdes no processo da regeneracdo urbana: a

dimensdo econdmica, ligada a elementos como a criacdo de emprego e o0

desenvolvimento; a dimenséo sociocultural, composta por elementos relacionados com a

qualidade de vida e qualidade dos servicos publicos; a dimensdo fisica e ambiental,

relacionada com elementos das infraestruturas e do ambiente; e por fim, a dimensédo de
governanca, centrada nos processos de tomada de decisédo e da cooperacdo da comunidade
local.

As diferentes dimensfes que compde a regeneragao urbana merecem uma anélise
aprofundada nesta investigagdo. Tal abordagem ndo sé nos ira permitir dar conta dos

principais aspetos inerentes a cada dimenséo e perceber como a interligagdo destas

2 Roberts (2000) e, posteriormente, Tallon (2010), introduzem o Desenvolvimento Sustentavel e a Governanga como
pilares da Regeneragdo Urbana, dimensdes que irdo aprofundar-se e tornar-se significativas no panorama internacional,
ao longo do século XXI.

8 Tradugdo nossa

28



dimensdes é indispensavel a concretizacdo do préprio processo de regeneracdo urbana
(Tallon, 2010), mas também entender os impactos do processo nas areas
intervencionadas, invertendo a espiral de declinio em que estavam mergulhadas, elevando
a sua competitividade e sustentabilidade no contexto urbano (Roberts, 2000). Mesmo
assim, importa realcar a geometria variavel da acdo dos processos inerentes ao
desenvolvimento da regeneracdo urbana, nomeadamente ao nivel dos seus impactos
locais. Na realidade, cada caso de intervencdo pode evidenciar a importancia de algumas
politicas em detrimento de outras, pois 0 contexto urbano e funcdo sdo a vanguarda da

selecdo das politicas (e das respetivas medidas).

2.1.1. Dimensao Econdmica

A dimensdo econdémica possui uma forte interligacdo com o fendmeno da
globalizagdo que cada vez mais molda a sociedade pds-moderna. Face a competitividade
das cidades nos contextos nacional e internacional, a abordagem econémica visa a
captacdo de capitais e o desenvolvimento socioecondmico das areas de intervencao.
Como apresenta (Tallon, 2010, p. 112), este fendmeno possui uma magnitude
significativa no panorama mundial, influenciando as dindmicas urbanas e econémicas.
Citando este autor, “Na era dos fluxos de capital globais livres e da globalizacao, as
cidades a nivel global precisam tornar-se cada vez mais competitivas para garantir o
crescimento futuro e a regeneragdo das economias urbanas”. Este fenomeno apresenta um
grau elevado de exigéncia, em que os aspetos estéticos das cidades ou areas urbanas
especificas sdo transformadas, de modo a transmitir uma imagem renovada e positiva, em
que as politicas visam atrair investimento privado crucial na vanguarda da inovacéo e
competitividade (Hall, 2006; Hall & Barrett, 2018).

A propria estrutura da economia urbana foi significativamente alterada face a
estrutura “conservadora” do comércio (Roberts et al., 2000), que se encontrava numa
conjuntura decadente e sensivel face a terceirizagdo da economia — “[...] (No setor
terciario) cabem todas as atividades que ndo pertencem ao setor primario nem ao
secundario, 0s setores produtivos por exceléncia” (Barata-Salgueiro, 1992, p. 297).
Contudo, nem todas as cidades possuem resiliéncia suficiente para lidar com alteracGes

profundas®, ou seja, capacidade de adaptacdo face a novos desafios impostos por

4 No livro “Retail Planning for the Resilient City” de Barata-Salgueiro e Cachinho (2011) é apresentado o
conceito de resiliéncia urbana e comercial que se enquadram ao processo de regeneragéo urbana.
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dindmicas interiores e/ou exteriores. O comércio, sendo uma atividade econémica que
possui uma presenca historica no espaco urbano, apresenta-se com um estatuto robusto e
dinamizador, sendo usado em projetos de regeneracdo urbana como pilar de atratividade
(Barata-Salgueiro, 2011; Huston et al., 2015; Lloyd, 2010; Vivant, 2010). A
competitividade urbana é um eu visivel na interligacdo de &reas urbanas (no contexto
nacional e, principalmente, no contexto internacional) (Hall, 2006) e, por sua vez, o
processo é estimulado de modo a atrair capital, investimento, residentes e turistas (Tallon,
2010). Todavia, o desenvolvimento descontrolado dos elementos enunciados
anteriormente, e sem a devida cooperacao entre stakeholders, apenas regulamentado pela
lei da oferta e da procura de mercado (paradigma neoliberal), poderé causar desequilibrios
e desigualdades na dimensdo socioecondmica perante classes sociais vulneraveis (Porter
& Shaw, 2009).

2.1.2. Dimensao Sociocultural

A dimensdo sociocultural surgiu na evolucéo da dimensdo econdémica, na procura
de integrar as questdes sociais no processo de regeneracdo urbana, face aos inimeros
problemas sociais que surgiam nas areas urbanas. Para além disso, Roberts et al. (2000,
p. 26) enunciam outros fatores relacionados com esta tematica, geralmente ligados as
transformacdes sociodemograficas e as dindmicas urbanas. A interacdo destes dois
processos resultou na deslocacdo da populagdo do centro para a periferia das cidades
(produzindo fenémenos como a suburbanizacdo (D. Silva, 2019)), bem como a procura
por melhor qualidade de vida e de servicos, da atratividade do mercado habitacional e de
outras dimens@es, que compde a complexidade destes fendmenos. Por sua vez, estas
dindmicas provocaram igualmente repercussGes nas demais areas urbanas da cidade,
nomeadamente do centro, onde as diversas problematicas sociais foram evoluindo, a
modo que as circunstancias socioecondmicas alcangaram niveis alarmantes e
preocupantes, ao ponto de “as areas urbanas, e especialmente as areas centrais, ndo serem
mais os locais residenciais preferidos dos mais ricos; em vez disso, as cidades tém
vivenciado cada vez mais uma concentracdo de membros pobres e desfavorecidos da
sociedade.” (Roberts et al., 2000, p. 26).

Contudo, as proprias transformagdes sociais da populagdo residente nos centros
urbanos poderdo igualmente ajudar a compreender este fendmeno. As transformacdes nos

padrdes mundiais, originarios da globaliza¢do, quebraram as estruturas econdémicas e
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financeiras dos paises, regides e, nomeadamente, das cidades, sendo responsaveis pelas
profundas transformacgdes na sociedade. O desaparecimento de inUmeros empregos
relacionados com setores que estavam em decadéncia, juntamente com a degradacao do
edificado e do comércio local (em parte justificado pelo padrdo internacional de comércio
que estimulava a construcao de grandes superficies comerciais, entre as quais, 0s centros
comerciais (Barata-Salgueiro, 1992) e as dindmicas de deslocamento da populacdo deram
azo a acentuacdo da decadéncia ja referida, associada a problemas sociais como o
envelhecimento da populacdo, a toxicodependéncia e a segregacdo social. Tendo em
conta este panorama, Roberts et al. (2000, p. 27) apontam algumas medidas de inverséo
desta conjuntura, entre as quais, executar inimeros programas de regeneragdo social e
comunitaria, a fim de recuperar deste circulo vicioso de deterioragdo social e conceber a
transformacéo social a partir de forcas interiores.

Apesar da importancia do dominio social no processo da regeneracdo urbana, com
0 compromisso de responder as suas necessidades e obstaculos, Porter & Shaw (2009)
criticam duramente a politica econdmica centrada na competitividade e os devidos planos
de regeneracdo, pois estes abordam os problemas sociais numa dimenséo fisica (mercado
habitacional) em vez de abordarem o problema numa vis&o integracionista da diversidade
de dimens@es que sdo necessarias para retorquir de uma forma eficiente. Além disso, esta
politica apresenta uma série de consequéncias negativas, entre as quais, a designada
“privagdo urbana”. “Fisicamente, essas areas sdo consideradas “carenciadas” devido as
condigdes de precariedade e superlotacdo das habitacOes, auséncia de servicos, transporte
e centros de emprego e danos ao ambiente construido por meio do vandalismo
persistente”. Porter & Shaw (2009, p. 248); o carater destrutivo dos planos, visando a
demolicdo do ambiente construido e a devida reconstrucdo do mercado habitacional,
juntamente com a falta de conhecimento da propria realidade destas populacdes, que
ignoram as suas carateristicas sociais, economicas e culturais; bem como o agravamento
das desigualdades na distribuicao de riqueza, pois os planos de regeneracao visam atender
os desafios das classes sociais que possuem maior capacidade econémica, numa
abordagem de “competitividade urbana”. A gentrificacdo ¢ um dos fendmenos urbanos
que contempla esta realidade, onde as classes sociais altas se acomodam nestas areas
urbanas por apresentarem carateristicas atrativas, colocando, direta ou indiretamente,
pressdes econdmicas sobre as classes sociais mais desfavorecidas, que se veem obrigadas

a se deslocarem para outras areas urbanas mais adequadas as suas capacidades e
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carateristicas economicas, contribuindo para o desenvolvimento urbano desigual
(Mendes, 2014).

Todavia, este fendomeno social e urbano ndo apresenta somente consequéncias
negativas, ha uma grande diversidade de perspetivas face a este fendmeno que deverao
ser discutidas e os seus argumentos consagrados. A gentrificacdo, fenémeno urbano
fomentado pela politica neoliberal, expde resultados favoraveis face a abordagem da
competitividade urbana, pois consegue atrair populacédo de classe social com rendimentos
intermédios e/ou altos em areas centrais das cidades (Hall, 2006; Tallon, 2010), dando
origem ao aparecimento de uma nova classe social, nova classe média ou classe criativa,
com carateristicas e um estilo de vida diferenciado, favorecendo a inovacéo intelectual
das sociedades. Na realidade, “esses grupos buscam estilos de vida diferentes da
conformidade dos subdrbios e sdo atraidos pelas diversas e vibrantes oportunidades
culturais disponiveis nos centros urbanos, buscando viver perto dessas oportunidades”

(Hall & Barrett, 2018, p. 256).

2.1.3. Dimensao Fisica e Ambiental

A dimensdo fisica é uma das dimensdes mais visiveis de areas urbanas que
carecem de intervencao urbanistica, e por sua vez, expdem fraquezas estruturais do tecido
urbano. Segundo Roberts et al. (2000, p. 27), a degradacao fisica é resultado da acao de
fatores interligados aos aspetos econdémicos, sociais e institucionais que culminam com
as bases fundamentais da politica da regeneracdo urbana. A degradacdo do edificado néo
apresenta somente uma carateristica especifica sobre uma determinada area urbana, mas
uma consequéncia das dindmicas socioeconémicas das cidades. Este fendmeno é um dos
elementos que contribuiram para o sentimento de repulsao por parte da populacao, deste
modo prejudicando a imagem do centro das cidades e acentuando as fraquezas destas
areas urbanas. Além disso, Roberts et al. (2000) apresentam uma reflexdo espacial,
apontando que embora este fendbmeno ocorra geralmente nas areas centrais, existem
evidéncias em varias cidades que as atividades economicas preferem localizar-se nas
areas suburbanas, que exibem outras carateristicas apelativas, entre as quais, mais espacgo
para instalacdo de empresas, melhores acessibilidades e custos operacionais reduzidos.
Ainda sobre esta tematica da espacialidade, o carater de apropriacdo do espago por parte
das pessoas nas areas urbanas degradadas € uma questdo que necessita de uma pequena

reflexdo, em conjunto com a influéncia das condicOes fisicas do mesmo. Segundo
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Serdoura (2007), a apropriacdo do espaco publico resulta de um conjunto de elementos,
entre os quais, a diferenciacdo dos espacos, as suas carateristicas e 0s sentimentos e
reacOes geradas nas pessoas em contato com o espago. Os espacos das areas urbanas sdo
alvos de apropriacdes diferenciadas, face as fungdes que neles existem e interagem.
Tendo isto em conta, a apropriacdo do espaco nas areas degradadas das cidades é
naturalmente escassa, em resposta as suas carateristicas sociais, economicas e fisicas que
transmitem um sentimento de inseguranca e desconforto.

Quanto a dimensdo ambiental, esta tem sido cada vez mais valorizada nas cidades
através dos espacos verdes, devido a sua diversificacdo de funcdes, entre as quais, a
procura pelo bem-estar, a realizacdo de exercicio fisico, 0 embelezamento das areas
urbanas e o processo de socializacdo que ocorre nestes espacos (Gomez et al., 2014;
Mattos & Constantino, 2019; M. C. Mendes, 1986; Zhou & Rana, 2012). Esta dimensao
exibe uma complexidade que ndo se restringe a tematica dos espacos verdes, mas que
materializa as varias preocupa¢des do quotidiano e da sociedade urbana. Com a
introducdo de paradigmas relacionados com o desenvolvimento sustentavel (Roberts,
2000; Tallon, 2010; Whitehead, 2003), bem como, com o processo da globalizacéo,
surgiram transformacgfes na relagdo espaco-tempo que tiveram consequéncias nas areas
urbanas e nas pessoas, manifestando-se no aumento da intensificacdo da carga laboral e
do stress associado as dinamicas da sociedade e da economia (Barata-Salgueiro, 2002).
A perspetiva de modernizacdo ecoldgica apresentada por (Blowers & Pain, 2000)
debruga-se assim sobre os problemas ambientais nas cidades derivados da globalizacéo.
Entre estes, de realcar, a preocupacao com a eficiéncia da produgdo e consumo; 0s niveis
de poluicdo atmosférica; a protecdo do ambiente e a incorporacdo de diversos
stakeholders na participacdo no desenvolvimento de politicas, tudo isto culminando com
a referéncia permanente a sustentabilidade. Na tematica da poluicdo atmosférica e do
clima das areas urbanas(Gupta et al., 2015), os investigadores tém desempenhado um
papel crucial na identificacdo especifica destes problemas e, simultaneamente, na
elaboracdo de medidas de modo a minimizar os impactos no territério. Os investigadores
(Alcoforado, 1999; Alcoforado et al., 2005, 2014; Alcoforado & Andrade, 2006)
apresentam nos seus trabalhos fendmenos climaticos que ocorrem nas cidades e estdo
presentes no quotidiano das pessoas, sendo que cada um possui maior ou menor impacto
sentido por parte destes. As conclusdes das investigacdes mostram elementos decisivos
na transformacé&o do tecido urbano, como a eficiéncia energética dos edificios e o proprio

modelo do tecido urbano, que podera levar a fendmenos indesejaveis, como a ilha de
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calor® urbano; a redugdo do trafego automdvel e, consequentemente, a melhoria da
qualidade do ar; e, a criagdo de espagos verdes, de modo a igualmente contribuir para a
melhoria da qualidade do ar e da qualidade de vida das pessoas (Alcoforado, 1999;
Alcoforado et al., 2005).

2.1.4. Dimenséo de Governanga

Por dltimo, a dimensédo da governanca, determinante nas tomadas de decisdo nas
areas urbanas e no processo de gestdo do espaco urbano. Esta dimensdo terd tido origem
nos Estados Unidos da América (EUA), nas primeiras décadas do século XX na temaética
empresarial, de modo a flexibilizar procedimentos que resultariam na reducéo dos custos
e na cooperacdo entre empresas. Contudo, esta dimensao seria incorporada décadas mais
tarde (anos 70), na gestdo de governacgédo internacional devido a problemas com os
modelos utilizados até a data (Chamusca, 2012). Por volta da mesma época, 0s planos de
regeneracdo urbana eram influenciados pelas teorias econdémicas e de governacdo urbana
com dindmicas diferenciadas, entre as quais a estimulacéo das economias de aglomeracéo
e a introducdo da participacdo ativa de novos organismos publicos nos processos de
regeneracdo (Roberts et al., 2000; Tallon, 2010). Desde essa época, as alteracoes
relacionadas com a governanca tém sido continuamente associadas as novas dinamicas
que decorrem nos espacos urbanos.

Com a introducdo de novos stakeholders (publicos e/ou privados) na operacionalizagdo
dos processos de transformacdo urbana com uma magnitude significativa, como o0s
associados ao processo de regeneracdo urbana, é necessario o debate de ideias e
perspetivas dos diferentes agentes (governamentais e ndo governamentais). Para (Stren,
2001, p.48), para expressar um resultado efetivo na sua operacionalizacdo, a governanga
necessita de transparéncia de decisdo nas medidas tomadas entre 0s organismos
responsaveis por estas e os cidadaos, algo que € partilhado igualmente pela perspetiva
apresentada por Gupta et al. (2015, p. 11), “ A governanga urbana inclui o papel das
estruturas governativas municipais e de atores ndo-governamentais na gestao da vida na
cidade (...)”. Por outro lado, Chamusca (2012, p. 43) apresenta um conjunto de elementos
essenciais na compreensdo do funcionamento da governanga. Segundo este autor, esta

“(...) diz respeito a emergéncia de novos acordos institucionais (formais e informais) de

% Fenémeno climatico que surge nas areas urbanas devido ao excesso de construgao, entre 0s principais responsaveis,
n&o possibilitando a moderagdo da temperatura, criando por sua vez, aumento do calor sentido (Alcoforado et al., 2005,
2014).
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governagdo que vdo além do Estado e que procuram articuld-lo e desenvolver
mecanismos de cooperacdo, participagdo e influéncia”. Ainda nesta tematica, a
abordagem “bottom-up” apresenta diversos elementos que desenvolvem uma rede
diversificada de agentes e organismos locais que estabelecem ligaces de cooperacédo
(Tallon, 2010), incentivando a participacdo ativa da cidadania por parte da populagdo
local. Para (Freire, 2001, p. XXV), além dos elementos referidos anteriormente quanto a
governanca, existem outros elementos cruciais para a concretizacdo efetiva no espaco
urbano, como a transparéncia e responsabilidade do uso dos fundos publicos, a
capacidade adequada dos organismos locais na operacionalizacao das politicas urbanas e,
por fim, uma estrutura sélida na relacdo dos varios niveis de organizagdo governamental,
sendo bem clara a atribuicéo de incentivos e responsabilidades de cada organismo.

As duas vertentes expostas anteriormente (Tabela 1) quanto as diferencas das
estruturas de governo e governanca tém apresentado novas dindmicas, onde a estrutura
rigida e conservadora do Governo nao tem conseguido dar resposta aos novos problemas
que vao surgindo no territorio (Brenner, 2019, p. 177). Deste modo, a governanca tem
conseguindo dar uma resposta efetiva e inclusiva aos novos desafios do espaco urbano.
De realgar que a diversidade territorial e cultural poderd influenciar alguns elementos
presentes na Tabela 1, como bem faz notar (Cochrane, 1999), ao afirmar que a estrutura
tradicional da democracia ocidental a nivel local ndo incentiva a participacdo ativa dos
cidadaos e, por sua vez, condiciona o debate entre as varias perspetivas da populacéo.
Todavia, os ultimos dados disponibilizados pela UE® no dominio da qualidade de
governanca dos estados-membros (2017), patenteia uma evolugdo em que o padréo da
estrutura governativa, apresentado por Cochrane (1999), se alterou. Numa analise geral,
0s paises ndrdicos e ocidentais apresentam uma melhor qualidade de governanca em
relagdo aos paises do leste europeu, sendo que estes entraram na UE mais tardiamente’,

facto que em grande medida podera justificar este fenomeno.

6 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/maps/quality of governance/

! Adesdo em 2007: Bulgaria e Roménia; Adesdo em 2013: Croécia.
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Tabela 1 - Diferengas nas estruturas de Governo e Governanga

Governo Governanca

Sistema burocratico, centralmente coordenado | Sistema descentralizado

e centralizado Desenvolvimento de redes

Realizacdo individualizada e publica Realizagio Coletiva e piblico-privada

A cooperacio baseia-se na instituicio A cooperagio é organizada em funcdo das
origens dos problemas

Governo enquanto executante Governo enquanto mediador

Abordagens top-down Abordagens mulitescalares, bottom-up e de

(Abordagem historicamente dominante na parceria

resolugdo dos problemas urbanos) Foco no governo local ou no grupo

Foco no governo central comunitario

Plamficacio de estratégias em grande escala Plamificacio de estratégias em pequena escala

(Escala macroecondmica) (Escala microecondmica)

Exclusio da populagio na tomada de decisdes | Integracio da populagio na tomada de

(Estrutura tradicional de representatrvidade decisdes

democratica) (Estrutura inovadora e incentivo a cidadania)

Fonte: adaptado de (Chamusca, 2012)

Desde o inicio do século XXI, ocorreu uma transicdo em modelos de governo para
governanga, coincidente com o aparecimento de novos desafios urbanos como a
digitalizacdo da sociedade e a banalizacéo das estruturas tecnoldgicas, culminando com
novas influéncias (formas de pensar) sobre as cidades como as smart cities (Gupta et al.,
2015, p.9).

As estruturas governamentais sofreram dindmicas nos paises ocidentais desde o
final do século XX, face a novos desafios que surgiam no espaco urbano com a
digitalizacdo da sociedade e a banalizacdo das estruturas tecnoldgicas, culminando com
novas influéncias sobre as cidades como a eficiéncia e as smart cities (Gupta et al., 2015,
p. 9). Além disso, as estratégias no dominio da competitividade urbana, tém sido alvo de
maior interesse da Uni&o Europeia e dos Estados Membros. Em 2006, no langcamento da
Politica da coeséo e das cidades, onde a competitividade das cidades era tida como um
elemento relevante no desenvolvimento territorial e de coesdo na Europa, este dominio
seria aprofundando nos programas e estratégias dos anos seguintes. Recentemente, em
Portugal, foi elaborado a estratégia Cidades Sustentaveis 2020 (Direcdo-Geral do
Territorio, 2015), onde sdo criadas medidas e estratégias para alcancar a sustentabilidade
das cidades, com base num conjunto de elementos e indicadores diversificados. Na
tematica da competitividade, o Eixo Estratégico 1 — Inteligéncia e Competitividade é

apresentado um conjunto de linhas guias diversas aplicadas a cidade, onde € real¢ado a
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Inovacdo Urbana (DGT, 2015, pp. 41-42), da qual consta quatros componentes. O
primeiro esta relacionado com o desenvolvimento de redes entre empresas e inovagao
urbana com o incentivo a territérios-piloto de teste e demonstracdo, laboratorios vivos
urbanos, incorporando negocios e ninhos de empresas, e proporcionar a integracao urbana
de parques empresariais e tecnoldgicos (aplicado em duas das trés dimensdes® da cidade,
na dimens&o intraurbana e interurbana); o segundo, Consolidar as liga¢des das cidades e
com as suas areas de frente maritima, ribeirinhas e ndcleos piscatorios, a fim de promover
a Economia Azul (atividades relacionadas com a energia azul, aquicultura, desporto, lazer
e turismo) das é&reas urbanas costeiras (dimensdes intraurbana, cidade-regido e
interurbana); o terceiro, apostar na Economia verde, como elo operacional do
desenvolvimento sustentavel, e na relevancia que a contratacdo publica tem neste
contexto, incentivando as empresas e instituicGes presentes na cidade a adogdo de
estratégias sustentaveis na tematica ambiental (baixo carbono, protecdo do ambiente e na
eficiéncia no uso dos recursos) e, potenciar a inovagdo, a investigacdo e 0
desenvolvimento de modelos de negdcio, de processos de producdo e produtos mais
sustentaveis (Dimensdes intraurbana, cidade-regido e interurbana); por fim, a quarta,
incentivar a adocao de solugdes urbanas inovadoras aplicadas ao espaco urbano (social e
tecnoldgico), em cooperacdo com a sociedade civil, de forma a ajustar o fornecimento de
bens e servicos a procura local (Dimensdes intraurbana e cidade-regiao).

As novas dindmicas urbanas, em conjunto com as dinamicas socioeconémicas
agregaram componentes suficientes para estimular a competitividade de areas urbanas,

que se encontravam em dinamicas evidentemente opostas as areas do centro da cidade.

Com esta conjuntura, os poderes locais e regionais tentaram intervir nas areas degradadas

através de uma reflexdo e planeamento urbano necessario para a tdo desejada

8 Segundo a Dire¢do-Geral do Territdrio (2015, p. 18), a cidade é vista como objeto de diversificacdo dindmica
socialmente, economicamente e ambientalmente. As cidades sdo igualmente heterogéneas espacialmente e
morfologicamente, com a interacdo de diferentes agentes numa escala multivariada temporal e espacialmente. As
relacbes que estas estabelecem, caracteristicas das cidades contemporaneas, sdo diversificadas em diversas vertentes,
na relacdo funcional com a regido e os diferentes hiterlands, com as areas maritimas e rurais, e com outras cidades e
centros urbanos, criando assim l6gicas de complementaridade e interdependéncia. Nesta 6tica de dimensdes territoriais
estratégicas na cidade sdo formuladas trés dimensdes:

- Dimensdo intraurbana (“relativa aos nlcleos urbanos e aos espagos urbanos edificados, tendo em consideragédo o
seu papel no funcionamento social, econémico, cultural e ambiental da cidade, bem como os seus territorios-
comunidade de base local.)”

- Dimenséo cidade-regido (“relativa as areas de influéncia funcional das cidades, as interacdes e interdependéncias
econdmicas e sociais entre 0s centros urbanos e a regido urbano-rural onde se inserem.)”

- Dimenséo interurbana (“relativa as redes de relagdes entre cidades e aos fluxos entre elas gerados numa base de
polarizacéo, de complementaridade, de diferenciagdo e hierarquia urbana, cujo potencial sistémico depende da
qualidade das sinergias encontradas e das associagdes estabelecidas.)”
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transformacdo, porém ndo foram atingidos os resultados esperados, de uma forma
homogénea em todos os casos urbanos. Em “(...) alguns casos, a deterioracdo e
negligéncia resultaram de esquemas ambiciosos que excederam a sua capacidade de
implementacao, (...) noutros casos 0 planeamento atuou como uma forca capaz de gerar
mudangas positivas.” (Roberts et al., 2000, p. 28).

A estipulagdo de dimensdes do processo de regeneracdo urbana e de paradigmas
da politica urbana no plano tedrico é extremamente necessaria na operacionalidade dos
planos aplicados no espaco urbano e, consequentemente, na efetividade e sustentabilidade
das medidas tomadas. Autores como Hall & Barrett (2018, p. 123) refletem sobre a
adocdo de politicas urbanas, salientando trés interrogacdes necessarias no plano teérico,
“0 que elas fazem?; Como funcionam?; e, Quem est4 envolvido?”®. A concretizacio do
guido teorico de um processo desta magnitude urbana devera ter a preocupacado de visar
responder a um conjunto alargado de componentes, entre as quais, um trabalho de campo
efetivo, de modo a constatar a realidade do espaco e identificar as suas potencialidades e
debilidades (Tallon, 2010). De destacar é também a importancia de analisar casos de
intervencdo bem-sucedidos e/ou semelhantes na sua dimensdo urbana, de forma a
averiguar a tipologia de medidas aplicadas e, se possivel, adaptar a realidade da area
urbana. Todavia, por vezes, os planos de regeneracao urbana na fase de conceptualizagédo
tedrica apresentam, no plano pratico, resultados contrarios aos esperados. O caso de
regeneracdo urbana do edificio PalaFuksas na Porta de Palazzo, na cidade de Turim, em
Italia, € reflexo deste fendbmeno. Para (Vanolo, 2021) a projecdo inicial de revitalizar o
prédio e, simultaneamente, a area envolvente, com base no comércio de retalho de
vestuario, apresentou uma série de componentes que ndo conseguiram adaptar-se a
realidade espacial e socioecondmica. Tal deveu-se a falta de uma deliberacéo consciente
e realista sobre as medidas teoricas e aplicadas, como a determinacdo de significados,
funcOes e identidades que pretendiam atingir com esta intervencdo. A troca de ideias e
perspetivas sobre o foco da intervencdo urbana foi fundamental para reverter o fracasso
no desenvolvimento do comércio de retalho de vestuario para o desenvolvimento da
atividade da restauracdo. Sendo este um predio com uma localizacdo central e com uma
repercussao positiva na area de Porta Palazzo, fruto da nova base de desenvolvimento do

setor da restauracéo, é notavel as repercussdes espaciais e socioeconémicas gque 0 Sucesso

9 Traducdo do préprio
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e a atratividade de um edificio podem ter para a revitalizacdo de uma area urbana (\VVanolo,
2021).

Ainda neste dominio da concretizacdo do plano teérico do processo urbano, a
complexidade e multiplicidade de questdes que necessitam de ser interrogadas sédo
colocadas por Hall (2006), demonstrando a diversidade de dimensdes e temas sobre os
quais € necessario refletir e responder. Hall (2006, p. 59) apresenta um conjunto de 6
alicerces na estrutura de analise da regeneragdo urbana, comegando pelos “Problemas
Urbanos”, que se dividem em duas vertentes, primeiro, pela identificagdo do problema ou
problemas urbanos e, em seguida, pela identificacdo das causas destes problemas. O

segundo alicerce centra-se no “Contexto de Politicas” composto pela interrogag¢do da

origem da politica/programa ou projeto, seguidamente, pela relacdo das abordagens
utilizadas anteriormente ou as abordagens que sdo concretizadas noutras realidades
urbanas. O terceiro alicerce “Financiamento”, é relevante na consisténcia financeira
necessaria para a adogdo das politicas urbanas estipuladas, sendo oportuno conhecer a
origem do financiamento bem como a forma como € disponibilizado. O quarto alicerce

“A_Natureza da Regeneracdo Urbana”, visa verificar como as politicas/programas ou

projetos irdo alcangar os objetivos estipulados e, por sua vez, constatar os resultados
obtidos da implementagdo dos elementos referidos anteriormente. O quinto alicerce
“Stakeholders”, um dos elementos fundamentais na incorporagao dos diferenciados atores
neste processo, visa reconhecer os stakeholders envolvidos e simultaneamente,
compreender a relacdo entre estes, de modo a equilibrar um possivel choque de interesses.

Por fim, o sexto alicerce, “Os Impactos da Regenera¢do”, centra-se no balanco geral da

operacionalizacdo tedrico-pratica da Regeneracao, realcando a necessidade de averiguar
0s impactos das politicas ou do projeto na area urbana e, por sua vez, identificar os
principais resultados da operacionalizacao dos elementos anteriores.

Neste contexto, Roberts et al. (2000, p. 22) apresentam igualmente elementos
significativos da regeneracdo, entre 0s quais, cinco componentes que visam sumariar o
processo de Regeneracdo Urbana em pilares fundamentais da politica urbana nas areas
que apresentam sinais de fraca competitividade no espaco urbano:

“- Uma atividade intervencionista;

- Uma atividade incorporativa entre os setores publicos, privados e comunitario;

- Uma atividade que provavelmente passard por mudancas consideraveis em suas
estruturas institucionais ao longo do tempo em resposta as mudancgas nas circunstancias

econdmicas, sociais, ambientais e politicas;
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- Mobilizar o esfor¢o coletivo e fundamentar a negociacdo das soluc¢des adequadas;
- Determinar politicas e a¢des destinadas a melhorar as condi¢Bes das areas urbanas e
desenvolver as estruturas institucionais necessarias para apoiar a elaboracdo de propostas

especificas;”*°

2.1.5. Evolucéo conceptual e operacional do processo de Regeneracdo Urbana

Com a revolucdo industrial no século XIX, originou-se um processo de urbanizacao
com significativos impactos nas estruturas da sociedade de cariz feudal, nomeadamente
no Reino Unido e, posteriormente, na Europa Ocidental e nos Estados Unidos da
América. Este fendmeno provocou alteracdes profundas no que diz respeito ao éxodo
rural das populaces para os centros urbanos numa procura de melhores condi¢cbes de
vida, intensificando o processo de urbanizacdo, mas também teve um grande impacto na
modernizacdo das economias nacionais e regionais do mundo Ocidental, que passaram a
basear a sua atividade produtiva na industria (Fraser, 2003; Hall, 2006). Contudo, fruto
do aumento da procura da populacdo pelos centros urbanos de uma forma continua e
significativa, as condi¢des de saneamento basico, de qualidade de vida, e de condic¢des de
trabalho rapidamente se foram degradando. Este fenémeno foi sendo reportado por varios
autores de obras que ilustravam esta realidade urbana e social, entre os quais, Charles
Booths com a obra, Life and Labour of the people of London (1889) e, Friedrich Engels
com a obra, The Condition of the Working Class in England (1844), na qual d& conta que
“(...) 350.000 trabalhadores de Manchester e seus arredores vivem, quase todos eles, em
cabanas miseraveis, hUmidas e imundas, que as ruas que os cercam estdo geralmente nas
condi¢des mais miseraveis e sujas, (...)” (Engels, 1987, pp. 243-244).

Ja em pleno século XX, as dindmicas urbanas foram surgindo em simultaneo com
teorias e modelos de organizacdo urbana em fungéo de fatores relevantes da sociedade
moderna: localizagdo da area residencial, do comércio e da industria. Neste dominio
surgiram alguns modelos de organizacao urbana entre os quais, 0 Modelo Concéntrico de
Burguess (1925); Modelo Sectorial de Hoyt (1939) e, 0 modelo de cidade Britanica de
Mann (1965). Estes modelos de organizacdo do espaco urbano eram caraterizados pela
relevancia da atividade industrial que ocupava areas significativas das periferias das

cidades, sendo esta uma das razdes apontadas pelo autor (Hall, 2006).

10 Traducdo do préprio
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Com o fim da Segunda Guerra Mundial, em 1945, um dos principais objetivos da
politica urbana centrava-se no imperativo da reconstrucao do tecido empresarial e urbano
destruido (Roberts et al., 2000). Na época, o paradigma predominante na acdo do Estado
na sociedade possuia influéncia Kynesianal!, ou seja, as politicas internacionais
defendiam uma intervencao robusta do Estado face a obstaculos significativos como no
caso da magnitude da destruicdo do pos-guerra. A politica urbana era uma clara evidéncia
dessa influéncia, onde os programas de reconstrucdo urbana estavam concentrados no
governo central, devido a importancia no panorama nacional dos paises. Para além disso,
a politica urbana ficou marcada na época pela estimulacdo de fendmenos urbanos, entre
0s quais, a suburbanizacdo devido a limitacdo do espago urbano no centro das cidades e
dos espacos verdes envolventes a este'?. Segundo Couch (1990), Roberts et al. (2000) e
Tallon (2010), a intervencgdo nos centros urbanos na altura visou ainda, a minimizacédo de
problemas fisicos e socioeconémicos dado que, a qualidade de vida dos cidaddos nestas
areas era claramente decadente (realidade ja referida anteriormente, no fim do século
XIX). Estas politicas urbanas foram predominantes ao longo das décadas de 40 e 50,
juntamente com a introducdo de novos stakeholders pablicos (estruturas governativas a
nivel local) e privados.

Ja no decorrer da década 60, o planeamento e operacionalidade das politicas urbanas
pareciam ndo conseguir responder aos problemas identificados, sendo colocada em causa
a sua efetividade, como Roberts et al. (2000, p. 15) ddo conta na seguinte passagem: “(...)
as solucdes do pos-guerra simplesmente transferiram a sua localizagdo e alteraram a
manifestagdo dos problemas urbanos”. O mesmo problema ¢ também retratado por
Tallon, (p. 12): quando referem que “(...) os servigos ndo estavam conseguindo alcangar
aqueles que viviam em pequenas bolsas de privacdo em cidades mais antigas”. Esta

década ficaria ainda marcada pela adocdo de uma abordagem de cariz participativo, e por

1 6 Economista John Maynard Keynes elaborou a obra A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda (1936), na
qual se opunham as ideias centrais da economia classica. Em linhas gerais, o autor critica a ideia-chave que na tematica
do emprego, o funcionamento livre do mercado econdmico e financeiro ird culminar com a competitividade das
empresas e, deste modo, desenvolver o mercado de emprego. Este defende que a acdo do mercado econémico e
financeiro, necessita da intervengao do Estado de modo a equilibra-lo das imperfei¢cdes do mercado.

A importancia dos espagos verdes na cidade e a organizagdo desta, foi um fenémeno que teve por sustentagéo a obra
Garden Cities of Tomorrow (1902) de Ebenezer Howard. O autor defendia uma nova tipologia de organizagao das areas
urbanas, a partir da construcdo de novas cidades em redor da designada cidade central, onde estas seriam predominantes
em espacos verdes, “A Cidade Jardim (...) é planeada tendo em vista as mais recentes exigéncias modernas, e ¢ (...)
mais facil, e (...) mais econdmico e (...) satisfatorio, construir um novo instrumento do que remendar e alterar o antigo”
(Howard, 1902, p. 52). Paraalém disso, este novo modelo de planeamento urbano real¢a a componente socioecondmica
em duas vertentes, a primeira, através da relacdo da cidade central com as restantes cidades, onde estas teriam
oportunidades econémicas semelhantes e a segunda, mediante a melhoria substancial da qualidade de vida, com a
predominéncia dos espagos verdes e a reducdo da multiplicidade de polui¢do ambiental (Couch, 1990).
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sua vez, descentralizada, influenciado nomeadamente a politica urbana com intervencdes
focadas no melhoramento e na renovacéo. Posteriormente, na década de 70, as dindmicas
da politica urbana alteraram o seu foco, para redescobrir o centro das cidades, e por sua
vez, a cooperacdo e interacdo de diferentes organismos e atores foi sendo aprofundada,
de modo a garantir uma acdo integrante dos dominios fisicos, econémicos e sociais
(Roberts et al. 2000). Todavia, entre a década de 70 e 80, as novas exigéncia da sociedade
contemporanea levariam a adogéo de novos parametros da inovacao da economia urbana,
com o desenvolvimento do servico de hospedagem e de centros de consumo (Fraser,
2003). Estas politicas urbanas teriam continuacdo para a década 80, porém com
modificagdes no papel do Estado na concretizagdo das intervengdes urbanas (influéncia
da ideologia neoliberal®3). Por sua vez, estas transformacdes politicas teriam impacto em
fatores relacionados com a parceria e predominio do setor privado, e do fenédmeno
socioeconémico que dominava em diversas areas urbanas, a desindustrializacdo. A
introdugdo do comércio (Roberts et al., 2000) nos planos de re-desenvolvimento urbano
é evidentemente uma alteracdo de paradigmas para sustentar as intervenc@es urbanas de
apoio de uma atividade relevante na sociedade, o que viria a consolidar ao longo do tempo
até aos nossos dias.

Na década de 90, a politica internacional viria a ser enfrentada com novos desafios,
nomeadamente a difusdo do dominio ambiental e, por sua vez, o paradigma do
desenvolvimento sustentavel. Ambas as componentes viriam também a exercer a sua
influéncia na politica urbana. Para Roberts et al. (2000), o dominio deste paradigma a
curto e médio prazo iria ser inevitavel no planeamento e na acao das politicas urbanas e

da Regeneracdo, tematica que sera aprofundada no capitulo seguinte.

13 O autor David Harvey na sua obra “A Brief History of Neoliberalim” (2005), apresenta os fundamentos e pilares da
politica Neoliberal. Esta evolugdo de paradigmas de politicas internacionais quanto ao papel do Estado na sociedade e
economia manifesta um movimento oposto defendido por defensores da politica Kynesiana. O Estado deixa de ter a
funco fulcral no investimento e cede a sua posi¢ao ao setor privado, sendo este designado com fungdes de inovagédo e
de crescimento econémico. Deste modo, a funcéo do Estado é meramente de observador quanto ao setor econémico e
financeiro, ou por outras palavras, com uma agao de intervengdo o minimo possivel em todos os setores da sociedade.
As medidas de privatizagdo de empresas publicas que ndo sdo rentaveis economicamente é uma etapa necessaria de
modo a garantir a competitividade empresarial e a reducéo de despesa nos cofres do Estado. Além disso, 0s territorios
nas suas diversas escalas (cidades, regides e paises) sdo igualmente influenciados pela referéncia da competitividade
com os devidos impactos, “O progresso geral da neoliberalizagdo tem, portanto, sido cada vez mais compelido por
mecanismos de desenvolvimentos geograficos desiguais.” (Harvey, 2005, p. 87)
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Tabela 2 - Evolucéo das politicas urbanas na segunda metade do século XX

Periodo 1950s 1960s 1970s 1980s 1990s
Tipo de Reconstrugéo Revitalizagéo Renovagéo Redesenvolvimento Regeneracio
Politica
Reconstrucéo e | Continuacéo do Foco na Muitos esquemas de | Avango para
extensdo de areas | tema dos anos 50; | renovacao in- desenvolvimento e politicas e
antigas das cidades | crescimento situ (no local) e | Redesenvolvimento; | praticas mais
Principal frequentemente suburbano e esquemas de projetos abrangentes e
estratégiae | baseada “num plano | periférico; bairros; emblematicos/ exaustivas; maior
orientacdo | mestre” algumas tentativas | desenvolviment | prioritarios énfase em
crescimento iniciais em 0 na periferia. (flagship); projetos tratamentos
suburbano. reabilitacdo. fora da cidade. integrados.
Governos locais e Avanco para um Crescimento do | Enfase no setor Dominio da
. nacionais; maior equilibrio papel do setor privado e agéncias abordagem de
Principails | gesenvolvedorese | entre os setores privado e especiais; parcerias.
atores e empreiteiros do pUblico e privado. | descentralizacdo | crescimento de
stakeholders | sotor privado. no governo parcerias.
local.
Enfase nos niveis Emergéncia da Inicialmente a0 | No inicio dos anos 80 | Reintrodugdo da
Nivel local e no site. ativ_idade ao nivel nl'vgl local e maior _foc9 no site; perspgti_va
espacial de regional. reglon_al; ppsterlor énfase no estrat_eglca;
g posteriormente | nivel local. crescimento da
atividade L e -
maior énfase no atividade regional
nivel local.
Investimento do Continuacéo dos Restricdo de Dominio do setor Maior equilibrio
setor publico com anos 50 com recursos do privado com fundos entre fundos
Foco algum crescente setor publico; publicos seletivos. publicos,
econdémico | envolvimento do influéncia do crescimento do privados e
setor privado. setor privado. investimento voluntarios.
privado.
Melhoria nos Melhoria social e | Ac¢éo Autoajuda Enfase no papel
, padrdes de vida e do bem-estar. comunitaria e comunitaria com da comunidade.
Conteudo L .
social habitacéo. maior fundos

empoderamento.

governamentais
muito seletivos.

Substituicdo de Alguma Renovacdo mais | Grandes esquemas de | Mais modesto do
zonas interiores e continuacdo dos profundas de substituicdo e novos | que os anos 80;
desenvolvimento anos 50 com zonas urbanas desenvolvimentos; heranga e
Enfase fisico | periférico. reabilitacdo mais antigas. "esquemas retencao.
paralela de areas emblemaéticos/priorita
existentes. rios" (flagship)
Paisagismo e alguns | Melhorias Melhorias Crescimento da Introducéo da
espacos verdes. seletivas. ambientais com | preocupacdo por uma | ideia mais
Abordagem .
- algumas abordagem ambiental | abrangente de
ambiental ; ~ . .
inovacdes. mais abrangente. sustentabilidade

ambiental.

Fonte: Stdhr (1989) e Lichfield (1992) in Roberts et al. (2000:14)

No inicio do século XXI daria origem a um novo debate que emerge, apelidado

de P6s-modernismo, onde surgem a reafirmagao de novas disciplinas, “(...) da arquitetura

e dos estudos urbanos ao cinema, a critica literaria ¢ a moda” (Hall & Barrett, 2018, p.
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45). A mudancas do modo de representacdo das formas das cidades foram bem visiveis
com alteraces nos dominios fisicos e estéticos do tecido urbano, onde a arquitetura
desenvolveu um conjunto de influéncias e de novas referéncias. Um dos arquitetos pos-
modernistas, Leon Krier, possuia uma visdo que a intervencdo no espaco urbano devia
desenvolver processos de restauracdo e de “recriagdo dos valores urbanos classicos”, “(...)
a recuperacdo do tecido urbano antigo e a sua reabilitacdo para novos usos, quer da
criacdo de novos espacos que expressem as visdes tradicionais (...)” (Harvey, 1989, p.68).
Na transformacdo da cidade, as tipologias de organizacdo do espaco urbano foram
modificadas através da concecdo de novos modelos urbanos (rompendo com 0s
paradigmas da cidade industrial, onde o local central da cidade encontrava-se na area
CBD (Central Business District)), com o desenvolvimento de novas centralidades no
espaco urbano e, consequentemente, a fragmentacdo do espaco, alterando
significativamente a estrutura da cidade moderna, ““ A cidade pés-moderna é vista como
cadtica na sua estrutura, fragmentando-se em uma série de assentamentos, economias,
sociedades e culturas independentes.” (Hall & Barrett, 2018, p. 45). Esta visdo da
estrutura da cidade € igualmente partilhada por outros autores (Harvey, 1989; Hubbard,
2006; Tallon, 2013), os quais reafirmam as profundas transformacdes de nivel global num
conjunto de componentes alargados e diversificados que envolvem a sociedade
(Economia, Cultura, Organizacdo e Planeamento urbano e, Comunicacdo e Tecnologia).
Apesar das transformacg6es ocorridas no espaco urbano, a sociedade iria igualmente ser
alvo desta transformacao no estilo de vida, tornando-se uma “cultura de consumo”, “(...)
significa realcar que o mundo das mercadorias e 0s seus principios de estruturacdo se
tornaram centrais no entendimento da sociedade contemporanea” (Cachinho, Herculano;
Barata-Salguerio, Teresa; Guimaraes, 2020, p. 4). Estas transformacdes urbanas, culturais
e socioecondmicas sdo espelho da evolucdo da concecdo dos planos e politicas de
intervencdo no espaco urbano (Regeneracdo Urbana) com o predominio de novos
paradigmas (relacionados com consumo e com a espetacularidade da cidade
contemporanea (Cachinho, 2006) e a necessidade de responder a novos desafios de uma

sociedade cada vez mais diversificada e complexa.
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2.1.6. A relevancia da Unido Europeia na politica urbana

A criacdo da antiga Comunidade Economica Europeia (CEE), atual UE, podera
ser considerada dos maiores simbolos de criacdo de uma instituicdo de cooperacédo entre
paises do século XX na Europa. Além dos varios dominios predominantes (Econémico e
financeiro), as politicas urbanas foram uma notoria preocupacdo da UE a partir das
ultimas décadas do século XX. Segundo Fraser (2003), embora a inexisténcia de
competéncias, ditas formais por parte da UE, em matéria de Regeneracdo Urbana, a
discussdo e apresentacdo de casos de estudo é uma mais-valia de partilha de
conhecimentos e experiéncias num dominio de complexidade, que sdo as areas urbanas.
Todavia, o financiamento fornecido aos Estados Membros por parte da UE é uma medida
relevante, visto que os paises por vezes ndo possuem recursos financeiros suficientes para
operacionalizar intervencdes de grande magnitude.* Numa analise temporal dos desafios
da Regeneracédo urbana na UE, (Hurtado, 2017) argumenta que a instituicdo tem estado
empenhada na relevancia das cidades no desenvolvimento territorial e nos desafios
socioecondmicos, demograficos, climatico e ambientais. Na década de 90, existe a
tentativa de formalizar formalmente uma posicdo comum na comunidade europeia no
dominio das politicas europeias e das respetivas competéncias que sO viriam a se
concretizar através de instrumentos da politica regional (Ribeiro, 2012). Desde entéo, a
UE tem desenvolvido um conjunto de projetos de investigacdo, diretrizes e programas,
com intuito de colaborar com os estados-membros na resolucdo de desafios da politica
urbana e da diversidade de realidades urbanas dos mesmos. A evolugdo das politicas
europeias neste dominio, ndo é somente consequéncia das dindmicas urbanas das cidades
europeias, mas também de um conjunto de desafios onde as dindmicas estao incorporadas
num fenémeno de nivel global, visando responder as exigéncias da sociedade pds-
moderna e da evolucdo dos elementos da globalizagcdo (ambientais, sociais € econ0micos)
que influenciam as politicas urbanas. Na Tabela 3 sera apresentado, de modo

simplificado, a evolucdo temporal e conceptual das politicas europeias.

14 Um dos casos mais emblemético de intervencao urbana em Portugal, a Regeneragdo Urbana do Parque das Nagoes,
em Lisboa, na década de 90 é um excelente exemplo da relevancia de Portugal na comunidade europeia. Entre os
diversos dominios, a partilha de experiéncias de intervencdo urbana (caso de Regeneragdo Urbana da Expo 92 em
Sevilha, com problemas deficitarios de sustentabilidade (Pedrosa, 2013) tal como de financiamento, de fundos europeus
e/ou de empréstimos internacionais, sendo esta realidade exposta por varios autores no caso nacional referido
anteriormente (Expo 98, 1998; Ribeiro, 2012).
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Tabela 3 - Evolucéo das politicas urbanas europeias

Ano Designacao Tipo de Linhas Gerais do Contetido
Iniciativa
1990 Livro Verde sobre o Ambiente | Comunicacdo | Diagndstico e identificacdo das causas dos
Urbano problemas ambientais nas cidades;
1991/1993 Cidades Europeias Projeto Relatdrio Cidades Europeias Sustentaveis:
Sustentaveis - Relevancia na incorporacgdo de objetivos de
desenvolvimento sustentavel no planeamento e
gestao;
1990-1993 Projetos Urbanos Piloto Programa/ Visa apoiar projetos inovadores de Regeneragdo
Projeto de Planeamento Urbano;
1992-2000 5° Programa de A¢do em Programa Objetivo de alcancar o desenvolvimento
Matéria de Ambiente sustentavel;
(Para um desenvolvimento Partilha de responsabilidades pela participacdo
Sustentavel) de diferente— agentes;
1994 - 1999 URBAN I Iniciativa Objetivo de resolver os problemas de
regeneracgdo urbana e coesdo;
Requalificacdo de aéreas urbanas periféricas com
problemas sociais;

1994 Carta das Cidades Europeias Carta Cidades como agentes responsaveis de atingir

para a Sustentabilidade Principios metas do desenvolvimento sustentavel,

1996 Da carta a Acdo Programa Capacitacdo do poder local para alcancar a
sustentabilidade das cidades;

1997-1999 Projeto Urbanos Piloto (UPP) Programa/ Direcionado aos problemas de congestionamento
Projeto de transito, degradacdo do edificado e declinio
econdmico;

1997 Para uma agenda Urbana na Comunicacdo | Andlise dos problemas e oportunidades das

UE cidades europeias;
1998 Desenvolvimento Urbano Comunicacdo | Incorporar as diferentes politicas da UE a meta
Sustentavel: Um Quadro de do desenvolvimento urbano integrado;
Acéo

1999 Urban Audit Projeto Objetivo de fornecer indicadores e dados
diversificados na qualidade de vida nas cidades;

1999 Esquema de Desenvolvimento Estratégia Reforcar a coordenacdo de politicas nacionais em

do Espago Comunitario matéria de ordenamento do territorio;
(EDEC)
2000-2006 URBAN II Iniciativa Foco em é&reas urbanas (pequena dimensdo) em
declinio urbano, com base na regeneragdo fisica
e ambiental; inclusdo social e espirito
empresarial;

2000 URBACT Iniciativa Desenvolvimento de uma rede de trocas de
experiéncias entre atores (URBAN | E 11 e UPP),
cooperando nos resultados alcancados

2000-2006 Fundos Estruturais Instrumento | Revitalizacdo de areas urbanas em declinio;
(Objetivo 2) de
Financiamento
2000 Declaracéo de Hannover Carta Definicdo de principios e valores das cidades
Principios (econdmico, social e institucional) de modo a
atingir o desenvolvimento sustentavel;
2003-2005 Urban Audit Iniciativa Objetivo do Eurostat na recolha de informacéo

estatistica sobre as cidades;

46




2004 Os Compromissos de Aalborg Carta de 10 Compromissos assumidos pelas cidades
Principios (centrada nos objetivos do desenvolvimento
sustentavel);
2005 Acordo de Bristol Carta Identificacdo de ideias chaves de modo a tornar
Principios as cidades comunidades sustentaveis
2005 Iniciativa Jéssica Iniciativa Conjunto de Mecanismos financeiros em
projetos de regeneracdo urbana
2006 Para uma estratégica temética Estratégia Estratégia para melhorar o ambiente nas cidades;
sobre Ambiente Urbano
2006 A politica de coesdo e das Comunicacdo | Propostas de medidas ao crescimento econémico
cidades sustentavel e relevancia da competitividade das
cidades;
2007 Carta de Leipzig Carta Estipulacdo de medidas para o planeamento
Principios eficaz das cidades europeias e recomendagdo da
integracdo da politica de desenvolvimento
urbano;
2007-2013 URBACT Il Iniciativa Desenvolvimento urbano integrado;
2008 Carta Urbana Europeia Carta Apresentacdo de conceitos e aspiragdes
Principios associados a novas formas de vida urbana;
2010 Declaragédo de Toledo Carta Relevancia do pepel estratégico da regeneracao
Principios urbana integrada;
2014 URBACT IlI Iniciativa Politica de coesdo na dimensdo urbana;
2014-2020 Rede de Desenvolvimento Programa Fomentar a troca de informagdes entre as cidades
Urbano envolvidas no Desenvolvimento  Urbano
Sustentavel integrado e em Acgles Urbanas
Inovadoras
2016 Agenda Urbana para a UE Programa Desenvolvimento de trés elementos (da

regulamentacdo; do financiamento e do

conhecimento);

Fonte: adaptado (Mourdo, 2019; Ribeiro, 2012)
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2.2. Comensalidade

As transformacdes urbanas nos centros historicos das cidades, nomeadamente as
ligadas a reabilitacdo, requalificacdo e regeneracédo, tém provocado uma diversidade de
fendmenos nestas areas, fruto de tematicas relacionadas com aspetos socioecondémicos,
culturais e financeiros. A gentrificacio'®, sendo um desses fenémenos, apresenta-se como
uma tematica intensamente discutida e investigada pela comunidade académica
internacional. O desenvolvimento exponencial deste fendmeno tem sido foco de
preocupacdo pelas consequéncias que este exerce sobre o espaco urbano e nas
transformacoes da paisagem socioecondmica deste espaco (Hernandez-Cordero, 2015; L.
Mendes, 2020b; Shicca, 2018a; Tulumello & Allegretti, 2020; Zukin, Sharon; Kasinitz,
Philip; Chen, 2016; Zukin, 1987). Todavia, as intervencGes urbanas, referidas
anteriormente, tém fomentado a intensificacdo da redescoberta dos centros histéricos por
parte da sociedade causando repercussdes locais, regionais e internacionais. Ainda neste
dominio, a procura turistica participa igualmente neste fendmeno de redescoberta, porém,
com autores como Cocola-Gant (2015); Cocola-Gant et al.(2020); Fernandes &
Chamusca (2015); Freytag & Bauder (2018); Hernandez-Cordero (2015%) Mendes
(2020b, 20204, 2021) a defenderem que o0 mercado turistico domina a redescoberta destas
areas. Com a turistificacdo das cidades e seus impactos , em diversas vertentes, entre as
quais, o desaparecimento de comércio tradicional para dar lugar ao comércio de nicho;
na transformacéo da paisagem social, do estilo sociocultural das populagdes locais para
novos estilos socioculturais de influéncia internacional; e de forma direta e/ou indireta, a

valorizacdo do patriménio edificado, podendo, em alguns casos, alcancar patamares de

15 Este conceito surge na obra da sociéloga Ruth Glass (1964), de modo a explicar as transformagdes urbanas na cidade
de Londres e a fim de designar as transformag@es sociais que ocorriam nestas areas urbanas, com a relocalizagio de
classes sociais médias em areas centrais da cidade (Zukin, 1987, p. 131).

Desde a formagdo do conceito pela autora Glass (1964), as defini¢Bes que surgem pelos diversos autores apresentam
ser semelhantes, realcando a transicao social em areas centrais das cidades, maioritariamente de baixa classe social para
uma classe social mais elevada (Hall & Barrett, 2018; Lees, 1996; Pacione, 2009; Smith, 2012; Tallon, 2010; Zukin,
1987, 2016) . Todavia, este fendmeno ndo se desenvolve de um modo independente, contrariamente, apresenta uma
interligacdo com as intervengdes urbanas que conduzem a este fendmeno de gentrificacdo (Barata-Salgueiro, 1992;
Mendes, 2008).

Na comunidade académica internacional, o conceito teve uma significativa aderéncia pois estas transformagdes
socioespaciais eram fenémenos que comegaram a ter um desenvolvimento significativo nos espacos urbanos desde o
fim do século XX até aos nossos dias. Em Portugal, Teresa Barata-Salgueiro (1992) foi das primeiras geografas a
refletir sobre este fendmeno pois esta tematica estava num processo inicial de desenvolvimento. Além disso, a autora
adota o conceito “nobilitagdo urbana” (Mendes, 2008) para denominar este conceito, pois recusa-se a utilizar a palavra
“gentrifica¢do” por ndo concordar com esta traducdo. Por outro lado, o autor Luis Mendes tem vindo a desenvolver um
conjunto de obras académicas, onde retrata este fendmeno no contexto nacional, mais especificamente, nas areas
historicas da cidade de Lishoa. O autor possui uma perspetiva critica face ao fenémeno de gentrificacdo, argumentando
a fragilidade das populagdes locais na defesa da sua habitacdo face aos investimentos hegemdnicos no mercado
imobiliario e no mercado turistico (Mendes, 2008, 2016, 2020a, 2020c, 2020b, 2021a, 2021b; Mendes & Jara, 2018).
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especulacdo imobilidria (Goodman, 2009%); Mendes (2011, 2020a, 2020c; Mendes &
Jara, 2018; L. F. Rodrigues, 2017).

Por outro lado, a turistificacdo dos centros historicos fomenta transformacdes na
paisagem comercial com o predominio do comércio alimentar e de atividades comerciais
relacionadas com a gastronomia. Neste sentido, trés investigadoras italianas (Loda et al.,
2020) apresentaram recentemente a introducdo do conceito Foodification no decorrer de
um artigo de investigacdo sobre as transformacfes do centro historico da cidade de
Florenca, Italia. Este conceito € apresentado com o argumento central de ser um fenémeno
semelhante em muitas realidades urbanas de centros historicos na Europa, sendo a comida
e as atividades comerciais desenvolvidas a partir dela, alicerces estruturantes do mesmo.
Para além disso, sdo identificados indicadores caracteristicos do processo foodification
(Loda et al., 2020, p. 4):

e “Expansdo geral do numero de estabelecimentos da restauragdo no centro
historico’;

e “A substitui¢do de atividades comerciais de retalho pré-existentes por atividades
orientadas para a comida, com a consequente uniformizagdo do panorama
retalhista para uma Unica tipologia comercial”;

e “O direcionamento de (maior parte das) atividades alimentares para responder a

demanda turistica por autenticidade”.

As dindmicas comercias e socioeconémicas tem sido significativas nestas areas, onde a
refuncionalizacdo dos espacos urbanos € intensa, resultante do aumento da procura e do
consumo de comida, com aumento significativo de turistas (em contexto quantitativo e
diversificado) (Loda et al., 2020).

Todavia, a perspetiva e concecdo teorica sobre o conceito foodification ndo é
unanime pois, sendo este conceito relativamente recente, o debate tedrico ainda se
encontra em processo de consolidacdo das diferentes realidades geogréaficas. Neste
sentido, Bourlessas et al. (2021) apresentam um conjunto de componentes distintos na
discussdo do conceito aos apresentados por Loda et al. (2020). Os autores defendem que
o desenvolvimento do comércio de retalho de comida (seja por mercados locais ou por
restaurantes e outros tipos de estabelecimentos de restauracdo), juntamente com as suas
espacialidades, estimula uma deslocacdo do comércio de retalho ou, por outras palavras,

uma atmosfera de deslocamento (Bourlessas et al., 2021) destas atividades comerciais,
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privilegiando as classes sociais mais abastadas que, por sua vez, provoca igualmente a
deslocacdo da populagéo local. Neste sentido, o processo de foodification apresenta como
principal consequéncia a luta espacial entre as diferentes classes sociais que tentam
localizar-se numa posicdo vantajosa face a gentrificacdo do comércio alimentar e de
restauracdo, ou seja, a comida. Os autores deste artigo de investigacdo apresentam a sua
percecdo do conceito foodification, onde as tematicas referidas anteriormente s&o

evidentes,

“Foodification” pode ser a resposta dos movimentos sociais de Turim, cidaddos
ativos e estudiosos criticos locais para responder a essa apropriacéo e revelar o poder da
comida de obscurecer, nas transformaces que ela provoca, as desigualdades e exclusoes
sociais, obscurecido pela sua mundanidade, inocéncia e naturalidade - muito menos

quando é "ético”, "local", "auténtico."®
(Bourlessas et al., 2021, p. 19)

A incorporacéo do fator espacial apresentado anteriormente, em conjunto com 0 processo
de Foodification, contribui para a consolidacdo deste conceito, pois as espacialidades
associadas aos processos urbanos e comerciais ddo maior credibilidade no processo de
discussdo tedrica do conceito!’. A valorizagdo da comida, quer em dominios de
reconhecimento da sociedade e/ou nos dominios qualitativos e econémicos, possuem
consequéncias socioespaciais que sao identificadas igualmente por outros investigadores
(Bell & Binnie, 2005; Franck, 2005; Hanser & Hyde, 2014; Hernandez-Cordero, 2015;
Shicca, 2018a; Zukin, 1995, 2008, 2010; Zukin et al., 2017), onde este fenémeno é
evidente nos espacos urbanos.

O processo de Foodification, segundo a perspetiva de Loda et al., (2020),
relaciona o patriménio gastronémico com a atividade turistica. E igualmente demonstrado
por Blichfeldt & Therkelsen (2010), Richards (2011) e Scarpato (2011), a relevancia da
comida em diversas vertentes do turismo, entre as quais, a procura por um destino que
possua uma gastronomia auténtica e singular, a procura por experiéncias gastronomicas
que suscitem sentimentos de deslumbramento e de satisfagdo através do servico,

apresentacdo da comida; e, com o devido interesse em matéria prima cuja producao e/ ou

16 Tradugao do proprio
A espacialidade do processo de Foodification na regeneracao urbana sera aprofundado no capitulo seguinte
“Capital Espacial”.
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captacdo seja de modo sustentdvel e bioldgico. Além disso, o autor Klosse (2019)
aprofunda a sua investigacdo em elementos relevantes que o mercado turistico procura
consumir na area da restauracdo, onde as experiéncias gastronomicas e a autenticidade
que a compde ndo é esquecida, mas sublinhada. Na construcdo do modelo tedrico da
classificacdo dos sabores realizado por Klosse (2004) na obra The critic concept of flavor
styles to classify flavors, o autor designa dois dominios estruturantes: a sensa¢cdo na boca
e a intensidade do sabor!®, como elos representativos e construtivos da gastronomia.
“Estes sdo os fatores de sabores universais que ajudam a descrever o sabor ndo s6 dos
vinhos, mas também de chocolate, batatas fritas e maionese, refrigerantes e leite, cerveja

e vinho, café e cha, carne e peixe, frutas e vegetais.” (Klosse, 2019, p. 33).

Commodities Goods Services Experiences
Production Consumption
Ingredients Dishes Meals Gastronomic experience
Food and wine tourism —— Culinary tourism ——— — Gastronomy tourism
Quality of opportunity Quality of experience
>Increasing added value

Figura 1 - Relacdo do consumo e producgdo em experiéncias de turismo gastronoémico

Fonte: adaptado de (Richards, 2011)

Todavia, sendo o conceito Foodification recente, ndo € sindbnimo que esta
realidade nédo fosse retratada por outros autores no passado. Entre os principais
autores, Sharon Zukin reproduziu um conjunto de obras académicas onde esta tematica
foi aprofundada (Zukin, 1990, 1991, 2010; Zukin et al., 2017). A autora defende que na

transformacao da sociedade moderna para a sociedade p6s-moderna'®, as transformacdes

18 Traducdo do préprio

19 para zukin esta transicdo da sociedade moderna para a sociedade pds-moderna surge com a
transformagdo da economia e dos espagos urbanos, sendo referenciado com o desaparecimento das
atividades industriais (por volta da década de 50) e, consequentemente, com a revitalizagdo destas areas,
“Com o crescimento dos servigos financeiros, (...) a conversao residencial de lofts e edificios de escritorios,
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urbanas refletem-se em grande parte na cultura de consumo e, por sua vez, nas atividades
comerciais, sendo referenciada a atividade comercial de restauracdo, nomeadamente, na
diferenciacdo da concecédo e percecdo da comida pela sociedade (Zukin, 1995, 2008).
Além do mais, Jayne (2006) apresenta uma argumentacdo numa abordagem semelhante
a Zukin, onde a comida e a restauracdo sdo elementos impares na transformacéo da
paisagem urbana, bem como na evolucdo dos valores e simbolos relevantes para a

sociedade p6s-moderna,

“Essas atragdes culinarias tornaram-se mais do que apenas restaurantes, mas sim
frequentemente desenvolvidos como pacotes de consumo total e estilos de vida.
N&o se trata apenas de comida e bebida, mas podem ser caracterizadas de vérias
maneiras, incluindo locais baseados em menus simples e comida caseira, como
sendo adequados para criancas ou voltados para a alta moda e conhecimento
cosmopolita.”

(Jayne, 2006, p. 88)

Neste dominio, a autenticidade®® dos estabelecimentos de restauracdo (desde a concecéo
do espaco até a qualidade dos produtos utilizados) apresenta ser elemento fundamental
na sua afirmacdo na sociedade (Zukin, 1990), bem como da recriagdo imaginativa da
revitalizacdo dos espacos urbanos. Na investigacdo académica, o dominio da
autenticidade tem sido alvo de véarios aprofundamentos em diferentes areas, contudo, nas
areas da gastronomia, restauracdo e turismo apresenta-se como elemento singular e
relevante. No conjunto de autores que investigam este dominio, devem-se realcar
Blichfeldt & Therkelsen (2010); Gilmore & Pine (2007); Hanser & Hyde (2014); Zukin
(2008, 2010), que possuem uma perspetiva semelhante e/ou utilizam argumentos que se

enguadram na relevancia da envolvéncia da comida, desde a matéria prima até ao

promovidos pelo burburinho da media sobre fontes alternativas de arte, design e culindria, esses bairros
foram reinventados como o centro criativo de uma economia simboélica.” (Zukin, 2008, p. 725)

20 Quanto as raizes que Zukin (2010) e Gilmore & Pine (2007) apresentam como fontes de inspiragdes no dominio da
autenticidade, estas estéo relacionadas com a obra artistica de William Shakespeare e, ainda para Zukin (2010), a obra
filosofica de Jean-Jacques Rosseau. Na perspetiva de Gilmore & Pine (2007), na obra Hamlet, Prince of Denmark, Ato
I, Cena 3, linhas 80-82 (Shakespeare, 1599-1601), existem duas vertentes de autenticidade no momento em que o pai
(personagem Polonius) aconselha o seu filho (personagem Laertes). Estas vertentes surgem bem vincadas pela
profundidade de representacéo dos sentimentos, em que, primeiramente, Polonius aconselha Laertes a ser verdadeiro
consigo mesmo e, seguidamente, ser quem vocé€ diz ser para os outros. Por outras palavras, “Primeiro, a importancia
de ser sincero, consistente e autodirigido centra-se na percecéo de si mesmo. Em segundo lugar, ser confiavel, honesto
€ compassivo concentra-se no comportamento para com os outros.” (Gilmore & Pine, 2007, p.96). No entanto, para
Zukin (2010) este conceito surge como critica ao processo de “Manhattanization” (homogeneizagdo da paisagem
urbana das cidades internacionais a partir da segunda metade do século XX), contribuindo para a perda de autenticidade
espacial. As ideias de Shakespeare e Rosseau foram essenciais na criacdo da ideia de autenticidade, sendo esta
configurada na autenticidade pessoal com carateristicas marcantes de honestidade do caréater individual (Zukin, 2010).
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momento do prato a mesa; na utilizacdo de produtos locais e/ou de origem biolégica, com
a preocupacéo da sustentabilidade alimentar; e, na qualidade e performance do servigo
prestado ao consumidor, refor¢ando a autenticidade da demonstracdo da gastronomia e
do prazer de sabores que a compde. Contudo, Hyde (2014) no artigo “Omnivorous
Gentrification: Restaurant Reviews and Neighborhood Change in the Downtown
Eastside of Vancouver ”, apresenta igualmente o conceito de autenticidade, porém, num
discurso critico face a demonstracao desta. Este autor critica a forma como a autenticidade
é moldada face as outras motivagfes, principalmente econdmicas, em vez desta ser
concebida de um modo artistico e natural. A apresentacdo da analogia entre 0 campo
artistico e a restauracdo € bem evidente, onde o autor apresenta com base na obra de
Bourdieu (1993), “The Field of Cultural Production ”, a visdo que os artistas exprimem o
seu desinteresse artistico, rejeitando qualquer outro tipo de motivacéo, salvaguardando a
sua criatividade artistica. Deste modo, o autor utiliza a obra de Johnston and Baumann
(2007), Democracy versus Distinction: A Study of Omnivorousness in Gourmet Food
Writing, reforcando o fendmeno de valores relacionados com a autenticidade, honestidade
e desinteresse, cada vez mais reconhecidos na alta categoria da gastronomia. Além disso,
0s chefes de cozinha de renome internacional sdo considerados artistas pelo facto de a
comida ser trabalhada por profissionais relevantes e, principalmente, pelas suas
motivacdes de desenvolvimento gastrondmico em vez de motivacbes econdmicas nos
restaurantes onde se encontram.

Por outro lado, Zukin (2010) defende uma visdo mais alargada de autenticidade,
ndo se restringindo aos aspetos fisicos destes espagos comerciais, mas numa Visdo
integrante de aspetos relacionados com o ambiente envolvente, ou seja, através da historia
da area onde estdo inseridos, ou dos seus produtos, sendo elementos impares na captacao
de novos clientes. As novas dindmicas socioeconémicas e comerciais, sustentadas pelas
novas necessidades da sociedade (procura pela gastronomia gourmet e/ou pela
valorizacdo dos produtos de origem bioldgica), faz com que estes espagos urbanos
possuam uma capacidade significativa de atragdo de consumidores, da nova classe social
média (Shicca, 2018c; Zukin, 1995, 2011), podendo provocar confrontos de interesses
entre classes sociais, “empreendedores que atendem aos novos residentes criam espagos
de consumo que, para 0s antigos residentes, sdo igualmente hostis/néo sdo bem-vindos”.
(Zukin, 2008, p. 731).

Zukin (1995, 2014) e Zukin et al. (2017) defendem que a consolidacdo e
diversificacdo da restauracdo € influenciada por duas vertentes da gentrificagdo em Nova
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lorque. Em primeiro lugar, os novos residentes, de uma nova classe média, que surgem
seduzidos pelo desenvolvimento de espagos e ambientes de consumo com recurso a
cultura, e em segundo lugar, a imigracdo, principalmente de afroamericanos e latinos.
Para além disso, estas duas vertentes iriam refletir-se diretamente na restauracdo, onde o
primeiro elemento iria desenvolver espagos de restauracdo caraterizados pela sua
exclusividade e inovacdo, procurando satisfazer uma clientela de nicho, e no segundo
elemento contribuir para a diversidade sociocultural dos restaurantes e das proprias
gastronomias, na area comercial de Nova lorque - “Restaurantes da comida soul®! que
reproduzem um “sabor de casa” na culindria rural do sul dos mais numerosos residentes
do gueto (...)” (Zukin, 2014, p. 137).

A realidade da importancia da comida na transformacdo da paisagem urbana e
comercial ndo € somente reportada na Europa e na América do Norte, sendo investigada
igualmente no México por Vazquez-Medina et al. (2020). Estes autores analisaram a
relagdo da gentrificagdo e da alimentacdo no bairro de Santa Maria La Ribera (México)
através das transformacdes da paisagem alimentar. Em semelhanca com os argumentos
apresentados por Loda et al. (2020) na definicdo de foodification, esta area de estudo
apresenta algumas semelhancas relativamente a especializagdo do comércio de comida
com o surgimento de novos estabelecimentos e, principalmente, na adaptacdo da ementa
as novas necessidades dos consumidores, nomeadamente da nova populacédo local e da
procura turistica. A especializacdo do bairro em comércio relacionado com a comida gera
uma diversidade de consequéncias, entre as quais, a criagdo de um cluster gastronémico,
com a multiplicidade de novas ofertas gastronémicas (coexistindo os estabelecimentos de
restauracdo com ofertas inovadoras e gourmet com os estabelecimentos ditos
tradicionais); e, a consolidacdo da recriacdo imaginéria da paisagem urbana e comercial
por parte dos novos moradores com base na valorizacdo das carateristicas historicas e
urbanas, que procuram aprofundar com os antigos moradores o carater popular, através
da utilizacdo dos estabelecimentos tradicionais (Vazquez-Medina et al., 2020). Além do
mais, a gentrificacdo comercial ocorre maioritariamente em &reas urbanas que apostam
no consumo como atividades ancoras, sendo este um fendmeno que ocorre em areas que
passaram por um processo de intervencdo urbana que posteriormente apresentam
condi¢Bes e carateristicas atrativas na instalagdo de estabelecimentos comerciais,

realcando os estabelecimentos de restauracdo. Esta atividade comercial é relevante na

21 Cozinha ética tradicional dos Afro-americanos, originaria no sul dos Estados Unidos da América.
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sociedade pds-moderna, algo que é demonstrado no processo de gentrificacdo de varias
cidades europeias, entre as quais, Barcelona (Cocola-Gant, 2015; Cocola-Gant et al.,
2020; Hernandez-Cordero, 2015; Shicca, 2018b).

No entanto, esta transformacédo urbana e comercial, tendo como base a relacéo
intrinseca entre a regeneracdo urbana e os espacos de consumo do ramo da restauracao, é
uma das teméticas onde Bell (2007a, 2007b) e Bell & Binnie (2005) aprofundam este
processo. Para estes autores, as transformacdes que a sociedade atravessou no dominio
de valores, simbolos e significados, resultaram na consolidacdo de uma sociedade de
consumo. Deste modo, as atividades comerciais (venda a retalho e restaura¢do) ganharam
uma relevancia significativa nas politicas urbanas e nos planos de regeneracdo urbana. O
projeto de Regeneracdo Urbana da cidade de Manchester (1996) é espelho desta
problematica, contribuindo para a criagdo de iniUmeros estabelecimentos de restauracao
e, consequentemente, para a afirmacéo da gastronomia na atragdo de novos moradores e

visitantes das areas urbanas,

“Um elemento central dessa nova experiéncia de consumo ¢ a producdo e o
consumo de espacos alimentares urbanos: as transformacgées na cultura culinaria
urbana podem desempenhar um papel primordial na producdo do habitat para a
regeneracdo continua e também fornecer uma declaracdo simbolica poderosa
sobre os destinos urbanos.”

(Bell & Binnie, 2005, p. 80)

Além disso, a relevancia do ato de comer fora é igualmente importante na producéo e
reproducdo dos espacos de consumo, algo que € partilhado por diversos autores, entre 0s
quais Pine & Gilmore (1999), que defendem que este ato representa a relevancia das
experiéncias que os consumidores podem ter nas areas urbanas com o consumo de comida
na perspetiva econdmica, tal como na representacdo do ato de comer, que Finkelstein
(1999) demonstra o seu simbolismo na sociedade pds-moderna na valorizacdo do
entretenimento e da espetacularidade envolvida no processo relacionado com a comida,
que o autor denomina de Foodatainment. Na analise da obra de Williams (2000), Bell
(2007b) reconhece as semelhangas entre o processo envolvendo a comida e bebida,
designado de Drinkatainment, mediante a representacdo e producdo de espacos de
consumo especializados em bebidas, exemplificando os casos dos pubs irlandeses e bares

de vodka de estilo soviético. Estas denominagdes (Foodatainment e Drinkatainment) séo
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processos de revitalizacdo e reproducdo do espaco urbano e de comércio que
anteriormente ndo era possivel devido a degradacdo do espaco fisico e socioecondmico.

O caso de intervencdo urbana em Dublin, na area Temple Bar, apresenta
semelhancas do declinio urbano e socioeconomico das areas centrais de outras cidades
europeias. Todavia, 0 projeto de regeneragdo urbana apresenta alicerces cruciais no
sucesso da revitalizagdo desta area urbana, tais como, a cultura e a restauracdo. No
dominio da restauracdo, o desenvolvimento de inUmeros espacos comerciais de
restaurantes e bares (pubs) sdo uma das carateristicas singulares desta area urbana, onde
as denominacdes referidas por Bell (2007b), foodatainment e, especialmente,
drinkatainment, se enquadram nas dindmicas comerciais e econdmicas. Na verdade,
citando McDonald (1996), “em parte, o que torna a area (de Temple Bar) tao atraente
para os visitantes € a variedade quase ilimitada dos seus restaurantes, pubs e bares, o que
sugere que ela estd substituindo rapidamente a velha “Leeson Stree” como a “cidade
noturna" de Dublin.” (McDonald, 1996, p. 43).

.
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Figura 2 - Restaurantes na area de Temple Bar (Dublin)

Fonte: William Murphy/Flickr
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Figura 3 - Pub Temple Bar, um dos pubs mais famosos desta area

Fonte: William Murphy/Flickr

Contudo, McDonald (1996) refere que, em 1995, o equilibrio de interesses entre 0s
comerciantes e 0s moradores estiveram em causa devido aos efeitos colaterais do ruido e
do ambiente nefasto gerado pelos pubs no periodo noturno.

Este projeto de regeneracdo urbana, originalmente, ndo estava planeado para ter
os resultados obtidos atualmente. Todavia, a ado¢cdo de medidas que a primeira vista
parecem ser pouco relevantes, vieram a tornar-se fundamentais na mudanca de trajetoria
no projeto de regeneracdo. Por volta de 1981, a empresa de transportes CIE (Coras
lompair Eireann) possuia um projeto de demolicéo desta &rea urbana, de modo a permitir
a construcdo de um terminal de autocarros. Na fase inicial do projeto foi acordado que 0s
edificios abrangentes a area de intervencdo ficariam a arrendar a curto prazo e,
consequentemente, com rendas acessiveis. Esta medida viria a tornar-se crucial, pois
conseguiria atrair inimeras atividades comerciais e, por sua vez, a apropriacao efetiva do
espaco publico pela populacdo local (Quillinan & Wentges, 1996). Face as mudancas
observadas, a pressao da populacdo em relacéo ao projeto inicial foi tendo cada vez mais
visibilidade, resultando no cancelamento do projeto e, posteriormente, na criagdo de uma
instituicdo (Temple Bar Properties) responsavel pelo projeto de regeneragdo que teria por
base consolidar a imagem de area urbana cultural de Dublin.

Estas dinamicas relevaram-se importantes na revitalizacdo da area, sendo que 0s
autores defendem que estes desenvolvimentos econémicos e comerciais, juntamente com
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a nova forma de apropriacdo do espago urbano pela populagdo local e turistas,
consolidaram a formacgao da identidade deste espagco com base no desenvolvimento de
estabelecimentos de restauracéo e de patriménio cultural.

A hospitalidade que os espacos de restauracdo reproduzem e transmitem aos
consumidores é um elemento que esta interligado com o processo de regeneragdo urbana.
(Bell, 2007b, 2007a; Latham, 2003; Williams, 2000) apresentam um discurso semelhante,
onde a hospitalidade que os espacos de restauracdo possuem e exercem no ambiente
envolvente e na comida demonstra um impacto significativo na area urbana onde estdo
inseridos. A inovagdo dos espagos comerciais, nomeadamente da restauracéo, desenvolve
uma atmosfera sociocultural com a interacdo de pessoas através da socializacdo, de
sensacOes de bem-estar e de consumo destes espacos por grande parte da sociedade
(Latham, 2003). Além disso, Zukin (1995) e Williams (2000), partilham uma perspetiva
semelhante, onde o crescimento da autenticidade do patrimonio gastronomico na
diversificacdo das culturas estaria interconectado com o desenvolvimento de atmosferas
de hospitalidades. Estas seriam especificas das gastronomias internacionais (Italiana,
Indiana, Chinesa) e locais (Williams, 2000).

Para Bell (2007a, 2007b), a hospitalidade comercial esta intrinsecamente ligada
com os processos de regeneracdo urbana, pois estes dois elementos séo engradecidos na
transformacéo e consolidacdo da sociedade pds-moderna. Para este autor, as atividades
comerciais, nomeadamente de restauracdo (restaurantes e bares) e de turismo (hotéis), sdo
elementos cruciais na construcdo de ambientes de hospitalidade, “Espacos de
hospitalidade comercial séo, portanto, teatros de regeneracdo tanto quanto teatros de
consumo.” (Bell, 2007a, pp. 89-90). Além do mais, este autor apresenta os diversos
elementos que contribuem para a construcdo da hospitalidade, ndo se restringindo apenas
as dimensdes fisicas e subjetivas do espagco comercial, mas também aos produtos servidos
e consumidos (comida e bebida), ao ambiente, musica e decoracdo, e a qualidade de
servico (Bell, 2007a). Esta viséo € igualmente compartilhada por Zukin (2010), contudo,
esta autora utiliza estes elementos de modo a construir a autenticidade dos espacos
comerciais de restauracdo. Deste modo, podemos concluir que existe um certo nivel de
associacdo entre autenticidade e hospitalidade, sendo esta relacdo de complementaridade
entre elementos, e ndo uma relacdo de subalternidade. Ainda neste sentido, Lashley,
(2001, p.3) apresenta igualmente a sua perspetiva sobre a hospitalidade e os seus dominios
(hospitalidade social, privada e comercial) na reflexdo tedrica e conceptual. O autor expde

um conjunto de organizacdes e instituicdes que apresentam elementos semelhantes que
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definem a hospitalidade, sendo essa designada de “troca contemporanea” com o intuito
de melhorar o bem-estar entre as partes envolvidas através do fornecimento de trés
elementos (comida e/ou bebida e/ou alojamento). No que se refere a hospitalidade
comercial, a posicdo dubia entre 0s interesses econOmicos e a genuinidade da
hospitalidade sdo fatores que Lashley (2001, p. 13) refere como criticos, estando a
reciprocidade do comerciante dependente da troca econdémica por parte do cliente. A falta
de lealdade por parte dos clientes € assim um problema que os fornecedores de
hospitalidade comercial enfrentam, reforcando a necessidade de repensar as relacées com
os clientes. Lashley (2001) sugere o desenvolvimento de sistemas de distincdo dos
clientes regulares, de forma a estabelecer uma comunidade de clientes leais e habituais,
que reduzem significativamente os custos do setor comercial da hospitalidade.

Numa das suas obras, (Zukin, 2008) sugere que o crescimento pela procura dos
restaurantes inicia-se por volta da década de 70 do século XX. Todavia, a década de 80
seria relembrada pela transformacdo do ambiente social experienciada nos
estabelecimentos de restauracdo. Esta transformacdo deveu-se a integracdo de artistas
como funcionarios da restauracdo, que contribuiram em duas vertentes deste setor
comercial, primeiro, na reconstru¢do do ambiente de espetacularidade (Cachinho, 2006)
do restaurante, com as carateristicas singulares dos artistas no servico a mesa, e, em
segundo, na reconceptualizacdo do papel dos restaurantes e na renovagdo das suas
reputacGes como centros de cultura urbana (Zukin, 2008). A performance dos artistas
neste servico torna-se t&o significativa que a autora equipara a qualidade do servigo com
a comida, “Os empregados de mesa sao menos importantes do que os chefes na criagdao
da comida. Eles ndo sdo menos significativos, no entanto, na criacdo da experiéncia de
jantar” (Zukin, 1995, p. 154). Surge assim, fruto desta intera¢do, uma forma de capital
cultural. Na transformacdo do ambiente e da comida, os restaurantes foram
desenvolvendo formas de representatividade de estatuto e poder atraves do simbolismo
econdémico e da criacdo de elites criativas, sendo esta realidade partilhada por outros
autores. Para (Finkelstein (2004, p. 59), “A comida foi assim profundamente
transformada em simbolo, icone, alegoria, assinatura e estatuto.”- Esta autora apresenta
um conjunto de elementos que s@o responsaveis pela diferenciacdo dos estabelecimentos
de restauracdo, entre 0s quais, 0 menu, 0 servi¢o, o0 preco e a localizacdo, tornando-se
elementos significativos na singularidade e autenticidade destes estabelecimentos. A
transformac&o cultural dos restaurantes é vincada pela passagem da representatividade da

cultura local para uma relacdo intrinseca da cultura global e, simultaneamente, local. O

59



menu é representativo desta transformacéo cultural, onde a comida e os sabores séo
fendmenos transnacionais, contribuindo para a valorizacdo da diversidade gastronémica
a nivel global (Zukin, 2008).

As tecnologias de comunicacao, com uma relevancia cada vez maior na sociedade,
desempenham também um papel fulcral na publicidade do setor da restauragdo e da sua
prestacdo de servico e comida. Para Hanser & Hyde (2014), o desenvolvimento de
programas televisivos alusivos a comida € uma das consequéncias das carateristicas da
sociedade pds-moderna, onde o interesse pela comida tem vindo a evoluir
significativamente, contribuindo para a valorizacdo da restauracdo e dos préprios
profissionais (chefes de cozinha, cozinheiros e empregados de mesa) envolvidos na
mesma. Por outro lado, Zukin et al. (2017) realcam os sites especializados na avaliacao
do desempenho dos restaurantes que possuem uma maior importancia do que o simples
facto de avaliar o estabelecimento. Este simples ato de avaliar os restaurantes traz consigo
um conjunto de elementos que influenciam e consolidam o processo de gentrificacdo nas
areas urbanas (Zukin, 2016). No caso concreto do site especializado nesta tematica, Yelp,
para Zukin et al. (2017) produz dois tipos diferenciados de fenémenos, primeiro, a
transmissdo da imagem da midia do restaurante e da area onde estad inserido, e, em
segundo, os sabores transmitidos pelos restaurantes. Estes fendmenos desenvolvem
processos socioecondmicos relacionados com a afluéncia de novos consumidores, com a
captacdo de novos investidores para estas areas urbanas, podendo transformar a paisagem
social e economica do bairro. “(...) As criticas favoraveis nao s6 melhoram a imagem de
um restaurante em especifico, mas também podem mudar a imagem do seu bairro” (Zukin
etal., 2017, p. 462). Além do mais, face a importancia dos restaurantes nas areas urbanas,
varios autores designam os estabelecimentos de restauragdo como agentes efetivos da
gentrificacdo em duas areas urbanas da cidade de Nova lorque (Greenpoint e Bed-Stuy).
Esta atribuicdo necessita de ser desconstruida, de modo a compreender as razdes centrais
das fungdes que a restauracdo desempenha. Uma das principais razGes atribuidas por
Zukin et al. (2017) esta relacionada com a oferta dos estabelecimentos de restauracao,
mais concretamente, com o produto transacionado, ou seja, a comida, em trés dominios
(qualidade; diversidade e preco). Além disso, sendo a comida designada como pilar
estruturante nas transformacdes urbanas, comerciais e socioeconomicas, é importante
realgar o conceito aprofundado por Zukin, a autenticidade (Zukin, 2008, 2010). Este
conceito apresenta-se fulcral no desempenho da restauracdo, pois é responsavel pela

atratividade, consolidacgéo e singularidade que € transmitida pelo espaco e pela comida.
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Uma de outras razdes esta relacionada com a construcao e representacdo da paisagem
urbana e comercial desenvolvida em redor da comida, que envolve um conjunto de
fendmenos, como o desenvolvimento do investimento por parte dos investidores nos
dominios comerciais e habitacionais, entre outros que ja foram referidos anteriormente.
Face ao desenvolvimento de estabelecimentos de restauracéo (restaurantes, bares
e cafés) na area de Brooklyn, Nova lorque (uma érea de estudo analisada por (Zukin,
2020), a comunicac&o social local (no caso, Brooklyn Papers??) realizou um artigo onde
esta tematica foi noticiada. O artigo denominado “FORK THIS! FOODIES ARE NOW
LEADING THE GENTRIFICATION OF BROOKLYN” apresenta a importancia da
comida na comunidade local bem como do seu simbolismo, quanto cultura de consumo
(Zukin, 1990). O processo de gentrificacdo juntamente com as novas necessidades da
sociedade p6s-moderna, revelou a importancia da transformacéo da concecdo da comida,
“Se ha algo que os moradores de Brooklyn enobrecidos amam mais do que enobrecer o
resto do Brooklyn, é comer fora.” (Brown, 2010). A descricdo da multiplicidade de
estabelecimentos comercias de restauracao, foi resultado de varias dindmicas comerciais
e socioecondmicas, entre as quais, 0 dominio da autenticidade do espaco e da comida,
“(...) um dilema apresenta-se quando o seu apartamento acessivel ndo tem opcoes de café
organico ou aquele croissant de améndoa fresca indispensavel nas proximidades.”
(Brown, 2010), a necessidade e o aumento da continua procura pela restauracdo e o
movimento da populacdo local para promover o desenvolvimento destes
estabelecimentos de restauracdo face a inexisténcia destes. Contudo, a peculiaridade deste
processo ficaria vincado pela proatividade da populagéo local quando os estabelecimentos
se deparam com obstéculos financeiros, “Os restaurantes tornaram-se tao essenciais para
essas comunidades que, diante da possibilidade de perdé-los, a comunidade se
reagrupou.” (Brown, 2010). Este fenémeno ¢ de elevada importancia na concegdo de
modelos de gestdo comercial nas areas urbanas bem como da relagdo intrinseca da
comunidade local com atividades comerciais que demonstram ser pilares destas areas,

realgando a sua singularidade e autenticidade.

22 Este meio de comunicagdo social local apresenta uma estrutura predominantemente digital, utilizando uma
diversidade de fontes de informacéo para a sua divulgac@o noticiaria, “(...) combina a cobertura de noticias e eventos
do Brooklyn Paper, um jornal semanal, e as publicagdes Courier Life, que incluem Bay News, Brooklyn Graphic,
Park Slope Courier e Mill-Marine Courier.” https://www.brooklynpaper.com/about/
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Figura 4 - Caricatura sobre a importancia da comida para a sociedade pds-moderna

Fonte: Cristian Fleming - Brooklyn Papers

No intuito da discusséo conceptual surge o conceito de comensalidade como
fendmeno social resultante da interacdo dos consumidores (locais e turistas),
nomeadamente do ato de alimentacdo com o0s estabelecimentos de restauracdo. O
desenvolvimento deste conceito nesta investigacao esta relacionado com auséncia de um
conceito que aprofundasse as interagOes sociais relacionadas com a alimentacdo na
atividade comercial da restauracdo. O conceito foodification procura identificar e analisar
as transformacdes comerciais no espaco urbano, nomeadamente, dos centros historicos
com o processo de turistificagédo, e por sua vez, o desenvolvimento dos estabelecimentos
da restauracdo. Esta investigacdo procura igualmente analisar os fenémenos
anteriormente referidos, contudo com a devida apropriacao e interacdo social que € pouco
aprofundada no conceito foodification.

A comensalidade? remonta a uma das praticas mais antiga da nossa existéncia, o
ato de comer em conjunto, em momentos de partilha (Jonsson et al., 2021; Marovelli,
2019; Moreira, 2010; Newman, 2014), ao que corresponde a uma necessidade biolégica
(Fischler, 2011). Pelo menos, desde o mundo grego, existem referéncias literarias a
comensalidade. Estas referéncias sdo manifestas em Platdo, quando afirma que “o facto

de comer, de beber e, em geral, de se alimentar ¢ acompanhado do agrado que podemos

23 Segundo (Little et al., 1947), a comensalidade ¢ descrita como “Eating at the same table”
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chamar prazer” (Places et al., 1976, p.59). Esta dimenséo representativa e simbdlica da
comensalidade apresentada por Platdo, vem consolidar o carater sensorial que este
processo € alusivo e consequentemente, tera influéncia no espaco onde se encontram.
Anténio Teixeira Fernandes, referéncia da Sociologia a nivel nacional, no artigo
“Ritualiza¢do da Comensalidade”, reflete sobre a evolugdo e simbolismo que esté inerente
ao processo, nomeadamente no modo em que a refeicdo reflete dindmicas sociais e
consequentemente, na apropriacdo da sociedade. Segundo Fernandes (1997, p. 7), as
praticas de comensalidade representam diversas dimensées, nomeadamente de
ritualizacdo e simbolicas, além da sua funcdo mais primitiva, de alimentagdo. Além do
mais, o carater de teatralidade representa uma componente relevante do universo

simbdlico e de significados:

“A refeicdo, em si mesma e pelo seu enquadramento, contém, através dos tempos,
algo comunicante, de festivo e de religioso. Como espaco e tempo de partilha, é
um particular momento de sociabilidade que as sociedades de hoje, mesmo

secularizadas, ndo desdenham”. (Fernandes, 1997, p.16).

Por outro lado, este autor possui uma visao critica quanto ao papel dos restaurantes
no processo de comensalidade, que assume que estes espacos atentam contra a
convivialidade e, além do mais, camuflam esta dimensdo “(...) criando-se a ilusdo que
ninguém passa fome e de que a convivialidade ¢é difusa” (Fernandes, 1997, p.15). Esta
perspetiva critica é construida com base em elementos e fendmenos como a evolucéo de
novos padrBes sociais relacionados com a individualizacdo e/ou pequenos grupos de
alimentacdo no ramo da restauracdo; perda do significado tradicional da comensalidade;
aceleracdo do tempo na sociedade contemporanea e, consequentemente, da limitacéo do
tempo para alimentagéo; e, por fim, a conversdo dos restaurantes em espagos que apenas
servem para responder as necessidades bioldgicas de alimentacéo.
Todavia, estudos cientificos recentes sobre as novas dinamicas da comensalidade,
apresentam uma perspetiva diferenciada baseada nos padrbes sociais da sociedade
contemporanea. Segundo Koponen & Mustonen (2022), padrdes sociais relacionados
com o consumo individual em restaurantes constituem uma vertente do processo de
comensalidade. Esta perspetiva apresenta trés elementos que consolidam a argumentacao
de que ao comer sozinho contribui para o processo, nomeadamente, da interacdo dos
consumidores individuais com os funcionarios do restaurante, com o espa¢co do

estabelecimento e com a alimentag&o (comida e bebida) (Koponen & Mustonen, 2022, p.
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370). Este fendmeno ocorre pela valorizagdo continua da comida pela sociedade, sendo
que neste caso de estudo fomentada atraves da estetizacdo dos pratos gastrondmicos de
restaurantes que apresentam um conceito gastronomico inovador, ou seja, gourmet.
(Koponen & Mustonen, 2022, p.369). Neste sentido, a obra “Distinction: A Social Critic
of the Judgment of Taste” (1984)* de Pierre Bourdieu, consolida a ideia de que a
expressdo social se reflete no consumo de determinados produtos, correspondendo a
determinacéo das diferentes classes sociais, consolidando “(...) a apropriagcdo — material
e/ou simbolica (...)” (Bourdieu, 2006, p.165). Esta ideia é partilhada por outros autores,
nomeadamente, Anténio Teixeira Fernandes, no significado que confere a
comensalidade, quando diz: “ Nao é apenas 0 que se come, mas sobretudo a maneira como

se tomam as refei¢des que serve intuitos de distingdo” (Fernandes, 1997, p.29).

Esta discusséo ndo visa sobrepor nenhuma perspetiva sobre o processo de comensalidade
em relacdo as restantes, mas realcar a diversidade de modos de apropriacdo dos
consumidores face a comida e de conexdo social, refletindo a heterogeneidade desses
fendmenos como um todo. Deste modo, os estabelecimentos de restauracdo séo

entendidos como espacos de consumo e fomentadores do processo de comensalidade.

e Foodatainment N
e

Foodification ) )
Drinkatai nment

Comensalidade

Autenticidade Hospitalidade
= /

Figura 5 - Elementos que compde o processo de Comensalidade

Nas ciéncias sociais, este termo esta associado a dindmica social relacionada com
as interagcOes sociais resultantes do ato de alimentagéo, ingestdo de bebida e comida
(Spence et al., 2019). Neste contexto, apds a discussdo apresentada anteriormente
referente a este conceito, a relacdo entre fendmenos é evidente. Com base no processo
foodification, ou seja, na transformacdo do tecido comercial usando como ancora a

restauracdo, a preocupagdo com a hospitalidade, a arte de saber receber e atender os

24 «A Distingdo — critica social do julgamento (2006)”, versdo traduzida - consultada (Bourdieu, 2006)
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clientes torna-se numa das prioridades dos estabelecimentos. Além disso, a producédo da
autenticidade do estabelecimento e da gastronomia € representada com base na
construcdo do espaco fisico e vivido, na origem dos produtos confecionados e da
apresentacdo da gastronomia do estabelecimento. O desenvolvimento da
espetacularizacdo da comida (foodatainment) e bebida (drinkatainment) compde a
singularidade dos restaurantes e da gastronomia que representam face a experiéncia

gastronomica que oferecem aos seus consumidores.

2.3. Capital Espacial

No dominio das carateristicas e propriedades espaciais, 0 conceito de capital espacial
contribui para a valorizacdo e (re)afirmacdo do espaco como objeto de analise com
capacidades de influenciar a acdo dos diversos agentes no mesmo (Lévy, 2014). Esta
perspetiva sobre o espago vem contrariar os autores que observam e, posteriormente,
apresentam uma concec¢do tedrica do espaco como um substrato que possui a fungédo
exclusiva de ser o palco onde ocorrem as interacdes sociais e econdmicas (Rérat & Lees,
2011), com a clara evidéncia da influéncia do paradigma positivista (D. Silva, 2019).

Ainda sobre esta perspetiva do espaco e, consequentemente, do capital espacial, estas
valéncias surgem em investigacdes relacionadas com as dinamicas urbanas (Huang et al.,
2018; Mace, 2017; Mosselson, 2020; Rérat & Lees, 2011) e comerciais (Cachinho &
Barata-Salgueiro, 2009), defendidas por terem um papel ativo nas mesmas. Na
investigacdo levada a cabo por Cachinho & Barata-Salgueiro (2009), a relacdo intrinseca
entre o0 espaco urbano e o comércio é uma clara evidéncia da discussao teorica sobre a
concegdo de capital espacial, quando afirmam que “... se a cidade ¢ produto das decisdes
e das praticas de varios actores, designadamente as de consumo, essas praticas possuem
também uma dimensao espacial.” (Cachinho & Barata-Salgueiro, 2009, p. 10).

O capital espacial de uma cidade nédo pode ser distribuido de forma homogénea
entre os diferentes espagcos da mesma. Para (Barata-Salgueiro, 1992), essa multiplicidade
de lugares na cidade apresenta uma interligacdo de complementaridade entre as areas
urbanas centrais e periféricas. Todavia, 0 que ha a realcar é o conjunto de componentes
que permite a construcdo do capital espacial dos centros historicos das cidades, entre 0s
quais, a singularidade cultural e histérica do patriménio edificado que desempenha um
papel fulcral na criagdo e (re)afirmacdo da identidade citadina com base na memoria

coletiva; a sua localizacdo geogréafica; e a consolidacdo econdmica e financeira do
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edificado, o qual exibe uma localizacéo privilegiada na cidade para atracdo de capitais
internacionais, de forma eficiente e sustentvel (Barata-Salgueiro, 1992, p. 386). Nesta
tematica, entre os autores que perfilham esta perspetiva sobre o espaco, Sharon Zukin
salienta a relevancia do capital espacial do centro das cidades, de forma implicita. Para
Zukin (1995, 2010), os processos urbanisticos ligados a regeneracdo urbana e a
gentrificacdo, conducentes a homogeneizacao e padronizacdo da paisagem urbana, com
a adoc¢do das mesmas politicas pablicas nas diferentes realidades urbanas, colocaram em
causa as carateristicas e componentes proprias de cada cidade. Neste sentido, com o0 uso
do conceito de autenticidade, Zukin visa responder a esta nova vaga de politicas urbanas
com a defesa intrinseca e preservacao das carateristicas de cada cidade. Esta valorizacdo
do espaco acontece igualmente nas interacBes da sociedade pés-moderna com a
diversificacdo de elementos que ocorrem no espago, ou por outras palavras, na cidade.
Citando Zukin (1995, p. 2),

“O crescimento do consumo cultural (de arte, comida, moda, musica, turismo) e
das empresas que o abastecem alimentam a economia simbélica da cidade, a sua

capacidade visivel de produzir tanto simbolos quanto espaco.”

Deste modo, podemos afirmar que todos os elementos mencionados anteriormente
correspondem a uma parte relevante na concecdo do capital espacial, porém, os objetos,
0s ambientes e os atores sdo igualmente elementos que completam a complexidade de
interacdes entre elementos que consolidam o conceito de capital espacial (Lévy, 2014).
Ainda sobre este dominio, (Lefebvre, 1991) desenvolve o conceito de textura do espaco,
pois este € composto por um conjunto de elementos que ocorrem nesse espago,
nomeadamente, as intercecdes sociais e econdmicas. Destacam-se outros elementos
relacionados com a centralidade, a acessibilidade e a proximidade; sendo estes
responsaveis pela diferenciacdo espacial da diversidade de espacos das areas urbanas e
das atividades comerciais que nela sdo desenvolvidos (Huang et al., 2018; Rérat & Lees,
2011). Estes atributos influenciam o capital espacial das éareas urbanas, e
consequentemente area urbana objeto desta investigacdo, a Zona Velha do Funchal e,
consequentemente, bem como as atividades comerciais que nela estdo inseridos, mais
especificamente, as ligadas a restauracdo (McGreal & Kupke, 2014).

No contexto da restauracdo, Kowalczyk & Derek (2020, p. xiii) apresentam um
gréafico (Figura 6) no qual exprimem que a gastronomia € alvo de concecéo tedrica nas

areas urbanas, bem como dos atributos que a influenciam. Nesta concegdo, o carater
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espacial ¢ um atributo que influencia e condiciona a gastronomia urbana, pois a
multiplicidade de areas urbanas e das suas propriedades (tamanho, fungdes, expansdo
fisica, estrutura interna e relacBes externas) sao resultado de cada realidade geografica
urbana. A gastronomia, e em particular a atividade da restauracdo, possui a capacidade
de se adaptar e desenvolver com base em duas dimensdes, na dimenséo espacial e na
dimensdo sociocultural, econémica e histérica. A multiplicidade de formatos de
estabelecimentos de restauracdo visa, de algum modo, responder as constantes
necessidades dos consumidores (locais e turistas), bem como da afirmacéo da diversidade
de estabelecimentos de restauracdo. Afirmam-se por um lado os formatos informais e
tradicionais, onde o ambiente envolvente é sereno e esta caracteristica é fortemente
desenvolvida e aplicada por este segmento de cafés, bares e restaurantes, e por outro lado,
os formatos formais e inovadores que procuram construir um segmento de restauracdo
que desenvolve novas técnicas e produtos gastrondmicos para consolidar a diferenciacao
neste ramo de atividade. Além disso, a representacdo da gastronomia local em ambos 0s
segmentos de restauracdo € um dominio relevante nos seus segmentos, porém, a
introducdo de elementos e de estabelecimentos centrados em outras tipologias de
gastronomia internacional sdo dindmicas visiveis em contextos urbanos internacionais,
onde a diversidade de gastronomias tem sido cada vez mais efetiva com o

desenvolvimento do processo de globalizacdo e da sociedade p6s-moderna.
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Figura 6 - Gastronomia Urbana como elemento do Espago Urbano

Fonte: adaptado de Derek & Kowalczyk (2020)
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2.4. Modelo de Anélise

Apds a apresentacao e discussao dos principais conceitos da investigacao, passaremos
a discussdo de influéncia de interligacdo dos mesmaos.

Como discutimos anteriormente, no dominio das dindmicas urbanas, o processo de
regeneracdo urbana surge como um processo necessario de modo a revitalizar uma area
urbana que se encontra em decadéncia nos dominios urbanos, comerciais e
socioecondémicos. Os centros histdricos, as areas relacionadas com a industrializagéo e as
frentes de agua, foram areas que internacionalmente foram aquelas que apresentaram
indicios de decadéncia sendo que era necessario reverter essa situacdo. Neste contexto,
focando os centros histdricos, area de estudo, estes encontravam-se numa dinamica de
espiral negativa, criando um comportamento de repulsa para as atividades comercias e
para a populacgéo local resultado das dindmicas de desenvolvimento urbano de expanséo.
Contudo, uma vez que 0 espago ndo é homogeéneo, 0 processo de regeneracao urbana deve
ter em conta os elementos espaciais, arquitetonicos, culturais, sociais e comerciais da area
intervencionada. O processo de regeneragdo urbana tendo em conta a sua abrangéncia de
dominios de intervencao, econdmico, fisico, social e ambiental, os seus efeitos no espago
urbano sdo multiplicadores de modo a conseguir atrair atividades econémicas, moradores
e consumidores. Todavia, o planeamento e operacionalidade de projetos de regeneracéo
urbana possuem outros fatores que sdo responsaveis pela sua efetividade no espaco
urbano, entre os quais, o desenvolvimento das abordagens de governanga em estruturas
flexiveis, de cooperacdo e de inovacao.

Este processo estimula uma reestruturacdo funcional da area urbana (L. Mendes,
2013) na aposta de atividades comerciais com maior valor agregado de modo a
desenvolver inovacdo e competitividade na economia urbana. Contudo, verifica-se que a
instalacdo de atividades econdmicas em areas de decadéncia urbana sdo potenciadoras de
intervengdes urbanas. A turistificacdo dos centros historicos das principais cidades da
Europa, por vezes estd relacionado com esta reestruturacdo funcional anteriormente
mencionada, contribuindo para atividades comerciais que antes ndo possuiam um peso
significativo no tecido comercial. Uma dessas atividades comerciais esta relacionada com
a gastronomia, pois tem sofrido alteracdes nos seus padrées de fornecimento de servigos.
O desenvolvimento de estabelecimentos comerciais da restauracdo tem sido vincado nas
ultimas décadas com a diversificacdo da oferta gastrondmica, sendo ela local e/ou

internacional. Além do mais, a valorizagdo dos produtos gastronomicos locais
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relacionados com a sua producdo bioldgica e/ou por serem considerados especificidades
das areas onde estdo inseridos, tem ganho maior magnitude nas areas urbanas. O processo
de comensalidade € responsavel por este desenvolvimento do tecido comercial bem como
pela transformacéo da paisagem no tecido urbano do centro histdrico das cidades. Esta
dindmica comercial tem demonstrado ser um pilar de revitalizacdo em &reas urbanas que
sofreram recentemente intervengdes urbanas de modo a contribuir para a atratividade de
consumidores.

No caso da area de estudo, Zona Velha, as dinamicas urbanas foram igualmente
impactantes no tecido urbano da cidade do Funchal. O seu passado, relacionado com as
atividades industriais, artesanais e atividade piscatoria, deixaram de ser compativeis com
as pretensdes de desenvolvimento urbano e comercial desta area do centro historico. A
conjuntura socioecondmica, juntamente com a preservacdo deficitaria do patrimonio
edificado, eram igualmente elementos sensiveis que necessitavam da devida intervencao.
O inicio do processo de regeneracao urbana seria marcado pela iniciativa privada através
da atividade comercial da restauracdo (tascas, snack-bares, bares e restaurantes), a qual
teve um papel primordial na atracdo de pessoas e consumidores para esta area, uma vez
que possuia uma conotacdo negativa, alusiva a prostituicdo e toxicodependéncia.
Todavia, a iniciativa publica iria assumir um papel de lideranca no processo de
regeneracdo, visto que a fraca capacidade de organizacdo de um grupo comunitario e/ou
de comerciantes locais que iria comprometer a efetividade da operacionalidade do
processo de regeneracdo. A aposta no mercado turistico por parte destes estabelecimentos
marcaria o desenvolvimento do processo de turistificacdo da Zona Velha, modificando a
estrutura comercial e habitacional para infraestruturas direcionadas para esta tipologia de
consumidores. A prépria estrutura da restauracdo na Zona Velha iria sofrer
transformacdes no decorrer do processo de regeneracdo urbana, com a diversificacdo
gastronomica (introducdo de restaurantes com gastronomia internacional, entre 0s quais,
asiatica), inovacdo dos servigcos gastronémicos e a criacdo do ambiente de boémia
(principalmente, com o desenvolvimento de bares relacionados com a tradicional
poncha). Os atributos espaciais (arquitetonicos, paisagisticos, culturais e histdricos)
seriam carateristicas impares que marcariam claramente o processo de regeneragédo
urbana, bem como de condicdes de atratividade para o desenvolvimento de
estabelecimentos da restauragdo (tascas, snack-bares, bares e restaurantes); ou seja, a

transformacéo da paisagem comercial e social atraves da comensalidade.
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Figura 7 - Esquema do Modelo de Analise
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2.5.  Metodologia

Neste subcapitulo irdo ser apresentadas as op¢des metodoldgicas usadas na recolha e
tratamento dos dados que foram necessarios para a elaboracédo desta investigacao.

No dominio dos instrumentos de observacdo, estes distribuem-se em dois grupos
distintos metodologicos. Neste primeiro grupo iremos focar a op¢do metodologica
selecionada, a recolha e andlise de informacéo de arquivo, nas tematicas da analise das
dindmicas da regeneracao urbana e da restauracdo. Neste sentido, foi necessario proceder
a selecdo dos meios de comunicacéo social local e regional, nomeadamente, o Diario de
Noticias da Madeira, e a respetiva Revista Mais (antes designada de Revista); o Jornal
da Madeira e a Tribuna da Madeira, sendo estes 0s principais meios analisados. Ap6s
a selecdo dos meios de comunicagdo social, foi determinado um periodo temporal de
analise das noticias. Este periodo foi determinado por uma exploracéo a priori (Roche,
2021), de modo a identificar marcos temporais e pelo motor de busca dos servicos
internos do Arquivo e Biblioteca da Madeira, em que o periodo com maior evidéncia
sobre a problematica da Zona Velha deu-se a partir da década de 80 do século XX. Neste
contexto foi realizado um dossier com o levantamento de noticias mais relevantes com a
devida organizagéo temporal , de modo a facilitar o acesso aos documentos (Black, 2010;
Roche, 2021). A analise das noticias foi realizada com base em duas abordagens,
primeiro, pela tematica retratada, nas intervencdes urbanas da Zona Velha e pelo evoluir
do processo de regeneracdo urbana da Zona Velha; e em segundo, pela percecdo das
pessoas e dos proprios jornalistas que ao retratarem o processo de regeneragdo e 0
ambiente envolvente que contribuem para 0 enriquecimento da investigacdo com
informacBes muitas vezes ausentes dos documentos institucionais. Ainda no dominio da
pesquisa e analise de arquivo, os documentos institucionais nomeadamente da Camara
Municipal do Funchal foram igualmente alvo desta investigagdo. O arquivo da Camara
Municipal do Funchal disponibilizou documentacdo relacionada com o processo de
Regeneracdo Urbana, porém com algumas limitacGes, visto que esta instituicdo estava no
decorrer do processo de digitalizacdo de documentos. Neste sentido, foram analisados
planos de intervengdo urbana, candidaturas de financiamento, Programa Operacional
Plurifundos — POPRAM Il — Recuperacdo do Centro Historico (1997) e a base do
levantamento fotografico do patrimonio edificado realizado pelo Gabinete Técnico da
Zona Velha (década 80 e 90). Neste capitulo foi possivel verificar limitacdes

metodologicas apontadas por (Hodder, 2017), o qual aponta dificuldades na pesquisa de
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arquivo massiva de documentacdo, necessitando uma organizagdo exigente na recolha de
modo a tratar as informagGes primordiais da investigagao.

Na tematica do levantamento funcional dindmico do comércio foi necessario
delimitar a area de exploracdo. Deste modo foi decidido utilizar e manter as delimitagdes
da zona de intervencdo do mapa do Decreto Regulamentar Regional 18/87/M, de 8 de
agosto, visto que as dindmicas comerciais nesta area sao suficientemente consolidadas e

justificativas para esse efeito.
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Figura 8 - Limites da &rea de estudo

Num momento seguinte, foi elaborado a estrutura do levantamento funcional a fim de
conseguir a evolugdo comercial da Zona Velha. Neste sentido, foi realizado duas
estruturas de questdes a colocar aos comerciantes, aos do ramo comercial da restauracdo
e aos restantes estabelecimentos de comércio e servicos. No primeiro grupo, foi
questionado ramo de atividade, ano de abertura e estabelecimento anterior presente nesse
espaco comercial de modo a analisar as dindmicas que foram ocorreram na escala
temporal, sendo o foco central deste estudo. No segundo grupo, apenas foi questionado o
ramo de atividade e ano de abertura de modo a complementar a ocorréncia de dinamicas
comerciais na area da Zona Velha. Além do mais, este contato com 0s comerciantes veio
a se tornar um fio condutor complementar para a investigacao a partir da partilha de
perspetivas/opinides enriquecedoras e diversificadas.

No momento seguinte, os dados foram analisados e georreferenciados no software QGIS,
uma plataforma de Sistemas de Informacdo Geogréfica, segundo a Classificagdo de
Atividades Economicas, tendo por base a oferta de bens e servigos que disponibilizam.
Deste modo, permitiu realizar a cartografia de modo a observar e refletir sobre as

dindmicas comerciais ocorridas na Zona Velha.
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No segundo grupo no dominio das entrevistas, estas foram predominantemente
semiestruturadas de modo a direcionar os intervenientes a questdes que necessitavam de
complementacdo e/ou esclarecimentos. Na selecdo dos intervenientes foi decidido
entrevistar as pessoas que tiveram participacao no processo de regeneracdo urbana e aos
comerciantes da restauracdo (Cameron, 2005; Dunn, 2021; Longhurst, 2010). No
primeiro caso, as entrevistas realizadas visavam responder a questdes relacionadas com
o planeamento e medidas adotadas na regeneracdo urbana da Zona Velha: a) identificacdo
dos principais problemas urbanos e socioecondémicos existentes; b) medidas e objetivos
adotados para a transformacéo urbana e socioeconémicas; ¢) compreender os principais
pilares de sustentacdo da transformacdo urbana; d) reflexdo sobre resultados atingidos e
aqueles que ficaram por alcancgar. Quanto ao segundo grupo, organizado consoante uma
amostra estratificada dos comerciantes, de modo a ter a representatividade das diferentes
tipologias da restauracéo, as questdes colocadas aos comerciantes pretende compreender
a sua percecdo do seu estabelecimento e do ambiente envolvente, ou seja, da area onde
esta inserido: a) motivos que levaram a realizar o investimento na restauracao nesta area;
b) a percecdo do comerciante sobre o seu estabelecimento e do tecido comercial da
restauracdo; c) transformacdo do estabelecimento e da oferta gastronémica; d)
singularidades gastronémicas e as suas particularidades no tecido comercial. Quanto a
metodologia de analise dos dados foi utilizada a técnica de analise de contetido em ambos
0s grupos de entrevistados, juntamente com as matrizes graficas de Bertin de modo a
sintetizar a analise das entrevistas aos comerciantes da restauracéo.

Neste contexto, ainda foi possivel ter contato com um morador da Zona Velha,
um dos moradores mais antigos desta area, que propulsionou algumas conversas
informais, partilhando a sua perspetiva sobre a area e a sua transformacao.

No dominio do levantamento funcional dindmico do comércio e das entrevistas,
fica evidente que foi valorizado o contato interpessoal nesta investigagdo, porem com
limitacOes. A execucdo desta investigacdo foi realizada durante o contexto pandémico,
Covid-19, que causou perturbacgdes significativas em tematicas relacionadas com a satde
e com o quotidiano de todas as sociedades no Mundo. Deste modo, muitas das tarefas
metodologicas selecionadas foram necessarias realizar por fases consoante a evolucao
pandémica e consequentemente das regras sanitarias impostas pelo Governo Regional da
Madeira. O levantamento funcional teve de ser realizado consoante a adaptacdo de
funcionamento dos estabelecimentos comerciais, visto que o mercado turistico teve

influéncia nestas dindmicas sendo que o proprio teve um funcionamento inconstante.
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Foram igualmente adotadas metodologias de observacdo participante e néo
participante. Neste sentido, inseri-me no grupo de consumidores, de dia e de noite, de
modo a compreender a envolvéncia destes na Zona Velha, e para observar a influéncia
que o ambiente de comensalidade gerado pelos estabelecimentos da restauracdo tem na

area de estudo.
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3. Enquadramento Historico-Urbano da Zona Velha e do Funchal

A Zona Velha foi o berco da cidade do Funchal, apds a descoberta das ilhas da
Madeira e do Porto Santo (1418), dando-se inicio a constitui¢do das trés primeiras vilas
primitivas do Arquipélago da Madeira em 1425 (Funchal, Machico e Porto Santo) (Trigo
de Sousa, 2017).

A populacdo proveniente de Portugal Continental que colonizou o Arquipélago da
Madeira trabalhava a terra (Aragao, 1992), pois era das poucas atividades que conseguiam
produzir rendimento para 0 seu sustento, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondémico da ilha (Carita, 1991). Gouveia & Freitas (1988, p.5) caracterizam 0s
primeiros colonos da Madeira como “sobretudo artesdos e lavradores, gente humilde, mas
que com os seus oficios e trabalho da terra constituiam as personagens primordiais do
processo colonizador”.

No contexto urbano, o crescimento populacional e o desenvolvimento de novos
arruamentos e edificios publicos e/ou privados acompanharam 0s progressos econémicos
e sociais. Segundo Bettencourt, 2010, Gouveia & Freitas, 1988, e Vasconcelos, 2008, o
crescimento da populacdo e consequente expansdo do Funchal foram das primeiras
dindmicas urbanas registadas. A descri¢éo do tracado da Zona Velha feita por Gouveia &
Freitas (1988) evidencia o desenvolvimento da primitiva povoacdo, com a construcao de
prédios de pequena dimenséo para décadas seguintes, e a melhoria e expanséo do tracado

urbano,

“Verificou-se um rapido crescimento do primeiro nicleo populacional, o
que conduziu ao levantamento da capela de Santa Maria do Calhau, em 1430 (...).
Deu-se a abertura para leste, da Rua de Santa Maria (...). A vinda de mais
povoadores levou a expansao deste primeiro ndcleo populacional. Surgiu A Rua
Nova de Santa Maria e ampliou-se a capela em 1458. Novas vias vieram enobrecer

o tracado urbanistico (...)”. (Vasconcelos, 2008, p. 20).
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Figura 9 - Reconstituicio da cidade do Funchal (século XV)

Fonte: Espdlio de Antdnio Aragdo (Arquivo e Biblioteca da Madeira)

O Funchal sé mudaria a sua designacdo de vila para cidade no reinado de D.
Manuel, no século XVI. Nesta época, ja apresentava uma importancia significativa no
panorama nacional e internacional por fatores religiosos e comerciais (Bettencourt, 2010).
No dominio religioso, a constru¢do da Sé Catedral do Funchal, no fim do século XV, seria
determinante na missdo de expansdo cristd nos novos territorios descobertos pelos
portugueses, tornando-se a maior diocese catolica do mundo por alguns anos do século
XVI (Vieira, 2015). No dominio comercial, a localizacéo da ilha da Madeira e do porto
do Funchal seriam aspetos relevantes nacional e internacionalmente. Numa escala
nacional, a cidade servia de porto de abastecimento entre a Europa e 0s recentes territorios
descobertos nos continentes africano e sul-americano (Azevedo e Silva, 2019). A uma
escala internacional, destaca-se a chegada frequente de “mercadores de paises muito
distantes: da Italia, Franca, Flandres, Inglaterra e da Peninsula Ibérica (...).” (Aragao,
1981, p. 82-83).

Desde cedo, o desenvolvimento da atividade agricola e de processamento ida
cana-de-agucar constituiu-se como um dos pilares economico da cidade. Esta época
ficaria marcada pelas profundas transformacdes da cidade do Funchal no dominio
econdémico e social (Bettencourt, 2010). A exportacdo de acucar, de elevado valor
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econdmico no mercado internacional, e os paes de agucar (as formas onde era depositado
0 agucar e transportado) ficaram marcados na historia da cidade, onde ainda hoje podemos
encontrar simbolizados no brasdo municipal®®>. A importancia do aglicar permaneceu
igualmente importante na gastronomia regional, onde os produtos relacionados com a
cana-de-agucar sdo abundantes nos dominios de bebidas (aguardente, elemento essencial
na realizacdo da tradicional poncha e de cocktails) e de produtos alimentares (broas e

bolos de mel, e mel de cana-de-acucar).

Com o estimulo econémico dos negdcios sacarinos, surgiram novos arruamentos
nomeadamente de Santa Catarina e dos Mercadores (Aragdo, 1992). Esta Gltima rua era
um marco urbano da época, pois exaltava a importancia desta classe social ha economia
local e regional, bem como o seu contributo para a expansdo citadina para ocidente.
Também foram levantados novos edificios pablicos e/ou privados que transformaram e
marcaram o inicio do processo de urbanizacdo da cidade, destacando-se o convento de
Sdo Francisco, a alfandega e o hospital de Santa Maria do Calhau.

A evolucao urbana do Funchal teve um progresso constante nos fins do século XV
e XVI, com a expansdo para oeste, numa primeira fase, entre as ribeiras de Jodo Gomes
e de S&o Jodo, e, posteriormente, para oeste da ribeira de Sdo Jodo e a norte/noroeste da
Baixa. A organizacdo urbana do Funchal face as linhas de agua foi similar a algumas
cidades portuguesas, devido a maior disponibilidade de recursos hidricos. Também surgiu
uma nova centralidade, transacionando dos redores da igreja do Socorro, na Zona Velha,
para o largo do Pelourinho, a oeste da Zona Velha (Vasconcelos, 2008), devido as fungdes
comerciais aqui presentes, derivadas do desembarque dos marinheiros (Fernandes, 2014).
No século XVI, o continuo desenvolvimento de novos arruamentos iria consolidar a
expansdo para oeste, com as ruas dos Tanoeiros e do Esmeraldo (F. F. Gomes, 2005), e
de outro setor, da rua do Sabdo até as proximidades do Mosteiro de Sdo Francisco. “Este
novo setor da malha urbana apresenta-se construido segundo uma estrutura ortogonal
regular, tendo no seu centro a Sé Catedral e a praca” (Bettencourt, 2010). A constru¢do
publica entre o fim do século XV e o inicio do século XVI, encarregada pelo rei D.
Manuel, originou alguns dos edificios mais emblematicos da cidade, como a Sé Catedral,
a Camara e os Pagos do Tabelides, o Convento de Santa Clara, e um novo hospital e

5 A simbologia do aglcar e do vinho (tematica que sera abordada posteriormente) é evidéncia da relevancia destes
produtos na evolugao e desenvolvimento da cidade do Funchal em todos os dominios da sociedade.
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alfandega (Fernandes, 2014). Estas infraestruturas foram cruciais no auxilio da
consolidacdo da malha urbana e no desenvolvimento e afirmagéo da cidade.

No entanto, devido a um conjunto de fatores fisicos e comerciais, a hegemonia da
Madeira no comércio internacional do acucar acabou. O surgimento de diversas pragas
que devastaram a cultura da cana-de-agucar reduziu acentuadamente a producéo, sendo
substituida pela cultura vinicola. Esta crise foi acentuada pelo crescimento exponencial
da producao de cana-de-agUcar nos novos territdrios portugueses, nomeadamente, em S&o
Tomeé e no Brasil (Carita, 1991).

Desde o século XVI, o vinho da Madeira ganharia prestigio internacional, devido as
suas carateristicas olfativas e de paladar, sendo alvo de especial interesse por parte da
Inglaterra. O desenvolvimento de acordos comerciais entre Portugal e Inglaterra, no
século XVII, despertou o investimento, e consequente aquisi¢do, dos principais vinhos
portugueses por empresarios ingleses. “(...) O vinho malvasia é o melhor que se acha no
universo, ¢ se leva para a India, e muitas partes do mundo.” (Aragdo, 1992, p. 96-97).
Segundo Carita, 1986, este desenvolvimento econdmico iria refletir-se no tecido urbano,

com novos edificios privados,

“(...) cresce uma nova cidade, com casas senhoriais urbanas, dotadas de
um andar nobre de habitagdo, um piso térreo para arrecadagdes e adegas,
e uma torre, ndo s6 e como noutros lados para emblema senhorial, como
também imprescindivel para ver o movimento do porto e controlar as
chegadas e partidas dos navios que vinham carregar as pipas de vinho
Madeira.” (Carita, 1986, p. 23)

Todavia, face ao perigo de ataques de corsarios, as transformag6es na malha urbana
teriam de ser atualizadas. Assim, procedeu-se ao primeiro levantamento urbano, em 1572,
e consequente plano de fortificacdo face a perigos externos. Este plano contemplou a

construcdo de muralhas junto ao litoral com a seguinte organizagéo:

“Trés trogcos de muralhas; um frente ao mar, entre as actuais ribeiras de Joao
Gomes e de Sao Jodo, outro ao longo da Ribeira de Sao Jodo e que seria fechado
com uma fortificacdo (S&o Jodo Baptista); um outro, ao longo da ribeira de Jodo
Gomes e que seria fechado com uma fortificagédo no Alto da Pena, que ndo chegou
a fazer.” (Carita, 1992, p.9).
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Figura 10 - Evolucao Urbana da cidade do Funchal (século XV e XVI)

Fonte: Espolio de Anténio de Aragdo (Arquivo e Biblioteca da Madeira)

Os perigos humanos e naturais sdo tematicas sempre presentes na ilha e na cidade, sendo
historicamente responsaveis por elevado nimero de mortes. Desde que ha registo, um dos
mais antigos desastres naturais € datado de 1748, em que um terramoto provocou
inimeros prejuizos (Carita, 1996a). A aluvido?® de 9 de outubro de 1803 ficaria para a
histéria como o desastre natural mais mortifero da histéria da Madeira, em que se estima
cerca de mil mortes, sendo mais metade destas no Funchal (Quintal, 1999). Estima-se
que a Zona Velha terd sofrido elevados danos no patrimoénio edificado, “Uma grande parte
da freguesia de Santa Maria Maior, assim como a sua igreja, ndo existe, (...)” (Quintal,
2018, p.67). Carita (1986, p.30) salientou “(...) uma destruicdo espantosa, principalmente
na cidade baixa, calculando-se que s6 no bairro de Santa Maria tivessem perecido cerca
de 200 pessoas”.

Face a este cenario, o governador general D. José Manuel da Camara e o bispo D.
Luis Rodrigues Vilares optaram por medidas rigorosas imediatas, para que houvesse

condicdes de acdo na recuperacéo da cidade.

26 O termo “Aluvido”, na Madeira, apresenta uma adaptagdo as carateristicas regionais da acdo do fenomeno de uma
cheia rapida, sendo estas apresentadas pelo gedgrafo Raimundo Quintal, “(...) uma tromba de agua descarrega todo o
seu contetido, geram-se de imediato fortes caudais capazes de arrastar volumosos detritos sélidos. Eis que o leito da
ribeira se estreita ou um qualquer obstaculo se interpde no caminho: a 4gua abandona velozmente a secgdo que lhe
tinham destinado e invade as casas, rouba-lhes os habitantes. E a morte, a tragédia.” (Quintal, 1999, p. 31).
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Apo6s alguns meses, a chegada a Madeira do engenheiro brigadeiro Reinaldo
Oudinot levou a concecdo dos planos de recuperagdo do Funchal e das suas linhas de
agua. Matos et al., 2018 elaboram uma obra sobre os seus trabalhos realizados (obras e
levantamentos), numa perspetiva histérica, geografica e de engenharia. As ideias e
levantamentos apresentados no seculo XIX, sobre a alcada de Oudinot, foram de tal
importancia que ainda se enquadram atualmente no dominio do ordenamento do
territorio. Ao longo dos trés anos de trabalho intenso (1804-1806), identificaram-se 0s
principais problemas da organizacao da malha urbana, bem como das serras do municipio.
Uma das especificidades das analises realizadas por Oudinot € a sua capacidade de
observar o territério numa perspetiva sistemética, desde a area florestal do Funchal
(nascente dos cursos de agua) até a area urbana (foz).

e Das principais conclusdes retiradas, surgiram duas vertentes, uma relacionada com
0s cursos de dgua e com a desertificacdo florestal - “A calvicie das montanhas (...)
do Funchal (...), e a falta um eficaz encanamento das ribeiras dentro da area urbana,
tiveram influéncia no agravamento da catdstrofe.” (Quintal, 2018, p. 70); e a outra
dedicada a ocupagdo humana ao longo dos percursos de agua, “(...) instalagdo das
populacdes fora dos terrenos elevados e (...) dos leitos de cheia” (Silva, 2018, p. 84)
e a transformagdo da malha urbana, “(...) propondo um desenho urbano de rutura
para uma nova cidade orgénica e racionalista, de matriz ortogonal, (...)” (Matos,
2018, p. 101) e de desenvolvimento da cidade,(...) ampliagdo (...) para poente a
partir do atual parque de Santa Catarina até a Zona da Ajuda” (Silva, 2018, p. 84).
Também foram erguidas muralhas para regularizar os cursos de agua, € iniciou-se
o reflorestamento das areas florestais. Porém, face a falta de recursos econémicos,
as transformacdes planeadas ndo foram alcancadas, limitando-se apenas a algumas

intervencdes pontuais (Matos et al., 2018).

3.1. Funchal nos séculos XIX-XX

Com o passar dos séculos, a cidade ainda apresentava uma organizac¢ao urbana
maioritariamente da época Manuelina (D. Manuel — séc. XVI), sem planos urbanisticos
que resolvessem problemas resultantes da evolugdo temporal e socioecondémica
(Vasconcelos, 2008). O estilo de vida dos habitantes foi descrito como humilde e precario,

com grande parte da populagdo a manter o seu sustento na agricultura e na pesca.
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“A cidade encontrava-se num estado verdadeiramente primitivo, com ruas
estreitas e tortuosas, de péssima pavimentagdo, sem aguas potaveis, sem esgotos,
repleta de imensos e infectos estabulos, com apenas um cemitério (...), e um
hospital no centro da cidade, proximo de ruidos e da agitagdo citadina.”

(Vasconcelos, 2008, p. 30)

O incremento da atividade turistica na Madeira, por volta do século XIX,
influenciou a paisagem urbana do Funchal, com o surgimento de alguns estabelecimentos
de hospedagem. Nesta época, predominavam duas categorias de turistas, os turistas de
salde, gracas as carateristicas bioclimaticas da ilha, e cientistas e investigadores (Matos,
2013). O crescimento turistico impactou o tecido urbano, com a construcdo de edificios
e quintas, que quebraram a homogeneidade da paisagem das habitacGes, com 0s seus
terrenos agricolas ao seu redor. Matos, (2013, p .14), relata que “(...) estes viajantes
permaneciam na ilha por longas temporadas — uma estagdo, normalmente o inverno —
instalados numa quinta. Na periferia do Funchal, as mais diversas altitudes, proliferaram
entdo as quintas de aluguer.” A esta atividade econOmica, acrescenta-se 0
desenvolvimento social e econdémico proveniente do crescimento da industria dos
bordados, em que as mulheres, até entdo circunscritas as atividades domésticas e

familiares, encontraram um suplemento econémico na sua producéo (Silva, 2017, p.8).

Tabela 4 - Evolucéo do numero estimado de turistas que passaram pela Madeira

Anos Numero de Turistas

1851 300-400

1859 Mais de 300

1876 446

1885 126

1886 207

1887 232

1895 2350
1909-1910 Mais de 3000

1911 6068

Fonte: (Camara, 2002, p. 291)

A partir de meados do século XX, o aparecimento e desenvolvimento de unidades
hoteleiras contribuiu para a afirmacéo e consolidacdo do setor turistico. Com estes,
ocorreu uma mudanca no tipo de turistas, que ja nao visitavam por fins terapéuticos, mas

por lazer e dcio, procurando repousar e descansar (Matos, 2013, p. 24).
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Durante esta época, o turismo foi um dos principais responsaveis pelas
transformacdes profundas na malha urbana, de modo a destacar o Funchal enquanto
“(...)uma das cidades de turismo e de longa permanéncia das mais interessantes da Europa
(...)” (Ventura Terra, 1915, p.1, in Vasconcelos, 2008, p. 32). Esta declaracao visionava
0 desenvolvimento necessario de modo a preparar a cidade para as novas dinamicas
socioecondémicas do século XX. Com este objetivo, Ventura Terra responsabilizou-se
pelo projeto de transformacdo do tecido urbano do Funchal - Plano Geral de
Melhoramentos para o Funchal 1913-1915, ou Plano Ventura Terra (Figura 10).

Na construgdo tedrica do plano, apresentou-se insensibilidade para com as
construcles existentes e as caracteristicas historico-culturais da cidade, admitindo a
possibilidade de demolir patriménio com séculos de histéria. O tracado configurava “(...)
uma planta sem especial conhecimento das particularidades do Funchal, ndo entrava em
linha de conta com qualquer dos edificios existentes. Sacrificava quase toda a fortaleza
de Sao Lourengo, afetava bastante a S¢é Catedral, (...)” (Carita, 1996, p.30). No entanto,
Vasconcelos (2005) salienta que o plano urbano contemplava a construcdo de novas
estradas (com melhorias consideraveis do tracado existente, com mais espaco, e com um
estudo urbanistico prévio com uma nova malha urbana), e a sua construgdo no centro do
Funchal (com avenidas e ruas largas, nas quais o planeamento das intervencdes possuia
dois fatores primordiais - temporal e desenvolvimento socioeconémico). Também se
perspetivou a criacdo de pracas e de espacos publicos, para estimular o embelezamento
urbano e de convivio social (Carita, 2017). Este plano contemplava igualmente a
construcdo de bairros de habitacdo direcionados para varias classes socioeconémicas.

Figura 11 - Plano de Melhoramentos de Ventura Terra (1915)

Fonte: http://www.paper-cloud.net/archive/post/2018-plano-melhoramentos-funchal-miguel-ventura-terra-estudo-
previo/
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O saneamento basico também se constitui como uma importante linha de ac¢éo do
plano, com a rede de esgotos quase inexistente, e despejo de dejetos na via publica e/ou
na ribeira, prejudicando a imagem da cidade (Vasconcelos, 2008).

Com a participacdo portuguesa na Primeira Guerra Mundial, o pais encontrava-se
numa grave recessdo econdmica, refletindo-se no racionamento de bens alimentares e de
primeira necessidade. A Madeira ndo ficaria numa posicdo diferente, com
bombardeamentos de submarinos alemées, em 3 de dezembro de 1916 e em 12 de
dezembro de 1917, da baia do Funchal (Carita, 2017), resultando num conjunto elevado
de baixas humanas e fisicas, e a destruicdo parcial de edificios. Com a agravante da
dependéncia externa no seu reabastecimento, a economia da Madeira encontrava-se
debilitada, inviabilizando uma transformac&o urbana de magnitude significativa.

Nos anos 1930, Dr. Ferndo Ornelas Gongalves, presidente da Camara Municipal
do Funchal, marcou a transformacao urbana do século XX, devido a sua visao estratégica
nos dominio urbanos, sociais e econémicos. No seguimento temporal, foi encomendado
um novo plano de transformacéo urbana (Carita, 2017, p. 227), designado por “Plano de
Urbanizacéo para o Funchal de 1931-33”. Este inspirou-se nos planos de Ventura Terra,
com o prolongamento da Avenida Arriaga, e a abertura da Avenida Oeste (atual Avenida
do Infante) (Carita, 2017; Vasconcelos, 2008). Pretendeu-se “(...) ligar os diferentes
bairros por grandes ruas transversais, (...)” (Vasconcelos, 2008, p. 32). No dominio das
grandes obras realizadas nesta época, destaca-se 0 Mercado dos Lavradores, onde iriam
funcionar “(...) os mercados de hortalicas, de peixe, de carnes e de outros artigos de
subsisténcia. “ (J. Silva, 1940, p.36).

Nesta década, segundo Carita (2017, p. 228), os problemas sociais e urbanos na
Zona Velha ja eram reconhecidos e visiveis pelo Dr. Ferndo Ornelas, que previa a

demolicdo parcial do bairro de Santa Maria e o realojamento da sua populacéo,

“(...) no que respeita as familias em piores condi¢des de habitagcdo, concluiu-se
serem as que habitam o bairro de Santa Maria, pelo que resolve a Comissédo
Administrativa fazer evacuar os locais indicados sendo os ocupantes quando o
desejem, transferidos para os bairros econdmicos. Nos prédios desocupados sera
aposto um circulo vermelho indicando inabitabilidade. Com esta medida, fica
totalmente saneado o bairro de Santa Maria, devendo os prédios em mas condic¢des

ser demolidos ou grandemente beneficiados.” (Lopes, 2008, p.172).

83



Esta intervencdo urbana, caraterizada pela sua dureza, ndo foi bem vista pelos
residentes desta &rea, que apenas pretendia melhorar as suas condicGes de habitacdo. Esta

visdo foi apresentada pelo Dr. Jodo Carlos Abreu?’,

“O Dr. Fernao Ornelas (...) condenou aquela zona. Existia umas argolas nas casas,
condenando as casas, talvez porque ndo tinham condicdes de higiene, mas iam-se

deitar abaixo as casas, que eram construgdes do século XVIII (...).”?8

Contudo, a andlise de tomada de decisdes por parte de Ferndo de Ornelas e da
CMF tiveram em conta o contexto da época, bem como os paradigmas urbanos e
arquiteténicos. O desenvolvimento da cidade posto em pratica pela presidéncia camararia,
tinha como principal objetivo resolver os problemas de degradacdo urbana e social
predominantes nesta area, realcando que ainda ndo era importante a salvaguarda do
patrimonio edificado historico?®.

As transformagOes urbanas nesta area do centro histérico foram modestas, “(...)
colmatando algumas das necessidades, mas as novas exigéncias obrigavam a que mais
fosse feito.” (Lopes, 2008, p. 169). E de referir o saneamento bésico nas ruas de Santa
Maria e dos Barreiros, e na Travessa do Pimenta (Lopes, 2008, p. 154), a construcéo de
uma creche (Lopes, 2008, p. 169), e, posteriormente, a destruicdo de uma rua, para dar
lugar ao alargamento do Campo Almirante Reis nos anos 1960, antiga Praca Académica
(A. Fernandes, 2014).

Na década de 1970, surge o Plano Diretor do Funchal (1972), sobre a al¢ada do
arquiteto Rafael Botelho®. Contemplava um conjunto de regras e medidas que deveriam
ser respeitadas no desenvolvimento da cidade do Funchal. A concecdo do plano contou
com o auxilio do Coléquio de Urbanismo de 1969, onde os debates e discussées de ideias
sobre o futuro da cidade eram de maior importancia. Numa breve analise aos textos do
Coloéquio de Urbanismo, apontam-se algumas criticas. A maioria dos autores meramente

apresenta uma perspetiva tedrica na discussdo de temas urbanos, criando um

27 Figura impar na criacéo de projetos e acdes de revitalizacdo urbana e comercial nesta area.

28 Entrevista realizada ao Dr. Jodo Carlos Abreu na sede da Associagdo CRIAMAR (Associacdo de Solidariedade
Social para o Desenvolvimento e Apoio a Criangas e Jovens), no dia 06 de maio de 2021

2 Esta problematica é discutida por Barata-Salgueiro, (1992); Rio Fernandes (2004), que identificam este problema
nas cidades portuguesas e realcam a importancia da sua recuperacéo e revitalizacdo no tecido urbano para a cidade e
da sociedade. “O valor dos bairros antigos, que nem sempre sdo “centros” nem “histéricos”, ndo se limita aos edificios.
E também o valor da localizagdo para os que l& residem ou trabalham, o dos investimentos que receberam, a
coexisténcia de diferentes formas de vida e de atividade” (Barata-Salgueiro, 1992, p. 322)

30 O PDM do Funchal, tendo uma repercussao positiva a nivel nacional, pela seu “(...) carater pioneiro, mordernizante
e qualificador” (D. da Madeira, 2015, p.16). Este plano seria igualmente designado de “Plano Rafael Botelho” (D. da
Madeira, 2015; Rodrigues, 2018)
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distanciamento entre a percecdo destes e a realidade geogréfica da cidade. As medidas
estabelecidas para as areas urbanas por vezes ndo salientavam o capital espacial, tratando
todas as areas do centro historico de forma homogénea.

Todavia, destaca-se a sua importancia na identificacdo de problemas urbanos e de
medidas para os reverter, realgcando-se os problemas ligados ao crescimento desordenado
da cidade (Expansdo) e a conservacdo do patrimonio edificado com carateristicas

arquitetonicas singulares (Conservagéo)®!.
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Figura 12 - Zonamento Geral da cidade do Funchal

Fonte: CMF (1969:178)

Para a Zona Velha, as conclusoes retiradas eram concretas, objetivas e cientes da
dificil realidade local - no “(...) Bairro de Santa Maria, torna-Se urgente a realizacdo de
estudos aprofundados de carater sdcio-econdmico como base para uma a¢do realista e
objectiva (...)” (CMF, 1969, p.186). Foi a primeira vez que a estratégia de intervencdo
urbana passaria por estudos com o intuito de deliberar as medidas adequadas aos
problemas socioecondmicos e urbanos, rejeitando a estratégia de demolicdo do bairro de

Santa Maria deliberado pelo Dr. Ferndo de Ornelas.

31 para Rafael Botelho, a renovagdo urbana era composta por trés formas de intervencéo, sendo elas, Replaneamento,
“corresponde aquelas areas que apresentem um profundo desajustamento ou estrago e cujos edificios ndo oferecam
condigdes satisfatdrias para servir as fungdes urbanas”; Recuperacao, “aplicavel as areas que embora dispondo de uma
estrutura conveniente, contém edificios em mau estado de conservagdo ou cuja decrepitude se preveja a curto prazo;
Conservacdo, “diz respeito as areas de tragado aproveitdvel com edificios que podem ou merecem ser
mantidos”(Funchal, 1969, p.29)
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Para (Fernandes, 2014; Gouveia & Freitas, 1988; Rodrigues, 2018), esta
ferramenta de ordenamento, planeamento e gestdo do territorio foi primordial na
estipulacdo de medidas urbanas da salvaguarda do centro historico. E assumido que o
centro historico € representativo da identidade cultural e historica da cidade, sendo
necessario recuperar e revitalizar, contrariando as medidas de Dr. Ferndo de Ornelas.
Todavia, rapidamente, o plano mostrou as suas fraquezas no dominio préatico, pois “(...)
alguns desrespeitos pelas medidas propostas, e a falta de acompanhamento das entidades
publicas nas realizacOes préaticas levaram, por vezes, ao agravamento das adulteracoes e

posterior descaracterizagdo dos edificios ¢ dos espacos” (Gouveia & Freitas, 1988, p. 18).

No dominio comercial foi realizado um levantamento, verificando-se a presenca
de trés estabelecimentos de restauracdo na Zona Velha®?. Dentro deste grupo, o
restaurante A Romana, antiga propriedade do Dr. Jodo Carlos Abreu e de mais trés socios,
era considerado a atragdo principal da Zona Velha. Este restaurante surge em 1969%, e
foi “(...) 0 restaurante era realmente a pedra basilar para salvar a Zona Velha”3. Esta
iniciativa comercial surge, numa primeira fase, com o arrendamento de uma habitacao
em mas condicdes, posteriormente transformada (Camacho, 2002). Com o intuito de ser
um estabelecimento diferenciador da realidade da Zona Velha, é elaborada uma
transformacao estética do seu espaco com varios elementos decorativos, entre 0s quais a
existéncia de uma grande fonte decorada com flores naturais a entrada do
estabelecimento; a colocacdo de espelhos no teto das casas de banho, tendo a casa de
banho das mulheres elementos igualmente diferenciadores com perfumes e rimel a
disposi¢do das clientes, a atribui¢cdo de nomes de ruas de Roma as mesas, “Quando um
cliente reservava uma mesa, dizia que queria ir para a Piazza Navona ou para a Piazza
del Popo™®® e a presenca constante de animacdo musical. Esta influéncia de Italia no Dr.
Jodo Carlos Abreu resulta da sua passagem por este pais, enquanto jornalista, sendo o
nome do restaurante inspirado na obra literaria A Romana de Alberto Moravia.

a2 Neste mapa apenas foram contabilizados os restaurantes, ndo incluindo os bares e tascas, estabelecimentos de
presenca significativa nesta area.

33 Na entrevista realizada, o Dr. Jodo Carlos Abreu ndo refere uma data especifica de abertura, porém na entrevista
realizada por Paulo Camacho refere o ano de 1969 (P. Camacho, 2002)

34 Entrevista realizada ao Dr. Jodo Carlos Abreu na sede da Associacdo CRIAMAR (Associacdo de Solidariedade
Social para o Desenvolvimento e Apoio a Criangas e Jovens), no dia 06 de maio de 2021

35 Entrevista realizada ao Dr. Jodo Carlos Abreu na sede da Associagdo CRIAMAR (Associagdo de Solidariedade
Social para o Desenvolvimento e Apoio a Criangas e Jovens), no dia 06 de maio de 2021
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Figura 13 - Levantamento dos estabelecimentos hoteleiros e de restauracdo

Fonte: Plano Diretor do Funchal (1970) — Arquivo Municipal

A inauguracao e rapido crescimento de popularidade do restaurante contou com a
presenca de diversos jornalistas nacionais, franceses e italianos que partilharam o seu
éxito; possibilitou a expansdo da capacidade de cerca de vinte lugares é rapidamente
expandida pela tamanha procura por parte da populagéo local e estrangeira, e tornou-se
num estabelecimento de referéncia que contou a passagem de ilustres personagens
nacionais, entre as quais, Amalia Rodrigues, David Mourdo Ferreira, Francisco S&
Carneiro. Além do desenvolvimento do projeto do restaurante A Romana, o Dr. Jodo
Carlos Abreu impulsionou outras iniciativas de cariz sociocultural, como feiras de
antiguidades e a Festa da Cerveja, com o intuito de atrair pessoas para a Zona Velha. Com
o aumento de fluxo de pessoas, abriu-se outro estabelecimento, o Portdo e,
consequentemente, surgem ainda mais, como o0 Restaurante o Golfinho, com uma

decoracdo de tema ndutico, a Muralha e 0 Arsénio; “Um conjunto de restaurantes que

eram os pilares de desenvolvimento de toda aquela zona*®.

36 Entrevista realizada ao Dr. Jodo Carlos Abreu na sede da Associacdo CRIAMAR (Associagdo de Solidariedade
Social para o Desenvolvimento e Apoio a Criancas e Jovens), no dia 06 de maio de 2021
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Figura 14 - Estabelecimentos da restauracdo (década 80/90)

Fonte: Gabinete Técnico da Zona Velha (Arquivo Municipal)
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4. Processo de Regeneracéao Urbana da Zona Velha
4.1. Desconstrucdo Urbana, Socioeconémica e Comercial

A preocupacéo pela recuperacgéo e regeneracao urbana da Zona Velha ganhou maior
foco com a intervencio publica do Dr. Antonio Aragdo Correia Mendes®’, em 1965.
Como delegado dos edificios e monumentos nacionais, na realizacdo de conferéncias
publicas, identificou e alertou para os problemas da cidade no dominio da conservagao
do patrimonio urbano, historico e cultural. Os argumentos apresentados pelo Dr. Antonio
Aragdo Correia Mendes demonstram a sua visao estratégica sobre o presente e futuro do
desenvolvimento do Funchal enquanto cidade histérica. Um dos primeiros alertas
langados foi a necessidade de consciencializar a sociedade e as entidades publicas e
privadas para a conservacao da historia da cidade através do seu patriménio (Diério de
Noticias da Madeira, 1965, p.6).

Face ao crescimento do turismo, a exigéncia da recuperacdo e acessibilidade do
patrimonio historico-cultural era essencial na disponibilizacdo de monumentos para
visitar, consolidando o turismo de lazer com o aumento e diversificacdo da oferta. O
tecido urbano da baixa foi igualmente alvo de discussdo, apontando-se a necessidade de
restaurar as carateristicas arquitetonicas e de elementos singulares da paisagem urbana
gue se encontravam numa situagao critica, “(...) estdo a desaparecer fachadas de prédios,
interessantes portais e janelas curiosas e carateristicas rezam os seus Ultimos dias; ruas
pitorescas sdo adulteradas; (...)” (Diério de Noticias da Madeira, 1965b, p.3).

A singular visao estratégica de Aragdo Correia Mendes sobre a cidade seria realcada
com possiveis medidas de revitalizar o patriménio edificado com atividades comerciais,
apresentando-se como exemplo 0s monumentos histéricos, as fortalezas, “(...) depois de
devidamente restauradas, a sua aplicacdo a pousadas, restaurantes ou outros fins de certa
dignidade (...) permitira (...), melhor uso das suas virtualidades presentes” (Diario de
Noticias da Madeira, 19652 p.6). Estas conferéncias tiveram um papel relevante no
desenvolvimento de perspetivas sobre a cidade do Funchal, influenciando claramente o
Plano Diretor de 1972 (Rodrigues, 2018).

A partir da década de 1980, a envolvéncia do Dr. Jodo Carlos Abreu na regeneragdo

da Zona Velha, enquanto membro do Governo Regional, Secretario do Turismo e Cultura,

37 llustre madeirense nas areas de Histéria, da Pintura e da Literatura, sendo uma personagem de reconhecimento
nacional e marcante do século XX.
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evidenciou-se com as medidas praticadas, com a sua intervencéo a iniciar-se num edificio
emblematicos o Forte de Sdo Tiago. Segundo o Diario de Noticias da Madeira, 1984b, a
transferéncia da policia militar teria de se mudar para outras instalacdes, deixando o
espaco disponivel para a transformacdo do espaco em Museu. O reconhecimento do
trabalho efetuado pela Secretaria Regional estava a ser analisado por especialistas da
UNESCO, que deram um aval positivo, porém, com recomendacfes na limitacdo de
circulacdo automovel e de poluicdo. Contudo, a Zona Velha ndo conseguiu vencer o
prémio The Pomme d Or®, Todavia, a dedica¢do na regeneragdo mantinha a esperanca
de resolver os problemas identificados®. Neste sentido, passados cerca de cinco meses
(Diario de Noticias da Madeira, 1984a), a Secretaria Regional afirmava estar a concluir
um dossier sobre a Zona Velha para ser entregue na UNESCO, de modo a salvaguardar
0 patriménio histérico degradado, e consolidar o apoio das instituicdes internacionais na
defesa e recuperacdo da area historica. O interesse das instituicdes regionais na integracdo
da Zona Velha nas areas de interesse da UNESCO visava um conjunto de beneficios,
entre os quais, a disponibilizacao de fundos na regeneracéo urbana e a divulgacao turistica
(Diério de Noticias da Madeira, 1985).

A sociedade madeirense comegou a consciencializar-se para a importancia das areas
urbanas histéricas, refletindo-se na publicacdo de artigos como o Salvemos a Cidade
Velha, de 12 de maio de 1985. Nesses artigos, a identificacdo e descricdo das condigdes
preocupantes do patriménio edificado € um dos motivos de maior apreensdo, juntamente
com a falta de medidas praticas na reversdo do panorama urbano e econémico. As
questBes do transito automdvel e da deslocacdo de atividades econdmicas nao foram
esquecidas, propondo algumas medidas que s6 mais tarde seriam aplicadas, como a
incompatibilidade das areas classificadas com “(...) a criacdo de zonas destinadas a
armazéns, industrias ou outras atividades” (Amaral, 1985, p.3). Neste sentido, séo
langadas observagdes sobre a consolidagdo das intervengdes urbanas com atividades
econdémicas compativeis, para dinamizar o espa¢o social e urbano. Também existe
consciéncia das dificuldades em adequar o tecido urbano as medidas propostas no
dominio tedrico, que é por vezes desfasada. Os proprietarios situam-se numa posicao

sensivel, pois ndo possuem recursos financeiros suficientes para iniciarem uma

38 prémio que visa louvar a exceléncia do turismo sobre uma organizacéo, local ou responsavel pelo excelente trabalho
efetuado na recuperagdo das politicas de preservacao do patrimonio.

39 0 Dr. Jodo Carlos Abreu chega a afirmar que a sociedade funchalense estava sensivel quanto a recuperacdo,

designando a area de “auténtico museu natural, para além de retratar a propria historia da Regido” (D. de N. da Madeira,
1984b).
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intervencdo de reabilitacdo e/ou requalificacdo urbana de magnitude necessaria. Neste
sentido, a proposta de participacdo ativa e de papel de moderacdo por parte da Camara
Municipal é destacado face aos obstaculos financeiros, sendo considerado como a peca
chave no sucesso do processo de regeneracdo urbana. No dominio econdmico e
comercial, o preco imobiliario e do solo sdo discutidos pelo seu custo elevado, devido a

sua localizagdo na cidade, impedindo o desenvolvimento comercial,

“Quando se compram prédios em ruinas na Rua de Santa Maria por valores que
correspondem a mais de 120 contos*® 0 metro quadrado do solo — é dificil imaginar
que tipo de edificio (ou de negocio) se tem em vista realizar ali, para rentabilizar

tal investimento” (Amaral, 1985, p. 9)

Outro artigo jornalistico, denominado Zona Velha da Cidade — Um tesouro que é
de todos, mas que alguns temam em delapidar, de 2 de marco de 1986, apresenta
igualmente uma discussdo da realidade local e possiveis solucGes. Realca-se a
importancia dada ao comércio e ao seu papel fulcral na regeneracdo da Zona Velha. Parte
da restauracdo e criticada por diversos fatores, entre os quais, por ndo realizar
transformacdes no ambiente interior - “A Zona Velha merece dignidade e respeito pelas
suas construcdes, onde a restauracdo tem de apostar na qualidade do servico e da
gastronomia de modo a transmitir a melhor imagem possivel.”*

Esta situagdo ndo acompanhava as medidas colocadas pela CMF no espacgo
publico, pelas fracas condi¢des de hospitalidade oferecidas, denegrindo assim a imagem
da area histérica. Por outro lado, é sugerida a colocacdo de maior nimero de esplanadas,
de modo a criar um ambiente de animacéo na interacdo do contato social e gastronémico.
A incompatibilidade de atividades industriais nesta &rea é novamente colocada,
reforcando a sua presenca significativa ¢ os devidos incomodos criados, “As oficinas que
estdo por ali prejudicam uma solugdo optica do problema, (...)” (Teixeira, 1986, p.22).
No dominio social, as questdes relacionadas com a seguranca sao referidas, destacando-
se a prostituicdo e da toxicodependéncia. A importancia do capital espacial € um dominio
referido que esclarece as suas carateristicas e todos 0s processos que desenvolvem a partir

destes,

40 Aproximadamente 600 euros por metro quadrado

41 Entrevista realizada ao Dr. Jodo Carlos Abreu na sede da Associacdo CRIAMAR (Associacdo de Solidariedade
Social para o Desenvolvimento e Apoio a Criangas e Jovens), no dia 06 de maio de 2021
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“As carateristicas do local ndo se podem perder. Pelo contrario, devem continuar a
ser melhoradas. H& que sensibilizar as pessoas para 0 que esta em curso e quais 0s
objetivos pretendidos em relacdo ao futuro. O local € suficientemente movimentado
para ser ignorado, em termos do social-cultural, historico e paisagistico.” (Teixeira,
1986, p. 22).

Posteriormente, 0 GRM criou uma proposta de declara¢do da Zona Velha de “Zona
Classificada” (Diario de Noticias da Madeira, 1986) e a criacdo de um Gabinete Técnico
perspetivando “(...) o acompanhamento das obras de recuperacdo dos edificios de
particulares e o apoio técnico na elaboracdo de projetos” (Gouveia & Freitas, 1988, p.
18), aprovado na Assembleia Legislativa Regional (Decreto Legislativo Regional n°
21/86/M (ANEXO 1). A principal argumentacdo para este efeito esta relacionada com a
importancia historica®? e interesse turistico. Além do mais, seria reforcado a urgéncia de
intervencdo nesta area através do Decreto Regulamentar Regional n.° 21/86/M -
Declaracdo da Zona Velha do Funchal como area critica de recuperacdo e renovacgédo
urbana.

As primeiras tarefas do Gabinete Técnico prenderam-se com o levantamento do
edificado existente, fotografando cada prédio, de modo a conseguir um registo das
condicdes de conservacdo do edificado. Esta tarefa foi conciliada com as fichas técnicas
de Aragdo Correia Mendes, elaboradas no intuito do patriménio classificado.

Em 1988, foi elaborada uma brochura designada “Zona Velha”, no contexto da
visita de um grupo de jornalistas nacionais, organizada pelo Dr. Jodo Carlos Abreu, que
apresentava os resultados obtidos do levantamento.

Segundo o mapa da (Figura 14), a predominancia da habitacdo era evidente,
refletindo o ambiente e vivéncia humana deste espaco, “(..) tinha uma vivéncia engracada
pois como as pessoas ndo tinham quintal, faziam o espaco publico de quintal. Havia

criangas a brincar na rua e pessoas a conversar, era um ambiente de bairro”*3

42 «a Zona Velha da Cidade circunscrita ao Corpo Santo, esta diretamente relacionada com a histdria do Arquipélago

madeirense, dado que ali foram edificados os primeiros edificios nos tempos que seguiram a colonizagdo da Regido”
(Noticias, 1986, p.1)

43 Entrevista realizada a Divisio da Reabilitacdo Urbana e Projetos (coordenadora do Gabinete Técnico da Zona
Velha), na CMF no dia 16/12/2021
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Figura 15 - Limites de intervencéo e de protecdo da Zona Velha

Fonte: (Gouveia & Freitas, 1988)

Figura 16 - Levantamento Fotogréafico da Zona Velha (década de 80)

Fonte: Gabinete Técnico da Zona Velha (Arquivo Municipal)
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MAPA DE FUNCOES A NIVEL DO 1° PISO

B Restaurantes
M Oficinas

. Armazéns
[7] comércio
[ outros

@ Moradias

Figura 17 - Levantamento funcional do patrimdénio edificado (década de 80)

Fonte: (A. Gouveia & Freitas, 1988, p. 30)

No dominio da restauragdo**, os estabelecimentos ja ocupavam alguns edificios.
Contudo, as condigGes degradadas do edificado iriam influenciar os estabelecimentos,
sobretudo as tascas, visto que ndo efetuaram as obras necessarias (estruturais e de
isolamento) para o seu bom funcionamento. Pode-se afirmar que a restauracdo ja era uma
atividade comercial relevante neste tecido urbano, vindo-se a reforcar com as
intervencgdes urbanas e a recuperacao pés-aluvido de 2010.

A implementacéo da classificacdo da Zona Velha foi acompanhada pela CMF, que
decidiu vedar o transito automovel no Largo do Corpo Santo. O desenvolvimento das
politicas do GRM e da CMF mereceu o reconhecimento do galarddo Patrimonio/86 pela
revista “Portugal Turismo e Actualidade” (Jornal da Madeira, 1986). Este
reconhecimento ultrapassaria as fronteiras nacionais, conseguindo conquistar o prémio
Pomme d"Or, salientado pelo Secretario Regional Dr. Jodo Carlos Abreu como “(...) um
acontecimento de prestigio para Madeira, pois é a primeira vez que a cidade do Funchal

ganha um prémio internacional” (Jornal da Madeira, 1987).

4 A designacdo “Restaurantes” no mapa, inclui os estabelecimentos relacionados com a restauragdo (cafés, bares,
restaurantes e tascas). Informacéo confirmada pela Arg. Alexandra.
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No fim da década de 1980, é notavel o desempenho institucional das entidades
publicas, de modo a encontrarem apoio internacional na regeneracdo urbana e econémica,
que se iria refletir no encontro com o embaixador portugués na UNESCO, que néo
colocava em causa a hipdtese de candidatura da Zona Velha a patrimonio da Humanidade.
A concretizacdo dessa nomeacdo implicaria o apoio técnico na concecdo dos planos de
intervencao urbana e na assisténcia das atividades comerciais, em particular a restauracao.
No entanto, a dimensao do projeto e as verbas financeiras necessarias seriam entraves no
desenvolvimento do processo de regeneracdo, implicando “grande dispéndio de verbas,
pois, como teria que haver uma ac¢do imediata, h& o problema das pessoas que teriam de
ser desalojadas e ndo ha dinheiro para fazer essas expropriagdes.” (Diario de Noticias da
Madeira, 1988, p.5).

Na entrevista realizada a arquiteta Alexandra Gouveia (Mara, 1989),
coordenadora e elemento do Gabinete Técnico da Zona Velha®, esta apresenta uma
reflexdo sobre o Plano Diretor de 1972 e da acdo do Gabinete Técnico nesta area. No
dominio do decreto legislativo, critica a forma generalista como o plano de acdo foi
abordado, nédo respeitando a multiplicidade de espacos e realidades que existem na Zona
Velha. Gouveia defende uma revisdo do decreto legislativo, colmatando as falhas
identificadas, porém considera ndo haver interesse politico nesse sentido. O decreto
legislativo exibia um conjunto de regras limitativas no plano de acdo do gabinete técnico,
“tem que se manter tudo o que esta, s6 que nem tudo vale a pena” (Mara, 1989, p. 7)

O plano de intervencédo urbana, devido & multiplicidade de dominios tratados, é
age sobre uma perspetiva de recuperacdo dos habitos de vida urbana, da melhoria das
condicdes de vida dos residentes, da valorizacdo da componente cultural, e do
desenvolvimento das carateristicas locais para a atividade turistica (Mara, 1989). Nesta
entrevista, € destacada uma ideia partilhada pelo Dr. Jodo Carlos Abreu, relacionada com
o0 desenvolvimento de atividades artesanais e comerciais tradicionais, como sapateiros,
picheleiros e leiteiros. Para Alexandra Gouveia, a inten¢do demonstrada é de valorizar e
incentivar a fixacdo destas atividades nesta area, com dois objetivos - a preservacao destas
“artes num ambiente adequado”, dando o exemplo dos espagos ali criados, a casa do
artesanato e galeria de arte, e, a partir das atividades artesanais ali desenvolvidas, criar

mecanismos autdnomos de regeneragdo do patrimonio edificado.

45 Equipa técnica composta: arquiteta Alexandra Gouveia e 0 engenheiro Pedro Ferreira da CMF; arquiteta Diva Freitas
da Direcdo Regional dos Assuntos Culturais e; arquiteto Fernando Machado da Secretaria Regional do Equipamento
Social)
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A problemética da habitacdo é também sublinhada, consequéncia da decadéncia
que provocou um efeito repulsor dos residentes e de possiveis futuros residentes - “(...) é
uma zona de habitacdo e queremos que seja recuperada para esse fim e nao transformar
tudo em bares, (...)” (Mara, 1989, p. 7). Este panorama reflete o estado de degradagdo dos

edificios, em que mais de 80% necessitava de recuperacdo completa.

Figura 18 - Estado degradado de uma habitagdo da Zona Velha

Fonte: Gabinete Técnico da Zona Velha (Arquivo Municipal)

Os obstaculos no sucesso desta intervencdo urbana evidenciaram-se nas
entrevistas realizadas (Fernandez, 1989; Mara, 1989), devido a falta de recursos
financeiros e de perspetiva dos investidores na Zona Velha, atrasando significativamente
a concretizacdo do projeto. No entanto, a falta de consenso e compreensdo entre 0s atores
é exibida como o principal obstaculo, impossibilitando a intervencdo das medidas e
politicas. A estrutura burocratica do Estado reflete-se nos incentivos puablicos, sendo o
programa RECRIA* alvo de criticas pelo tempo de analise dos projetos e pela
complexidade de documentos necessarios.

A importancia deste incentivo nacional é referida com potencialidade, oferecendo
verbas que poderdo corresponder até 65% dos custos de recuperacdo dos edificios.
Contudo, é referido por Alexandra Gouveia que uma percentagem de proprietarios tem o
intuito de desenvolver projetos de reabilitagdo urbana, para posteriormente desenvolver
atividades comerciais nestes espacos, contrariando as regras do programa RECRIA, que
se foca apenas no dominio habitacional. E acrescentado que é necesséria prudéncia na
instalacdo das atividades comerciais, pois apresenta-se uma saturacdo do mercado e

especulacdo imobiliéria (Fernandez, 1989).

46 Regime Especial de Comparticipacdo na Recuperagédo de Iméveis Arrendados através do Decreto-Lei n.° 4/88, de 14 de janeiro.
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Numa outra vertente, 0 GRM aplicou politicas de regeneracdo urbana com a
deslocacdo das instalagdes da Madeira Engineering, empresa focada na reparagéo naval,
para o Canical (Diario de Noticias da Madeira, 1989). Esta acdo teve o apoio do programa
europeu PITER*, que auxiliou a cooperacéo de varias institui¢des (Instituto de Apoio ao
Turismo, a CMF, a Administracdo dos Portos da RAM, a Sociedade Imobiliaria do
terreno do Arsenal, Ida e o Instituto de Desenvolvimento Estratégico da RAM),
conseguindo a instalacdo da unidade hoteleira, jardim pablico e promenade (Abreu et al.,
2014). Visava-se iniciar o processo de deslocacdo das atividades industriais para a
periferia do Funchal e/ou para outros municipios, libertando espacos nobres do centro
historico para outras atividades comerciais, acompanhando as novas necessidades do

contexto internacional e social.

Figura 19 - Instalacdes da Madeira Engineering (Arsenal)

Fonte: Gabinete Técnico da Zona Velha (Arquivo Municipal)

A criagdo do programa nacional SIFIT® iria ser mais um instrumento financeiro
relevante na regeneracdo urbana da Zona Velha, com o intuito de fomentar varios
objetivos, como financiar a construcgdo e recuperacao de estabelecimentos turisticos, casas
de turismo de habitacdo e areas histéricas. Porém, o Secretario de Estado do Turismo,
César Torres, afirmou ndo haver qualquer tipo de projeto para a Zona Velha do Funchal
(Pinto, 1990). Sé iria alterar-se passados cinco anos, estabelecendo-se um protocolo com
0 Ministério do Comércio e do Turismo, Operacao Piloto de Valorizagdo Sociocultural
e Turistica do Nucleo de Santa Maria, culminando com a recuperagdo de imdveis, a
criagdo do Centro de Artesanato e Oficinas de Restauro, o Centro de Informagéo
Historico-Turistica e a Associagdo de Professores Reformados, com intervencbes na

melhoria do espago publico, com a pavimentagdo e calcetamento dos passeios. e a

a7 Programa Integrado Turistico de Natureza Estruturante e Base Territorial - 2002
48 Sistema de Incentivos Financeiros ao Investimento no Turismo, criado através do Decreto-Lei n® 420/87
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pedonizacdo de alguns arruamentos (CMF, 2014, p.7), contabilizando um investimento
que rondou os 335 mil contos (Fernandes, 2016).

Figura 20 - Intervencéo de saneamento basico e calcetamento numa das artérias da Zona
Velha

Fonte: Gabinete Técnico da Zona Velha

Na década de 1990, o desenvolvimento das atividades comerciais da restauracao
era referido como um caso de sucesso da transformacéo urbana, em que “desapareceram
antigas oficinas de artesdos, (..) e agora sdo muitos o0s estabelecimentos (...)
nomeadamente restaurantes, bares e pubs.” (Costa, 1990, p.12). No entanto, a restauracéo
¢ colocada numa situacdo sensivel e dubia, pois apesar de ser responsavel pela
dinamizacdo comercial da area, é acusada de ser responsavel pelo barulho gerado até de
madrugada. O jornalista Jodo Costa faz uma leitura das transformacdes da area historica,
alegando que é flagrante o “contraste entre 0s espa¢os arranjados ao nivel do rés-do-chédo
e as areas superiores que pouco ou nada se alteraram.” (Costa, 1990, p. 13). Pode-se
afirmar que, numa primeira fase, os estabelecimentos de restauragéo foram primordiais
para as alteracGes em duas vertentes. Primeiro, na dinamizag@o comercial da Zona Velha,
e, em segundo, criar uma posicao de charneira face a sociedade, de modo a transformar a
imagem e modo de apropriacdo. O plano de regeneracdo da CMF passava por uma
organizagao espacial ““ por quarteirdes, por fases” (Costa, 1990), de modo a minimizar os

constrangimentos aos residentes e turistas.
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Na area onde se localizava a empresa Madeira Engineering, viria a ser criado uma
unidade hoteleira (Diario de Noticias da Madeira, 1990). A escolha desta area para um
investimento desta natureza focou-se na localizacdo privilegiada da Baixa do Funchal, e
no desenvolvimento turistico dos anos anteriores. A CMF decidiu realizar e aprovar um
estudo do enquadramento deste novo empreendimento, pois a complexidade de uma
estrutura de volumetria significativa necessitava de analise de varios enquadramentos
(paisagisticos e arquitetonicos)*® (Diario de Noticias da Madeira, 1991).

Os avancos e recuos presentes caracterizaram ao longo deste processo, sendo que
em 1992, face a inércia na concretizacdo das politicas urbanas, o Dr. Jodo Carlos Abreu

iria criticar estes desenvolvimentos no artigo jornalistico “Recuperacdo da Zona Velha

avancard a bem ou a mal” (Pinto, 1992). Os problemas sociais e urbanos continuavam a

ser o foco da preocupacdo, sendo estes multifacetados e complexos, surgindo novos
desafios, como o caso dos terminais de autocarros que se localizavam junto ao jardim
Almirante Reis (Silva, 1992).

Algumas das politicas urbanas concretizadas iriam comecar a demonstrar
resultados, sendo um deles a transformacdo do forte de Sdo Tiago num museu de arte
contemporanea, criando um polo atrativo no dominio sociocultural na cidade, dando-se
como um ponto de viragem do contexto da altura (Sousa, 1994, p.15). A aposta no
dominio cultural esteve presente ao longo do processo, nao s6 no exemplo referido, mas
também com outras iniciativas, como 0 projeto piloto de circuito cultural e
turistico®*(AMJ, 1994); o niicleo Museoldgico de Imprensa (A. Silva, 1995); e 0 museu
Jodo Carlos Abreu (AMJ, 1998; S. Silva, 1997).

A preocupacdo e atencdo pelas areas historicas por parte da CMF seria colocada
em préatica na atribuicdo de novas designacdes, sendo o centro histérico do Funchal
composto pelo centro histérico de Santa Maria, Sé e Sdo Pedro e Santa Clara (Calisto,
1995), tornando mais facil os planos de operacionalizacao de regeneracdo da diversidade
de areas urbanas do Centro Historico.

No dominio da habitacdo, a década de 1990 foi de destaque, com 0s avangos
identificados das politicas urbanas. Na entrevista a Ricardo Silva, vereador do Urbanismo
da CMF (Luis, 1996), evidencia-se a convicgdo nas politicas e mecanismos adotados, de

modo a minimizar a calamidade social e dar continuacéo a reabilitacdo urbana do tecido

A lNe) projeto do empreendimento hoteleiro propunha a criagdo de uma zona comercial no nivel térreo, espacos
ajardinados e uma promenade (D. de N. da Madeira, 1991b).

50 |niciativa que passa pela descoberta da historia da Zona Velha desde a sua fundagdo.
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urbano. Uma das afirmagGes marcantes nesta entrevista reflete a sustentabilidade e
planeamento urbano e, acima de tudo, a importancia da salvaguarda e manutencdo do
patrimonio sociocultural desta singular area historica - “O or¢amento para a recuperagao
de um imovel ndo vai além dos quatro mil contos®. Construir um fogo novo para
habitagdo social anda a volta dos 10 mil contos®? (Luis, 1996, p. 4). Para 0 sucesso de
concretizagdo deste mecanismo, a CMF elaborou um protocolo com Instituto de
Habitacdo da Madeira e o Instituto de Gestdo e Alineacdo do Patriménio Habitacional do
Estado, para a construcdo de 400 fogos de habitacdo social (em Madalena, Romeiras,
Quinta Falcédo, Canto do Muro e Palheiro Ferreiro), de modo a resolver 0s casos sociais
mais dramaticos e alojar de forma provisoria as populacdes - “As populagdes que tém
raizes nessa zona ndo podem ser retiradas de 14.” (Luis, 1996, p. 4). Contudo, esta medida
viria a falhar a médio-longo prazo, um dominio relevante para a manutencdo dos espagos
e vivéncias socio espaciais, porque “muitas pessoas sairam dali o que ndo era preciso,
porque a zona necessita de ser habitada e conciliar os moradores com as vivéncias da
propria zona”®,
Numa tentativa de manter o cariz habitacional na execucdo do PDM de 1997, a
Zona Velha surge classificada como Zona Predominantemente Habitacional e o “miolo”
do Funchal de Zona Predominantemente Terciaria (CMF, 2014, p.10). A cooperacao
institucional com as Camaras Municipais de Lisboa e do Porto é referida como modo a
partilhar informacdes e experiéncias das principais realidades urbanas dos centros
histéricos do pais.
No dmbito do POPRAM 114, a CMF elaborou uma candidatura de financiamento

no dominio da “Recuperacdo do Centro Historico”. Neste documento, estipula-se o
lancamento da Operacéo Integrada do Nucleo Histérico de Santa Maria. Séo elaborados
os principais pilares de intervencdo na Zona Velha (CMF, 1997, p.2):

“~ A manutencdo da predominancia habitacional,

- O reforgo dessa predominancia interessando a populagéo jovem;

- A criacdo de um centro dindmico e ladico com a criacdo de equipamentos culturais

de lazer, interessando as galerias de arte, de design e de artesanato;

51 Aproximadamente 20 mil euros
52 Aproximadamente 50 mil euros

53 Entrevista realizada ao Dr. Jodo Carlos Abreu na sede da Associagdo CRIAMAR (Associagdo de Solidariedade
Social para o Desenvolvimento e Apoio a Criangas e Jovens), no dia 06 de Maio de 2021

54 Programa Operacional de Plurifundos (1994/1999)
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- A salvaguarda do valor patrimonial do conjunto edificado, impondo a sua coeréncia
construtiva, a escala e o tecido urbano,

- A preferéncia de espacos ligados as atividades culturais e de convivio,

- A contencao dos espacos de servicos, designadamente de restauracao e similares;

- A requalificagdo do ambiente urbano nos aspectos de seguranca, trafego e ruidos.”

A cooperacdo entre os stakeholders (CMF, GRM e parceiros privados) é
mencionada como crucial no processo de intervencdo urbana, nomeadamente com 0s
investimentos privados de infraestruturas hoteleiras (CMF, 1997, p. 6).

Numa entrevista ao vereador Ricardo Silva (R. Gongalves, 1999), mantém-se o
foco nas principais linhas de intervencdo e apresenta novos projetos no processo de
regeneracdo urbana. A transformacdo do parque de estacionamento Almirante Reis
(Figura 21) num jardim pablico é um marco relevante na criagdo de um espaco de lazer e
de interacdo social, contribuindo para a mudanca de paradigma de mobilidade na cidade.
Complementando a transformacéo deste espaco, foi apresentado o projeto de construcao
de um teleférico entre a baixa do Funchal e 0 Monte, criando uma atracdo turistica na
Zona Velha. Na tematica do turismo, o surgimento de novos estabelecimentos hoteleiros
reflete a capacidade de atracdo de investimentos privados para a area - “(...) o Hotel
Santiago ja construido, uma residencial (...) e ainda o futuro hotel Porto Santa Maria a ser
construido no antigo Arsenal.” (Gongalves, 1999, p.15). No dominio publico, realga-se a
criacdo do Centro de Recuperacdo de Toxicodependentes, e a instalacdo da Junta de
Freguesia de Santa Maria Maior, em 1997 (R.G., 1997), aproximando 0s servicos
publicos primarios a populacdo e combatendo falhas de prestacdo de servigos municipais
até entdo.

Os investimentos publicos e privados, derivados do financiamento de politicas de
regeneracdo urbana, obteve resultados percetiveis. Neste contexto, o vereador do
Urbanismo afirma que “a zona velha ja era” (Gongalves, 1999, p. 15), em que as
transformaces urbanas contribuiram e consolidaram a nova imagem, conjugado com a

nova designacdo de Centro Histérico de Santa Maria.
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Figura 21 - Parque de Estacionamento do Almirante Reis (Década de 90)

Fonte: (Teles, 2020)

rdim do Almirante Reis (22) Jardim ue contém a (1) infrestruta do
teleférico, (2) dois espagos de restauracéo e (3) uma pista de skate)

Figura 22-Ja
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Figura 23 - Imagem alusiva a construcao do teleférico que iria ligar a Zona Velha ao Monte

Fonte:(R. Gongalves, 1999)
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Figura 24 - Investimentos realizados pela Camara Municipal do Funchal

Fonte: (R. Gongalves, 1999)
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Figura 25 - Prédios que sofreram reabilitacdo Urbana (esquerda - edificio utilizado pela Junta
de Freguesia de Santa Maria Maior e direita - edificio para fins habitacionais)

Fonte: (R. Gongalves, 1999)

4.2.  Acontecimentos no processo de regeneracao no inicio do século XXI

Na continuacdo da andlise dos acontecimentos marcantes na transformacao urbana
e comercial, o jornalista Emanuel Bento (2001) escreveu um artigo que observa e analisa
a diversidade de dominios da &rea histérica. As caréncias e adversidades sociais
relacionadas com os toxicodependentes continuaram a ser uma realidade persistente em
permanecer (Bento, 2001), uma visdo igualmente partilhada por Jodo Carlos Abreu, “(...)
nas portas das casas, esta uma juventude drogada, para quem o mar, os pescadores, 0S
bomboteiros®, (...) nada dizem. E, onde havia alegria, existe agora angustia” (Rocha,
2003, p.20).

Duas das maiores intervencfes urbanas da Zona Velha, o museu de arte
contemporanea na Fortaleza de Sdo Tiago, e o Hotel Porto Santa Maria, apresentam
efeitos dispares. O museu apresenta fraca aderéncia por parte dos residentes e turistas,
atingindo um numero reduzido de visitantes (aproximadamente 300 pessoas por semana)
(Bento, 2001). O hotel é realcado pela transformacao do ambiente urbano e das atividades

econOmicas anteriormente presentes neste local. Na viragem do milénio, um residente na

5 Segundo Augusto da Silva & Azevedo de Meneses (1998), esta fungdo visava a deslocagdo até aos barcos que

atracavam no porto do Funchal com intuito de “vender fotografias, bilhetes postais e varios produtos produzidos ou
fabricados na ilha.” (Augusto da Silva & Azevedo de Meneses, 1998, p. 161)
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Zona Velha forneceu o seguinte depoimento sobre o plano de regeneracgdo urbana da area

ao jornalista Emanuel Bento:

“J& vivo aqui ha trinta e dois anos e desde os meus quinze que ougo falar que vao
recuperar isto, mas é s6 promessas. Fazem uma coisa aqui e outra ali, mas nada
em grande. Veja esta casa. A dona quis recupera-la e ndo lhe deram nenhum

subsidio. A mulher fartou-se de esperar ¢ avangou sozinha.” (Bento, 2001, p. 18)

As dindmicas na restauracdo sdo uma realidade que acompanhou a transformacéo
urbana e economica da Zona Velha, estimulando a regeneracdo. Restaurantes icones da
década de 1980, como o Golfinho, tinham uma grande atratividade para os consumidores
locais. Esta capacidade vinha sobretudo do ambiente interior - “(...) da sua fabulosa
decoracdo repleta de verdadeiros motivos nauticos (...)” (Bento, 2001, p. 19). Face ao
desenvolvimento econdmico e ao investimento privado, este restaurante iria ser comprado
e, consequentemente, alterar a sua oferta gastronémica para comida asiatica. Este € um
caso de dindmicas do mercado imobiliério, em que a procura por investimentos no ramo
da restauracdo se encontrava em crescimento. Estas dindmicas iriam mudar o publico-
alvo que iria apropriar o espaco da Zona Velha. O jornalista Emanuel Bento afirma que
as transformacGes urbanas que ocorreram neste espaco urbano sdo inquestionaveis,
porém, os madeirenses cessaram de frequentar tdo regularmente como nos anos 1980.
Nesta época, 0s restaurantes e bares constituiam-se como um polo de atratividade da
Boémia da noite funchalense, atraindo muitos madeirenses e turistas. Contudo, fruto das
transformacdes comerciais e do aparecimento de outras areas urbanas em crescimento na
atividade da restauracdo®, a Zona Velha voltar-se-ia para o mercado turistico,

descartando o consumidor madeirense,

“(...) ha muito que deixou de ser “in” passar no “Bananas” para tomar um copo ou
comer qualquer coisa. (...). De facto, sdo poucos ja 0s madeirenses que frequentam
a Zona Velha. Praticamente ndo ha um bom bar nocturno para quem sai a noite e
queira tomar um copo. Ja ndo ha tertulias literarias no “Why not” (...).” (Bento,

2001, p. 19).

Neste sentido, os habitantes pedem que a Zona Velha volte a criar um ambiente

de boémia com bares e animag&o noturna que consiga atrair ambos turistas e madeirenses.

% Como surgimento de espagos noturnos, a discoteca Vespas na década de 80
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No dominio da reabilitacdo de imoveis, € apresentado um projeto para a conversao
de uma habitacéo para a residéncia universitaria da Universidade da Madeira. Este projeto
visava recuperar as carateristicas arquitetonicas singulares, sendo acompanhado pela
CMF, de modo a “(...) obrigar a que todos os trabalhos em gesso existentes nas diversas
salas sejam recuperados ou refeitos conforme o seu estado de conservagao.” (C. Gomes,
2002, p.4). Na vertente da regeneracdo da Zona Velha, a dimensdo do projeto
(aproximadamente 3600m?) evidencia o desenvolvimento de uma nova dinidmica
econdmica e comercial, aparecendo uma geracdo jovem com necessidades diferentes da
populacéo local, contribuindo para a revitalizagdo social da érea.

A CMF apresentava um discurso com o objetivo de criar polos de atracdo com o
incentivo ao investimento e a cooperacgdo publica e privada, na perspetiva de “(...) captar
efeitos multiplicadores dos investimentos ao longo dos anos.” (Freitas, 2003, p.31).

Outras dindmicas que surgem com desenvolvimento notavel sdo os espagos e
exposicdes culturais, complementando a oferta comercial da Zona Velha e auxiliando a
regeneracdo do espago urbano. Ergue-se a galeria de arte “Pateo — Zona Velha” na
Travessa das Torres n°6 (atualmente, bar), com intuito de criar um espaco multifacetado,
possibilitando diversos artistas a exporem as suas obras, de uma forma rotativa, e de
desenvolver acbes de formacdo em diferentes vertentes artisticas (Xavier, 2003). No
museu de arte contemporanea, acrescenta-se a esta dinamica a atracao de artistas de relevo

nacional a exporem as suas obras, como a artista Inés Favila (Rocha, 2004).

4.3. Desenvolvimento do comércio e de iniciativas socioculturais

O despoletar de novos investimentos privados na Zona Velha visibilizou-se com
a mudanca de perspetiva dos investidores, verificando-se uma evolucdo positiva das
politicas e mecanismos publicos e privados, transformando o ambiente social e
econdmico. Um exemplo ¢ o investimento na requalifica¢do do edificio do antigo “Cine
Santa Maria” e a transformacao de um antigo armazém agricola em um espaco dedicado
a exibicéo e explicacdo da historia da Madeira — o “Madeira Story Centre” (Jornal da

Madeira, 2005). Foi visto como um investimento avultado, de 5.593.000 euros, tendo
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usufruido de incentivos econdmicos do programa nacional SIVEUR®' (Sistema de
Incentivos a Produtos Turisticos de Vocagdo Estratégica).

Com os investimentos feitos na transformacdo urbana e socioeconémica, a
jornalista Marisa Pereira (2006a) apresenta num artigo um balanco geral dos
investimentos publicos e privados realizados. Uma possivel critica ao artigo (TABELA
5) é a heterogeneidade no retrato dos investimentos feitos, dando primazia aos
investimentos publicos, que, apesar do seu papel decisivo no arranque do processo de
regeneracdo, nao poderiam ter tido sucesso sem uma estreita interligacdo com

investimentos privados, mais importantes em fases tardias.

Tabela 5 - Investimentos realizados na Zona Velha do Funchal (até 2006)

Investimentos publicos realizados pela C M do Funchal Investimentos do
dominio Privado®

Infraestruturas de Saneamento Basico — 1.753.000€

Promenade/Muralha de protecdo maritima e Jardim do Almirante
Reis —3.382.564,71€

Centro de Informacdo Histdrico Turistico — 156.615,33€

Trés unidades hoteleiras

Equipamentos de Lazer e Recreio na Praia de Santiago —

99.759,58€
16.040.357,74€
Eixos de intervencdo urbana (Rua de Santa Maria, Rua do Portdo
de Séo Tiago, Largo do Corpo Santo, Rua D. Carlos ) —
6.360.985,30€
Total contabilizado — 11.752.924,92€ Total contabilizado —
16.040.357,74€

Fonte: (Pereira, 20063, p. 19)

Na decorréncia destes processos, a fraca aderéncia e pouca capacidade em atrair
consumidores causou descontentamento nos comerciantes na Zona Velha era justificado
pela fraca aderéncia e falta de capacidade de atrair consumidores (Pereira, 2006a). Em
retrospetiva, atribui-se a falta de cooperagdo entre os stakeholders dos setores publico e
privado, e de planeamento de um processo de regeneracdo com uma Visdo sistémica e
holistica enquanto fatores que dificultaram o sucesso dos investimentos. As
transformacdes urbanas e comerciais eram reparados por todos, mas a falta de atividades

e iniciativas dinamizadoras detraiam visitantes. Este foi um dos principais argumentos

57 Programa de apoio econémico as empresas no dominio de inovagdo e estratégico, estipulado pelo Decreto-Lei n.°
70-B/2000, de 5 de Maio

58 Segundo a fonte jornalistica utilizada na elaboracéo deste quadro, os investimentos privados mencionados ndo incluf
os da atividade comercial nomeadamente da restauraco e os projetos de intervengdo urbana da Zona Velha.
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apresentados pelos comerciantes, jJuntamente com a associagéo da imagem da Zona Velha
a prostitui¢ao e toxicodependéncia, bem patente na opinido de um comerciante: “sinto (..)
que existe um isolamento das pessoas da Madeira em relacdo a Zona Velha” (Pereira,
2006, p.20). A realizacdo de festas locais e de iniciativas culturais foram apontadas como
possiveis formas de dinamizar o comércio, e até enquadrar a Zona Velha em eventos
festivos marcantes da cidade. Neste respeito, um entrevistado de Pereira (2006) afirma:
“Estamos a um palmo do mercado ¢ mesmo assim com aquele movimento todo,
estivemos as moscas.”°.

A resposta da CMF pelo seu vice-presidente, Bruno Pereira, a esta problematica,
é composta por diversos pontos (Pereira, 2006a). Em primeiro lugar, salientou-se o novo
mecanismo econdémico, URBCOM (Sistema de incentivos a Projetos de Urbanismo
Comercial)®, que permitiu modernizar os estabelecimentos comerciais e atrair um maior
ndmero de consumidores, contou com o envolvimento de 120 estabelecimentos
comerciais (Abreu et al., 2014, p.34). Em segundo lugar, o apelo ao associativismo dos
comerciantes, de modo a criarem uma representacdo do comércio da Zona Velha para
facilitar a colaboracdo e discussao de ideias com a CMF. O lamento pela falta de iniciativa
dos comerciantes é referida como um dos principais obstaculos numa cooperacéo efetiva
entre ambos.

Com o desenvolvimento de novos estabelecimentos de restauracdo, a estratégia
de captacdo dos consumidores tomou abordagens que prejudiquem estes. Esta realidade
é exposta pela jornalista Marisa Pereira (2006c¢), que analisou estas abordagens, incluindo
a opinido de comerciantes. Uma das primeiras estratégias era a recompensa de um valor
a individuos da é&rea do turismo, como taxistas ou rececionistas de hotéis, ao
recomendarem um determinado estabelecimento. Segundo a opinido de um comerciante,
este valor serd cobrado ao consumidor, diretamente ou indiretamente, sendo este o
principal zelado, “O cliente esta a ser roubado.” (Pereira, 2006b, p.6). Posteriormente,
estratégias com ementas sdo igualmente ilustradas, em que € apresentada uma ementa
com valores mais acessiveis a residentes e outra mais cara a turistas — “(...) ndo conhece

o vinho que esta a beber ndo pode reclamar”. Por fim, ressalta-se a estratégia relacionada

59 «Noite do mercado” é a designacdo utilizada para um dos principais eventos festivos da época de Natal da Madeira.

Este evento possui o Mercado dos Lavradores e a sua periferia, como espacos centrais das festividades, sendo realizados
iniciativas musicais relacionadas com o Natal. Além do mais, a venda de produtos agricolas (frutas e hortalicas) sédo a
imagem de marca, apelando ao consumo e preparagdo destes produtos para a ceia de Natal. A restauracdo complementa
esta dinamizacdo a partir dos varios espagcos moveis com a venda de produtos alimentares e bebidas, num ambiente
constituido por milhares de madeirenses e turistas.

60 Legislado através da Portaria 317-B/2000, de 31 de maio.
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com os porteiros dos restaurantes, onde estes abordam os consumidores de uma forma
agressiva para convencer clientes a consumir naquele estabelecimento — “tem todas as
razdes para reclamar e pode dizer que se foi arrastado para o restaurante 0 minimo que
poderiam fazer era oferecer-lhe um servigo de qualidade” (Pereira, 2006b, p.5). Todos
estes procedimentos, prejudicam igualmente a imagem do tecido comercial e da Zona
Velha. Este tipo de acOes contrariam os argumentos apresentados por Sharon Zukin
quanto a restauracdo, ao denegrirem a autenticidade do servico prestado ao consumidor
(Zukin et al., 2017).

O descontentamento dos comerciantes iria conseguir captar a atencdo dos
stakeholders publicos e privados no desenvolvimento da dinamizagdo sociocultural. A
Junta de Freguesia de Santa Maria Maior organizou a festa de Sdo Tiago Menor
(padroeiro da cidade do Funchal), com trés dias de animacdo, de modo a atrair a
populacdo para esta area histérica e incentivar o consumo local. Segundo Henriques,
2006, denotou-se a presenca de tematicas culturais, entre as quais, a realizacdo de noites
de fado; musica ao vivo; atuacdo do grupo folclorico de Santa Rita; magia e ilusionismo,
e pintura de faces para as criangas.

Em 2006, surge uma iniciativa sociocultural de dominio privado, com colaboracéao
publica, o Projeto On by Porto Bay (Figura 25), composto pela exposicdo de obras
artisticas, com a participacdo de artistas, como pintores, escultores, retratistas e
ilustradores, de origem internacional, nacional e madeirense, com animacao direcionada
para uma pandplia de faixas etérias (Pestana, 2006). Pela primeira vez, é desenvolvida
uma iniciativa de dimens&o significativa e diversificada na dinamizacéo da area historica,
sendo noticiado pela comunicacdo social. O objetivo era “(...) ativar artes de fusdo e

animagdo diversificada na Zona Velha” (Pestana, 2006, p.15)..

“Ao vivo e a cores, no jardim do Almirante Reis, participam os escultores
madeirenses, Daniel Henriques, Martim Veloza, Ricardo Velosa e Silvio Cr6 e 0s
continentais Paulo Neves e Xico Lucena. Concentrados no Largo do Corpo Santo,
a pintura e retrato vao estar representados por Agostinho Santos, Antonio Quintas,
e Joana Régo, (...) e Diana Freitas, Georgina Garrido, Gilmara Hapouque e
Joaquim Luz. Roque Luis e Graga Reis apresentam trabalhos especificos de

serapilheira e arranjos florais, respetivamente.” (Jornal da Madeira, 2006, p.4)

Esta iniciativa contou com a colaboracéo de dois proprietarios de edificios, que 0s

disponibilizaram para a instalagdo de iniciativas comerciais e culturais, sendo um
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denominado de Deep House, na Rua de Santa Maria, com “(...) uma banda desenhada ao
vivo por Jorge Rosa, e um multimedia room por Gongalo Gomes” (Jornal da Madeira,
2006), sendo posteriormente ocupado para a festa Poncha Party, da responsabilidade do
bar Number Two. O segundo espaco, Light House, na Rua D. Carlos I, foi utilizado para
a exposicao diversificada de obras artisticas. O Hotel Porto Santa Maria também viria a
ser um espaco de dinamizacdo cultural e artistica no seu interior e exterior, com exposicao
de pinturas e fotografias.

As animac0es e entretenimento contaram com a presenca do grupo Teatral, sendo
uma participagdo adicional no processo de dinamizacdo do espaco publico (Pestana,

2006), juntamente com uma diversidade de entretenimento musical,

“(...) Jazz Combo, Banda D’Além, Ensamble de Percussao do GOEA, Mariachi
Lindo, Venerina, Duo Harmonia, Capoeira, (...), Folcléricos de Sdo Martinho,
Banda Municipal do Funchal” (Jornal da Madeira, 2006, p.4).

No final do evento, cerca de trinta obras artisticas foram leiloadas num jantar-leildao
que ocorreu no Hotel Porto Santa Maria, cujo valor angariado estava destinado a
solidariedade social para a Associacdo de Paralisia Cerebral da Madeira e o0 Centro de
Acolhimento de S&o Tiago (localizada na Zona Velha) (Diério de Noticias da Madeira,
2006).

Estas iniciativas culturais possuem diversos efeitos no espago urbano,
nomeadamente na dinamizacdo do espaco publico, mas também tém no incentivo a
instalagdo de espacos culturais na Zona Velha, complementando a oferta sociocultural e
de apropriando-se de espacos desocupados. Esta realidade observou-se com a criagdo de
alguns espacos culturais ja referidos, mas esse fendmeno prolongou-se, como o caso da
“Galeria 5007, criada em 2007, na rua Portdo de Sdo Tiago n° 19B, enquanto espago
dedicado a exposicao de obras de artistas locais e jovens, “que enfrentam dificuldades em
arranjar espacgos onde expor os seus trabalhos.” (Rocha, 2007, p.19).

A iniciativa sociocultural “On Porto Bay” (PortoBay Hotels & Resorts, 2016)
voltaria a Zona Velha do Funchal dois anos depois, em 2008, num formato semelhante.
Segundo o CEO do Grupo Porto Bay, Antonio Trindade, verificou-se um aumento da
adesdo de artistas e visitantes - “Trata-se de um ato de cidadania no sentido das entidades
privadas e publicas dignificarem fortemente esta parte do Funchal” (Salvador, 2008,

p.29). Com o resultado alcangado no decorrer desta iniciativa bienal, o objetivo na edi¢do
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seguinte (2010) foi de atrair ainda mais artistas e pessoas para se apropriarem desta area
de singular valor histérico, urbano e sociocultural.

zona velha da cidade . old town

projecto de solidariedade social . charity project

f
i
I

9

Figura 26 - Cartaz alusivo ao programa do Projeto ON em 2006

Fonte: Diario de Noticias da Madeira (Suplemento Comercial) (31/08/2006) — “Zona Velha da Cidade”, p.5

Figura 27 - Conjunto de obras artisticas realizadas no ambito do "'On Porto Bay" (2008) no
jantar-leildo

Fonte: Pedro Freitas, (Salvador, 2008)
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Em relagdo ao estado de conservacdo dos edificios, a CMF viu-se forcada a intervir
em quatro casos de elevada degradagdo, devido ao perigo a seguranca dos cidaddos
transeuntes da Zona Velha. Esta intervencdo passou pela expropriagdo dos imoveis,
devido a incapacidade financeira dos proprietarios na sua reabilitacdo. Numa declaracéo,
0 vice-presidente da CMF afirmou que este tipo de procedimentos sé ocorre em casos
extremos e que ndo poderdo ser multiplicados por todos os edificios que se encontram
nesta situacdo, devido aos seus elevados custos financeiros (Gomes, 2009). No caso
destes imdveis, a intencdo é reabilita-los e transforma-los em espacos dedicados a

habitacdo social de familias carenciadas.

4.3. Da Devastacdo e Destruicdo ao Renascimento Urbano e Comercial

A 20 de Fevereiro de 2010, ocorreu uma das maiores catastrofes naturais desde a
aluvido de 1803 (Pestana, 2010), devastando a baixa do Funchal, entre outras areas
urbanas da cidade, e os municipios de Ribeira Brava, Santa Cruz e Camara de Lobos
(Policarpo, 2012). Esta destruicdo provocou prejuizos significativos no dominio
infraestrutural e econémico, na ordem dos 1080 milhdes de euros (Coelho, 2012), e
causou 45 mortes, 7 desaparecidos, 250 feridos, e cerca de 600 desalojados (Policarpo,
2012). A realidade da Zona Velha e da sua periferia refletiam a intensidade da ocorréncia
desta aluvido®® - “todos os estabelecimentos comerciais quase que desapareciam no
temporal’®? (Figura 27). Face a situacio, os servicos de socorro tiveram dificuldades em
responder a todos os pedidos de ajuda solicitados pelos residentes e comerciantes da Zona
Velha, provocando um sentimento de esquecimento, como atestou um residente: “As
unicas pessoas que apareceram foram os policias e s6 para ndo deixar ninguém passar”.
(Correia, 2010, p.7). Os comerciantes fizeram contas aos prejuizos causados, como no
caso do restaurante Jaquet, onde estes foram “uma desgraca mesmo” (Caldeira, 2010,

p.15), sentimento refletido em praticamente todos os comerciantes da restauracéo.

61 . .. , .. . -
“(...) ruas cobertas por pedras e lama, estabelecimentos comerciais destruidos e maquinas e camides imparaveis na

tentativa de fazer com que tudo possa voltar a normalidade mais rapidamente possivel.” (Caldeira, 2010, p.14)
62 Conversa informal realizada ao morador Sr. Danilo no Bar Ideal no dia 05 de maio de 2021
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Figura 28 - Artérias da Zona Velha cobertas de entulho

Fonte: Diario de Noticias da Madeira (23 de fevereiro de 2010)

Figura 29 - Estragos provocados pela aluvido de 2010 (Rua D. Carlos I)

Fonte: https://tiagoto.blogspot.com/2010/02/fotos-mau-tempo-na-madeira-photos-bad.html
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A colaboracéo e auxilio da UE e do Governo Nacional foram colocados ao dispor
do GRM, de modo a responder aos elevados prejuizos causados. Os apoios financeiros
foram os principais mecanismos utilizados, alocando verbas para o setor do turismo. O
secretario de Estado do Turismo, Bernardo Trindade, confirmou a criacdo de uma linha
de crédito de cerca de 10 milhGes de euros para as empresas da hotelaria, restauracdo e
comércio. Este mecanismo apresentava elementos favoraveis para empresas a longo
prazo, como uma taxa de juro de 0% (Cardoso, 2010). Este e outros tipos de mecanismos
foram fundamentais na recuperacao da atividade da restauracdo na Zona Velha., pois era
fundamental para o desenvolvimento desta area historica.

A CMF também criou mecanismos face a destruicdo, de forma a nao desperdicar
todos os procedimentos de regeneracdo ja implementados, com a formacdo de uma
comissdo consultiva multidisciplinar —, Comissdo de Requalificagdo e Embelezamento
do Centro Historico de Santa Maria CRE-CHSM®(Anexo 2). Esta comissio era

composta por Tereza Brazdo, diretora do Departamento de Cultura da CMF, Nini

Andrade Silva, designer, Paulo David, arquiteto, Celso Caires, docente do Departamento
de Arte e Design da Universidade da Madeira, José de Sainz-Trueva, diretor do museu de

arte contemporanea do Funchal, Anténio Trindade, CEO do grupo hoteleiro Porto Bay, e

Jodo Carlos Abreu, antigo secretario regional do Turismo e Cultura (Rocha, 2010). A

comissao possuia como principais objetivos a criagdo de “(...) “letterings” especiais,
melhor enquadramento visual e estético e inovado na “performance” cultural da “cidade
velha”, incluindo na vertente da animacdo.” (Rocha, 2010), e a cria¢do de iniciativas
socioculturais a semelhanga do projeto “On by Porto Bay”. Esta comissdo ndo teve um
papel autbnomo na colocacdo de propostas que envolvessem intervencgdes urbanas pois,
segundo o porta-voz da CMF, os investimentos realizados neste ambito ja estavam
concretizados. O comércio é igualmente referido na valorizagdo de estabelecimentos
inovadores e singulares para consolidar a posi¢cao comercial da Zona Velha. Ainda mais,
Jodo Carlos Abreu propds a criacdo de estabelecimentos comerciais relacionados com
atividades outrora presentes, como picheleiros, e enfatizou uma atencao redobrada em
contrariar a imagem negativa transmitida por alguns restaurantes. Neste dominio, ndo se

pode esquecer o capital espacial criado pelos seus habitantes.

63 Ata N.° 33/10 - Reuni&o da CMF realizada em 14/10/2010
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Ap0s seis meses da formacdo da CRE-CHSM, surge a primeira reunido entre os
varios agentes constituintes, que determinou dez agdes urgentes na Zona Velha (Tabela
6). As medidas propostas visaram a dinamizacgdo e atratividade da area de um modo
efetivo e sustentavel, de forma a quebrar alguns preconceitos existentes na populacao.

Estas medidas foram sintetizadas na tabela 6.

Tabela 6 - 10 Medidas de implementacéo urgente decididas na Comissdo de Requalificacdo e
Embelezamento do Centro Histérico de Santa Maria

1. Fecho ao trénsito automdvel da

Rua de Santa Maria 6. Reparacdo dos trés Murais na Rua D Carlos T

7. Abertura do parque de estacionamento Almirantes

Colocacio de esplanadas Reis (até as 2h da manh3 e pregos especiais a partir
das 20h)

B. Deslocacio da praga de taxis existentes junto ao
Museu da Eletricidade e Ribeiro da Nora para a rua
junto ao parque de estacionamento

4. Pintura das portas das ruas por | 9. Melhoramento do jardim nas traseiras do Hotel

It-J

3. Abertura dos Altares de Passo e
Capela da Rua da Boa Viagem

pintores convidados Porto Santa Maria

5. Melhoramento da tluminacio 10. Sinalética desde a Avemda do Mar e Mercado
piiblica nos jarding da Rua D dos Lavradores a indicar o Centro Histdrico de
Carlos I (Almirante Reis) Santa Maria

Fonte: Didrio de Noticias da Madeira (08/03/2011)

Jodo Carlos Abreu, autor do primeiro relatério, reforcou a importancia do corte
automével da Rua de Santa Maria recorrendo a varios argumentos como a seguranca e
conforto dos pedes, e a possibilidade de colocacdo de esplanadas para dinamizar o
comércio e as intervengdes culturais (Oliveira, 2011a) (Oliveira, 2011a). Este corte da
circulacdo automdvel ndo iria abranger a totalidade da rua, decisdo que teria

consequéncias na faixa nao afetada,

“A Rua de Santa Maria (...) ronda os 630 metros, sendo 350 metros sdo pedonais
e 0s restantes com circulacdo automovel. (...) (da rua travessa das torres até ao fim
da rua de Santa Maria) assistimos a uma diminuicéo significativa da restauracao,

cafés e do proprio movimento das pessoas.” (Costa, 2013, p.79)

Os cuidados paisagisticos sdo também uma prioridade para a CRE-CHSM, como
0 jardim do Almirante Reis, composto por um conjunto de ondulagées de modo a

representar 0s movimentos maritimos. Esta intervencao néo foi do agrado dos residentes,
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porque tirou parte da vista para o mar, nem de outras personalidades, entre as quais Jodo
Carlos Abreu, que declarou que ndo se pode intervir na Zona Velha se ndo se a
compreende (Oliveira, 2011, p.4).

Neste contexto, surge o projeto “Arte d” Portas Abertas” proposto pelo artista José
Maria Zyberchema, defendido e apoiado por Jodo Carlos Abreu, ap6s a abertura do
restaurante ‘“Tasca Literaria Dona Joana Rabo de Peixe”. Este estabelecimento, na rua de
Santa Maria n°® 77, marcou o inicio deste projeto artistico que teria grande repercussédo na
Madeira, a nivel nacional e internacional (Marmelo, 2011), com a pintura do artista
Marcos Milewski (Zyberchema, n.d.), simbolizando o processo de dinamizacao.
“Comega com a transformagao deste espago na Tasca Dona Joana Rabo de Peixe, sendo
que as portas pintadas e os restaurantes se complementam mutuamente.”* Para Bonati &
Portinaro (2019), este fendmeno com origem na comunidade artistica local € marcante
pela introdugédo de abordagens bottom-up, priorizando a participacdo e envolvéncia da

comunidade local.

o Rigo.p,
“0"\?5](! @ llT[“iﬁZla'

‘Arte de portas Abertas"

Fonte: https://www.pinterest.pt/pin/443604632044553312/

64 Entrevista realizada ao Dr. Jodo Carlos Abreu na sede da Associacdo CRIAMAR (Associacdo de
Solidariedade Social para o Desenvolvimento e Apoio a Criancgas e Jovens), em 06 de maio de 2021.

116


https://www.pinterest.pt/pin/443604632044553312/

Esta forma de aplicacdo da arte publica no espaco urbano foi analisada pela
investigadora Ana Salgueiro Rodrigues, que alega que a transformacdo e respetiva
utilizacdo da arte no espaco puablico é sinal de uma mudanca de paradigma,
transacionando-se da arte moderna para a arte contemporanea (Rodrigues, 2013). Este
paradigma visou romper com 0 modo de realiza¢do e observacdo da arte, como elo que

possui uma carga simbdlica na sua representacéo,

“(...) a arte publica contemporanea tomara como objeto da sua criagdo a propria
densidade sociologica, historica, natural, material, politica e/ou cultural do espaco

publico, onde se instalava e para onde fora concebida.” (Rodrigues, 2013, p. 43).

Para Rodrigues (2013), as perspetivas apresentadas pelas entidades publicas na
intervengdo “Projeto de Portas Abertas”, quanto as fungdes que as criagdes artisticas
desempenham, sdo realizadas de modo superficial e numa l6gica de embelezamento. Por
isso, sdo vistas como descarte das profundas transformac6es implicitas neste tipo de

intervencdo artistica,

“(...) procurou uma requalificacdo profunda do tecido sociocultural da urbe, dando
visibilidade a narrativas marginais, cuja excentricidade ird questionar a grande
narrativa identitaria da cidade, construida ao longo do tempo pela Historia oficial,

e superficialmente reescrita pelo marketing turistico” (Rodrigues, 2013, p.44).

As técnicas artisticas na intervencdo das portas ndo seriam apenas de pintura, mas
também de escultura, fotografia, video e musica (Marmelo, 2011). Esta intervencdo
objetivou quebrar o estigma social da area historica, alertar para o estado de degradacédo
do patriménio do edificado persistente, e, consequentemente, transformar o ambiente
urbano (Marmelo, 2011).

Face as intervencdes artisticas e de dinamizacdo sociocultural, os comerciantes da
restauragdo, numa posi¢do de associativismo, decidiram organizar a “Primeira Feira

Gastrondmica do Atum”, decorrente entre 29 de abril € 7 de maio. Esta iniciativa visou

“recriar um ambiente de festa numa zona historica desde sempre ligada a faina e que
sempre se associou as tradigdes das gentes do mar.” (Oliveira, 2011b, p.6). Estas
iniciativas funcionaram como mecanismos de consolidacdo da posicdo estratégica da
restauracao e de atracdo de novos consumidores locais e turistas. Os organizadores desta
iniciativa apresentam trés argumentos para o sucesso da realiza¢do desta: (1) “a

gastronomia de qualidade em torno do atum”; (2) “a animagao de rua, com recurso aos
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grupos folcldricos, bandas filarmodnicas e tunas académicas”; (3) “o ambiente de arraial,
ja que as ruas estardo enfeitadas para a festa de Sao Tiago” (Oliveira, 2011b, p. 6).

Na sequéncia destas intervencGes na Zona Velha, o Dr. Jodo Carlos Abreu volta
a ser entrevistado sobre as ideias e projetos que podem ser realizados (Ornelas, 2011).
Entre as ideias mais salientadas, reforcou-se a diversificacdo do comércio com lojas de
atividades historicas (Rocha, 2010)), para consolidar e dar a conhecer a histéria comercial
- “A ideia é transformar a Zona Velha num museu vivo, - Ndo SO com restaurantes e tascas
- mas ter outras lojas, boutiques” (Ornelas, 2011, p. 4). Contudo, a importancia da
atividade comercial da restaura¢do ndo é subjugada, fortalecendo-se que a colocagéo de
esplanadas na rua de Santa Maria traria novas dindmicas comerciais e sociais entre
madeirenses e turistas. Também é defendida a adaptacdo do regulamento de abertura de
novos espacos comerciais na Zona Velha, ambicionando-se uma melhor gestdo e
ordenamento do tecido comercial, e evitar possiveis fendmenos de homogeneizacao e
banalizacdo do comércio. Todavia, a falta de regulamentacdo dos espagos comerciais e
das regras estipuladas no PDM perduram.

A relevancia do projeto “Arte d'Portas Abertas” é referida como um mecanismo
de transformacéo da area - “Quando todas aquelas portas estiverem pintadas, cada uma
com a sua histéria, vamos conseguir concentrar ali uma espécie de museu aberto, de
pintura e escultura, dando aquelas casas outro ar.” (Ornelas, 2011, p. 5)

Com a continuacdo do processo de regeneracdo urbana, emergem personalidades
com perspetivas diferenciadas do decorrer do processo. O arquiteto Luis Vilhena defendia
que ndo era apenas pelo projeto artistico que seria alcancado o objetivo de atrair pessoas,
mas também pelo conjunto de carateristicas urbanas e arquitetonicas que tornam a Zona
Velha num espaco urbano singular, acompanhado pela diversidade e qualidade da oferta
da restauracao (Ornelas, 2011). Quanto a metodologia de intervencdo urbana, defende a
necessidade de analisar a area pelo seu “carater, qualidades e fragilidades” e, deste modo,
executar um plano de intervencao objetivo e efetivo segundo a sua realidade. A relevancia
da atividade da restauragdo no sucesso de qualquer plano de intervencéo e reforgada, com
enfoque na diversidade e qualidade da oferta de restaurantes e bares (Ornelas, 2011).

Estas dindmicas urbanas e comerciais nao refletem todos os dominios no processo
de regeneracdo urbana, acrescentando-se a perda de populacéo residente. Segundo uma
comerciante, h4 cada vez mais consumidores no seu estabelecimento comercial
(cabeleireiro), em contraste com o despovoamento da area envolvente (Caires, 2011).

Este fendomeno ocorre devido a um conjunto de fatores, como a deslocacéo da populacao
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residente para bairros sociais para a realizacdo das intervencdes necessarias, levando, por
um lado, & populacdo perder o interesse de voltar, devido a existéncia de melhores
condi¢des habitacionais nos sitios de realojamento. Acrescenta-se a auséncia de
intervencdes no patrimonio edificado por parte dos poderes publicos e de investidores

privados, o que dificulta a entrada de novos residentes.

“Cerca de 90% da populacao que saiu daqui para habitacdo social, depois ja ndo

quis voltar. Tinham melhores condi¢cdes onde estavam, ndo queriam saber das

casas velhas”®°

A consolidacdo comercial da restauracdo € um fendmeno efetivo e visivel,
alicercados pela diversidade e qualidade. Os estabelecimentos com animagdo musical
(fado) sdo exemplos. Os restaurantes “o Arsénio’s” e “Marcelino Pao e Vinho” sdo dois,
onde o fado é das principais atracdes de consumidores, com uma oferta gastronémica
semelhante (regional e nacional), no caso do primeiro estabelecimento, e a gastronomia
a base de petisco no segundo, contribuindo para a construcdo de um ambiente informal e
popular (Caires, 2011). Além das preocupacdes com a oferta gastrondmica, de modo a
evitar a saturacdo dos consumidores, a diversificacdo dos artistas musicais é importante
na atracao destes. Outro tipo de estabelecimentos, como as mercearias, sobrevivem numa
apresentacdo popular e tradicional, porém, com problemas estruturais, face a degradacao
dos prédios®®. Por outro lado, alguns destes tipos de estabelecimentos foram alvo de
modernizacédo e inovagdo, como a “Venda Velha”. O ambiente renovado, a semelhanga
das mercearias antigas (Figura 30), contribui significativamente para a sua afirmacao e
diferenciacdo no tecido comercial (Gongalves, 2011). Este bar € um dos icones da boémia
noturna da Zona Velha, com a confecdo de poncha®’, e da animagdo musical, atraindo
muitos turistas e madeirenses, em especial os mais jovens, sendo destacado pelo
proprietario enquanto ator positivo na revitalizacdo da area. Neste sentido, 0 sociélogo
Antdnio Teixeira Fernandes apresenta uma perspetiva relativa ao vinho que pode ser

adequada a poncha, pela sua relevancia e significado,

“Cada bebida esta sujeita a regras e a modalidades proprias de utilizagdo. Ha

momentos adequados, assim como lugares especificos para ser tomada.

85 Entrevista realizada a0 morador X desta area no Bar Ideal no dia 05 de maio de 2021
o) que atualmente j& ndo se consta a presenca deste tipo de estabelecimentos comerciais.
67 Além das tipicas ponchas “a Pescador” e “Regional”, sdo confecionadas diversas ponchas: de horteld; tangerina;

absinto; morango; kiwi; maracuja; tomate inglés; preta; néspera; pitanga e tabaibo (figo da India).
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Obedecem ainda a rituais préprios. Uma ordem convencional que regula o seu

consumo. E ndo sé um consumo cultural, como ainda um complexo cultural.”

(Fernandes, 1997, p.26)

Fonte: https://www.tripadvisor.pt/LocationPhotoDirectLink-g189167-d4317579-i69662985-Venda_Velha-
Funchal Madeira_Madeira_lslands.html

Neste quadro de projetos e iniciativas de dinamizacdo da Zona Velha, surge a
“Feira da Lagartixa”, dedicada a venda de objetos em segunda mé&o. Realiza-se nas
manhdas de sabado em algumas artérias da area historica, conseguindo atrair pessoas num
horario pouco apelativo (Gongalves, 2011).

Face a proximidade do Mercado dos Lavradores e da Zona Velha, estes dois espacos
apresentam fendmenos socioespaciais e comerciais que ultrapassam a proximidade fisica.
O Mercado dos Lavradores reline e relaciona as tematicas comerciais, culturais e
gastrondmicas. A venda de produtos fruticolas, agricolas e piscicolas s@o o principal palco
de atracdo de consumidores, em particular turistas, vindo na possibilidade de observar e
provar alguns destes produtos no seu estado mais primitivo. A ligacdo entre estes passa
pela capacidade de observar e apreciar as matérias-primas regionais, no Mercado dos
Lavradores, e a confecdo e transformagdo destas matérias-primas em pratos de
gastronomia regional, nos estabelecimentos de restauracdo. Um transeunte refere: “Vim
ali do Mercado dos Lavradores e 0 movimento das pessoas chamou-me a atengdo, por

isso ndo resisti em ca passar.” (S. Gongalves, 2011, p. 17).
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Figura 32 - Movimento noturno do Bar Venda Velha

Fonte: https://www.facebook.com/vendavelha/photos/4216794595012628

Figura 33 - Feira da Lagartixa na Travessa de Acciaolli (21/08/2021)

Com o desenvolvimento do projeto “Arte d” Portas Abertas”, surgem as primeiras
impressdes da comunicacdo social regional, que salientam a elevada qualidade dos
trabalhos artisticos. Entre as obras artisticas concluidas, a obra do artista José Fernandes
tocou jornalistas, madeirenses e turistas pelo seu impacto visual e singularidade. O artista

explicou o significado da obra:
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“A imagem representa o dia-a-dia das pessoas, 0s horarios que tém de cumprir e
0 stress a que estdo sujeitas, mas sobretudo 0s pensamentos que querem

manifestar, mas a sociedade ndo deixa” (S. Goncalves, 2011a, p. 25)

Na perspetiva do artista, a regeneracdo cultural da Zona Velha ndo pode ficar pelo
projeto em vigor, sendo necessario desenvolver outros projetos relevantes para atrair
pessoas. Os préprios comerciantes aplaudiram e apoiaram a iniciativa, pois viram o0s seus
estabelecimentos com mais consumidores, promovendo a transformacdo do ambiente
social, e quebrando com preconceitos sobre a Zona Velha (S. Gongalves, 2011e).

Apo6s um més da publicacdo deste artigo, dar-se-ia a terceira edi¢do da iniciativa

sociocultural “On By Porto Bay”, nos moldes semelhantes as anteriores edigOes (S.

Gongcalves, 2011d). Esta iniciativa iria complementar a demonstracéo das obras realizadas
do projeto “Arte d’ Portas Abertas”.

A diversidade de artistas e de obras sdo elementos diferenciadores desta edicao.
Entre os principais destaques, refere-se a presenca de uma bordadeira, na promogéo e
divulgacdo de um oficio historico em declinio. Contudo, o bordado da Madeira € um dos
produtos comerciais mais reconhecidos internacionalmente devido a sua elevada
qualidade de fabricagéo, com um valor acrescentado significativo (S. Gongalves, 2011c).
Os trés espacos urbanos desocupados foram, uma vez mais, palco de exibicGes de varias

obras de arte, como no caso do espago “Light House”,

“(...) vimos o mundo desmitificado, o pluralismo desafiante, a fusdo de interesses,
0s gestos que fazem a diferenca, a arte com sons ou tons e emocOes de gente

orgulhosa da sua historia da zona antiga cada vez mais nova e promissora.”

(Oliveira, 2011b, p.5).

Nas tertulias entre artistas e populagdo surgem novas perspetivas sobre o futuro
da Zona Velha, como o desenvolvimento de novos espacos culturais e de uma escola de
arte, e a diversificacdo das atividades comerciais. No entanto, destaca-se a falta de
perspetiva em relagdo ao setor da restauracdo, um dos pilares da Zona Velha desde o fim
do século XX (Oliveira, 2011b).

O depoimento do sucesso desta iniciativa € registado pela maioria dos
intervenientes. Sublinha-se a ideia apresentada por um pintor, que realgou o papel do
grupo Porto Bay enquanto incentivador e projetista da dinamizagédo da Zona Velha
(Gongalves, 2011b). Este aspeto é igualmente referido no Relatério de Sustentabilidade
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do Grupo Porto Bay (2016), intervindo com a responsabilidade de um agente ativo no

espaco publico,

“Desenvolvemos, organizamos e produzimos, nos anos 2006, 2008 e¢ 2011, o
festival ON Fusion Art by Porto-Bay que teve por objetivo dinamizar
culturalmente a Zona Velha da cidade do Funchal (Madeira), zona esta

circundante ao nosso hotel Porto Santa Maria.” (PortoBay Hotels & Resorts, 2016,
p.5)

O CEO do grupo hoteleiro Porto Bay, Antonio Trindade, ao ser entrevistado sobre
possiveis alteragdes na organizacdo desta iniciativa, defende a continuidade das linhas
gerais da iniciativa, num quadro temporal bienal. Neste sentido, refuta a possibilidade da
iniciativa ser anual devido aos elevados custos logisticos e desvalorizacdo do valor das
obras artisticas para fins de solidariedade social (S. Gongalves, 2011a).

Além do mais, dois dos elementos que compdem a C.R.E.—C.H.S.M. demonstram
as suas perspetivas sobre esta iniciativa e sobre a Zona Velha. Para a designer Nini
Andrade, este tipo de iniciativas tém o potencial de transformar o ambiente fisico e social,
dinamizando a Zona Velha. Para Antdnio Trindade, é importante a criacdo de um fundo
imobiliario com mecanismo de intervencdo urbana nesta area e de cooperacao entre 0s
dominios publico e privado (S. Gongalves, 2011f).

Outra iniciativa sociocultural sucede-se, desta vez, relacionada com a poesia. Um
conjunto de 18 autores elaboraram a sua escrita poética proxima as portas
intervencionadas pelo projeto “Arte de Portas Abertas” (S. Gongalves, 2011b). Esta
iniciativa vinha complementar e diversificar a regeneracao cultural desenvolvida ap6s a
aluvido de 2010. A transferéncia do Museu do Brinquedo para uma das artérias da Zona
Velha (rua Latino Coelho), viria a contribuir para a diversificacdo sociocultural, com a
ideia de criar um espaco onde houvesse a interagdo da “cultura, tradi¢cdo, arte, comércio
e restauragdo” (Henriques, 2014), numa localizagéo privilegiada da cidade.

A atividade comercial acompanharia esta nova dindmica impulsionada pelas
iniciativas socioculturais, pelo interesse de investidores privados e valorizagdo do tecido
comercial existente. Este fenomeno reflete-se no desenvolvimento da empresa “Bas-fond:
Sociedade de Exploragao de Bares”, com cinco espagos de restauracdo de vertentes
diversificadas (Branco, 2012). Neste conjunto, existem dois cafés/bares “Grand Cafe

Columbus” e “Bar 23”, sendo que este ultimo se diferencia pela construcdo de um
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ambiente festivo com a colocacdo de musica dos anos 1960/2000; dois estabelecimentos
de restauracdo, “Story Center” e “Dona Maria”, sendo que o primeiro mantém as linhas
tradicionais desde a sua abertura e 0 segundo procura apresentar originalidade na sua
abordagem comercial, tendo “(...) principal objetivo divulgar gastronomia madeirense.”
(Branco, 2012, p. 14). Por fim, o ultimo espago comercial a ser aberto ao publico passou
por uma transformacao fisica e de conceito comercial, de uma tasca tradicional para um
espaco comercial gourmet, especializado em produtos regionais e nacionais. Este espaco
propicia 0 consumo da ginja de Obidos e do Curral das Freiras, e a possibilidade de venda
para o exterior de um outro conjunto de produtos gourmet (Branco, 2012).

Em 2013, face as intervengdes urbanas realizadas na Zona Velha, o prédio onde
se encontra o restaurante “A Taberna da Esquina” (Rua de Santa Maria n°119, 121 e
Travessa Jodo Caetano) foi premiado pela CMF com o Prémio de Conservacdo do
Patriménio, com o incentivo de 2.500€. O proprietéario relatou a sua satisfacdo com a
premiagdo - “(...) este espaco “fantastico” e centendrio vem valorizar a zona onde se
insere, que merece espagos condignos, (...)” (I. Camacho, 2013).

A diversidade comercial iria continuar a desenvolver-se com a abertura de espacos
comerciais inovadores, empenhados na qualidade e na diversidade. Os estabelecimentos
como “Alfazema e Chocolate” (Lacerda, 2013) e o “Hostel Santa Maria”® (1. Camacho,
2013; Cardoso, 2014; Oliveira, 2014) sao exemplos do desenvolvimento da dindmica
comercial na Zona Velha. O empreendimento “Hostel Santa Maria” apresenta varias
valéncias, com a juncdo de dois espagos comerciais (bar e restaurante), totalizando um
investimento na ordem dos 700 mil euros, com apoios europeus e regionais (Sistema de
Incentivos), e a criacdo de 25 postos de trabalho, enquanto manteve as carateristicas
arquitetonicas originais.

A afirmacdo e valorizacdo da restauracdo da Zona Velha do Funchal foi e €
realizada com a aposta no mercado turistico, com notoriedade internacional. O jornal
sueco llta-Sanomat classificou o restaurante “Sabor a fado — Casa de Fados” como um
dos 12 melhores locais do mundo para visitar (Pestana, 2014). Esta atribuicdo é justificada

pela genuina musica feita pelos fadistas e a qualidade da gastronomia madeirense.

“A restauragdo é fundamental na dinamizacdo visto ser um fator de atratividade,
contudo contém o efeito reverso com a expulsdo de populacdo local devido ao

ruido gerado”. (Departamento de Economia e Cultura da CMF)

%8 primeira unidade hoteleira desta tipologia a ser aberta na Madeira (Camacho, 2013).
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Contudo, o conflito de interesses entre os comerciantes e os moradores iria
aprofundar-se, com os moradores a queixar-se do ruido de madrugada (Caires, 2013;
Fernandes, 2014). Por outro lado, os proprietarios dos bares afirmam nao poderem acabar
com a animagdo noturna, pois é o ponto alto da faturacdo dos estabelecimentos. Face a

esta realidade, os moradores decidiram escrever mensagens de ordem, “O ruido é crime”

/ “Exigimos Justica” / “Noise is a crime”, espalhadas por algumas portas da Zona Velha,

criticando a inacdo da CMF em estipular regras de funcionamento dos estabelecimentos
comerciais.

No contexto habitacional, destaca-se a sua maior escassez e vulnerabilidade. reflexo
da diminuicdo da populacéo residente,

“Eu nasci aqui, Ele nasceu aqui (aponta para um outro residente), a Raquel nasceu
aqui. Somos os (ltimos vizinhos que restam...”° 7

Figura 34 - Santa Maria — Hostel & Restaurant

Fonte: https://www.santamariafunchal.com/pt

A CMF decidiu elaborar o “Estudo de Caracterizagdo ¢ Diagnostico do Comércio
e Servicos do Funchal”, no ambito do Programa de Revitalizacdo do Comércio e Servicos

do Funchal (Abreu et al., 2014). A realidade urbana e comercial dos centros histdricos

69 Entrevista realizada ao morador X, no Bar Ideal, no dia 05 de maio de 2021.

O Esta afirmacédo do morador, diz respeito aos prédios histdricos habitados, ndo incluindo os prédios que recentemente
(de 20 a 30 anos) foram construidos.
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das cidades portuguesas é consequéncia dos principais fatores determinantes no seu
despovoamento, sendo atribuidas responsabilidades a especulagdo imobiliria, a
terciarizacdo e ao envelhecimento da populagéo. Este despovoamento apresenta diversos
danos colaterais no tecido urbano, com a degradacdo do edificado e aumento da
inseguranca (Abreu et al., 2014, p. 21).

No dominio comercial (Figura 34), analisou-se a localizagdo e distribuicdo dos
estabelecimentos de restauracdo. A rua de Santa Maria surge como a segunda rua da area
de estudo com maior concentracdo de estabelecimentos, com 23 espagcos comerciais. A
relevancia da restauracdo na realidade comercial do Funchal é sublinhada, como o ramo
comercial com maior oferta, de 343 espacos, correspondendo a cerca de 24,5% de todos
os estabelecimentos (Abreu et al., 2014).

Refletindo as dindmicas territoriais, a (Figura 35) foi obtida conforme um conjunto
de indicadores e reflex6es do Estudo de Caraterizacdo (Abreu et al., 2014). N&o sendo
estes mapas propostas finais, contém informacéo base em vista a identificar e elaborar as
medidas adequadas com a realidade espacial. Quanto aos fatores principais identitarios
das dinamicas, destacam-se “a captagdo do “movimento” e das “trajetérias”
percecionadas em campo e “que traduzem a dinamica dos consumos” (Abreu et al., 2014,
p. 166). Foram identificadas dinamicas positivas e negativas perante a realidade
constatada, consoante uma utilizacdo que potencializa o espaco ou evidencia um
subaproveitamento do potencial no tecido urbano. Estas dindmicas sdo formalizadas a
partir de trés tematicas e os seus subdominios: “a) Sistema urbano e o ordenamento
territorial onde acontecem as diferentes interacdes entre o passado e o futuro; b)
Territérios de competitividade, de conhecimento e inovacgdo; ¢) Territorios de qualidade
de vida e bem-estar;” (Abreu et al., 2014, p. 166).
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Figura 35 - Edificios da area de estudo com restauracéo e bebidas (2014)

Fonte: (Abreu et al., 2014, p. 104)

Na andlise do mapa (Figura 35), a area de estudo apresenta duas realidades
distintas quanto as suas dindmicas. Nas dindmicas positivas, constata-se que o inicio das
ruas Latino Coelho, da Rua da Casa da Luz e cerca de metade da Rua de Santa Maria sdo
as areas com dinamicas positivas. E confirmado pela proximidade ao Mercado dos
Lavradores, um edificio com grande capacidade de atracdo de consumidores locais e
turistas, nas duas primeiras ruas mencionadas anteriormente, e pela concentragdo e
diversidade dos estabelecimentos de restauracdo presentes, juntamente com o projeto
artistico das portas abertas na Rua de Santa Maria. A dicotomia da Rua de Santa Maria
terd como fatores responsaveis a distribuicdo heterogénea da restauracdo e das portas
pintadas, criando disparidades na atragdo e movimento das pessoas, algo confirmado

igualmente por (P. Costa, 2013).

O mapa da (Figura 36) representa 0 zonamento do comércio e de servicos da area
de estudo. A formulagéo e organizacéo do mapa foi realizada com o objetivo de delimitar
as areas urbanas segundo as componentes comerciais e de servicos presentes. N&o tendo
0 objetivo de restringir o uso, a atribuicdo das diferentes designagdes (Alta polaridade,
Areas a condicionar e Areas a incentivar) procurou referenciar parte das carateristicas

segundo um determinado tipo de oferta (Abreu et al., 2014)
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Figura 36 - Dindmicas Territoriais: Zonamento

Fonte: (Abreu et al., 2014, p. 116)
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Figura 37 - Zonamento da atividade de comércio e servicos na area de estudo

Fonte: (Abreu et al., 2014, p. 16)
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4.4. Programas recentes de Intervencdo Urbana

No fim de 2014, a CMF criou o programa “Preserva”, no ambito do Programa
Municipal de Apoio a Conservacao, Reparacdo e Beneficiacdo de Habitacdes Degradadas
de Agregados Familiares Carenciados do Municipio do Funchal. Teve o intuito de
incentivar e auxiliar os cidaddos do municipio (arrendatarios e/ou proprietarios) a realizar
intervencdes nos imoveis onde residem, e destina-se a pessoas que possuem dificuldades
economicas’t. Todos os procedimentos de intervencdo urbana que visam melhorar os
imdveis (conservacao, reparacdo e/ou melhorias no saneamento bésico, eletricidade, agua
e conforto) poderiam usufruir de apoios até cinco mil euros, com a devida isencdo de
taxas camararias (CMF, 2014b).

Em 2015, a problematica da degradacdo do patriménio edificado do centro
historico é outra vez mencionada pela comunicacéo social regional, no Diério de Noticias
da Madeira. O artigo reflete a dindmica dos precos do mercado imobiliario do centro e
periferia do Funchal, e as respetivas condi¢cdes de estado de conservacdo dos edificios
que influenciam a decisao de residir no centro, “A cidade ¢ cara, mas no centro, dada a
degradagao imével, o custo pelo valor é maior.” (Cardoso, 2015, p.6).

Face a persisténcia destes problemas urbanos, a CMF criou o programa “Cidade
com Vida”, com o propdsito de reverter estas situagdes delicadas do tecido urbano. Numa
primeira fase, foi proposta a delimitacdo de uma area de intervencdo (Anexo 3) — Area
de Reabilitacdo Urbana (ARU)?-, que contou com a aprovacdo unanime da assembleia
municipal. O diagndstico realizado & realidade urbana do centro histérico apresentava

elementos similares entre as areas, nomeadamente, da Zona Velha:

“A tendéncia de segmenta¢do funcional e reducdo do peso da funcéo residencial,
a presenca de uma populacdo envelhecida e com fracos rendimentos; a elevada
percentagem de edificios degradados e devolutos; a grande dificuldade de atracéo

de investidores privados para o processo de reabilitacéo e regeneracdo urbana e

L« Rendimento iliquido mensal per capita corrigido do agregado familiar igual ou inferior ao valor de 1 IAS (Indexante

dos Apoios Sociais) em Vigor”; https://www.cm-funchal.pt/pt/servicos/desenvolvimento-social/fundo-investimento-
social/camara-a-porta.html

2 Publicacdo da area delimitada no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira, Aviso n.° 6/2015 do dia 9 de
janeiro de 2015 e no Diéario da Republica Aviso n.° 14539/2014, do dia 30 de dezembro de 2014.
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para a dinamizacdo do mercado de arrendamento; e, a existéncia de uma regulacéo

urbanistica desatualizada e pouco flexivel.” (CMF, 2017, p.6).

Seguintemente, foi elaborado o estudo “Estado de Conservagdo do Edificado” da
ARU, sendo estruturado por uma escala de trés categorias (Edificios em Ruinas, Edificios
Muito Degradados, Edificios Degradados), com uma pequena sintese sobre a definicdo
de cada categoria. Dentro da escala de avaliagdo do patrimonio, existem os_edificios em
ruinas (“Auséncia ou inoperacionalidade de infraestrutura base. Anomalias que colocam
em risco a salde e seguranca, podendo motivar acidentes graves ou muito graves,
requerendo trabalho de substituicdo ou reparagdo pontual, ampla ou total, de forte

execucdo”); Os edificios muito degradados (“Anomalias que prejudicam o aspeto do

edificio e que requerem trabalhos de reparacao, limpeza ou substituicdo pontuais de forte

execucdo”); e 0s_edificios degradados (“Anomalias que prejudicam o aspeto do edificio

e que requerem trabalhos de limpeza ou reparacdo, pontual ou ampla, de média
execugdo”) (CMF, 2017). Segundo a Anexo 4, observa-se a distribuicdo do edificado e o
respetivo estado de conservacéo na area historica.

Uma das particularidades que levou a uma analise e reflexdo profunda diz respeito
a definicao “simplista” desta estrutura de categorias de conservacao patrimonial, sendo
uma classificacdo maioritariamente de dominio fisico e de conservacédo das fachadas dos
prédios, visto que a escala ndo estd relacionada com outros dominios de dinamicas
urbanas (habitacdo, comércio e/ou servigos). Acrescenta-se que a comparacao realizada
entre a realidade e os mapas poderd ndo corresponder a realidade e transparéncia do
patrimdnio edificado. Em muitos casos, os edificios na Zona Velha possuem atividades
comerciais no rés-do-chdo, contudo os andares superiores estdo vazios e/ou abandonados,
apesar da fachada do prédio poder estar reabilitada (Figura 37). Esta dicotomia de
ocupacdo dos edificios é algo que pode ser ignorado ou indevidamente referido,
colocando em causa a consolidagéo da sustentabilidade urbana. Este fendmeno podera ser
considerado um dos elementos que colocam em causa o sucesso das intervencoes urbanas
(reabilitacdo e/ou regeneracédo), pela necessidade da conceptualizagdo de intervencoes

sistémicas com a interacdo de uma diversidade de tematicas relevantes para a sociedade.
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Figura 38 - Dicotomia da ocupacéo dos edificios (Rés-do-chdo e Andares Superiores)

A estratégia de reabilitacao urbana desenvolvida para o programa da “Cidade Com
Vida” aponta seis eixos de resposta necessaria, através dos mecanismos de intervencao:
“a) Reinventar o Centro Historico do Funchal; b) Reverter a degradacdo do Centro
Histdrico do Funchal, promovendo a regeneracdo e reabilitacdo urbana do patriménio
construido; c) Integracdo e articulacdo na cidade e na envolvente; d) Promover a
revitalizacdo econdmica e social: revitalizar econdmica e socialmente a &rea de
intervencdo; e) Promocdo da eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental; e, f)
Afirmar o Funchal como destino turistico internacional através do refor¢o dos espacos
dedicados ao turismo, cultura, lazer, para que o visitante “ainda, experimente e vive a
cidade.” (CMF, 2017b, p.9)

Para a Zona Velha, incorporada como um dos trés nucleos historicos da cidade do
Funchal (Santa Maria, Sé e Santa Clara), sdo formulados alguns objetivos especificos de
acordo com as especificidades do tecido urbano e social, semelhantemente as outras areas:
a) “Reabilitar um tecido edificado com mostras de abandono, principalmente no miolo
dos quarteirdes urbanos e ao longo de algumas das ruas mais antigas; b) Renovar em
termos populacionais, os nucleos histéricos envelhecidos e com sinais de despovoamento
e abandono, garantindo o rejuvenescimento dos niticleos” (CMF, 2017b, p. 9).

A CMF aposta na iniciativa publica e privada na intervencdo de projetos
estruturantes de modo a promover a dinamizagdo urbana e econémica do centro histdrico
(CMF, 2017b). As responsabilidades assumidas assentam no refor¢o da centralidade das
areas que possuem carateristicas administrativas e patrimoniais necesséarias, criar

condigdes que estimulem a reabilitacdo urbana em edificios habitacionais, proporcionar
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a requalificacdo dos espacos publicos e os efeitos derivados disto, em intervengdo urbana
de iniciativa privada, e na atracdo de novas ocupagOes no tecido urbano. Quanto aos
compromissos atribuidos a iniciativa privada, visa valorizar-se o patriménio edificado nas
suas valéncias (arrendamento, aquisicdo para habitacdo e, na vertente comercial
(comércio e servicos)), 0 aumento da captacdo de novos residentes e reduzir problemas
urbanos relacionados com a degradacéo do edificado e do seu esvaziamento de fungdes
economicas e comerciais.

Na matéria de operacOes prioritarias a desenvolver (Anexo 5), a CMF atribui 23
operacdes no conjunto do centro histérico, alocando a &rea do Centro Historico de Santa
Maria apenas duas operagdes, uma relacionada com a requalificacdo do Jardim do
Almirantes Reis (OP_15) e a outra direcionada para a requalificacdo dos planos de
fachadas (OP_18). Primeiramente, ao se refletir sobre as acdes da CMF na Zona Velha ao
respeito ao patrimonio historico-cultural e eixos culturais, denota-se a falta de uma
cooperacao efetiva entre o dominio publico e privado, através da criacdo de uma comissao
de stakeholders de modo a criar melhores condicBes de dialogo entre as entidades
envolvidas neste processo. Segundamente, a falta de ambicdo de medidas de intervencéo
poderdo colocar em risco o sucesso e sustentabilidade do tecido urbano, sendo necessario
quebrar o status-quo em medidas de intervencdo em planos de regeneracédo (inclusivos,
viaveis e sustentaveis).

No dmbito do Modelo de Operacionalizacdo da Estratégia de Reabilitacdo Urbana,
a CMF definiu um prazo maximo de 15 anos para a elaboracdo e aplicagdo dos
mecanismos de intervencdo urbana com 0s eixos e objetivos propostos para a area
histérica. Foram criados incentivos e apoios a reabilitacdo urbana, entre os quais, a
isencao de IMI durante os primeiros cinco anos, a isencao de IMT na aquisicao de prédios
com o intuito de reabilitar, deducdo de encargos relacionados com a reabilitacdo no IRS
e a atribuicdo de taxa reduzida de 5% no dominio de Mais-Valias e dos Rendimentos
Prediais. Paralelamente, os proprietarios e/ou investidores tinham a sua disposicédo a linha
de financiamento do IHRU (Instituto de Habitagéo e da Reabilitacdo Urbana), de modo a
agilizar este processo e fomentar a intervencéo urbana em edificios com trinta ou mais
anos (CMF, 2017c), atraves do programa "Reabilitar para Arrendar — Habitagéo
Acessivel”. Estima-se um investimento de cerca de 87.455.000€, dos quais 28.406.000€
de investimento privado, e de 59.049.000€ de 6rgédos publicos (CMF, 2017d).

Nos casos de intervencao especifica da Zona Velha (OP 15 e 18), os objetivos de

intervencdo e o calculo dos investimentos a realizar estdo igualmente planificados. Na
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Requalificacdo do Jardim e Estacionamento Almirante Reis (OP15), é estipulado

segundo um leque de dominios, entre eles, fornecer uma identidade propria ao local,
desenvolver o processo de regeneracdo urbana e a requalificacdo dos espagos verdes. Este
processo contara com cerca de 375.000€ de investimento publico, com a previsdo de
realizagdo de “curto prazo (2-5 anos)” (CMF, 2017a).

Por outro lado, a Requalificagdo dos Planos de Fachadas (OP 18) propde a
reabilitacdo de edificios em varias componentes (fachadas, vaos, coberturas, ...), com um
investimento publico-privado de cerca de 1.200.000€, com uma duragio de “médio prazo
(5-10 anos)” (CMF, 2017d). Todavia, a OP 18 ndo apresenta uma &rea de intervengao
exclusiva a Zona Velha™®, com apenas trés ruas (Rua de Santa Maria, Rua D. Carlos | e
Rua Latino Coelho) abrangidas.

A discussdo publica sobre a situacdo comercial, urbana e socioecondmica é
acompanhada pela comunicagéo social, com a reportagem “A discordia da Zona Velha”
a mostrar a continuidade de observacgdo da evolucdo temporal e urbana desta area. Na
reportagem, é questionado “(...) serd que a Zona Velha tem espago para moradores e
comerciantes conviverem?” (Teixeira, 2015, p.15). Em resposta, os moradores discutem
as suas dificuldades com a falta de estacionamento e do ruido causado pelos bares no
horario noturno.

Além do mais, Rui Campos (Presidente da Ordem dos Arquitetos da Madeira)
critica a forma como o processo de regeneracdo urbana foi planeado, apresentando uma
perspetiva semelhante ao Dr. Jodo Carlos Abreu, “(...) a Zona Velha carece de uma
“urgente” e verdadeira reabilitagdo urbana que conte com a vinda de novos moradores e
aparecimento de novas pequenas industrias urbanas” (P. Teixeira, 2015, p. 16) As criticas
do arquiteto Rui Campos também se estendem ao comércio, mais especificamente, a
restauracdo, e a adocdo da arte publica nas transformac6es urbanas. Quanto ao primeiro
assunto, a quantificacdo excessiva (Matos, 2017), a predominancia dos consumidores
turistas e o desenvolvimento de estabelecimentos de horario noturno ndo sdo compativeis
com a vida de bairro. Este ponto de vista é partilhado pelo presidente da Ordem de
Economistas da Madeira, André Barreto, que defende que a cidade do Funchal deveria
priorizar as necessidades dos seus habitantes e sO posteriormente as dos turistas.

(Teixeira, 2015). Também é afirmado que o projeto “Arte d’ Portas Abertas” e esta

3 Conjunto de ruas abrangidas por esta operagdo urbana, “Rua da Conceigdo; Rua das Mercés; Rua dos Ferreiros; Rua
da Carreira; Rua dos Netos; Rua Latino Coelho; Rua de Santa Maria; Rua da Alfandega; Rua D. Carlos I; Rua do
Sabdo, Rua do Esmeraldo; Rua da Sé; Rua dos Murgas; Rua dos Tanoeiros”
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tipologia de intervencdo vém descaracterizar a histéria do bairro de Santa Maria,
nomeadamente, através das tradicionais portas.

Face a queixa recorrente do ruido, estes foram a procura de possiveis solucdes,
entre as quais, a colaboracdo da Associagdo “Aqui mora gente”, especializada em
assuntos semelhantes no centro de Lisboa. As tentativas de colaboracdo com os 6rgéos
da CMF, com o proposito de atenuar os problemas gerados, foram considerados
insuficientes, como demonstrado por um morador: “ninguém no seu perfeito juizo quer
viver na Zona Velha” (Teixeira, 2015, p. 16). Face as queixas dos moradores e
comerciantes, a CMF elaborou uma vistoria na organizacdo das esplanadas, devido a
concentragéo de estabelecimentos de restauragéo dificultar a passagem de pessoas na Rua
de Santa Maria, procurando criar melhores condi¢des de organizacao, tendo em conta a
imagem e ocupacao do espaco publico.

No dominio comercial dos bares, as dindmicas provocaram o0 regresso de
madeirenses a diversdo noturna da Zona Velha, recompondo, de certo modo, a posi¢ao
de boémia que possuia nas Ultimas décadas do século XX. Estes relnem-se para beber,
maioritariamente, poncha e conversar com amigos, apontando-se uma apropriacao
diferenciada entre o horério de dia e noite. Na opinido de uma moradora, esta encontra-
se satisfeita com a animacao, frisando as seguintes palavras, “Gostei muito da mudanca
que fizeram nestes Gltimos anos. Os bares estdo atrativos, 0 que acaba por trazer muitas
pessoas” (Gongalves, 2016).

Face a afirmacdo da restauracdo no tecido comercial, o desaparecimento de outras
atividades comerciais decorre das dinamicas de mercado, algumas conseguindo manter-
se devido & sua singularidade. E o caso da Fabrica de Chapéus de Santa Maria, que, em
2021, fez 75 anos de funcionamento. Os seus principais produtos estdo ligados a producéo
de varios modelos de chapéus em palha de trigo, maioritariamente escoados para o
mercado interno, nomeadamente para turistas que compram estes produtos nas lojas de
souvenires. Sendo uma empresa de pequena dimensdo com apenas quatro funcionarios
(Gouveia, 2016), este estabelecimento comercial representa, no contexto histérico, um
elemento relevante na historia insular através dos carreiros’ que utilizam esta peca de

vestuario e na decoragdo nos eventos da Festa da Flor.

" Homens que conduziam os famosos carros de cestos no Monte, tendo a sua origem por volta de 1840 e 1850 (Augusto
da Silva & Azevedo de Meneses, 1998)
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O projeto “Arte d’ Portas Abertas” iria deparar-Se com sérias adversidades devido
a falta de manutengdo. Em 2017, o Diério de Noticias da Madeira elaborou um artigo
jornalistico, “PORTAS EM RISCO”, acompanhado pela uma pergunta “De quem sao as
portas pintadas da Zona Velha?” (Henriques, 2017). Num total de 210 portas, alvo deste
projeto em 2011, diversas portas foram manipuladas, retiradas e/ou vendidas passado seis
anos, sem o proprietario responsabilizar-se legalmente. Um dos mentores, José
Zyberchema, apresenta uma série de criticas sobre o estado atual do projeto, entre as
quais, quem ficaria responsavel pelo projeto e pela sua manutencéo, algo que nunca foi
decidido, a falta de cooperacdo financeira e de perspetiva a longo prazo da CMF, e a falta
de sensibilidade dos proprietarios.

Tabela 7 - Alguns exemplos de “fracasso” de portas intervencionadas

Portdo de Santiago n°7 O proprietario pintou de verde

Rua de Santa Maria n° 60 Os proprietarios colocaram no interior. Vé se de fora
Rua de Santa Maria n° 99 O proprietario pintou de preto

Rua de Santa Maria n° 130 “Desapareceu” depois de obras

Rua de Santa Maria n° 143, Portas retiradas e colocadas no patio interior. Néo se vé
143A, 145, 147,147 A de fora

Rua de Santa Maria Porta dada a autora

Rua dos Barreiros n° 28 O arquiteto considerou, que a porta devia ser castanha

Fonte: adaptado (Henriques, 2017, p. 15)

A aposta da CMF em iniciativas socioculturais € uma das marcas mais evidentes
de dinamizacdo da Zona Velha. Para além das iniciativas ja referidas, a Capela da Boa
Viagem’®, patrimonio edificado datado do século X VI, foi alvo de intervengéo. Esta seria
entregue pela Diocese do Funchal a CMF, que aproveitaria para realizar um projeto de
transformacdo num polo cultural (Teixeira, 2018). Devido a localizacdo privilegiada, e
ligacdo direta entre o Mercado dos Lavradores e a Rua de Santa Maria, a CMF apostou
na vertente cultural na dinamizacao do patriménio edificado e a Zona Velha. Nas palavras
do antigo presidente da CMF, Paulo Cafofo, a transformacdo deste espaco e a sua
importancia, “tem tudo para ser uma joia da coroa da Rua de Santa Maria, pelo seu
passado e pelo seu enquadramento deveras carismatico a todos os niveis” (Figueiredo,

2018, p.27). Teve como principal fungdo ser um espaco de exposi¢do de arte (Santos,

75 | ocaliza-se no cruzamento entre a Rua da Boa Viagem e a Rua de Santa Maria
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2018), conseguindo atrair bandas musicais locais e regionais nos primeiros anos
(Teixeira, 2018), mas iria declinar ao longo dos anos.
No ambito deste longo processo de regeneracdo, a Assembleia Municipal do

Funchal organizou o debate “Deveres de preservacao e defesa da Zona Velha da cidade

do Funchal” (Diéario de Noticias da Madeira, 2020). Este debate contou com a presenca e
participacgdo de dois convidados, a doutoranda Ana Salgueiro, na perspetiva da defesa do
patrimonio identitario e imaterial, e o Dr. Jodo Carlos Abreu, com uma analise
retrospetiva temporal e historica. O presidente camarario, Miguel Gouveia, aproveitou
esta oportunidade para referir os projetos em execucdo, com a inclusdo na ARU (area de
reabilitacdo urbana) e os devidos beneficios de intervencdes reforcados com o mecanismo
nacional IFRRU (Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas).

Este instrumento, com financiamento nacional e europeu, visa responder e agilizar os

processos de reabilitacdo e revitalizacdo urbana em todos 0s municipios portugueses.

o\ } 2

d ¥ A o R \ &
Figura 39 - Concerto na Capela da Boa Viagem (2019)

Fonte: https://funchalnoticias.net/2019/02/05/concerto-sexta-feira-na-capela-da-boa-viagem/
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Tabela 8 - Linhas orientadoras pelo IFFRU 2020 (Funchal)

Sintese das operacdes apoiadas pelo IFRRU 2020

Tipo de Reabilitagio integral de Reabilitagio integral de Agdes de eficiéncia
Intervencip | 2dificios com 30 ou mais edificios de habitagdo social energética na habitagio
anos® com 30 ou mais anos * que decorram de auditoria
energética prévia da qual
Reabilitacio e reconversio resultem num aumento de
de espagos e unidades Reabilitagio de espago pelo menos 2 niveis de
industriziz abandonadas publico localizado na drea do | classe energética

Instrumento de Identificacio
das Comunidades
Desfavorecidas (IICD), desde
que associado 2 agdes de
reabilitagio do conjunto
edificado envolvente, em
curzo ou concluidas ha 5 anos

Ou Menos
Destino do | Qualguer um, Qualquer um, nomeadamente | Habitagdo particular
imével nomeadamente habitacio, | habitagdo, equipamentos de
equipamentos de uso wao coletivo, comeércio efon
coletivo, comércio elon BEIVIGOS
3EIVICOS
Beneficidrios | Pessoas singulares Pessoas singulares Pessoas singulares
finais Pessoas coletivas publicas | Pessoas coletivas publicas Pessoas coletivas publicas
Pessocas coletivas privadas | Pessocas coletivas privadas Pessoas coletivas privadas
{incluindo condominios e | (incluindo condominios e (incluindo condominios e
entidades sem fins entidades sem fins luerativos) | entidades sem fing
lucrativos) lucrativos)

Fonte: https://ifrru2020-funchal.cm-funchal.pt/

A questdo sociocultural ndo foi esquecida, assumindo-se a sua importancia como
um dos principais pilares de transformacéo urbana com as varias a¢des culturais. Destaca-

se a iniciativa “Fica na Cidade”, que organizou inimeros concertos musicais no centro

histérico. No que diz respeito ao conflito de interesses entre moradores e comerciantes da
restauracdo, Miguel Gouveia afirma que a fiscalizacdo municipal tem estado no terreno a
minimizar possiveis inconvenientes (Diario de Noticias da Madeira, 2020).

No inicio de 2021, noticiou-se que o Programa “Cidade com Vida”, responsavel
pela criagcdo da ARU, proporcionou o desenvolvimento de inimeros casos de reabilitagéo
urbana no Centro Histérico (Oliveira, 2021). Desde a sua formagéo e operacionalizacéo,
foi possivel reabilitar cerca de 150 edificios nos centros histdricos de Santa Maria, Sé e
S40 Pedro’™®. Uma das maiores intervencdes urbanas do Funchal obteve autorizacio de
operacionalizagdo na antiga companhia insular de moinhos, num investimento de cerca

de 60 milhdes de euros pela empresa Savoy Residence (Oliveira, 2021).

76 No momento da elaboracéo deste artigo estavam a ser reabilitados cerca de 13 edificios na area da Zona Velha.
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| Figura 40 - Edificios em intervencéo de Reabilitacdo Urbana (2021)

Fonte: (Oliveira, 2021)

Na tematica comercial, a CMF promoveu um projeto para o desenvolvimento das
microempresas, com um investimento de cerca de 32 mil euros, “Viveiro de Lojas do
Funchal”, (Pestana, 2021). Este espaco, sediado no largo do Corpo Santo, estruturou-se
de modo a acolher empresas de aproveitamentos econdmicos inferiores a 20 mil euros
por ano, durante seis meses. Os principais objetivos de desenvolvimento deste projeto

eram,

“incentivar a inovagdo e empreendedorismo; diversificar o tecido empresarial
local; fomentar o networking; e, proporcionar ao empreendedor uma experiéncia
de negdcio em loja fisica, que o capacite e proporcione uma experiéncia de

mercado”’”’.

Ainda este ano, demarca-se a construgdo e consolidacdo da candidatura do Funchal a
Capital Europeia da Cultura 2027. Segundo o antecessor presidente da CMF, Miguel
Gouveia, a escolha de localizacdo da sede desta candidatura ser na Zona Velha vai ao
encontro dos objetivos estabelecidos,

“o sitio escolhido para sede de candidatura ¢ um local que diz muito da historia

da cidade e que com todo o seu simbolismo pretende tornar o Funchal a primeira

” https://www.cm-funchal.pt/pt/o-investidor/viveiro-de-lojas.html
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Capital Europeia na periferia. (...) este local que tem um forte cariz turistico
representa, igualmente, o cosmopolitismo que a cidade encerra e que

procuraremos levar ao mundo a partir desta sede” (CMF, 2021).

O capital espacial desta area do centro histérico € novamente referido e considerado um
fator decisivo pela selecdo desta localizacdo em relacdo a outros centros historicos e/ou

outras areas urbanas da cidade.
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5. Regeneracao urbana, Gentrificacdo e Comensalidade da Zona
Velha do Funchal

A Zona Velha, &rea com uma historia urbana singular, tem na restauragdo uma
atividade econdmica estruturante. Esta surgiu, numa primeira fase, ligada a pequenas
tascas e bares que, por sua vez, estavam associadas a atividade piscatoria que
predominava na area e as necessidades da populagao residente. “Até as décadas de 70 e
80, tinhamos aqui a lota do Funchal onde passavam por ca muitos pescadores que
frequentavam de madrugada as tascas” (Morador X desta area). Numa segunda fase, o
surgimento de restaurantes e bares com o intuito de atrair pessoas para a Zona Velha®
veio transformar a area, até aos nossos dias, num dos principais polos gastronémicos da
cidade do Funchal e da regido da Madeira. O restaurante A Romana, fundado em 1969
marcaria o inicio do crescimento deste polo gastrondmico. A autenticidade do
estabelecimento era um dos pilares do seu sucesso. No seu interior, a decoragdo era
minuciosamente cuidada. Contava com a “presen¢a de uma fonte com flores naturais™ na
entrada; os nomes das mesas eram com “denominagdes de ruas e pragas de Roma”’; sendo
que até as casas de banho apresentavam a sua singularidade com a “colocacao de espelhos
no teto e o fornecimento de batom e rimel para as clientes” (Dr. Jodo Carlos Abreu).
Neste sentido, a turistificacdo desta area urbana foi um dos pilares da restauracdo com a
complementaridade da populacéo local. Este fenébmeno ocorre pela importancia que os
centros historicos apresentam no contexto urbano nacional e europeu, nas tematicas da
paisagem, da arquitetura, da cultura e do comércio. A Madeira, sendo uma regido turistica
reconhecida mundialmente, seria 6bvio a envolvéncia dos turistas neste processo de
transformacdo comercial e urbano, devido em grande medida a capacidade de consumo,
quase sempre superior a da maioria da populacao local.

As alteracOes dos padrbes de consumo obrigaram a realizar transformacoes
urbanas e comerciais da Zona Velha passando por um processo de valorizagdo do
comércio existente e do marketing urbano. A existéncia de atividades econdémicas
relacionadas com setor secundario nesta area era incompativel com o processo de
valorizacdo comercial que era urgente iniciar. Ainda nos dias de hoje é visivel a presenca
dos esqueletos urbanos relacionados com as atividades do setor secundario, como por

exemplo, na Rua Jodo Ribeiro n°8, a existéncia de uma antiga carpintaria através da sua

78 Realgando o papel fulcral deste fendmeno com a abertura do restaurante A Romana em 1969, pelo Dr. Jodo Carlos
Abreu
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placa de identificagdo comercial, Pereira Sousa & Teixeira Lda. — executa todos os
trabalhos de carpintaria. Neste processo de valorizacdo comercial, a restauragdo assumiu
uma posicao de lideranca desde o inicio deste processo até aos dias de hoje. A evolucao
desta atividade comercial como referido anteriormente reflete essa preocupacdo de
acompanhar as necessidades de consumo da sociedade e na participagdo ativa da
estratégia de marketing urbano (Bell & Binnie, 2005).

Figura 41 - Antiga carpintaria na area histérica da Zona Velha (desativada)

De modo a dar continuidade ao processo continuo de regeneracdo urbana,
envolvendo stakeholders publicos e privados, criou-se uma proposta de uma nova fase
(Fig. 41), com os objetivos de consolidar o paradigma de mobilidade pedonal nos centros
historicos e a valorizacdo do comércio local. Atualmente, a Avenida do Mar e das
Comunidades Madeirenses (em roxo) é utilizada meramente como acesso a ETAR.
Segundo 0 novo esquema, este arruamento passard a ser uma via principal de transito
automovel, em detrimento da atual restricdo de acesso com exce¢do a moradores e
abastecimento dos estabelecimentos comerciais. Parte da Rua D. Carlos I, Rua dos
Barreiros e Travessa Jodo Caetano (em azul) serdo exclusivamente dedicadas ao transito
pedonal.

Esta proposta tem como principais objetivos a reducdo do trafego automovel, o
aumento da area pedonal, a colocacéo de esplanadas, a criacdo de um espaco polivalente
de lazer e espetaculos, e a deslocacdo da ETAR existente. Esta proposta surgiu fruto da
entrevista ao Dr. Jodo Carlos Abreu e do estudo de medidas ja implementadas na area de

estudo e em outros contextos similares.
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Figura 42 - Proposta de reorganizagdo do esquema de trafego automével (Eixo: Rua D. Carlos I, Rua dos Barreiros e Travessa Jodo Caetano)
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5.1. Tecido Comercial da Zona Velha

As dinamicas comerciais da Zona Velha sdo um fendmeno que esteve sempre
presente na sua transformacédo urbana, algo que ja foi analisado nos capitulos anteriores.
Neste capitulo irdo ser analisados os resultados do levantamento funcional e das
entrevistas realizadas aos comerciantes de modo a conhecer mais detalhadamente as
dindmicas do tecido comercial, com o principal foco na atividade da restauracdo, um dos
pilares desta investigacao.

Na realizacdo deste instrumento metodoldgico foi possivel contar com o interesse
e participacdo empenhada da grande maioria dos comerciantes, algo imprescindivel na
concretizacdo do levantamento funcional. Numa primeira fase, registaram-se inumeros
espacos comerciais encerrados no decorrer ainda da situacdo pandémica da Covid-19,
contudo ap0s Vvérias passagens pela area de estudo verificou-se a reabertura de alguns
estabelecimentos comerciais. Alguns estabelecimentos mantiveram-se encerrados por
motivos de faléncia, demonstrando deste modo a falta de resiliéncia. A dinamica
comercial nesta area é marcada pela alterndncia, nomeadamente dentro da area da
restauracdo, demonstrando grande dinamismo econdmico. Ainda neste dominio,
verificou-se a ocupacdo de espacos vazios, maioritariamente pela atividade comercial da
restauracdo sobretudo apOs a intervencdo da Comissdo de Requalificacdo e
Embelezamento de Santa Maria e, consequentemente, do projeto arte de portas abertas,
tornando assim esta area ainda mais atrativa para consumidores locais e turistas.

No levantamento funcional ao tecido comercial (Figura 42) da Zona Velha é
possivel observar as dindmicas comerciais ocorridas entre 1949 até ao presente momento,
2022. As atividades comerciais ligadas direta e/ou indiretamente ao mercado turistico,
nomeadamente os alojamentos turisticos (alojamento local, hotéis, residéncias e hostels)
e a atividade da restauracdo tém tido uma dinamica forte e recente. No dominio do
alojamento local, os dados obtidos correspondem a informagao partilhada pela CMF, “(...)
0s Unicos projetos de reabilitacdo urbana na Zona Velha que tém dado entrada na CMF
estdo todos relacionados com o alojamento local.” (Diviséo de reabilitacdo urbana e
projetos, CMF). Face ao numero de edificios degradados e a baixa taxa de residentes nesta
area do centro histérico, o alojamento local é uma atividade econémica que tem
fomentado o mercado imobiliario, contudo ndo tem deixado de ser criticada por aumentar

o0 preco do edificado e, por sua vez, dificultar a instalacdo de novos moradores.

145



A rua da Boa Viagem concentra 0 maior nimero de estabelecimentos mais antigos
desta area. Nesta rua é possivel encontrar estabelecimentos comerciais relacionados com
artigos pessoais, como sapatarias e ourivesarias, sendo a populacdo local os principais
consumidores. Este eixo urbano ao estabelecer ligacéo entre as ruas D. Carlos I, Santa
Maria e Latino Coelho (entrada lateral para o Mercado dos Lavradores), faz com que seja
uma passagem com um fluxo significativo de pessoas. Segundo alguns comerciantes
desta rua, esta concentracéo de oferta de artigos pessoais desde o fim do século XX, surge
por dois motivos, primeiro devido a proximidade ao Mercado dos Lavradores, local de
passagem de muitos consumidores, e segundo devido a localizagcdo na Zona Velha, area
que no passado foi predominantemente habitacional, e a populacdo encontrava nesta rua

0s artigos pessoais de que necessitava.
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Figura 43 - Levantamento Funcional da Zona Velha do Funchal (Dezembro de 2022)
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Figura 44 - Ano de abertura dos estabelecimentos comerciais da Zona Velha

No tecido comercial da Zona Velha, a importancia da restauracdo reflete-se no
espaco pela sua predominancia bem como pela sua diversidade de tipologias de
estabelecimentos e, consequentemente, pela oferta gastrondmica. As dinamicas
comerciais ocorridas no ramo da restauracdo sdo marcadas pela alternancia dos
proprietarios dentro deste ramo comercial (Figura 44). Este fendmeno demonstra a
relevancia e interesse econdmico na restauracao pela procura assidua dos consumidores,
maioritariamente turistas. Por outro lado, estas dindmicas comerciais contribuem para a
consolidacao da Zona Velha como polo gastronémico da cidade do Funchal e da Madeira.
A ocupacgédo dos espacos vazios pela restauracdo e nomeadamente o aparecimento de
novos estabelecimentos reforgca o fendmeno exposto anteriormente, contudo com algumas
queixas de moradores e mesmo comerciantes, quando consideram gue existe um excesso
de estabelecimentos comerciais deste ramo. Outro aspeto relevante esta relacionado com
a sucessédo de estabelecimentos da restauragdo, nomeadamente de snack-bares e tascas

por restaurantes. Esta evolucéo sucede maioritariamente pela valorizacdo economica dos
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estabelecimentos, visto que os restaurantes apresentam maior rentabilidade face aos
outros estabelecimentos. Esta situacdo é exposta por alguns comerciantes, que afirmam
que se tivessem condicGes estruturais tinham ja mudado de ramo dentro da restauracao,
“Se o espaco do estabelecimento fosse maior, este espaco tornava-Se num restaurante,

sem davida alguma!” (Proprietério da Tasca 1)
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Figura 45 - Dindmicas comerciais no ramo da restauracdo (ramo de atividade anterior)

Na éarea operam outras atividades comerciais orientadas para a satisfacdo das
necessidades da populacdo local e dos turistas. Neste dominio, o comércio alimentar
apresenta duas dinamicas diferenciadas quanto a sua estruturacao e, consequentemente,
ao cliente predominante. Este fendmeno podera ser justificado por um conjunto de
fatores, entre os quais, a proximidade do Mercado dos Lavradores, local tradicional na
compra de produtos alimentares (frutas, legumes, peixe e carne) que é complementada
pela oferta comercial de estabelecimentos do mesmo ramo na sua proximidade. Nestes
espacos tradicionais de abastecimento, a populacéao residente tem uma maior procura por
serem espacos comerciais ja popularmente conhecidos e por estabelecerem uma relagéo
de vizinhanga entre os comerciantes e os clientes. Os espagos comerciais mais recentes
do comércio alimentar, procuram satisfazer as necessidades do mercado turistico,
primeiro, pela sua localizagdo na area historica da Zona Velha, tendo a vantagem dos
fluxos diarios de turistas e, segundo, pela fraca e/ou inexisténcia de estabelecimentos de

comércio alimentar de proximidade procurados pelos turistas que estdo de passagem e
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por aqueles que estdo instalados em alojamentos turisticos, face ao peso reduzido da
populagéo local.

A influéncia do mercado turistico traduz-se claramente em quase todas as
atividades econdmicas, sendo que ha estabelecimentos em qué os consumidores
predominantes e/ou exclusivos sdo os turistas. Neste sentido, a existéncia de lojas de
souvenirs e de servigos de excursdo pela Madeira vém diversificar e complementar o
tecido comercial. Estes, de um modo geral, surgiram na area também nos anos mais
recentes.

Noutro dominio comercial, 0s servicos recreativos e lazer, nomeadamente as
galerias de artes, sdo estabelecimentos que tiveram maior impulso apos a realiza¢do do
projeto Arte de portas Abertas (2011). Segundo relatos de populares, a presenca das
galerias de arte foi significativa poucos anos ap6s a conclusdo do projeto artistico,

contudo grande parte dos estabelecimentos ndo conseguiu sobreviver.

5.2. Restauracao

A multiplicidade de formatos dos estabelecimentos de restauracdo presentes na
area de estudo, testemunha a diversidade de oferta gastronomica bem como da procura
por todo o tipo de comida e servicos que lhe estdo associados. Na categoria da restauracao,
foi decidido criar subcapitulos para cada tipo de estabelecimento (Tascas; Snack-Bares;
Bares e Restaurantes), de modo a possibilitar a sua analise e consequentemente a

identificar a sua importancia no tecido comercial existente.

5.2.1. Tascas

Os estabelecimentos conhecidos popularmente por tascas, sdo espagos comerciais
dedicados a oferta de gastronomia tradicional fortemente enraizada no local, no caso
vertente da regido da Madeira, e da cidade do Funchal em particular. Na area da Zona
Velha, esta tipologia comercial teria dominado no século XX, pela simplicidade da gente
nela residente. O ambiente informal é umas das carateristicas mais emblematicas destes
espacos, pois a preocupacdo pelo ambiente interior dos estabelecimentos néo constitui
uma preocupacéo, pelo que a simplicidade do espaco é um trago comum. Todavia, esta
simplicidade descrita ndo vem de modo algum colocar em causa a histdria e autenticidade
que muitos destes estabelecimentos transmitam aos seus consumidores. A relacdo de

vizinhanga, é um elemento cativante na relagdo comerciante-consumidor que estes
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estabelecimentos conseguem desenvolver ao longo do tempo. Este sentimento por vezes
é perdido quando existe um forte dinamismo comercial, alterando os padrées de servigo
e gastronomicos, e principalmente o capital humano, os funcionarios, que segundo Zukin
(1995) fazem parte da autenticidade dos espacos comerciais.

A oferta de gastronomia regional é dominante atraves dos seus petiscos, sendo
apresentados de forma tradicional, como as sandes de peixe-espada-preto; o atum e
gaiado’® escabeche, entre outras iguarias regionais. Ao contrario dos restaurantes que
procuram inovar na apresentacdo gastronomica e na experiéncia degustativa, as tascas
concentram a sua preocupacdo em manter a sua apresentacdo e confecdo de cariz
tradicional, sendo um elemento singular que, por sua vez, atrai consumidores locais que
estdo habituados a sua informalidade e aos consumidores do dominio turistico que
procuram esta oferta de gastronomia, de modo a terem o conhecimento original da
experiéncia tradicional para depois terem novas experiéncias gastrondmicas. Nesta area
de estudo, de salientar dois estabelecimentos que se enquadram nesta subcategorizagéo
da restauracdo, tasca, o Bar Caracas e o Tapas do Anibal, pois a sua oferta gastronémica
e ambiente remetem para a sua informalidade, que sdo elementos atrativos e carateristicos
na diversidade do tecido comercial da Zona Velha.

Para o proprietario da Tasca (1), o seu estabelecimento é marcado pela sua
simplicidade e, simultaneamente, pela autenticidade da gastronomia regional, o que
modestamente descreve a sua oferta gastrondmica, “Trabalho com petiscos (peixe-
espada-preto, atum, lingua de vaca, bacalhau, pota, ...), poncha, sangria, pé-de-cabra e

cerveja sempre bem fresquinha!”.

Figura 46 - Estabelecimento Bar Caracas (agosto de 2022)

7 Espécie da familia do atum que apds a sua captura ¢ salgado e colocado a secar ao sol. E um petisco valorizado na
gastronomia madeirense.
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Figura 47 - Caricatura de homenagem ao comerciante pelo reconhecimento na confe¢édo da
tradicional poncha (agosto de 2022)

Figura 48 - Poncha e Petiscos Regionais - Sandes de Peixe-Espada Preto e Gaiado (Bar
Caracas)

Fonte: https://www.tripadvisor.pt/Restaurant _Review-g189167-d3598272-Reviews-Bar_Caracas-
Funchal Madeira_Madeira_lslands.html
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Figura 49 - Polvo e Ovas de Peixe-Espada Preto (Tapas do Anibal)

Fonte: https://www.yelp.com/biz_photos/tapas-do-an%C3%ADbal-funchal?select=YeJ DfSuGb2flIAQAEJAT Q

5.2.2. Snack-Bares

Esta tipologia de estabelecimentos é caraterizada pela oferta gastronémica focada
nas pequenas refeicdes, de confecdo rapida, procurando ser uma alternativa aos
restaurantes, tornando-os geralmente mais econémicos e, por isso, mais acessiveis a um
leque mais diversificado de consumidores. A oferta gastronémica é amplamente diversa
e encontra-se invariavelmente dependente do conceito gastronomico explorado pelo
estabelecimento, podendo ir da pequena refeicdo de pequeno-almogo (com frutas frescas
e cereais) até aos pregos no bolo do caco, picados®® e tabuas de queijos e enchidos
acompanhados geralmente com vinho.

Os estabelecimentos com conceitos mais inovadores apresentam uma ementa
sofisticada para os clientes mais exigentes atraves de produtos bioldgicos e alternativas
face a restrigdes alimentares ou de novos habitos (vegetariano e vegan). Neste sentido, é
relevante sublinhar o estabelecimento Art food Corner Madeira, pelo seu conceito
gastronémico e pela relacdo intrinseca da arte num estabelecimento de restauracdo. Este
estabelecimento abriu ja em contexto pandémico da Covid-19, em fevereiro de 2021, com
um conceito singular, que era quase inexistente na Zona Velha. A preocupagcdo em
apresentar uma ementa com produtos bioldgicos e saudaveis sdo primordiais de modo a
garantir a sua consolidacdo como espaco de restauracdo alternativo e sustentavel. A

8 0 Picado é um prato gastronomico regional feito de cubos de carne de vaca acompanhado com molho
e batatas fritas. Este prato é semelhante ao Pica-pau, vulgar em alguns restaurantes do Continente.

153


https://www.yelp.com/biz_photos/tapas-do-an%C3%ADbal-funchal?select=YeJ_Df8uGb2fIAQAEjAT_Q

decoracdo interior tem como ancora a exposicao de varias obras de arte (pintura e artes
plasticas), sendo que existem obras em exposi¢do para venda ao publico. Este dominio é
responsavel pela transformacéo do espaco do estabelecimento num ambiente hibrido, de

transicdo entre a informalidade de uma tasca e a formalidade de um restaurante.

Figura 50 - Esplanada do estabelecimento Art Food Corner (agosto de 2022)

Noutro segmento do mesmo ramo da restauracdo, o Bar Number Two,
estabelecimento conhecido maioritariamente pela sua poncha e por outras bebidas
alcoolicas, recentemente apresenta um menu com pregos, hamburgueres e tostas, ou seja,
de refeices ligeiras e snacks. Este complemento gastronémico podera estar relacionado
com a necessidade de alcancar um maior nimero de consumidores e/ou a necessidade de
responder as novas exigéncias dos consumidores desta area. Este espaco comercial faz
parte de um grupo de estabelecimentos que apresenta uma dindmica bi-horaria no seu
funcionamento, sendo o horério noturno, o horario com maior demanda de consumidores
face a relevancia das bebidas alcodlicas, nomeadamente a poncha, que deste modo
transformam a Zona Velha, um espaco de diversdo noturna e de boémia. Por sua vez, no
horério diurno dedica-se a comercializacdo de refeices rapidas, entres as quais, tostas,
pregos e hamburgueres, visto que neste horario predomina os turistas que visitam esta
area e procuram opcdes praticas para alimentacéo.
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Figura 51 - Apresentacéo de snacks alternativos

Fonte: Art Food Corner Madeira (Facebook)
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Figura 52 - Apresentacéo dos novos Snacks e refei¢fes rapidas

Fonte: Bar Number Two, E Pra Poncha - Zona Velha (Facebook)

5.2.3. Bares

Os bares tiveram um grande desenvolvimento no inicio deste século com a
especializacdo e oferta gastronomica de um dos maiores simbolos da gastronomia
madeirense, a poncha. Deste modo, este fendmeno originou a concentracdo de diversos
espagos comerciais com este conceito, contribuindo para a afirmacdo da Zona Velha
como um espaco de diversao noturna e de boémia da Baixa funchalense.

O elemento principal em que se ancoram, a poncha, nem sempre foi vista de bom
grado pelos madeirenses nas Ultimas décadas, pois era consumida quase exclusivamente
pelas classes sociais mais baixas (principalmente, pescadores e agricultores) e pelos
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turistas que queriam experienciar talvez a bebida mais tipica da regido, se excluirmos o

vinho da Madeira.
“E assim nos levam esses pobres homens e maia léguas, subindo e descendo por
enormes desfiladeiros e custosas montanhas arrumados ao seu bordéo, entretendo
ainda por cima o passageiro com as suas trovas caracteristicas ao aproximarem-se de
qualquer taberna onde possam mitigar a sede com um copo de aguardente, agua e
assacar, a que chamam ponche, e que ha de ser pago pelo seu patrdo”. (Faria, 1901,
pag. 72-73)

Segundo relatos histéricos, a poncha tera os primeiros registos no seculo XIX,
porém, na sua origem tera estado a influéncia dos navegadores ingleses no século XVIII
que, quando regressavam da India, traziam uma bebida designada de “panche ou panch”,
ou seja, arrack (aguardente de arroz ou noz de coco, sumo de limdo, acucar, especiaria,
cha e agua) que depois se difundiu pela ilha, tendo posteriormente a Madeira realizado a
adaptacéo desta bebida para o que conhecemos hoje de poncha. Sensivelmente, por volta
da Gltima década, a poncha entrou num processo de valorizacdo e de reconhecimento
social, tornando-se a bebida predileta na diversdo noturna da Madeira e , especificamente,
da Zona Velha.

Face ao aumento do consumo desta bebida tipica, surgiram novos sabores para
além das variantes tradicionais, a pescador e regional. Contudo, este aumento de leque de
sabores da poncha levou a que estabelecimentos adotassem alteracdes na sua confecdo
com a substituicao da aguardente (ou rum) da madeira, produto com Indicacdo Geogréafica
Protegida, por vodka. Esta alteracdo fez com que as entidades competentes,
nomeadamente, a secretaria regional da Agricultura e Pescas, tomasse medidas de modo
a garantir a autenticidade desta bebida com a criacdo de um distintivo para os
estabelecimentos comerciais “poncha AQUI é com RUM DA MADEIRA™!. Além da
regulamentacéo face a utilizacdo da aguardente da Madeira, a secretaria regional estipula
a utilizacdo de produtos locais e métodos de confecdo originais para garantir a sua

genuinidade ao longo de todo o processo de confecdo.®

81 portaria n.o 187/2017 de 7 de junho de 2017 do JORAM
82 Qs produtos tradicionais s3o unicos pela sua origem geogréfica, a sua antiguidade ou permanéncia temporal, pelos
métodos e matérias-primas utilizadas na sua elaboragéo, os costumes associados a sua producdo e ao seu consumo e

conservam, em maior ou menor grau, as caracteristicas que os definem quanto ao aspeto, textura e sabor.” Portaria n.°
187/2017 de 7 de junho de 2017 do JORAM, p. 2
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Neste contexto, na Zona Velha existem diversos bares com oferta exclusiva de
cocktails e poncha com grande procura de madeirenses e turistas. Neste conjunto de
estabelecimentos de restauracao, € possivel realcar a Venda Velha e o Flair Spot Bar.

O estabelecimento Venda Velha € um espaco comercial emblematico de
reabilitacdo urbana e de marketing comercial. A CMF, proprietéaria do imovel, realizou
uma intervencdo de reabilitacdo urbana com o objetivo de conservar as linhas
arquitetonicas tradicionais no exterior e interior. Este imdvel foi sede das comemoracdes
“Funchal 500 anos”, sendo que apds os eventos festivos foi concessionado ao Grupo de
restauracdo Café do Teatro. Este espaco foi posteriormente decorado tendo em conta o
conceito do estabelecimento que foi inspirado para recriar o ambiente de uma mercearia
do século XX. Desde a sua abertura que se conseguiu afirmar como um dos
estabelecimentos mais atrativos na vida noturna da Zona Velha para madeirenses e
turistas. A qualidade e variedade de ponchas poderé estar entre os fatores que justificam
a sua elevada atratividade que hoje goza junto de uma grande diversidade de
consumidores.

O espaco comercial Flair Spot Bar afirma-se como um bar de cocktails com
funcionarios adequadamente formados na area de barman. A inspiracdo do menu de
cocktails ndo se restringe ao territorio regional e nacional, sendo amplamente alargado as
influéncias internacionais. Na teméatica do menu, podera ser considerado o bar com maior
diversidade de bebidas presentes na Zona Velha com um menu extenso com ofertas de
cocktails internacionais e com uma representacéo interessante da gastronomia madeirense
relacionado com as aguardentes de cana-de-acucar e do famoso vinho da Madeira. Um
outro assunto singular deste estabelecimento esta relacionado com o show da elaboracgéo
dos cocktails em que o cliente podera assistir ao barman a realizar a sua bebida com a
performance caraterizante dos profissionais de barman, deixando uma marca na

experiéncia gastronomica dos seus consumidores.
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Figura 53 - Flair Spot Bar (agosto de 2022)
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Figura 55 - A ""poncha" como elemento principal da Venda Velha

Fonte: Venda Velha (Facebook)

5.2.4. Restaurantes

Os restaurantes sdo 0s estabelecimentos que atualmente apresentam maior
presenca na Zona Velha. A sua oferta gastronomica é diversificada, sendo possivel
constatar estabelecimentos centrados na gastronomia regional e nacional, contudo a
introdugdo de pratos e menus de gastronomia europeia € uma evidéncia tendo em conta a
procura dos consumidores, maioritariamente turistas.

A oferta gastrondmica dos restaurantes, de um modo geral, centra-se na
representacdo da gastronomia regional com pratos de carne (espetada madeirense), de
peixe (peixe-espada-preto, atum, bodido) e o famoso bolo do caco como entrada, para

além de um leque alargado de outros pratos igualmente procurados. Os diversos
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restaurantes presentes nesta area apresentam a sua forma de elaboragéo dos pratos tipicos,

“Cada restaurante tem a sua forma de fazer os pratos mais emblematicos da nossa
gastronomia, por exemplo, 0 peixe-espada-preto com banana, uns acrescentam uma
calda de maracuja, outros assam a banana no forno, ha quem utilize a técnica de

flambé e até quem coloque lascas de améndoa no molho” (Chefe de Cozinha)

Neste sentido, existem dois aspetos relevantes no modo de representacdo dos
pratos emblematicos da gastronomia regional, a formacéo dos funcionérios (cozinheiros
e empregados de mesa) e o prdprio conceito gastronomico do estabelecimento,
influenciando a representacdo dos pratos, bem como a valorizacdo dos sabores
tradicionais e/ou recriacdo de sabores, dando uma experiéncia diferenciada e por vezes
singular.

O surgimento de estabelecimentos ligados a gastronomia asiatica ¢ um fenémeno
relativamente recente na Zona Velha, acompanhando o desenvolvimento deste fendmeno
em ambito internacional. Os restaurantes centrados na gastronomia asiatica relacionados
com o sushi e gastronomia indiana vem complementar a oferta gastronémica presente na
Zona Velha, porém com queixas de alguns comerciantes, do tipo, “ndo acho bem aqui na
zona velha, sendo uma zona historica, haver esta quantidade de indianos e nepaleses que
estdo a comprar isto tudo e que estdo descaracterizando a Zona Velha!” (Comerciante do
restaurante 1).

Na maior parte dos estabelecimentos, os pratos gastrondmicos mais procurados
estdo relacionados com a gastronomia regional, nomeadamente, o filete-de-peixe-espada
com banana, a tradicional espetada madeirense, as lapas grelhadas, bolo do caco com
manteiga de alho, entre outras especialidades madeirenses. Esta dindmica ocorre por
alguns fatores, entre o0s quais, a singularidade da gastronomia insular que, por vezes, é
desconhecida internacionalmente e pelos consumidores que sendo na sua maioria turistas
procuram ter experiéncias gastrondmicas auténticas do destino onde se encontram.

Neste contexto, restaurantes como a Taberna Ruel e o Gavido Novo séo uma das
referéncias gastronomicas da Zona Velha pela avaliacdo de satisfacdo no site TheFork e
pela propria fama na area. Ambos apresentam um menu centrado na gastronomia regional
e nacional com a introducédo de pratos de gastronomia internacional. Ambos apresentam
semelhangas através dos elementos gastrondmicos relacionados com 0 mar como o peixe
fresco e marisco. A escolha desta matéria-prima € minuciosa, valorizando as capturas

selvagens em vez da criacdo de aquacultura. Esta escolha prende-se com os parametros
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de qualidade e o cuidado de apresentar o melhor produto ao cliente. Além do mais, 0s
peixes predominantes no mar da regido sdo aqueles que apresentam maior abundancia
nos menus destes estabelecimentos. Os expositores destes restaurantes sdo uma marca
diferenciadora, pois proporcionam a visualizagdo dos peixes e mariscos que tém
disponiveis e, consequentemente, darem a possibilidade aos clientes de poderem escolher
0 peixe que pretendem comer. A taberna Ruel possui um aquario de marisco Vvivo,

alargando assim a sua oferta gastrondmica e, deste modo, a diferenciar-se no ramo da

restauracdo da Zona Velha.

Figura 56 - Exposic¢io da oferta de peixe e marisco do Restaurante Gavido Novo e da Taberna
Ruel

Fonte: Redes Sociais dos estabelecimentos (Facebook)

No dominio das plataformas tecnoldgicas de informagdo, os consumidores sdo
utilizadores recorrentes destas ferramentas, seja pela busca de restaurantes na area onde
se encontram, seja pela procura da oferta gastronomica que é oferecida, ou mesmo pela
avaliacdo de consumidores face ao ambiente, servigo e oferta gastronomica. Mecanismos
como o Google Maps, redes sociais (Facebook e Instagram) e sites de avaliagdo de
estabelecimentos da restauracdo (Tripadvisor, The Fork e Restaurante Guru) séo
utilizados com maior frequéncia com a banalizacdo dos meios de telecomunicacéo,
tornando-se meios relevantes de divulgacdo dos estabelecimentos e, consequentemente,
das éareas onde estdo inseridos.

Existem restaurantes, como os dois referidos anteriormente, que apresentam uma
perspetiva proativa, os quais utilizam as redes sociais (nomeadamente, Facebook e
Instagram) como meios de publicidade dos seus estabelecimentos. Neste exemplo,
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utilizam de modo a demonstrar a frescura dos produtos relacionados com o peixe e
marisco, “Porque para nos, a frescura e qualidade sdo os ingredientes mais importantes!”
(comerciante do Restaurante 2)%. A possibilidade de avaliagdo por parte dos
consumidores, face a experiéncia gastronomica, mostra ser uma mais-valia para a imagem
do estabelecimento consolidando assim a sua importancia na area onde se encontra, “We
had a wonderful meal, amazing selection dishes for my fish loving husband. Friendly,
helpful staff. The food was beautifully presented and very tasty.”®*Além do mais,
promovem em datas comemorativas, tais como natal e passagem de ano, entre outras,
menus de refeicdes de modo a cativar os consumidores a comemorar Nnos Seus
estabelecimentos.

Todavia, esta realidade ndo se limita a estes dois estabelecimentos, mas reflete-se
no tecido comercial da restauracdo da Zona Velha. Geralmente, os estabelecimentos que
abriram recentemente e/ou que sofreram remodela¢fes demonstram ter maior atencédo
nesta vertente de marketing digital. O grupo Café do Teatro, que possui cinco
estabelecimentos nesta area do centro historico, entre restaurantes e bares, e uma presenca
relativamente recente de cerca de 10 anos, apresenta uma aposta massiva nesta vertente.
A utilizacdo das redes sociais € regular na divulgacdo de animacgdo musical (no convite
de DJs no 23 Vintage Bar e/ou na realizacdo de noites de fados no restaurante Arsénios),
na divulgacdo da sua oferta gastronémica centrada em petiscos regionais, e na diversidade
da tradicional bebida madeirense, a poncha.

Dentro dos estabelecimentos da restauracdo séo realgados os bares, pela utilizagéo
massiva das redes sociais. Este fendmeno podera ser explicado por um conjunto de
fatores, entre o0s quais, pela faixa etaria dos consumidores, sendo maioritariamente jovem,
e simultaneamente por serem uns dos principais usuarios destas plataformas tecnolégicas.
Deste modo, os estabelecimentos reforcam a sua singularidade face aos consumidores
locais e turistas na divulgacdo das suas especialidades gastronomicas, bem como no
servigo prestado: “Good cocktails in the old town of Funchal. Large cocktail menu and

unusual one” (Flair Spot Bar)®.

8 Publicagio no Facebook, no dia 31 de outubro de 2020 - https://www.facebook.com/GaviaoNovoMadeira

84 publicagio no Facebook, no dia 14 de junho de 2022 - https://www.facebook.com/GaviaoNovoMadeira/reviews
8 Publicagdo no Facebook, no dia 9 de junho de 2022 -
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063790740108&sk=reviews

162


https://www.facebook.com/GaviaoNovoMadeira
https://www.facebook.com/GaviaoNovoMadeira/reviews
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063790740108&sk=reviews

5.3. A Restauracdo na Regeneragdo Urbana da Zona Velha

Nos capitulos anteriores foi possivel identificar e analisar o desenvolvimento da
restauracdo no processo de regeneracdo urbana. Contudo, este capitulo procura mostrar a
dinamizacdo da Zona Velha atraves da restauracédo, tendo por base as imagens do Google
Maps (datadas de 2009) e de imagens de 2022, de modo a compreender as principais
mudangas ocorridas na area de estudo.

Face ao corte ao transito da Rua de Santa Maria em 2011, isto permitiu antes de
mais, que a existéncia de um historico de imagens registadas em 2009 e
consequentemente o impedimento da sua atualizacdo. Deste modo, é possivel constatar
as diferencas antes do temporal de 20 de fevereiro de 2010, e a consequente intervengéo
da Comissdo de Requalificacdo e Embelezamento do Centro Histdrico de Santa Maria.

Na rua de Santa Maria, as diferencas constatadas sdo significativas nos dominios
da reabilitacdo urbana, na restauracdo e na dinamizacdo. Através da (Figura 56), é possivel
observar a rua ocupada com automdveis e com um ndmero reduzido de pessoas a
frequenta-la. Além do mais, face a esta ocupacgdo é impossivel a colocagdo de esplanadas

bem como o desenvolvimento de atividades recreativas.

Captura de imagem: dez. 2009  © 2022 Google

Figura 57 - Rua de Santa Maria (dezembro de 2009)

Fonte: Google Maps

A quebra de paradigma de mobilidade, ou seja, 0 encerramento de parte da rua ao
transito automovel e a sua transformagdo em via pedonal, veio tornar-se uma peca chave

na dinamizag&o desta rua da Zona Velha. Esta medida tomada pela Comisséo teve um
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efeito multiplicador no tecido urbano, atingindo um conjunto de dominios, entre os quais,
a reabilitacdo urbana dos andares térreos para novos estabelecimentos, nomeadamente
restauracao, juntamente com a colocacao de esplanadas; a elaboracdo do projeto artistico
“Arte de Portas Pintadas™ e, por sua vez, o aumento de atracao de pessoas que passam a
percorrer e a apropriar-se do centro historico como espago de consumo.

Durante e ap6s a execucdo do projeto artistico surgiram espagos comerciais
relacionados com galerias de arte, contudo, a maioria ndo possuiu a capacidade de
resiliéncia para vingar numa area urbana que se encontrava numa fase de consolidagéo de
transformag0es urbanas e comerciais. Neste sentido, a atividade da restauragdo foi um
dos alicerces que mais beneficiou com esta transi¢cdo do paradigma de mobilidade. Os
espacos ocupados atualmente por estes estabelecimentos foram responsaveis por
intervencdes de reabilitacdo urbana na area, pois a degradacdo do tecido urbano foi e
continua a ser um elemento critico da Zona Velha.

A juncdo da restauracdo com o projeto artistico e o fecho parcial da Rua de Santa

Maria ao trénsito contribuiu para a afirmacdo e dinamizacdo da Zona Velha. O

aparecimento de restaurantes com conceitos gastronomicos diferenciados, acompanhado
pela abertura de novos espagos comerciais associados a diversdo noturna (bares de
poncha, entre outras bebidas alcodlicas), snack-bares e a existéncia das tradicionais tascas
vieram a confirmar a importancia desta atividade comercial no tecido urbano,
“A restauragdo teve um boom nos ultimos anos por influéncia das artes (Projeto
arte de portas abertas). Esta foi uma maneira de chamar a atengdo para a Zona
Velha, o que fez dela um centro turistico por exceléncia!” (Departamento
Economia e Cultura da CMF)

A turistificacdo é um processo que teve presenca constante e relevante ao longo
de largas décadas, e o proprio Dr. Jodo Carlos Abreu tinha essa perspetiva, “Era
fundamental atrair turistas para conhecerem e dinamizarem a Zona Velha.” A
gentrificacdo da Zona Velha foi claramente influenciada pela turistificagdo devido a
importancia que esta possui na economia urbana e regional. A estruturagdo do tecido
comercial reflete de forma clara a influéncia do turismo. Neste sentido, a valorizagédo
deste perfil de consumidores pela restauracdo torna-se evidente na oferta gastronémica e
nos precos praticados na prestacdo de alguns servicos. A oferta destes por parte de alguns
restaurantes, nomeadamente da técnica culinaria/gastronémica de flambé sdo métodos

utilizados de modo a diferenciarem-se na oferta dos estabelecimentos de restauracgéo,
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“Flambg, ou a ignicao e posterior chama de aguardente durante o preparo dos alimentos,
é um método de cozimento utilizado em diversas receitas conhecidas como Bananas
Foster e Crepes Suzette.” (Hansen et al., 2012, p.90). O restaurante le jardin® era uma
referéncia na Zona Velha pela aposta nesta técnica culinaria na concecéo de alguns pratos,

contribuido para espetaculariza¢do da experiéncia gastronémica aos consumidores.

Figura 59 - Técnica de Flambé no restaurante Le Jardin (Foodatainment)

Fonte: Rede Social do Estabelecimento (Facebook)

A dinamizacdo da rua de Santa Maria é marcada pela restauragdo (restaurantes,

bares, snack-bares e tascas), contudo com uma apropriacao heterogénea ao longo do dia,

8 Encerrado permanentemente devido a pandemia da Covid-19
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pelas pessoas que utilizam este espa¢o. Durante o dia, 0s turistas predominam nesta area
historica onde procuram conhecer o “bergo” da cidade do Funchal. Percorrem as suas ruas
pitorescas observando a arquitetura singular dos edificios em simultaneo com suas as
portas intervencionadas no projeto artistico, com predominancia da rua de Santa Maria.
Nesta dindmica, os restaurantes, os snack-bares e as tascas tradicionais, comecam a
ganhar o seu protagonismo com o consumo de bebidas e de pratos gastronomicos. Este
ambiente de envolvéncia entre os consumidores e 0s espagos de restaura¢do tornam a
Zona Velha, apetecivel e agradavel pra os turistas e madeirenses a frequentarem.

No horério noturno, as vivéncias deste espa¢o séo transformadas num ambiente informal
e de boémia com a abertura dos bares, ou usando as palavras do comerciante da tasca (1),
“Durante a noite, a zona transforma-se num arraial, cheio de pessoas e animagao”. Os
jovens predominam nesta area, na qual os bares ao colocarem animacéo musical reforcam
a sua atratividade. Como referido anteriormente, a poncha é a bebida predileta de

consumo nesta area da Baixa do Funchal.

Figura 60 - Diferencas da apropriacéo do espaco pelos consumidores entre o dia e a noite
(agosto 2022)
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6. Analise e discussao das entrevistas

De modo a compreender de forma mais profunda a realidade da restauracdo e a
seu papel na regeneracdo urbana da Zona Velha, foram realizadas entrevistas aos varios
proprietarios dos diferentes tipos de formatos do setor da restauracéo (restaurantes, snack-
bares, tascas e bares). A informacéo recolhida foi objeto de uma anélise de contetido e os
principais resultados foram sintetizados nas matrizes graficas (Tabelas 9 e 10). Nos
paragrafos que se seguem iremos abordar os principais campos das entrevistas e ilustrar
as principais conclusdes com testemunhos dos proprietarios inquiridos.

No dominio dos principais fatores subjacentes a regeneragdo urbana e econémica
da Zona Velha, para a maioria dos comerciantes inquiridos esta deve-se tanto a acao
desenvolvida pelos stakeholders da esfera publica e privada. Sem os investimentos
publicos e privados realizados a regeneracdo da Zona Velha ndo teria ocorrido, ou pelo
menos alcangado os contornos que patenteia na atualidade. Além do mais, a referéncia ao
Dr. Jodo Carlos Abreu foi mencionada por varios proprietarios, descrevendo-o como uma
personagem influente na cidade do Funchal, cuja participacdo no processo de regeneracao
desde o inicio da década de 70 até a criacdo da Comissdo de Requalificacdo e
Embelezamento do Centro Histérico de Santa Maria em 2011, foi de grande relevéancia.
O proprietério da Tasca (1) refere-se ao mesmo da seguinte forma: “Foi 0o homem da Zona
Velha e que transformou toda esta area, conseguindo abrir as portas do sucesso. A Zona
Velha deve muito ao Jodao Carlos Abreu.”

O investimento publico, como referido anteriormente, possibilitou o
melhoramento dos espac¢os publicos (calcetamento de artérias, iluminacdo publica, fecho
ao transito automavel de alguns arruamentos, nomeadamente, do Largo do Corpo Santo,
Rua do Portdo de Séo Tiago e parte da Rua de Santa Maria, apoio financeiro no processo
de reabilitacdo urbana de prédios e criagdo de espac¢os verdes com o Jardim do Almirante
Reis, entre outros). Deste modo, as instituicdes publicas acompanharam e cooperaram
com os investidores privados nas obras que estavam a ser realizadas, nomeadamente na
atividade da restauragdo, na deslocacdo de atividades industriais e nas infraestruturas

turisticas relacionadas com a hotelaria e o teleférico.
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Tabela 9 — Categorizagéo das respostas as entrevistas aos comerciantes da restauragdo

Questoes Analise dasEntrevigtas (questdes selecionadas)
3 Fatores responsaveis pelas transformagdes Investimento privado
Papel dos restaurantes e bares na dinamizagao da Zona Velha Razoavel
Motivos de abertura do estabelecimento na Zona Velha Turismo

~N | oo

Transformagoes que o estabelecimento sofreu desde a sua abertura Obras de remodelagio

8 Caracterizacao da oferta gastronomica do estabelecimento Gastronomia Internacional

Turistica (Nacional e

10.1  |Proveniéncia da clientela .
Internacional)

10.2  |Alteragoes na clientela Manteve
11 Relevancia do projeto "Arte de Portas Pintadas” Razoavel
Papel dos estabelecimentos relacionados com a poncha tradicional .
13 . Mediano
madeirense na Zona Velha
14 Importancia do Turismo para o estabelecimento e para a Zona Medio

Velha
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Tabela 10 - Respostas das entrevistas aos comerciantes da restauragéo®

Entrevistados

Questoes

87 1- Restaurante Regional; 2- “Tasca” — Bar Caracas; 3- Restaurante Santa Maria; 4- Restaurantes Tropicana e Taberna Ruel; 5- Restaurante Estrela do Mar; 6 — Restaurante Embaixador

Madeirense; 7 - Restaurante The Snug Old Town; 8- Restaurante Moda Antiga; 9- Grupo Café do Teatro (Esplanada do Teleférico, Venda Velha, Bar Vintage 23, Restaurante Arsénios, A
Poncharia); 10- Snack-Bar Art Food Corner
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Tabela 11 - Matriz Grafica de Bertin (Entrevistados da Restauracao)

Analise de entrevistas
(questdes selecionadas)

4. 9. 2. 3 3 1 7. 6.
Restaurante Grupo Bar Res tau.raute Resta ) te | Re St&l;l'a]] to| Restaurante Restaurante
Tropicana e | Cafédo | Caracas S The Snug Old Embaixador

Taberna Ruel Town Madeirense

3. Fatores responsaveis pelas
transformagdes

Grupo 1

7. Transformagdes que o estabelecimento
sofreu desde a sua abertura

13. Papel dos estabelecimentos
relacionados com a poncha tradicional
madeirense na Zona Velha

5.
Restaurante
Estrela do
Mar

10.
Snack-bar Art
Food Corner

10.2. Alteragdes na clientela

Grupo 2

6. Motivos de abertura do
estabelecimento na Zona Velha

8. Caraterizagio da oferta gastronémica
do estabelecimento

14. Importincia do turismo para o
estabelecimento e para a Zona Velha

Grupo 3

11. Relevéncia do projeto "Arte de Portas
Abertas"

5. Papel dos restaurantes e bares na
dinamizagdo da Zona Velha

10.1. Proveniéncia da clientela
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Todavia, segundo o testemunho de alguns comerciantes, o investimento privado
realizado pelos proprietérios do setor da restaura¢do assume uma posicao de lideranga no
processo de transformacdo desta area do centro histérico, por ser a atividade comercial
que mais contribui para desenvolver e manter uma dinamica atrativa da Zona Velha. “Ja
se sabe, se ndo forem os proprietarios dos restaurantes e dos bares que abriram na area, a
zona morre. Imagine o que era a Zona Velha sem bares e restaurantes? Simplesmente
morria tudo!” (Proprietario do Restaurante 1).

Neste sentido, todos os comerciantes entrevistados, em excecdo de um que
preferiu ndo responder, reconhecem a sua relevancia na dinamizacdo desta area por
considerarem 0 ramo da restauracdo como uma atividade ancora de atratividade. Esta

ideia chave, esta bem patente no testemunho fornecido pelo proprietario de restaurante

(2):

“Dinamizamos a ZV ao atrair turistas, fazendo publicidade em revistas e redes sociais
para trazer o cliente a esta zona e que fique por ca. N&o sé para ver o que € a ZV, mas
também para ficar num restaurante ou bar da zona, € isso que 0s empresarios aqui da area
tentam fazer. Os turistas que estdo por exemplo na zona do Lido, vém cé ao almogo ou
jantar e depois podem beber uma bebida, uma poncha, num dos bares aqui da zona.
Queremos que eles venham até ca ndo sé um dia, mas que repitam por alguns dias para
experimentarem os varios restaurantes, e é isso que dinamiza a ZV. Temos concorréncia
na &rea da restauracdo, mas a diversidade e qualidade sdo marcas que temos de transmitir

aos nossos clientes.”

Quando questionados sobre as razbes que os levaram a instalar-se na ZV, a
maioria dos comerciantes referem a simples “oportunidade de negdcio” que surgiu no
momento do investimento. Tendo em conta o desenvolvimento urbano e comercial que a
area tem tido, os estabelecimentos mais recentes sentem-se atraidos para se instalarem
nesta area. Existem, no entanto, entre os estabelecimentos mais antigos comerciantes que
alegam questdes estratégicas, como acontece com o proprietario do restaurante (3) que
abriu portas em 2001. Na decisdo do investimento encontra-se a ideia da época ser
propicia para a abertura do estabelecimento devido as transformagdes urbanas que
estavam a ocorrer na Zona Velha. Outros comerciantes sublinharam como fator decisivo
do investimento na area, o carater turistico da ZV. Sendo uma area onde a passagem de
turistas € intensa, torna-se apetecivel para o ramo da restauragdo. Além do mais, 0s

turistas s&o mesmo o nicho de clientes para o qual se orientam alguns estabelecimentos.
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Estes centram-se neste tipo de consumidores por possuirem maior capacidade de compra
em relagcdo ao consumidor regional.

Quanto as mudancas efetuadas nos estabelecimentos, estas estdo sobretudo
associadas a antiguidade dos espacos. N&o € por isso de estranhar que os estabelecimentos
mais antigos tenham concentrado os seus esfor¢cos na mudanca da decoracdo do espaco
de modo a manter um espago mais atrativo e moderno. Os trés comerciantes mais antigos
entrevistados, prestaram uma atencdo redobrada as obras de remodelacdo, face a
degradacdo dos estabelecimentos e a necessidade de tornad-los mais atrativos e
confortaveis através da modernizacdo de equipamentos de cozinha. Os comerciantes que
estdo no mercado ha menos anos afirmaram que ndo necessitaram de realizar qualquer
tipo de intervencdo, pois como abriram recentemente, ainda ndo sentiram essa
necessidade.

Quando questionados sobre a oferta gastronémica dos estabelecimentos, a
gastronomia regional e nacional foram as opg¢Ges mais salientadas pelos comerciantes. O
foco na oferta gastrondmica centra-se na necessidade de divulgacdo e promocdo dos
produtos diretamente ligados aos territdrios onde estdo inseridos. Os pratos tipicos da
Madeira sdo elementos atrativos para os consumidores locais e turistas. Um nimero
significativo de comerciantes refere que a sua aposta na oferta gastronémica regional,
nacional e internacional se prende com a necessidade de disponibilizar aos consumidores
um leque mais alargado de pratos gastronomicos, respondendo por essa via melhor a
procura de diferentes tipos de consumidores. Segundo alguns comerciantes, esta oferta
gastronémica alargada é fruto do contato com os consumidores que apresentam sugestdes
que sao relevantes de modo a manter o menu do estabelecimento atualizado e atrativo.

Na tematica relacionada com a proveniéncia da clientela, os comerciantes séo
quase unanimes em realcar a importancia do turismo internacional. O proprietario de
estabelecimentos da restauracdo (4) refere que os consumidores estrangeiros representam
cerca de metade dos consumidores. Os consumidores locais séo, sobretudo referidos pelo
comerciante como representativos das classes sociais média-alta e alta. Este fendmeno
ocorre por alguns motivos, entre os quais, pela procura de uma oferta gastronémica de
qualidade comprovada, pelos precos praticados pelo estabelecimento e por vezes, pela
relacdo de proximidade entre o comerciante e os consumidores, resultante do contato
regular e consumo. Todavia, os consumidores locais abrangem as restantes tipologias da

restauracdo, nomeadamente as tascas, os bares e snack-bares. Nestes estabelecimentos, a
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diversidade de consumidores locais possuir maior envolvéncia das varias classes sociais
e de faixas etérias.

Com a retoma gradual do turismo, seis comerciantes assumem que tiveram uma
mudanca do perfil de consumidor (turistas seniores) sobretudo ligada ao aparecimento de
consumidores jovens. As principais alteracdes verificadas nos fluxos turisticos envolvem
a chegada de turistas de novas nacionalidades para além das ja tradicionais (ingleses,
franceses e alemdes). Deste modo, a politica turistica do Governo Regional em
diversificar os mercados turisticos tem-se refletido nos estabelecimentos comerciais.

Quanto ao processo de regeneracdo urbana, o projeto Arte de Portas Abertas, é
reconhecido por todos 0s comerciantes como uma iniciativa sociocultural que
complementou e marcou uma nova etapa na transformacdo urbana da Zona Velha.
Todavia, alguns comerciantes deixam criticas relacionadas com a preservacdo e gestdo
deste patriménio artistico, desde o desaparecimento de portas, como j& referido
anteriormente, até ao desgaste natural das pinturas sem a devida manutencdo. A questao
das portas € um processo juridicamente complexo, pois o projeto foi realizado em portas
particulares sem que a CMF tenha criado um regulamento municipal para gerir o projeto.
Face a importancia deste projeto para a Zona Velha, o proprietario dos estabelecimentos
Taberna Ruel e Tropicana demonstrou a sua preocupacdo em tentar reanimar o projeto
com a participacdo dos comerciantes, porém a falta de cooperacao entre 0s comerciantes
é identificada como um dos principais entraves.

A questdo sobre o papel dos estabelecimentos relacionados com a poncha
tradicional na Zona Velha, é talvez a mais controversa entre os comerciantes, bem patente
na diversidade de respostas. Quanto a relevancia dos bares, quatro comerciantes
entrevistados argumentam que esta bebida tradicional, a poncha, se apresenta como um
elemento singular da Zona Velha a escala da Baixa e da cidade do Funchal em geral,

atraindo mais clientela,

“Eu acho que ajuda porque cada um tem o seu negdcio. O meu (perfil gastronémico) é
comida e poncha e o deles é de poncha, eu acho que nao interfere na restauracdo. Imagine,
fecho o restaurante as 22.30h / 23 horas e a seguir eu quero beber uma bebida, eu acho
que € um chamativo para a cidade. Este conjunto de estabelecimentos vém complementar
a oferta da restauracdo tradicional. Digo isto porque trabalho ao pé do bar Vintage e, as
vezes, as pessoas das mesas deles pedem comer ao nosso restaurante” (Proprietaria do

restaurante (5).
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Mas nem todos os comerciantes consideram o papel dos bares téo significativo,
apontando, por isso, aspetos positivos e negativos a estes estabelecimentos. Alguns
comerciantes referem que, por um lado, os bares conseguem atrair pessoas e
complementam a oferta comercial nomeadamente ap0s 0s jantares nos restaurantes por
estes terem um funcionamento maioritariamente noturno. Contudo, como pontos
negativos salientam-se os disturbios causados ao nivel do ruido e da poluicdo gerada pelos
consumidores mais jovens. Face as limitacdes do departamento de limpeza da CMF, nem
sempre é possivel manter as artérias da Zona Velha com a limpeza adequada, como deixa
claro a proprietaria do restaurante (6) - “A limpeza da area podia ser bem melhor depois
da animagdo noturna, pois a ruas ficam cheias de lixo”. Outro aspeto, € o crescimento
exponencial destes estabelecimentos, que faz com que os problemas identificados
anteriormente tenham uma magnitude superior e a qualidade da oferta gastronémica
relacionada com as bebidas seja questionada. No entanto, apenas um comerciante
identifica como prejudicial o funcionamento destes estabelecimentos pelos fatores
apresentados anteriormente, juntando o argumento que o ambiente de diversdo noturna
faz com que os turistas de maior capacidade de compra se sintam desconfortaveis criando
assim um certo sentimento de repulsa prejudicando os restaurantes.

Por fim, quando questionados sobre a importancia do turismo para 0 Seu
estabelecimento e para a Zona Velha, os comerciantes mostram a relevancia, quando ndo
mesmo dependéncia do turismo. Um dos exemplos mais apresentados foi o impacto da
pandemia da Covid-19 ao longo dos dois Gltimos anos. Muitos estabelecimentos tiveram
que recorrer ao lay-off, pois 0 nimero de clientes era muito reduzido para conseguirem
manter as portas abertas. Face a este panorama mundial, alguns estabelecimentos que ja
apresentavam fragilidades financeiras acabaram por fechar por ndo terem resiliéncia
suficiente face a magnitude deste fendmeno. Todavia, 0s comerciantes assumem que a

recuperacao do setor turistico esta a ser gradual, principalmente desde o inicio de 2022.

“Eu acho que o turismo esta a ter um papel espetacular e agora com a entrada da Ryanair
na Madeira a tendéncia é para que este melhore imenso. Onde eles (Ryanair) chegam
conseguem revolucionar o mercado turistico. A Madeira e, neste caso a cidade do
Funchal, s6 tém a ganhar com a entrada de mais turistas, especialmente jovens.”

(Empresario da restauracédo 1).

174



A importancia do turismo reflete-se igualmente no tecido comercial,
nomeadamente, através da abertura de estabelecimentos que estavam encerrados,
mostrando o dinamismo e a alternancia comercial. As respostas a esta questdo vém ao
encontro da analise do processo de regeneracao urbana levada a cabo nas ultimas décadas
do século XX, onde o turismo se assumia como um dos pilares de transformagao urbana.

No contato com o0s comerciantes entrevistados é vincado a singularidade e
autenticidade do espaco da Zona Velha, pela atividade da restauracéo e por toda a area
envolvente que influenciaram as politicas urbanas, nomeadamente de regeneragédo
urbana. Como referido anteriormente, a presenca de estabelecimentos da restauracgéo,
desde pelo menos o século XX, com as tradicionais tascas (que predominavam com a
frequéncia de pescadores e moradores locais), que eram carateristicas desta area do centro
historico do Funchal. Além do mais, estes estabelecimentos encontravam-se em
patriménio edificado histérico com séculos de existéncia. A abertura de novos
estabelecimentos de restauracédo, a partir das Gltimas décadas do seculo XX, daria um
novo impulso a dindmica urbana, comercial e turistica. Contudo, este processo teve
impactos socioecondémicos na Zona Velha, tal como o esvaziamento populacional da area
com a criagé@o de novos fogos de habitacdo e consequentemente, a melhoria da qualidade
de vida para os moradores. A melhoria dos espacos publicos, nomeadamente, dos
arruamentos, iluminacdo e espacos verdes veio proporcionar um novo modo de
apropriacdo do espaco por parte de funchalenses e turistas, ligado ao lazer e ao 6cio. A
localizacdo da Zona Velha é um dos elementos mais sublinhados pelos comerciantes,
visto ter uma localizacédo estratégica no centro histérico do Funchal, com a proximidade
do mar e de edificios emblematicos da baixa do Funchal como o Mercado dos Lavradores,
tornando-se um ponto de passagem para 0s turistas e em termos urbanos, um polo
dindmico positivo. Todos os elementos e fendmenos referidos anteriormente seriam
fatores influentes na dindmica desenvolvida nesta area, tal como na transformacao do
tecido comercial ancorado no processo de comensalidade.

Referente a matriz grafica de Bertin (Tabela 11), esta possui a capacidade de
sintese da analise dos dados, nomeadamente com a criacdo de grupo de questdes em
relacdo a variabilidade de respostas. O "Grupo 1” apresenta uma variabilidade tricolor
de respostas, apresentado as diversas perspetivas dos comerciantes (Sistémica,
empreendedora e passiva), por exemplo referente aos fatores responsaveis pela
transformacéo da area. No “Grupo 2” apresenta uma variabilidade de duas cores, onde a

diversidade dos comerciantes foi intermédia, por exemplo, quanto a caraterizacdo da
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oferta gastrondmica do estabelecimento, foi dividida entre a especializacdo da
“Gastronomia Regional e Nacional” e “Ambas”, o que podera ser justificado por alguns
fatores, entre os quais, especializacdo do conceito gastrondmico do estabelecimento
(aposta na autenticidade) e possuir uma oferta gastrondmica alargada de modo a
responder a multiplicidade da procura de consumo. Por fim, o “Grupo 3”, onde a
variabilidade de color ¢ unanime, com excecdo a “cor cinzenta” onde o comerciante
recusou responder a questdo, nomeadamente referente a relevancia do projeto “Arte de
Portas Abertas”, onde todos os entrevistados referiram o carater positivo deste projeto na

dinamizagdo sociocultural da rua de Santa Maria.
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Tabela 12 - Ficha de Observagéo (Zona Velha)

Ficha de Observacao — Carateristicas do espaco da Zona Velha

Arquitetonicas

As ruas e prédios mantém as suas carateristicas arquitetdnicas histéricas desde o século XVII e XVIII,
época de maior dinamismo urbano e comercial relacionado com a comercializacdo do vinho e comércio
maritimo com marcas singulares, entre as quais, os prédios de cor amarela com as janelas e portas com
cantaria referente a época; diferentes tipologias de edificio consoante as classes sociais senhoriais
(geralmente de dois ou trés pisos) e a classe trabalhadora (geralmente apenas de um piso com presenca
significativa no Largo do Corpo Santo e Rua do Portéo de Sdo Tiago); e a calcada madeirenses realizada
a partir de calhaus;

A degradacdo do tecido edificado é uma problematica de varias décadas que perdura até aos nossos dias.
Esta situagdo deve-se a saida da populagéo do centro histérico e por sua vez, ao preco elevado do mercado
imobiliario. Todavia, esta situacdo é referente aos pisos superiores dos prédios pois o comércio, €
nomeadamente a restauracdo, foram cruciais no processo de reabilitacdo urbana dos pisos térreos;

O processo de reabilitagdo urbana tem vindo a transformar a paisagem do edificado, sobretudo para fins
turisticos. A presenca de alojamentos locais é cada vez maior, acompanhando a tendéncia das principais
cidades do pais.

Paisagisticas

A Zona Velha por se encontrar junto a faixa maritima, tende a ser uma area agradavel para estar e passear.
O mar foi e € uma marca desta area, pelo seu passado estar representado pela atividade piscatoria, hoje
com fraca dinamizagdo. O complexo Balnear da Barreirinha e a praia de Sdo Tiago ainda sdo locais
atrativos para 0s madeirenses e visitantes que procuram aproveitar as temperaturas amenas do mar.

E possivel observar o anfiteatro da cidade do Funchal, uma vista magnifica, com o crescimento da malha
urbana até as cotas mais altas em altitude, um fendmeno que terd comecado a partir da segunda metade
do século XX. Uma das carateristicas paisagisticas singulares possiveis de constatar é a juncdo da malha
urbana com a malha florestal.

Sociais

No jardim do Almirante Reis, existem espagos de convivio, nomeadamente com mesas e bancos publicos,
locais que sdo propicios para conversar, bem como jogar as cartas e ao domino.

A abundancia de turistas ao longo do dia, oculta de certa forma a problematica social originada pelo vazio
populacional desta area, predominando a populagdo envelhecida e com poucos recursos econémicos.

A presenca de individuos toxicodependentes e em situacdo de sem abrigo é uma realidade que segundo
relatos de alguns moradores e comerciantes veio a piorar durante e ap6s a pandemia da Covid-19.

Ambientais

O Jardim do Almirante Reis, espaco verde na baixa da cidade do Funchal, possui arvores de médio e
grande porte, criando &reas de sombra para as pessoas que procuram resguardar-se do sol. A presenca de
espacos com relvado permite as pessoas passearem e desfrutarem deste espago verde.

As ruas da Zona Velha apresentam sinais de limpeza pelos servigos camararios e da proatividade de alguns
comerciantes que procuram manter a via pablica um local agradavel para quem visita. Contudo, nas
primeiras horas da manha é possivel constatar sujidade nas artérias desta area resultado do funcionamento
dos bares até de madrugada. A populacdo jovem predomina a frequéncia destes estabelecimentos,
provocando por vezes, queixas a nivel do ruido e de lixo deixado pelo chéo.

Outras

As dindmicas diurnas e noturnas na Zona Velha sdo dois aspetos diferenciadores na apropriacéo do espago
por parte dos madeirenses e turistas. No horario diurno, observa-se maioritariamente turistas a visitar a
area nomeadamente os prédios caraterizantes e as suas artérias, o projeto das portas pintadas e 0 consumo
em estabelecimentos relacionados com os restaurantes, snack-bares e tascas. Por sua vez, no horario
noturno existe uma transformacdo nesta dindmica com a presenca de madeirenses, maioritariamente
jovens que procuram os bares relacionados com a tradicional poncha. Os turistas também marcam
presenca, procurando experimentar esta tradicional bebida bem como o consumo de cocktails e outras
bebidas alcoolicas. O ambiente destes estabelecimentos torna esta area um ponto de referéncia de boémia
da cidade do Funchal.
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6.1. Discussao das entrevistas

No processo de regeneracdo urbana da ZV do Funchal fica evidente a participacao

dos stakeholders publicos e privados na concretizacdo do processo de transformacéo
urbana, comercial e cultural da area. Todavia, existem discrepancias identificadas,
nomeadamente, da falta de uma cooperacao efetiva generalizada entre stakeholders, pois
existiram intervencgdes no espaco urbano que se desenvolveram de um modo desagregado,
sem a devida cooperacdo e discussao entre os stakeholders, entre os quais, 0 crescimento
dos estabelecimentos de restauragdo. Este fendmeno é visivel numa escala temporal
alargada, na temética do comércio, sendo representado por contestacdes de moradores e
comerciantes pela falta de planeamento comercial, com o argumento do excesso de
estabelecimentos da restauracdo. Esta forma de planeamento e gestdo do espaco urbano
é contestada por Gupta et al. (2015) e Stren (2001), pois a transparéncia e discussdo das
diferentes perspetivas dos stakeholders devem dominar no processo de governanga
urbana e, respetivamente, no processo de regeneracdo urbana.
Por outro lado, a abordagem urbana ‘“bottom-up” (Tallon, 2010) que promove a
participacdo das comunidades locais no desenvolvimento de projetos deste ambito viu-se
limitada nesta area de estudo. Este fenémeno ¢é justificado por um conjunto de fatores,
entre os quais, a fraca adesao da populacéo local nas discussdes sobre os problemas do
espaco urbano onde estdo inseridas e a falta de cooperacdo nomeadamente das instituicdes
publicas, da CMF, em incluir os cidadaos na discussdo e posteriormente, na apresentacao
das diferentes perspetivas sobre o0 espaco em estudo. Esta visao é partilhada por alguns
comerciantes, nomeadamente, do empresario dos estabelecimentos da taberna Ruel e
Tropicana em que desabafa a falta de organizacdo dos comerciantes em defender as suas
perspetivas sobre 0 seu ramo de atividade na ZV.

A multiplicidade de espacos de restauracao esta intrinsecamente relacionada com
a diversidade gastrondmica que estes espacos oferecem aos consumidores locais e
turistas. Todavia, mesmo dentro de cada subcategoria da restauracao esta diferenciacéo é
notada, tendo em conta o conceito gastronomico do estabelecimento e por sua vez, o
consumidor destinatario. Este fenomeno é constatado por Zukin (1995, 2014, 2017) no
processo de gentrificagdo urbana de Nova lorque face a afirmacdo da importancia da
comida na revitalizacdo urbana. Dos elementos constatados na oferta gastronomica dos
estabelecimentos da Zona Velha, séo de sublinhar a autenticidade e a internacionalizagéo

da gastronomia. Estes dois elementos sdo evidentes na transformacdo desta atividade
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comercial, sendo que esta relacionado com a aposta na gastronomia regional, onde grande
nimero de estabelecimentos apresenta pratos e/ou menus centrados nesta vertente
gastronomica, sendo referida pelos comerciantes que a singularidade e autenticidade da
gastronomia regional € uma mais-valia para os seus estabelecimentos. Todavia, a
introducdo de pratos gastrondmicos internacionais pelos estabelecimentos visa, em
grande parte, complementar a sua oferta gastrondmica de modo a alcancar e satisfazer um
maior nimero de consumidores. Este fendbmeno é acompanhado pela abertura de
restaurantes centrados na gastronomia internacional, nomeadamente, asiatica e europeia,
que procuram diferenciar o0s seus estabelecimentos no tecido comercial desta area do
centro historico. A valorizacdo da gastronomia com base na autenticidade atraves dos
estabelecimentos é uma realidade constatada na area de estudo, porém, ndo sendo um
caso isolado nas dinamicas comerciais. Segundo Zukin (2010), a perspetiva sobre a
autenticidade aparenta ser sistémica, e nela todos os elementos dos estabelecimentos
contribuem para esse fim, desde os aspetos fisicos, a matéria-prima até a performance dos
empregados. Esta realidade pode verificar-se nas tradicionais tascas, onde o seu ambiente
de informalidade carateristico, juntamente com o sentimento de vizinhanca, entre o
comerciante e os clientes, e a aposta na apresentacdo tradicional da gastronomia
madeirense, sao um dos exemplos possiveis de verificar na Zona Velha.

A importancia do turismo no tecido comercial dos centros histéricos é uma
realidade cada vez mais observavel, nomeadamente, nas cidades europeias (Cocola-Gant,
2015; Cocola-Gant et al., 2020; Hernandez-Cordero, 2015; Shicca, 2018). Também neste
campo a Zona Velha ndo é excecdo, ja que a importancia dos consumidores turistas é
relatada pelos comerciantes. Todavia, esta predominancia levou a que quase a totalidade
dos estabelecimentos tivesse que encerrar as portas durante a pandemia da Covid-19
devido a auséncia de clientes. A concentracdo e diversidade de estabelecimentos de
restauracao torna a Zona Velha atrativa para os consumidores, nomeadamente os turistas,
que a procuram para usufruir da oferta gastrondmica, juntamente com diversao noturna
que os bares oferecem. Neste campo, a Zona Velha partilha a realidade que se pode
experienciar na area do Temple Bar na Irlanda (McDonald, 1996), apenas para citar um
exemplo. Todavia, os bares e mais especificamente, os ligados a tradicional poncha, criam
condic@es de convivio e de partilha entre pessoas num ambiente informal conferindo a
Zona Velha também o distintivo de area de boémia (Bell, 2007b).

Na regeneragdo urbana, a utilizacdo de atividades &ncora como o comeércio e a

cultura enquanto elos de desenvolvimento das &reas intervencionadas sdo uma realidade
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internacional. Esta dindmica ocorre igualmente nesta area de estudo, com a adocdo de
estabelecimentos de restauracdo e o0 “Projecto Arte portas abertas” que veio dinamizar
econdmica e culturalmente e, que segundo 0s comerciantes, veio incentivar o aumento de
pessoas a frequentar o local. A utilizacdo da componente artistica em projetos de
intervencédo urbana € uma realidade constatada no contexto internacional, como no Reino
Unido (Lees & Melhuish, 2015). Segundo Hall & Roberston (2001), esta componente
visa melhorar o dominio social em areas de declinio urbano, onde a segregacéo e exclusao
social sdo visiveis. Segundo o responsavel artistico pelo projeto da Zona Velha, José
Zyberchema, dos Vérios objetivos deste projeto, um deles seria a participacdo da
populagéo local de modo a criar condi¢des de bem-estar social,

“Considero gue este projeto tenha sido mais para os residentes, pois estando do lado deles,
o0 principal objetivo do projeto seria contribuir para o seu bem-estar, pois nao se trata de
expulsa-los de 14, mas sim criar um bem-estar geral que os fizesse querer continuar a
viver na Zona Velha do Funchal.” (Fernandes, 2016, p. 94)

Além do mais, a componente artistica visa transformar o espaco publico, contribuindo
para o desenvolvimento espacial, inclusive no dominio econémico, destas areas urbanas.
Com a transformacdo do ambiente do espaco publico, sdo criadas condicdes favoraveis
de atracdo de pessoas e atividades comerciais, nomeadamente da venda a retalho
(Palermo, 2014). Esta realidade foi constatada empiricamente na Zona Velha com base
no contato com 0s comerciantes, visto que apos a intervencao cultural realizada verificou-
se um novo marco na transformacdo da dinamica comercial, nomeadamente com a
abertura de estabelecimentos de restauracéo e de espacos ligados as artes, como galerias.
Porém uma boa parte destes estabelecimentos ndo viria a vingar, ja que alguns anos depois
encerraram (Cachinho & Barata-Salgueiro, 2016).

A introducdo da componente turistica nos processos de regeneracdo urbana em
areas historicas é um processo resultante de fatores relacionados com o investimento em
atividades economicas direcionadas para 0 mercado turistico, como 0 COmércio e servicos
(Barata-Salgueiro et al., 2017) e pela atracdo que estas areas exercem com base no seu
capital espacial. Na Zona Velha, a componente turistica teve um papel fulcral no seu
desenvolvimento. Este papel é sublinhado pelo Dr. Jodo Carlos Abreu, que refere a
atragdo de turistas como uma das alavancas da transformacdo urbana, comercial e

socioecondmica da area. Esta realidade é igualmente retratada pelos comerciantes da
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restauracdo, nas entrevistas efetuadas, que destacam também o peso significativo do
mercado turistico nos consumidores dos estabelecimentos. Este fendmeno € igualmente
retratado em outras realidades urbanas, nomeadamente a nivel nacional, na cidade de
Lisboa (Guimarées, 2022) e na cidade do Porto (Fernandes et al., 2020), onde atualmente
o0 turismo desempenha um papel de lideranca nas transformacgdes urbanas e comerciais
no centro historico das cidades.

Esta dinamica de regeneracdo urbana gera porém conflitos de interesses entre a populacao
local e os visitantes, que se manifestam em diversos dominios, entre os quais, a
gentrificacdo turistica e a mudanca do perfil da populacédo residente (Lopez-Gay et al.,
2020; L. Mendes, 2020b), bem como na estrutura comercial (Barata-Salgueiro et al.,
2017). A semelhanca da area de estudo, os impactos sdo semelhantes com queixas de
moradores em relacdo ao foco do investimento no mercado turistico com implicacfes e
transformac6es no comércio local tradicional, ou comércio neotradicional para usar a

designacio de Fernandes & Chamusca (2015)

8 “Neotradicional” - Criagdo de uma nova tipologia de comércio que visa a relagdo, “(...)entre o tipo de loja € a
atividade e a sua localizagdo, num quadro global de dindmica recente marcada por sinais de gentrificagdo e
turistificagdo.” (Fernandes & Chamusca, 2015)
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7. Discussao e Consideragdes Finais

Este trabalho tem a intencdo de discutir e relacionar os processos de regeneracao
urbana e de comensalidade no contexto da revitalizagdo dos centros historicos,
nomeadamente da Zona Velha da cidade do Funchal. A investigacdo permitiu
compreender os fatores originarios do desenvolvimento do processo de regeneracao
urbana, onde a comensalidade assumiu um papel primordial.

A degradacdo dos centros historicos de cidades de dimensdo e importancia
significativa no contexto urbano regional e nacional, ¢ um fendémeno que se vem a
difundir deste o Ultimo quartel do século XX. J& por esta altura a realidade urbana da
Zona Velha levantava diversas preocupacfes no contexto da cidade do Funchal. Ao
elevado grau de degradacdo do patriménio do edificado, juntamente com o critico
panorama social (perda de populagéo; populacao residente maioritariamente envelhecida
e de fracos recursos econdmicos) somavam-se também problemas relacionados com a
prostituicdo e a toxicodependéncia.

Tendo em conta a degradacdo dos edificios e do ambiente vivido marcado pela
repulsdo e o preconceito, os investidores privados, nomeadamente, o Dr. Jodo Carlos
Abreu e os seus socios, viriam a criar um marco relevante na viragem da Zona Velha,
visando a sua revitalizacdo, com base na abertura do restaurante “A Romana”. Este
estabelecimento tornou-se num dos principais estabelecimentos de restauracdo da area,
atraindo consumidores locais e turistas. O turismo, segundo a visdo do Dr. Jodo Carlos
Abreu, teria um papel de vanguarda na transformacédo desta area da cidade. O processo
de comensalidade iria ter um novo protagonismo e desenvolvimento a partir deste
exemplo, pois a transformacdo do ambiente vivido no estabelecimento acabou por ter um
efeito de demonstracdo para outros estabelecimentos na area. A sua singularidade de
decoracdo e de ambiente comercial foram elementos que caraterizaram a sua
predominancia na restauracdo sendo que, posteriormente, o Dr. Jodo Carlos Abreu
elaborou a¢des igualmente inovadoras com a implementagéo de iniciativas socioculturais
de modo a dinamizar o espago publico.

Numa segunda fase, as intervengdes publicas, nomeadamente da CMF e do GRM,
iniciam a intervengdo urbana de modo a resolver e/ou atenuar os problemas urbanos,
comerciais e sociais. O cariz de abordagem top-down na intervencdo da Zona Velha é

bem visivel, sendo estas duas institui¢des, maioritariamente, a dominarem e a cooperarem
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nesta fase do processo de regeneracdo urbana, fendmeno descrito por Cochrane (1999)
com o desincentivo da participacdo da comunidade local. Esta perspetiva caraterizada
pela sua estrutura rigida e liderada pelos organismos publicos domina grande parte do
processo de regeneracdo, contudo € incapaz de resolver todos os problemas de forma
eficaz (Brenner, 2019). Entre as principais transformacdes, de referir, a requalificacdo de
fungdes do Forte de S&o Tiago (sede da policia militar para dar lugar a0 museu sendo
posteriormente, criado 0 Museu de Arte Contemporanea do Funchal); a declaracdo da
Zona Velha de “Zona Classificada” (Decreto Legislativo Regional n°® 21/86/M), a
deslocacdo de atividades industriais para a periferia da cidade do Funchal (oficinas de
automaveis; carpintarias e a empresa Madeira Engineering (reparacéo naval)); a criacdo
do Gabinete Técnico da Zona Velha e a intervencdo no espaco publico (operacdo de
calcetamento, melhoria das rede de esgotos e da iluminagdo publica); a requalificacdo do
jardim do Almirante Reis (antigo parque de estacionamento descoberto) com a criagdo de
outras infraestruturas como o Teleférico. As areas socioeconémica e da habitacdo seriam
intervencionadas com a cria¢do de bairros sociais fora do centro historico de modo a
resolver o flagelo que assombrava a Zona Velha. Existem registos de intervengdes de
reabilitacdo urbana em habitagdes, porém a intervencao referida anteriormente foi aquela
que teve maior adeséo por parte da populacéo local. Todavia, esta tomada de deciséo dos
organismos publicos (GRM e CMF) levou a uma perda significativa e constante de
populacdo local, o que seria um dos aspetos criticos no processo de regeneracdo urbana,
sendo um fenémeno preocupante ainda nos dias de hoje.

A cooperagdo com o setor privado esteve maioritariamente ligada ao turismo e tem um
dos exemplos mais emblematicos na construcao do hotel Porto Santa Maria em 2000.
Este € também uma referéncia de cooperacdo publica e privada (Tallon, 2010), onde
anteriormente se encontrava a empresa Madeira Engineering.

O desenvolvimento do investimento privado nesta area surge como um fenomeno
diferenciado ao fendmeno do investimento puablico. Apesar de serem apontados como
complementares, neste caso, acabam por ter uma agdo desarticulada, devido a ineficacia
na criacdo de estruturas pré-organizada para consolidarem a cooperacdo entre
stakeholders. Esta desorganizacdo vai em oposto ao defendido na efetividade da
operacionalizacdo por Grupta et al., 2015; Stren, 2001. Por sua vez, o desenvolvimento
da atividade comercial é visivel no processo de valorizacdo da restauracdo, com o
aparecimento de novos estabelecimentos comerciais € com a transformacgdo dos

estabelecimentos existentes (a transferéncia de atividades industriais, a deslocagéo da lota
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do Funchal da Zona Velha e a perda de populacdo local que conduziu a reconversédo de
tascas e bares, frequentadas maioritariamente por consumidores locais, em restaurantes
direcionados para o mercado turistico (Loda et al. 2020).

O evento da aluvido de 20 de fevereiro de 2010 ficaria marcado como um dos
temporais que provocou mais danos humanos e materiais de que ha registo na historia da
Madeira. A Zona Velha como a restante baixa do Funchal seriam reflexo dessa destruicao,
afetando duramente os espacos publicos e o patrimonio edificado pela concentragédo
significativa de agua e entulhos trazidos pelas trés ribeiras e os seus afluentes, localizadas
nesta area. Todavia, este fendmeno iria igualmente ficar marcado por uma nova fase no
processo de regeneracdo urbana, demonstrando a sua resiliéncia (Bonati & Portinaro,
2019). A CMF de modo a recuperar todo o trabalho e investimento realizado nesta area
decide criar a CRE-CHSM para discussdo de ideias para dar continuidade ao processo de
regeneragdo urbana. Entre as medidas deliberadas, de referir o fecho ao transito
automoével da rua de Santa Maria, como uma das medidas mais impactantes da
apropriacdo do espaco urbano possibilitando consequentemente, a colocacdo de
esplanadas pelos estabelecimentos da restauracéo, proporcionando uma nova dinamica
nesta atividade comercial e por sua vez, o desenvolvimento do processo de
comensalidade, e a criacdo do projeto artistico, Arte de Portas Abertas, com a intervencao
artistica nas portas deste arruamento. Além do mais, 0 melhoramento do espaco publico
foi outro elemento que mereceu atencao por parte da CMF. Estas intervengdes visaram
revalorizar a Zona Velha em varios dominios, entre 0s quais, 0 desenvolvimento dos
estabelecimentos da restauracdo, mediante diferentes conceitos gastrondmicos e
tipologias, com destaque para a introducao de bares especializados na tradicional poncha,
consolidando a area como polo gastronémico do Funchal. A aposta no dominio da cultura
fez-se, nomeadamente, através do projeto “arte de portas abertas” e da abertura de outros
espacos artisticos. Contudo, estes projetos nunca chegaram a revelar resiliéncia dando
mais tarde lugar a criacdo de estabelecimentos da restauracdo. Neste sentido, a atragéo de
pessoas, nomeadamente de turistas e de populacdo autoctone, foi notavel, minimizando o
estere6tipo social de toxicodependéncia e prostituicdo que assombrava ha longas décadas
esta area. Todavia, estes desenvolvimentos relacionados com a comensalidade e com a
restauracao, levantaria queixas dos moradores locais provocados pelo ruido gerado pelos
consumidores no espaco publico durante a madrugada.

Os impactos da pandemia da Covid-19 foram significativos, em especial, no

comércio, sendo este maioritariamente direcionado para 0 mercado turistico. Este
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fendmeno levou a que os estabelecimentos comerciais recorram aos apoios nacionais e
regionais, e ao lay-off de modo a salvaguardar a viabilidade econdmica dos
estabelecimentos, bem como a manutencdo dos postos de trabalho. Todavia, estes
mecanismos financeiros ndo foram suficientes para garantir a sobrevivéncia de alguns
estabelecimentos comerciais levando ao seu encerramento definitivo. No ramo da
restauracdo, esse fendmeno também se fez sentir, contudo, a resiliéncia do tecido
comercial da restauracdo desta area mostrou ser robusta visto que no periodo pos-
pandémico, a maioria dos estabelecimentos encerrados voltaram a abrir portas.

No dominio social, o panorama da toxicodependéncia voltaria a assolar a Zona
Velha com o aumento da presencga destas pessoas marginalizadas. Na realidade este
problema viria a reforcar-se com o aumento do consumo de uma substancia sintética na
Madeira, conhecida por bloom.

As questOes da habitacdo e da demografia estdo entre as que menos foram
conseguidas no processo de regeneracdo urbana. A evolucdo do nimero de residentes esta
tendencialmente a diminuir ao longo das décadas anteriores, sendo que 0 marco deste
fendmeno estard relacionado com a criacdo de bairros sociais direcionados para a
populacgéo local que se encontrava em situacao de degradagéo habitacional e em situacao
socioeconémica critica. Contudo, esta intervencdo levaria a um esvaziamento
populacional significativo que com o passar dos anos iria agravar-se com O
envelhecimento da populacdo e os fracos recursos economicos dos proprietarios para
realizar intervencdes de reabilitacdo urbana. Atualmente, este problema mantém-se e é
agravado pelo crescimento do nimero de alojamentos locais, podendo ser responsaveis
pelo incentivo ao arrendamento de curta duracdo e ao desincentivo ao arrendamento
direcionado para a populacdo local de natureza permanente. Este fenémeno é semelhante
ao verificado em outras cidades do pais, sendo necessarias novas politicas publicas para
reverter o panorama de vazios populacionais nos centros historicos.

A investigacdo realizada permitiu verificar o papel crucial que o desenvolvimento
da comensalidade teve a partir da fomentagdo da restauragdo no processo de regeneragao
urbana. A diferenciagcdo e complementacdo de vertentes de comensalidade (informal e
formal) poderdo estar intrinsecamente relacionados com a tipologia e 0 conceito
gastronomico especializado de cada estabelecimento. Através do trabalho de campo,
constataram-se diferentes modos de apropria¢do do processo de comensalidade, com base
em trés fatores: tipologia do estabelecimento de restauracdo, faixa etaria dos

consumidores e diferenciagdo do horario de funcionamento. Alguns comerciantes e
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moradores sdo criticos quanto ao atual numero de estabelecimentos de bares
(comensalidade informal), argumentando que o ruido e a poluicdo gerada pelos bares
prejudica a qualidade do espaco publico. Consequentemente, clientes com maior poder
de compra sdo afastados, pois 0 ambiente envolvente € importante na sua escolha de
espaco de consumo.

Os elementos estruturantes do processo de comensalidade (a autenticidade, a
foodification, a hospitalidade e, a espetacularizacdo da comida e da bebida) estdo
presentes e inerentes no caso de estudo. A transformacdo do tecido comercial da Zona
Velha com base na restauracdo, de modo a responder ao aumento da procura turistica, é
analisado através do processo de foodification (Loda et al., 2020), a semelhanca de outros
casos, como Florenca (Italia). Tal como em Florenca, a populacdo local deslocou-se para
areas que ofereciam melhor qualidade de vida, e o ramo do comércio a retalho deu lugar
a restauracdo, com a transformacdo dos consumidores predominantes de locais para
turistas. Revela-se como excecdo a rua da Boa Viagem, onde os consumidores autoctones
mantiveram-se predominantes. Ao contrario de Florenca, ndo houve o desenvolvimento
de atividades de catering.

A hospitalidade é transmitida na rececdo dos clientes e na disponibilidade a estes.
Contudo para Lashley (2001), ndo se restringe a rececdo, mas a todos os elementos da
restauracdo, como a qualidade de servico e dos produtos consumidos, e da construcdo de
ambiente dos estabelecimentos (Bell, 2007). Isto verificou-se na disponibilidade dos
comerciantes em serem questionados acerca dos seus estabelecimentos, e da satisfagdo
dos seus consumidores.

No dominio da autenticidade, a representacdo de conceitos gastronémicos, conjugado
com a utilizacdo de produtos locais e/ou biologicos, compdem o elemento de
autenticidade reproduzida pelos estabelecimentos da restauracdo (Blichfeldt &
Therkelsen, 2010; Gilmore & Pine, 2007; Hanser & Hyde, 2014). Contudo, para Zukin
(2010), estes sdo apenas uma fracdo da autenticidade possivel que a restauracao
representa, abrangendo todos os elementos que transmitem a singularidade do
estabelecimento e da oferta gastrondmica aos consumidores. A procura pelos produtos
locais e regionais na sua concec¢éo é significativa da captura e producéo regional, sendo
apresentados de modo tradicional ou gourmet. Esta preocupagdo € um dos principais
fatores na construcdo da autenticidade da oferta gastronémica. Neste leque, realca-se a
tradicional poncha, confecionada com produtos regionais. Os estabelecimentos centrados

na concecdo desta bebida oferecem a possibilidade de visualizar os processos de
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confecdo, contribuindo para a consolidagdo da autenticidade. O Restaurante Regional é

um excelente exemplo de autenticidade do espaco, onde a decoragdo é centrada em

elementos da histdria da Madeira, de modo a transmitir aos consumidores o seu marcante

ambiente vivido. Deste modo, foi possivel analisar o processo de comensalidade na Zona

Velha do Funchal, no ramo dos estabelecimentos da restauracéo (Tabela 12).

Tabela 13 - Desconstrugdo do processo de comensalidade do caso de estudo

Processo de comensalidade na Zona Velha do Funchal

Dinamicas

temporais

Carater Formal

Carater Informal

Restaurantes

Tascas, Snack-bares e Bares

Durante o
dia

O predominio de consumidores turistas é visivel
pela procura de esplanadas dos estabelecimentos.
Estes procuram experiéncias gastronémicas, entre
as quais, as associadas a gastronomia regional e
nacional, através da valorizagdo dos produtos
locais e pela apresentacdo, como exemplo, a
tradicional espetada madeirense ser servida no pau
de louro.

A hospitalidade dos empregados é demonstrada
através da simpatia, gentileza e pelo dom centrado
na satisfacdo do cliente.

“Acho que a restauracdo desempenha uma boa
funcdo pois as pessoas que frequentam os
restaurantes gostam de aproveitar esta zona”
(Restaurante o Embaixador Madeirense)

Face ao horéario de funcionamento, o ambiente
vivido carateriza-se pelo consumo
predominantemente em tascas e snack-bares, de
petiscos tradicionais (gaiado, atum, polvo, entre
outros) e/ou shacks rapidos por turistas e
consumidores locais. A hospitalidade é caraterizada
pela proximidade comum neste tipo de
estabelecimentos, especialmente, em tascas. O
ambiente  vivido é complementado pelo
deslumbramento do projeto “arte de portas abertas”,
qgue possibilita aos consumidores desta area
desfrutarem da sua refeicdo e apreciarem as obras
expostas em inimeras portas que foram alvo deste
projeto.

“Os estabelecimentos sdo embaixadores da
gastronomia, seja regional, nacional ou
internacional. A localizag¢éo junto ao mar torna esta
area agradavel para passear e visitar.” (Snack-bar
Art Food Corner)

Durante a

noite

No periodo noturno, as dindmicas de consumo sao
semelhantes, todavia o fluxo de consumidores é
geralmente superior ao periodo diurno. O convivio
entre consumidores é marcado pelo ambiente de
sociabilidade a mesa entre a multiplicidade de
consumidores e nacionalidades. A experiéncia
gastrondmica, sendo ela regional/nacional e/ou
internacional, é o ponto alto do convivio pela
degustacdo da mesma, sendo esta apresentada num
formato tradicional ou inovador. O carater
hospitaleiro dos madeirenses é um dos elementos
mais referidos pelos turistas.

“A clientela que vem jantar com amigos e/ou
familia depois fica ca para beber um copo nos
bares da zona.” (Restaurante Santa Maria)

Estabelecimentos, tal como os bares e tascas,
ganham uma nova dindmica com a convivéncia
entre consumidores predominantemente jovens. A
preparacdo de bebidas é marcada pela sua
singularidade e autenticidade através do show da
realizacdo de cocktails e da tradicional poncha. O
ambiente vivido é caraterizado pelo ambiente de
boémia e de descontracdo sendo estimulado por
animagdo musical. O carater de informalidade na
proximidade de funcionarios e clientes tende a
complementar a criacdo deste ambiente.

“Durante a noite, a zona transforma-se num
arraial, cheio de pessoas e animagdo” (Bar
Caracas)
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Esta investigagdo contou com alguns desafios, podendo ser divididos em dois dominios,
a andlise de arquivo e o levantamento funcional. No primeiro dominio, as limitacfes
centraram-se na disponibilizacdo de documentos no arquivo municipal do Funchal,
devido ao decorrer do processo de digitalizacdo. No segundo dominio, a pandemia de
COVID-19 obrigou a reorganizacao de horario no processo do levantamento funcional,
visto que, em 2021, numerosos estabelecimentos possuiam um horario de funcionamento
reduzido. Gracgas a recuperacdo econdémica do contexto pandémico no panorama global,
nacional e regional, o horario de funcionamento dos estabelecimentos voltou a
normalidade, contribuindo para a concretizacdo do processo. Apesar de haver casos
isolados de comerciantes que se demonstraram indisponiveis, a maioria colaborou nesta
tarefa.

Este estudo contribui para novos caminhos de aprofundamento do tema da
comensalidade no processo de regeneracdo urbana, fruto do aspeto inovador do conceito
apresentado. Face a multiplicidade de elementos que compdem o processo de
comensalidade, criaram-se condi¢des para que, num futuro préximo, possa ser
aperfeicoado, e consolidar a introducéo desta vertente no processo de regeneracao urbana,
podendo ser analisado em outros contextos geograficos diferenciados.

Varios fendmenos foram observados e refletidos como futuras linhas de
investigacdo no dominio da regeneracdo urbana. A habitacdo demonstrou ser um dos
pontos mais sensiveis deste processo, dificultando a atracdo de novos moradores. Desta
forma, a proeminéncia do aumento do turismo reflete-se no mercado da habitagéo e
imobiliario no centro historico.

Por outro lado, a metodologia poderd ser complementada com entrevistas aos
consumidores dos estabelecimentos da restauracdo, de modo a obter as véarias perspetivas
destes em relacdo a comensalidade. Todavia, optou-se por entrevistar os comerciantes e
na observacdo (participante e ndo participante), devido a sua constante presenca no

territorio.
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obedecendo a mudanga de classe & permanéncia de
cinco anos na classe anterior, com classificagdo de ser-
vige ndo inferior a Bom.

Arl. 4° A integragdo do pessoal nas categorias refe-
ridas nos artigos anteriores efectuar-se-d mediante diplo-
mas individuais de provimento, sem observdncia de
quaisquer formalidades, salvo ¢ visto do Tribunal de
Contas ¢ a publicagdo no Didrio da Republica.

Art. 5° A alteragio do quadro de pessoal da Junta
Auténoma de Estradas conducente & concretizagao das
medidas constantes dos artigos 1.° ¢ 2.¢ farse-d com
observincia da lei geral em vigor, designadamente de
harmonia com o disposto no artigo 2.° do Decreto-Lei
n.” 41/84, de 3 de Fevereiro.

Arl. 6. Considera-se revogado o disposto no ar-
tigo 70.° do Decreto-Lei n.” 183/80, de 4 de Junho,
nas matérias que forem incompativeis com a natureza
de carreira horizontal reconhecida por este diploma
aos liéis de armazém.

Arl. 7.° Os serventes providos nos lugares do quadro
da Junta Auténoma de Estradas, aprovado pelo De-
creto-Lei n.” 184/78, de 18 de Julho, que retinam os
requisitos de tempo, habilitagoes e maioridade previstos
no artige 30 do Decreto-Lei n.* 248/85, de 15 de
Julhe, poderdo ingressar nas categorias de base das
carreiras operarias correspondentes s fungdes cfecti-
vamente exercidas mediante aprovagao em concurso
de provas praticas de conhecimentos.

Art. 8° O tempo de servico prestado pelos actuais
serventes do quadro de pessoal da Junta Auténoma
dc Estradas ¢ considerado como prestado nas categorias
de aprendiz, ajudante e praticante, exclusivamente para
eleitos de ingresso na base das carrciras operérias do
referido quadro.

Art. 9." Poderdo também candidatar-se as categorias
de base das carrciras operarias, mediante concurso
interno de provas prdticas de conhecimentos, os in-
dividuos que rednam as condigbes previstas na lei
geral.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 28 de
Agosto de 1986. — Eurico Silva Teixeira de Melo —
Miguel José Ribeiro Cadilhe — Jodao Maria Leitdo de
Oliveira Martins.

Promulgado em 11 de Setembro de 1986.
Publique-se.
O Presidente da Republica, MArRiO SOARES.
Referendado em 12 de Setembro de 1986.

O Primeiro-Ministro, Anibal Anténio Cavaco Silva.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

ASSEMBLEIA REGIOMAL

Decreto Legislativo Regional n.* 21/86/M

Classificacdo da zona velha da cidade do Fumcha!
¢ sua regulamentagioc

A elaboragao desta legislagao parte da preocupagéo
em proteger a zona velha — uma drea da cidade do
Funchal particularmente significativa, pelos factores

de ordem histérico-artistica e cultural que nela con-
correm — ¢ toma em consideragdo experiéncias inter-
nacionais € as recomendagdes do Conselho Cultural
do Conselho da Europa, da UNESCO e da FIHUOT,
bem como uma profunda andlise da zona.

A zona velha impde-se essencialmente pelo pito-
resco do seu conjunto, amélgama de épocas e de es-
tilos diferentes cujo valor ndo depende tanto de
iméveis isolados, embora tenham indiscutivel interesse,
como de todo um quadro urbano que acompanha e
testemunha a histéria da ilha ao longo dos séculos.

Nesta zona coexistem vestigios de cunho manuelino,
indicios da prosperidade atingida com o comércio do
aglcar; construgdes dos séculos xvir e xviil paten-
teando caracteristicas expressivas, quer dos condicio-
nalismos impostos pela industria vinicola, quer do
cnriquecimento dela resultante; edificios do século
passado e deste. Assim, encara-se a recuperaciao desta
drea nao como a preservagdo de um imdvel, de um
pormenor arquitecténico ou artistico, mas como a
defesa de um conjunto, agora demarcado na medida
em que se evidencia como tal,

Esta legislagdo visa garantir a protecgdo da antiga
zona de Santa Maria, onde se implantou em princi-
pios do século xv o primitivo nicleo urbano, do qual
restam vestigios do tragado vidrio, e onde se estabe-
leceu a primeira paréquia da ilha, Bergo da cidade,
dd testemunho de uma primeira tentativa coloniza-
dora, expressiva da nova mentalidade expansionista
de que Portugal foi pioneiro nos tempos modernos,
surgida na esteira das grandes transformagdes que
entfio se operavam na Europa Ocidental.

Assim, a Assembleia Regional da Madeira decreta,
nos termos da alinea @) do artigo 229° da Consti-
tuigdo ¢ da alinea b) do artigo 22.° do Decreto-lei
n. 318-D/76, de 30 de Abril, o seguinte:

CAPITULO 1
Classificagio ¢ delimitagio

Artigo 1.° A zona velha da cidade do Funchal ¢
classificada como conjunto arquitecténico de valor re-
gional.

Art. 2.°— 1 — A zona classificada é delimitada nos
seguintes termos:

Comega a oeste na linha da costa no ponto de
prolongamento do eixo da Rua de Artur de
Sousa «Pinga» e segue por este eixo até cru-
zar com a linha de eixo da Rua d¢ D. Car-
los I. Segueo alé & margem estc da ribeira
de Joao Gomes;

Inflecte para norte pela margem este da ribeira
de Jodo Gomes, incluindo o Largo do Pogo ¢
o Large dos Lavradores, até cruzar a linha que
limita o norte deste largo;

Segue por esta linha, na direcgiio do eixo da Rua
de Latino Coelho;

Seguc o eixo dessa rua e inflecte para norte, en-
globando o Largo das Torneiras, continuando
até se encontrar com o prolongamento do eixo
da Rua Bela de Sdo Tiago;

Prossegue pelo eixo dessa rua até i intercepgao
com © prolongamento do eixc da Travessa de
Jodo Ribeiro;
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Continua pela linha de eixo desta travessa, até
ao ponto em que se Cruza com o segmento
que limita as traseiras dos edificios cujas fa-
chadas ddo para o lado norte da Rua de
Santa Maria, até ao Largo do Socorro;

Inflecte para norte, limitando as traseiras da
igreja do Socorro ¢ desoc pelo cixo da Rua
do Aspirante Mota Freitas até cruzar com o
prolongamento do segmento que limita as tra-
seiras dos restantes edificios localizados no lado
norte do Largo do Socorro;

Segue pelo limite este do dltimo edificio do re-
ferido largo no sentido sul até interceptar a
linha da costa, onde termina.

2 — s limites definidos no n° 1 encontram-se
desenhados na planta anexa ao presente diploma.

Art. 3.° E criada a zona de protecgio periférica
da zona velha da cidade, que é limitada por uma
faixa de 50 m de largura a partir das linhas definidas
no artigo 2.°

Art. 4.° As medidas previstas no presente diploma
entendem-se sem prejuizo de outras destinadas a pro-
tecgdo do patriménio natural ou cultural.

CAPITULO I
Principios gerais

Art. 5°— 1 — A zona classificada deverd conser-
var 0 scu aspecto caracteristico, respeitando integral-
mente a arquitectura antiga, scm prejuizo dos traba-
lhos indispensidveis de limpeza, manutengdo e restauro
das edificagGes.

2 — Nenhuns trabalhos de construgio civil, de
obras piblicas ou de aplicagdo de anincios de qual-
quer tipo poderéio ser executados na zona classificada
sem parecer favordvel do secretdrio regional que tu-
tela a cultura e o patriménio.

3 — Serd proibida a instalagao de inddstrias po-
luentes ou de quaisquer actividades susceptiveis de
produzirem fumos, rufdos ou cheiros.

4 —E proibido o aumento de céreea dos edificios,
assim como a construcdo em espagos livres publicos
ou privados.

Art. 6.” Nas zonas de protecgdo periférica da zona
velha da cidade, definida no artigo 3.°, deverd ser
condicionada a construgdo de edificios cuja alterna-
tiva scja susceptivel de provocar a rotura de escala
ou modificagdes de ambiente.

Art. 7. O Plano Director da Cidade do Funchal
deverd respeitar o estabelecido neste diploma.

Art. 8."— 1 — Os alinhamentos dos edificios ¢ mu-
ros sobre as ruas ou logradouros e 0s respectivos
niveis e alturas serdo mantidos tal como existem.

2 — Os pavimentos existentes, particularmente o
tradicional pavimento de calhau rolado. deverdo ser
prescrvados.

Art. 9. Ficard protegida qualquer tipo de vegeta-
¢ao de grande e médio porte existente na zona classi-
ficada.

Art. 10" Os projectos de novas construgdes ou de
restauros em edificios danificados ou de qualidade
deverao ser exclusivamente subscritos por arquitectos,
nos termos do n.” 4 do artigo 3.° do Decreto n® 73/
73, de 28 de Fevereiro.

CAPITULO [I1
Conjunto edificado

Art. 11.°— 1 — Serdo respeitadas as caracteristicas
arquitcctnicas e histéricas dos iméveis existentes, no-
meadamente quanto ao seu volume, a sua silhueta, a
sua implantagdo, a sua dimensio e configuragdo da
sua cobertura.

2 — Como elementos tradicionais que caracterizam
a volumetria do conjunto edificado, devem ser preser-
vados as torres, os mirantes e os balcdes.

Art. 12°—t — Na reconstrugdo de edificios, par-
cial ou totalmente danificados, respeitar-se-do as ca-
racteristicas estruturais, arquitect6nicas e formais do
imével original,

2 — Na reconstrugdo de edificios antigos danificados
dever-se-do utilizar os materiais tradicionais, nomeada-
mente as cantarias de pedra dos emolduramentos dos
vaos, cunhais, faixas, pilastras e cornijas, bem como
outros elementos ornamentais existentes.

CAPITULO 1V
Fachadas

Art. 13.°— | — Deverdo ser mantidas as fachadas
de todos os edificios, conservando-se¢ inalterado o
ritmo das suas aberturas, as suas caracteristicas e di-
mensdes, bem como a relagdo entre cheios e vazios.

2 — No caso de haver necessidade de proceder a
obras de reparagio nas fachadas dos edificios refe-
ridos no ndmero anterior, deverio fazer-se desapa-
recer as modificagdes e adjungdes que nelas hajam
sido introduzidas e consideradas prejudiciais e resta-
belecidas as caracteristicas das mesmas, com uso dos
materiais e das respectivas técnicas de tratamento
tradicionais.

'3 — Sempre que se tenham irremediavelmente da-
nificado os materiais originais das fachadas dos edifi-
cios antigos, poder-se-io utilizar materiais modernos
na reparagdo ou restauro das mesmas, desde que da
sua aplicagdo n3o resulte qualquer tipo de avilta-
mento das caracteristicas formais ¢ estéticas dessas
fachadas.

Art. 14.” Deverdo ser preservados todos os porme-
nores com carfcter arquitecténico ou os que confe-
rem & zona um cardcter pitoresco ou especifico, tal
como batentes, gradeamentos de vdos e ferragens de
portas e janelas, assim como os selos de seguros exis-
tentes.

CAPITULO V
Telhados

Art. 15" A configuragdo, a textura ¢ a cor dos
telhados deverdo ser mantidas.

Art. 16.°— | — As chaminés antigas existentes de-
vem ser consolidadas e preservadas, assim como os
antigos fornos caracteristicos existentes nalguns edifi-
cios da zona,

2 —FE proibida a construgdo de chaminés e res-
piradouros de ventilagio em aluminio ou qualquer
outro material que contribua para o desequilibrio
estético da zona.
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CAPITULO VI
Logradouros e sagudes

Art. 17, A Camara Municipal do Funchal podera
detecrminar a preservagdo dos logradouros ou jardins
privados cuja situagdo, grandeza ou beleza o justifi-
quem e a sua recuperagdo, nos termos do artigo 12.°
do presente diploma,

CAPITULO VI
Restauros

Art. 18 — 1 — Constituem elementos obrigatérios
dos projeclos de restauro:

a) Levantamento desenhado e rigoroso do exis-
tente;
b) Documentagdo fotogrifica pormenorizada,

2 — O projecto respeitara integralmente as caracte-
risticas cxternas do edificio, podendo prever alteragbes
inleriores convenientes,

CAPITULO VIII
Utilizacao das edificagoes

Art, 19.°— 1 — Os edificios poderdo ser ulilizados
livremente, nos termos da lei e regulamentos vigentes,
scm prejuizo para o cardcter, estrutura e ambiente
urbanos dos cdificios nem rotura das tipologias ar-
quitcctdnicas ou de morfologia urbana existente.

2 — Scra vedada nova utilizagéo de construges
danificadas que se mostre incompativel com a digni-
dade das mesmas,

3 — As garagens particulares serdo autorizadas
quando a sua instalagao for esteticamente admissivel
¢ ndo interferirem com os arruamentos destinados ex-
clusivamente a pedes.

CAPITULO IX
Gabinete técnico da zona classificada

Art. 20°— 1 —E criado, na dependéncia da Ca-
mara Municipal do Funchal, o Gabinete Técnico da
Zona Velha da Cidade do Funchal (GTZVCF), com-
posto por um representante da Secretaria Regional do
Turismo ¢ Cultura, um da Secretaria Regional do
Equipamento Social € outro da Caimara Municipal do
Funchal.

2 — A Camara Municipal do Funchal dotara o
GTZVCF de meios humanos e técnicos necessdrios ao
cumprimento da sua missdo.

Art, 21.° Ao GTZVCF compete:

a) Elaborar estudos técnicos necessarios a recons-
trucao, reintegragio ou restauro dos iméveis
situados na zona classificada;

b) Elaborar pareceres sobre todo e qualquer pro-
jecto de obras a efectuar na referida zona
classificada e acompanhar ¢ fiscalizar a cxe-
cugdo das obras;

¢) Elaborar pareceres sobre todo e qualquer pro-
jecto de obras a efectuar na zona de protee
¢do periférica;

d) Apresentar, no prazo de 150 dias, um plano
de acgao definidor das orientagdes a estabele-
cer na zona da sua competéncia.

Art. 22.° A tramitagdo da aprovagdo ¢ licencia-
mento dos processos de obras e outros serd regula-
mentada pela legislagdo em vigor, nomeadamente o
Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas e legis-
lagdo complementar.

CAPITULO X
Sangoes

Art. 23°— 1 — A realizagio de quaisquer obras
por parte de pessoas, singulares ou colectivas, nio
aprovadas serd punida com as multas previstas no
Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas ¢ demais
legislagao aplicavel em vigor.

2—Em caso de reincidéncia, as multas terao os
seus limites elevados para o dobro.

CAPITULO X1
Disposigoes finais

Art, 24.° A Camara Municipal do Funchal definira,
no prazo de 30 dias, as normas regulamentares de cons-
trugdo aplicdveis 4 zona constantes do presente di-
ploma.

Art, 25.° O Governo Regional ¢ a Cémara Muni-
cipal do Funchal estudardo as medidas que possam
constituir incentivo A recuperagio e manutengio dos
imdveis existentes na zona classificada.

Art. 26 O presente diploma entra em vigor no
dia seguinte ao da sua publicagdo.

Aprovado em sessao plendria de 31 de Julho
de 1986.

O Presidente da Assembleia Regional, Jorge Nélio
Praxedes Ferraz Mendonga.

Assinado em 21 de Agosto de 1986.

Publique-se.

O Ministro da Repiiblica para a Regido Auténoma
da Madeira, Lino Dias Miguel.
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ANEXO 2

Deliberacdo camardria na criacdo da Comissao para a Requalificacdo e Embelezamento

do Centro Histérico de Santa Maria

Artur Andrade, e sobre a venda ambulante no Pico dos Barcelos,
questionou se a mesma, no futuro, sera proibida.--—-----------—--——--
------ - Respondendo, a Senhora Vereadora Rubina Leal, do PSD,
informou que apods as obras de recuperacio os vendedores
ambulantes serao enquadrados na nova estrutura.----------------——--
cmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeee-——--ORDEM DO DIA-----------mmmmmmm oo
—————————— Iniciou-se a apreciacao dos assuntos constantes da ordem
do dia e pela sequéncia nela prevista:-----—--——--——-———— -
1 = URBANISMO: - e
------ 1.1. — Obras Irregulares e/ou Clandestinas: - Em presenca

da exposicao/processo, apresentada por Felicio Danilo Gouveia
Afonseca (proc® 39893/2010), relativa & construgdo da rampa de
acesso ao prédio localizado na Estrada Monumental, numero
quinhentos e guarenta e dois, freguesia de Sao Martinho, sem
licenciamento, a Camara deliberou, por unanimidade, solicitar
parecer A4 Proteccdo Civil sobre a perigosidade da inclusao da
rampa. Prazo de 5 (cinco) dias.———--——-——-———-- - oo
-—-Fol aprovada a acta em minuta na parte respeitante a esta
deliberaciao para produzir efeitos imediatos.--—---—---—-—- == ===

—————— 1.2 - Zona Historica de Santa Maria - Nomeacdo de

Comissdo para a requalificacdo e embelezamento da Zona

Velha da Cidade do Funchal: - Foi presente a seguinte proposta,

subscrita pelo Senhor Presidente:----—-—------—--—-—-—--——-——-——---————————
-—-“A cidade do Funchal possui uma zona popularmente conhecida

como “Zona Velha", constituida por arruamentos estreitos e

Acta N.” 33/10 Pagina 7 de 12
Reunidio da CMF realizada em 14/10
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alpumas casas senhoriais, caracteristicas das diversas fases
histéoricas de povoamento da cidade. Esta zona deve ser alvo de
cuidado especial, tendo a Camara Municipal o dever de orientar
todas as intervencoes, de modo a que a zona seja uma mais-valia
cultural e economica para a cidade. Tendo a Camara Municipal do
Funchal verificado que se registam na Zona Velha da Cidade varios
factores que atrasam ou impossibilitam a sua rentabilizaciao como
espaco nobre de fruiciao e cultura, decidiu o seguinte: Nomear uma
comissao consultiva, encarregada de aconselhar e sugerir
estratégias diversas que tenham como objectivo a requalificacao
estética, social e urbana desse espaco nobre da cidade do Funchal.
O papel desta comissao sera de aconselhamento a Camara
Municipal do Funchal, para o que apresentara ao executivo
relatérios periddicos, que chamem a atencdo para factores
discordantes e aconselhem medidas a tomar. Para integrar essa

Comissao, nomeio os seguintes cidadaos: Joao Carlos Abreu, ex-

Secretario Regional do Turismo e Cultura, que durante toda a sua

vida manifestou uma relacao profissional e afectiva com a Zona

Velha da Cidade do Funchal; Nini Andrade, Designer e Decoradora

com prestigio internacional; Paule David, Arquitecto consagrado

com obra premiada; Celso Caires, Docente da Universidade da

Madeira e Escultor; José Manuel de Freitas de Sainz-Trueva,

Director do Museu de Arte Contemporanea situado na Zona Velha

da Cidade do Funchal, Historiador e Poeta; Teresa Brazao, Pintora,

Directora do Departamento de Cultura da CMF, em representacao

Acta N." 33/10 Pégina £ de 12
Reunidio da CMF realizada em 14/10
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da Camara Municipal do Funchal; Antoénio Trindade, Licenciado

em Direito, Presidente e CEQ do grupo Porto Bay, Hotels and
Resorts.”

---Intervindo, o Senhor Vereador Gil Canha, do PND, referiu-se da

seguinte forma: “Em minha opiniao com essas pessoas, € “chover
no molhado”, nomeadamente o Senhor Jodao Carlos Abreu. Acho
que nao € uma mais valia. A Nini esta cheia de prémios
internacionais e por isso nao deve ter disponibilidade. O Dr.

Trindade vai querer defender o seu Hotel. Mas tambeém ha pessoas

de valor como o Argt. Paulo David”. e

--—-Tomando a palavra, o Senhor Presidente referiu que o Senhor
Joao Carlos Abreu fol uma pessoa que interveio na Zona Velha
antes de todos, e possui uma carga simbolica associada aquela
zona, sendo que todas as pessoas indicadas lhe merecem a maior
consideraciao ao nivel das suas competéncias. Terminou dizendo
que ¢ fundamental organizar esteticamente a zona em questao.-----
---0 Senhor Vereador da CDU, Artur Andrade, sobre a mesma
proposta, disse nao fazer avaliacao a valia das pessoas, € que, em
seu entender, tudo isto € muito inconsequente e pouco
operacional, tendo a sensacéao que sera um “clube de amigos” com
pouca operacionalidade.- e e

-—-Intervindo, o Senhor Vereador Rui Barreto, do CDS/PP, disse

nao se pronunciar sobre os nomes das pessoas, mas que lhe
parecem com competéncia, sugerindo, no entanto, que possa ser

aberto a outras, nomeadamente indicadas pela oposicao.--

Acta N7 3310 Pigina 9 de 12
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--——- - Colocada a wvotacao, a Camara deliberou aprovar, com
abstencao do CDS/PP, P5S e CDU e voto contra do FND, devendo
ser incluido um representante da Junta de Freguesia de Santa

Maria Mailor. --——- - oo

2 -DIVERSOS: oo

------ - MTA - Transportes Alternativos da Madeira, S.A.: -
Acompanhada do respectivo documento de analise, fol presente a
proposta de alteracao do contrato de concessaco em direito de
superficie para a construcao, financiamento, exploracao e
conservacao do teleférico do Jardim Botanico, apresentada pela
concessionaria MTA - Transportes Alternativos da Madeira, S.A.----
---Sobre a proposta atras mencionada, o Senhor Vereador Artur
Andrade, da CDU, referiu que esta concessao foi dada através de
concurso, onde concorreram duas empresas. Mais referin que esta
alteracao levantava problemas de legalidade, uma wvez que essas
condicoes foram alteradas, ou seja, ha uma alteracao das regras do
jogo. Em seu entender € muito importante ver a jurisprudéncia
sobre esta matéria, € 36 nesta base se poderia ultrapassar a
questao da legalidade.-—--—-—-—-———--——"-—o i e i i . .l : b b
---Usando da palavra, o Senhor Vereador do PS, Rui Caetano disse
reconhecer a preocupacao da Camara em salvaguardar este
investimento mas que, por ter sérias duvidas na legalidade, vota
contra esta proposta.--—--—-——-—mmmm o
-—-Intervindo, o Senhor Vereador do CDS/PP, Rui Barreto,

acrescentou: “0O contrato como estava feito era um bom contrato

Acta N 3310 Phgina 10 de 12
Reunidio da CMF realizada em 14/10
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ANEXO 3 Area de reabilitacio urbana e Subsistemas

Pl DELIMITAGAO DA AREA DE REABILITAGAO URBANA
DELIMITAGAO DOS SUBSISTEMAS DA AREA
REABILITAGAO URBANA|

DESENHO SEM ESCALA

Fonte: (CMF, 2017, p.7)
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ANEXO 4 Estado de Conservacdo do Edificado

ISERVAGAO DO EDIFICADO
EFECTUADO PELO GABINETE DA CIDADE]

AO DA AREA DE REABILI
LIMITAGAO DOS SUBSISTEMAS DA AREA DE

EDIFICADO DEGRADADO

EDIFICIO MUITO DEGRADADO
Anoma X

EDIFICIOS EM RUINAS

de_infraestrutura base.

Auséncia ou

Fonte: (CMF, 2017a)

218



ANEXO 5 Operagées Prioritarias no ambito do programa **Cidade com Vida™

OPERAGOES PRIORITARIAS

A0 157 oA o
AGAO URBANA
DESENHO SEM ESCALA

DELIMITY
REABILIT/

- DELIMITAGAO DA AREA DE REABILITAGAO URBANA
TAGAO DOS SUBSISTEMAS DA AREA

CONSERVAGAO
Conservagao do Teatro Municipal de Baitazar Dias.
OP20  Conservagso do edificio dos pagos do Concelho
Conservagso da casa dos Peresirelos e dos Frangas.
OP22  Conservagao do Mercado Municipal do Funchal
Conservagao do Jardim Municipal do Funchal

op 19
or21
op23

Raconfiguragao do porfi da ribeira Santa Luzia
Oudinot”
3 Reconfiguracso das docas de esplanadas da Rua Dr.

g
il

i |
i
SHERE
L
P
23 Wn
mxmm
IR
$3833838s
IRRERE]
SEEERE

oP o6
opo7
opos
oPos.
or
o

REABILITAGOES.
RECONVERSOES

OPO1  Reatiitagso urbana do Bairro dos Moinhos
OP03  Reconversso dos quarterces da Rua da Alegria
P04 Reconversso dos quanertes da Rua Serpa Pinto

OP05S  Reconversdo do quarteirdo do Omelas.

©0P02  Reabiltagso urbana do Bairo dos Friss.

Fonte: (CMF, 2017b, p. 16)
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ANEXO 6 -Classificacio utilizada no levantamento funcional elaborado no caso de
Estudo

Comércio a Retalho

1. Comércio alimentar 2. Artigos Pessoais
01 - Hipemmercados 01 — Vestudrio
02 - Supermercados 02 — Calgade
03 - Merceanas (3 — Betroganas, tecidos e 1=
(4 - Frutarias e legumes 04 — Durivesarias, Telojarias
05 - Talhos 05— Aressdrios
06 - Peixarias 06— Outros Artizos Pessoais
07 - Padarias
08 - Bebidas

09 - Chocolates & aperitivos
10 - Cafés e chds
11 - Comida a peso (take away)

12 - Congelados
13 - Lojas de desconto
3. Eguipamento para o Lar 4. Higiene, saide e beleza
01 — Mobiliaris 01 — Perfinmarias
02 — Antiquérios 02 — Farmacias
(3 — Decoracéo, artesanato 03 — Oculiztas
(4 - [luminacao (4 — Ervanarias e diatéticas
05 — Eletrodomesticos 05 - Droganas

06 — Alta fidelidade (Hi-Fi)
07 — Utensilios para o lar

08 — Téxtels para o lar

0% — Ouiro nio ezpecificados

5. Artigos de Lazer e Cultura 6. Construcio — Bricolage
01 — Papelaniz e Revistas 01 — Lojas de ferragens
02 — Livrarizs 02 — Vidros e madeiras
03 — Discos 03 — Tintas & vermizes
04 — Fotografia 04 — Loigas sanitarias
05 — Brnguedos 05 — Materiaiz de construgio
06 — Artigos de desporto, campizmo
07 — Floritas

08 — Animais & produtos para animals
09 — Quiros ndo especificos

7. Equipamento profissional 8. Combustiveis, transportes e
01 - Material de escritorio/informatica comunicacoes
02 — Instrumentos musicals 01 - Combustiveis
03 — Instrumentos cientifico 02 — Automéveis, motos
04 — Maguinas profissionais 03 — Bicicletzs
05 — Material elétrico e eletrdnico 04 — Acessorios aufo, pneus
06 — Ouitro equipamento 05 — Telemdveis

0. Comércio nio especializado
01 — Grandes armazéns
(2 — Bazares, lojas des 300, lojas dos chmeses
03 — Centros comerciais
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Servicos

10. Servicos de Reparacio
01 - Calgado
(2 - Eletrodomésticos

03 - Oficinas de automaveis
(4 - Oficmas de motos e bicicletas
05 - Oficinas de relojaria e joalhania
04 - Beparacfes nio especificadas

11. Servicos Pessoais
01 - Barbearias
02 - Cabelemreiros
03 - Lavandarias
04 - Fotografo
05 - Feprografias / fotocopias
06 - Agéncias funerdrias
U7 - Servigos pessoals nio especificados

12. Servicos recreativos e culturais

01 - Lotarias, apostas

02 - Agzéncias de viagens
03 - Discotecas, pubs

04 - Salas de jogos

05 - Clubes de video

0§ - Cinemas

07 - Teatros & museus

08 - Galerias de arte

13. Servicos financeiros
01- Bancos
02 - Seguros
03 - Mediadoras imobilidrias
04 - Contabilidade

14. Servicos de saude e beleza
01 - Clinicas médicas
02 - Spa & masszagens
03 - Clinicas de estética
04 - Gindzios & health clubs
05 - Hospitais
06- Clinicas veterinarias

15. Servicos a coletividade
{1 - Educacéo
02 - Investigagio
03 - Admimistragdo pablica
04 - Advogados e notirios
(5 - Aszociacdes & mindicatos
06 - Igrejas, comunidades religiosas
7- Outros servigos

16. Alojamento, restauracio

(HORECA)
01 - Hotérs
02 - Pensdes
03 - Cafés, pastelarias
04 - Geladarias
05 - Cervejanas, snack-bares
04§ - Tabemas, casas de pasto
07 - Bestaurantes
08 - Comida rapida (fast-foods)
08- Lares

17. Transportes e comunicacoes
01- Agéncias de eletricidade
02 -Agéncias de dgua
(3 - Telecomunicagdes
04 - Ouiros

18. Outros servicos
01-gzcritdrios de empresas

221




ANEXO 7

Instituto de Geografia
e Ordenamento do Territério

) usson | e

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Guiao de Entrevista aos comerciantes da restauracao da Zona Velha
do Funchal

No dmbito da minha dissertagdo de mestrado em Geografia Humana: Globalizagdo, Sociedade
e Territério, do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio da Universidade de Lisboa,
preciso de entrevistar os comerciantes do setor da restauragdo na Zona Velha do Funchal. Esta
investigagdo visa analisar as dindmicas temporais do setor da restauragdo e relacionar as
mesmas com as mudangas ocorridas no tecido urbano da Zona Velha do Funchal.

Para levar a bom porto esta pesquisa é fundamental entrevistas os proprietarios dos
estabelecimentos, pelo que, antecipadamente, agradecemos a sua colaboragéo.
A informacdo recolhida destina-se exclusivamente a realizac@o deste trabalho académico e ndo
sera cedida a terceiros sob qualquer forma. A identidade dos entrevistados sera sempre
preservada, em qualquer fase da pesquisa, desde a recolha da informagéo até ao seu tratamento

dos dados e a divulgagéo dos resultados.

Qualquer davida, contactar:
- Carlos Diogo Velosa Gomes, Carlos-gomes@campus.ul.pt
- (Orientador) Professor Doutor Herculano Cachinho, he@campus.ul.pt

1. Pode fazer-me uma breve descrigio da Zona Velha?

2. Desde que conhece a Zona Velha, que transformagdes € que esta sofreu e gostaria de destacar?
3. Na sua perspetiva, quais foram os principais fatores responsaveis por essas transformagdes?
4. E nos ultimos 15 anos? O que é que mais se alterou na Zona Velha?

5. Na sua opinido, qual é o papel que os restaurantes e os bares desempenharam na dinamizagéo
daZv?

6. Pensando agora no seu estabelecimento, porque ¢ que decidiu abri-lo na ZV?

7. Que transformacbes ¢ que este estabelecimento sofreu desde a sua abertura? (se sofreu
transformagdes porque é que teve necessidade de as fazer?)

8. Como carateriza a oferta gastronémica do seu estabelecimento?
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9. Desde a sua abertura sentiu necessidade de mudar a oferta gastronémica do seu
estabelecimento? Se sim, porqué?

10. E a clientela sofreu alguma mudanga? Se sim, que mudangas sofreu?

11. Tem conhecimento do projeto “Arte de Portas Pintadas™? Se sim, acha que esta iniciativa que
dinamizou esta drea? Como?

12. Lembra-se de outra(s) iniciativa(s) que dinamizaram a Zona Velha?

13. Na tultima década, existe um crescimento de estabelecimentos ligados a poncha tradicional
madeirense. Que papel é que acha que estes estabelecimentos tém tido na ZV?

14. Na sua opinido, que importéncia tem o Turismo para o seu estabelecimento? E para toda a
Zona Velha?
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ANEXO 8

Instituto de Geografia
e Ordenamento do Territdrio

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

UNIVERSIDADE DE LISBOA

| J LisBoA

Entrevista Dr. Joao Carlos Abreu (06/Maio de 2021)

No ambito da realizagdo da minha dissertagdo de Mestrado em Geografia Humana:
Globalizagdo, Sociedade e Territorio, do Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territorio da Universidade de Lisboa. Esta investigacdo visa analisar as dindmicas

temporais do setor da restauracio e relacionar as mesmas com as mudangas ocorridas no
tecido urbano da Zona Velha do Funchal.

A informacéo recolhida destina-se exclusivamente & realizagio deste trabalho académico
e ndo sera concedida a terceiros sob qualquer forma. A identidade dos entrevistados sera
sempre preservada, em qualquer fase da pesquisa, desde a recolha da informagao até ao
seu tratamento dos dados & divulgacio dos resultados.

Qualquer davida, contactar:
- Carlos Diogo Velosa Gomes, Carlos-gomes(@campus.ul.pt

- (Orientador) Professor Doutor Herculano Cachinho, he{@campus.ul.pt

1. Como descreveria a sua infincia ao conviver neste espaco emblematico da cidade
do Funchal?

2. Quais sdo as principais lembrancas como antigo morador da Zona Velha do
Funchal?

3. A partir de que momento considerou, ou refletiu, que a Zona Velha necessitava
de uma intervencio de modo a dinamizar uma revitalizacdo desta drea urbana?

4. No planeamento da dinamizagio desta drea, quais foram as principais pessoas que
o influenciaram e contribuiram para este feito? (1° - anos século XX)

5. Com base na sua biografia, onde o carater de viajante é predominante, conseguiu
retirar algumas ideias de revitalizacao de outras cidades e adaptar 4 Zona Velha?

6. Quais foram as principais influéncias literarias e/ou politicas que contribuiram

para a concretizagao tedrica e pratica deste desenvolvimento urbano?
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7. Quanto a preparagdo tedrica da revitalizagdo da Zona Velha, quais foram as
medidas ou ideias que mais incitaram o seu entusiasmo?

8. No dmbito de apoios e entidades publicas e/ou privadas, quais foram aquelas que
considera que contribuiram de uma forma efetiva na concretizagdo destas
mudangas?

9. Desde que momento pensou na importancia do turismo na concretizagdo deste
projeto?

10. Que papel atribui a restauragdo neste processo de dinamizacao? (2° fase)

11. O desenvolvimento dos estabelecimentos da restauragdo, nomeadamente dos
bares noturnos relacionados com a poncha e de outras bebidas tipicas, considera
relevante ou prejudicial na dinamizagao?

12. A partir do momento em que foi convidado a liderar a “Comissdo de
Requalificagdo ¢ Embelezamento do Centro Historico de Santa Maria”, em
Setembro de 2010, quais foram os principais desafios que enfrentou?

13. Como descreveria a Zona Velha neste momento, apds os processos comerciais,
artisticos e urbanos que ocorreram ao longo das ultimas décadas?

14. Sendo este projeto de cariz urbano, cuja complexidade é significativa, quais foram
os resultados que mais o agradaram e quais os objetivos que lamenta nio ter
alcangado?

15. Tendo em conta a proximidade do mercado dos Lavradores a Zona Velha, como
descreveria a relagdo entre as duas areas durante o processo revitalizagdo da Zona
Velha?

16. Por que motivo ndo foi dada uma devida importancia a habitagdo por parte da
Comissao, visto ser um elemento que sempre apresentou grandes debilidades na
Zona Velha?

17. Com base na sua bibliografia, qual ou quais as obras literarias que se inspiraram
na Zona Velha?

18. Tendo em conta o seu percurso e a sua experiéncia pessoal e profissional, quais

acredita serem os desafios futuros que a Zona Velha podera encontrar?
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ANEXO 9

Instituto de Geografia
UNIVERSIDADE e Ordenamento do Territério

DE LlSB[]A UNIVERSIDADE DE LISBOA

| LisBoA

Entrevista Divisido de projetos e reabilitacao urbana na CMF em
16/12/21

No ambito da realizagdo da minha dissertagdo de Mestrado em Geografia Humana:
Globalizagdo, Sociedade e Territorio, do Instituto de Geografia ¢ Ordenamento do
Territorio da Universidade de Lisboa. Esta investigacdo visa analisar as dindmicas
temporais do setor da restauragdo e relacionar as mesmas com as mudangas ocorridas no
tecido urbano da Zona Velha do Funchal.

A informagéo recolhida destina-se exclusivamente a realizagio deste trabalho académico
e néo sera concedida a terceiros sob qualquer forma. A identidade dos entrevistados sera
sempre preservada, em qualquer fase da pesquisa, desde a recolha da informacéo até ao

seu tratamento dos dados a divulgagéo dos resultados.

Qualquer davida, contactar:

- Carlos Diogo Velosa Gomes, Carlos-gomes(@campus.ul.pt

- (Orientador) Professor Doutor Herculano Cachinho, he@campus.ul.pt

1. A partir de que momento considerou, ou refletiu, que a Zona Velha necessitava
de uma intervengdo de modo a dinamizar uma revitalizagio desta area urbana?

2. Que papel atribui 4 restauragio neste processo de dinamizagéo?

3. No planeamento da dinamizag3o desta area, quais foram as principais pessoas que
o influenciaram e contribuiram nas intervengoes feitas?

4. Sendo este projeto de cariz urbano, cuja complexidade ¢é significativa, quais foram
os resultados que mais o agradaram e quais os objetivos que lamenta ndo ter
alcangado?

5. Por que motivo ndo foi dada uma devida importéncia a habitagdo por parte da
Comissdo, visto ser um elemento que sempre apresentou grandes debilidades na
Zona Velha?

6. Tendo em conta o seu percurso e a sua experiéncia profissional, quais acredita
serem os desafios futuros que a Zona Velha podera encontrar?

7. O desenvolvimento dos estabelecimentos da restaura¢do, nomeadamente dos
bares noturnos relacionados com a poncha e de outras bebidas tipicas, considera
relevante ou prejudicial na dinamizagao?
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ANEXO 10

Instituto de Geografia
e Ordenamento do Territério

J visson | s

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Entrevista Departamento de Economia e Cultura na CMF em 15/02/22

No dmbito da realizagdo da minha dissertacdo de Mestrado em Geografia Humana:
Globalizagdo, Sociedade e Territério, do Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territorio da Universidade de Lisboa. Esta investigagdo visa analisar as dinidmicas
temporais do setor da restauragio e relacionar as mesmas com as mudangas ocorridas no
tecido urbano da Zona Velha do Funchal.

A informacao recolhida destina-se exclusivamente a realizagdo deste trabalho académico
e ndo sera concedida a terceiros sob qualquer forma. A identidade dos entrevistados serd

sempre preservada, em qualquer fase da pesquisa, desde a recolha da informagéo até ao

seu tratamento dos dados a divulgagdo dos resultados.

Qualquer davida, contactar:
- Carlos Diogo Velosa Gomes, Carlos-gomes(@campus.ul.pt
- (Orientador) Professor Doutor Herculano Cachinho, he@campus.ul.pt

1. Quais foram os principais apoios cedidos ao tecido comercial da Zona Velha pela
CMF a partir da década 80?7

2. Ao longo do fim do século XX até aos nossos dias, quais considera os marcos
temporais mais relevantes na temédtico da restauragao?

3. Existe ou existiu algum plano criado pela CMF no planeamento e/ou gestio do
comeércio deste centro histérico?

4. Que papel atribui 4 restauragao neste processo de dinamizagao?

5. O desenvolvimento dos estabelecimentos da restauragdo, nomeadamente dos
bares noturnos relacionados com a poncha e de outras bebidas tipicas, considera
relevante ou prejudicial na dinamizagdo?

6. Tendo em conta o seu percurso e a sua experiéncia profissional, quais acredita
serem os desafios futuros do comércio que a Zona Velha podera encontrar?
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ANEXO 11

Instituto de Geografia
e Ordenamento do Territorio

) Lisaon | e

UMIVERSIDADE DE LISBOA

Guiio de Entrevista ao Morador X no Bar Ideal no dia 05 de Maio de 2021-
residente na Zona Velha a 73 anos

No ambito da minha dissertagdo de mestrado em Geografia Humana: Globalizagdo,
Sociedade e Territorio, do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio da
Universidade de Lisboa. Esta investigagido visa analisar as dindmicas temporais do
setor da restaura¢do e relacionar as mesmas com as mudancas ocorridas no tecido
urbano da Zona Velha do Funchal.

Para levar a bom porto esta pesquisa ¢ fundamental entrevistar pessoas que
testemunharam a evolugdo das principais transformacgdes desta drea, agradecemos a
sua colaboragdo. A informacio recolhida destina-se exclusivamente a realizacdo deste
trabalho académico e ndo sera cedida a terceiros sob qualquer forma. A identidade dos
entrevistados serd sempre preservada, em qualquer fase da pesquisa, desde a recolha

da informacgédo até ao seu tratamento dos dados e a divulgagdo dos resultados.

Qualquer davida, contactar:
- Carlos Diogo Velosa Gomes, Carlos-gomes{@campus.ul.pt
- (Orientador) Professor Doutor Herculano Cachinho, he@campus.ul.pt

1. Na década de 60/70, quais eram as principais atividades economicas que
predominavam nesta area?

2. Alota do Funchal era uma infraestrutura relevante na Zona Velha. Que influéncia
teve esta no desenvolvimento do comércio da restauragao existente?

3. Quais foram os principais acontecimentos marcantes na transformagido da Zona
Velha?
Qual foi o papel do projeto “Arte de Portas Abertas” na dinamizagdo desta area?

5. No dominio da habitagdo, desde que momento sentiu uma diminui¢do
significativa da populagéo residente?

6. Quais eram as condigdes gerais de habitagdo da Zona Velha?

7. Tem conhecimento se houve compra de patrimonio imobilidrio por parte de
turistas, nos edificios historicos?
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