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ABSTRACT

The main objective of this study was to understand the importance of place identity in
the ecology of intergroup relations from a set of eight parishes of Ponta Delgada. It
started from the assumption, already tested in other studies that the processes involved
in place identity are psychologically similar to the processes involved in the
identification of any social group. Thus it can be stated that the identidadede place
influence the perception and behavior of individuals in relation to their place of
belonging, and also the perception of other places that are equivalent. This is in
agreement with the theory of social identity. In this context we carried out a field study
in eight parishes of Ponta Delgada, four urban and four suburban parishes. Based on the
social identity theory, the results showed that the entitatividade, homogeneity, social
identity, place identity with the city, place attachment, perception of prestige and quality
and intergroup differentiation of some parishes were positively correlated with identity
place of the parish. The findings of the present study contributed to understanding the
ecology of the parishes as ingroup but also as outgroup.

Keywords: Identity of place, social identity, the place attachment, Entitativity,

intergroup relations.



RESUMO

O objetivo essencial deste estudo foi entender a importancia da identidade de lugar na
ecologia das relacbes intergrupais de um conjunto de oito freguesias do concelho de
Ponta Delgada. Partiu-se do pressuposto, ja testado noutros estudos de que 0S processos
envolvidos na identidade de lugar sdo psicologicamente analogos aos processos
envolvidos na identificacdo de qualquer grupo social. Assim, pode ser afirmado que a
identidadede de lugar influéncia a percecdo e o comportamento dos individuos em
relacdo ao seu lugar de pertenca, e também a percecdo de outros lugares a que se
equiparam. Esta afirmacdo estd de acordo com a teoria da identidade social. Neste
contexto realizou-se um estudo de campo em oito freguesias do concelho de Ponta
Delgada, quatro urbanas e quatro freguesias suburbanas. Tendo por base, a teoria da
identidade social, os resultados mostraram que a entitatividade, homogeneidade,
identidade social, identidade de lugar com a cidade, vinculo ao lugar, percecdo de
prestigio e qualidade e diferenciacdo intergrupal de algumas freguesias se
correlacionaram positivamente com a identidade de lugar a freguesia. Os dados
apurados pela presente investigacdo contribuiram para compreender a ecologia das

freguesias enquanto endogrupo mas também como exogrupo.

Palavras-chave: Identidade de lugar, Identidade social,Vinculo ao lugar, Entitatividade,
Relages intergrupais.
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1.INTRODUCAO TEORICA
1.1 IDENTIDADE SOCIAL

Na nogdo de identidade estabelece-se uma ligacéo entre o psicoldgico e o socioldgico
(Zavalloni, 1972; cit in Amancio, 2002) pelo facto de se construir uma identidade num
fendmeno que deriva da dialética entre o individuo e a sociedade (Berger & Luckmann,
1966), no entanto, a dimensdo social da identidade tem sido objeto de distintas
conceptualizagdes. Segundo Mead (1934), o eu aparece da interagdo entre um elemento-
sujeito criativo de ordem psicofisioldgica e um elemento-objeto que constitui a
internalizacdo das atitudes dos outros, que se representa em interacdes sociais, pela
capacidade de assumir a posicdo do outro. As teorias do papel em Psicologia Social, que
sofreram influéncia do interacionismo simbolico e do funcionalismo, definem a
identidade numa perspetiva situacional, na medida em que o eu resulta do conhecimento
de normas e valores ligados as posicBes ocupadas num determinado contexto
(Rocheblave-Spenlé, 1962) e estas aprendizagens servem como forma de integracédo da
acdo do inviduo a situacdo. No entanto, para Zavalloni (1972; cit in Amancio, 2002) a
juncdo entre o psicoldgico e o socioldgico que € feito através da identidade ndo existe
somente na representacdo que as pessoas fazem dos seus papéis, mas sim pelas
representacdes dos grupos de pertenca e as suas posicdes na sociedade ajudam na
percecdo do eu. Contudo, para Tajfel (1972) a identidade social esta associada ao
conhecimento da pertenca de grupos sociais e ao significado emocional e avaliativo
dessa pertenca.

Assim, estas definicdes ampliam a dimensdo social da identidade & importancia da
pertenga a um grupo e as representacdes que lhes estdo associadas, podem aparecer de
situagdes especificas, estes também se incluem num universo simbolico comum que
distingue os grupos através das suas posicdes relativas e de modalidades diferentes de
identidade social (Deschamps, 1982a; cit in Amancio, 2002). Esta abordagem da
identidade social situa-se numa perspetiva psicossocioldgica, na medida que articula as
condigdes as condicOes objetivas da relagdo intergrupos com a dimensao cognitiva que
faz da identidade social um construto subjetivo. Segundo o modelo de Bristol, 0
conceito de identidade social alude a um envolvimento emocional e cognitivo dos
individuos no seu grupo de pertenca e as consequentes expressdes comportamentais
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desse envolvimento nas relagdes intergrupais. Contudo, este modelo apenas estudou as
relagOes intergrupais sem significado social, pelo que o comportamento das pessoas nao

é facil de generalizar a outros contextos (Amancio, 2002).

1.1.1 TEORIA DA IDENTIDADE SOCIAL E DA AUTO-CATEGORIZACAO

Na teoria da identidade social (SIT) de Tajfel é defendido, pela psicologia social, que o
grupo é encontrado dentro do individuo, este € o dogma principal desta teoria (Tajfel,
1978; Tajfel & Turner, 1979). De acordo com a teoria anterior, para além da identidade
pessoal como individuos Unicos, as pessoas também sdo afetadas pela percep¢éo social,
julgamento e comportamento e, pela participacdo em diversos grupos sociais. Na
origem da teoria da identidade socail esta as preocupacdes simbolicas relacionadas a
identidade, porque parte da auto-estima decorre dos grupos a que se pertence. Esta
teoria tem influenciado profundamente a investigagdo sobre as relagdes intergrupais.
Esta teoria tem-se debrucado sobre o efeito dos factores tais como, a natureza do
ambiente do grupo, a qualidade da relacdo e do estado dos grupos, o nivel de
identificacdo, a percepcdo de homogeneidade, o preconceito do endogrupo e a
entitatividade (Turner, Hogg, Oakes, Reicher, e Wheterel, 1987). A teoria da
categorizacdo entre 0 eu e 0s outros de Turner (1987) deu azo a estudos da coesdo,
atracdo e conformismo do grupo, que se situam no nivel da analise interindividual,
enquanto a seu contributo para a andlise de estere6tipos sociais realca mais o aspecto
cognitivo do que os processos coletivos que se incluem, designadamente, os que
mencionam a no¢do de pessoa e sobre os quais se constréi a propria no¢do do eu
(Amancio, 2002).

Neste sentido, para a psicologia social, as teorias mais elaboradas da identidade social e
da discriminacgdo do endogrupo séo a teoria social da identidade (SIT), desenvolvida por
Tajfel e Turner (1979), e a teoria da auto-categorizacao (SCT), desenvolvida por Turner
e colaboradores (Turner, Hogg, Oakes, Reicher, & Wetherell, 1987). Sob a viséo da
teoria da (SIT) a identidade social é definida como “ parte do auto-conceito de um
individuo que deriva do seu conhecimento, da sua condi¢do de membro de um grupo
social...junto com os valores e significancia emocional ligado a essa adesao” (Tajfel,
1981). A teoria STC alarga essa definicdo abrangendo a ideia de que a identidade social
se traduz nas representacdes despersonalizadas do eu, que implicam “uma mudanga para
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a percecdo do eu como intercambiavel de algumas categorias e o caminho a partir da
percecdo do eu como uUnica pessoa ” (Turner et al., 1987). Isto representa a
convergéncia de duas tradicdes no estudo das atitudes e comportamentos do endogrupo
— categorizacdo social e comparacdo social. O resto da perspetiva tedrica assenta em
duas premissas basicas. Segundo a primeira premissa, os individuos organizam a sua
compreensdo do mundo social na base das distincGes categoriais que transformam
continuamente as variaveis em classes discretas; a categorizacdo tem o efeito de
minimizar as diferencas percebidas dentro de categorias e acentua as diferencas
intercategoriais (Tajfel, et al., 1987). No caso da segunda premissa, a visao é de que as
pessoas individuais sdo elas proprias membros de algumas categorias sociais e ndo de
outras, a caraterizacdo social salienta a distincdo de endogrupo-exogrupo; porque a
relevancia do eu em categorias sociais, a classificacdo de endogrupo-exogrupo € uma
categoria distinta sobreposta com significado afetivo e emocional (Tajfel, et al., 1987).
Deste modo, esta teoria solicita um esquema bésico de endogrupo com as seguintes
caracteristicas, primeiro, a assimilacdo dentro dos limites das categorias e o contraste
entre categorias, em que todos os membros do endogrupo sdo percebidos como mais
similares ao eu do que membros do exogrupo; segundo, o efeito positivo seletivamente
generalizado dos membros do endogrupo mas ndo dos membros do exogrupo e, por fim,
a comparacdo social intergrupal associada com a percecdo negativa da interdependéncia
entre endogrupo e exogrupo (Tajfel, et al., 1987).

Em conjunto a teoria SIT e a teoria SCT fornecem uma teoria compreensiva do
comportamento do grupo e dos processos de conhecimento que subjazem a uma gama
de fendmenos de grupo e intergrupo. O principio basico destas teorias € que o
comportamento do grupo deriva a partir das representacdes cognitivas do eu em termos
de uma categoria social partilhada, em que ndo ha efetivamente nenhuma separacao
psicologica entre 0 eu e 0 grupo como inteiro. Este fendbmeno é referido como
despersonalizacdo da representacdo do eu, por meio das representacdes cognitivas das
mudangas do eu a partir do eu pessoal para o eu coletivo (Hogg & Abrams, 1988; Hogg
& Turner, 1987).

A teoria SIT articula as representacdes cognitivas do eu e do endogrupo que
correspondem quando a identificacdo do endogrupo é saliente psicologicamente.
Quando as categorias individuais do eu e a visdo dos proprios sdo compreendidas como
indistinguiveis a partir do endogrupo, eles também veem 0s outros membros do
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endogrupo como intercambidveis uns com os outros. A representacdo do endogrupo €
enraizada num protdtipo, definido por carateristicas partilhadas pelos membros do
grupo. Estas caracteristicas prototipicas captam as semelhancas do endogrupo e as
diferencas intergrupais, que distinguem o endogrupo a partir da compara¢do com 0s
exogrupos. Quando a partilha da identidade social é relevante, os membros do
endogrupo sdo percebidos como semelhantes uns com o0s outros, e 0 endogrupo é
percebido como inteiro, logo sdo considerados uma unidade homogénia (Haslam,
Oakes, Turner, & McGarty, 1996). As consequéncias afetivas e comportamentais da
conducdo da identidade social para situacdes caracterizadas pelo endogrupo, é o
tratamento preferencial dos membros do endogrupo e a mutua desconfianca entre
endogrupo e 0 exogrupo, e a competicao intergrupal.

As mudancas entre identidade pessoal e social sdo presumidas como falsas nos
processos cognitivos universais, associados com a caraterizagdo social e categorias
relevantes. No entanto, Brewer e Gardner (1996) encontram-se contra essa visdo de um
unico continuum, e apontam a existéncia de trés niveis diferentes do “eu social”, o
individual, o relacional, e o coletivo, assentes em distintas representacdes do eu,
havendo diferentes propriedades estruturais, bases da evolugcdo do eu, e preocupacdes
motivacionais (Gabriel & Gardner, 1999). O eu individual, é a representacdo do eu
como Unica pessoa, diferenciado a partir dos outros individuos. O eu relacional é
definido em termos de conexdes e papéis de relagdes com outros significados (Gilligan,
1982). O eu coletivo, é a identidade social da teoria SCT, definido em termos de
propriedades prototipicas compartilhadas entre os membros de um endogrupo (Turner et
al.,1987). O eu relacional e o eu coletivo referidos por Brewer e Gardner (1996)
representam duas formas diferentes de identificacdo social. A distingdo critica entre
estes remete para o facto do eu relacional ser caracterizado como personalizado,
incorporando uma relacdo diadica entre 0 eu e as outras pessoas especificas, e a
extensdo dessas relacdes sob a forma de rede de ligagOes interpessoais. Por contrario, 0s
eus coletivos envolvem conexdes despersonalizadas com os outros pela pertenca
comum a um grupo simbolico. As identidades coletivas ndo requerem conhecimento
interpessoal ou coordenacdo, mas dependem da partilha de simbolos e representacdes
cognitivas do grupo como uma unidade independente das relagbes pessoais do
endogrupo. Para a distingdo entre o eu relacional e o eu social coletivo, Yuki (2003)
sugeriu que as caracteristicas preponderantes do grupo de conhecimento e
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comportamento podem diferir no contexto cultural, o que pode levar a formacao de
estere6tipos.

Segundo Brewer e Caporael (2006;1997; cit in Brewer & Yuki, 2007), em todas as
sociedades, os individuos mantém as relacGes pessoais fechadas numa rede de pequenos
grupos interpessoais, de grande participacdo, e grupos simbolicos. Portanto, os sistemas
culturais dependem fortemente dessas formas diferentes de ligagdo para definir o eu
social e exercer controlo social sobre o comportamento individual. De acordo com o
modelo ecoldgico de cultura de Berry (1979; cit in Brewer & Yuki, 2007) as diferencas
culturais nas relagdes sociais emergem em parte a partir de fatores socio-ecolégicos tais
como, a geografia, a estrutura social, e a mobilidade. Através desse modelo, Oishi
(2005) argumentou que essa mobilidade social desempenha um papel especial e
importante em aspetos salientes da determinacdo do eu e dos endogrupos. Quando ha
uma baixa mobilidade da sociedade, os membros do grupo sdo geralmente atribuidos e
pré-determinados. As pessoas ndo podem sair dos mesmos grupos se acharem que as
suas proprias atitudes, objetivos, e assim por diante, totalmente incompativeis com os
outros grupos. Estes individuos devem manter uma boa relacdo com o0s outros,
reconhecendo e acomodando as diferencas individuais nas atitudes e objetivos dentro do
grupo. Assim, as relacdes mais semelhantes ou homogéneas definem os limites do
grupo. Pelo contrario, numa sociedade onde os individuos se movem frequentemente, 0s
membros de um grupo ndo sdo tdo estaveis ao longo do tempo em comparacdo a
sociedades onde a mobilidade € baixa.

Dada a associacdo entre mobilidade e individualismo (Triandis, 1995), o modelo
ecologico fornece uma explicacdo para a forma como o individualismo € associado com
a despersonalizacéo e com as identidades coletivas simbolicas, enquanto nas sociedades
com menor mobilidade as relagdes sdo caraterizadas como estaveis a luz da teria da
identidade social. Com enfase na obrigacéo, interdependéncia mutua, e responsabilidade
do endogrupo em sociedades com valores relacionais coletivistas, a identidade social
dos grupos é um alto investimento no compromisso. Portanto, os beneficios da inclusédo
num grupo sdo altos, os membros do grupo desfrutam de segurangca e garantem
assisténcia mutua embora haja um custo na inclusdo em termos de tempo e recursos,
bem como de obrigacdes e deveres para 0s membros de grupo. Quando as obrigacdes do
intragrupo sé@o fortes e subscritas pelas normas do grupo podem ser melhor atendidas
dentro do pequeno grupo, dos grupos estaveis, e das unidades exclusivas sociais. Os
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valores das orientacdes individualistas, com grande enfase na autonomia individual e
mobilidade social, tém vérias implicacdes diferentes para as procuras e niveis de
investimentos associados com os membros dos grupos. A primeira vista, pode parecer
que esses valores individualistas sdo incompativeis com as varias noc¢des de eus sociais
coletivos. Por contrario, Brewer e Yuki (2007) acreditam que o individualismo tem
varios efeitos diretos na necessidade para a inclusdo em grandes unidades sociais, de tal
forma que a autonomia individual e a identidade coletiva com grande despersonalizacéo
dos grupos sdo bastante compativeis. Deste modo, dado o individualismo atribuir maior
peso aos interesses pessoais e preferéncias na resolucdo potencial e de conflitos da
realizacdo individual e do bem-estar dos outros, as obrigacfes para 0s grupos e para 0s
membros do grupo ndo sdo absolutas nem altamente confiaveis. Assim, os potenciais
beneficios da inclusdo no endogrupo sdo difusos e probabilisticos, e as necessidades
individuais fazem parte de uma grande inclusdo social da unidade para colher os
beneficios da seguranca e ajuda mitua associada com os membros do grupo.

Deste modo, a teoria da distintividade 6tima (Brewer, 1991) fornece uma base para a
compreensdo de que o estado motivacional pode ser associado com a adesdo a um
namero relativamente pequeno, saliente no endogrupo. Por contrério, as explicacbes que
assumem esses membros de grupo como minoritarios constituem uma ou mais
identidades sociais vulneraveis e menos valorizadas do que os membros do grupo
maioritario. Essa teoria sugere que a condicdo de minoria pode ser uma fonte de valor
positivo da identidade social, e postula também que as pessoas preferem grupos que
fornecem a suficiente inclusdo no interior do grupo e diferenciagdo suficiente entre os
membros do grupo e para 0 exogrupo, bem como, 0s grupos que atendem as
necessidades dos seus membros envolvem uma forte identificacdo do grupo associados
ao grupo de favoritismo. Esta teoria da distintividade 6tima propde que as identidades
das minorias atendem as necessidades devido a sua maior especificidade em contraste
aos grupos maioritarios. Assim, quando os individuos sdo colocados em grupos
minoritarios estdo mais satisfeitos e propensos a identificarem-se com esse grupo do
que com grupos maioritarios. Os resultados da investigacdo de Leonardelli & Brewer
(2001) suportaram as previsoes da teoria da distintividade 6tima em que a identificagdo
de grupo e a discriminacdo sdo simultaneamente despertadas pela categorizacdo do

grupo minoritario, mas precisam ser induzidos para grupos maioritarios.



1.2 IDENTIDADE DE LUGAR

Proshansky, et al. (1983) ponderaram a relacdo pessoa-lugar como um processo
dindmico que decorre num ambiente fisico e social mas em mudancas. Assim para estes
autores a identidade de lugar ¢ definida como “uma subestrutura da auto-identidade de
uma pessoa que em termos gerais € composta por cognic¢des acerca do mundo fisico no
qual o individuo vive. Estas cognicGes integram memorias, ideias, sentimentos, atitudes,
valores, preferéncias, significados e concepgoes do comportamento e da experiéncia
relacionadas com a variedade e complexidade dos contextos fisicos que definem a
existéncia quotidiana de todo o ser humano. No centro desta associagdo, entre as
componentes fisicas ambientais e as cognicdes situa-se 0 passado ambiental da pessoa;
um passado que consiste em lugares, espacos, e suas propriedades que serviram
instrumentalmente para a satisfacdo das suas necessidades (bioldgicas, psicolégicas,
sociais e culturais)”.

Na literatura também aparece identidade de lugar como identificacdo com o lugar. Este
conceito parece apontar para um processo de construcao de uma “identidade” através da
identificacdo com um cenério (Speller, 2005). No entanto, h& necessidade de diferenciar
e definir um conceito do outro, pois séo utilizados indiferentemente. Graumann (1983)
faz essa distincdo através de trés processos ou modos de identificacdo que conduzem a
formagdo da identidade do individuo. Estes sdo ‘“identificar o ambiente”, “ser
identificado” e “identificar-se com o ambiente”. Para este autor “identificar-se com”,
sendo este 0 mais importante, significa uma modelacdo por parte do individuo a alguém
ou alguma coisa. Perante esta defini¢do o autor considerou que nao ha identidade social
que ndo tenha relagdo com o lugar e com as coisas. Quanto ao conceito de identidade,
Graumann (1983) propos que a identificacdo com os lugares ou objetos “¢ usualmente
um antecedente do auto-conceito do sujeito que € a sua construcdo continuada da sua
auto-identidade...” (p.137). Graumann ainda defende que os individuos séao
simultaneamente sujeitos e objetos de processos de identificacdo e salienta o facto das
atribuicbes que definem um individuo podem nédo ser exactamente conciliaveis e isso
pode levar o individuo a se sentir inseguro quanto a sua identidade. Isto indica que a
identificacdo refere-se primeiramente a aquisicdo enquanto o construto identidade
carateriza a condicdo (Lalli, 1992) ou a sua manuten¢do. Entdo de acordo com esta
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perpetiva deve-se entender que a identidade ndo € estatica mas um produto, um estado
final mais que um processo. Para Twigger (1994; cit in Speller, 2005) o conceito de
identidade de lugar refere-se a uma identidade reavaliada e a autora prefere considerar
que todos os aspetos da identidade tém implicacdes que advém do lugar. Contudo,
existem criticas quanto a definicdo de identidade de lugar. Uma das criticas foi
mencionada por Speller, Lyons e Twiger-Ross (2002) onde salientam que “a identidade
ndo é uma entidade distinta que possa ser separada em subestruturas, mas algo moldavel
através de interaccoes dinamicas complexas com o ambiente social e espacial”. Estas
autoras ainda demonstraram que o construto de identidade de lugar enquanto
subestrutura da identidade ndo reflete o impacto total que o lugar desempenha em

termos globais na identidade pessoal enquanto um todo.

1.2.1 IMPLICACOES DA IDENTIDADE

Na teoria da identidade social a discriminacdo é uma questdo fulcral. Tajfel, com o
paradigma dos grupos minimos verificou experimentalmente que a simples atribuicdo
de um sujeito a um grupo é uma condicdo suficiente para favorecer a discriminagéo
intergrupo (Tajfel, Flament, Billig & Bundy, 1971). Deste modo, alguns autores
consideraram que ha uma proposicdo basica da teoria da identidade social, a ligacédo de
causalidade entre o grupo-identificacdo e o grupo de polarizagédo (Kelly, 1993). Por sua
vez, Tajfel e Turner (1986) esclareceram o facto de existirem, no minimo, trés tipos de
fatores que influenciam o grupo de polarizacdo em situacGes intergrupais reais. O
primeiro factor é a identificagdo com o grupo, o segundo factor, a existéncia de aspetos
relevantes para a comparacdo intergrupos, e por fim, em terceiro lugar, a existéncia de
similaridade ou de proximidade. Num estudo transnacional de Smith e colaboradores
(2005) comprovou-se uma correlagédo significativa entre a identificacdo nacional e a
positividade do esteredtipo nacional. Ao se integrar esse construto na identidade com
um lugar, pode-se esperar que os moradores com um nivel elevado de identificagéo tém
uma percep¢do mais positiva do seu espaco e 0s moradores com um baixo nivel de
identificacdo ndo tenham uma percecdo tao positiva do seu espaco quanto 0s outros. Sao
varias as pesquisas que encontraram uma relacdo positiva entre a identidade de lugar e a

percecdo positiva do lugar e os residentes. Esta ligacdo foi demonstrada, por exemplo,



num estudo que utilizou o paradigma do “grupo minimo” de Tajfel, que categorizou os
participantes em dois grupos os que preferem viver em bairros pequenos ou grandes.
Além disso, no estudo de Bernardo (2011) comprovou-se que a identidade de lugar

correlaciona-se com o endogrupo-favoritismo e o exogrupo de diferenciacéo.

1.2.2 VINCULO E SATISFACAO COM OS LUGARES

Fatores indutivos de identidade e satisfacdo com o lugar

As defini¢Oes de identidade de lugar variam largamente, especialmente em termos da
estrutura presumida do construto. Low e Altman (1992) definiram a identidade de lugar
COMO uma construcdo unitaria: um “conceito integrador, ndo0 composto de partes
separadas e independentes, componentes, dimensdes ou fatores”, enquanto para
Proshansky (1978) a identidade de lugar € uma construcdo complexa e
multidimensional que compreende as dimensfes do auto que definem a identidade
pessoal do individuo em relacdo ao ambiente fisico, por meio de um complexo padrao
de idéias conscientes e inconscientes, crencas, preferéncias, sentimentos, valores,
objetivos, tendéncias comportamentais e habilidades. Droseltis e Vignoles (2010)
consideram dois grandes grupos de indicadores que podem explicar teoricamente a
identificacdo das pessoas com os lugares, as motivagdes e necessidades individuais e as
ligacGes sociais e simbolicas como os lugares. Quanto as motivacdes e necessidades
individuais as pessoas constroem e defendem as suas identidades de modo a manterem a
satisfagdo com a sua auto-estima, com a continuidade, com a especificidade e com a
eficacia. Quando essses "principios de identidade" ndo podem ser alcancados, isso
constitui uma "ameacga" para a identidade e as pessoas podem adotar uma ampla
variedade de estratégias de enfrentamento, a fim de restaurar a sua satisfagdo. Mesmo
na auséncia de ameagas, prevé-se que as pessoas normalmente percebam como € central
a auto-definicdo desses aspectos nas suas identidades, para que possam satisfazer os
quatro principios de identidade. No que diz respeito as ligacfes sociais e simbolicas aos
lugares Low (1992) identificou seis formas diferentes em que os individuos e as
comunidades podem estar ligados socialmente e / ou simbolicamente a lugares
significativos. Estes sdo as ligacOes genealogicas (ligacdes com a familia, lugares de
origem), perda ou destruicdo da comunidade (lugares que foram perdidos devido a
migracdo ou catéstrofes); ligacbes econdmicas (possuir propriedade, espagos de
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trabalho), ligagdes cosmoldgicas por meio religioso, a relagdo espiritual ou mitoldgica
(espacos sagrados); peregrinacdo e eventos culturais comemorativos e, finalmente,
ligacGes de narrativa através do conto de historias e lugares de nomeacéo.

Também Fleury-Bahi, Félonnean, Marchand (2008) levantam a questdo — Quais sao as
ligacGes entre a satisfacdo de um individuo com o seu bairro e os processos de
identificacdo com o lugar? Sendo que a satisfacdo residencial é fortemente associada
com 0 apego ao espaco (Bonaiuto, Aiello, Perugini, Bonnes, e Ercolani, 1999; Mesch &
Manor, 1998) e, geralmente, relacionada com a qualidade de identificacdo com o lugar
(Bonaiuto, Breakwell, & Cano, 1996). Para responder aquestdo foi testado um modelo
em que o tempo de residéncia promove 0s processos de identificacdo, que sdo
suscetiveis de influenciar o grau de satisfacdo com o lugar residencial. O viver num
bairro e dar-lhe significado ambiental depende da avaliacdo das caracteristicas e da
apropriagdo como meio de identidade ao lugar. Para este tipo de avaliagdo Festinger
(1957) utilizou o0 modelo da dissonancia cognitiva para compreender se um participante
tende a fazer uma maior congruéncia possivel entre a imagem que ele tem do lugar de
residéncia ideal e a imagem da sua situacéo residencial. A adaptacdo a um lugar que nao
esta a altura das aspiracdes da pessoa pode ser feita de forma passiva, se o individuo
racionalizar as suas escolhas e se conseguir adaptar-se a situacdo e assim ajustar-se as
aspiracdes de referéncia, ou os individuos poderdo ser ativos transformando o lugar de
modo a aproxima-lo do lugar ideializado. Como resultado, as caracteristicas objetivas
sdo avaliadas de formas distintas, derivando das expetativas e das aspira¢Oes de cada
individuo (Lee, Oropesa, & Kanan, 1994). Para além disso, as dimensdes emocionais e
temporais da experiéncia ambiental sdo reconhecidas como um componente de lugar e
relacionamento pessoal e correspondem a satisfagdo residencial. E evidenciado que a
satisfacdo residencial est4 fortemente ligada com o vinculo ao espago (Bonaiuto, Aiello,
Perugini, Bonnes & Ercolani, 1999; Mesch & Manor, 1998) e comummente relacionada
com a qualidade de identificacdo com o lugar (Bonaiuto, Breakwell & Cano, 1996). O
conceito de identidade ao lugar em algumas obras refere-se a identificacdo de lugar.
Proshansky e colaboradores (1983) sdo creditados por terem definido o conceito de
identidade de lugar como uma subestrutura da identidade pessoal que engloba as
cognicgdes sobre o mundo fisico que os individuos vivem. Estas cogni¢Ges abrangem
memodrias, ideias, sentimentos, atitudes, valores e preferéncias sobre varios e complexos
ambientes que definem a existéncia diaria humana. Kaplan e Korpela (1983; 1989)
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consideram a componente ambiental da identidade como um produto ativo da auto-
regulacdo. Neste caso, o0 meio é tomado em consideracdo, ndo s6 como mediador na
regulacao das interagcfes sociais, mas também como fazendo parte destas. O ambiente é
utilizado, aparentemente, pelo individuo de forma a facilitar a manutencdo da sua
identidade e para que possa estabelecer uma auto-estima positiva. No entanto, por
vezes, estas investigagdes sdo negligenciadas por ndo comtemplarem a parte da
socializacdo e sociabilidade de um lugar. Mas, Lalli (1992) no conceito de identidade de
lugar assenta a dimensdo social como a qualidade das relacdes mantidas com 0s
individuos que ocupam um mesmo lugar que contribuem para 0 processo de
identificacdo com o lugar (Twigger-Ross, Bonaiuto, & Breakwell, 2003; Twigger-Ross
& Uzzell, 1996).

Alguns autores (Bonaiuto et al., 1999; Mesch & Manor, 1998; Uzzell, 1996) acham que
a satisfacéo residencial predispde a identificacdo, propondo um modelo estrutural, em
que a satisfacdo é considerada um preditor da identidade de lugar. Pelo contrério,
Bonaiuto e colaboradores (1996) tal como Lalli (1992) assumem que a identificacdo
com um lugar conduz a uma avaliacdo positiva do lugar. Na investigacdo de Fleury-
Bahi, Félonnean, Marchand (2008) os resultados demonstraram que a identidade de
lugar é diretamente dependente do tempo de residéncia, e que por sua vez tem um efeito
sobre a satisfacdo. A mesma pesquisa, também constatou que ao se responder com
satisfacdo residencial nas varias dimensdes torna-se possivel demostrar que os critérios
de satisfacdo relacionam-se com a identidade de lugar, principalmente, com a imagem
social do bairro e o potencial que o lugar oferece ao residente. A partir destes dados
também foi possivel concluir que a identificacdo com o lugar € em parte explicada pelo
tempo de residéncia, ou seja, quanto mais tempo se vive num bairro mais forte é a
ligacdo com ele. Portanto, a identidade de lugar surge a partir de um processo que se
estabelece mais ou menos gradual. Mas, no entanto, o tempo de residéncia ndo explica
de modo algum o grau de satisfagdo desenvolvido em relagdo a vizinhanga (Fleury-
Bahi, Félonnean, Marchand, 2008), pois a satisfacdo residencial e a identificacdo com o

lugar ndo tém o mesmo peso psicoldgico.

A relacdo entre o processo de vinculo e identidade de lugar

O vinculo ao lugar é determinado pela ligagdo afetiva que os individuos estabelecem
com areas especificas, onde se sentem em seguranca e confortaveis, e que elegem para
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permanecer durante a sua vida. Deste modo, o vinculo ao lugar é um dos componentes
da identidade pessoal, um processo pelo qual através da interacdo com os lugares, se
descrevem as pessoas em termos de pertenca ao lugar. Segundo, Hidalgo e Hernandez
(2001) a ideia de que o vinculo é uma relacéo positiva e afetiva entre um individuo e um
lugar especifico liga-se diretamente a ideia de manter relagdes estreitas com esse lugar.
Assim, o lugar de residéncia é como um elo afetivo que os individuos estabelecem com
configuracBes especificas, onde tendem a permanecer e se sentem seguros e
confortaveis (Hidalgo & Hernandez, 2001). O vinculo afetivo pode ser desenvolvido em
relacdo a lugares que diferem de tamanho e fungdo como, a casa, 0 bairro, a cidade,
locais de diversdo, as comunidades rurais, lugares, entre outros (Altman & Low, 1992).
Em estudos anteriores tem sido observado uma maior ligacdo a casa e ao bairro (Cuba
& Hummon, 1993).

Um dos preditores de vinculo ao lugar que mais tem sido estudado é o tempo de
residéncia, onde se verifica que as pessoas que vivem ha mais tempo num lugar sentem
maior vinculo a esse (Talyor, Gottfredson & Brown, 1984). Outro conceito que se liga
ao vinculo ao lugar é a identidade de lugar, que também tem recebido especial atencédo
pelo seu interesse intrinseco e a relagdo com o vinculo ao lugar (Wester-Herber, 2004).
Sendo a identidade de lugar definida como um processo pelo qual, através da interagcdo
com os lugares, os individuos descrevem-se em termos de pertenca a um lugar
especifico (Stedman, 2002), por sua vez a identidade de lugar é uma componente da
identidade social que se desenvolve de acordo com os elementos que caraterizam uma
area especifica e a natureza das interacdes que nela cocorrem (Bernardo & Palma,
2005). No entanto, ainda ndo ha clareza sobre as relagdes entre esses dois conceitos
(Hidalgo & Hernandez, 2001). Segundo, Brown, et. al., (2003) o vinculo ao lugar e a
identidade de lugar séo dois conceitos que muitas vezes se sobrepdem, pelo fato das
amostras utilizadas nos estudos mostrarem um alto nivel tanto de identidade de lugar
como de vinculo ao lugar, logo as correlacGes entre estes séo muito elevadas. Mas, na
realidade, um individuo pode gostar de viver num lugar e quer la ficar, mas nao sentir
esse lugar como fazendo parte da sua identidade, pelo menos da identidade de lugar, ou
entdo, o individuo pode ter a sensacdo de pertencer a um lugar, mas preferir ndo viver
nesse lugar. Deste modo, os residentes naturais e os de longa duracdo de um lugar
revelam niveis semelhantes de vinculo e identidade mas, os residentes ndo naturais ou
as pessoas com menos tempo de residéncia podem apresentar diferentes niveis de
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desenvolvimento no que respeita a essas ligacfes (Hernandez, Hidalgo, Salazar-
Laplace & Hess, 2007).

De modo geral, o0 mudar de residéncia de forma voluntaria ou involuntaria tem efeitos
imediatos e significativos sobre o vinculo no que concerne aos sentimentos e emogoes
em relacdo ao novo lugar de residéncia, enquanto a identidade permanece igual. A
incorporacdo da identidade de lugar em relagdo a nova residéncia sO acontece
gradualmente, ap6s algum tempo de interacdo com a mesma (Wester-Herber, 2004).
Apesar disto, Hay (1998a) aponta que o lugar de residéncia € regulado por fatores como
0 enraizamento e o tempo de residéncia.

No estudo de Hernandez, Hidalgo, Salazar- Laplace & Hess (2007) foi demostrado que
0 vinclo ao lugar e a identidade de lugar assemelham-se, no caso dos residentes
nascidos e criados no mesmo lugar, mas de diferente forma para os residentes nao
naturais. Os residentes naturais ainda estabelecem vinculos mais intensos, quer de
vinculo ou de identidade, com a ilha, a cidade e por fim, com o bairro que vivem. A
inverstigacdo de Herndndez, Hidalgo, Salazar- Laplace & Hess (2007) também
comprovou gue o lugar de origem e o tempo de residéncia sdo tomados em consideracédo
e o seu efeito é controlado. O lugar de residéncia e identidade de lugar sdo conceitos
distintos mas interrelacionados. Estes resultados suportam a hipétese de que o lugar de
residéncia e a identidade de lugar sdo construcdes que devem ser avaliadas de forma
diferente. Com as diferentes amostras utilizadas no estudo, os autores supracitados
consideraram que o vinculo ao lugar desenvolve-se antes da identidade de lugar, pelo
menos no caso dos residentes ndo naturais. O lugar de residéncia e a identidade de lugar
desenvolvem-se apds experiéncias importantes a longo prazo com os lugares. Nos dois
estudos realizados ficou provado que o bairro desperta um vinculo mais fraco do que a
cidade o que coincide com outros estudos gque incorporam 0s varios niveis espaciais
(Cuba & Hummon,1993; Hidalgo e Herndndez, 2001). Para todos 0s grupos de
participantes analisados e nos dois estudos de Hernandez, Hidalgo, Salazar- Laplace &
Hess (2007) verificou-se que a ilha e a cidade de residéncia séo locais de maior vinculo
e identidade do que o bairro. Isto pode acontecer, segundo Hay (1998a) por variaveis
relacionadas com a natureza da interagdo com o lugar, o que pode influenciar o
desenvolvimento do vinculo e da identidade, ou seja, o bairro carece de simbolismo,
enquanto a cidade e em particular a ilha estdo associadas fortemente com conteudo e
significado relevante. No entanto, as caracteristicas estruturais dos locais analisados
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como, o tamanho do lugar e 0s processos de integracdo podem também ter conduzido a
este resultado.

Perspectivas de exibicdo e filiacdo a diferentes lugares

Na década de oitenta houve um crescimento generalizado do conceito de identidade
abordado pelo meio ambiente, ndo s6 em sociologia mas também em &reas como
psicologia ambiental, geografia, fenomenoldgica, histéria cultural e as profissdes de
design. Alguns estudos discutiram a interacdo da identidade e 0 meio ambiente no que
diz respeito a vizinhanca e & comunidade. Estudos de ligacdo da comunidade, em
particular, documentaram como essas localidades continuam a fornecer um locus
importante de sentimento e significado para o eu (Duncan 1973). Até as regifes tém
chamado a atencdo para o facto de serem lugares importantes cheios de significado
(Cochrance 1987).

Em termos gerais, a identidade de lugar pode ser definida como uma interpretacdo que
utiliza o auto-conceito ambiental para simbolizar ou situar a identidade. As identidades
sdo pensadas do ponto de vista social e psicoldgico para sugerir que os lugares sdo
delimitados de significados pessoais, sociais e culturais e constituem um quadro
significativo onde a identidade é construida, mantida e transformada. Tal como as
pessoas e as atividades os lugares sdo uma parte integrante da vida quotidiana no mundo
social, de tal forma que se tornam importantes mecanismos através dos quais a
identidade é definida e situada (Proshansky et al., 1983).

Apesar dos lugares e os seus significados contribuirem para a identidade de forma
complexa, os trabalhos anteriores sobre identidade de lugar tém-se focado em duas
perspectivas, a exibigdo e a filiacdo aos lugares. No que diz respeito, a identidade de
lugar como exibicdo os investigadores tém demonstrado como as pessoas usam 0S
lugares para comunicar as qualidades do eu a si proprias e aos outros. Os lugares podem
ser integralmente envolvidos na construcdo de ambas as configuracdes de identidades
pessoais Unicas na historia de vida, em que a auto - identidade e a identidade dos grupos
sociais sdo diferentes a nivel dos atributos associados as pessoas de uma determinada
categoria (Goffman, 1963). No que diz respeito a identidade de lugar como filiacdo, os
estudiosos tém explorado como as pessoas usam o0s lugares para forjar um sentimento
de vinculo. Esta identificacdo com o lugar muitas vezes envolve lagcos emocionais com
o lugar, mas também pode envolver um senso de valores e interesses compartilhados,
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bem como a sensacao de estar em casa, de ser confortavel e familiar (Rowles,1983). Em
ambos os casos, a filiagdo com lugares significativos, traz um sentimento de pertenca
para um mundo socio-espacial. Os lugares podem influenciar o processo de identidade
diretamente com os ambientes fisicos, sociais e culturais. Os estudantes da paisagem
construida e do ambiente, notam que os lugares diferem notavelmente na sua
delimitacdo, distintividade, escala e proporgdo (Steele, 1981) e que estas qualidades
melhoram a identidade de lugar e fornecem significados. Estes argumentos séo feitos
geralmente dentro de uma ampla critica dos efeitos de modernizacdo sobre o meio
ambiente e de identidade. A erosdo distinta das paisagens rurais e regionais, e a
mobilidade geogréfica, enfraquecem a identidade pessoal com o lugar (Buttimer, 1980;
Klapp 1969; Relph, 1976; cit in Cuba & Hummon, 1993). Outras observacbes
semelhantes sdo rotineiramente duplicadas por projetistas ambientais e artistas que
acreditam que o "placemaking™ é muito importante para a preservacao e construcéo do
ambiente, com a finalidade de melhorar a identidade das pessoas, bem como dos lugares
(Alexander, Ishikawa e Silverstein 1977; Fleming & von Tscharner 1987; cit in Cuba &
Hummon, 1993). Os lugares também podem moldar a identidade de lugar como
contextos sociais. Aqui, novamente, os investigadores tém-se centrado sobre os efeitos
da modernizacdo sobre a identidade. Com relacdo ao lugar de moradia, a separacdo
historica de trabalho a partir do ambiente doméstico, a privatizacdo da vida familiar e a
domesticacdo dos papéis das mulheres, sdo pensados tanto para enriquecer a experiéncia
de estar "em casa" na vida quotidiana e para localizar essa experiéncia no ambiente
doméstico (Loyd, 1982; Rybczynski 1986; cit in Cuba & Hummon, 1993). Por outro
lado, as teorias de urbanizacdo e declinio da comunidade de Wirthian Wirth (1938) tém
argumentado que o aumento da densidade e heterogeneidade da vida em comunidade
enfraqguecem os sentimentos coletivos e o vinculo pessoal a localidade. No que diz
respeito aos estudos contemporaneos de vinculo a comunidade, no entanto, nao
conseguem documentar essa perda de insercdo no lugar, nestes estudos o vinculo
emocional a comunidade ndo é fortemente relacionado com o tamanho da comunidade,
densidade, ou o tipo (Goudy 1982). Seamon (1979) fornece a evidéncia qualitativa que
a habitacdo pode muito bem ser o lugar mais importante da identidade de lugar, mas
outros estudos indicam que a moradia pode desempenhar um papel secundario na
construcdo de um sentido de casa (Cochrance 1987). Os grandes espagos urbanos, com
as suas tradicdes de impulsionar estes lugares, através de monumentos publicos, mitos
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locais, com a forte cultura do local, apoiam a identificagdo dos moradores com esses
lugares (Suttles 1984). Embora os lugares influenciem através dos contextos fisicos,
sociais e culturais a identidade de lugar, a identidade com o lugar também € mediada
pelas caracteristicas que as pessoas trazem para os lugares e pela estrutura das suas
experiéncias com os lugares. Esses fatores sdao fundamentais nos significados dos
lugares para o individuo, proporcionando um movimento contra social na dialética de
pessoas e lugares que subjazem a identidade de lugar. Portanto, a importancia da
mediacdo social da experiéncia com o lugar para o desenvolvimento de identidade de
lugar pode ser vista de varias formas. Em primeiro lugar, a pesquisa de vinculo a
comunidade indica que a integracdo no lugar € o determinante principal de vinculo a
localidade. Os lugares que envolvem relagdes sociais, especialmente aquelas com 0s
amigos, mas também aquelas que envolvem o0s parentes, membros organizacionais e
locais de compras, traduzem as relagdes em fontes mais consistentes e significativas dos
lagos sentimentais para com os lugares (Goudy, 1982). A importancia do envolvimento
social no lugar para o desenvolvimento de identidade de lugar também recebe o apoio
do trabalho etnografico, seja de bairros urbanos (Gans, 1962; Rivlin 1982; Salomon &
Steinitz 1986; cit in Cuba & Hummon, 1993) ou rurais (Peshkin 1978). Em segundo
lugar, o tempo de residéncia também contribui para a identidade de lugar,
particularmente na construcdo de vinculo sentimental e um sentimento de casa. O tempo
de residéncia ndo s6 melhora os lagos sociais locias (Sampson, 1988), mas também
fornece um contexto temporal para incutir lugares com significados pessoais. Em
terceiro lugar, a identificacdo com o lugar é influenciada pela fase do ciclo de vida,
embora estas relacfes sejam claramente complexas. O significado da casa e dos objetos
domeésticos também podem mudar com a idade, em particular as pessoas idosas sdo
mais suscetiveis de valorizar 0s objetos, como fotografias pela sua capacidade de
provocar memorias (Csikzentimihalyi e Rochberg-Halton, 1981; cit in Cuba &
Hummon, 1993). Ao mesmo tempo, alguns autores sugeriram que a ligacdo a
vizinhangca ou a comunidade local, também aumenta modestamente com a idade
(Sampson 1988). Em quarto lugar, a identidade de lugar também pode ser mediada pela
colocacdo do individuo na sociedade em geral. Assim, a identidade de lugar utiliza o
significado ambiental para mostrar e se situar a si mesma. A identidade de lugar é
produto de ambas as qualidades dos lugares, bem como das caracteristicas e relages de
pessoas para com os lugares.
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O estudo de Cuba e Hummon (1993) forneceu informacdes importantes sobre a
estrutura da identidade de lugar, sobre a mediacgéo social da identidade de lugar, e sobre
as complexas e por vezes contraditorias fontes de identidade com diferentes localidades.
Assim, em primeiro lugar a andlise dos autores supracitados demonstrou que a
identidade de lugar expressa pelo sentimento de estar "em casa", € generalizada, rica no
vinculo as varias localidades e complexa na sua estrutura espacial. Em segundo lugar,
este estudo aponta como a identidade de lugar € mediada por um conjunto de diversos
fatores sociais. Embora a identidade de lugar seja, sem duvida, influenciada pelas
qualidades dos préprios lugares, a pesquisa de Cuba e Hummon (1993) destaca como a
identidade de lugar deriva das interpretacdes das pessoas no lugar, das suas experiéncias
com o lugar e das caracteristicas demogréaficas que trazem para os lugares. Em terceiro
lugar, embora mediadas as rela¢fes sociais das pessoas com o lugar sdo essenciais para
a compreensdo da identidade de lugar. Relativamente poucos dos fatores contribuem
para uma sensacdo de estar em casa através da variedade dos lugares. Em geral, no
entanto, os resultados apontam que os diferentes elementos socio-especiais do ambiente
e as varias caracteristicas demogréaficas parecem estar associadas a um ou outro tipo de
identidade de lugar. Em quarto lugar, o mesmo fator explicativo pode ter efeitos
contraditorios sobre os loci da identidade de lugar, contribuindo para uma maior
sensacdo de estar em casa ao diminuir a sensacao de estar em casa em relacdo a outro

lugar.

1.2.3 PRESTIGIO E QUALIDADE GLOBAL DOS LUGARES

O processo de vinculacdo na melhoria da qualidade dos lugares

Os vinculos aos lugares séo ligaces positivas com as configuragdes fisicas e sociais
gue sustentam a identidade e proporcionam outros beneficios psicoldgicos. No entanto,
o0 conceito de vinculo ao lugar tem sido negligenciado como forga potencial no declinio
dos bairros suburbanos. O declinio do bairro envolve tanto aspetos fisicos como sociais,
no entanto, pouco se sabe sobre como o declinio se relaciona com as vinculagdes dos
moradores com a casa e com o bairro. No entanto, segundo Fishman (2000) o processo
gradual de declinio do bairro é suscetivel de ser duradouro e de afetar mais o0s

residentes.
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O vinculo ao lugar envolve dindmicas mas também ligagdes positivas duradouras entre
as pessoas e a definicao socio-fisica do lugar (Brown & Perkins, 1992; cit in Brown, et.
al., 2003). Estas ligacdes refletem a ajuda proporcionada ao grupo e a identidade
pessoal a ser cultivada. Os vinculos aos lugares residenciais, muitas vezes traduzem-se
em sentimentos de orgulho pela area residéncia, pelo seu aspeto e uma sensacdo geral
de bem-estar (Twigger- Ross & Uzzell, 1996). Portanto, o vinculo ao lugar ¢ fortalecido
por encontros diarios com o0 meio ambiente, com a vizinhanca, e com as festas sazonais,
continuando a personalizacdo fisica, a manutencdo e os sentimentos afetivos na direcdo
das crencas sobre a casa e a vizinhanga (Brown & Werner, 1985). Estes vinculos ao
lugar proporcionam estabilidade, familiaridade e seguranga. Mas, com o0 passar do
tempo os lugares também mudam a medida que as pessoas e as familias o desenvolvem,
com o tempo de residéncia ou com os processos relacionados com a alteracao do espaco
social e fisico dos lugares. Por vezes, os lugares sdo relacionados, mas nao
determinados, pela mudanca de residéncia ou pelas condi¢des da vizinhanca.

Os resultados da investigacdo de Brown et al., (2003) demonstraram, tal como
pesquisas anteriores, que 0s moradores e proprietarios de imdveis a longo prazo
geralmente sentem um vinculo ao lugar como mais positivo, bem como, uma insercéo
imediata da experiéncia individual no contexto fisico e social do bairro. Embora
positivo o vinculo ao bairro é considerado publico enquanto o vinculo a casa é privado,
levando a que o bairro ndo seja distinguido de forma notoria. Esta afirmacdo é
consistente com a ideia de que os vinculos ao lugar podem ser muito fortes nos
territorios primarios, onde os individuos se sentem seguros o suficiente para cultivar
ligacbes positivas com o lugar e experimentd-lo como uma extensdo de si (Brown,
1987; cit in Brown et. al., 2003). Também neste estudo de Brown et al., (2003), foi
demonstrado que os moradores que vivem em bairros com padrdes elevados de
qualidades fisicas e sociais podem experimentar vinculos mais positivos. No entanto, 0s
bairros mistos podem proporcionar melhores oportunidades de fixacdo de residéncia
para todos os residentes. Embora esta investigagdo centra-se nos beneficios do vinculo
com o lugar de residéncia, também demonstra que o mesmo lugar pode ser
experimentado como positivo, ambivalente ou negativo no decorrer do tempo. Esta
pesquisa também confirmou que os vinculos aos lugares refletem os investimentos

fisicos e sociais das casas e dos bairros. Neste sentido, o vinculo ao lugar pode ser
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considerado um recurso para os bairros, contribuindo para cessar os problemas do

declinio fisico, a perda da coesdo social e as ameagas de crime.

Vizinhanca como indutora de prestigio e qualidade dos lugares

A vizinhanca é simultaneamente uma forma de comportamento e uma orientacdo, que
incorpora e reflete alguns aspetos fundamentais da sobrevivéncia humana. De acordo
com o supracitado a vizinhanca pode ser entdo uma manifestacdo importante de salde e
de um ambiente social. A questdo de haver vizinhanca trds beneficios que podem ser
relevantes, tais como maior valorizacdo da casa, e também psicolégicos e sociais, como
a reducéo da ansiedade ao longo do tempo, e a confianga nos outros. No entanto, se um
namero consideravel de familias se preocupar somente com elas proprias, os bens
comuns sdo menos assegurados e todas as outras familias podem recorrer para garantir o
seu proprio ambiente pessoal. Essas condi¢Bes podem contribuir para uma atmosfera de
medo e desconfianga (Abrams, 2006).

O papel social de um vizinho acarreta obrigacdes e expetativas, como a reciprocidade.
A pesquisa psicoldgica social sugere que uma outra forma de pensar em vizinhanca é
em termos de sentimento de identidade. Assim, uma defini¢do para essa ideia é de que a
vizinhanca envolve obrigatoriedade de assumir responsabilidades sociais e pratica para
com os outros com quem partilham a area residencial. A vizinhanca depende do
reconhecimento de si mesmo e dos outros que fazem parte da mesma identidade, em
termos de localizacdo e espaco social, e € parte do que os individuos fazem
concretamente para estabelecer e manter essa identidade (Abrams, 2006).

A forma como as pessoas definem um bom vizinho é provavel que difira de acordo com
as suas expetativas e necessidades. Por isso, em vez de se definir vizinhanga em termos
de atos especificos é necessario compreender a vizinhanga como uma orientagdo que é,
por vezes manifestada comportamentalmente, dependendo das circunstancias,
necessidades e oportunidades. A orientagdo de vizinhanga € essencialmente um
conjunto de pressupostos, expetativas e motivagGes sobre o valor da coeréncia do seu
bairro ou comunidade. Esta orientacdo € suscetivel de se repercutir em formas ativas
que podem apoiar e proteger as pessoas que consideram como vizinhos. H& grandes
evidéncias de que geralmente as pessoas desejam ter um sentimento de pertenca e
aceitacdo em grupos sociais. Deste modo, as pessoas que sdo excluidas dos grupos
sociais ficam na defensiva, sdo incapazes de trabalhar, sofrem de baixa auto-estima e
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deixam de aproveitar as oportunidades existentes para 0 auto-aperfeicoamento.
Portanto, os vizinhos podem ser um recurso valioso para o bem-estar, em relagédo ao
senso de individualidade, e para o empenho confiante com os aspetos praticos da vida
numa sociedade complexa. As pessoas dependem fortemente do consenso social para a
compreensdo do que é importante, relevante, positivo, negativo, valioso e sem valor no
mundo. Normalmente, quando as pessoas sdo confrontadas com a incerteza voltam-se
para 0s outros, ou porque sdo especialistas ou entdo porque eles sdo pares associados
com quem pensam partilhar as suas perspetivas. De outro modo, fazer parte de um
grupo é suscetivel de proporcionar uma maior sensacdo de seguranca e confianca sobre
0 envolvimento nas relacbes da vida social. A vizinhanca tem a capacidade de
proporcionar as pessoas 0 sentimento de inclusdo e, portanto, maior sentimento de
seguranca, oferecendo potenciais pontos de referéncia social. O lado positivo de se ter
vizinhanca é quando as pessoas partilham de uma orientacdo de boa vizinhanca e
beneficiam de seguranca e confianga podem resolver os problemas de forma eficaz com
a ajuda dos vizinhos. Por outro lado, a desvantagem de ter vizinhanca esta associada a
introducdo de incontrolabilidade. Pois, os vizinhos podem-se tornar dependentes,
indesejaveis, inimigos ou até mesmo serem agentes na exclusdo e rejeicdo social. O
motivo para se ter uma boa vizinhanca pode depender, em parte, das necessidades das
pessoas para a pertenca, a inclusdo, o significado e a certeza que podem ser satisfeitas
mais facilmente por outros meios. As pessoas com autonomia, riqueza e acesso a varias
redes sociais podem estar menos inclinadas a serem vizinhos, do que aqueles que estdo
constrangidos socialmente, geograficamente ou economicamente, e que tém mais a
ganhar com a vizinhanca (Abrams, 2006).

O bairro, por vezes, € definido com base em critérios explicitos e objetivos, como um
conjunto de habitacbes que sdo abrangidas por uma lei eleitoral comum ou uma
paréquia, delimitadas por fronteiras rodoviarias particulares, ou, eventualmente, por
relagfes funcionais, tais como uma associagdo de moradores. No entanto, o conceito de
bairro pode ser muito mais flexivel, pode-se referir a um préprio lado da cidade, a um
conjunto mais restrito de pessoas que sdo considerados vizinhos. A psicologia social
tem pesquisado os fatores que determinam se um conjunto de pessoas € percebido como
grupo ou entidade coerente. Por exemplo, Campbell (s/d; Abrams, 2006) propds que 0s
grupos sao entitativos quando os membros atingem um objetivo comum, sdo
semelhantes interpessoalmente, estdo em proximidade e tém fronteiras comuns e
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estaveis. Outro trabalho destacou que um fator mais importante que a entitatividade é o
facto de o grupo ser percebido como agindo de forma coordenada. Um conjunto de
pessoas que sdo vistas como entitativas sdo suscetiveis de serem tratadas como
membros que partilham caracteristicas comuns, objetivos e habilidades. As pessoas
esperam cooperacao e apoio dos membros do seu grupo mas ndo do exogrupo e podem
até esperar a concorréncia do exogrupo. Uma vez que as pessoas sdo parte do bairro
subjetivo sdo vistas como alvos legitimos para o controlo social. As pessoas exercem
fortemente influéncia nos membros do seu grupo para infringirem as normas sociais
mais do que os outros grupos. No entanto, as implicagbes gerais para a vizinhanga sao
de que, em igualdade de circunstancias, os bairros que se caraterizam pela sua forte
identidade sdo suscetiveis de serem lugares mais harmoniosos e confortaveis para viver
e serdo capazes de se sustentarem mais eficazmente (Abrams, 2006).

Um bairro subjetivo fornece a base para, mas ndo motiva necessariamente, a boa
vizinhanga, entdo o que incentiva as pessoas a se prepararem para serem uma boa
vizinhanca. As pessoas gostam de se ver como parte de um grupo social distinto, como
um bairro que é considerado positivo em comparacao a outros. Os bairros entitativos
sdo suscetiveis de formar uma base para a identidade social, mas a forca dessa
identificacdo depende da situagdo do grupo como um todo. Os grupos que tém uma base
legitima e estavel para uma posicdo de status elevado, sdo mais propensos a atrair
membros e a fornecer uma identidade social segura e positiva. As pessoas podem
valorizar enormemente serem membros de um bairro diferenciado, de prestigio. Estas
mesmas pessoas tentam encontrar uma forma de serem vizinhos como forma de
consolidar e verificar o valor de pertenca. As interacbes dos membros do grupo sdo
suscetiveis de cooperacdo, positivas e caraterizadas pela abertura ao empenho. Os
bairros considerados mais altamente entitativos oferecem uma identidade social positiva
e séo suscetiveis de incorporar um nivel mais elevado de vizinhanca. Por outro lado, as
pessoas podem ter medo de pertencer a um bairro distinto, mas de baixo status, como €
provavel a sua estigmatizacdo e a ameaca a sua identidade social. Nesta situacdo as
pessoas tendem a sair do bairro, ou entdo juntarem-se psicologicamente a outras
comunidades. As oportunidades de estarem em vizinhanca séo evitadas e as interagdes
com as pessoas podem ser consideradas mais como evasdo e falta de confianca.
Portanto, dependendo da situa¢do econdmica e social do bairro, as caracteristicas que
fazem um bairro mais distinto, como a sua localizagdo, tamanho ou grau de diferenca a
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partir de areas vizinhas pode aumentar igualmente as vantagens e desvantagens, e pode,
portanto, promover ou inibir a vizinhanca. E possivel que os bairros que agem em
conjunto beneficiem de um maior sentido de eficidcia ou de poder, deste modo, as
pessoas com mais poder comportam-se de forma mais flexivel e, muitas vezes de forma
adaptativa (Abrams, 2006).

Quando a identidade social conferida pelo bairro é negativa e inevitavel e ndo parecer
haver uma forma legitima de melhorar a situacdo, as manifestaces podem ser mais
adversas e anti-sociais. Portanto, pode haver atos de vandalismo, gangues, entre outras
adversidades que traduzem o0 bairro como menos entitativo levando ao
comprometimento da sua viabilidade subjetiva para as pessoas que moram nesta area.

O comportamento dos grupos € um fator determinante, que sugere uma evidéncia sobre
a situacdo do grupo, mais do que as personalidades ou disposi¢6es dos individuos. Os
bairros considerados fortes tém como principio dar a conhecer a socializagdo aos novos
membros através dos membros antigos do bairro, e definir o bairro como entidade,
assegurando o compromisso dos membros para com o bairro e assegurar o seu legado.
Vaérias pesquisas sobre grupos demonstram que a forma de receber, aceitar e perder
membros do grupo mostra que existem diferentes fases de socializagdo que refletem a
mudanca do equilibrio dos compromissos entre os individuos e o grupo. Os bairros
considerados mais fortes sdo capazes de terem uma forma mais especifica de dar
entrada e saida dos membros do gurpo, passando de potenciais membros para novos
membros, membros plenos, os membros mais & margem e por fim ex-membros. No
caso de bairros recém-criados ha uma maior preocupacdo em centrar e estabelecer
semelhancas entre 0s membros do que uma preocupacdo em acentuar as diferencas. 1sso
ajuda a que o grupo seja uma identidade distinta e estabeleca as regras basicas para o
envolvimento e participacdo. No entanto, com o tempo as regras tornam-se menos
exigentes e as pessoas tornam-se mais familiarizadas com quem pertence ou ndo ao
grupo. Contudo, pode ser dificil manter a vizinhanca em areas que sdo submetidas a
mudancas rapidas. As mudancas demogréaficas, como a diferenca de idades entre os
membros antigos e os membros novos do grupo podem reduzir a perce¢do de bairro
como uma entidade coesa. Isto enfraquece a capacidade dos antigos membros do grupo
se encaixarem na socializacdo com os recém-chegados. Contra esses fatores estdo as
mudangas que podem aumentar a capacidade de socializa¢do do bairro. As pessoas mais
velhas tém menor probabilidade de se movimentarem, logo um bairro com mais idosos
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sera mais estavel e previsivel, ou seja, serd mais facil socializar com 0s novos membros
e mais facil para os membros compreenderem como participar. Da mesma forma, as
pessoas mais jovens, que pretendem formar familia num dado bairro podem aumentar a
vizinhanca mas com a ajuda, por exemplo, de uma escola primaria, a ligacéo ao bairro €
facilitada. Outro elemento importante esta relacionado com as estruturas
organizacionais concebidas para gerir a socializa¢do da vizinhanga (Abrams, 2006).

Alguns pesquisadores consideram a vizinhanga como uma forma de empatia em que as
pessoas ajudam alguém com necessidade, porque adotam a perspetiva de se sentirem
como elas. No entanto, as evidéncias sugerem que, embora a empatia pessoal ajude o
outro individuo, ndo se pode generalizar a empatia pessoal como um todo para o grupo.
Por isso, € improvavel que, incentivar as pessoas a serem empaticas com a sua
vizinhanca forneca incentivo aos mesmos. Uma das alternativas possiveis € incentivar
as pessoas a assumir responsabilidades para com o outro. No entanto, a psicologia social
indica que os individuos terdo tendéncia a ajudar o outro se considerarem que este tem
necessidade desse apoio, mas uma pessoa tem maior probabilidade de ajudar a outra se
compreender a situacdo como de emergéncia. As pessoas estdo mais abertas em ajudar
0s membros do seu grupo do que o exogrupo, tal evidéncia demonstra que o sentimento
de pertenca ao grupo é uma base fundamental para a vizinhanca. Assim, ao pertencer a
uma boa vizinhanca de uma comunidade significativa é provavel que seja tdo bom para
o0 dador como para o recetor da vizinhanca, entdo a vizinhancga nessas circunstancias €

considerada construtiva e generativa (Abrams, 2006).

1.2.4 ENTITATIVIDADE

Como se define o termo grupo, tem sido uma pergunta classica da Psicologia Social.
Normalmente, o conceito de grupo é definido por um conjunto de individuos, mas uma
colecdo de individuos pode ndo ser um grupo. Para se compreender, pelo menos sob o
ponto de vista do observador, o que é um grupo Campbell (1958) introduz o
conceito"entitatividade”, que se "refere ao grau em que um agregado social é percebido
como tendo a natureza de uma entidade, ou de ter existéncia real”. Mais tarde, a Teoria
da Identidade Social (Tajfel & Turner, 1979) introduziu uma nova compreensao da

definicdo de grupos, com foco no individuo. Entdo, do ponto de vista individual, um
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individuo pertence a um grupo por compartilhar semelhancas percebidas significativas,
mesmo que os outros individuos ndo tenham a mesma opini&o.

Assim, para se entender melhor o conceito de grupo € necessario saber que € constituido
pelas suas caracteristicas fisicas e psicologicas que produzem a “coletividade” e pelas
crencas e atitudes dos observadores que induzem a perce¢des particulares de grupo. S&o
varios os fatores que podem influenciar o quao o grupo é percebido como coeso sendo o
principal fator a semelhanca fisica dos membros do grupo. Segundo Campbell (s/d; cit
in Dasgupta, Banaji & Abelson, 1999) a semelhanca é uma caracteristica percetiva
saliente que transforma o agregado de individuos numa identidade coesa, evocando a
crenca de que os membros do grupo semelhantes também tém caracteristicas
psicoldgicas subjacentes. Os resultados de Dasgupta, Banaji e Abelson (1999) estdo de
acordo com os resultados de Rothbart, Krueguer e colaboradores, onde foi demonstrado
que a precisao dos julgamentos do grupo é influenciada pela qualidade e ajuste entre
crengas pré-existentes sobre 0s grupos e as novas informagdes sobre os membros dos
grupos. Os julgamentos de grupo sdo suscetiveis de serem mais precisos quando as
novas informacBes confirmam crencas anteriores, mas menos precisos quando se
invalida as crencas (Krueger & Rothbart, 1990; Krueger, Rothbart & Sriram, 1989;
Rothbart, Fulrd, 1979; Rothbart & Taylor, 1992; (s/d; cit in Dasgupta, Banaji &
Abelson, 1999). Estes resultados junto com outros, sugerem que 0S grupos sociais nao
entitativos ndo se encaixam em crencas sobre a coletividade porque a formacao de
impressGes é mais dificil e a promocdo da confianga em crencas anteriores leva a
aumentar a probabilidade de julgamentos tendenciosos.

Com o supracitado, o termo entitatividade tem sido estudado em diferentes tipos de
grupos. Para Lickel et al. (2000), existem cinco tipos de grupos, 0s grupos intimidade,
0s grupos de tarefas, as categorias sociais, 0S grupos sociais e 0S grupos transitorios
fracos, e estes tipos de grupo diferem em termos de percepcdo de entitatividade.

No estudo de Bernardo (2011) os "bairros™ sdo geralmente descritos como categorias
sociais. No entanto, é possivel identificar um conjunto de diferencas entre um grupo
definido como residente num "Bairro" e as categorias sociais tipicas utilizadas em
estudos de entitatividade. No estudo de Lickel et al. (2000) definiram as categorias
sociais como grupos muito grandes, com longas historias, limites relativamente
impermeéveis e um menor nivel de interacdo entre os membros. Um bairro é
geralmente menor do que as categorias sociais descritas anteriormente, e pode ter
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um impacto importante sobre o tamanho da percepcdo da entitatividade do grupo
(Brewer & Harasty, 1996; cit in Bernardo, 2011). Os limites de uma vizinhanga sdo
permeaveis, e relativamente simples, de se mudar. Quanto a histéria, hd uma grande
variacdo e muitas vezes a historia da vizinhanca é também ligada com as caracteristicas
fisicas do lugar. Desta forma, € permissivel relacionar os resultados obtidos em relagéo
a estas categorias sociais com os bairros. Neste sentido, pode-se entender as categorias
sociais pela teoria da identidade social (Tajfel & Turner, 1979). Portanto, os individuos
definem-se como pertencentes a um bairro e tém a percecdo de que partilham algumas
caracteristicas com os outros moradores, assim o bairro pode ser percebido como uma
categoria social (Tajfel, 1974; Bernardo, 2011). Da mesma forma, os moradores de um
bairro podem ser entendidos por outros como a partilha de atributos significativos, e,
neste sentido, sdo percebidos como um grupo, que, como 0s outros grupos podem variar
em termos de percepc¢éo de entitatividade (Bernardo, 2011).

No mesmo sentido, para entender o termo entitatividade nos grupos, os cientistas sociais
tém abordado o conceito de grupo social a partir de duas perspetivas (Rabbie &
Lodewijkx, 1994). A perspetiva da entitatividade dindmica que sugere a formacdo do
grupo a partir de padrdes de interdependéncia entre as pessoas (Rabbie & Horwitz,
1988) e a perspetiva da categoria que vé 0 grupo como uma construgdo comparativa,
que surge a partir de julgamentos entre 0s conjuntos de pessoas (Taifel & Turner, 1979;
Turner et. al., 1987). Ambas as perspetivas, no entanto, implicam o grupo social como
um antecedente ao preconceito e a discriminagdo, ou seja, preconceito intergrupal. Com
a reformulacdo de Campbell (1958) o conceito de entitatividade é considerado como
uma interligacdo entre si e 0s outros que pode unir as duas perspetivas e fornecer uma
explicacdo geral dos fendmenos grupais. E com base nos principios da gestalt,
Campbell também sugeriu que os fatores como destino comum, similaridade, saliéncia e
limites aumentam o grau de entitatividade percebida de um grupo (Castano, Yzerbyt &
Bourguignon, 2003). Deste modo, Campbell (1958) sugere que 0s grupos sociais variam
ao longo de um continuum de percegéo de entitatividade, ou seja, alguns grupos séo
percebidos como mais entitativos que outros. Apés a analise de Campbell, os elementos
essenciais das perspetivas de categoria e entitatividade dindmica podem ser entendidos
como fontes de entitatividade (Hamilton, Sherman & Lickel, 1998; Moreland, 1987; cit
in Gaertner & Schopler, 1998;). A nivel operacional, no entanto, o conceito de
entitatividade apresenta problemas, tanto na forma de medir as vérias fontes possiveis
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de entitatividade, bem como, na operacionalizagdo das categorias como das perspetivas
da entitatividade. A operacionalizagéo deste conceito foi feita em termos de grupo como
perspetiva de categoria (Brewer, Weber & Carini, 1995), ou seja, a entitatividade foi
operacionalizada como homogeneidade/similaridade percebida entre os membros da
categoria. No entanto, se o conceito de entitatividade for apenas operacionalizado em
termos da perspetiva de categoria perde potencial para se poder incorporar na perspetiva
da entitatividade dinamica. Por exemplo, Hamilton e colaboradores (1996) apontam que
a percecdo de entitatividade induz a mecanismos de processamento de informacao que
ddo origem a homogeneidade percebida. Assim, é o conceito de entitatividade que
desempenha o papel central nos fendmenos de grupo. Tal como supracitado, também
Gaertner e Schopler (1998) indicam uma reformulacao do conceito de entitatividade que
engloba tanto a perspetiva da categoria como a perspetiva da entitatividade dinamica.
Sugerem que a entitatividade seja conceituada como uma perce¢do da interconexao
entre 0s membros do grupo, de tal forma que os membros do grupo percebidos como
entitativos sejam fortemente interligados. Segundo Castano, Yzerbyt e Bourguignon
(2003) niveis elevados de entitatividade sdo conducentes a uma identificacdo forte com
0 grupo, enquanto niveis baixos de entitatividade reduzem a identificacdo com o préprio
grupo. Seguidamente, a entitatividade de grupo é definida como a percecao de afinidade
entre 0 eu e os outros. Desta forma, conceituacdo a de entitatividade reflete as
observacGes de Hamilton e Sherman (1996), de que a prépria nocdo de coletividade
transmite algum sentido de vinculagdo. De acordo com Campbell, Gaertner e Schopler
(1998) o sentimento de interligacdo surge a partir de varias fontes, como a semelhanca,
a interdependéncia, a proximidade, entre outras.

Segundo, Brewer (1979) o preconceito intergrupal aumenta a medida que a saliéncia da
barreira entre o endogrupo e o exogrupo aumenta. Também as barreiras e os efeitos de
saliéncia sdo consistentes com as teorias das relacBes intergrupais que apontam que 0
preconceito surge da comparacdo entre 0s grupos sociais (Tajfel & Turner, 1979), ou
seja, 0s membros do grupo favorecem o proprio grupo distinguindo-o de forma positiva
a partir do exogrupo. De acordo com esta perspetiva, 0 preconceito é um efeito de
intergrupo que emerge na medida em que 0 outro grupo serve como base para uma
comparacao relevante. Determinar a entitatividade do endogrupo como uma interligagéo
entre si e os outros pode fornecer uma explicagdo mais geral de preconceito. Este
conceito de entitatividade de endogrupo é semelhante ao conceito da teoria do equilibrio
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de uma relacdo de unidade (Heider, 1958; Insko, 1981; cit in Gaertner & Schopler,
1998). De acordo com a teoria do equilibrio o favoritismo é alargado aos outros na
medida em que eles estdo ligados ao eu. A partir desta perspetiva, o preconceito € visto
como uma consequéncia da formacdo da unidade, isto €, o preconceito é fundamentado
por processos de intragrupo. Os preconceitos de intergrupo refletem o favoritismo para
0 endogrupo em vez da abolicdo do exogrupo (Brewer, 1979). Para além disso, as
oscilacbes na avaliagdo dos membros do endogrupo e exogrupo surgem na medida em
que os membros sdo percebidos como parte do endogrupo. As avaliagcbes dos membros
do exogrupo tornam-se mais favoraveis quando condicionadas a novos membros do
endogrupo, e as avaliagdes dos membros do endogrupo sdo menos favoraveis quando
eles deixam de pertencer ao endogrupo (Gaertner, et. al., 1993; cit in Gaertner &
Schopler, 1998). Apesar dos preconceitos variarem a partir da saliéncia das barreiras
intergrupais, a entitatividade do endogrupo pode ser a causa mais proxima para o
preconceito. A saliéncia de barreiras pode ser uma das diversas variaveis que influéncia
a entitatividade percebida do endogrupo, que por sua vez afeta os preconceitos de
intergrupo.

Através da investigacdo de Gaertner e Schopler (1998) constatou-se que
independentemente das relagbes entre 0s grupos, os membros que experimentam
interacdo intragrupo tém percecdes mais fortes de entitatividade de endogrupo e
representacdes mais fortes dos membros do endogrupo e exogrupo como dois grupos
separados, bem como, representacbes mais fracas dos membros, como individuos
separados do que 0os membros sem interagdo no intragrupo. Estes padrdes revelam que
as relagbes intragrupo aumentam a entitatividade do endogrupo. Ja& as relacOes
intergrupais ndo tém efeitos nas percecdes de coletividade. Os autores supracitados
através da sua pesquisa também demostraram que o0s sentimentos mais fracos de
competicdo intergrupal podem contribuir para um efeito nulo das relagdes intergrupais
em entitatividade e em representacdes cognitivas. Portanto, a competicdo intergrupal
ndo é uma condicdo necessaria para 0 aumento da percecao de entitatividade.

Dado os grupos entitativos serem vistos como tipicos, 0s observadores provavelmente
prestam menos atencdo as diferencas individuais dentro desses grupos, em comparagéo,
a grupos ndo entitativos, que sdo percebidos como relativamente atipicos, logo os
observadores prestam mais atencdo as diferencas das carateristicas individuais entre o0s
membros do grupo. Dasgupta, Banaji e Abelson, (1999) mostraram que as crencgas pré-
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existente sobre o grupo entitativo influenciam os julgamentos da aparéncia fisica.
Embora esta experiéncia focasse a percecdo dos atributos fisicos transpds que o efeito
da entitatividade podia ser percebido para além das caracteristicas observaveis inferidas
e fosse visto a partir das caracteristicas psicologicas mais profundas da vida social do
grupo.Também sugeriram que mesmo quando 0s grupos sdo novos e ndo familiares, as
crencas anteriores informam sobre a entitatividade nas impressdes do grupo. Os grupos
percebidos como mais entitativos foram considerados mais homogéneos em termos de
comportamento, enquanto os grupos ndo entitativos foram considerados mais propensos
a desenvolver acGes prejudiciais contra 0 exogrupo. Do mesmo modo do que 0S grupos
ndo entitativos, os grupos entitativos foram vistos como menos provaveis de se
envolverem em comportamentos positivos ou benignos em relacdo a estranhos. Estes
resultados sugeriram que as formas de perceber o grupo como entitativo é fazer com que
estes parecam capazes de ameacar, odiar, mesmo na auséncia da informacdo
diagndstica.

Através de varias experiéncias, foi descoberto que as interagbes entre grupos sdo
classificadas como significativamente mais negativas de que interac@es interindividuais.
No entanto, ambos os tipos de interacfes sdo classificadas igualmente em dimensfes
positivas. De forma geral, 0 estudo de Dasgupta, Banaji e Abelson (1999) demonstrou
que quando 0s grupos sociais parecem ser coesos e unificados os observadores sdo
menos sensiveis as diferencas individuais do endogrupo e mais focados nas
semelhancas invariantes nos membros do grupo. Parece entdo, que os membros do
grupo ndo olham sO para as caracteristicas fisicas mas também para as psicoldgicas
como mais homogéneas, adquirindo o status de agentes sociais unitarios capazes de
uma acgdo organizada. Esta pesquisa ainda sugeriu que a entitatividade de grupo estende-
se para além de juizos de homogeneidade. A entitatividade percebida promove a
impressdo de que os grupos se podem desenvolver em acbes ameacadoras e podem
prejudicar os grupos estranhos, mesmo na auséncia de informac6es sobre o grupo. Estes
dados podem ser importantes na compreensdo e desenvolvimento de esteredtipos e
preconceitos no que respeita a grupos sociais novos desconhecidos. As associagdes
cognitivas entre atributos fisicos e psicologicos podem facilitar a criagdo e modificagdo
de novos esteredtipos permitindo aos observadores derivarem crencas abstratas das

caracteristicas observaveis.
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Por fim, a investigacdo de Dasgupta, Banaji e Abelson (1999) mostrou que 0S grupos
entitativos sdo vistos ndo s6 como repositorios passivos de tragos negativos, mas
também como agentes ativos prontos para se envolverem em ac6es prejudiciais contra
grupos estranhos. Os investigadores Hoyle e colaboradores (1989) mostraram
repetidamente que as interacbes nos grupos sdo repletas de maior desconfianca e
competicdo do que a interacdo entre individuos. Esta pesquisa junto com anteriores,
aponta que as atitudes negativas em relacdo a grupos entitativos coesos surgem a partir
da percecdo de que os grupos sacrificam a sua autonomia individual em favor da
participacdo em massa na agdo coletiva (Insko, Schopler & Sedikides, 1998; cit in
Dasgupta, Banaji & Abelson, 1999). Estas avaliacfes de grupos entitativos podem
conter, pelo menos parcialmente, a preferéncia para a autonomia individual e a crenca
de que a adesdo a grupos inevitavelmente entitativos envolve a perda da
individualidade. Estas atitudes negativas em relacdo a grupos entitativos podem surgir
somente quando os observadores estdo imersos num ambiente cultural que privilegia a

autonomia individual.

Ligacdo de identidade de lugar com entitatividade

A identidade social assenta na diferenciacdo grupal e no valor associado ao sentimento
de pertenca dos diferentes grupos. O processo de identificacdo fica mais facilitado
quando os grupos sdo vistos como entidades diferentes em relacdo a um valor positivo
(Bernardo, 2011). Alguns estudos exploraram a relagdo entre a identidade social e a
percecdo de entitatividade de um grupo. Contudo, é importante adquirir novos
conhecimentos sobre a ligacdo da identidade de lugar e a importancia do valor do grupo
na ligacdo entre a identidade de lugar e a percecdo da entitatividade da vizinhanga
(Bernardo, 2011).

Segundo Bernardo (2011), em relacdo ao estudo das vizinhangas, pode-se prever que
uma vizinhanga com alto prestigio e alta entitatividade facilita a identificagdo com o
lugar, e o contrario também se confirma, um baixo prestigio e uma baixa entitatividade
complica a identificacdo com o lugar. No entanto, a questdo pde-se quando os bairros
tém um alto prestigio e baixa entitatividade, e principalmente, quando os bairros tém um
baixo prestigio e uma entitatividade elevada. Para esta Ultima situacdo a teoria da
identidade social antevé mudancas sociais, através da mobilidade individual, da
criatividade social ou da competicdo social (Tajfel & Turner, 1979). No quarto estudo
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da investigacdo de Bernardo (2011) observou-se o uso de estratégias de criatividade
social sobre um bairro com prestigio muito baixo imputado tanto pelo endogrupo como
pelo exogrupo. Como analisado por Abrams (2006), quando os individuos vivem numa
vizinhanca inconveniente, percebendo o seu bairro como unido, e a possibilidade de
mudar € complicada ou mesmo impossivel, uma possivel reacdo a esta situacdo pode ser
comportarem-se de forma anti-social. Através do supracitado pode-se ser afirmado que
a ligacdo entre entitatividade, identidade de lugar e prestigio de grupo pode ter

consequéncias importantes em termos de relac@es intergrupais (Bernardo, 2011).

2. ESTUDO DE CAMPO
2.10BJETIVOS DE ESTUDO

Para se conhecer as freguesias é necessario perceber corretamente o seu funcionamento.
Neste sentido, s6 se pode ter essa percecao avaliando a identidade de lugar, identidade
social, entitatividade, homogeneidade, diferenciacdo intergrupal e a percecdo da
qualidade global destas freguesias, verificando como se percecionam e como Sdo
percecionadas pelos residentes das outras freguesias. Assim, o estudo sobre a identidade
de lugar e as relagdes intergrupais das freguesias urbanas e suburbanas de Ponta
Delgada foi conseguido através da recolha das perce¢fes que os habitantes fazem da sua
prépria freguesia e das outras freguesias no que respeita a caracteristicas fisicas e
sociais da freguesia. Das 24 freguesias do concelho de Ponta Delgada foram abrangidas
8 sobre as quais decorreu o estudo, sendo estas 4 urbanas (Santa Clara, Sdo José, Sdo
Pedro e Sdo Sebastido) e 4 suburbanas (Arrifes, Covoada, Faja de Cima e de Baixo). De

seguida s&o mencionados os objetivos do estudo apoiados na teoria da identidade social:

1- Saber se hd uma associacdo entre a identidade de lugar, a identidade social e o
vinculo ao lugar;

2- Verificar se ha interacdo entre as diferentes escalas de identidade de lugar, isto
é, espera-se que quem tem uma identidade mais fraca ao nivel da freguesia
apresente uma identidade mais forte ao nivel da cidade;

3- Espera-se que a alta identidade conduza a um favoritismo pelo endogrupo.

Avaliada pelo prestigio e qualidade, ou seja, se os residentes das freguesias
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(endogrupo) consideram a sua freguesia com maior prestigio e qualidade do que
os residentes das outras freguesias (exogrupo).

4- Verificar se a alta identidade conduz a mais discriminacdo em relacdo as outras
(exogrupos), principalmente em termos de percecao de prestigio e qualidade e de
maior diferenciacdo intergrupal;

5- Saber se as freguesias com maior entitatividade apresentam maior identidade e
vinculo ao lugar do que as menos entitativas;

6- Espera-se uma interacdo entre a entitatividade e o prestigio da freguesia. Assim
espera-se que as freguesias com alta entitatividade e alto prestigio e com maior
identidade e vinculo ao lugar do que as freguesias com alta entitatividade e
baixo prestigio. Espera-se que as freguesias com baixa entitatividade e alto
prestigio apresentem uma maior identidade e vinculo ao lugar do que as
freguesias com baixa entitatividade e baixo prestigio;

7- Verificar se os residentes apresentam uma maior percecdo de entitatividade
e homogeneidade do exogrupo do que do endogrupo.

8- Espera-se encontrar uma ecologia das 8 freguesias

2.2 METODO

O concelho estudado foi o de Ponta Delgada da ilha de S& Miguel da Regido
Auténoma dos Acores e que ja apresenta mais de cinco séculos de existéncia com uma
area de 231.90km2. No ano de 2011 o concelho abrangia 68 809 habitantes. Ponta
Delgada esta dividida por 24 freguesias e a leste situam-se os concelhos da Ribeira
Grande e Lagoa. Ponta Delgada tem costa no Oceano Atlantico a norte, sul e oeste é o
maior concelho da Regido Autonoma dos Acores que retune a maior diversidade de
equipamentos. Ponta Delgada era uma povoacdo de pescadores e sO conheceu um
grande desenvolvimento a partir do terramoto que destrui Vila Franca do Campo em
1522 que era a capital inicial da ilha. Com a carta régia de 2 de Abril de 1546 Ponta
Delgada foi algada de vila a cidade.

As 8 freguesias abrangidas no estudo, nomeadamente, Santa Clara, Sdo José, Sdo Pedro
e S8o Sebastido consideradas as freguesias urbanas do concelho e as freguesias dos
Arrifes, Covoada, Fajd de Cima e Faja de Baixo consideradas suburbanas apresentam
diferentes areas geogréficas, constituicdo demogréafica e distancia em relacdo ao centro

de Ponta Delgada (Figura 1).
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Figura 1. Mapa de Sdo Miguel com identificacdo das freguesias de Arrifes, Covoada,

Faja de Cima, Faja de Baixo, Santa Clara, Sdo José, Sdo Sebastido e Sao Pedro.

Carateristicas das frequesias Urbanas

A freguesia de Santa Clara redimensionada em Julho de 2002 por divisdo com a
freguesia de Sdo José estad situada na costa sul do concelho de Ponta Delgada. Em
relacdo a freguesia de Sdo José encontra-se na costa sul do concelho de Ponta Delgada.
Nesta freguesia realizam-se as maiores festas religiosas de Portugal conhecidas pelas
Festas do Senhor Santo Cristo. Por sua vez, a freguesia de Sdo Pedro situa-se na costa
sul do concelho. A freguesia de Sdo Sebastido, considerada até 20 de Junho de 2003
oficialmente como matriz de Ponta Delgada, esta situada na costa sul do concelho.
Todas estas freguesias urbanas sdo consideradas parte integrante da cidade de Ponta

Delgada.

Carateristicas das Freguesias Suburbanas

Das freguesias suburbanas seleccionadas para o estudo encontra-se a freguesia dos
Arrifes situada a noroeste da cidade de Ponta Delgada e é constituida pelos lugares de
Piedade, Saude e Milagres. Estes lugares distanciam-se do centro da cidade de trés, a
seis quilometros. Esta freguesia € a maior freguesia em area geogréfica do concelho de
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Ponta Delgada e a segunda maior dos A¢ores. A maior bacia leiteira dos Agores é a da
freguesia dos Arrifes sendo a principal actividade desta freguesia a agricultura. Criada a
15 de Setembro de 1980 em territério que anteriormente fazia parte da freguesia da
Relva a freguesia da Covoada encontra-se situada no sopé da Serra Devassa e apresenta
uma distancia de cerca seis quilémetros do centro cidade. A freguesia da Fajd de Baixo
é conhecida principalmente pela sua cultura de ananases em estufas de vidro que s&o
unicas no mundo e pela agricultura. Esta freguesia fica a distancia de cerca de trés
quilometros do centro da cidade. Em relagdo a freguesia da Faja de Cima tal como a
freguesia da Faja de Baixo apresenta-se a uma distancia de cerca de trés quilémetros do
centro da cidade. Tal como a freguesia da Fajd de Baixo esta também é uma freguesia
gue tem como actividade central a agricultura.

Na tabela seguinte apresentam-se alguns dados demogréaficos das 8 freguesias em

estudo.

Tabelal. Dados demograficos das oito freguesias.

Freguesias N° de habitantes Area geografica
Santa Clara 4500 2,3 km?
Séo José 5500 1,6 km?
Sdo Sebastido 4291 3,40 km?
Séo Pedro 7173 2,92 km?
Arrifes 6955 25,68 Km?
Covoada 1262 9,31 Km?
Fajd de Cima 3606 11,93 Km?
Faja de Baixo 4475 4,07 Kmz?

Nota: dados de acordo com os censos 2011.

Participantes
Para o estudo foram inquiridos 320 individuos. A amostra seleccionada foi distribuida

por 54.4% (n = 174) individuos do sexo feminino e por 45.6% (n = 146) individuos do
sexo masculino. No que respeita a idade média dos participantes encontra-se nos 50.09
anos (DP = 19.08; Min = 18; Max = 90). Em relacdo ao nivel de escolaridade
apresentou a seguinte distribuicdo decrescente: ensino béasico (30%), ensino primario
(25.9%), ensino secundario (19.7%), ensino superior (15%), e sem escolaridade (2.8%).

O tempo de residéncia aponta uma média de 34.80 anos (DP= 22.05; Min=1; Max=89).
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Tabela 2. DistribuicBes das médias e frequéncias das caracteristicas demograficas dos

partecipantes

Santa Sédo Sédo Sédo Arrifes  Covoada Faja Faja
Clara José Pedro Sebastido Cima Baixo
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Género (%)
Feminino 52.5 52.5 52.5 57.5 52.5 55.0 57.5 55.0
Masculino 475 475 475 425 475 45.0 425 45.0
Idade (média) 51.6 48.2 50.9 51.4 50.7 47.8 48.9 51.4
Tempo de Residéncia 33.2 28.7 24.9 40.4 39.5 39.1 33.7 38.4
(média)
Educacédo (%)
S/Escolaridade 0 25 25 25 0 0 5.0 10.0
E. Primario (1° 25.0 22.5 22.5 30.0 375 125 25.0 325
ao 4° ano)
E. Basico (5°a0  35.0 35.0 15.0 25.0 22.5 40.0 30.0 375
9° ano)
E. Secundario 30.0 25.0 12.5 20.0 17.5 20.0 17.5 15.0
(10° a0 12° ano)
E. Superior
NR 5.0 12.5 40 10.0 10.0 25.0 12.5 5.0
5.0 2.5 7.5 12.5 12.5 2.5 10.0 0

Procedimentos e Instrumentos

No estudo em questdo foi aplicado um questionario baseado em Bernardo (2011). Cada
questionario foi composto por cinco partes, trés das quais de resposta fechada baseadas
numa escala de Lickert de nove pontos, uma baseada em respostas de forma qualitativa
e a ultima parte para o apuramento de dados socio demogréaficos. A primeira parte do
questionario visou explorar a identidade de lugar com a freguesia com 4 itens e 4 itens
para a identidade de lugar com a cidade e a identidade social com 4 itens e o vinculo ao
lugar com 4 itens (baseado em Hernandez, et al 2007). A segunda parte aprofundou a
homogeneidade de endogrupo com 1 item, a percecdo de entitavidade do endogrupo
com 1 item, a percecdo das carateristicas dinamicas do endogrupo com 2 itens e a
diferenciacdo intergrupal com 10 itens. Ja terceira parte explora a percecéo de prestigio
do endogrupo e exogrupo com 6 itens e a perce¢do da qualidade do endogrupo e
exogrupo com 6 itens. A quarta parte pede para listar as caracteristicas de 2 freguesias,

1 urbana e 1 suburbana. Por fim, na sexta parte do questionario é pedida a caraterizacao
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sociodemogréfica de cada individuo. A aplicacdo do questionario foi feita de forma
individual e apenas uma vez, sendo sempre assegurado o anonimato do participante. O
tempo de aplicacdo do questionario derivou entre 15 e 20 minutos.

No questionario a intensidade de identidade de lugar para os quatro itens que avaliam a
freguesia e os quatro itens que avaliam a cidade apresentaram um o de Cronbach de
0.955 para a freguesia e de 0.962 para a cidade. A intensidade do vinculo ao lugar foi
constituida por uma escala de quatro itens ¢ com um a de Cronbach de 0.746. Em
relacdo, a intensidade de identidade social é constituida por uma escala de quatro itens e
por um o de Cronbach de 0.954. Todos os itens avaliados anteriormente foram
respondidos a partir de uma escala de 9 pontos (1= Discordo totalmente a 9= Concordo
totalmente). A homogeneidade do endogrupo foi avaliada pela pergunta “Em que
medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Santa Clara”. A questdo
“Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um
grupo” foi usada para avaliar a entitatividade do endogrupo. A intensidade das
dindmicas de grupo foi avaliada a partir das duas questdes “Em que medida os
residentes desta freguesia interagem entre si” e “Em que medida os residentes desta
freguesia se conhecem” obtendo-se um a de Cronbach de (0.820). J& a diferenciacdo
intergrupal foi avaliada repetidamente por dois tipos de itens em relagdo a cinco
exogrupos, por exemplo: “Em que medida é que acha que ¢ diferente em relagcdo aos
residentes de Santa Clara” e “Em que medida ¢ que acha que os residentes de Santa
Clara e de Sao José sdo diferentes entre si” e o a de Cronbach obtido para essas
questdes foi de (0.959). Todos os itens avaliados anteriormente foram respondidos a
partir de uma escala de 9 pontos (1= nada a 9= muito). No que diz respeito a itensidade
da qualidade global das freguesias suburbanas o a de Croanbach foi de (0.914), quanto a
qualidade global das freguesias Urbanas o a de Croanbach foi de (0.808).

A selecdo da amostra foi desenhada anteriormente e para cada uma das oito freguesias
foram inquiridos 40 individuos numa distribuicdo aproximada de 20 homens e 20
mulheres. As idades abrangidas no estudo variaram de 18 anos aos 44 anos, dos 45 aos
65 anos e partir de 65 anos, sendo que para cada freguesia estas idades foram
distribuidas por género.

A aplicacdo dos questionarios decorreu entre 0 més de Fevereiro e 0 més de Maio de
2013 e todos os participantes inquiridos eram residentes das freguesias selecionadas.
Antes da aplicagdo dos questionarios foi dada uma breve explicacdo do objectivo do
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estudo e do procedimento para preencher o questionario aos inquiridos. O modo de
aplicacdo dos questionérios diferiu, sendo que uns foram entregues pessoalmente e
outros via correio eletronico para as idades compreendidas entre os 18 e 0s 44 anos e de
45 a 65 anos a quem foi pedido uma autorizacdo de participacdo e posterior aplicacdo
dos questionarios. Para ser possivel inquirir individuos a partir de 65 anos foram
solicitadas as devidas autorizagdes as entidades responsaveis pelos centros de dia e de
convivio com acordo por parte dos idosos. Em algumas situacfes para estas idades os
questionarios foram aplicados na casa do participante.

Assim, foram criadas na totalidade trinta e duas versGes de questionarios. Para as oito
freguesias selecionadas foram criadas quatro versdes para que os habitantes de cada area
pudessem responder em relacdo a sua freguesia e as outras trés da sua area e também

sobre duas freguesias da outra area.

2.3 RESULTADOS

ENTITATIVIDADE, HOMOGENEIDADE, VINCULO AO LUGAR, IDENTIDADE
DE LUGAR, IDENTIDADE SOCIAL, DIFERENCIACAO INTERGRUPAL

A andlise dos valores dos construtos (entitatividade, homogeneidade, vinculo ao lugar,
identidade de lugar, identidade social, diferenciacdo intergrupal) revelou, na maioria,
valores altos nas oito freguesias estudadas. Os construtos que apresentaram médias mais
altas foram, a identidade de lugar com a freguesia e com a cidade, assim como o vinculo
ao lugar em comparacdo com o0s restantes construtos, enquanto o construto de
diferenciacdo intergrupal foi a variavel que apresentou uma média mais baixa (Tabela
3).

Os valores obtidos em cada construto em relagéo a cada freguesia foram submetidos ao
teste ANOVA. A andlise indicou um efeito significativo para as seguintes variaveis:
entitatividade F (7, 307) = 2.734, p<.009; identidade a freguesia F (7, 307) = 4.484,
p<.000; identidade a cidade F (7, 307) = 4.055, p<.000; identidade social F (7, 306) =
2.146, p<.039; vinculo ao lugar F (7, 299) = 7.432, p<.000; diferenciacao intergrupal F
(7, 290) = 3.430, p<.002. Esta analise também indicou um efeito marginalmente

significativo para o construto da homogeneidade F (7, 307) = 1.922, p<.066.
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Para clarificar os efeitos da ANOVA foi realizada uma anélise Post Hoc com o teste

Tukey para os construtos de entitatividade, homogeneidade, identidade de lugar e social

e vinculo ao lugar. Os construtos de diferenciacdo intergrupal e de percepcdo de

prestigio e qualidade ndo foram submetidos a uma andlise Post Hoc com o teste Tukey

porque o teste avalia a partir de trés itens e as variaveis mencionadas apenas enquadram

dois.

Tabela 3. Médias e desvio padrdo de algumas medidas dependentes

S.C S.J S.S S.P Arrifes Covoada F.C F.B
Entitatividade 5.6(2.6) 5.4(2.5) 6.3(2.1) 4.5(2.3) 6.0(1.9) 5.8 (2.1) 5.1(2.3) 6.2(2.6)
Homogeneidade 5.1(2.8) 5.5(2.5) 6.5(1.9) 5.2(2.5) 5.9(2.0) 5.3(2.2) 4.8(2.4) 5.5(2.5)
Identidade a

. 6.8(2.2) 7.6(1.5) 8.3(1.1) 6.4(2.3) 7.2(2.2) 7.0(2.1) 6.1(2.4) 7.5(2.4)

Freguesia
Identidade a Cidade  8.2(1.4) 8.5(0.8) 8.6(0.9) 7.9(1.6) 8.1(1.2) 7.4 (1.4) 7.3(1.8) 7.8(2.2)
Identidade Social 4.7(2.8) 5.0(2.7) 6.3(2.0) 4.7(2.6) 5.6(2.0) 5.0(2.3) 4.5(2.3) 5.0(2.8)
Vinculo lugar 6.7(1.8) 7.4(1.4) 8.3(0.9) 5.6(1.6) 7.2(1.7) 6.2 (1.9) 6.0(1.9) 7.0(1.9)
Diferenciacdo

47(25) 4.6(25)  4.3(24) 46(24) 44(25) 4.4(2.4) 47(2.3)  5.0(2.3)

Intergrupal

Nota: o desvio padrédo estéa dentro de parénteses.

ENTITATIVIDADE

A andlise do teste Post Hoc de Tukey revelou que a freguesia de Sdo Pedro é

percecionada pelos seus residentes (endogrupo) como significativamente menos
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entitativa do que a freguesia de S&o Sebastido e Fajd de Baixo e marginalmente com a

freguesia dos Arrifes (Tabela 4).

Tabela 4. Médias e teste Post Hoc de Tukey da Entitatividade (apenas est&o expostos os pares

de freguesias que mostram diferengas significativas entre eles)

S. Sebastido S.Pedro FSig  Arrifes S.Pedro Fsig F.Baixo S.Pedro F Sig

Entitatividade 6.3 45 .016 6.0 45 .065 6.2 4.5 .023

HOMOGENEIDADE

A andlise do teste Post Hoc de Tukey revelou que a freguesia de S. Sebastido é
percecionada pelos seus residentes (endogrupo) como significativamente mais

homogénea do que a freguesia da Faja de Cima (Tabela 5).

Tabela 5. Médias e teste Post Hoc de Tukey da Homogeneidade (apenas estfo expostos os

pares de freguesias que mostram diferencas significativas entre eles)

Faja Cima S. Sebastido F Sig

Homogeneidade 4.75 6.47 .036

IDENTIDADE DE LUGAR COM A FREGUESIA

Na observacgéo do teste Post Hoc de Tukey verificou-se que a freguesia de S. Sebastido
é percecionada pelos seus residentes (endogrupo) com significativamente mais
identidade de lugar com a freguesia do que Santa Clara, Sdo Pedro, Faja de Cima.
Também a freguesia de Sdo José € percecionada pelos seus residentes (endogrupo) com
significativamente mais identidade a freguesia do que a freguesia da Faja de Baixo. Ja a
freguesia da Fajd de Baixo € percecionada marginalmente com mais identidade de lugar

do que a Faja de Cima (Tabela 6).
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Tabela 6. Médias e teste Post Hoc de Tukey da Identidade de Lugar com a Freguesia

(apenas estdo expostos os pares de freguesias que mostram diferencas significativas entre eles)

SS SC FSig SS SP FSig SS FC FSig S.J FC FSig FB F.C FSig

Identidade 83 68 .033 83 64 001 83 61 000 76 61 .032 75 6.1 .064

a Freg.

S.C (Santa Clara); S.J (Sdo José); S.S (Séo Sebastido); S.P (Sédo Pedro); F.C (Faja de Cima).
IDENTIDADE DE LUGAR COM A CIDADE

Em conformidade com os resultados obtidos através do teste Post Hoc de Tukey o
construto da identidade a cidade mostrou que a freguesia de Sdo José é percecionada
pelos seus residentes (endogrupo) com significativamente mais identidade de cidade do
que as freguesias da Fajd de Cima e Covoada. Por sua vez, a freguesia de S&o Sebastido
é percecionada pelos seus residentes com significativamente mais identidade a cidade

do que as freguesias da Faja de Cima e Covoada (Tabela 7).

Tabela 7. Médias e teste Post Hoc de Tukey da identidade de Lugar com a Cidade

(apenas estdo expostos os pares de freguesias que mostram diferencas significativas entre eles)

SJ F.C FSig SJ C FSig SS FC FSig s.s ¢C FSig

Identidade 853 7.29 .005 853 7.36 .012 8.57 7.29 .004 857 7.36 .009
a Cidade

S.J (Séo José); S.S (Sao Sebastido); F.C (Faja de Cima); C (Covoada).

IDENTIDADE SOCIAL

Quanto ao construto da identidade social a analise o teste Post Hoc de Tukey mostrou
que a freguesia de S. Sebastido € percecionada pelos seus residentes (endogrupo) com
significativamente mais identidade Social de que a freguesia da Faja de Cima. (Tabela
8).

39



Tabela 8. Médias e teste Post Hoc de Tukey da Identidade Social (apenas estdo expostos os

pares de freguesias que mostram diferencas significativas entre eles)

S.Sebastido Faja de Cima F Sig

Identidade Social 6.26 4,62 .044

VINCULO AO LUGAR

Tendo em conta a andlise do teste Post Hoc de Tukey, o valor obtido no vinculo ao
lugar mostrou que a freguesia de S. Sebastido é percecionada pelos seus residentes
(endogrupo) com significativamente mais vinculo ao lugar do que as freguesias de
Santa Clara, S&o Pedro, Covoada, Faja de Cima, Faja de Baixo. O teste também revelou
que que a freguesia de Sao José é percecionada pelos seus residentes (endogrupo) com
significativamente mais vinculo ao lugar do que as freguesias da Covoada e Faja de
Cima. Por sua vez, a freguesia dos Arrifes é percecionada pelos seus residentes
(endogrupo) com significativamente mais vinculo ao lugar do que aa freguesiaa da Faja
de Cima (Tabela 9).

Tabela 9. Médias e teste Post Hoc de Tukey do Vinculo ao Lugar (apenas estfo expostos os

pares de freguesias que mostram diferencas significativas entre eles)

SC SS F SJ C F SJ FC F SS SP F SS C F SS FC F SS FB F A FC F
Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig
VL 67 83 001 74 62 031 74 60 003 83 65 .000 83 62 .000 83 60 .000 83 70 .014 72 60 .027

VL (Vinculo ao lugar); S.C (Santa Clara); S.J (Sao José); S.S (Séo Sebastido); S.P (Séo Pedro); F.C (Faja
de Cima); C (Covoada); F.B (Faja de Baixo); A (Arrifes).

DIFERENCIACAO INTERGRUPAL

A partir da analise das medias referentes a diferenciacao intergrupal das 8 freguesias em
estudo pode-se verificar valores medios. Quanto a freguesia da Faja de Baixo mostrou
médias mais elevadas em relacdo a esse construto, enquanto a freguesia d S&o Sebastido
foi a que obteve médias menores em relagdo as restantes freguesias (Tabela 10).
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Quanto ao construto de diferenciagdo intergrupal os valores obtidos nesta variavel em
relacdo a cada freguesia foram submetidos ao teste ANOVA. A anélise indicou um
efeito significativo para a diferenciacdo intergrupal da freguesia dos Arrifes F (6, 190) =
3.062, p<.007; para a diferenciacdo intergrupal da freguesia da Covoada F (6, 187) =
2.226, p<.042; para a diferenciacdo intergrupal da freguesia da Faja de Cima F (6, 185)
= 5.070, p<.000; para a diferenciagéo intergrupal da freguesia de Santa Clara F (6, 185)
= 2.256, p<.040; para a diferenciacéo intergrupal da freguesia de Séo José F (6, 188) =
3.685, p<.002; para a diferenciacdo intergrupal da freguesia de Séo Sebastido F (6, 187)
= 3.234, p<.005; e para a diferenciagéo intergrupal de Séo Pedro F (6, 182) = 2.357,
p<.032.

Tabela 10. Médias e desvios padrdes de Diferenciacdo Intergrupal das 8 freguesias

Diferenciacdo S. Clara S. José S. Sebastido S.Pedro  Arrifes Covoada  F.Cima F. Baixo
Intergrupal

S. Clara 4.7 (2.6) 4.7 (2.5) 43(25) 55(2.4) 58(1.8) 4.9(26) 3.4(2.4)
S. José 4.2 (2.6) 4.5 (2.4) 39(24) 5.8(2.5) 6.1(1.7) 52(28) 3.4(2.7)
S.Sebastiio 4.6 (2.7)  4.1(2.2) 36(22) 52(2.1) 59(22) 4219 3.4(2.7)
S. Pedro 45(26) 4.4(2.3) 4.7 (2.5) 5.3(2.3) 59(22) 42(12) 3.3(2.6)
Arrifes 4.4(3.1) 3.8(2.9) 5.4 (2.1) 5.2 (2.4) 48(22) 45(23) 31(23)
Covoada 4.6 (2.9) 4.5 (2.9) 53(2.1) 52(26) 41(.2) 47(20) 3.3(25)
F. Cima 51(.1) 48(2.2) 4.7(2.2) 46(21) 49(23) 58(21) 3.2(2.2)
F. Baixo 47(2.0)  4.6(2.3) 4.7(2.2) 43(19) 53(3) 59(22) 47(25)

Nota: o desvio padrdo esta entre paréntesis

PERCECAO DE PRESTIGIO E QUALIDADE

A andlise dos construtos de percecdo de prestigio e qualidade mostrou que os valores
foram similares e relativamente elevados para as oito freguesias em estudo. No que diz
respeito a percecao de prestigio as freguesias de Sdo José, S&o Pedro, Covoada e Faja de
Cima enquanto endogrupo exibiram menor percecdo de prestigio do que quando
avaliadas pelas outras freguesias, que as consideraram superiores em termos de
prestigio. Os residentes das freguesias da Fajé de Baixo e de Sdo Sebastido avaliaram-se
como tendo mais prestigio do que as restantes freguesias, logo obteram valores mais

elevados enquanto endogrupo, no entanto, 0os exogrupos avaliaram-nos com valores
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mais baixos. Os residentes das freguesias dos Arrifes e de Santa Clara avaliaram o
prestigio da sua freguesia da mesma forma que as outras freguesias. Quanto a percecao
de qualidade os residentes das freguesias de Santa Clara, Sdo Sebastido, Arrifes e Faja
de Baixo avaliaram-se como tendo maior qualidade enquanto endogrupo do que quando
avaliados pelos exogrupos. Ja os residentes das freguesias de S&o José, Sdo Pedro,
Covoada e Fajd de Cima percecionam a sua freguesia como tendo menor qualidade do
que a percecdo de qualidade dos exogrupos. Os moradores da freguesia de S&o
Sebastido enquanto endogrupo avaliaram-se sempre com valores mais elevados tanto na
percecdo de prestigio e qualidade do que quando avaliada pelas outras freguesias
(Tabela 11).

Os valores obtidos para a percecdo de prestigio e de qualidade em relacdo a cada
freguesia foram submetidos ao teste ANOVA. A andlise deste teste apontou um efeito
significativo apenas para a variavel de percecdo de prestigio das freguesia urbanas F (3,
139) = 3.758, p<.012 e marginalmente significativa para a percepc¢ao de qualidade das
freguesias urbanas F (3, 139) = 2.210, p<.090.

Tabela 11. Médias e desvios padrfes da Percepcdo de Prestigio e Qualidade

S.Clara S.José S.Sebas S.Pedro Arrifes Covoada F.Cima F.Baixo

Percecdo de Endo 6.9(1.2) 6.8(1.6) 7.5(1.0) 6.5(1.2) 6.5(1.3) 6.1(1.4) 6.4(1.3) 6.8(1.9)
Prestigio

Exo 6.9(1.4) 6.9(1.2) 6.7(1.3) 7.0(1.3) 6.5(1.6) 6.6(1.5) 6.5(1.6) 6.4(1.4)

Percecdo de Endo 6.8(1.5) 6.5 (1.5) 6.9(1.2) 6.2(1.4) 6.8(1.4) 6.1(1.5) 6.3(1.2) 6.6(1.8)
Qualidade

Exo 6.5(1.4) 6.6(1.4) 6.5(1.4) 6.7(1.4) 6.4(1.5) 6.6(1.5) 6.5(1.6) 6.4(1.4)

Nota: O desvio padrao esta entre paréntesis
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Figura 2. Percecdo da qualidade global das freguesias (endogrupos e exogrupos)
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A percecdo da qualidade global das freguesias feita pelos residentes (endogrupo) e néo
residentes (exogrupo) aponta para o facto de que os residentes e ndo residentes das
freguesias percecionam a qualidade global das freguesias ndo de forma muito diferente.
Os resultados mostraram que quatro freguesias, Santa Clara, S&o Sebastido, Arrifes, e
Fajd de Baixo, percecionam-se com mais qualidade global do que quando avaliadas
pelos ndo residentes. Enquanto, as freguesias de Sdo José, Sdo Pedro, Covoada e Faja
de Cima se percecionam com menos qualidade global de que quando avaliadas por ndo

residentes (Figura 2).

CORRELACOES PARA A ECOLOGIA DAS FREGUESIAS

Foi efetuado as correlagGes de Pearson entre todas as medidas dependentes para todos
0s participantes e posteriormente a sua analise.

Os construtos, identidade de lugar com a freguesia, identidade de lugar de cidade,
identidade social, vinculo ao lugar, homogeneidade, entitatividade e percecdo de
prestigio e qualidade das freguesias urbanas e suburbanas apresentaram uma correlagdo
significativa e positiva. Também os construtos de diferenciacdo intergrupal de Santa
Clara, S&o José, Sdo Sebastido, Sdo Pedro, Arrifes, Covoada, Faja de Cima e Faja de
Baixo se correlacionaram entre si de forma significativa e positiva.

No que diz respeito a percepcdo de prestigio das freguesias urbanas apenas se
correlacionou de forma significativa e positiva com a percecdo de qualidade das
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freguesias urbanas, enquanto, a percepcao de prestigio das freguesias suburbanas se
correlacionou de forma significativa e positiva com a percecdo de qualidade das
freguesias suburbanas. O construto de identidade social também mostrou uma
correlacdo significativa e positiva com a diferenciacao intergrupal da freguesia de S&o
Pedro e dos Arrifes. Quanto a homogeneidade ostentou uma correlacdo significativa e
positiva com a diferenciacdo da freguesia de S&o Pedro, dos Arrifes e da Faja de Cima.
Por seu turno, a percepcdo de prestigio das freguesias suburbanas apresentou uma
correlacdo significativa e negativa com a diferenciacdo intergrupal da freguesia de S&o
José, Sdo Sebastido e de Sdo Pedro. Também o construto vinculo ao lugar ostentou uma
correlagéo significativa e negativa com a diferenciacdo intergrupal da freguesia de S&o
José, Sdo Sebastido e Faja de Baixo.

De seguida, apresenta-se a tabela com as correlacdes e significancias entre medidas
dependentes (Tabela 12).
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Id Id Id V. L. Homo.  Entitat. PP PP PQ PQ DI DI DI DI DI DI DI DI
Freg Cid Soc. Urb Sub Urb Sub S.C SJ S.S S.P Arrif. Cov. F.C F.B

Id Freg.

Id Cid. 618** -

Id Soc. 598**  429%* -

V. L. 134** .539** .543**

Homo. 496** 377 791** 791**

Entitat. 375%*%  313**  628**  .628**  .679** -

PPUrb .306** .316** 404** 404** 440** 527**

PPSub 367 421*%*  386**  .386**  .513**  .386** -

PQUrb .303** .367** 415%* A415%* 456** 572** .679**

PQSub A32%*%  405%*  378**  378**  523**  379** - 842%* -

DIS.C -.002 -.044 .048 -.144 .050 .015 -.058 -.220 .028 -144

DIS.J -.023 .006 -.063 -212* -.084 -.054 -.137 -.258* -.165 -.190 .883** -

DIS.S. .005 .043 131 =217 124 .067 -.129 -.239* -.137 -.144 .661**  .866** -

DIS.P -.013 .073 .180* -.136 .210**  .073 -.038 -.268* 029 -.161 856**  .822**  879** -

DI Arrif. .012 .058 .142* .142* 172* 131 .069 -.006 107 .051 752*%*  662**  530**  .622** -

DI Cov. .006 .091 .073 -.013 113 .046 -.082 -.120 .047 -.060 .670**  610** .629** 126** .855** -

DIF.C -.021 .058 .088 -.083 .143* .090 -211 -.070 .042 .034 .845**  788** 129%* 154%* 134%* .640**

DIF.B -.037 .015 .063 -188* 130 .143 -.145 .015 071 -.011 840**  .824**  723**  630**  .686**  .618**  .930** -
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*p< .001; **P< .005

Id Freg. (Identidade de lugar com a fregeusia); Id Cid. (identidade de lugar com a cidade); Id Soc.
(Identidade social); V.L (Vinculo ao lugar); Homo. (Homogeneidade); Entitat. (Entitatividade); PPUrb.
(Percecdo de prestigio das freguesias urbanas); PPSub (Percecap de prestigio das freguesias suburbanas);
PQUrb (Percecdo de qualidade das freguesias urbanas); PQSub (Percecdo de qualidade das freguesias
suburbanas); DI S.C (Diferenciacdo intergrupal de Santa Clara): DI S.J (Diferenciacdo intergrupal de Sdo
José); DI S.S (Diferenciacdo intergrupal de Sdo José); DI S.P (Diferenciagdo intergrupal de Sdo Pedro);
DI Arrif (Diferenciacéo intergrupal dos Arrifes); DI Cov. (Diferenciacéo intergrupal da Covoada); DI F.C

(Diferenciacdo intergrupal da Fajd de Cima); DI F.B (Diferenciacdo intergrupal da Faja de Baixo).

2.4 DISCUSSAO

IDENTIDADE DE LUGAR, IDENTIDADE SOCIAL, VINCULO AO LUGAR

O primeiro objetivo deste estudo foi verificar se existia uma associacdo entre a
identidade de lugar, a identidade social e o vinculo ao lugar. De facto, a analise dos
resultados para todos os participantes do estudo mostrou uma correlagdo significativa
entre as trés variaveis. Isto também é comprovado por algumas freguesias através das
médias obtidas nestas dimensdes. Por exemplo, a freguesia de Sdo Sebastido € uma das
que apresenta altos valores na identidade de lugar, identidade social e vinculo ao lugar.

Sendo a identidade de lugar definida como um processo pelo qual, através da interagcdo
com os lugares, os individuos descrevem-se em termos de pertenca a um lugar
especifico (Stedman, 2002), por sua vez a identidade de lugar é uma componente da
identidade pessoal que se desenvolve de acordo com os elementos que caraterizam uma
area especifica e a natureza das interagdes que nela cocorrem (Bernardo & Palma,
2005). Também os lugares podem influenciar o processo de identidade diretamente com
os ambientes fisicos, sociais e culturais e podem moldar a identidade de lugar como
contextos sociais. J& Graumann (1983) faz a distin¢do de trés processos ou modos de
identificacdo que conduzem a formagdo da identidade do individuo. Estes sdo
“identificar o ambiente”, “ser identificado” e “identificar-se com o ambiente”. Para este
autor “identificar-se com”, sendo este o mais importante, significa uma modelagdo por
parte do individuo a alguém ou alguma coisa. Perante esta defini¢do o autor considerou

que ndo ha identidade social que ndo tenha relagdo com o lugar e com as coisas.
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IDENTIDADE DE LUGAR COM A FREGUESIA, IDENTIDADE DE LUGAR COM
A CIDADE

Nesta investigacdo o segundo objetivo foi verificar se existia interacdo entre as
diferentes escalas de identidade de lugar, ou seja, esperava-se que quem tem uma
identidade mais fraca ao nivel da freguesia apresentasse uma identidade mais forte ao
nivel da cidade. Atraves da analise dos resultados foi possivel verificar que a identidade
de lugar com a cidade conquistou valores mais altos do que a identidade de lugar com a
freguesia. Logo o segundo objetivo do estudo é comprovado. Hay (1998a) confirma que
por varidveis relacionadas com a natureza da interacdo com o lugar, o que pode
influenciar o desenvolvimento do vinculo e da identidade, ou seja, o bairro carece de
simbolismo, enquanto a cidade e em particular a ilha estdo associadas fortemente com
conteddo e significado relevante. No entanto, as caracteristicas estruturais dos lugares
analisados como, o tamanho do lugar e os processos de integracdo podem também ter
conduzir a este resultado. Também Hernandez, et al., (2007) disseram que os residentes
naturais ainda estabelecem vinculos mais intensos, quer de vinculo ou de identidade,
com a ilha, a cidade e por fim, com o bairro que vivem. Pois, 0 bairro desperta um
vinculo mais fraco do que a cidade o que coincide com outros estudos que incorporam
0s varios niveis espaciais (Cuba & Hummon,1993; Hidalgo e Hernandez, 2001). As

afirmacdes supracitadas comprovam o porqué do resultado do primeiro objetivo.

IDENTIDADE DE LUGAR COM A FREGUESIA, IDENTIDADE DE LUGAR COM
A CIDADE, IDENTIDADE SOCIAL, PERCECAO DE PRESTIGIO, PERCECAO DE
QUALIDADE

Pretendeu-se verificar se a alta identidade conduz a um favoritismo pelo endogrupo,
como descrito no terceiro objetivo do estudo. Este objetivo foi averiguado através da
maior percecdo de prestigio e qualidade que os residentes tém da sua freguesia em
relagdo as restantes freguesias (exogrupos). Com os valores obtidos pude-se confirmar
que ha freguesias que se diferenciam com valores mais elevados ao nivel da identidade
e de percecdo de prestigio e qualidade. A freguesia que se destacou com valores mais
elevados para esses construtos foi S8o Sebastido, avaliando-se sempre com mais
prestigio e qualidade do que quando avaliada pelo exogrupo e nas diferentes escalas da
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identidade teve sempre valores mais elevados. Provavelmente, isto aconteceu porque
Sao Sebastido € uma freguesia urbana, a qual é o centro da cidade de Ponta Delgada,
logo o prestigio € muito maior.

Alguns estudos comprovaram uma relacdo positiva entre identidade de lugar e uma
percecdo positiva do lugar para o0s seus residentes, ou seja, quanto maior for a
identidade de lugar maior é a percecdo de prestigio e qualidade que os residentes tém da
sua freguesia. O sentimento de identidade pelo lugar depende da forma como se pensa
em vizinhanca. Assim, uma definicdo para essa ideia é de que a vizinhanca envolve
obrigatoriedade de assumir responsabilidades sociais e praticas para com 0s outros com
quem partilham a area residencial. A vizinhanca depende do reconhecimento de si
mesmo e dos outros que fazem parte da mesma identidade, em termos de localizacéo e
espaco social, e é parte do que os individuos fazem concretamente para estabelecer e
manter essa identidade (Abrams, 2006).

O fazer parte de um grupo é suscetivel de proporcionar uma maior sensagdo de
seguranca e confianca sobre o envolvimento nas relagdes da vida social. A vizinhanca
tem a capacidade de proporcionar as pessoas o sentimento de incluséo e, portanto, maior
sentimento de seguranca, oferecendo potenciais pontos de referéncia social. No entanto,
ha implicacBes para a vizinhanca que sdo, em igualdade de circunstancias, os bairros
que se caraterizam pela sua forte identidade sdo suscetiveis de serem lugares mais
harmoniosos e confortaveis para viver e serdo capazes de se sustentarem mais
eficazmente (Abrams, 2006).

As pessoas podem valorizar enormemente serem membros de um bairro diferenciado,
de prestigio. Estas mesmas pessoas tentam encontrar uma forma de serem vizinhos para
consolidar e verificar o valor de pertenca. Por outro lado, as pessoas podem ter medo de
pertencer a um bairro distinto, mas de baixo status, o que pode estigmatizar e ameacgar a
sua identidade social. Assim, pode-se verificar que quanto mais o bairro for seguro,
confortavel e com vizinhanga distinta mais o lugar € percecionado, tanto pelo
endogrupo como pelo exogrupo, como tento uma qualidade global boa. O que faz com
que a identidade de lugar seja mais vincada, pois as pessoas gostam de viver segundo
essas boas condic¢des, ou seja, quanto maior for o prestigio da freguesia maior é a
identidade de lugar dos residentes deste lugar. O supracitado é confirmado neste estudo

pela freguesia de S&o Sebastido, como mencionada anteriormente.
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IDENTIDADE, DISCRIMINACAO, PERCECAO DE PRESTIGIO, PERCECAO DE
QUALIDADE

O quarto objetivo foi delineado de forma a se perceber se a alta identidade conduz a
mais discriminacdo em relacdo aos outros grupos (exogrupo), em termos de percepcao
de prestigio e qualidade e de maior diferenciacdo intergrupal. Atraves dos resultados foi
possivel confirmar o supracitado para a freguesia da Faja de Baixo, em que os valores
da identidade e percecdo de prestigio e qualidade sdo elevados em relacdo as outras
freguesias enquanto endogrupo. A freguesia da Fajd de Baixo também obteve valores
elevados na diferenciacdo intergrupal o que comprova a discriminagdo por se avaliar
sempre de forma superior o que nem sempre acontece quando é avaliado pelas outras
freguesias. A freguesia que obteve resultados inversos da supracitada é a de Faja de
Cima, em que os valores da diferenciacdo intergrupal sdo elevados mas no entanto,
quanto a identidade e percecdo de prestigio e qualidade avalia-se sempre com valores
mais baixos enquanto endogrupo do que quando avaliada pelo exogrupo. Isto pode
dever-se ao facto de se sentir distante em termos de prestigio e qualidade das outras
freguesias, o que configura uma grande diferenciacdo destas outras freguesias.

Uma das formas de explicar estes resultados é através da entitatividade. As duas
perpetivas da entitatividade, dinamica e de categoria, implicam o grupo social como um
antecedente ao preconceito e a discriminacdo, ou seja, preconceito intergrupal. E com
base nos principios da gestalt, Campbell também sugeriu que os fatores como destino
comum, similaridade, saliéncia e limites aumentam o grau de entitatividade percebida
de um grupo (Castano, Yzerbyt & Bourguignon, 2003). Deste modo, Campbell (1958)
sugere que 0s grupos sociais variam ao longo de um continuum de percecdo de
entitatividade, ou seja, alguns grupos sao percebidos como mais entitativos que outros.
A dimensdo da entitatividade permite perceber que as freguesias se consederaram
efetivamente enquanto endogrupo mais grupos em relacdo a avaliacdo que fazem dos
outros exogrupos, por apresentarem altos valores de entitatividade assim como valores
altos de identidade. Este resultado também pode ser explicado pelo facto das freguesias
enquanto endogrupo se avaliarem com alta qualidade global que lhes configura uma
identidade positiva. Assim, também era de esperar que as freguesias se sentissem mais
unidas em termos de grupo o que € corroborado pelos valores de alta entitatividade. Isto
faz com que haja um favoritismo pelo endogrupo e discrimacgdo pelo exogrupo. Esta
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ligacdo leva-nos a entender que a entitatividade esta ligada a discriminacdo. A freguesia
que melhor exemplifica o supracitado é a de Faja de Baixo por ter valores elevados em
todas as dimensdes que demonstram o favoritismo pelo endogrupo (diferenciagéo

intergrupal, perstigio da qualidade global e identidade).

ENTITATIVIDADE, IDENTIDADE, VINCULO AO LUGAR

Para este objetivo pretendeu-se averiguar se as freguesias com maior entitatividade
apresentam maior identidade e vinculo ao lugar do que as menos entitativas. Através da
andlise dos resultados pude-se verificar que a freguesia de Sdo Sebastido foi a mais
entitativa e a que apresenta maior identidade e vinculo ao lugar e a freguesia de S&o
Pedro é a que mostra menor entitatividade em relacdo as outras sete freguesias, bem
como o vinculo ao lugar e identidade de lugar com a freguesia e identidade social tem
valor mais baixos. Também nas correlacfes constatou-se uma correlacdo significativa e
positiva para estas trés varidveis. Logo este objetivo comprovou-se. J& Castano, Yzerbyt
e Bourguignon (2003) apontaram que niveis elevados de entitatividade sdo conducentes
a uma identificacdo forte com o grupo, enquanto niveis baixos de entitatividade
reduzem a identificacdo com o préprio grupo. O vinculo ao lugar ¢ um dos componentes
da identidade pessoal, um processo pelo qual através da interacdo com os lugares, se
descrevem as pessoas em termos de pertenca ao lugar. Segundo, Hidalgo e Hernandez
(2001) a ideia de que o vinculo é uma relacéo positiva e afetiva entre um individuo e um
lugar especifico liga-se diretamente a ideia de manter relacdes estreitas com esse lugar.
Logo, quanto maior a entitatividade com um grupo/lugar maior € a identidade e vinculo

ao lugar.

ENTITATIVIDADE, PERCECAO DE PRESTIGIO E QUALIDADE

Neste objetivo pretendeu-se verificar se houve uma interacdo entre a entitatividade e o
prestigio da freguesia. Assim esperou-se que as freguesias com alta entitatividade e
alto prestigio apresentassem uma maior identidade e vinculo ao lugar do que as
freguesias com alta entitatividade e baixo prestigio. Ainda se esperou que as freguesias
com baixa entitatividade e alto prestigio apresentem uma maior identidade e vinculo ao
lugar do que as freguesias com baixa entitatividade e baixo prestigio. De acordo com 0s
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resultados apurou-se que a freguesia de Sdo Sebastido foi a que tem valores mais altos
na entitatividade e prestigio assim como maior identidade de lugar com a freguesia e
vinculo ao lugar. A freguesia da Covoada que embora apresentasse uma alta
entitatividade apresentou um baixo prestigio enquanto endogrupo assim como uma
baixa identidade e vinculo ao lugar o que suportou o raciocinio deliniado previamente.
Os resultados ainda demonstraram que a freguesia da Fajd de Cima que apresentou
valores, mesmo que médios, menos elevados em termos de entitatividade, apresentou
valores enquanto endogrupo mais altos em termos de prestigio e um maior vinculo ao
lugar. No entanto, esta freguesia embora ndo sendo a que pontuou mais alto apresentou
uma elevada identidade ao lugar. Por contraste a freguesia de S&o Pedro foi a que
apresentou valores mais baixos em termos de entitatividade e prestigio e, por
conseguinte, um menor vinculo ao lugar e também, embora ainda com valores médios,
foi uma das freguesias que apresentou menor identidade ao lugar.

Neste sentido, Bernardo (2011) previu que uma vizinhanca com alto prestigio e alta
entitatividade facilita a identificagdo com o lugar, e o contrario também se confirma, um
baixo prestigio e uma baixa entitatividade complica a identificacdo com o lugar. No
entanto, a questdo pde-se quando os bairros tém um alto prestigio e baixa entitatividade,
e principalmente, quando os bairros tém um baixo prestigio e uma entitatividade
elevada. Para esta Ultima situacdo a teoria da identidade social antevé mudancas sociais,
através da mobilidade individual, da criatividade social ou da competicao social (Tajfel
& Turner, 1979). Deste modo, a freguesia que apresenta baixo prestigio e alta
entatividade € a freguesia da Covoada, provavelmente isto acontece porque é uma
freguesia pouco desenvolvida e com poucos servigos que ajudam a melhorar a qualidade
de vida dos seus residentes, mas no entanto percecionam-se como entitativos por ser
uma freguesia unida. Enquanto a freguesia que apresenta alto prestigio e baixa
entitatividade é a freguesia de Santa Clara, presumivelmente por ter muitos servigcos a
disposicao dos residentes mas os residentes ndo se percecionam como muito entitativos
pelo facto de a relativamente pouco tempo a freguesia ter aumentado de tamanho, e

como consequéncia, ficar mais dispersa.

51



ENTITATIVIDADE, HOMOGENEIDADE

Neste objetivo pretendesse comprovar se 0s residentes apresentavam uma maior
percepcao de entitatividade e homogeneidade para o exogrupo do que para 0 endogrupo.
Os resultados mostraram que na generalidade os residentes das freguesias avaliaram-se
sempre mais entitativos e homogenios enquanto endogrupos. Isto verifica-se claramente
para a freguesia de S&o Sebastido que apresentou os valores mais altos das oito
freguesias tanto para a homogeneidade como para a entitatividade. Embora ainda que
com valores médios as freguesias de Sdo Pedro e Faja de Cima apresentaram a menor
percecdo de homogeneidade e entitatividade enquanto endogrupo. Para resultados
semelhantes aos descritos, Dasgupta, Banaji e Abelson, (1999) mostraram que as
crengas pré-existente sobre o grupo entitativo influenciam os julgamentos da aparéncia
fisica. Embora esta experiéncia focasse a percecdo dos atributos fisicos transp6s que o
efeito da entitatividade podia ser percebido para além das caracteristicas observaveis
inferidas e fosse visto a partir das caracteristicas psicologicas mais profundas da vida
social do grupo.Também sugeriram que mesmo quando 0S grupos Sdo novos e hdo
familiares, as crencas anteriores informam sobre a entitatividade nas impressdes do
grupo. Os grupos percebidos como mais entitativos foram considerados mais
homogéneos em termos de comportamento, enquanto 0s grupos nao entitativos foram
considerados mais propensos a desenvolver aces prejudiciais contra o exogrupo. O
supracitado corrobora o facto de Sdo Sebastido ser a freguesia eleita como mais

entitativa logo mais homogeénia pelos seus altos valores nessas dimensoes.

ECOLOGIA DAS FREGUESIAS

A teoria da identidade social defende que a identidade de lugar esta ligada ao contexto
das relacOes intergrupais. Deste modo, a identidade social neste caso € regida pelas
relacfes intergrupais e comparagdes sociais. Visto o presente estudo ser de campo é
necessario enetender que, por norma, estes agregam no minimo dois grupos para 0s
quais sdo estabelecidas variaveis e ¢é efetuada a sua comparacdo. O presente estudo
incorporou oito freguesias, quatro urbanas e quatro suburbanas, e a sua comparacgéo foi
conseguida com o pedido aos residentes de cada freguesia para avaliarem a sua propria
freguesia e as outras freguesias abrangidas no estudo. Deste modo, para entender a
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conexdo entre as oito freguesias foi investigado como cada freguesia se avaliava e como
avaliava as outras freguesias a partir de varios construtos, identidade de lugar com a
freguesia, identidade de lugar com a cidade, identidade social, homogeneidade, vinculo
ao lugar, entitatividade, percecdo de prestigio e qualidade. Segundo, Tajfel e Turner
(1979) a discriminacdo e a distintividade sdo realizadas em relacdo ao exogrupo com
maior intensidade quando o exogrupo é importante do mesmo modo que acontece com
0S grupos irrelevantes.

A partir dos resultados foi possivel verificar uma ecologia nas relacdes intergrupais das
freguesias, através das correlacbes positivas e significativas dos varios construtos,
identidade de lugar com a freguesia, identidade de lugar com a cidade, identidade social,
a entitatividade, a homogeneidade, o vinculo ao lugar, a percepcdo de prestigio e
qualidade, e a diferenciacdo intergrupal de algumas freguesias estudadas. Ja as
diferenciacOes intergrupais das freguesias correlacionaram-se de forma significativa e
positiva entre si @ muito pouco com 0s outros construtos, provavelmente este resultado
dever-se-a ao facto das freguesias em estudo se acharem parecidas a nivel de prestigio e
qualidade, pois obtiveram médias muito similares.

Com a andlise das médias das oito freguesias apurou-se que a da Fajd de Cima foi a que
expds a mais baixa identidade de lugar com a sua freguesia. Pelo facto desta freguesia
ter uma baixa identidade de lugar com a freguesia juntamente com uma baixa percep¢éo
de prestigio e qualidade quando se avalia leva a que ndo possa determinar um processo
de comparacdo com as outras freguesias a fim de obter uma forte identidade como
defendido pela teoria da identidade social (Bernardo, 2011).

No que diz respeito a avaliacdo da discriminacgdo intergrupal a freguesia da Faja de
Baixo foi a que apresentou valores mais elevados na diferenciacdo intergupal em
relacdo as outras freguesias. Por sua vez, também apresentou valores elevados na
identidade de lugar com a sua freguesia. Na percepcao de prestigio e qualidade a Faja de
Baixo quando se avalia a si perceciona-se como superior em comparagdo ao que
acontece quando € avaliada pelos exogrupos.

A freguesia que mais se destacou foi Sdo Sebastido por pontuar valores mais altos em
varias dimensbes, para a identidade de lugar, identidade social, homogeneidade,
entitatividade, e na percepcdo de prestigio e qualidade teve uma pontuacdo muito

préxima mas mais elevada do que a feita pelo exogrupo.
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Através das constatacbes acima descritas pode-se constatar que ndo houve uma
freguesia eleita como grupo de favoritismo. Contudo, apesar de Sdo Sebastido ndo ser
considerado a freguesia relevante pelas outras freguesias, pois em termos de prestigio e
qualidade foi avaliada com valores mais baixos do que quando em endogrupo, pode-se
considerar a freguesia de referéncia idealizada por se considerar superior em prestigio,
qualidade e identidade. Em contrapartida, os valores gerais de diferenciagdo intergrupal
para Sdo Sebastido mostraram-se menores em relacdo as outras freguesias, isto podera
ser justificado pelo facto de ndo sentir necessidade de se afirmar em termos de
identidade j& que se considera superior em relacdo as outras freguesias. Para as
freguesias de S&o José, Sdo Pedro, Covoada e Faja de Cima os exogrupos avaliaram-nas
como melhores a nivel de prestigio e qualidade do que quando faziam uma avalia¢do de
si proprias. Isto € comprovado por um estudo de Garcia-Marques, Palma-Oliveira
(1986) onde os endogrupos percebem 0s exogrupos mais como um grupo de referéncia
do que propriamente um grupo externo em comparagdo ao seu pais, o que leva a
representar uma imagem positiva do exogrupo. Também Tajfel & Turner (1986)
defenderam que o0s construtos de similaridade, predicdo e familiaridade s&o
considerados importantes na escolha de um exogrupo relevante, de acordo com a teoria

da identidade social.

3. CONCLUSOES

Para esta investigacdo um dos objetos centrais foi entender até que ponto a teoria da
identidade social pode ser importante no estudo das relagdes intergrupais em algumas
freguesias do concelho de Ponta Delgada. Neste estudo foi possivel verificar tal como
Bernardo (2011) que a area geografica em que se situa a residéncia influencia a
percecdo de nds proprios e dos que nos rodeiam, a forma de agir, sentir e pensar, 0 que
nos leva a crer que esta identificacdo com o lugar € uma forte fonte de categorizacao
social. Assim, a freguesia em que moramos pode contribuir para a maneira como nés
nos definimos (identidade pessoal) e, esta pode ser desenvolvida por comparagdo com a
nossa propria vizinhanga ou mesmo com as outras freguesias que nos circundam.

Este estudo teve-se especial atencdo na forma como a identidade de lugar com a
freguesia domina 0 modo como nos comparamos com 0s residentes das outras
freguesias, como percecionamos a nossa freguesia e 0 modo como interagimos com
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essas outras freguesias. Também permitiu perceber o qudo € importante avaliar a
identidade de lugar, identidade social, entitatividade, homogeneidade, diferenciacdo
intergrupal, percecdo da qualidade global, para se compreender a funcionalidade da
freguesia, porque esta € uma das formas de se entender como 0s proprios residentes
percecionam a sua freguesia e também como sdo percecionados pelas outras freguesias.

Assim, nesta pesquisa apurou-se que as freguesias que mais se destacou das outras
foram a Fajd de Baixo e S&o sebastido, obtendo sempre os valores altos nos diversos
construtos foram avaliados. No entanto, as outras freguesias nao tiveram essa perce¢do
de prestigio e qualidade para estas freguesias avaliando-as sempre com valores mais
reduzidos. Quanto as restantes freguesias os resultados apontam que se destacam em
algumas dimensdes mas as freguesias de S&o Sebastido e Fajd de Baixo destacam-se.
Este resultado pode dever-se ao facto da freguesia de Sdo Sebastido ser o centro da
cidade de Ponta Delgada e os residentes percecionarem que a freguesia tem mais
qualidade e prestigio que as restantes. Por sua vez, a freguesia da Fajéd de Baixo por ser
a maior produtora de ananases, produto tradicional da ilha também pode explicar os
resultados obtidos, no que respeita a maior percecdo de prestigio e qualidade. No
entanto, ndo ha nenhuma freguesia que possa ser eleita como relevante, até porgque 0s
altos valores apontados por S&o Sebastido e Fajd de Baixo nas diversas dimensdes séo
dados pelos residentes da freguesia 0 que ndo acontece quando é o exogrupo a avaliar
essas freguesias. Contudo, na generalidade todas as freguesias apresentam nas varias
dimensGes valores similares, o que se devera ao facto de se acharem parecidas, isto foi
possivel verificar, principalmente, através dos valores obtidos na percecdo da qualidade
global.

Segundo, Tajfel & Turner (1979, 1986) ha diversos tipos de relagdes entre 0s grupos
que podem contribuir para aperfeicoar a nossa identidade. Em primeiro lugar, existe os
grupos que sao diferentes do nosso grupo e, portanto, inimitavel com o nosso, temos a
percepcao que eles sdo muito positivos e nesse sentido eles funcionam como um grupo
de referéncia idealizado. Em relacéo a este tipo de grupo, temos uma descri¢éo positiva
do mesmo e estratégias de aproximacdo (assimilacdo). O outro tipo de grupo é o que
difere do nosso, mas €é percebido como muito negativo. Relativo a este grupo, ndo nos
comparamos com eles e usamos a estratégias de separacao (diferenciacdo). Assim, este
estudo tal como o de Bernardo (2011) verificaram que os resultados véo além do
principio cléssico da teoria da identidade social, por salientarem o facto que a busca de
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uma identidade social positiva é feita atraves de um processo de comparagdo com um
exogrupo relevante no contexto em questdo. Deste modo é possivel demonstrar que a
identidade social positiva também pode ser conseguida através de “separacdo” de
grupos Vvistos como negativos, e “aproximag¢ao’ a grupos socialmente percebidos como
altamente positivos. Também foi possivel entender como a identidade do lugar tem um
efeito mais amplo sobre as relagGes intergrupais. Logo, a identidade de lugar é fulcral
para se perceber o funcionamento das freguesias quanto as relagdes intergrupais para
que se possa compreender a discriminacdo e os conflitos intergrupais que se passam nas
diversas freguesias.

Por fim, este estudo, também ambicionou mostar que as freguesias sdo formadas pelas
varias identidades (pessoal, lugar, social) que se relacionam entre si e que sao
compartilhadas quando se refere a compreensdo das relagcdes intergrupais.

A nivel funcional, este estudo contribuiu para a percecdo percebida e real das oito
freguesias. Por exemplo, entidades superiores ao modificarem a qualidade destas
freguesias que se percecionam como pouco prestigiantes, no que diz respeito a servigos
e infraestruturas, contribuirdo para que mais facilmente as freguesias se percecionem

como prestigiantes, tanto pelos residentes como pelos ndo-residentes.
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ANEXOS

Anexo | - Questionario para Santa Clara com avaliacdo dos exogrupos - Arrifes e
Covoada/Sao José e Arrifes

Anexo II- Questionario para Santa Clara com avaliagdo dos exogrupos - Arrifes e
Covoada/Séao Pedro e Covoada

Anexo Il - Questionario para Santa Clara com avaliacdo dos exogrupos - Faja de Cima
e Faja de Baixo/S&o Sebastido e Fajéd de Cima

Anexo V- Questionario para Santa Clara com avaliacdo dos exogrupos - Faja de Cima
e Faja de Baixo/ Sdo Sebastido e Faja de Baixo

Anexo V - Questionario para Sdo José com avaliacdo dos exogrupos - Arrifes e
Covoada/Santa Clara e Arrifes

Anexo VI- Questionario para Sdo José com avaliacdo dos exogrupos - Arrifes e
Covoada/Séao Pedro e Covoada

Anexo VII- Questionario para Sdo José com avaliagdo dos exogrupos - Faja de Cima e
Fajd de Baixo/S&o Sebastido e Fajd de Baixo

Anexo VIII- Questionario para Sdo Jose com avaliacdo dos exogrupos - Fajd de Cima e
Faja de Baixo/S&o Sebastido e Fajd de Cima

Anexo IX- Questionario para Sdo Sebastido com avaliacdo dos exogrupos - Arrifes e
Covoada/S&o José e arrifes

Anexo X- Questionario para Sdo Sebastido com avaliacdo dos exogrupos - Arrifes e
Covoada/Séao Pedro e Covoada

Anexo XI - Questionario para S&o Sebastido com avaliagdo dos exogrupos - Faja de
Cima e Faja de Baixo/Santa Clara e Faja de Baixo

Anexo XII- Questionario para Sdo Sebastido com avaliacdo dos exogrupos - Faja de
Cima e Faja de Baixo/Santa Clara e Faja de Cima

Anexo XIllI- Questionario para Sdo Pedro com avaliacdo dos exogrupos - Arrifes e
Covoada/Santa Clara e Arrifes

Anexo XIV- Questionario para Sdo Pedro com avaliacdo dos exogrupos - Arrifes e
Covoada/Santa Clara e Covoada

Anexo XV- Questionério para Sdo Pedro com avaliacdo dos exogrupos - Faja de Cima e
Faja de Baixo/Séo Sebastido e Fajd de Baixo

Anexo XVI- Questionario para Sdo Pedro com avaliacdo dos exogrupos - Faja de Cima
e Fajé de Baixo/Sao Sebastido e Fajd de Cima
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Anexo XVII- Questionario para Arrifes com avaliacdo dos exogrupos — Santa Clara e
Séo José/Covoada e Santa Clara

Anexo XVIII- Questionario para Arrifes com avaliacdo dos exogrupos — Santa Clara e
Sdo José/Faja de Baixo e Sao José

Anexo XIX - Questionario para Arrifes com avaliacdo dos exogrupos — Séo Pedro e Séo
Sebastido/Covoada e Sdo Sebastido

Anexo XX- Questionario para Arrifes com avaliagdo dos exogrupos — S&o Pedro e Sdo
Sebastido/Faja de Cima e Sdo Pedro

Anexo XXI- Questionario para Covoada com avaliacdo dos exogrupos — Santa Clara e
Séo José/Arrifes e Santa Clara

Anexo XXII- Questionario para Covoada com avalia¢do dos exogrupos — Santa Clara e
Sdo José/Faja de Baixo e Sao José

Anexo XXIII - Questionario para Covoada com avaliacdo dos exogrupos — Sdo Pedro e
Séo Sebastido/Arrifes e Sdo Sebastido

Anexo XXIV - Questionario para Covoada com avaliacdo dos exogrupos — Sdo Pedro e
Sdo Sebastido/faja de Cima e Séo Pedro

Anexo XXV - Questiondrio para Faja de Cima com avaliacdo dos exogrupos — Santa
Clara e S8o José/Faja de Baixo e Sdo José

Anexo XXVI- Questionario para Fajd de Cima com avaliagdo dos exogrupos — Santa
Clara e S&o José/Covoada e Santa Clara

Anexo XXVII - Questionario para Fajad de Cima com avaliacdo dos exogrupos — Sao
Pedro e S&o Sebastido/Arrifes e Sdo Pedro

Anexo XXVIII - Questionéario para Fajd de Cima com avaliacdo dos exogrupos — Sao
Pedro e S&o Sebastido/Covoada e S&o Sebastido

Anexo XXIX- Questionario para Faja de Baixo com avaliacdo dos exogrupos — Santa
Clara e S&o José/Arrifes e Santa Clara

Anexo XXX- Questionario para Fajd de Baixo com avaliacdo dos exogrupos — Santa
Clara e S&o Jose/Covoada e Santa Clara

Anexo XXXI - Questionério para Faja de Baixo com avaliagdo dos exogrupos — Séo
Pedro e S&o Sebastido/Covoada e S&o Sebastido

Anexo XXXII - Questionario para Fajd de Baixo com avaliacdo dos exogrupos — Sao

Pedro e S&o Sebastido/Fajd de Cima e Sdo Pedro
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Anexo |

Faculdade de Psicologia Entrevistador:

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacéo
da populagdo com a sua area de residéncia.

Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua
colaboracéo é fundamental.

Este inquérito € anénimo. Se tiver alguma divida contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de Santa Clara. Antes de comecar a responder concentre-se nas
caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de Santa Clara

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?
(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso
. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim

1

2

3

4

5. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

6

7

8

9. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)
14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)
16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)
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2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?
(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

1. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Santa Clara 1 2 3 4 5 6
2. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo 1 2 3 4 5 6

. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao José

. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de Sdo Pedro

. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de Sdo Sebastido

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes
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. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada
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10. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e de Santa Clara sio diferentes entre si 1 2 3 4
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de Santa Clara séo diferentes entre si 1 2 3 4
12. Em que medida é que acha que os residentes de So Sebastido e de Santa Clara séo diferentes entre si 1 2 3 4
13. Em que medida é que acha que os residentes dos Arrifes e de Santa Clara sdo diferentes entre si 1 2 3 4
14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Santa Clara séo diferentes entre si 1 2 3 4

3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

Santa Clara

Séo José

Arrifes

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

Santa Clara

Sao José

Arrifes

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

3 4 5 6 7 8 9 Sdo Pedro 1 2 3 4 5
3 4 5 6 7 8 9 Sao Sebastido 1 2 3 4 5
3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o José:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia dos Arrifes:

Dados Gerais

3 4 5 6 7 8 9 Sédo Pedro 1 2 3 4 5 6
3|4 |5 (6|7 (89 Séo Sebastido 1 2 3 4 5 6
3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5 6

6

Sexo FLJ M[] Idade Formagéo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

NO

Obrigado pela colaboracéo!
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Entrevistador:

aculdade de Psicologia

Anexo Il

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacéo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessério realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragéo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma ddvida

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de Santa Clara. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de Santa Clara

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes?

© o N o A W N

1
1
1

1
1
1
1

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”™)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

0. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

1.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

2. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
3. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

4. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

5. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

6. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e de Santa Clara sio diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de Santa Clara séo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Sebastido e de Santa Clara séo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes dos Arrifes e de Santa Clara sdo diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Santa Clara séo diferentes entre si

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Santa Clara
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José

. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de Sdo Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastido
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Santa Clara 1 2 3 4 5 6 9 Sé&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7
Séo José 1|2 (3|4 |5 |6 9 Sdo Sebastido 1 2 3 4 5 6 7
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5 6 7
4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
Santa Clara 112 (3 (45 6|7 |89 S&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7
S&0 José 112 |3 /4|5 6 |7 /|8]|9 Sdo Sebastido 1 2 3 4 5 6 7
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5 6 7
5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Pedro:
6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:
Dados Gerais
Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos
Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que €é que responde? Telefone:

(apenas para controle)

Obrigado pela colaboracéo!
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Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

Anexolll

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de Santa Clara. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de Santa Clara

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmacgoes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N o O~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Santa Clara
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José

. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de Sdo Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao Sebastido
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
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. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo

10. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e de Santa Clara sio diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de Santa Clara séo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Sebastido e de Santa Clara séo diferentes entre si

N N e =

2

NN NN DN DN DNDNDDNDN

W WWw W wWw w w w w wwow

4

A2 BB DB DD BAD

o o1 o1 o1 oo o1 o1 o1 o1 o1 ol

~
S

(o2 B> RN i« I I I BN« e e BN <> I ) BN« Il ) BN <) BN 2}

(o> o> >R o) B o) B e) BN N« RN« NN« I e @)

N NN NN NN NN NN NN NN

N NN NN NN NN NN

O 0O 0O 0O 0O 0 O 0 O 0 O 0 0 0 0 o

O O O O O 0 0 O O 0 0

© © © © © © © © © © © © © © © ©

© O ©O©W © © O © © © O O ©



13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e de Santa Clara sao diferentes entre si 1
14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Santa Clara sdo diferentes entre si 1

NN
w w
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente™)

Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8
S80 José 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastido 1 2 3 4 |5 6 7 8
Faja de Cima 1|12 |3 |4 |5 |6 |7 [8]9 Fajd de Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8
4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente)
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8
S&0 José 1,2 |3 |4 /|5/|6 /|7 /|89 Sdo Sebastido 1 2 3 4 |5 6 7 8
Faja de Cima 1|2 (3 (4|5 (6|7 [8]9 FajddeBaixo 1 2 3 4 |5 6 7 8

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Sebastido:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Cima:

Dados Gerais

Sexo FL M Idade Formagéo académica

Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora 0 que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracao
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AnexolV

Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida
contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragédo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de Santa Clara. Antes de comecar a responder concentre-se nas
caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de Santa Clara

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes?
(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

1. Identifico-me com esta freguesia 1 2 3 4 5 6
2. Esta freguesia faz parte a minha identidade 1 2 3 4 5 6
3. Eu sinto que pertenco a esta freguesia 1 2 3 4 5 6
4. Eu sinto-me como seja desta freguesia 1 2 3 4 5 6
5. Néo estou satisfeito por viver nesta zona. 1 2 3 4 5 6
6. Nesta freguesia ha tudo o que preciso 1 2 3 4 5 6
7. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia 1 2 3 4 5 6
8. Viver nesta freguesia é muito importante para mim 1 2 3 4 5 6
9. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou 1 2 3 4 5 6
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia 1 2 3 4 5 6
11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia 1 2 3 4 5 6
12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas 1 2 3 4 5 6
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5 6
14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade 1 2 3 4 5 6
15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5 6
16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5 6
2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?
(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)
1. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Santa Clara 1 2 3 4 5 6
2. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo 1 2 3 4 5 6
3. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si 1 2 3 4 5 6
4. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem 1 2 3 4 5 6
5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao José 1 2 3 4 5 6
6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao Pedro 1 2 3 4 5 6
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao Sebastido 1 2 3 4 5 6
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima 1 2 3 4 5 6
9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6
10. Em que medida é que acha que os residentes de Sao José e de Santa Clara sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5 6
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de Santa Clara séo diferentes entre si 1 2 3 4 5 6
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12. Em que medida é que acha que os residentes de So Sebastido e de Santa Clara séo diferentes entre si 1 2 3 4
13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e de Santa Clara sao diferentes entre si 1 2 3 4
14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Santa Clara sdo diferentes entre si 1 2 3 4

3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente™)

Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Séo Pedro 1 2 3 4 5 6
Séo José 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Sebastido 1 2 3 4 5 6
Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajd de Baixo 1 2 3 4 5 6

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Pedro 1 2 3 4 5 6
Séo José 1,2 |3 |4 /|5/|6 /|7 /|89 Sdo Sebastido 1 2 3 4 |5 6
Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Sebastido:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Baixo:

Dados Gerais

o o1 o1

o o o
~N N~

Sexo FL M Idade Formagéo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua Ne
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?
Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragdo
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culdade de Psicologia

Entrevistador:

AnexoV

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacéo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragédo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma davida

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de Sdo José. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o José

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

© 0o N OO OB~ W N

1
1
1
1
1
1
1

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertengo a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

0. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

1.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

2. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
3. ldentifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

4. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

5. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

6. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de Sao José sdo diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de Séo José sdo diferentes entre si

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de S&o José
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastido
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada
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12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Sebastido e de S&o José sdo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes dos Arrifes e de So José sdo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Sdo José séo diferentes entre si

3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente™)

Sao José 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Séo Pedro 1
Santa Clara 1 /2 3 4 5 6 78 9 S&o Sebastido 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Sao José 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Séo Pedro 1
Santa Clara 12 3|45 |6 |7 |89 S&o Sebastido 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia dos Arrifes:

Dados Gerais

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6

~ o~

ND

Sexo FO M Idade Formagdo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

(o2l M)

Obrigado pela colaboracéo
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culdade de Psicologia

Entrevistador:

Anexo VI

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessério realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragdo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma ddvida

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragédo

A.

Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de S&o José. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o José

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes?

© 0o N o g~ W N

1
1
1

1
1
1
1

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

0. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

1.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

2. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
3. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

4. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

5. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

6. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de S&o José sio diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de S&o José sdo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Sebastido e de S&o José sdo diferentes entre si

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de S&o José
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara

. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de S&o Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastido
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada
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13. Em que medida é que acha que os residentes dos Arrifes e de Sdo José sio diferentes entre si 1
14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Sdo José séo diferentes entre si 1

NN
w w
B

3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente™)

Séo José 1 /2 3 4 5 6 78 9 Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Sebastido 1 2 3 4 5 6
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5 6

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Sao José 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Séo Pedro 1 2 3 4 5 6
Santa Clara 12 /3 4 /5 6 |7 89 S&o Sebastido 1 2 3 4 5 6
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5 6

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o Pedro:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:

Dados Gerais

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?
Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracéo
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Anexo VII

Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

As alunas de psicologia, Carla Medeiros e Tania Pimentel estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacéo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma ddvida
contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de Sdo José. Antes de comecar a responder concentre-se nas
caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questes relativas a freguesia de S&o José

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?
(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertengo a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N OO OB~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)
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2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?
(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de S&o José 2 4

. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara

. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de S&o Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de S&o Sebastido
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
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. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo
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10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de S&o José sdo diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de S&o José sao diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Sebastido e Sdo José sdo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e de Séo José sdo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Sdo José sdo diferentes entre si

N
NN NN
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

Séo José 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

Séo José 1
Santa Clara 1
Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Sebasti&o:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Baixo:

Dados Gerais

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
S&o Pedro 1 2 3 4 5

6
Sao Sebastido 1 2 3 4 5 6
Fajé de Baixo 1 2 3 4 5 6

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
Séo Pedro 1 2 3 4 5 6

Séo Sebastido 1 2 3 4 5 6

Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6

o o1 o1 o1 g

Formac&o académica
Rua

NO

Sexo FL M Idade
Naturalidade: Freguesia Concelho
Ha quanto tempo reside nesta freguesia?

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

anos

Obrigado pela colaboracéo
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Fau

culdade de Psicologia

Entrevistador:

Anexo VIII

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracgéo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma ddvida

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragédo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de S&o José. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o José

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes?

© o N o U~ W N

1
1
1

1
1
1
1

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

0. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

1.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

2. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
3. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

4. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

5. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

6. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de S&o José sio diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de S&o José sdo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Sebastido e de Sao José séo diferentes entre si

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de S&o José
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara

. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de Séo Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastido
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Fajé de Cima
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)
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13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e de S&o José séo diferentes entre si 1
14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Sdo José sdo diferentes entre si 1

NN
w w
B

3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Séo José 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Pedro 1 2 3 4 5 6
Santa Clara 1 /2 |3 4|5 6|7 /|89 Sao Sebastido 1 2 3 4 5 6
Faja de Cima 112 |3 |4 |5 |6 (7 (89 Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Sao José 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Séo Pedro 1 2 3 4 5 6
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Sebastido 1 2 3 4 B 6
Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o Sebasti&o:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Cima:

Dados Gerais

(6204, ]

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracéo
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e

culdade da Psicologia

Entrevistador:

Anexo IX

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com
Obrigado pela sua colaboragdo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de S&o Sebastido. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o Sebastido

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

© 0o N OO OB~ W N

1
1
1

1
1
1
1

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

0. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

1.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

2. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
3. ldentifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

4. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

5. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

6. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Sdo Sebastiao
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao José

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada

1
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de Sdo Sebastido séo diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e de Sdo Sebastido sédo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de Sdo Sebastido sao diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes dos Arrifes e de Sdo Sebastido sao diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Sdo Sebastido sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Séo Sebastido 1(2 |3 |4 (5|6 |7 |81]9 S0 José 1 2 3 4 5 6 7
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 9 Sé&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5 6 7
4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
Sé&o Sebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 S&do José 1 2 3 4 5 6 7
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7
Arrifes 1 /2|3 /4|5 |6 |7 8|9 Covoada 1 2 3 4 5) 6 7
5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o Pedro:
6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:
Dados Gerais
Sexo FL M Idade Formagéo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao
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culdade da Psicologia

Entrevistador:

Anexo X

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com
Obrigado pela sua colaboragdo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de S&o Sebastido. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o Sebastido

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

© 0o N OO OB~ W N

1
1
1

1
1
1
1

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

0. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

1.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

2. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
3. ldentifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

4. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

5. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

6. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Sdo Sebastiao
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao José

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada

1
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de Sdo Sebastido séo diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e de Sdo Sebastido sédo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de Sdo Sebastido sao diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes dos Arrifes e de Sdo Sebastido sao diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de S&o Sebastido sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Sado Sebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o José 1 2 3 4 5 6 7
Santa Clara 1/2 3|4 |5 |6 9 Séo Pedro 1 2 3 4 5 6 7
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5 6 7
4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
Sao Sebastido 1 /2|3 4|56 |78 Séo José 1 2 3 4 5 6 7
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6 7
Arrifes 1 /2|3 /4|5 |6 |7 8|9 Covoada 1 2 3 4 B 6 7
5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo José:
6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia dos Arrifes:
Dados Gerais
Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica
Naturalidade: Freguesia___ Concelho Rua N°
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao
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culdade da Psicologia .
Entrevistador:

Anexo Xl

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com
Obrigado pela sua colaboragdo

. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de Sdo Sebastido

Antes de comegar a responder concentre-se nas caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o Sebastido

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes?

© 0o N o OB~ W N

1
1
1

1
1
1
1

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

. Identifico-me com esta freguesia 1
. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

0. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

1.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

2. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
3. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

4. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

5. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

6. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

I T = T S T S e e e S S T S

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

2
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de S&o Sebastido
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José

. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de Sdo Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Fajé de Cima
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de Sdo Sebastido séo diferentes entre si

1

1. Em que medida é que acha que os residentes de Sdo José e de Sdo Sebastido sdo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de S&o Sebastido séo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e de S&o Sebastido sdo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de S&o Sebastido séo diferentes entre si

1
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Séo Sebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sao José 1
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Séo Pedro 1
Faja de Cima 112 (3 (45 6|7 |89 Faja de Baixo 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

2 3 4 5 6

2 3 4 5 6
2 3 4 5 6

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Séo Sebastido 1 /2 3|4 |5 /|6 |7 8 9 Sao José 1
Santa Clara 1 /2 3|4 |5 /|6 |7 8 9 Séo Pedro 1
Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Baixo 1

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Baixo:

Dados Gerais

2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6

NO

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracao
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Entrevistador:

Anexo XlI

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com
Obrigado pela sua colaboragdo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de S&o Sebastido. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o Sebastido

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

© 0o N OO OB~ W N

1
1
1

1
1
1
1

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

0. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

1.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

2. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
3. ldentifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

4. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

5. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

6. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Sdo Sebastiao
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao José

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo

1
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de Sdo Sebastido séo diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e de Sdo Sebastido sédo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e de Sdo Sebastido sdo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e de Sdo Sebastido sédo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Sdo Sebastido sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Séo Sebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sao José 1
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Séo Pedro 1
Faja de Cima 112 (3 (45 6|7 |89 Faja de Baixo 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

2 3 4 5 6

2 3 4 5 6
2 3 4 5 6

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Séo Sebastido 1 /2 3|4 |5 /|6 |7 8 9 Sao José 1
Santa Clara 1 /2 3|4 |5 /|6 |7 8 9 Séo Pedro 1
Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Baixo 1

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Cima:

Dados Gerais

2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6

NO

Sexo FL M Idade Formagéo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracao
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Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

Anexo XIII

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de S8o Pedro. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o Pedro

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N o OB~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?

1
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

1. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Séo Pedro
2. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
3. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

4. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

5. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de Santa Clara
6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de S&o José

7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de S&o Sebastido
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de Sdo Pedro séo diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e de Sdo Pedro sdo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de Sdo Sebastido e de Sdo Pedro sdo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes dos Arrifes e de Sdo Pedro séo diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de S&o Pedro sio diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

Sé&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo José 1
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Sebastido 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

Sé&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo José 1
Santa Clara 3 4 5 6 7 8 9 S&o Sebastido 1
Arrifes 12 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia dos Arrifes:

Dados Gerais

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6

~

~N o~

NO

Sexo FL M Idade Formagéo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua

Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracao
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Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

Anexo XIV

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma ddvida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de S8o Pedro. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o Pedro

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N o OB~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?

1
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2
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

1. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Séo Pedro
2. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
3. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

4. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

5. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de Santa Clara
6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José

7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de S&o Sebastido
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de Sdo Pedro séo diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e de Sdo Pedro sdo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de Sdo Sebastido e de Sdo Pedro sdo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes dos Arrifes e de Sdo Pedro sédo diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de S&o Pedro sio diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

Sé&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo José 1
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S&o Sebastido 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

Sé&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo José 1
Santa Clara 1 2 3 4 8 9 S&o Sebastido 1
Arrifes 12 3 4 5 6 7 8 9

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:

Dados Gerais

Covoada 1

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6

~

~N o~

NO

Sexo FL M Idade Formagéo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua

Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracéo
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culdade da Psicologia

Entrevistador:

Anexo XV

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com
Obrigado pela sua colaboragdo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona dos Arrifes. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia dos Arrifes

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

© 0o N OO OB~ W N

1
1
1

1
1
1
1

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

0. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

1.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

2. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
3. ldentifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

4. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

5. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

6. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Arrifes
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Covoada

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo
. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sao Pedro

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastido

1
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e dos Arrifes sao diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e dos Arrifes so diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e dos Arrifes sao diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e dos Arrifes sdo diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Sebastido e dos Arrifes sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajade Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
S&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdoSebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeBaixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Séo Pedro 1 2 3 4 6 7 8 9 SdoSebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o Sebasti&o:

Dados Gerais

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica

Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°

Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracdo
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Faculdade de Psicologia

Entrevistador:

Anexo XVI

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragéo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia de S&o Pedro

1

. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona de S8o Pedro. Antes de comecar a responder concentre-se nas
caracteristicas dessa zona.

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertengo a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N OO OB~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de S&o Pedro

. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo

. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si
. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1
2
3
4
5. Em que medida é que acha que € diferente dos residentes de Santa Clara
6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José

7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de S&o Sebastido
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
9

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo

1
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

10. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e de Sdo Pedro séo diferentes entre si
11. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e de Sdo Pedro sdo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes de Sdo Sebastido e de Sdo Pedro séo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e de S&o Pedro sdo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de baixo e de Sdo Pedro sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Séo Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sao José 1
Santa Clara 12 3 4 5 6 7 8 9 S&o Sebastido 1
Faja de cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajéd de Baixo 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

2 3 4 5 6

~

2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Sé&o Pedro 1|12 |3|4|5|6 |7 |89 Séo José 1
Santa Clara 1|12 |3|4|5|6 |7 |89 S&o Sebastido 1
Faja de cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajé de Baixo 1

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o Sebasti&o:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Cima:

Dados Gerais

2
2

2

~

3 4 5 6
3 4 5 6 7

3 4 5 6 7

NO

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracao
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Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

Anexo XVII

duvida contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a
satisfacdo da populagdo com a sua &rea de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto
dos residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragéo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona dos Arrifes. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia dos Arrifes

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N OO OB~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?

1
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2
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Arrifes

. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo

. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Covoada

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo

. Em que medida é que acha que ¢ diferente dos residentes de Santa Clara

. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e dos Arrifes sdo diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e dos Arrifes so diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e dos Arrifes sao diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e dos Arrifes sdo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e dos Arrifes so diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajade Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2/3/4/5 6|7 8|9 FajddeBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SédoJos¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeBaixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 6 7 8 9 SéoJos¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:

Dados Gerais

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica

Naturalidade: Freguesia Concelho Rua Ne°

Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao
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Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

Anexo XVIII

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona dos Arrifes. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia dos Arrifes

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou
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10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?

1
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

1. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Arrifes

2. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo

3. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

4. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Covoada

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima

7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo

8. Em que medida é que acha que € diferente dos residentes de Santa Clara

9. Em que medida é que acha que € diferente dos residentes de Sdo José

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e dos Arrifes sdo diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e dos Arrifes sdo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e dos Arrifes sao diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e dos Arrifes sdo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e dos Arrifes sao diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajade Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2/3/4/5 6|7 8|9 FajddeBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SédoJos¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 6 7 8 9 SéoJos¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Baixo:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o José:

Dados Gerais

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica

Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°

Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracao
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Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

Anexo XIX

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

A. Gostaria que nos desse a sua opiniao sobre a zona dos Arrifes
Antes de comegar a responder concentre-se nas caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia dos Arrifes

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

. Identifico-me com esta freguesia 1
. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou
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10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

I T = T S T S e e e S S T S

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?

2
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Arrifes
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1

2

3

4

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Covoada

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Pedro

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastiédo

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e dos Arrifes sao diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e dos Arrifes séo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e dos Arrifes sdo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e dos Arrifes séo diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Sebastido e dos Arrifes sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajade Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
S&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdoSebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeBaixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Séo Pedro 1 2 3 4 6 7 8 9 SdoSebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o Sebasti&o:

Dados Gerais

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica

Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°

Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracdo
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Anexo XX

—

Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma ddvida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona dos Arrifes. Antes de comecar a responder concentre-se nas
caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questoes relativas a freguesia dos Arrifes

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

1. Identifico-me com esta freguesia 1 2 3 4 5
2. Esta freguesia faz parte a minha identidade 1 2 3 4 5
3. Eu sinto que pertenco a esta freguesia 1 2 3 4 5
4. Eu sinto-me como seja desta freguesia 1 2 3 4 5
5. Néo estou satisfeito por viver nesta zona. 1 2 3 4 5
6. Nesta freguesia ha tudo o que preciso 1 2 3 4 5
7. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia 1 2 3 4 5
8. Viver nesta freguesia é muito importante para mim 1 2 3 4 5
9. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou 1 2 3 4 5
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia 1 2 3 4 5
11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia 1 2 3 4 5
12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas 1 2 3 4 5
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5
14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade 1 2 3 4 5
15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5
16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?
(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)
. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Arrifes 1 2
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1

2

3

4

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Covoada

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Pedro

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastiédo

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e dos Arrifes sao diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Cima e dos Arrifes sdo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e dos Arrifes sao diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Pedro e dos Arrifes sdo diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes de S&o Sebastido e dos Arrifes sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajdde Cima 1 2 4 '5 6 7 |8 9
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajdde Baixo 1 2 4 '5 6 7 |8 9
S&0 Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastidgo 1 2 4 5 6 7 8 9

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajdde Cima 1 2 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajaddeBaixa 1 2 4 5 6 7 8 9
S&o Pedro 1 2 3 4 6 7 8 9 S&o Sebastido 1 2 4 '5 6 7 |8 9

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Cima:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o Pedro:

Dados Gerais

Sexo FL M Idade Formagéo académica

Naturalidade: Freguesia Concelho Rua Ne

Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora 0 que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragdo
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Faculdade de Psicologia

Entrevistador:

Anexo XXI

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a

satisfacdo da populagdo com a sua drea de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto

dos residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragdo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma

duvida contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragéo

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Covoada. Antes de comegar a responder concentre-se nas
caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Covoada

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

O 0 N O U B W N B

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertencgo a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. N3o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia é muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

N e e = = T T e e e O S S N =

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmag&es?
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Covoada 1
Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo

Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara

N

Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José

2

N N N N N N NN

w w W w w w w ww
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10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e dos Arrifes sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
11. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Cima sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
12. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Baixo sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
13. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Santa Clara sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Sdo José sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajideCima 1 2 3 4 5 6 7 8
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja deBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdolJosé 1 2 3 4 5 6 7 8
4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajadeCima 1 2 3 4 5 6 7 8
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajadeBaixa 1 2 3 4 5 6 7 8
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdolJosé 1 2 3 4 5 6 7 8

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Arrifes:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:

Dados Gerais

o

(Y=}

Sexo F] M[] Idade Formacao académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua Ne
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao
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Faculdade de Psicologia

Entrevistador:

Anexo XXII

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Covoadoa. Antes de comecar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Covoada

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia é muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N o OB~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

1

I T T = T T S e e S S T S

2

N DD N NN DN RN DNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDDND

W W W W W wWwwWwwwwwowwwwow

4

A DD BB DB DM SED™MDDDAED

5

g o1 o1 o1 o1 o1 o1 ol o1 o1 o1 ool o Ol

(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

1. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Covoada

2. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo

3. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

4. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima

7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo

8. Em que medida é que acha que € diferente dos residentes de Santa Clara

9. Em que medida é que acha que € diferente dos residentes de Sdo José

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e dos Arrifes sao diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Cima séo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Baixo sédo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Santa Clara sdo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Sdo José sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajade Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Arrifes 1 2/3/4/5 6|7 8|9 FajddeBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdoJos¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeBaixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 6 7 8 9 SéoJos¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Baixo:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de S&o José:

Dados Gerais

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica

Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°

Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracdo

113




Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

Anexo XXIII

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragdo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Covoada. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Covoada

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

. Identifico-me com esta freguesia 1
. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N OO OB~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

I N = e = N e S e e S e N N =

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?

2
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Covoada
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1

2

3

4

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Pedro

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastiédo

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e dos Arrifes sdo diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Cima sédo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Baixo sédo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de S&o Pedro séo diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Séo Sebastido séo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajideCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Arrifes 1 2/3/4/5 6|7 8|9 FajddeBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
S&o Pedro 1 2/3/4/5 6|7 8|9 SdoSebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajideCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajideBaixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
S&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdoSebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Arrifes:
6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Sebastido:
Dados Gerais
Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracéo
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Anexo XXIV

Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Covoada. Antes de comegar a responder concentre-se nas
caracteristicas dessa zona.

Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Covoada

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

1. Identifico-me com esta freguesia 1 2 3 4 5
2. Esta freguesia faz parte a minha identidade 1 2 3 4 5
3. Eu sinto que pertenco a esta freguesia 1 2 3 4 5
4. Eu sinto-me como seja desta freguesia 1 2 3 4 5
5. Néo estou satisfeito por viver nesta zona. 1 2 3 4 5
6. Nesta freguesia ha tudo o que preciso 1 2 3 4 5
7. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia 1 2 3 4 5
8. Viver nesta freguesia é muito importante para mim 1 2 3 4 5
9. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou 1 2 3 4 5
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia 1 2 3 4 5
11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia 1 2 3 4 5
12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas 1 2 3 4 5
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5
14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade 1 2 3 4 5
15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5
16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?
(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)
. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Covoada 1 2
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1

2

3

4

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Pedro

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de S&o Sebastiédo

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e dos Arrifes sao diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Cima séo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Baixo sédo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de S&o Pedro séo diferentes entre si

14. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e de Séo Sebastido séo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajideCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Arrifes 1 2/3/4/5 6|7 8|9 FajddeBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
S&o Pedro 1 2/3/4/5 6|7 8|9 SdoSebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajideCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajideBaixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
S&o Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdoSebastido 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Cima:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Pedro:

Dados Gerais

Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica

Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°

Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracéo
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Anexo XXV

—

Faculdade de Psicologia ]
Entrevistador:

duvida contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a
satisfacdo da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessdrio realizar um inquérito junto
dos residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragdo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Faja de Cima. Antes de comegar a responder concentre-se nas
caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Faja de Cima

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

1. Identifico-me com esta freguesia 1 2 3 4 5
2. Esta freguesia faz parte a minha identidade 1 2 3 4 5
3. Eu sinto que pertengo a esta freguesia 1 2 3 4 5
4. Eu sinto-me como seja desta freguesia 1 2 3 4 5
5. Ndo estou satisfeito por viver nesta zona. 1 2 3 4 5
6. Nesta freguesia ha tudo o que preciso 1 2 3 4 5
7. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia 1 2 3 4 5
8. Viver nesta freguesia é muito importante para mim 1 2 3 4 5
9. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou 1 2 3 4 5
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia 1 2 3 4 5
11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia 1 2 3 4 5
12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas 1 2 3 4 5
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5
14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade 1 2 3 4 5
15. Eu sinto que pertencgo a esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5
16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmac&es?
(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

1. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Faja de Cima 1 2 3 4 5
2. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo 1 2 3 4 5
3. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si 1 2 3 4 5
4. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem 1 2 3 4 5
5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Covoada 1 2 3 4 5
6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes 1 2 3 4 5
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo 1 2 3 4 5
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara 1 2 3 4 5
9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José 1 2 3 4 5
10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Cima sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
11. Em que medida é que acha que os residentes da Arrifes e dos Faja de Cima sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Faja de Cima sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
13. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e da Faja de Cima sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
14. Em que medida é que acha que os residentes de Sdo José e da Faja de Cima sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5

118

a OO OO O OO O OO OO OO OO O O OO O O O

(o) o) B o) Bio) I o ) IR @) B@ ) R o ) B @) B © ) B« ) BN © ) B @ B e}

N NN NN NN NN NN NN N NN

NN N NN NN NN NN NN

0O 00 0O 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0 00 00 00

0O 00 00 0O 0O 0O 00 00 00 00 00 00 00 0

O OV VU VU L VU VL VU VU VOV U VU VL Vv Vv v

O O VU LV LV vV VOV VU VU OV VU VvV wvuuvw



3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Arrifes 1
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Baixo 1

Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdolJosé 1 2

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Arrifes 1
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fajade Baixo 1 2
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdolosé 1 2

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Faja de Baixo:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo José:

Dados Gerais

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

o

(=}

Sexo F M[] Idade Formagdo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega |Ihe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao

119




Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

Anexo XXVI

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com
Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Faja de Cima. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questoes relativas a freguesia da Faja de Cima

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Néo estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N o O~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito™)

1. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Fajé de Cima
2. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
3. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

4. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Covoada

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo
8. Em que medida é que acha que € diferente dos residentes de Santa Clara
9. Em que medida é que acha que € diferente dos residentes de Sao José

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Fajé de Cima sdo diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Arrifes e dos Faja de Cima sdo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Faja de Cima séo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes de Santa Clara e da Faja de Cima sdo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes de S&o José e da Faja de Cima sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Fajé de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2/3/4/5 6|7 8|9 FajddeBaixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdoJos¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Arrifes 1 2 '3 4 5 6 7 8 9
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajddeBaixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 6 7 8 9 SéoJos¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:
6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:
Dados Gerais
Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracdo
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Anexo XXVII

—

Faculdade de Psicologia ]
Entrevistador:

duvida contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a
satisfagdo da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessdrio realizar um inquérito junto
dos residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragdo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Faja de Cima. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Faja de Cima

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia 1
. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. N3o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia é muito importante para mim
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. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertencgo a esta cidade (Ponta Delgada)

R R R R R R R R R R R R R R

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmag&es?
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Faja de Cima 1
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1

2

3

4

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Covoada

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Pedro

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastido

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Cima sdo diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Arrifes e dos Faja de Cima sdo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Faja de Cima sdo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes de Sao Pedro e da Faja de Cima sdo diferentes entre si

R R R R R R R R R R R R

14. Em que medida é que acha que os residentes de Sdo Sebastido e da Faja de Cima sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Arrifes 1
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Baixo 1
Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastido 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Arrifes 1
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Baixa 1

Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastido 1 2

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Arrifes:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Pedro:

Dados Gerais

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

o

o

Sexo F M[] Idade Formagdo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega |Ihe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao
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Faculdade de Psicologia ]
Entrevistador:

Anexo XXVIII

duvida contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a
satisfacdo da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessdrio realizar um inquérito junto
dos residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragdo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Faja de Cima. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Faja de Cima

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia

. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. N3o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia é muito importante para mim
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. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertencgo a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmag&es?

1
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes de Faja de Cima
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1

2

3

4

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Covoada

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Baixo

8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Pedro

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastido

10. Em que medida é que acha que os residentes da Covoada e da Faja de Cima sdo diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Arrifes e dos Faja de Cima sdo diferentes entre si

12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Faja de Cima sdo diferentes entre si
13. Em que medida é que acha que os residentes de Sao Pedro e da Faja de Cima sdo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes de Sdo Sebastido e da Faja de Cima sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Arrifes 1
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Baixo 1
Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastido 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Cima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Arrifes 1
Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Baixa 1

Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastido 1 2

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Sebastido:

Dados Gerais

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

o

o

Sexo F M[] Idade Formagdo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega |Ihe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao
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Anexo XXIX

—

Faculdade de Psicologia ]
Entrevistador:

duvida contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a
satisfacdo da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessdrio realizar um inquérito junto
dos residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragdo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Faja de Baixo. Antes de comegar a responder concentre-se nas
caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Faja de Baixo

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

1. Identifico-me com esta freguesia 1 2 3 4 5
2. Esta freguesia faz parte a minha identidade 1 2 3 4 5
3. Eu sinto que pertengo a esta freguesia 1 2 3 4 5
4. Eu sinto-me como seja desta freguesia 1 2 3 4 5
5. Ndo estou satisfeito por viver nesta zona. 1 2 3 4 5
6. Nesta freguesia ha tudo o que preciso 1 2 3 4 5
7. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia 1 2 3 4 5
8. Viver nesta freguesia é muito importante para mim 1 2 3 4 5
9. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou 1 2 3 4 5
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia 1 2 3 4 5
11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia 1 2 3 4 5
12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas 1 2 3 4 5
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5
14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade 1 2 3 4 5
15. Eu sinto que pertencgo a esta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5
16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada) 1 2 3 4 5

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmag&es?
(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

1. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes da Faja de Baixo 1 2 3 4 5
2. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo 1 2 3 4 5
3. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si 1 2 3 4 5
4. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem 1 2 3 4 5
5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes 1 2 3 4 5
6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima 1 2 3 4 5
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada 1 2 3 4 5
8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara 1 2 3 4 5
9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José 1 2 3 4 5
10. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e dos Arrifes sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
11. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Faja de Cima sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Covoada sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Santa Clara s3o diferentes entre si 1 2 3 4 5
14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Sdo José sdo diferentes entre si 1 2 3 4 5
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Cima 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo José 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Cima 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdoJosé 1 2

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Arrifes:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:

Dados Gerais

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

o

o

Sexo F M[] Idade Formagdo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega |Ihe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao
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Faculdade de Psicologia .
Entrevistador:

Anexo XXX

contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragédo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a satisfacdo
da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessario realizar um inquérito junto dos
residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboracéo é fundamental. Este inquérito é andnimo. Se tiver alguma davida

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Fajéd de Baixo. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Fajé de Baixo

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente™)

. Identifico-me com esta freguesia 1
. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. Né&o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia € muito importante para mim
. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou

© 0o N OO OB~ W N

10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertenco a esta cidade (Ponta Delgada)

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

I N = e = N e S e e S e N N =

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes?

2
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes da Faja de Baixo
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1

2

3

4

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada

8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Santa Clara
9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo José

10. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e dos Arrifes sdo diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Faja de Cima sédo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Covoada séo diferentes entre si

13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Santa Clara séo diferentes entre si
14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Sdo José sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Baixo 1 2/3/4/5 6|7 8|9 FajideCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SdoJos¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?
(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)
Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 FajadeCima 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Santa Clara 1 2 3 4 6 7 8 9 SaoJosé 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:
6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Santa Clara:
Dados Gerais
Sexo F[ M[] Idade Formac#o académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua N°
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega lhe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboracgao
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Anexo XXXI

—

Faculdade de Psicologia ]
Entrevistador:

duvida contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a
satisfacdo da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessdrio realizar um inquérito junto
dos residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragdo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Faja de Baixo. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Faja de Baixo

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia 1
. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. N3o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia é muito importante para mim

O 0 N O U B W N B

. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertencgo a esta cidade (Ponta Delgada)

R R R R R R R R R R R R R R

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmag&es?

2
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes da Faja de Baixo 1
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1

2

3

4

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada

8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Pedro

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastido

10. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e dos Arrifes sdo diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Faja de Cima sdo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Covoada sdo diferentes entre si

13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Sao Pedro sdo diferentes entre si

R R R R R R R R R R R R

14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Sdo Sebastido sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Cima 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1
Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastido 1

4. Como avalia cada uma das seguintes dreas quanto ao prestigio?

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Cima 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1

Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastiao 1 2

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia da Covoada:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Sebastido:

Dados Gerais

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

o

o

Sexo F M[] Idade Formagdo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega |Ihe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao
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Anexo XXXII

—

Faculdade de Psicologia ]
Entrevistador:

duvida contacte — cmfbm23©hotmail.com; tania_pimentel90©hotmail.com

Obrigado pela sua colaboragdo

As alunas de Psicologia Carla Medeiros e Tania Pimentel, estdo a realizar um estudo na cidade de Ponta Delgada, sobre a
satisfacdo da populagdo com a sua area de residéncia. Para que este estudo seja possivel é necessdrio realizar um inquérito junto
dos residentes da cidade de Ponta Delgada. Assim, a sua colaboragdo é fundamental. Este inquérito é anénimo. Se tiver alguma

A. Gostaria que nos desse a sua opinido sobre a zona da Faja de Baixo. Antes de comegar a responder concentre-se nas

caracteristicas dessa zona.
Em seguida serdo apresentadas um conjunto de questdes relativas a freguesia da Faja de Baixo

1. Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?

(1 significa “discordo totalmente” e 9 significa “concordo totalmente”)

. Identifico-me com esta freguesia 1
. Esta freguesia faz parte a minha identidade
. Eu sinto que pertenco a esta freguesia

. Eu sinto-me como seja desta freguesia

. N3o estou satisfeito por viver nesta zona.

. Nesta freguesia ha tudo o que preciso

. Sinto-me feliz por viver nesta freguesia

. Viver nesta freguesia é muito importante para mim

O 0 N O U B W N B

. Penso que os residentes desta freguesia sdo um importante reflexo de quem eu sou
10. Eu actuo como uma pessoa tipica desta freguesia

11.Tenho uma série de qualidades tipicas dos membros desta freguesia

12. As caracteristicas dos residentes desta freguesia espelham as minhas caracteristicas
13. Identifico-me com esta cidade (Ponta Delgada)

14. Ponta Delgada faz parte da minha identidade

15. Eu sinto que pertencgo a esta cidade (Ponta Delgada)

R R R R R R R R R R R R R R

16. Eu sinto-me como seja desta cidade (Ponta Delgada)

2. Em que medida concorda com as seguintes afirmag&es?

2
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(1 significa “nada” e 9 significa “muito”)

. Em que medida acha que tem caracteristicas similares aos residentes da Faja de Baixo 1
. Em que medida acha que os residentes da sua freguesia podem ser considerados um grupo
. Em que medida os residentes desta freguesia interagem entre si

. Em que medida os residentes desta freguesia se conhecem

1

2

3

4

5. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes dos Arrifes

6. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Faja de Cima
7. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes da Covoada

8. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Pedro

9. Em que medida é que acha que é diferente dos residentes de Sdo Sebastido

10. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e dos Arrifes sdo diferentes entre si

11. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Faja de Cima sdo diferentes entre si
12. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e da Covoada sdo diferentes entre si

13. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Sao Pedro sdo diferentes entre si

R R R R R R R R R R R R

14. Em que medida é que acha que os residentes da Faja de Baixo e de Sdo Sebastido sdo diferentes entre si
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3. Como avalia cada uma das seguintes freguesias quanto a sua qualidade global?

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Cima 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1
Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastido 1

4. Como avalia cada uma das seguintes areas quanto ao prestigio?

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

(1 significa “péssima” e 9 significa “excelente”)

Faja de Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Faja de Cima 1
Arrifes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Covoada 1

Sdo Pedro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sdo Sebastiao 1 2

5. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Sdo Pedro:

6. Liste as caracteristicas que considere tipicas da freguesia de Faja de Cima:

Dados Gerais

3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8
3 4 5 6 7 8

o

o

Sexo F M[] Idade Formagdo académica
Naturalidade: Freguesia Concelho Rua
Ha quanto tempo reside nesta freguesia? anos

Quando um colega |Ihe pergunta a zona onde mora o que é que responde?

Telefone: (apenas para controle)

Obrigado pela colaboragao
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