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RESUMO

Numa sociedade dominada pelas novas tecnologias é essencial que os professores
adquiram competéncias que lhes permitam tirar partido das potencialidades das
TIC para, assim, participarem, de uma forma consciente e objetiva, na preparacao

dos alunos para desafios futuros.

Uma pesquisa atenta dos estudos realizados sobre o tema revelou que a utilizagdo
das tecnologias nas escolas é enquadrada numa perspetiva tradicional e

conservadora ao nivel das metodologias e estratégias.

Tendo em conta que o professor tem um papel fundamental no processo ensino
aprendizagem, devemos olhar para a sua forma¢do como uma etapa essencial na

"modernizac¢do” da escola.

E neste contexto que apresentamos o nosso trabalho projeto, com o qual
pretendemos encontrar a resposta ao problema: Como podem as novas tecnologias
e o trabalho colaborativo contribuir para melhorar o desempenho dos

professores?

Para responder a este desafio, preparamos uma formag¢do baseada no trabalho
colaborativo dos intervenientes; nas potencialidades e versatilidade das
tecnologias da Web 2.0; na experimenta¢cdo em sala de aula e, por ultimo, na

reflexdo individual e conjunta, ao longo da formacao.

Dada a natureza cientifica do projeto, o desenho da formacao resultou do
desenvolvimento de um estudo de caso, cujo paradigma é interpretativo e
qualitativo. A recolha de informacdo concretizou-se através da realizacdo de
entrevistas individuais a todos os Coordenadores de Departamento do
Agrupamento escolhido e da respetiva andlise de conteddo complementada pela

revisao da literatura sobre o tema.

Palavras Chave: Formagdo, Web 2.0, Inovacgao, TIC, Trabalho Colaborativo






ABSTRACT

In a society where the new technologies are predominant it’s essential that
teachers acquire abilities so they can take advantage of TIC potentialities to
participate in an objective and conscious way in the preparation of students to

future challenges.

An attentive investigation in studies related to this topic proved that the use of
technologies in school is seen in a traditional and conservative perspective in what

methodologies and strategies concerns.

As the teachers play an essential part in the teaching process, we must look at their

preparation as an essential stage in the school “modernization”.

It’s in this context that we present our project work to get answer to the problem:
how can new technologies and collaborative work help in a better teaching

achievement?

As an answer to this challenge, we prepared a formation based in collaborative
work of the intervenients; in the potentialities and versatility of Web2.0
technologies; in the classroom practice and at last in the individual and collective

thinking during the formation.

Due to the scientific nature of the project, the formation plan was a result of a case
study development whose paradigm is interpretative and qualitative. The
collection of information was achieved through individual appointments to all
Department Co-ordinators of the chosen Group of Schools ant the respective

contents analysis complemented by the revision of literature about this theme.

Key Word: Formation, Web 2.0, Innovation, TIC, Collaborative Work
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CAPITULO I - INTRODUCAO



1.1. ATUALIDADE E RELEVANCIA DO TEMA

Era digital, j4 poucos duvidardo da importancia da tecnologia na sociedade
contemporanea. O aparecimento do computador pessoal, do telemoével e, em
particular, da internet marcou o inicio de novos paradigmas sociais, culturais e
econdmicos, "muitas das nossas atividades diarias, as relagdes sociais e o proprio

conceito de literacia foi modificado por estas tecnologias" (Castells, 2005).

Segundo Lévy (2000), “a cada minuto que passa, ha novas pessoas que se ligam
a Internet, novos computadores que se interligam, novas informagdes que sdo
injetadas na rede. Quanto mais se amplia o ciberespago, mais ele se torna

universal, e menos o mundo informativo é totalizavel.”(p.113)

Hoje, as mudangas sucedem-se a uma velocidade alucinante, obrigando as
pessoas a regenerarem-se para responderem as mais diversas solicitagdes. Tal
situacdo, tem exigido uma necessidade, cada vez maior e mais rapida, de
informacao, motivando as pessoas a socorrerem-se da tecnologia como fonte de
informacao, de conhecimento. Este movimento que levou ao surgimento das
Tecnologias de Comunicacao e Informacao (TIC) alterou a forma de como e onde

aprendemaos.

O papel que as TIC desempenham, atualmente, na nossa vida é tdo relevante
que se torna imperativo que a escola o valorize, pois tal como referem Lima &

Capitao (2003)

é necessario que todos os individuos sejam educados para a sociedade da
informacao e do conhecimento (...) é as institui¢des de ensino ou formagao
que cabe a tarefa de preparar os seus educandos para as novas

competéncias da era digital (...) (p. 54).

Desta forma, os professores, enquanto educadores e dinamizadores da escola
de hoje, tém o dever de acompanhar esta realidade, alterando a conceg¢ao
tradicional de escola e comegando “a estabelecer pontes com outros universos de

informacao e abrir-se a outras situa¢des de aprendizagem” (Cruz, 2008, p. 17).



Como Ponte (1993) ja referia, “a preparacdo das novas geragdes para a plena
inser¢do na sociedade moderna ndo pode ser feita usando os quadros culturais e os

instrumentos tecnolégicos do passado” (p. 56).

Através da observacao de campo e da leitura dos trabalhos de investigacdo
recentes, verificAamos que nao ha uma percec¢do, por parte dos professores, das
multiplas valéncias que essas tecnologias possibilitam, para a realizacdo das
tarefas profissionais, levando a uma integracdo lenta e pouco inovadora de
metodologias e conceitos. Esta ideia é reforcada por Silva, (n.d.) quando afirma que
"as mudancas que as Tecnologias da Informa¢ao e Comunica¢ao (TIC) produzem
nas formas de distribuicdo do conhecimento parecem nao ter tido grande impacto

nas formas de organizacao pedagogica da instituicao escolar”.

De facto "para a escola cumprir a sua fun¢do de preparar os jovens para uma
sociedade em mutacdo, é desejavel que os professores estejam munidos da
capacidade de compreender a mudanga e possam ser, eles préoprios, participantes e
agentes ativos dessa mudanga” . (Hargreaves, 1992; Fullan, 1991, 1993) citado por

(Costa, 2003). Neste contexto o mesmo autor reforca essa ideia ao afirmar

é importante que os professores possam beneficiar do potencial dessas
tecnologias em termos do seu préprio desenvolvimento profissional, mas
sobretudo, para poderem utiliza-las com os seus alunos, proporcionando-
lhes situacdes de aprendizagem inovadoras, mais interessantes e mais

préximas da realidade envolvente.

Para que tal acontecga Valente, citado por Almeida & Moran (2005) esclarece
que “o professor precisa conhecer as diferentes modalidades de uso da informatica
na educacao (...) e entender os recursos que elas oferecem para a construcdo de
conhecimento” (p.23). Tal compreensao é vital pois "acredita-se que os processos
interativos de comunicacgao, colaboracao e criatividade sao indispensaveis ao novo

profissional esperado para atuar nessa sociedade". (p.76)

Esta mudanca sé é possivel se for alterada a atitude de passividade, que tem
caraterizado as escolas, nos ultimos anos, em relagdo a esta revolugdo, e se optar

por uma postura dinamica, inovadora.



No entanto, tal como refere Silva (2004) "a mudanca ¢é entendida,
genericamente, como um conjunto de transformacgdes ocorridas nas condigoes e
modos de vida de uma comunidade ou ainda, como alteracdo das estruturas do
sistema social" (p.69). Assim, mudar envolve, necessariamente, capacidade de

compreensao e ado¢ao de praticas que concretizem o desejo de transformacao.

Para que a mudanca possa acontecer de uma forma estruturada e sustentada é
necessario que "a escola, em articulagdo com as instituicdes de formacgdo de
professores e os centros de investigacdo (...)" decida fazer essa oferta formativa
pois, é "(...) o lugar ideal para fazer convergir o conhecimento teérico e pratico

necessarios"(Costa, 2012).

E neste contexto que a pertinéncia do nosso projeto ganha consisténcia dado
que podemos fazer essa articulacdo, uma vez que ao termos formacao especifica,
realizada num centro de investigacdo (Universidade de Lisboa) e, tal como refere o
mesmo autor, poderemos contribuir com um projeto que segue todas as etapas de

um trabalho cientifico.

1.2. PROBLEMA, QUESTOES E OBJETIVOS DE INVESTIGACAO

"A ideia de investigacdo pressupde que existam problemas, o objetivo da

investigacdo exige que eles sejam formulados" (Grawitz, 1986).

A formulagdo do problema é, por isso, "um ponto fundamental da investigacao.
Define-se aquilo que se pretende estudar. Formula-se um problema que seja
exequivel de ser investigado, pertinente e que tenha interesse e relevancia, valor
tedrico, significado pratico e amplitude critica" (Tuckman, 2005). Segundo Quivy e
Campenhoudt (1992), a pergunta devera ser clara e possuir uma intencdo de

compreensao do fendémeno a estudar. (p.14)

No seguimento destes principios decidimos centrar o nosso projeto num

problema que nos tem intrigado ao longo da nossa pratica pedagégica:



Como podem as novas tecnologias e o trabalho colaborativo contribuir para

melhorar o desempenho dos professores?

Através de uma revisdo bibliografica, verificAmos que existe, ainda, um longo
caminho a percorrer para que as TIC sejam parte integrante de uma escola, que

tem a dificil tarefa de preparar os jovens para as exigéncias do século XXI.
Peralta e Costa, (2007) afirmam que

as TIC nao sdo ainda um recurso integrado nas atividades de ensino, que
os professores usam as TIC sem compreensdo cabal dos principios de
aprendizagem subjacentes, que os professores sabem usar o computador,
mas nao em sala de aula com os seus alunos e que nos casos dos
professores que ja usam os computadores, as TIC ndo alteraram
significativamente as atitudes, os papéis e as formas de ensinar e

aprender.
Desta forma, o que as escolas precisam, segundo Costa, (2008)

¢ de professores que criem condi¢cdes que facilitem e estimulem o
desenvolvimento da autonomia, da capacidade de reflexao, que ajudem os
alunos a formular questdes e os apoiem no processo de pesquisa,
organizacdo, interpretacao e avaliacdo da informacgdo a que facilmente tém
acesso, de modo a que haja uma participacdo ativa dos jovens no

desenvolvimento das aprendizagens e na constru¢do do conhecimento.

No entanto, para que isso aconteca é necessario que os proprios professores
sejam alvo de formacdo que os dotem de competéncias para tal desempenho. "Um
crescente leque de investigacdes mostra que a formacgao de professores é uma das
mais criticas componentes para o sucesso da implementa¢do dos computadores
nas escolas" (Baron & Bruillard, 1994), citado por (Costa, 2003). Desta forma, tal

como refere Costa (2012)

algumas variaveis devem estar presentes sempre que se trata de
considerar a utilizacdo das TIC por professores ou educadores, como

sejam a experiéncia de uso pessoal e a formacdo recebida (Wozney,
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Venkatesh, & Abrami, 2006), a motivacio e confianca no uso do
computador (Peralta & Costa, 2007, Chen & Chang, 2006), a percecdo
sobre os beneficios do computador (Sang et al., 2010), os receios e a
ansiedade por terem de mudar as suas praticas (Kay, 2008, Mueller et al,,

2008, Wood et al.,, 2008).

Foi com base nessas varidveis que definimos algumas questoes de

investigacao:
(i) Como podem as novas tecnologias promover aprendizagens sustentadas?

(ii) Como deve ser estruturada uma formacao para preparar os docentes para

uma integracao plena das novas tecnologias, nas escolas ?

Através da resposta a estas questdes pretendemos atingir o objetivo de

conceber um desenho de formagao que nos permita:

(i) Promover o conhecimento de diferentes modalidades de utilizagdo das

novas tecnologias na educacgéo;

(ii) Desenvolver um espirito critico que permita a selecio de opcgoes

tecnoldgicas adequadas aos objetivos da atividade a desenvolver;

(iii) Promover o trabalho colaborativo com as novas tecnologias.

1.3. OPCOES E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o problema identificado e os objetivos delineados foi necessario ponderar
um conjunto de opg¢bdes que pensamos serem as mais adequadas para a
concretizacdo deste projeto. Assim, os procedimentos e os instrumentos deveriam
adaptar-se ao tipo de informacdo de que necessitavamos. Estes deveriam estar
diretamente associados ao paradigma de investigacao, a tematica, ao problema, as
questdes de investigacdo, a selecdo da amostra ou grupo de participantes e a

natureza do estudo.



A cada paradigma corresponde uma forma de entender a realidade e
encarar os problemas educativos e a evolu¢do processa-se quando surgem
novas formas de equacionar as questdes impulsionando a que os
paradigmas fluam, entrem em conflito na busca de novas solugdes para os

problemas do ensino e da aprendizagem (Coutinho, 2006).

Desta forma pareceu-nos coerente optar por um paradigma interpretativo e
qualitativo dado que vamos desenvolver o nosso projeto com base na

compreensao e interpretacao do mundo pessoal dos sujeitos.

Neste contexto decidimos desenvolver um estudo de caso, pois este método
revela-se, tal como afirma, Yin (2005) "o estudo de caso revela-se um método "...
particularmente adequado para pesquisas que visam responder a perguntas do
tipo “como” e “porqué”, acerca de um conjunto contemporaneo de acontecimentos,

sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controlo".

Este caminho metodoldgico pressupode a recolha de dados obtidos através de

duas fontes:

(i) entrevistas semiestruturadas aos Coordenadores Disciplinares com o
objetivo de conhecer, por um lado, o seu ponto de vista sobre o papel das TIC nas
praticas educativas; por outro lado o papel que o trabalho colaborativo pode
desempenhar nessas praticas e a sua relagdo com as TIC e, por dltimo, identificar

as necessidades de formacdo dos docentes, nesse dominio;
(ii) analise documental de estudos cientificos sobre a tematica em causa.

Os diferentes tipos de instrumentos permitem a triangulacio de modo a
estabelecer correspondéncias, em termos dos resultados e se obterem conclusées
fiaveis e significativas. Nao pode ser menosprezado o nosso conhecimento
empirico que resulta do desempenho de fun¢des de docente, ao longo de onze

anos.

Na tabela I sdo apresentados, de uma forma resumida os procedimentos

metodoldgicos do nosso trabalho projeto.



Quadro I- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Problema de Questoes de L. Recolha de Analise
. .~ . .~ Objetivos
investigacdo | investigacao dados de dados
Promover o
conhecimento de
diferentes
modalidades de
utilizacao das
novas
tecnologias na
educacao;
Desenvolver um
Como podem as . "
espirito critico
novas .
, que permita a
tecnologias _
selecdo de .
Como podem promover opcdes Entrevista
as novas aprendizagens , . semi
) tecnoldgicas
tecnologias e o | sustentadas? estruturada
adequadas aos
trabalho L aos
) objetivos da
colaborativo o Coordenadores .
o atividade a R Analise de
contribuir Disciplinares ,
desenvolver. conteudo
para melhorar
Promover o
o desempenho
trabalho
dos )
colaborativo .
professores? Anilise
com as novas
) Documental
tecnologias;
Como deve ser
estruturada
uma formacgao
para preparar
os docentes Conceber um
para uma desenho de
integracao formacgao
plena das
novas
tecnologias, nas
escolas ?

No desenvolvimento da investigacdo, tivemos o cuidado de salvaguardada a

privacidade seguindo as regras estabelecidas para este tipo de trabalhos. Segundo
8



Tuckman (2005), nos trabalhos cientificos devemos "ponderar muito bem o
equilibrio entre os beneficios sociais e o respeito pelos valores dos sujeitos
participantes de modo a que seja mantida a ética e o profissionalismo" Neste

contexto optamos ainda por manter o anonimato do agrupamento em questao.

1.4. ORGANIZACAO E ESTRUTURA DO TRABALHO PROJETO

Este Trabalho Projeto redne, num volume, o corpo principal do trabalho, as
referéncias bibliograficas utilizadas, bem como um conjunto de apéndices que, ndo
sendo indispensaveis a correta compreensdo dos conceitos envolvidos, contém um
conjunto de informagdes de utilidade para quem desejar debrucar-se, de forma

precisa e aprofundada, sobre o trabalho desenvolvido.

O corpo principal esta dividido em seis capitulos, em que cada um deles aborda

uma tematica especifica, numa sequéncia légica.

Assim, no capitulo I, Introdugdo, abordamos, de uma forma geral, a atualidade
e relevancia do tema, o problema, as questdes e os objetivos de investigacdo, bem
como questdes de natureza metodologica. Os capitulos seguintes focam temas mais

concretos.

No capitulo II, Enquadramento Tedrico, definimos as referéncias de que
partimos para desenharmos uma forma¢dao que nos permita atingir os objetivos

tracados.

No capitulo 111, Enquadramento  Metodolégico, caracterizamos,
detalhadamente, a metodologia de investigacdo usada neste trabalho, os
procedimentos seguidos e as opg¢des relativas ao processo de recolha, organizagao,

tratamento e andlise de dados.

No capitulo IV, Analise e interpretacao dos dados, apresentamos os resultados
do trabalho de analise dos dados recolhidos, com o objetivo de basear as opg¢des
estruturais e metodolégicas da formacao na realidade vivida pelos professores do

agrupamento alvo.

No capitulo V, O Projeto, apresentamos a nossa proposta de implementacao do

produto deste Trabalho Projeto - a formacao. Aqui podemos encontrar as diversas
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fases de preparacdo, o critério de selecdo dos participantes, as modalidades de
formacdo e as respetivas opg¢des metodolégicas para a sua concretizacdo e

avaliagao.

No capitulo VI, Conclusdes e Reflexdes Finais, apresentamos os pontos que nos
permitiram responder as questdes de investigacdo que nos orientaram no
desenvolvimento deste trabalho projeto. Neste capitulo, apresentam-se ainda
algumas limitacdes identificadas assim como sugestdes para a implementacao do

produto final - a formacao.

As Referéncias Bibliograficas apresentadas sdo as que, pela sua pertinéncia,
consultdmos ao longo da investiga¢do. Os Anexos encontram-se agrupados no DVD

apenso ao documento.
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CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO
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2.1.INTRODUCAO

Neste capitulo, partilhamos os fundamentos tedéricos que nos orientaram
durante a elaboracdo da nossa proposta de formacao. Esta selecao é o resultado da

analise dos dados recolhidos na pesquisa bibliografica realizada.

2.2.AS TIC E A NECESSIDADE DE FORMACAO
2.2.1. A formacgao e o seu conceito atual

Preparar um cidadao ativo, participante e adaptado a realidade de um mundo
em constante mudanca, é um desafio permanente colocado as instituicdes que tém

a funcao de formar escolas, politécnicos e universidades.

Frequentemente, perguntamos, "de que maneira estdo a ser formados os
nossos jovens, futuros profissionais, para o mundo do trabalho? Que tipo de
formacdo/educacdo? Uma educagdo/formacao que favoreca a critica e a inovagao,

ou simplesmente formar individuos conformistas"” (Monteiro, 1976).
Para Piaget (1997)

O papel da escola deveria visar ensinar a crianga a pensar e a valorizar os
aspetos operativos do pensamento, a fazer com que a crianga experimente,
a favorecer a manipulacdo para que possa tirar daf as leis abstratas sendo
suficiente a simples observacdo da atividade de outrem para a

estruturacdo dos conhecimentos. (p. 35)

Dada a complexidade da missdo, este tema tem merecido a atencao por parte
de muitos investigadores pelo que, ao longo deste ponto, temos a possibilidade de

conhecer algumas das conclusdes pertinentes sobre este assunto.

Miranda (2003) refere que "ndo havera formagdo, ou melhor, ndo se verao os
seus efeitos, se ndao houver aprendizagem". Esta investigadora esclarece que
entende a aprendizagem como um “processo de adaptacdo e transformacao do
ambiente e da prépria espécie de modo a garantir a sua sobrevivéncia e

continuidade” (p. 11).
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Por outro lado, Tavares e Alarcdo (1987), referem-se a aprendizagem como
uma 'constru¢ao pessoal, interior da pessoa, resultante de um processo
experiencial e que se traduz numa modificagdo de comportamento relativamente
estavel" (p.86). Essa construcdo, que devemos considerar conhecimento
significativo, é um processo moroso, pois depende do conhecimento prévio de cada
individuo e de como esse esta organizado e estruturado na sua memdria. Desta
forma, a aprendizagem resulta das "multiplas oportunidades e processos de
relacionacdo do que ja se conhece" (Bahia, 2004). No entanto, muitas vezes, o
conhecimento prévio esta repleto de falsas concegdes cientificas que podem

interferir, negativamente, na aprendizagem (Miranda, 2008).

Portanto, podemos dizer que a aprendizagem ndo se transmite por
hereditariedade. Ela é um processo pessoal, depende do envolvimento de cada um,
do seu esforco e da sua capacidade. Além de ser um processo pessoal, este é

gradual, aprende-se aos poucos e cada um no seu ritmo.

Reboul (1982), citando Delandshere, define a aprendizagem como um
"processo de efeito mais ou menos duradoiro, pelo qual comportamentos novos
sdo adquiridos, ou comportamentos ja existentes sdo modificados em interagdes
com o meio ou o ambiente”(p. 41). Vemos, assim, que a educa¢do/formacdo esta
ligada implicitamente a aprendizagem, ideia partilhada por Graells (2001), que
entende que "as atividades de ensino estdo, inevitavelmente, unidas aos processos
de aprendizagem". Desta forma, o papel dos docentes e, principalmente, dos alunos
consiste na aquisicao dos objetivos educativos considerados importantes para a
formacdo do individuo. Nesta linha de pensamento, Carvalhal (2003) entende que
a formacao deve constituir um instrumento de mudanca para o futuro, deve
"proporcionar as pessoas capacidade para a criatividade, inovagao, abarcando as
dimensdes humanista e técnica". Com esta posicao a autora reconhece que a nogao

de educacgao tem evoluido, e aproxima-se das ideias Mialaret, a saber:

A educacdo atual ja ndo tem como objetivo fazer do educando um
individuo inteligente, cujo raciocinio ldgico ndo tenha falhas, mas sim,
desenvolver a personalidade, de forma equilibrada, com novas aptiddes e
suscetivel de se adaptar, transformar e aperfeicoar, no contacto com
situacoes novas (pp. 3-4)
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Também Graells (2001), ao referir-se a aprendizagem, diz que esta evoluiu,
passando de uma aquisicao e reproducdo de dados informativos automatica para

«“

uma construcdo ou representacdo mental de significados. “... o estudante é um
processador ativo da informag¢do com a qual gera conhecimentos os quais lhe
permitem conhecer e transformar a realidade e desenvolver suas capacidades” (p.

9).

Ou seja, numa légica de ensino tradicional o professor é o detentor do
conhecimento, da experiéncia e da autoridade, o centro de todo o processo. A
comunicagdo processa-se num unico sentido, unidirecional, as tecnologias
(primeiro o quadro de giz, depois o retroprojetor e os audiovisuais e mais tarde o
computador) sdo utilizadas como suporte a um conjunto de técnicas facilitadoras
da transmissdo das mensagens (conteidos) do emissor (o professor) para o
recetor (o aluno). Neste quadro, o papel do aluno é o de um processador passivo.
Por sua vez as tecnologias sdo entendidas como um auxiliar pedagégico com que o

professor pode contar para aumentar a eficacia dos processos de comunicacao.

No lado oposto temos o modelo de educagao pensada para este século onde
sdo valorizadas as relagdes entre escola e a comunidade, as interagdes entre o
professor e os alunos, mas a grande mudanca ocorre no papel do aluno, que passa
a participar ativamente na construcdo do seu conhecimento, com estimulacdo da
sua capacidade de aprender a aprender. O trabalho em equipa, o didlogo, o debate,
a procura, o questionamento, a exploracgao, a investigacao e, finalmente, a interacao
social passam a ser ag¢les instigadas, desejadas. Temos, entdo, que o principal
agente da aprendizagem é a atividade (processo dinamico e ativo) daquele que
aprende e esta depende do interesse, da disposicdo e das necessidades de cada
individuo, Este caminho aproxima-se das ideias defendidas por Piaget e ja

referidas, anteriormente.

Neste contexto, Graells (2001), considera que os docentes devem procurar
trabalhar com outros professores na preparacdo das atividades, nomeadamente,
na procura de recursos educativos, na realizacdo de atividades de ensino e
aprendizagem e, até mesmo, na avaliacdo. Este processo é, correntemente,

identificado como trabalho colaborativo.
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Nesta linha de pensamento, o professor é considerado um facilitador no
processo de formagdo, um orientador que ao proporcionar recursos e meios

diversificados de aprendizagem esta a estimular a participa¢do dos alunos.

Belmonte (2003) refere-se ao professor, como um mediador que, para além
dos conhecimentos cientificos, deve ter a capacidade de fomentar a procura do
novo, a curiosidade intelectual, potenciar o sentimento e, simultaneamente,
estimular habitos de estudo, autoestima e a autonomia. Com esta metodologia
espera-se que os alunos sejam capazes de transferir as aprendizagens para novas

by

situacdes. Miranda (2005) refere-se a transferéncia como uma forma de

aprendizagem e define-a “como um processo de utilizar conhecimentos gerais ou
especificos aprendidos numa dada situacao e aplica-los a novas situagdes similares
ou a mais afastadas da situacdo inicial de

situagoes genéricas e

aprendizagem”(p.236).
A tabela Il de RBE e de KIRK, J.; TOOD, R., adaptada por BRUCE (1996) ajuda-

nos a perceber melhor as principais ideias de duas conce¢des de educagao bastante

diferentes, apresentadas nos ultimos paragrafos.

Quadro II- EDUCACAO TRADICIONAL VS EDUCACAO DO SEC. XXI

Educagao Tradicional Educacdo do séc. XXI

Enfase nos contetidos de aprendizagem;
aquisicdo de um conjunto de “informagdes

certas” que servirdo para sempre.

Enfase no aprender a aprender; abertura a
novos conceitos; aprendizagem de como aceder

a informagdo e como avalia-la.

A aprendizagem é um produto, uma meta a ser

atingida durante a permanéncia na escola.

A aprendizagem é um processo que ocorre ao
longo da vida; os alunos tomam decisGes sobre
a sua aprendizagem e sdo encorajados a serem

auténomos e independentes.

A informagio, com significado constante, é vista

como um objetivo em si.

A informacdo cria significado e compreensao e
habilita os alunos a encontrarem o sentido das
situagdes; os significados variam de pessoa

para pessoa.
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A informacao é fornecida a cada pessoa
exatamente da mesma maneira. O mesmo nivel

de servigo é valido para todos.

O comportamento de procura e uso da
informacao varia de pessoa para pessoa. O
acesso fisico e intelectual a informacgéao varia
com as necessidades, capacidades e interesses

dos alunos.

Estrutura autoritaria da aprendizagem em que
a conformidade é recompensada e a diferenca
desencorajada. Processo de avaliagao

uniformizado.

As abordagens sao flexiveis e adaptadas as
caracteristicas e comportamentos dos
diferentes alunos. Processos de avaliagao

individualizados.

A aprendizagem ocorre na sala de aula e o

manual escolar é o recurso quase exclusivo.

A aprendizagem ocorre em diferentes
ambientes e com uma vasta e diversificada

gama de recursos.

0 professor é a autoridade; o estudante é um
recetor passivo e um consumidor de

informacao.

0 professor é um facilitador; o estudante é um
agente ativo na aprendizagem e produtor de

conhecimentos.

As bibliotecas sdo vistas como depdsitos de
livros. As conveniéncias de armazenamento

sobrepdem-se as dos utilizadores.

As bibliotecas sao vistas como centros de

aprendizagem e ambientes multiculturais.

Os professores trabalham de forma isolada.

Os professores trabalham em equipa com

outros professores e outros especialistas.

O construtivismo apresenta-se como uma das teorias de aprendizagem que se

pode adequar a educagdo de hoje. “O trabalho em equipa, saber selecionar,

pesquisar, relacionar entre si e sintetizar informacao, espirito critico e capacidade

de iniciativa na resolug¢do de problemas” (Lima e Capitdo, 2003, p. 83).

Também Tavares (1994) refere que todas as intervengodes educativas devem

valorizar a apropria¢do, pelos formandos, dos mecanismos de aprendizagem,

nomeadamente, a autoformacao, a autogestao da educacdo e ideias validas para

todos os atores e que se traduzem:

Numa vontade clara de suscitar situacdes em que aquisicdes do saber ja

iniciadas na auto formacao se aprofundem e desenvolvam pelos
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contributos educativos em si (escolares ou ndo). Na pesquisa de condi¢des
para uma maior autonomia dos formandos a fim de que se tornem capazes
de se situar relativamente as produ¢des da cultura criada noutros

contextos (p. 185).

E neste conceito construtivista de educa¢do que a formacdo deve ser vista
como algo que faz parte da vida das pessoas, dos seus projetos pessoais, tendo em
consideracdo o seu futuro, pois é uma forma de desenvolver as competéncias
necessarias para mobilizarem, em situagdes concretas, os recursos teoricos,

técnicos e as praticas adquiridas.

No6voa e Finguer (1988) incluem no conceito de formacgao, a ideia de que "as
pessoas devem tornar-se capazes de se reciclarem permanentemente, para

responderem eficazmente aos apelos constantes de mudanga".

Esta ideia da aprendizagem ser permanente, que se vai realizando ao longo da
vida, é definida por Neves (2005) como sendo “toda a actividade de aprendizagem
em qualquer momento da vida, com o objectivo de melhorar os conhecimentos, as
aptidoes e competéncias, no quadro de uma perspectiva pessoal, civica, social e/ou

relacionada com o emprego”.

Hoje, inovacdo e dinamismo sdo palavras chave para nos adaptarmos a
realidade que nos envolve. Carvalhal (2003), diz que “a énfase tem de ser posta na
aquisicao e desenvolvimento de novas competéncias, no desenvolvimento global

da pessoa, para além da aquisi¢cao de determinados saberes especificos” (p. 4).

Os avancos verificados, principalmente no final do séc. XX, a nivel das
tecnologias, nomeadamente, o computador e a Web, vieram permitir que a
formacao/educacdao seja concebida numa perspetiva construtivista como ja
referimos. O hipertexto e a hipermédia devem ajudar os professores e alunos a

transformarem as suas vidas em processos permanentes de aprendizagem.
Como refere Moran (2002):

Ensinar e educar: é ajudar os alunos na constru¢do da sua identidade, do
seu caminho pessoal e profissional, um ensinar mais compartilhado.

Orientado, coordenado pelo professor, mas com profunda participagao dos
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alunos, individual e grupalmente, onde as tecnologias nos ajudarao muito,

principalmente as telematicas. (p.1)

2.2.2. 0 processo Formativo e as Novas Tecnologias

Ao longo dos séculos, a tecnologia tem apoiado a evolucdo do Homem, desde a
pré histéria até aos nossos dias, ou seja, até as Novas Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo, contribuindo para grandes mudancas, nomeadamente, na forma de

partilhar informacao.

Dado este protagonismo, torna-se importante definir o que se entende por
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do. Segundo Sousa (2001), o
conceito de Tecnologias da Informacgdo surge enquanto conjunto de conhecimentos
refletidos, quer em equipamentos e programas, quer na sua utilizagdo a nivel
pessoal e organizacional. Gilbert et al. (citado por Cabero, 2003) referem que sao
um conjunto de ferramentas, que permitem o tratamento e o acesso a informacao.
Cabero (2003) recorre, ainda, ao dicionario de Santillana de Tecnologia Educativa
para as definir como “os ultimos desenvolvimentos da tecnologia de informacdo
que nos nossos dias se caracterizam por uma constante inova¢do”, cita ainda a
revista “Cultura y Nuevas Tecnologias” para definir as TIC como “Novos suportes e
canais para dar forma, registar, armazenar e difundir conteudos de informacao” (p.

97).

Com a massificacdo dos meios informaticos, os professores substituiram o
retroprojetor, o video e a televisio pela Internet, correio eletrénico,
videoconferéncia, féruns, etc., criando novos desafios, quer nos processos de

comunicac¢ao, quer nos processos de formacao (Salinas Y Batista, 2001).

O processo educativo continua a ser, cada vez mais, influenciado pelo
desenvolvimento que estas tecnologias tém sofrido. Coligiorne (2002) ao citar
Marques e Motoyana, entende que estamos perante um processo de mudanga, do
que tradicionalmente chamamos de ensino, aproximando-se cada vez mais do

proprio "processo natural de difusao cultural”.

Sem poOr em causa o valor dos métodos ainda utilizados nas institui¢des

escolares no processo de formacdo, é incontestavel a importancia que as Novas
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, nomeadamente, a informatica (uso do

computador e da Internet) tém nas mudancas no processo educativo.

Apesar das evidentes vantagens da presenca dessas tecnologias no processo
ensino / aprendizagem € essencial que a sua implementacdo seja feita de uma
forma criteriosa, tendo sempre presente as carateristicas da tecnologia e os
objetivos da sua utilizagdo para que estes potenciem a aprendizagem. Esta
preocupacdo deve ser tida em conta no momento de desenhar uma formagao, tanto
mais que continua a haver "um forte deficit na preparacdo dos professores,
nomeadamente, do ponto de vista metodolégico" (Costa, 2008; Franssila &

Pehkonen, 2005; Wallin, 2005) citado por Costa (2012).

E nesse enquadramento que o papel do formador se torna essencial, pois
segundo Costa (2012), os problemas que se tém verificado na implementacao das
TIC nas escolas ndo sdo uma questao técnica ou de um maior ou menor dominio

das tecnologias, mas de uma falta de "eficacia do ponto de vista metodologico".

Para Felizardo e Felizardo & Costa (2012) citado por Costa (2012) este
problema surge, por um lado, devido "a auséncia de programas estruturados
visando a preparacao especifica dos formadores responsaveis pela concretizacao
da formacao". Por outro lado, o desejo de experimentar as novidades leva a que
aquelas sejam objeto de um processo formativo, sem se questionar,

verdadeiramente, da sua utilidade, na pratica pedagoégica.

Perante este cenario, se "quisermos ver as tecnologias como impulsionadoras
de mudanga da escola (ETS, 2007; Castells, 2007, 2002; Moura & Carvalho, 2006;
DAPP/ME, 2004) citado por Costa (2012) dever-se -4 promover um uso das TIC
segundo os "principios tedricos inerentes a matriz construtivista de que os
curriculos nacionais (...) estdo imbuidos" (Costa & Peralta, 2006) citado por Costa

(2012)
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2.3. WEB2.0

2.3.1. O novo paradigma da WEB: Web2.0

0 desenvolvimento tecnolégico, nomeadamente, o aparecimento da fibra 6tica
e o consequente aumento da velocidade na troca de informacdo, permitiu o

"nascimento” de um novo conceito de utilizacdo da internet a Web2.0.

O conceito da Web 2.0 estd intimamente relacionado com a disponibilizacao
online de um vasto conjunto de solugdes tecnolédgicas, cuja mais-valia assenta no
reforco da criatividade e no ambiente colaborativo que proporciona aos

utilizadores.

Esta nova geracdo da World Wide Web, nao se refere a uma simples evolugao
das especificacbes ja existentes, mas a uma mudan¢a na forma como os
responsaveis pelo software e os utilizadores finais se relacionam com a Web. O
utilizador, anteriormente apenas recetor passivo da informagdo, passou a ser o
centro da rede, desempenhando um papel ativo como emissor dessa informacgao,
sendo-lhe, agora, possivel partilhar o seu préprio conhecimento. Com a Web 2.0, as
opinides e pontos de vista de cada um passaram a poder ser apresentados a uma

escala global, de forma rapida e facil.

Com efeito, se a primeira geracao da Internet, a chamada Web 1.0, teve como
principal atributo a disponibilizacdo de um imenso repositério de informacao,
alimentado por um grupo restrito de especialistas, a que podiamos aceder sem,
contudo, ter autorizagdo para alterar ou reeditar, a segunda geracdo, a Web 2.0 ou
Web social, intensifica o efeito de rede, enfatiza a criacao e a partilha de contetidos
de uma forma colaborativa e recria novas formas de interacdo entre os utilizadores
e entre estes e a tecnologia. Esta segunda geracdo da Web permite que qualquer
utilizador seja, ele proéprio, gerador e difusor de contetidos e de servigos e,
consequentemente, construtor da Internet. Mais importante do que a quantidade e
versatilidade das ferramentas é a nova atitude dos cibernautas que, agora, podem
produzir e publicar os seus documentos na Web sem necessidade de vastos
conhecimentos de programac¢do, de ambientes ou sistemas computacionais

(Anderson, 2007). Reconhece-se, assim, que o surgimento da Web 2.0 nao constitui
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uma revolucao de caracter tecnoldgico. Trata-se, antes, de uma revolugao social
(Downes, 2005), visto que deixa de estar centrada na tecnologia para passar a
estar centrada nos utilizadores, cuja participacdo é um elemento imprescindivel,
tornando-se técnica e socialmente aberta. Este facto dilui a fronteira entre o
emissor e o recetor, democratiza as ferramentas e as funcionalidades da Internet e
abre novas oportunidades de comunicacdo a explorar pelas organizacoes e pelos

cidadaos.

Algumas das caracteristicas diferenciadoras da Web 1.0 relativamente a Web

2.0 estdo sistematizadas no quadro IIL

Quadro 1l - WEB 1.0 VS WEB 2.0

WEB 1.0 WEB 2.0
Unidirecional Multidirecional
Paginas Estaticas Paginas Dinamicas
Complexidade Simplicidade
Enfase na Tecnologia Enfase nos Utilizadores
Consumo da Informacgao Producao de Informacao
Protecao e Controlo da Informacao Partilha de Informacao
Sistemas Fechados Sistemas Colaborativos
Passividade Interatividade
Servico Predominantemente Pago Servigo Predominantemente Gratuito

Tim O'Reilly, autor do termo Web 2.0, explica, numa entrevista a Christina
Bergman, (2007) em que consiste a verdadeira esséncia desta segunda geracao da

World Wide Web:

Web 2.0 significa desenvolver aplicativos que utilizem a rede como uma
plataforma. A regra principal é que esses aplicativos devem aprender com
seus usuarios, ou seja, tornar-se cada vez melhores conforme mais e mais

gente os utiliza. Web 2.0 significa usar a inteligéncia coletiva

Na mesma linha de pensamento, Hayman (2007) descreve a Web 2.0 como
"um agregado de tecnologias e de servicos, sediados na Web, com uma
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componente de colaboracao social e de partilha, onde a comunidade como um

todo, contribui, assume o controlo, vota e classifica contetidos e contribuintes”

(p.1).

Mesmo quando o contetido ndo é gerado pelo utilizador, este pode enriquecé-
lo por meio de comentarios ou avaliacdes. Algumas aplicagdbes da Web 2.0
permitem a personalizagdo do contetido mostrado a cada utilizador, sob a forma de
pagina pessoal, permitindo que este filtre, apenas, a informa¢dao que considera
relevante, segundo as suas necessidades e interesses (Coutinho e Bottentuit Junior,

2008).

Deste modo, podemos afirmar que a evolugdo da Internet permitiu que esta se
transformasse, de um mero canal informativo destinado a ser “lido” pelo utilizador,
numa plataforma, baseada no desenvolvimento de inter-relagcdes, onde todos
podem desempenhar um papel ativo e preponderante com o recurso a ferramentas
amigaveis e facilmente acessiveis (Ferreira, 2007, citado por Coutinho, 2008)

(p.104).

A Web 2.0 est3, assim, assente em dois principios fundamentais: o principio da
arquitetura de participa¢do, segundo o qual a constru¢do da Web esta baseada na
participacdo ativa de um grande nimero de utilizadores, eles proprios envolvidos
na gestao dos conteudos; e o principio da inteligéncia coletiva, isto é, o
conhecimento de cada um dos individuos constitui um elemento que ao ser
partilhado resulta num conhecimento coletivo do qual todos os participantes

beneficiam.

2.3.2. A Web 2.0 na educacgao

0 potencial da Web 2.0 na educac¢ado tem sido estudado e documentado por um

numero crescente de autores.

Entre os investigadores, é consensual considerar que a Internet colaborativa
constitui um meio de construcdo de conhecimento, em que o aluno tem a

oportunidade de desempenhar papel ativo, tal como referimos no ponto 2.2.2. Esta
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oportunidade deve-se a liberdade e autonomia que a Web 2.0 permite no
desenvolvimento do processo de aprendizagem. Anderson (2005) definiu software
social educacional como "(..) ferramentas de trabalho em rede que apoiam e
encorajam os individuos a aprender juntos, mantendo ao mesmo tempo o controlo
individual do tempo, do espaco, da presenca, da atividade, da identidade e da

relagdo". (p.4)

Este tipo de ferramentas permite aos estudantes aprender quando e onde lhes
for mais conveniente, isto é, da flexibilidade espacio-temporal e, simultaneamente,
potencia a partilha e a construgdo colaborativa do conhecimento em contextos
sociais, deixando a cada um a possibilidade de escolher as relagdes que estabelece

e as atividades que desenvolve.

Siemens e Tittenberger (2009) destacam, como vantagem da utilizacdo do
software social no ensino, a oportunidade que este oferece de diversificar e
enriquecer os contextos de aprendizagem e de aproximar estes contextos ao
“mundo real”. O software social educacional permitiu a criacdo de novos contextos
e ambientes de aprendizagem, onde a interacdo professor-aluno e aluno-aluno,
estabelecida de modo sincrono e/ou assincrono, é natural e incentivada e em que

o« o«

conceitos como “criar”, “partilhar”, “comunicar” e “interagir” sobressaem.

Dominguez e Llorente (2010) defendem que as aplicacdbes Web 2.0 podem
ajudar o estudante a converter-se no verdadeiro protagonista do processo de
aprendizagem, para além de promoverem e generalizarem diferentes principios
metodoldgicos atuais, como: a) a participacao ativa do estudante na construcao de
seu proprio conhecimento; b) a promoc¢do da colaboracdo entre pares; c) o
estabelecimento de dinamicas de debate, argumentacdo e negociacdo; d) a
aprendizagem baseada na colaboracgdo; e) o uso de multiplas fontes de informacao;
f) a promocao de processos de autoavaliacdo e de heteroavaliacao; g) a introducao
de novas formas de avaliacdo, tanto qualitativas como quantitativas, baseadas na

reflexdo e na valorizagao da pratica. (p.110)

Em Portugal, Carvalho (2007) refere, a propédsito do ensino basico e

secundario, que a integracdo do software social nas praticas letivas pode
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proporcionar um enriquecimento tematico, social e digital aos agentes envolvidos.
0 autor chama, ainda, a aten¢do para a importancia das ferramentas Web 2.0 no
desenvolvimento do pensamento critico, de competéncias de cidadania e na
preparacgdo dos jovens para a tomada de decisdes, numa sociedade globalizada e

concorrencial.

Coutinho e Bottentuit Junior (2008) defendem que a utilizagdo educativa das
ferramentas Web 2.0 pode ser efetivada a diferentes niveis e com diferentes
finalidades que se complementam, nomeadamente: a) como fontes de informacao;
b) como ferramentas de escrita colaborativa; c) para a divulgacdo de trabalhos; d)
para processos de tutoria na formacao a distancia; e) para a criacdo de repositérios

de sites; ou ainda f) como portefélio digital. (p.143)

2.3.3. LMS, uma plataforma ao servi¢co da educacao

No seguimento do que referimos no ultimo paragrafo do ponto anterior,
entendemos que é necessario a presenca de uma "ancora” que confira algum
conforto aos intervenientes deste processo, que como sabemos nao é facil e esta
numa fase embrionaria. Assim sendo, pensamos ser de grande utilidade o recurso a
uma plataforma com as carateristicas de uma LMS.

Do ponto de vista tedrico é possivel definir uma plataforma LMS como um
conjunto de ferramentas que “facilitam a disponibilizagdo de recursos em
diferentes formatos como texto, video e dudio, apontadores para sites, avisos aos
alunos, interac¢do professor-alunos através de ferramentas de comunicagdo,
ferramentas de apoio a aprendizagem colaborativa e registo das actividades
realizadas pelos alunos” (Carvalho, 2007).

Esta descricao feita por Carvalho (2007), espelha a versatilidade que estas
plataformas proporcionam e que identificamos como essenciais para o nosso
projeto indo ao encontro do conceito de plataforma também defendida por
(Ferreira, 2007, citado por Coutinho, 2008) (p.104).

A sua versatilidade facilita o ensino misto, pois permite ao docente prestar aos

alunos para além do espaco fisico e temporal da sala de aula. Sabemos que é no
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ensino a distdncia que o uso de ambientes virtuais tem sido mais frequente, pelo
que ndo ha muitas referéncias a possibilidade de estas poderem ser usadas
também no ensino presencial. No entanto, também nesta modalidade de ensino se
faz uso de tecnologias e se implementam metodologias suportadas por recursos da
internet. Melo (2009), refere exemplos como desde o “e-mail até ambientes ricos
em texto, multimidia e ferramentas de colabora¢do”. Ou seja, ha uma continuidade
da atividade educativa em regime presencial que, no entanto, como afirma Melo
(2009) “se apropria cada vez mais de recursos tecnoldgicos e se molda aos novos

tempos, sem perder o seu espago”.

Para Flores, Flores e Escola as LMS marcam
um novo modelo de aprendizagem que ultrapassa o ensino tradicional
reorientando-se para o construtivismo social. Ao promover um espacgo de
colaboracdo online permite a construcao colectiva do conhecimento, pelas
oportunidades de partilha, comunicacao, interaccdo e promove a
autonomia responsabilizando os alunos pelo seu processo de
aprendizagem (2008, p.40).

Temos, entdo, que o aparecimento destas plataformas veio possibilitar a
resolucdo de alguns constrangimentos do ensino tradicional e permitir uma
abordagem construtivista social, através do incremento da interagcdo entre
professor/aluno e da vertente colaborativa entre pares. Esta ideia é refor¢cada por
Johnson & Johnson quando afirmam que “aprender em pequenos grupos enquanto
se utilizam as ferramentas tecnoldgicas é algo que pode acontecer em todos os
niveis e em qualquer area" (2004, p.785). A colaboracdo parece ser um elemento
essencial do que se designa como ambiente de aprendizagem efetivo, na medida
em que proporciona aos alunos a oportunidade de discutir, argumentar, negociar e
refletir acerca de crengas e conhecimentos (Harasim, 1989, p.51). As plataformas
LMS vao assim ao encontro das novas exigéncias ao nivel da formacdo e da
aprendizagem de que demos conta no ponto 2.2.2 e que defendem para o aluno um

papel mais participativo e ativo no processo.
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2.4. TRABALHO COLABORATIVO
2.4.1. A sociedade, a escola e a colaboracao

Hoje, o professor debate-se com uma teia de fatores que vdao muito para além
das questdes metodolégicos do desempenho da sua profissdo, ideia que é

reforcada por Tedesco (1998)

Como se ja ndo bastasse a rotina da proépria profissdo, os eventuais
problemas com alunos e pais, enfim, os desafios do dia-a-dia da profissao
docente, ainda ha uma crise na educag¢do nunca antes vista e, sobretudo,
sem ponto de partida e de chegada, ou seja, a escola se encontra num

estado de extrema desorientagao (p.165).

Esta desorientacao é um desafio que a instituicao deve enfrentar comegando
por olhar a sua volta e aceitar que "é uma escola de pessoas, com pessoas e para
pessoas. E uma escola que se reconhece na sua histéria de vida que é coletiva,
Unica e irrepetivel. Ao qualificar pessoas, esta escola qualifica-se a ela prépria
manifestando o desejo de evoluir tornando-se assim numa escola que aprende".

Paixado (2004)

Esta unido de destinos justifica, entdo, a necessidade em adotar uma postura
colaborativa que tal como referem Fullan e Hargreaves (2000), tem muito valor

tanto para os professores como para os alunos.

Temos, entdo, que a escola deve pensar-se a si propria, ndo ignorando os seus
problemas e envolvendo todos os seus membros nos processos de tomada de
decisdo e de resolucdo. Deste modo, ird reconhecer a aprendizagem que daf
resulta, para eles (Alarcdo, citado em Paixdo, 2004). Esta partilha da
responsabilidade na definicAo de um caminho para o futuro aumenta a

probabilidade de sucesso.
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2.4.2. Trabalho colaborativo

O trabalho colaborativo ndo consiste, apenas, em colocar um grupo de pessoas
perante uma tarefa e solicitar a colaboragdo dos elementos para chegar a um
resultado. Rolddao (2007), sublinha que o trabalho colaborativo “estrutura-se
essencialmente como um processo de trabalho articulado e pensado em conjunto,
que permite alcancar melhor os resultados visados, com base no enriquecimento
trazido pela interacdo dinamica de varios saberes especificos e de varios processos
cognitivos em colaboracao” (p.27). Assim, durante o processo de aprendizagem
devemos percorrer um "caminho de descoberta, experimentacdo e de trabalho

colaborativo"(p.27).

Segundo esta autora, para que exista, verdadeiramente, um trabalho
colaborativo, os docentes tém que estabelecer um plano estratégico e criar,
estrategicamente, a finalidade que orienta as suas tarefas e organizar,

adequadamente, todos os dispositivos dentro do grupo para que permitam:

(i) Alcancar com mais sucesso o que se pretende (as aprendizagens

pretendidas);

(i) Ativar, o mais possivel, as diferentes potencialidades de todos os
participantes (..) de modo a envolvé-los e a garantir que a atividade

produtiva ndo se limita a alguns;

(iii) Ampliar o conhecimento construido por cada um, pela introdugdo de

elementos resultantes da interagdo com todos os outros. (p.27)

Rolddo, (2007), entende que tradicionalmente, o trabalho colaborativo é
associado aos "beneficios ao nivel social melhor no plano moral, mais solidaria e
menos competitiva de trabalhar, julgada como positiva no plano do bom
relacionamento e da disponibilidade para o outro"”, ficando por vezes esquecido o
seu valor no processo ensino aprendizagem, na sua capacidade de resposta as

necessidades de ensinar.
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O trabalho colaborativo, para esta autora, devera constituir uma mais-valia
para a aprendizagem, em varios dominios, por diversas razdes, provenientes de

outros tantos campos teodricos:

(i) Teoria da motivacdo - o campo da Psicologia fornece bases para
considerar que o trabalho colaborativo tem condi¢cdes para ser mais
produtivo, na medida em que as interagdes sistematicas e orientadas,
descritas no plano das teorias cognitivas, sdo essenciais a dinamizacao dos
processos cognitivos e a sua progressdo; por outro lado, a dindmica de
exposicao do pensamento, discussdo de dados e ideias, procura do
consenso e superacao de conflitos tendem a aumentar o grau de motivagao
dos participantes numa dada atividade, incentivando maior envolvimento
na apropriacao de novo conhecimento, na resolucdo de problemas e na

construcdo de estratégicas.

(ii) Teoria das organizacbes - debrucando-se sobre os processos
interativos mais eficazes na construcao de dinamicas produtivas no
interior de qualquer organizacdo, destacam a importancia de fatores como
a lideranca e, ndo sendo por acaso, a competéncia colaborativa dos atores,
a sua habilidade e disposicdo para intervir em grupo e assumir papéis

diversos.

(iii) Campo tedrico, ligado ao estudo socioldgico da profissionalidade e das
profissbes - encontramos uma clara associagdo do desempenho
reconhecido como préprio do profissional (distinguindo-o do desempenho
do técnico ou do funciondrio) a pratica colaborativa sistematica, quer no
plano da produg¢do do conhecimento préprio da profissao, quer do plano

da realizacao cooperada das tarefas profissionais. (p.26)

Uma nota muito importante, o trabalho colaborativo, que conduz a uma
aprendizagem também colaborativa, ndo é um conceito novo, tal como esclarecem

Lisbda e Coutinho (2011)

ndo nasceu com o advento da Internet nem com o aparecimento da WWW,
pelo contrario, talvez seja tdo antiga quanto a concep¢do de educagdo
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informal (...) o conceito era ja utilizado por teéricos e educadores desde o
século XVIII, mas foi na década de 80 que ganha importancia e significado

acrescido.

Hoje, temos a oportunidade de enriquecer essa metodologia com as novas

tecnologias o que pode ser uma mais valia em todo o processo.

2.4.3. Fatores que influenciam o trabalho colaborativo

Depois de abordarmos as vantagens do trabalho colaborativo para o processo
ensino aprendizagem, é para nos importante refletir sobre os fatores que
influenciam, no fundo, esta metodologia. Para Rolddo (2006) existe um conjunto de
pontos, ao nivel das atitudes, dos intervenientes que sdo determinantes para o

resultado:

(i) o esforco conjunto e articulado para compreender e analisar o porqué

de uma situacdo problematica (clinica ou de aprendizagem);

(ii) a mobilizacao de tudo o que cada um sabe, e que é especifico, para
colocar em comum na discussao da situacao global e na decisdo da ac¢ao a

adoptar (clinica ou de ensino);

(iii) o levantamento de novos e imprevistos problemas cuja solugdo é
pesquisada de novo, e discutida por todos, dividindo tarefas, mas

conjugando os resultados;

(iV) o reconhecimento dos erros (por vezes da responsabilidade de um
dos elementos) e o imediato esforgo colectivo para os superar com uma

nova alternativa de acg¢do (clinica ou de ensino) ;

(V) a responsabilidade de cada um e de todos nos falhancos e nos

sucessos, sem prejuizo dos contributos especificos de cada um;
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(Vi) a centracdo da ac¢do profissional no seu destinatario que é quem a ela
tem direito (para o doente, o direito a sadde, para os alunos o direito a

prender). ndo resulta tanto das relagdes sociais em virtude (p.23)

Para que o resultado seja potenciado ou seja para “que cada individuo tenha
um contributo a dar" é importante que tenha "o seu processo de construcdo
individual e singular, que requer também tempos e modos de trabalhar
individuais.” (Rolddao 2007, p.28). Desta forma o trabalho colaborativo entre os
professores pode, e deve, ser complementado com momentos de trabalho

individual o que vai permitir a indispensavel sistematizacao das aprendizagens.

No entanto, para que esse complemento seja efetivo, o trabalho individual tem
de ter, como objetivo, contribuir para o todo (grupo). Trindade (2002, citando
Piaget, 1977, p.12) diz que “o conhecimento ndao parte nem do objeto nem do
sujeito, mas da interagdo indissociavel de ambos, o que permite entdo afirmar que
o conhecimento resulta de um processo que se expressa simultaneamente através

de uma exteriorizacao objetivante e de uma interiorizacao reflexiva” (p.30).

Freitas e Varela (2003, pp.24-26, citados por Roldao, 2007, p.28) referem que
“as necessidades e os objetivos comuns exigem um crescente intercambio de ideias
e uma crescente unidade de sentimentos de solidarios. A razdo de fundo, que
impede a escola dos nossos dias de se organizar como uma sociedade natural, é
exatamente a auséncia desta componente de atividade comum e produtiva.” Foram
apresentadas anteriormente algumas vantagens do trabalho colaborativo entre os
docentes. Mas, entdo, porque que continua a ser tao dificil a pratica do trabalho

colaborativo nas escolas, com o intuito de melhorar as aprendizagens?
Roldao (2007), apresenta alguns fatores:

Trabalhar colaborativamente vai ao arrepio de toda a maquina
organizacional que envolve professores, socializados desde o inicio no
trabalho individual (...) Dificilmente se pode pedir que o trabalho docente
colaborativo seja acolhido pelos professores sem que a instituicdo mude
também as suas regras e deixe de permitir que o trabalho docente nao seja
partilhado nem discutido na sua realizacao diaria. (pp.28-29).
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Outro fator relevante prende-se com o facto de “na normatividade, quer
curricular quer organizacional, que induz uma légica de cumprimentos mais do

que uma ldgica de qualidade e eficacia.” (p.29)
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CAPITULO III - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
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3.1. INTRODUCAO

Com este capitulo pretendemos enquadrar, metodologicamente, o estudo, ou
seja, tornar clara a forma como a problematica foi investigada (empiricamente) e a
razdo por que determinados métodos e técnicas foram utilizados (Bell, 1997. p.

85), fundamentando as op¢des metodoldgicas.

3.2. OPCOES METODOLOGICAS

Tal como tivemos oportunidade de referir no ponto 1.3 esgotamos um
conjunto de opgdes, com o intuito de dotar o nosso trabalho de projeto de um cariz
cientifico, logo, passivel de ser considerado uma opg¢do valida para a solugcdo do

problema aqui apresentado.

Apébs uma revisdo da literatura verificamos que o estudo de caso é a opgdo
mais aconselhavel para o nosso projeto visto que, ndo existe um controlo sobre os
acontecimentos, nao pretendemos condicionar os participantes, apesar de nos
basearmos, essencialmente, no trabalho de campo. Esta é uma investigacao
empirica, que beneficia do facto de se realizar num "contexto real”, fator valorizado
por Yacuzzi (2005, p. 9), o que nos vai permitir "tirar todo o partido possivel de
fontes multiplas de evidéncia como entrevistas, observagdes, documentos e
artefactos" (Yin, 1984). Merriam (1988), acrescenta que "o sujeito pode ser um
programa, um acontecimento, uma pessoa, um processo, uma instituicio ou um

grupo social”(p.xiv).

Coutinho e Chaves (2002), citando outros autores, apresentaram cinco
caracteristicas chave desta abordagem metodoldgica e que enquadramos no nosso
projeto: podemos verificar que o nosso caso é como “um sistema limitado” pois,
esta delimitado “em termos de tempo, eventos ou processos” (Creswell, 1994). Por
uma questdo metodoldgica as fronteiras relativas ao tempo e processos serdo
sempre definidas de uma forma clara e precisa. A segunda carateristica prende-se
com o “algo”, que no nosso caso é analisar, por um lado a forma como as novas
tecnologias podem contribuir para a melhoria do desempenho dos docentes e, por
outro, qual o papel do trabalho colaborativo nesse processo, por forma a desenhar

uma formacdo que nos permita contribuir para a resolucdo do problema que
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apresentamos. A terceira carateristica aponta para a nossa preocupagdo em
preservar o caracter “Unico, especifico, diferente, complexo do caso” (Mertens,
1998); a palavra holistico é muitas vezes usada nesse sentido. O que é essencial
num processo cientifico como € o caso. Relativamente a quarta caracteristica que
se prende com o facto da investigacdo decorrer em ambiente natural esta é uma
preocupacdo que serad assegurada com a realizacdo de todo o processo, desde a
recolha de dados, até uma posterior implementag¢do da formagdo, no agrupamento
onde os docentes lecionam. Por ultimo, a recolha de dados ocorrera em varios

momentos, recorrendo a diversos métodos, como descrevemos mais adiante.

Em relacdo ao caracter holistico dos estudos de caso, (Stake, 2007) afirma que
"os estudos de caso sdo holisticos na medida que se orientam para o estudo do
todo, preocupando-se em compreender o seu objecto de investigacdo na

globalidade, mais do que perceber o que o distingue de outros casos".(p.50)

O estudo de caso pode entdo seguir duas perspetivas essenciais: (a) uma
perspetiva interpretativa, que procura compreender como é o mundo, do ponto de
vista dos participantes e outra, (b) uma perspetiva pragmatica, cuja intencao
fundamental é simplesmente proporcionar uma perspetiva global, tanto quanto
possivel completa e coerente, do objeto de estudo, do ponto de vista do

investigador.

A propésito do carater interpretativo tanto Stake (2007), como Yin (2005),
preveem a possibilidade de modificar as questdes iniciais do estudo, a medida que
o trabalho avanca, o que pode ser importante dada a nossa inexperiéncia como
investigadores. Para Stake (2007), a func¢do interpretativa do investigador assume
grande importancia para a investigacdo, reconhecendo, por isso, que a medida que
este avanca na compreensdo do caso, pode reformular ou mesmo substituir as

questdes iniciais e reorientar a observacgao.

Com base nesta linha tedrica estruturamos e organizamos o estudo a
desenvolver, optando pela perspetiva interpretativa o que nos permitiu fazer uma
recolha de dados através de entrevistas semiestruturadas, de analises documentais
e da respetiva analise de conteiido que segundo Bardin (2009) "é o conjunto de
técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter procedimentos sistematicos e

objetivos de descricdo do contetildo das mensagens indicadores (quantitativos ou
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ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de

producdo/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens"(p.44).

by

Em relagdo a entrevista semiestruturada Manzini (1990/1991, p. 154),
entende que esta focada num assunto, sobre o qual construimos um roteiro com
perguntas essenciais, complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas da entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista
pode fazer emergir informagcdes de forma mais livre e as respostas ndo estao
condicionadas a uma padronizagdo de alternativas. Estas caracteristicas sdo para
nos valiosas dada a nossa inexperiéncia, neste papel e porque entendemos que o

caracter informal que lhe confere nos permitira ter acesso a valiosas informacgdes.

A andlise documental foi outra das técnicas de investigacdo utilizada neste
estudo, uma vez que permite aceder a um conhecimento mais profundo e
detalhado de determinadas realidades. Entendemos, assim, a analise documental
como sendo uma "técnica de recolha de informacdo necessaria em qualquer
investigacdo, o recurso a documentos é uma tarefa dificil e complexa que exige do
investigador paciéncia e disciplina” (Pardal & Correia, 1995, p. 74), cujo principal
objetivo é o tratamento da informacdo contida em diferentes documentos (Bardin,
1995). No contexto da problematica em estudo, a andlise documental centrou-se
em trabalhos de investiga¢do sobre a problematica da formacdo de professores em

Portugal

As investigacdes que se realizam no ambito da educagdo, tal como noutras
areas das ciéncias sociais e humanas, para Abrantes (1994) "desenvolvem-se
segundo dois paradigmas, um de natureza mais qualitativa e outro de natureza
mais quantitativa, dependendo a opcao metodologica dos objetivos, do tipo de
questdes a que se quer dar resposta, da natureza do fendmeno estudado, bem

como das condi¢des em que decorre".

Para Patton (1987), em qualquer unidade de analise, “um estudo de caso
qualitativo, procura descrevé-la em profundidade, com pormenor, em contexto e
de modo holistico”(p.19), o que vai ao encontro das carateristicas identificadas por

Coutinho e Chaves ja abordadas. Assim, Bogdan e Biklen (1994) esclarecem que
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quando se opta por uma abordagem qualitativa, (1) o investigador é a
fonte principal da recolha dos dados e essa recolha deve ser efectuada no
ambiente natural; (2) os dados sao, predominantemente, de natureza
descritiva; (3) mais do que os resultados ou produtos, interessam os
processos, o “como”; (4) a analise dos dados deve ser realizada de forma
indutiva; (5) interessa a perspectiva dos participantes, o modo como os

significados sdo interpretados.

Esta descricao da abordagem qualitativa ajuda a sustentar a op¢do de valorizar
os momentos de reflexdo ao longo de todo o processo, pois vamos ao encontro do

referido nos pontos trés e cinco da caraterizacdo, feita por Bogdan e Biklen.

3.3. PROCEDIMENTOS DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Tal como foi referido no ponto anterior realizdmos entrevistas
semiestruturadas, com a finalidade de caraterizar a perspetiva dos Coordenadores
Disciplinares face i) a preseng¢a das TIC no meio escolar e da sua relacdo com o
trabalho colaborativo; e ii) as necessidades formativas, dos docentes do
agrupamento ao nivel das TIC. Este processo, teve lugar nos meses de novembro e
dezembro de 2013, numa sala da sede do agrupamento apo6s a aprovacao da
Dire¢do. Com a anuéncia de todos os coordenadores entrevistados, procedemos a
gravacao audio de todas as entrevistas, tendo a sua duracao variado entre os 40 e
60 minutos. Esta op¢cdo metodoldgica permitiu, otimizar o tempo disponivel,
aprofundar algumas questodes, prestar atencdo a pormenores ao nivel da postura
dos entrevistados, solucionar pequenos problemas técnicos que foram surgindo e,
0 mais importante, fazer um posterior registo mais cuidado e sistematico do
conteudo das entrevistas. Neste processo fomos responsaveis por toda a logistica

subjacente.

Antes da entrevista elaboramos um guiao (quadro IV) que serviu de "roteiro"
(Manzini, 1990/1991, p. 154) para a concretizagdo da mesma e que incluia os
blocos constituintes da entrevista, os objetivos especificos inerentes e os topicos
orientadores para a sua conduc¢do. Neste guido podemos encontrar dois tipos de

blocos distintos: os relacionados com os procedimentos inerentes a um trabalho
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cientifico (bloco fundamentagdo da entrevista e o bloco de conclusdes) e os
tematicos que, neste caso, foram trés (conce¢do do papel das TIC na educacio,
concecdo sobre o trabalho colaborativo e por fim as necessidades de formagdo do

corpo docente).

Uma vez que decidimos recorrer a uma entrevista semiestruturada, a ordem
apresentada no guido era meramente de orientacdo, pois tivemos o cuidado de
deixar fluir a conversa e, s4 no processo de analise, procedemos a organizacdo das
respostas pelos blocos correspondentes. Uma vez que todos os coordenadores
responderam as mesmas questdes tornou-se mais facil a andlise dos dados que
foram sendo obtidos. Segundo Bogdan e Biklen, (1994), “a andlise de dados é o
processo de busca e de organizacdo sistemadtico de transcricdo de entrevistas, de
notas de campo, e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o
objetivo de aumentar a sua propria compreensao desses mesmos matérias e de lhe

permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou.” (p.205)

Este mesmos autores afirmam que “os dados sdo simultaneamente as provas e
as pistas” (p. 149) e, efetivamente, os dados alcangados forneceram-nos pistas para

respondermos as questdes por nds levantadas e, assim, desenhar a formacgao.

Quadro IV - GUIAO DAS ENTREVISTAS

Topicos orientadoras para a
Blocos Objetivos especificos
conducdo da entrevista

- Identificar o - Apresentacoes;

entrevistador; - Objetivo e contexto da pesquisa;

- Contextualizar a - Solicitar a colaboragdo do entrevistado
Bloco 0 - pesquisa: seu objetivo e ressaltando a importancia da sua
Fundamentacao | pertinéncia; colaboracao;
da entrevista - Ressaltar a colaboracdo e | - Confidencialidade dos dados e

importancia do anonimato do entrevistado;

entrevistado; - Duracdo provavel da entrevista.

- Garantir que os dados Propor a gravacao da entrevista;
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aferidos serio utilizados
somente em dmbito
académico;

- Garantir o anonimato do
entrevistado;

- Informar sobre a
duracio provavel da
entrevista e propor a

gravacdo da mesma.

Bloco 1 -
Concecao sobre
o papel das TIC

na Educacao

- Recolher dados que
permitam caracterizar a
posicionamento dos
coordenadores face as TIC
e a sua utilizacdo em

contexto educativo.

- O que acha da utilizacdo das TIC na
construcao do conhecimento.

- Que competéncias desenvolverao as
TIC nos alunos?

- Que impacto considera ter, quer na
pratica pedagogica, quer nas
aprendizagens dos alunos a utilizagdo
das TIC?

- Em que medida as TIC poderao dotar
os alunos de competéncias necessarias

para a aprendizagem ao longo da vida?

Bloco 2 -
Concecao sobre
o trabalho

colaborativo

- Recolher elementos que
permitam caraterizar a
perspetiva dos
coordenadores face ao
papel do trabalho
colaborativo na pratica
educativa.

-Recolher dados que
permitam caraterizar
perspetiva dos
coordenadores face a
articulacdo entre as TIC e

o trabalho colaborativo.

- 0 que é Trabalho colaborativo?

- Na sua opinido o trabalho colaborativo
permite...(desenvolvimento
profissional, sucesso escolar, realizagio
das tarefas, reflexdo do trabalho)

- Que papel desempenha na pratica
educativa?

- Que ambiente se vive no grupo quando
se realiza trabalho colaborativo?

- O papel das TIC face ao trabalho

colaborativo...
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- Recolher dados que
permitam caracterizar o

posicionamento dos

coordenadores face a - Qual o papel da Formacao no contexto
oferta formativa na area da pratica educativa?
Bloco 3 -
. das TIC; - A formacao disponibilizada vai ao
Necessidade de
- Recolher dados que encontro das necessidades?

formacdo do _ _ _ 5 .
permitam caracterizar, na | - que tipo de formacdo, no dominio das

corpo docente L _
P otica dos coordenadores, | TIC pensa que os docentes deviam

as necessidades do corpo | frequentar

docente, ao nivel da

formacao, no dominio das

TIC.
- Agradecimentos;
- Agradecimentos;
- Combinacgdo da partilha
Bloco de - Combinacio da partilha dos
dos resultados;
conclusoes resultados;

- Encerramento da _
_ - Encerramento da entrevista.
entrevista.

Dada a natureza deste projeto, e por considerarmos essencial, recorremos a
andlise de conteido da informacdao recolhida. Este método tem duas
particularidades muito importantes: i) Permite a superacao da incerteza; e ii) o
enriquecimento da leitura, ou seja, permite verificar se a interpretacao de
determinada informacao é correta e generalizavel e permite também a clarificacao

de alguns contetdos.

Tal como afirma Bardin (2009) o rigor e a descoberta traduzem-se, em termos
metodoldgicos, em duas orientagdes: a verificagdo prudente ou a interpretacdo

brilhante.

A andlise de contetido como técnica de analise tem como campo de aplicagdo
as diferentes formas de comunicacéo linguistica. E, pois, um campo de aplicacio
muito vasto. A descri¢do analitica baseia-se numa analise de significados e também
de significantes, ou seja, consiste numa anadlise do contetido das mensagens por

procedimentos sistematicos e objetivos. "O tratamento descritivo constitui uma
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primeira fase do procedimento” (Bardin, 2009). Sdo, entdo, definidas determinadas
categorias que vao ser a base do processo de andlise, o que permite a classificacdo
dos elementos de significacdo que constituem a mensagem. A analise de contetudo,
como um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des, apesar de poder ser
considerada como um instrumento de andlise, é marcada por uma grande
diversidade de formas e é adaptavel a um campo de aplicacao muito vasto, ou seja,
o campo das comunicagdes. A analise de contetildo tem como principal intencao a
deducao logica de determinados conhecimentos relativos a producdo ou a rece¢ao

de mensagens através de indicadores quantitativos ou nao.

Este tipo de anadlise pode ser caraterizada por varias fases: a descricdo, a
interpretacdo e a inferéncia. Esta dltima é uma etapa intermédia que possibilita a
passagem explicita e controlada entre as duas primeiras. Para Bardin (2009)
permite a passagem da descricdo a interpretacdo, através da atribuicdo de sentido

as carateristicas do material recolhido.

Uma vez que a andlise qualitativa d4 origem a muita informacdo de carater
descritivo, é de fundamental importancia a organizacdo e reducdo dessa
informacao, codificando os dados que vamos obtendo. Assim, a codificacdo
permitiu-nos conhecer o conteddo dos dados obtidos e, a partir dai, produzir um
sistema de categorias e subcategorias, de modo a organizar os dados obtidos e,
ainda sem tratamento, em dados organizados. Nesta linha de raciocinio, seguindo o
pensamento de Bardin (2009, p. 147), o objetivo era, entdo, “fornecer, por

condensacgdo, uma representac¢do simplificada dos dados em bruto”.

-

E por esse motivo que Coutinho (2013) refere que “toda a analise qualitativa
de dados envolve sempre trés dimensdes basicas: a teorizagdo (categorizacdo),

seleccdo (codificacdo) e andlise (reducdo dos dados)”(p.192).

As entrevistas realizadas foram objeto de uma analise de conteudo do tipo
categorial, incidindo sobre as categorias definidas que, por sua vez, foram ainda
divididas em indicadores, de modo a conterem material mais especifico e mais

detalhado como podemos verificar na Tabela V.

Posteriormente, fruto do trabalho de analise, foram definidas as unidades de

sentido, como podemos ver o exemplo na tabela VII. A tabela completa esta
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disponivel como anexo II

Com o objetivo de preservar o anonimato dos

coordenadores entrevistados, atribuimos-lhes as designagdes C1, C2, C3, C4, C5 e

Ceé

Quadro V - ANALISE QUALITATIVA - DIMENSOES, CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

DIMENSAO Categorias Indicadores
Escola inserida numa sociedade (10)
Funcdo da escola Aquisicao de competéncias para a vida(10)
Papel das Ensinar a rentabilizar as TIC(8)
TIC na Desempenho profissional(9)
Educacio Valorizagao da pratica educativa(16)
Na pratica educativa | Promove a participagao ativa dos
alunos(5)
Uso das TIC(5)
Principais Essencial nos nossos dias(11)
pas, Promotor da partilha(13)
caracteristicas .
Trabalho Promove a qualidade dos resultados(11)
Colaborativo Entre professores(12)
Lo . Na sala de aula(3)
Na pratica educativa Articulagdo com as TIC(7)
Como é encarado(10)
0 papel na pratica O que mptlva a,fr.equenaa (9 .
~ . Influencia a pratica quando vai ao encontro
Formacao educativa .
das necessidades(8)
do corpo : -
docente Oferecida ao nivel Pouco adaptada as necessidades(11)

das TIC

Necessaria ao nivel
das TIC

Promover uma utilizacdo inovadora(11)
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Quadro VI - ANALISE QUALITATIVA - UNIDADES DE SENTIDO (exemplo)

Dimensao Papel das TIC na Educac¢ao

Categorias Funcdo da escola

Indicadores | Escola inserida numa sociedade (10)

Unidades de Sentido

“As TIC fazem parte da nossa sociedade estd presente em todo o lado por isso a
escola deve integra-las no seu dia a dia." C2

"...de uma forma geral a escola ndo deve estar separada da realidade em que
esta inserida." C1

“Vivemos numa sociedade onde as tecnologias ocupam cada vez mais
espaco...”C6

"..no momento em que estamos ndo podemos desligar das TIC..." C1

"As novas tecnologias sdo realmente necessarias, ndo podemos ver a escola e as
aulas sem o uso das TIC porque sendo estariamos em contra ciclo com o mundo
atual, que é mundo das novas tecnologias, da informacao e da comunicagdo." C3

"Se a escola é um fator de mudancga, tem de acompanhar as mudangas que a
envolvem, portanto as TIC sdo estruturantes em qualquer area do ensino." C3

"As TIC tém um papel de extrema importancia, nos tempos atuais, porque os
alunos, desde muito cedo, comegam por adquirir competéncias nas novas
tecnologias..." C4

"As TIC hoje em dia sao inevitaveis, é algo extremamente necessario, um recurso
que o professor utiliza todos os dias, faz parte da nossa vida."C5

"Se hoje as TIC fossem cortadas ficavamos todos perplexos..." C1

"..hoje muitos alunos tém computador em casa, logo a escola precisa de
acompanhar essa realidade. Mas ndo podemos esquecer que ainda ha muitas

criangas que nao tém computador em casa." C5

Inicialmente, formulamos categorias preliminares, baseadas na andlise da
literatura da especialidade e dos normativos, que foram, posteriormente,
reformuladas através de uma anadlise exaustiva de todos os discursos e respetiva
codificacdo. Na tentativa de agrupar as unidades de analise analogas, consideramos

as unidades de registo, através da transcricdo do discurso dos entrevistados,
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pertinentes e significativas para aquela dimensdo de andlise. Este processo veio
confirmar que “a tarefa analitica, ou seja, a tarefa de interpretar e tornar
compreensiveis os materiais recolhidos, parece ser monumental quando alguém se

envolve num primeiro projeto de investigacdo.” Bogdan e Biklen (1994, p. 205)

3.4. PARTICIPANTES

Para a realizacdo das entrevistas selecionamos um grupo de professores que,
por ineréncia do cargo que desempenham, tém uma visao abrangente do

funcionamento do agrupamento nos mais diversos dominios.

Os interlocutores sao professores que desempenham o cargo de Coordenador
dos diversos Departamentos que compdem o agrupamento e que sao,
simultaneamente, subcoordenadores disciplinares. Neste processo conseguimos

que participassem os coordenadores de todos os departamentos.

Os professores, maioritariamente do sexo feminino, 83%, pertencem ao
quadro de docentes do agrupamento (QA) com um nivel de experiéncia
profissional significativo, superior a vinte anos de servico, que desempenharam
diversos cargos de coordenagdo e supervisao pedagogica e de direcao de turma. Ao
nivel de formacdo académica estamos perante um grupo detentor de uma
licenciatura. Apenas um professor, na sua formagao inicial, teve formagdo em TIC,
contudo, todos eles, no ambito da formacdo continua, frequentaram ag¢des que lhes
permitiram desenvolver competéncias nessa area. As areas de formacdo mais
referidas sdo em software (word, excel, powerpoint), quadros interativos e internet.
Todos eles detém certificagdo em competéncias digitais de nivel 1, de acordo com
Portaria n? 731/2009, de 7 de julho, com a exce¢do de um docente que ja possui o

nivel 2, sendo mesmo um dos dois docentes de TIC no agrupamento.
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CAPITULO IV - ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS
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4.1. INTRODUCAO

Neste capitulo, apresentamos os resultados do trabalho de reflexdo e anadlise
referente a cada dimensdo das entrevistas realizadas aos Coordenadores
Disciplinares. Com base nos resultados aqui apresentados procedemos,

posteriormente, a interpretacdo e discussao dos aspetos mais salientes.

4.2. ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Adotando os procedimentos apresentados no ponto 3.2 comeg¢amos por
codificar os protocolos das diferentes entrevistas e, num primeiro momento,
realizdmos a contagem das frequéncias de cada uma das categorias. Num segundo
momento, procedemos a divisdo e organizacdo da informacdo contida nos
protocolos, por dimensdo e categoria de dados. Desta forma, pretendemos
identificar os aspetos mais salientes que nos permitissem aprofundar a nossa
analise, através da articulacao dos dados das diferentes categorias e dimensdes, em

busca de significado.

Esse trabalho foi sistematizado com os dados globais na tabela VII e por
dimensdo nas tabelas VIII, IX e X proporcionando uma perspetiva clara dos

resultados.

Tabela I- FREQUENCIA DOS INDICADORES

fr %

Papel das TIC na Educacao

Total Parcial 63 37%
Trabalho Colaborativo

Total Parcial 67 40%
Formacao do corpo docente

Total Parcial 39 23%

Total Geral 169 100%

Uma primeira analise de conteddo das entrevistas permitiu-nos identificar e
codificar um total de 169 unidades de sentido. Essas unidades distribuem-se, pelas

trés dimensdes da seguinte forma: 37% relativas ao “Papel das TIC na Educag¢ao”
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(63 unidades de sentido), 40% referentes a dimensao “Trabalho Colaborativo” (67
unidades de sentido) e, por ultimo, 23% sobre a “Formacado do Corpo docente” (39

unidades de sentido).

Relativamente a dimensdao "Papel das TIC na Educagdao" o indicador
"Valorizac¢do da pratica educativa" apresenta o valor mais elevado representando
25% das referéncias. Com valores um pouco distantes, temos os indicadores
"Escola inserida na sociedade " e Aquisicdo de competéncias para a vida", com
16%. Nesta dimensao, os indicadores "Promove a participagdo ativa dos alunos" e
"Preocupacdo no tipo de utilizacdo das TIC " sdo os menos referidos, com apenas
8%. Este valores deixam perceber que existe a percecdo de que as TIC contribuem
para a valorizacdo das praticas educativas. Contrariamente, estas ndo sao vistas
como promotoras de uma participacao ativa dos alunos e nao ha grande referéncia

ao tipo de utilizacdo que os professores fazem das TIC.

Tabela II - FREQUENCIA DOS INDICADORES NA DIMENSAO I

fr %
Papel das TIC na Educacao
Escola inserida numa sociedade 10 16%
Aquisicdo de competéncias para a vida 10 16%
Ensinar a rentabilizar as TIC 8 13%
Desempenho profissional 9 14%
Valorizacdo da pratica educativa 16 25%
Promove a participacao ativa dos alunos 5 8%
Preocupacao no tipo de utilizagao das TIC 5 8%
Total Parcial 63 100% 37%

Na dimensao "Trabalho colaborativo" temos um indicador que se destaca pelo
valor muito baixo alcangcado "na sala de aula", com apenas 4%. O indicador
"articulacdo com as TIC" também apresenta um valor baixo (10%). Pelo lado
positivo, temos os indicadores "Promotor de partilha", 19% e "entre professores"
18%, com os valores mais elevados, mas mesmo assim, nao muito distantes dos

restantes indicadores. Nesta dimensdo verificamos que o trabalho colaborativo é
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uma metodologia pouco utilizada na sala de aula e que os professores nao veem
vantagem na sua articulagdo com as novas tecnologias, apesar de reconhecerem
valor ao nivel da promoc¢do de partilha, da qualidade dos resultados e que é
necessario atualmente. Esta sequéncia revela alguns caminhos ao nivel da

metodologia a explorar na nossa proposta de formacao.

Tabela 11l - FREQUENCIA DOS INDICADORES NA DIMENSAO I1

fr %
Trabalho Colaborativo
Essencial nos nossos dias 11 16%
Promotor de partilha 13 19%
Promove a qualidade dos resultados 11 16%
Entre professores 12 18%
Na sala de aula 3 4%
Articulagdo com as TIC 7 10%
Como é encarado 10 15%
Total Parcial 67 100% 40%

Por fim, na dimensdo "Formacao do corpo docente" temos, mais uma vez,
valores muito proximos entre os diversos indicadores destacando-se, ligeiramente,
0s que se reportam a "Pouco adaptada as necessidades" e "Promover uma
utilizagdo inovadora", com 28%. O valor mais baixo pertence ao indicador
"Influencia a pratica quando vai ao encontro das necessidades"”, com 21%. Quando
28% dos indicadores referem a formacao como pouco adaptada as necessidades,
podemos ter aqui um sinal de que os professores sentem que precisam de ajuda, de

orientacdo, mas esta ndo estd a "chegar" de onde era expetavel que chegasse.

Tabela IV - FREQUENCIA DOS INDICADORES NA DIMENSAO 111

fr %
Formacao do corpo docente
0 que motiva a frequéncia 9 23%
Influencia a pratica quando vai ao encontro das necessidades 8 21%
Pouco adaptada as necessidades 11 28%
Promover uma utilizacao inovadora 11 28%
Total Parcial 39  100%

23%
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4.2.1. Caraterizaciao da perspetiva dos Coordenadores de Departamento

face a presenca das TIC nas escolas

Apo6s uma primeira analise ao conteudo das entrevistas, que incidiu numa
vertente mais estatistica e permitiu ter acesso a ideias chave, entendemos que
seria igualmente Util uma analise por dimensdo, onde reveldvamos as opinides
manifestadas pelos diversos coordenadores.

Assim, relativamente a primeira dimensao, é possivel verificar que todos os
coordenadores partilham a ideia de que a escola esta inserida numa sociedade
onde as Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao tém um papel preponderante,
“Vivemos numa sociedade onde as tecnologias ocupam cada vez mais
espaco(...)"(C6). Esta realidade, segundo os coordenadores, implica que as TIC
devem ser parte integrante da instituicao, "(...) a escola ndo deve estar separada da
realidade em que esta inserida."(C1), “As TIC fazem parte da nossa sociedade esta
presente em todo o lado por isso a escola deve integra-las no seu dia a dia."(C2),
"As TIC, hoje em dia, sdo inevitaveis, é algo extremamente necessario, um recurso
que o professor utiliza todos os dias, faz parte da nossa vida."(C5), "Se a escola é
um fator de mudanga, tem de acompanhar as mudancgas que a envolvem(...)" (C3).
0 coordenador C1 avanca ainda com uma dependéncia da escola em relagdo as TIC
ao afirmar "Se hoje as TIC fossem cortadas ficavamos todos perplexos(...)". Como
podemos ler nestas frases, pontificam palavras que revelam convic¢do nas
opinides, a titulo de exemplo destacamos: inevitaveis, extremamente e perplexos.

Mas essa integracdo ndo surge apenas porque as tecnologias estdo presentes
na sociedade dos nossos dias, mas porque, tal como esclarece o coordenador C3
“(...), as TIC sdo estruturantes em qualquer area do ensino."

Salientamos, no entanto, que o coordenador C5 referiu a necessidade de se ter
em consideracdo que nem todos os alunos possuem as mesmas condi¢cdes
logisticas em casa, para enfrentar esta realidade que hoje se vive nas escolas “Mas
nao podemos esquecer que ainda ha muitas criancas que ndo tém computador em
casa(...)”

Com o desenrolar da entrevista surgiu, de forma espetavel um novo indicador,
"Aquisicdo de competéncias para a vida". Depois de termos registado a aceitagdo

da presenca das TIC nas escolas como algo natural, pois "As TIC sdao uma
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ferramenta essencial para a vida deles."(C1), eis que estas sdo vistas como
importantes para a aquisicdo de competéncias dos alunos. Esta opinido é, mais
uma vez, partilhada pela maioria dos coordenadores: "Nos devemos usa-las
sempre como contributo para apetrecharmos os alunos com as mais diversas
competéncias."(C3), "(...)sdo essenciais para uma rapida e diversificada aquisi¢ao
do conhecimento."(C6).

Este papel destinado as TIC acarreta, pelo que nos foi permitido registar,
algumas condi¢cbes, que passamos a apresentar. A primeira prende-se com a
necessidade de aquisicdo de competéncias na area das TIC porque, tal como refere
o coordenador C5 "(...) é algo que elas devem desenvolver pois vao precisar delas
ao longo da vida e ndo s6 na escola". O coordenador C6 reforgou esta ideia quando
afirmou que “(...)os jovens tem de estar familiarizados com estas ferramentas(...)”
e, assim. aprenderem a "(...) tirar o maximo partido de todas as potencialidades
para poderem simplificar a vida do dia-a-dia." (C6). Pareceu-nos claro que para os
coordenadores ndo basta utilizar as TIC na escola, é preciso ensinar os alunos a
rentabilizar essas ferramentas para serem utilizadas também no seu dia a dia,
tornando-as transversais na sociedade.

A segunda condicdo é a presenca de um adulto na orientacdo dessas
aquisicdes, pois tal como foi referido "(...), ¢ fundamental para ajudar o aluno a
orientar-se neste mundo repleto de informacdo."(C6) . A terceira condi¢ao prende-
se com a ideia de que essas competéncias devem ser adquiridas na escola. O
coordenador C4 afirmou-o claramente "(..) eu penso que essas competéncias
devem ser adquiridas, desenvolvidas na escola." Estas condicdes serdo
aprofundadas ao longo das entrevistas.

No que diz respeito, a primeira condicdo, era necessario perceber que
competéncias, na opinido dos coordenadores, os alunos devem adquirir: "Falta aos
alunos uma formacdo de base na maneira de como se devem utilizar as TIC(...)" foi
desta forma que o coordenador C4 colocou o problema. Analisando as entrevistas,
identificAmos duas ideias: por um lado os alunos nao sabem o que fazer com toda a
informacao que esta ao seu alcance, "Tém acesso a muita informacdo mas nao
sabem selecionar, estrutura-la."(C1). Entdo, "(..) € necessario dar-lhes
conhecimentos da forma de como devem tratar as informacoes(...)"C4. A outra

ideia é a de que os alunos tém uma visao redutora do que sdo as TIC, "(...) tém ideia
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que as TIC se resumem a internet, ao facebook, em participar nos chats." (C2), "(...)
trabalhar com as TIC ndo é simplesmente ir ao facebook(...)(C4),

Segundo os coordenadores, a resposta a estes problemas passa por uma
aprendizagem progressiva das competéncias "(...) primeiro saber utiliza-la
minimamente e conhecer os aspetos positivos e negativos da mesma."(C6), depois
"(...Jadquirir competéncias ao nivel do préprio funcionamento das novas
tecnologias, hardware e do software." (C4) e, finalmente, "(...)saber selecionar (...)
toda a multipla informacgdo de que dispdem(...)" (C6).

Depois de ouvirmos a opinido dos coordenadores disciplinares, sobre o papel
da escola na integracao das TIC na educagao, chegou o momento de perceber como
tal deve ser concretizado na pratica pedagogica. Neste contexto, pensamos que a
afirmacdo do coordenador C3 é elucidativa da posicdo destes professores face a
problematica "(...) se ndo utilizdssemos seria um ensino totalmente retrogrado".
De facto, ao longo das entrevistas, aferimos que as TIC sdao encaradas como
ferramentas que "trouxeram muita facilidade, muitas hipéteses, na preparacao dos
materiais em relacdo ao passado”. (C1) Assim "(...Jestas devem ser ferramentas
para utilizarmos na nossa profissdo, no dia a dia."(C1), chegando mesmo a ser
consideradas como indispensaveis neste momento, nesta sociedade. Em suma,
estas ferramentas estdo a influenciar o desempenho profissional, permitindo novas
oportunidades.

No entanto, o coordenador C5 deu-nos a entender que a postura que
registamos face as TIC nao é partilhada pela totalidade dos docentes, havendo
ainda necessidade de se proceder a mudan¢a de mentalidades e de levar as
pessoas a compreender os beneficios da sua utilizacao. Isto, no entanto, € algo que
precisa de tempo.

Relativamente a segunda condicdo, era importante perceber como as TIC
podem desempenhar o papel que os diversos coordenadores defenderam, ao longo
da nossa conversa. Analisando as entrevistas, verificAamos que a resposta passa por
duas palavras: motivar e diversificar. Todos os coordenadores afirmam que as TIC
desempenham um papel importante na motivagdo dos alunos para a escola, "As
TIC sdo uma forma de motivar, despertar o interesse(...)"(C2), "Trabalhar com as
TIC é uma motivacgao(...)(C1). Esse efeito advém da relacdo de proximidade que os

alunos tém, atualmente, com as novas tecnologias,"(...)porque eles vivem num
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mundo de tecnologia, ja nasceram nesse mundo, acham isto facilimo, estimulante e
intuitivo ... motivar é importante!"(C1), "(..)os alunos estdo sempre muito
recetivos para utilizar essa ferramenta(...)(C5).

Recorrendo as novas tecnologias os professores tém ao seu dispor um leque,
quase ilimitado, de possibilidades para diversificar as suas estratégias de ensino,
tornando-as “(..)mais interessantes e cativantes para os alunos." (C5)
“(...)podendo promover o reforco das aquisi¢des."C2.

Outro aspeto apontado pelos coordenadores como vantagem da presenca das
TIC na pratica educativa prende-se com a facto de ser uma oportunidade para uma
troca de saberes que leva a uma melhoria nas relagdes com os alunos. Esta troca de
saberes, como apontou o coordenador C3 é também um convite a superacao de
todos alunos e professores.

No entanto, foi-nos possivel verificar que foram poucos os coordenadores,
(Cle C2) que apontaram exemplos de como utilizam as TIC na suas aulas. Essa
utilizacdo, resume-se, a apresentacdo / entrega de trabalhos realizados pelos
professores e a promo¢ao de pesquisa e tratamento de informacdo, nao nos sendo
possivel registar qualquer atividade de trabalho colaborativo entre professor -

aluno, na sala de aula.

4.2.2. Caraterizacdo da perspetiva dos Coordenadores de Departamento

face ao trabalho colaborativo na escola

O trabalho colaborativo é para os coordenadores, muito importante para o
funcionamento da escola, uma vez que a realizacao conjunta de tarefas “(...)ajuda a
ultrapassar as dificuldades(...)"(C1) e promove o “(...)enriquecimento pessoal e
profissional”(C5) dos professores. Esta mais valia, na opinidao do entrevistados,
surge porque é uma metodologia que "(...)permite ter uma linha orientadora" (C5),
que torna o desempenho do professor mais "eficaz" (C6) (C3) e "eficiente"(C3)
logo mais "produtivo" (C3).

0 coordenador C3 da-nos mesmo um exemplo "O facto de haver uma ficha,
uma apresentacdo que foi feita por varios professores e que vai ser utilizada por

varios professores torna esse trabalho mais eficaz."
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Esta aceita¢do e valorizacdo é espelhada através de algumas expressdes que
revelam seguranca e certeza nas ideias defendidas “(...)é uma experiéncia que
ninguém deve por de parte"”(C3), "s6 assim é que crescemos”(C5), "a partilha de
conhecimentos sera sempre muito bom(...)"(C4).

Apesar desta aceitagdo, que é unanime, o coordenador C6 focou um aspeto que
é, no nosso entender, a chave do sucesso desta metodologia, "os elementos do
grupo devem trabalhar como um todo (...)". O mesmo coordenador aprofunda mais
a sua ideia ao realcar a importancia da mentalidade de cada elemento do grupo,
afirmando que com "(..) mentalidades muito individualistas e egocéntricas
dificilmente se consegue criar um ambiente favoravel". Esta ideia é partilhada
pelos coordenadores C1 e C2 que utilizam o termo "personalidade” para abordar a
dificuldade que alguns professores sentem em seguir esta metodologia.

Esta "dificuldade" ou como apelidou o coordenador C4 "resisténcia" referida
no paragrafo anterior, deu-nos a oportunidade de saber como se sentem os
professores quando trabalham colaborativamente. E opinido generalizada de que a
situacao tem evoluido. Hoje os professores estdo mais “disponiveis” (C5), estao
mais “habituados” (C4), mas ainda os ha que se sentem “diminuidos” (C3), que tém
dificuldade em “partilhar” e “ouvir” (C5). Para nos, ficou claro que embora de uma
forma "desorganizada" (C4), esta metodologia é implementada na escola porque,
tal como referiu o coordenador C5, "os professores comegam a ter consciéncia das
vantagens desta metodologia".

Este coordenador utilizou uma metafora que espelha o momento que se esta a
viver na escola, "eu vejo a escola como uma maquina onde todas as pegas tem de
funcionar, o trabalho colaborativo é o permite que tudo funcione, sendo nao
eramos capazes de dar conta do recado."

Dado o cariz do nosso projeto impunha-se saber qual a perspetiva dos
coordenadores, relativamente ao papel das TIC no trabalho colaborativo.

A opinido generalizada é que as TIC sdao um elemento facilitador e promotor da
“partilha” (C1)(C6), no entanto, foi-nos possivel registar que essa utilizacdo se
resumia a construcdo de documentos e ao uso da internet, mais concretamente ao
e-mail. Desta forma, a colaboracao resume-se a partilha de informacao, através da

plataforma Moodle e a comunicac¢do assincrona.
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4.2.3. Caraterizacao da perspetiva dos Coordenadores de Departamento

face a formacao dos docentes nas TIC

No que diz respeito a terceira dimensao, os entrevistados consideram que a
formacao é necessaria e indispensavel porque, tal como refere o coordenador C6,
"com todas as alteragdes que vdo surgindo a formacdo é uma mais valia para
manter os docentes atualizados." Esta ideia é refor¢ada pelo coordenador C4 ao
afirmar que "deve haver por parte de todos os docentes uma procura, uma
preocupacdo constante em atualizar-se em adquirir novos conhecimentos na area
das TIC até porque os tempos sdo de uma grande exigéncia". Esta ligacao da
formacao com as novas tecnologias vai ao encontro das ideias defendidas no ponto
4.2.1.

Apesar de reconhecerem que a formacdo é importante, ndo deixam de

condicionar o seu sucesso a " vontade (..) ao desejo de aprender (...)"C5, "ao
espirito com que os professores frequentam as formacgdes”, mas também a forma
como o "formador encare a formacdo ndo apenas como um meio para ganhar
dinheiro”, C2. Em suma, € necessario o empenho de todos.

Perante esta ideia, urge perguntar o que é necessario para despertar essa
atitude nos professores. Na opinido dos entrevistados, a resposta passa primeiro
por estes participarem nas formag¢des porque se "identificam com o tema e ndo
para obter os créditos obrigatdrios para a progressdo na carreira” C2. Esta empatia
s6 acontece se a formacgdo vier de "dentro para fora e ndo de fora para dentro" ou
seja, "os professores precisam de sentir que é necessario” C5. Desta forma, a
formacdo deve "promover a criacdo de materiais que sejam aplicados/testados
com os alunos" C2, levar o professor a "organizar, no mesmo espago temporal, as
suas aulas com a formacao" C4, motivando-os a "utilizarem, de imediato, o que
aprendem" C5, levando-os a "compreender a aplicabilidade, na pratica educativa"
C2. S6 com essa compreensdo "é que os professores continuam a aplicar o que
aprenderam na formacao" C2, "de uma forma continuada"C4, evitando-se que
"desaprenda” C5.

Ao longo das entrevistas, concluimos que os professores ndo tém tido muitas

oportunidades de experimentarem, em contexto sala de aula, as aprendizagens

feitas nas formacgdes, "as formagdes tem sido mais na base em elaborar recursos
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sem a preocupacdo de promover a sua experimentacdo com os alunos."C3, “falta a
ligacdo a pratica..." C2, "muitos professores frequentaram formac¢des que nao
conseguiram transmitir-lhe a ideia de que o que estavam a aprender era essencial
para a sua pratica."C5

Timidamente, os coordenadores expressaram algumas criticas a formacdo que
tem sido disponibilizada, "tem havido uma ou outra formacao que nem sempre € a
mais adequada..." C1; "...houve uma (...) em que se produziram materiais, que nao
se adaptavam muito as necessidades" C1; "a formacdo gratuita ndo vai ao encontro
da maior parte das necessidades" C6. O coordenador C5 deixou mesmo um
desabafo, "a formacdo mais significativa é aquela que eu faco com a ajuda de
colegas de outros departamentos, que no momento me ajudavam a resolver um
problema”.

Outro ponto, que registamos e nos causou alguma preocupagao prende-se com
a existéncia dos "info-excluidos" um termo introduzido pelo coordenador C3 que o
caraterizou como sendo os que tém "muitas lacunas ao nivel dos conceitos base".
Na sua opinido a formacgdo tem sido oferecida "para quem ja domina, para quem ja
tem algumas competéncias”. Esta ideia é partilhada pelo coordenador C4 quando
nos diz que "verifico que falta formagdo que permita aos professores adquirirem
competéncias bases que lhes possibilitam utilizar as tecnologias de uma forma
mais inovadora".

Perante esta situagdo, pareceu-nos pertinente saber a posicdo dos
coordenadores relativamente as necessidades de formacdo dos docentes do
agrupamento, ao nivel das TIC, tanto mais que todos os coordenadores deixaram
bem claro que no seu departamento "a grande maioria das pessoas tem interesse
em frequentar formacgdes sobre as TIC".

0 coordenador C6 avanga com a proposta de forma¢des com varios niveis de
dificuldade, ou seja "formagdo basica para que todos estivessem familiarizados
com os icones no dominio das TIC e varias mais avancadas para que todos
pudessem escolher a formag¢do onde se sentissem mais confortaveis." o que vai ao
encontro do problema dos "info-excluidos". Ainda a este respeito o coordenador
C4 entende que "deveria haver um esforgo no sentido de organizar a forma como
os docentes vao progredido nos seus conhecimentos ao nivel da utilizacdo das

novas tecnologias”, "que lhes permitem utilizar as tecnologias de uma forma mais
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inovadora" C4, até porque, segundo o coordenador C2, “O professor precisa de
descobrir que as TIC ndo é s6 internet”.

Se a estas propostas adicionarmos a condicao ja apontada de experimentagao
com os alunos, na sala de aula, das aprendizagens adquiridas nas formacdes, temos

as linhas gerais das necessidades do nosso publico alvo.
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CAPITULO V - O PROJETO
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5.1. INTRODUCAO

"Parece-nos, pois, que a questdo essencial residird nos moldes como a
formacdo de professores tem sido concebida e na sua evidente ineficacia para
preparar convenientemente os professores" (Costa, 2004; Costa et al, 2006), citado
por Costa (2008). Esta frase é, por si, um verdadeiro desafio para projetos de
mestrado como este que estamos a desenvolver. Por essa razao, tivemos a
preocupacdo de apresentar um desenho de formacgao sustentado por uma "reflexao
tedrica prévia" (Costa, 2012) e pelos dados recolhidos das entrevistas realizadas
aos coordenadores disciplinares do agrupamento onde pretendemos implementar

este projeto.

Assim sendo, procedemos a uma leitura e analise de diversos trabalhos de
investigacdo sobre o tema. O estudo de natureza longitudinal realizado por
Sandholtz, Ringstaff & Dwyer, (1997) Costa (2012) sobre o modo como os
professores aprendem a utilizar as tecnologias, destaca alguns pontos muito
importantes

é atraves do proprio processo de experimentacdo de novas estratégias de
trabalho com os alunos, e da reflexdo sobre o que resulta e o que nao
resulta, e sobre quais os ajustamentos necessarios no modo como
habitualmente trabalham, que a transformacao efetiva vai acontecendo.

Este estudo alerta para a necessidade de promovermos a experimentacao e a
consequente reflexdo com os alunos para o sucesso da formagdo, mas atrevemo-
nos a adicionar um outro fator, que Jonassen (1996) apresenta ao citar (Brown,
Collins. Duguid, 1989; Lave, Wenger, 1991; Schank, Fano, Bell, Jona, 1993/1994)
"0 conhecimento que lemos e as habilidades que desenvolvemos consistem, em
parte, da situacdo ou contexto no qual foi desenvolvido e usado” (p.71). Ou seja, é
muito importante que as atividades desenvolvidas na formagdo sejam
enquadradas na realidade diaria dos professores.

Marcelo (1999), citado por Costa (2008), corrobora os principios atras
referidos ao sugerir que a formacao deve ser organizada de forma a

ser uma estratégia para facilitar a melhoria do ensino, partindo do

contexto proximo dos docentes, orientada para a ac¢ao, integrando teoria
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e pratica, tendo como base a integracdo de curriculo académico e
disciplinar e formagao pedagdgica e, por ultimo, uma formagdo organizada
em resposta a necessidades e expectativas dos professores como pessoas e

como profissionais.

5.2. FASES DO PROJETO

Como forma de dar resposta aos desafios assumidos concebemos este projeto

em varias fases que passamos a descrever:

PRIMEIRA FASE:

a) Recolha de informacdo relativamente a viabilidade do projeto, com
consequente garantia de autorizacdo por parte das diferentes partes e elementos
envolvidos;

b) Recolha de elementos que permitiram caracterizar as conceg¢des dos
coordenadores disciplinares sobre o papel das TIC na pratica educativa e das
necessidades dos docentes, ao nivel da formacao no dominio das TIC.

c) Recolha de elementos que permitiram caraterizar as conce¢des dos
coordenadores disciplinares sobre o papel do trabalho colaborativo na pratica
educativa e a sua relagdo com as TIC.

Esta recolha foi realizada recorrendo ao método de entrevista individual;

SEGUNDA FASE:

a) Apos o tratamento dos dados recolhidos na primeira fase (e com base no
diagnostico) e da "reflexdo tedrica prévia" (Costa, 2012), delinedmos um projeto
viavel e determindmos qual a melhor estratégia de intervencdo a assumir, visando
a transformag¢do da situacdo inicial mediante a concretizacdo das finalidades
definidas.

A nossa proposta de desenho da formagéo consiste numa modalidade de oficina (50
horas) divida em diversos momentos:

(i) 7 momentos de formacgédo presencial - 5 momentos de 2,5 horas cada e 2
momentos de 3 horas cada (primeiro e Gltimo momento) 19 horas; Estes momentos

devem ocorrer ao ritmo de um, a cada duas semanas.

58



(ii) 6 momentos de formacgao online, de 1 hora cada (6 horas), alguns dias apos

a sessdo presencial;
(iii) Momentos de trabalho auténomo (minimo de 25 horas).

(iv) Apoio direto a distancia. Este apoio é assincrono (correio eletrénico, féorum
de discussao) e/ou sincrono sempre que solicitado pelos formandos, com recurso a

diversos meios de comunicagao online (chat, videoconferéncia).

A calendarizacdo, de todos estes momentos, é apresentada, discutida e definida
no inicio dos trabalhos. Deste modo, pretendemos conjugar os objetivos da
formacdo, no que diz respeito a implementacao em sala de aula das aprendizagens,
com as planificagcdes dos professores.

Ao longo das diferentes fases do processo, procuramos acautelar todas as
questdes éticas associadas a implementacdo da investigagdo em contexto

educativo.

O facto do investigador ser docente do agrupamento onde se pretende
implementar o projeto, facilitou o contacto direto com a Dire¢ao do mesmo, tendo

sido imediata a autorizac¢do (ver anexo 2) para a recolha de dados.

5.3. PARTICIPANTES

Perante as especificidades e objetivos deste projeto houve necessidade de
proceder a uma "escolha cuidada da amostra para a realizacdo do estudo” (Stake,
1995). O critério de selecdo baseou-se no nivel de conhecimento sobre
manuseamento do computador e utilizagdo da internet. Dado o carater nao
obrigatério do projeto, os envolvidos sdo docentes que evidenciam interesse pela

area e vontade em adquirir novos conceitos e experimentar novas metodologias.

Assim, os docentes sio informados, de uma forma clara, através da ficha de
inscricdo, dos pré requisitos ao nivel do dominio das TIC e do equipamento

essencial para a participa¢do no projeto.

Desta forma, temos: i) utilizacdo fluente do computador ao nivel da edicao de

texto e de imagem; ii) conhecimento dos principios basicos de navegacao na
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internet; iii) ser possuidor de uma conta de e-mail. Do ponto de vista de
equipamento informatico, o docente deverd ter um computador multimédia
equipado com camara de video, sistema operativo atualizado (a partir do Windows
XP) e ligacdo a internet.

0 numero de participantes ndo deve exceder os vinte, pois consideramos ser o
numero limite que nos permite assegurar equidade ao nivel do apoio na realizagdao
das tarefas e do registo de dados recolhidos para tratamento. Esta op¢do tem ainda
em conta o numero de computadores disponiveis nas salas TIC do agrupamento de

escolas onde se vai desenvolver o projeto.

5.4. MODALIDADES DE FORMACAO

Feita a reflexdo tedrica e a analise dos dados recolhidos nas entrevistas,
estruturdmos a nossa formacdo em cinco modalidades: Trabalho auténomo,
trabalho de grupo, sessdes presenciais, sessdes sincronas online e apoio a distancia

(assincrona).

5.4.1. Trabalho auténomo

Com esta modalidade pretendemos proporcionar aos professores a

oportunidade de:

(i) explorar a tecnologia ou o material didatico proposto, respeitando o ritmo
de cada um, num ambiente que lhe transmita seguranca;

(ii) refletir sobre os conceitos e critérios subjacentes a avaliagdo dos produtos
para fins educativos;

(iii) produzir sugestdes de exploracdao pedagogica das tecnologias analisadas.

(iv) realizar tarefas / atividades, decorrentes da formacao.

Desta forma, pretendemos que os professores tenham oportunidade de
desenvolver estratégias de aprendizagem auténoma, ou seja, a aprender com

tecnologias (Jonassen, 2000, 2002; UNESCO, 2002), citado por Costa (2008).
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5.4.2. Trabalho em grupo

Este foi um dos aspetos que mereceu uma atenc¢do especial, visto que "é
extremamente importante as interagdes entre professores, uma vez que estas
promovem uma cultura profissional colaborativa, onde partilhando duvidas e
incertezas, os professores crescem profissionalmente” (Rocha, 1995). Assim,
utilizdmos esta metodologia nas sessOes presenciais e nas sessdes sincronas
online, através da realizacdo de tarefas propostas nos diversos modulos. Os
professores sdo organizados em pequenos grupos (3 a 4 elementos). A formacao
dos grupos fica ao critério dos professores participantes, uma vez que é
importante existir empatia entre os diversos elementos, com vista ao sucesso desta
modalidade. Salientamos que, por uma questao de natureza cultural, ainda existe

alguma resisténcia ao trabalho colaborativo.

5.4.3. Sessoes presenciais

Estas sessOes pretendem ser momentos de partilha e reflexao sobre o trabalho
realizado pelos diversos grupos, com todos os participantes da formagdo. Simao
(2007) reforga a importancia destes momentos ao afirmar que “a aquisi¢ao do
saber docente, baseada na pratica, refletindo teoricamente, por meio da partilha de
experiéncias individuais ou coletivas é uma via para a mudanga” (p. 95).

Com esta dindmica esperamos que os professores:

(i) Atualizem e aprofundem conhecimentos técnicos sobre as tecnologias
propostas para a execucdo das tarefas dos diversos modulos.

(i) Planifiquem atividades de implementacao, em contexto sala de aula das
tecnologias exploradas na formacao.

(ii) Reflitam sobre o préprio processo de formacao.

Estes momentos facilitam, igualmente, de integracao dos professores nesta
nova realidade. Durante todo este processo, abordamos a problematica da
integracdo das TIC nas escolas, dos seus beneficios, daquilo que é necessario os
professores fazerem, etc... No entanto, ndo podemos esquecer que esses

profissionais sdo "imigrantes digitais", ainda tém uma forte ligagdo com o papel,
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necessitam da presenca "fisica” do formador. Estes fatores ainda pesam muito no
desempenho dos professores, pelo que é necessario criar condi¢des para que eles

se sintam "confortaveis", acolhidos.

5.4.4. Sessoes Sincronas online

Numa formacdo onde se pretende fomentar o uso das tecnologias
colaborativas online (Web2.0), esta modalidade é incontornavel, tal como tivemos

oportunidade de demonstrar no ponto 2.3.2.

Estes momentos ocorrem entre as sessdes presenciais. Com eles pretendemos
que:

(i) os professores continuem a realizar, em grupo, o trabalho iniciado nas
sessOes presenciais. Para tal, devem utilizar tecnologia de comunica¢do sincrona
(chat ou videoconferéncia) em articulagdo com tecnologia de producao de texto e
ou apresentacao colaborativa;

(ii) os professores tenham oportunidade de esclarecer duvidas e resolver
dificuldades sobre a metodologia de implementacdo das tecnologias em contexto

sala de aula, com o formador.

5.4.5. Apoio a distancia (assincrona)

Estes momentos visam ser mais uma oportunidade para os professores
esclarecerem duvidas e resolverem dificuldades sobre a metodologia de
implementacdo das tecnologias, em contexto sala de aula, ou sobre questdes
técnicas da tecnologia que estdo a utilizar. Para tal, foi disponibilizado um
endereco eletronico e um féorum, especialmente criado para o efeito, na plataforma
de suporte (ler ponto 5.5.4). Pensamos ser vantajoso utilizar este féorum como
forma de estimular a comunicagdo ndo s6 entre elementos do mesmo grupo mas
também de outros grupos. Para tal, os professores foram incentivados a participar

na resolucao de problemas de colegas, através do forum.
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Estes momentos sdo de extrema importancia, pois durante o processo de
"absorver"” uma nova tecnologia,
aumenta a preocupac¢do do individuo em esclarecer as suas duvidas
quanto as expectativas que foi criando e, por isso, vai sendo cada vez mais
necessaria a colaboracdo com outros colegas e parceiros que
proporcionam nao s apoio como também esclarecimentos acerca das

qualidades da inovagdo em causa. (Chagas, 2002)

5.5. OPCOES METODOLOGICAS DE IMPLEMENTACAO

A articulacdo das diversas modalidades de forma¢ao apresentadas no ponto
anterior levantam diversos desafios. Assim, houve necessidade de
implementarmos diferentes metodologias como forma de ultrapassar os desafios e
fortalecer a articulagdo das diversas modalidades e, consequentemente, das

aprendizagens.

5.5.1. Tedrico / Pratica

Num projeto como o que estamos a desenvolver é necessario refletir sobre
esta dicotomia, por forma a encontrar o ponto de equilibrio que nos permita
potenciar os seus resultados. Costa (2008) citando (Showers, Joyce & Bennett,

1992) alerta para esse problema

a formagdo dos professores se deve estruturar ndo apenas com base na
aquisicio de conhecimentos sobre as tecnologias disponiveis, mas
sobretudo no modo de adquirir esse conhecimento, sendo ai
particularmente relevantes as oportunidades de exploracao que os
professores possam realizar, de preferéncia com os alunos, em situagdes
concretas de utilizacdo e com a possibilidade de recurso a suporte e

assessoria pedagogica a medida que se aplicam as novas ideias na pratica.

Com o objetivo de dar resposta a estas premissas, a formacao esta estruturada

em quatro médulos.
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(i) Médulo 01 - Internet;

(ii) Médulo 02 - Comunicagdo On-line;

(iii) M6dulo 03 - Construgao colaborativa On-line;

(iv) M6dulo 04 - Organizacgdo / Partilha / Apresentacao colaborativa On-line.
0 desenvolvimento dos mddulos passa por trés fases:

(i) conhecimento, exploracao e analise das tecnologias propostas que culmina

com o preenchimento de uma ficha de registo (Quadro VII).

Uma vez que nos interessa a assimilacdo do conceito e ndo da tecnologia a ou
b, em cada moddulo, disponibilizdmos uma lista com algumas propostas de
programas que se enquadram no conceito a abordar. Assim, pretendemos que

fossem os professores a escolher a tecnologia que mais se adequa a sua realidade.

(ii) planificacdo e implementacdo, na sala de aula, de atividades com o recurso

a tecnologia anteriormente selecionada.
(iii) reflexao da atividade.

Todas as atividades sdo desenvolvidas, pelos professores, com a preocupagao
de serem contextualizadas com a turma e com os conteuddos a serem explorados.
Desta forma, pretendemos que os professores verifiquem e compreendam o
potencial das TIC e as passem a utilizar, depois da formacgdo terminar, pois
segundo Miranda (2005), “a aprendizagem faz-se durante a a¢do e nao depois

desta ter terminado”.

A sequéncia das tematicas seguem uma légica de aumento progressivo do grau
de dificuldade e da interatividade, promovendo uma integracao gradual dos

conceitos que caraterizam a WEB 2.0.

Quadro VII - GRELHA COMPARATIVA DE TECNOLOGIA

Beneficios | Constrangimentos | Carater Outras

Grupo | Tecnologia . R . .
educativos e limitacoes inovador | observacoes
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5.5.2. B-Learning

Tendo por base os objetivos tracados para esta formacao era importante saber
que tipo de regime permitia potenciar as aprendizagens e promover uma
integracdo gradual no conceito da Web2.0. No nosso entender a resposta esta no B-
learning ou melhor no Blended learning, tanto mais que Tsai, Shen e Tsai (2011)
entendem que a aprendizagem mista é uma das tendéncias com maior

desenvolvimento em educacao.

Meirinhos (2006), considera que o regime b-learning, é um misto da
aprendizagem online e da aprendizagem presencial, com o qual, atendendo as
necessidades especificas dos formandos, se pretende tirar o melhor partido das
metodologias de ambos os tipos de aprendizagem. Estas, quando combinadas com
a integracdao de diferentes tecnologias, vdao ao encontro das necessidades
especificas de organizacdes e de pessoas, pretendendo conseguir maior eficacia na
consecugdo dos objetivos da formacao.

Para Bonk (2006) esta aprendizagem mista é a integracdo de trés elementos
definidores: a combina¢ao de modalidades de distribuicdo, a combinac¢do de ensino
online e presencial e a combinacdo de métodos de ensino. "Entre esses diferentes
métodos e tecnologias de aprendizagem incluem-se a autoformagdo assincrona,
sessdes sincronas, os métodos tradicionais de aprendizagem presencial e outros
meios convencionais de suporte a formagao" (Meirinhos, 2006). (Rosenberg, 2006)
defende que a "metodologia devera ser adaptada as necessidades do processo de
aprendizagem" (p. 69-70), desta forma, "a utilizagdo das solu¢des mais eficazes,
quando aplicadas de uma forma coordenada, conduzem mais facilmente aos
objectivos educacionais” (Wilson & Smilanich, 2005, p. 12).

Dziuban, Hartman, Juge, Moskal, e Sorg (2006,) consideram que o b-learning
permite desenvolver competéncias de comunicacao e de pesquisa da informacao e
pode “introduzir mudang¢as no modo como os professores ensinam e os estudantes
aprendem, [com a introducao] de novas estratégias e recursos.” (p. 197) Tendo por
base estas premissas e recordando o que foi escrito no ponto 2.3.2, a propdsito da
Web2.0 na educacdo consideramos preocupante, e mesmo surpreendente, a
constatacdo de que a "oferta formativa nestas modalidades (e-Learning e b-
Learning) de ensino ainda é bastante reduzida” (Dias 2010, p.148).
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Este tipo de regime acrescenta um conjunto de vantagens a nossa formacgao
que Paiva et al. (s/d) apresenta de uma forma clara: Flexibilidade dos horarios e
dos conteudos disponiveis; Acessibilidade; Centralidade no aluno; Convergéncia
com as necessidades do aluno; Racionaliza¢do de recursos; Integracao mais real de

alunos com dificuldades; Interatividade. (p. 21-22);

Podemos entdo concluir que o regime b-learning enquadra-se na escolha que

fizemos da plataforma LMS, que abordamos no ponto 5.5.4.

5.5.3. Momentos de Reflexio

Numa proposta de formac¢ao onde existe o compromisso de criar as condi¢des
necessdarias para se atingirem os objetivos tracados, a reflexdo é um processo de
que ndo podemos abdicar. Serrazina (1998) encara o "questionamento continuo,
associado a reflexao, na e sobre a pratica de sala de aula de cada professor, como
forma de a melhorar e aprofundar a sua compreensado"”. Para esta autora é através
da reflexdo "sobre a sua propria experiéncia, que os professores podem tomar
consciéncia e examinar os pressupostos que fazem sentido nas suas acdes como
profissionais". Para Costa (2012) a inovag¢do, mudan¢a e transformaciao de
processos sdo conseguidos com uma " reflexdo sobre o que resulta e o que nao

resulta” e com tomadas de "decisdes profissionais".

Schon (1983, 1987) descreve este processo como a forma como os
"profissionais se relacionam com situa¢des de incerteza, instabilidade e conflito de
valores". Afirma que, "o profissional, através da reflexdo, pode reconsiderar a sua
compreensao tacita ou o seu comportamento numa situacdo concreta e, desta
forma, desenvolver um novo sentido para as situacdes problemadticas e as
incertezas". Schon (1983). Considera, ainda, que na "pratica reflexiva estdo sempre
presentes os meios, a linguagem e os repertérios que o profissional utiliza para
descrever a realidade e a sua prépria experiéncia, os sistemas interpretativos e as
teorias que traz consigo e o contexto em que trabalha". Estes elementos variam de
profissional para profissional “justificando”, assim, que uns sejam mais capazes do
que outros para refletirem na a¢do. No seguimento desta linha de pensamento o

recurso a este processo permite-nos a tdo desejada e necessaria contextualizacdo
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da formacao na realidade dos professores. Para Mezirov (1991), refletimos sobre o
conteido ou descricio de um problema, mas também refletimos sobre as
estratégias e procedimentos usados na sua resolu¢do — muitas vezes no decurso da
acdo e, outras vezes, ap0s a acdo. Encontramos nestas palavras o suporte
justificativo para a implementacao de varios momentos reflexivos, ao longo da
formacao.

Com base nos pressupostos apresentados entendemos promover uma reflexao
sobre: a) as aprendizagens realizadas; b) as dificuldades sentidas; c) a superacdo
ou nao das dificuldades; d)as opg¢des escolhidas. Sendo este um processo de livre
acesso, consideramos possivel e desejavel o aparecimento de outras variaveis, o
que enriquece o processo.

Esta reflexdo ocorre em trés momentos:

(i) No fim de cada sessao presencial, em didlogo aberto com todos os docentes;

(ii) Apés uma sessdo sincrona, uma aula de implementacdo do trabalho
produzido na formacdo. Desta feita, a reflexdo sera registada num diario de bordo,
em casa, de uma forma mais ponderada.

(iii) No final da formagao, aproveitando os registos que foram sendo feitos no

diario de bordo.

5.5.4. Plataforma Digital - LMS

Para a realizacao da formacdo definida neste projeto, entendemos que era
necessario haver uma estrutura que suportasse o seu desenvolvimento. Assim,
pelas razdes apresentadas no ponto 2.3.3 a nossa escolha recaiu numa plataforma
LMS.

Tendo consciéncia das exigéncias pessoais e sociais que este tipo de formacgdo
exige aos professores, decidimos optar por uma plataforma que os professores
estivessem habituados a utilizar no decurso da sua atividade docente no
agrupamento - plataforma Moodle.

A plataforma Moodle surgiu em 1999 como resultado do trabalho de
Dougiamas, na busca de um software mais simples e eficaz, para utilizacdo e
simulacdo do ambiente educativo e colaborativo online. O aparecimento deste

sistema procurou dar resposta a dificuldades que Dougiamas sentia ao gerir a
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plataforma WebCT, a primeira plataforma de gestido de aprendizagens online

(Raposo, 2009).

5.5.4.1. Proposta de Organizacao da Formacao na Plataforma

Com o intuito de explorar a estrutura oferecida pelo Moodle organizamos a

plataforma em 6 Tépicos:

O primeiro Tépico inclui dois féruns criados para permitir uma maior
comunicacdo (assincrona) entre o formador e os formandos e estes, entre si. O
Férum "Noticias" é o meio utilizado para transmitir informagdes pertinentes aos
formandos para o desenvolvimento dos seus trabalhos. O Férum "questdes e
informacgdes" é o espaco onde os formandos podem colocar as suas duvidas e onde
os outros colegas da formacdo ou o formador respondem as questdes colocadas. O
glossario visa a sistematizacdo da recolha, organizacdo e partilha de novos
vocabulos/expressoes, que vao sendo descobertos, ao longo da formacdo. Ainda
neste topico disponibilizamos a bibliografia essencial, que foi cuidadosamente
selecionada com o objetivo de sustentar, teoricamente, as opg¢des e o

desenvolvimento da formacgao.

O segundo Tépico retne as informagdes gerais onde sdo apresentados

documentos que ajudam a compreender o funcionamento desta formacgao.

Os restantes topicos apresentam os 4 Modulos que compdem esta formagao tal

como foram descritos no ponto 5.4.1.

Em cada moédulo, com uma area prépria no espaco Moodle, encontramos as

indicagdes e recursos necessarios para o seu desenvolvimento:
- Conteudos e objetivos - o que se vai trabalhar e com que finalidade.
- Tarefas do modulo - o que se vai fazer.
- Recursos e ferramentas - o que é necessario para realizar as tarefas.
- Datas importantes - momentos das sessdes conclusdo das tarefas.

- Outras referéncias - Para aprofundar os conhecimentos sobre os temas do

modulo.
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5.5.5. Avaliacao

Fernandes (2004) define avaliagdo das aprendizagens como todo e qualquer
processo deliberado e sistematico de recolha de informag¢do, mais ou menos
participado, mais ou menos negociado, mais ou menos contextualizado, acerca do

que os alunos sabem e sdo capazes de fazer numa diversidade de situacdes.

Dados os objetivos deste projeto, entendemos que o processo de avaliacao
deve seguir uma abordagem naturalista, que é considerada por Guba e Lincoln
(1989) como a quarta gera¢do da avaliacdo. Bento (2009) citando Leite (2001)
reporta-se a este tipo de avaliacdo “como uma forma de interpretar as situacoes de
forma ampla e contextualizada, numa perspetiva holistica em que (os diferentes
intervenientes no processo educativo) aproximem a avaliacdo das realidades
socioculturais-educativas onde ocorrem” (p.21). Assim sendo, o formador tem um
papel de negociador, de quem promove e estimula a participacdao dos professores
no processo. A avaliacdo formativa assume, assim, um sentido fundamental,
devendo ela prépria integrar o processo de ensino-aprendizagem valorizando-se,
preferencialmente, os processos. Para Allal (1982, citada por Abrecht, 1994, p. 31)
a avaliacao formativa “tem por finalidade assegurar a regulacao dos processos de
formacdo, isto é, fornecer informagdes pormenorizadas sobre processos e/ou
resultados de aprendizagem do aluno, a fim de permitir uma adapta¢do das
actividades de ensino/aprendizagem”, tanto mais que "a avaliagdo formativa tem
uma relacdo interactiva com o processo de formagdo, uma vez que permite
articular as caracteristicas do sistema de formagdo as caracteristicas dos

formandos" (Abrecht, 1994).

Segundo Correia (s/d)pretende-se com esta abordagem ao conceito de
avaliacao, “uma interpretacao “do observado” do ponto de vista dos participantes,
0 recurso ao raciocinio indutivo e, uma descri¢do da situacdo avaliada”.

A avaliacdo formativa promove a “autodeterminacdo da aprendizagem” em
detrimento da “passividade da simples execucao de instrugcdes” (Abrecht, 1994, p.
128). “Confere autonomia ao aluno, oferecendo-lhe ao mesmo tempo a iniciativa e
a orientacdo do aprofundamento, da altera¢do de direc¢do ou da consolidacao do

percurso da sua aprendizagem". (Abrecht, 1994, p. 128)
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Por esta ordem de ideias a avaliagdo formativa sé tera sentido se houver
coeréncia entre as praticas pedagdgicas e a avaliacdo. Mais uma vez, torna-se claro
que é necessario haver uma formacdo de professores adequada, permanente e
sistematica, que promova a reflexdo, o trabalho em equipa e a partilha de

experiéncias.

E neste contexto que decidimos sustentar a avaliagio nas solugdes
metodoldgicas e pedagodgicas apresentadas que resultam da articulacdo do
processo reflexivo (individual e coletivo) e do trabalho colaborativo. Esta decisao
vai-nos permitir segundo Amaral et al. (1996) "implementar uma verdadeira
filosofia de reformular praticas de professores" através da "aplicacdo de varias
estratégias, tais como: perguntas pedagdgicas; narrativas; andlise de casos;

observacao de aulas; o trabalho de projeto; investigacao-ac¢ao."

Apbés uma atenta revisdo literaria decidimos implementar o conceito
subjacente as perguntas do tipo pedagdgicas e narrativas. A atengdo em apenas
dois tipos de perguntas é um ato de gestdo, que esperamos venha a possibilitar a

devida exploracdo das vantagens que estas estratégias permitem.

Relativamente as perguntas pedagdgicas Amaral et al. (1996) entende que
estas possibilitam aos professores "questionar sobre as praticas e teorias de
ensino-aprendizagem e a sua propria validade". "Este tipo de perguntas pode ser
dividido em quatro tipos: descri¢cdo (O que faco? O que penso?); interpretacdo (O
que significa isto?); confronto (Como me tornei assim?) e reconstru¢do (Como me
poderei modificar?)". No que diz respeito as perguntas narrativas os professores

tém oportunidade de registar os acontecimentos da sua pratica pedagoégica -

exemplo um diario de bordo.

Este processo, que se quer evolutivo ao longo da formacgao, exige um
instrumento que ajude a manter as ligacdes entre aprendizagem, ensino e
avaliacdo, pois, segundo Lynch (2002), "é a chave para o sucesso do estudante e

para a avaliagdo precisa”. (p. 121)

A nossa escolha recai num portfolio digital, uma das metodologias educativas
de topo em muitos paises (Sa-Chaves, 2000), dadas as suas potencialidades e

caracteristicas especificas.
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Aparentemente, existem semelhangas entre um portfolio e um dossié, no
entanto Sa-Chaves (2000) aponta quatro grandes diferencas entre o dossié e o

portfolio:

enquanto o dossier tem um caracter meramente avaliativo, o portfolio
pretende ser formativo (“atitude do formador que procura compreender
para intervir com oportunidade no processo de co-constru¢do do

conhecimento”);

o dossier tem um enfoque esporadico, enquanto que o portfolio é
caracterizado pela continuidade e sistematicidade (“atitude de escuta e
didlogo constantes entre formador e formando e de cada qual consigo
proprio, que permite a captura das dinamicas de flutuacdo no crescimento

dos saberes pessoais e profissionais dos interlocutores”);

para além da descricdo que o dossier permite, o portfolio obriga a reflexao
(“uma atitude que, ultrapassando os registos descritivo simples e
narrativo pratico, atinge um nivel de reflexibilidade no qual é suposto o
formando reflectir ndo apenas sobre os factos que narra, mas sobretudo
sobre o papel no sucesso e/ou insucesso dos proprios factos e assim,

repensar-se, repensando a sua prépria pratica”);

ultrapassando a selectividade que o dossier demonstra, o portfolio
pretende compreender os processos, nas suas dimensdes cognitiva,
afectiva e de ac¢ao, através de uma atitude de “pesquisa e auto-indagagao

sistematicas". (p. 33)

O portfolio é, entdo, "uma colecc¢do organizada, devidamente planeada de
trabalhos produzidos pelo aluno, ao longo de um determinado periodo de tempo,
de forma a poder proporcionar uma visdo alargada e detalhada dos diferentes
componentes do seu desenvolvimento cognitivo, metacognitivo e afectivo”
(Valadares e Graga, 1998). Assim, "retne evidéncias das capacidades e
competéncias (relativas a um periodo de tempo ou tematica) e reflexdes sobre

essas mesmas evidéncias e sobre a pratica concreta do dia-a-dia" (Nunes, 2000).

Os portfolios sdo instrumentos de estimulagdo do pensamento reflexivo,

que criam oportunidades para documentar, registar e estruturar os
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procedimentos e a propria aprendizagem, ao mesmo tempo que,
evidenciando para o aluno e professor os processos de auto-reflexao,
permite ao professor indicar novas pistas e facilitar estratégias adaptadas
de reorientacdo e autodesenvolvimento (Sa-Chaves, 1998; Fu, Lamme,

Hubbard e Power, 2002).

Como podemos verificar o conceito de portfolio que os diversos investigadores
tém partilhado enquadra-se nos objetivos tracados para esta formacao, assim

como no tipo de avaliacdo que desejamos utilizar.

Para que haja coeréncia na sua construcdao, é necessario definir alguns
requisitos relativamente a estrutura, datas de entrega, tempos para partilha com

os colegas e para recolha de sugestdes.

Nunes (2000) organiza a elaboracdo do portfolio em seis etapas:
.2 - clarificagdo dos objetivos do portfolio;
.2 - producio e reunido de evidéncias devidamente datadas;

3.2 - organizacgdo cronoldgica ou tematica das evidéncias;

4.2 - reflexao critica sobre cada evidéncia;
.2 - partilha e discussdo com os colegas;
.2 - revisao e apresentacao.

Para Lyons (2002), existem cinco elementos fundamentais que devem
acompanhar cada registo incluido no portfolio: 0 nome do registo; o contexto; a

justificacdo; a reflexdo; as implicagdes para a pratica profissional.

A avaliacdo do portfolio deve ter por base os aspetos apresentados no inicio da
formacdo. Segundo Serrazina (2008) os aspetos que devem ser tomados em conta

para a sua avaliacdo sdo:

a apresentacdo (aspeto grafico e escrita); a organizacdo e estrutura,
considerando a sequéncia estabelecida, a facilidade de consulta; a selecao
(representatividade dos trabalhos e qualidade das justificacdes; a reflexao
efetuada, tendo em conta a qualidade das descri¢cdes, dos relatos, dos

comentarios e a abrangéncia e problematizag¢do da pratica.
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Os formandos terdo liberdade para escolher o programa para elaborar o seu
portfolio sendo, no entanto, desejavel que esteja enquadrado no conceito
explorado na formacgdao (Web2.0). Relativamente a estrutura e organizacao, fica ao
critério de cada professor, devendo os docentes espelhar o caminho percorrido

durante a formacao.

Desta forma, a avaliacdo sera a conjugacdo da analise do portfolio com os
dados recolhidos ao longo da formacdo. Para procedermos a recolha desses dados
optamos por uma observacao participante, visto, segundo Estrela (1984), este tipo
de observacao ser utilizada “para a observacao de fendmenos, tarefas ou situacoes,
nas quais o observado se encontra centrado”(p.35). Assim sendo, a observacao é
realizada ao longo de todo o processo, nomeadamente, durantes as aulas

presenciais e as sessdes sincronas.
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CAPITULO VI - CONCLUSOES E REFLEXOES FINAIS
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6.1. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Vivemos numa sociedade em constante transformacdo, motivada por fatores
sociais, financeiros, tecnolégicos entre outros. Esta "instabilidade" tem colocado
grandes desafios as diversas instituicdes, nomeadamente, as escolas, o que tem
provocado a necessidade dos professores se dotarem de competéncias para

superarem esses desafios.

Consciente da importancia que as novas tecnologias e o trabalho colaborativo
tém na sociedade atual e nas nossas escolas, formulamos o problema que deu
inicio a este trabalho projeto: Como podem as novas tecnologias e o trabalho

colaborativo contribuir para melhorar o desempenho dos professores?

Definido o problema de investigacao, tragdmos o objetivo de conceber um
desenho de formacdo que nos permita: promover o conhecimento de diferentes
modalidades de utilizacdo das novas tecnologias na educacdo; desenvolver um
espirito critico que permita a selecio de opg¢des tecnoldgicas adequadas aos
objetivos da atividade a desenvolver e por ultimo, promover o trabalho

colaborativo com as novas tecnologias.

A opcao pela elaboragdo de uma formagdo como resposta ao nosso problema
surge de uma cuidada pesquisa bibliografica, cuja analise aponta esse caminho,
como o investimento que os professores tém de fazer para conseguirem dar
resposta aos desafios que a profissdo exige. No entanto, tal como ja tivemos
oportunidade de demonstrar, para essa formacao ser valida, deve assentar em

principios ajustados aos objetivos pretendidos.

Escolhido o caminho para atingirmos os nossos objetivos, definimos algumas
questdes que nos orientaram durante o projeto: como podem as novas tecnologias
promover aprendizagens sustentadas?; como deve ser estruturada uma formagao
para preparar os docentes para uma integracdo plena das novas tecnologias, nas

escolas?

Assim, terminada a apresentacao, analise, a discussao dos dados deste projeto

e o desenho da formacdo, importa destacar as principais conclusdes do mesmo,
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tendo por referéncia os objetivos e as questdes de investigacdo inicialmente

tracados.
Como podem as novas tecnologias promover aprendizagens sustentadas?

As novas tecnologias, fruto da sua vertiginosa evolucdo, tém conseguido ao
longo dos anos transmitir a ideia de que nao existem limites para o que nos

permitem fazer. Podemos mesmo afirmar que o limite é a imaginacao do Homem.

No que a educacdo diz respeito, este poder reflete-se num leque, quase
ilimitado, de op¢des técnicas e metodoldgicas que permitem enriquecer o processo
de ensino aprendizagem. Podemos, entdo, afirmar que as novas tecnologias sdo um

aliado que nao pode, nem deve, ser ignorado.

Apesar da reconhecida importancia da presenca das novas tecnologias na
educacdo, a realidade mostra-nos uma débil influéncia destas nas escolas, como

refere Pedré (2010), num documento da OCDE

Ainda que o acesso as novas tecnologias digitais nas escolas tenha
aumentado significativamente nos ultimos dez anos, a sua ado¢do ndo se
observou tao rapida e intensivamente quanto o esperado, apesar dos
esforcos politicos em promover e apoiar as inovagdes com base em

tecnologia na escola. (p.11)

E entdo esta realidade que reforca a pertinéncia da nossa primeira questdo. Os
dados recolhidos ao longo do trabalho revela-nos que, se as novas tecnologias nao
forem utilizadas de uma forma consciente e objetiva ou seja, com a preocupacdo de

as adequar as necessidades, o seu papel torna-se inécuo e, até, prejudicial.

Tendo por base este contexto, afigura-se-nos importante perceber que papel
esta entdo reservado as tecnologias, nomeadamente, no que se refere aos dominios
técnico e pedagdgico. Comecando pela sua graduag¢do ao nivel da importancia na
aprendizagem, Almeida, M. E. B. & Moran, J. M. (2005) defendem que ndo existe
uma sobreposicao de um em relagdo ao outro. Reforcam esta ideia ao defender que
a sua utilizacdo ndo deve "acontecer de um modo estanque, um separado do outro”

(p-23), pois consideram que a sua articulacao valoriza o seu papel. Valente (2002)
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reforca a ideia de uma relagdo simbiotica ao afirmar que "o dominio das técnicas
acontece por necessidades e exigéncias do pedagogico e as novas possibilidades
técnicas criam novas aberturas para o pedagdgico, constituindo uma verdadeira

espiral de aprendizagem ascendente na sua complexidade técnica e pedagogica".

by

Outro fator que nos ajuda a responder a nossa questdo diz respeito a
especificidade de cada tecnologia em relacdo as aplicagdes pedagdgicas. E essencial
que o professor conheca e compreenda o que cada tecnologia "oferece” e como
pode ser utilizada na sua pratica, para que possa fazer a tal utilizacao consciente e
objetiva. S6 este conhecimento lhe permitira aferir se uma tecnologia vai
contribuir para a aquisicdo de competéncias ou se pelo contrario sera um elemento
decorativo. Valente (2005) considera mesmo que para o professor tomar a decisao
correta e fundamentada "precisa conhecer as diferentes modalidades de uso da
informatica na educagdo - programacao, elaboracdo de multimidia, uso de
multimidia, busca da informac¢do na Internet, ou mesmo de comunicacdo - e

entender os recursos que elas oferecem para a construcao de conhecimento”

(p.23).

Esta necessidade de articular os dominios técnico e pedagdgico reforcou a
nossa ideia, fruto da experiéncia profissional, que o ato de ensinar é muito
complexo. Pelo que, momentos haverd em que serda necessario recorrer as
valéncias de varias tecnologias para se atingirem os objetivos pretendidos. Esta
articulacdo, onde se verifica a exploracio do multimédia, da hipermédia, entre
outros, leva a uma transformacdo da dindmica da sala de aula, permitindo a
diluicdo das diferencas e o surgimento dos interesses comuns. Temos, entdo, que a

articulacdo de varias tecnologias pode ser um fator potenciador da aprendizagem.

Outro fator, por nos identificado, advém do facto de pertencermos a uma
sociedade de informacdo onde o acesso e partilha do conhecimento € decisivo para
0 sucesso nas mais diversas dreas nao sendo, a escola uma exce¢do. Diariamente,
temos conhecimento do esfor¢o e da dedicacao, que as diversas empresas fazem
para encontrar novas formas de agilizar esse processo. Estamos a falar da internet

e, em particular, do conceito Web2.0. Esta utilizacdo da internet que se baseia
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numa construcdo cooperativa do conhecimento é, hoje, apontada como uma

ferramenta essencial na promog¢do da aprendizagem.

Estas tecnologias tém um conjunto de carateristicas potenciadoras de cultura

de colaboracao .

Estes sdo, no nosso entender, os fatores que podem contribuir para que as
novas tecnologias sejam promotoras de aprendizagens sustentadas. No entanto, a
cautela com que registamos esta frase, e até este texto, prende-se com a nog¢ao de
que a grande maioria dos professores ndo possuem competéncias que lhes
permitam tirar o maximo proveito de todas as valéncias aqui apresentadas. Mas,

entao, o que deve ser feito para tornar isso uma realidade?

Uma das solug¢des passa pela formacgao. O conceito de aprendizagem, ao longo
da vida, é uma realidade incontornavel dos dias de hoje. Longe vao os tempos em
que a formacao inicial era tida como suficiente para o desempenho da profissao
docente. Com o objetivo de percebermos em que moldes deveria ser estruturada
uma formacdo de forma a dar resposta a este grande desafio, formulamos a
segunda pergunta: Como deve ser estruturada uma formacdo para preparar os

docentes para uma integracdo plena das novas tecnologias nas escolas ?

A resposta a esta questao foi apresentada ao longo do capitulo V, onde tivemos

o cuidado de fundamentar, de forma detalhada, cada dimensao da formacao.

Ao longo do capitulo tivemos oportunidade de verificar que o desenho da
formacao foi construido sobre cinco pilares: trabalho colaborativo; articulacdo de
tecnologias; reflexdo; experimentagdo com os alunos e tematicas selecionadas da
realidade vivida na sala de aula. O sucesso desta formacdo passa muito pela

dinamica imposta através da articulacao destes cinco pilares

A implementacdao de uma formacdo com estas caracteristicas encerra alguns

riscos que devem ser ponderados.

A calendarizacdo deve ser feita em articulacdo com o calendario escolar por

forma a:
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i) evitar a sobreposicdo das sessdes com os periodos de correcdo de fichas de
avaliacao ou de reunides de avaliacdo. Com esta medida pretende-se que os
professores tenham uma maior disponibilidade fisica e intelectual para

desenvolver o trabalho previsto.

ii) permitir a realizacdo das tarefas previstas e a sua experimentagdo em
contexto sala de aula, através de um adequado intervalo entre as sessoes. Este
aspeto arrasta a necessidade de se articular o plano da formac¢do com os planos de

unidade dos diversos professores.

iii) ndo prolongar, no tempo, a formagdo pois corre-se o risco de saturagdo e

desmotivacao, por parte dos participantes.

Ao nivel do equipamento é muito importante que seja assegurada a ligacao a
internet, com uma velocidade de navegacdao que permita utilizar as tecnologias

associadas a Web 2.0, que sdo, habitualmente, muito exigentes a esse nivel.

A nivel interpessoal o grande desafio passa por encontrar pontos comuns de
interesse que permitam a realizagio do trabalho em grupo, dada a

heterogeneidade dos destinatarios.

Por outro lado, a atitude dos professores perante o desconhecido, o que nao
dominam, leva a que adotem uma postura séptica e de resisténcia a mudanga,
como mecanismo de defesa. Esta postura exige, por parte do formador, a
implementac¢do de uma dindmica propicia a interajuda entre os participantes, visto
que a partilha de duvidas e de incertezas fomenta a superagdo das dificuldades,

conduzindo a aprendizagem.

Esta partilha é outro desafio a superar pois, muitos professores ainda
privilegiam o trabalho individual, tém dificuldade em partilhar, em aceitar opinides
divergentes. Apesar de haver sinais de mudanca de atitude, ainda ha um longo

caminho a percorrer.

Esta formacdo foi pensada e desenhada para ser implementada num contexto

identificado e estudado, no entanto, é possivel e desejavel que seja aplicada
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noutras realidades. Esta deve ser sempre precedida de uma analise da comunidade

onde se pretende implementar, por forma a adequa-la as suas necessidades.

6.2. LIMITACOES DO PROJETO

Este trabalho projeto apresenta algumas limitacdes resultantes da nossa opgao
por uma abordagem qualitativa e descritiva, que pelas suas reconhecidas
restricdes, ndo esta isenta de imperfeicdes. Apesar dos cuidados processuais na
validagdo dos dados, a inexperiéncia do investigador nas praticas de investigacao
trouxe algumas dificuldades ao nivel da superacao de incertezas, duvidas e
questdes com que fomos confrontados. Ao nivel da nossa isencao ela foi, de certa
forma, comprometida em virtude do prévio conhecimento da realidade resultante

do desempenho de fun¢des como docente, no agrupamento em estudo.

Estamos ainda conscientes de que teria sido vantajosa a implementag¢do da
proposta de formacdo, que enriqueceria as conclusdes finais. No entanto, esta foi
uma escolha tomada em consciéncia, pois pareceu-nos importante focar a nossa
atencao e dos leitores no processo que levou a proposta apresentada. Sabemos que
quando estamos perante a implementagdo de uma formacgao existe o risco das

atencoes se voltarem para os resultados, esquecendo-se o caminho percorrido.

O tempo foi outro fator limitativo dos resultados, pois uma investigacdo com
esta matriz beneficia, sempre, de uma maior disponibilidade desse precioso fator.
Mas as regras proprias deste tipo de formacao e as limita¢des financeiras levaram-

nos a restringir o trabalho ao periodo previsto pela lei.

Devemos ainda assumir que as conclusdes apresentadas devem ser analisadas,
tendo em conta que se reportam a um conjunto restrito de professores, inseridos
numa pequena comunidade escolar. Este facto, obriga a realizagdo de estudos

comparativos para se poder extrapolar os resultados.

80



6.3. SUGESTOES PARA IMPLEMENTACAO DO PROJETO

O trabalho apresentado é a primeira parte de um projeto, pelo que a sua
implementacdo sera um passo logico e desejavel. Durante a sua conce¢ao houve o
cuidado de fundamentar as op¢des numa base tedrica, cujos fundamentos estao
suficientemente comprovados, como é o caso do trabalho colaborativo e das novas

tecnologias associadas ao conceito da web 2.0.

Dadas as carateristicas do projeto, estamos cientes de que o seu sucesso vai
depender do grau de compromisso de todos os envolvidos na aceitagdo e aplicagdo
do conjunto de pressupostos delineados. Esse compromisso sé sera conseguido
com a consciencializagdo dos participantes da sua importancia, utilidade e

beneficios no processo ensino aprendizagem.
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ANEXOS

ANEXO 1. PEDIDO DE AUTORIZAGAO PARA A REALIZACAO DAS

ENTREVISTAS

= Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga — 161068

2/

ﬂﬂ'l'l‘lfi! Escola Basica e Secundaria de Sever do Vouga — 403015

Exma. Sra. Diretora

Venho por este meio pedir autorizacdo para realizar uma entrevista a cada
coordenador diseiplinar do Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga. Este
instrumento de recolha de dados estd inserido no projeto que venho desenvolvendo no
ambito do mestrado em Educacio na area de especializacio em Tecnologias de
Informacdo ¢ Comunicacio e Educacio. apresentado a vossa exceléncia no passado més
de setembro.

Desde ja comprometo-me a respeitar os principios éticos da investigacdo em
Educagio pelo que fica assegurado o respeito pela intimidade. o direito ao anonimato ¢

a confidencialidade dos dados.

Grato pela atencdo, aguardo parecer favoravel.

O professor

(José Avelino Bonificio Carneiro)

Sever do Vouga. 23 de outubro de 2013
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ANEXO II. GUIAO DAS ENTREVISTAS

Titulo do trabalho: Web2.0 e o Trabalho colaborativo como estratégia de

formacao de professores

Mestrando: José Avelino Bonifacio Carneiro

Orientador: Dr. Fernando Albuquerque Costa

Finalidade: Caraterizar a perspetiva dos coordenadores disciplinares face a
presenca das TIC no meio escolar e da sua relagdo com o trabalho colaborativo.
Objetivos gerais:

1- Recolher elementos que permitam caracterizar as conce¢des dos coordenadores
disciplinares sobre o papel das TIC nas praticas educativas e das necessidades dos
docentes, ao nivel da formacao no dominio das TIC;

2- Recolher elementos que permitam caraterizar as conce¢des dos coordenadores
disciplinares sobre o papel do trabalho colaborativo nas praticas educativas e a sua
relacdo com as TIC.

Grupo-alvo: Coordenadores disciplinares do Agrupamento da Escola onde

lecionam os docentes que vao frequentar a agdo de formacao.

TOPICOS ORIENTADORAS PARA

OBJETIVOS ESPECIFICOS A CONDUCAO DA ENTREVISTA

- Identificar o entrevistador;

- Contextualizar a pesquisa:
seu objetivo e pertinéncia; - Apresentacdes;

- Ressaltar a colaboragéo e - Objetivo e contexto da pesquisa;

importancia do entrevistado; .. .
P - Solicitar a colaboracio do

- Garantir que os dados entrevistado ressaltando a

aferidos serdo utilizados importancia da sua colaboragio;
somente em ambito

Bloco 0 -

Fundamentacao

démi - Confidencialidade dos dados e
. académico; ) )

da entrevista anonimato do entrevistado;

- Garantir o anonimato do

_ - Duragao provavel da entrevista.
entrevistado;

Propor a gravacao da entrevista;
- Informar sobre a duracao
provavel da entrevista e
propor a gravagao da
mesma.
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Bloco 1 -
Concecao sobre
o papel das TIC

na Educacao

- Recolher dados que
permitam caracterizar a
posicionamento dos
coordenadores face as TIC e
a sua utilizagcdo em contexto
educativo.

-0 que pensa da utilizacdo das TIC na
escola?

-Qual o papel das TIC na aquisicdo de
competéncias por parte dos alunos?
-Que impacto considera ter, na
pratica pedagdgica, a utilizacao das
TIC?

- Como avalia a utilizacao das TIC, no
desempenho das suas fungdes, por
parte dos professores?

Bloco 2 -
Concecdo sobre
o trabalho

colaborativo na

- Recolher elementos que
permitam caraterizar a
perspetiva dos
coordenadores face ao papel
do trabalho colaborativo na
pratica educativa.

-Recolher dados que
permitam caraterizar
perspetiva dos

- Trabalho colaborativo, esta
familiarizado com este termo? Como
o carateriza?

- Que papel desempenha o trabalho
colaborativo na escola?

- Que ambiente se vive no grupo
quando se realiza trabalho
colaborativo?

- Pensa que é possivel desenvolver

escola coordenadores face A trabalho colaborativo com o recurso
articulacdo entre as TIC e o as TIC?
trabalho colaborativo. - Como? Consegue dar exemplos?
- Recolher dados que
ermitam caracterizar o
Bloco 3 - P . ~
posicionamento dos - Qual o papel da Formagao no
Necessidades coordenadores face a oferta | contexto da pratica educativa?

de formacao do

corpo docente

formativa na area das TIC;

- Recolher dados que
permitam caracterizar, na
oOtica dos coordenadores, as
necessidades do corpo

- A formacao disponibilizada vai ao
encontro das necessidades?

- que tipo de formacdo, no dominio
das TIC pensa que os docentes

A deviam frequentar?
na Area das TIC docente, ao nivel da 4
formacao, no dominio das
TIC.
Agradecimentos; - Agradecimentos;
Bloco de
Combinagao da partilha dos | - Combinacado da partilha dos
conclusdes resultados; resultados;

Encerramento da entrevista.

- Encerramento da entrevista.
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ANEXO III. ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Dimensio Papel das TIC na Educacao
Categorias Funcao da escola
Indicadores Escola inserida numa sociedade (10)

Unidades de Sentido

“As TIC fazem parte da nossa sociedade esta presente em todo o lado por isso a
escola deve integra-las no seu dia a dia." C2

"...de uma forma geral a escola nao deve estar separada da realidade em que esta
inserida." C1

“Vivemos numa sociedade onde as tecnologias ocupam cada vez mais espaco...”C6
"..no momento em que estamos ndo podemos desligar das TIC..." C1

"As novas tecnologias sdo realmente necessarias, ndo podemos ver a escola e as
aulas sem o uso das TIC porque sendo estariamos em contra ciclo com o mundo atual,
que é mundo das novas tecnologias, da informacao e da comunicagao.” C3

"Se a escola é um fator de mudanc¢a, tem de acompanhar as mudang¢as que a
envolvem, portanto as TIC sdo estruturantes em qualquer area do ensino." C3

"As TIC tem um papel de extrema importancia, nos tempos atuais, porque os alunos
desde muito cedo comegam por adquirir competéncias nas novas tecnologias..." C4

"As TIC hoje em dia sdo inevitaveis, é algo extremamente necessaria, um recurso que
o professor utiliza todos os dias, faz parte da nossa vida."C5

"Se hoje as TIC fossem cortadas ficavamos todos perplexos..." C1

"...hoje muitos alunos tém computador em casa, logo a escola precisa de acompanhar
essa realidade. Mas ndo podemos esquecer que ainda ha muitas criangas que nao tém
computador em casa." C5
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Dimensio Papel das TIC na Educacao

Categoria Funcao da escola

Indicadores Aquisicao de competéncias para a vida(10)

Unidades de Sentido

"As TIC sdo uma ferramenta essencial para a vida deles."C1
"...sdo essenciais para uma rapida e diversificada aquisicao do conhecimento."C6
“...os jovens tem de estar familiarizados com estas ferramentas...” C6

"As competéncias em TIC é algo que elas devem desenvolver pois vdo precisar delas
ao longo da vida e ndo s6 na escola."C5

"...eu penso que essas competéncias devem ser adquiridas, desenvolvidas na
escola."C4

"Nés devemos usa-las sempre como contributo para apetrecharmos os alunos com
as mais diversas competéncias."C3

"...a supervisdao do adulto é fundamental para ajudar o aluno a orientar-se neste
mundo repleto de informacgdo.C6"

"...saber tirar o maximo partido de todas as potencialidades para poderem
simplificar a vida do dia-a-dia." C6

"Comunicar e estar informado sao duas palavras que eu associo as TIC" C6

"(...)Jestimular o seu sentido critico e criar opinides bem fundamentadas, coerentes e
crediveis." C6
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Dimensio Papel das TIC na Educacao

Categoria Funcao da escola

Indicadores Ensinar a rentabilizar as TIC(8)

Unidades de Sentido

"Falta aos alunos uma formag¢do de base na maneira de como se devem utilizar as
TIC.."C4

"Eles tém facilidade em manusear mas nio sabem tudo . Tém acesso a muita
informacao mas nao sabem selecionar, estrutura-la"C1

"...mal seria se a escola e os professores ndo usassem essa mesma linguagem (novas
tecnologias), ndo soubessem manipular os mesmos instrumentos que os alunos agora
também dominam..." C3

"Na escola também devem adquirir competéncias ao nivel do préprio funcionamento
das novas tecnologias, hardware e do software." C4

" ..trabalhar com as TIC ndo é simplesmente ir ao facebook, fazer uma pesquisa é
necessario dar-lhes conhecimentos da forma de como devem tratar as informacgdes que
fazem nas mais diversas areas."C4

"..tém ideia que as TIC se resumem a internet, ao facebook em participar aos chats.
0 que é uma nogdo redutora do potencial que as TIC representam para a sua vida atual
e futura.”C2

"...os alunos (...) devem primeiro saber utiliza-la minimamente e conhecer os
aspetos positivos e negativos da mesma."C6

"... 0 saber selecionar e com toda a multipla informagdo que dispdem, estimular o
seu sentido critico e criar opinides bem fundamentadas, coerentes e crediveis." C6
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Dimensio Papel das TIC na Educac¢ao

Categoria Na pratica educativa

Indicadores Desempenho profissional(9)

Unidades de Sentido

" ...se as TIC tem ferramentas muito boas de trabalhar porque nao as enquadrar..."C1

"As TIC sdo mais uma ferramenta para dar a matéria da minha disciplina, que torna
mais facil a aprendizagem dos alunos." C3

"...se ndo utilizdssemos seria um ensino totalmente retrogrado." C3
"Neste momento é quase impensavel trabalhar de outra forma..." C5
"...estas devem ser ferramentas para utilizarmos na nossa profissao, no dia a dia."C1

"Trouxe muita facilidade, muitas hipoteses, facilidade na preparacdo dos materiais
em relacdo ao passado."C1

" Sem as TIC ndo podia contatar com colegas, ndo conseguia fazer chegar,
atempadamente, a informacao. A elaboracao de documentos passa pelo computador a
propria pesquisa de informacao, esta mais simplificada."C5

"A mudan¢a de mentalidades sé se consegue se os fizermos sentir necessidade de

aceitar essas tecnologias."C5

"A utilizacao das TIC também depende da sensibilidade do docente, pois se ele nao
quiser tudo é muito mais complicado. Por isso é muito importante mudar
mentalidades."C5
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Dimensio Papel das TIC na Educacao

Categoria Na pratica educativa

Indicadores Valorizacao da pratica educativa(16)

Unidades de Sentido

“As TIC sdo um complemento um reforco as estratégias de aprendizagem, ndo
podemos esquecer que as TIC ajudam apoiam as estratégias e ndo sdo a estratégia em
si.”C2

"A utilizacdo das TIC permite uma aprendizagem em moldes diferentes dos
tradicionais conservadores, mais criativos, pois permitem alternativas que sem elas
nao era possivel."C4

"As TIC sdo também um recurso ao nivel das estratégias, permitem diversificar a
forma como sdo dados os contetidos."C5

"...atil e atrativa para o professor diversificar as suas aulas, tornando-as mais
interessantes e cativantes para os alunos."C5

"As TIC assumem um papel preponderante até porque permite ao professor
diversificar nas suas propostas de trabalho e estratégias a desenvolver."C4

"...consegue desenvolver estratégias mais diversificadas no sentido de apresentar
contetudos de uma forma mais aliciante e atrativa para os alunos."C4

"Considero que pode ser uma ferramenta util e atrativa para o professor diversificar
as suas aulas(...)" C6

“As TIC permitem uma grande diversidade de op¢des de motivagado, o que é essencial
para os nossos alunos.”C2

"Trabalhar com as TIC é uma motivacdo porque eles vivem num mundo de
tecnologia, ja nasceram nesse mundo, acham isto facilimo, estimulante e intuitivo ...
motivar é importante!"C1

"As TIC sdo uma forma de motivar, despertar o interesse para explorar os conteddos
podendo promover o reforgo das aquisi¢des."C2

"A curiosidade, o desejo de explorar sdo fatores que facilitam o recurso das TIC nas
escolas..."C5

"As TIC funcionam como motivacdo, porque os alunos estdo sempre muito recetivos
para utilizar essa ferramenta seja para escrever um texto, procurar informagdo, uma
imagem na internet, desenhar, etc."C5

"...0 proprio professor, em contexto sala de aula consegue experimentar, desenvolver
um trabalho que va ao encontro dos interesses dos alunos..." C4
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"... mais interessantes e cativantes para os alunos." C6

"As aulas nao podem ser dadas apenas com o recurso das TIC. No entanto, existem
alguns conteddos que nao faz sentido se ndo forem dados com o apoio das novas
tecnologias. As estratégias no ensino devem ser variadas."C3

"Existem alternativas que nos sdo proporcionadas pela internet que nos permitem
adquirir outros saberes que nos poderdo ser muito tteis na relagdo pedagégica com os
alunos."C4

Dimensio Papel das TIC na Educacao
Categoria Na pratica educativa
Indicadores Promove a participacao ativa dos alunos(5)

Unidades de Sentido

"E uma oportunidade para aprendermos com os alunos, promovendo o processo
ensino aprendizagem, pois os alunos, por vezes dominam melhor algumas ferramentas
do que os professores, possibilitando uma troca de saberes." C3

“Por vezes os alunos surpreendem-nos com a forma como resolve os problemas. Por
isso é importante dar oportunidade para que isso aconteca.”C2

“Os alunos nasceram neste mundo das tecnologias, revelam facilidade no seu
manuseamento..."C2

"...viver sem computador é dificil nesta geracao."C6

“Como professora de TIC tenho tido a preocupacao de alertar alunos e pais para os
perigos do uso da internet”C2
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Dimensio Papel das TIC na Educacao

Categoria Na pratica educativa

Indicadores Preocupacao no tipo de utilizac¢ao das TIC (5)

Unidades de Sentido

“Na realizacdo das atividades procuro desenvolver a capacidade de resolver
problemas de ultrapassar os obstaculos que vao encontrando.”C2

“O papel do professor é o de orientar na pesquisa e no tratamento da
informacdo, pois eles tém muita dificuldade em encontrar os sites mais
adequados para a recolha da informacdo, em selecionar e tratar a informacdo
encontrada.”C2

"Pessoalmente construo todo tipo de materiais desde fichas formativas,
informativas, Power Points para sensibilizar e uso o mail para disponibilizar os
materiais aos alunos."C1

“Criei um conta de facebook para apoiar os meus alunos, pois é uma forma
mais facil de chegar até eles, aproveito assim para tirar duvidas.”C2

“Com os meus alunos procuro que eles cruzem a informacgao recolhida da
internet com enciclopédias, livros.”C2
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Dimensio Trabalho Colaborativo
Categoria Principais caracteristicas
Indicadores Essencial nos nossos dias(11)

Unidades de Sentido

"Eu vejo a escola como uma maquina onde todas as pegas tem de funcionar, o trabalho colaborativo é

o permite que tudo funcione, senido ndo eramos capazes de dar conta do recado."C5

"... construirmos documentos juntos, o que nos ajuda a ultrapassar as dificuldades..."C1

"0 trabalho colaborativo é uma experiéncia que ninguém deve por de parte."C3

"0 trabalho colaborativo permite um enriquecimento pessoal e profissional”C5

"hoje, ndo ha outra forma de estar."C5

"0 trabalho colaborativo é muito importante para a aquisicdo das competéncias.”C2

"0 trabalho com as TIC obriga o dominio de conceitos e de ferramentas e isso é adquirido ndo s6 pela

formacdo continua mas também pela partilha de saberes com os nossos pares."C4

"E uma forma de comunicarmos."C5

"S6 assim é que crescemos."C5

"...e depois ndo ha desvantagens em trabalhar em colaboragdo com os colegas, no entanto exige mais

trabalho mais tempo para reunir."C5

"...devem existir divisdo de tarefas de modo a que todos trabalhem para a concretizagdo de um

objetivo." C6
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Dimensio Trabalho Colaborativo

Categoria Principais caracteristicas

Indicadores Promotor da partilha(13)

Unidades de Sentido

"...6 a partilha de ideias..."C1

"... construirmos documentos juntos, o que nos ajuda a ultrapassar as

dificuldades..."C1
"0 trabalho colaborativo é uma experiéncia que ninguém deve por de parte."C3
"A partilha de conhecimentos sera sempre muito bom..."C4
"0 trabalho colaborativo permite um enriquecimento pessoal e profissional"C5
"hoje, ndo ha outra forma de estar."C5
"0 trabalho colaborativo é muito importante para a aquisicao das competéncias.”C2
"E uma forma de comunicarmos."C5
"S6 assim é que crescemos."C5

"...e depois ndo ha desvantagens em trabalhar em colaboragao com os colegas, no

entanto exige mais trabalho mais tempo para reunir."C5

"...devem existir divisdo de tarefas de modo a que todos trabalhem para a

concretizagdo de um objetivo." C6

"..realizar trabalho colaborativo tem muito a ver com a mentalidade de cada

elemento do grupo."Cé6

"Um grupo com elementos com mentalidades muito individualistas e egocéntricas

dificilmente se consegue criar um ambiente favoravel."C6
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Dimensio Trabalho Colaborativo

Categoria Principais caracteristicas

Indicadores Promove a qualidade dos resultados(11)

Unidades de Sentido

"... construirmos documentos juntos, o que nos ajuda a ultrapassar as

dificuldades..."C1
"Tudo o que é construido em rede, em partilha é mais eficaz, mais eficiente."C3

"0 trabalho colaborativo professor - aluno promove a relagao e a confianca dos

alunos, pois vém que o professor nao é o dono de todo o saber."C3
"A partilha de conhecimentos sera sempre muito bom..."C4
"0 trabalho colaborativo permite ter uma linha orientadora."C5
"0 trabalho colaborativo permite um enriquecimento pessoal e profissional"C5
"0 trabalho colaborativo é muito importante para a aquisicao das competéncias.”C2
" O trabalho colaborativo é mais produtivo."C3
"E uma forma de comunicarmos."C5
"Sé assim é que crescemos."C5

"...gerar novos conhecimentos e levar a uma maior eficacia do desempenho do

docente" C6
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Dimensio Trabalho Colaborativo

Categoria Na pratica educativa

Indicadores Entre professores(12)

Unidades de Sentido

"No inicio havia mais disponibilidade para reunir, para trabalhar juntos, nos tltimos
anos o nosso tempo de trabalho ndo da para tudo, apesar de estarmos mais tempo na

escola. HA sempre muitas reuniodes."C1

"Entre professores ha cada vez mais trabalho colaborativo, eu como coordenadora
faco muito trabalho colaborativo com os outros coordenadores, preparamos as

reunides e os materiais necessarios em conjunto." C2

“Tudo depende da personalidade das pessoas. Ha pessoas que tém mais facilidade
em trabalhar em grupo sdo mais abertas ao convivio a partilha, outras sao mais

fechadas mais inibidas.” C2
“Tenho verificado uma evolugdo na realizacao de trabalho colaborativo..." C2

" ...fago trabalho colaborativo com os funcionarios da escola, pois reunimos

mensalmente, s assim é possivel compreender o funcionamento do agrupamento.”C2

"...ainterajuda, o trabalho colaborativo foi essencial para aprender, para descobrir,

pois nao tive essa oportunidade na minha formacgdo de base."C3

"0 facto de haver uma ficha, uma apresentacao que foi feita por varios professores e

que vai ser utilizada por varios professores torna esse trabalho mais eficaz." C3
"0 trabalho colaborativo vai sendo realizado de uma forma desorganizada..."C4

"Atualmente verifica-se uma maior propensao para desenvolver um trabalho

colaborativo. Ha uns anos atras cada professor trabalhava muito isoladamente."C4

"Por aquilo que vou observando as pessoas estao disponiveis para a partilha, é
evidente que ha um ou outro caso de excecdo que ndo tem muito essa pratica nem a
queira desenvolver. Na generalidade os professores tem até tém necessidade de
desenvolver esse trabalho partilhado sentem-se até um pouco mais seguros, nesse

aspeto a escola tem feito alguns progressos." C4
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"As exigéncias a que estamos sujeitos obriga ao trabalho colaborativo mesmo que

nao se queira."C5

"(...)simplifica desde que todos os elementos saibam respeitar a opinido do outro e

ter sempre em mente o objetivo".Cé6

Dimensio Trabalho Colaborativo
Categoria Na pratica educativa
Indicadores Na sala de aula(3)

Unidades de Sentido

“Na minha sala de aula, como nao existe um computador para cada aluno, estao
sempre dois ou trés por computador o que leva a que o trabalho realizado seja

colaborativo.”C2

"Se ndo fosse a partilha com os alunos e com os professores ndo tinha sido possivel a

implementagdo das TIC na sala de aula, os proprios alunos fazem apelo a isso"C3

"0 trabalho colaborativo professor - aluno promove a relacdo e a confianga dos

alunos, pois vém que o professor nao é o dono de todo o saber."C3
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Dimensio Trabalho Colaborativo

Categoria Na pratica educativa

Indicadores Articulacao com as TIC(7)

Unidades de Sentido

"As TIC, a internet permitem a partilha / troca de documentos entre colegas do

mesmo ou até de outros departamentos."C1
"0 mail é muito util para troca de ideias."C1

"...de acordo com as necessidades quer ao nivel do tempo quer ao nivel de

problemas que vao surgindo no uso das novas tecnologias."C4

"As TIC desempenham um papel importante nesse trabalho para mim como

coordenadora estd muito ligado a plataforma Moodle, ao e-mail."C5

"Como coordenadora tenho o cuidado de colocar os documentos na plataforma

Moodle, para obrigar a utiliza-1a, uso muito o mail como informar."C5
"Permite reduzir a distancia fisica entre os elemento"C6

"(...)o trabalho que é também partilhado entre todos(...)C6
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Dimensio Trabalho Colaborativo

Categoria Na pratica educativa

Indicadores Como é encarado(10)

Unidades de Sentido

“Tudo depende da personalidade das pessoas ha pessoas que tém mais facilidade em
trabalhar em grupo sdo mais abertas ao convivio a partilha, outras sdo mais fechadas

mais inibidas.”C2

“Tenho verificado uma evolugao na realizacdo de trabalho colaborativo, hoje ha mais
partilha de trabalho através do mail.”C2

"Os professores que ndo partilham sdo uma minoria"C2

"E preciso dar muitos passos no sentido de trabalhar mais colaborativamente..."C3

"Alguns professores sentem-se diminuidos e até excluidos se assumirem que nao
dominam aquela técnica, aquela ferramenta, tém dificuldade em assumir as suas
dificuldades. Esse sentimento dificulta um pouco o trabalho colaborativo, as pessoas

estdo pouco a vontade."C3

"Os professores do 12 ciclo, até a alguns anos atras, trabalhava sozinho devido a
distancia geografica, pelo que houve um periodo de transi¢do, de adaptacdo, que ainda

nao esta concluido."C5

"Nao tem sido facil, pois ainda ha professores, poucos, que nao gostam de o fazer,

tem dificuldade em partilhar, em ouvir."C5

"0 facto dos professores fazerem as planifica¢des, as fichas de avaliacdo por areas e

niveis, em grupo, tem contribuido para que os professores absorvam esse espirito."C5
"Os professores comeg¢am a ter consciéncia das vantagens desta metodologia."C5

"...quando existe uma comunicagdo sincera e de interajuda entre os elementos o
trabalho colaborativo decorre sem obstaculos e surge por vezes até de maneira

espontanea."Cé6
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Dimensio Formacao do corpo docente

Categoria O papel na pratica educativa

Indicadores O que motiva a frequéncia (9)

Unidades de Sentido

"Sentem necessidade de inovar nas suas aulas e sentem que os alunos dominam
mais do que eles as TIC." C1

"A formacdo esta dependente da vontade, do desejo de aprender, do nosso
investimento."C5

“Como coordenadora tenho participado em formag¢des para me preparar para o
desempenho deste cargo intermédio, essa formagao ndo se resume as formagdes
creditadas mas também em reunides com funcionarios do agrupamento. Esse também
é trabalho colaborativo, sé assim é possivel compreender o funcionamento do
agrupamento.”C2

“0 sucesso de uma formacgao esta muito ligada ao espirito com que os professores a
frequentam. Ou seja, € importante que a frequentem porque se identificam com o tema
e ndo para obter os créditos obrigatdrios para a progressao na carreira, assim como é
importante que o formador encare a formag¢do ndo apenas como um meio para ganhar
dinheiro.”C2

"A formacdo deve promover a criacdo de materiais que sejam aplicados/testados
com os alunos"C2

"Deve haver por parte de todos os docentes uma procura, uma preocupacao
constante em atualizar-se em adquirir novos conhecimentos na area das TIC até porque
os tempos sao de uma grande exigéncia".C4

"A formacao para ter o efeito desejado tem de vir de dentro para fora e nao de fora
para dentro. Os professores precisam de sentir que é necessario e utilizar, de imediato,
o que aprendem, sendo esquecem. E isso foi que aconteceu muitas e muitas vezes." C5

"Com todas as alteragGes que vao surgindo a formacao € uma mais valia para manter
os docentes atualizados." C6

“...6 indispensavel saber trabalhar com estas ferramentas...” C6
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Dimensio Formacao do corpo docente

Categoria O papel na pratica educativa

Indicadores Influencia a pratica quando vai ao encontro das necessidades(8)

Unidades de Sentido

"De uma forma geral tem sido adequada, tem havido uma ou outra formacado que
nem sempre é a mais adequada..." C1

"...houve uma (...) em que se produziram materiais, que ndo se adaptavam muito a
necessidades."C1

“De uma maneira geral a formagdo vai ao encontro das necessidades dos
professores, no entanto falta a ligagdo a pratica..." C2

"...pois sé assim é que os professores continuam a aplicar o que aprendeu na
formacgdo. Sem essa experimentagdo o professor desaprende.”C2

"As formacdes tem sido mais na base em elaborar recursos sem a preocupacao de
promover a sua experimenta¢dao com os alunos."C3

"Ndo creio que tenham aparecido muitas oportunidades, para o professor adquirir
novas metodologias e novas estratégias para desenvolver um trabalho associado as TIC,
na sala de aula."C4

"Muitos professores frequentaram formag¢des que ndo conseguiram transmitir-lhe a
ideia de que era preciso, essencial para a sua pratica o que levou a que nao aplicassem
os conhecimentos, logo esqueceram."C5

"A formagdo mais significativa é aquela que eu faco com a ajuda de colegas de outros
departamentos, que no momento me ajudavam a resolver um problema, o que é um
exemplo de trabalho colaborativo"C5
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Dimensio Formacao do corpo docente

Categoria Oferecida ao nivel das TIC

Indicadores Pouco adaptada as necessidades(11)

Unidades de Sentido

"Todos os professores tém evoluido muito na area das TIC"C1

"De uma forma geral tem sido adequada, tem havido uma ou outra formag¢do que
nem sempre € a mais adequada..." C1

"...houve uma (...) em que se produziram materiais, que ndo se adaptavam muito as
necessidades."C1

“De uma maneira geral a formacao vai ao encontro das necessidades dos
professores, no entanto falta a ligagdo a pratica..." C2

"...pois sé assim é que os professores continuam a aplicar o que aprendeu na
formacdo. Sem essa experimentagdo o professor desaprende.”C2

"A formacdo que tem sido disponibilizada pelos varios centro de formacao tem sido
para quem ja domina, para quem ja tem algumas competéncias."C3

"As formacdes tem sido mais na base em elaborar recursos sem a preocupacao de
promover a sua experimentacao com os alunos."C3

"Nao creio que tenham aparecido muitas oportunidades, para o professor adquirir
novas metodologias e novas estratégias para desenvolver um trabalho associado as TIC,
na sala de aula."C4

"Muitos professores frequentaram formagdes que ndo conseguiram transmitir-lhe a
ideia de que era preciso, essencial para a sua pratica o que levou a que nao aplicassem
os conhecimentos, logo esqueceram."C5

"A formacgdo mais significativa é aquela que eu faco com a ajuda de colegas de outros
departamentos, que no momento me ajudavam a resolver um problema, o que é um
exemplo de trabalho colaborativo"C5

"...a formacao gratuita ndo vai ao encontro da maior parte das necessidades." C6
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Dimensio Formacao do corpo docente

Categoria Necessaria ao nivel das TIC

Indicadores Promover uma utiliza¢do inovadora(11)

Unidades de Sentido

"No departamento a grande maioria das pessoas tem interesse em frequentar
formacgdes sobre as TIC."C1

“0 professor precisa de descobrir que as TIC ndo é s6 internet...”C2

"...0s professores devem compreender a aplicabilidade, na pratica educativa, do que
estdo a aprender”C2

"Ainda existem muitas lacunas ao nivel dos conceitos base o que tem dificultado a
evolugdo na aplicacao das TIC no ensino, criando os info-excluidos" C3

"Verifico que falta formacao que permita aos professores adquirirem competéncias
bases que lhes possibilitam utilizar as tecnologias de uma forma mais inovadora." C4

"Deveria haver um esforco no sentido de organizar a forma como os docentes vao
progredido nos seus conhecimentos ao nivel da utilizacdo das novas tecnologias."C4

"A formacgdo fara tanto mais sentido quanto os seus objetivos forem direcionados
para a aplicagao direta com os alunos e consequente analise com os alunos. No caso de
isso ndo acontecer uma de duas coisas pode acontecer ou o professor acaba por
esquecer as competéncias que adquiriu ou por e simplesmente o professor so fez a
formacao para adquirir os créditos necessarios a sua progressao."C4

"Quando a formacgdo assenta em principios que orienta, leva o professor a organizar,
no mesmo espacgo temporal, as suas aulas a formagado que esta a fazer aumenta a
possibilidade que as aprendizagens sejam utilizadas de uma forma continuada."C4

"Seria bom que fosse proporcionado a todos os professores uma aprendizagem e
uma atualizacao dos nossos conhecimentos na utilizacdo das novas tecnologias, todos
os professores estdo recetivos a isso."C4

"Penso que fazem falta propostas de formacgdo na area das TIC direcionadas para o
19 ciclo, para as necessidades especificas desse ciclo, o que ndo tem havido."C5

"Acho que deveria existir varios niveis de dificuldade. Deveria existir formacao
basica para que todos estivessem familiarizados com os icones no dominio das TIC e
varias mais avancadas para que todos pudessem escolher a formac¢do onde se
sentissem mais confortaveis." Cé6
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