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REsSuUMO

A realidade contemporanea coloca, simultaneamerdeferreno empresarial, a
competitividade, o valor humano e a responsabiédsatial, aos quais acresce um novo
paradigma comunicacional. As empresas tém, por aoo, Ide responder a exigéncias
econdmicas, com um foco muito direccionado paratiafacdo do cliente, e, por outro, de
investir na sua projeccao social e nas pessoaagwdmpdem, conscientes do valor da
participacdo destas no seu sucesso. Nesta pevspectimodo como as empresas se
representam, quer internamente, quer externaménfendamental, em termos do seu
sucesso ou do seu insucesso. As suas representaglizam-se por meio de discursos
semioticos que veiculam valores, atitudes e relgdque, ao criar identidades, formas de
pensar e de agir, ttm implicacdes na cultura erapats

Com base nesta concepc¢do, analisam-se, nestgotéseas discursivas verbais e
visuais, com implicagbes na construcdo de repragées na cultura de um grupo
empresarial portugués. Estuda-se, em concreto,amuardo decorpora multimodais, que
representa a voz institucional do grupo e a dos selaboradores de topo.

Para tal, seguem-se os principios da Linguistisgé@ico-Funcional e da Semibtica
Social, aplicados ao Discurso Empresarial, com sénfao sistema da transitividade
(Halliday, 1994, 2004), das estruturas de repregé@otda Gramética Visual (Kress & van
Leeuwen, 1996, 2006) e no inventario socio-semarmt&representacado dos actores sociais
(van Leeuwen, 1996, 2008).

Da analise realizada em trés dimensdes da realigagirupo na culturaa cultura
do grupo e a cultura no grupy observam-se diferentes representacoes, resuttado
dindmicas complexas entre a sociedade, a cultordiscurso semidtico. Conclui-se que o
estudo semidtico-discursivo das representacdesiteeconfigurar uma cultura empresarial,

mediada por dindmicas de natureza diversa, queEp(rsfyoi permanentemente as praticas.

Palavras-chave: discurso, actores sociais, refdegsa semidtica, cultura empresarial.



ABSTRACT

Contemporary reality simultaneously brings compaditess, human value and
social responsibility to the corporate field, tdgatwith a new communicational paradigm.
Companies have to keep up with economic demandsted towards the improvement of
customer care, on the one hand, and to invest imotheir social projection and in the
dynamics of their human resources, on the othererGthis, the way companies represent
themselves, both internally and externally, is @uto their success or unsuccess. Their
representations, which are realized by means ofasiengdiscourses which convey values,
attitudes and relations and, by creating identitesays of thinking and acting, have
implications in the corporate culture.

Based on this conception, this thesis analysesalar visual discursive practices,
which construct representations of the culture oP@tuguese business group. More
specifically, the research focuses on selected immodtal corpora, which represent the
institutional voice of the group and that of itp twollaborators.

To pursue this objective, research is grounded han principles of Systemic-
Functional Linguistics and Social Semiotics, bqtpleed to Entrepreneurial Discourse, with
an emphasis on the system of transitivity (Hallida994, 2004), the structures of
representation explored in Kress & van Leeuwen'sudli Grammar (1996, 2006), and the
representation of social actors (van Leeuwen 12068).

The analysis of the given data in three dimensidhe group in the culture, the
culture of the groupandthe culture in the groypreveals different representations, which
are the result of the complex dynamics betweeresgatulture and semiotic discourse. The
semiotic and discursive study of representatiolsval for the configuration of a corporate

culture, mediated by different dynamics, which pamnently (re)constructs practices.

Keywords: discourse, social actors, representasemiotics, corporate culture.
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(...) it is our responsibility as researchers to
choose our value commitments, as it is to choose
our theoretical frameworks and methodologies,
and let those values inform the design, conduct,
and dissemination of our studies and of the
research programs they instantiate.

Dornyei, Z. (2007: 314)






INTRODUCAO

A presente tese de doutoramento, subordinada do tRepresentacdes na
Cultura Empresarial: um Estudo de Caso” tem comectibo geral estudar um
conjunto de praticas discursivas multimodais, complicacdes na construcdo de
representacdes na cultura de um grupo empresaniigoés, dGrupo Electrofer
com sede na zona da Marinha Grande. Para a proésedeste objectivo, parte-se
de uma perspectiva de analise semiotico-discuremaeadamente no que se refere
a aspectos do discurso verbal e visual.

Através da sua linguagem como prética social, o@mumpoduz e reproduz
representacdes de si proprio, dos seus valoresaaddes internas e externas, que,
por sua vez, constituem a sua propria culturaePsat pois, de uma concepc¢ao da
linguagem que n&do se coaduna com o0 seu entendirradicional, em que esta é
vista como um conceito autbnomo, um mero sistemfaades constitutivas de uma
entidade abstracta, existente acima dos falantesgja, externo a sociedade. Assim,
pretende-se, nesta tese, que integra um estudoaste cumprir 0s seguintes

objectivos particulares:

(1) demonstrar que o discurso semiético, enquanto cardbcial no
contexto empresarial, veicula valores, atitudeslacbes simbdlicas,

bem como imagens institucionais;
(i)  analisar como se processam discursivamente ossaks relacdes e a

imagem institucional do grupo empresarial em estnds diferentes

meios, e pela voz institucional do grupo e de cwiadbores;
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(i)  determinar como as representagdes na cultura giegie empresarial
sdo construidas, nos diversos meios e pelos diésrentervenientes
atras referidos, assim afirmando a especificidadgrdpo no contexto

das representacdes das culturas organizacionais.

O cumprimento dos objectivos acima definidos readzaa partir de uma
analise de cariz interdisciplinar, onde se seguempncipios da Linguistica
Sistémico-Funcional (Halliday 1994, 2004) e da SéicadSocial (Hodge & Kress,
1988; Kress & van Leeuwen, 1996, 2006; van Leeuwed5;2lan Leeuwen, 1996,
2008), aplicados ao Discurso Empresarial, no seguonele trabalhos como
Bargiela-Chiappini & Harris (1997), Silvestre (2003Bargiela-Chiappini,
Nickerson & Planken (2007) e Bargiela-Chiappini (200

A investigacdo, que inclui dados analiticos verbaisvisuais, procura

responder as seguintes questdes:

(1) Como é que os usos linguisticos constroem a re@ida identidade
do grupo?

(i) O que revelam as escolhas semidticas, nos dados@isea sobre o
grupo?

(i) De que forma os sistemas verbal e visual constrodaredtes

dimensdes do significado na sua ressemiotizacgargan?

Do percurso desenvolvido ao longo da investigagésulta a organizagao
estrutural da tese em funcédo de trés eixos garagamentais: uma primeira parte
de enquadramento teorico-metodologico; uma segpada de explanagao analitica
e uma terceira parte de discussdo e problematizaip®o resultados. Dessa
organizacdo em trés partes — Parte |I: EnquadramBatte Il: Analise; Parte Il

Sistematizacdo — resulta um total de oito capitulmsresentados de forma

14



relativamente independente desta introducao e delus@o da tese. Assim, e por
forma a tornar claro o modo como se progride agdata tese, registe-se que, no
primeiro capitulo da primeira parte, intitulado “Qaltura e das Organizacdes”, se
traca um percurso contextualizador dos pressupostessubjazem a investigacao,
no que diz respeito a cultura empresarial. Com alugéio das teorias das
organizacdes (subcapitulo 1.1.) e o desenvolvimerwo estudo da cultura
organizacional, a linguagem surge aqui como um emonfundamental no estudo
da cultura (subcapitulo 1.2.). O interesse pelo $&pel em contextos
organizacionais e profissionais promove o desemvento do Discurso
Empresarial (subcapitulo 1.3.). Neste enquadramenteeguindo a definicdo de
cultura dos Estudos Culturais, estabelece-se sypesto sobre o qual assenta esta
tese: a inter-relacéo entre cultura e empresaligada pelo discurso, que constitui a
cultura empresarial.

Na continuacdo desta primeira parte, no capitukle@m-se, num primeiro
momento, reflexdes tedrico-metodoldgicas que iigemh a linguistica aplicada a
contextos reais a pesquisa qualitativa e a metg@oldo estudo de caso. Num
segundo momento (subcapitulo 2.2.), descreve-seimogempresarial em que se
baseia a analise, seguindo-se, na terceira paeggitulo 2.3.), a explanacdo dos
procedimentos de recolha dosrpora primeiro, e a sua caracteriza¢éo, de seguida.

No capitulo 3, o primeiro do enquadramento tedrieteaiologico, procede-
se a descricdo dos principios da Gramatica SistéRuocional, com especial
énfase para o caracter socio-semiético da lingespecificamente, para 0 seu uso
como representacao da realidade (metafuncéo idedci®e seguida, explana-se o
sistema da transitividade, um instrumento que saalirepresentacdo da realidade,
atraves dos significados experienciais expressosagdio.

Como capitulo final da primeira parte, no capitdlo descrevem-se 0s
fundamentos da Semidtica Social, incluindo as mntpie a ligam ao
enquadramento tedrico anterior, de acordo com afs & podem estudar todos os

sistemas semidticos humanos, por serem intrinsegarseciais nas suas condigdes
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e conteudo. Esta descricdo serve para introduoda da Gramatica Visual de

Gunther Kress e de Theo van Leeuwen, que abarcaratuest de representagéo
visual do significado representacional (subcapi4ulo), e a concepcao de Theo van
Leeuwen relativa as representacdes das praticassamncretamente o inventario

para a analise da representagdo dos actores dgcilbéapitulo 4.2.).

Os diferentes instrumentos analiticos descritos naepa parte séo
aplicados, na segunda parte da tese, a distouigera sitio Internet, brochuras,
blogue e manual de acolhimento dos colaborad@em este pluralismo nao sé
tedrico e metodologico, mas também de dados, esarsa analise discursivo-
semiotica completa da representacdo do grupo,juelavoz consciente, enquanto
entidade prestadora de servicos ou entidade engwegacom preocupacoes
financeiras e nédo financeiras. A analise é enrigiaecom a inclusdo da analise da
voz de alguns colaboradores em resposta a uma vistdre assim se
complementando o estudo do modo como 0 grupo sesema com o estudo do
modo como este € percepcionado no seio da pragtiaa do grupo.

Em razdo destas consideracdes, no capitulo 5peipa de andlise, realiza-
se, na primeira parte, a analise multimodal do ditternet do grupo empresarial
(subcapitulo 5.1.), na segunda, a das brochurasdpitulo 5.2.) e, na terceira, a do
blogue (subcapitulo 5.3.). Para tal, recorre-sesiagtema da transitividade e as
estruturas de representacdo visual, a partir degs gge analisam as principais
categorias semanticas das oracdes e principaiscipantes e processos das
estruturas de representacéo visual, respectivamente

No capitulo 6, concretiza-se a analise do manualacghimento dos
colaboradores do grupo, com base no inventarimss®mnantico de van Leeuwen.
Procura-se verificar que categorias da represemtalm@® actores sociais sao
realizadas nesteorpus ou seja, examinar se 0 grupo e os colaboradéaests nao
incluidos no discurso e, a sé-lo, que papéis soltias sdo atribuidos.

No capitulo 7, busca-se compreender de que formrapo @ percepcionado

pelos colaboradores, isto €, analisar como elgssieionam perante 0 grupo e 0s

16



seus valores, com base nas respostas a entrevisttanto descrita no capitulo 2. A
analise efectuada, andlise de frequéncias simplegramente de enfoque lexical,
restringindo-se, em particular, a0os nomes que cgewe para a representacao do
grupo.

No capitulo 8, o Unico da terceira parte, procede-sema reflexdo auto-
avaliativa do percurso desenvolvido, mapeando astiyacéo realizada no quadro
do tema das representacdes na cultura empreshs@ltindo-se as implicagdes do
caracter dinamico dessa cultura e apontando-senbasde investigacéo possiveis.
Na primeira parte, recuperam-se e sistematizam-sesaftados obtidos nas analises
das dimensdes, com vista a uma reflexdo geral fodos os dados em estudo, a
partir de uma visao conjunta e unificada dos mesifraga-se, na pratica, de validar
as analises parciais em funcdo de uma logica tex@ef e de contextualizacédo dos
dados, especificando-se, na segunda parte (sullcafiR.), o estabelecimento de
diferentes tipos de relagcbes de significado. Fiaasie o capitulo com algumas
reflexdes de ambito tedrico-metodoldgico, onde ragneia o caracter inovador da
investigacao.

Por fim, resumem-se 0s momentos estruturais da éeses principais
resultados das analises enquadrados nas difedintessfes da realidade do grupo

empresarial.
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PARTE UM - ENQUADRAMENTO






1. DA CULTURA E DAS ORGANIZAGOES

No presente capitulo, apresenta-se uma perspectvaris. das principais
teorias organizacionais, com o objectivo de datacdia evolucdo do entendimento
de organizacdo. O tracar dessa evolugcao possilplitaum lado, a compreensao
geral das mudancas ocorridas no universo orgaoizalcidesde o inicio do século
XX, e, por outro, 0 mapeamento da emergéncia darauttrganizacional na histéria
das organizacgoes.

Na segunda parte, recuperam-se alguns dos congibg@ricos mais
relevantes dos estudos da cultura no seu quadropaligico e sociolégico,
considerados marcantes para o conceito de cultgeaiaacional. Procura-se, nessa
sequéncia, descrever o entendimento de culturaniazegaonal, num pendor mais
normativo e interpretativo, ndo sem antes reflestiore a cultura nas teorizagoes
gue antecedem o0s anos oitenta do século passadoa ém que a cultura
organizacional se afirma com estatuto de objectowstigacdo autonomo.

A evolucado do entendimento de organizacdo e daraudtiore espaco para o
estudo da linguagem em contexto, que se autonomoz&ampo do Discurso
Empresarial, objecto de descricdo na segunda photecapitulo. Por ultimo,
esbocam-se as linhas de pensamento que subjazedlise ale representacdo do
grupo empresarial, enquadradas no Discurso Empaksafio inter-relacionados os
conceitos de cultura, empresa e discurso, paraanagte as praticas sociais sdo um

elemento de representacao da cultura empresarial.
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1.1. AS ORGANIZACOES COMO OBJECTO DE ESTUDO: BREVE PERSPECTIVA HISTORICA

Com a Revolugao Industrial, as organizacdes tomawas configuracoes,
sendo objecto de estudo na perspectiva de vasemlinas, dai resultando diferentes
teorias. Para uma melhor compreensao da sua evpkmgue-se uma breve resenha
histérica das principais teorias e estudos, seguamg@roposta de divisdo de Pina e
Cunha, Rego & Cardoso (2007) em teorias dos sistéeadnados, teorias sistémicas
(sistemas abertos), teorias interaccionistas @estorganizacionais positivos.

As teorias dos sistemas fechada®ntram-se na organizagao do trabalho e no
funcionamento da empresa. Neste ambito, desenvadeeas abordagens classicas
que se centram na organizacdo cientifica do trabalm teorias do comportamento
administrativo/de gestdo e em teorias humanista&s sgu centram na Escola das
Rela¢des Humanas.

No inicio do século XX, ganha importancia a abordageawptorista e a
metafora da organizagdo como maquina, dos tempaguena organizacao era vista
como um sistema fechado com primazia sobre a eficiédos processos de
transformacéo, a partir de uma racionalidade técrianiversal, sujeita ao grupo
técnico-dirigente (Lopes & Reto, 1988: 26). O foeoadencéo recai sobre a vertente
interna da empresa, mais concretamente, sobre accup@cdo pelo aumento de
produtividade e pela produgdo em massa.

Na sequéncia da teoria de Frederick TaylBrjnciples of Scientific
Management{1911), centrada na divisdo das funcées dos trablates, buscam-se
formas de aumentar a eficiéncia através do estuda enelhoria do sistema de
producdo, da definicdo de um sistema explicitoedgas e responsabilidades, e de
melhoria da qualidade da administracao (MorganQ;18&a e Cunhat al, 2007).

Neste campo, surgem os trabalhos de Henri FayolMastéWeber, apontados como

1 O uso dos termos trabalhador(es) ou colaboradaéesie a logica dos paradigmas organizacionais
dominantes e o seu valor juridico, sendo objectaredlexdo na analise da representacdo dos
colaboradores (capitulos 6 e 7).
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referéncia no estudo do comportamento organizacoma base na racionalidade
técnico-burocratica (Lopes & Reto, 1988: 28).

N&o obstante o facto de ambos se dedicarem ao ‘inegata organizacao”,
defendem diferentes concepg¢des organizacionail fagconiza uma concepgao
assente na organizacdo e na realizacdo do trababmeretizada em teorias do
comportamento administrativo (ou de gestdo). Egtergropde também principios
da funcdo administrativa a partir da qual pretersdenentar a racionalidade
organizacional (Watson, 2006: 172).

Para Pina e Cunhat al. (2007: 133), Weber desenvolve uma concepgao
sociologica fundada no processo de organizacdmbalho e no processo de tomada
de decisbes de acordo com as regras discursivdiséaess € N40 num pProcesso
resultante de carisma ou de tradicdo. Este autieneée a burocracia como uma
forma racional de organizacéo, assente na ractizidie na autoridade, entre outras
caracteristicas. Associa, assim, burocracia a regnde a autoridades tradicionais ou
carismaticas, cujo impacte perdura até a actuaitiad

As teorias dentro da abordagem classica suprameEsninscrevem-se
numa dimensdo apenas racional e economicista, cagjuerna redutoras (Hatch,
2005). Sucedem-se novas teorias que, embora semham ligadas a abordagem
classica e as configuracdes universais da orgafozgreconizam uma abertura a
envolvente. Uma nova concepcdo da administracamatbalno e das organizagdes
surge com a Escola das Relagcdes Humanas, desemvelvhrtir dos anos 30 e
promovida por Elton Mayo, que rompe com a abordagemerior pelo apelo a
motivacdes psicoldgicas e sociais e ao predomimitalsdo comportamento e das
relacdes interpessoais. Os estudos de Hawthorne vdésdos entre 1927 e 1932,
numa fabrica de Chicago, constituiram um momentordl para a criacdo da
Psicologia Organizacional (Schwartzman, 1993). Griaasideia da organizacao

como sistema social onde o trabalhador é percepdtoicomo um cidaddo e néo

% A expansdo semantica valorativa que se atribe &ojtermo burocracia néo invalida a importancia
da sua teoria burocrética nas organizacoes.
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como uma maquina, estando a produtividade aliaslzadsatisfacdo. A componente
humanista serve de cenario para o desenvolvimentjudstfes relacionadas com a
qualidade de vida na organizacdo e com um maigeites pelo ser humano.
Acrescente-se que, a partir dessa componente, rass céimquenta e sessenta, se
projecta o Desenvolvimento Organizacional, fortemarftaenciado pela Psicologia
Organizacional.

A perspectiva do Desenvolvimento Organizacional, rfimrando que a
ciéncia organizacional se preocupa, essencialmenta, 0os aspectos estruturais e
estaveis das organizagbes, assume que as mesmasaBédades dinamicas. Os
elementos duradouros e estaveis da realidade aegamal sdo considerados
importantes. Contudo, as organizacdes nao sadcastaestdo em movimento e,
nesse processo de mudanca, partes da organizapdicead uma vida propria. 1Sso
acontece como resposta, quer as solicitacdes, apenfluéncias dos diferentes
actores com quem a organizacao se relaciona (P@anka, Ferreira & Martinez,
2008: 18). Face a esta realidade, o acento tomistactorrente assenta na gestao da
mudanca e dos resultados humanos, sendo atribmidpagpel fulcral aos agentes
externos, na forma de consultores. Nos anos setemnt@gagem do consultor passa a
ter um caracter mais prescritivo, centrando-se sisdes em variaveis como a
eficiéncia. A partir dos anos oitenta, a vaga doebeslvimento Organizacional
perde o seu fulgor. No entanto, importa realcar guaesma assume um caracter
multidisciplinar mais complexo, resultado de nocastribuicbes provenientes da
Antropologia e da Sociologia (Schwartzman, 1993).

Refira-se que as teorias ora descritas, na pergpela organizacdo como um
sistema fechado, se centram em aspectos espedificosganizacdo, mormente a
producdo, a administracdo e a ligacado da orgarozagéhhumano. Neste conjunto, a
envolvente ndo tem o lugar central que passara @ateteorias sistémicas (ou dos
sistemas abertos).

As teorias sistémicas desenvolvidas apds a Segunda Guerra Mundial,

consideram que as organizagfes sao sistemas casptple, por sua vez, se
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integram em supra-sistemas. A organizacdo passa &i€a como um sistema

complexo, aberto a influéncia da envolvente, ondedalizacdo organizacional tem

um papel de transmissdo de valores, crencas e cammntos. Esta concepcao
distancia-se dos modelos anteriores e real¢a eastrmonstantes entre o interior da
organizacdo e 0 meio exterior, tornando-se este®rés fulcrais no estudo do

funcionamento interno das organizacdes. O grau ldga® da organizacdo com o

meio varia de acordo com as diferentes teoriaopreadas, nomeadamente a teoria
dos sistemas, as teorias contingenciais e as $emmabientais sociologicas.

A teoria dos sistemas foca-se na organizacdo comosistema social
construido com base nas interdependéncias e igf@E®c sistematicas com
subsistemas internos (como a organizacéo do t@balbom o exterior. Esta relacao
supde uma troca de informacéo, energia e matérigtaNgerspectiva, refira-se o
contributo de Katz & Kahn (1970) cujo modelo teoresirutura a organizagdo com
caracteristicas de um sistema social planeado, qoesidera de modo
interdependente as estruturas, as relacoes e vemeo A teoria contingencial, que
se desenvolve a partir dos finais dos anos cinguegforca a ideia da influéncia do
meio, bem como de varidveis culturais, sociaiscadkgicas, ou seja, defende a
permeabilidade da estrutura da organizagdo facariaveis internas e externas.
Refiram-se, neste ambito, os trabalhos de Joan Waod(de 1958 e 1965, que
refere em 1982). A autora estuda a forma comorolegia — uma variavel externa —
influencia a estrutura organizacional e, em condecja, a eficacia da organizagéo.
Ferreira, Neves & Caetano (2001: 101) explicam asiearacteristicas estaveis ou
instaveis, de certeza ou incerteza, simples ou Exap, turbulentas ou néo
turbulentas do ambiente externo sdo também estsidadmalisadas em distintas
dimensdes, apontando, nestes dominios, os estaedderd Burns & G. M. Stalker
(1961) e os de Paul Lawrence & Jay Lorsh (1967, 1969 relacdo aos primeiros,
0s autores destacam a andlise de diferentes eafutrganizacionais face as
condicbes ambientais, enquanto, para 0s segundstacdm, por um lado, a

associacao do trabalho a especialidades, respeitrehvolvente, e, por outro, a
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necessidade de entendimentos partilhados. Nestegs® de entendimento com a
envolvente as palavras-chave séo a diferenciagiintegracédo. Para os autores, a
estrutura, o desenho organizacional, os papéispeegso de decisédo e a lideranca
sdo instrumentos de adaptacdo e reaccao face thsgémeias do meio. Lawrence e
Lorsh estabelecem uma relacdo de simbiose entrebgeate interno e externo das
organizacdes, uma vez que, por via das mudancasdasono ambito tecnoldgico,
cultural, politico e social, as diferentes espé@taales da organizacdo sentem
necessidade de criar entendimentos partilhados.

No ambito da literatura da teoria organizacionalcamtributo de Henry
Mintzberg para a abordagem contingencial, merectcpiar énfase. Desenvolve,
em 1979, um modelo de estruturas organizacionasteputa compreender a forma
como as organizacdes se estruturam e formulamaasesiratégias de acordo com
diferentes circunstancias. Um dos principais cbatds do autor resulta do facto de
ele ter percebido que muita da literatura produzimlare os dinamismos complexos
que ocorrem nas organizagdes sofria de um defstoonclusdes eram muitas vezes
formuladas para organizacfes inteiras, quandomokree s6 se aplicavam a uma
parte das mesmas (Mintzberg, 2004: 31). Com o sedeln, Mintzberg procura
ultrapassar as limitagdes de modelos explicativiasrimres, que apontavam para a
possibilidade de existir uma forma Unica de estaute gerir uma organizagao.

A importancia da envolvente ganha maior relevancdagque leva ao
surgimento de novas teorias. Pina e Cuahal (2007: 277-294) mencionam 0S
estudos de Hannan & Freeman (1977), para a temg&alogia organizacional, os de
Pfeffer & Salancik (1978), para a teoria da depani@éde recursos, e os de Meyer &
Rowan (1977), para o institucionalismo. Estas teov@m, de forma geral, alertar
para os efeitos do meio externo no comportamemganizacional, para as diferencas
entre as organizagdes e para os niveis de insti@izacao da organizagao.

De acordo com o descrito, o enfoque no estudo dgnimacdes centrou-se
inicialmente em componentes internas, passandterpmsnente, para componentes

externas. Adeorias interaccionistasdos anos oitenta vém dar um novo equilibrio a
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relacdo entre a organizacdo e a envolvente, prmhd um papel activo da
organizacdo. Em geral, estas teorias acompanhamudangas nos processos de
organizacao, producdo e gestdo. Analisam, em plartica gestdo da producao
japonesa (como filosofia de gestdo de producdoerdmlvem o paradigma da
gualidade e centram-se na cultura organizaciorala Rsta viragem, contribuem
sobremaneira factores sociais, econOmicos e pmdjticdesignadamente a
incapacidade de os EUA competirem economicamente cotros paises, em
particular com o Japéo, e o fracasso dos modelds racionalistas da gestdo das
organizacdes. Esta conjuntura abre caminho pasdestle anélise da adaptacéo das
organizacdes a especificidades nacionais, numadatpem de ambito cultural. A
cultura, a qualidade e a certificacdo da organza@ incluidas como factores de
diferenciagdo entre as organizagbes mais e menuossheedidas. A alteragdo da
dindmica do contexto empresarial, nomeadamente pebgpansdo e
internacionalizacdo das organizacbes, conduz assideele de compreender a
relacdo entre a cultura e o desempenho organizdgjbrrreiraet al, 2001: 449).
Sendo a cultura organizacional um conceito fulpeah o enquadramento desta tese,
retomam-se, no proximo ponto, alguns contributdsides fundamentais para a sua
compreensao.

A necessidade de adequar processos de negocioslidadeade bens e
servicos levou ao surgimento, nos EUA, do concestoedngenharia, uma corrente,
de tendéncia racional, cujo objectivo é reinvemsrprocessos e as praticas das
organizacdes, visando a reducao de custos e acébtedpida de resultados.

Ainda nos anos noventa, algumas teorias organizaisiodedicam-se a
aprendizagem organizacional, ndo descurando aarelagtre a organizacédo e 0s
meios internos e externos. Segundo esta perspectvgual se enquadra o trabalho
de P. Senge (1990), a vantagem de uma organizagdelacdo a outra passa pela
aprendizagem organizacional. Neste sentido, néia loppe a organizagdo se adapte
as mudancas, mas deve antecipa-las, pela criagiosic@o, transferéncia e

integracdo de conhecimento. A organizagcao nao sptaadamplesmente ao meio
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envolvente, mas constréi-o, altera-o, de formardind. Trata-se de uma evolucao
baseada no principio de que a organizacdo deveaceet mais na accdo humana do
gue na prescri¢cao.

Actualmente, os estudos sobre as organiza¢gbes mantémfoco as questbes
econdémicas e humanas. No entanto, de acordo conmeRbumhaet al. (2007: 395),
as tentativas de resposta ao reconhecimento dpsssi®es dividem-se entre, por um
lado, a organizacdo econdmica e o problema de gag&o organizacional e, por
outro, a organizacdo humana e a busca da feliciddoleque respeita ao primeiro
ponto, discutem-se modelos que integram diferemisesses (teoria das partes
interessadas stakeholders- e a teoria dos accionistashkareholdersou o foco no
cliente, que remetem para teméaticas da respordaddisocial, da cidadania e do
equilibrio entre o econdmico e o humano (FrederigR06). A questdo da
importancia da organizacdo humana e a busca daidéele surgiu como
consequéncia das mudancas do mercado agora géulialez assente na exigéncia
competitiva. Neste ambito, surgem @studos organizacionais positivosque tém
observado as dinamicas positivas das organizag®e®io, 2010). A condicao
humana €, entdo, o ndcleo de actuacdo em concejftesacionalizados pelas
organizacoes. Evidenciam-se as “organizacbes yasifi que buscam o melhor
desempenho dos colaboradores com base na preocwgag&lacao a eles, enquanto
pessoas, e promovem a virtuosidade organizacidieste sentido, desenvolve-se
uma dimensao de procura do bem-estar do colabgoradosua dimenséo pessoal,
familiar ou espiritual, uma dimensdo mais orientgo@a os colaboradores,
fortemente influenciada pela psicologia positivafdRe-se a busca de sentido interior
e de significado para o trabalho (Pina e Cunhah&@& Mendoncga, 2010: 167). Em
suma, o0s estudos organizacionais positivos cen&rasna analise na tentativa de
compreender a dindmica dentro das organizacdes pyaduzem resultados
excepcionais, quer para as organizagdes, queppaaus membros (Ribeiro, 2010).

Com esta breve contextualizacdo, ndo se ambicicgtoatar exaustivamente

as teorias e abordagens organizacionais, mas mast@volucdo da linha de
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pensamento organizacional, ora numa relagcao denaatdde, ora de oposicdo. Se,
como defendem Pina e Cunle al. (2007: 456), as teorias se movimentam
pendularmente, com posi¢des que oscilam entretanterhumana/social e a vertente
racional/técnica, o péndulo ndo tem funcionado@motde um ponto fixo (figura 1),

desde as teorias dos sistemas fechados as comlenpesitividade das organizacgdes:

Sistemas
fechados

Organizagdes
positivas

N .
. »
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. «*

* -
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Figura 1: Representacdo do movimento pendular das teorias

Com efeito, da perspectiva da organizacdo comoistensa fechado ao meio
envolvente, onde o cumprimento de regras, a premaa pela eficiéncia da
producao interna e a visdo do homem como complenggtmaquina imperam, a
promocao da virtuosidade organizacional e da resgimidade social, varios quadros
tedricos conceptuais foram sendo concebidos. Retesd) neste percurso, a
progressiva consciencializagdo da interaccdo eatre@rganizacdo e 0 meio
envolvente. E nesse patamar que se autonomizam sbsios da cultura

organizacional, conceito discutido no proOximo ponto

1.1.1. Da Cultura a Cultura Organizacional

A evolugdo do conceito de cultura organizacional @0 alheias as

diferentes visdes e formulacbes do conceito deureultA opcéo pela discussao
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destes conceitos, tdo complexos quanto abrang@maBca-se por ndo se conceber
o estudo da cultura organizacional isolado, na augem, dos estudos sobre a
cultura propriamente dita.

O foco especifico na cultura ndo € recente, pelodifeeentes definicbes se
foram estabelecendo, de acordo com a énfase ndim@asao subjectiva, ou em
aspectos relacionados com valores, modelos de gtanpento, critérios normativos
interiorizados, ou na dimensao objectiva que amdsr culturais assumem como
memoria colectiva ou tradicdo codificada e acunalaa tempo (Ferin, 2002: 33).

O conceito €, na realidade, deveras dificil de dempela sua evolugéo e
pelo seu uso em diferentes disciplinas e correthéepensamento. Refira-se, neste
enquadramento, o contributo tedrico da Antropol@g@a Sociologia, bem como a
concepcéao da cultura que visa entender os mecamidemoompreensao simbalica,
numa perspectiva antropologica-descritiva (Fer@®22 37). Esta ultima perspectiva
é fulcral pela procura de uma definicdo cientifata cultura, tendo sido uma
alavanca para a sua compreensdo. E neste ambitsegimserem os trabalhos de
autores como Edward B. Tylor e Bronislaw Malinowskye, embora sigam
diferentes énfases, contribuem para a assuncaotdapAalogia Cultural.

A relacdo entre a cultura e a sociedade é um aspracteversal a diversas
abordagens. Crespi (1997: 42) refere essa relagésentando, por um lado, a
concepcao sociolégica de Emile Durkheim, do domdinicocial sobre o individuo,
e, por outro, o entendimento de Max Weber, de acomin o qual o individuo
contribui para a mudanca da sociedade. A um nivabdico, saliente-se a
abordagem de Geertz, nos anos setenta, de acordoacqoal os fenOmenos
culturais séo interpretados como fendmenos sinmdmliGGeertz preconiza uma
abordagem semidtica da cultura, pela etnografiarienta a sua analise para o
estudo do significado, como descreve no inicio ula abraThe Interpretation of
Cultures(1993: 5):
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Believing, with Max Weber, that man is an animabmended in webs of
significance he himself has spun, | take culturbadhose webs, and the analysis
of it to be therefore not an experimental sciencesearch of law but an

interpretative one in search of meaning.

N&o obstante a importancia do contributo deste aétlive apontado o facto
de n&o debrucar a sua interpretacdo dos fenOmatiosags sobre questdes de poder
e de conflito e, de forma mais abrangente, sobreoatextos sociais em que tais
fendmenos sdo produzidos (Thompson, 1998). Em &emhescritivos, Thompson
(1998: 173) define a cultura como:

(...) o estudo do conjunto de crengas, costumes, ideiasoees, bem como
dos artefactos, objectos e instrumentos mater@ig sdo adquiridos pelos

individuos enquanto membros de um grupo ou socieciéalico no original)

Ja com os Estudos Culturais se difunde a ideia deessidade da
reformulacdo do conceito de cultura. No seu ensaid368,Culture & Society
Raymond Williams (1990: 295) adianta:

The history of the idea of culture is a record a@fr aoneanings and our
definitions, but these, in turn, are only to be enstbod within the context of

our actions.

O autor recupera a evolucéao do conceito, do seneimento como cultivo,
sistemas de significacdo, modos de vida, erudiggaréticas artisticas, para ampliar
0 conceito e assumir que a cultura ndo € um doneisi@anque, mas que envolve
todas as dimensfes inter-relacionadas, toda a iémper ordinaria. Esta inter-
relacédo é recuperada adiante, neste mesmo capiisgoida no ambito das praticas

sociais como elemento de representagéo.
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A compreensao da cultura ndo corresponde, pois,atatal inovacdo nos
anos oitenta, quando se autonomiza o estudo daawtganizacional, dado que ja
anteriormente existiam trabalhos que contemplavam interpretagao de
comportamentos organizacionais em termos cultuiEars diferentes teorizacoes se
dava conta desse elemento, apesar de nado lheriberidat relevancia como um
factor analitico determinante. Torres (2003) de¢éegde, com o trabalho de Max
Weber, nos anos trinta, se langam algumas basasapgénese da cultura como
variavel. A autora desenvolve a ideia de que tameénktlton Mayo se observa o
desenvolvimento de alguns postulados assentes manimacédo das organizacoes,
com indicadores socio-culturais, e na visdo dautalltomo variavel dependente.
Lembra o contributo de Elliott Jacques(d Torres, 2003: 111) que define, ja em
1952, a cultura da empresa como um modo de pergaicencretizacdo partilhada
por todos, sendo que, para ser aceite, cada novibroalevera apreendé-la.

As teorias sistémicas, que analisam a organizacém aom subsistema
influenciado por outros subsistemas internos eregge marcam uma viragem no
sentido em que a cultura aparece como variavel lsineamente integradora e
flexivel.

No enquadramento sdcio-econdmico descrito no pramgonto deste
capitulo, a cultura organizacional adquire um attade investigagdo autbnomo nos
anos oitenta, embora seja, como refere Hatch (Z00A; provavelmente o conceito
no ambito das organiza¢cGes mais dificil de defi@irconceito € multidimensional,
ao nivel da sua andlise, pela possibilidade deestar no individuo, no grupo, na
organizacdo ou no plano nacional e é objecto deratifes registos de analise e
categorizagbes. A panoplia de definicdes relativagste conceito mostra a
importancia da nogéo de partilha no seu desenvehiop bem como a influéncia de
varias areas como a Antropologia, a Sociologiasiad®bgia e 0 Comportamento
Organizacional.

Para além de diferentes definicbes da cultura nizgeional, coexistem

metodologias de abordagem e formas de operaciagabz que n&o recolhem
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consenso. Da mesma forma, coexistem diferentestitastade categorizacdo da
literatura. Nomeie-se, por exemplo, a categorizagko J. Martin (1992)
(integradora, diferenciadora e fragmentada) e 8.deackmann (1991) (culturalista
ou holistica; funcionalista, simbdlico-cognitiva anstrutivista). Em geral, as
abordagens situam-se particularmente na tentativa ekplicagdo do
sucesso/insucesso das organizagdes e a sua iraplicagnotivacado e desempenho
dos trabalhadores. Conforme enfatiza Du Gay (200B), 5dada primazia a cultura
no governo da vida organizacional contemporanealcsaquela vista como forma
de estruturar 0 modo como as pessoas pensam, Sedgem nas organizacgoes.

Nestes termos, num pendor mais normativo e preggritima organizacao
gue possua uma cultura apropriada € consideradaefetiva ou excelente, o que
pode remeter, consequentemente, para questdes istara@ estruturalistas mais
radicais. Refira-se a influéncia de A. Wilkins & Wuchi (1983), W. Ouchi (1986)
e R. Kilmann, M. Saxton & R. Serpa (1986) e T. Pe&R. Waterman (1987), de
acordo com os quais a cultura é uma ferramentastd@ uma variavel que se pode
gerir para obter melhor eficacia. Estes autoresmfm que, se a cultura influencia
0 comportamento através das normas e dos valoegsyid ser possivel gerir as
normas e valores da organizacdo de forma que opartamentos desejados e o
desempenho organizacional fossem mais ou menostigis Paralelamente a esta
perspectiva, coexistem analises de pendor intepretanalitico, profundamente
influenciadas por Geertz (1973), que encaram a @ggdo como instancia social,
resultante das acc¢des dos actores. Por serem dasmreguladas, as suas praticas
operam em permanente construcdo e reconstrucé@ogpela cultura é vista como
uma construcdo social. E neste sentido que Smi(di@B3) argumenta que, para
além de uma analise econémica, as organizacoqeeséebidas pelos seus aspectos
simbdlicos, expressivos e ideacionais.

As perspectivas supracitadas, normativa e intejreia defendem
concepgOes da cultura manifestamente diferentes:upo lado, uma concepcéo

técnica que privilegia questdes de eficacia e,gubro, uma concepcdo a um nivel
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epistemoldgico que enfatiza a explicacdo de aspedw vida organizacional
proporcionada pela cultura (Gomes, 1994: 280). Anlsasonizam 0 objectivo de
explicar a expressdo da cultura na organizacaoifestando, contudo, interesses
distintos: a primeira centra-se na manutencao tarayenquanto a segunda se foca
na forma como a cultura é construida e reconstrimggactivamente através de
simbolos, rituais e valores. Cabe ainda referir, quen entendimento interpretativo,
a organizagao se constitui como ac¢do comunicdbgaseus membros, por sua vez
criadora da sua cultura.

Neste enquadramento, as contribuicdes de E. Schden @ Hofstede sao
referidas pela sua importancia ao nivel do simbddia organizacéo e da sua cultura
externa, respectivamente. Nas suas obras, Sched)(£9Schein & Purg (2008)
explanam que a cultura organizacional € um conjdetealores e praticas utilizados
por um grupo na resolugdo de questdes e transsiiidoutros membros, como
sistema que molda o comportamento dos individuofstétte (1991), por sua vez,
desenvolve, o conceito de cultura como programaggictal da mente, a um nivel
mais abstracto e cognitivo, a no¢cédo de programag&udal colectiva que distingue
0s membros de uma categoria de outra. Este auemdeeque as manifestacoes de
cultura (simbolos, herdis, rituais e valores) salizam em diferentes niveis de
profundidade, permeados pelas praticas, as quaia parte visivel das culturas. As
organizacgdes sdo, desta forma, manifestagdestdmais culturais mais gerdis.

O panorama ora apresentado serve essencialmenteeplpa alguns pontos
de referéncia, nomeadamente a assun¢ao de queagipaalidadger see a logica
de gestdo da cultura se concentram na rentabilidededmica; (i) a organizacao
tem ou é cultura, de acordo com diferentes penspsctedricas; (iii) a dinamica

social se inscreve na organizacdo, cujo espacotéhpdo entre o objectivo, o

% Na sua obr&ultures and Organizations: Software of the Miaste autor apresenta um modelo de
dimensdes culturais mensuraveis (distancia hieidagindividualismo/colectivismo; controlo da
incerteza; masculinidade/feminilidade). Hofstedeiuree actualizou a sua obra acrescentando a
dimenséo orientacdo a longo/curto prazo, na 2¢ded005), e a dimenséo indulgéncia/restri¢éo,
na 3.2 edicdo (Hofstede, Hofstede, J.G. & Mink®4,(®.
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subjectivo e o simbdlico, onde actuam actores soeidiv) a cultura organizacional
€ uma construcdo, com base na comunicacado, refeeerdiferentes contextos
sociais, culturais e politicos.

Nesta sequéncia, estudar a cultura organizaciosahgambém por estudar a
comunicacao e, em concreto, a linguagem. Com efddoentre os elementos
culturais partilhados pela semelhanca ou pelaaiifgr, como pressupostos, valores
e crengas, insere-se a linguagem. De forma trarsdv@ssdiferentes abordagens, a
linguagem inscreve-se como uma variavel dependeateo um conjunto de signos
verbais que reflecte a cultura da organizacdo.déesd, nomeadamente, o interesse
pelo dominio da linguagem especifica (acronimagasiou termos proprios), pela
linguagem como agente de socializacdo organizagionama perspectiva
tendencialmente prescritiva, e o interesse pekofda linguagem com mitos, rituais
e artefactos culturais.

Alids, o crescente interesse do papel da linguagem a®ntextos
organizacionais e profissionais promoveu uma mualaagoartir dos anos oitenta,
nas ciéncias sociais e humanas. De acordo com AlvéssGrreman (2000: 137),
os investigadores de diversas areas como a Antmgipoloultural, a Sociologia, a
Psicologia Social e a Teoria da Comunicacdo procuca entendimento das
sociedades, das instituicdes sociais, das idemtgdasnesmo das culturas como uma
construcao discursiva. Nos estudos organizaciovare-se 0 que estes autores
designam ddinguistic turnna pés-modernidade, que contempla o estudo digours
da organizacdo como forma de entender o seu fumTiento.

Assim, o0 estudo da cultura organizacional é comphad® ndo s6 com
abordagens de gestdo, psicoldgicas, antropoldgicas sociolégicas, mas,
ultimamente, também com abordagens de naturezarsiiga. Perfilam-se, entéo,
novos campos multidisciplinares, onde cabem diteserdesignacdes, raizes e
especificidades, que estudam a linguagem como weeso social em contextos
organizacionais e profissionais, designadamentesoutso Empresarial, perspectiva

na qual se inscreve a presente tese.
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1.2. O DISCURSO EMPRESARIAL

O estudo da linguagem como processo social nosxtosterganizacionais e
profissionais permitiu que, sob esta nocéo, sglagse uma diversidade de topicos
e abordagens que contribuiram para o desenhar decampo de estudo
multidisciplinar.

De acordo com a especificidade de questdes tedoieca®cos de analise,
diferentes designacbes foram sendo propostas pasgndr este campo:
Professional Discourse(Gunnarson, Linell & Nordberg, 1997)nstitutional
Discourse (Agar, 1985; Drew & Sorjonen, 1997Rrofessional Communication
(Pan, Scollon & Scollon, 2002PDrganizational CommunicatioMumby & Clair,
1997) ou Business Discours€Ehlich & Wagner, 1995; Bargiela-Chiappini &
Nickerson, 1999, 2001, 2002; Bargiela-Chiappini, Kdison & Planken, 2007;
Bargiela-Chiappini, 2009). Sobre os alicerces d@mél designagdo acima

enunciada, Bargiela-Chiappini & Nickerson (2002: 2&sclarecem:

Business discourse as contextual and intertexsedtyeflexive, although not
necessarily political, is founded on the twin notiof discourse asituated

actionand oflanguage at work

Posteriormente, Bargiela-Chiappini, Nickerson &rRken (2007: 3) referem
que a designacadBusiness Discourseconsidera a forma como as pessoas
comunicam oralmente ou por escrito em organizacdeserciais para que o0 seu
trabalho seja realizado. Silvestre (2003: 16) ohico 0 conceito de Discurso

Empresarial:

(...) o discurso empresarial ndo se refere apenassaorgo que ocorreas
empresas, mas também ao facto de estas existirern mesultado da sua

constituicdo em funcéo de praticas discursivasrsiagse
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Com esta definicdo, avanca a nocdo de que as amptambém sao
constituidas pela linguagem, ideia que se adogi& retoma no proximo ponto da
tese. Reconhecendo-se que a linguagem € um insttoroempleto para estudar a
cultura, o Discurso Empresarial constitui uma abgeda adequada para estudar a
cultura.

Este campo de estudo € considerado hoje como ucmaigsora area de
pesquisa multidisciplinar (Harris & Bargiela-Chiappi2003; Bargiela-Chiappini,
2009). A multidisciplinaridade é, alias, de acoraoncBargiela-Chiappini (2004;
2009), simultaneamente a maior forca e a maiougag de tal area, no sentido em
que, por um lado, a consolidacdo do campo multglisar podera ser um passo em
direccdo a interdisciplinaridade, e, por outroxsténcia desta ultima depende da
comunicacdo entre as disciplinas para conseguir diatidade mais coerente.
Acredita-se, pois, que a compreensdo do universoemaresa depende da
construcdo do conhecimento através de diferentesesa

Na base deste campo permanece, na realidade, umeairifiuéncia da
Linguistica Aplicada, que alvitra um campo onde reif¢ées areas se aliam a partir
de disciplinas distintas. Este campo desenvolvesse estudos onde a linguagem é
entendida como um processo socialmente situadoosextos profissionais, sem
fronteiras estanques no que respeita as areastudam a linguagem, o discurso e
a comunicacao; aprofunda-se, alias, pela conveigéecabordagens metodoldgicas
e de disciplinas como a Sociologia, a Comunicac@azacional, a Antropologia,
a Etnografia, a Gestdo Internacional, a Pragmasicanalise Conversacional e a
Andlise do Discurso.

De referir que, apesar das influéncias norte-ameagada Comunicacéo
Organizacional e da partilha comum de preocupagdeadesenvolvimento deste
campo se caracteriza, em geral, por uma analisenmodo texto, focada em
documentos reais, uma analise contextual, que motarmas de explicar as
relacbes entre os seus niveis macro e o micro (Micke& Planken, 2009).

Adianta-se que analise proxima do textsustentada por Nickerson & Planken néo

37



se resume ao que é dito ou escrito na empresa. Ifeie, varios investigadores
deste campo debrucam-se sobre a multimodalidatendida, na acepcéo de Kress
& van Leeuwen (2001: 20), como o uso de varios maaéosioticos na concepcao
de um produto ou de um evento semiotico, conjuntiéeneom a forma particular
como os ditos modos sdo combinados (conceito queeteena no capitulo 3).
Evidenciem-se, a titulo de exemplo, os trabalhbsesas paginas internet de Lemke
(2002), de Askehave & Nielsen (2005) e de Bargielayaini (2005).

Neste panorama, a no¢do de que a multimodalidade €as caminhos
futuros do estudo do discurso empresarial (Bargidl@ppini, 2009; Nickerson &
Planken, 2009) consubstancia-se inequivocamenta tese, que abarca o estudo de
diferentes modos semidticos, seguindo a concepgéotestto de Halliday
(apresentada no capitulo 3). Assim, e relembrantigfinicdo de Silvestre (2003) de
Discurso Empresarial, o estudo da empresa passaepiido de praticas sociais,

assunto que se desenvolve abaixo.

1.3. AS PRATICAS SOCIAIS COMO ELEMENTO DA REPRESENTAGAO

Se a cultura organizacional, como definida antereémte, tem como alicerce
a concepcao antropologica e social da cultura, qoantilha de valores de grupo ou
de uma sociedade ou como modo de vida, que mudgu@derdao ocorrer na
compreensao do seu conceito se se propuser segainava concepg¢ao de cultura?
A resposta dependerd, certamente, da nocao deacattaptada.

Para o intento desta investigacdo, segue-se ompensa Raymond Williams,
apresentado anteriormente, que, ao considerartaraulgada a experiéncia do
guotidiano, expde um novo sentido de cultura, slimbdée dinamico:culture is
ordinary. Entende-se, entédo, a cultura como um elemen@ndao fundamental na

reproducdo social, sendo a linguagem nao apenamedmdor da producdo de
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significado que reflecte relacBes de significagias um elemento que constréi e
reconstroi praticas sociais. De forma simplificguade-se representar graficamente

essa relacéo do seguinte modo:

Cultira <mmmmp Sociedade

\ /

Linguagem

Figura 2: Sociedade, cultura e linguagemelacéo de interdependéncia

Fairclough (1989, 2006) defende a bi-dimensdo kggu-sociedade, ao
afirmar que estas interagem numa relacdo interd@léctica. A linguagem € um
processo e uma pratica que faz parte da sociedadeéo stambém por ela
determinada. O uso da linguagem como pratica sagpi@,contém uma dimenséao
cultural, é o discurso. Fairclough (2006: 9) nota,entanto, que o discurso nao se

reduz ao verbal:

‘Discourse’ is associated with a particular way ainceptualizing and
researching language, as well as other semiotrad@uch as visual images

or ‘body language’ (facial expressions, gesturessanforth).

O discurso constréi a sociedade, € construido poreglcom base nele,
constroem-se as identidades e as relacdes socsEadicipantes discursivos.

Retomando a discussédo sobre o conceito de cultopaesarial, e lembrando
as premissas apresentadas, especificamente acéefide cultura de Raymond
Williams e os principios do Discurso EmpresariaSdeestre (2003), a delimitagao
do estudo da cultura organizacional ganha novotoours. Elege-se, aqui, a

expressaaultura empresariabm substituicdo da designacgéo cultura organizakion
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em coeréncia com 0s pressupostos apresentadosietahe de se estudar o modo
como um grupo empresarial em particular se reptasé&sta opcao terminologica
afigura-se relevante, na medida em que, numa pamestancia, organizacdo €
mais abrangente do que empresa. As diversas defsigo termo, das quais se
destaca a de Schein (1986), ttm em comum a inéegrde quatro elementos
interdependentes: pessoas, estrutura, objectivdsvigdo funcional do trabalho
(Santos, 2008: 12). A empresa € definida, segundDicionario da Lingua
Portuguesa Contemporangao ponto 4, como uma organizagao particular tatas
que produz bens ou servigos, com vista a obtengdocdos. Trata-se, pois, de um
tipo particular de organizacdo. E uma organizagin ama caracteristica especial
que a distingue das demais — o facto de a suaalrfalidade ser a maximizacéo
do retorno, no médio e longo prazos, do capitad malestidos pelos detentores do
seu capital. (Santos, 2008: 26). Acrescente-se qumeeito actual de empresa tem
sido profundamente influenciado pelo pensamentoPd&er Drucker, um dos
maiores pensadores da Gestdo do séculd RAta este autor (2002), a empresa
abrange, além de outros aspectos, uma dimensaal,sogia dialéctica entre o
interior da empresa e 0 exterior e integra preogbgmfinanceiras e nao financeiras.

A empresa é constituida por um grupo de pessoasjuzas, objectivos e
funcdes com finalidades especificas em torno decpgisociais que se congregam
ao nivel ideacional (crencas, valores), interpdss(accdes, relacbes e
procedimentos) e textual (através de géneros tisxtuisados na empresa), entre
outros aspectos de natureza tangivel e intangivel.

Essas praticas sociais, que contém sempre umashimenltural, constroem-
se semidtico-discursivamente, isto €, por difeem@dos como o verbal, o visual
ou o espacial. Pense-se na forma como uma emmaspresenta, nomeadamente
ao divulgar verbal e visualmente a sua misséo,uas sompeténcias, 0S seus

servigos, nos mais diversos meios tecnologicogooadoptar uma filosofia dgen

* Atribui-se-lhe o titulo de “pai da gestdo modern@r ter introduzido diversos conceitos basilares
na gestao, de entre 0s quais se destaca a impartiscpessoas huma organizacao.
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space e, mais especificamente, nas escolhas de disposiggonomica. Nesta
perspectiva, diferentes escolhas da empresa cencorpara diferentes
representacbes e relagcdes sociais no seio emplesge, por sua vez, tém
implicagdes na constru¢do da cultura empresarial.

A empresa, como construcdo semidtico-discursivaculeei sistemas de
valores, atitudes, relacdes simbdlicas e uma imagestitucional, tanto interna
como externamente. A partir dai, criam-se idengdadiormas de pensar e de agir,

em suma, cria-se a cultura empresarial.

1.4. SINTESE

Neste capitulo, procurou-se, numa primeira instandar conta da
abrangéncia tedrica dos estudos das organizacoesnlexidade do universo
organizacional fomentou o desenvolvimento de tead&ionalistas, humanistas ou
interaccionistas, seguindo uma menor ou maior af@erao entrecruzar de
disciplinas, resultante das mudancas de paradigo@ais, culturais e econémicos.
N&o obstante a diversidade de teorias, prevaledgeatvo comum da anélise da
estrutura e do funcionamento das organiza¢Oes:onllo seu desempenho, seja
financeiro, humano ou social.

A breve contextualizacdo das organizacfes como tobjcestudo é fulcral
para a compreensdo de que, ndo obstante a clalac&vadas abordagens e a
progressiva abertura a diferentes areas do sal&l ® comportamental, outras
areas e perspectivas podem enriquecer o conhecirs@nite as organizagoes.

Seguindo esse entendimento, explanou-se o0 concdio cultura
organizacional, descrito dentro dos padrées comurteneconhecidos de origem
antropologica e sociolégica, para depois se prajesctna concepcdo de cultura

dindmica sustentada por Raymond Williams. Com absadagem da cultura, aliada
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a definicdo de Discurso Empresarial de SilvestreO320e aos principios da
Linguistica Sistémico-Funcional, compreende-se tardrelacdo entre cultura e
empresa, realizada pelo discurso semiético quecamlar formas de pensar e de
agir no universo empresarial, cria a cultura engrak

Este raciocinio estda subjacente ao longo de todeesente tese, quer nas
escolhas tedrico-metodoldgicas, que se descrevenpndximos capitulos, quer na

analise dosorpora
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Neste capitulo, apresenta-se e descreve-se a nwj@deeguida na presente
investigacdo em duas partes complementares. Nai@jnoeganizam-se reflexdes
téorico-metodoldgicas que abrangem a ligacao dmilstica aplicada a estudos em
contexto real e a pesquisa qualitativa, sendo dpadicular relevancia a
metodologia do estudo de caso e a triangulacdo ade®sd Na segunda parte,
descreve-se sumariamente o grupo empresarial nlosgubaseia a andlise. De
seguida, d4-se conta da recolha clmpora e da justificacdo para a sua escolha. Por

fim, caracteriza-se a natureza de ceolgpusa analisar, seguindo-se a sua descricao.

2.1. QUESTOES METODOLOGICAS GERAIS

O entendimento da ciéncia ndo se pode centrar apenagor cientifico
aferido pela medicdo, pelo quantificavel (Santo§901 17) ou no puro
conhecimento tedrico. Exige-se que a mesma desenespirito critico e que actue
na sociedade, mais concretamente, que tenha imf2ateeste motivo, torna-se
imperioso descobrir que papel poderdo desemperhatifarentes ciéncias na
resolucdo de problemas individuais, interpesssaisais, interculturais politicos ou
técnicos (Knapp & Antos, 2008). No caso concretoadastestigacdo, esta questao
reveste-se de particular relevancia pelo factosdestudos de Linguistica Aplicada
se terem confinado, no espirito de muitos, ao dimrdo ensino de lingua. Esta

tendéncia tem vindo a ser ultrapassada, com oaategto dos estudos a questdes
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mais gerais da linguagem e da comunicacdo. Decerrdessa abrangéncia, €
possivel desenvolver uma infinidade de estudos entexto real, envolvendo
actores e estruturas sociais, cujas contribuicée®s objectivos praticos. Acresce
que o enquadramento tedrico em que se fundameirtaeatigacdo que ora se
desenvolve serve este mesmo pensamento. Como Hd#rday (1994: xxix), as
aplicacdes da Linguistica variam desde pesquisasatieeza tedrica a resolucao
pratica de questdes. Nesta base, Halliday avancarngos objectivos de aplicacédo
da Linguistica, de entre os quais se destaca cemgpee (i) a qualidade dos textos —
a razao pela qual um texto possui um determinagofgiado e é avaliado como tal;
(i) de que forma a linguagem varia de acordo cofalante e com as funcdes para
as quais é usada e (iii) a relacao entre lingudgaltura e linguagem/situacao.

E, portanto, neste sentido, em que se alia a tagiaxis que se orienta a
metodologia deste estudo, adoptando-se uma pdkspectle caracter
fundamentalmente qualitativo. Com efeito, a pesgaisalitativa, frequentemente
relacionada com as Ciéncias Sociais, também senwidge na Linguistica
Aplicada, nomeadamente em situacdes de aprendizagensala de aula e de
contextos profissionais (Duff, 2008: 31). A invesgida qualitativa permite o uso de
materiais empiricos, nomeadamente estudos de luagarjas de vida, observacéo e
artefactos.

O estudo de caso €, de acordo com Yin (2003: 13), pgegquisa empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo no con@xteida real, sobretudo
guando as fronteiras entre fenbmeno e contexto s&@m evidentes. Os seus
principios gerais reagrupam objectivos transvers@presentando diferentes
correntes ideoldgicas, particularmente: (i) procusserdades externas e a
confirmacéo de previsdes; (ii) compreender o feman{e “como” e o0 “porqué”), a
partir de uma perspectiva holistica; (iii) compmen as condicdes socio-
economicas e politicas que podem discriminar deteaas pessoas ou grupos.

Pelo exposto, o estudo de caso é um instrumentdarglependentemente das

areas em que ¢ utilizado, do foco em analise (ithgial, de grupos, organizacdes ou
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paises) ou da natureza do seu estudo, mantém sspsR0ipios metodoldgicos,
bem como as suas prioridades. No caso da Lingui&ptieada, da Sociologia, da
Antropologia, da Educacgéo e da Ciéncia Politicajegaado sobretudo a entidades
como grupos sociais, comunidades, instituicOes rgamzacdes (Duff, 2008: 33-
34).

A abrangéncia dos objectivos do estudo de caso éatorel com a
pluralidade das suas tipologias, da sua estrutioragu caracter exploratério, e com
a possibilidade de triangulacdo, que se define petmrso a varios tipos de
informagao para analise, combinando-se diferent&scps e métodos em diversos
dominios. Dados, métodos, perspectivas, teoriancisivamente, investigadores
podem ser triangulados para a producdo de obs&waedde interpretacoes
convergentes ou divergentes. O objectivo é, como [2M08: 144) explica,

fortalecer a validade do estudo:

(...) there are many kinds of triangulation, some enexperimental and
postmodern than others, but the principal goabismvestigate the research
problem from different perspectives in order to yle possibly more
complex and ideally more valid insights into observor tacit linguistic
behaviour and knowledge. Not all perspectives maltessarily converge, but

such disfunctions themselves can be importantrigsli

Nesta investigacdo, adopta-se a metodologia do estectaso, seguindo a
perspectiva de que um caso pode ser estudado aaltaf a compreensdo de
questbes ou para o redesenhar de uma generalizBigEis. do que procurar
convergéncias ou divergéncias de uma “verdadetepde-se esbocar um retrato
das representagcfes na cultura empresarial. Trata-sen estudo de caso Unico, por
se centrar apenas num grupo empresarial, e ingitamena medida em que
funciona como instrumento para a compreensdo dassumto geral (Stake, 1995:

39). Embora se desenvolva uma pesquisa de natupeazbtativa, incluem-se

45



instrumentos de quantificacdo que contribuem paramelhor aprofundamento da

analise das representacdes.

2.2. DESCRIGAO DO GRUPO EMPRESARIAL

A regido de Leiria, e particularmente a Marinha Gearqabssui um tecido
empresarial fortemente implantado, constituido estoiolo por pequenas e médias
empresas, grande parte delas de natureza fanNiste universo empresarial, que
ndo tem sido alheio as exigéncias de mudanca paraparadigma global,
desenvolveu-se o grupo empresarial em estu@rupo Electrofer Na sua origem,
esteve uma pequena empresa familiar, criada em, I#gbcada a construcao de
ferragens para redes eléctricas de baixa e médiddeAlargou, depois, a sua acgao
ao tratamento de superficies, de forma a evitaulExahtratacdo de servicos,
tornando-se pioneira em processos de zincagenedBarvia, entrou no mercado da
industria automovel, situando-se a empiEleatrofer 1Vinicialmente em Palmela.

Pela sua progressiva especializagdo em diferemes,&riam-se diferentes
empresas, algumas delas funcionando como fornexedarlientes umas das outras,
constituindo-se, assim, &rupo Electrofer Actualmente, conta com cerca de
trezentos trabalhadores e um volume de negdécio80denilhdes de euros. A
administracdo do grupo € mantida pelo fundadorigsgerente de sociedades com a
sua esposa), a excepcdo de uma das empresasuddastin sociedade com outro
empresario.

O grupo é constituido fundamentalmente por cincoresys:

- Electrofer Il (fabrico e montagem de estruturas metélicas);
- Electrofer 11l (tratamento de superficies através de galvanizagéonersao

a quente);
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- Electrofer IV (tratamento de superficies através de zincagerir@ligica de
pecas metalicas);

- Supertrat(tratamento de superficies pela decapagem, metabze pintura
de estruturas metélicas);

- ETS(equipamentos para tratamentos de superficies).

Estas empresas operam na zona industrial da Maémhade desde 2008,
ano em que 0 grupo inaugurou as suas instalagéesnttidanca permitiu que todas
as empresas se agrupassem num s6 espaco, o caEonéexia anteriormente.

A escolha do referido grupo ndo obedeceu a qualcyitério teorico, para
além do critério da sua localizagdo e do seu cresuo. O facto de 0 mesmo
pertencer a regido de Leiria contribuiu para a lmwiacdo entre o universo
académico (resultante da condi¢do profissionalndastigadora como docente do
Instituto Politécnico de Leiria) e 0 universo engamal da regido, que a natureza
pratica do estudo ja implicava. A sua selecgéo foidambém alheio o seu perfil de
crescimento. Com efeito, trata-se de um grupo gesceu consideravelmente até
2009, quer em area de superficie, quer em volunreedécios. A partir de 2010, a
sua situacdo econdmica sofreu um reves, em resuttadcrise econdmica nos

sectores aos quais se dedica.

2.3. RECOLHA E CARACTERIZAGAO DOS CORPORA

2.3.1. Procedimentos de Recolha

O primeiro passo para a concretizacdo da recolhacdgsora foi dado
através de um primeiro contacto com o administradior grupo empresarial.

Apresentaram-se, em reunido presencial, os objsctivo estudo e o pedido de
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colaboracdo do grupo para a sua realizacdo, delsigrente para a recolha de
corpora De acordo com a indicacdo do administrador, seggliuma reunido com o
responsavel do Controlo e Gestdo do grupo e vamogactos presenciais, via
telefone e correio electronico, com a responsageDdpartamento de Imagem e
Comunicacéo do grupo (que veio a deixar de exdéoogdes no Grupo em Janeiro
de 2010, extinguindo-se o Departamento).

A escolha dogorpora norteou-se fundamentalmente pela procura de textos
auténticos que espelhassem a cultura do grupo san@lee que fossem ao encontro
dos objectivos estipulados. Obviamente, tendo enacoruniverso de pesquisa, a
possibilidade de acesso a informacdo foi uma dasadi orientadoras da sua
seleccdo. Nesta medida, optou-se, numa primeira feda recolha de todos os
documentos de livre acesso elaborados pelo prgpuipo, onde se incluem o sitio
Internet e o blogue disponiveis em linha.

Posteriormente, a responsavel do Departamento dgelm& Comunicacao
facultou as brochuras de divulgacéo do grupo euds das empresas, no total de
quatro brochuras. Considerando que as represestagdprojectam tanto externa
como internamente, procurou-se seleccionar o dostonte maior relevancia para
0s colaboradores, materializado no manual de amelito dos colaboradores. A
responsavel do Departamento de Recursos Humanagewmo em Fevereiro de
2010.

Numa segunda fase do processo de recolheog®ra foi necesséaria uma
colaboracdo mais estreita com o grupo. A concrézalgsta fase, que implicou a
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas jungorelsponsaveis do grupo e dos
departamentos das empresas, constituiu a faseemigente do processo de recolha
de dados. Saliente-se, todavia, que a sua prosgedoicpossivel gracas ao apoio
interno do Departamento de Recursos Humanos.

Em suma, considera-se que ampora recolhidos, que se caracterizam no
préximo ponto, se adequam aos objectivos e a mieigidopropostos, pela sua

natureza, diversidade e dimensdo. No seu conjuatmyaim um estudo de caso

48



suficientemente abrangente para validar empiricéners pressupostos que
fundamentam a andlise, designadamente o de quscorslh semidtico, enquanto
pratica social no contexto empresarial, veiculaones, relacdes simbdlicas e

imagens institucionais.

2.3.2. Caracterizacdo dosCorpora

2.3.2.1. Sitio Internet

O desenvolvimento tecnolégico, e particularmentetarhet, possibilitou um
novo formato dindmico no dominio da informacdo. Eomsequéncia, surgiram
novos modos de comunicacdo, onde a rapidez sdepi&vicada vez mais. Neste
contexto virtual, desenvolvem-se diferentes catagate sitios Internet: desde sitios
pessoais, educacionais, governamentais, de entnet@io, a Sitios comerciais
(Garrand, 2001). De acordo com Lynch & Horton (268@),: cada pagina de um
sitio Internet deve possuir alguns aspectos bgsomyso um titulo informativo, a
identidade do criador (autor ou instituicdo), aaddé criacdo ou de revisdo, uma
pagina de menu, ou uma pagina inicial. Tambdayoutdeve ser definido de forma
coerente, para mostrar ritmo e unidade atravégpégimas, nomeadamente através
da cor que lhe confere uma estrutura e uma idelgigasual. Todos os elementos
acima referidos cabem nas diferentes estruturanstrucdo do sitio, ou seja, na
organizacdo da informacgédo em linha, que, segundauGu McLaren (2006: 5), se
pode realizar de trés modos: (i) de um modo mampleis, através de sequéncias
lineares em que a informacéo € organizada de foron@ldgica, alfabética ou por
topicos logicos sequenciados; (i) por meio de drcprias que organizam corpos
complexos de informacéao e (iii) através de redes.

No universo empresarial, o sitio Internet € um desosde representacdo

dindmico cada vez mais utilizado com o objectivopdelicitar as empresas, bem
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como 0s seus servigcos/produtos, ndo devendo ausigdd de representacdo ser
descurada. A identidade das empresas € construideéstde uma rede de
associacgoes, pelas hiperligagdes que vao sendobdetas pela méo do visitante.
As empresas optam frequentemente por apresentact@spgque consideram

significativos, desde o seu historial (que poderduir dados autobiograficos,

sucessos, inovacgdes), estatuto, dimenséo, lideramgatacdo, reconhecimento de
terceiros, a manifestacdo de sentimentos, atra@ésothbinacdo de diferentes
sistemas semiadticos, tornando os sitios uma retdidaultimodal.

Gurau & McLaren (2006: 3) sustentam que a transmissamfdrmacao no
sitio Internet assume diferentes formas, conscamtearacteristicas das empresas:
() indirecta, unidireccional e geral, onde notscganotas de imprensa séo publicadas
em linha; (ii) directa, unidireccional, bidireccadn ou interactiva, geral ou
personalizada, em que se usa 0 sitio organizaciomab um recurso informacional
para consumidores e investidores; ou (iii) direatadireccional, bidireccional ou
interactiva, geral ou personalizada, onde se cmamiesenvolvem comunidades
digitais centradas na sua especializagao.

Por fim, ndo se podem alhear as escolhas acimaidefeda opcédo de
orientacdo do sitio de uma empresa na Interneteltide, a empresa devera ter em
consideracgéo se pretende um sitio orientado paaadiéncias, para a empresa ou se
pretende ser misto. No primeiro caso, 0 sitio pseleorganizado para multiplas
categorias de audiéncia; no segundo caso, a inf@mnaobre a empresa é
apresentada em varias secc¢des do sitio, esperamgloesa audiéncia seleccione a
informacdo de que necessita e, no ultimo caso,tio pbde ser misto, pela
coexisténcia dos modelos anteriores e pela didsdspaco.

O sitio em estudo (Figura 3) cinge-se a pagina ipahao Grupo e as
paginas de uma das suas empreskstrofer 11 Construcdes Metalicapelo facto
de ainda nao terem sido construidas as hiperligapéea as outras empresas do

Grupo, isto éElectrofer Ill Tratamento de Superficjédectrofer IVe Supertrat
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Sendo a construgéo de sitios Internet um procesgiao e ndo um projecto
anico com conteudo estatico (Lynch & Horton, 200}),: tBrna-se fundamental
aceder a informacao, data-la e contextualiza-lateNeaso, importa referir que as
paginas foram recolhidas no dia 10 de Fevereiro 2009, no sitio
http://www.electrofer.pt (ver Anexo 1). Na figura 6, repentam-se as paginas em

analise, porém, no anexo |, encontram-se pagirasgluem fotografias das obras.

Figura 3: Paginas do sitio Internet

A construcdo deste sitio seguiu o entendimentodiatil de que a imagem
acompanha e complementa o texto verbal, sendo gjtextws foram redigidos pela
sécia da empresa, as fotografias tiradas por unpesia externa e a composicao
(criacéo do sitio) foi elaborada pela responséaekel pepartamento de Comunicacéo

e Imagem.

2.3.2.2. Brochuras

A brochura é um género que contempla objectivosatites, nomeadamente

informar, persuadir ou educar, podendo ser coreiideno dominio de escrita das
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relaces publicas (Oketch, 2006; Newson & HaynesQR® brochura empresarial

€ um dos géneros frequentes na divulgacdo de m®duservicos, cujo discurso
constréi a identidade das empresas, combinandoedis sistemas semidticos.
Merecem especial destaque os estudos de Askeha98, (1999), Askehave &

Swales (2001) e Bhatia (2002, 2004) sobre a brocbmg@esarial enquanto género.
Bhatia (2002: 11) especifica que, apesar de sernmrdtiva, a brochura se torna
promocional no caracter e no tom. Mais tarde, est®r (2004: 62) insere a
brochura empresarial na colonia de géneros promaisie considera-a um género
misto por ser promocional e dar informacdes ouidpsi(Bhatia, 2004: 62).

Este tipo de texto caracteriza-se por ser frequagiée composto por
diferentes sistemas semioticos, onde se combinaretsalo o verbal e o visual, por
variar nas suas dimensdes e, de acordo com RuB€04:(11), por conter no
maximo dezasseis paginas. Em numerosos casos;taubaapresenta uma estrutura
geral constituida pela apresentacdo da empresgauamente no que tange a sua
histéria, a sua visdo, a sua missao, aos seugigbge a outras informacdes que se
relacionem com as suas actividades, as suas [@,ces seus patrocinadores e 0s
seus contactos (Oketch, 2006: 232). De notar quetgst de brochura pode agir
como adjuvante na criacdo de relacdes, particut#emsomo parceiro qualificado
(Askehave 1998:. 137). A brochura pode informar urtepdal cliente de que a
empresa possui qualidades necessarias para estabettacdes ou parcerias.
Assim, pode ser usada para demonstrar as suasaglesid as suas potencialidades.

As quatro brochuras recolhidas constituem a totwdidalas brochuras
existentes no grupo, sendo uma dirigida ao pubtitgrno e as restantes a clientes
ou ao publico em geral. A primeira brochura (ver AnéxA) pertence adsrupo
Electrofere é dirigida ao publico interno. Trata-se de ummlura que possui uma
mensagem de Natal, datada de 2007, onde se inclom@mens, a mensagem
natalicia, o resumo da historia do grupo e umaebmetvoducdo as empresas que a
ele pertencem. A segunda brochura (ver Anexo II-B)2006, pertence a empresa

Electrofer Il — Construcdes Metalicapie, em doze paginas, apresenta textos sobre
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a empresa e a sua producdo, bem como fotografmssukes obras. A terceira
brochura (ver Anexo II-C), também pertencente arigh empresa, tem como tema
as barreiras acusticas absorventes por ela praduzigresenta, em duas paginas e
através de fotografias e graficos, o sistema deeipas de isolamento acustico. A
altima brochura (ver Anexo 1I-D), da empre&dectrofer 3 — Tratamento de
Superficies apresenta uma explicacdo do processo de galg¢dwiza quente, as

fases de producéo e as vantagens deste processo.

2.3.2.3. Blogue

O weblogue, ou mais vulgarmente blogue, € considenaugitio Internet,
frequentemente actualizado, dinamico e interactieogual se colocam mensagens
datadas. Ja em 2002 Stauffer (2002: 4) definiu ogu#d como um sitio,
implementado através de software especial, actdaliZeequentemente e com
entradas cronoldgicas, como se de um diario sass@t ndo obstante os temas de
dominio publico. A inovacao tecnoldgica levou a queriacdo de um blogue fosse
acessivel a qualquer utilizador da Internet. Emsequnéncia, assistiu-se a
proliferacéo de blogues sobre os mais variadostsspelo que a sua natureza, tal
como a sua propria definicdo, se encontram aindpreoesso de construgdo. Poder-
se-a referir que o blogue difere do sitio Interhabitual pela apresentacdo da
informacgdo (Stauffer, 2002) ou das ferramentaszaths (Wagner, 2005); porém,
sera igualmente legitimo referir a diferenca naéasiita do seu conteddo
(Richardson, 2006; Weil, 2006).

Para um utilizador comum da Internet, o blogue iooat a ser associado a
um caracter essencialmente pessoal e/ou ludicog, omgm estilo informal, se
partiilham pensamentos ou informagbes sobre inUmasssntos. Realce-se, no
entanto, que a concepcdo do blogue evoluiu e, so particular do blogue no

contexto empresarial, verifica-se rapidamente gsE& @®ao possui as mesmas

53



caracteristicas do blogue pessoal. Alias, se esteolproliferou num curto espaco
tempo, a comunidade empresarial foi mais lentauaaadopcao como ferramenta de
comunicacao (Flynn, 2006: 6). Os termos blogue esapia e blogue corporativo
foram adoptados para, na maioria dos casos, desigdistintamente esta nova
realidade. Simonis (2008: 9) distingue os termageeificando que um blogue
empresarial € um blogue sobre a organizacdo, empiesctividade profissional,
com perfil externo, enquanto um blogue corporatiiioi a pessoa e coloca a
organizacdo ou a empresa em primeiro lugar. Enudingortuguesa, os termos
variam entre blogue/blog e empresarial/corporatiide acordo com um
levantamento realizado no motor de busca Google:fmitvw.google.pt), em
Fevereiro de 2010, o par mais utilizaddlég corporativo Porém, restringindo o
levantamento a usos do Portugués Europeu, o rdsuliéfere, senddblogue
empresariala escolha tendencial.

Wacka (2004) foca uma nova concepcédo do blogue,sguafasta do seu

conceito tradicional quanto aos objectivos, pgréinies e caracteristicas:

A corporate blog is a blog published by or with sugport of an organization
to reach that organization's goals. In external mamications the potential
benefits include strengthened relationships witpdrtant target groups and
the positioning of the publishing organization {odividuals within it) as

industry experts. Internally blogs are generallfemed to as tools for

collaboration and knowledge management.

O blogue é, assim, visto como uma ferramenta que figcionar de acordo
com 0s objectivos da organizacdo e que pode adguia funcéo externa, a que se
associa uma estratégia de marketing, ou intermap qoataforma de conhecimento
e colaboracdo. Uma organizacdo que pretenda desenvelagcdes com o publico
externo, nomeadamente com clientes ou com os mésbka,tar colaboradores,

testar produtos/servigos ou gerir o conhecimerdoceoperacdo dos colaboradores
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internamente, pode, se for adequado, criar um blogeela sua natureza
diversificada, este tipo de blogue é caracterizawhodiferentes categorias que se
relacionam directamente com as razfes da sua ariéggan (2004) divide-o em
trés categorias: blogue interno, de eventos e oduprs. Ma & Zhang (2007: 118)
consideram uma divisdo que contempla o blogue @mtes, de produtos e de
conhecimento. Wacka (2005: 8), por sua vez, disénggis categorias, trés ao nivel
externo e trés ao nivel interno. Ao nivel extereste autor distingue o blogue de
vendas, o relacional e o de marca. Ao nivel intemistingue o blogue de
conhecimento, o colaborativo e 0 de cultura organdanal. Independentemente da
sua forma de categorizacdo, o blogue corporatie pde facto, cumprir diferentes
missdes: (i) ser uma ferramenta de venda de preduBervicos, cujo publico-alvo
sdo (potenciais) clientes; (ii) ajudar a criar, tearou fortalecer relagbes com
determinado publico-alvo, nomeadamente com cligii@spermitir fortalecer uma
marca, um produto ou o perfil de uma organizac&g; gervir para partilhar
informagdes ou conhecimento como repositorio judie colaboradores internos;
(v) fornecer ferramentas de pesquisa que promovaiscassao de ideias entre os
colaboradores internos ou (vi) ser um meio partalerer a cultura organizacional
interna através de conteudos informais.

A fronteira entre o conteddo de um blogue corpooagivde um sitio Internet
de uma organizacdo €, ndo raras vezes, ténue. dkaf2008: 403) refere, a este
respeito, a existéncia de diferentes modelos danspl@mentac&o: o blogue como
Gnica ferramenta Internet; o blogue coexistente @omitio; o blogue e o sitio
integrados funcionalmente e, por fim, o blogue spigtegra no sitio.

O grupo em estudo possui um blogue independentdocpala responsavel
do Departamento de Comunicagcdo e Imagem, a 16 demBet de 2009, no
endereco http://electrofergrupo.blogspot.com. A digaacesso (02 de Janeiro de
2010) encontravam-se disponiveis 21 mensagens wads @8 em 2008 (12 em
Setembro e 6 em Outubro) e 3 em Janeiro de 2008, gsmmuais ndo constam

quaisquer comentérios de resposta (ver Anexo Iife E um blogue interessante, na
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medida em que, de acordo com a responsavel, anaf@o disponivel se destina
fundamentalmente ao consumo interno. Considertdayia, que o blogue possui
um caracter simultaneamente interno e externo.uRodado, funciona como um
blogue de conhecimento interno, um repositério @rde partilha de informacéao,
onde se integram, a titulo de exemplo, as guiastraesporte das empresas
Electrofer Il e Supertraf uma folha de requisicdo da emprdSES ou as novas

senhas de almoco; por outro lado, o blogue funcmrao marca que pretende
fortalecer o perfil da empresa perante o publicterew. Esta accdo é visivel,
nomeadamente, através de um andncio de empregmn @eitocolante com a nova
morada do grupo, de uma fotografia de um preseata glientes, ou através da

publicacédo de politicas do grupo.

2.3.2.4. Manual de Acolhimento

O manual de acolhimento insere-se na concep¢do dgrapnas de
acolhimento ao colaborador recém-chegado e funciomao uma das formas de
socializacdo activa. Como Pina e Cumdtaal. (2007: 483) sustentam, serve como
introducdo a vida quotidiana da empresa, sublinbhaag vantagens legais e
adicionais de que beneficia 0 pessoal. O manualnéiderado um instrumento
fundamental da prética organizacional, quer paralaborador recém-chegado, quer
para a organizagdo que pretende orienta-lo e titin#m os seus valores. Pretende-
se, pois, facilitar a integracédo do colaboradorassamilacédo de informagdes para o
seu bom desempenho e estabelecimento de relacdesahde trabalho. Apesar de
nao possuir uma estrutura rigida, o manual segrangente parametros definidos
pela organizagao, convergentes numa estruturanglie informacdes sobre a vida e
funcionamento da organizacdo, a sua estruturandamitca de funcionamento dos
subsistemas da gestdo de recursos humanos, osciEnsbciais, os servicos de

apoio, bem como outras informacdes. Em Alcobia (R0@presenta-se uma
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estrutura tipica do manual de acolhimento que inotubreve resumo do contetdo
de cada uma das suas seccgdes, designadamentewvibdas (informacao de
acolhimento de boas vindas, saudacdo ao colabgrdustoria da organizacdo
(informacado acerca dos fundadores, marcas, histidriarganizacao); informacdes
gerais sobre a organizacdo (localizacdo geografis#io, principios e valores,
organograma, descricao dos departamentos e fung@iesgdimentos de prevencgao
e proteccdo (equipamentos de seguranca, alarmegerasca, saidas de
emergéncia); descricdo de responsabilidades (rsaptidades, funcdes e servigos
dos diferentes departamentos); codigo de condwam@s a serem respeitadas) e
perspectivas de carreira e formagéao.

Importa salientar que, para além de funcionar commo instrumento
facilitador da integracdo dos colaboradores recéegados, o0 manual
recontextualiza esta pratica social, constréi aresgy o papel dos colaboradores e
estabelece relacdes entre os diferentes partieipant

O manual em andlise (ver Anexo 1V), facultado pelee@ora dos Recursos
Humanos do grupo, encontra-se disponivel para dansalrede informética interna
e contém quarenta e trés paginas repartidas emaigens e textos escritos relativos
a (i) boas vindas; (i) descricdo do grupo (missamlores, historial,
empresas/estrutura organizacional, politicas);) (ijuestbes gerais sobre o
funcionamento do grupo (comportamento, segurancambiente, qualidade, o
primeiro dia na empresa, horario, remuneracéo, ipggrnsartdo de identificacdo e
marcacdo de ponto, portaria, refeitério, regalgeguros, medicina no trabalho) e

aspectos legais (contrato colectivo de traballr@défaltas, direitos e deveres).

57



2.3.2.5. Entrevista

A entrevista € uma metodologia de investigacdo &ptgmente utilizada na
abordagem qualitativa, com especial relevo no estiedcaso. E uma ferramenta de
investigacao dificil de conseguir, na medida em depende das relacbes do
investigador com terceiros. Contudo, uma das swgveis vantagens é a obtencao
de informacgdes, num curto espaco de tempo, quévpbasnte ndo se conseguiriam
de outro modo. No que respeita a presente inveétigacentrevista serve como um
instrumento importante para completar dados reigadios outrogorpora N&o
obstante a colaboracéo do grupo empresarial, aetmagao das entrevistas foi o
passo que exigiu um maior grau de tenacidade. Azagdo das entrevistas foi
antecedida do envio de uma mensagem de correitré@i®o da Directora dos
Recursos Humanos para os chefes de todos os depattemdo grupo e das
empresas, onde se comunicava a presenca da ikstagnas instalacdes do grupo
e 0 seu objectivo de investigacdo. A colaboragcaddpartamento de Recursos
Humanos foi fulcral nesta fase da investigacdo pelopapel intermediario entre a
investigadora e os entrevistados. As entrevistasrdgam em diferentes dias, de
acordo com a disponibilidade dos entrevistados goeitaram participar, nas
instalagbes das empresas, durante o0 més de Fewtse2010.

Adoptou-se o tipo de entrevista semi-estruturada, @& um tipo de
entrevista flexivel que permite o desenvolvimen® réspostas por parte dos
entrevistados. Neste caso, a partir de um guidol geeviamente preparado,
procurou-se compreender de que forma os elememtalreccdo do grupo e das
empresas representam o grupo/a empresa, atrav@®guEssdo das suas opinides,

valores e vivéncias. As questdes colocadas centiseams pontos que se seguem:

- Identificac&o do entrevistado (informacgédo naogda);
- Caracterizacao do grupo empresarial (a sua last@omentos-chave,

misséao, valores, competitividade e futuro) e doiantb laboral.
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O guido da entrevista foi aplicado individualmente22 entrevistados,
pertencentes ao grupo e a cada uma das empresaacejtaram colaborar, com o
objectivo de recolher uma amostra representativea gistores que séo o elo de
ligacdo entre a administracdo e os trabalhadoresgeral. De acordo com a
definicAo da estrutura organizacional (Santos, 2, foram entrevistados
gestores de topo (e. g. director geral), gestmtesmedios (e. g. director financeiro)
e gestores de primeira linha (e. g. chefe de véndagjue, na piramide, estdo acima
dos trabalhadores em geral. Registe-se que nam fen#&revistados o administrador
do grupo nem a responsavel pelo Departamento de @oagao. O primeiro
manifestou sucessivas indisponibilidades e a segdetkou de exercer fungdes no
grupo, antes da realizacéo das entrevistas.

A grande maioria dos entrevistados pertence ao geasculino (16
entrevistados), centra-se na faixa etaria dos 848@nos e possui habilitagbes de
nivel superior (17 entrevistados séo detentoredicgmciatura). A experiéncia
profissional dentro do grupo varia entre os 2 meses 23 anos, sendo que metade
dos entrevistados ai exerce funcées ha menos miesé a

Cada entrevistado foi informado do objectivo daresnsta, sendo-lhe
solicitada autorizagdo para a sua gravagao paradesta investigagdo, com a
garantia de reserva dos seus dados.

As questdes de conteudo foram antecedidas de gsegi@eloras de uma
relacao inicial, conforme indicacao de Doérnyei (20037), aspecto fundamental
para o sucesso da entrevista. Em parte das sisidedentrevista, os entrevistados
continuaram na exposicéo dos seus pontos de asia,o desligar do gravador.

A duracdo das entrevistas variou entre 03 minutd esegundos e 31
minutos e 11 segundos, num total de 232 minuto? segundos, conforme se

descreve no quadro 1.

® Para uma melhor caracterizacéo individual doeistados, ver Apéndice no final deste capitulo
(sexo/idade/escolaridade/antiguidade).
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Entrevista | Palavras | Duracdo | Entrevista | Palavras | Duragao
1 587 07:20 12 464 06:05
2 680 06:27 13 945 07:21
3 1667 12:24 14 922 07:53
4 937 07:29 15 1525 13:27
5 873 07:44 16 1215 09:13
6 258 03:20 17 4933 31:11
7 250 03:40 18 1128 09:47
8 1064 10:04 19 2047 12:40
9 1745 16:18 20 1527 09:18

10 1234 12 21 2215 16:19
11 1469 12:43 22 1004 13:59

Quadro 1: Descricao daorpusdas entrevistas

No que respeita a transcricdo das entrevistas, @gdgpt uma verséo
simplificada das convencdes de transcricdo usaglasgpupo Discurso e Literacia,
do Instituto de Linguistica Teodrica e Computaciorfeér Anexo V). A sua
simplificacéo justifica-se pelo facto de o objectida analise das respostas dos
entrevistados se centrar nos nomes que convergena papresentacdo do grupo.

De seguida, procedeu-se ao levantamento dos noneescgurem em pelo
menos metade deorpus,com a ajuda do programa informatico Wordsmith Tools
(versdo 4), fundamentalmente pelo recurso a ListaPdlavras Wordlis)). Pese
embora o programa simplifique o processo de levaendo de ocorréncias, foi
necessario um trabalho de seleccdo das ocorrépaiasverificacdo de categorias
gramaticais e de significados.

Para efeitos de andlise, optou-se pela exclusadindb das entrevistas
(agradecimentos) e das questdes da entrevistgukloaque, no total, foi analisado
um corpusde 28689 palavras dos entrevistados. Porém, paaganathor leitura dos

dados, optou-se pela inclusdo das entrevistagegrén(Anexo VI).
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2.4. SINTESE

As opcbes metodolégicas de um investigador ndo padnruto do acaso.
Na base das suas escolhas residem razdes teécoatertuais. Com o capitulo que
ora se encerra, Visou-se expor os procedimentosdeiégicos que presidiram a
recolha e caracterizacdo dawpora enquadrando-os teoricamente.

A Linguistica Aplicada é uma area que possibilitagpesas qualitativas em
contexto real, nomeadamente através de métodosiemspiomo o estudo de caso.
A natureza diversificada da®rporarecolhidos permite um estudo abrangente, na
medida em que se analisam diferentes modos de éajue o grupo se representa e
€ representado, enriquecido pelo seu caracter mogal. De acordo com o0s
fundamentos apresentados, esta investigacdo irdegr@ estudo de caso Unico
instrumental, com recurso a triangulacaocdepora e de teoria, esta Ultima a ser

explanada no proximo capitulo.
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Caracterizacdo dos entrevistados

APENDICE

Faixa Numero Habilitacdes Académicas Antiguidade (Anos)
etaria de Fred.CUrsd gacharelatd Licenciaturd Mestrado| 0-2 | 3-5| 6-10| 11-15| +de 15
pessoas sup.
25-30 5 5 1 4
31-35 5 4 1 2 3
36-40 2 2 1 1
41-45 2 1 1 1
46-50 1 1 1 1
51-55
56-60 1 1 1
Quadro 2: Caracterizacao dos entrevistados do sexo masculino
Faixa Numero Habilitacdes Académicas Antiguidade (Anos)
etaria peg:oas Cg:rﬁ(resrgial Bacharelatq Licenciaturg Mestrado| 0-2 | 3-5| 6-10| 11-15| +de 15
25-30 2 2 1 1
31-35 1 1 1
36-40 2 1 1 2
41-45
46-50
51-55
56-60 1 1 1

Quadro 3: Caracterizacao dos entrevistados do sexo feminino
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO: A GRAMATICA SISTEMICO-
FUNCIONAL

Seguindo o prisma enunciado no primeiro capitidtydar as representacoes
na cultura do grupo empresarial em questdo requoeraferencial tedrico que
permita uma analise dos significados produzidosemiexto, com a consciéncia de
que as empresas, tal como o ser humano, vivempdesentacdes que, consciente
ou inconscientemente, produzem e reproduzem.

Nesta medida, propde-se, neste capitulo, um olhaméseo enformado
teoricamente pela Gramatica Sistémico-FuncionalteRde-se, entdo, delimitar a
fundamentacéo tedrica e instrumental que subjaralisa multimodal da producéo
de significados num grupo empresarial.

Para a prossecucdo deste objectivo, realiza-se hnmeve descricdo da
Gramatica Sistémico-Funcional, salientando-se o0 ctarasocio-semiotico da
linguagem manifestado nas suas metafuncdes. Endaeguplana-se o Sistema da
Transitividade que permite a analise do mundo éasesentacdes na linguagem
verbal.

A Linguistica Sistémico-Funcional é uma teoria dguiagem desenvolvida a
partir dos anos 60 por M. A. K. Halliday, com influeascde B. Malinowsky, J. R.
Firth, L. Hjelmslev da Escola de Praga e que cohtge, com os contributos
valiosos de alguns dos seus seguidores, de entfeais se destacam R. Hasan, J.
Martin, C. Matthiessen e G. Thompson. Esta teostadcia-se das teorias formais

da linguagem que concebem a gramatica fundamentne®mo um sistema de
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regras de pendor abstracto e autobnomo e que sd8adadas a descricdo das formas
das estruturas gramaticais e das relacdes logitaseadas.

Como teoria de descricdo gramatical, assume a deag&o de Gramatica
Sistémico-Funcional (doravante designada como GSR)or um lado, uma teoria
sistémica, pelo facto de a linguagem ser repredema forma de um sistema de
redes e ndo como um inventario de estruturas (ldglli@004: 23), sendo que a
estrutura ndo é aqui entendida como uma unidadéatma linguagem, mas como
uma parte essencial da sua descricdo, tendo conmto fundamental as escolhas
semidticas. Por outro lado, a teoria é funcionatgpe questiona de que forma o
falante usa a lingua e como esta é estruturadeewmaiso. Halliday especifica a
acepcao funcional desta teoria na sua interpretag@os textos, (i) do sistema e
(iii) dos elementos das estruturas linguisticaslithat, 1994: xiii). O autor avanca a
ideia de que, estando ligada as necessidades hsin@atiagua evolui, sendo a sua
organizacdo tida como funcional em relagdo a essasmas necessidades.
Estabelece-se, desta forma, a interdependéncimgiaal em uso com o contexto,

como o0 autori994: xiii) realca:

Every text — that is, everything that is said oiten — unfolds in some
context of use, furthermore, it is the uses of legg that, over tens of

thousands of generations, have shaped the system.

A lingua é entendida, como referido acima, como vedg de sistemas ou
conjuntos de opcdes para a realizacdo de signififiddlliday, 1994: 15), ou seja, é
um sistema semantico de producdo de significades rggidem em padrbes
sistémicos de escolha (Halliday, 2004: 23).

Pelos principios acima expostos, assume-se queagaaljem € social e
semidtica, por ser um modo de significado num cdateultural e social, mais
especificamente: (i) € um produto do processo kdaGjao seu uso é funcional; (iii)

a sua funcao é a realizacao de significados, &rdwéim sistema de escolhas e (iv)
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a producéao e a troca de significados estao estreftte ligadas ao contexto em que
a lingua é usada. Cabe, entéo, esclarecer a fama a lingua se constitui como
sistema de producdo de significados e o0 modo coen@recessa a relacao
interdependente entre producéo de significadostexto.

A linguagem € um sistema semi6tico complexo esratb, composto por
multiplos niveis, onde o sistema e a estrutura, ésta ordem paradigmatica e a
ordem sintagméatica se associam. De referir que kag0es paradigméaticas e
sintagmaticas, nog¢des ja defendidas por Ferdinaradssure, sdo um dos aspectos
que distinguem a GSF de outras teorias de desagigioatical. Efectivamente, a
generalidade das outras teorias considera a estratuno a base determinante da
gramatica, enquanto a GSF atribui prioridade as;@ek paradigmaticas. Como
refere Halliday: “it [systemic grammar] interpregsmiguage not as a set of structures
but as a network of SYSTEMS, or interrelated sedpifons for making meaning.”
(Halliday, 1994: 15). As relacdes paradigmaticaduzem-se em redes de sistema e
relacbes de escolha enquanto as relacdes sintagm&t manifestam em relacdes
de estrutura, situando-se em eixos diferentes. Aeseptacao mais abstracta em
qualquer nivel faz-se em termos paradigmaticogjs@norganizacdo sintagmatica
interpretada como a “realizacdo” dos tracos paradigos. Esta relacdo é

sintetizada por Halliday (2004: 22) da seguinte farm

Structure is the syntagmatic ordering in languggeterns, or regularities, in
what goes together withvhat. System, by contrast, is ordering on the rothe

axis: patterns in whatould go instea@f what.

A estrutura €, deste modo, a expressdo de um confmtescolhas néo
necessariamente conscientes, realizadas dentreddado sistema, que segue uma
estrutura composicional e uma construcdo hieraaquiEm cada hierarquia
composicional, a unidade segue uma configurac&narg, o que permite que cada

parte seja funcional em relacdo ao todo, ou seja,tgnha uma funcao distintiva.
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Esta configuracdo néo exclui a possibilidade de,aéguns casos, certas unidades
formarem unidades complexas ou que unidades deenliés niveis possam
construir padrées de diferentes tipos. Subjaz a &xtla organizacdo o principio de
nivel (escala de niveis) que também serve a higieasgqn relacédo ao sistema. Cada
nivel, por sua vez, esta ligado a dimensao detiéisaado, a qual permite explicar o
modelo da linguagem como uma sequéncia de relagdegue cada elemento é
descrito em relacdo a sua funcdo na totalidadeigens linguistico. Nunca se
perde, deste modo, a consciéncia do todo, da lgggnacomo sistema funcional
organizado. Halliday (1994: xxvi) explica que o @&isa inclui a ‘condicdo de
entrada’ (onde a escolha é realizada), o conjurgood¢cOes possiveis e as
‘realizacOes’ (0 que € realizado, isto €, as cam&ecjas estruturais de cada opc¢ao).
Por outras palavras, as escolhas do plano de cmteés suas vertentes da léxico-
gramatica (gramatica e vocabulario como poélos decantinuo) e da semantica,
realizam-se no plano da expressao (fonologia/grgiale fonética), sendo o que
permite a expansdo do potencial de significado rda lingua, de forma mais ou
menos indefinida (Halliday: 2004: 24).
O potencial de significado €, como explica Hallida@48: 109), o nivel

paradigmatico da escolha semantica que esta peesensistema e ao qual os

membros de uma cultura tém acesso pela lingua:

The meaning potential, which is the paradigmaditge of semantic choice
that is present in the system, and to which membieasculture have access
in their language, can be characterized in two waysresponding to
Malinowsky'’s distinction between the ‘context ofusition’ and the ‘context
of culture’ (1923,1935). Interpreted in the contektculture, it is the entire
semantic system of the language. This is a fictewsmething we cannot
describe. Interpreted in the context of the siamtiit is the particular
semantic system, or set of subsystems, which isceged with a particular
type of situation or social context. This too idiaion; but it is something

that may be more easily describable.
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A identificacdo do papel semantico dos contexto(dieira e de situacao) e
da relacdo entre linguagem e contexto por Malinowsky um avanco
complementado por varios teoricos. Salientem-senases de D. Hymes, J.
Gumperz e J. R. Firth no que respeita a formulagauatireza destes contextos e da
sua relacdo com a organizacao funcional da linguage correlacdes sistematicas
entre a organizacao da linguagem (com os signdgEadue codificam) e as
caracteristicas especificas contextuais foram umribato de Halliday. O contexto
de cultura e o contexto de situagao, que se integacontexto social, S&o 0s niveis
extra-linguisticos que se realizam nos niveis lisiirossupra apresentados e que
condicionam os significados realizados pela lingmagem uso. A um nivel mais
abstracto, verifica-se o contexto de cultura quana referem Butt, Fahey, Feez,
Spinks & Yallop (2000: 3), &, por vezes, descritmoa soma de todo o significado
passivel de significagdo numa cultura particulae eéelaciona com valores de uma
comunidade discursiva. O contexto de situacdo éntegto particular em que o
texto é produzido. Como instancia de um contexttatgeneralizado ou de um tipo
de situacao (Halliday, 1978: 122), o contexto deagiéo liga o contexto de cultura
ao texto, com base no pressuposto de que nédo seexperienciar a linguagem
isoladamente.

Como citado anteriormente, o texto, ou seja, tudgue € dito ou escrito,
desenvolve-se em uso (Halliday, 1994: xiii) e, irefegentemente da sua extensdo e
modo oral ou escrito, possui indicagbes do seuegtmt(Halliday & Hasan, 1989:
38). O texto é, neste sentido, a forma linguistiaairderac¢céo social (Halliday,
1978: 122). Associa-se, assim, a perspectiva dadggm como texto a perspectiva
da linguagem como sistema explanada anteriorme@tesistema e o texto
relacionam-se pela instanciacdo, ou melhor, omssstda linguagem ‘instancia-se’
atraves do texto (Halliday, 2004: 26). Trata-sedentla relacéo entre o potencial de
significado e a sua actualizagédo pelo processadala semantica numa instancia
particular. Simplificando: de entre um potenciakdeolhas linguisticas, o falante de

uma comunidade discursiva realiza determinadas llesconuma  determinada
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situacdo. Interessa, entao, perceber que dimedsbesntexto tém impacte no uso
da linguagem e de que maneira o contexto influemsi@au uso.

O interesse na questao da dimenséo da variacaogdadem remonta a Firth
gue, com base nas nocdes de contexto de cultum sttuthcao de Malinowsky,
desenvolveu investigacdo relativa a previsibilidadl® uso da linguagem em
contexto. Posteriormente, tendo em consideracédo odlelm estratificado da
linguagem, Halliday (1978: 189) assume, numa petsf@e sécio-semidtica, o
contexto social como um sistema semiotico que ske [paterpretar em termos de
variaveis (ou componentes de contexto): (i) cammoassunto de que se fala; (i)
relacbes — a estrutura de papéis e de relacdes @ninterlocutores; e (iii) modo -
de que forma os significados séo trocados. Estasivess relacionam-se
sistematicamente com as componentes funcionaisisien® semantico, numa
relacédo de realizagdo. As componentes funcionassytéficado que estédo presentes
em qualquer uso da linguagem em qualquer contexttalssdo, no entender de
Halliday (1978: 112), as manifestacdes no sistemguistico de dois objectivos
gerais que subjazem a todos os usos da linguagenureender o meio (ideacional)
e agir sobre os outros (interpessoal), acompanha@osima componente de
organizacdo da mensagem responsavel pela orgamidagdsignificados num todo
coerente. Em suma, de acordo com essa perspexdigaggnificados que constituem
0 contexto social sdo realizados atraves de sedeapd potencial de significado da
linguagem. A relacdosupra enunciada serd desenvolvida abaixo, mais
concretamente no aprofundamento da analise dostaspeontextuais da lingua,
nomeadamente com o modelo proposto por Martin (1992

Com base na teoria de Halliday, Martin (1992) expaadlescricdo no que
respeita a relacdo entre linguagem em uso e contmderindo o contexto como
variavel que afecta o uso da linguagem. Este awigere que a teoria desenvolvida
incialmente por Halliday ndo consegue dar contaoda & relacéo entre linguagem
em uso e contexto, propondo, entdo, a Teoria dor@énelo Registo. De acordo

com esta teoria, 0 Género e Registo sdo respongalaisnclusdo do contexto no
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texto e vice-versa, ou seja, representam as durgpais dimensdes de variagcao
nos textos (Eggins & Martin, 1997: 251). Neste edgaiento, Martin defende um
maior fortalecimento entre as variaveis situaci®nai as metafungbes para a
concretizacao dos objectivos do texto, definidogemmos de sistemas de processos
sociais ao nivel do género (Martin: 1992: 502-503nta, assim, descrever o
impacte do contexto na linguagem em uso, por meiaummh sistema semiético
integrado (Martin & Rose, 2008: 16), através do ebodde contexto com duas
variaveis determinantes: o objectivo social e @esnehtos situacionais. Estas duas
variaveis sao estratificadas em dois planos: géfrefacionado com o contexto de
cultura), a um nivel mais abstracto, e registoa@iehado com o contexto de
situacdo). Estes planos, ambos sistemas semigtiomgativos, realizam-se ao nivel
da linguagem. Por outras palavras, o género resdizeelo registo num plano de
expressao que, por sua vez, se realiza pela lieguag

Na definicAo de género, Martin (1984: 85) expOe astfio do uso da
linguagem para a concretizacdo de determinado tolgecA genre is a staged,
goal-oriented, purposeful activity in which speakengage as members of our
culture”. O género é, assim, entendido como umavidatie orientada para um
objectivo social e cultural, seguindo etapas. Deest@r que ndo cabe no ambito
desta investigacdo a discussao sobre as diferpatgpectivas de abordagem do
género, mas, independentemente da perspectivaohaiale analise, 0 género esta

relacionado com o seu objectivo social, como refdiggins & Martin (1997: 236):

(...) linguists define genres functionally in termk tbeir social purpose.
Thus, different ways of using language to achieviéerént culturally
established tasks, and texts of different genregexts which are achieving
different purposes in the culture. Thus, the madjoguistic reflex of

differences in purpose is the staging structurgvbigh a text unfolds.
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Nesta sequéncia, Eggins (2004: 56) refere que urto tegntém uma
identidade genoldgica, que partilha com outrosoerb mesmo género, baseada em
trés dimensdes: a co-ocorréncia de uma configuralforegisto, a estrutura
esquematica e os padrbes de realizacdo num tegtpn 2004: 56). A descricédo
dessas dimensfes permite a identificacdo de gématesializados no contexto de
cultura, bem como a ligacdo ao registo. Com efetaignificado geral de um
género € criado por um conjunto de significadosrcipgs”. O falante cria
significados em cada etapa, a qual se associa umgdd especifica. E, de acordo
com essa funcéo, o falante realiza determinadashescléxico-gramaticais. Deste
modo, poder-se-a afirmar que se desenvolve umaalprevisivel e sistematica
entre o género e as escolhas realizadas, atravéaltacao do registo.

A cada uma das variaveis que constituem o registesfmondem os trés tipos
de significados que a linguagem realiza em qualquoatexto social. A realizacao
destes trés tipos de significados remete respectinte para as trés metafuncoes
propostas por Halliday — ideacional, interpessoéxual — que permitem uma
compreensdo da mensagem como um todo. Entendé@essadas metafuncdes,
que a linguagem é estruturada para, simultaneameatsstruir experiéncias do
mundo interior e exterior, negociar relacdes e rumga mensagens com sucesso. Na
relacdo dialéctica entre texto e contexto, as metées ligam-se as variaveis de
registo que o configuram e que se realizam pelae redmantica. Neste
enguadramento, observa-se ndo s6 uma relacao deilplielade das escolhas a
partir do contexto, como uma relacéo de deducamdtexto a partir do texto.

Para a representacdo dos significados realizadongaagem em uso,
Halliday (2004: 31) opta pelo termmetafuncéopelo facto de considerar que o
sentido tradicional do termduncéo significa apenas o objectivo do uso da
linguagem, sem relevancia para a sua analise. Nade, o termo ‘meta-'funcao
refere-se ao facto de cada funcéo ser abstracta repidesentar a funcionalidade

como sendo intrinseca a linguagem. A metafuncaard, igalliday (1978: 50), uma
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componente integrante da teoria: “The term ‘metatfion’ was adopted to suggest
that function was an integral component within therall theory.”

Como referido acima, a ligacdo entre as metafungd@sorganizagdo da
|éxico-gramatica realiza-se pelo facto de a lingmager um sistema semiético. Um

texto é, de acordo com Halliday (1978: 112), o ptodlas trés metafungdes:

A text is a product of all three; it is a polyphorgomposition in which
different semantic melodies are interwoven, to balized as integrated
lexicogrammatical structures. Each functional congat contributes a band

of structure to the whole.

Para efeitos de descricdo e analise das metafyngiiesessa lembrar as
perspectivas de Halliday (2004: 1) relativamentéeato: o texto como artefacto ou
como espécime. No primeiro caso, o texto & entenzbdw unidade de descricdo e
de andlise da GSF enquanto modelo de andlise tertua@egundo caso, o texto é
entendido como um instrumento, uma unidade de igésce de analise de GSF
enquanto teoria de descricdo gramatical (instadoiap sistema). Como o texto é
uma unidade semantica que se realiza a nivel deolgxamatica, as metafuncoes
s&o analisadas na oracgéo, unidade central da {gracpatica. E na oracéo que os
diferentes tipos de significados sdao mapeados restratura gramatical integrada
(Halliday, 2004: 10).

A metafuncao ideacionakodifica a experiéncia cultural. O falante codifec
sua experiéncia individual como membro de uma rltdalliday, 1978: 112) e usa
a linguagem para representar a sua experiéncia, descrever eventos e estados,
bem como as entidades neles envolvidas. A linguggemite-lhe, pois, criar uma
representacdo mental da realidade para fazer satdidjue acontece a sua volta e
na sua mente: “Language enables human beings ltbduental picture of reality,
to make sense of what goes on around and inside’ tii¢atliday, 1994: 106). A

representacdo da experiéncia ocorre nesta metafinsabdivide-se numa funcéo
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experiencial e numa funcdo logica. A primeira fungéfere-se ao contetdo da
lingua, que integra nomeadamente a expressao dosémos do mundo exterior,
do mundo da consciéncia do falante, dos pensamensentimentos. A segunda
funcdo relaciona-se com as relagfes de interdepeiad& l6gico-semanticas,
exprime-se por estruturas recursivas e € repratentasistema linguistico maxis.
Esta funcdo fornece recursos para a formacdo @eedibs tipos de complexos
(complexos oracionais e complexos de grupos) adnacem conjunto com o modo
experiencial. Ao nivel das relacdes de interdeperidé ataxis opera na forma de
parataxe e hipotaxe enquanto ao nivel das reldgges-semanticas se estabelecem
relacdes de expanséo e de projeccao.

Considerando que a presente investigacdo tem caoongeito-chave a
representacdo experiencial, descreve-se, sobretudsistema da transitividade
experiencial. Com efeito, a representacao da \ddighode ser analisada através dos
significados experienciais expressos na oracdogiei®ma da transitividade, o qual
constréi o mundo da experiéncia num conjunto de tiges de processos (Halliday,
2004: 170). A transitividade permite que se percgbague forma as categorias
semanticas se inter-relacionam, através da arddis@) processos (realizados pelo
grupo verbal), (i) participantes no processo (zaalos por grupos nominais e
sintagmas preposicionais) e (iii) circunstanciasoamdas ao processo (realizadas
por grupos adverbiais e preposicionais). As difexenescolhas ao nivel da
transitividade permitem configurar diferentes repréacbes do mesmo evento; a
diferenciacéo reside na escolha do tipo de processtemento fulcral da oracéo
gue especifica, por sua vez, o participante. Derirefjlue, apesar de o participante
ser normalmente realizado pelo grupo nominal, pod® ser representado
explicitamente.

No sistema de transitividade, Halliday divide asgatieas semanticas em trés
processos principais: (i) processos mentais, quesentam a experiéncia do mundo
interior, da consciéncia, do sentir e do sabep;, giiocessos materiais, que

representam o fazer, o mundo exterior e (ii) 0®CcPssOs relacionais, que
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relacionam fragmentos de experiéncia, classificandemtificam. Estes ultimos
dividem-se em processos relacionais identificater@dributivos. Nos limites destes
processos principais, outros processos partilhgom@ds das suas caracteristicas: na
fronteira entre 0s processos materiais e mentalssteen 0S pProcessos
comportamentais, que representam a manifestacaericextde processos de
consciéncia e de estados fisiologicos; na frontelos processos mentais e
relacionais, encontram-se 0S processos verbais, representam na linguagem
relagdes simbdlicas construidas na consciéncia tant@m processos condaer,

e, na fronteira entre 0s processos relacionais teria@, situam-se 0S pProcessos
existenciais em que os fendmenos séo reconhecmtasxstirem, fazerem parte do
mundo.

Cada processo possui um esquema de construgao denuimio particular de
experiéncia, ao qual se associam participantese¢enndinadas circunstancias. Estas
categorias semanticas vém, assim, representardiirtigunente o que se passa no
mundo.

Para além de representar a sua experiéncia, as&no estabelece relacbes
sociais e comunicativas, introduz-se no contextesiteacao, exprimindo as suas
atitudes e julgamentos, procurando influenciar t#sd®s e comportamentos dos
outros. Nessa situacdo, mais concretamente fazersto da metafuncéo
interpessoal interage, expressa significados interpessoaisssinge diferentes
papéis discursivos, de acordo com o tipo de ing@@cOs principais tipos de papéis
discursivos sapedir e dar o que supde uma troca e, quando estes papéisrenvol
um interlocutor, implicam uma resposta. A troca eausa pode ter naturezas
distintas que contemplam, por um lado, bens e @esyie, por outro lado,
informacé&o. Os papeéis pedir/dar bens e servicoslie/gha informacéo determinam,
pela sua natureza, as quatro funcdes discursiviaseraogacao e a afirmacao (para
pedir/dar informacéo) e a ordem e a oferta (padi/oar bens e servicos). Por sua
vez, as funcdes estdo ligadas a possiveis respostas aceitar uma oferta,

responder a uma questao, acatar uma ordem ou emniMma afirmacao. Todas as
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respostas podem ser verbalizadas, mas podem igualnser realizadas néao-

verbalmente. Para além desta condicdo, existe sibijmade da recusa, quer de
resposta a uma questédo, quer de fornecimento dbemmou servi¢o solicitados.

Ainda relativamente as respostas, estas sdo lirsitadaroca de bens e servicos
visto que o interlocutor pode apenas aceitar oeiteej uma oferta, obedecer ou
recusar uma ordem; na troca de informacao, o auetbr assume um papel verbal
para afirmar, negar ou fornecer uma parte da irdgémn, para além de ouvir e de
agir.

Apesar de as trocas linguisticas serem fundamem&margumentos de
polaridade, a interaccao linguistica ndo & umaatatxsoluta, ou, como refere Eggins
(2004: 184), “a black and white exchange of absohgesement/acceptance or
contradiction/refusal”. Na verdade, a linguagem pieria expressao de quatro graus
intermédios semanticos: probabilidade e habitudéda realizadas nas trocas de
informacé&o — e obrigacéo e inclinacdo — realiza@astrocas de bens e servigos. Os
diferentes graus intermédios cumprem-se por mesosdbsistemas da modalidade:
a modalizacdo e a modulacdo, que envolvem a edweads diferentes tipos de
significado. A modalizacao envolve, nas trocas dermacéo, a expressao da: (i)
probabilidade de que o que € veiculado possa amambe existir; (ii) habitualidade,
isto é, a frequéncia com que aquilo que é veicudadmtece ou existe. A modulacéo
envolve, nas trocas de bens e servigos, a exprdas@y obrigacdo de cumprir uma
ordem ou obedecer a uma ordem; (ii) inclinacado pamtacao ou recusa de uma
oferta.

Os tipos de papéis discursivos, as suas funcodgpassde modalidade e os
valores modais associados, explanados anteriorjeatézam-se gramaticalmente
na oracao através do sistema do Modo oracionalcqugrega os tipos de modo
(indicativo — declarativo/interrogativo — e impéva). O Modo oracional € um
sistema bipartido composto pelo Modo verbal e geésiduo, cujos elementos
constituintes podem variar de lingua para lingasa® caso do Portugués, segue-se

a proposta de Gouveia (2010) segundo a qual o Madbal em Portugués é
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constituido pelo Sujeito (grupo nominal) e pelodRrador (totalidade do grupo
verbal) enquanto no Inglés é constituido pelo 8ujeipelo Finito (parte de um
grupo verbal). Por vezes, o Modo verbal pode tguAtds Modais que acrescentam
significados relacionados com a posicao ou atioldalante ou com o aspecto
polar do Finito (expressam a modalidade). O Res&oPortugués é constituido
por um Complemento, com possibilidade de exerckmaao de Sujeito excepto
guando Atributo de processos relacionais atributfuosserso da transitividade), ou
por um Adjunto (tipicamente grupos adverbiais oupggu preposicionais). Em
Inglés, o Residuo inclui o Predicador (que exprassatra parte do grupo verbal) e
opcionalmente o Complemento e o Adjunto.

De acordo com Gouveia (2009: 37), o Predicador, gquesrgcontra em
Portugués no Modo verbal e em Inglés no Residsonas a funcdo de expressar o
processo, a ac¢ao, o estado e 0 acontecimento @®stpu envolvido o Sujeito. Mas
0 autor acrescenta outra diferenca da funcdo dtiddaor no Portugués e no Inglés:
em Portugués, o Predicador marca o tempo primanmz activa/passiva e valores
aspectuais do processo, por apresentar marcasiteldi em Inglés, o Predicador
marca o tempo secundario, ou seja, a referéncipaei para além da ligagdo ao
tempo da ocorréncia do discurso, marcada pelooFinit

A metafuncdo textual organiza a forma como a mensagem é organizada.
Esta metafuncéo é realizada pelo sistema tematie@xpressa padroes gramaticais
que organizam a oracdo como mensagem. E o sisexnalt que permite que os
significados experienciais e interpessoais, esamsnpara a criacdo do texto, sejam
realizados. Como refere Halliday (1978: 112), é e fqunece textura, ou melhor, o
que torna a linguagem operacional em contexto tlmcfo. Por conseguinte, a
oracdo, nesta metafuncdo, € a mensagem organipatta wm todo coerente. O
sistema tematico especifica o conjunto de opc¢dsgodiveis para organizar um
texto e, pela analise da sua estrutura tematicagdor a oracdo, poder-se-a
compreender a sua textura. Para que se consigadkde, o significado textual na

oracdo € composto por dois papéis funcionais: calemRema.
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O Tema é o elemento que serve como ponto de pgréidaa mensagem.
Este elemento, que coloca e orienta a oracao noosgexto (Halliday, 2004: 64), €,
pois, realizado pelo primeiro elemento da oracénds que a primeira posi¢cdo na
oracdo ndo € o que define o Tema, mas apenas o(Geiwveia, 2009: 40). Nesta
posicao constitui-se determinado elemento estiufua pode ser representado por
uma unidade, nomeadamente um grupo nominal ou laidi;este acordo com o foco
e 0 objectivo do texto. O Tema pode ser realizadgonocmarcado ou ndo-marcado,
como simples/complexo ou multiplo, ou ainda porutstas particulares descritas
como tema predicado ou comentéario tematizado, yeEmplo.

Em Portugués e em Inglés, a estrutura de lingua S\¥@nie a
correspondéncia entre Sujeito e Tema (Tema naoaaayc frequentemente
utilizada. Quando se verifica a realizacédo de umarqoe ndo assume a fungéo de
Sujeito, trata-se de um tema marcado. Gouveia (2899:defende que, quanto
maior for o numero de Temas marcados num textopms&Era a diferenca desse
texto em relacdo a regularidade presente nos ougixtiss. Este autor avanca ainda a
ideia de que a identificacdo do Tema ajuda na gordcao do padréo de progressao
tematica, na identificacdo do assunto do texto €ema nele desenvolvido.

O Rema é, de forma simplista, considerado o restoatsagem. O seu papel
€ essencial para o sentido do texto ja que é naRgm® se desenvolve o Tema. Por
outras palavras, 0 Rema fornece a informacédo greeessada na configuracao
contextual especificado pelo Tema (Martin, Mattbegs& Painter, 1997 53).

De notar ainda que na metafuncdo textual se analigomso as escolhas
realizadas ao nivel da estrutura tematica da orag@&s a sua repercussado no
potencial do texto. Alias, fazem parte desta a@adistros recursos textuais que
relacionam o texto como um todo (coesdo) e a susadi em unidades de
informac&o (da organizacdo da Informacdo dada énfdamacdo nova, também

referida por organizacdo de Dado-Novo).
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3.1. O SISTEMA DA TRANSITIVIDADE COMO CATEGORIA ANALITICA

Como referido no ponto anterior, o sistema da itaitkade € um
instrumento de analise linguistica que permited@isada construcdo da experiéncia
composto por trés categorias semanticas: 0 prgcess@articipante e a
circunstancia. Este sistema divide-se em doismsase (i) o do tipo de processo, em
que 0 processo é o elemento central na configurac@ue constréi o centro
experiencial da oracdo com os respectivos particgsa(Halliday, 2004: 176); (ii) o
da circunstancia, um sistema menor, constituida petunstancia que aumenta e

enrigquece o centro experiencial da oracao.

3.1.1. Processos e Participantes

Processos Materiais

Os processos materiais representam eventos conerdiegos bem como
abstractos, formando a categoria mais abrangedteeesificada da transitividade
(Thompson, 2004: 91). Neste mundo, o participanfsstor, que realiza uma accéo,
pode ser uma entidade humana, abstracta ou inaainmad ndo aparecer
explicitamente na oracdo. Para identificar o Agboider-se-a colocar a questao: “O
que fez x?”.

As oracOes materiais podem conter apenas o partieigector (intransitivas)
ou dois ou mais participantes (transitivas). Nedtena caso, poder-se-a, por
exemplo, colocar a questéo: “o que fez x a y?”.

Os processos materiais podem, entdo, possuir urncipante Actor, que
realiza a accdo, e um participante Meta, o paditp a quem é dirigida a accao
(opcional). Apesar de nao existir um mapa de subgoailas dos processos
materiais, Halliday (2004: 186) prop0e a divisdorenprocessos criativos e

processos transformativos. No primeiro caso, o A@or oragdes intransitivas) e a
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Meta (oragdes transitivas) podem ser criados aqudadrealizacdo dos processos
criativos; no segundo caso, o Actor (em oragOeansttivas) e a Meta (em oragdes
transitivas) pré-existem em relacdo ao desenrotamprbcesso sendo, com ele,
transformados, dai resultando a sua elaboracdoens&d ou reforco.
Exemplificando, genericamente, a oracao “(...) fizemmito trabalho nessa area” é
uma oracgdao criativa enquanto a oracao “(...) entiegureiculo (...)” € uma oracao
transformativa.

Havendo na oracdo um Actor e uma Meta, a represenpaghe ser operativa
(activa) ou receptiva (passiva) (Halliday, 20042)18uando ocorre a passiva, a
Meta torna-se Sujeito, podendo verificar-se a ofisso Actor (e. g. “O recibo
salarial é facultado a partir dessa data”).

Como expde Halliday, este é um contraste de vopragbes transitivas que
experiencialmente apresentam os mesmos particgpantes diferem na forma como
sdo mapeados nas suas funcgdes interpessoaisyutarasinodal da oragao. Refira-
se gue 0s Unicos tipos de processos que permitenc@draste sdo 0s materiais, 0s
mentais e os verbais.

Para além da Meta, outros participantes podem @rcoas oracdes materiais:
o Beneficiario e o Escopo. O Beneficiario, tal comoMeta, é afectado pelo
processo, mas, neste caso, o participante bendaceccao e subdivide-se em dois
tipos: o Recipiente (o participante a quem alg@éojl e o Cliente (o participante
para quem algo é feito). Nas oragdes : “As empresasrdpo Electrofer atribuem
aos seus colaboradores uma componente remuneradiidos trabalhamos para
empreiteiros gerais”, observam-se 0s participarBemeficiario Recipiente e

beneficiario Cliente, respectivamente:

As empresas dpatribuem aos seus colaboradores uma componente
Grupo Electrofer remuneratoria
Actor Processo: Beneficiario Recipiente Meta
Material
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Nos trabalhamos para empreiteiros gerais

Actor Processo: Material Beneficiario Cliente

O Recipiente ocorre apenas em oracfes ‘transitivassformativas’ de
extensao, enquanto o Cliente ocorre em oracOepalariativo da oracao material
‘transitiva’, apesar de Halliday n&o excluir a suaorcéncia em oracdes
‘intransitivas’ (Halliday, 2004: 191).

O Escopo &€ um participante muito proximo do procegse especifica a
continuacdo do proprio processo ou a extensdo woeseopo’. Thompson (2004:
107) defende que o Escopo nédo é um participante,umaelemento circunstancial
disfarcado de participante, o que nao significartieetenha potencial de Sujeito em
oracdes passivas. Ao contrario da Meta, o Escopcéndiectado pelo processo e
pode construir 0 dominio sobre o0 qual o processmrecou construir o proprio
processo (Halliday, 2004: 192), conforme se podeiMar nesta oracdo: “Fazemos

varias entregas”.

Processos Mentais

No mundo da consciéncia, dos processos mentais, [eriérciador
experiencia um Fendmeno, mesmo que o Fendmenosigja presente na oragao.
Por possuir consciéncia, o Experienciador € humémnibo de uma construcéo
metaforica ou personificado. Thompson (2004: 93naga a ideia de que, quando se

trata de um participante inanimado, é-lhe confeuishograu de ‘humanidade’:

Even if an inanimate participant is representeduadergoing a mental
process, a degree of ‘humanness’ is bestowed anpiudicipant by its
involvement in the process (and the mental proe¢ss loses some of its

‘mentalness’ (...).
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Observem-se as seguintes oragdes mentais:

(3.1) (...) adorei eh a entrevista (...).
(3.2) (...) como € que eu vejo o grupo (...).
(3.3) Eu penso que é um desafio para as pessoas (...).

(3.4) Desejamos a perfeico..).

Todas as oragOes acima referidas possuem um poones#tal ao qual se
associa um Experienciador e um Fendmeno. Todawsa,oragbes designam
representacdes da realidade distintas. Na verddi®, obstante representarem
experiéncias do mundo interno, 0S processos pressderom 0 sentimento, com o
querer, com a percepcao ou com a cogni¢cdo. Sabentdeste modo, o facto de os
processos mentais se subdividirem em quatro caésgoemocao ou reacgao
(processos do sentir), cognicdo (processos do ,s@bemnpreender), percepgao
(processos como ver e ouvir) e desideracdo (prosekssiderativos, como querer).

As oracdes (3.1), (3.2), (3.3) e (3.4) exemplificamreferidas categorias:

Adorei a entrevista
Processo: Mental — Emocéao Fendmeno
Como éque | eu vejo 0 grupo
Experienciador | Processo: Mental — Percepcéao Fenome

Eu penso que| é um desafio
Experienciador | Processo: Mental - Cognigéo Fendmeno
Desejamos a perfeicéo

Processo: Mental - Desiderativo Fendmeno
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Processos relacionais

O mundo do ‘ser’ € composto por dois tipos de pEEESOS Processos
relacionais e os processos existenciais. No queitaspos processos relacionais, o
‘ser’ implica uma relacdo entre os participanteg @onstrucdo sistematica ocorre
em qualquer lingua (Halliday, 2004: 215). No casolmgés e do Portugués, o
sistema opera em trés tipos de realizacdo, podessdolntensivo X € a),
CircunstancialX esta ena) e Possessivx (- Possuidortema - Possuidd, os quais
podem classificar-se em Atributivoa € atributo dex) e Identificativos 4 € a
identidade de&). Esta relacdo permite que estes dois sistemastsecruzem para
definir seis categorias da oragao relacional.

Atente-se, a titulo de exemplo, nas seguintes osagd&cionais:

(3.5) (...) ele € uma pessoa muito dinamica (...).

(3.6) (...) o grande pilar é as construcdes (...).

Ambas representam uma relagdo entre os participanessem cada uma 0s
participantes tém papéis diferentes. Na oracado, (& 3tribuido um Atributo ao
participante “ele”, ao passo que, na oracao (%6)estabelece uma relacdo de
identificacdo. Estes exemplos representam os fghais tle processos existentes nas
oracdes relacionais. Por um lado, nos processitmitatos, € atribuido a entidade
Portador um Atributo (uma qualidade, posse ou cstantia) e, por outro, nos
processos identificativos, estabelece-se uma @ldedidentificacdo. Voltando as
oracdes acima enunciadas e, de acordo com a @efidgunciada, 0 processo
representado em (3.5) € um processo relacionaisivie atributivo e o processo

representado em (3.6) é um processo relacionalsivie identificativo.

Ele e uma pessoa muito dinamica

Portador | Processo: Relacional Intensivo Atributivo Atributo
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O grande pilar as construcoes

Identificador | Processo: Relacional Intensivo Idenficativo Identificado

Com estes dois tipos de relagcdo, os processosiomdes servem duas
funcdes: classificar e identificar, as quais saw, yezes, de dificil distincdo. Uma
proposta de distingdo € realizar o teste da revikdside jA& que as oracgdes
atributivas ndo séao reversiveis, isto €, ndo ooona passiva.

Com a reversibilidade, permite-se uma direccaodeatificacdo que pode
partir do geral para o particular ou vice-versa.r@agim, 0s processos relacionais
identificativos realizam funcbes distintas em rdveie abstraccdo diferentes: a
funcdo que lhes fornece identidade, como apreserdamna, e uma funcdo mais
abstracta, em que se toma uma dada caracterigtedstente (Caracteristica) e se
Ihe atribui um novo valor (Valor). A CaracteristicaoeValor dependem das
propriedades semanticas externas pré-existentesludes formas de referéncia a

entidade (Thompson, 2004: 120). Veja-se a oracag@ba

O grande pilar e as construcoes

Caracteristica Processo: Relacional Intensivo ldeificativo Valor

Associa-se o0 Valor (elemento geral) a Caracterisfel@mento mais
especifico), mais concretamente, € atribuido af’pid valor das construcdes. Se a
analise da relagédo Identificador-ldentificado péemima melhor compreenséo da
forma como o texto é construido, a analise da @aiatica ou do Valor possibilita
uma reflexdo mais abrangente. Efectivamente, o Vedgela que valores sao
expressos pelo falante (e, em Jultima andlise, pmldura) em relagcdo a
Caracteristica. A complexidade destes papéis énatarte enunciada por Halliday
(2004: 234) que, inclusivamente, aponta areas oas @s referidos papéis séo

preponderantes:
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The Token-Value structure is probably the mostidiff to come to terms
with in the entire transitivity system. It is alsrguably, the most important,
in that it tends to dominate in certain highly eduregisters (such as
scientific, commercial, political and bureaucratitscourse) where the

meanings that are being construed are inherenthpesiic ones.

Processos comportamentais

Os processos comportamentais fazem parte do conflenprocessos que
partilham caracteristicas dos processos principarso mencionado anteriormente.
Os significados realizados pelos processos compert@is situam-se entre 0s
mentais e 0s materiais, ou seja, representam des@gao exterior de processos de
consciéncia e de estados fisiologicos. Este tipo plecessos constroi-se
normalmente com um participante - o Comportantenado ou humano — e
representa comportamentos humanos, coharar ou rir. As caracteristicas dos
processos comportamentais levam a que seja o gppracesso mais dificil de
distinguir, dado que ndo possui caracteristicapri@® definidas, sendo, por um
lado, como 0s processos materiais e, por outropcogsnmentais (Halliday, 2004:
250). Como refere Thompson (2004: 104), os prosessmportamentais recordam-
nos que as categorias da transitividade séo ir@memite imprecisas e passiveis de

sobreposicao.

Processos verbais

Os processos verbais representam relagbes simbobtioastruidas na
consciéncia humana através da linguagem. Estacrateagclui ndo sé diferentes
modos de dizer como também processos semidticoneéessariamente verbais,

como mostrar ou indicar (Martin et al, 1997: 108). Sdo processos que abrangem
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todo o tipo de troca simbdlica de significados (idaly, 2004: 253) e que podem ser
representados por varios participantes, a sabereni®, o Receptor, a Verbiagem e
o Alvo.

O Dizente égrosso modop participante que fala, que pode ser humano,
construido metaforicamente, personificado ou qualglemento que manifeste um
sinal, como, por exemplo, uma carta. O Receptor garticipante para quem é
dirigida a mensagem, ou seja, a Verbiagem — o qiitoéA Verbiagem pode ser
constituida pelo conteido do que é dito ou peloenalm que é dito. Para uma

melhor compreensao, observe-se este exemplo:

Eu falo com as pessoas todas

Dizente Processo: Verbal Receptor

E de referir que, em certas situacdes, 0 procesdmalinio se dirige a um
participante, mas atinge outro participante. Nesitgoco Dizente age sobre um

Alvo, um patrticipante atingido pelo processo, comasar alguém.

Processos existenciais

Nos processos existenciais, representa-se uma aéalidxistente (o que
existe), havendo lugar a um participante: o ExistelRor ser Gnico, distingue-se da
natureza dos processos relacionais. O Existente gppdeequentemente um evento,
uma acc¢do nominalizada, ou um fendémeno de qualtjper combinado com

processos comioaverouexistir, como se observa no seguinte exemplo:

Ha um bom ambiente

Processo: Existencial Existente
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3.1.2. Circunstancias

No sistema de circunstanciagao, inserem-se as sténgias que ocorrem
com os diferentes tipos de processos, complememt@sdignificados das oracoes.
As circunstancias realizam-se por grupos preposa@oa adverbiais e funcionam
com todos os tipos de processo, pelo facto deesstarenos envolvidas com eles do
gque os participantes. Halliday divide o sistema deunstanciacdo em duas
categorias: Expansédo (onde se agrupa a maiorixidasistancias) e Projeccao.
Dentro da Expanséo, as circunstancias organizamyse Reforco, Extensédo e
Elaboracdo. No primeiro caso, encontram-se as rgtéuncias de Localizacéo,
Extenséo, Modo, Causa e Contingéncia.

As circunstancias de Localizacdo e de Extensao rommsto significado
temporal e espacial. A Localizagdo no tempo ouspago responde a questdes do
tipo “Quando?” e “Onde?”, que complementam uma orag@&pa-se, a titulo de
exemplo, a oracdo: “A empresa mdECTROFER-INDUSTRIA DE FERRAGENS
PARA REDES ELECTRICAS, LDA[sic] hasceu em 1985, no vale d'Areira, Barosa”.

A empresa mae,nasceu em 1985, no vale dAreira,
ELECTROFER - INDUSTRIA Barosa
DE FERRAGENS PARA
REDES ELECTRICAS, LDA,

Actor Processo | Circ. Localizagéo | Circ. Localizagéo

Material Temporal Espacial

A circunstancia de Extensao relaciona-se igualmeoie o tempo e com o
espaco, mas na dimensédo da duragcdo. Assim, aseerdfstas duas empresas
laboram nestas instalacdes provisorias duranteoS”am “No inicio, quando eu
comecei a trabalhar, foi ali, nas antigas instaa¢@dicam uma extensao temporal

e uma extensao espacial, respectivamente.
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A circunstancia de Modo divide-se em quatro categorMeio, Qualidade,
Comparacdo e Grau. O Meio responde a questdes cddeogue maneira?” ou
“Com o qué?”; a Qualidade responde a questdo “Defaumea?”, no sentido de
quao. A Comparagéao representa uma circunstanciandellsanca ou dissemelhanca
e, por fim, o Grau indica uma gradacéo. Estas stdgoeas da circunstancia de

Modo poder-se-ao observar nos seguintes exempbdialsados:

(3.7) (...) o cliente quando nos contacta tem a nocao gdata que esta

confirmada_através do contrato, através... de coagéesque ja tenham

[sic] havido, a {grupo} cumpre essa essa essa (o)

(3.8) (...) estamos no mercado de uma forma flexfve). (Qualidade)

(3.9) (...) a {grupo} podia, por exemplo, candidatar-sebasas utilizando

mecanismos como outros utilizgm.). (Comparacéo)

(3.10) A empresa cresceu muitfGrau)

A circunstancia de Causa expressa a razao pelaquakesso é realizado e
divide-se em trés sub-categorias: Razdo, Propésieneficio, exemplificadas em
(3.11), (3.12) e (3.13), respectivamente.

A Razao representa a razdo pela qual o processeatiear o Proposito
representa o objectivo pelo qual o processo seazaeal por fim, o Beneficio
representa uma entidade, tipicamente uma pess@agpam a accao é realizada. As

oracdes abaixo exemplificam estas categorias:

(3.11) “(...) por uma questao de localizacdo somos somaas/&mpresas
no mesmo local (...)";

(3.12) Todos somos importantes para construir um futugoalie brilhante

(...)"
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(3.13) “(...) o nosso respeito vai também para o ambientg (...

A circunstancia de Contingéncia especifica um eleémedo qual a
actualizacdo do processo depende e divide-se em swé-tipos: Condigao,
Concesséo e Falta. A Condic&o constroi circunsa8rgile tém de ser obtidas para
gue o processo seja realizado; a Concessao, quéedyatlenomina de “frustrated
clause” (2004: 272), tem o sentido de “apesar da’c&#cunstancia de Falta tem o
sentido de uma condicdo negativa, a qual se padezir por “na auséncia de”.

Ao nivel da Expanséo, no dominio da Extensao, iategra circunstancia de
Acompanhamento que representa a ideia de partidpagdnjunta. Esta
circunstancia divide-se em duas categorias: Carotate Aditivo. O
Acompanhamento Comitativo representa o processo eom@instancia Unica em
gue duas entidades podem estar envolvidas. O Adpimoseu lado, representa o
processo como duas instancias nas quais duasdgdigadem representar 0 mesmo
participante, sendo que uma € representada cieswiglmente para realizar um
contraste (e. g. “(...) eu trabalho directamente ecadministrag&o.”).

O terceiro tipo de circunstancias de Expansédo, #oOEdgdo, integra a
circunstancia de Papel, que se sub-divide nas ai@ddsgde Guisa e de Produto. A
categoria de Guisa constroi o significado do serilfato ou Identidade na forma de
circunstancia) e o Produto responde a questéo ‘E@f"qcom o sentido de “tornar-
se em”. Vejam-se as oracOes: “Era para ir para faocdirector de obra num
gasoduto” e “a empresa foi dividida em duas”. Aminatuem significados dser
ou dotornar a nivel circunstancial, a primeira como Guisa @gueda como um
Produto, um resultado.

Ainda a respeito da circunstancia de Papel, Halli@®p4: 275) refere a
existéncia de situagbes em que a preposicédo esahrdedo associada ao verbo que
deveria ser analisada como fazendo parte do pm¢esg.turn into). Nestes casos,

um teste sera verificar se o verbo ocorre de fornuependente. De referir
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igualmente o facto de Halliday integrar neste tipacircunstancia o Atributo que se
associa a processos materiais, correspondendegodatde Guisa ou de Produto.

O dltimo tipo de circunstancia € a Projeccdo queredaciona com 0sS
processos verbais e com 0s processos mentaisue ascCircunstancias de Matéria
e de Angulo. A circunstancia de Matéria é o elememtunstancial correspondente
a Verbiagem (processos verbais), apesar de o sesensmambém frequente em
processos mentais. Expressa-se, por exemplo, stdavpreposicoes e advérbios ou
locucdes, comaobre (falar sobre) relativamenteno que diz respeit¢e. g. “isso
também faz com que as pessoas também sintam amiéerelativamente as outras
industrias”). A circunstancia de Angulo associa-s®&ente ou ao Experienciador.
No primeiro caso, o tipo de circunstancia € de #ggnlado que é utilizado para
representar a fonte da informacgéo; no segundo caspp de circunstancia € o de
‘ponto de vista’ visto ser utilizado para represerd informacdo dada na oracéo
pelo ponto de vista de alguém (e. g. “(...) o grupose eh € no meu entender um

grupo importante para o pais (...).").

3.2. SINTESE

Partindo da descricdo da concepcdo soécio-semidaalinguagem de
Halliday, de acordo com a qual a linguagem € um madeosignificado num
contexto cultural e social, descreveu-se a fornmccela se constitui como sistema
de producdo de significados e 0 modo como a relagdependente entre
producdo de significados e 0 contexto se procebl&msta sequéncia, coube
pormenorizar a representacao dos significadoszesls na linguagem em uso pela
explanagdo das metafuncdes ideacional, interpessoaktual. De realcar que se
atribuiu particular relevancia a metafuncéo ideaaipconsiderando a sua fungéo na

construcdo das representacdes, 0 que remete, paig, 0 objectivo desta
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investigacdo. E neste dominio que se define e exmlosistema da transitividade
experiencial como instrumento analitico que presiddanalise dos significados
experienciais expressos na oracao.

A descricao da transitividade procurou mostrar umaticuidade que liga
todos os processos representados por Hallidaycgraéinte num circulo (1994: 108;
2004: 172). O processo € visto como um espaco demidividido em diferentes
regides continuas que representam diferentesdppsocessos. Essa continuidade &
materializada através da imprecisdo das frontemediadas pela forma circular e
pela gradacdo das cores (Halliday, 1994). O mungergncial parece acarretar
alguma fluidez classificatoria, pelo que se atriboiisistema alguma complexidade,
como refere Halliday: “The world of our experiencenigly indeterminate; and this
is precisely how the grammar construes it in thaesysof process type” (2004:
173). Pela sua explanagédo, compreende-se de que ensidtema se organiza e as
categorias semanticas se inter-relacionam, safidotae que diferentes escolhas
podem traduzir diferentes representacdes de um megemto.

O sistema da transitividade, descrito neste capisgid usado no estudo do
sitio Internet, das brochuras e do blogue (capB)januma analise das principais

categorias semanticas das oracgoes.
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4. ENQUADRAMENTO TEORICO: A SEMIOTICA SOCIAL

Neste capitulo, descreve-se a Semiotica Social, dmemo as pontes que a
ligam ao enquadramento tedrico anterior. Servedestaricdo para abarcar a teoria
da Gramatica Visual de Gunther Kress & de Theo vanwery(1996, 2006) e a
concepcdo de Theo van Leeuwen (1996, 2008) relats/aepresentacdes das
praticas sociais. No primeiro caso, de entre osifgigdos visuais propostos por
estes autores, evidencia-se o significado reprasenial e as suas estruturas de
representacdo, que servirdo como instrumento desandsual. No segundo caso,
apresenta-se a proposta de representacdo sociotgEméAOos actores sociais e
descrevem-se as categorias que van Leeuwen apresemiaede de sistema.

A Semidtica Social vem opor-se as teorias da Secai@onvencional que
estudam o signo abstracto e descontextualizadoirdegrarem efectivamente o seu
uso motivado. Nao obstante essa oposicdo, a Semi@ucial adapta alguns
conceitos da Semiotica convencional. O seu enterdon foi sobretudo
influenciado pela abordagem da Linguistica SistérRigncional, mais
concretamente pela concepcao sécio-semidtica dadgem proposta por Halliday,
segundo a qual a linguagem produz significadosa@rtexto.

Na verdade, a realizacao de significado ndo é axeluk linguagem verbal.
Conforme enfatizam Halliday & Hasan (1989: 4), a liagem é apenas um dos
sistemas semidticos, entre outros, que constrdiifigdos e com o0s quais se
relaciona. Esta abordagem foi um impeto-chave serd®lvimento da Semidtica
Social, que adoptou a designagaeial semioticsitilizada por Halliday (1978) para

a definicdo da linguagem.
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A Semidtica Social evoluiu fundamentalmente a padas principios
preconizados por Hodge & Kress efocial Semiotic1988), que adaptam e
redefinem principios da Semiotica convencional pefiectir a sua énfase na accao
social, contexto e uso. Salientam-se igualmentéraismlhos de Hodge & Kress
(1993), Kress & van Leeuwen (1996; 2001) e de vamwea (2005).

Hodge & Kress (1988: 261) definem a Semidtica Sadadeguinte forma:

Social semiotics is primarly concerned with humami®sis as an inherently
social phenomenon in its sources, functions, castard effects. It is also
concerned with the social meanings constructedudirathe full range of
semiotic practices, in all kinds of human societyalh periods of human
history.

Estes autores avangcam que tudo na cultura podesseicomo uma forma de
comunicacao organizada, como a linguagem verbahtendido em termos de um
conjunto de regras ou de principios fundamenta@381 1). Pretendem, entao,
estudar todos os sistemas semioticos humanos,eppmsintrinsecamente sociais
nas suas condi¢cdes e contetudo. Através da Semi®tcel, podem realizar o
estudo sistematico, compreensivo e coerente darfend da comunicacdo como
um todo. Acrescentam ainda que a semidtica propmaimna pratica analitica para
disciplinas que lidam com diferentes problemas dgificado social, que
necessitam de formas de descrever e de explicaegsos e estruturas através do
significado (1988: 2).

Na Semidtica Social, considera-se que um mesmofisagd pode ser
comunicado atraveés de recursos de representagiittadisinscritos em diferentes
sistemas semidticos. Estes implicam todos os tipogbjectos e accdes que tém um
potencial tedrico ou semiotico para articular cosmgnificados socio-semioticos.
Entende-se, portanto, 0s recursos semioticos eneuscua accdo em situacoes

especificas, sempre numa dimensdo social. De referr o termosigno é
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substituido porecurso semiéticopara evitar a impressao de que o signo representa
algo pré-dado e que néo ¢ afectado pelo uso (veuen, 2005: 1).

Se, na Semidtica tradicional, o sistema é entendmmo uma estrutura
abstracta instanciada no texto, que ndo se impbgarocesso social, com Hodge &
Kress advoga-se que cada sistema de signos € ot@mboliprocesso da semiose,
reproduzido e reconstituido nos textos (1988: 6%. t©xtos sdo construcdes
multimodais onde o significado é sempre negoci&dta dialéctica entre texto e
sistema ocorre sempre em actos de semiose espgciic seja, no discurso. Pelo
discurso produzem-se relagbes de poder e de dofwinesgidas por sistemas
logondmicos que Hodge & Kress (1988: 4) definem camaconjunto de regras de
regulacéo das condi¢gOes de producao e de recepsdghificados. Estes sistemas
encontram-se ligados, em funcédo e em contetudomplegos ideoldgicos que, tal

como eles, reflectem contradi¢des e conflitos oavdcdes sociais.

4.1. A GRAMATICA DO DESIGN VISUAL

A partir da perspectiva acima descrita, Kress & vaeuwen (1996; 2006)
propdem uma abordagem semioético-social da repsEmt onde desenvolvem a
ideia de potencial de significado. O potencial dmificado define-se pelos recursos
semidticos disponiveis, a partir dos quais o imtlivi realiza as suas escolhas num
contexto social especifico (Kress & van Leeuwen, 2(8)6 Trata-se de uma
sequéncia semelhante a preconizada pela teori@msistfuncional através de
escolhas, potencial semiotico e registo semiotren Leeuwen, 2005). Os sistemas
sao usados e explorados para os fins que melh@mser produtor de texto, ou seja,
a sua missédo comunicativa. Efectivamente, veicgigmficados que se realizam de

forma especifica e independente, cada um com agesaibilidades e limitagcdes de
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significado, no seio das culturas e da sociedadguersdo activados (Kress & van
Leeuwen, 2006: 19).

Estes autores véem o0 enquadramento tedrico sauidtss da Linguistica
Sistémico-Funcional como uma fonte de inspiraca@ feensarem noS processos
semiodticos gerais e sociais, para a descricdo @dgens (2006: 20). Nos seus
trabalhos sobre a andlise da semiodtica visual suaaproposta de Gramatica do
Design Visual, Kress & van Leeuwen (2006: 15) baseiemas metafuncdes de

Halliday, adaptando-as ao mundo do visual :

(...) we believe that visual design, like languagejeed like all semiotic
modes, fulfils two major functions. To use Halliyerms, every semiotic
fulfils both an ‘ideational’ function, a functionf aepresenting ‘the world
around and inside us’ and an ‘interpersonal’ fuarctia function of enacting

social interactions as social relations.

N&o obstante o facto de os significados veiculadel pmagem se
associarem as metafuncbes de Halliday, estes autofi®@ pretendem fazer
corresponder estruturas linguisticas as visuaisndCdefendem, ndo se pretende
uma transposigdo directa, visto que nem tudo o é&uealizado pela linguagem
visual o é pela linguagem verbal ou vice-versa. Agem (linguagem visual) é vista
nao apenas como representacdo abstracta ou comwetaundo (significado
representacional), mas interagindo com os partigsa envolvidos (significado
interaccional) e com os seus proprios elementamifgiado composicional). A
semelhanca dos significados associados as trésfumgias de Halliday, os
significados representacional, interaccional e amigional realizam-se
simultaneamente nas estruturas visuais. Esta p[eop@s inovadora pelo
entendimento das estruturas visuais como produtdeasmagens da realidade

ligadas as instituicdes sociais nas quais séo pidalk} circulam e séo lidas.
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O significado representacional diz respeito a remtagado das interaccdes e
das relacbes conceptuais entre pessoas, lugaresas cetratados nas estruturas
visuais. Esta proposta d4 énfase a ‘sintaxe’ dageéms, fonte de significados
representacionais, e descreve a funcdo de padr@sisv sintacticos na
representacdo de participantes. Tendo em contalsemultimodal que se realiza
em parte doscorpora desta tese, mais adiante sera desenvolvido ofisaio
representacional e, em concreto, as suas categermasalise.

O significado interaccional considera a existéncea rdlacbes entre o0s
diferentes participantes. Kress & van Leeuwen (20064) distinguem os
participantes representados visualmente e os ipamies interactivos que
comunicam através da imagem (o produtor da imagenoleservador da imagem).
Para além de envolverem dois tipos de participaagesnagens envolvem trés tipos
de relacdes: (i) entre os participantes represesfafli) entre os participantes
representados e os participantes interactivo¥;efiiire os participantes interactivos.
Os participantes interactivos produzem e dao sersdomagens no contexto das
instituicdes sociais, relacionando-se quer preaémente, quer em situagdes sem
uma imediata interacgdo ou envolvimento directejdicao entre os participantes).
Mesmo nos casos em que nédo se tem conhecimenttenzdade do produtor da
iImagem ou da verdadeira extensao da audiénciaartisipantes tém em comum a
imagem.

Na realizacdo do significado interaccional, considese trés factores que,
em conjunto, criam relagdes subtis e complexa® entsbservador da imagem e o
gue esta representado: Olhar, Distancia e Pontoda. Vi

No que respeita ao Olhar, pretende-se analisar ecéwedo olhar por parte
dos participantes humanos representados (ou comctedsticas humanas). Neste
ambito, os autores sustentam a ideia de que, quas@articipantes representados
estabelecem contacto com participantes interactitresés do olhar, se trata de uma

imagem de pedido. Por outro lado, quando os paatites séo retratados como itens
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de informacgéo ou objectos de contemplacdo em qoéhadualquer contacto com
0s participantes interactivos, ha lugar a uma immade oferta.

Quanto ao factor da Distancia social, distinguem#&esemelhanca da
interaccao social, diferentes tipos de distanciaesap de estes autores defenderem
varios graus entre a relacdo mais intima e a aisséecrelacdo, distinguem trés
tipos de distancia, baseados fundamentalmente mgersa cinematogréafico e
televisivo. A distancia intima/pessoal € sugeridagrandes planos, desde o rosto,
numa distancia mais préxima, até a cintura, nurelmhais afastado. Esta distancia
nado mostra obrigatoriamente intimidade, mas antedeia de que o observador
pertence ou deveria pertencer a determinado gumbstancia média sugere uma
relacéo social e é representada desde uma paci@rpm do participante, num nivel
préximo, a todo o corpo do participante, num nimals distante. A longa distancia
sugere uma relacédo impessoal em que o participgraeece afastado. A estes trés
tipos de distancia, adequados a participantes hosnau com caracteristicas
humanas, Kress & van Leeuwen acrescentam outromsaistée distancia aplicados
a representacdo de objectos, edificios e paisagens.

O factor Ponto de Vista relaciona-se com a constriggomeétrica, quase
mecanica de retratar as imagens da realidade, éatrde angulo vertical ou
horizontal. O tipo de angulo estabelece se 0 obderda imagem esta posicionado
para adoptar um ponto de vista subjectivo (angeiaical) ou objectivo (angulo
horizontal).

As imagens subjectivas tendem a ser naturalistasstreddas numa
perspectiva central e organizada para o observpdtor,que se associam a atitudes
socialmente determinadas. O &ngulo vertical definatareza das relagbes de poder
entre o0 observador e a imagem. Deste modo, o angujmrtir do qual os
participantes séo representados mostra a relacapoder existente entre o0s
participantes representados e 0s participantesagtieos. Se os participantes forem
representados a partir de um angulo elevado (videoxima), 0s participantes

interactivos encontram-se numa posicao de pod&r.deatrario, se os participantes
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forem representados a partir de um angulo baisiq¥ide baixo), os participantes
interactivos séo destituidos de poder. Por fimp segulo se encontra ao nivel do
olhar é estabelecida uma relacdo de maior singgiti@ os participantes.

O segundo tipo de angulo, o angulo horizontal, ccaim envolvimento do
observador com a imagem, através de um ponto tiefuistal ou obliquo. No caso
do ponto de vista frontal, em que os participareetio retratados no &angulo
horizontal de frente, face a camara, estabeleecgysenvolvimento, uma relacao
entre os participantes representados e o observBidocaso do ponto de vista
obliguo, o observador esta posicionado para adoptar ponto de vista
independente, pois o participante retratado néo plaze do seu mundo. Em
estruturas visuais objectivas, ndo se consideravohgmento ou as relacdes de
poder, mas a orientacdo da accdo e do conhecimattgram-se, neste caso, a
maioria das imagens cientificas e técnicas, assquadificam fundamentalmente
atitudes objectivas.

Kress & van Leeuwen desenvolvem ainda a importareimadalidad®para
descrever o grau de “credibilidade” presente nuxtotgisual. Explicitam que nao
se trata de estabelecer a verdade Unica e abstdstaepresentacdes, mas que
apenas se pode mostrar se determinada proposiggmesentada como verdadeira
ou falsa. Do ponto da vista da semiética socialealade é uma construcdo da
semiose e, como tal, a verdade de um determinagioogsocial vem dos seus
valores e das suas crencas. A modalidade é, assgundo estes autores, mais
interpessoal do que representacional, ja que predudades partilhadas. Os seus
marcadores, como a cor e a iluminacdo, sédo apeskeEnem termos de critérios
naturalisticos e de graus de modalidade.

O significado composicional diz respeito a forma oomws elementos
representacionais e interactivos se conjugam nuio twas estruturas visuais e

integra trés factores: o Valor de Informacéo, o Exgamento e a Saliéncia.

® Este instrumento de anélise é integrado por J&ityama (2007) no significado composicional.
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O primeiro factor constitui-se pela colocacdo de mel@os numa
composicao, considerando que o papel de qualgaareato no todo depende de
onde se encontra, o que implica uma dimensdo igeald Nesta perspectiva,
analisa-se a estrutura esquerda-direita, denomieattatura do Dado-Novo. A
estrutura Dado-Novo apresenta a esquerda o queesvaldsr jA conhece e que
funciona como ponto de partida da mensagem e ayeese direita o que o
observador ainda ndo conhece. O Novo merece espémigldo e € o elemento que
pode ser problematico ou contestado (Jewitt & Oy&0ay7: 148). Analisa-se ainda
o topo e o fundo da pagina, funcionando respecevdéencomo estrutura Ideal-Real.
O Ideal representa algo idealizado ou a essénciargie@ada da informacgéo,
enquanto o Real, que aparece no fundo, pode repaesema informacado mais
especifica. Analisa-se também o Centro como nuckointbrmacédo onde se
congregam o0s elementos da margem que dependemmidxtoo Por fim, considera-
se a Margem, que, se posicionada geometricamedite permite a configuracéo
Dado-Novo e Ideal-Real.

O segundo factor, 0 enquadramento, separa ou kgaeakos que podem ser
especificados pelo contexto ou pela escolha de rmdetados meios de
enquadramento. O enquadramento pode separar elaméataliversas formas,
nomeadamente por linhas de enquadramento, espacbsaaco, contraste de cores
ou de formas, ou através de qualquer forma de deésoaade, separacdo ou
contraste que possa ter um significado visual.cbaho separa, o enquadramento
também une elementos por meio de similaridadesasriohe cores ou formas,
vectores que ligam elementos e auséncia de lirh@anguadramento ou de espacos
em branco.

O terceiro factor, a saliéncia, manifesta a impaitande determinado
elemento, através de contrastes de cores, tamatonadidades, nitidez, brilho ou

outros meios que coloquem o elemento em destaque.
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4.1.1. Estruturas de Representacéo

No significado representacional, Kress & van Leeuwé&f9¢, 2006)
apresentam duas estruturas de representacédo @ mexitimodais: a representacao
narrativa e a representacédo conceptual, que, galiemdo sdo estanques. Alias,
estes autores defendem que, tal como na linguagebaly as imagens podem ser
simples ou complexas, pelo que uma imagem pode aforoma estrutura

multidimensional.

Representacdo Narrativa

A representacdo narrativa descreve 0s participantgsa accdo, num
processo de transformacédo, enquanto a represertagéeptual € estatica, descreve
0s participantes em termos de esséncia, como ékesesn termos de classe,
estrutura ou significado.

Na representacdo narrativa, ha sempre a presenga gector — que indica
uma direccdo — e que, segundo 0 seu tipo e o0 nudeeparticipantes envolvidos,
implica processos diferentes. Num dos processoxgiBoapodem estar presentes
dois participantes: (i) o Actor e a Meta para a qeldirige o vector (processos
transaccionais unidireccionais) ou (i) uma bidiieoalidade entre os dois
participantes (processos transaccionais bidirea@dndenominados Interactores. A
titulo de exemplo de (i), observe-se a figura 4.t&legemplo, o homem que conduz
a maquina é o Actor, o braco da maquina é um veateccionado para a terra, ou

seja, a Meta.
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Figura 4: Processo transaccional unidireccional

(Fonte:Maquinaria (Fevereiro de 2008), 195: 95)

Noutro tipo de processo de acc¢do, 0 Actor pode sénico participante,
podendo partir do vector ou ser o proprio vectoresirutura que resulta destes
processos é nao-transaccional, dado que a accateméabeta nem é destinada a
algo ou a alguém.

Verifica-se, por fim, ainda a possibilidade de oscpssos de accdo serem
constituidos pela presenca do vector e da Meta,aot@o que decorre sem que se
saiba quem ou o que a desencadeou. As accdes @ueninapenas a Meta sao
Eventos, sendo o Actor anonimo ou estando apagadbe Maquadramento, Kress
& van Leeuwen (2006: 64) integram igualmente a gdoeem que apenas uma parte
do Actor é representada, de que € exemplo a figura 5

Figura 5: Representacao do vector e da Meta
(Fonte:O Molde(Junho de 2007), 74: 33)

Nos processos reaccionais, 0 vector € formado petacdo do olhar do

Reactor que tem de possuir caracteristicas hum&sa®. vector se dirigir a um
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Fendmeno, trata-se de um processo transacciompirdfi6); no caso contrério,
tratar-se-4 de um processo ndo-transacional. Neaf@uverifica-se que o olhar do

Reactor se dirige para a maquina, sendo acompaipedalbraco como vector.

L

Figura 6: Processo reaccional transaccional
(Fonte:Tecnometa(Maio/Junho de 2005), 158: contra-capa)

Os processos verbais e mentais utilizam-se frequemie nos balbes que
ligam o que os participantes dizem ou pensam. Nestesessos, liga-se o
participante com caracteristicas humanas, Dizentexperienciador a um contetdo

de fala ou mental. No caso da figura 7, a repragénté claramente mental.
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FiguFa 7: Conteudo mental
(Fonte:Jornal de Negécio€4.12.2009)

Nos processos de conversdo, verifica-se uma cadeiaprdcessos
transaccionais em que um participanteactua como Meta em relacdo a um
participantey e como Actor em relagdo a um participant® participante é nao

apenas transmissor de mensagem, mas também maadifica
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Diagrama 1: Processos de conversao
(Fonte: Pina e Cuniet al, 2007: 338)

No exemplo acima, os diferentes elementos sé&o olsjet® accdo, a sua
Meta, mas igualmente Actor, na medida em que agéne &3 outros elementos.

Por fim, a representacdo em simbolismo geométdminclui participantes,
apenas vectores, que indicam direccionalidade, cquoo exemplo, vectores em
forma de hélice ou setas.

Seguindo a terminologia de Halliday, Kress & van uwen (1996)
apresentam os trés tipos de Circunstancia que pamEmTer na representacao
narrativa, que definem como participantes secuaglarjue se ligam aos
participantes principais: As circunstancias de Liaaegho, de Meios e de
Acompanhamento. As circunstancias de Localizac&zimiam-se com o Cenario
gue se pode concretizar por meio do contraste pritreiro plano e plano de fundo
de quatro formas, em diferentes combinagdes: (fjcgzantes em primeiro plano
sobrepostos a um cenario que obscurecem; (ii) iweo@m poucos detalhes (no caso
da fotografia, uma focagem pouco precisa); (iiffar&® mais parco em cores que
tendem para a mesma tonalidade; (iv) cenario nsaigre ou mais claro do que o
primeiro plano, havendo uma superexposicdo. As Qs#téuncias de Meio sao
consideradas as ferramentas usadas nos processwgate que podem funcionar
como vectores. Por fim, as Circunstancias de Acoimgraento representam dois ou

mais participantes num mesmo processo, mesmo @uigados por um vector.
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Representacdo Conceptual

A representacdo conceptual divide-se, de forma ,geral trés tipos de
processos: classificacionais, analiticos e simbsli©s processos classificacionais
representam participantes que se apresentam ny, gtefinido por caracteristicas
comunsa todos os sujeitos classificados, através de amanomia. Os processos
analiticos envolvem uma estrutura de Parte-Todogemos diversos Atributos
Possessivos séo representados como as partes ertador (representado como o
todo). Por fim, os processos simbdlicos represemtame um participante significa
ou é.

Os processos classificacionais representam pariteipajue se apresentam
num grupo, definido por caracteristicas coman®dos os sujeitos classificados,
através de uma taxonomia. Os participantes Sulaatdgrelacionam-se com um
participante  Superordenado. Numa taxonomia nivelada, participante
Superordenado esta ligado a, pelo menos, dois &ubdos através de uma
estrutura em arvore com apenas dois niveis. Numandaxia multinivelada
(diagrama 2), o Superordenado esta ligado a ogadscipantes através de uma

estrutura em arvore com mais do que dois niveis.

ESTEUTURAS DE REPRESENTACAO

Representacido narrativa Representagio conceptual

Proc. classificacionais || Proc. analiticos| | Proc. simbolicos

Diagrama 2: Processo classificacional — Taxonomia multinivalad

No diagrama 2, os participantes que ocupam o0 ningrmeédio sao

Interordenados enquanto os que ocupam a posi¢&tacpao Superordenado sao 0s
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Subordinados. No exemplo abaixo, 0 elemento Supemadb € “ESTRUTURAS
DE REPRESENTACAO”, que se divide em elementos Interades
(Representacdo narrativa e Representacdo Congeptuaum terceiro nivel, os
processos especificados, ou seja, 0s Subordinadakférentes processos).

Numa taxonomia fechada (figura 8), os participargebordinados est&o
distribuidos de forma simétrica pelo espaco da @mggcom igual tamanho e a
distancia igual uns dos outros, e orientados paex®s — verticais ou horizontais —
do mesmo modo.

» *MATER

T == i
Vcorenn | | FIDIA OBJET
MATER

Figura 8: Processo classificacional - Taxonomia fechada
(Fonte:O Molde(Junho de 200982: 30)

Os processos analiticos envolvem uma estrutura de-Pado em queds
diversos Atributos Possessivos séo representados esnpartes de um Portador
(representado como o todo). Os processos analgigogdividem-se em estruturas
nao-estruturadas e estruturadas. Nos processoscasatido-estruturados, mostram-
se os Atributos Possessivos do Portador, mas n@stader em si, ou seja, apenas
as partes, sem que se mostre como se conjugam gomtodo. Na figura 9,
representam-se 0s componentes para o fabrico déponde sapato sem que o
mesmo esteja representado:
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Figura 9: Processo analitico ndo-estruturado
(Fonte: http://www.ctb.com.pt, acedido a 16.08.2011

Os processos estruturados dividem-se em procedsosieslos temporais e
espaciais. Os processos analiticos temporais difei@smoutros processos que se
focam no espaco, por envolverem uma dimenséo tahpogue sugere narrativa. A
sua principal caracteristica é serem realizadoslipbas do tempo em gque o0s
participantes sao ordenados linearmente, numa lirdel ou imaginaria e
interpretados como um conjunto de estadios suaesdizr um processo temporal em
curso. No caso da figura 10, a posicdo em que snam os telemoveis sugere o

seu desenvolvimento tecnolégico enfatizado por limha temporal.

Figura 10: Processo analitico estruturado temporal
(Fonte: www.telemdveis.com, acedido a 22.05.2011)

As estruturas analiticas estruturadas espaciaisvaigith-se em processos

exaustivos e inclusivos. Os processos podem sersiéw@sl por representarem
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exaustivamente os Atributos Possessivos do Portséodo que, desta forma, o
Portador é tido em conta. Na figura 11, represeanedos 0s componentes que
fazem parte de um automovel ndo estando nenhurmausb presente. Mesmo que
ndo estejam incluidas todas as pecas, a realidsslsegpretende transmitir € a de
representacdo exaustiva.

)
[ I

~'i U T =
Figura 11: Processo analitico estruturado exaustivo
(Fonte: http://www.sciforums.com, acedido a 16.08D)
No caso dos processos inclusivos, o Portador n&tabmente considerado
guando sdo mostrados apenas alguns dos seus Adripueocom ele partilham o

espaco, ndo o ocupando totalmente (figura 12).

Figura 12: Processo analitico estruudo inclusivo
(Fonte:O Molde(Junho de 2009), 82: 46)

Os processos analiticos podem também ser topogsaticotopologicos,

havendo situagcdes em que ambos coexistem. Os pysnepresentam relacdes
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espaciais e a localizacao relativa dos Atributos&ssvos, apresentados em relagéo
a uma escala, o que acontece com 0s processagjjianente descritos. Na figura
13, estabelecem-se diferentes tipos de relagcdegntie as quais se salienta a

representacao topografica entre uma central nuelaaua localizacao.

COMO
FUNCIONA
UMA

CENTRAL
NUCLEAR

Figura 13: Processo analitico topogrico
(Fonte:Jornal de Neg6ciq24.03.2011)

As estruturas topoldgicas representam o0s parti@gargem estarem
integrados numa escala. Neste caso, as estrutostsam as relacdes logicas entre
0s participantes, a forma como estdo ligados, sensiderar o tamanho ou a
distancia entre si, sequer em relacéo a distamcRodtador (no caso das estruturas
inclusivas). Um exemplo deste tipo de processo évaré genealdgica, que
estabelece relacdes entre pessoas, mas em queago egpresentado ndo se
relaciona com o mundo fisico.

Kress & van Leeuwen apresentam ainda as estrutui@gicas espacio-
temporais para 0os casos em que ha uma combinatt@auama estrutura analitica de
espaco e uma linha do tempo (por exemplo, numagréidimensional).

Por fim, os autores descrevem o0s processos sirobdjige representam o que
um participante significa ou €. Estes processosdelin-se em dois tipos de

estruturas simbdlicas: (i) por meio de um procesisadlico atributivo em que
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existem dois participantes, o portador cujo sigaidio ou identidade € estabelecido,
e 0 participante que representa o significado adeatidade em si, o atributo

simbalico; (i) através de um processo simbdlicgestivo, onde ha apenas um
participante, o Portador. Enquanto na primeirau&st 0 processo representa o
significado e a identidade como sendo conferidagaatador, na segunda estrutura
0 processo simbolico sugestivo representa o sogwifi e a identidade como
derivando das qualidades do proprio portador. Nardigl4, o principal processo
representado é o simbdlico atributivo. Encontraese destaque a empresa
“Schaeffler Portugal” (o Portador) e o seu printipgdributo: o facto de ser

portuguesa. O verso do “Bl Comercial” contém outatgbutos como as suas

matérias-primas, 0s seus fornecedores, clientesrtidgs por sectores e

concorrentes.

vese-oi oo bilete identidade

S

Figura 14: Processo simbdlico atributivo
(Fonte:Invest(Junho de 2010), 65: 22)

110



4.2. A REPRESENTAGAO DAS PRATICAS SOCIAIS

Seguindo os principios da Semiética Social, vanlseamn (1993, 1996, 2008)
propde-se analisar representacfes de praticagssd@iautor parte da assuncao de
que os discursos representam praticas sociaisidifitomo formas socialmente
reguladas (em diversos graus e modos) “de fazeagbiComo refere emiscourse
and Practice(2008: 6):

As discourses are social cognitions, socially gmewiays of knowing social

practices, they can be, and are, used as resofoceagpresenting social
practices in text. This means that it is possibleeconstruct discourses from
the texts that draw on them.

Van Leeuwen (1996) entende por discursos as cgisisusemanticas de
aspectos especificos da realidade que servem @®dses de um dado contexto
histérico-social. Nessa perspectiva, recuperandmossito deecontextualizacaaoe
Bernstein, defende que o discurso pode recontézdémabs praticas sociais,
propondo-se investigar o modo como tal aconteceelOobjectivo €, como refere

(1997: 172), tentar responder a questao:

como € que as praticas sociais se transformam sourdos acerca dessas
mesmas praticas sociais — e isto, quer no senédgud temos meios para o
fazer quer no sentido de como € que nés, na realida fazemos em

contextos institucionais especificos que tém reacéspecificas com as

praticas sociais e das quais produzem represestacde

Para tal, analisa as transformacdes textuais eextomis que decorrem do
processo de recontextualizacdo nas praticas e lrosem®os que as constituem,

designadamente actores, papéis que desempenhailos edt desempenho,
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identidades, accbes, espacos e tempos. Tendo eta osnobjectivos desta
investigacdo, descreve-se apenas a sua proposta @aralise dos actores sociais,

isto é, das pessoas que desempenham um papel social

4.2.1. A Representacéo de Actores Sociais

Van Leeuwen (1996) propde um inventario para a andélésrepresentacdo
dos actores sociais no discurso, para percebewalfogma os actores sociais podem
ser representados no discurso em Inglés.

O cerne do seu interesse reside no conceitactte sociale nas categorias
socioldgicas, referindo-se a possibilidade de miméncia entre 0os papéis sociais
dos actores nas praticas sociais e 0s papéis geammajue lhes séo atribuidos. Opta,
entdo, por uma analise baseada num inventario -séan@ntico dos modos de
representacdo dos actores, bem como no estabetdgid@relevancia sociologica e
critica das suas categorias. A sua analise na@,ngntdo, com operacdes ou
categorias linguisticas (e. g. nominalizagéo opagamento do agente da passiva),
como outras formas de analise do discurso, oriestam termos linguisticos.
Justifica esta opcdo com dois motivos: (i) a faléabiunicidadeda lingua, que
Halliday (1994, 2004) aborda através da metaforangtiaal, e (i) o facto de o
significado pertencer mais a cultura do que a Bnguwe ndo poder ser associado a
uma semidtica especifica. Quanto a (i), o autoriexpijue ndo existe uma co-
referéncia exacta entre as categorias sociologeabnguisticas (2008: 24),
exemplificando a ideia com o conceito sociologiecadenciacdo. Em relagao a (ii),
van Leeuwen explica que cada cultura possui a sy@igrordem de representacao
do mundo, bem como o0 seu modo de representar endleirtar as semioticas nessa

ordem.
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Para a elaboracéo da sua taxonomia, baseia-se éidaldal propde escolhas
de representacdo que incluem realizacdes lingassacretéricas especificas. Alias,
de acordo com o autor (2008: 53), a sua rede desepiacdo dos actores sociais
junta 0 que os linguistas tendem a separar. Noscipais processos de
transformacao, envolvem-se distintos sistemas igtigos, em diversos niveis como
da léxico-gramética, do discurso, da transitivijdaglgtre outros. Em concreto, o
processo de apagamento realiza-se através da twe/passiva, da nominalizacao e
da adjectivacdo; o processo de reestruturacdo envbhindamentalmente a
transitividade e o processo de substituicdo ézaddi por aspectos da estrutura do
grupo nominal, pelo léxico e por diferentes claskesubstantivos.

De acordo com o autor, ndo se trata de propor urdbsanestanque dos
actores sociais, com base em determinadas categ@spacificas, mas de investigar
que opc¢des sao escolhidas, em que tipo de contadbiicionais e sociais sao
realizadas, que critérios presidem a essas escajhasinteresses sédo servidos e
guais os objectivos a alcancgar/alcancados.

Pelo exposto, a ideia fulcral €, a semelhanca derghdo nos instrumentos
de andlise anteriores, a de escolhas no mundopdasentacdo que van Leeuwen
apresenta em sistema. Na leitura do diagrama 3ndseeconsiderar os parénteses
rectos para escolhas e as chavetas para escothdtiseas.

A primeira escolha € a de incluir ou de excluir omres sociais, de acordo
com o0s interesses ou objectivos que se preconizanmretacao aos leitores, 0s
actores sociais podem ser excluidos (exclusda)auidos (incluséo).

Os actores podem ser excluidos por supressao obraneato. No primeiro
caso, ndo ha qualquer referéncia aos actores no, texquanto no segundo o0s
actores sao excluidos apenas parcialmente, ficamdosegundo plano. Nessa
posicdo, ndo sdo mencionados relativamente a ude atdividade, mas constam
nalguma parte do texto e podem ser inferidos @ior] com algum grau de certeza.

Nalguns casos, 0 recurso a excluséao verifica-seuposg considera que a

informacdo € do dominio do leitor ou porque seatdd pormenores irrelevantes;
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noutros, pretende-se cingi-la, para que o leitar tefiha acesso a informacdo em
pormenor e, em consequéncia, ndo manifeste umaaeamdependentemente do
objectivo, van Leeuwen (1996) defende que, pelaus#odl, a pratica representada

nao é examinada nem contestada.

Suprassie
Exclusio —» [
Encobrimanto]
Activagio Associagio
e Sujeigio - Dissociagio
Passivagio — [ [ Difersnciagio
—» - =
Benaficiagio Indiferencisio
. Funcionalizagio Classificagio
Participagio Categorizagie — | Identificagio —# | Identificagio relacional
—» [ Clircunstancializagio Avaliagio Identificagdo fisica

Possassivagio

Formalizagio

Determinagio Nomeagio —p | Semiformalizagio
Informalizagio
Honorificagio
Inclusio —» [ E‘m:‘f:‘“ Afiliagio
astilagdo
Parsonalizgio — Determinagioinica
'\m{:mnism.o
Inverséo D=s1.'io
Simb oltzagac-
Sobradsterminagio—e Conotagio

\ Deastilagio
Indeterminagio

(Grenericizagio
— >
. [ Individualizagio .
spacificagio — . olactivizagio
Assimilagio —® [Agragag:-ﬁo
Abstracgio
Imparsonalizagio —h[
Objectivagio

Diagrama 3 A representacao dos actores sociais no discrgde:de sistema
(Fonte: van Leeuwen, 1997: 219)

Os actores incluidos na representacdo podem deskangepéis activos ou
passivos. Quando activados, os actores funcionanmo dorgcas dinamicas numa
actividade (e. g. no papel de Actor, Experienciamobizente). Quando passivados,
desempenham papéis passivos, submetendo-se a tividade, sendo receptores
ou beneficiarios.

Tanto a activagdo como a passivagado dos actoreslsgeam por participagao

(papéis gramaticais dos actores colocados em pameplano), por
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circunstancializacédo (e. g. através de circunstagireposicionais introduzidos
pela preposica@or ou pela preposicdo de origad®) ou por possessivacao (e. g.
realizada por possessivos ou por pos-modificadteerominalizacdes).

De acordo com as escolhas, os actores sociais sé&bnpkzados
(pessoalizacédo), representados como seres humamos,impersonalizados
(impessoalizacdd) sendo desprovidos de traco humano. Em qualquerdesias
representacdes, pode-se optar por uma referénciarige (genericizagdo) aos
actores, vistos como classes, ou por uma referéspiecifica (especificacao). Neste
altimo caso, os actores séo representados comiadas individuais identificaveis
pela sua singularidade (individualizag&o) ou comupgs (assimilacéo).

Com a assimilacdo, a representacdo dos actoregtergpa entre a
colectivizagdo ou a agregacgéao, conforme sejamseptados como singularidade ou
COMo grupo, respectivamente.

A pessoalizacdo dos actores concretiza-se de duaadppor determinacéo,
quando a identidade dos actores €, de algum mosjpecificada, ou por
indeterminacado, quando os actores sdo anénimadp sesua identidade irrelevante.
Quando determinados, 0s actores podem ser asso¢esdosiacdo), representados
por grupos, ou dissociados (dissociacao), refergimaradamente ou num todo.
Refira-se ainda a possibilidade de os actores séifenenciados (diferencia¢éo) ou
indiferenciados (indiferenciacdo) em relacao ao()o(s). Desta forma, opta-se ou
ndo pelo estabelecimento de diferenca(s) expk&gitaftre diferentes actores ou
grupos, entre o eu/nés e o outro/eles.

No campo da determinacdo, 0s actores sociais tampédem ser
representados em termos da sua identidade Unitdo s®meados (nomeacéo), ou
em termos das identidades e das fungdes que pattitlom outros (categorizagao),

nao obstante as categorias poderem, em certagd@gjanisturar-se.

" As categorias “personalizacdo”’ e ‘“impersonalizia¢®do substituidas, nesta tese, por

“pessoalizacdo” e “impessoalizacdo” por se conaidgque estas Ultimas tradugdes se coadunam
melhor com o seu significado traduzido em Portugués
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Ao nivel da nomeacdao, os actores sdo nomeados poalfpacdo (apelidos,
com ou sem honorificos), por semiformalizacdo (reonee apelidos) ou por
informalizacdo (nome), havendo ou néo recurso atumacao. As nomeacoes sao,
entdo, tituladas (titulacéo), sob forma de hona&i(honorificacdo) ou de afiliacao,
ou nao, verificando-se, neste caso, a destilacao.

Quanto a categorizacao, distingue-se a funcion@ag identificacdo e a
avaliacao. A primeira ocorre quando os actores sodao referidos pela sua
actividade, ocupacao ou papel; a segunda realipglaedefinicdo dos actores pelo
gue eles sdo, de forma mais ou menos permanentewtavel, dividindo-se em
classificagdo (caracteristicas a partir das quascgedade classifica, como a idade,
O geénero, proveniéncia, raca, religido, entre elitradentificacdo relacional
(relacdes pessoais, de proximidade ou de trabako)dentificacdo fisica
(caracteristicas fisicas que identificam os actowes dado contexto); a terceira sub-
categoria, avaliacao, refere-se a relacéo inteop€ss forma como se avalia alguém
em termos do que é bom ou mau, por exemplo.

Para além da determinacdo Unica, 0s actores po@enrepresentados
simultaneamente em mais do que uma pratica sooiasqbredeterminacdo. Neste
ambito, van Leewen (1996) apresenta uma divisa@adegorias: a inversdo, a
simbolizacdo, a conotacdo e a destilacdo. A pringitacategoria diz respeito a
duas praticas que se opdem uma a outra em termasadeonismo — pela projeccéo
de um actor social para o futuro, sendo, no entastguas actividades semelhantes
as praticas contemporaneas — ou de desvio — del&meia a um actor social que,
normalmente, ndo estaria qualificado para desenapedéterminada actividade,
servindo esta opcdo frequentemente o proposito edéinhacdo. A categoria
simbolizacdo ocorre quando um actor social ou unp@rde actores sociais
“ficcionais” servem de representacdo de actorespgeiticas “ndo-ficcionais”. A
conotacdo implica um conhecimento por parte dooregue identifica, numa
determinacdo (uma nomeacdo ou identificacdo fisicama classificacdo ou

funcionalizagdo. Por fim, a destilagdo diz resp@ittigacdo de actores sociais a
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varias praticas sociais, recorrendo-se a abstradg®o mesmas caracteristicas,
combinando-se, assim, a generalizacdo e a abstracca

No dominio da impessoalizacdo, 0s actores sdo mEpeE®s por via da
abstraccdo, por referéncia a qualidades que lhesas@uidas, ou por via da
objectivacdo. Esta Ultima realiza-se por meios dderéncia a espacos
(espacializagdo), a instrumentos através dos gsaislevam a cabo acgles
(instrumentalizacdo), a representacdo dos actooesneio da sua expressao
(autonomizacdo do enunciado) ou por representagdonth parte do seu corpo
(somatizacéo), que, apesar de ndo constarem dereaquroposto (diagrama 3), sao
descritas por van Leeuwen.

No final da descricdo sumaria do inventario de espntacdo dos actores
sociais proposto por van Leeuwen, importa lembrauas palavras (van Leeuwen,

2008: 53) relativamente as fronteiras das categjoria

Boundaries can be blurred deliberately, for thgopse of achieving specific
representational effects, and social actors cafobénstance, both classified

and functionalized.

As categorias ndo sao inflexiveis ou estanquesenumd os limites ser
deliberadamente transpostos, em funcdo dos ef@imesentacionais pretendidos.
Acrescenta 0 autor que, nestas situacdes, as dakegao uteis para tornar explicito

de que forma os actores sociais séo representados.
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4.3. SINTESE

Neste capitulo, buscou-se, primeiramente tracgriogipios da Semidtica
Social bem como a influéncia da Semiética e da Giaen&istémico-Funcional
para o seu desenvolvimento. A Semiotica Social iders os recursos semiogticos
em uso e a sua accdo em contextos especificos dimemsio social. E neste
guadro que Kress & van Leeuwen desenvolvem trabaflobse a analise da
semidtica visual e apresentam a sua proposta dedBcandlo Design Visual (1996,
2006), profundamente influenciados pela teoriaésigto-funcional. Esta ligacéo
veio servir na perfeigédo o objectivo de analis¢éest®os multimodais, na sua vertente
verbal e visual. Por conseguinte, importou apresentGramatica do Design Visual,
com particular incidéncia sobre os significadosresentacional, interaccional e
composicional que, a semelhanca das metafuncbesiadle@ay, se realizam
simultaneamente nas estruturas visuais. Uma vez coasiderando o enfoque desta
tese, salientou-se o significado representacianuad, representa as interaccoes e as
relagdes conceptuais entre pessoas, lugares & ceismtados nas estruturas visuais.
Procedeu-se, de seguida, a descricdo das estrutigrasepresentacédo visual,
integradas como instrumento de analise representlci Anteriormente,
apresentou-se a proposta de van Leeuwen para asearsicio-semantica da
representacdo dos actores sociais e descrevera®-sategorias de inclusao e
exclusao e respectivas sub-categorias de analise.

Os instrumentos analiticos descritos servem o ipimada triangulacdo de
analise e sdo aplicados em diferentxpora Desta feita, o sistema da
transitividade e as estruturas de representac@@lvesio aplicados na anélise do
sitio, das brochuras e do blogue (capitulo 5), antguo inventario s6cio-semantico

é aplicado no manual de acolhimento (capitulo 6).

118



PARTE DOIS - ANALISE






5. O GRUPO NA CULTURA

As mudancas que as empresas enfrentam hoje, nunadoegtobalizado
cada vez mais concorrencial, exigem-lhes uma réspodesafios de sobrevivéncia
ou de crescimento econdmico. Essa resposta, corhistéria do estudo das
organizacdes demonstrou, abarca muito mais do impaeagcao de indole racional e
econdmica, investida em modelos convencionais d&igeempresarial. O sucesso
das empresas nao passa hoje simplesmente pelaéaaudsst produtividade, da
producao de produtos ou da prestacdo de servicgsalielade. As empresas tém de
mostrar o que fazem, como o fazem e provar quasawelhores no seu ramo.

Neste pressuposto, partiu-se, neste capitulo, maseguintes questdes de
investigacdo: (i) que valores ideacionais sdo esgm® no sitio Internet, blogue e
brochuras, através dos diferentes sistemas seos8tiQue dominios dos valores
ideacionais existem nos diferent@spora que indicam semelhancgas ou diferencas
nos sistemas de valores?

Com base nos instrumentos de analise da repre@engapecificados nos
capitulos anteriores, realiza-se, ao longo desteepo capitulo da segunda parte, a
analise dogorpora acima referidos, culminando com uma sintese dagtaglos.
Ambiciona-se aqui compreender de que forma o gerppresarial se representa
verbal e visualmente e, mais concretamente, esp@cifjlue participantes séo
representados, através de que tipo de processegjeedcircunstancias. A andlise
dessas escolhas Iéxico-gramaticais e visuais peraitervar o modo como 0s
sistemas semioticos verbal e visual constroem métadas dimensées do

significado nosorporaenunciados.
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Para cumprir este desiderato, realiza-se uma g¢éscenalitica multimodal
dos principais constituintes das frases e das ingdestesorpora, dai resultando
elementos identificadores da cultura do grupo esapi@. Ao nivel do sistema
semiotico verbal, a descricdo analitica cinge-aaaise experiencial das principais
categorias semanticas das oracdes (participantesegsos e circunstancias). O
destrincar do papel de cada uma delas servira yraeamelhor compreensao do
mundo da representacdo, tomando-se como pressuposémto de a oracdo
funcionar como a unidade de analise. Quanto aenséstvisual, contempla-se uma
analise dos principais participantes e processesedauturas de representacado da
Graméatica do Design Visual. Acompanha este procedomem¢todologico o
fundamento de que os sistemas verbal e visual s&emss semidticos

independentes, cujas representacdes nem sempcéaleon

5.1. SITIO INTERNET

A andlise doscorpora inicia-se com o0 sitio Internet (Anexo [), mais
particularmente com a andlise realizada a pagimecipaf que se resume a
representacdo em termos visuais. Nesta pagina gfigd), as empresas que
constituem o grupo sao apresentadas como se dedice &e tratasse.

Observa-se uma representacdo estatica, mais canerd& uma
representacdo conceptual que, pela linha divigfiri@nquadramento, permite uma
analise repartida. O visitante pode observar unagfafia da entrada do edificio de
uma das empresas do grupo, os contactos do grapdogotipos das empresas que

o constituem. Representa-se, assim, o Todo (atraeédogotipo do grupo

® Traducéo para o termo ingl@emepageTrata-se de “(...) um hipertexto projectado paraaser
pagina inicial, de uma coleccao de paginas conastaal ser vista pelo usuario.” (Alcantara, A.,
Filho, C., Brasil, C., Aranha, D. & Aranah, G., 7921)
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empresarial) e as suas Partes (os logotipos dasesas), através de um processo
analitico exaustivo, dado que 0 processo represagastivamente os Atributos

Possessivos (as empresas) do Portador (o grup@saniai).

=]

electrofer.

E:lEI:tF‘DfEF‘E

slectrofenr n

®

= rus Coisl ds Labra
' 430
TA A4 Mannfus Geands

Figura 15: Pagina principal do sitio

Acima da linha divis6ria do enquadramento, iderdds® um processo
analitico composto por um Atributo, a fachada de amaresa, e pelo seu Portador,
representado pelo logétipo da empresa. Por oustlasnas, formaliza-se, a partir da
Gramatica Visual, uma apresentacao geral do grupmpt dos logoétipos das suas
empresas. De notar que, do conjunto das empresadrilsei especial énfase a
empresaElectrofer Il, pelo facto de o seu logoétipo estar presente ohaatia do
prédio. Saliente-se que apenas o logotipo desseaesajilectrofer 11 Construgdes
Metalicas permite viajar em linha, quando se esperariatgdes os logotipos das
empresas funcionassem como icones de acesso. Algesar sitio, ndo ser dada a
informacdo de que as paginas se encontram em ggfigfrassocia-se aqui a ideia
de identidade em construcao (Lister, Dovey, GiddiGant & Kelly, 2008: 246).
Esta nogdo confirma-se efectivamente pela informdgéultada pela responsavel

do Departamento de Comunicacdo e Imagem. Pelo expmsindlise debruca-se
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apenas sobre as paginas da referida empresa, degoaocom as hiperligacdes
disponiveis, da esquerda para a direita.

Ao clicar no icone do logétipo da emprédactrofer Il, entra-se na primeira
pagina da empresa cujo titulo € ELECTROFER.

construgdes metalicas

elec:tr*ofer*.

Hh

® Voltar Inicio

Figura 16: Primeira pagina da empresa

Da andlise da transitividade, realca-se, nesta pAgirfacto de a empresa
nunca ser apresentada como participante. Alias.teepse as nominalizagdes,
portadoras de processos relacionais, do mundordaiga funcdo € classificatéria

atributiva, como se pode verificar no exemplo setgui

(5.1) Neste quadro a construcao metalica e/ou rtigtifio/aco) apresenta-se

como a mais vantajosa a todos os niveis.
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Da-se, efectivamente, uma transformacéo da dinadaicaccdo em relacdes
estaticas cuja natureza e funcdo nos textos cabeegpecificar, por ser recorrente
tanto no sitio Internet como nas brochuras anasamh ponto 5.2. Veja-se como

Halliday (2004: 656yesume, em tragos gerais, este fendmeno da nomnaigad:

Nominalizing is the single most powerful resouroe ¢reating grammatical
metaphor. By this device, processes (congruentlyde as verbs) and
properties (congruently worded as adjectives) eneorded metaphorically as
nouns; instead of functioning in the clause, asc&® or Attribute, they

function as Thing in the nominal group.

A nominalizacdo é um recurso poderoso para a criat@ometafora
gramatical, que implica uma mudanca gramatical. H& lugar aeatinhamento dos
elementos da frase, de acordo com o qual, seguhdmgson (2004: 226), um
processo pode ser expresso como Coisa, ou seja, @utndade referida, em termos
da realizacdo da estrutura. Acrescente-se aindaaquagssuir uma forma nominal,
0 processo assume alguma qualidade de uma ent{@=saks, 2008: 14). De
momento, interessa sobretudo perceber que, numocestbre a representacdo, nao
se pode ignorar a importancia da ocorréncia da maipacdo. Com efeito,
decorrente da mudanca gramatical, da-se uma mudamgantica, que pode dar
lugar a uma nova configuracdo na transitividadeporara, entdo, atentar neste
fendbmeno, tecendo-se, ao longo da analise @wpora em investigacdo, as
necessarias consideracdes sobre a sua essénsiuevalor. Retoma-se, por ora, a
pagina do sitio, ELECTROFER, para analisar a remtagsdo dos mundos material

e mental. Exemplifica-se a realizacdo no mundodism (5.2):

® Halliday amplia o conceito de metafora (1994: 342inetafora lexical restringia-se a variacdo no
significado de uma palavra. Com a metafora gramlationsidera-se a variagcdo na expressao de um
significado, configurada gramaticalmente de forni@rednte da variacdo congruente. O autor
apresenta dois tipos de metaforas gramaticaiscimlegs e interpessoais, sendo a nominalizacao
integrada no primeiro tipo.
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(5.2) As interpretacfes arquitecténicas trazem siémanas volumétricas

“As interpretacfes arquitectonicas” sdo o Actor, it@ entidade que age,
ligada a uma Meta, “novas formas volumeétricas’axa#s do processimazer. Nao
obstante a inexisténcia de um envolvimento humanescolha recai sobre um
processo material ao qual se associa um Actor abstrdla sequéncia desta
observacdo, pode-se afirmar que as entidades chstraealizam accdes a
semelhanca das pessoas, pelo uso incongruenteaé@tgra. Também se destaca,

ainda na mesma pagina, o exemplo:

(5.3) As grandes construcdes exigem uma execuc#o rag@da, estruturas

mais leves e versateis.

Como se observa, é conferida consciéncia as “gsandastrucdes” que
aparecem como Experienciador do processo mentialedasvo “exigem”. Repare-
se que, tanto em (5.2) como em (5.3), a empresas®d&e exclui totalmente da
dindmica da constru¢gao como atribui qualidades hasha entidades abstractas.

A importancia atribuida a modernidade arquitectondzs construcdes
metalicas encontra-se ndo sO no texto verbal carfotografia que representa uma
estrutura metéalica inovadora. Pela analise da septagéo visual, considera-se que
a fotografia € conceptual analitica inclusiva. O [Aito é parte de uma construcéo
metalica realizada pela empresa que se conjugaocBortador, representado pelo
logotipo da empresa.

Em sintese, nesta pagina, o principal particip@nte construcdo, 0s seus
processos e 0s materiais utilizados. Mais do gsiaadescricdo, é conferida a obra
uma dindmica de acc¢ao e de reflexdo, pois, a@satonstrucbes exigem qualidade.
Para além do mais, a inovacao é um valor assunaidogssas construcdes, quer no

visual, quer no verbal.
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A segunda pagina da empresa tem como hiperligagidaara EMPRESA
(ver figura 17). Num texto composto unicamente deE@ssSOs materiais, a empresa
€ representada como Actor, logo no seu inicio:légtEofer iniciou a sua actividade
em 1984 (...).”. Seguem-se, depois, nominalizacbege qu ela se ligam

indirectamente, como as abaixo sublinhadas:

(5.4) A gradual expansguara areas de negdcio, como as obras publicas, e a
proteccdo anticorrosiva, [sic] levou a criagBioempresas distintas: Electrofer

— Tratamento de Superficie, e Electrofer Il — Cautgies Metalicas.

Este exemplo permite recapitular o anteriormenti® sbbre a nominalizacao
e avancar no sentido de uma melhor explanacédo simi@s Observe-se em que
difere a oracdo (5.4) com a forma nominal “expahsha oracdo. Outras
possibilidades poderiam ocorrer como, por exemplieds expandimo-nos
gradualmente para areas de negd6cio” ou “a emprpsmde-se para outras areas de
negoécio” ou ainda “a Electrofer expande-se pareasudreas de negocio”, em que 0
Actor poderia ser materializado através do pronoessqal, do nome ou da sua
designacdo. Contudo, no exemplo (5.4) nao existmhamento humano em
consequéncia da escolha pela forma nominal “expangda verdade, com a
mudanca do processo “expandir-se” para “expanséwifica-se mais do que uma
mudanca gramatical, pois a forma nominal carrega&igo uma existéncia, ou seja,
h& algo que passa a existir. Nas oragOes acimaeapadss, “a gradual expanséo” é
Actor, tal como o pronome “nés”; porém, apesar daresn ambos associados a
processos materiais, “levou a” e “expandimo-nosspectivamente, diferem, ja que
“expansdo” é uma forma nominal abstracta e nessgiorse perde o “fazedor” do
processo. Lembrando Eggins (2004: 95), deixa derhawa organizagdo em termos
de nos proprios, no caso do pronome “nds”, parstiexima organizacao em termos
de ideias. Para além disso, a hominalizacdo nauifgea negociacdo, ou seja, “a

gradual expanséo” é um dado adquirido objectivan€tal, quando a empresa opta
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pela nominalizacdo, constroi um discurso objectipe se associa ao técnico-
cientifico. Thompson (2004: 230) sustenta que wmaco pela qual a nominalizagéo
se harmoniza com a ideologia da ciéncia e da ascadémica e formal em geral é
o facto de facilitar a objectivagdo de processends expressos sem o “fazedor”
humano. Halliday (2004: 657) explica a evolucdo duplo papel deste tipo de

metafora da seguinte forma:

This kind of nominalizing metaphor probably evolviadt in scientific and

technical registers, where it played a dual rdlenade it possible on the one
hand to construct hierarchies of technical ternmgl an the other hand to
develop an argument step by step, using complegagas ‘packaged’ in

nominal form as Themes.

Na verdade, a escolha da nominalizacdo tem implksag@ nivel da
organizacao retérica do texto e da densidade lex@eaa uma melhor compreenséo

deste Ultimo aspecto, veja-se 0 exemplo abaixo:

(5.5) Hoje a capacidade instaladora permite umposta rapida, eficaz e
ampla a projectos quer do sector publico, quer rilago do mercado de

construcéao.

Este exemplo é constituido por uma Unica oracdcer@amente rica em itens
lexicais. Tem, entdo, uma elevada densidade leXi¢#dlliday (1985: 81) explana
gue a densidade da linguagem escaritaais elevada por representar os fenémenos
como produtos, enquanto a linguagem oral repregeateessos. Como refere,” (...)
the more ‘written’ the language being used, thehéigwill be the proportion of
lexical words to the total number of running wordstive text” (1985: 64). O

contraste entre o oral e o escritaggysso modpfeito entre a existéncia de menor

1% R4cio de palavras lexicais por nimero de oractestaxto.
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densidade lexical e maior intricacia gramaticatapa oral, € um maior nimero de
metaforas gramaticais, maior densidade lexical momiatricacia gramatical, para o
escrito. A densidade lexical do exemplo (5.5) naoveeficaria se a empresa
tivessse optado por uma frase como: “Possuimos aapacidade instaladora que
permite uma resposta rapida (...).”. Neste caso,se freparte-se em duas oracgoes,
reduzindo-se a densidade lexical, mas aumentasda antricacia gramatical.
Refira-se, no entanto, que Halliday (1978: 224) éamategdrico quanto a
distincdo entre as caracteristicas do modo orab enddo escrito, ja que deixa
espaco para a variedade (linguagem escrita prodanaral e vice-versa) e para a
variacdo que também depende do canal retoricogedero. Mais, ressalva, ja em
1985, que, pelo desenvolvimento tecnoldgico, estinddo é cada vez menos
representativa (Halliday, 1985: 81). Retomando odsstla segunda pagina do sitio

informético da empresa, observe-se a figura 17:
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Figura 17: Segunda pagina da empresa

Ha uma nog&o temporal desenvolvida por circunstanda Localizagéo

Temporal: h4 um caminho percorrido desde 1984¢@oalesta empresa), passando
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pela expansdo (criacdo do grupo) até ao presetgaciclade de resposta a
projectos). A esta constru¢cdo do caminho percompila empresa, associa-se uma
fotografia da urbanizacdo do terreno onde se kalctualmente dGrupo
Electrofer, sendo visivel ao fundo, a direita, o inicio dastoucdo do edificio. Da
analise visual, evidencia-se uma representacaoeptral pelo processo analitico
temporal, o qual, segundo Kress & van Leeuwen (2049, parece ocupar uma
posicdo intermédia entre a representacdo narmativanalitica. A fotografia permite
uma leitura do tempo em que o participante — a egapr estava a ser construido.
Pese embora o facto de a metafuncdo interpessoakeraenfoque do presente
estudo, interessa referir que a presenca dos pagotiesta pagina funciona como
credibilidade para o leitor. O logétipo “Prime—Pragya de Incentivo a
Modernizacdo da Economia” é a publicitagcdo de geenpresa recebeu apoio por
parte do Ministério da Economia e da Inovagao,vagade um programa cujos
objectivos passavam por reforcar a produtividaderapetitividade das empresas.
Na realidade, de acordo com as normas, a sua pabioi seria obrigatoria apenas
durante um ano, ou seja, até ao final de 2006. Gtifoy “Empresa Certificada eiC
ISO 9001” mostra que a empresa cumpre as normasgrtdécacao de qualidade
estabelecidas; logo, tem a capacidade de fazeram@xigéncias dos (potenciais)
clientes publicos e privados. Vai, assim, ao emood& frase: “Hoje, a capacidade
instaladora permite uma resposta rapida, efican@aaa projectos quer do sector
publico, quer do privado do mercado de construcAgiropdsito da importancia da
gualidade e das suas normas, Pina e Cuahal. (2007: 306) lembram que o
ambiente favoravel para a difusdo da qualidadectiaido pela existéncia de um
guadro institucional explicito, traduzido nas nosmM&0O 9000 e pela necessidade
regulatoria na Unido Europeia.

Os logdtipos, que estdo simetricamente orientadospano de fundo neutro
e num angulo frontal, sdo Subordinados, ou seggrém-se numa representacao
conceptual classificacional. E estabelecida umacée de equivaléncia entre os

log6tipos que funcionam ao mesmo nivel, ou se@aesdendidos como membros de
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uma mesma classe. Trata-se de um tipo de taxonteuimda frequentemente
utilizado na publicidade (Kress & van Leeuwen, 2008). Tal significa que os
participantes — os logoétipos — séo representadoso ctazendo parte de uma
categoria que nao se encontra directamente preddaie concretamente, defende-
se que os logotipos se inserem dentro da catefouaidade”.

Em resumo, ressalta da analise desta pagina unca oepresentacdo da
empresa como Actor. Repetem-se, porém, as nomigaéizajue vém dar énfase aos
participantes “a gradual expansao” e “a capacidastaladora”, Actores associados
a processos materiais. A referéncia ao uso destHareee fundamental ndo so pela
alteracédo da configuracdo da oracdo, mas tambénopgdctividade dai decorrente.
Para mais, de acordo com Halliday (2004: 657), #stede discurso metaforico
tende a demarcar o especialista do ndo especiadista, passa a ser uma marca de
poder ou de prestigio. Por fim, e ndo de somengsrii@ncia, realiza-se na pagina
uma clara descricdo temporal da empresa, que séestanrem ambos os sistemas
semiadticos (verbal e visual).

A terceira pagina da empresa tem como hiperligagdaavra PRODUCAO
(figura 21). Predomina a explicacdo de como o thabse realiza na empresa, com
especial énfase na producao da obra e nos equif@nébserve-se o exemplo

abaixo:

(5.6) Apbs a recepcdo do projecto é realizada unepapacdo de obra

recorrendo a software para modelagao tridimensional

Pela construgdo da oragdo na passiva ou, nos teiendalliday (2004: 182),
como oracao receptiva, a Meta € o Sujeito. Destadpfuma preparacéo de obra” €
colocada em evidéncia, sendo de realcar o fact@ dector ndo se encontrar
realizado linguisticamente. Com efeito, a empre®a aparece directamente como
participante no texto, sequer como agente da @asd@wecurso a passiva, que se

repete nas brochuras, €, a semelhanca da nomgéizama metafora gramatical,
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devendo ser considerado no mesmo ambito. Trateas®hém de um uso
incongruente da gramatica, ou considerado menasotipa que sdo Coisas e
entidades abstractas, e ndo pessoas, que levaro aagbes.

Note-se que o participante “equipamentos” apareceocBortador de um
processo relacional atributivo (5.7) e como Possute um processo relacional

possessivo (5.8):

(5.7) Os principais equipamentos de producdo editégctamente ligados ao
sistema informético, onde € feita a preparacacangado um processo de

fabrico fiavel e de elevada produtividade.

(5.8) O parque de equipamentos, [sic] incorporanivel tecnolégico que
permite executar qualquer projecto de acordo coevadbs parametros

qualitativos.

No caso destes relacionais, 0 segundo participasgecia-se ao mundo
informéatico (Atributo: sistema informatico; Possuidion nivel tecnoldgico...). Do
texto verbal, retira-se a ideia de que, apesar dampresa ndo se encontrar
linguisticamente representada, faz-se represent&os p seus equipamentos
tecnoldgicos, garantes de qualidade. Porém, nagrifia que aparece na mesma
pagina, a escolha visual cinge-se ao processo nd@saldar.

Do ponto de vista da andlise da representacdo yiesal (figura 18) € a
Gnica imagem das paginas principais do sitio querspiadra na representacao
narrativa, ou seja, da accao. O Actor (0 soldada)Meta (a viga) encontram-se
ligados por um vector, 0 que se traduz no procefsoaccdo transaccional
unidireccional. A componente de producdo da empees&ntdo, visualmente
representada por um Actor humano em pleno tratshrsnldadura.

Da descricdo analitica desta pagina, pode-se afiquar se representam

diferentes participantes no verbal e no visual. &ot verbal, a tdnica centra-se na
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descricdo dos equipamentos tecnologicos e na @garde obra, sem qualquer
caracter humano directamente representado. No yisg@lesenta-se uma acgao
cujo Actor € humano. A énfase, neste caso, coloaoesrivel do soldador que

representa a empresa. E sobre ele que recai odaafuoducio da empresa.

electrofer(i

Figura 18: Terceira pagina da empresa

A quarta pagina da empresa, que tem como hiperbigagéalavra OBRA, &
representada visualmente de forma conceptual. Uera mais, o logétipo da
empresa funciona como Portador (0 Todo) ao quakmpes um Atributo. Nesta
pagina, o estadio é representado em toda a suashmepelo que se considera uma
representacdo exaustiva. Assim, esta-se perante raprasentacdo conceptual
(estatica) analitica exaustiva (com a relacdo BortAtributo representada
exaustivamente).

A listagem das obras presente na pagina parecegedarmor um principio de
categorias, confirmado pelo uso do plural. A Unigeepcdo que ndo segue esse

principio é a do “estadio municipal de Leiria”, gespecifica ndo s6 a obra como a
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localiza geograficamente. Ao clicar em cada umaothaas, o visitante tera acesso a
imagens relacionadas com cada topico. Sdo fotagrafe obras realizadas pela
empresa, que surgem em movimento rotativ® cujo nimero varia entre trés
(estruturas metalicas mistas; piscinas) e trezesgugens para pedes). Para além de
espelhar a ideia de catalogo de obras realizadagaens campos, a dindmica do
movimento torna as paginas mais atraentes. Nes@inaga a representacdo da
realidade é, na sua quase totalidade, conceptudbtdgrafias representam partes
de obras realizadas, num angulo tendencialmentiguabIN&o obstante a tendéncia
de representacdo conceptual, algumas fotografi@s reftrativas, mostrando
principalmente a construcdo de obras. Nesses agsedambém seréo objecto de
analise na segunda brochura, o0 mundo do mateizasefarepresentar de forma
transaccional, com a presenca dos participantesr Attabalhadores) e Meta
(obras). Nao obstante o facto de os trabalhadoresnse Actor da acgédo, a sua
existéncia reduz-se face a imponéncia da obra [Meétdocando a énfase na obra, a
empresa assume a importancia que atribui a obra.

No ultimo topico, OUTRAS OBRAS, aparece uma listagemctientes
associados a obras/trabalhos realizados, indicamdonalguns casos, a sua
localizagdo geogréafica. Num topico que remete pautrds” trabalhos, encontra-se
a indicacdo de clientes de renome em Portugal, gcdroacaso d&omaguge de
clientes internacionais comd-arrovial Agromane aBPC Odebrecht

Em resumo, esta pagina reflecte a ideia de catatpgo se repetird na
brochura nimero dois. Os principais participantesrs@gavelmente as obras que se
sucedem na pagina. A representacdo maioritarianestética representa o que a
empresa €, isto é, uma empresa que ja deu provauasso no mercado da
construcdo de estruturas metalicas.

Seguindo o principio de que o visitante acede astab hiperligacdes da
esquerda para a direita, a Ultima pagina da empezaza da entrada CONTACTOS.

Por mais simples que pareca a informacdo necegsfidacontactar uma empresa,

1 No Anexo |, encontram-se todas as imagens dolsftonet.
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este € um elemento de extrema importancia. A pagiméém o0s contactos da
empresa, a fotografia de uma fachada e o mapaalbsalizacdo. No que respeita
ao visual, a representacdo €, uma vez mais, caratept fachada do edificio do
grupo enquadra-se na representacdo analitica ivetlus empresa aparece como
Portador, através do seu logotipo presente ndo os&itio, mas também nas
bandeiras e na fachada do edificio. O seu Atribudeséu edificio, que, por ndo ser
representado na sua totalidade, € inclusivdléctrofer €, assim, apresentada por
meio do seu edificio. De notar que a mesma tambéeprésentada visualmente
pelo mapa de localizac&o, através de um procesaldtiem topografico. O mapa
contempla relagfes fisicas espaciais, ou sejagsepta ao nivel de uma escala a
localizagdo geografica da empresa. Esta € mais fomaa de representacdo da
empresa que passa pela sua descricéo topografigdifisada), com a referéncia ao
facto de se situar na zona industrial da Marinhan@a

Da analise realizada as praticas awpus conclui-se que o sitio Internet
funciona como um catalogo onde as construcdes inetak a qualidade dos
processos de producao sao o cartdo-de-visita parieoates. Na verdade, a empresa
nao se expde directamente nem ao nivel do esentoaw nivel do visual.

Com efeito, a empresa representa-se de forma datmireservada, nao
“falando de si”. A sua missao, 0s seus objectivos seus projectos actuais/futuros
ndo sao expressos. Refira-se, alias, que ndo éidfadmacdo ao leitor sobre os
membros que constituem a empresa ou sobre a suduestorganizacional. Por
outro lado, a empresa mostra que tem valor pelojguealizou no mundo das
construcdes metalicas, pelos seus processos decgme pelo reconhecimento de
terceiros. O seu estatuto (tamanho/ experiéncigpeesentado pela dimensédo das
obras que realizou (visiveis nas imagens), pelaaide de um edificio (visivel nas
imagens), pela referéncia a qualidade dos mateeados processos utilizados
(apresentados nos textos verbais) e pelo logotPBEVIE e Certificacdo de
Qualidade.
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Os sistemas semiéticos verbal e visual constroemtivdenente diferentes
dimensdes do significado. Isto indica que, emb&@ se verifique uma duplicacdo
da realidade no verbal e no visual, ha uma tendéoomum de construcdo do
significado. Note-se que a escolha dos processpsciisamente materiais (cinco),
relacionais (cinco) e mentais (dois), ndo pode redutoramente entendida em
oposicdo a representacdo do visual maioritariamemteeptual. Alids, o simples
facto de a empresa aparecer apenas uma vez diezteaoomo Actor e de se repetir
0 recurso as nominalizacdes obriga a que se coasitiéicamente a materialidade
presente a partir dos participantes. Como foi sestikervado, em geral, ndo é a
empresa que assume o papel de Actor, de quem agegaeth faz. No caso do
exemplo do uso da passiva, a empresa omite-sesiveinente desse papel. Os
participantes que, na realidade, acompanham ogiais processos Sao O0s
processos de producdo e a obra, isto é, o produtentpresa. Neste dominio,
relembra-se o modo objectivo pelo qual a empresauaepresentar-se. De acordo
com as caracteristicas gerais do sistema verbalterws deste sitio séo
extremamente convencionais. Neste ponto, imporecigar a importancia da
nominalizacdo e da densidade lexical, explanadasriaimente. Por outras
palavras, os textos verbais das paginas do sitresgpndem a um uso formal da
escrita.

No que respeita ao visual, a empresa optou porpsesentar sobretudo de
forma conceptual analitica. A representacdo dgstecthiracteriza-se pela auséncia,
nomeadamente, de vectores ou de simetria compiaicgendo considerados como
a opcéo mais elementar do sistema de representagéd (Kress & van Leeuwen,
2006: 91). Considerando a estrutura de Parte-Todlmbra-se a presenca
recorrente do logotipo da empresa, que funcionowcdBortador, e dos Atributos da
empresa, representados pelas obras em constryéareaizadas, bem como pela

fachada do edificio da empresa.
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Em suma, a dimensao material do sistema verbaimensao conceptual do
sistema visual ndo se opdem, dado que o maiocipanite, a construgcdo metélica,

reagrupa qualidades de materialidade e de carzatén.

5.2. BROCHURAS

Como referido no capitulo 2, relativo a descricés cbrpora pretende-se
analisar as quatro brochuras facultadas pela reapeh do Departamento de
Comunicacéo e Imagem do grupo.

A primeira brochura analisada é uma brochura digids trabalhadores do
grupo (Anexo lI-A), aqui denominada brochura inte@aseu primeiro texto é uma
mensagem de Boas Festas assinada pela administriigba brochura, o
participante mais relevante diverge dos analisadositio Internet. Trata-se de um
participante que néo tem vida propria fora da ériga do processo: € a primeira
pessoa do plural, materializada na desinéncia ddsos. A desinéncia representa
dois participantes diferentes: por um lado, a adimacdo e, por outro, a
administragdo associada aos colaboradores. No poingceso, a administracdo e
representada como Dizente (em dois processos sgreacomo Experienciador
(num processo mental). Mais concretamente, desma Bestas e mostra que conta

com 0s seus colaboradores:

(5.9) Desejamos saudar todos os nossos colabosaderdorma especial

nesta época.

(5.10) (...) contamos com a colaboracéo activa e ahgua de todos.
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Estas formas de representagcdo vao ao encontro doeitm de uma
administracdo proxima dos seus colaboradores, ma@mt@o entanto, a sua postura
de lider. A administracdo n&o sO tem a preocupdedse |hes dirigir por escrito
numa época festiva, como o faz mostrando que saeciess. Para além disso,
interpela-os como forma de os motivar para o sshatho.

No segundo caso, em que a administracdo € ass@madeolaboradores, a
maioria dos processos € material, seguida de moseeslacionais (um atributivo e
um identificativo). Tal significa, em termos getague a administragdo e 0s
colaboradores séo participantes que agem em copnjsahdo também objecto de

descricdo, como se pode constatar nos exemplosoabai

(5.11) Chegamos aqui e daqui partimos para o futuro
(5.12) Todos somos importantes para construir uardwdigno e brilhante (...).

(5.13) Formamos um todo, uma familia (...).

A constituicdo da representacdo administracdo-cdalboes como “nés”
insere-se no dominio do que Fairclough (1989: &fjomina de personalizacao
sintética ou “nds inclusivo”. Verifica-se aqui umeartsposicdo das dimensdes
familiar e profissional, que sugere uma relagadormbl e o estabelecimento de uma
analogia entre diferentes valores. Jorge & Heb@0®2: 189) lembram que este
fendmeno sugere “um relacionamento mais informakenchegante, transpondo
uma dimensédo familiar para dentro da dimensdo aoaler Por seu turno,
Fairclough (1989: 128) adianta que esta reducéace sdeologias corporativas que
enfatizam a unidade em detrimento do reconhecimeasodivisbes de interesses.
Por fim, a ideia de unidade também se transmite @qrarticipante “a nossa vida”,
Actor de um processo material: “E aqui que grandéepda nossa vida decorre.”

Ainda neste texto, o segundo participante verbalsnralevante é o grupo
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empresarial, associado a processos materiaisaoress. Mais concretamente, este
participante esta presente através do “ambienteidalho” e da “empresa”, Actores
de processos materiais, e através do “crescimeatofuturo da empresa”,

Portadores de processos relacionais, conforme s pbservar nas oracdes

seguintes:

(5.14) Um ambiente de trabalho saudavel, colaberanhonesto beneficia

cada um de nos.

(5.15) Esta empresa viveu e vive um tempo de gramd#anca, sentido com

maior intensidade pelos nossos colaboradores magos.

(5.16) O seu crescimento tem sido continuo, redwltdo esforco e

empenhamento de todos.

(5.17) E o futuro desta empresa, ligado ao futueo chda um dos
trabalhadores, esta entrelacado com o trabalhcgr@mope dedicacéo de cada

um, porque cada um da o seu contributo valioso gara evolucéo.

O grupo é apresentado com uma dindmica propria, eomorganismo Vvivo
que depende de cada um dos colaboradores, quenaddsEmpenham o papel de
Actor. Neste contexto, as pessoas a ele ligadas caparecomo individuos
(“empenho e dedicacdo de cada um”), como um todmgenhamento de todos”),
havendo lugar especificamente para “0s nossos @aldbres mais antigos”. Em
resumo, a construcdo das oracdes aponta paraaael@entidade entre a empresa e
0s que la trabalham: a empresa € os colaboradomgoaesforco deve o seu
crescimento. Alias, é-lhes, no fundo, incutida uesponsabilidade laboral, porque
0 sucesso do grupo esta nas suas maos. Aos colatewadais antigos € deixada

uma mensagem particular, provavelmente pelo faetosel terem adequado as
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transformacdes pelas quais a empresa passou, namesie, a mudanca de
instalacBes e 0 seu crescimento tecnologico expalen

O texto é ainda enriquecido com uma diversidade idrirstancias que
reforcam fundamentalmente o tempo (Localizacéo tertsdo), as relacdes entre a
administracao e os colaboradores (Modo) e o esphagalizacdo). No que respeita
a localizacdo e a extensdo temporal, infere-seogteampo da mensagem € o de
periodo natalicio ou de final de ano, que serveccogefieréncia para o caminho
realizado no passado e projectado no futuro e@acmteido da mensagem. Quanto
as relagcbes entre a administracdo e os colabosmdestabelece-se, pelo uso de
circunstancias de Modo, uma relacdo proxima e familA titulo de exemplo,
lembre-se que a administracdo sauda os colabostttedorma especial’ e declara
que todos (administracéo e colaboradores) formancédta maneira” um todo, uma
familia. As circunstancias de Localizacdo espae@m situar o discurso através do
advérbio “aqui” e da designacdo do grupo: “E nafider que trabalhamos, é aqui
gue grande parte da nossa vida decorre.”. Salgntg@or fim, que no texto se
confunde a identidade do grupo com a de empre&afaeo de a brochura ser do
grupo (log6tipo), mas no texto se utilizar o terfempresa”.

O segundo texto da brochura oferece uma breve aypaede do grupo, que

aparece directamente enquanto Portador e Idexlifica

(5.18) O grupo Electrofer conta com, neste momemtrca de 410

colaboradores com uma facturacéo que ronda 30 esiltié euros.
(5.19) O grupo teve a sua origem na empresa ELEGHROINDUSTRIA

DE FERRAGENS PARA REDES ELECTRICAS Lda, fundadaMarco de
1985.

Nos exemplos acima, o grupo aparece ligado a p@oseselacionais

possessivos, mas séo estabelecidas diferente$aslagmanticas, para além da
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relacdo de posse entre os participantes. Em (SuBE83-se de classificar o grupo,
Portador de um Atributo (“cerca de 410 colaboraddregravés de um processo
atributivo. Saliente-se a énfase colocada na suerdido, ndo sé pelo niumero de
colaboradores, mas também pela circunstancia deoMaaalidade (“com uma
facturacao (...).”). Em (5.19), a relacdo que sebedt@e é a de definicdo, isto €, a
empresa (ldentificador) que esta na origem do gflgemtificado) vem definir a sua
identidade, com um processo Identificativo. O grugaresenta-se ainda por meio
do seu dinamismo (*O dinamismo do grupo é elevad®.”},.uma vez mais pelo
uso de um processo relacional. Neste caso, o p@aE&mtensivo atributivo, pelo
facto de se caracterizar pelo Atributo “elevado”.

Note-se, ainda, que consta do texto o0 uso de paxesgntais, cujo
Experienciador ndo se encontra realizado lingaistente. Efectivamente, a
desinéncia da primeira pessoa do plural abarcarenadracdo e, nesta medida, o

texto ganha um cunho mais pessoal. Veja-se a oracao:

(5.20) (...) em 2008, desejamos continuar a evom@horando a qualidade
dos nossos produtos e aumentando o nivel de afigiéRara tal, contamos

com o empenhamento de todos.

O papel que a administracdo se atribui é de umicipamte humano
consciente, associado a processos mentais desidsyato mundo do querer. Na
primeira oracéo, a empresa projecta para o fug008§) os seus objectivos e mostra
de que forma pretende concretiza-los (circunstatei®odo Meio). Ligam-se estas
ideias & segunda oracdo por meio da circunstarei€alisa Razéo “para tal’.
Segue-se-lhe a referéncia a formula do sucessanmerthamento de todos. A
semelhanca do primeiro texto, a administracdo elisig directamente a todos os
colaboradores.

O terceiro texto trata de uma breve apresentacdaidodl das empresas, a

partir de uma oracéo relacional, contextualizada @ércunstancia de Localizagao
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Temporal: “Neste momento, é constituida por variapresas (...).”. As varias
empresas do grupo sédo Actores do processo matdedica-se”, repetido em cada
uma das apresentacoes.

Quanto a representacdo visual da brochura, a cgpe sena representacao
conceptual analitica. O log6tipo do grupo funciaoeano Portador de um Atributo
representado parcialmente. Na verdade, a maior smmie grupo nao constroi
pontes, mas estruturas metélicas protectoras. Oukdrib as estruturas — €, pois,
projectado de forma a exibir o seu valor, nomeaddnea construcdo de pontes.
Interessa também considerar a circunstancia delizacao que, associada a um
Cenario de tonalidades reduzidas, representa aoh&nda construcdo com a
natureza.

Na contracapa, o slogan do grupo “construimos [p@&fa o futuro...”
representa o grupo pela desinéncia da primeiraopeds plural do processo
material, associado a projeccédo para o futuro. EtE de futuro repete-se no
interior da brochura, mais concretamente na pran@mensagem dirigida aos
colaboradores. Ainda na contra-capa aparece o pmg@®d grupo acompanhado
pelos seus contactos. No interior da brochura, @&tilwos do grupo e das empresas
ocorrem numa disposicdo semelhante a que se eaauentpagina inicial do sitio
Internet. Representa-se conceptualmente o grupo &artador, um todo, associado
a todas as suas Partes (empresas), atraves decesgw analitico exaustivo.

Saliente-se, em sintese, a percepcao de que estaula ndo cumpre apenas
0 objectivo de uma mensagem de Boas Festas, mas padilhar com os
colaboradores a dimensdo do grupo e das empresaisip@ também ganha vida,
também “€” e “constrdi”. Porém, as pessoas tami@mparticipantes importantes:
por um lado, a administracdo que tem varios papésieadamente, o de desejar
boas festas e o de, repetidamente, manifestar qo&a com a colaboracdo e
empenho dos colaboradores; por outro, a admingiragsociada aos colaboradores

gue, em conjunto, constroem um grupo unido, nasrdéaual se encontra o futuro
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do grupo. Na verdade, a administracdo representarae um lider que motiva os
seus colaboradores e os projecta para o futurongeesa.

A segunda brochura (Anexo II-B), relativa a empregectrofer I, contém
toda a informacdo escrita e uma parte da informagéaal presentes no sitio
Internet da empresa. Dir-se-gapriori que se trata de uma repeticdo parcial de
conteudos; no entanto, este fendmeno requer alguonderacdo na sua analise,
considerando a aposta na imagem visual e a trénsiar de informacgéo para o
digital. Na realidade, o desenvolvimento dos retevidistemas semidticos nestes
meios — pagina Internet e brochura — leva, consgquoente, a novas analises,
decorrentes da presenca de novas caracterisiiicsaccdes e o reconhecimento de
gue a linguagem é condicionada por outras vertetdesociedade que nao sao
linguisticas e que, por sua vez, sdo necessariamegunfiguradas.

Da capa e da contra-capa evidenciam-se dois aspextazdicacdo do
logdtipo ISO 9001 e o logotipo da empresa. ComeeBariu no capitulo anterior, a
certificacdo de qualidade representa credibilidad¢o do cliente, no sentido em
que, por possuir essa certificacdo, a empresa podeorrer a obras publicas. O
log6tipo da empresa é convertido em diferentes emsgrepetindo-se nas primeiras
paginas. Na primeira pagina, o desenho do log&tigsncia-se a sua conversao
visual em linhas que lembram vias de comunicacaonanrelacdo Portador-
Atributo. Ao visual, junta-se o primeiro texto ja &sado na primeira pagina do
sitio da empresa. Resumindo essa andlise, trata-sspresentar a construcdo, a sua
versatilidade e os seus prazos como Portadoresraeegsos relacionais, de
representar as interpretagfes arquitectonicas odbobar e as construgcdes como
Experienciador. Recorde-se, ainda, a importanciaafainalizacdo na construcao
das representagbes do grupo, referida no capiturier. Na segunda péagina, ao
texto composto unicamente por processos matecias,recurso a nominalizacoes,
e a fotografia de representacéo analitico-tempanahos presentes no sitio Internet,
junta-se uma fotografia narrativa accional que iex@rmais particularmente uma

accado transaccional unidireccional. Observam-se g@dicipantes: o Actor
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(colaborador) e a Meta (maquina), ligados por uctoreque une o colaborador a
maquina (figura 19). Neste conjunto, e em relac@@gina da Internet, ndo s6 é
dada uma maior énfase a accdo, como se da umhusiano a empresa, por via do

Actor, aqui materializado num colaborador.

Figura 19: Representacao do processo transaccional unidiredcio

Na pagina seguinte, “Producéo” (figura 20), uma éaqia visual é acrescida
ao visual e ao verbal presentes na pagina da &iferm que a narrativa do visual se

conjuga sobretudo com os processos relacionaisiadss ao equipamento. Atente-

se na figura abaixo, recortada da referida pagina:

Figura 20: Representacao a partir de uma sequéncia visual
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Esta figura permite uma analise semidtica da imagemdiada
metaforicamente pela pelicula que representa adaoempresa. Nesta figura, a
representacdo é construida por uma narrativa & ggguessos materiais diferentes:
as maquinas que laboram com o apagamento ou artongdnaActor (processos
materiais) e os Actores que procedem a uma acci@uddila uma Meta (processos
materiais transaccionais unidireccionais). Os et#a®e constitutivos da narrativa
levam a uma procura, por parte do leitor, de uncéndutor, construindo assim a
unidade de significacdo dessa narrativa, pela seguédos frames apresentados.

A segunda parte da brochura é constituida por uoizéseia de fotografias
subordinadas ao titulo “Obra” acompanhado por ditese sub-titulos, de acordo
com as suas especificidades, como no exem@brd estruturas auxiliares”. Ao
longo desta parte, observam-se fotografias ondeindora realidade estatica,
conceptual, ocupando paginas inteiras ou em diesejogos de composicao.
Entende-se que a natureza representacional sessapie forma conceptual
analitica, embora ndo haja lugar a presenca didgtRortador. Na realidade, as
fotografias representam os Atributos da empresabi@s, de forma inclusiva, o que
se justificara pelo tamanho das obras representbidasobstante essa representacao
geral, encaixa-se, em varios casos, uma repregentagrativa, a semelhanca da
representacdo das “Obras” no sitio Internet. Na dig2t, a Meta, a obra em
construcéo, é enfatizada em relacdo ao Actor (caaboes) que se encontra numa
dimensao reduzida e, em certos casos, quase andnima

Na parte final da brochura, a fotografia com a fdahdo edificio da empresa
vem representar um processo analitico inclusivovétdade, a fachada do edificio
da empresa é parte do Atributo do Portador presqots, nas bandeiras, quer na

propria fachada. Por fim, refira-se que as relag®psciais também s&o objecto de

12 Recordam-se os estudos de Kress & van Leeuwer6, (231, 2006) sobrfaming como
elemento visual da composicao. Este conceito asgentbase da separacdo de elementos, mas
igualmente de conexao, nomeadamente através dauidatle de uma cor ou forma visual (2001:
2). Kress (2010: 149) afirma o seguinte. “A franedirtes the world to be engaged with; it exludes
and it includes, and in doing that it shapes, prissthe world according to the interest and the
principles of those whiramé€'.
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analise da gramética visual. Na pagina em questd@mpa de localizacdo que ai se

encontra remete para um processo analitico topograf

Obra estruturas auxiliares

Figura 21: Representagbes narrativas

Face ao exposto, compreende-se que a brochurafancomo um catélogo
de empresa. A partilha dos textos, bem como demaguimagens com o sitio
Internet, confirma uma actual tendéncia de MarketiNos diversos meios de
suporte, compdem-se textos verbais e visuais difesentes configuragdes criam
novas representacdes semioticas. Assim aconte@ahtochura e o sitio Internet:
0 uso de novas imagens representa accao (maqumeaesodaboradores a trabalhar),
oferecendo uma visdo tanto mais activa quanto hamaal como no sitio, a
inclusdo dos logotipos de apoio e de certificac@msgbstancia o caracter
interpessoal destes géneros, veiculando-se a naansalg credibilidade. No
conjunto da brochura, a escolha do principal ppeitte é o produto da empresa, ou

seja, a obra. Pode-se também afirmar que a emprasaparticipante que se reduz a
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uma representacdo directa e ao seu logoétipo. Nd@ese porém, descurar o facto
de a cor da empresa (laranja) permanecer ao loadorathura. Por conseguinte,
apesar de a cor se inserir sobretudo como marcaddimensao de modalidade do
significado visual interpessoal, considera-se quaranja acompanha as obras da
empresa e que funciona como cor representante gmesan Nessa condicao,
avanca-se a ideia da cor como Atributo Sugestivovgieila a identidade do grupo.
A terceira brochura (ver Anexo II-C), que também gmre a empresa
Electrofer Il concentra-se nas barreiras acusticas metalicasramtes, que
representa visualmente. Na contra-capa, repete-seslogan ja analisado
anteriormente “Construimos [sic] para o futuro...llegremete para um processo
material composto pela desinéncia da primeira pedeglural e para o futuro. No
seu interior, a analise verbal revela que os raisiparticipantes sagrosso modp
0 sistema das barreiras e o tratamento de superfagsociados a processos

relacionais:

(5.21) O sistema de barreiras € constituido ponémmetalicos com 50 cm

de altura (...).

(5.22) O tratamento de superficie dos perfis é ayahacao por imersdo a
guente, de acordo com a norma NP EN ISSO 1461 (...).

A especificacdo da identificagcdo e descricdo do yimd do processo
ocupam parte da brochura. Esta estratégia condeiedade a empresa por explicar
a forma como faz as barreiras. Acrescente-se guexto da brochura também é
composto por processos materiais, com diferentescipantes. A “construcdo
modelar” ou o “coeficiente de absor¢éo” funcionaomo Actores dos processos

materiais “permite” e “varia”, respectivamente:
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(5.23) A sua construgcdo modelar permite combinagéesor que geram bom

aspecto estético e integrando-se perfeitamentesim envolvente.

(5.24) O coeficiente de absor¢cao sonora testadwdadrialmente varia entre
0,70 a 0,90 comprovado por ensaios em laborataarsificados, que

anexamaos.

A Meta das oracdes materiais remete para a harmaaiaconstrugao,
complementada pelo seu rigor. Veja-se, alias, actaréientifico que sobressai da
oracdo (5.24), pela referéncia aos testes lab@aetorealizados pela Universidade
de Coimbra. A Unica referéncia a empresa registaseprocesso material
“anexamos”, pela desinéncia da primeira pessoautalplmporta evidenciar este
processo pelo facto de funcionar como prova doriamente afirmado. Ainda no
mundo da representacdo da accao (dos processosamgtesaliente-se a énfase
colocada na Meta em varias oracfes (“lados”; “fateiontantes”), cujo exemplo

abaixo é representativo:

(5.25) A face virada para a via é executada emapapfurada galvanizada
de espessura 0,8 mm, perfilada e lacada, com pagesn de furos / area
total 0,40%.

Realce-se a elipse do Actor nas oracdes que sategmrona voz passiva.
Esta escolha demonstra a importancia que se atidbprocesso de preparagéo das
barreiras, minorando a importancia do Actor. Em mesunao interessa divulgar
quem faz, interessa sobretudo enfatizar o quda fei

Visualmente, a representacao € estética, conceptuajosta por processos
analiticos inclusivos, aos quais o Portador (Iqmpg nome da empresa) e partes dos
Atributos aparecem associados. O conceptual também espresentado

topograficamente nos graficos cientificos realizagela Universidade de Coimbra,
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onde ocorre uma relacdo Portador (Isolamento spi@weficiente de absorcao) e
Atributo possessivo (frequéncia), verificando-se warespondéncia verbal.

Em suma, de acordo com as escolhas realizadas brestaura, o principal
participante € o sistema das barreiras, ou sgjeyduto da empresa e o seu modo de
concepcao. A caracterizacdo das barreiras, a d@saaseu processo de fabrico e a
publicacdo dos graficos conferem seriedade a empmdste-se, finalmente, o
recurso a passiva sem agenciacao, que resultaesiratéégia de apagamento.

A construcéo da representacao verbal na quartaumac¢her Anexo II-D) é
semelhante a observada na terceira brochura. Gaita,af principal participante é o
produto da empresa que, pela sua descricdo, ag@a@de a processos relacionais e
a processos materiais.

No primeiro caso, 0s processos relacionais dividerardre a identificacdo
da galvanizacao (processo relacional identificatev@ descricdo dos seus processos
(processos relacionais atributivos). As “instalatdesa “linha produtiva” sao
Portadores dos Atributos “equipamento moderno” wgas”, respectivamente.
Saliente-se, nesta brochura, a representacdo dsse’pano que respeita as
instalagdes que possuem equipamentos modernosgeienoespeita as etapas da
linha produtiva. Esta representacdo € transmitéla s pelo processo relacional
possessivo, mas também pelo uso dos determinam@essd(s)”. A empresa
encontra-se, assim, representada pela escolhadssssivos ja que se trata das suas
instalac6es e da sua linha produtiva. E na funefmodsuidora que tem legitimidade
para apresentar as vantagens do processo de galyamni

No caso da ocorréncia dos processos materiais, vanjgdcao e 0S seus
métodos aparecem em duas situagdes: como agenteajiza a accéo (a imersao
faz alguma coisa) e como o objecto para quem apaechrigida, sem que o agente
dessa accao esteja explicito. Observe-se, paraneipy caso, o exemplo (5.25) e,

para o segundo, o exemplo (5.26):
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(5.26) A imersdo propicia um revestimento uniforma totalidade do
produto, interna e externamente, incluindo canigesy fendas e topos de

furos, visando a sua proteccao contra a corrosao.

(5.27) Para uma perfeita galvanizacdo e proteagidra a corrosdo, o
material devera ser cuidadosamente preparado peraegeba o zinco de
forma total e uniforme, e assim garantir a maisagfie duradoura proteccéo

contra a corrosao.

Em (5.27), verifica-se o recurso a voz passiva&nethanca do que acontece
na brochura anterior. Note-se também o facto de iarimalas oragdes conterem
circunstancias de Modo Meio que vém explicar oscgssos (“uniforme na
totalidade do produto, interna e externamente”) en@do como se realizam
(“cuidadosamente”). A presenca directa da empresacede na ultima oragdo da

brochura, como se pode verificar:

(5.28) De entre as vantagens da galvanizacado eéarela outros processos

de proteccédo de superficies metéalicas, podemoacdegt..).

Aliada ao caracter técnico da brochura, surge uamponente narrativa
decorrente da escolha de um processo verbal. O g3@o& acompanhado pela
modalizacdo (subsistema da modalidade), “podentpsf,contém a desinéncia da
primeira pessoa do plural. Ndo obstante ndo esfamesentada explicitamente, a
Electrofer 3manifesta-se como a responsavel pela inclusdofdariacado sobre a
galvanizacéo a quente.

Ao nivel do visual, se, por um lado, se estabelew® tepresentacéo estatica,
analitica, por via da existéncia do logo6tipo da ms@, por outro lado, representa-se
a accao humana. Na verdade, a presenca dos colatesadnquanto agentes de
uma accgdo, vem conferir um caracter humano e dotnao trabalho.

Efectivamente, no que respeita a representacaal visurativa, salientam-se duas
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formas de representacao: (i) pela accao transadciomndireccional, em que um
processo material € associado a um Actor e a uma, Mgados por um vector,
como se observa na figura 22, e (i) pela accaadacna tarefa com o Actor
anonimo ou escondido, conforme a figura 23, ondieildiente se distinguem as
maos dos colaboradores.

' Figura 23: Accdo focada na Meta

As representacdes narrativas sdo, como evidenc@aa adiferentes na sua

estrutura. Nao obstante a presenca de accédo e dosegctonsidera-se que a
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representacéo fulcral se centra na Meta do processseja, na galvanizagcéo e na
explicitacdo cientifica do processo.

A partir da analise realizada sobre a representaedibal e visual das
brochuras, conclui-se, de forma geral, que o greporepresenta verbalmente
sobretudo: (i) por referéncia a qualidade dos n@asee dos processos utilizados; (ii)
pela proximidade entre a administracdo e os codalooes (brochura interna); (ii)
lista de clientes (segunda brochura) e (iii) peésdes realizados pela Universidade
de Coimbra. Ao nivel visual, o grupo representa-ee (i) fotografias de
equipamentos de producédo e da fachada do ediftcigrdpo; (ii) graficos; (iii)
produto, ou seja, a dimensdo das construcdes adaze (iv) reconhecimento
institucional (Certificado de Qualidade).

As principais diferengas entre as brochuras relaciese com a sua natureza
e especificamente com o dominio de um dos sistemamdticos (predominio do
verbal na brochura interna e do visual nas brochexéernas) e com a escolha dos
principais participantes na representacdo verbalbidahura interna, verifica-se,
para além do uso da desinéncia da primeira pessoglural, uma forte
representacdo directa do grupo e dos seus colaesad bem como o
estabelecimento de proximidade entre estes patit#s. Nas brochuras externas, o
principal participante, Actor, € a construcdo (fasgsrocessos). As empresas Sao
raramente participantes, omitidas por via do useligae do Actor em voz passiva e
do uso da nominalizacdo, o que demonstra que oognfgo se verbaliza
directamente. De notar, por fim, que, na segundehlora, a empresa € representada
uma vez como “A Electrofer” e que nas terceira etquarochuras se opta uma vez
pelo uso da desinéncia da primeira pessoa do pluralprocesso material e verbal,

respectivamente.
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5.3. BLOGUE

Apesar de o blogue em estudo (ver Anexo Ill) ndocesponder ao critério de
comunicacdo frequentemente assumido para este ogénede ndo ter sido
actualizado recentemente, entende-se ser compus passivel de andlise por
continuar disponivel em linha. As suas mensageigedirse, quer para o interior
do grupo, quer para o0 exterior, num conjunto ondereourso visual é
inequivocamente o mais utilizado.

A primeira mensagem inclui 0 seguinte anuncio detafemprego da
Electrofer II:

o )

electroferfl])

Aan Bulm T d edurore.

EMGENHEROS MECANICDS
ENGENHEROS CIVIL

e e

Figura 24: Processos narrativos e conceptuais

Visualmente, o anudncio reparte-se em diferenteseseptacdes, sendo
preponderante o processo narrativo accional, cdiasémo Actor (soldador). De
notar que, embora se observe o resultado da aesafgaulhas, a Meta ndo esta
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directamente presente, definindo-se este processo cdo-transaccional. Abaixo,
numa divisdo composicional separada, a representdgéal € conceptual. Nesta
parte, as fotografias de obras ja realizadas (ape@o da ultima) sdo apresentadas
como Atributos inclusivos, acompanhados de um pseacagalitico cujo Portador é
0 grupo representado pelo logétipo. Ndo obstanteparacdo das imagens pelo
Enquadramento, defende-se que os processos coaiseg@usequéncia de imagens
Se encaixam no processo narrativo como processaéxados. Ao nivel do verbal,
o0 nome da empresa, ligado ao logétipo, aparece dartmr do processo material
“recrutar”, associado as profissdes (Meta). O matéaimbém aparece no processo
material “oferecemos”, cuja desinéncia remete pampresa e cuja Meta se reparte
em condi¢cbes de emprego (“Remuneracéo (...); “Int&grd...)”; “Formacéao”).

O blogue contéem trés mensagens dedicadas a potlbcgrupo, mais
concretamente a sua politica de qualidade, ambierda seguranca, colocadas em
linha no mesmo dia. Pelo seu campo (a politica rdgpa), considera-se que, de
forma geral, os participantes, bem como 0s prosess® harmonizam nos trés
textos. No primeiro texto, a politica de qualidaegrupo bem como a sua gestéo
sao representadas essencialmente por processoaisneognitivos e relacionais

atributivos, conforme os exemplos abaixo:

(5.29) A Gestéao de topo do Grupo Electrofer comaidpie a qualidade e o
respeito pelo meio envolvente, sdo factores de iitApoa decisiva para a
competitividade, o desenvolvimento e 0 sucessoodastas empresas que

dele fazem parte.

(5.30) O Grupo Electrofer tem como principio [sichanter um
comportamento ético e responsavel nas relacdesctiemes, funcionarios,
fornecedores, concorrentes, 6rgdos governamentaipunidade e meio

ambiente (...).
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(5.31) Neste enquadramento geral, a Politica ddidauie suporta-se nos

seguintes objectivos (...).

(5.32) A Gestao de topo do Grupo Electrofer bem c@@msua Directoria

entende que a Qualidade é um aspecto tdo impodargea actividade (...).

No que diz respeito aos processos mentassiderare entenderassociam-
se, por um lado, a Experienciadores como “A Gestdopmtedo Grupo Electrofer” e
“A gestdo de topo do Grupo Electrofer bem como al¥tectoria”, e, por outro, a
oracdes metafenomenais mentais projectadas conegs@s relacionais, como se
observa no exemplo (5.29). Nos exemplos analisaalasacdo ‘mental’ projecta
outra oracdo (ou combinacdes de outras oracdes) cepnesentacdo do conteudo
da oragdo mental, ou seja, de uma ideia. NessaSesrag qualidade e o respeito
pelo meio envolvente s&o representados como ld=udres. “O  Grupo
Electrofer”, no exemplo (5.30), e “A Politica da Qdatle”, no exemplo (5.31),
aparecem como Portadores de Atributos: “principi@ plolitica e os seus
“objectivos”, respectivamente. Saliente-se, por, fanexisténcia de uma elipse na
posicao de sujeito numa oracdo iniciada por “Comete-se”. A este processo
aliar-se-ia 0 grupo e a directoria como Experiesmiamas, ndo obstante a elipse,
mantém-se a ideia de garante da qualidade quessabpela escolha do processo.

No segundo texto, referente a sua politica ambientagrupo empresarial
representa-se directamente (‘O GRUPO ELECTROFER”), tireflese como

Experienciador, Dizente e Actor, como se pode varifims exemplos seguintes:

(5.33) O GRUPO ELECTROFER considera que a qualidanleespeito pelo
meio ambiente sdo factores de importancia decjsva a sustentabilidade e

sucesso da empresa (...).
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(5.34) Divulga interna e externamente 0s seus comgsos de proteccéo
ambiental de modo a envolver todos os colaborad@masecedores, clientes

e entidades publicas interessadas (...).

(5.35) Estabelece um conjunto de objectivos e nefascede a sua revisao e
actualizacdo no sentido da melhoria continua dalessampenho ambiental e

da prevencéo da poluigéo (...).

A sua forte representacdo associa-se, pois, ags@xenentais cognitivos,
verbais e materiais, conemnsiderar divulgar e proceder A sua diversidade vem
cumprir o objectivo de promocao da sua politicéa peflexdo sobre a qualidade e o
meio ambiente, pelo compromisso consciente na @el@smbiente e pela definicdo
de objectivos concretos que da a conhecer. A sstaunaoé acentuada, ao longo do
texto, por circunstancias de Modo que demonstrafor@a como 0 grupo se
compromete, bem como o seu alcance ao nivel debawaldores internos e do
publico.

A politica de seguranca é o titulo do terceiro tegtwle os principais
participantes sao “o Grupo Electrofer” e o0s seusjedivos globais”. A
representacdo segue a estrutura dos dois textrsoaes, no sentido em que o grupo
aparece como Experienciador do processo mentalito@ye a circunstancia de

Modo enfatiza a sua tomada de posicao:

(5.36) O Grupo Electrofer, ao seu mais alto nigempromete-se a adoptar
praticas de prevencdo de acidentes e doencasspuofiss, bem como a rever
e melhorar continuamente o sistema de SST, curopnr a legislacdo de
SST aplicavel a organizacdo e adequacgédo a natei@fsic] escala dos riscos

das actividades desenvolvidas na sua organizagao.
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Os objectivos séo especificados por meio de um psoceslacional intensivo
identificativo, sendo os mesmos ldentificado (“Ogeotivos globais de seguranca”)
e ldentificador (na sua especificacao).

O dominio do material no blogue projecta-se clardenero campo da
preocupacdo ambiental e de seguranca, pela insafedcartazes em varias
mensagens. A titulo de exemplo, refira-se a nommgdo “Separar o lixo na
Electrofer” (titulo do cartaz sobre reciclagem),eqdestaca a circunstancia de
Localizacdo Espacial (0 grupo), associada a acgémeatal. Também ao nivel da
seguranca, a insercdo de um cartaz “Instrucédo der&sa’ espraia as medidas a
adoptar em situacédo de acidente na empresa, attavwéso de processos materiais
no Infinitivo.

O interesse ambiental e social revela-se igualmenmeduas mensagens
dedicadas a exposicao Fotonaturis, realizada enmal(€lortugal), com o apoio da
Electrofer Il.

O titulo da primeira mensagem, “ELECTROFER APOIA NATURIS
representa o grupo como Actor, associado ao procésgoia” e a Meta
“Fotonaturis”, o que se repete no inicio do texto. inicio do texto, o grupo é
representado como Actor numa relacdo de continujdadgue apoia “mais uma
iniciativa”. A Fotonaturis (Meta) e iniciativa (Mgtasdo efectivamente uma
“exposicdo de exterior”. No papel de Identificadogexposicdo associa-se a um
processo relacional circunstancial identificatifaga ao mesmo nivel de”, e a uma
longa circunstancia de Localizacdo Espacial que dbefere importancia pelo
contexto em que se insere (zona nobre da cidade}ex@® contém ainda
circunstancias de Modo e de Localizacdo Temporgrecessos mentais que
remetem para a exposicdo. Termina com um procesgerial “Visitem!”, que
impele a accio dos destinatarios. E com essa midsiaague se iniciard a segunda
mensagem colocada dez dias depois.

O cartaz (figura 25) oferece uma representacdo dapiesiderando, por um

lado, obannere, por outro, a fotografia. Comecando peémner observa-se uma
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énfase na Meta, “Tesouros da Vida Selvagem”, doggsmpreservar sem que haja
um Actor explicito. A representacdo visual realigacenceptualmente, através de
um processo classificacional. Os participantes, esgmtados pelos logotipos,
relacionam-se taxonomicamente entre eles, numa caela de
Superordenado/Subordinados. O Superordenado destaGan tamanho dos
Subordinados, que se encontram numa composi¢atrisen@ mesma distancia uns
dos outros, com o mesmo tamanho e orientacdo. Naeppeita a fotografia, a
representacdo é narrativa reaccional constituidavfos vectores formados pelo
olhar dos Reactores, havendo também lugar a paxets accdo. Observam-se,
todavia, situacdes de reaccdo dispares: (i) a Jempi@cdo de reaccdo nao-
transaccional em que o vector é formado pelo albaReactor que ndo aponta para
outro participante; (ii) a representacdo de readgé@mwsaccional em que o vector
formado pelo olhar liga o0 Reactor e 0 FenOmenoaRepe que também se encontra
accao transaccional quando um Actor caminha emgdice@ exposicado. Acresce
igualmente a importancia da circunstancia de Ipagéio Cenério, como pano de
fundo, que, tal como no texto verbal, apresentacallespecifico da exposicao
(Leiria).

A segunda mensagem, cujo titulo € uma ordem de acyESITEM A
EXPOSICAO FOTONATURIS”, repete a fotografia acima analisawas o apoio
da empresa é enfatizado. A mudanca de composicdocatiaz altera as
representacdes, a excepcgéo da fotografia diurmaoNgtante a composi¢cdo néo ser
aqui objecto de estudo, importa observar a cordighs Dado-Novo na estrutura
topo (Ideal) — fundo (Real). O logdtipo da empresege realmente no topo e o
bannerda exposicédo aparece no fundo. Saliente-se aawdajvel do verbal, que,
engquanto o texto verbal da primeira mensagem n&nesentrava no cartaz, este
cartaz possui informacdo analoga a parte da ougnasagem. O grupo é Actor
ligado a Meta “iniciativa cultural” e a circunstédmale Extensdo Temporal “até ao
dia 26 de outubro”. O texto termina com a incitaghovisita por parte dos

destinatarios da mensagem. No conjunto do cartadergse-a, entdo, observar a
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existéncia de diferentes processos de representaisial. Por um lado, o
conceptual e, por outro, a narrativa. A empresaegpacomo um Portador do
evento, numa posicdo diferente do cartaz antejéorque se destaca na sua

composicao.

quinta-feira, 16 de outubro de 2008
VISITEM A EXPOSICAO FOTONATURIS!

fﬂtunatu rs

|.I.:| n.n]-rpl |.|.l|:-u|.|n|;k;n.l.|

=

QUINTA-FEIRA, OUTUBRO 16, 2008
Figura 25: Representacdes narrativas e conceptuais

Na mensagem “UM PRESENTE PARA OS NOSSOS CLIENTES!, a
representacdo divide-se entre a representacéolidotes e do grupo. Os clientes
sao representados como Experienciadores de um sgmamental cognitivo e,
indirectamente, como Beneficiario da Meta (caixabdses de copos). O grupo

representa-se visualmente pelas imagens presexgdmaes de copo (oferta para os
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clientes), numa perspectiva conceptual. A sua agdedderta, o uso do determinante
possessivo em “algumas das nossas obras”, bem eomsuwa referéncia como
Fendmeno mostram um grupo atento a manutenca@ldgdes comerciais e ao seu
design.

As mensagen§RUPO ELECTROFER(log6tipos do grupo e das empresas),
APLICACOES|[folha de carta, envelope, cartdes]jIA DE TRANSPORTE SUPERTRAT,
REQUISIGAO ETS, FITA COLA E3 E4, CONTENTOR, GUIA DERANSPORTE E2, NOVAS
SENHAS DE ALMOGO e AUTOCOLANTE NOVO APARTADQeflectem um blogue que
funciona como uma vitrina do grupo. Trata-se, emkasoas imagens, de uma
representacdo conceptual, que mostra 0 grupo oueumpaesa em termos da sua
esséncia. Esta representacéo realiza-se sempra pogsenca de logotipos, em que
estabelece uma relac&o analitica entre Portadatlmifsts.

O caracter expositivo mantém-se igualmente na iédolwde fotografias da
publicacdo do andncio de oferta de emprego, anteeiate publicado no blogue, ou
da descricdo da empresa. A observagdo é, essenai@/nwsual, com caracter
interpessoal, dado que se denota a intencdo deramastexisténcia de uma
publicacdo por um érgéo externo ao grupo. Estectaréepete-se na mensagem da
fotografia da brochura dglectrofer 3e do seu interior, visto 0 mesmo nem ser
perceptivel, ou na publicacdo do OECP (OperacdodamiPapel Comercial). Na
capa deste dUltimo, o grupo representa-se pelo seodtipo e, apesar do
enquadramento realizado pelas cores, o logotipitylo e a imagem fazem parte de
um todo. A fotografia representa accao, é narrapigkn proprio vector do comboio.
Porém, interessa salientar a ponte como constdgdoupo (Portador), sendo o seu
Atributo. Realizam-se, deste modo, os dois tipoegesentacéo, que se conjugam.

A primeira evidéncia geral que se retira do blogwefacto de se destinar a
um publico interno e a um publico externo, sem @ue interaccdo ou comentario
de resposta. Apesar de o seu formato ser o de gudhleembra indubitavelmente a
primeira fase dos sitios Internet que funcionavama repositérios de informacéo.

Da analise multimodal realizada as mensagens daélagpbressaem diferentes
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representacdes do grupo. E um grupo que age, cueiofia como Actor,
representado pela sua administracdo (verbalmegret),colaborador (visualmente)
e até pela propria designagdo do grupo (“A Eleatraf®ia (...)"). Ao nivel do
visual, verifica-se uma preocupa¢ao em mostrarbaasp ou seja, a empresa tem
valor pelas obras que ja concretizou.

Nos textos relativos a politica do grupo, salientaaTes processos mentais,
materiais, relacionais, ocorrendo, também, em medorero, processos verbais. A
eles se associam essencialmente, por um lado, iaiattatdo do grupo e, por outro,
a qualidade, o meio envolvente, 0 meio ambient@bpsctivos e 0S compromissos
do grupo. A administracdo manifesta-se como umal&ai que reflecte sobre a
qualidade e a seguranca do grupo, que mostra eit@gelo meio ambiente, que
divulga os seus compromissos ao nivel interno ereate que apresenta 0s seus
objectivos e as suas accoes. A preocupacao amhiestaca-se ndo so no discurso
verbal da empresa, como também no visual, pelauséol de cartazes sobre
reciclagem e manuseamento de matérias perigosa®e dagido, pode-se entender
esta escolha como um apelo a cooperacdo dos cadives e como uma forma de
mostrar a sua politica para o exterior. As mensagebe a exposicdo Fotonaturis
continuam na relagdo com o meio ambiente, ondel@ @m@presa do grupo aparece
como Actor, agente da realizagdo da exposicao raeide Leiria com o mote da
preservagdo do ambiente. Saliente-se a represerdagélientes na mensagem que
inclui as bases de copos como Beneficiario, mabéamcomo Experienciadores.

Conclui-se que o0 grupo se representa como um gdupimico, que tem
valor pelas obras que ja realizou (visiveis na esgmtacdo visual), pela sua
preocupacado pela qualidade e pelo meio ambientdcada nos textos da sua
politica, nos cartazes, bem como nas iniciativasapoia. Esta dimensédo ambiental
€ interessante e transmite credibilidade, na meshdgue se trata de um grupo que
se dedica ao fabrico e montagem de estruturas ioataé ao tratamento de

superficies.
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Por fim, realgca-se o facto de o blogue funcioname divulgador da
identidade do grupo internamente, pela publicitad@onaterial de uso interno. A
opcgao pela sua divulgacao tem de se associar dextordo grupo. Na verdade,
apenas recentemente as empresas passaram a coabitasmo espaco fisico. Ha,
efectivamente, uma historia e uma identidade passeattpendente para cada uma
das empresas, pelo que o dar a conhecer o grupm &uma, um objectivo que

perpassa a dimensao do publico externo.

5.4. SINTESE

No final do presente capitulo, dedicado a analiseiG@ea de diferentes
corpora multimodais, importa sintetizar alguns resultadosfeexdes no ambito da
representacédo, considerando os instrumentos aoaliitilizados.

Verbalmente, o grupo empresarial raramente se twindiiectamente como
participante no sitio Internet e nas brochurasreate Na verdade, a presenca do
grupo resume-se nestes géneros a trés ocorréfcmempresdlectrofer Il, como
Actor, “A Electrofer iniciou a sua actividade (...)"ortexto referente a sua historia
no sitio Internet (repetido na segunda brochura); § mesma empresa
representando-se como responsavel pela inclusaofaaacéo técnico-cientifica
na terceira brochura; (iii) a empredéectrofer 3 em “podemos destacar”,
manifestando a sua responsabilidade na selec¢cdmfolanacdo incluida. Em
contraste, aparecem 0s processos de producao/ewunfms, oS materiais e as
construcdes ja realizadas, que desempenham eds@mtia 0s papéis de Actor de
processos materiais e de Identificador/Portador pl®cessos relacionais
identificativos e atributivos.

A andlise das escolhas dos principais participandesna enunciados,

conduziu a pesquisa para o constatar do uso retema nominalizacdo, associada
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a processos relacionais e materiais, e da repetg@&missdo do grupo como agente
da passiva (com énfase na Meta). Estas metafaasagicais sdo responsaveis pelo
realinhamento e condensacdo dos elementos do shseyrem consequéncia, pela
sua reificagao e impessoalidade. Neste sentidacto tle o discurso ser desprovido
de caracter humano e objectivado remete para uweurdis escrito formal e
especialista, com elevado grau de densidade lexical

No que respeita a brochura interna e ao bloguescadhas lIéxico-gramaticais
dos participantes revelam uma forte representagagupo. Na brochura interna, o
grupo €& materializado na figura da administracdsso@ada ou nao aos
colaboradores, na designacédo do grupo/empresderaera pessoa do singular, e
através de nominaliza¢6es. No blogue, o grupo reptase também através da sua
administragcdo, da sua prépria designacdo ou deemnpaesa, através da 3.2 pessoa
do singular e de nominalizacbes. Em ambos 0s gersera@onstréi 0 grupo como
participante a partir de desinéncias verbais, ormiee significa necessariamente a
sua ocultacao. Merece igualmente especial releasééncia das circunstancias de
Modo, Localizacdo Espacial e Temporal que moldémoahura interna e o blogue.
Vém reforcar as relagdes entre a administracao eolaboradores (brochura), a
forma como o grupo se compromete nas suas poléicdgectivos (blogue) e, bem
assim, relembrar reiteradamente o espaco de re@dizias boas praticas.

Em concreto, no que respeita a representacdo duo gma brochura, a
administracager seassume-se como um lider préximo dos colaboradBesiza-
se linguisticamente pela desinéncia da primeirageesdo plural, associando-se, por
um lado, a processos verbais e mentais desidesativoor outro, aos colaboradores
(Receptor e Fenbmeno). Unidos como participantesamersonalizacdo sintactica,
a administracdo e os colaboradores sdo fundamemt@nrepresentados pela
desinéncia da primeira pessoa do plural de prosasateriais e, em menor numero,
de processos relacionais. Sao estes participangesanstroem o grupo como ele &€,

na sua individualidade e como um todo.
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“O grupo” e “a empresa”, com ou sem designacamassegunda forma mais
relevante de representacdo, nos papéis de Actorad@ore Identificado, como
participantes que tém vida, agem, constroem e tédbutps. Saliente-se ainda que
estes participantes aparecem em segundo plano dmuda presenca de
nominalizagbes inseridas em grupos nominais. OsScypamtes “crescimento”,
“futuro” e “dinamismo”, activados pela posse, aéawde preposicfes ou de um
determinante possessivo, associam-se a processasiomais (atributivos e
identificativo).

Relativamente a representacdo do grupo no blogue/w-se que o0 mesmo
se representa verbalmente de forma dinamica, atdev&ua administracéo e da sua
propria designagcdo ou de uma empresa, através$ gasdoa do singular. A escolha
dos processos associados ao grupo, nestpus, revela um participante com
caracteristicas animadas e até mesmo humanaspo dizj age e, acima de tudo,
pensa. Tal escolha reflecte a sua preocupacaajpalaade e pelo meio ambiente,
realcados nos textos da sua politica e no seu apaiciativas ligadas a natureza, o
qgue lhe confere credibilidade.

Ainda no ambito da andlise do sistema verbal, e amicplar dos processos,
cabe uma nota relativa a tendéncia geral de rapgegs®. A grande maioria dos
processos utilizados divide-se entre 0s processtacionais € 0S processos
materiais. Com esta evidéncia, projecta-se ndo ®leia da preponderancia dos
mundos do Ser e do Fazer, substancialmente dsstimas também, e sobretudo, a
criacao incongruente de significados, pelas metafgramaticais.

Da analise das estruturas de representagcédo visualdde oscorpora e a
semelhancga do sistema verbal, saliente-se umadddalientre o mundo do Ser e o
mundo do Fazer, que se traduz no mundo conceptattieo e narrativo. Porém, a
representacdo conceptual analitica inclusiva é awvegente preponderante.
Contribui claramente para esta conclusdo a presgémdagotipo do grupo ou da
empresa associado, como Portador, a Atributos coquipamentos, obras e

construcdes ja realizadas pelo grupo, documeradaehada da sua sede. Repare-se
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que em todos osorpora 0 grupo mostra o seu estatuto, pelo que ja feele p
dimensao das obras que realizou/realiza, sendoaial visivel no sitio Internet e na
segunda e terceira brochuras. Ainda assim, nao de jgmorar a ocorréncia da
representacdo narrativa, materializada sobretudoppacessos de acgcao e pela
presenca dos participantes Actor e Meta, no siteriet, no blogue e na segunda e
quarta brochuras. Os colaboradores surgem como,Astotarefas manuais, sendo,
nalgumas representacoes, relegados para um plamert® enfoque. Nestes casos,
a tonica é atribuida a Meta (as construcdes ouqogp@mentos) e o Actor &
representado em reduzidas dimensdes ou mesmo ekzond

O caracter técnico reflecte-se essencialmente p@agens compostas por
equipamentos e pelos graficos da terceira brocliom efeito, pela representacao
dos equipamentos, o grupo mostra ter capacidadeicéécOs graficos, que
representam topograficamente as relacdes analiicaie o0 isolamento sonoro/o
coeficiente de absorcdo (como Portador) e a fregaéiicomo Atributo),
manifestam igualmente essa capacidade. Ademaisgdeoase 0 seu uso como uma
fonte formal de conhecimento cientifico ndo padsieerefutacdo. Sao, pois, um
modo de transmitir credibilidade junto dos destinas. E também neste sentido
que se entende a inclusédo do logdtipo de certdicate qualidade (no sitio Internet
e na segunda brochura) e do logoétipo de insercdprograma financiado pelo
Ministério da Economia e da Inovacéao (no sitiorimt¢). Através destes logotipos, o
grupo veicula valores de qualidade e de seriedage $Ao sin6nimos de
credibilidade.

Em conclusdo, as principais categorias analisadaslam que o grupo
apresenta diferentes posturas de representacé@awodéo com 0 seu contexto. Na
realidade, assume, nos géneros lidos pelos seabotatiores (brochura interna e
blogue), uma atitude mais pessoal e directa. Ptop dado, desenvolve, no sitio
Internet e nas brochuras externas, um discurs@ideter mais formal e cientifico,
onde, em suma, o principal participante € a cogdtruNessas vertentes, os valores

de seriedade e de credibilidade sdo veiculadoglifenentes escolhas semidticas e
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representados, em ambos 0s sistemas semioticos, pehdos da caracterizacao e
da accao.

Pelo exposto, dadas as diferencgas entre a repae&erdo grupo “na cultura”,
para fora, e a representacéo interna (brochurenants em certa medida, o blogue),
considera-se fulcral explorar essa dimenséo intelmdorma a analisar a cultura do
grupo. Prossegue-se, entdo, para analise do terbalvescrito mais representativo

dessa cultura: o manual de acolhimento.
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6. A CULTURA DO GRUPO

Os manuais de acolhimento sdo géneros textuaisitcdines da propria
identidade das empresas, que instanciam repre8entaps valores culturais das
respectivas empresas. Estes ndo surgem do nada f@aluto de um ambiente
social e cultural governado por um complexo comyjud leis, regras, regulamentos,
valores e normas, cédigos de conduta e politicass(étie, 1991) e tém um papel
relevante na socializacdo activa, ou seja, na ¢dcep orientacdo do colaborador
recém-chegado, conforme explanacdo desenvolvidzaapitulo 2 da presente tese.
Nesta medida, € um dos discursos de recontextuatizda pratica social de
acolhimento de colaboradores, onde se instancempriori dois actores
fundamentais que desempenham diferentes papéalmocador e o grupo/empresa.

O manual de acolhimento em estudo é estruturado eatrog partes
diferentes, identificadas com o0s tituloBOAS VINDAS, GRUPO ELECTROFER,
TRABALHAR NO GRUPO ELECTROFERe ASPECTOS LEGAIS A empresa, através do
seu discurso, constitui-se e, por conseguinte, naauinterna e externamente a
forma como ela propria se posiciona e posicionauwoo(o colaborador). Deste
modo, partiu-se para as seguintes questdes deiggEsque valores ideacionais sao
expressos no manual de acolhimento relativamenseaatores envolvidos? Ha
valores ideacionais distintos relativamente a siatede valores ou mudancas de
paradigma?

A analise, que se realiza de acordo com a divisdandoual enunciada
acima, centra-se no grupo/empresas, administragcétaboradores, numa linha de
continuidade em relacdo ao capitulo anterior, étmo mundo da representacéo

experiencial, com base nas categorias socio-sera@ntiesenvolvidas por van
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Leeuwen. Pretende-se observar, numa analise vegbalgrupo e os colaboradores
sdo ou ndo incluidos no discurso e, a sé-lo, gpéipdhes sao atribuidos, ou seja,

através de que categorias sao representados.

6.1. BOAS VINDAS

No primeiro texto, “Boas Vindas”, a administracao 1s& resume ao papel de
quem d& as boas vindas aos colaboradores, mas tamg®m como actor
empregador, transmitindo o que espera dos colatk@sd

Numa perspectiva geral, observa-se que a admiréstréc activada por
participacdo, no papel de Dizente, de Actor ou deeEapciador. E um participante
com valor agencial, apesar de, na maioria das re@i&s, se verificar a elipse do

sujeito, como se observa nos exemplos abaixo:

(6.1) E com prazer e uma expectativa positiva eedamos as boas vindas

como colaborador/a de uma das empresas do GRUPOHREBFER"®

(6.2) Desejamos que 0S nossos colaboradores samsipérte activa e
importante do GRUPO ELECTROFER e tenham orgulhdhenpertencer.

(6.3) Para facilitar a integracdo dos novos eleasemtesta organizacao,
preparamos este manual que agrupa a informacaoretevante no que diz
respeito ao GRUPO ELECTROFER.

3 0 uso da minGscula/mailscula para a designacagrufip empresarial é um aspecto da sua
representacdo. Cabe referir que, no manual, cexaaetlade das ocorréncias seguem a opcao
GRUPO ELECTROFERdiferenciando-se do texto. Esta escolha, de graalincia para o leitor, &, no
entanto, partiihada com uma diversidade de opc¢Gemo “grupo ELECTROFER, “Grupo
Electrofer”, “‘GRuUPJ, “Grupo”, “grupo”, algumas dessas escolhas cdads numa mesma pagina.
Com a pluralidade, constata-se uma dimenséo esttidica do uso da mailscula, que se pode
analisar com base no conceito de saliéncia da Giento Design Visual.

168



A administracdo € um participante humano, perszexddi, cuja identidade se
diferencia da dos colaboradores, mas, como se w@hsarao Sse encontra
materializada (elipse do pronome pessoal sujeifgta-se, claramente, de uma
representacdo através da qual a administracao @&eim®m marca a sua presenca
activa, mesmo nos casos em que ocorre na tercess® do plural, revelando um

maior distanciamento:

(6.4) As empresas do GRUPO ELECTROFER surgiranesceram gracas

ao empenho e dedicacéo de todos os seus colabesador

Note-se que “empresas” € um nome concreto sem s&pantico humano,
que remete, no sistema de van Leeuwen (2008), pswa-sistema objectivagdo da
impessoalizacdo do Actor. Ora, de acordo com a ssarigdo, nenhum traco de
“humanidade” é incluido. Todavia, defende-se g@ssencia da humanizacdo nao
se resolve, nesse exemplo, num sistema binaricsega na auséncia/existéncia
desse traco. Assis (2009) é sensivel a esta quegidondo propde a inclusdo da
categoria institucionalizacdo no sub-sistema daadivjpcdo de van Leeuwen. No
enguadramento dessa proposta, a institucionalizag@ia como uma referéncia ao
actor social por via da instituicio & qual pertenée uma forma de
personalizar/humanizar instituicdbes pela atribuig® caracteristicas humanas,
considerando que ndo agem por si s6 no mundo (A8089: 118). Alias,

contribuiram para este raciocinio escolhas comsutaimos”(6.5.), onde se funde o

grupo:
(6.5) Sendo a qualidade, a eficiéncia e a rigoresdéisfacdo dos

compromissos que assumimos uma aposta deste GR&UJR@damental a

confianca e a dedicacéo de todos 0s nossos caotkiresa
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Se, por um lado, a administragcédo “assume” um peréfissional exemplar,
por outro, exclui-se (“é fundamental”) ao refemr-as exigéncias relativas aos
colaboradores. Como agente empregador que oferepdrapartidas aos
colaboradores que o integram, a administragcdo sexgkiida parcialmente, em

segundo plano:

(6.6) O respeito que 0s nossos colaboradores noscem reflecte-se na
preocupacao em lhes proporcionar boas condi¢dgaluho quer a nivel de
instalacdes, equipamentos e seguranca, quer dm pasta relacional e

humano.

Constata-se 0 recurso a forma nominalizada “prgdn”, cuja escolha
demonstra Excluséo deste actor social, ainda que o#ita ou suprima totalmente.
Van Leeuwen (1997: 181) explica que, nos casos envog@Etores sao relegados
para segundo plano (encobrimento), os mesmos mameaAcionados em relacdo a
determinada actividade, mas sdo-no no texto, spadsivel inferi-los. Neste caso,
assume-se o0 conhecimento do actor activado anteiie, mas ha elementos que
remetem para a sua representacdo: a inclusdao domileénte possessivo e do
pronome pessoal “nos”.

A esta exclusdao antecede-se a sua inclusdo pelasoecepetido ao
determinante possessivo “nossos’/“seus”, activdisdtaboradores”. A questéo do
uso dos possessivos, como observado nos segmén®)s (6.4), (6.5) e (6.6),
reflecte uma relacdo entre um possuidor e um pbssgérando-se, logo a partida,
uma relacdo de poder assimétrica. A possessivacadelagio ao grupo manifesta-
se fundamentalmente pela preposicdo “de” assosialoi@tudo a “empresas”, como
atesta o exemplo (6.4). Nestes casos, embora o a&dmja incluido na
representacdo, ndo se encontra em destaque. A sgaof® de pods-modificar
“empresas”, representando-as como parte de um éadseja, como parte do grupo

especificado pela sua denominacdo ou pela contradgd preposicdo com o
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determinante demonstrativo, como no exemplo (&§).ambos os casos, o grupo
esta particularizado, pelo que se estabelece dasrt@numa diferenciacdo entre este
grupo e 0s outros grupos empresariais.

O grupo também surge como beneficiario do trabaléseuvolvido por
todos. Neste sentido, funciona como um receptor alvidade e como pos-

modificador de “sucesso”:

(6.7) Todos e cada um, [sic] sdo importantes panacesso do Grupo e para
a satisfacdo plena dos nossos clientes.

Este exemplo mostra a condi¢cdo passivada do gaugoal desempenha um
papel de beneficiario.

Relativamente a representacéo dos destinatariosadoal, os colaboradores,
realiza-se uma distingdo entre os que ja fazene paruniverso em questédo, a quem
0 grupo deve 0 seu crescimento, e 0S recém-chegat®so mesmo pretende
integrar. Assume-se a existéncia em termos da @atleidos colaboradores, ou seja,
estes actores séo categorizados pela sua funciagab.

No inicio, os colaboradores séo representadosngaoilar, integrando ambos
0s géneros (“colaborador/a”), e passivados comcefRer; através do pronome
pessoal “Ihe”, como ilustra o exemplo (6.1), em queolaborador € também o
interlocutor do discurso, em relacdo interpessoah @ empresa e os autores do
manual. O seu papel é ainda ai enfatizado, na cit@&ocia de Elaboracdo Papel
Guisa, por circunstancializagdo, onde também séedstee a possessivagdo, pela
relacdo de posse entre colaborador(a)/grupo. Estagrelacdo que se repete no
texto, estabelecida pelo recurso a preposicédo ‘Heitera-se, ainda no ambito da
possessivacao dos colaboradores, a relagdo de grussesste actor e o grupo pela
possessivacao, nos termos ja discutidos anteridemen

De acordo com van Leeuwen (1997: 33), em comparaméoa participagao,

a possessivagdo encobre a agenciacdo que é traadborem «posse» de um
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processo ja transformado em «coisa». Observe-sgeaespeito, o exemplo (6.5),
em concreto a oracdo “é fundamental a confiancaledacacdo de todos 0s Nnossos
colaboradores”, onde as entidades nominalizadasesdgadas, pela possessivacao
realizada por um pos-modificador indicativo de posggie activa “confianca” e
“dedicacdo”. A agenciacao dos colaboradores pamssaym segundo plano, visto
ser transformada na posse dos processos confi@ddettansformados em
nominalizagcbes confianca/dedicacdao, sendo dadeoredeestas qualidades. Este
recurso repete-se, nomeadamente em (6.3) e em ¢6dp, uma vez mais, o actor
social ndo assume um papel de destaque, ja quanegjéado em circunstancias de
Modo Meio e de Causa Propoésito. Os grupos nomiretispenho e dedicacéo”,
“confianca e dedicacéo”, que se associam aos aaldbies por possessivacao, séo
uma forma de impessoalizagdo do colaborador. Edle écto, representado, mas
de forma abstracta, pelas suas qualidades.

O contributo que se espera da parte dos colabosaéosempre associado a
especificagcao que os agrega ou os individualizamocee observa nas oracgoes (6.4),
(6.5) e (6.7). Observa-se, em (6.4) e (6.5) a AgdEgaem “todos 0S seus
colaboradores” e “todos os nossos colaboradores”(@&7), a agregacao surge no
mesmo grupo nominal que a individualizacdo: “todogada um”. O caracter
generalizador abrange a totalidade dos colaborsdardependentemente do seu
cargo ou funcdo, quer pela individualizagdo, quela passimilagdo, pela sub-
categoria de agregacdo. Todos os que ja pertenceggrupo manifestam empenho,
dedicacdo, confiangca, pelo que todos s&o valorizaup texto. Nesta medida,
desempenham o papel de Identificador, associaduwa®sso relacional intensivo
identificativo “séo”, activados por participacdonm se vé em (6.7).

Nos casos em que a administragcdo € Experienciadord@as oragdes
mentais, os colaboradores surgem como Fendmerm® tal, passivados. A sua
inclusdo por sujeicdo, exemplificada em (6.2), lee\ee sua posicado desigual em
relacdo ao grupo. De referir que estas oracbes ragmtajectam outras oracdes

onde os colaboradores séo activados por trés weoprocessos: relacionais,
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materiais e mentais, de que sao exemplo (6.2)8¢ (Bor estes processos, inseridos
no papel de Fendmeno, se transmite 0 que a adragést pretende dos

colaboradores:

(6.8) Esperamos, por isso, que cada um colaboéecendelhor de si mesmo,
gue assuma um envolvimento pessoal e desenvolvaatitnde positiva e

criativa fundamental para o sucesso das empresas.

O dever dos colaboradores surge, desta forma, came especificacao
directa e pessoal. O recurso a singularidade apeorsncolaboradores do grupo e
responsabiliza-os pelo futuro das empresas. Paop datlo, como observado em
(6.6), onde sao representados pelo pronome pedkeal, os colaboradores séo
passivados, desempenham o papel de Beneficiaien(€), fazendo, pois, parte da
sub-categoria de beneficializagao.

Por fim, na oracdo nominal “BEM VINDO AO GRUPO ELECTROFER”,
retoma-se a referéncia ao colaborador no singlacomo no inicio do texto, ndo
obstante estar parcialmente excluido. Trata-se, wezamais, de representar a
integracdo do novo elemento neste grupo em paaticul

Os colaboradores sdo categorizados por funciondbizecatravés de papéis
passivados, como Fendmeno e beneficiario, ou atrdeéossessivacdo. Realce-se
ainda o facto de que a representacdo por agreg@i¢@dos’) associada a
individualizag&o (“cada um”), numa soO oracgao, redoa especificacdo e a énfase no
papel dos colaboradores na construg¢ao do grupo.

Numa perspectiva geral, pese embora os colaborag@ogesadministracao
sejam representados fundamentalmente por inclusitstata-se a ocorréncia de
alguns casos de exclusdo parcial. Estes actoremissosdo efectivamente
representados de formas distintas, estando clatanestipulados os papéis que
desempenham e as relagcbes existentes entre elesunPdado, enquanto a

administracdo € essencialmente activada e, comé tatha forca activa e dinamica,
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por outro, os colaboradores séo sobretudo passyadoseja, Sd0 actores que se
submetem ou s&o receptores da actividade (van Leeul®96: 44). Ainda no
ambito da representacdo dos colaboradores, vesdicana distincao entre os que ja
fazem parte do grupo e os recém-chegados. Aos posned grupo deve o seu
sucesso, aos segundos comunica as suas expecetivaslacdo ao respectivo

desempenho.

6.2. 0 GRUPO

O segundo capitulo do manual de acolhimento, “Grupotiefer”, reparte-
se em cinco partes: 2.1. Missao; 2.2. Valores,tisgorial; 2.4. Empresas/estrutura
organizacional; 2.5. Politicas. Estes textos compd® seu conjunto, 0 amago da
declaracdo de missdo da empresa/grupo, se seraceii@ a esse respeito referem
Camara, Guerra & Rodrigues (2007: 188). De acordo @&wmtes autores, a
declaracdo de missdo de uma empresa é compostpu@mo elementos: (i) a sua
finalidade, ou seja, a sua razdo de ser; (i) a esteatégia, materializada nos
objectivos de negdcio que se prople atingir e madocomo se posicionara no
mercado para os atingir; (iii) os valores que cxiegh nOS principios éticos que
norteiam a sua actuacdo e (iv) os padroes de a@ctuagperados dos seus
colaboradores.

O primeiro texto, “Missao”, congrega a finalidadegtapo. Observa-se uma
construcao particular do grupo como promotor de Unubre accdo” sem estar

representado em primeiro plano:

(6.9) Por detras de um empreendimento, existe yinites reflexo de quem

lhe estd na origem e o sustém. No caso do GRUPCCERDFER esse
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espirito esta imbuido de uma missdo maior e mdigergue a mera producao

e aspectos financeiros.

De facto, as frases sdo construidas com referénclaspirito” associado a
indeterminacdo e mesmo a exclusdo de actores. dfgtao concorre para a
identificacdo e caracterizagdo do grupo, ndo otestan mesmo ser apenas
representado por circunstanciacdo. A indeterminagdte texto ndo é usada com o

simples objectivo de tornar o grupo anonimo. Veja-seguinte exemplo:

(6.10) E a visdo de quem se sente parte de umetsgosente capaz de, com
a sua energia e o seu querer, ser elemento actigntebuir para um mundo

melhor.

Em (6.9) e (6.10) o grupo é associado, por indetexgdo, ao grupo nominal
“guem se sente parte de um todo e se sente capdz€. .inclusivamente, descrito
com recurso a processos mentais de emocao, red&identificativos e materiais.
N&o se entende que o propésito seja o de atribumomanportancia a sua
identidade. Tendo ja sido representado verbalméode, o discurso dai decorrente
lembra um distanciamento, como se a voz fosse deamtidade independente.

O grupo aparece associado a relacdo de posse porgatificacéo, atraves da
preposicao “de”, quer de forma indeterminada, corm® exemplos (6.9) e (6.10),

qguer de forma determinada, como em (6.11).

(6.11) A missdo do GRUPO ELECTROFER pode sinteSzaem cinco
pontos (...)

Encaixadas nessa oracdo (6.11), surgem repetidggdes infinitivas que

funcionam como participantes gramaticais, suprimipdrcialmente o grupo, como

se exemplifica em (6.12):
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(6.12) Estar na vanguarda do que se faz de methsector.

Embora o actor grupo seja suprimido na sequérsachcoes, € incluido em

(6.13), por indeterminagéo (“quem”):

(6.13) Ser um sinal positivo de quem ndo se aconeodposta NOS NOSSOS

valores (...).

Se, em geral, como se viu, a indeterminacéo repate uma indefinicdo de
actores, neste caso particular tal ndo acontecl, faeto de a mesma ser
acompanhada pela possessivacéo “nossos”.

Em relacdo aos “pontos” da missdo indicados, imaparferir que
caracterizam a finalidade do grupo, cuja razaoetless inscrevejrosso modoem
duas categorias (Camaed al, 2007: 188-189): para satisfazer as aspiracdes de
todas as suas clientelas (clientes, colaboradoresi@ ambiente e social) e, a um
nivel mais profundo, para atingir um ideal elevada@xaltante que favorece o
compromisso e a adeséao forte dos colaboradores.

Apés a enunciacdo da missdo do grupo, constroi-sepresentacdo dos
colaboradores, ou melhor, a sua inclusdo na coragéb da missdo. A primeira

referéncia a este actor individualizado realizgaepassivacao:

(6.14) Concretizar esta misséo é tarefa de todeslaboradores, conscientes
de que o Grupo Electrofer é o resultado da enetgibalho e vontade de

todos.
Em (6.14), a oracao relacional identificativa pkenrelegar o papel dos

colaboradores, categorizados por funcionalizagcdm pma posicéo de passivagao

por possessivacdo. O recurso ao quantificador, prgaenca ja foi objecto de
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discussdo no primeiro texto (“Boas Vindas”), é ursagégia que permite, dentro
da especificacdo, generaliza-los. Por um lado ps&sivados e activam a “tarefa”,
mas, por outro, tém toda a responsabilidade ncssaa®d grupo.

Atendendo ao uso maioritario de processos relagomaste texto, embora
presentes em diferentes estruturas, € relevantardaina nota sobre o seu lugar no
inventario socio-semantico de van Leeuwen (1996)fabm, este autor debruca-se
essencialmente sobre accdes e reaccbes dos astmiess, dando, no entanto,
atencdo a caracterizacdo dentro da categoria dgaretacao, especificamente na
sub-categoria da identificagdo. Ora, defende-serggste contexto especifico, 0 uso
dos processos relacionais transpfe a categoriaciadan A este propoésito,
considera-se particularmente interessante a p@plesfssis (2009: 111), no que se
refere a inclusdo de uma categoria paralela azgéove a passivacdo que denomina
sistemizacapdividindo-a emdescritivizagdoe existencializacdoA sua proposta
visa contemplar os processos relacionais e exisisngue nao traduzem accéo.
Partilha-se, pois, a necessidade sentida por e&ie de incluir no inventario sécio-
semantico uma categoria abrangendo esse tipo desespacdes, que atribua
importancia a uma construgdo semantica da ordegastdtico.

Um caso diferente € o da construcéer... que com a estrutura tema
predicado e comentario tematizado. Nos exemplos5)X6el (6.16), a énfase
encontra-se nos circunstanciais “do esfor¢co coojuat‘da consciéncia colectiva”,

ou seja, 0s elementos mais importantes das ordgépare-se:

(6.15) E do esforco conjunto que algo melhor padgis
(6.16) E da consciéncia colectiva do papel queotemo Grupo e na

sociedade que podemos ser elementos activos cap@apegjectar e construir

um mundo melhor, ndo s6 para nés mas para as geragdras.
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A primeira construcao € a de excluséo: ndo € refeledquem é o esforco ou
a consciéncia, mas 0s adjectivos que seguem estessn“conjunto” e “colectiva”,
reduzem esse processo de exclusdo. Nao estd explicitquer actor, mas sabe-se
que ndo é um actor unico.

Do exemplo (6.16) retira-se a colectivizacdo da athtnacdo e dos
colaboradores, mostrando-se que estes actores gamuitos mesmos ideais. O que
sobressai deste exemplo ndo é o facto de o gruporegpgesentado como
circunstancia de Localizacéo Espacial, mas a dgscdos actores como “elementos
activos”, parte de um todo. Se, em (6.14), é auldua responsabilidade aos
colaboradores pelo sucesso do grupo, regista-s€6.4/m) e (6.16), uma gradacgao
na importancia do seu papel, cuja missdo deixadaenas interna ao grupo, mas
igualmente social.

Em jeito de sintese, resulta da andalise do textsss8db” que o grupo é
representado sobretudo como um actor em segunaw, placluido através de
indeterminacado, de possessivacdo (como pos-matiifica através de possessivos)
e de circunstanciacdo, ou é excluido parcialmemtmeadamente pela insercédo de
oracdes infinitivas. A representacdo dos colaboesdmaliza-se uma Unica vez por
agregacdo e por funcionalizacdo. Desta Unica rapexs® dos colaboradores,
verifica-se uma discrepancia entre a reduzida ithpora socio-semantica que lhes
€ atribuida, enquanto elemento individualizado, epeso efectivo da sua
responsabilidade para o sucesso do grupo. Poréroupro lado, deve-se atentar na
colectivizagéo, ou seja, na representacdo unamaestiacdo e dos colaboradores.
No final, ambos os actores sdo responsabilizadasesmo nivel, ndo apenas no
desempenho da missdo empresarial, mas também numamich de
responsabilidade social.

O ponto subordinado ao titulo “Valores” (ponto 2.2. Manual) divide-se
num texto inicial e na descricdo individual dosoves do grupo. No primeiro,
distingue-se a representacdo das empresas/gru@osaddhinistracdo e dos

colaboradores.
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O actor social “As empresas do GRUPO ELECTROFER” é@dhizido no
inicio do texto como Experienciador do processotaiate emocéao “orgulham-se”,
o qual projecta uma oracdo material onde “os dEntsdo o Beneficiario
Recipiente. Através da Meta, as empresas divulganeotém de melhor para os

seus clientes, de forma enfatizada pelo uso detadjeao:

(6.17) As empresas do GRUPO ELECTROFER orgulhasnseferecer aos
seus clientes solucdes inovadoras, qualidade camag@odos seus produtos,
cumprimento rigoroso das exigéncias especificadesspgeito pelos prazos

acordados.

Considerando a repeticdo de alguns recursos desexgacao dos actores
sociais observados no texto “Boas Vindas” (2.1.;m@adamente a impessoalizagéo,
a possessivacdo por poés-modificacdo e pelo uso dssegsivos e a
institucionalizacdo para “as empresas”, exempliiosaem (6.17), (6.18) e (6.19),
detém-se a andlise na possessivacdo na primeieatergeira pessoas do plural.

Vejam-se os exemplos abaixo:

(6.18) O nosso objectivo é a evolugdo constante,pracura de
aperfeicoamento quer a nivel interno — no funcicergim das empresas, quer

a nivel externo — na relagcdo com 0S NOSS0S pasceiro
(6.19) Os factores de sucesso no NOSSO grupo @mnjuga gestdo adequada
e visdo estratégica da administracdo com a motivagipenhamento e

formagéo adequada dos colaboradores.

(6.20) A realidade do GRUPO ELECTROFER s0 é pesgerque a sua

actuacao assenta em solidos valores éticos dedguabica.
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(6.21) Estes valores, presentes desde o primeirnemim e por todos, sao 0s

alicerces sobre o0s quais construimos o nosso hayarundo empresarial.

Nestas oracdes, exemplifica-se 0 uso dos possesgwesestabelecem
diferentes dimensobes de representacdo. Com efe#scolha de “nosso”/“nossos”
difere da escolha de “seus”/“sua”, ja que se assuma proximidade ou um
distanciamento, respectivamente. A alternancia aewgha administracdo ora
comprometida, ora representada como entidade exteeferindo-se a si propria
como se de terceiros se tratasse.

Se em (6.18) ou (6.20) ndo ha inclusdo de qualqatsr, em (6.19) a
administracdo diferencia-se dos colaboradores aiglauicdo de papéis distintos: a
obtencédo de sucesso depende da gestédo e visatude da “administracéo” e do
empenho e formagéo dos “colaboradores”. Descrewepapéis diferenciados para
a concretizacdo de um bem comum.

No que respeita aos colaboradores, ocorrem de fpamsivada em (6.19)
onde sao representados por funcionalizacdo e cog®mpdificadores de
abstraccdes por possessivacdo. Em (6.21), os cathlves ndo sao representados
como entidades autbnomas, pois sdo agregados £"JodNa realidade, esta Ultima
representacdo vem unir o mundo da administracda@sacolaboradores num so.
Trata-se da especificacdo que agrega estes adtaresnitindo-se, deste modo, que
0 que os liga séo, na verdade, os valores.

A descricdo individual dos valores é introduzidawads da oracdo: “Entre
eles destacamos (...)", pelo que se assume uma vadndiaistracdo como Dizente.
Cada valor é apresentado a partir de um titulo rgpeesenta uma qualidade do
grupo (abstraccao): honestidade, tenacidade/parsiat humildade, respeito,
confianga, criatividade, inovagao, fé e qualidade.

Ao longo das descrigdes, repete-se a elipse do pr@sajeito com processos

mentais de emocdo e desiderativos, relacionais ceepsos materiais, onde
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administragéo e colaboradores sdo uma entidade,(notectivizada. Vejam-se 0s

exemplos seguintes:

(6.21) Orgulhamo-nos de merecer a confianca dososgsarceiros, baseada
num principio fundamental de cumprir o que prome®m de fazer bem o

que nos propomos.

(6.22) Desejamos a perfeicdo e por isso ha umgestamtinuo em melhoria,
de progresso, procurando atingir um produto deida@dd de forma mais

eficiente.

(6.23) Porque possuimos a nocédo clara da nosgadgé® no meio, 0 N0SSo
respeito vai também para o ambiente, promovend@eacgle proteccao

ambiental.

(6.24) Trabalhamos arduamente e apostamos na @éovgger em termos
tecnolégicos quer em termos organizacionais pardenpmos estar na

vanguarda e assegurar um produto de qualidadeasprempetitivos.

A construcdo dos actores colectivizados reparterdee 0s mundos do
interior, do ter/ser e o mundo fisico, revelandousea entidade possuidora de
consciéncia, animada, assertiva e preocupada cseu @apel no mundo exterior,
focando-se na defesa do meio ambiente. A essaadrtidnem-se nominaliza¢des
recorrentes que surgem como segundos participdatesracdes, apesar de também
ocorrerem como Actor ou Portador noutras situagoes.

Note-se que a exclusdo dos actores € também redevaste texto. Em
(6.22), a ocorréncia da oragdo existencial com acqsso “ha” e o Existente
“esforco continuo” vem excluir qualquer actor, idasma exclusao parcial porque o

leitor sabe quem €& o promotor do esforco. Este tif@o exclusdo surge

fundamentalmente através de oracgdes infinitivasocé visivel em (6.25):
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(6.25) N&o desistir nunca, avancar apesar dasultifides, alimentar o
espirito de resisténcia e a conviccdo de que tamo $olucdo e que

atingiremos 0s nossos objectivos.

As oracgodes infinitivas que fazem parte deste tamiaca surgem isoladas de
outras referéncias a administragao, isto €, assestaa este tipo de oragbes outras
oracdes onde a administracdo tem um papel activie-doque, em (6.25), varias
oracdes constroem uma representacdo onde a adagasté relegada para um
segundo plano, mas, na ultima oracdo, este actge sactivado pelo processo
“atingiremos”, sendo possessivado por “nosso”. Seracdes infinitivas remetem
para a supressao parcial, como se viu anteriormelgteque forma se devera
entender uma oragao realizada pelo infinitivo pals$lexionado? Embora esta
questdo seja decorrente da existéncia de um Uniemm@o no texto, a sua

particularidade merece uma breve nota de refle@Beervem-se as oragdes abaixo:

(6.26) Acreditarmos que podemos fazer sempre metjuer podemos ir mais

além, que é possivel encontrar solucdo, que harseemp tudo um lado

positivo em tudo.

O emprego da forma flexionada do infinitivo em @.2oloca em evidéncia
0 actor social. Deste modo, acredita-se que a Jugidude representacdo tem o
mesmo valor que qualquer outro processo mentalitbagrronjugado na primeira
pessoa do plural. Ademais, a repeticdo da desinéegmimeira pessoa do plural €
uma forma de manter presentes os actores, de & dabquem se fala. A

representacéo individual dos colaboradores, pofask) ocorre apenas no exemplo

seguinte:
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(6.27) Todos os nossos colaboradores e clientesitéandignidade propria e

por iSso merecem 0 NOSSO respeito quer Como PeSREASTOMO parceiros.

Distingue-se aqui a administragdo dos colaboradogstes ultimos sao
activados por especificacdo, agregados e possdgsivao mesmo nivel dos
clientes, no papel de Portador. Na ultima oragéexgenplo acima, a administracao
assume esse distanciamento colocando 0s colabesadouma posicdo de
beneficiarios. Concretiza-se essa posi¢cdo pelacgganstanciacdo, através da
categoria de Modo da circunstancia de Papel. Delacm Halliday (2004: 274),
esta categoria constroi o significado de ‘ser’ifato ou identidade) na forma de
circunstancia. Neste sentido, a identidade dos owdalores é personalizada e
determinada, de forma activada e passivada.

Da analise realizada, conclui-se que a forma prahae representacdo dos
actores se realiza: (i) por possessivos que revditerentes relacdes de posse ou
distanciamentos distintos. Neste ambito, o usoregltedo possessivo na primeira
pessoa do plural (e. g. “nosso”) evidencia o e&abrento de uma forte presenca
de um actor colectivo, que inclui, nalguns casasjministracao e os colaboradores
e noutros a administracdo ou o grudd) através de impessoalizacdo, por
abstraccdo, dando-se, desta forma, importancia @&s squalidades. Os
colaboradores, como actor individual, sdo tambémcifumalizados como pos-
modificador. Em concreto, distingue-se o papel dmdaboradores do da
administracao, sendo claro o que esta espera deles.

Em suma, estes actores apenas se unem na partathavadores que
funcionam como a base do sucesso do grupo.

O texto subordinado ao titulo “Historial” (ponto 2cb manual) conduz o
leitor ao longo do tempo, desde o inicio do grupo jassado) até a sua situacéo
actual (no presente), através da mudanca dos tewgrtsis e de reiteradas

circunstancias de Localizagcao e de Extenséo Telnpdspacial.
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Nesta viagem temporal, as empresas/o grupo sao,eeah gepresentados
através de diferentes meios de inclusdo enquantolavoradores sdo incluidos
num numero reduzido de ocorréncias, por circunsigédo e por passivagdo. O
primeiro actor social €, logo no inicio do textatieado por participagcdo, como
Actor:

(6.28) A empresa mae, ELECTROFER - INDUSTRIA DERRAGENS
PARA REDES ELECTRICAS, LDA, nasceu em 1985, no vdlareira,
Barrosa. Vocacionada para o fabrico de ferragerisbdas de média tenséao,

tendo como principal cliente a EDP, com apenastir&sonarios.

A primeira oracdo do texto, (6.28), € represerdatia estrutura das oracdes
que dominam todo o texto, na medida em que o téxpermeado por oracdes
portadoras de processos materiais e por diversms tde circunstancias. As
empresas sao varias vezes activadas como Actors, Al&#-no varias vezes, por
grupos nominais (“Estas duas empresas”; “as enmgpsdrupo”’) ou pela propria
denominacdo das empresas (“a SUPERTRAT”, “A Eleatrdfelll, IV, ETS e
SUPERTRAT"), aparecendo como Actor de processos rasecomo “surge”,
“laboram” e “empregam”. Ainda relativamente a expées da materialidade, o
parametro de sujeito nulo acompanha o processersificou”, referente ao Actor
para apresentar a sua actividade como Meta (“Emepngorém, diversificou a
actividade da serralharia civil”). As empresastsdobém activadas por participacao
através do Portador “estas duas empresas” do geldcpossessivo atributivo
“contavam com” (exemplo 6.33). Estas ocorrénciasgetem novamente para a ideia
de que a representacdo nestes termos ndo se rediegaria da impessoalizacéo
por objectivacdo de van Leeuwen, como explicitaoloniicio do presente capitulo.
A proposta da categoria da institucionalizacdo &tricda serve o intento de

atribuicdo de humanidade também veiculada pelopripsd processos materiais
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utilizados nas oragdes. Nao obstante, multiplicarasseominalizacbes que excluem

uma referéncia aos actores em estudo. Comparemesagdes abaixo:

(6.29) Estas duas empresas laboram nestas ingslagdvisorias durante

cerca de 5 anos.

(6.30) A expanséao do negocio da zincagem impliconoatagem de novas
linhas maiores e tecnologicamente mais avancadasy@o ocupar todo o
espaco das instalacfes, o que leva a necessidadmsieréncia do sector da

construcao metalica para um pavilhdo anexo a SURRRT

Repare-se que, se em (6.29) se explana directanpaatefio as empresas que
laboram, em (6.30) n&do é referida a entidade quexpande, que monta novas
linhas ou que tem a necessidade de transferirtors&om efeito, a representacéo é
inegavelmente diferente ja que em (6.30) é a ndimag@o que representa varios
papéis: “(...) a expansao (...) a montagem (...) necadsidle transferéncia (...)".
Esta escolha tem como consequéncia evidente aagdloco actor social num plano
diferente do que aquele que se vé em (6.29), ohamet excluido. A sua exclusédo

repete-se de outras formas, de que € exemplo (6.31)

(6.31) Em consequéncia do crescimento do volumetralealho e da
existéncia de negocios de diferentes naturezaaaomse novas empresas

com os diferentes sectores de actividade, a pErtd001.
E suprimido quem cria as empresas, enfatizandoheta “novas empresas”.

A mesma énfase é dada aos casos em que 0 agerdassila@ omitido. Realcam-

se, nestes casos, as instalacdes das empresas:
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(6.32) Em 2002 sé&o inauguradas umas instalacogsctadas e construidas
para a Electrofer Il e a SUPERSTRAT, na zona inthistla Marinha

Grande.

Neste exemplo, para além da supressdo do actorvabse a diferenciacdo
entre 0 grupo e as empresas. Isto significa qusuaaepresentacdo, estes actores
cumprem diferentes papéis: embora seja suprimidoighaente, o grupo € o
responsavel pela construcdo e expansao das cdesrignquanto as empresas sao
passivadas como Beneficiario Cliente.

No que respeita a representacdo dos colaboradoses,aetor social é
incluido directamente em apenas trés oragfes ptcipacdo e circunstanciagao.
Nesta posicdo, ndo desempenha um papel activo retrugio da historia da

empresa.:

(6.33) A data, estas duas empresas contavam cam de62 colaboradores.

(6.34) Hoje as empresas do Grupo empregam cerca2@e pessoas,
facturando cerca de 30 milhdes de euros, com umspgativa positiva de

crescimento.

Nestas oragbes, tal como no exemplo (6.28), os aadbres sao
representados no papel de Atributo e de Meta. Sdecidisados por assimilacéo,
mais concretamente por agregacao, pelo facto éensgunantificados. Note-se que,
em (6.34), a associacao da referéncia genéricadpssao numerativo restringe o
seu universo pela quantificacdo, dai resultando epeesentacéo especifica. Nos
outros exemplos, os colaboradores séo categorizamoSuncionalizacdo, pela sua
relacdo com o grupo.

Em suma, as empresas sao claramente diferencselady personalizadas,

mas verifica-se também a sua representacdo de fionpersonalizada, pelas suas
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qualidades (abstraccdo). Relativamente a inclusdadlaboradores, o objectivo da
sua representacdo € o de demonstrar a dimens&ngassas, ou melhor, a sua
forca produtiva, pelo nimero crescente de colalooesd

A parte subordinada ao titulo “Empresas do grupoh{p 2.4. do manual) é
constituida pela descricdo verbal individual deacathpresa, pelo seu logétipo e
organograma. Pese embora se realize apenas uniseatd$ actores sociais no
texto verbal, cabe referir a importancia dos orgaammas funcionais, construidos
em termos de funcdes, da sua coordenacéo e déeelhigrarquicay.

No que respeita a analise da representacédo, vesdiaama diferenciacao
entre o grupo (o todo) e as suas empresas (aspswtEs) e entre as proprias
empresas, proporcionada pela descricdo individeaadla uma delas, ja observada
no ponto anterior.

O grupo distingue-se das empresas por ser apastaglonpor possessivacao
("*do grupo” ou “do GRUPO ELECTROFER”), pdés-modificandempresas”,
“preocupacao” e “complexo industrial”.

Os colaboradores séo incluidos somente na apre8en&an topicos das
empresas onde surgem funcionalizados (“colaboratjore assimilados por
agregacao dado serem, em cada uma das empresas#jcpas, como se observa
neste exemplo: “NUmero de colaboradores - cerc&dé 1

A representacdo individual das empresas €, poispecto fulcral da analise
da representacdo nestes textos. As escolhas cotactapresa”, reiterada em todos
os textos, “Electrofer 1", que designa a emprésatas unidades” ou “restantes
empresas do grupo” sao representacdes diferencipoagstabelecem distingbes

nao so entre as empresas e 0 grupo, mas igualemnteelas.

4 Os organogramas das empresas consubstanciam trmgurasorganizacional de amplitude
hierarquica significativa, independentemente dersete pequena ou média dimens&o. Tal significa
que, pelos niveis hierarquicos existentes entrepo & a base da organizacdo, as empresas sao
verticais ou piramidais, o que contraria a tendératual de empresas de estrutura achatada, ou
seja, possuidoras de pequena amplitude verticah (PiCunhaet al, 2007: 607). E de notar, no
entanto, que os organogramas nao reflectem awstrattual das empresas, no sentido em que, em
virtude de constrangimentos econémicos, algumatudades foram agregadas ou eliminadas.
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A construcdo da representacdo activa das empresadizatge
fundamentalmente com processos relacionais, apdsatambém ocorrer, em
namero reduzido, associada a processos materias.e8emplo deste tipo de

representacdes as oracdes abaixo:

(6.35) (...) esta empresa tem condi¢Oes de respagidare de comprovada

qualidade, o que Ihe merece a confian¢a dos nafieases (...).

(6.36) Gracas ao rigor, ao profissionalismo, qual& do seu produto e a
capacidade de responder as necessidades e desHfiosliente, a
ELECTROFER Il tem no mercado, quer nacional quéeriracional, um

lugar de destaque, de confianca e prestigio.

(6.37) A alta rentabilidade e qualidade dos trateo®e que oferece € o

resultado, em parte, dos equipamentos que possju.[9).

As empresas também sdo construidas de forma immadicsaa,
especificamente por abstraccdes. Pelo recursoteaed®o assumem-se qualidades
das empresas, a forma como cada uma trabalha esggopa no mercado. Esta
postura € mais evidenciada quando a abstraccaecapaeiteradamente, em posicao
tematica.

O facto de as empresas serem apresentadas naatgregsoa promove um
distanciamento que remete para uma apresentacd impessoal e objectiva.
Ainda assim, verifica-se uma variacdo entre proxauéd (6.35) e afastamento
(6.36), por possessivacgao.

Saliente-se ainda a componente espacial destesstelRara além de se
estabelecerem pontos de referéncia geogréaficos edatadp a localizacdo das
empresas, pelas circunstancias de Localizacdo Bkpamutras relagbes se

desenvolvem: o espaco alia-se a representacaomgaesas, na medida em que elas
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sdo 0 espaco, possuem-no, usufruem dele e ldamalzsua actividade. Vejam-se

0s exemplos seguintes:

(6.38) Na SUPERTRAT ¢é feito [sic] os tratamentos sugerficie duma
grande parte das estruturas fabricadas na ELECTROFEEmbora trabalhe

para outros clientes.

(6.39) Esta empresa € proprietaria dos terrenasseedificios do complexo
industrial do GRUPO ELECTROFER, fazendo a cedédoia espacos as

empresas que laboram neste edificio.

Enquanto espago, as empresas séo representadascpostanciagdo, como
em (6.38), “Na SUPERTRAT” (6.40), ou em (6.41), “naBEITROFER II”, 0 que
nao as restringe a um espaco fisico, mas englaba @aoseu universo. Com o
exemplo (6.39), distingue-se a empresa do espam flo qual outras empresas
beneficiam (Beneficiario Cliente), sendo passivadasnio qual desempenham o
papel de Actor.

Em resumo, o principal actor incluido nestes textas empresa individual,
apresentada, maioritariamente, na terceira pesso&irdyular, cumprindo-se o
objectivo deste ponto do manual de apresentacdeidodl de cada empresa. A
promocdo de cada empresa realiza-se numa base tdedade objectiva e
impessoal, o que Ihe confere maior credibilidade.

No ponto 2.5 da segunda parte do manual apresemtgsktica ambiental,
de seguranca e de qualidade do grupo, também t@ssoon blogue analisado no
ponto 5.3. do presente estudo. Dos trés textoslows primeiros diferem num e
noutro suporte (blogue e manual), sendo mais esdems blogue.

Aqui, 0 grupo, representado em varias vozes, & uor gae €, tem e age,
mas também pensa. De facto, é Experienciador deosv@iocessos mentais

cognitivos como “considera”, “compromete-se” ou csehece”, manifestando,
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desta forma, um forte traco humano. Nesta medidealéoe-se a ideia da
necessidade da categoria da institucionalizagda patluir uma entidade que

encerra vida humana:

(6.40) O grupo ELECTROFER considera que a qualicgaderespeito pelo
meio ambiente sdo factores de importancia decara a competitividade,

desenvolvimento e sucesso da empresa.

A sua activagdo, nesta condicdo, materializa-se ap@mas como “grupo
ELECTROFER”, mas por outras escolhas nominais, cérpossivel constatar nas

seguintes oracoes:

(6.41) A Administracdo da Electrofer Il bem como saa Directoria

compromete-se com estas praticas (...).

(6.42) A Electrofer Il, ao seu mais alto nivel, goomete-se com estas

praticas (...).

(6.43) A Gestdo de topo do GRUPO ELECTROFER consicue a
gualidade e o respeito pelo meio envolvente, sétores de importancia
decisiva para a competitividade, o desenvolvimento sucesso de todas as

empresas que dele fazem parte.

Veja-se a sua ocorréncia como pos-modificador. E#0f, por exemplo,
po6s-modifica “competitividade, desenvolvimento eess0”. Repete-se nesta fungéo
com a preposicao “de” (e. g. “A Politica de Ambiente grupo ELECTROFER
caracteriza-se por comportamentos (...)". Também atgstar a ocorréncia do
posSsessivo em posicao passivada, em varias oratdgsjmeira pessoa do plural
“nosso” ou na terceira do singular “suas’/“seus”. gQupo assume-se como

possuidor em “seus clientes”, “a sua empresa”, eaiidade” ou “nosso sector de
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actividade”. Uma vez mais, a semelhanca do analigsad textos anteriores do

manual, constata-se o resvalar entre uma proxiraeldesancia do sujeito, pelo uso

da primeira pessoa plural ou da terceira pessanguilar, respectivamente. Neste
caso, a relagcdo tende para um afastamento, corse smatasse de uma entidade
exterior.

Daqui se infere a diferenciacdo entre o todo do@mi@ sua gestdo/a sua
administracdao, o que demonstra a presenca da atimgdiio, mesmo no exemplo
(6.43), em que “Gestao” se reporta aos que gerempog

Por outro lado, o uso recorrente de “empresa” garaeportar ao grupo
poderd manifestar uma unidade em relacdo a todasnpsesas do grupo ou a
primazia de uma s0. Repare-se que o grupo €, gesysubstituido pela designacéo
“Electrofer 11" ou pela administracdo desta empresaparticular, como se observa
no exemplo (6.41)° Se, por um lado, o grupo é incluido (activado assjvado) e
desempenha diversos papéis como Experienciadartifldador, Portador ou como
Fendmeno, Identificado ou Meta, por outro ladaj@risnido.

Na verdade, a supressao parcial € a categoria de reéévo nestes textos.
Como tal, os objectivos das diferentes politicasenaizam-se através de oragdes
infinitivas que ocupam uma parte substancial dodose Neste caso, ndo se
considera a exclusdo como forma de esconder o ghapa@ue o leitor tem
conhecimento de que se trata dos objectivos das mléicas. Além do mais, no
conjunto dos objectivos, conjugam-se processosifiimitivo com nominalizagoes,
cujo valor, para o grupo, é idéntico ao dos topams oracgdes infinitivas.

Reiteram-se, de forma global, as seguintes pditiCaumprir”, “gerir”,
respeitar o0 meio ambiente pela prevencao e pelanmegdo de riscos, “melhorar”
0 sistema e as condi¢des de trabalho, motivar leba@@dores e “acompanhar’ a
evolucédo tecnologica. Pelo exposto, o investimaptnta para a qualidade e para o

sucesso, com especial enfoque nas preocupacOesraami € nas relagdes

>0 uso do nomempresgpara designacéo do grupo é objecto de reflexamapitulo 7, em virtude
do elevado namero desta ocorréncia nas respostanttevistados.
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exteriores, sendo ainda valorizado o profissionalisle todos os colaboradores.
Mais do que mostrar que cumpre legalmente o queigide de acordo com as
normas, 0 que € seu dever, este actor apresentargeuma organizagdo que busca
0 sucesso de forma sustentada. E responsavel, vab dd funcionamento da
organizacao e dos seus colaboradores, mas tamioé&athrsnte.

Ao longo da representacdo dos colaboradores realetg@dao momento, estes
surgem funcionalizados com esse mesmo nome. Porgan também
funcionalizados por outros nomes. O manual é permpadescolhas diversificadas
para incluir este actor social: colaborador/coladores, trabalhador/trabalhadores,
pessoas e funcionarios que, na verdade, desigradichaces distintas.

Com base em Fernandes (2009), distinguem-se os snatelhador e
funcionaria Trabalhadoré o termo técnico-juridico que designa o sujeitsiador
de trabalho de forma subordinadauncionario também se refere, em regra, ao
prestador de trabalho de forma subordinada, naalosetodavia, o termo
tecnicamente mais adequado nas relacGes juridicadais por derivar das relacdes
de emprego publico. No que respeita ao naokborador ndo € usado numa
acepcdo técnica em nenhum ramo do Direito. E umaeabrangente, pela
possibilidade de englobar todos 0s que concorremacsua actividade ou resultado
para a prossecucao dos objectivos de uma empresa.

No manual, as escolhas mais utilizadas sao inegamédmos nomes
colaboradores (vinte e trés ocorréncias) e trabath@ezoito ocorréncias). Se,a
priori, 0s nomes parecem ser utilizados, de forma imtstsem qualquer veleidade
de distincdo, na maior parte do manual, o certo & PS nomes
trabalhador/trabalhadores ndo ocorrem nas partitantes as boas vindas, a
misséo, aos valores e ao historial/estrutura orgaimnal das empresas. Deixam
essas partes exclusivamente para os nomes colabomdboradores, onde o0 seu

uso nao implica directamente uma relacdo entrerdidante-subordinado. A essa

8 A reflexdo sobre o uso de diferentes nomes pasigmiEr os colaboradores é retomada no
capitulo 7, com base nas respostas dos entrevistado
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opcdo nao € alheio o facto de o nowwmaborador denotar uma filosofia de
autonomia e de participacédo da sua parte nas tenkddecisdo, para que sintam as
empresas onde trabalham como suas.

No que respeita a analise das categorias socio-fiea®ros colaboradores

séo incluidos fundamentalmente por funcionalizaggor passivacao:

(6.44) Valorizar o profissionalismo, promovendo aperfeicoamento e

motivag&o dos colaboradores através de formag&ine t

(6.45) Formacdao/Informacdo continua a todos osltnadores dos riscos a

gue estao sujeitos e as respectivas medidas dengéy.

O exemplo (6.44) é ilustrativo da sua ocorréncipayeel de pos-modificador
de abstracgdo, que corresponde a uma caractedsi&csodos possuem, enquanto
(6.45) exemplifica a sua posicdo agregada “tod@s’beneficiario da politica de
responsabilidade social do grupo. Alids, os colatmes sdo incluidos neste
espirito ndo apenas no que a sua formacéo dizitespgs também como um
parceiro interveniente nas rela¢cdes com o grupmesmo nivel do que os parceiros

externos, comunidade e meio envolvente:

(6.46) O Grupo Electrofer tem como principio manten comportamento
ético e responsavel nas relacbes com clientesjofémios, fornecedores,

concorrentes, 6rgados governamentais, comunidadgceambiente (...).

Por fim, os colaboradores séo incluidos na promatzgagesponsabilidade
ambiental pelo préprio grupo que assume esse dew@Q objectivo da sua politica
de ambiente (e. g. “Motivar os colaboradores paesponsabilidade ambiental”). A
inclusdo de todos os actores do grupo reforca @ ide envolvimento, de

participacdo comum, independentemente da hierarqi@e@los os niveis da
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empresa’. O recurso a agregacdo por meio do indefifitodos”, como
exemplificado em (6.45), inclui os actores no mesimeerso.

Dentro da categoria dos colaboradores, verifica-p@rém, uma
diferenciacdo, quando se especifica a preocupagagrupo em dar formacdo a
“equipa de emergéncia” e a “representantes e S@Tjrel da prevencio. E também

neste sentido que se entende a excluséo abaesespada:

(6.47) Respeitar os Principios gerais de Prevenaadliferentes situacdes de
trabalho (o que inclui a serralharia e montagemyjl@giando sempre o0 uso

de proteccdes e medidas colectivas.

Os colaboradores séo excluidos da mensagem de péevenas estes grupos
especificos acabam por estar presentes em “sataallea montagem”, como
designacéao geral da sua categoria.

Em suma, da andlise realca-se que o principal &ctogrupo, nessa mesma
designacdo, como empresa(s) ou administracao o factivada e passivada. Para
além de ser agente de acc¢do, de ser portador tidagies, valores ou competéncias,
€ provido de razdo. Compromete-se, pensa e reonltemo Experienciador,
através da sua propria designacdo (institucior@@iza ou através da sua
administracdo. A construcdo deste actor social &regn de todo o texto, permeada
por preocupacdes como a responsabilidade ambientalalidade e o sucesso, as
relacdes exteriores e o profissionalismo dos coéatmyes.

Cabe ainda referir que a identidade do grupo s# dédrias vezes na da
“empresa” e na da “Electrofer 1I", o que revelangportancia desta ultima no seu
universo. A sua excluséo, que se verifica fundanmaetate pelo recurso a oracdes
infinitivas, ndo se entende como forma de escoeslgr actor, mas antes como uma

opcéao de exposicao da lista de objectivos e de @mesos.
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Quanto aos colaboradores, sdo representados em ma&mero, sendo um
actor social passivado, como beneficiario, parceioogrupo e agregado como

elemento responséavel pelo desenvolvimento sustzai@drupo.

6.3. TRABALHAR NO GRUPO

O terceiro capitulo do manual de acolhimento, “THadra no Grupo
Electrofer”, engloba textos dedicados ao acolhimené integracdo do colaborador
recém-chegado, destacando-se os padrdoes de actgaeddele se esperam, as
normas de funcionamento do grupo e as questbesezaiarias.

O primeiro ponto (3.1. Comportamentos, Seguranca aidade) divide-se
em: comportamentos desejaveis e indesejaveis, atanpentos que promovem a
seguranca e o ambiente e, por fim, comportamen@prpmovem a qualidade. S&o
comportamentos que dizem respeito ao colaboradonqudhto em
“Comportamentos desejaveis”, o colaborador é reptado fundamentalmente por
impessoalizacdo, nos restantes verifica-se a guassfo.

No primeiro topico, sdo atribuidas qualidades ao sgieonsidera um bom
colaborador, 0 que remete para a categoria da sopkzacédo, mas verifica-se
igualmente a sua supressao pelo recurso a nonsigdéz. Na maioria das
construcdes, associa-se as qualidades uma remedenpassivada do grupo, na
forma dos colegas, superiores ou pela sua propesigaacdo. Vejam-se 0s

exemplos seguintes:

(6.48) Fidelidade ao GRUPO ELECTROFER

7 Auséncia de pontuacdo, conforme o original, dorgske (6.48) ao (6.53).
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(6.49) Respeito pelos outros, pelas instalagcOesjpamentos e normas

impostas

(6.50) Relacionamento cordial com as pessoas degrsdis niveis

hierarquicos e culturais

Para além da posicao passivada, o grupo € tamh@msgio quando omitido
como agente da passiva, designadamente no exefgh).(Neste caso, ndo se
refere quem impde as normas, pelo que ndo se asplemedetém a autoridade. Em
relacédo ao colaborador, pode-se afirmar que é eamegito que faz parte de um todo
hierarquico, que Ihe permite uma autonomia pasidip. E de notar que o uso da
indeterminacdo “pessoas” em (6.50) funciona comatraponto do patamar
hierarquico.

No segundo topico, comportamentos indesejaveis, tabamdor é
parcialmente excluido pela repeticdo das oracOBsitivas que se situam no
universo do material e do verbal (processos matera verbais), como se

exemplifica:

(6.51) Consumir alcool nem drogas durante o periattoral (existe um

controlo de alcoolemia, usado sempre que se ad®ss$aio)

(6.52) Criticar os colegas — se algo ndo estd bmmunique-a ao seu

superior hierarquico

Com efeito, o colaborador néo esta presente n&amragas esta subjacente a
nocao de que estes comportamentos a ele se repditste contexto, 0 processo
exclusdo é entendido como uma estratégia de gemaeéd@bd dos comportamentos
desadequados. Porém, o recurso ao pronome pedkealem “Esperar que 0s
outros facam o que lhe compete” e ao determinargegssivo “seu” em (6.52) vem

personalizar e direccionar os comportamentos pacalaborador-leitor. No que
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respeita ao grupo, representa-se pelos “outrosfgspeelacdes interpessoais e
hierarquicas, a semelhangca do tOpico anterior. Néstbito, integra-se uma

representacdo por identificacdo, mais concretampoteidentificacdo relacional,

pela referéncia as relagbes hierarquicas e profias. Ainda neste ambito
hierarquico, registe-se o uso do Imperativo “comuefi, que define claramente o
papel subordinado do colaborador.

Em relacdo a supressdo, regista-se, todavia, umtcuter diferenca,
exemplificada em (6.51). Suprime-se o grupo contorggara haver lugar a um
Existente em sua substituicdo, com os procdsawsr e existir. Desta forma, e em
(6.51), exclui-se totalmente o grupo da sua resmldade no controlo da
alcoolemia n&o obstante se represente, na oragéimse um actor impessoal como
decisor.

A concepcao dos topicos, “Comportamentos que promaveeguranca € o
ambiente” e “Comportamentos que promovem a quaijadlemonstra a
preocupacdo do grupo nestas areas. Vem, alidsrareites topicos de politica
ambiental, de seguranca e de qualidade.

A construcdo da representacao dos actores soadizarge de forma similar
a dos topicos anteriores. Quanto ao colaboradoscallea mais relevante é a da
supressao, por meio das oracdes infinitivas. Talacanalisado em (6.52), também
no ultimo tépico o uso de um determinante possesstabelece uma ligacdo com o
colaborador-leitor. Relativamente ao grupo, repetenas relacdes interpessoais, a
ideia de hierarquia, embora em momentos-chave @ogrndo manifeste

explicitamente a sua autoridade. Veja-se, a esf@pito, a oracao abaixo:

(6.53) Cumprir com os procedimentos ambientaiitindos na organizagao

Neste caso, 0 agente da passiva € apagado, dajaaaluma exclusdo. Na
realidade, naturaliza-se 0 respeito pelos proceatimse ambientais, através da

circunstancia “na organizacao”. Tal significa gem vez de se representar o grupo

197



como o instrutor das condutas, se generaliza abac¢ados os participantes numa
circunstancia de Localizacao Espacial abstracta.

Deste ponto do manual (3.1.), conclui-se que, emtquab grupo €
representado uniformemente nos diferentes topacosjaborador € representado de
forma diferente no topico “comportamentos desegveiomparativamente aos
outros topicos. De facto, quando os comportamergpsrados séo comunicados,
este actor é incluido por via das qualidades daagsjapor impessoalizacao
(abstraccéo); nos outros comportamentos, o facsedparcialmente excluido, pelas
oracdes infinitivas, imprime uma contundéncia difde na exigéncia do
cumprimento dos comportamentos, que nado € direatgntireccionada por parte
da administragéo.

O segundo ponto (“3.2. O primeiro dia na empresa/jdd-se entre os
deveres dos colaboradores e os deveres do gruda.alaccao dos colaboradores €
realizada sob orientagcéo, através do modal “deysédiipre com elipse do pronome

pessoal sujeito:

(6.54) Posteriormente devera entregar no Departtamele Recursos
Humanos os dados necessarios para o registo hamgrahscricao na

Seguranca Social, elaboracdo de contrato e outroardcter obrigatorio.

Para além dessa accao direccionada, este actoérambsuprimido como
agente da passiva, como em: “Case se verifiquaragaiteracéo (...) devera ser
comunicada ao departamento de recursos humanagsiheSie exemplo, o grupo é
passivado como Receptor, por meio do departamentd6.54) € suprimido, o que
se verifica de forma recorrente. Na parte que cporede a actuacédo do grupo, este
é representado na sua vertente acolhedora do cathivo E representado
inicialmente por institucionalizacdo pela sua desggio: “A ELECTROFER”. E
Actor do processo material em “entrega o Manual dellAmento do Grupo”. Os

restantes tépicos desenvolvem-se a partir de ndizagées e de processos no
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Infinitivo, onde se inclui uma identificacdo relacal manifestada pela
“apresentacdo dos superiores hierarquicos e cdlegas

Neste ponto do manual, realgca-se a clara distirgdtoe o papel do
colaborador recém-chegado, cuja accdo é mandadaypipo, e o do grupo, na
sua funcao acolhedora.

No que respeita ao ponto “3.3. Horarios”, o colaborad totalmente
excluido, enquanto o grupo € incluido por instiinelizacdo, através da escolha

“empresa”.

(6.55) Compete a cada empresa do Grupo determsnamrarios de trabalho,

de acordo com a legislacgao (...).

Note-se que a especificacdo “cada” fortalece a awgheidual da empresa,
ligada ao grupo por possessivacédo, conferindo+thearacter aglutinador. Veicula-
se, assim, uma diferenciacéo entre as empresasiagieamente a sua pertenga ao
grupo.

O ponto relativo 3.4. do manual (“Remuneracao™atrprimeiramente, de
questdes de remuneragdo e, em seguida, de sub&ldiesnjunto, o colaborador &
representado por funcionalizacdo, através da esctlibalhador/trabalhadores.
Neste ponto, o colaborador surge na posi¢do passeaguanto no “Subsidio de
férias” e no “Subsidio de Natal” é activado. O gré@psuprimido, multiplicando-se
as nominalizacbes, embora haja lugar a uma ocoaréractivada por
institucionalizacdo (6.56), que, relembra-se, airilbaracteristicas humanas a

empresa. Observem-se as seguintes oragdes:

(6.56) A empresa coloca a disposicdo do trabalhamneadamente no
altimo dia util e cada més, a respectiva remuneréigéida efectuada atravées

de transferéncia bancaria, para o banco indicaldocpéaborador.
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(6.57) O recibo salarial € facultado a partir detsta.

(6.58) Os trabalhadores com pelo menos um ano tigumlade, em 31 de
Dezembro, terdo direito a um subsidio de Natalespondente a um més de

retribuicao.

Estas oracbes demonstram o acima referido, em efoncra
institucionalizacdo do grupo, “empresa” (6.56), Ada accao da qual beneficia o
“trabalhador”; a passivagdo do colaborador comonigaela passiva (6.56); a
supressdo do grupo como agente da passiva omissd) (6 a activacado por
funcionalizacéo, dos “trabalhadores” no papel dedéor (6.58).

Desta analise, constata-se que a tendéncia geraf@sosub-topicos é a de
supressao do grupo pela omissdo do agente da gassmora esteja activada no
primeiro sub-topico. O grupo assume claramente w el na atribuicdo do
vencimento, o que nao acontece no que respeitadmedos do colaborador
consagrados pela lei.

O colaborador € sempre funcionalizado. Porém, é€ ivaaks como
beneficiario e agente da passiva, no sub-topicarilReeracdo”, e é activado nos
outros dois sub-tépicos relativos a subsidios. Npstcdo, surge como detentor
dos seus direitos.

No que respeita ao ponto 3.5., “Prémios”, salieata-sonstrucao inicial das
empresas como Actor que oferece alguma coisa abaraldor. Esta € uma escolha
gue se repetira noutros topicos desta parte do ahamomeadamente em
“Refeitorio”, “Regalias” e “Medicina no trabalhoVeja-se, a este respeito, 0

exemplo:

(6.59) As empresas do Grupo Electrofer, [sic] agin aos seus
colaboradores uma componente remuneratéria, pamad seu vencimento,
gue tem como objectivo estimular o empenhamentiditade activa, e bom

desempenho fundamental para o sucesso das empresas.
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O grupo é possessivado pelas empresas que tém wmgdof animada:
atribuem prémios aos seus colaboradores. Tudo ehdprseu sucesso, activado
pelas proprias empresas.

Ao longo do texto, este actor € excluido reiterada&epor omissao do
agente da passiva, embora se verifique uma ocaar@assivada (“A avaliacdo do
desempenho é efectuada pelo responsavel de depattdnonde se designa quem
avalia o colaborador.

Veja-se o exemplo seguinte:

(6.60) Os prémios sdo uma percentagem fixa doimemto base, sendo
atribuida uma percentagem a cada item considergde, pode variar

consoante as empresas.

Exclui-se quem atribui a percentagem do vencimerRorém, essa
informacdo é dada posteriormente através da iostitalizacdo “empresas”. Alias,
distingue-se, em (6.60), as empresas, ou melh@mcavse a possibilidade de
distincdo entre elas, no que respeita aos prémios.

Em relacdo aos colaboradores, sdo agregados ®rfahzados, activados,
mas fundamentalmente passivados, beneficiarios dgdoa das empresas.
Correspondem aos requisitos das empresas e s§oresede informacao que lhes
€ dada a conhecer sobre a reducao de préemiosepiditia respeito.

A semelhanca do grupo, os colaboradores sédo exs|luidmo acontece em
“A avaliacdo do desempenho é efectuada pelo respeindé departamento”, onde
nao se representa quem é avaliado. Também saddoas;lisendo substituidos por
nominalizacdes (e. g. “(...) nos casos em que eyiststacao efectiva de trabalho
(...)"). Noutros casos, a exclusdo funde-se com agspalizacio. E disso exemplo

(6.60), na segunda oracéo, ou (6.61):
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(6.61) Para a atribuicdo destes prémios sao tomamdasonsideracdo, entre
outros, a produtividade e a qualidade do trabahuoptivacéo, a assiduidade,

0 comportamento e o respeito pelas politicas ewryvig

Veja-se que, em ambos os casos, se omite o catiore se incluem as
qgualidades fulcrais para se ser considerado umdodaborador.

Em resumo, as empresas promovem a motivacado pordaeexisténcia de
prémios que atribuem aos colaboradores detentaeguwhlidades que fazem deles
bons profissionais. Considerando o contexto, em eueresas e colaboradores
desempenham papéis distintos, mesmo nas oracbeguemas empresas Sao
excluidas como agente da passiva, o colaborador-leabe qual o papel que é
atribuido a cada um dos actores.

No ponto 3.6. do manual, relativo ao cartdo detifiescdo e marcacéo de

ponto, repete-se, em geral, a tendéncia da excldsdgrupo, sobretudo pela

omissao do agente da passiva:

(6.62) E atribuido um cartdo de identificacdo aes@ntar sempre que

necessario.

(6.63) O controlo de assiduidade e pontualidadeité fatravés do registo

biométrico do dedo.

Na verdade, verifica-se apenas uma ocorréncia peoiusao, mais

concretamente por passivacado na oracao:
(6.64) Assim devera informar o seu superior hiar@m do respectivo

esquecimento por meio do preenchimento do impreBsmagem Manual”,

gue posteriormente é entregue no Dep. de Recutsosihbs.
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Neste caso, o0 “superior hierarquico”, que funciooma Receptor, é o rosto
do grupo, representando-se uma identificacdo mlati

No que respeita ao colaborador, note-se a suaséx;leomo beneficiario,
em (6.62), e por nominalizagao e pela sua omissdw @gente da passiva (6.64).
Ao nivel da sua incluséo, ocorre agregado e funtzati, como um actor que tem
o dever de respeitar a informacédo (“(...) todos dalmradores da area respectiva
deverdo registar as suas entradas e saidas”). Naasg@# como sujeito
individualizado, verifica-se a sua elipse (6.64).pbr fim, impersonalizado por
objectivacéo, na sub-categoria de somatizagéoejay & incluido por meio de uma
parte do seu corpo, na circunstancia de Modo Mai¢6e63).

No topico 3.7., “Portaria”, a empresa é excluidemesentada por incluséao
activa e passiva. De uma construcdo impessoal (“poritante que todos os
colaboradores respeitem as normas (...)"), onde aremape um actor excluido,
passa-se para uma oracdo onde é incluida powuagishalizacdo, desta feita, pela

sua capacidade juridica:

(6.65) A ndo observacdo das mesmas tem consegsiépaisiveis de

processo disciplinar ou outras que a empresa fpegaiinente aplicar.

Se, no primeiro exemplo, o colaborador é activador pncluséo,
funcionalizado e agregado, no segundo, € exclhids. a questdo de representacéo
mais saliente é a da sua passivacdo por possd&ssieaagregacdo. O recurso a
possessivacao, através do uso da preposicdo “det,aginclusdo deste autor (e. g.
“(...) as entradas e saidas de colaboradores, \s#ariaturas e equipamentos
(...)", introduzindo-se a preocupacgédo em relacdogurseca de todos, ndo so do
publico interno, mas também do externo. Ha efectaraenlugar a uma agregacéo
geral, em que “todos” sdo chamados a responsadbdigpara com “todos”, mas
também uma agregacdo que diferencia os colabosaddae empresa (“(...)

cumprindo normas para garantir a seguranca de todasempresa..)”.
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A preocupacdo geral €, efectivamente, demonstrareacppacdo pela
seguranca de todos. A “empresa’ destaca-se noagml ge entidade responsavel
pelo cumprimento das regras, apelando igualmemés@onsabilidade de todos os
colaboradores. Estes sédo funcionalizados e colscadanesmo nivel de todos os
intervenientes do mundo empresarial.

Tendo em conta a repeticdo do uso das categariaspresentagcao, opta-se
por se analisar conjuntamente os pontos 3.8., fleaf#, 3.9., “Regalias: seguros”
e 3.10., “Medicina no trabalho”.

A empresa/o grupo (termos usados indistintament®idana, tal como nos
pontos 3.4. e 3.5.,, como actor que disponibilizmkfe, nomeadamente “um
refeitério”, “um seguro de salde” aos colaborada@s contrato sem termo ou
“um servigo interempresagara a promoc¢ao de exames de saude”.

Nesta relagéo, o colaborador é beneficiario e, cahaim actor passivado,
por funcionalizacdo. E, de facto, a passivacaongglor representa a inclusdo deste
actor. E também um actor passivado em relacdeosgegsivacio realizadas pela

preposicaale “do”/“dos”, no ponto 3.10 do manual, como é exefigado abaixo:

(6.66) A empresa disponibiliza aos seus colaboesdoservigos
interempresaspara a promocédo de exames de saude, no senticoifiear a

aptidao fisica e psiquica do trabalhador (...).

O colaborador é passivado aquando da referénci@a@recesso meédico:
“(...) uma ficha de aptidao que é arquivada no pse@sdividual do colaborador”,
“A informacao clinica referente ao trabalhador (..)& notar, no entanto, que se
verifica a sua activacao por funcionalizacao, noepde Portador, na descricdo dos

seus direitos (como em 3.4.), em particular dosislits:

(6.67) Todos os colaboradores ao servico da empé@sadireito a um

subsidio de refeicdo anualmente definido.
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Neste exemplo, do ponto 3.8., acrescenta-se a gg@geela inclusao de
“todos”, mostrando que nenhum elemento da empiieaaekcluido desse direito,
realcado pelo sentimento de pertenca a empresa.

Por fim, refira-se a exclusao do colaborador poionde@ omissao do agente
da passiva, como em “(...) o reembolso de despeesatuatias (..).”, no ponto 3.9,
ou em “Documentos a apresentar”. A exclusdo coecpara uma construcao
simplificada ja que, uma vez mais, o colaboradiboildem nocdo de que € ele o
agente da accéo.

Destes textos, saliente-se a institucionalizacaocemipresa/do grupo que
desempenha o papel activo de entidade dadora enjgfibiario funcionalizado € o
colaborador.

6.4. ASPECTOS LEGAIS

A quarta parte do manual, centrada no tema “Aspdefpas”, integra o
contrato colectivo de trabalho (4.1.), férias (Aefaltas (4.3.). Na primeira parte,
“Contrato colectivo de trabalho”, o colaboradootalmente excluido. Por seu turno,
0 grupo € representado por possessivacao, atravesstitucionalizacdo, (e. g. “A
actividade da empresa esta subordinada (...) a tixido contrato colectivo de
trabalho (...) representada pelas Associacdes de gagwees.”). Engloba-se nas
linhas das “Associa¢des” e, como tal, assume-se emtidade empregadora.

No tépico “Férias”, o actor mais representado éametfmente o colaborador
activado funcionalizado (“trabalhador”), apesar tdenbém ocorrer, em menor
namero, de forma passivada. Enquanto actor actjvé@don negociador (6.68) ao
mesmo nivel do “empregador”, também ele funcioadly e & repetitivamente

portador dos seus direitos (6.69):
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(6.68) As férias deverdo ser gozadas em dias segsdlvo, [sic] se o
empregador e o trabalhador acordarem em que octespgeriodo seja

gozado interpoladamente (...).

(6.69) No ano da contratacdo, o trabalhador temitdjrapos seis meses

completos de servico, a gozar 2 dias uteis (...).

(6.70) Para efeitos do anterior sdo equiparaddaltas, os dias de suspensédo

do contrato de trabalho por facto respeitanteamthador.

Saliente-se a escolha pela omissédo deste actor @gemte da passiva que se
relaciona com o gozo das férias, sua marcacaemelies. Trata-se de um contexto
em que se omite o actor certamente por se consigeidente a sua agéncia: “(...)
estas podem ser gozadas (...)", “A marcacao deverteisr(...) e entregue (...)".
O colaborador € assim informado de todos os passesdgvera seguir para o
adequado exercicio do direito as férias.

O grupo € essencialmente excluido, mas, quando sesgeslo, €
funcionalizado como “empregador”, como se verigea (6.71), e como “superior

hierarquico”, numa representacdo de identificaefacronal:

(6.71) A marcacdao de férias devera ser feita rmarde cada ano através do
preenchimento de impresso propridldrcacdo de Férias, e entregue ao

superior hierarquico, para aprovacao e elaborag@egpectivo mapa.

Neste caso, sendo Beneficiario Recipiente, o “soipenierarquico” é
passivado e, embora tenha a responsabilidade aladfinprocesso, a mesma néao lhe

€ imputada visto ser excluido (“aprovacéo e elafdrg.
O dultimo topico, “Faltas”, divide-se em trés subibdg, “Faltas”, “Faltas

injustificadas” e “Atrasos”.
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No primeiro sub-tépico, o colaborador € representaoio activacdo e por
passivacdo, verificando-se, todavia, também a sxelusfio. Activado por

funcionalizac&o, desempenha o papel de Portadguel® possui informacao:

(6.72) Todas as faltas deverdo ser comunicadagwasuperior hierarquico
(...) ou logo que o trabalhador tenha conhecimentdfadto, através do
preenchimento de um impresso proprio (...) disponieedepartamento de

recursos humanos ou junto de cada responsavepdet@®ento.

Na primeira oracdo de (6.72), observa-se a sua s&alpor meio da sua
omissdo como agente da passiva. Considerando @extontndo se sente a
necessidade de explicitar o Dizente, ou melhor emtegda passiva, jA que o aspecto
mais relevante é a “falta” que, implicitamenteresgorta ao colaborador. Repare-se,
alids, que o mesmo é depois recuperado por posseds) atraves de “seu” e, na
oracao seguinte, pela sua participacéo funciorddiza

O colaborador & também um actor passivado, també&nfupoionalizagéo,
por meio de possessivacdo em: “Falta é a ausémcimabdlalhador no local de
trabalho durante o periodo em que deveria deserapentactividade a que esta
adstrito.” Como se observa, o colaborador encas#ranicialmente, em segundo
plano, pela possessivacao da nominalizacdo actiead&ncia”.

A existéncia de uma hierarquia € novamente refendga6.72). Verifica-se
aqui a beneficializacdo (van Leeuwen, 2008: 34)dsem “superior hierarquico”
Receptor da informacdo. Também se mantém a escedearduica por
circunstanciacao no final do exemplo, através dd hié lugar a uma identificacédo
relacional, ja realizada noutros textos do maritstias representacfes permitem ao
colaborador tomar conhecimento ndo apenas dostéfimue devera seguir, mas
também da organizacdo das empresas e do propgo.gru

O sub-tépico seguinte é constituido apenas por urase:f “As faltas

injustificadas determinam a perda de retribuicAaespondente ao periodo de
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auséncia, o qual serd descontado na antiguidaderati@lhador.” Embora o

colaborador seja representado por passivagdotaedeste texto a evidéncia da

exclusdo dos actores visto serem claros os papéisagla um desempenha.
Finalmente, no ultimo sub-tdpico, o colaboradoniéialmente activado por

funcionalizac&o, como Actor, agente da accao:

(6.73) O trabalhador que se apresente ao servigp &waso iniciard o
trabalho salvo se o inicio ou reinicio da prestaigitrabalho se verificar com

um atraso injustificado (...).

Porém, passa posteriormente a ser excluido, \adiw-se a ocorréncia de
nominalizacoes (e. g. “(...) se a apresentacdo p&miou reinicio da prestacdo de
trabalho se verificar (...).").

O grupo é, por um lado, activado e, por outro, dédoluNo primeiro caso,
surge activado por funcionalizacdo, representadmoc@a “entidade patronal’,

detentora do poder de aceitar ou recusar a prespagéial do colaborador:

(6.74) (...) podendo a entidade patronal recusae#da®@éo da prestacao (...)

sendo descontada a respectiva retribuicao corrdspta

Estabelece-se, uma vez mais, a identificacdo oglatientre os actores,
sendo clara a posicdo de poder. E, por fim, exslo@mo agente da passiva, como
se observa no final da oracédo em (6.74), quandi@atede exercer uma ac¢cdo mais
incisiva.

Neste ponto, 0s papéis desempenhados por cada aoicam

necessariamente uma relacdo de poder, tendo em@seu campo (assunto).
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6.5. SINTESE

Finda a analise da representacdo do grupo e dasccabores no manual de
acolhimento, com base na aplicacdo das categodam-Semanticas de van
Leeuwen, importa destacar alguns pontos fulcrai€lasivos complementares as
sinteses analiticas apresentadas ao longo doloapitu

Em termos genéricos, a andlise realizada permisereér que o grupo se
representa por meio de varias vozes e categon@farta 0os seus objectivos, as suas
estratégias, 0os seus valores e os padrdes de &xtgae espera dos colaboradores
recém-chegados com diferentes envolvimentos, dedacoom o campo em
descrigao.

Na unidade do grupo, vive-se a diversidade de actove de forma mais
rigorosa, a diversidade da sua voz materializada adninistragdo, nos
colaboradores, na(s) empresa(s) e no proprio grupo.

O grupo é um actor cuja funcdo aglutinadora se eepat Sseja, como
portador das empresas (as empresas do grupo)s wazes acompanhado da sua
designacaoHlectrofen. Porém, a sua identidade dilui-se, em diversasrégacias,
na da “empresa” ou até da “Electrofer II”, no sémtque a sua representacado oscila
entre estas escolhas. Esta tendéncia compreendadggeque a referida empresa é a
maior do grupo e, como tal, a sua referéncia.

O facto de tanto o grupo como as empresas, enquaatboes activados,
serem representados na terceira pessoa transnatédara de afastamento por parte
de quem os representa; porém, esta opcdo é meitas conjugada com o0 uso de
possessivos na primeira pessoa do plural (e. goepso que, ao contrario da opgéo
anterior, conduz a uma proximidade. Estas escotteasam, assim, uma oscilacéo
entre o sentir uma entidade externa, quica comninitd de uma representagcao

objectiva, ou interna, onde todos séo integradqsela universo.
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No conjunto das representacdes, 0s colaboradoregent em menor
namero, sendo, em grande parte das ocorrénciasiv@agss, receptores de uma
actividade ou beneficiarios de accdes da(s) emfmesalo grupo.

No inicio do manual, é feita a distincdo entre dalmradores que ja fazem
parte do grupo, e a quem este deve 0 seu sucess®,celaboradores recém-
chegados, a quem sao comunicadas as expectativedagi@o ao seu desempenho.
Independentemente da sua condicdo, sdo sempre orializados, isto €,
representados em termos da sua fungédo, mas sopeesss de tudo, o facto de
serem responsabilizados pelo sucesso do grupo.pEste é tanto mais premente
guanto se reitera a ideia de que esse sucessodeefdentodos os colaboradores.
Neste contexto, verifica-se a agregacédo que, del@aamm van Leeuwen (2008:
37), desempenha um papel crucial em muitos corgefocautor sublinha que esta
categoria € usada frequentemente para regularti@go construir uma opiniao
consensual, mesmo guando esta se apresenta merasnami o registo de factos.
Alias, este tipo de representacdo associa ndo s tod colaboradores como
também, nalgumas ocorréncias, a administracdo. €xancategoria, constroi-se um
universo uno, no qual todos sdo colocados ao mesne) de responsabilidade
empresarial e social.

Essa responsabilidade € transmitida tanto no tatmissdo, como no dos
valores e no das politicas do grupo. Em concr@&rimeiro, os actores unem-se na
partilha de valores que funcionam como a base desso do grupo. Neste sentido,
verifica-se a exclusdo dos actores, fundamentaémeot oragdes infinitivas e por
nominalizacdes, ou 0 seu relegar para um segucho ppela sua impessoalizacao.
N&o se alia, neste caso, as escolhas a intencadscodader ou de minorar a
importancia dos actores. O campo em questdo € ovdlmses do grupo,
representados por qualidades (abstraccoes). E mfere van Leeuwen (2008: 47),
a impessoalizacdo pode ter varios efeitos, entrguass o0 de atribuir forca a uma
accao ou a uma qualidade de um actor e acreseengaconotacao positiva a uma

accao ou desempenho de um actor social. Ora, nast@oc a representagéo
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pretende-se positiva, pela enumeracéo e descraggiguhlidades que se atribuem a
um ser humano (e. g. honestidade, tenacidadeAgersis, humildade, confiancga,
criatividade).

No que respeita a representacdo dos colaboradoseextos subordinados
aos comportamentos, as escolhas diferem consoasdpemificidade dos campos.
Quando representados nos comportamentos deseja®is;olaboradores séo
representados de modo impessoalizado, por quatidade excluidos por
nominalizagdes, o que difere da sua representagsi@uitros topicos relativos aos
comportamentos. Muda o campo, muda a escolha deesergacdo. Para a
explicitagdo dos comportamentos indesejaveis ¢ivetaa seguranca, ambiente e
gualidade, os colaboradores sdo excluidos paraémpor meio do recurso a
oracdes infinitivas. Assim, nas recomendacdes masnsiveis”, nao sao
interpelados directamente.

Como se foi observando ao longo do capitulo, atGoefa inclusédo/exclusao
dos actores ndo se reduz a pretensdo de os c@&otarimeiro plano ou de os
esconder. De facto, a exclusao reiterada no mammaeadamente pela omissao do
agente da passiva ou pelo recurso a oragoes ivdisiitquer dos colaboradores, quer
da administracdo, €, em certas situacdes, umahasqgoke simplifica a leitura dos
textos. Porém, é também uma estratégia utilizada siuacées em que a
administragdo ndo assume a sua autoridade, quaudeeninclui como a entidade
gque impde as regras. Ainda assim, vai mantendo afwugéo acolhedora,
orientando a acgdao individual dos colaboradoresewprocesso de integracdo, ao
mesmo tempo que anuncia 0s patamares hierarquicos.

Em suma, a aplicagéo das categorias de analisatipeontracar de diversos
papéis que o grupo representa para si e para abotatlores. As representacées
naturalmente distintas, pela pratica social dehaw@nto ai recontextualizada, o
grupo associa outras, homeadamente através desppagilnados como o da

responsabilidade social dos colaboradores.
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Ao longo do percurso de analise, estudou-se a mmeEEsEOo pela voz
institucional do grupo, dirigida ao exterior e aoslaboradores. Cabe agora
complementar essa analise com outra voz: a dobaraldores. O que pensam sobre
0 grupo ou, em ultima analise, sobre si propridgjye também eles sédo empresa, €

0 assunto do proximo capitulo de analise.
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7. A CULTURA NO GRUPO

O estudo explanado nos capitulos precedentes cesdrem diferentes tipos
de corpora, considerando, por um lado, textos disponiveidiena (sitio Internet e
blogue) e, por outro, textos disponibilizados pgtapo empresarial (brochuras e
manual de acolhimento) em suporte papel, quer ¢ifwado externa, quer interna.
Uns e outros constituem arpora que reflectem a voz consciente do grupo,
enquanto entidade prestadora de servicos ou eatidatgpregadora (brochura e
manual de acolhimento), ou a voz de uma emprepadificamente &lectrofer 2
no sitio Internet em brochuras, &lectrofer 3 numa brochura).

No presente capitulo, com vista a complementar ksargté agora efectuada,
tomam-se comaorpusvinte e duas entrevistas semi-directivas a cokwes,
conforme explanacdo no subcapitulo “Entrevista”,cdpitulo 2. O objectivo da
analise €, agora, dar conta da forma como o gryggsaepcionado do ponto de vista
interno, isto é, pelos colaboradores. As empresagygi§os de pessoas que estao
organizados de forma mais ou menos hierarquizadade as relacdes de poder
estdo mais ou menos expressas de forma expliciisdDrso materializado nestas
entrevistas € um local onde as relacdes complédascanstruidas. Deste modo,
partiu-se para a seguinte questdo de investigagd®e: valores relacionais sao
expressos nos depoimentos dos colaboradores? Hasist&mcia nos valores
relacionais que possam indicar diferencas no s#stdm valores inscritos nesta
cultura organizacional?

Num primeiro momento, expde-se o0 conteudo lexical andlise e
descrevem-se analiticamente os nomes mais recesraas entrevistas. De seguida,

com base nos resultados, sintetizam-se os aspeeiegelevantes da representacao
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do grupo. Note-se que, apesar de fazer das ena®wisseu objecto analitico, o
trabalho descritivo efectuado ndo segue os proaedos classicos de analise de
entrevistas. Efectivamente, a andlise ora apreg@raasume-se como selectiva de
aspectos que se prendem com 0 modo como 0s etddmasse posicionam perante
a empresa em que trabalham e os valores que a noeferade. Neste sentido,
realiza-se uma analise de enfoque lexical restoganomes que convergem para a

representacéo do grupo.

7.1. REPRESENTACAO PELOS NOMES

Como referido anteriormente, no capitulo 2, asesmdtas semi-directivas
basearam-se, em termos gerais, na caracterizacagrug@ empresarial e do
ambiente laboral, associando-se aspectos como ozemios-chave do grupo, 0s
seus valores e posicionamento face ao futuro.

As respostas a estes pontos foram homogéneas, naamemh que os
entrevistados seguiram referéncias comuns: a ¢géscda historia do grupo, com a
explanacdo das actividades de cada empresa; o inceese do grupo,
recorrentemente aliado a figura do seu administraml@mbiente positivo que se
vive nas empresas, com destaque para a juventsdeotihboradores e a referéncia
ao periodo de crise econémica actual.

Considerando que as respostas dos entrevistadesicegxam nas linhas
orientadoras da entrevista e que possuem refegdcmmuns, ou seja, que falam dos
mesmos pontos-chave, interessa verificar se seguendo as mesmas escolhas de
significado. Recorde-se que, de entre um poteneatscolhas léxico-gramaticais,
os falantes de uma comunidade discursiva, nestg oasentrevistados, realizam
determinadas escolhas quando falam. Embora, do pbatvista da Linguistica

Sistémico-Funcional, tais escolhas se organizerfraseados cujos significados séo
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mapeados na oracdo, unidade central da léxico-tjianélas ndo sdo operadas a
partir de uma base sintagmatica, mas a partir de hese paradigmatica, isto €, a
partir de uma escolha (no eixo paradigméatico) neole@ncia (sintagmatica) de
outras escolhas (no eixo paradigmatico). Dai qestencapitulo, seguindo este
pressuposto, tdo bem expresso nas palavras de dyalfitB78: 52) a seguir

transcritas, se tenha optado por um enfoque abddgeescolhas lexicais:

How do we try to understand language in use? Blihgpat what the speaker
says against the background of what he might haie sut did not, as an
actual in theenvironmentof a potential. Hence the environment is defined
paradigmatically: using language means making €soio the environment

of other choices.

No ambito da analise que aqui se propde, cabe tsaligne, dado o objectivo
desta tese, se excluem as palavras que nao témomt@ido conceptual e que
possuem apenas uma funcdo gramatical, como comsnpdeposicdes, artigos e
pronomes. De um modo geral, para a analise dasemagado, importa o estudo das
palavras de contetdo, nas quais se incluem noredsps; adjectivos e advérbios.
Porém, no levantamento efectuado, seleccionaraapseas os nomes utilizados
em, pelo menos, metade das entrevistas (onze etesiomes denotam entidades
(concretas, abstractas, individuais, instituciongispelo que a sua andlise é uma
analise das entidades, ou seja, do modo como adadal € segmentada,
categorizada e avaliada nas suas entidades cartstuEste recorte implica, por
um lado, a exclusdo de iniUmeros aspectos de repaede, mas, por outro, permite
centrar o olhar no que é designado de forma reterpelos entrevistados.

No quadro seguinte (quadro 4), encontram-se registexlas as palavras que

ocorrem como nomes em metadecdgous
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Posicdo Palavra Ocorréncias Textos
29 Empresa 165 22
33 Pessoas 127 20
39 Empresas 103 18
40 Grupo 103 22
48 Nivel 88 21
49 Mercado 86 14
65 Parte 62 16
68 Area 59 15
72 Trabalho 58 20
84 Momento 49 16
91 Qualidade 47 14
104 Valores 40 15
106 Obras 39 14
110 Industria 38 11
116 Tipo 36 11
126 Coisas 33 14
128 Altura 32 14
134 Coisa 31 14
141 Anos 29 12
142 Caso 29 13
147 Ambiente 28 13
172 Exemplo 23 11
175 Tempo 23 11
177 Colaboradores 22 11
187 Construcéo 21 13
198 Lado 20 11

237 Crise 16 12

Quadro 4: Ocorréncias de nomes
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Neste quadro, observa-se ndo apenas 0os homesamiadnt a posicdo em
que cada um se encontra no totacdgous o nimero de ocorréncias e o niamero de
textos em que aparecem. Por exemplo, o nemeres&’ é a vigésima nona palavra
mais utilizada em todo corpusdas entrevistas, é usada por todos os entrevistado
porque ocorre em vinte e dois textos, e repeteest @ sessenta e cinco vezes. O
facto de o primeiro nome estar em vigésimo nonarlgggnifica que as palavras que
ocorrem em maior numero de vezes nas entrevistesssgramaticais.

Numa primeira abordagem dos dados, verificou-se dggte conjunto, nem
todas as ocorréncias sdo de manter para efeitapalise, considerando que nem a
sua frequéncia de uso se restringe apenas a stemteede nome, nem a sua
dimensao conceptual se apresenta pertinente emngemnaliticos. Por exemplo, no
gue respeita a palavrdvel observou-se que, em oitenta e cinco das oitepitoe
ocorréncias, a palavra surge numa locucéo prepmgei. g. “ao nivel dos recursos
humanos”) ou, em menor nimero, numa locucédo addig. “a nivel nacional e
mundial”). Relativamente garte, a palavra ocorre em sessenta e duas vezes,
distribuindo-se,grosso modpo (i) em expressdes partitivas, isto é, expressfies
guantificacao que designam partes de um todo (& guaior parte dos servicos sao
centralizados”; “grande parte das vezes”; “partesdovico €”); (i) na expressao
“fazer parte de”, no sentido gertencer ge. g. “faz parte do processo de fabrico”);
(i) em locucbes prepositivas, conua parte de(e. g. “da parte dos recursos
humanos”) por parte de(“por parte do fornecedor’p esta partg“desde a alguns
anos a esta parte)”; (iv) na locucdo adverbiglarte no sentido de se estabelecer
uma distingdo ou um isolamento (e. g. “é um trabbalbmpletamente a parte”).
Como nome, acompanha essencialmente a divisdcedeS8es da empresa (e. g. “a
parte administrativa”; “a parte comercial”), emesetorréncias, e a divisao entre as

empresas do grupo (e. g. “na parte dos tratamed¢osuperficie”), em seis

8Os nomes em estudo sdo representados, nestdaapitélico.
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ocorréncias. Tal como se verificou nos exemplosiaca diversidade de contextbs
e a ocorréncia em locucdes ou expresddesa que outras palavras sejam retiradas
da anadlise. Da apreciacdo preliminar da pertinéacaitica dos dados, resultou a

lista de palavras abaixo listada:

Posicao Palavra Ocorréncias Textos
29 Empresa 165 22
33 Pessoas 127 20
39 Empresas 103 18
40 Grupo 103 22
49 Mercado 86 14
68 Area 59 15
72 Trabalho 58 20
91 Qualidade a7 14

104 Valores 40 15
106 Obras 39 14
110 Indastria 38 11
147 Ambiente 28 13
177 Colaboradores 22 11
187 Construcéo 21 13
237 Crise 16 12

Quadro 5 : Principais ocorréncias de nomes

19 As ocorrénciasipo, coisase coisadesignam um conjunto alargado de realidades. Niage,
“tipo” é recorrente apenas para designar tipo dentels (trés ocorréncias), de negdcio (duas
ocorréncias), de obras (duas ocorréncias) e deagh@i(trés ocorréncias), num total de seis textos
enquanto “coisas” surge em apenas trés textoso(@norréncias) como referéncia a conjuntura
econOmica.Tempoaparece num contexto diversificado e é repetid@ayaezes por um mesmo
entrevistado.

2 As ocorrénciasmomentoe altura aparecem principalmente em locucdes adverbiaiss ma
concretamente em “neste momento” (referéncia asepte) e em “na altura” (referéncia ao
passado). Outras palavras retiradas da analisecaég:que surge doze vezes na expressao “no
caso de”, como forma de centrar o discurso no gropoempresa ou num sector de actividade;
exemplo que ocorre como locucao adverkpalr exemplo{dezanove ocorréncias, em dez textos);
lado, que se repete como locucédo conjuncigeal um lado/por outro ladoou como locucgéo
prepositivaao ladq ndo sendo as outras ocorréncias representativas.
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Os nomes que constam do quadro convergem paraeseapacao do grupo
em diversos dominios, que se configuram como difese possibilidades de
categorizacdo e representacdo da experiéncia humsseciada a este grupo
empresarial. Esses dominios sdo: (i) organizaggoglémentos humanos; (iii)
sector de actividade; (iv) trabalho; (v) qualidadévi) valores, que constituem a

divisdo deste capitulo.

7.1.1. Organizacao

Procura-se, neste ponto, perceber que realidadesla®oradores pretendem
designar pelo uso dos nomesipresaempresase grupo, gue remetem para uma
organizacdo que produz bens ou servi¢os. Do lewemi efectuado, observa-se
gue os nomes sao usados para designar difereatekdes, como se especifica no
qguadro 6.

O nomeempresaé, assim, empregue como forma de substituicaoruaioog
para indicar uma empresa do grupo, uma empresa ezal gu precedendo a
denominacéo da empresa.

No que respeita a0 maior nimero de ocorrénciag deshe, verificou-se
que, quando questionados sobre a caracterizaggougo, no inicio da entrevista,
0s entrevistados usam, na maioria das vezes, w@alapresaem vez degrupo O
gue diz esta escolha sobre a forma como véem ®m@riidio se trata de retirar
importancia ao grupo, mas antes do estabelecer ndepaosicionamento dos
colaboradores. A primeira hipétese de analise éeguaresaseja primeira escolha
pelo facto de o grupo se ter desenvolvido a pddiuma Unica empresa. Nestes
moldes, compreende-se o0 contexto que acompanhlaagyacomo se exemplifica:

uma empresa “muito pequena que foi crescendo”, em@aresa “pequenina”’ que
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“foi evoluindo” e que “tem crescido bastanfé”Esta perspectiva transmite-se
também pela referéncia a sua origem — “é uma emgagsiliar (...) uma grande
empresa familiar” —, sendo também referenciadaqedadimenséo: “é uma empresa

de média dimensao”.

Nome Ocorréncias Observacoes
Empresa 92 Substituicdo do grupo
Empresa 56 Empresa do grupo
Empresa 15 Empresa em geral
Empresa 2 Empresa do grupo e respectjva

{denominac&o} denominacao

Empresas 63 Empresas do grupo
Empresas 40 Empresas em geral
Grupo 74 Nome relativo ao grupo empresarial [em
estudo.
Grupo 13 Nome relativo ao grupo empresarial pm

{denominacao do grupo estudo e respectiva denominagao.

Grupo 16 Outras ocorréncias com o0 nome grupo.
Surgem em nUmero reduzido comno
referéncia a um grupo em geral ou (ao
espirito de grupo.

Quadro 6: Ocorréncias Empresaempresasgrupoegrupos- Com e sem designagéo

Na sua maioria, 0s entrevistados acabam por uswtiiidmente os nomes

empresae grupg, por vezes, na mesma frase, como se vé nos exesggaintes:

(7.1) O grupo {grupo} € um grupo de empresas... quoago do tempo em

que eu ca estou teve vertentes e: ... e aspectostintal. € uma empresa é

1 Note-se que, na histéria e na evolucéo do grupentrevistados recorrem ao nome “anos” (em quiase
vinte e nove ocorréncias presentes em oito texpasq evidenciar o tempo de existéncia do grupo,
guantificando-o, como se observa no exemplo (bR)enfatizando-o, através de advérbios (e. g. dagd
dos anos”). O nome também é usado para indicariodmede maior crescimento (e. g. “teve um cresotme
muito grande nos ultimos trés anos”).
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um grupo de empresas... uma empresa que evoluiu fujtecomecou por

ser uma empresa de caracter familiar (...).

(7.2) (...) € uma empresa € um grupo que faz esteratisamente .... eh:

vinte cinco anos (...).

O uso indistinto entrempres&rupo observa-se claramente nas entrevistas
dos colaboradores que pertencem a maior empregaudo e nas dos que fizeram
parte da primeira empresa. Ai transparece a ide@gué o “grupo” € a “empresa” e,
em certa medida, de que a “empresa’Eeatrofer — Construcdes Metélicas

Ha uma identificacdo parcial entre (i) a denominagd@grimeira empresa —
Electrofer — Industria de Ferragens para Redes €ié&s —, que deu origem ao
grupo, e a da segundaElectrofer - Construcdes Metalicas mais directamente
ligada ao inicio da actividade do grupo; (ii) a @@macéo actual do grup&fupo
Electrofel) e aElectrofer - Constru¢cdes Metalicaa maior empresa que o compde,
com maior volume de negocios.

O maior numero do uso do noreepresagefere-se a empresas do grupo,
cumprindo dois objectivos: o de unidade e o dendi&. No primeiro caso, 0 nome
serve para integrar as empresas como um todo,ofmmodo como unidade na
diversidade, como se exemplifica em (7.3) e (&4)ara fazerem parte do universo

de todas as empresas (7.5):

(7.3) (...) somos varias empresas no mesmo local (...)

(7.4) (...) os principais valores que eu identificoimeiro que tudo é a

flexibilidade . . . de todas as empresas. e doshr@sgue a que a compdem.

(7.5) (...) as instituicbes financeiras continuaneraeixactamente 0os mesmos

comportamentos, as mesmas receitas, as mesmaesiiue tinham como se
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nada se passasse, como se nao houvesse crise, SEDrA8 empresas

estivessem a laborar normalmente (...).

No segundo casempresaserve como meio de distingado interna ou externa.

Distingue-se a empresa das outras do grupo ou tias @m geral:

(7.6) [o lema na {empresa}] que é construirmos mafaturo, também pode

ser adaptado eh: a todos as outras empresas an{grupo} (...).

(7.7) (...) as grandes empresas de renome fazem mangge nds fazemos

(...).

Por fim, saliente-se o facto de os colaboradoresrrerem directamente a
denominacédo individual das empresas (eElgctrofer I)) ou do grupo para os
representar. As denominagdes servem, no cascerdasesas para denominar a
propria empresa onde os colaboradores exercem dangdas sobretudo para se
referirem as outras empresas do grupo. Refira-s& gom as escolhas de
denominacdo (nome da empresa/grupo), os entrevssiestabelecem a identidade

Unica das empresas ou do grupo, conferindo-lheridpacia.

7.1.2. Elementos Humanos

As ocorrénciaspessoase colaboradoresconfiguram a base do dominio
relativo aos elementos humanos. Se, no caso dadz@corréncia, facilmente se
supOe tratar-se da representacdo dos que trababagrupo, em termos das suas
funcdes, o universo alarga-se a dimensao da huntapameiro caso.

O nomepessoag o0 segundo mais utilizado em todearpus-, designando

diferentes realidades internas e externas ao gouguoe se especifica no quadro 7:
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Pessoas Ocorréncias
Pessoas que exercem fungfes nas empresas ou Do grup 93
Candidatos 20
Ex-colaboradores 4
Em geral
Com experiéncia na area (de fora) 2
Clientes 2

Quadro 7: Significados das ocorréncias do nopessoas

Em primeiro lugar, o universo dasssoasliz respeito aos que trabalham nas
empresas ou no grupo em geral. Nesta categoreagmsse varias realidades, desde
a sua existéncia no grupo, passando pela suaedzacfio pessoal e interpessoal,
até a questao da sua organizacdo no grupo. Negtetm a construcdo geessoas
diz respeito quer ao conjunto de colaboradores onglatrevistado se inclui, quer a
terceira pessoa do plural, quer, ainda, a umatégiaade projeccdo do entrevistado
ou das suas ideias.

Para esclarecer os aspectos acima referidos, desta@ componente
interpessoal, com énfase nas relacdes entre diésrparticipantes: (i) entrevistado-
colaboradores; (ii) colaboradores-colaborador@sa@ministrador-colaboradores; e
(iv) colaboradores-grupo.

Em (i), sob a escolha ddar-se bemcom as pessoas, 0s entrevistados
constroem dois tipos de relagbes: com outros cohalooes em geral e com
colaboradores subalternos, estabelecendo, nestewraa imagem positiva de si e,
simultaneamente, uma relagéo hierarquica.

Nas relacgdes (ii) e (iii), os entrevistados colos@ma mesmas posi¢ao que
0S outros colaboradores, nomeadamente em relac@dnaiaistrador que tenta criar
um espirito de equipa.

O uso do nomepessoasvaria, na dimensao (iv), em questdes como
inseguranca (decorrente do periodo de crise), ag#iv para o trabalho e afectos.

Esta dimensdo tem um caracter duplo, na medida ee por um lado, os
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entrevistados representam os outros colaboradexekjindo-se (7.8) e, por outro,
projectam as suas ideias e sentimentos numa eaetgiteralizada. Neste ultimo
caso, integra-se, como exemplo, a referéncia algmas de reorganizacdo do

grupo, consequéncia do seu rapido crescimentcaspessoasentem:

(7.8) (...) pelo facto de serem jovens eh: tém algurparticularidades
associadas. que eu acho positivas, eh:... sdo peggegwetendem crescer

com a empresa (...).

(7.9) (...) ndo é sé6 o investimento, também h& cesaar como empresa das
pessoas ca dentro que no- que tem dificultado n&d é resultado do do
mercado que esté dificil. (...) passamos de cinquantzalhar para cem (...)
a interligacdo entre essas pessoas e comunicacao,. &- € um problema

interno nao é s6 um problema externo.

O nomepessoasambém representa as pessoas que pretendemdtnarabu

que o grupo pretende contrafar:

(7.10) (...) contactamos as pessoas para a entrévigta

(7.11) (...) acabamos por eh eh: recorrer ao merauoe eh . . . contratar

pessoas com alguma experiéncia nest- na nossé .ayea

Em numero mais reduzido, o nome é utilizado padican pessoas com

outras relagdes com o grupo:

22 Os entrevistados repetem a ideia de que, actutdmengrupo é selecto na contratacédo de
recursos humanos, na medida em que procura capslictaiin experiéncia.
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()  Colaboradores que ja ndo trabalham la (e. g. “é..ap pessoas
que ja aqui trabalharam muitas das vezes quando sa@am

depois voltar (...).");

(i) Pessoas em geral (e. g. “(...) vai criando uma imagee as

pessoas vao conhecendo (...).");

(i)  Profissionais que tém experiéncia na area, forgrdpo (e. g.
“(...) as pessoas que trabalham dentro da area téanregdo

(--).7);

(iv) Clientes (e. g. “(...) o tipo de pessoas com qumEdB: quem nos
relacionamos . . . no dia-a-dia nos clientes sa@sesqas

completamente diferentes (...).").

Neste conjunto, o maior numero de ocorréncias reslal@amente a forma
como os colaboradores designam os colegas, sugeor inferiores na hierarquia
do grupo. Nao ha, pois, em geral, uetiguetaque caracterize os colaboradores em
termos da sua categoria ou das suas funcoes. &mcatiores sdo englobados numa
sé categoria: a pessoa, isto €, a de ser humano.

Porém, paralelamente a esta escolha, surgem aquiroes nocorpus para
designar colaboradores internos, conforme se plosierear no quadro 8.

N&o obtante se estudar a convencédo de nomeacadatborealor em relacéo
a um ele/eles, no dominio da representacédo daiérpix, ndo se pode excluir a
relevancia do uso das formas de tratamento, quereoata relacdo entre o
colaborador e o(s) outro(s).

Evidencia-se, em primeiro lugar, os lacos interpaissque os colaboradores
estabelecem com o administrador do grupo. A maiqgtiando se lhe refere, utiliza

a forma de tratamento “senhor” seguida do seu npnd@rio (dezasseis das
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dezassete ocorréncias de senhor + nome). Esta opliéa o estabelecimento, por
um lado, de um certo distanciamento ou formalidgd®or outro, de proximidade ou
familiaridade, pelo uso do nome préprio. Tratarse fundo, da construcdo de um
posicionamento que se caracteriza por um sentidaleferéncia para com o
administrador, mesmo para quem € do “tempo datr@padministrador, ou seja,

para quem colabora com ele desde o inicio.

Nomes Ocor. N.° textos Nomes Ocor. | N.°textos
Colaboradores 22 11 | Trabalhador 4 2
Sr. + Nome 17 6 Chefe 3 3
Administracéao 12 3 Outros nomes 3 2
Trabalhadores 11 8 Responsaveis 2 2
Equipa 8 4 Chefia 3 3
Nome (administrador) 7 4 Gerente 3 2
Colegas 6 5 Patrao 2 2
Pessoal 6 4 Produtivos 2 1
Temporarios 6 2 Quadros 2 1
Chefias 5 4 Dra. + nome 1 1
Administrador 4 3 Eng. + nome 1 1
Direccéo 4 4 N&o produtivo 1 1
Efectivos 4 2 Operadores 1 1
Director 4 2 Proprietéario 1 1
Colaborador 4 2 Senhoras 1 1
Responsavel 4 3 Temporario 1 1

Quadro 8: Outras ocorréncias

Ndo é também de somenos importancia 0 recurso a® pessoapara
designar o administrador, pelo facto de este n@natgizado sete vezes (em quatro

entrevistas) num total de vinte e uma ocorréncRefira-se que, dos quatro
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entrevistados que se lhe referem pelo nome, umémanima relacdo de poder
igualitaria e dois trabalham no grupo ha um perideltempo consideravel.
O caracter humano que é imputado ao administraebo, rPmepessoa é

sempre acompanhado de caracteristicas marcadarmesitvas, como: “uma
pessoa muito dindmica e empreendedora’; “pessoa” lidu “pessoa super
acessivel”. E ainda visto como uma “pessoa quengstamo ha muito tempo”, que
“e 0 elo comum entre as empresas” e que criou dsresado grupo a sua
semelhanca.

Como se depreende dos resultados patentes no djamfalistanciamentos e
hierarquias ndo estao totalmente ausentesoduus Porém, pelo reduzido numero
de ocorréncias nas entrevistas, opta-se por secavgrara 0S nomes mais
frequentemente utilizados para designar as pesgmagtegram as empresas ou 0
grupo: colaboradorese trabalhadores Recupera-se aqui a distingdo estabelecida
entre estes termos, no capitulo anterior, de acowdo a qual o termo colaborador
abrange todos o0s que concorrem com a sua actividadeesultado para a
prossecucdo dos objectivos de uma empresa, enqtrabimhador € um termo
técnico-juridico que designa o sujeito prestaddraiealho de forma subordinada.

Na verdade, a distincdo acima referida vai muitonatlee uma definicao
juridica estanque para abarcar uma filosofia owatéa ideologia laboral. Alids, a
tendéncia aqui representada vai ao encontro déoglagarticipativa de gestao de
pessoas, pelo que o pagssoakolaboradoresfaz parte do mesmo paradigma. De
facto, o conceito de colaborador afasta-se do dena@no elemento pertencente a
uma organizacdo, cuja funcdo é trabalhar em p\wdot patrdo, de acordo com
funcdes bem definidas e num espirito de desigualdasl relacbes de poder que se
estabelecem quando se utiliza o ndmnabalhadorou o nomecolaboradornédo séo
semelhantes, na medida em que decorre do uso dodsegome o esbatimento de
fronteiras em relagdo as chefias ou ao empregdfi@sta sensibilidade que se

encontra na transcrigéo gue se segue.
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(7.12) (...) aqui esse distanciamento € mais . .maés curto. e ha uma

maneira de . . . estar junto das pessoas que daapeespectiva de € o
colaborador ndo é: . . . um simples trabalhadamécolaborador. esta ca é
para ajudar, e . . . e ... estando e ajudandwpogesta-se a ajudar a ele
proprio.

Preconiza-se, com este pensamento, um interessgmcemire os diferentes
intervenientes, independentemente da sua funcadactua posi¢cdo na hierarquia
organizacional, num espirito de colaboracdo. Tabnta-se a algo mais valioso do
que a execucdo de um trabalho, que passa pelaadadi@ uma causa, a um
projecto comum, onde um ambiente de trabalho faebré o espirito de equipa
imperam.

Mais do que uma referéncia aos colaboradores nenspgctiva de posse, de
elemento pertencente ao grupo, como em “(...) nestmento temos cinquenta e
seis colaboradores (...)", 0s entrevistados usamneot&m contextos relacionados

com a descricao positiva do ambiente de trabalhdearelacdes interpessoais:

(7.13) (...) depois a nivel também por exemplo comcolgboradores, €
assim, tentamos também ao maximo e falo por mimén&entar ndo: para ja
ndo € aquela rigidez daquela para as pessoas tserseali que sdo umas
maquinas. que as vezes o trabalho as pessoasdi pensar n0S SOMos

umas maquinas (...).

(7.14) néo tive até hoje um colaborador meu quersega ido embora porque
ndo gostasse do ambiente de trabalho ou da cha ohefia ou de . . . ou da: .
. . digamos da postura de que a empresa possar&ate os colaboradores . .

. hum até hoje todas as pessoas de qualquer gosthm de trabalhar na

{grupo}.
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(7.15) (...) dou-me muito bem com [com] com os mduscelaboradores. eh
e adoro o ambiente de trabalho. é daqueles sitiague . . . digo . . . estou a
fazer aquilo que gosto, eh: com um ambiente daltnakespectacular. o resto

(riso) esque- esquecam.

Nos exemplos apontados, a referéncia aos colabesdua terceira pessoa,
insere-se no ambito do ambiente de trabalho elagae interpessoal entre eles e as
chefias. Veicula-se aqui uma hierarquizagédo. Os ocdalores sdo, por vezes, 0S
outros, que se encontram hierarquicamente abaigteslentrevistados, o que se
constata pela responsabilizacéo destes ultimoshe@oambiente de trabalho e pelo
uso dos possessivos: “meu” e “meus”. Esta opcéasdoda primeira pessoa, que
revela que os entrevistados remetem para si a plosselaborador e ndo para a
empresa ou para 0 grupo, podera supor um grautcegaras empresas por parte

dos entrevistados, ja que, a excepgcdo de um dmbemas exercem funcdes de

direccéo e ndo de administragao.

7.1.3. Sector de Actividade

No sector de actividade, integram-se os nomerscadg obras construcéao
indUstria e crise. Estas ocorréncias relacionam-se, por um lada, aetividade do
grupo no sector secundario e, por outro, pelaelag&o com o exterior.

Relativamente ao uso do nomeercadg o nome caracteriza a conjuntura
econdmica geral nacional e internacional, sectoeesactividade especificos, ai
sendo incluidas as empresas concorrentes, cliemi&s, sobretudo a postura do
grupo ou das suas empresas.

De modo geral, sdo frequentes as referéncias a&uudesfavoravel actual

do mercado (e. g. “(...) num periodo em que o mercadtA com graves
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dificuldades (...).”) e ao desequilibrio na economéamercado entre a oferta e a
procura (e. g. “neste momento a oferta que existenarcado é tdo grande... e a
procura é tdo pequena, que a concorréncia € nmaitaleg.”).

Neste contexto geral, cabe referir o recurso ao nterise” (dezasseis
ocorréncias em doze textos), que caracteriza O m@Mgue O Jrupo vive
actualmente e é responsavel pela diminuicdo dan®lde trabalho, pela reducéo de
colaboradores ou a sua desmotivagédo. De facto, @séacias remetem para a
referéncia do presente, quer por meio de locugesrbiais, de advérbios, quer de

demonstrativos ou do presente do indicativo (éngste momento de crise”, “agora

” 13

isto da crise”, “e agora com esta crise”, “este” atesta situacdo de crise”, “a crise
gue nos afecta”, “estamos a sentir efectivamestésa”, “€ muito recente a historia
da crise”). A maioria das referéncias surge com @udao adverbial “neste
momento” (vinte e duas ocorréncias), em oracdeg endrise ganha contornos de
“dificuldades financeiras” do grupo, de “recessdo’mercado que € uma “selva’,
em situacdo de maior oferta que de procura, mas tardbém se repete a reducéo
de colaboradores e de turnos a operar no grupo.
O mercado internacional e o mercado nacional sacrittes de forma

distinta: o primeiro é visto como um mercado ondgupo esta implementado, mas
que vive tempos dificeis e o segundo como oporad@die sobrevivéncia ou op¢ao

estratégica de expansao. O excerto seguinte trdddarma geral, esta posicao:

(7.16) (...) esta esta: esta situacdo econdmica .eh:.causa-nos eh:
transtornos imensos. e as perspectivas . . . ggaano digamos que nao sao
NO mercado nacional, [e ai estamos a falar] do ageraacional, portanto eu
estou a falar apenas do mercado nacional, eh doadernacional, nao
contamos eh: grandes alteracdes para este anquel@ empresa est- tenha

digamos que: REdireccionado o seu foco de atengécénportanto, nunca

23 Saliente-se que a locucdo adverbial “neste morhé¢ambém ocorre, em onze ocorréncias, associada a
evolucao e expansao do grupo e, em seis ocorréroma® indicacdo do numero de colaboradores das
empresas/grupo.
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descurando o mercado nacional, como € o6bvio, nealreccionamos um
pouco para o mercado: internacional. e estamos emdigamos que em

busca . . .e contactos de obras eh: e a negocime@aises.

O “mercado nacional” (nove ocorréncias, incluindoauescolha “mercado
interno”) é referido sobretudo pela sua situacéfaderavel actual (e. g. “(...) o
mercado nacional esta muito espremido com pougas @ba um custo: . . . bastante
reduzido em relacdo aquilo . . . que se gostariteedd. Neste caso, o grupo faz
parte do mercado e, enquanto seu constituinte dansiofre os efeitos da economia.
O mercado internacional, também referido como “ndwcexterno” (e. g. “(...)
estamos a direccionar-nos para o mercado externd’)(.e. particularizado por
paises (e. g. “O Brasil € um mercado emergente”(."Bstamos a abordar o
mercado francés.”), é visto como um redirecciondmestratégico presente e futuro
(nove ocorréncias). Tal ndo obsta a que a opcacester mercado nao seja uma
opcao ja concretizada (e. g. “Trabalhamos pararcade espanhol (...)."”). Por fim,
note-se que as ocorréncias do plural “mercado€ndilundamentalmente respeito
aos mercados internacionais e a postura do grupahean procurar, direccionare
descobrirmercados, sempre na perspectiva de expansao.

Para além da postura de procura de solucfes eccamnais colaboradores
apresentam o posicionamento do grupo ou das enspeesareas de negdcio onde
se inserem (e. g. “O nosso mercado € a obra pUbliggaquadram-se, neste
dominio, onze ocorréncias, sendo que, em seisplabaradores avaliam a postura

do grupo/das empresas ou do mercado especifico-séggaracao abaixo:

(7.17) (...) ndo caimos de péara-quedas, no:.... no mercka estrutura

metéalica.

A imagem serve para mostrar a competéncia da empoasano em questao,

0 que se repete nos casos em que 0s colaboradafei®m ao posicionamento do
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grupo/das empresas em relacdo ao mercado em gatatze€ ocorréncias). Essa
relac&o transmite-se por meio de escolhas difeadasionde o tempo, a postura, por
vezes aliada aos seus valores, ou as qualidadgsugo/empresas servem como

factores de valoracédo positiva. Observe-se:

(7.18) (...) uma empresa que evoluiu muito da suasuda forma de estar e

do seu posicionamento no mercado ao longo: ao ldegtes anos (...).

(7.19) (...) esta no mercado ha muito tempo.

O tempo é um elemento importante na representacéo, cpnferir
credibilidade a empresa, fruto da sua sedimentagicomo refere um entrevistado,
pelo facto de estamesmono mercado. Também a concepcdo do grupo, pela
convergéncia de sinergias entre empresas, € aporacho uma abordagem
completa ao mercado. Acresce a este posicionament@daptacdo do
grupo/empresas as exigéncias do mercado, sendoetitvgs, mantendo uma
postura positiva, sem conflitos, flexivel, compraoiohe e séria.

De um modo mais especifico, 0 mercado liga-se aoeswonstrucagobras
e area Na verdade, a maioria das ocorrénciasatsstrucao(dezassete em vinte e
uma ocorréncias) diz respeito ao ramo de activid@z) e ao mercado da
construcao (sete). O uso do noafas(trinta e nove ocorréncias) relaciona-se com
uma das empresas do grupo, mais concretamente comoa. O termo designa
fundamentalmente dois aspectos: (i) um tipo de adkere- o das obras publicas e (ii)
a actividade da empresa. No primeiro casliras funciona como indicador do
mercado em que a empresa se situa (e. g. “(...)ndeséi mais a obras publicas
(...).”), sendo repetido aquando da caracterizacadenglaresa e, em menor numero,
como referéncia a procura de mercado; no segundome surge associado ao que
a empresaem realiza se candidataganha ou perde (e. g. “(...) através das

sucessivas obras que temos estado a fazer.”). Aduita@ a distingdo entre a
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dimensao das obras e a sua qualidade (ou faltaali®)a a sua adjudicacdo. Em
ambos 0s casos, observa-se um posicionamento facel@ade do trabalho da
empresa, ao mercado e a concorréncia.

No que respeita ao nomérea refira-se que, pese embora se ligue
fundamentalmente a identificacdo de sectores deidarle especificos, sobretudo
ao da maior empresa do grupo (e. g. “dentro da daesstrutura metalica”), surge
dezasseis vezes como “area de negdécio”, ligandosentexto do mercado.

Por fim, cabe referir que se o noptaaseé utilizado como forma de designar
uma das empresas do grupo, o nanakistria serve para situar outra empresa do
grupo. O termo ocorre, assim, reiteradamente nesfj@rto: “inddstria automaovel”
para designar o ramo de negocio para o qual umardpsesas trabalha e no qual
também se insere.

O nomemercadodesigna também os concorrentes (seis ocorréneias)
clientes (sete ocorréncias), mas o mais relevarsengé davida, o estabelecimento de
relagcdes entre o grupo/empresas e esses intertesira mercado. Vejam-se as

oracOes abaixo:

(7.20) (...) eh: portanto a empresa traduz um pogcidaque € o quadro de
valores da pessoa lider, digamos assim. eh um poucmuito, digamos
assim. eh e e portanto a a postura da {grupo} noccade tem sido uma
postura . . . de exigéncia, de rigor, de de dale.capacidade técnica, eh: e de
inovacao de alguma forma também. eh e por outméad de de: ndo andar a
estragar o0 mercado, ou seja... estar com sentidtiyopsido esta eh aqui a
{empresa} podia por exemplo candidatar-se a obt#igamdo mecanismos
como outros utilizam ja ndo s6 mecanico mas ndigmde: . . . de um certo

aventureirismo que ha em termos do do do mercado (...

Neste exemplo, reflecte-se a postura do grupo n@&oaapem relacdo ao
mercado em geral, mas também as empresas do ramoe&ias palavras, pretende-

se passar a mensagem de que este grupo nao € ot que existem: respeita a
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concorréncia e € superior na qualidade do prodiriot®. Repete-se a ideia de o
grupo nao pretender “estragar” o mercado ou dediaeth aventureirismos”, com
precos abaixo do possivel, 0 que € pratica de @ngpresas. A relacdo com o
mercado (clientes) é de “entrosamento” e, send® estlvo, de procura da sua
satisfacao para que o grupo/empresas seja(m) recidois).

Mais do que a afirmacdo de uma postura ética facemercado, nas suas
diferentes vertentes, verifica-se a formulacdo dézop relativamente ao

reconhecimento exterior:

(7.21) (...) estamos bem vistos no mercado (...).

(7.22) (...) a {grupo} tem uma solucdo que eles nédcoatram no mercado

local e entdo ndo tém outro remédio sendo cé vir.

Note-se que, embora o noneéente ndo conste do quadro 5, ele é um
interveniente de referéncia norpus(quarenta e nove ocorréncias em dez textos, no
singular,clientg e quarenta e seis ocorréncias em nove textqdunal, clienteg. A
relacdo entre o grupo/empresas e os clientes nésxlge a referéncia de compra e
venda de bens ou servigos, sendo a “satisfacadiedteC o aspecto mais saliente.

Vejam-se os exemplos seguintes:

(7.23) (...) eh muitas vezes nés eh eh: detectame® gliente esta com um
determinado problema, pensa que ele se resolvendalaterminada maneira
mas com o contributo da {grupo} nés encontramosaootipo de solucdes se

calhar mais adequadas (...).
A relagdo entre o grupo/empresas € descrita salorepelo bindnimo

problema-solucéo: ele (cliente) tem um problema (gyupo/empresa) temos ou

buscamos solucdes. Os elos comerciais que os ligampesmeados pelo da “ajuda”,
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dai decorrendo a propria inovacdo do grupo e, b&sima um maior volume de

negocios:

(7.24) (...) [aproveitamos] também aquilo que € uobfama do cliente para

inovarmos também [outras outras outras] solucdes (...

(7.25) (...) €: um pouco aquela histéria da carneodbo e eh e 0s 0ssos nao
€. n0s roemos também 0s 0ss0s, ndo queremos steadodombo do lombo.

o fornecedor espanhol ainda tem muito aquela posieiquerer s6 . . . a peca
gue é facil e que da uma boa rentabilidade. e eniamos ajudar o cliente a
resolver também os problemas dificeis. o chamado, %0 €. e ai depois
acabamos por ir buscar também uma parte . . .afbaltro mais facil e mais

rentavel. portanto essa a nossa grande mais aante nunca diz . . . nunca
temos aquela postura de ah nédo isso € muito difcihdo fazemos ou isso
nao . . . é impossivel. ndo €. para ndés nada ésshm. tentamos sempre

ajudar . . . o cliente e € isso é que é a nossavaha.

Nesta perspectiva, 0s entrevistados posicionamesaomstrando a sua
postura em relacdo aos clientes, mas também egdicetaconcorréncia. A ideia é a
de que o grupo é melhor do que a concorréncia,uporeomo se interessa pelo
cliente, produz todo o trabalho, até o mais coradlic e cumpre 0s prazos
estipulados. E, alias, “(...) um grupo autbnomo que praticamente consegue cé
dentro, eh cumprir todo o objectivo de satisfagdalegnte sem subcontrato.”

A origem desta posicao face aos clientes e a camoa € explicada com

base na figura do administrador e do grupo:

(7.26) (...) a sats- a satisfacdo do cliente, nesta, & principalmente a nossa
capacidade de resposta. a capacidade de respasi@ éim: € . . . € (palavra
incompreensivel) para o senhor {pessoa} e paraupoge incutiu iSso nos

trabalhadores todos, como como fosse a nossao. nossa diferenca em
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relacdo a concorréncia. eh: o: o cliente quer qqeer (palavra
incompreensivel) nés temos que cumprir esse prdabsempre essa esse 0

objectivo: . . . do senhor {pessoa} e do grupo.

7.1.4. Trabalho

Este dominio abrange varios significados do ndrabalho associados a
diferentes realidades do universo empresarial. N® rggpeita ao uso do termo,
note-se que, de entre sessenta e seis ocorréripalara cinquenta e oito sao

nomes (indicadas no quadro 5), que se repartersagusntes significados:

(1) Relacionamento interpessoal (dezasseis ocorréncias)
(i)  Actividade realizada/a realizar (catorze ocorréngias
(i)  Carga (treze ocorréncias);

(iv)  Funcéo ocupada (seis ocorréncias);

(v)  Local (cinco ocorréncias);

(vi) Condicdes de trabalho (quatro ocorréncias).

A dimenséo interpessoal evidencia-se sobretudo ysslaeiterado do grupo
nominal “ambiente de trabalho”, ao qual os enttadgs se referem

tendencialmente de forma avaliativa positiva:

(7.27) (...) entdo noto que: . . . que pelo menos-ojJue OS NOSSOS
colaboradores transmitem a partida: que é de estsatisfeitos nao é. pelo

menos . . . até a data (riso) tem acontecido d dévde ambiente de trabalho

(...).

236



A dindmica das relagdes interpessoais € um aspectefdréncia para os
colaboradores, pelo uso denbiente de trabalhambienté* e trabalho de equipa
(uma ocorréncia), sendo recorrentemente avaliadarde positiva. Os adjectivos
cumprem aqui uma funcéo fulcral, como se pode gbs@restes exemplos: “Optimo
ambiente de trabalho”, “um bom ambiente de trabafmuito muito muito: muito
bom, muito agradavel o ambiente de trabalho”, “@mig jovem”. Noutros casos,
em nuamero bem mais reduzido, esta funcdo € cumpadaprocessos mentais,

nomeadamentgostare adorar.

(7.28) (...) adoro adoro mesmo o ambiente familiae gxiste entre: os

trabalhadores (...).

(7.29) (...) ndo tive até hoje um colaborador meu sgi¢enha ido embora

porque ndo gostasse do ambiente de trabalho du @& ca chefia (...).

Enquanto actividade, o nomiebalho relaciona-se com o que as empresas
fazem no seu ramo de negocio, construindo esddadalde forma positiva (7.30) e
(7.31). A tendéncia de construcdo neste dominiobéetudo a de construgdo de

valores, no sentido em que o0 nome ¢é associaddidapge aos clientes (7.32):

(7.30) (...) fizemos fizemos muito trabalho nessa ére).
(7.31) (...) consolidar o trabalho que ja temos (...).

(7.32) (...) acho que somos identificados mais pela: pela qualidade do

nosso trabalho (...).

4 O nomeambienteambém aparece para desigaarbientede trabalho. Também surge associado
ao ambiente econdmico geral (duas ocorrénciaslitica de ambiente do grupo (duas ocorréncias)
e ao Ministério do Ambiente (uma ocorréncia).
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Note-se, aqui, o facto de os entrevistadores cdrestnuuma representacao
inclusiva, onde projectam a sua propria identidadeccdo, quer pelo uso da
primeira pessoa do plural, quer dos possessivtisngase, também, o facto de, em
todas as entrevistas, 0s entrevistados recorreregste tipo de representacao.
Constroem a empresa como sua. A este respeit@-sefio caso de um entrevistado
que, tendo consciéncia da representacdo, a negdebiaacho que somos muito
competitivos. bastante competitivos. eh nés {engjte=u falo pela minha empresa
mais, . . . ou a empresa onde trabalho, quer @ diz eh somos eh: muito com- eh
ndo € para me gabar mas somos a melhor empresaoeuygb deste ramo
especifico”.

A referéncia ao trabalho comecarga diz respeito ao seu volume. Este

dominio constitui-se essencialmente para consriealidade da falta de trabalho:

(7.33) (...) também estamos a sentir efectivamentasa. eh: nota-se . . .
também pelo volume de trabalho que tem diminuitio,. e . mas de resto

estamos ca para tentar aguentar o barco (...).

(7.34) (...) quando foi aquela altura que tinhamasgcpdrabalho andava um
bocadinho desmotivada mas porque as vezes chegagaimas vezes

tinhamos o armazém completamente vazio. e naontimhd@rabalho mesmo

(...).

Esta realidade, representada de varias formas, adanmeente pelo uso do
adverbiopoucoe de oragBes na negativa, é construida tendermeitgnem funcao
dos marcos temporais passado-presgnte.

No que respeita aos restantes significados, refigue o nome trabalho: (i) &

usado, enquantfungcdq para caracterizar as funcdes dos entrevistadala(ho

% A titulo de exemplo, repetem-se as locucdes adhisrima altura”, “nessa altura” e “nesta altura”
(uma ocorréncia) para situar o menor ou maior veluda trabalho no passado e no presente,
respectivamente, no total de sete ocorréncias.
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técnico, especifico, envolvente), havendo, no éatarma referéncia ao trabalho da
producdo, viavel “para senhoras”; (ii) tem o vatte local de trabalho, como
empresa ou posto; (iii) é associadoc@ndicbesde trabalho em geral ou em

particular (turnos, trabalho temporario).

7.1.5. Qualidade

No ambito deste dominio, integra-se o uso do nqoaidadeque alberga
diferentes conceitos, nomeadamente a satisfacébette, ou seja, a capacidade de
gualidade externa e a garantia de qualidade.

O nome qualidade constréi o grupo, como seu atributo, sendo também
referido como departamento, norma imposta ou idoluna especificidade da
politica de um manual de qualidade, mas o maioren@re ocorréncias diz respeito
a qualidade externa (dezasseis ocorréncias).

Em termos do grupo/empresas, a qualidade € entendido uma mais-valia,
na maior parte das ocorréncias, e como uma neadssi€omo mais-valia, ou de
valor, encaixa-se a existéncia de meios de promdadqalidade: departamento da
qualidade, manual e politicas de qualidade. Nastguinto, saliente-se a explanacéo
das politicas de qualidade das empresas que, ddoacom 0s entrevistados,
convergem com as do grupo. Como valor, surge egbesaonde € um atributo da

empresa, como se exemplifica no sublinhado:

(7.35) (...) e depois a nivel de qualidade também. .temos uma boa

qualidadeporque temos equipamentos que nos permitem t&€mmma boa

qualidade (...).

Na maior parte das oracOes, tal como neste exeraplpyalidade surge

associada a adjectivos que lhe conferem um masw: pem elevadoou melhor
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N&o se trata apenas de dizer que a empresa terdagflealbu de a assumir (e. g. “a
nossa qualidade dos produtos”), mas de a posicinan nivel superior, porque
possui 0s meios/equipamentos adequados. Refiraesa gua relagao com o cliente

mostra a no¢ao da importancia da qualidade paggeasteiro:

(7.36) os valores que a {grupo} representa eperante 0s seus clientes é ser
um parceiro de confianca. e ao nivel de trabalhtabe oferecer ao cliente a
melhor qualidade e estd equipada para poder ofeessa essa qualidade,
tanto a nivel de departamento técnico como a migainaquinaria, como a

nivel de producéo (...).

Ademais, os entrevistados colocam-se na posicatietges e, adoptando o

seu papel, legitimam a qualidade do grupo/empresa:

(7.37) (...) temos clientes espanhdis que tém laéadgbes eh empresas de
zincagem que vém ca zincar a portugal, e acabameparm tr- um . . .
muitos gastos de transporte, mas que acaba por [toespensar] pela

qualidade (...).

(7.38) (...) acho que somos identificados mais pela: pela qualidade do
nosso trabalho, pel- . . . pela presenca do nodsunatrador junto dos
nossos clientes, em que lhes da alguma credibdigaalguma confianca em

noés (...).

Apesar da qualidade comprovada, a situacao econ@esfavoravel leva, no
entanto, a que se adjudiquem obras (no caso do demama das empresas)
sacrificando-se a qualidade em prol do preco.

Para além de mais-valia, a qualidade € uma neegssidlado que, se as

empresas ndo cumprirem as normas ou 0s sistemagsatidade implantados, nao
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podem fazer parte do mercado. Tal dimensdo é eafatie repetida por um dos

entrevistados relativamente a uma das areas deinatgrupo:

(7.39) (...) a questdo da qualidade, digamos que @& aondicao: diria que:

sine qua non se nao se t- se nao respeitar osgzadedgualidade impostos,
eh: digamos que . . . nem sequer tem acesso aressado. no caso das
construcdes metdlicas, eh a qualidade eh: emborhaja essa imposigéo tdo
restritiva em termos de normativo, é . . . é tAarais importante, uma vez
gue as nossas estruturas dada a complexidade,od&ananho, e os locais
onde foram implementados a maior parte das vergdicam sempre com a

seguranca: das pessoas, e: implicam ou vidas étc (...

Veja-se que o entrevistado estabelece uma compagag@oas areas, no que
a qualidade diz respeito. E, pois, uma necessidades igualmente uma
responsabilidade social. De facto, o par necessiadevalia encontra-se
intrinsecamente presente nalguns exemplos. Umaesagr certificada, o que é uma
mais-valia, porque acede a determinado mercadao, seasédo o for, “(...) se nao

respeitar os padrées de qualidade impostos (..rjibém ndo pode operar.

7.1.6.Valores

Este dominio abrange ndo apenas o0 uso do naloges como também
nomes que a eles se referem, como principios ge@tam o comportamento,
atitudes e decisdes do grupo

O numero de ocorréncias do nome é claramente rdsuita uma questao
colocada a todos os entrevistados, relativa a ift&gfo de valores. O nome é
repetido, em alguns casos, como introducdo a respés. g. “hum...

valores..(...).”), para confirmar a questado colocada (e. qldxes pessoais, néo
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materiais, [ndo €]?”; “[estd-me] a falar de valohesnanos?”) e para introduzir e
descrever valores (e. g. “(...) os valores, os valgree a {grupo} representa (...).”).

Mais do que a presenca deste nome, interessa gabgpalavras lhes sao
agregadas, ou melhor, descobrir que valores oswstidos consideram ser
apanagio do grupo. Se alguns entrevistados inimi@aua resposta afirmando que
nao tinham conhecimento dos valores (e. g. “(...) o@heco mas eh assim néo
consigo responder (...)".), a excepcao de um entamlas todos associaram valores,
por vezes, sob o termo “missao” e, num caso, delnw “objectivo”.

Do levantamento efectuado, verifica-se que os valanglicados pelos
colaboradores se reportam aos nomes mais utilizaolosrpusou a nomes que a
eles podem ser associados. Na figura 26, represes@aesses nomes Como
categorias de valores e, bem assim, a cated@ualidades que engloba um

conjunto de qualidades referidas pelos entrevistado

Administrador

Qualidade Colaboradores

Valores

Qualidad Posicionamento
ualidades

Sector de actividade

Postura

Clientes

Figura 26: Representacédo dos valores do g

As categorias acima apontadas ocorrem, por vezespeglacdo umas com
as outras. Todavia, numa perspectiva de analiseesamam-se as categorias

individualmente.
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De entre os valores mais apontados, encontra-guea fdo administrador,
representada fundamentalmente em termos de casdcBsy pessoais e
interpessoais. Enunciam-se caracteristicas da ensanalidade de administrador e
da sua relagdo com os colaboradores. No que respeitsuas caracteristicas,
destacam-se: 0 seu “quadro de valores”, os seusrégapessoais’ e “valores
humanos”, a sua “maneira de ser”, o facto de ser@“‘pessoa muito gentil”, o seu
“empreendedorismo” e a sua “capacidade de lidetakga resumo, 0 grupo possui
o “espirito do quadro de valores da pessoa qumo €r.) quadro da pessoa-lider.”.

A postura face aos colaboradores é, efectivamenapo que mais se repete.
Neste ambito, o administrador é visto como uma @egae tem uma “filosofia” em
relacdo aos recursos humanos, para quem “contpextashumano das pessoas”,
gue “tenta criar um bom espirito de equipa” e quenta os colaboradores: “todos

nos concorrendo para 0 mesmo objectivo”:

(7.40) (...)e isto é o resultado de facto do EMpreendedorismo .d. do
seu gerente . . . [do {pessoa}] (...) valores pessgae nos sdo transmitidos
pela entidade patronal. ah eh eu penso que: ndob®s a minha impressao,
sera a de todos que de facto da parte patrongbagh: ele conta muito o
aspecto . . . HUMANO. da: . . .da d- d- das pesgoa} e lembro-me que: ja
haviam valores para ele que tinham estes valoresamos, que tinham
MUITO significado, e CONtinuam a ter (...) tem. esapacidade também de
lideranca que ele tem, pronto, ha ali . . . umeesie: sei |4, de conceitos, de
maneiras de ser que: que o tém pautado, e querdieua. ndo se sabe ateé ...

guando.

(7.41) (...) [(palavra incompreensivel)] a niveleiqtessoal, ele tenta sempre
criar bom espirito de equipa, (palavra incompreefsie tentar focar-nos
todos para que possamos eh: enveredar sempregellosnesmo caminho.

mas nao é facil. mas é sempre essa a . . . addea
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E ainda de notar a ligacdo entre a referéncia aevréstrador e a sua postura
face ao negocio e a satisfacao do cliente, conwreslde referéncia. Esta relacédo €
um valor ja aprofundado na categoria relativa aysaslo grupo face ao cliente.

Em nota final, os apontamentos relacionados comnairastrador lembram
um puzzle cujas pecas constroem um lider. Nestt poabe referir que, acima de
quaisquer concepgdes sobre esta figura que tém epdom a literatura

organizacional, se adopta a ideia preconizada pacier (2007: 23):

Vou voltar a frisar este ponto: os bons lideregirdjgem-se
vincadamente pela sua personalidade, pelos seusspfuites e
fracos e pelos seus valores e convicgbes. Elesémimada em
comum uns com 0s outros a ndo ser o facto de fradgah com

eficacia, de fazerem simplesmente o que esta certo.

O segundo grande valor do grupo insere-se na caegmiaboradores.
Alids, a sua relevancia ja € estabelecida no vattmirdstrador, quando os
entrevistados reiteram a componente interpessoahe&mo. Também de realcar
gue, em certos casos, se Vé 0 posicionamento, thome comprometimento dos
colaboradores em relacdo aos valores do grupo. (§..0 neste momento eh: a
Gnica coisa que me liga a unica que sao forteesS8ALORES. o que me ligaaa a
parte de grupo sédo sao os valores.”).

Também o “trabalho em equipa” e a “unido” entrecotaboradores séo
indicados como valores que movem o0 grupo. Neste camsgliente-se que 0s
entrevistados de uma das empresas reforcarammdacte referirem apenas a dita
empresa, onde “somos pouquitos” e “mostramos biastenio”.

Os colaboradores identificam-se quer de forma gesméguer como grupo, o

que se exemplifica nas orac¢des seguintes:
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(7.42) (...) se calhar o handicap é a falta de cagd e motivacdo dessas
mesmas pessoas. [isto €] (...) acredito mesmo quessom diamante em
bruto s6 que ainda n&o tivemos ninguém que nosegaisse lapidar. (...)

mas acho que a equipa ser jovem € uma mais valia.

O ponto forte é a componente humana que, de a@anoo entrevistado,
carece de orientacdo. De facto, se, por um lado/emjude das pessoas (da equipa)
€ entendida como um aspecto positivo, por outrmotdese que essa mesma
condicdo deve acarretar um maior investimento ad@unagéao interna.

A perenidade dos valores é um aspecto que ndo atidscpelos
entrevistados, por fazer parte der, mas veja-se 0 caso de um entrevistado que,
numa perspectiva diferente, defende os valores aootdveis e dependentes das

condi¢cbes econdmicas, neste caso, da crise ecarOmic

(7.43) (...) os valores la esta também sdo estdo ocado sujeitos a:
conjectura [sic] actual. se calhar eh quando eteiepara mim os valores
eram uns, agora: por forgca das circunstancias paasser outros. (...) agora
€. . . . tentativa forcada de maior satisfacdo ipessdo do: . . . dos

trabalhadores, dado que a situacdo nao é favoravel.

No quadro da postura do grupo face ao mercado ldindo as obras e a
construcdo — e aos clientes, a componente do regdgdsivel, embora as relacdes
interpessoais ndo deixem de estar presentes. Im@eraeferéncias ao “crescer’ nas
diversas areas do grupo ou das empresas, sendénanaferidos os valores de

seriedade e de flexibilidade:
(7.44) (...) é que isso a mim ndo: ndo conheco mas elassim ndo consigo

responder ndo tenho eh essa ideia. mas a missampl@sa sera sempre

crescer (...).
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(7.45) (...) penso que os valores que regem espogréo dig- ndo diferem
muito de: . . . dos valores . . . de qualquer ogimgpo de qualquer outra
empresa, digamos que tenham uma postura ehpenss gatores que regem
este grupo néo dig- nao diferem muito de: . . .\daeres . . . de qualquer
outro grupo de qualquer outra empresa, digamogegieam uma postura eh

séria, no mercado onde se insere.

(7.46) (...) estamos no mercado de forma flexivel.(...)

Do exemplo acima, retira-se que o valor de basgrdpo é a seriedade em
relacdo ao mercado. E esta ideia que os entregsstdesenvolvem em concreto,
face a concorréncia, nas oracdes “ndo andar ggastoamercado” e “ndo andar a
embarcar em aventureirismos”. A flexibilidade asges®@ a relagcédo com os clientes,
porque “muitas vezes ha sempre aguela coisa ddagaa cliente”, havendo, por

outro lado, rigor no cumprimento do que é exigido:

(7.47) (...) o grupo {grupo}, quando se comprometenasma determinada

data de entrega, cumpre (...).

(7.48) (...) os valores, os valores que a {grupojrespnta e . . . perante 0s
seus clientes é ser um parceiro de confianca. iveb de trabalho tentam
oferecer ao cliente a melhor qualidade e esta adaipara poder oferecer
essa essa qualidade, tanto a nivel de departartéamico como a nivel de
magquinaria, como a nivel de producéo, digamos fuea anagem que ela
tende vender para o exterior consegue-se verificar(...) pelas instalacbes

que ela possui (...).
Repete-se o valor da satisfacdo do cliente, mesmpmara tal, se realizem
obras “com um grau de dificuldade elevado”. Estejutio revela a capacidade

interpessoal e a capacidade técnica do grupo, pmesy aliadas a qualidade
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conducente ao produto final. Esta dltima € iguatememm valor de referéncia
apresentado, quer de forma directa (7.49), qudomea indirecta (7.50), como se

exemplifica:

(7.49) (...) acho que o grupo aposta eh: na qualidade dos ssyvig
essencialmente, e na satisfacdo . . . de ir denéwocfsic] a satisfacdo do

cliente. nés buscamos solugdes, eh: para satisfacado cliente. no caso da
{empresa}, principalmente. portanto, n- estamostabea transformacao de
projectos, a . . . a idealizar solugdes, eh .ara atisfazer o cliente. (...) eh
diria que: . . . se calhar o principal a principatacteristica seria a qualidade.
eh: e para isso temos uma fabrica: muito bem edaippara responder a
essas . . . essas exigéncias a nivel de qualidasda. qualidade depois €&
extensivel por eh . . . uma questdo de ter tradigdioa questdo de:

obrigatoriedade a {empresa}(...).

(7.50) (...)eh s- s- . . . 8er, sermos os melhores nos diversos, nas diversas

actividades (...).

A politica de qualidade das empresas e do grupo éutira aspecto referido
como valor. Na realidade, sdo agrupadas as variisca® das empresas (de
ambiente, de higiene e seguranca e de qualidade$versais e convergentes as do
préprio grupo, como valores a ele pertencentes.

Outros valores atribuidos integram-se, pela suarewdy na categoria
“Qualidades”. Trata-se fundamentalmente de nomiagdies, denotadoras de
significados comummente associados aos seres hamagiam-se os exemplos que

se seguem:

(7.51) (...) é a assim a principal valores, os ppaid valores que eu
identifico, primeiro que tudo € a flexibilidade..de todas as empresas. e dos

membros que a que a compdem. depois tem eh: (Jd)av(a
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incompreensivel) . . . depois sdo aqueles valoves que com que toda a
gente se identifica, eu posso olhar para o grupbjente, compromisso, eh:

(2.9) basicamente (...).

(7.52) (...) eh: ... eu pessoalmente sinto que:lgu eh: . . . digamos que os
valores eh: . . . como é légico, eh: transmitemtsais- sdo transmitidos eh
por aquilo que: a figura do {pessoa} representaa pads, e representa
também para o negocio. e ha e aquilo que ele pleteh: para para o
negoécio. como eu, eu tenh- eu tenho a vanatgertivefieente de ja estar ha
alguns anos no grupo, e portanto eh: conheco conpegsoalmente e e sei
perfeitamente eh: o tipo de posicionamento paraa @ para 0 grupo. nao so
para a empresa que represento, mas para o gruplm gae ele encara eh:
como sendo os valores principais para a sua aatleid e é claro que me
identifico com com eles. porque: partilho eh ja ha muito [tempo] (...) a
honestidade, a responsabilidade, compromisso, @ovacéo, criatividade,

eh: alguns. posso - - mas penso que ao todo eleetfi 0s PRINCIPAIS.

(7.53) (...) [responsabilidade,] competéncia, leadgladh . . . (...).

(7.54) (...) eh e e portanto a postura da {grupo}nmercado tem sido uma
postura . . . de exigéncia, de rigor, de de dale.capacidade técnica, eh: e de
inovacao de alguma forma também. eh e por outméad de de: ndo andar a

estragar o mercadp..).

Os valores enunciados como qualidades dividem-se argersonalidade e o
desempenho do grupo, com maior énfase neste UlfRapare-se que s6 um ser
humano (grupo) comprometido consigo proprio e geraa outros, a nivel pessoal e

profissional, podera possuir estas qualidades.
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7.2. SINTESE

Os entrevistados demonstram plena nocéo da distergée as actividades de
cada empresa do grupo, retratam a sua historideeeme as raizes (uma Unica
empresa) e a sua expansao. O uso indistinto dossrem@esae grupo explica-se
pelo sentimento de pertenca a primeira e simultarate maior empresa, bem
como pela historia do grupo.

Para além dos nomes que representam o garpprésaempresase grupo,
com ou sem designacao), os entrevistados constoanrepresentagcdo do mesmo
assente em trés pilares interligados: pessoatpegsoal e de desempenho. O pilar
pessoal diz respeito as caracteristicas e quabdade grupo que vao sendo
enumeradas, muitas vezes absorvidas na pessoamunisichdor ou do proprio
conjunto de pessoas que fazem parte do grupo. V& imterpessoal, saliente-se a
dindmica interna, mas igualmente externa. Interméeneps entrevistados reiteram
de forma favoravel o ambiente de trabalho e o isple equipa; no dominio do
exterior, a representacdo visa a satisfacao damtelieDo ponto de vista do
desempenho, inclui-se a postura do grupo face accache e, bem assim,
qgualidades, como a inovacao.

Do levantamento dos nomes com maior nimero de owae destacaram-
se dois aspectos que mereceram particular atelnc@iso do nomeessoase a
referéncia aos valores do grupo.

Como se viupessoadliz respeito a diferentes realidades, mas estesriom
escolhido sobretudo como referéncia aos que exeflwepdes no grupo. A questao
que suscita reflexdo € a de saber se este usseamefectivamente uma mudanca
na designacédo dos que trabalham no grupo. Em d¢ongeestiona-se se o uso do
nomecolaboradoresta em processo de mudanca p&ssoaA assim ser, vem ao
encontro das mudancas relativas aos entendimentas drganizacoes,

nomeadamente no que respeita ao desenvolviment@odgonente humana,
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explanadas no primeiro capitulo desta tese. Ossgiofiais sdo valorizados como
pessoas, como seres humanos, dos quais as emgepsasiem para ter sucesso, e
ja ndo apenas como recursos humanos.

No que respeita aos valores, saliente-se o factogrdade parte dos
entrevistados necessitarem de confirmar o que etergle com a questdo. S6 um
entrevistado (exemplo 7.53) tenta organizar o seautso com base nos valores
previstos pelo grupo, disponiveis no manual dehémanto. Tal significa que os
colaboradores assimilam valores ndo por estarericé®p num documento, mas
pelas praticas sociais que sdo observadas e i@fiegelos proprios colaboradores.

Neste campo dos valores, repete-se a estruturatitppapresentada acima,
baseada no dominio pessoal, interpessoal e de pdeskm Tal justifica-se pelo
facto de os nomes que mais ocorrem no totaadpusserem os que estao ligados a
enunciagao dos valores.

Pelo exposto, pode-se afirmar que, em todo o mfdrupo, construido pela
vivéncia dos colaboradores e pela observacao daslest do administrador, o
relacionamento € o factor de maior preponderari@h.ndo supde o minorar da
importancia da eficiéncia do grupo (afinal € umgaoizag&o que visa o lucro), mas
revela que, para além das funcdes de trabalho eedda de produtos/servicos,
existe um acentuado caracter humano e interpeddadd. do que se encaixar na
metafora “organismo vivo”, do novo paradigma dat@eslas organizacdes (Pina e
Cunhaet al, 2007: 453), o grupo € um organismo humano, caporesabilidades

sociais.
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8. CONSIDERAGOES GERAIS E FINAIS

Todo o percurso de investigacdo deve ser trilaelo investigador numa
perspectiva reflexiva que conduza ao alargament® skus conhecimentos, a
melhoria do seu trabalho de anélise e ao levantamém futuros caminhos de
investigacdo. Alguma dessa reflexdo foi sendo pldana@ longo da presente tese.
Agora, a partir de uma apreciacéo de conjunto, eemp-se algumas linhas gerais e
avancam-se outras que poderédo fazer parte de pesgsisas. Pretende-se, pois, no
altimo capitulo desta tese, cumprir 0s seguintggctibos: (i) sistematizar os
resultados parciais obtidos ao longo das difereatédises, de modo a reflectir
sobre a relagao entre os mesmos e o contexto tlmegudm particular o da cultura
empresarial; (ii) enovelar as linhas de analise,fquam sendo desfiadas, em fungéo
dos objectivos e das perguntas de investigacaongpiraram este trabalho; (iii)
reflectir sobre o percurso realizado, dando pddicatencédo as potencialidades e
limitacdes metodologicas que enquadraram o estwdpredutividade deste tipo de

investigacao.

8.1. AS DIMENSOES DE ANALISE

As analises realizadas nos capitulos anteriores ratant-se nas
representacdes do grupo a particdgoraespecificos, pelo que ficam de fora desta
investigagdo inumeras questdes integradas no edadepresentacdo. No caso em

estudo, ndo se desenvolveram aspectos como ogldadio de conteidos em dois
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géneros (texto verbal na segunda brochura e molsférnet) ou a publicitacdo das
politicas do grupo com diferentes escolhas |éxieorgticais (blogue e manual de
acolhimento).

Quanto as representacfes analisadas nesta teifieg s uma construcao
plural que se reparte em funcéo de trés dimensd@erspectivas da realidade, que
podem ser parafraseadas usandos as palavg® e cultura com diferentes
preposicdes e ordenacdo sintagmatica diversa: potado, uma dimensdo que
aponta para o lugar dgupo na cultura por outro, uma dimensao representativa da
cultura do grupo e, por outro lado, ainda, uma terceira perspactjwe denota
aspectos daultura no grupo Foram essas dimensdes que presidiram a divissio do
trés capitulos de analise das representacOes agpra se procuram explicar e
mostrar em consequéncia da visdo de conjunto geengsmento da investigacao
permite consubstanciar.

A primeira dimensdo, o grupo na cultura, pressupda velacdo entre o
grupo empresarial em estudo e a cultura em quesesiesere e a qual pretende
apresentar-se. A relacdo com 0 meio em que se irseuena exigéncia de
sobrevivéncia. Nesse sentido, é determinante a foome se apresenta ao mundo,
isto €, como constréi a sua identidade. As mudargss as empresas hoje
enfrentam, num mercado globalizado cada vez maisoccencial, exigem-lhes uma
resposta a desafios de sobrevivéncia e de credtineeondémico. Essa resposta,
como a historia do estudo das organiza¢cdes demanstbarca muito mais do que
uma accgao de indole racional e economica, investidanodelos convencionais de
gestdo empresarial. O seu sucesso nao passa simptesmela questdo da
produtividade, da producdo de bens ou da prestedservicos de qualidade. As
empresas tém, pois, de mostrar aos clientes eaesqmis clientes o que fazem,
como o fazem e provar que séo as melhores no s&u ra

Assim, 0s meios que as empresas usam para se daresan fundamentais
em termos de sucesso ou insucesso ou em termazboevigséncia. As empresas

respondem ao que a cultura, entendida numa persp@chis ampla, determinada
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pelas caracteristicas sociais, econdmicas, pdjtieatre outras, exige, mas o seu
papel ndo é passivo. Se, nos nossos dias, a steieza impregnada pelas
tecnologias, as empresas progressivamente o est@d@bém. Veja-se a
disseminagédo de sitios Internet: quando as emptesasroem 0s seus sitios, fazem-
no porque sao influenciadas pela cultura da sodeedguerem ser parte bem
sucedida da sociedade a que pertencem e a suggistitaa-de orientar-se para a
satisfacdo de expectativas. Logo, os valores plkdssnao seu discurso serao,
previsivelmente, os valores caucionados pela sadeedm que se inserem. O grupo
empresarial objecto desta investigacdo reflecteigamente esta estratégia de
orientagdo para a satisfacado de expectativas,zao @@ seu sitio Internet o meio de
divulgacao da sua obra e da sua técnica.

Por outro lado, na construgéo dos seus sitiognpsesas modernas integram
nesse discurso quem sao, aquilo em que sdo melbarssja, aquilo que pretendem
que os outros conhecam de si. Constroem uma repaede da sua cultura que tera
impacte na sociedade. Desenvolve-se, deste modo,relagiio dinamica entre a
cultura em termos gerais e a cultura empresatralyés do discurso. Esta visdo da
relacdo entre a cultura em termos gerais e a aultmpresarial coaduna-se com a
ideia de Stuart Hall (1997: 69) que defende quastutsos se tornaram modelos de
como funciona a cultura, produzem significados sgi@evem interpretar nos seus
contextos de producéo, em termos de tempos e espsgecificos.

Ora, ndo obstante as evidéncias que foram senddaalasn e de que de
alguma forma os dados analisados demonstram, cdawimde dGrupo Electrofer
construir uma representacdo da sua cultura comcimpea sociedade, Alvesson
(1987) constatou que a maioria dos trabalhos exbdz até a data sobre cultura
organizacional considerava as organizacfes cortenss fechados, em termos de
cultura. O autor argumenta que os valores, idedogiaompeténcias culturais que
Sdo expressos na vida organizacional estdo, naderdenraizados no contexto
cultural de uma sociedade. Este entendimento dg&delentre as empresas e as

sociedades que as potenciam articula-se com o @raqnanto tedrico da presente
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tese e permite reequacionar a relacdo bi-direccicardre cultura e as
organizagbes/empresas, afastando-se, portanto,odoeito estatico de cultura
tratado como um objecto externo as empresas.

As abordagens tedricas da Gramatica Sistémico-Fualcmrda Semidtica
Social, usadas ao longo deste trabalho, permitasiondar a construgéo do discurso
identitario do grupo ao nivel da sua representagiaultura, efectuando-se um
percurso que permitiu identificar elementos fukkida representacado do grupo, com
base no sistema da transitividade e das estruderespresentacdo. Conclui-se que a
imagem que se constréi para o exterior, isto & parclientes, potenciais clientes e
publico em geral, € uma imagem centrada no produto.

Nos corpora destinados aos clientes ou ao publico em gerase@ o sitio
Internef® e as brochuras externas, o produto é efectivamentenceito-chave
verbal e visual. Os processos avancados e equipasneée producédo, as fases
elaboradas de construcéo, a qualidade dos materie@sonhecimento institucional
ou a dimensdo das obras concorrem para a pubdfioit@p produto enquanto
principal participante. Repetem-se as nominalizagdeo recurso a passiva, com
omissdo do seu agente, que retiram qualquer papeledtague ao grupo ou as
empresas, sendo construido um discurso formaladecter técnico e ndo passivel
de refutacéo.

Pela sua especificidade, o blogue permeia o umverterno e externo do
grupo, situando-se simultaneamente na dimensaoupo ga cultura e na dimenséao
da cultura do grupo, isto &, opera simultaneameateo meio de afirmacéo de

identidade para o exterior (a ostensdo ao outray também como afirmacéo de

% Apenas uma empresa do grupo tem projeccdo pavdedoe por meio do sitio Internet. A
auséncia das outras empresas também ndo podesexda, ou seja, se 0 grupo optou por colocar
em linha apenas as informacdes respeitantes a asnentbresas e ndo obstante ter sido transmitida
a investigadora a ideia de que as outras empradamfparte desse sitio a curto prazo, o certo é
gue, passado algum tempo desde o inicio da ine€siig o sitio ndo foi actualizado. Esta auséncia
sera outro caminho possivel de analise de repeagiErd, pois importa saber até que ponto o grupo
sente que as novas tecnologias cumprem o objedBvorescimento econdmico e que tipo de
industria podera ser bem sucedida em linha. Acrasste questionamento a importancia do uso de
linguas estrangeiras na sua divulgacao, consideramdferéncia, pelos entrevistados, ao mercado
externo e a expansao internacional como cenanmléctturo.
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identidade para o interior, para 0 grupo (a cogétbue/ou manutencdo da
identidade). Constroi, portanto, uma realidade espectos comuns a anterior, no
que respeita as obras ja realizadas e a sua ajgBerao exterior, & exposicao
publica do grupo na cultura, mas também difergmte introduzir novas realidades
que incluem uma dindmica pessoal, interna, comimjtéle praticas identitarias
comuns, especificas da cultura deste grupo. ldsantifse, por exemplo, nas
politicas do grupo, também presentes no manual cdéhimento, participantes
humanos ou humanizados, fundamentalmente na famrgrupo e das empresas,
gue representam diversos papéis do mundo mentaerde do fazer, partilhados
com a administragdo. Isto significa que o0 grupama empresa €, nomeadamente,
representado como uma entidade pensante, que fercopobre a qualidade ou o
respeito pelo meio ambiente, uma entidade que telbuts e que age.

O blogue revela uma preocupacédo ambiental, que #ate mla politica
divulgada, mas igualmente reiterada na divulgagéerna de boas praticas (e. g.
cartazes) e na divulgacdo externa de iniciativétarais na regiao (e. g. exposicao).

Com a brochura interna, os participantes ganham @ia cultura do grupo
expbe-se ao proprio grupo, numa tentativa de aiagarecriacdo de lacos
identitarios. Representam-se actores como o0 grupa administracdo, esta
partilhando, por vezes, papéis com os colaboradbegacto, apesar de serem um
participante passivado, 0s colaboradores s&o reapizados pelo sucesso do
grupo. Tanto no blogue como na brochura interneosstroi a unidade interna do
grupo, visto que, no primeiro caso, se publicitaemal de uso interno (e. g. senhas)
e, no segundo, se descreve cada uma das empresasfarma de construir uma
identidade colectiva. Esta estratégia serve o queerdrevistados referem, de
diferentes formas, como o “remar todos juntos”, smja, se 0s colaboradores

sentirem que fazem parte de um todo, independenterde estarem ligados a uma
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empresa de doze ou de duzentos colaboradoresjtadedjue se encontram “no
mesmo barco®’

A evidéncia da representacdo do grupo e/ou dos aaldbres na brochura
interna e no blogue, que constroem uma dimensécedie da representacéo para o
exterior, justificou o afunilamento da pesquisanacel interno, isto €, ao nivel da
segunda dimenséo, a da cultura do grupo. Proceoersdo, estudar a construgao
de posicdes de sujeito por parte do grupo a pdetigénero textual interno mais
representativo, com recurso a outro instrumentditanma o inventario socio-
semantico dos actores sociais.

Conforme explanacdo desenvolvida no capitulo 2,aoual tem um papel
relevante na socializacdo activa, ou seja, na ¢adcep orientacdo do colaborador
recém-chegado. E um género textual constitutivo pdépria identidade das
empresas, que instancia representacdes dos seussvellturais. Estes ndo surgem
do nada, pois sdo o produto de um ambiente soaalteral governado por um
complexo conjunto de leis, regras, regulamentosrenas, codigos de conduta e
politicas. Nesta perspectiva, a cultura do grupereee ao que a administracédo
pretende que os colaboradores assimilem logo, a&ckegada ao grupo. E uma
dimensé&o da cultura que € comummente entendidapso (edministragdo) para a
base (todos os colaboradores), apesar de ser Hadeswle inUmeras préticas
internas e externas ao grupo, a administracdo eaaboradores, reproduzidas no
manual.

A semelhanca da construcdo de representacdes pexéemor, analisada
anteriormente, a construcao para os colaboradanmdseim € uma criacdo consciente
por parte da voz da administragdo do grupo. A quesi@ se coloca é a de saber
gue tipo de dinamica se verifica nesta ultima. Botras palavras, quando a

administracdo decide apostar em determinadas spagdes no seu discurso

2" A metéfora maritima é recorrentemente utilizadaneapostas dos entrevistados para descrever o
grupo em termos de situacdo econémica.
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direccionado para os seus colaboradores, como @ quesmo é pensado, como é
que o discurso representa as praticas sociais? iQamidas reflecte?

No manual em analise, o0 grupo/as empresas, a athapdis e o0s
colaboradores sdo entidades constitutivas do stvempresarial construidas
discursivamente através de diferentes papéis spdaiacordo com os textos que o
compdem. O grupo/as empresas surgem frequentemeamte caracteristicas
humanas, pelo que se consideram actores sociaistucimalizados. A
administragdo assume-se, no texto inicial (boasdag)y como entidade
empregadora, que acolhe e motiva os colaboradaes relacéo de proximidade e
de partilha de certos papéis. Exclui-se ou impdigsese quando se trata de
exigéncias em relacdo aos colaboradores que ssenogmente, um participante
funcionalizado receptor e, por vezes, uma entidatima. Apesar disso, e de
também serem impessoalizados, é-lhes atribuidaomeapilidade ndo sé na
construcdo do grupo (a semelhanca do que se obsar@ochura interna), mas
igualmente uma responsabilidade social, como eafgidaagregada ou
individualizada. Sao actoresolaboradorese trabalhadores de acordo com a
especificidade dos textos onde ocorrem, mais adwgrauma dinamica interpessoal
ou hierarquica, respectivamente. Note-se, aindejparitancia da impessoalizacao
como forma de representar o grupo pelos seus galoremeadamente pela
abstraccdo. As qualidades que se atribui a si @ropmcluindo, por vezes, o0s
colaboradores, sdo relativas ao seu desempenhofoca®-se igualmente numa
dimensao humana.

Para além das construcdes do grupo na cultura euliara do grupo,
analisou-se uma terceira dimensédo: a cultura npogrgue vem complementar os
resultados das representacdes construidas pelanstitzicional. Esta dimenséo,
obtida com base nos nomes mais utilizados em asiisv realizadas aos
colaboradores, como se descreveu anteriormentdecteef o modo como
percepcionam O grupo e se posicionam perante 0 mesmseja, que opinides,

valores e vivéncias constroem perante a entrewsia®ao colaboradores que estao
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no topo da hierarquia e que, como tal, estdo sime#tmente proximos do discurso
da administracdo e séo a ligacao aos que fazemgmproducao.

Da analise dos resultados, observa-se uma dimeifséenite das anteriores.
Se, por um lado, os entrevistados descrevem aspaeiacionados com o
desempenho do grupo, como o seu produto, as swas, a@u outras qualidades
associadas, por outro, fazem sobressair a commmpE#soal e interpessoal do
grupo, inclusivamente na sua postura, nomeadanfastgeao mercado. Com efeito,
a componente interpessoal destaca-se a variosnimelusivamente na referéncia
ao lider, materializado na figura do administrador.

Em suma, o estudo das representacoes atravesfel@ntiscorpora permite
configurar uma cultura organizacional mediada poamicas de natureza diversa
gue constroem e reconstroem praticas. Desta feitmodo como o grupo se
representa na sociedade nado coincide totalmente @comodo como o faz
internamente, em relacdo aos seus colaboradorespmio o0s colaboradores o
constroem. Tal denota um desvio entre a imagemoggeipo quer construir e a
imagem que os colaboradores constroem. Nao sedevasesse facto como uma
incongruéncia de representacdes, mas uma consteggaidtico-discursiva plural
do grupo, decorrente de diferentes dindmicas. Defsad entdo, uma perspectiva
dindmica de cultura cujos valores sdo mutaveideda com as condi¢gfes externas
(a economia ou a politica, de entre inUmeras cOerdice internas (como 0s gestores
ou os colaboradores). Deste modo, as dindmicas egaglque se organizam em

torno da cultura ndo podem ser ignoradas pelod@strganizacionais.

8.2. RELAGCOES DE SIGNIFICADO

7

A cultura é o resultado da dinamica entre praticasas e o discurso

semiotico, mas essa relacédo envolve um olhar sbhredo como essas préaticas sao
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recursivamente recontextualizadas nos diferentesuios e de que forma os
significados sdo construidos entre sistemas sao#tiCom base na analise
realizada, podem-se estabelecer algumas relactggrdicado entre os diferentes
corpora, e relagcdes inter-semioticas, no caso@wporamultimodais.

As diferencas ou semelhancas ertogpora s6 se podem entender numa
perspectiva de conjunto. Tomando como referéncrasidtados obtidos, verifica-se
que a atencao da representacdo do grupo se centidoie pontos fulcrais: (i)
produto e (ii) interpessoalidade. A construcdo dprasentacdo do grupo com
enfoque no produto permeia todos @sporg porém, torna-se mais evidente
naqueles em que a dinamica interpessoal ndo é rdesgenvolvida, como as
brochuras externas e o sitio Internet. O termo poodqui usado carece de uma
explicacéo, pois abrange, em termos gerais, areltzada/em realizacdo e o que
resulta da acgdo desenvolvida pelo grupo em gérakidenciado de dois modos:
em textos verbais de caracter técnico e, em caassreduzidos, cientifico; através
de fotografias de obras em andamento/concluida quocessos de producao. Esta
construcao espelha, por um lado, que as emprasadiéhtes ou potenciais clientes
gue estdo informados, conhecem 0s processos geFamoducdao e sabem-nos
distinguir e, por outro, que estas se querem danhecer pelo niumero e dimensao
de obras. Com esta construcdo, o que o publicori@xtéca a conhecer é a
capacidade técnica das empresas, 0 que vai aotenclanconstrucdo da imagem
actual das empresas de acordo com a qual estavaagadas tecnologicamente e
capazes de responder a quaisquer desafios. O gansira-se através de um
discurso técnico, sindbnimo de objectividade, cnadte credibilidade e de
autoridade. Este tipo de discurso reflecte a teridédominante na sociedade

industrial actual, como referem Martin & Rose (20238):

The scientific construal however is dominant in th@dern industrial society,
and is integral to the maintenance and expansioitsoktratified social

structure (...)
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Para aléem de relacdes de poder que dai se posseennili, cuja analise ndo
faz parte do ambito desta tese, o certo é queaurdis do grupo para o exterior
reproduz a tendéncia técnica e, ao reproduziitacata-a.

Relativamente a dimenséo interpessoal, a que t&cdesa da relagdo entre a
voz institucional e o0s colaboradores internos. Palam das diferentes
representacdes e papéis atribuidos a uns e oatrds,se inclui a categorizacao dos
colaboradores por funcionalizagédo, frequentemerassipados, realca-se 0 uso
recorrente do nomgessoagpelos entrevistados. Constroem-se as representdgées
empresas com um enfoque nas relagbes humanas, @agsigbstancia a tendéncia
actual das empresas. Se, por exemplo, no manuataleimento, a administracéo
pretende transmitir regras, ndo o faz pela viarddigdo ou da imposicao. Alias, o
exercicio do poder é realizado apagando-se o swmntde o0 que se afasta do
tradicional poder autocratico. Um dos objectivos edtabelecimento de relacdes
entre a administracdo e os colaboradores € o tar alfs recém-chegados e de
representar uma unidade que se realiza em torneatlm®s que o0 grupo preconiza.

Os dois pontos de representacdo acima descritos sA@o estanques.
Convergem, alids, em varios momentos, sendo esteegencia mais visivel nas
respostas dos entrevistados. Lembre-se, por exerdplovalor da satisfacdo do
cliente que congrega o produto e as relacOes ggsgais internas e externas. Outro
exemplo de inter-relagdo, considerando o produtmoc@ccdo realizada, é o
discurso do desempenho econdomico e social, estabtegnte construido
simultaneamente para o0 exterior e para o interior giupo. O valor da
responsabilidade social esta presente, por exemplodiscurso de preocupacgao
ambiental verbal e visual, com provas de praticagas, como a exposi¢cao ou, em
certa medida, os cartazes de reciclagem, e, de modss amplo, na
responsabilidade do grupo perante a sociedade ckjsivamente, as geracoes

vindouras.
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As relacBes inter-semidticas, ou seja, as relac@i®e esignificados de
diferentes sistemas semioticos, dizem respeit@aso em estudo, as relacbes entre
0 sistema verbal e o sistema visual. O estudo dest@asdes é outra vertente das
representacdes passivel de ser aprofundada entigagées futuras. As relacdes
inter-semidticas sao, alias, um universo ainda paxplorado (Royce, 2007: 63),
que tem vindo a ser objecto de estudo por parteades autores que avancam
diferentes designagbes. A titulo de referéncia, adast-se ledema (2003),
O’Halloran (2003, 2008) e Royce (1998, 2007). ledd@@03: 41) analisa essas
relacbes sob a designacaordssemiotizagcdocom base na mudanca de significados
de contexto para contexto, de pratica para praticainda de uma etapa de uma
pratica para outra. O’Halloran (2003: 357), por s«ea, propde o0 conceito de
metafora semioticgpara se referir a reconstrucdo semiética de umezieo por
outro codigo semidtico. A metafora semiotica diped® as mudancgas que ocorrem
nas construgdes inter-semioticas de significadmssiderando o autor este conceito
paralelo ao da metafora gramatical, mas presentdisourso multimodal (2008:
238). Finalmente, Royce (2007: 103) defend®mplementaridade inter-semiotjca
adiantando que a mesma ocorre na parte ideaciamaldg os significados em
ambos 0s modos estdo relacionados léxico-semamitapnmomeadamente através
de repeti¢des, sinonimia, antonimia, hiponimiaomienia e colocacao.

Independentemente das designacdes apontadasssatemstrar que, nos
corporamultimodais em estudo, se identificaram algundgmde referéncia. J& em
Reading ImagesKress & van Leeuwen (1996, 2006) apontam espeniBcae
pontos de contacto entre as estruturas linguistiGes estruturas visuais. Defendem
estes autores a possibilidade de os processos rdativea visual poderem ser
associados a processos materiais e 0s processtEptaais analiticos a processos
relacionais. Esta associacdo verifica-se wogpora analisados no capitulo 5,
particularmente na dualidade entre o mundo do $emando do Fazer, que reflecte
a representacdo conceptual analitica e a repredentearrativa. Para além dessas

associacbes, outras relacdes entre o0s sistemagtisemiverbal e visual se
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estabelecem, seguindo o pressuposto que o cootidmgt dois sistemas semioticos
expressa mais do que cada um considerado de fohadual (Silvestre, 2011).
Identificaram-se nos corpora em estudo, por um lado, relagdes de
complementaridade pormenorizada e, por outro, eamr&acias mais reduzidas,
relacdes de discrepancia.

O primeiro tipo de relacdo, o de complementarida@e,ao encontro do
pressuposto de que os sistemas semidticos se pomlapiementar na criagcdo de
significado. Veja-se, por exemplo, os graficos deetiea brochura (ver Anexo II-C)
onde os participantes e 0s processos se unem resea@cao de significados. A
complementaridade entre participantes também pedeolsservada na primeira
pagina Internet da empre&dectrofer Il a modernidade arquitectonica espelha-se
num e noutro sistema semiotico. Harmoniza-se, &tagrafia de um passadico
moderno com a escolha de grupos nominais como $fmranas volumétricas” ou
“estruturas leves e versateis”.

A complementaridade entre processos pode ser vigita @ primeiro texto e
a primeira fotografia da quarta brochura (Anexd®)J-onde domina o processo
material em ambos os sistemas.

O terceiro tipo de complementaridade, entre prosesgsgircunstancias, €
visivel na segunda pagina da Internet da emprasmdg a nocdo temporal se
coaduna em ambos o0s sistemas. As circunstanciasodalizacdo Temporal
estabelecem uma temporalidade associada a criagdoerdpresa, que €
acompanhada, no sistema visual, pela representac@eptual analitica temporal.
Na realidade, representa-se temporalmente o inécemdstrucéo do edificio.

No que respeita as relagbes de discrepancia naarég; significado, isto é,
quando a interaccao entre sistemas nao se traduepesentacées semanticamente
relacionadas, saliente-se, por exemplo, a terpéigma da Internet da empresa onde
0S equipamentos tecnoldgicos sao representadosimenite como 0s principais
participantes, sem qualquer caracter humano, ehmuariotografia representa a

producao a cargo de um soldador, Actor da acgaoeNasb, o universo tratado em
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cada um dos sistemas ¢é diferente, ndo havendoaet@mualquer correspondéncia
entre os participantes.

Outras relagbes entre os sistemas poderiam tepbjdoto de identificagao e
de posterior aprofundamento analitico, mas, nadcsebjectivo desta tese, remete-
se essa possibilidade para futuras investiga@des.

Em suma, a cultura empresarial €, adoptando o ted®oledema,
constantemente ressemiotizada. Com efeito, a mesmdp reconstruida em cada
discurso, vai sendo representada de formas distima diferentes géneros ou
sistemas semioticos. A unido entre o estudo dasgeptacdes, objectivo desta tese,
e a ressemiotizacdo é uma proposta para futuroslcasnde andlise, que ledema
(2003: 50) explana, de forma muito clara, relaamiza multimodalidade e

ressemiotizacgao:

(...) multimodality re-emphasizes the multi-semiatature of representation,
resemiotization seeks to underscore the materalh@storicized dimensions
of representation. Taken together, these persgscttomprise a powerful

toolkit for doing socially relevant multi-semiotitscourse analysis.

8.3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o estudo das construgcbes semigtico-discursigaguadradas num
reduzido numero de discursos, ndo se pretendegiraditvalidacdo de uma verdade

absoluta no que respeita a cultura empresarials@red um contra-senso em relagéo

8 Zhao (2010) sumaria os principais modelos quedastias relacdes intersemiéticas, propondo, de
seguida, um modelo para que estudo as relacOeiperdetxto, onde as relagbes entre os recursos de
producdo de significados séo tratadas como padof@genéticos. Martin & Rose (2008: 177)
apresentam relacfes logico-semanticas de expanséaeecdo ha andlise de relacdes entre textos
verbais e visuais do género relatério. Também Siiteg2011) desenvolve uma andlise de relacdes
inter-semidticas de expanséo e de reducao, estalaeno nivel dos conteddos proposicionais em
linguagem verbal e visual, em artigos cientificasidea da Economia.
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as opcdes teorico-metodologicas adoptadas. O edfedaaso € um estudo

particular, de um grupo empresarial, que pode au neflectir as tendéncias de

representacdo de empresas com caracteristicashsmiesl ou da mesma localizagéo
geografica que o referido grupo. Nao se entendeasgsrto como uma limitacao,

pois N0 Se procurou uma comparacdo ou uma gerad@b do tema. Buscou-se,
antes, apresentar um contributo para a reflexacesalrultura empresarial numa
perspectiva diferente da tradicionalmente assunoidpie se insere no objectivo da
metodologia do estudo de caso. Esta metodologla écordo com (Dornyei, 2007:

155), recomendada para o estudo de territérioagndco estudados.

O intento e a metodologia acima referidos cumprsamnuma Visao
semidtico-discursiva que interliga linguagem comdttipa social, empresa e cultura.
A sua concretizagdo converge numa necessidadentfickda por Alvesson (2005:
194.195):

Too much organizational culture thinking — amongapitioners as well as
popular and academic authors — has been groundeduriationalist

assumptions about the potentially ‘positive’ consages of culture. It has
focused on founders and managers as prime mover®mannstrumentally
relevant cultural manifestations perceived as #8jpiof the organization.
Often the connection between culture, social practiand the material
aspects of people’s organizational lives is negtictwhich is partly a
consequence of a top management, broad-brush viemhat is presented as

uniform corporate cultures.

A ligacao que Alvesson refere ser frequentemergégemciada constitui um
terreno de investigacdo proficuo para diferentesasardo conhecimento que
exploram aspectos dessa inter-relagdo, com distprEssupostos, nomeadamente a
Comunicacéo e a Gestdo. A andlise de representagdesltura empresarial que
aqui se desenvolveu pretende colmatar a negligéef@ada pelo autor, afastando-

se, no entanto, dessas areas pela sua perspeetigaatise semidtico-discursiva
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interdisciplinar. Tem, nessa medida, um caracteovador. Pela sua
interdisciplinaridade, estabelece uma ligacdo dgulistica aplicada ao contexto
empresarial a outras areas do conhecimento, nunspgutiva complementar. E,
pois, um avanco em relacdo a uma lacuna identdiqaat Nickerson & Planken

(2009: 21-22), no ambito do Discurso Empresarial:

In general terms, European research — perhapsepirkg with its roots in
applied linguistics — has emphasized language swbulse and its research

investigations, and there has been relatively esiplun culture.

A observacao destas autoras vai ao encontro dacaisEnestudos dentro do
Discurso Empresarial que se centrem na cultura mimanséo intercultural. Na
verdade, a auséncia dos estudos estende-se aaculiuma perspectiva mais
abrangente, ndo se conhecendo investigacdes em r&isémpresarial, que
estabelecam um percurso de representacfes integdiiedentes instrumentos de
analise aplicados emorpora multimodais auténticos. Apesar da diferenciacao
tedrico-metodoldgica, que visa um estudo alargaglorapresentacdes, inumeros
aspectos da representacédo da cultura empresaaah fpor analisar. A riqueza do
tema mereceria inclusivamente a implementacédo denafecto mais abrangente,
que contemplasse outros sistemas semioticos, austresmentos de andlise, onde
investigadores de areas distintas pudessem aplioéer-relacionar os seus saberes.

A nota de inovacdo associa-se igualmente a redbzde um estudo que
insiste na ligacdo entre dois mundos diferentesnpresarial e o académico, e visa
contribuir para o desenvolvimento de estudos dgulstica aplicada ao contexto
empresarial, uma necessidade ja constatada em @p&veestre & Azuaga (2004:
XI-XXIII). A aposta na cooperacao entre esses dois msifiaz parte das tendéncias
e evolucdo das préticas para a ciéncia, tecnobgiavacao apontadas pela OCDE
(2010), dos programas dos sucessivos governosgpedas e, em concreto, de uma

das cinco linhas de accdo do Plano Tecnoldgicolo€atorrinho (2007: 620)
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Coordenador Nacional da Estratégia de Lisboa e @@oPTecnoldgico, descreve-a

do seguinte modo:

O fomento das parcerias e das redes entre unigdesd centros de
investigacdo e empresas, associando-as aos metienitess de competéncias
a escala global, permitira reposicionar o sisteraatifico e tecnolégico do

Pais num novo patamar de rigor e exigéncia.

Neste sentido, a promog&o da cooperacao entreuig8as cientificas e as
empresas converge para a transferéncia de conhdoBnes competéncias
tecnologicos. Vive-se, de facto, numa era em quermaotogia € ordem e resposta
aos desafios de sobrevivéncia/crescimento econdun@soempresas. Lembra-se,
todavia, que as parcerias entre empresas e igéetiicientificas ndo se podem
reduzir ao rotulo do desenvolvimento tecnoldgicdiagy subordinar a busca do
conhecimento aos interesses da economia € degaal@iconhecimento em si
mesmo. Cré-se que a partilha de outros saberes osmue estiveram em foco ao
longo desta tese, ndo pode ter um lugar menor d@@la inovacédo tecnoldgica. As
parcerias ndo podem, portanto, ocorrer apenas nama de marfim, onde so6
entram as investigacbes de caracter tecnoldgico. dfisuldades que um
investigador de areas que nado tecnoldgicas encpatia obtercorpora ou apoio
junto das empresas sdo um aspecto que limita deedtuuniverso empresarial. Tal
reflecte a separacao efectiva entre dois mundosoo@dade contemporanea e a
constatagdo da necessidade de os investigadorefraraps as empresas a
importancia do seu trabalho e as contrapartidasagueesmas poderédo obter em
resultado desse trabalho.

No caso em estudo, o cartdo-de-visita da investrgapgassara certamente
por apontar a importancia da construcdo dos digsusemioticos no conjunto da
dindmica da cultura empresarial. Se as empresa®ivconsciéncia do poder das

praticas semiotico-discursivas e das representagdesdelas resultam, possuirdo
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inegavelmente mais uma ferramenta para o seu dasenegnto e para a sua

competitividade.

8.4. SINTESE

No presente capitulo, sistematizaram-se, de formeaeb resultados das
analises explanadas nesta tese, procedendo-selezdoefsobre os mesmos, e
teceram-se consideracdes sobre a metodologia dplea caracter inovador desta
investigacao.

O desvio de representacfes é a prova de que aacdltw resultado de
dindmicas complexas e de que os valores ndo sauicleo imutavel e permanente.
A analise com recurso a diferentegporae instrumentos analiticos possibilitou um
olhar transversal sobre diferentes dimensdes daseptacdo do grupo. Apesar de
distintas, por cumprirem objectivos diversos, todasrepresentacdes contribuem
com elementos para a representacdo dinamica doo,gmgla relacdo entre
significados produzidos e reproduzidos. Uma melh@ammreensdo dessa
representacdo envolve a analise do modo como oicdglos sdo produzidos, se
relacionam entre diferentesrpora e sdo ressemiotizados. Nosrpora estudados,
verificou-se que os fios condutores da represeatagdbaseiam no produto e na
interpessoalidade.

Na primeira dimensao analisada, o grupo na culsaiaressai a inter-relacéo
sistémica entre o grupo e a cultura, no sentidg@eno grupo pretende responder as
exigéncias técnicas da sociedade e, ao correspaadekigido, cria uma relagdo
sinalagmética: a exigéncia do caracter técnico m@esentacdes técnicas que
tomam lugar na sociedade e que simultaneamentelr@mrnh para essa exigéncia,
onde a imagem tem um valor cada vez mais acresblds. casos em que 0s

sistemas verbal e visual sdo usados na representagéas janelas de analise se
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abrem pelas relacdes inter-semidticas que ocorreaferecendo novas
representacoes.

O caracter técnico acima referido, ao qual se assoproduto, a producao e
concretizacdo de obras, esta presente em todasessdes, como seria de esperar
tratando-se de empresas. Todavia, por ser muit@ @i que uma sumula de
resultados ou de lucros, o grupo, no seu manualredguer dos seus colaboradores
apenas competéncias técnicas, como se estes fossguinas. Alids, para
conseguir resultados, deve ter pessoas motivadagregadas para 0 mesmo
objectivo e, para tal, tudo se joga ao nivel da&tiqgas sociais e semidtico-
discursivas. Essa componente é também observad&sasstas dos entrevistados
gue nao s6 descrevem o0 grupo e os valores quadka@m, como se posicionam
face a relagbes internas e externas fulcrais paexisiéncia e crescimento do
mesmo.

A representacgéo €, na verdade, um constante désafioo, metodologico e
pratico que tem acompanhado a investigadora desd#cim do processo de
investigacdo. Ao nivel tedrico, as inimeras posddides de andlise que poderiam
ser seguidas nestesrpora ou noutros a serem acrescentados revelam a riqueza
deste campo dindmico. Também a opcédo metodoléglagstudo de caso € uma
aposta, na medida em que implica uma accao codeerdtre 0 universo
académico, mais concretamente, pela investigadaga, 0 empresarial,

especificamente Grupo Electrofer
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CONCLUSAO

Showing how different approaches produce partialt bu
instructive views of cultural manifestations in angzations
will hardly tell the whole story, but it can encage reflective
thinking about how organizations function and haomple live

their organizational livesAlvesson, 2005: 195)

Em forma de conclusdo, as palavras de Alvesson rigraép acima
encontram-se em consonancia com parte das conslasb@resente tese, ja que
nelas o autor plasma ideias fulcrais que se parélin na investigagdo que a
comandou: o recurso a diferentes abordagens e,rrdet® dessa opcéo, a
potencialidade de reflexdes diversas sobre as izaygies e sobre as pessoas ai
integradas. No que se refere as diferentes abardage producdo de perspectivas
parciais das manifestacbes culturais das orgaresagidencia-se a abordagem
aqui levada a cabo, enquadrada na Gramatica Sistémaicional, como um passo
inovador deste trabalho.

Na primeira parte da tese — “Enquadramento” — elgeddam-se as bases
para contextualizar os pressupostos norteadoresmwvastigacdo. Num primeiro
momento, tracou-se a evolugcdo do estudo das osgdigs, explanando teorias,
abordagens, conceitos e entendimentos, provindos diflrentes areas do
conhecimento. Da lbégica racional-econdmica, centnaglagestdo da eficacia, a
humanista, entrecruzaram-se saberes da éarea dao,gedd area social e
comportamental, convergindo os estudos para umape@eiva aberta das
organizacdes, dai decorrendo a autonomizacdo daracuwrganizacional. Porém,

nao obstante o seu progressivo entendimento com® econstrucdo discursiva,
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faltava explorar a relacdo bi-direccional entre iagdagem, a cultura, as
organizacdes e a sociedade, numa perspectiva sawidcursiva. Foi no sentido
desta inter-relacdo que se avangou uma proposta dirdmica e abrangente do
conceito em estudo, que, sendo reportado, as easpres designou paultura
empresarial Enquadrou-se esta proposta no dominio do Disdunspresarial, por
se tratar de um campo que congrega investigacoesrdes areas e que permite,
mais do que estudos sobre a linguagem em uso naesam, um olhar sobre a
empresa como uma construgao semiotico-discursiva.

Foi esse olhar, enformado pela Gramatica Sistemicwibnal e pela
Semidtica Social, que permitiu estudar praticas i@so-discursivas com
implicacdes na construcdo de representacdes naraule um grupo empresarial.
Por se ter optado pela triangulacéo tedrica, imsnial e decorpora o estudo
dessas praticas tornou-se mais abrangente e ecgttpre Para além de demonstrar
analiticamente que o discurso constroi e reconstafores, atitudes, relacdes e
imagens, possibilitou determinar o modo como fok@mstruidas representacoes,
em diversos meios e por diferentes interveniemestendeu-se, assim, nao apenas
apresentar resultados das andlises das repress)tgefiados a partir de diferentes
instrumentos analiticos, mas também mostrar dergpa®d essas representacdes sao
realizadas, que processos sao utilizados e questém no leitor.

Das analises apresentadas na segunda parte dactesdyi-se que as
representacées variam de dimensdo para dimens&ajtad® de diferentes
dinAmicas e envolvimentos com o mundo. Concluig@almente, como bem
sustenta Kress (2010: 50-51) que os interessesatiutpr de texto sdo formados
pelas suas historias, por experiéncias integragascemunidades e nas suas
culturas. Tal supde uma relacdo activa na prodecéproducdo de significados,
uma inter-relagdo entre as suas praticas semidismonsivas e a cultura. Mais
ainda, acrescenta o0 mesmo autor (2010: 52), qaprasentacdo ndo apenas produz

e reproduz constantemente significados, como tamhélda os que os produzem.
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Pelo exposto, a dindmica da representacdo é um jdgo permanentes
(re)construcdes de significados e dos propriostegjgue os (re)produzem.

Compreende-se, entdo, que a representacdo do grapacultura nao
corresponda ao modo como os colaboradores o repaesePese embora o produto,
a obra ou a producdo estarem presentes em todmspaEa a imagem construida
para o exterior ndo coincide efectivamente conmatcoida internamente.

Na verdade, o grupo empresarial esta inserido nsmogedade em que a
tecnologia é valorizada. A mesma é entendida comoauefacto crucial na
manipulacédo da natureza, ou seja, na construc@codetos, representando este um
valor adicional nas representa¢cfes, no ambito dgpettividade das empresas e na
sua forma de subsisténcia. Deste modmaw-howtécnico, a que é dado relevo no
sitio Internet e nas brochuras analisados, funcionao uma perspectiva da cultura
empresarial, recontextualizado num discurso téceiéarmal. Porém, a tecnologia
ao servico das empresas e das pessoas esta naocessgr associada a actividade
humana, a experiéncia, ao modo de agir, determipadam quadro de determinada
cultura. As empresas sdo agregados de pessoas @,talpra cultura do grupo é
permeada por diferentes actores, representandaspapenvolvimentos distintos,
guer sejam o administrador, colaboradores do topmp nas entrevistas efectuadas,
ou meramente colaboradores, como sao representeddsochura interna e no
manual de acolhimento. Ai se configuram estrutumpaehsamento complexas, as
quais ndo sdo alheias as mudancas do pensameatozagjonal. E assim que, nos
corpora destinados aos colaboradores, se concebem pradieastarias comuns
entre o grupo/a administragéo e os colaboradoressakplestes ultimos estarem em
posicao passivada, sdo incluidos nas praticasrespansabilizagcdo do sucesso do
grupo. Essa mesma estratégia repete-se na dimegs@sentativa da cultura do
grupo, analisada no manual de acolhimento, nomeaalempor meio da
colectivizagdo e da especificacdo. Nesse corpug, gddm do recurso reiterado a
impessoalizacdo, como forma de veicular valoresea-se um grupo humanizado,

uma administracdo cujo papel se dilui quando traesms comportamentos
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indesejaveis por parte dos colaboradores, afastsmdia perspectiva tradicional de
gestao.

De facto, também nas relacdes que se tecem sedianstiltura empresarial,
onde o trabalhador éolaborador excepto nos textos de teor mais juridico. A
designacédo €, a par com outras estratégias idaigkifs, um modo de representacao
do paradigma organizacional actual com enfoque araponente humana. Na
dimensao que denota a cultura no grupo, o pessoaiterpessoal conjugam-se com
a componente técnica, sendo, todavigessoa® elemento de referéncia.

Em suma, a cultura empresarial € permanentemerdeofistruida por
dinAmicas complexas que se estabelecem entre edadei a cultura e o discurso
semidtico. Deste modo, a analise da cultura empaésaiio pode excluir essas

dindmicas porque, afinal, sdo as dinamicas quedrcams a cultura empresarial.
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