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Premissas Iniciaisl. O sucesso nas organizagdes: um
factor distintivo e selectivo, o qual bem gerido pode vir a
constituir-se como uma varidvel estratégica econdmica,
determinante para a sobrevivéncia das organizagoes.

2. O sucesso sO assume importancia critica se socialmente
construido, aceite, difundido e reconhecido.

3. Consequentemente, por esta via, esta-se a contribuir
para o fortalecimento das economias nacionais.

Objectivos da InvestigacaomDelimitar o sucesso como
impulsionador da inovagao e da constante procura da
exceléncia;

MPrecisar os diferentes papeis sociais no processo de
construgao social do sucesso;

BDemarcar o processo de socializacao organizacional na
conceptualizacao da construcao social do sucesso
organizacional.

O Problema...A problematica parte da seguinte
questao:

Como é que o sucesso, enquanto pratica socialmente

construida e instituida via socializacdo, se constitui como

um factor de diferenciacao entre as organizagoes?

Proposicoes Iniciais

1. A institucionalizacao do sucesso, mediante uma
internalizacao pela habituacao (Berger e Luckmann, 1967;
Brown e Duguid, 2000), funciona como fonte de motivacao
e coesao nas praticas sociais, reforcando a interaccdo
social, particularmente nas formas de cooperagao,
impulsionando constantemente a inovacgao;
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2. Como variavel externa, o sucesso, constitui-se como
modelo padrao, por via da imitagao organizacional, para as
organizagcdes que lutam por um estatuto de exceléncia e
cujas preocupacoes estao viradas para a reputagao e para o
prestigio. O sucesso, ao ser objectivado e assumido como
real, € internalizado por outros (Aldrich, 1999; Hirsch e
Boal, 2000).

I. A construcao social do sucesso
BReputacdo, prestigio e status

BRotinizagao

II. Inovacao Organizacional

mEnvolvente Externa

BMMudanca e Cultura

mConhecimento, aprendizagem e criatividade
mAdopcao, difusao e imitagao

mHistérias de sucesso

III. Metodologia

BEstudos de Caso como pano de fundo metodolégico;
mDesign metodoldgico em sistema aberto;

BMArticulacdo entre varias técnicas e metodologias paralelas
(qualitativas/quantitativas) de acordo com as necessidades
do momento...



L——
—
o
| e
R ]

As DimensoOes Sociais da
Inovacgao:
Abordagem e Perspectiva
Analitica
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As Dimensdes Sociais da Inovagao:
Abordagem e Perspectiva Analitica

Seminario de 2005

A Construcdo Social do
Sucesso em Organizacoes
Inovadoras:

~-Premissas iniciais;
~Objectivos;

~Questdo: Como é que 0 SuCesso,
enqguanto pratica socialmente
construida e instituida via socializagdo,
se constitui como um factor de
diferenciacdo entre as organizagbes?

. Proposigoes Iniciais.

Seminario de 2006

A Construcido Social da Inovacao
no Sucesso de Organizagoes
Portuguesas Exemplares:

.Resultados Esperados;
~-Problemas a Resolver;
~Questao;

-Triangulagao;

.19 Draft do M. de Analise

~-Etapas Futuras.
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A construcdao social da inovacao:
Um modelo de diagndstico para contexto organizacional

Resumo

O presente seminario visa expor um modelo de diagnostico para o estudo da inovagdo —
entendida nesta investigacio como um processo de construcdo social em contexto
organizacional — bem como discutir as suas dimensdes sociais e como estas poderdo ser
conceptualizadas, investigadas e interpretadas. Neste ambito, discutir-se-& o impacto das
praticas sociais para os processos de inovagdo, vigentes em organizagdes consideradas
exemplarmente inovadoras.

Esta andlise emerge na sequéncia da investigacdo que esta a ser desenvolvida no Programa de
Doutoramento em Sociologia Econdémica e das Organizagdes, € cujo seu objecto de estudo sao
empresas inovadoras portuguesas.

Pretende-se com esta investigacdo elaborar diagndsticos organizacionais através da metodologia
dos estudos de caso, que identifiquem os factores criticos de sucesso na construgdo social da
inovagdo, ao nivel intra organizacional, em empresas consideradas exemplares.

Paralelamente, como objectivo ultimo, o presente semindrio intenta, por um lado apresentar o
estado da arte deste projecto; e por outro, efectuar uma andlise critica, bem como reunir
contributos junto da comunidade cientifica destas areas, expondo a debate o modelo tedrico e
metodologico até aqui utilizado, no sentido de refinar e optimizar as futuras etapas da

investigacao.

Data proposta para a realizagdo do Seminério:

22 de Mar¢o

Margarida Piteira
3° Seminario * 22 de Marco de 2007
mpiteira@ispa.pt * 96 249 09 29




A Construcio Social da Inovac¢ao (CSI) em Organizagoes

Portuguesas: Modelo C.R.A.N.I.O e Resultados Preliminares

Resumo

Recorde-se que o presente semindrio, integrado no Programa de Doutoramento em Sociologia
Econdémica e das Organizagdes, tem como objecto de estudo empresas inovadoras portuguesas.
Pretende-se com esta investigacdo elaborar diagnosticos organizacionais através da metodologia
dos estudos de caso, que identifiquem os factores criticos de sucesso, ao nivel intra
organizacional, em empresas consideradas exemplarmente inovadoras.

Neste cendrio, introduz-se o modelo analitico - C.R.A.N.L.O. - desenvolvido para estudar a
inovagéo como um processo de construgdo social das organizagdes. Sdo, assim, ilustradas as
dimensdes que o compdem bem como ¢é descrita a operacionalizagdo dos seus conceitos €
categorias.

Em paralelo, identificam-se as diferentes etapas da investigagdo bem como os respectivos
instrumentos desenvolvidos para a recolha de dados no campo empirico.

S#o apresentados, em seguida, os resultados preliminares do estudo de caso piloto, resultante da
aplicagdo deste modelo. Por tltimo ¢é identificado o campo empirico ja circunscrito, do qual

resultardo, futuramente, os outros quatro estudos de caso.

O objectivo principal deste seminario visa, por um lado, apresentar o estado da arte deste
projecto; e por outro, efectuar uma andlise critica, reunindo contributos junto da comunidade
cientifica destas areas, expondo a debate o modelo tedrico € metodoldgico utilizado, no sentido

de refinar e optimizar as futuras etapas da investigacao.
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Modelo C.R.A.N.I.O.

Fase 1

Diagnéstico Organizacional da Inovacio nas Organizacdes:

» Percepgio Colectiva de Inovagio - PCI (4 luz da simetria e da

flexibilidade interpretativa)

» Caracterizagdo da inovaciio nas organizagdes: Identifica¢do de
Processo / Estadio / Tipo / Fontes e Obstaculos
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A Construciio Social da Inovacio nas Organizagdes <«——
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Fase 2
Processo de Combustio da Inovacio
Oxigénio Faisca Matéria Inflamavel Cenario
C R A N I O
Contexto Resultados Actores Novidade / Interaccoes Organizacio
Organizacionais Nova(s) Ideia(s) Inovadora

- Cultura e - Ciclo Virtuoso - Internos: Lideres, - Ideias e novas Relagdes Determinantes
orienta¢do da Inovagdo Gestores, Equipas de oportunidades; sociais: criticos de
estratégica; (CVD; trabalho; - Novos produtos / - Orientacdo da sucesso comuns
- Clima de - Impactos Processos...; ac¢ao; entre
inovagao; econdmicos; - Extgr nos: -Aprendizagem e - Grau de organizagoes
- Estrutura e - Imagem e Parcelros, Clientes, gestdo da interac¢ao; inovadoras.
processos de Reputagdo Investidores. informacao / do - Atribuigdo e
decisdo. organizacional; conhecimento. construcdo de

- Adaptacdo sentido;

organizacional. - Socializagdo e

politicas de RH.
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