INSTI'I:UTO SUPERIOR UNlVERS”]A[]E
DE CIENCIAS SOCIAIS

EPSLITICAS U [ISBUA | DE LISBOA
UNIVERSIDADE DE LISBOA

A comunicacao publica com
oS municipes
O estudo de caso da
comunicacao da Camara
Municipal de Seia

Catarina Alves Fernandes

Orientadora: Professora Doutora Susana de Carvalho Spinola

Dissertacao para obtencdo de grau de Mestre em Ciéncias da Comunicacdo, na
vertente de Comunicacao Estratégica

Lisboa
2024



INSTI‘I:UTO SUPERIOR UN|VERS|[]A[]E
DE CIENCIAS SOCIAIS
EPOLITICAS U LlSB[]A ‘ DE LISBOA

UNIVERSIDADE DE LISBOA

A comunicacao publica com os municipes: O
estudo de caso da comunicacao da Camara
Municipal de Seia

Catarina Alves Fernandes

Prof@ Doutora Susana Maria de Carvalho Carreira Fernandes Spinola

Dissertacao para obtencao de grau de Mestre em Ciéncias da Comunicacao
- vertente de Comunicacdo Estratégica

Presidente:

Doutora Maria Joao Fonseca Leitao Cunha, Professora Associada do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa;

Vogais:

Doutora Sénia Margarida Pedro Sebastido, Professora Catedratica do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa;

Doutora Susana Maria de Carvalho Carreira Fernandes Spinola, Professora
Auxiliar do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade
de Lisboa, na qualidade de Orientadora;

Doutora Sandra Cristina Martins Pereira, Professora Coordenadora da Escola
Superior de Comunicacgao Social do Instituto Politécnico de Lisboa.

Lisboa
2024



Agradecimentos

O desenvolvimento da presente dissertagdo para obtencdo do grau de mestre em Ciéncias da
Comunicacdo (vertente Comunicacdo Estratégica) s6 foi possivel devido ao importante e
indispensavel contribuido de diversas pessoas, a gquem expresso O meu mais sincero

agradecimento:

A Professora Susana Spinola, a minha orientadora, que acompanhou esta etapa final e a quem
expresso 0 meu muito obrigada por todos os comentarios e contributos, sem 0s quais a
dissertacdo ndo seria possivel. Todo o apoio, orientacdo e disponibilidade para a elaboragdo da

dissertacéo e, por isso, expresso 0 meu sincero agradecimento.

Ndo posso também deixar de agradecer a Professora Soénia Sebastido pelo apoio e

disponibilidade demonstrada ao longo dos dois anos.

A tod@s as pessoas que me acompanham, aos meus amigos(as), muito obrigada pelo apoio

constante, a vida com vocés é mais divertida.

Por fim, mas nunca menos importante, a minha familia! Acreditem quando digo que todos séo
deveras indispensaveis na minha vida e, por isso (e muito mais), segue 0 meu agradecimento,
aquele que deveria expressar com mais frequéncia. A minha Avo Olimpia que me recebe
sempre de bracos abertos! A minha Avé Fernanda, a minha joia, que independentemente do dia
atende sempre a chamada com “como foi o dia?”, sempre com as melhores palavras (mesmo
quando o Benfica perde). Muito obrigada, Nanda, por ser o melhor momento do meu dia! Ao
meu irm&o, a mesma pessoa de sempre que ameaca Viajar até a capital cada vez que as coisas
correm menos bem, o que conta é a intencdo. A minha mana, a melhor pessoa de sempre, muito,
muito, muito obrigada, s6é cheguei ao, mesmo quase ao fim desta etapa, porque
independentemente do que acontega na vida estas comigo e, por isso, sou uma melhor pessoa,
sem davida. Aos meus pais, tudo o que fago é, sem dlvida, para vos deixar orgulhosos. Um dia,
quando crescer, espero ser um ser humano dedicado e assertivo como o pai é e sempre atento e
gentil com os outros como a mae, na certeza de que, independentemente da vida e das suas
aventuras serei sempre grata por terem feito, em todas as circunstancias o melhor por mim,
mesmo a quase 300 quilémetros de distancia. Seja qual for a cidade em que esteja, e ja foram

varias, estou bem porque vos tenho sempre a vOcés.



indice

indice
INAICE 0B FIQUIAS ...ttt ettt et e b e bt b e b e s b e sbe et et e seeeneeneennen iv
INAICE A8 QUAIOS .......voecveveeveecee ettt se st s et ne st es st e s s saen e ssne et s anessnaesananeas v
] 4 oo [T or- T TP UPPPPP 1
1. Comunicacéo e informac&o publica e as organizagdes governamentais locais .............cccce..... 2
1.1. Os Modelos de Grunig de uma e duas vias: A informacé&o versus comunicagéo ............ 3
P ©o 10 10T g ToF Vot Lol = U] o] 1ot USRS 5
2.1. ComuNiCaga0 MUNICIPAL.......ocuieiieiee ettt et e enneens 8
2.1.1. Publicos das organizagdes governamentais l0CAIS ........cccceeeevverrereseeiiereneseeeerieneens 11
2.1.2.  Suportes de comunicagdo MUNICIPAL ........ccoeoeeiievierierieeee e 13

2.2, A utilizacdo da comunicacdo publica pelas organizacbes governamentais locais ....15

3. Camara Municipal de Seia: caraCteriStiCas ........cccevveieevieieeie ettt 18
TN O o Tola TRV [-1 (oo (o] [0 or= SRS 19
4.1, MELOUOS € TECIICAS ....eevveuveieeieeieie st ete e teete et e e s e s teeseestesteeseesaetesseeseensesesseeseensessesseeneensensens 20
5  ApPresentacao de reSUITAOS ........ooviiiiiieceeeeeee ettt sttt saeeseeesne e 29
5.1 Identificacdo da estratégia de comunicacdo da Camara Municipal de Seia ...........cccen..... 30
5.2 Caracterizacdo das mensagens da Camara Municipal de Seia ........ccccocevverveveneneneeniennnn. 38

5.3. Os municipes e a estratégia de comunicacéo publica da Camara Municipal de Seia ..46

6.  DISCUSSAO UE FESUITAUOS .....oeeeeeieieeieeee ettt ettt e et et e e et e e e s e e s e e s s as e e rareareeeeeeereeees 50
CONCIUSBO ettt e ettt e e e e e et ee e s s e e s e eeeesseaaaeteeessaaaaeeeeesssaasaeeeeesesaaseneessesaaneees 53
Referéncias BibIOGIAfICAS ........ccviiieiieieee ettt et 57



indice de Figuras

Figura 1. Principais caracteristicas dos Modelos de Relagdes Publicas....................ccunene 7
Figura 2. Heraldica do Municipio de Seia.........ccvviiiriiiriiitiiiet i eeeeeeaaans 19
Figura 3. Identificacdo dos suportes de comunicacdo da Cémara Municipal de
N1t TSSO 32
Figura 4. Homepage do website da Céamara Municipal de Seia
................................................................................................................. 33
Figura 5. Facebook da Camara Municipal de
NTS T B TP 33

Figura 6. PublicacGes em que a Camara Municipal de Seia  foi
101S L o) 1T £ B SRR 34

Figura 7. PublicacGes em que a Camara Municipal de Seia  foi
100757 0103 10 4 T C: I 34

Figura 8. Publicagio do dia 14-12-2023 do website da Camara Municipal de

N TS b TSN 35
Figura 9. Publicagdo do dia 14-12-2023 do Facebook da Cémara Municipal de
T £ 35
Figura 10. Publicacdo contextual do dia 01-12-2023 do Facebook da Céamara Municipal de
5T T PPN 37
Figura 11. Publicagdo do dia 03-11-2023 do website da Céamara Municipal de
N1t T OO 39
Figura 12. Publicachio do dia 10-11-2023 do Facebook da Camara Municipal de
T 39
Figura 13. Publicagio de dia 27-11-2023 Facebook da Camara Municipal de
NS F R 45
Figura 14. Publicagdo do dia 25-11-2023 do website da Céamara Municipal de
NTS T F TSP 45
Figura 15. Caracteristicas sociodemogréaficas do concelho de Seia, segundo o website
PO R DD A T A .o 47
Figura 16. Tematicas mais visadas nos suportes de comunicacdo da Céamara Municipal de
TS - 48
Figura 17. Dados relacionados com o acesso ao website da Camara Municipal de
NTS T B ST 50



indice de Quadros

Tabela 1. Categorias e subcategorias de identificacdo os suportes de comunicacdo da Camara

Municipal de
N 1) - DTS
............................................................................................... 22

Tabela 2. Categorias e subcategorias para caracterizar a estratégia de comunicagdo publica da
Camara Municipal de Seia
....................................................................................................... 23
Tabela 3. Categorias e indicadores para a analise
(S 10) & (o1 H PPN 25
Tabela 4. Estrutura do Inquérito por
(0 11T 5 101 F:1 & (o J TR 26
Tabela 5. Matriz de identificacdo e distincdo dos publicos da Cémara Municipal de
N Lo - DR 30
Tabela 6. Identificacdo dos principais assuntos visados no Facebook “Municio de Seia” e
website da Camara Municipal de Seia
....................................................................................................... 35
Tabela 7. Numero de publicacBes ativas e publicacbes passivas por objetivo de
010 Lo) F LT T TS 38
Tabela 8. Caraterizacdo, segundo a categoria Ethos, das mensagens presentes nos suportes da
Cémara Municipal de Seia
....................................................................................................... 40
Tabela 9. Caraterizacéo, segundo a categoria Pathos, das mensagens presentes nos suportes da
Céamara Municipal de Seia
....................................................................................................... 42

Tabela 10. Caraterizacdo, segundo a categoria Logos, das mensagens presentes nos suportes da
VIS 45

Tabela 11. Suportes de comunicacdo da CMS mais confiaveis para 0s municipes de acordo
COM @ TAAAC. ...ttt e 49



Introducao

A comunicacéo publica, em organizag¢Bes governamentais democraticas, € essencial
e fundamental para estabelecer qualquer tipo de dialogo com os publicos pretendidos.
Neste sentido, a transmissao de informacdo de natureza publica e o estabelecimento de
didlogos com os municipes devem ser considerados nas atividades e estratégias das
organizac¢Bes governamentais locais. A importancia da comunicagdo também deve ser
compreendida e aplicada as organizacGes governamentais locais, que devem trocar
informacdes e, consequentemente, estabelecer diferentes fluxos comunicacionais entre as
Camaras Municipais e os respetivos municipes (Canel & Sanders, 2013, p. 1).

Para Grunig et al., (1995), as organizag0es governamentais locais adotam
frequentemente um modelo de informacdo publica, na medida em que as suas estratégias
de comunicacdo apenas visam a partilha de informacBes com o0s municipes, sem
compreenderem a possibilidade da bidirecionalidade das mensagens possivel no processo
de comunicacédo (Grunig et al., 1995, p. 170). Alon-Barkat (2019, p.2) reforca esta ideia
afirmando que independentemente de terem ao seu dispor diversos meios de comunicagéo
que possibilitam a interacdo e proporcionam espacos para comentarios e pareceres, as
estratégias de comunicacdo das diversas Camaras Municipais ndo investem na
componente comunicativa do processo de comunicacao e, portanto, ndo abordam todas
as potencialidades dos suportes.

Com base na problematica supramencionada, escolheu-se a Camara Municipal de
Seia para estudo pela proximidade da autora com a realidade e caracteristicas do
concelho, sendo que se procura caracterizar a estratégia de comunicacao e evidenciar
como esta organizacdo governamental local recorre aos seus suportes de comunicacgéo,
percebendo se existe uma preponderancia informacional ou comunicacional. O estudo
recaiu sobre o ano civil 2023.

O estudo desenvolvido enquadra-se na area prioritdria de investigacdo de
Comunicacdo Estratégica, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da
Universidade de Lisboa, sendo que se centra na dualidade entre informacdo e
comunicacdo publica, dois campos distintos do processo de comunicagdo. A investigacédo
inclui uma abordagem epistemoldgica interpretativa, cujo intuito estd na construcdo da

realidade de acordo com interpretacGes e percecdes especificas (Croucher & Cronn-Mills,



2015, p. 51) e o método misto simultaneo que, segundo Creswell (2009), visa a recolha
de dados quantitativos e qualitativos sem ordem pré-estabelecida (2009, pp.14, 15).

Com o desenvolvimento do estudo de caso, da Camara Municipal de Seia, pretende-
se dar resposta a duas questoes de investigacao: QI 1 “Qual a estratégia de comunicacao
publica da Camara Municipal de Seia?” e Q1 2 “Qual ¢ a opinido dos municipes sobre a
politica de comunicacdo da Camara Municipal de Seia? Da mesma forma, foram
definidos 3 objetivos especificos, cujo cumprimento ira auxiliar a responder as questfes
de investigacdo definidas: 1. caracterizar a estratégia de comunicacdo publica
preponderante nos suportes de comunicagdo da Camara Municipal de Seia; 2. caracterizar
as mensagens da Camara Municipal de Seia, durante o ano 2023 e, por ultimo, 3. aferir a
opinido dos habitantes do concelho de Seia sobre a estratégia de comunicacéo publica da
Camara Municipal.

Por sua vez, o presente estudo é teoricamente suportado pelos quatro modelos de
relacGes publicas de James Grunig e Todd Hunt (1984): os modelos de publicity e public
information, de natureza unidirecional e, portanto, baseada na componente informacional
do processo de comunicacédo, e 0s modelos Two-way Asymetric e Two-way Symmwtric,
que pelas suas caracteristicas e particularidades permitem a bidirecionalidade das
mensagens e, por consequéncia, do processo de comunicagao (Grunig et al., 1995). Como
se pretende também caracterizar as mensagens divulgadas nos suportes de comunicacéo
da CMS, recorrer-se-a ao framing, uma teoria de comunicacgdo que permite enquadrar as
mensagens de acordo com 0 seu contexto, ou seja, as caracteristicas que sdo mais
salientadas para os respetivos publicos, os municipes.

A presente investigacdo € constituida por cinco principais pontos. Apds a
introducdo, é apresentado o enquadramento tedrico - Comunicacéo e informacéo pablica
e as organizagOes governamentais locais, composto pela operacionaliza¢do dos conceitos
de comunicacdo publica e comunicacdo municipal, a apresentacdo de suportes de
comunicacdo e publicos das organizacBes governamentais locais. De seguida serdo
apresentadas as Opc¢des Metodoldgicas, os métodos e técnicas e, por fim a apresentacédo

e respetiva discussdo dos resultados. Fecha-se esta dissertagdo com a concluséo.

1. Comunicacéo e informacao publica e as organizac¢des governamentais locais
Atualmente, a comunicacao publica revela-se importante para o funcionamento das

organizag@es governamentais, na medida em que a governagdo democratica requer trocas

de informacdo e o estabelecimento de fluxos comunicacionais sobre politicas publicas
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entre 0s agentes que governam e 0s que sdo governados (Canel & Sanders, 2013, p. 1).
Neste sentido, o presente enguadramento tedrico visa, num primeiro momento,
estabelecer a diferenca entre informacéo e comunicacao e as principais caracteristicas e
modelos de comunicacgdo. Posteriormente, segue-se a apresentacéo da operacionalizagdo
do conceito de comunicacao publica e como esta pode ser utilizada pelas organiza¢@es
governamentais, nomeadamente pelas organizagdes governamentais locais, assim como

uma breve identificacdo dos seus suportes de comunicacéo e publicos.

1.1.0s Modelos de Grunig de uma e duas vias: A informagao versus comunicacao
Ao longo dos anos, diversos autores estudaram os conceitos de informacéo e

comunicacdo, estabelecendo que a informagéo € um conceito distinto de comunicacg&o, na
medida em que defendem que informacao é um dos elementos que integra o processo de
comunicacdo (Sebastido, 2015, p. 16). Castells (2009), estabelece que o processo de
comunicacdo é composto por diferentes elementos, entre eles as caracteristicas e
particularidades dos emissores, ou seja, quem transmite as mensagens, e 0s recetores, a
quem se destinam as mensagens (p. 87). A par destes elementos principais, também se
podem destacar os diferentes codigos culturais e os seus respetivos significados, que
podem ser distintos consoante as interpretacfes e protocolos comunicativos, quer dos
emissores, quer dos recetores (p. 87).

Neste sentido, de acordo com o processo de comunicacdo, a informacdo € a
componente focada “no emissor, no recetor e nos canais de comunicag¢ao, sublinhando a
linearidade do processo comunicativo” (Sebastido, 2015, p. 17). A informagao implica,
desta forma, que exista uma determinada fonte de informagdo que é responsavel pela
producdo das mensagens que devem ser transmitidas aos seus respetivos recetores
(Shannon, 1948, p. 2). Por sua vez, Madden (2000) define informagdo como os dados
e/ou conhecimentos que deverdo ser, no ambito do processo de comunicacgdo,
posteriormente transmitidos dos emissores para 0s recetores das mensagens em causa (p.
344). Neste caso concreto, a autora acrescenta ainda que 0s recetores interpretam a
mensagem e atribuem-lhe um significado de acordo com um determinado contexto social,
tal como é pretendido pelos emissores (Madden, 2000, p. 344).

Grunig et al., (1995) apresentam quatro modelos de relagbes publicas, dois de
natureza unidirecional, publicity e public information, e dois modelos bidirecionais, Two-

way Asymetric e Two-way Symmwtric, que permitem estabelecer as diferencas nas



caracteristicas entre os conceitos de informacao e comunicacdo. Neste sentido, 0s autores
descrevem o modelo de publicity como um dos modelos unidirecionais que procura
ativamente a atencdo dos diferentes media de multiplas e distintas formas (Grunig et al.,
1995, p. 169, 174). Por sua vez, os modelos bidirecionais distinguem-se entre si pelas
suas particularidades especificas, dado que o modelo simétrico se carateriza pela forma
como 0s publicos reagem as diferentes atividades das organizacGes e o modelo
assimétrico caracteriza-se por influenciar os publicos a adotarem um determinado
comportamento definido ou incentivado pela organizacao, enquanto emissora (Grunig et
al., 1995, p. 177).

Figura 1. Principais caracteristicas dos Modelos de Relagdes Publicas

Modelos de Relagoes Publicas )

Publicity Public information |[Two-Way Asymmetric || Two-Way Symmetric

Propaganda Disseminacio de informacio Persuasio Entendimento mutuo

Fonte: Adaptado de Grunig & Hunt, 1984
Nos primeiros dois modelos, de publicity e public information, a comunicacéo é

visualizada como um instrumento de transmissao de informacéo, sem contemplarem a
componente dos recetores, sendo que diferem entre si pela quantidade de informacao que
¢ transmitida: o modelo de public information, frequentemente utilizado pelas
organizagbes governamentais locais, caracteriza-se pela partilha total da informacéo,
rigorosa e verdadeira, algo que nédo se sucede no modelo de publicity (Grunig & Hunt,
1984, p. 23). O modelo de public information pode caracterizar-se como um modelo
persuasivo e o de publicity, manipulativo. Independentemente da caracterizacdo dos dois
modelos bidirecionais, caraterizados pela existéncia de feedback, Grunig et al., (1995)
defendem que o modelo predominante entre as diferentes organiza¢es governamentais
locais € o modelo de public information (p. 170). Entre as suas principais caracteristicas,
este modelo destaca-se por ser, como ja mencionado, unidirecional, indicado para
fornecer informacBes sobre as organizacfes e as suas atividades aos seus respetivos
publicos (Grunig et al., 1995, p. 169). Posto isto, as organizagdes governamentais locais
devem, no ambito da divulgacdo das suas mensagens, procurar estabelecer com o0s seus
respetivos publicos uma comunicagdo multilateral, “onde o recetor, no caso o cidadao, é

ativo e exerca um feedback permanente” sobre aqueles que sdo os assuntos publicos que
4



influenciam ativamente as suas vidas no concelho (Ferreira & Barbalho, 2011, p. 107).
Ao longo dos anos, estes modelos de relagdes publicas sofreram diferentes criticas e
revisdes culminado na apresentacdo da Teoria da Exceléncia das Relacdes Publicas. No
entanto, para a presente investigacdo, 0s quatro modelos apresentados em 1984 por
Grunig & Hunt foram considerados com mais ajustados como respaldo teorico ja que
deixam bem patente os conceitos de informacgdo (unidirecional) e comunicagéo
(bidirecional).

De resto, este confronto entre informacéo e comunicacdo aplicado as organizagdes
governamentais locais é sublinhado por Ferreira & Barbalho (2011), quando estes
defendem que as agdes de comunicacgdo governamental ndo atingem as particularidades
de comunicagdo em si, se somente mantiverem “o foco apenas na divulgacao daquilo que
é de interesse da instituicdo e de sua cupula ou produzir uma comunicacgao unilateral” (p.
107), ou seja, ndo passa de transmissdo de informacdo de natureza publica para 0s

municipes.

2. Comunicacéo Publica
O conceito de comunicacdo publica é multidisciplinar e pode assumir multiplos e

diversos significados, consoante as suas vertentes e ambitos de atuacdo (Brandao, 2009,
p. 1). Enquanto area de investigacéo, alvo de estudo por diversos autores, a comunicagao
publica abrange, por exemplo, os diversos dominios da comunicacdo, nomeadamente a
comunicacdo politica, as relagdes publicas, a comunicacdo empresarial ou organizacional
e a comunicacdo estratégica (Canel & Sanders, 2013, p. 4; Ferreira & Barbalho, 2011;
Luoma-aho & Canel, 2020). Ferreira & Barbalho (2011) acrescentam outras areas da
comunicagdo como a “assessoria de imprensa” e a “Publicidade e Propaganda” (p.107).
Também é suscetivel que a comunicacdo publica contemple outras &reas cientificas como
administracdo publica ou gestdo, que ndo estdo diretamente relacionadas com a
comunicac¢édo (Luoma-aho & Canel, 2020).

Ao abranger diversos dominios, a comunicacdo publica pode, assim, ser
identificada na comunicacdo sobre determinadas politicas, seja na sua publicitacdo e
respetiva explicacdo aos cidaddos ou pode ser um instrumento de facilitacdo para a
realizacdo de determinados comportamentos civicos (Vos, 2006, p. 255). Na mesma
perspetiva, Branddo (2009) defende igualmente que a comunicagdo publica esta inserida

nas discussdes que abrangem questdes publicas e pretende, de alguma forma, influenciar



a mudanca de diversos habitos da populagéo, seja nas suas decisdes de politicas publicas
ou em tematicas que afetam regularmente a vida diaria do cidadao (p. 4).

Como um conceito, a comunicacdo publica pode caracterizar a comunicacao que
circula livremente na esfera publica que, entre outras particularidades, possibilita que
todos os individuos, sejam incluidos nos processos democréaticos, independentemente das
suas caracteristicas sociodemogréaficas, como a classe social ou o grupo cultural a que
pertencem (Esteves & Escudeiro, 2015, p. 3). Neste sentido, a esfera publica é composta
tanto pelos seus intervenientes, seja no seu papel de “cidadaos, politicos e eleitores”, seja
como, também, por diversos recursos “fisicos (suporte de comunicacdo massiva,
tecnologias interativas e convergentes), economicos (capital, ativos em geral), e
comunicacionais (discursos, debates, dialogos estruturados dentro e fora dos media
massivos e recursos interativos)” (Matos, 2006, p. 71). De acordo com esta perspetiva, a
comunicacdo publica é uma consequéncia do espaco publico globalizado e pode,
inclusive, assumir dimensdes “internacionais, nacionais, regionais e locais” e ser
realizada presencial ou virtualmente de forma “regular ou esporadica™ (Esteves &
Escudeiro, 2015, p. 10).

Quando é realizada pelas organizacfes governamentais, a comunicacdo publica é,
frequentemente, identificada como comunicagéo organizacional, onde uma determinada
organizacao governamental define e analisa a comunicagédo das organizacdes, assim como
a sua respetiva relacdo com os diferentes publicos (Branddo, 2009, p. 1). Apesar desta
concecao, atualmente, a comunicacao publica é percecionada como auténoma, ou seja,
“um campo emancipado da comunicagdo organizacional” (Cezar, 2018, p. 54).

Posto isto, 0 conceito de comunicacdo publica pode ser definido e caracterizado
com diferentes concecdes. Assim sendo, para Pasquier (2012), a comunicacdo publica
compreende as atividades das instituicbes publicas, nomeadamente as organizacOes
governamentais, cuja finalidade passa por transmitir e partilhar informagdes, diretamente
relacionadas com a atuacédo e decisdes do governo, pela promocéo da legitimidade das
suas intervencdes e, também, pela defesa de valores reconhecidos (p. 1). Esta definicédo é
semelhante a apresentada por Sebastido (2021) que reforca o papel que as organizacoes
governamentais tém de, a partir da comunicacdo, “convencer os cidaddos da sua
legitimidade de atuagdo” e acrescenta que para serem bem-sucedidas as organizacgdes
governamentais devem “desenvolver mecanismos para comunicar e ouvir os cidadaos”

(pp. 330-331).



Para Branddo (2009) a comunicacdo publica atua como um instrumento para o
desenvolvimento de uma determinada agenda publica, na medida em que provoca o
debate publico sobre os mais diversos temas, desde sobre a adogdo de politicas publicas
até, por exemplo, a acdes diretamente relacionadas com a economia, a sociedade ou
politica que marquem a atualidade do momento (p. 5). As particularidades da
comunicacdo realizada pelas organizagbes governamentais fazem com que a
comunicacdo publica, também identificada como comunicacdo organizacional, seja
caracterizada pelo seu caracter ndo partidario e pela partilha de conteldos e mensagens
neutras, autonomas e informativas, seja sobre diferentes politicas publicas ou outras
decisdes para os cidaddos (Canel & Sanders, 2013, p. 4; Dong et al., 2023, p. 9;
Russmann, 2019, p. 3). Branddo (2009) acrescenta ainda que, independentemente das
suas caracteristicas, a comunicagdo publica deve ser uma comunicagdo realizada “de
forma estratégica e planeada” (p. 1). J4 para Matos (2006) a comunicacdo publica
realizada pelas organizagdes governamentais deve transmitir informacgdes que tenham
como propédsito principal o interesse publico ou o direito a informacdo dos cidadaos
(p.65).

A comunicacdo publica integra a governacdo democratica, através da qual as
diversas organizagOes governamentais tém, inclusive, conhecimento das opinides e
necessidades dos cidadaos, relativamente a um determinado assunto ou tema (Gelders &
Ihlen, 2010, p. 61). Assim sendo, Gelders & lhlen (2010) defendem ainda que as
organizagcOes governamentais devem comunicar com os cidaddaos, com uma frequéncia
diaria, com o proposito de identificar e compreender as necessidades de comunicacéo dos
cidaddos e as suas respetivas preferéncias relativamente a politicas publicas que estdo a
decorrer no momento sem, no entanto, criar expectativas sobre as tematicas (Gelders &
Ihlen, 2010, pp. 61-62). Santos (2006) também defende a atencdo as perspetivas da
sociedade, mas acrescenta que ¢ desejavel que a sociedade “apoie as atitudes do governo”
(p. 131). Nesta linha de pensamento, Pasquier (2012) defende ainda que, entre as suas
multiplas e diversas funcionalidades, a comunicacdo publica deve ser capaz de facilitar o
dialogo e ter a capacidade de reacdo e também respostas para com os seus cidadaos (pp.
1-2).

Ao utilizarem a comunicacdo publica para obterem informagdes por parte dos
cidaddos, as organizacdes governamentais devem apostar na producdo de ‘“uma

comunicacdo multilateral onde o recetor, no caso o cidaddo, € ativo e exerce um feedback
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permanente” (Ferreira & Barbalho, 2011, p. 107). Por sua vez, Sebastido (2021) defende
que as organizagdes governamentais tém a capacidade de divulgar e dar a conhecer a
implementacdo das suas respetivas politicas e medidas quotidianas (p. 330). Posto isto, a
proximidade entre os governantes e 0s governados é conseguida, em parte, através da
comunicacdo publica e do uso dos seus respetivos suportes e ferramentas que auxiliam a
transmissdo de informacgdo e influéncia em determinadas atitudes necessarias para a
sociedade (Santos, 2006, p. 131). Isto porque as organizagcdes governamentais, como
instituicdes publicas, estdo sujeitas a um maior escrutinio por parte dos cidaddos, que
procuram informacédo por necessidade (Santos, 2006, p. 132; Sebastido, 2021, pp. 330-
331).

As caracteristicas e particularidades apresentadas demonstram que a comunicacao
publica é relevante para a atividade das organizacdes governamentais, no ambito
internacional, nacional, regional ou local, na medida em que permitem a divulgacéo de
informac0es de interesse publico e a prestagdo de contas para com os cidaddos, com quem
devem estabelecer didlogos (Ferreira & Barbalho, 2011, p. 104; Sanders & Canel, 2012,
p. 85). Posto isto, pode-se afirmar que a comunicacdo publica envolve processos de
informac&o e de comunicacéo, seja sobre opcoes de politicas publicas, ideias ou decisdes,
entre as instituicbes que governam e 0s que séo governados e, portanto, a comunicagao
publica inclui todas as formas de “intercambio entre o governo ¢ a sua sociedade” (Canel
& Sanders, 2013, p. 1; Santos, 2006, p. 131). Quando a comunicacao publica é aplicada
a um contexto local ou regional é denominada de comunicagdo municipal que,

progressivamente, tem ganho mais importancia (Camilo, 1998, p. 7).

2.1.Comunicagio Municipal
As diferentes particularidades e caracteristicas inerentes a comunicacao publica

abrangem o nivel local, ou seja, a dimensdo municipal. Assim sendo, Camilo (1998, p.
15) define comunica¢do municipal “como um conjunto global, coerente e continuo de
acOes comunicacionais” realizadas por qualquer organizagdo governamental local, como
sdo disso exemplo as Cadmaras Municipais.

A comunicagdo municipal deve, deste modo, ser exercida com continuidade, uma
vez que se propde a acompanhar diariamente o funcionamento e as atividades que séo
realizadas no municipio e pelo municipio (Camilo, 1998, p. 27). A par desta caracteristica,

Camilo (1998) também defende que a comunicacdo municipal deve ser concreta, indo



rigorosamente ao encontro das “solicitacdes, necessidades, problemas e interrogacdes”
identificadas previamente no quotidiano pelos municipes” (pp.27-28).

As organizagdes governamentais locais recorrem a comunicacdo municipal para
cumprir aqueles que sdo os propositos comunicacionais das Camaras Municipais. Os
objetivos da comunicagdo municipal passam por, segundo Camilo (1998), promover
intencionalmente a participagdo e discussdo publica dos mais diversos assuntos ou
aperfeicoar os canais de feedback, de forma a obterem determinadas informacdes sobre a
opinido publica dos municipes (p. 155). A par da intencionalidade, os objetivos também
devem ser proporcionais, ou seja, “quantificados de forma a poderem posteriormente
serem confrontados com os resultados” previstos num determinado prazo temporal
(anual, mensal ou semanal) (Camilo, 1998, p, 157).

Apesar das caracteristicas da comunicacdo municipal indicarem o seu caracter
intencional, proporcional e com um prazo estipulado em relagdo aos principais objetivos
da comunicagdo, Camilo (1998) apresenta diversas vertentes que estdo intrinsecamente
relacionadas com a comunica¢do municipal, das quais se pode destacar a vertente politica,
sempre associada as organizagdes governamentais, a perspetiva simbdlica da
comunicacdo e também a comunica¢do municipal como uma perspetiva de informacao
publica (pp. 15-26).

Como uma organizagdo de natureza politica, a comunicacdo municipal ndo esta
inume as diversas influéncias da politica e dos seus representantes no municipio, ainda
que deva sempre existir a legitimacdo da implementacdo das suas politicas e acGes
publicas (Camilo, 1998, p. 19). Neste sentido, Camilo (1998) apresenta a vertente de
comunicagdo politica como “uma modalidade que estd constantemente presente no
municipio” (p. 19). Neste ambito, as organizagdes governamentais locais utilizam a
comunicacdo municipal como um instrumento que promove e auxilia a comunicagao
politica e cultural das autarquias (Jacinto, 2001, p. 89).

Camilo (1998) defende, no que concerne a perspetiva simbdlica da comunicagéo
municipal, que o municipio € mais do que o seu respetivo espaco geografico, englobando
também as diferentes expectativas, necessidades, valores ou atitudes dos cidadaos do
concelho em causa (p. 21), entendendo-se, aqui, a dimensdo internacional da
comunicacdo publica municipal, j& que muitas vezes os cidaddos do concelho, embora
mantendo este estatuto, possam residir fora deste. Neste sentido, a comunicagdo

municipal assume, no ambito da gestdo das “espectativas e necessidades publicas” um
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importante papel, através, por exemplo, da divulgacdo continua das diversas
“caracteristicas dos servigos que o municipio procura prestar para as satisfazer” (Camilo,
1999, p. 20).

A dicotomia comunicagao/informacéo, distincdo abordada no ponto anterior,
também se aplica a comunica¢do municipal. Segundo Camilo (1998), esta perspetiva
meramente informacional remete para a difusdo e publicitagédo de informagdes com
interesse para 0s municipes, sendo que a afixacédo de determinadas informacdes é de cariz
obrigatério (p. 16). Assim sendo, informacGes municipais tanto podem ser de natureza
legal como de “atividades especificas através das quais o municipio (...) se Vvé
confrontado com a necessidade de explicar/justificar a sua agdo ou de sensibilizar os
municipes para a concretizacdo de determinados objetivos” (Camilo, 1998, p. 17).

Tal como a comunicacdo publica pode ser aplicada em diversos contextos e
vertentes, também a comunicacdo realizada pelas organizacGes governamentais num
ambito local pode assumir diversos ambitos de atuagdo. Na sua vertente administrativa,
Camilo (1998) defende que € através da comunica¢do municipal e do uso dos seus
suportes que 0s municipios tém gradualmente comunicado com 0s seus municipes em
duas vertentes, quer “para lhes explicarem e legitimarem” as politicas publicas
implementadas ou a implementar”, como também como um meio para sensibilizar “para
determinados comportamentos e estilos de vida publica” (p. 35). A introducado de servicos
de transporte no municipio, a limpeza e manutencédo da via publica ou o estabelecimento
de &gua na via publica sdo alguns dos servicos municipais que sdo suscetiveis de ser
divulgados ou promovidos pela vertente administrativa da comunicagdo municipal.

Posto isto, é possivel afirmar que as diversas estratégias de comunicacdo municipal
implementadas pelas Camaras Municipais visam, independentemente das vertentes que
possam assumir, a legitimacao das diversas propostas e ofertas municipais, pretendendo
sensibilizar os seus respetivos publicos sobre determinados comportamentos, em
conformidade com aqueles que s&o os objetivos estabelecidos (Camilo, 2010, p. 20). No
entanto, as organizacdes governamentais locais tém determinadas condicionantes
estruturais e técnicas que € necessario considerar e que influenciam a “utilidade e
eficicia” da comunicacdo municipal, nomeadamente nos objetivos e estratégias
definidos. Assim sendo, as caracteristicas da populacdo do concelho e as dindmicas
municipais sdo alguns exemplos de condicionantes das estruturas dos municipios, dado

que os concelhos tém caracteristicas distintas entre si e podem, a titulo de exemplo, ter
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diferentes recursos para a comunicagdo municipal e, portanto, valorizar as atividades da
comunicag¢do, de acordo com as suas oportunidades de “consumo e explora¢dao” (Camilo,
1998, p. 193). Por outro lado, as condicionantes de natureza técnicas estdo relacionadas
com a adequacdo dos recursos técnicos, como 0s suportes de comunica¢do, ou humanos
(Camilo, 1998, p. 195). Do ponto de vista das mensagens, outra condicionante que se
pode destacar, “residira na concec¢do de iniciativas e de meios de comunicagao que sejam
suficientemente eficazes para atingir” tanto os objetivos estabelecidos como os diferentes
publicos municipais (Camilo, 1998, p. 197).

Assim sendo, é possivel afirmar que as diferentes caracteristicas das organizagdes
governamentais locais diferem de concelho para concelho, especialmente no caso
portugués, dado que as diferentes vertentes e condicionantes da comunicacdo municipal
dependem, também, das caracteristicas dos municipios, quer sejam caracteristicas
geogréficas e demograficas ou dos suportes de comunicagdo a que tém diariamente acesso
(Sebastidao, 2021, pp. 338, 340). Independentemente das particularidades de cada
organizacdo governamental e das suas respetivas condicionantes, a comunicacdo
municipal também deve ter uma vertente mais interativa, que Ihe permite e possibilita a
elaboracdo, através dos diferentes suportes de comunicacdo, de um conjunto de praticas
que visam “o didlogo entre os cidaddos e os seus representantes politicos” (Camilo, 1998,
p. 29). As Camaras Municipais tém acesso a multiplos e diversos suportes de
comunicacdo, entre suportes orais, escritos, mas também visuais ou de multimédia. Neste
sentido, as organiza¢des governamentais podem informar os seus cidaddos através de
suportes fisicos, como séo disso exemplo, os boletins municipais e comunicados emitidos
pelas organizacBes governamentais locais ou por editais e cartazes expostos na via publica
(Sebastido, 2021, p. 340). Para as organiza¢Ges governamentais comunicarem com 0S
municipes devem utilizar outros espacos que permitam a participacao ativa, tais como as
reunies extraordinarias abertas ao publico ou suportes como os websites com espacos
para discussdes ou reclamagfes, por exemplo. Independentemente dos suportes de
comunicacdo ao seu dispor, as organizacGes governamentais locais devem utilizar
suportes de comunicacdo adequados as carateristicas e especificidades dos municipes

para, assim cumprir os objetivos e estratégias definidas (Camilo, 1998, p. 100).

2.1.1. Pdublicos das organizag6es governamentais locais
As organizacBGes governamentais locais devem definir e estabelecer quais s@o 0s

publicos a quem se dirigem, uma vez que se trata de um conceito central e relevante para
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uma melhor compreensao e entendimento da comunicagéo publica e, como consequéncia
da comunicagdo municipal (Eir6-Gomes & Duarte, 2005, p. 2). O conceito de “publicos”
tem tido, ao longo dos anos, diversas conceitualizacdes, desde “coletividades sociais
especificas e distintas” entre si (Eir6- Gomes & Duarte, 2015, p. 10), sendo que 0s
publicos das organizagdes governamentais ‘“poderdo ser mais nuMErosos e
diversificados” (Camilo, 1998, p. 141).

Franca (2012) defende que os publicos podem ser “identificados em qualquer
interacdo social ou quando o conceito é visto sob os angulos geografico, territorial, ou
como representante de segmentos da sociedade” e, portanto, o seu respetivo conceito deve
compreender e abranger a sua vasta multiplicidade (p. 2). Na mesma linha de pensamento,
Hallahan (2000) estabelece que os publicos representam audiéncias ou potenciais
audiéncias, ou seja, representam os principais destinatarios das mensagens que partilham
entre si determinadas caracteristicas, por exemplo, geograficas ou demogréficas, e que
atuam e se comportam de forma semelhante perante as mesmas mensagens (p. 501). No
entanto, acrescenta que o conceito deve também ser ampliado as comunidades, isto €, aos
distintos grupos de pessoas que partilham entre si ndo so caracteristicas sociogeograficas,
mas também valores ou experiéncias (Hallahan, 2000, p. 501).

A caracterizagdo e classificacdo dos publicos varia consoante a natureza das
organizagOes, sendo que, num primeiro momento, através da distincdo entre pablicos
internos, por exemplo os colaboradores de uma determinada organizacdo, controlados
diretamente pelas organizacOes e que contribuem para o seu normal funcionamento e
existéncia (Sebastido, 2015, p. 20). J& os publicos externos, sdo resultado das relacdes
que as organizacdes estabelecem ou pretendem estabelecer com os seus diferentes
recetores, sejam eles “fornecedores, distribuidores, consumidores, os orgdos de
comunicacéo social e a comunidade onde se insere a organizagéo (Sebastido, 2015, p. 21).
Outras classificagdes de publicos remetem para a caracterizagdo dos publicos em inativos,
ativos, conscientes e estimulados (Hallahan, 2000, p. 504). Hallahen (2000) define
publicos inativos como grupos de individuos que tém pouco conhecimento sobre as
organizag6es, mas também tém pouco envolvimento no seu funcionamento e respetivas
atividades (p.504). Por outro lado, 0 mesmo autor carateriza os publicos como ativos
quando os grupos de individuos partilham tanto elevado conhecimento, como
envolvimento no dia a dia da organizagdo e, portanto, quando necessario identificam,

monitorizam e organizam qualquer assunto (Hallahan, 2000, p. 505). Os publicos
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conscientes, por sua vez, representam 0s grupos cujo conhecimento sobre as organizagoes
é geral apesar dos seus respetivos membros ndo serem tdo afetados e envolvidos na
atividade das organizages e, por ultimo, os publicos estimulados sdo 0s grupos que tém
pouco conhecimento sobre a organizacdo em causa, mas sao capazes de identificar e
reconhecer determinados assuntos e problemas que influenciam a organizacéo (Hallahan,
2000, p. 505).

No entanto, no &mbito das organiza¢BGes governamentais os publicos podem ser
identificados, segundo Franca (2012), de forma distinta, uma vez que se trata de publicos
especificos, consoante a sua estrutura juridica e hierarquizada (p. 2). Assim sendo, para o
autor os publicos destas organizagdes governamentais devem ser definidos de acordo com
o “tipo de relagdo, objetivos e expectativas que tém das organiza¢Ges com as quais estdo
ligados ou podem ligar-se (publicos potenciais) (Franca, 2012, p. 3). Por sua vez, Camilo
(1998), caracteriza os publicos das organiza¢Ges governamentais locais como publicos
administrativos, o que inclui “individuos que nos concelhos, ou fora deles, apresentam
um papel importante na forma como o0s servicos publicos municipais sdo consumidos (p.
141). Os publicos administrativos podem ser classificados como utentes diretos e utentes
secundarios. Os utentes diretos utilizam ativamente e diretamente os diversos servigos
municipais ao seu dispor e utilizam-os de forma adequada em relacdo as suas
“especificidades e necessidades” (Camillo, 1988, p. 144). Ja os utentes secundarios sdo
descritos, segundo o autor, como “consumidores que atuam em proveito” dos publicos
diretos, mas que vao também satisfazendo as suas respetivas necessidades especificas
(Camilo, 1998, p. 144).

Posto isto, as estratégias de comunicac¢do municipal devem centrar-se nos publicos
a que se dirigem. Assim sendo, revela-se importante que as organizacGes governamentais
consigam definir os seus publicos e 0s seus respetivos segmentos e papeis que
desenvolvem no municipio e na sociedade, mas também identificar a razdo pela qual se
tornam publicos e como agem da forma que agem (e.g., Eir6-Gomes & Duarte, 2005, p.
2; Sebastido, 2015, p. 19).

2.1.2. Suportes de comunicacdo municipal
Como mencionado anteriormente, para obter uma melhor eficacia da comunicacéo,

as organizagOes governamentais locais devem utilizar os suportes de comunicagdo mais

adequados as carateristicas e especificidades dos seus principais publicos, ou seja, dos
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seus municipes (Camilo, 1998, p. 100). Assim sendo, podem-se destacar diferentes tipos
de suportes de comunicag¢do tradicionais ou outros, de forma “mais ou menos informal”
que as organizagdes governamentais locais podem utilizar de acordo com ““a diversidade
de atividades municipais” do seu dia a dia (Camilo, 1998, p. 102).

A comunicacao interpessoal é regularmente “uma pratica municipal”, que “raramente
apresenta uma dimensdo publica e participativa” (Camilo, 1998, p. 102). No entanto, ¢
utilizada com frequéncia. Por exemplo, os municipios geograficamente mais pequenos
podem utilizar suportes de comunicacao orais como o denominado “boca-a-orelha”, ou
em municipios com mais cidaddos em que podem ser realizadas, por exemplo, sessdes de
esclarecimento ou conferéncias (Sebastido, 2021, p. 340). Na mesma perspetiva, Camilo
(1998) defende que a comunicacdo interpessoal, relevante no ambito de todos os
municipios, “ndo ¢ s6 executada por uma oralidade individual e direta”, sendo que a
“sessdo de esclarecimento, o debate, o coloéquio, a conferéncia e o discurso” também
representam formas de comunicacao interpessoal suscetiveis de serem utilizadas pelas
organizagGes governamentais locais (p.103). A diferenca entre a aplicabilidade das
diferentes formas de comunicacéo interpessoal € o niUmero de pessoas a que as mensagens
municipais se destinam, ou seja, as conferéncias ou discursos, por exemplo, do Presidente
da Cémara, visam atingir mais pessoas do que a oralidade direta e, frequentemente,
individual (Camilo, 1998, p. 103).

No entanto, as organiza¢des governamentais locais podem utilizar um conjunto vasto
de suportes de comunicacdo, para além da comunicacdo interpessoal ou oral. Assim
sendo, as Camaras Municipais podem implementar nos municipios “meios de
comunicag¢do visual” que servem como “um suporte de informacao municipal externo e
espacial”, da mesma forma que podem ser utilizadas diferentes formas de sinaléticas que
transmitam informagdes e orientam os municipes quando utilizam os servi¢os municipais
disponiveis (Camilo, 1998, p. 124).

O modelo PESO, desenvolvido para caraterizar e classificar os media compreende
diversas categorias para 0s diversos suportes de comunicacdo, desde suportes pagos,
ganhos, compartilhados ou proprios (Dietrich, 2014) que podem ser utilizados pelas
organizacBes governamentais. Neste sentido, para transmitir as informacdes através de
suportes pagos, as Camaras Municipais recorrem, a titulo de exemplo, campanhas
publicitarias usando suportes como a imprensa, radio, outdoor ou nas redes sociais online

de terceiros (Dietrich, 2014). Por outro lado, os suportes conquistados pelas organizactes
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governamentais locais refere-se a mencdes (ndo pagas) em pecas jornalisticas,
normalmente na imprensa local, nos diversos motores de busca ou em redes sociais online
de terceiros, estes Ultimos apenas possiveis devido a crescente digitalizacdo dos suportes
de comunicacdo (Dietrich, 2014). A par destas classificacfes, Dietrich (2014) também
identifica suportes compartilnados e proprios, sendo que se distinguem pelas suas
caracteristicas, dado que os primeiros dizem respeito as diversas partilhas de contetdos e
0s suportes proprios referem-se aos contetidos elaborados pelas organizac@es (Dietrich,
2014).

Todavia, apear da amplitude dos diversos suportes de comunicagdo ao dispor das
organizagOes governamentais locais, estas devem ter em consideracdo determinantes
condicionantes, de forma a melhorar a sua respetiva eficacia (Camilo, 1998, pp. 194-195).
Assim sendo, os condicionalismos podem ser de origem técnica, dado que para comunicar
com uma pluralidade de publicos dos municipios sdo necessarios diversos recursos, tanto
técnicos, como humanos, que nem sempre sao 0s mais adequados para os publicos
identificados (Camilo, 1998, p. 195). Perante as condicionantes mencionadas, Camilo
(1998), defende que a selecédo dos suportes mais adequados ao que se pretende transmitir
deve resultar “dos objetivos municipais que estdo subjacentes a agdo de comunicagao,
dos custos que a sua utilizagdo implica e das potencialidades de cobertura do pablico alvo
que oferecem” (p. 131). N&o obstante, a definicdo dos suportes de comunicagdo que as
organizagGes governamentais locais utilizam para informar e comunicar com 0s
municipes dependem dos seus respetivos publicos-alvo e das suas caracteristicas. Assim
sendo, e como referido no ponto anterior, a identificacdo dos publicos das organizacGes
governamentais locais “é central nos processos comunicacionais € nas relagdes

organizacionais” (Sebastido, 2015, p. 19).

2.2.A utilizacao da comunicacdo publica pelas organizacbes governamentais locais
Foi realizada uma breve pesquisa booleana na base de dados EBSCO em setembro de

2024 com as palavras-chave public communication and local government — os principais
conceitos do estudo — e foram encontrados 104 resultados, apos filtrar os estudos, para
ndo contemplar, por exemplo, temas como a COVID-19, a saude publica ou a
comunicacdo de crise, que ndo estdo diretamente relacionados com que se pretende
abordar no presente estudo. Dos estudos que foram lidos integralmente, 09 estudos, que

constam na presente revisao de literatura, foi possivel encontrar estudos que refletem
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sobre a comunicacdo municipal nas diferentes organiza¢des governamentais locais (e.g.,
Alon-Barkat, 2019; Blasio et al., 2020; Killingsworth,2009; Nielsen & Salomonsen,
2012; Yudarwati & Gregory, 2022, Zulaikha et al., 2024), nomeadamente sobre a
preponderancia de informacédo publica (e.g., Zulaikha et al., 2024), ou incidem sobre a
utilizacdo das redes sociais online (e.g., Alam et al., 2019; Silva et al., Stone et al., 2022).

Posto isto, foi possivel identificar algumas tendéncias sobre a utilizagdo dos diversos
suportes de comunicacao naquelas que sao as estratégias de comunicacdo implementadas
por cada organizacdo governamental local, de acordo com as suas respetivas
caracteristicas. Neste sentido, apesar de consideram a comunicacdo publica como uma
componente essencial para 0os municipios (e.g., Alon-Barkat, 2019, p. 1; Blasio et al.,
2020), as organizacdes governamentais locais tém de enfrentar alguns desafios,
especialmente por parte dos cidaddos, que a consideram um desperdicio (Killingsworth,
2009, p.1). Ndo obstante, as organizagdes governamentais locais continuam a ter a
intencdo de investir na comunicagdo municipal, mais particularmente nas caracteristicas
dos diferentes suportes de comunicacao ao seu dispor, recorrendo inclusivamente as redes
sociais online e a outras plataformas digitais, com a inten¢do de divulgar as suas
atividades e também de chegarem mais facilmente ao contacto com os cidaddos (e.g.,
Alam et al., 2019; Alon-Barkat, 2019, p. 1; Blasio et al., 2020; Stone et al., 2022).

A semelhanca de Grunig et al., (1995), autores ja abordados previamente ao
caracterizarem os modelos de relacdes publicas, particularmente o modelo de public
information, Zulaikha et al., (2024) defendem que a divulgacdo de informacdo publica
pode ser informacdes de natureza publica que devem ser divulgadas imediatamente, com
caracter de urgéncia, mas também informacGes que podem ser programadas para o
periodo especifico de tempo ou as informacdes que, segundo as estratégias
implementadas, sdo excluidas (p. 176). Nesta linha de pensamento, os autores afirmam
que a informac&o publica é qualquer tipo de informacdo diretamente relacionada com a
administracdo ou gestdo das organizagOes governamentais ou de outros organismos
publicos (Zulaikha et al., 2024, p. 174).

Por sua vez, as op¢des metodologicas dos artigos visados na revisdo de literatura séo
multiplas e diversas, abrangendo diferentes técnicas, desde a anélise de contetdo (e.g.,
Alam et al., 2019, Nielsen & Salomonsen, 2012, Silva et al., 2019), os focus groups (e.g.,

Yudarwati & Gregory, 2022), mas também o inquérito por questionario (e.g., Alon-
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Barkat, 2019; Nielsen & Salomonsen, 2012) ou a entrevista semiestruturada (e.g.,
Killingsworth, 2009).

No caso concreto das Camaras Municipais portuguesas, com uma realidade
sociodemografica especifica, esta situacdo ndo é aplicavel dado que estudos demonstram
que a populacdo, maioritariamente idosa, interagem com pouca frequéncia nestas
plataformas digitais (Silva et al., 2019, p. 477). Portanto, poder-se-a recorrer a
caraterizacdo dos conteudos realizada por Alam et al., (2019) ao recorrerem a diversas
designacdes que permitem identificar a preponderancia informacional ou comunicacgao
utilizada pelas organizagfes governamentais locais. Neste sentido, os autores utilizam
categorias como publicacGes ativas, que promoviam a participacao direta dos cidad&os,
ou publicac@es passivas, para as mensagens que tinham como intuito partilhar informacéo
publica, de modo a caraterizarem os diferentes contetdos dos suportes de comunicacao
analisados.

Independentemente das particularidades caracteristicas de cada organizacdo
governamental local, a utilizacdo de suportes de comunicacdo, como € disso exemplo as
redes sociais online, € uma componente essencial para as estratégias implementadas
através da partilha e ampla divulgacao de informacdes, mesmo que se revele pertinente
considerar 0s contextos e caracteristicas da populacdo a qual se dirige.

No seguimento do enquadramento tedrico apresentado, com a apresentacdo das
principais bases teoricas do estudo, que incluiram a caracteriza¢do dos quatro modelos de
Grunig et al., (1995), a operacionalizacdo dos conceitos de comunicacdo publica e
comunica¢do municipal, mas também a caracterizacdo publicos e suportes, sera
apresentada a componente empirica do estudo. Esta parte da investigacdo desenvolvida
consiste na caracterizacdo, num primeiro momento, da organiza¢do governamental que
motivou a sua realizacdo, a Camara Municipal de Seia. De seguida serdo apresentadas as
diversas opdes metodoldgicas para o desenvolvimento da investigacdo proposta, que tem
como intuito, num primeiro momento, identificar qual é a estratégia de comunicacao
publica da Camara Municipal de Seia e, posteriormente, perceber a opinido dos municipes
do concelho sobre a politica de comunicacdo implementada pela organizacédo

governamental local mencionada.
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3. Céamara Municipal de Seia: caracteristicas
Atualmente, apesar das organizag0es governamentais locais terem ao seu dispor um

vasto conjunto de suportes de comunicacdo, entre suportes fisicos e digitais, devem
apenas utilizar suportes que se enquadram nas caracteristicas dos seus municipes, mais
concretamente nas suas especificidades e capacidades de utilizacdo (Camilo, 1998, p.
131). Para colocar em préatica os diferentes pressupostos dos autores sobre o tema, o
estudo desenvolvido visa a comunicacdo da Camara Municipal de Seia (Figura 2), o
“orgao da Administracdo Publica Local”, que diariamente “assume o duplo papel
catalisador e de promotor das politicas publicas que desenvolve” (Figueiredo, 2021, p.
20). Abrangendo 21 freguesias, pretende “assegurar a satisfagdo das necessidades e
expectativas (...) dos cidaddos através da melhoria continua dos servigos, da
modernizacao administrativa, da adocdo das melhores praticas de gestao e otimizacao da
utilizagdo dos recursos” (Camara Municipal de Seia, 2024). Do ponto de vista geografico,
o concelho de Seia é integrado “na vertente ocidental do maci¢o montanhoso da Serra da
Estrela”, o que representa aproximadamente “26% da area do Parque Natural da Serra da
Estrela” (Figueiredo, 2021, p. 34)

Figura 2. Heraldica do Municipio de Seia
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Fonte: Website da Camara Municipal de Seia

Integrado na Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela, o concelho
localizado no distrito da Guarda “apresenta dindmicas populacionais que traduzem num
continuo declinio da populagdo residente”, o que significa que as diversas caracteristicas
demograficas dos residentes do concelho compreendem maioritariamente uma populagdo
com uma idade superior a 65 anos e, portanto envelhecida, num concelho em que esta
claramente presente a “tendéncia de desertificag¢do, neste cado com particular incidéncia
nos aglomerados rurais e distantes da sede do concelho” (Figueiredo, 2021, p. 46). Neste

sentido, as caracteristicas dos habitantes residentes do municipio de Seia remetem
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maioritariamente para a auséncia de instrucdo o que, consequentemente, comprova 0S
tracos e as caracteristicas rurais predominantes no concelho (Figueiredo, 2021, p. 73),
que nao coincidem com a utilizacdo de alguns dos suportes de comunicagéo,
nomeadamente as diferentes plataformas digitais, como as redes sociais online ou o

website.

4. Opcdes Metodoldgicas
Para responder as questdes de investigacdo delineadas, “Qual ¢ a estratégia de

comunicagao publica da Camara Municipal de Seia?” e “Qual ¢ a opinido dos municipes
sobre a politica de comunicagdo da Camara Municipal de Seia?” recorre-se ao estudo de
caso da Camara Municipal de Seia, o que implica uma analise pormenorizada e intensiva
de um determinado caso de estudo, com uma localizacdo, comunidade ou organizacdo
especifica (Bryman, 2016, p. 60, 688). Neste sentido, devido as caracteristicas inerentes

para a investigacdo desenvolvida, foram também definidos trés objetivos especificos:

1. caracterizar a estratégica de comunicagdo publica preponderante nos suportes
de comunicagdo da Camara Municipal de Seia;

2. caracterizar as mensagens da Camara Municipal de Seia, durante o ano 2023;

3. aferir a opinido dos habitantes do concelho de Seia sobre a estratégia de

comunicagdo publica da Camara Municipal.

A investigacdo proposta segue, segundo Croucher & Cronn-Mills (2015), uma abordagem
epistemoldgica interpretativa, dado que se pretende estudar a construgédo da realidade com
base em determinadas interpretacGes e percecdes (p. 51) e recorre ao metodo misto
simultaneo, em que se recolhem e retinem tanto dados quantitativos, como qualitativos
para obter uma analise abrangente do problema em investigacdo (Creswell, 2009, pp. 14,
15). Neste sentido, com as questdes de investigagao e 0s objetivos especificos delineados,
foi escolhida uma organizacdo governamental local portuguesa com menos de 25 mil
habitantes, a Camara Municipal de Seia, e um periodo de analise recente, o ano civil de
2023. A escolha por este estudo de caso concreto, em detrimento de outras organizagoes
governamentais locais em Portugal justifica-se pela conveniéncia e, principalmente, pelo
conhecimento e acessibilidade da realidade do concelho e dos seus respetivos municipes,

por parte da autora.
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4.1. Métodos e técnicas

Para caracterizar a estratégica da comunicacao publica preponderante nos diversos

suportes de comunicacdo da Camara Municipal de Seia, o primeiro objetivo especifico

delineado, foram identificados, num primeiro momento, aqueles que sdo os suportes de

comunicacdo que a Camara Municipal utiliza com maior frequéncia para transmitir

informagBes ou comunicar com 0S municipes.

Para uma melhor identificacdo e

caracterizacdo da preponderancia informativa ou comunicativa da CMS, também foram

identificados os suportes de comunicac¢do ou conteddos que mencionam a organizagao

governamental (Tabela 1).

Tabela 1. Categorias e subcategorias de identificagdo os suportes de comunicagdo da Cadmara Municipal

de Seia
Categorias Subcategorias
1. OQutdoors publicitarios da Camara
Municipal de Seia
Suportes pagos 2. Mobi publicitario
3. Espaco publicitario nos jornais regionais
4. E-mail de marketing
1. Mengdes nas redes sociais online de
terceiros
2. Mengdes a Camara Municipal de Seia ou
Suportes ganhos as suas atividades nos jornais/radios
regionais
3. Apoios da Camara Municipal de Seia
promovidos por terceiros
1.  Website da Camara Municipal de Seia
2. Newsletters
3. Rubricas nas radios/ jornais regionais
propriedade da Camara Municipal de Seia
Suportes proprios
4. Podcasts
Videos
6. Documentos oficiais (ex. atas ou
comunicados)
1. Comunidades/grupos online que partilham
Suportes partilhados
os conteudos da Camara Municipal de Seia

Fonte: Elaboracédo propria, adaptado de Dietrich (2014)
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Posteriormente, para caracterizar a estratégia de comunicagdo, nomeadamente a
sua preponderancia informativa e/ou comunicativa foi necessario realizar a andlise
quantitativa de conteudo as diferentes mensagens presentes nos suportes da organizacao
governamental local, durante o ultimo ano civil (2023). A anélise de contetdo tem como
intuito, segundo Bryman (2016), obter resultados objetivos e sisteméaticos em relacdo a
um determinado conjunto de categorias que visam a identificacdo da data, os autores, o
formato, as tematicas e o tipo de publicacdes do periodo em analise (p. 284) (Tabela 2).
A analise de conteudo incluiu 51 publicacdes presentes no website oficial da organizacao
governamental estudada, a pagina Camara Municipal de Seia — Municipio de Seia, Serra
da Estrela, 264 publica¢des divulgadas na pagina oficial da rede social online Facebook
Municipio de Seia e as informacdes presentes na Newsletter, o Unico suporte fisico da

CMS que sera analisado.

Tabela 2. Categorias e subcategorias para caracterizar a estratégia de comunicacdo publica da Camara

Municipal de Seia

Categorias Subcategorias

1. 1°trimestre 2023
2. 2°trimestre 2023

Data
3. 3°trimestre 2023
4. 4° trimestre 2023
1. Texto
2. Texto com fotografia(s)
3. Video

Formato da publicacio 4. Texto com hiperligagdes
5. Texto com video
6. Hiperligacao
7. Compartilhamento
8. Imagem
0. Nao aplicavel
1. Entre 0-25
2. Entre 26-50

Numero de reacoes
3. Entre 51-75
4. Entre 76-100
5. Mais de 100
0. Nao aplicavel

Numero de comentarios 1. Entre 0-25
2. Entre 26-50
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Entre 51-75
Entre 76-100
Mais de 100

Sl A g

Nao aplicavel
1. Entre 0-25
Entre 26-50
Entre 51-75
Entre 76-100
Mais de 100

Nimero de compartilhamentos

©w»oRA wDe

1. Eventos culturais do concelho

2. Reunides Ordinarias ¢ Extraordinarias da
Camara Municipal de Seia

Iniciativas institucionais/tematicas
Tematicas das publicacdes Informagdes de servigos publicos

Prémios e distingdes do concelho

S » koW

Planos/Protocolos  inaugurados  pela
Camara Municipal de Seia

7. Dias nacionais/internacionais tematicos

1. Transmitir informacao

2. Promover a adogdo de
comportamentos/atitudes
Objetivo da publicagao
3. Consciencializar sobre causas ou recursos
4. Promover a participagdo dos municipes
5. Estabelecer didlogo com os municipes
1. Facebook
Publicado em... 2. Website
3. Ambos
Tem declaracdes dos representantes da 1. Sim
Camara Municipal de Seia 2. Nao
Replicacido da publicacio no website e no 1. Sim
Facebook da Cimara Municipal de Seia 2. Nao

1. Publica¢do ativa
Tipo de publicacio
2. Publicagdo passiva

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Alam et al., (2022) e Nielsen & Solomonsen (2012)
Neste sentido, o corpus de analise de contetdo também é composto por diversas
subcategorias, estabelecidas previamente e indutivamente apds a leitura de estudos
relacionados com o tema e a observacao dos suportes da Camara Municipal de Seia. As
subcategorias das “Tematicas das publicagdes™ visam alguns temas que sdo abrangidos
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nos suportes de comunicacdo da CMS, como ¢ disso exemplo as “Reunides Ordinarias e
Extraordinarias da CMS” que remete diretamente para a realizacdo das reunides
quinzenais do o6rgdo governamental local em estudo. Temas considerados como
“informacodes ao publico” podem incluir todas e quaisquer informagdes relacionadas com,
por exemplo, cortes de ruas e/ou no abastecimento de agua/gés, alteracdo na circulagdo
dos transportes publicos ou dos horérios de atendimento (Nielsen & Solomonsen 2012).
Para identificar se as mensagens da CMS visam a participacdo dos municipes e, portanto,
a vertente da comunicagdo, foram também definidas subcategorias como publicacédo
ativa, quando apelam diretamente a participacdo dos municipes nos assuntos publicos que
influenciam o concelho de Seia, ou publicagbes passivas, que apenas transmitem
informacgdes aos municipes e ndo permitem ou apelam a participacdo dos municipes
(Alam et al., 2022).

Num segundo momento da investigagdo, para cumprir o segundo objetivo
especifico de caracterizar as mensagens da Camara Municipal de Seia, durante o0 ano
2023, foram analisadas as mesmas mensagens identificadas para o objetivo anterior. No
entanto, as mensagens serdo analisadas através da analise de discurso com o uso da anélise
retérica. Assim sendo, com a andlise retorica pretende-se analisar as diferentes estruturas
dos discursos e das seus respetivos argumentos e consequente organizagdo (Neuendorf,
2002, p. 5). Para identificar as diferentes inten¢bes do discurso, persuadir, informar,
entreter, emocionar ou gerar identificagdo com um determinado assunto, serdo utilizadas
como categorias de analise o ethos, 0 phatos e 0 logos, indicados na retérica de Aristételes
(Tabela 3) (Aristételes séc. 1V a.C./2005; Neuendorf, 2002, p. 5).

Tabela 3. Categorias e indicadores para a analise retérica

Categoriais Indicadores

Responsabilidade
Ethos Credibilidade

Critica

Unido/Apoio aos municipes
Confianca

Otimismo

Pathos Preocupagao

Alertas

Esperanca

Simpatia
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Relatérios
Estatisticas
Comunicados
Logos
Atas
Reunides

Alegacdes

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado Aristételes (séc. IV a.C./2005)

Segundo Avristételes (sec. 1V a.C./2005), o ethos remete para a credibilidade das
mensagens de um determinado assunto da Camara Municipal de Seia, assim como para a
responsabilidade ou mesmo critica em relacdo da organizacdo governamental local em
causa. Por sua vez, o pathos no discurso esta relacionado com as diferentes emocdes,
positivas ou negativas, que podem ser transmitidas nas mensagens, ao passo que o logos
apresenta o racional de suporte a mensagem, por exemplo, dados estatisticos, relatorios
ou estudos (Aristoteles, sec. 1V a.C/2005).

O estudo também pretende aferir a opinido dos habitantes do concelho de Seia sobre
a estratégia de comunicacdo publica implementada pela Camara Municipal de Seia,
durante 2023. Para tal, sera utilizada como técnica de recolha de dados o inquérito por
questionario, que permite, entre outras caracteristicas, a distribuicdo e consequente
recolha de dados de um elevado nimero de municipes, sem a obrigatoriedade da presenca
fisica dos inquiridos (Bryman, 2016, p. 222). Para obter qualquer tipo de dados com o
inquérito por questiondrio € fundamental, segundo Hammer, que seja sempre
salvaguardado o direito de anonimato a todos os participantes que escolham
voluntariamente participar na investigacéo (2017, p. 158). Assim sendo, o0 inquérito por
questionario, destinado aos habitantes que residem ou que, em algum momento, ja
residiram no concelho de Seia, visou perceber tanto os habitos de utilizacdo como o nivel
de interacdo dos municipes nos diversos suportes de comunicacdo da Camara Municipal
de Seia (Tabela 4).

Tabela 4. Estrutura do Inquérito por Questionario

Perguntas Opcoes de resposta
1. 10-17 anos
2. 18-24 anos
Idade
3. 25-34 anos
4. 35-44 anos
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45-54 anos
55-64 anos

65 ou mais anos

Estado Civil

Eal o A e T A

Solteiro(a)
Casado(a)/Unido de facto
Divorciado(a)/Separado(a)

Viavo(a)

Ocupacio

A

Trabalho por conta prépria
Trabalho por conta de outrem
Estudante

Desempregado(a)
Reformado(a)/Aposentado(a)

Nivel de escolaridade

N kW

Ensino primério
Ensino basico
Ensino secundario
Curso Técnico
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Recorre aos suportes de comunicacio da
Camara Mounicipal de Seia para obter

informacéo sobre o concelho

Com que frequéncia recorre aos suportes aos
suportes de comunicacio da CMS para obter

informacdes sobre o concelho

RN i

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Nao aplicavel

Indique, por favor, os suportes de comunicacio
da Camara Municipal de Seia que:

- Mais utiliza para saber informacdes sobre o
concelho;

- Mais confia para obter informacio sobre o

concelho;

—

A o

Facebook
Instagram
Website
Youtube

X
Newsletter

Nao aplicavel

Com que frequéncia acede ao Website oficial

da Cimara Municipal de Seia

Diariamente
Semanalmente

Mensalmente
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4. Trimestralmente
5. Semestralmente
6. Anualmente
7. Nao aplicavel (se nunca acedeu)
Tendo em consideracio os menus apresentados 1.  Muito frequentemente
no website da Cimara Municipal de Seia 2. Frequentemente
indique com que frequéncia: 3. Ocasionalmente
- Utiliza a ferramenta “Fale com o Presidente” 4. Raramente
-Utiliza a ferramenta 5. Nunca
“Sugestdes/Reclamacdes”
- Utiliza a ferramenta “Canal de Dentuncia”
- Utiliza a ferramenta “Discussido Publica”;
- Utiliza a ferramenta “Livro de Reclama¢oes”
Subscreve a Newsletter da Caimara Municipal 1. Sim
de Seia 2. Nao
1. Sim
Teria interesse em subscrever a Newsletter da .
Camara Municipal de Seia 2 Nao
3. Nao aplicavel (se ja subscreve)
1. Diariamente
2. Semanalmente
3. Mensalmente
Com que frequéncia recebe a Newsletter da 4. Trimestralmente
Camara Municipal de Seia 5.  Semestralmente
6. Anualmente
7. Nunca recebi
8. Nao aplicével (se ndo subscreve)
1. Muito relevantes
Classifique, por favor, a relevincia dos 2. Relevantes
suportes dos suportes de comunicacio da 3. Nem muito relevantes nem pouco
Camara Municipal de Seia para a obtencao de relevantes
informacéo sobre o concelho 4. Pouco relevantes
5. Nada relevantes
1.  Muito importante
2. Importantes
Avalie, por favor, a importincia das
3. Nem muito importantes nem pouco
informacdes transmitidas nos suportes de )
1mportantes
comunicacio da Camara Municipal de Seia
4. Pouco importantes
5. Nada importantes
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1. Eventos culturais que decorrem no
concelho
2. Tematicas abordadas nas Reunides
Extraordinarias da Camara Municipal de
Indique, por favor, quais sio, na sua opinido, Seia
as principais tematicas visadas na politica de 3. Iniciativas Institucionais
comunicacio da Camara Municipal de Seia 4. Informacgdes sobre servigos publicos
5. Prémios e distingdes do concelho
6. Planos ¢ Protocolos inaugurados pela
CMS
7. Publica¢des Tematicas
Indique, por favor, qual é, na sua opinido, o 1. Muito importantes
nivel de importiancia das seguintes tematicas 2. Importantes
na politica de comunicacio da Camara 3. Nem muito importantes nem pouco
Municipal de Seia: importantes
- Eventos culturais que decorrem no concelho 4. Pouco importantes
-Tematicas abordadas  nas Reunides 5. Nada importantes
Extraordinarias da Cimara Municipal de Seia
- Iniciativas Institucionais
- Informacgdes sobre servigos publicos
- Prémios e distincdoes do concelho
- Planos e Protocolos inaugurados pela CMS
- Publicacdes Tematicas
1. Eventos culturais que decorrem no
concelho
2. Tematicas abordadas nas Reunides
Extraordinarias da Camara Municipal
Indique, por favor, qual é, na sua opinido, a
de Seia
tematica que devia ser mais visada nos diversos L S
3. Iniciativas Institucionais
suportes de comunicacio da Camara
4. Informacgdes sobre servigos publicos
Municipal de Seia . .
5. Prémios e distingdes do concelho
6. Planos e Protocolos inaugurados pela
CMS
7. Publicagdes Tematicas
- Compreendo as mensagens presentes nos 1. Concordo totalmente
suportes da CMS 2. Concordo
- As informacées transmitidas pela Camara 3. Nao concordo nem discordo
Municipal de Seia sio relevantes para o 4. Discordo
quotidiano dos municipes 5. Discordo totalmente
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-Consigo facilmente encontrar informacdes
sobre o municipio nos diferentes suportes de
comunicacio da Camara Municipal de Seia

- Confio nas informacdes transmitidas nos
suportes da CAmara Municipal de Seia

- Sei utilizar os suportes da Cimara Municipal

de Seia para procurar informacgoes

- Costumo deixar reacdes nas redes sociais | 1. Sempre

online da CMS 2. Frequentemente
-Costumo deixar comentarios nas redes sociais | 3. Ocasionalmente
online da CMS 4. Raramente

- Costumo expressar a minha opinido | 5. Nunca
publicamente nas redes sociais online da CMS
- Com que frequéncia obtenho, ao expressar a

minha opinido sobre qualquer politica publica

do concelho, resposta por parte da CMS

Fonte: Elaboracao propria

O inquérito por questionario, disponivel para preenchimento entre os dias 10 e 16
de agosto de 2024, foi distribuido online, em comunidades digitais especificas para 0s
residentes do concelho de Seia, e presencialmente, em formato fisico, com o intuito de
ter o maior nimero possivel de pessoas a participar no estudo. Com as caracteristicas
sociodemograficas dos habitantes do concelho de Seia, em que 34 % dos residentes tem
mais 65 anos, os dados obtidos ndo representam a populacdo em estudo e, portanto, trata-
se de uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, na medida em que hé individuos
que tém mais probabilidade de contribuir para o estudo (Bryman, 2016, p. 187; Pordata,
2021).

A par da indicacdo dos diferentes suportes de comunicacdo utilizados pela Camara
Municipal de Seia na implementacdo da sua estratégia de comunicacdo e da
caracterizagcdo das suas respetivas mensagens € também necessario, para cumprir 0s
objetivos propostos, identificar os publicos da CMS, ou seja, os individuos a que se
destinam todos os esforgos comunicacionais e para 0s quais se destinam todas as
mensagens de comunicagdo. Esta identificacdo é feita, num primeiro momento, com base
na distincdo dos publicos de Hallahen (2000) entre inativos, ativos, conscientes e

estimulados (Tabela 5).
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Tabela 5. Matriz de identificacdo e distingdo dos publicos da Camara Municipal de Seia

Distin¢ao de publicos Codificacao

Publicos ativos Individuos com elevado conhecimento e elevado envolvimento nas

atividades da organizagdo

Publicos conscientes Individuos com um conhecimento genérico da organizagdo e pouco

envolvimento nas suas atividades

Publicos estimulados Individuos com pouco conhecimento da organizagdo, mas sdo capazes

de reconhecer os principais assuntos que a influenciam

Publicos inativos Individuos com pouco conhecimento e pouco envolvimento nas

atividades da organizacdo

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Hallahen (2000)

A analise dos dados obtidos, no seguimento da analise de conteudo e
implementacdo do inqueérito por questionario, foi feita através do software SPSS, que
permitiu a analise estatistica dos dados recolhidos, com o cruzamento das diferentes
variaveis em estudo. Por sua vez, para a analise dos dados da andlise retdrica do discurso
foi realizada numa perspetiva interpretativa do discurso.

No decorrer da investigacdo foram respeitados(as) todos(as) os(as) participantes e
as suas respetivas opinides/informacdes prestadas, sendo que todos foram informados dos
objetivos do estudo, protegendo também a sua privacidade. Posto isto, ao longo da
realizacdo do estudo proposto e respetivo cumprimento dos objetivos de investigacéo e
consequente aplicacdo das técnicas de investigacao foram respeitados todos aqueles que,
livremente e voluntariamente, participaram no estudo, assim como foi salvaguardada a
veracidade de todos os dados obtidos e recolhidos na pesquisa (Creswell, 2009).
Considerou-se também as linhas éticas de respeito, rigor, fiabilidade, transparéncia e
independéncia previstas na Carta de Etica do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas (ISCSP), com a apresentacdo verdadeira dos objetivos, das opc¢des

metodoldgicas e dos respetivos métodos e técnicas (ISCSP, 2022, p.1).

5 Apresentacéo de resultados
Neste ponto serdo apresentados os resultados obtidos, de acordo com os trés

objetivos especificos delineados para o estudo em questdo. Apesar de ser utilizado o
método misto simultdneo, onde foram recolhidos tanto dados quantitativos como
qualitativos simultaneamente, a apresentacdo dos resultados sera feita pela ordem dos
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objetivos. Assim sendo, num primeiro momento sera apresentada a estratégia de
comunicacdo, a sua vertente comunicativa ou informativa, preponderante nos suportes de
comunicacdo da Camara Municipal de Seia estudados, onde se inclui também a
identificacdo da natureza dos suportes analisados. Posteriormente, serdo apresentados 0s
resultados obtidos através do uso da andlise de discurso retorica, com a finalidade de
caracterizar as mensagens veiculadas nos suportes de comunicagdo da organizagao
governamental local estudada e, por fim, como o ultimo objetivo especifico visava aferir
a percecéo dos residentes do concelho de Seia, serdo apresentados os dados obtidos com
0 inquérito por questionario.

As bases teoricas identificadas no enguadramento tedrico do estudo, mais
concretamente os quatro modelos publicity, public information, two-way asymetric e two-
way symmwtric serdo apresentados e relacionados no decorrer da apresentacdo dos
resultados do primeiro objetivo especifico. A par dos modelos teéricos, o framing, e o
modelo PESO servirdo de base tedrica para o objetivo 2 e, por fim, a identificacdo de
publicos de Hallahen (2000) € conseguida através do cumprimento do objetivo nimero
3.

5.1 Identificacdo da estratégia de comunicacdo da Camara Municipal de Seia
Para cumprir o primeiro objetivo especifico delineado, para caracterizar a

preponderancia de informacdo ou comunicagao presente na implementacdo da estratégia
de comunicacdo implementada pela Camara Municipal de Seia, em 2023, focou-se, num
primeiro momento, , naqueles que s&o os suportes de comunicagao que as organizagoes
governamentais tém ao seu dispor e a sua respetiva natureza, segundo o modelo PESO
caracterizado por Dietrich (2014). No periodo analisado, o ano civil 2023, apesar da
Camara Municipal de Seia ter concentrado maioritariamente 0s seus esforcos
comunicativos na producdo e divulgacdo de contetdos nos suportes prdprios, como o
website Camara Municipal de Seia — Municipio de Seia, Serra da Estrela, e as redes
sociais online Facebook, Instagram, Youtube e X, também foram identificados suportes
pagos, como outdoors a publicitar atividades ou iniciativas organizadas pela Camara
Municipal de Seia ou 0 espaco reservado para anuncios de publicidade no jornal local
Porta da Estrela (Figura 3).
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Figura 3. ldentificacdo dos suportes de comunicagdo da Camara Municipal de Seia

Modelo PESO - Camara Municipal de Seia

/’_ — - ﬂ\ / \ / \
ﬂks /
ymy N R
”~ -
Suportes pagos Suportes ganhos Suportes proprios
Mengdes da CMS no Facebook Facebook Municipio de Seia
Outdoors de publicidade ) dos municipes I_nslagra'ml l\Iunici.pio de Selia'(vf. cmsei.a
Antincios publicitarios no jornal Mengdes da C.\IS‘nD Facebook X Municipio de Seia @MunicipiodeSeia
“Porta da Estrela” de organizacdes/instituicdes Website Cimara Municipal de Seia —
Mengdes da CMS no Centro TV, Municipio de Seia, Serra da Estrela
Noticias de Coimbra, Radio Boa Newsletter
o /L Nova J \- J

Fonte: Elaboracéo propria

Como se pretende caracterizar a estratégia de comunicacdo da Camara Municipal
de Seia, no presente estudo sdo analisados os suportes préprios que, segundo Dietrich
(2014), compreendem todos e quaisquer conteudos e mensagens que sdo produzidos e
posteriormente divulgados pela organizacdo governamental local do concelho de Seia,
nomeadamente pelo Departamento de Inovacéo e Gestédo Integrada da Camara Municipal,
responsavel pelo “desenvolvimento de funcdes de planeamento e gestdo integrada ao
nivel da promo¢do da imagem do Municipio e dos 6rgdos municipais”, aplicados aos
diferentes suportes de comunicacdo proprios: website (Figura 4), a rede social online
Facebook (Figura 5) ou, por exemplo, a Newsletter. Entre as suas respetivas competéncias
e principios, a Camara Municipal de Seia é responsavel pela implementacdo das
estratégias, mas também contetdos proprios para a promocdo e divulgacdo da boa
imagem do municipio e, consequentemente da organiza¢do governamental do distrito da
Guarda.

Desenvolvimento e gestdo de modelo de imagem e comunicacao corporativa
interna e externa; b) Gestdo de comunicacao entre 0 municipio e a sociedade,
com o objetivo de projetar, administrar e preservar a sua boa imagem; c)
Acompanhamento e divulgacao de eventos e iniciativas com vista a projecao
da imagem do Municipio; d) O exercicio, em geral, de competéncias que a lei
atribua ou venha a atribuir ao Municipio relacionadas com as descritas alineas
anteriores (Diario da Républica, 2023, p. 6).
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Figura 4. Homepage do website da Camara Figura 5. Facebook da Camara Municipal
Municipal de Seia de Seia

visitsclapt  o0®

Fonte: Website da Camara Municipal de Seia Fonte: Facebook da Camara Municipal de Seia

N&o obstante, a Camara Municipal de Seia também foi mencionada, ao longo de
2023, por diferentes autores, tanto organiza¢des como instituicdes publicas ou privadas,
como municipes, utilizadores das redes sociais online e, portanto, trata-se de suportes
ganhos ((Dietrich, 2014). Neste contexto, podem-se destacar, a titulo de exemplo,
mencBes a Camara Municipal de Seia na rede social online Facebook, diretamente
relacionadas com iniciativas organizadas e/ou apoiadas por esta, que € inclusive €
identificada nas respetivas publicacdes (Figura 6) ou por utilizadores que, ao publicarem
sobre um determinado acontecimento que afetou as suas vidas, decidem mencionar a
Céamara Municipal de Seia, como forma de agradecimento (Figura 7) ou contestacéo.
Ainda no que concerne os suportes ganhos, a Camara Municipal de Seia foi também
mencionada em diversos jornais regionais, como € disso exemplo o Noticias de Coimbra
ou o Centro TV, o que aumenta o alcance dos assuntos e politicas publicas desenvolvidas
pela CMS a mais residentes do concelho que, por diversos motivos ndo acompanhem os

meios préprios da organizacdo governamental local.

Figura 6. Publicacdes em que a CAmara Figura 7. Publicacoes em que a Camara

Municipal de Seia foi mencionada Municipal de Seia foi mencionada
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Num segundo momento, para caracterizar a politica de comunicacdo que a CMS
utiliza nos suportes de comunicagdo supramencionados, mais concretamente a sua
preponderancia informativa ou comunicativa, foram analisados conteudos produzidos
para 0 website, mais concretamente para a sec¢do “Ultimas Noticias” e para o perfil na
rede social online Facebook Municipio de Seia. Assim sendo, a analise de contetdo as
publicagdes divulgadas no periodo analisado permitiu identificar o nimero total de
publicacdes realizadas no Facebook da Camara Municipal de Seia, 245 publicacdes, e no
website, 28 publicacBes. O levantamento das publicacdes realizadas também permitiu
constatar que 37 publica¢des foram publicadas tanto na sec¢do “Ultimas Noticias” do
website e na rede social online analisada. Com estes primeiros dados, € possivel verificar
que a maioria dos contetidos sdo apenas divulgados no Facebook, sendo que quando sdo

partilhados nos dois suportes ndo existe referéncia, na publicacdo da rede social online, a
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extensdo do conteudo no website, com por exemplo uma hiperligacdo com mais

informacdes sobre o0 assunto que motivou a divulgacao.

: I . . Fi . Publicaca ia 14-12-
Figura 8. Publicacdo do dia 14-12-2023 do website igura 9. Publicagdo do dia 14-12

. . F k a
da Camara Municipal de Seia 2023 do Facebook da Camara

Seniores participam em 1.° torneio de Bdccia

>

Fonte: Seccdo “Ultimas Noticias” do website Camara
Municipal de Seia

Fonte: Facebook da Camara
Municipal de Seia

Através da analise de conteddo também foi possivel assinalar as principais
tematicas visadas na politica de comunicacéo, desde as Iniciativas institucionais, com um
total de 111 conteldos entre o Facebook e o website, que compreendem as iniciativas
realizadas e promovidas pela Camara Municipal de Seia, com o intuito de promover e
divulgar o concelho e o0s seus recursos. A titulo de exemplo, pode-se destacar a iniciativa
da Mostra de Gastronomia — Mercado de Sabores, intitulada “Aromas e Sabores da
Montanha”, que se realizou entre os dias 22 e 26 de novembro, no Mercado Municipal,
com diversos workshops e oficinas gastronémicas que privilegiavam os produtos locais.
Por outro lado, as diversas publicagdes tematicas, que visavam épocas especificas do ano
ou dias que foram assinalados pelo municipio foi a segunda maior tematica visada, com
70 contetdos, na politica de comunicacdo dos suportes de comunicacdo da CMS em 2023,

com a producéo e elaboracéo de 70 conteudos (Tabela 6).
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Tabela 6. Identificacdo dos principais assuntos visados no Facebook “Municio de Seia” e website da

Céamara Municipal de Seia

Assuntos visados nos contetidos da Camara Municipal de Seia Frequéncia
Eventos culturais do concelho 39
Reunides Extraordinarias da Camara Municipal de Seia (CMS) 03
Iniciativas institucionais 111
Informagdes de servigos publico 55
Prémios e distingdes do concelho 11
Planos/Protocolos assinados ou implementados pela Camara Municipal de Seia 21
Publicagdes contextuais 70

Fonte: Elaboracdo propria

O elevado numero de publicagdes contextuais, ndo esperado inicialmente, pode
justificar-se pela realizagdo de um conjunto de atividades que tiveram lugar no municipio
na época natalicia, no decorrer do més de dezembro de 2023. A distingdo entre as
categorias “Iniciativas Institucionais” e as “Publica¢des contextuais” ¢ realizada pelo
facto das publicacdes contextuais se focarem predominantemente no contexto em que séo
publicadas, ou seja, no que motivou a publicagdo em si e ndo tanto na iniciativa
institucional. Por outro lado, apesar de ndo se tratar dos assuntos que foram mais visados,
também foram mencionadas algumas informacdes sobre os servigos publicos ao dispor
dos residentes do concelho (55), eventos culturais realizados durante o ano (39), os
prémios e distingdes atribuidos a Camara Municipal, ao concelho ou aos seus residentes
(11) e, por ultimo, os assuntos diretamente relacionados com a Reunides Extraordinarias
da Camara Municipal de Seia (CMS) foram apenas mencionados na rede social online
Facebook e apenas trés vezes. Neste sentido, o contexto temporal assume-se
particularmente essencial para a divulgacdo de determinados contetdos, que sdo
divulgados de acordo com a perspetiva institucional da organizacdo governamental local
estudada (Entman, 1993). Os contetdos divulgados nos suportes de comunicacédo website
e rede social online sdo abordados de acordo com aquelas que sdo as caracteristicas da
regido, isto é, por exemplo, com destaque e valorizacao dos recursos locais e regionais,
verificavel, por exemplo, pelos compartilhamentos das publicacbes do Centro de

Interpretacdo da Serra da Estrela, “uma estrutura do Municipio de Seia” (CISE, 2012).
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Para conseguir perceber qual foi a principal preponderancia da politica de
comunicacdo da Camara Municipal de Seia implementada, uma das subcategorias de
analise foi definida, com base no estudo de Alam et al., (2022), para compreender se a
publicacdo apenas transmitia informacdes aos municipes, as publicacbes passivas, ou se
promovem e, principalmente, incentivam os cidad&os a participar ativamente no processo
de decisdo e na implementacdo das diferentes politicas publicas, publicacdes ativas. A
maioria das divulgagdes nos suportes de comunicacdo da Camara Municipal de Seia, 289
contetdos, foram considerados como publicacdes passivas, apesar de algumas (27)
promoverem a participacdo dos municipes, um dos objetivos pré-definidos para
classificar os contetdos. A titulo de exemplo, considerou-se o contetdo temético sobre o
Natal em Seia 2023 (Figura 10), divulgado apenas na rede social online Facebook, uma
publicacdo que promove a participacdo dos municipes numa das diversas atividades
promovidas pela Camara Municipal de Seia, mas néo foi considerada uma publicacdo
ativa porque ndo estimula a colaborag¢éo dos municipes na tomada de deciséo relacionada

com as politicas publicas.

Figura 10. Publicacao contextual do dia 01-12-2023 do Facebook da Camara Municipal de Seia

& Municipio de Seia
seia 1 de dez 39

A magia do Natal

#MercadodeNatal

&, chegou a Seia. Visite-nos!

C
Gel

lo #Carrossel #PaiNatal #VisitSeia

Fonte: Facebook da Camara Municipal de Seia

O numero elevado de publicacdes passivas, cujo objetivo é transmitir informacéo,

0 elemento mais elementar do processo de comunicacdo, 0 que é um indicador da
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preponderéncia informativa da politica de comunicacdo implementada pela Cémara
Municipal de Seia. Das 310 publicacBes analisadas apenas 21 (Tabela 7) foram
consideradas como ativas, ou seja, promovem a participacdo ou inscri¢cdo dos municipes
em eventos ou iniciativas que iriam decorrer no concelho, o que apesar de também se
considerarem publicacBes importantes e relevantes no ambito do municipio e sejam
direcionadas para os residentes do concelho, ndo promovem imputs e opiniées que 0S
municipes possam ter sobre os assuntos publicos suscetiveis de influenciar na tomada de

deciséo sobre as politicas publicas.

Tabela 7. Namero de publicacGes ativas e publicacdes passivas por objetivo de publicagdes

Promaver a
adogdo de Consciencializar Promover a Estabelecer
Trasmitir comportamentos  sobre causas ou participagao dialogo com
informagédo [ atitudes recursos dos municipes oS municipes
Publicagdo ativa 0 0 0 21 0
Publicagdo passiva 279 0 10 0 0

Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado do SPSS

Por fim, com o intuito de determinar se a preponderancia informativa da politica de
comunicacdo estava diretamente relacionada com os suportes de comunicacao utilizados
verificou-se que os contetidos do website sdo todos de natureza passiva, redigidos de
forma mais descritiva e pormenorizada de um determinado assunto. Em contrapartida,
qguando o mesmo conteudo € divulgado nos dois suportes de comunicacao, na publicacédo
na rede social online a linguagem tem a capacidade de ser mais direta e menos descritiva,
incentivando os municipes a colaborar nas iniciativas institucionais, enquanto
consciencializam para a adogdo de atitudes sociais, mas para tal ser bem-sucedido é
fundamental que no Facebook seja colocada uma hiperligacdo para o website, que contem
mais informacgdes. No entanto, nas 37 replicacdes verificadas este cenario apenas foi
verificado na iniciativa institucional relativa a realizacdo do Dia Aberto do Canil e Gatil

Municipal de Seia (Figura 11 e Figura 12).
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Figura 12. Publicacdo do dia 10-11-
Figura 11. Publicacdo do dia 03-11-2023 do website g ublicac !

2023 do Facebook da Ca
da Camara Municipal de Seia 3 do haceboo a Lamara

Municipal de Seia

& Municipio de Seia
St 10 de novembro de 2023 - @

A% Néo perca o Dia Aberto do Canil e Gatil Municipal de Seia! 4  Venha conhecer os nossos
cies e gatos este domingo. Sers um dia em cheio, uma oportunidade para encontrar o seu novo
melhor amigo peludo. Junte-se a esta causa nobre - eles merecem uma segunda casa!
#DiaAbertoCanileGatilSeia #AdoteUmAmigoFiel

“Open Day” no Canil Municipal

QL

_—- ~ AP
12.N0V.23
DO serena Brito e 2 41 outras pessoas 22 partilhas

Fonte: Seccio “Ultimas Noticias” do website CAmara )nte: Facebook da Camara Municipal
Municipal de Seia ' Seia

Né&o foi possivel realizar a anélise as publicacbes da Newsletter, o suporte fisico
que também estava incluido no estudo, porque apesar de se subscrever o suporte de
comunicacdo, ndo se recebeu, até ao momento, qualquer nimero ou edi¢do da Newsletter
CM Seia.

5.2 Caracterizacao das mensagens da Camara Municipal de Seia
No objetivo especifico 2, para caracterizar as mensagens presentes nos suportes de

comunicacdo da Camara Municipal de Seia, recorre-se as diferentes provas e meios de
persuasao identificados por Aristoteles, que se estendem desde a emocgdo e o caracter,
mas também a estrutura l6gica presente no raciocinio até ao estilo e composicdo das
diferentes mensagens analisadas (Aristoteles séc. 1V a.C./2005). Para a caracterizacao e
respetiva identificacdo das diversas intencdes suscetiveis de serem identificadas no
discurso, dos 310 conteudos, foram analisadas 71 publicagdes, dado que alguns

contetdos, por apresentarem apenas imagens, compartilhamentos ou teméticas que ja

38



tinham sido previamente analisadas do ponto de vista tematico, ndo integram a respetiva
andlise retorica.

Neste sentido, no concerne a andlise retorica foi possivel encontrar indicadores das
trés principais categorias ethos, pathos e logos, enunciados por Aristételes (séc. 1V
a.C./2005). Posto isto, no @mbito do ethos foram registadas 18 referéncias (Tabela 8),
principalmente nas informagdes presentes no website, dos quais se salientam a atribuicao,
ao longo de 2023, de diferentes prémios ou distingdes ao Municipio, seja a Camara
Municipal de Seia ou aos seus respetivos residentes. A titulo de exemplo, pode-se destacar
a informacéo do website intitulada Camara Municipal distinguiu personalidades e alunos
que, no contexto das celebragdes do Feriado Municipal, no dia 05 de julho de 2023,
homenageou diferentes organizacdes e instituicdes que contribuem para o “Mérito
Cultural” e para “importante papel na divulgacdo do patriménio musical” (Camara
Municipal de Seia, 2024). No &mbito da contribuicdo para a credibilidade e cumprimento
de dever da organizacgdo governamental local em estudo, menciona-se a informacéo Seia,
“Municipio Amigo do Desporto” e “Autarquia Solidaria”, publicada no dia 11 de
novembro no website e na rede social online Facebook, onde ¢é destacado que o concelho
¢, “pelo sétimo ano consecutivo”, “distinguido com os titulos ‘Municipio Amigo do
Desporto’ e “Autarquia Solidaria” atribuidos pela Cidade Social (Camara Municipal de
Seia, 2024).

Outros indicadores do ethos, como a responsabilidade e critica, podem ser
encontrados quando a Cémara Municipal de Seia menciona o direito de resposta,
motivada por uma noticia do Correio da Manha que indicava que o concelho de Seia era
a segunda autarquia mais endividada (Camara Municipal de Seia, 2024). Neste conteudo
concreto, a organizacdo governamental local assumem responsabilidade por, em anos
anteriores, o concelho se encontrar “entre os mais endividados”, no entanto, criticam o
6rgdo de comunicagdo por omitir “o ano a que o anuario se refere (2021), levando os
leitores a concluirem que ¢ essa a condicdo atual da autarquia” (Camara Municipal de
Seia, 2024).

Tabela 8. Caraterizagdo, segundo a categoria Ethos, das mensagens presentes nos suportes da Camara

Municipal de Seia

Categorias Indicadores Mensagens dos suportes da Cimara Municipal de Seia

Ethos
Credibilidade Facebook no dia 06 de outubro de 2023;

Responsabilidade | - Direito de Resposta da Camara Municipal de Seia — publicado no

39



Critica

Dever

- Campeonato do Mundo de Triatlo de Longa Distdncia com
representacdo senense — “Eduardo Mourato soma ainda o titulo de Vice-
Campedo Nacional de Média distancia 30-34, que lhe valeu o apuramento
para o Campeonato do Mundo” — publicado no website a 28 de marco de
2023;

- Seia distinguida como autarquia familiarmente responsavel — “(...) o
galarddo pretende valorizar as autarquias, reconhecendo as boas praticas
(...) que mais investem na constru¢do de uma politica integrada de apoio
a familia” — publicado no website a 27 de dezembro de 2023;

- Curso de nadadores salvadores em Seia — “O curso ¢ composto por
sessOes tedricas, a decorrer em Seia, e aulas praticas, que terdo lugar na
Piscina Municipal da Guarda, sendo que as deslocacdes de Seia para a
Guarda serdo asseguradas pelo Municipio de Seia” - publicado no website
e no Facebook a 08 de marco de 2023;

- Seia apaga as luzes pelo Planeta — “O contributo de Seia para a maior
acdo ambientalmente sustentavel a escala mundial refletir-se-a no apagar
das luzes, durante 60 minutos” — publicado no website a 23 de margo de
2023;

- Camara Municipal de Seia distinguiu personalidades e alunos —
publicado no website ¢ no Facebook a 03 de setembro de 27 de dezembro
de 2023, respetivo;

- Seniores participam em 1° torneio do Béccia — “(...) inserido no projeto
municipal Satde em Movimento (...)” “(...) o projeto municipal é
desenvolvido pelo servico de desporto do Municipio e consiste (...)” -
publicado no website e no Facebook no dia 14 de dezembro de 2023;

- Inauguragdo do Centro Interpretativo da Ovelha Serra da Estrela — “Um
importante equipamento, que muito prestigia o concelho de Seia (...)” —
publicado no Facebook a 08 de dezembro de 2023;

- Visit Seia — “Trés espagos de exceléncia a visitar em Seia” — publicado
no Facebook a 08 de dezembro de 2023;

- Municipio distinguido como Marca Entidade Empregadora — “(...) O
Municipio de Seia foi distinguido como Marca Entidade Empregadora
Inclusiva, selo atribuido pelo Instituto do Emprego e Formagio
Profissional. (...) ¢ o reconhecimento publico de praticas de gestdo
abertas e inclusivas (...)” — publicado no website e Facebook a 29 de
novembro de 2023;

- Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica do Distrito
da Guarda — “E dever de todos o combate a este crime” — publicado no

Facebook a 25 de novembro de 2023;
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- Conferéncia sobre “Monotorizagdo dos ODS na Regido Centro — “(...)
dedicado as boas praticas municipais (...) para a importancia do
cumprimento” — publicado a 26 de setembro de 2023;

- Empowered Strartups quer atrair investimento para as Beiras e Serra da
Estrela — “(...) o valor das institui¢cdes de ensino superior e as mais valias
que a parceria (...)” — publicano no Facebook ¢ website a 28 de setembro

de 2023;

Fonte: Elaboracao propria

Por sua vez, as mensagens presentes no suporte de comunicagdo online Facebook
tém como indicador retorico o pathos, segundo Aristoteles (Aristoteles séc. 1V a.C./2005)
dado que apelam a diversos sentimentos ou alertam para a ado¢do de determinados
comportamentos, demonstrando preocupacdo pelos municipes (Tabela 9). Dos diversos
contetdos que remetem para as emocdes, menciona-se, por exemplo, os contetdos
tematicos sobre as atividades natalicias que transmitem simpatia ou otimismo aos
municipes, através da utilizagdo de expressdes como “Reunimos bons motivos para nos

'9’

visitar!”, enquanto também se convida os municipes a participar nas atividades
organizadas pela Camara Municipal de Seia, um dos objetivos que anteriormente foi
identificado nos conteddos divulgados. A par deste indicador retdrico, o sentimento de
preocupacdo e alerta também esteve presente em alguns conteudos publicados no
Facebook da Céamara Municipal de Seia, com especial enfase nas campanhas de

sensibilizagdo de determinadas causas sociais.

Tabela 9. Caraterizacdo, segundo a categoria Pathos, das mensagens presentes nos suportes da Camara

Municipal de Seia

Categorias Indicadores Mensagens dos suportes da CMS

- Campanha de Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria —
“se beber, ndo conduza...Ndo use o telemdvel” — publicado no

Unido/Apoio aos
Facebook a 31 de dezembro de 2023;

municipes
- Evento no Mercado da Vila em Sao Romao — “Os festejos da
Confianga ) o
o noite que marca o fim de 2023 promete muita diversdo no mercado
Otimismo i )
Pathos da Vila em Sdo Romao” — Publicado no Facebook a 30 de
Preocupacado
dezembro de 2023;
Alertas
- Natal em Seia — “Venha até ca!”, “(...) assista ao espetaculo (...),
Esperanga o ) .
] ] “Visite-nos, a partir das 10h”; “Nao perca!”; “Reunimos bons
Simpatia

motivos para nos visitar!”; “Traga as criangas e venha até c4” —

publicado a 26, 12, 10, 07, 05 ¢ 03 de dezembro de 2023;
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- Abertas inscrigdes para a 29* edicdo do CineEco — “Estdo
oficialmente abertas as inscrigdes para as varias competigoes do
CineECO - Festival Internacional de Cinema Ambiental da Serra
da Estrela (...)” — publicado no website a 20 de marco de 2023;

- Feira do Queijo Serra da Estrela, Seia — “Aceite e sugestdo do
Centro Tv e visite a Feira do Queijo Serra da Estrela, em Seia” —
publicado no Facebook a 11 de fevereiro de 2023;

- Sessdo de filmes CineEco “Hoje no CineEco” — publicado no
Facebook a 06 de outubro de 2023;

- Seia apaga as luzes pelo Planeta - “(...) e, desde entdo, todos os
anos se tem associado a iniciativa, enquanto gesto simbolico
representativo da consciencializagdo de um problema que ¢ de
todos: as alteragdes climaticas” - publicado no website a 23 de
marg¢o de 2023;

- Campanha de sensibiliza¢do rodoviaria — “Dé o exemplo” —
publicado a 28 de dezembro de 2023;

- Encerramento temporario da Piscina Municipal — “Agradecemos
a compreensdo e esperamos que a atividade da piscina volte a
normalidade ainda esta sexta feira” — publicado no Facebook a 09
de outubro de 2023:

- Inicio do ano letivo - “O Presidente da Camara Municipal,
Luciano Ribeiro, € a vereadora Célia Barbosa evidenciaram a
normalidade do regresso as aulas” — publicado no Facebook a 11
de outubro de 2023;

- Mercado de Sabores — “As 11h, ndo perca a oficina de Plantas
Aromaticas e Comestiveis” — publicado no Facebook a 25 de
novembro de 2023;

- Encontro de Cantar das Janeiras — “N&o perca este momento
especial. Faca parte deste encontro” — publicado no Facebook a 29
de novembro de 2023;

- Aldeia de Natal Programagéo — “Se ainda ndo o fez, passe la!”;
“esta Aldeia de Montanha vive em pleno o espirito de Natal” —
publicado no Facebook a 28 e 13 de dezembro de 2023;

- Maior Bolo da Estrela — “(...) sera compartilhado com 15
institui¢des sociais do concelho em uma atitude de ajuda mutua”
— publicado no Facebook a 27 de dezembro de 2023;

- Recolha de residuos no concelho — “Gratos pela compreenséo!”

— publicado no Facebook a 22 de dezembro de 2023;

42



-Feliz Natal, Comércio Local — “Compre no Comércio Local,
compre em Seia!” — publicado no Facebook a 19 de dezembro de
2023;

- Musical A distancia de uma Estrela — “(...) que proporcionaram
uma noite cheia de diversdo, emocdo e magia”; “deixe-se levar
pelos encantos desta espetacular producdo”; “ndo perca essa
oportunidade de se encantar”; “(...) e promete aquecer todos os
coragdes!” — publicado no Facebook a 17, 16 e 09 de dezembro de
2023;

- Natal em Seia —“Assim se vive a magia do Natal em Seia”; “Hoje
ha magia no mercado municipal de Seia”; “Viva esta época em
Seia, visite-nos!” — publicado no Facebook a 17, 16 ¢ 10 de
dezembro de 2023;

- Festival DME Seia — “(...) o festival abre com um concerto
especial do décimo aniversario (...)” — publicado no Facebook a
15 de dezembro de 2023;

- Atividades de Natal — “Regressamos em pleno, durante a tarde
de amanha” — publicado no Facebook a 14 de dezembro de 2023;
- Iniciativa Bombeiros — “(...) uma iniciativa solidaria organizada
(...)” - publicado no Facebook no dia 10 de dezembro de 2023;

- Moto Pai Natal Solidario — “Lembrando a todos o espirito
natalicio (...)” — publicado no Facebook a 09 de dezembro de
2023;

- 2° Conselho Nacional de Criangas e Jovens — “(...) dar voz as
experiéncias, preocupagdes, necessidades e expetativas (...)” —
publicado no Facebook a 07 de dezembro de 2023;

- Empreitada Porta da Estrela — “(...) especial atengdo a
sinalizagdo temporaria e Obvia, apelando-se a colaboragdo no
cumprimento (...)” — publicado no Facebook a 30 de novembro
de 2023;

- Concurso Montras Ecoldgicas — “(...) e pretende sensibilizar a
reutilizacdo de materiais (...)” — publicado no Facebook a 29 de
novembro de 2023;

- Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica do
Distrito da Guarda — “(...) o NAV disponibiliza apoio social,

acompanhamento psicolégico e atendimento juridico (...)” —

publicado no Facebook a 27 de novembro de 2023;
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- Dia da Floresta Autoctone — “(...) com agdes de sensibilizagdo
para a preservacao (...)” — publicado no Facebook a 23 de
novembro de 2023;

- Dia Internacional da Diabetes — “(...) apelando a que as pessoas
conhecam o seu risco de desenvolver diabetes” — publicado no
Facebook a 14 de novembro de 2023;

- Dia Aberto Canil e Gatil Municipal — “Junte-se a esta causa nobre
— eles merecem uma segunda casa!” — publicado no Facebook a

10 de novembro de 2023;

Fonte: Elaboracéo propria

N&o obstante, dependendo do enquadramento que € atribuido a mensagem que se

pretende transmitir pode-se considerar o indicador de retorico ethos, numa perspetiva de

dever ou responsabilidade, ou pathos, quando intengdo da mensagem passa por apelar as

emocdes dos seus respetivos recetores. Exemplificando, a Camara Municipal de Seia

divulgou no Facebook, nos dias 25 e 27 de novembro de 2023, dois conteudos sobre a

mesma iniciativa relativa ao Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica

do Distrito da Guarda, sendo que a publicacao do dia 27 de novembro (Figura 13) remete

para a sensibilizacdo e mecanismos de apoios aos municipes do distrito e, portanto, remete

para o indicador de unido e apoio aos municipes, ao passo que o conteudo publicado dois

dias antes (dia 25 de novembro) (Figura 14), mencionou a responsabilidade publica, que

todos devem ter presente, associada ao tema.

@ Municipio de Seia

Municipio associa:
Atendimento 3s Vitimas de Violéncia Doméstica (NAV).

Sediado na Guarda, o NAV disponibiliza apoio social, acompanhamento psicolégico @
atendimento juridico realizados por uma equipa multidisciplinar que inclui uma técnica de Servigo

Social, uma Psicéloga e uma Jurista

uma vez mais 3 campanha de sensibilizagdo promovida pelo Nicleo de

Figura 14. Publicacdo do dia 25-11-2023 do

website da Camara Municipal de Seia

& Municipio de Seia
s 25 de novembro de 2023 - @

Hoje, assinala-se o Dia Internacional pela Eliminago da Violéncia contra as Mulheres.
E los 0 combate a este crime.

ncia

O Nicleo garante as Vitimas de Violéncia Doméstica um atendimento personalizado e :

acompanhamento adequado s suas necessi... Ver mais

Nicleo de Atendimento as Vitimas de

DIA INTERNACIONAL PELA ELTMINAGAO DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES
7

Nucleo de Atendimento as Vitimas de

Fonte: Facebook da Camara Municipal de Fonte: Facebook da Camara Municipal de

Seia

Seia
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Figura 13. Publicacdo de dia 27-11-2023

Facebook da Camara Municipal de Seia

O Logos, por sua vez, diz respeito a

apresentacdo de dados concretos e como tal

foram contabilizados 18 conteldos. Este indicador retérico, verificado com menos

frequéncia, € utilizado nos momentos em que a Camara Municipal de Seia pretende

apresentar e tornar publico aos municipes determinados dados ou estatisticas concretas,

tanto no @mbito da execucdo de projetos como para apresentar determinados valores

disponiveis para a aplicacdo de planos ou apoios (Tabela 10).

Tabela 10. Caraterizacdo, segundo a categoria Logos, das mensagens presentes nos suportes da CMS

Categorias

Indicadores

Mensagens dos suportes da CMS

Logos

Relatérios
Estatisticas
Comunicados
Atas
Reunides

Alegagoes

- Requalificagdo da rua de Santa Antonina, em Seia — “O
Municipio deu inicio aos trabalhos de requalificagdo (...) pelo
valor de 818 791,36 €, com o prazo de execu¢do de um ano” —
publicado no website a 01 de junho de 2023;

- A¢do de reflorestacdo na Povoa Velha adiada para 11 de margo —
“A plantagdo (...) incide em 4areas intervencionadas no ano
passado, em pleno Parque Natural da Serra da Estrela (abrangendo
perto de 12 hectares), e resulta da oferta de 2000 arvores” —
publicado no website a 13 de fevereiro de 2023;

- Requalificagdo da rua de Santa Luzia (Pinhangos) em curso — “A
obra (...) para uso trafego e pedonal, tem um prozo de execucao
de 300 dias e foi adjudicada a empresa Biosfera Unipessoal Lda.,
por 272 430, 40 €” — publicado no website a 30 de margo de 2023;
- Comparticipagdo em despesas de medicamentos — “Municipio
comparticipa medicamentos a idosos e pensionistas até ao limite
de 100 benificiarios e um valor maximo de 10 000 €” — publicado
no Facebook a 28 de dezembro de 2023;

- Sessdo da Assembleia Municipal de Seia 22/12/2023 —parte 1 e
2 - publicado no Facebook a 22 de dezembro de 2023;

- Municipio e IEFP rubricam protocolo para criacdo do Centro de
Inovacdo ¢ Incubagdo de Seia — “(...) um protocolo de
financiamento e cedéncia (...). Criados através da Portaria n°
360/2023 (...)” — publicado no Facebook ¢ website a 22 de
novembro de 2023;

- Sessdo de apresentacdo da Estratégia do Plano de Acdo do

PERSU — “(...) de uma regido que apresenta mais de 350 mil
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habitantes e produz cerca de 120 mil toneladas de residuos (...) —
publicado no Facebook a 15 de setembro de 2023;

- Reunido da Assembleia Municipal de Seia — “(...) Votagdo da
Proposta n° 157/2023 — Defini¢ao da Taxa Aplicavel de IMI para
2024 (...)” — publicado no Facebook a 18 de setembro de 2023;

Fonte: Elaboracéo propria

5.3.0s municipes e a estratégia de comunicacao publica da Camara Municipal de Seia
Por altimo, para cumprir o terceiro objetivo especifico e para compreender qual era,

no momento de aplicacdo da técnica de recolha de dados, a opinido dos municipes sobre
a estratégia de comunicacdo publica da Camara Municipal de Seia e a sua respetiva
utilizacdo dos suportes de comunicagéo, foi desenvolvido um inquérito por questionario
que, a pensar nas diversas caracteristicas dos municipes, foi elaborado com uma
linguagem simples, concreta e direta (Figura 15). Como o inquérito por questionario foi
divulgado de forma aleatéria, determinados individuos tiveram, a partida, mais

probabilidade de integrar o estudo desenvolvido que outros (Bryman, 2016, p. 187).

Figura 15. Caracteristicas sociodemogréaficas do concelho de Seia, segundo o website PORDATA

4 N N % N %; N
% . Populacio com o 12° Trabalhadores por
Populacio residente Populacio idosa ano conta de outrem
21 755 habitantes 7 500 habitantes com 63 ou mais 4 068 dos habitzntes 6333 habitantes
ANoE
e AN AN J S

Fonte: Elaboragao propria

Posto isto, de acordo com o numero total de resposta obtidas e as caracteristicas
sociodemograficas dos habitantes do concelho de Seia, é importante salientar que os
dados recolhidos ndo sdo suscetiveis de serem extrapolados para o universo da populacédo
em estudo, mas sdo fundamentais para cumprir o objetivo proposto e auxiliam a obter
algumas ideias sobre como 0s municipes percecionam as tematicas e 0s suportes que sao
utilizados para a implantacdo da estratégia de comunicacdo definida pela Camara
Municipal de Seia. Assim sendo, o inquérito por questionario, intitulado A comunicagao
publica com os municipes: O estudo de caso da Camara Municipal de Seia, obteve 77

respostas e estava dividido em quatro grupos tematicos: 1. Caracterizacdo
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sociodemografica dos residentes do concelho de Seia; Il. Utilizagdo dos suportes de
comunicacdo da Camara Municipal de Seia; Ill. Tematicas das mensagens da Camara
Municipal de Seia; I'VV. Compreensdo das mensagens sobre o0 municipio.

Como esta técnica de recolha de dados desenvolvida e implementada apds as outras
técnicas de recolha de dados, a anélise de conteido e a anélise retorica, o inquérito por
questionario também visava aferir a opinido dos individuos que responderam, de forma
totalmente voluntaria e confidencial, sobre as tematicas abordadas nos suportes de
comunicacdo. Assim sendo, a maioria dos inquiridos consideraram que, entre os diversos
conteldos divulgados, os que sdo visados com mais frequéncia eram os Eventos culturais
que decorrem no concelho (69), as Publicagdes tematicas (56), as Iniciativas
Institucionais (40) e as Informacgfes sobre os servicos publicos (29) (Figura 16). Em
contrapartida, apesar dos dados obtidos ndo poderem ser generalizados a todos 0s
municipes, pode-se afirmar que as tematicas menos abordadas s&o, na opinido dos
municipes, 0s assuntos publicos que sdo abordados nas Reunifes quinzenais da Camara
Municipal de Seia e sobre eventuais politicas publicas implementadas no concelho, dado
que as opgdes Tematicas abordadas nas Reunides Extraordinarias da Camara Municipal
de Seia (05) e Planos e Protocolos inaugurados pela Camara Municipal de Seia (04)

foram as menos selecionadas.

Figura 16. Tematicas mais visadas nos suportes de comunicagao da Camara Municipal de Seia

TEMATICAS MAIS VISADAS NOS SUPORTES DE COMUNICA(;ED DA CMS

Publicagbes tematicas

Planos & Protocolos inaugurados pela Camara Municipal de
Seia

Prémios e distincbes do concelho
Informag des sobre servigos publicos

Iniciativas institucionais

Tematicas abordadas nas reunides extraordingrias da
Camara Municipal de Seia

Eventos culturais que decorrern no concelho

D 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
FREQUENCIA

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado do SPSS
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No momento de preenchimento do inquérito por questionario, 0s municipes que
participaram no estudo indicaram que os contetdos com Informacdes sobre Servigos
Publicos (27) e as Tematicas abordadas nas Reunides da CMS (16) deveriam ser mais
visados, 0 que é um indicador dos principais interesses dos municipes e, portanto,
deveriam ser mais considerados, nomeadamente as Tematicas abordadas nas Reunifes
da CMS dado que esta tematica € pouco abordada nos suportes de comunicagdo da CMS
analisados. Independentemente de indicarem os temas que, na sua opinido, deveriam ser
mais abordados, quando inquiridos sobre a importancia das tematicas, numa escala de
Muito Importante a Nada Importante, a opcdo de resposta mais escolhida em todas as
tematicas foi Importante. Estes cenarios de resposta podem ser um indicador de que as
tematicas abordadas nos diversos suportes de comunicacdo da Camara Municipal de Seia,
sendo que em temas especificos como as Reunides Extraordinarias e Informagdes sobre
Servigos Publicos foram considerados, por um conjunto relevante de individuos teméticas
Muito Importantes para o0 seu quotidiano.

No que concerne a utilizacdo dos diversos suportes da Camara Municipal de Seia
(Facebook, Instagram, Website, Youtube, X ou Newsletter) quando inquiridos sobre os
suportes de comunicagdo que mais utilizam para obter informacdes sobre o concelho de
Seia, ao poderem optar por diversos suportes, indicaram as redes sociais online Facebook
(48) e Instagram (48). Relativamente a confianca que os municipes tém nos diversos
suportes de comunicacao, os inquiridos com idades compreendidas entre os 18 e 0s 24
anos (22 inquiridos) indicam que o suporte de comunicacao da Camara Municipal de Seia
que mais confiam para obter informacgdes sobre o concelho é a rede social online
Instagram, ao passo que para os individuos cujas idades estdo entre os 45 e 0s 54 anos é

a rede social online Facebook (Tabela 11).

Tabela 11. Suportes de comunicagdo da CMS mais confidveis para 0s municipes de acordo com a idade

65 ou mais
10-17 anos 18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos anos
Facebhook 2 3 3 6 17 4 1
Instagram 1 16 5 2 0 0 0
Website 0 3 2 4 1 0 0
Youtube 0 0 0 0 0 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0
Newsletter 0 0 0 0 1 0 0
Nao aplicavel 2 0 1 0 0 1 2

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado do SPSS
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Ora, estudos sobre as diferentes tendéncias referentes a utilizacao das redes sociais
online auxiliam a justificar aqueles que foram os resultados obtidos no inquérito por
questionario. O estudo da OberCom (2023) indica que as faixas etarias mais jovens
utilizam com mais frequéncia a rede social online Instagram, e os individuos com 65 anos
ou com uma idade superior a 65 anos recorrem mais ao Facebook ou ndo utilizam
nenhuma destas plataformas online. Esta perspetiva foi comprovada com os resultados
obtidos através do inquérito por questionario, na medida que apenas 3 inquiridos optaram
anonimamente pelo cenario de resposta “65 ou mais anos, o que ¢ um indicador de que
0S suportes que estdo a ser atualizados com mais frequéncia, neste caso concreto a rede
social online Facebook e website, ndo compreendem aquelas que sdo as caracteristicas
dos municipes do concelho de Seia, que tém maioritariamente 65 ou mais anos e, portanto,
todas as acGes de comunicacdo estdo condicionadas.

Tendo em consideracdo as caracteristicas dos habitantes do concelho de Seia e
como no cabecalho do website da Camara Municipal de Seia tem uma sec¢do no que
remete para a participagdo dos municipes com botdes como “Fale com o Presidente”,
“Sugestoes/reclamagdes”, “Canal de Dentncias”, “Discussdao Publica” e “Livro de
reclamacdes”, foi inquirido aos residentes do concelho de Seia, que participaram
voluntariamente e confidencialmente no estudo, com que frequéncia recorriam a estas
ferramentas presentes no website. Os resultados obtidos indicam, apesar de ndo serem
suscetiveis de serem extrapolados para o universo da populacdo, que 0s municipes ndo
consultam nenhum destes campos, dado que 71 dos 77 inquiridos optaram pelo cenario
de resposta “Nunca”. Este contexto pode ser fundamentado, em parte, pelo facto de os
inquiridos aferirem uma falta de regularidade de acesso ao website da Camara Municipal
de Seia (Figura 17), 62 dos inquiridos nunca acederam a este suporte de comunicacao da

Camara Municipal de Seia.

Figura 17. Dados relacionados com o acesso ao website da Camara Municipal de Seia
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Acesso ao website da Camara Municipal de Seia

y:

m Diariamente Semanalmente
Mensalmente m Trimestralmente
Semestralmente = Anualmente

m N3o aplicavel (se nunca acedeu)

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado do SPSS

6. Discusséo de resultados
No objetivo especifico 1 procurou-se, através da analise aos conteudos de diversos

suportes de comunicacdo da Camara Municipal de Seia, identificar e consequentemente
caracterizar a estratégia de comunicacao utilizada pela organizagdo governamental local,
nomeadamente a sua preponderancia informativa ou comunicativa. Assim sendo,
verificou-se que a Camara Municipal de Seia segue uma estratégia de comunicacao
baseada na informacdo, o nivel base do processo de comunicacdo, e no modelo de
informacdo publica de Grunig et al., (1995), que se caracteriza pela sua natureza
unidirecional (p. 169). A estratégia de comunicacdo implementada por parte da Camara
Municipal de Seia tem, desta forma, uma preponderancia informativa que se centra, a
semelhanca da maioria das organizacfes governamentais locais (Grunig et al., 1995, p.
170), na divulgacéo de contetidos de natureza passiva, que ndo promovem a participacao
ou colaboragdo dos municipes nos assuntos e tomadas de decisdo de politicas publicas
que afetam o concelho e, por consequéncia, os residentes do concelho de Seia.

A Céamara Municipal de Seia implementa no seu website prdprio, a base para uma
estratégia bidirecional, num cenario em que 0s municipes participam regulamente e
ativamente, no poder politico local através dos suportes de comunicagdo proprios, com a
presenca de ferramentas como, a titulo de exemplo, pela secg¢do “Participar” presente no
rodapé do website da organizacdo governamental local, com ferramentas como “Fale com

o Presidente”, “Sugestdes/reclamagdes”, “Canal de Denuncias”, “Discussdao Publica” e

50



“Livro de reclamagdes”. NoO entanto, esta tentativa para alcangar a componente de
comunicacdo, utilizada apenas no website ndo tem o efeito pretendido, na medida em que
os resultados obtidos através do inquérito por questionario revelam, apesar de ndo se
poderem extrapolar a generalidade dos municipes, que estes espacos, a semelhanca do
suporte de comunicacdo website, ndo sdo utilizados com frequéncia. A ndo adequacao
dos suportes de comunicacdo utilizados ou dos conteudos que sdo regularmente
divulgados aquelas que sao as caracteristicas demograficas dos habitantes dos habitantes
do concelho, com 35 % da populacéo senense tem uma idade superior a 65 anos, revelam
que os publicos sdo, ndo sdo s6 infoexcluidos (sem acesso ou conhecimento para
acederem as tecnologias digitais), mas também podem ser caracterizados inativos
(Hallahen 2000), ou seja, com pouco envolvimento e conhecimento sobre as atividades
desenvolvidas no dia a dia da Camara Municipal de Seia.

Independentemente deste cenario, a ndo referéncia ao website da Camara Municipal
de Seia e das suas respetivas ferramentas é algo que também foi sinalizado na
caraterizacdo da estratégia de comunicacdo implementada nos suportes de comunicacgao.
A titulo de exemplo, quando determinados assuntos sdo mencionados nos dois suportes
de comunicacgéo, Facebook e website, nas publicagdes da rede social online ndo sdo
colocadas hiperligacGes para o website, 0 que prejudica o0 acesso e, principalmente,
conhecimento sobre o website e as suas informacdes, 0 que € um aspeto que poderia ser
mais considerado na implementacao da estratégia de comunicacéo.

Relativamente a analise das publicacdes presentes na rede social online Facebook
ndo foi possivel identificar, no decorrer da apresentacdo e andlise dos resultados,
publicacdes ativas que, segundo Alam et al., (2022), que apelam a participacdo dos
municipes na tomada de decisdo sobre aqueles que sao 0s assuntos publicos e vida publica
do municipio, sendo que apenas foram identificadas publicacGes ativas que promoviam
0S municipes a participar nos eventos e iniciativas promovidos no ambito do concelho,
uma das principais tematicas abordadas na estratégia de comunicacdo da Camara
Municipal de Seia. Assim sendo, no que concerne as tematicas abordadas nos diversos
suportes de comunicacao, nomeadamente no Facebook da CMS foi possivel verificar que
temas como as Reunifes Extraordinarias ndo sdo muito visadas, sendo que séo
publicacdes com esta tematica que mais facilmente poderiam promover a colaboragdo e
opinido dos municipes nas politicas e assuntos publicos (Alam et al., 2022). Foi possivel

comprovar gque entre os temas mais abordados nos suportes de comunicacdo da CMS
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analisados estdo as iniciativas e eventos que acontecem no concelho ou informagoes
diretamente relacionadas com os servicos publicos, como os transportes publicos, o que,
apesar de também se considerar relevante para o quotidiano dos municipes, ndo sdo 0s
temas que mais promovem a colaboragéo dos residentes do concelho de Seia.

No gue concerne as mensagens presentes nas publicacées da Camara Municipal de
Seia, recorre-se as categorias e indicadores previamente identificados por Aristételes (séc.
IV a.C./2005), o que permitiu identificar uma clara predominancia da utilizacdo do ethos
e do pathos em detrimento do logos. Embora se considere que, por exemplo, o pathos é
importante para estabelecer uma relagdo com os municipes através do apelo aos
sentimentos e empatia com o0s municipes, sublinha-se que, como a estratégia é
preponderantemente informacional, seria mais relevante e eficiente implementar, num
primeiro momento, o patamar da comunicacdo, ou seja, do dialogo com 0s municipes.
Para tal, a estratégia de comunicacdo em suportes de comunicagao como o Facebook ou
website poderia implementar com mais frequéncia a apresentacdo de dados oficiais ou
estatisticas que apoiam a implementacédo, por exemplo, dos assuntos de natureza publica
e, portanto, recorrem mais a categoria do logos. Ndo obstante, utilizar apenas esta
natureza dos dados na transmissdo de informacdo pode revelar-se insuficiente se ndo
existir a intencdo de promover simultaneamente um discurso nas mensagens que
proporcione um espaco de participacdo livre e voluntario para os principais publicos
presentes nos diversos suportes de comunicacdo, que atualmente sdo publicos inativos,
com pouco conhecimento do quotidiano da governacdo da CMS e com pouco
envolvimento nas suas respetivas atividades (Hallahen, 2000), como os resultados dos
inquéritos por questionario sugerem. Assim sendo, independentemente das caracteristicas
retoricas que possam ser atribuidas as mensagens divulgadas nos suportes de
comunicacdo é importante, para alcancar a natureza bidirecional das mensagens e,
portanto, a preponderancia comunicacional da estratégia de comunicacgdo, utilizar um
discurso que incentive a colaboracdo ativa e direta dos municipes na tomada de deciséo
sobre as politicas publicas.

Por outro lado, a tendéncia de utilizacdo da rede social online Facebook e o do
website, também demonstram e corroboram os resultados obtidos com a caracterizacéo
da estratégia de comunicacdo da Camara Municipal de Seia e das respetivas mensagens
presentes nos suportes analisados. Neste sentido, apesar dos resultados obtidos ndo

permitirem aferir a percecao de todos os municipes, o inquérito por questionario permitiu
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identificar que os municipes ndo acedem com frequéncia ao website da CMS, o que
auxilia a justificar a rara utilizagdo de ferramentas como “Fale o Presidente” ou
“Discussao Publica”. A par destes resultados também foi possivel identificar que os
residentes do concelho ndo interagiam, no momento de preenchimento do inquérito por
questionario, com a Camara Municipal de Seia, atraves dos suportes de comunicacao,
especialmente através de partilhas ou comentarios nos contetdos.

Deve-se também ressaltar a falta de investimento feito na Newsletter, na medida em
que no decorrer do desenvolvimento do estudo, apesar da subscricdo do suporte de
comunicagdo mencionado, este nunca foi recebido. Com o intuito de perceber se este
cenario é replicado a outros municipes foi inquirido, através do inquérito por questionario,
com que frequéncia os residentes do concelho recebiam, ao subscrever a Newsletter, o
suporte de comunicacdo. Neste sentido, apesar dos cenarios de resposta serem dispares
entre si, mais de metade dos municipes que subscrevem a Newsletter também nédo a
recebem, 6 dos 10 municipes que que subscrevem o suporte de comunicacgdo optaram pela
opcdo “Nunca recebi”. Ainda que ndo se consiga verificar a veracidade das respostas
obtidas, devido as particularidades da técnica de recolha de dados, este contexto é
indicador de uma potencial falta de atencdo e objetivos atribuido a este suporte de
comunicacdo na estratégia de comunicacdo implementada pela Camara Municipal de

Seia.

Concluséo
O estudo que foi desenvolvido pretendeu caracterizar a estratégia de comunicacao

da Camara Municipal de Seia, nomeadamente para identificar a a preponderancia
informacional ou comunicacional, nos suportes de comunicacdo analisados, através dos
objetivos especificos delineados: 1. caracterizar a estratégia de comunicacdo publica
preponderante nos suportes de comunicagdo da Camara Municipal de Seia; 2. caracterizar
as mensagens da Camara Municipal de Seia, durante o0 ano 2023 e, por altimo, 3. aferir a
opinido dos habitantes do concelho de Seia sobre a estratégia de comunicacédo publica da
Camara Municipal.

Neste sentido, a analise de conteudo realizada as publicacdes do Facebook e do
website da CMS permitiu perceber que apesar da Camara Municipal de Seia utilizar com
frequéncia estes suportes de comunicacdo, apenas o faz numa mera perspetiva

informacional, onde se partilha de informacdo publica, com tematicas que corroboram
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esta preponderancia, pelo que, pelas suas particularidades e caracteristicas, nao
promovem ativamente a participacdo dos municipes nos assuntos publicos que
influenciam o quotidiano do concelho. A auséncia de conteddos relacionados com as
politicas adotadas ou sobre os assuntos abordados nas reunides quinzenais da Camara
Municipal de Seia pode explicar, em parte, a falta de preponderancia comunicativa na
estratégia de comunicacdo. No decorrer da anélise, ndo foram identificadas publicacdes
ativas que promovessem a participacdo no poder politico local, tal como considerado por
Alam et al., (2022), apenas contetdos que incentivavam a participacao nas iniciativas e
eventos que decorreram no concelho e ndo nos assuntos ou opgGes de politicas pablicas.
Os dados obtidos através da analise retorica, baseada nas categorias de Aristételes
(séc. 1V a.C./2005), corroboram a preponderancia meramente informativa, dado que o
logos, que eventualmente poderia incentivar a partilha de opinides sobre a adogdo de
determinadas politicas, € o indicador retorico menos utilizado nas mensagens analisadas.
A base para uma estratégia bidirecional, em que 0s municipes participem regularmente e
ativamente, no poder politico local através dos suportes de comunicacdo esta presente no
website da Camara Municipal de Seia, mas ndo sdo devidamente publicitados e
partilhados para os municipes, os principais publicos da estratégia de comunicacdo da
Camara Municipal de Seia. Por outro lado, como também se pretendeu aferir como é que
os residentes do concelho de Seia utilizam os diversos suportes de comunicacdo e
percecionam a estratégia de comunicacao e, apesar dos resultados obtidos ndo serem
suscetiveis de serem extrapolados a todos os municipes. foi possivel identificar algumas
tendéncias de utilizacdo, relativos aos suportes como as redes sociais online, em
detrimento do uso do website e a auséncia de interacdo nos suportes de comunicacao.
Relacionando todos os resultados obtidos com as técnicas de recolha de analise
pode-se verificar que a estratégia de comunicacdo da Camara Municipal de Seia tem uma
preponderancia informacional, maioritariamente caracterizada pela partilha de
informac&o publica (e.g., informacdes de servigos publicos, sobre eventos e iniciativas
institucionais) apesar de existirem algumas bases para a bidirecionalidade que ainda ndo
sdo amplamente conhecidas e utilizadas tanto pela CMS, que nédo publicita as ferramentas,
como pelos municipes que também nao as utilizam com frequéncia. Quando se menciona
a estratégia de comunicacdo da Camara Municipal de Seia revela-se importante salientar

que apenas se refere a estratégia comunicativa, de preponderancia maioritariamente
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informativa, implementada nos suportes de comunicagéo analisados, mais concretamente
o Facebook e o website da Camara Municipal de Seia.

Com base nos resultados obtidos foi possivel verificar, para além da preponderancia
de informacdo publica, que a estratégia de comunicacdo implementada pela Camara
Municipal de Seia ndo se ajusta aquelas que sdo as caracteristicas dos municipes e, sendo
assim, ndo se revela uma estratégia de comunicagdo ndo é direcionada ou pensada para
grande parte dos residentes do concelho. Por outras palavras, 7 500 dos 21 755 habitantes
do concelho de Seia tém 65 ou mais anos e, portanto, sao municipes cujas caracteristicas
nédo coincidem com os suportes de comunicagao, como a rede social online Facebook ou
website da Camara Municipal de Seia, que sdo utilizados com mais frequéncia. Assim
sendo, os principais publicos para o0s quais a estratégia de comunicagdo implementada é
dirigida s@o puablicos inativos, que desconhecem e ndo se envolvem nas atividades da
Céamara Municipal de Seia e, por consequéncia, ndo participam nas decisdes sobre as
politicas publicas que influenciam a vida dos senenses.

Posto isto, a presente dissertacdo pretende contribuir para os estudos sobre
comunicacdo publica, nomeadamente a comunicacdo municipal, através do
desenvolvimento de estudos sobre a comunicagao municipal de Camaras Municipais com
menos de 25 mil habitantes, uma vez que 0s estudos sobre esta temética incidem a
concelhos com mais populacdo residente (e.g., Alon-Barkat, 2019; Nielsen &
Salomonsen, 2012; Yudarwati & Gregory, 2022). No entanto, houve algumas limitacdes
para o desenvolvimento do estudo, nomeadamente a auséncia da anélise da Newsletter
CM Seia que até ao momento ndo foi recebida, cendrio que também acontece com
diversos municipes, segundo os dados obtidos pelo inquérito por questionario.

Os resultados apresentados, apesar de relevantes para cumprir 0s objetivos
propostos e responder as questdes de investigacdo ndo sdo suscetiveis de ser aplicados
nem a estratégia de comunicacdo para todos os suportes que utiliza, nem a todos os
municipes. Da mesma forma, podem ser identificadas alguns aspetos que podem ser mais
explorados por outras técnicas de recolha de dados, como por exemplo a entrevista
semiestruturada, que permitam também obter a perspetiva da CMS, nomeadamente dos
seus representantes. Por fim, pode-se concluir que a Camara Municipal de Seia tem uma
estratégia de comunicacdo para os suportes de comunicacdo analisados, a rede social
online Facebook e website esta definida para a partilha de informacéo de natureza publica,

sendo que existe uma base para a bidirecionalidade das mensagens que ndo é do
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conhecimento dos publicos, que sem este conhecimento ndo podem participar no poder

politico local.
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