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RESUMO

A evolugdo dos sistemas de informacao e das tecnologias de informac¢do e comunicagdo
transformaram o funcionamento da Administragdo Publica permitindo mudar a sua postura
tradicional para um servi¢o publico orientado as necessidades do cidadao. A adesao de
métodos inovadores pela Administracdo Publica Portuguesa data de 1951. A vontade de
introduzir tecnologias mais evoluidas motivou, em 1977, a criagdo do Instituto de
Informatica do Ministério das Finangas. Este trabalho pretende analisar de que forma este
Instituto contribuiu para o desenvolvimento da Administracdo Publica Eletronica em
Portugal, recorrendo a uma metodologia qualitativa, no ambito da qual se fez uma revisao
da literatura centrada em obras da especialidade, em analise documental e em entrevistas
semiestruturadas. No final, traca-se a evolucdo do Instituto, a par do desenvolvimento dos
sistemas de informagdo e tecnologias de informagdo na Administragdo Publica, até ao
momento da sua extingao.

PALAVRAS - CHAVE:

Sistemas de Informagdo, Tecnologias da Informacdo, Administragdo Publica, Ministério
das Finangas, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas
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ABSTRACT

The evolution of systems information, information technologies and communication have
transformed the public administration way of functioning, allowing the change of its
traditional posture for a public service oriented to the citizen needs. Since 1951,
Portuguese Public Administration accesses innovative methods. The desire to introduce
more evolved technologies motivated, in 1977, the creation of the Institute of Informatics
of the Ministry of Finance. This work intends to analyze how this Institute has contributed
to the development of Electronic Public Administration in Portugal, using a qualitative
methodology, under which, a literature review has been made, focused on specialty works
in documentary analysis and semi-structured interviews. In the end, the evolution of the
Institute is revised, alongside the development of information systems and information

technologies in Public Administration, until its extinction.

KEYWORDS:

Information Systems, Information Technology, Public Administration, Ministry of

Finance, Informatics Institute of Ministry of Finance
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1. Introducao

O trabalho de investigacdo que descrevemos tem por base a gestdo e a evolucdo dos
sistemas de informacdo e das tecnologias de informa¢do e comunicacdo (SI/TIC) na
Administragcdo Publica Portuguesa.

Pretendemos visualizar e analisar de que forma a Administracdo Publica (AP) Portuguesa
inseriu a informatica nos seus servigos e principalmente qual foi o papel do Instituto de
Informatica do Ministério das Finangas (II) no processo.

O Instituto de Informatica foi criado com o objetivo de centralizar, coordenar, implementar
sistemas de informaticos para o tratamento automatico da informagao e responder a
necessidades de informatizagdo dos servigos do Ministério das Finangas e para o restante
sector publico. Em 2011, no decorrer deste trabalho, este Instituto foi extinto e as suas
atribuicdes integradas na Entidade de Servicos Partilhados da Administragdo Publica, 1. P.
(ESPAP).

O foco do nosso tema ¢ avaliar em que medida a histéria do II traduziu, na pratica, a
evolucao dos SI/TIC, nos servigos da AP, em geral, ¢ do Ministério das Finangas, em
particular. Visa-se entender como ¢ que o Instituto de Informética do Ministério das
Finangas, que conta com mais de 30 anos, acompanhou e retratou as teorias das tecnologias
da informagao desde a automatizagdo de procedimentos até ao e-Government.

A percecdo de como ¢ que a evolucdo da informatica dos diferentes modelos tedricos se
refletiu na pratica pelos servigos da AP permite-nos obter dados sobre as opcdes dos
organismos responsaveis pelo desenvolvimento de novas solugdes como resposta as
diferentes problemdticas tecnoldgicas, tendo em conta a inovacdo, a investigagdo e a
aplicagcdo de métodos de trabalho adequados.

O enquadramento tedrico consistiu na pesquisa e selecdo bibliografica permitindo definir a
estrutura e delinear o caminho da investigacdo onde foram utilizadas varias fontes como:
monografias, revistas técnicas, paginas de internet, legislacdo, politicas de regulamentacao
sobre as SI/TIC na Administragdo Publica Portuguesa e ainda relatorios institucionais.

Face ao tema que pretendemos compreender e interpretar recorremos a um percurso
metodoldgico qualitativo, por se considerar ser o que melhor se adapta aos nossos fins. A
componente empirica foi baseada na analise documental e em entrevistas semiestruturadas
(Carmo e Ferreira 2008). Foi feita uma transcri¢ao integral das mesmas, embora em anexo,
para garantir o anonimato de quem colaborou com este estudo, sejam apenas apresentadas
tabelas, com uma transcricdo seletiva, determinada pelos fatores selecionados para
estruturar a andlise das narrativas. Os dados recolhidos através das entrevistas permitiram
complementar o conhecimento resultante da revisdo da literatura e da analise documental.
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Este trabalho encontra-se organizado por sete capitulos, incluindo este primeiro
introdutorio, no qual procura apresentar a investiga¢do realizada de um modo claro e
ordenado, apresentando-se em seguida uma breve descricdo do conteudo dos topicos.

O enquadramento tedrico apresentado no segundo capitulo pretende descrever os conceitos
base necessarios para melhor se compreender o tema do trabalho.

No terceiro capitulo iremos descrever as politicas direcionadas a informatica subdividindo-
o em dois, um dirigido as politicas com origem na Unido Europeia e o outro dirigido as
politicas de Portugal e da Administra¢do Publica.

O quarto capitulo ird abordar véarios modelos tedricos de gestdo relacionados com a
evolucdo dos SI/TIC e tentaremos descrever como ¢ que esses modelos foram introduzidos
na Administragcdo Publica.

A descricdo do Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e as suas principais
atribui¢des ¢ realizada no quinto capitulo e de que forma o seu desempenho contribuiu para
o crescimento da informatica tanto ao nivel do Ministério como da Administra¢ao Publica.

O sexto capitulo pretende apresentar dados que nos permitam analisar a situagdo da
informatica na Administragdo Publica no tempo, apresentar informagao sobre estudos
realizados, investimentos efetuados e quais os impactos da utilizacdo das tecnologias da
informagdo na AP.

Por ultimo, no sétimo capitulo iremos terminar o nosso trabalho apresentando as principais
conclusdes identificadas através da investigacdo descrita.
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2. Gestdo dos Sistemas e das Tecnologias da Informacgao

2.1. Sistemas de Informacao

A informagdo ¢ um recurso que permite alterar o grau de incerteza em qualquer decisdo,
seja esta individual, politica ou organizacional. A sua utilizagdo visa aumentar o
conhecimento da situag¢do sobre a qual pretendemos intervir (Muid 1994). O mesmo autor
(1994:44) acrescenta que a gestao da informac¢do “nunca mereceu grandes cuidados”.

Atualmente as organizagdes reconhecem a importancia que a informagdo tem, exigindo
uma gestdo adequada como qualquer outro recurso. A sua gestdo e utilizagdo adequadas
sdo fatores que mais influéncia tém no sucesso organizacional (Amaral 1994). Drucker
(1988) afirma ainda que o desafio da futura gestdo organizacional deve ter como base a
informacao.

Zorrinho (1991) defende que a evolugdo dos sistemas de informacdo (SI) passou
essencialmente por quatro estagios de transformacdo, desde a automatizagdo dos processos
administrativos, a integragdo de ficheiros, a integracdo a partir do Sistema de Gestdo de
Base de Dados (SGBD) até¢ a reorganizacao e integracdo com base nos fluxos de dados.
Considera ainda os SI como instrumentos de mudanga e ndo somente como um novo
método de trabalho.

Desde os tempos da automatizagdo de processos, que os SI fazem parte das nossas rotinas
diarias, tornando-se, nos dias de hoje, criticos para o correto funcionamento de qualquer
organizagdo (Dunleavy 2005).

2.2. Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao

A evolucdo dos SI desenrolou-se lado a lado com a evolugdo das tecnologias de
informacdo e da comunicagdo (TIC), contribuindo desta forma para a evolugdo da
sociedade industrial numa sociedade moderna baseada na informacao ¢ no conhecimento
(Carrapeto e Fonseca 2005). Segundo Porter (1985:149) as oportunidades para se
conseguir uma vantagem competitiva passam pela gestdo da informagao e pela forma como
as organizagdes exploram as tecnologias, afirma ainda que “os gestores tém primeiro que
entender que as TI ndo tratam apenas de computadores”.

Vidigal (1999:30) defende que numa “sociedade da informagdo devem coexistir uma
enorme multiplicidade de tecnologias, umas mais recentes do que outras, umas
imediatamente mais faceis de utilizar, umas mais especificas, mas nunca se devera cair na
tentacdo de excluir tecnologias, que apesar de se encontrarem menos na moda,
correspondem com eficacia as necessidades humanas e satisfazem quem as usa”. O mesmo
autor defende ainda que “A tecnologia por muito inovadora que seja, so6 ¢ eficaz quando
passa a fazer parte integrante da cultura e da sociedade e isto s6 acontece quando ¢ uma
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tecnologia capaz de interagir amistosamente com o ser humano, como parte integrante do
seu meio e ndo como intrusa e ameagadora” (Vidigal 1999:30).

Hoje em dia a diversidade de linguagens de programagdo disponiveis impulsionaram um
avanco na melhoria dos procedimentos, proporcionando vantagens em termos tratamento
da informagao através do cruzamento de varias bases diferentes, dispersas fisicamente.

Nos anos 80, as comunicagdes eram definidas como o servigo por meio do qual se efetua o
transporte ou a transmissdo de mensagens ou informagdes através dos meios técnicos
adequados, abrangendo textos, simbolos, sinais, imagens € sons ! Este verdadeiro sistema
nervoso da sociedade, assumia o papel de fator de desenvolvimento e refletia diretamente o
grau de civilizagao atingido.

Com o crescimento das comunicagdes moveis, da internet e da utilizacdo do correio
eletronico, surgiram novas potencialidades permitindo a implementacdo de novas
tecnologias em praticamente todos os dominios, desde a energia, a saude, a educagdo, a
seguranga rodovidria ou as telecomunicacdes. As TIC tendem a desempenhar um papel
cada vez mais relevante nas respostas e nos novos desafios da sociedade do futuro.

Ao mesmo tempo que a tecnologia digital e a internet estdo a evoluir e a alterar a forma
como a informacao ¢ distribuida, “a utilizagdo de tecnologias convergentes permite que o
mesmo conteudo possa ser transmitido através de redes diferentes” quer pelas redes
tradicionais como o cabo e o satélite quer pela internet e posteriormente distribuida para
dispositivos moéveis multimédia ou mesmo televisdes (COM 2001:3) %

Cada vez mais os utilizadores da internet, esperam conseguir ver o que quer que seja, num
determinado momento, em qualquer dispositivo. Estes servicos baseados em web
pressionam as redes tradicionais de distribuicdo e estimulam o desenvolvimento deste tipo
de rede, como a cloud computing.

" Decreto-Lei n® 188/1981 de 2 de Julho.

? Disponivel em

http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/docs/201 1/audiovisual/green_paper COM2011 427 pt.pdf
acedido em 7 de Julho de 2012.
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2.3. Modelos de Evolucao

A evolugdo dos SI/TIC tem sido uma matéria bastante estudada ao longo dos anos.

A primeira tentativa de explicagdo a gestdo e a evolug¢do da informatica nas organizagdes
partiu de Nolan em 1973 com a “Hipotese de Estadios”. Este modelo baseou-se na teoria
de estddios de maturidade da gestdo de SI, com 4 estadios de crescimento: iniciacao,
contagio, controlo e integracdo, representados em duas curvas em “S”. Uma descrevia a
Era do Processamento de Dados (PD), a outra, a Era da Tecnologia da Informacao (TI)
(Mutsaers, Zee, e Giertz 1998).

Na ultima versdao de Nolan (1979) da “Teoria dos Estadios” o autor reformula o seu
modelo original, permitindo acompanhar a evolucdo desde a introdu¢do do computador na
organizagdo até a maturidade na gestdo da informacao, com a alteragdo de quatro para seis
estadios de crescimento: iniciagdo, contagio, controlo, integracdo, administracdo de dados
e maturidade.

Este trabalho gerou um grande interesse na comunidade cientifica e também algum
criticismo e duvidas sobre a teoria de estadios, dando origem a varios outros trabalhos.

Ward (1990) apresentou o modelo das trés eras, modelo criado por Earl (1987), para
evidenciar o papel dos SI/TIC ao longo do tempo nas organizacdes:

e Primeira era, Processamento de Dados, usa a tecnologia para melhorar a
eficiéncia dos processos operacionais, orientada para a automatizacdo dos
processos basicos;

e Segunda era, Sistemas de Informagao para a Gestao, direciona o seu foco para o
interior da organiza¢do e ganha consciéncia que a informagdo ¢ um recurso
essencial, orientada para a satisfagdao das necessidades da informacao;

e Terceira era, Sistemas de Informagdo Estratégicos, identifica as oportunidades
de negocios e as ameagas existentes no seu meio envolvente, orientada para
impacto estratégico do negocio.

Mutsaers, Zee e Giertz (1998) adaptaram e expandiram a teoria de estddios de Nolan, para
trés curvas em “S” correspondentes a trés eras de crescimento e maturidade da gestdo de
SI, cada uma destas eras, ¢ caracterizada por um periodo de evolucdo, seguido de um de
estabilidade e outro de descontinuidade antes de se iniciar uma nova.

e Primeira era, Processamento de Dados orientada para a automatiza¢ao de
procedimentos;

e Segunda era, Tecnologia da Informacao, orientada para a gestdo da informacgao;

e Terceira era, Rede, orientada para a satisfagao dos clientes.
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Efetivamente, nos anos 60 as tecnologias eram utilizadas basicamente para o suporte e
melhoria da eficiéncia através da automatizagdo dos procedimentos descritos pela Primeira
Era — Processamento de Dados. Na década de 70 o seu alinhamento alterou-se e as
tecnologias comegaram a contribuir para a eficicia da organizagdo como suporte a gestao
da sua informagao descrita pela Segunda Era. Na década de 80 o contributo das tecnologias
evoluiu para apoiar o negocio da organizagdo ¢ a sua competitividade no mercado. Na
década de 90 os SI/TI tendem a transformarem-se num instrumento de inovacdo e de
desenvolvimento da propria organiza¢do através da gestdo da mudanga e da evolugdo
continuas (Ward 1990).
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3. Politicas de Informatica

3.1.  Na Unido Europeia

A evolucdo informatica é uma realidade e o seu acompanhamento por parte da Unido
Europeia (UE) ¢ considerado fundamental, sob pena de esta perder a sua capacidade
competitiva no mercado global. Foram definidas politicas normalizadoras e reguladoras
com o intuito de debater e investigar temas relacionados com a informadtica, conforme os
artigos 179° a 190° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE)
denotam. A acdo da UE estende-se pelo lancamento de programas e de projetos de
investigacdo, de desenvolvimento tecnologico, promovendo a cooperacdo entre empresas,
centros de investiga¢do e universidades, além de promover a cooperagdo com outros paises
e com organizagdes internacionais, incentivando a formagdo ¢ a mobilidade dos
investigadores.

Em 1960, foram criadas a International Federation for Information Processing (IFIP) e a
Intergovernmental Bureau for Informatics (IBI) da United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO), organizagdes internacionais especializadas na area
da informatica. “Informatica na Administragdo Central e Local” foi o tema da 1°
Conferéncia Internacional da IFIP em 1978, no mesmo ano, a IBI realizou a sua 1?*
Conferéncia Intergovernamental sobre as estratégias e politicas informaticas (SPIN’78) 3

Em 1984 deu-se o langcamento do Programa Estratégico Europeu de Investigacdo e
Desenvolvimento no Dominio das Tecnologias da Informagao, Esprit *.

Na area da comunicagdo, a discussdao sobre a liberalizacdo das telecomunicagdes ¢ o
desenvolvimento do mercado comum dos servigos € equipamentos de telecomunicagdes,
teve inicio com o Livro Verde 5, Rumo a uma economia europeia dindmica em 1987, mais
tarde concretizada pela criacdo das condigdes para o desenvolvimento da multimédia, das
comunicagdes moveis e da rede digital ®.

Na 4rea das tecnologias da informacgdo, destacam-se ainda os Livros Brancos
“Crescimento, competitividade e emprego — Os desafios e as pistas para entrar no século
XXI”, o plano de agdo "A via europeia para a sociedade da informagao”, a promogdo da
utilizagdo segura da Internet, a seguranga nas comunicagdes eletronicas, o comércio
eletronico e a globalizagdo e a sociedade da informacao.

Disponivel em http://www.inst-informatica.pt/o-instituto/factos-historicos/historia-do-ii/Historia_II.pdf
acedido em 10 de Julho de 2012.
* Decisio 84/130/CEE.
> Disponivel em http://europa.eu/documentation/official-docs/green-papers/index_pt.htm acedido em 11 de
Julho de 2012.
% Comunicagio da Comissio, de 4 de Fevereiro de 1998.
7 Disponivel em http://europa.eu/documentation/official-docs/white-papers/index_pt.htm acedido em 11 de
Julho de 2012.

MPA 2011-2012 Pégina 24



Nos anos 80 a politica de normalizacdo das TIC na UE encontra-se suportada pelos
organismos de normalizacdo existentes no ambito europeu, o Comité Europeu de
Normalizagdo (CEN), o Comité Europeu de Normalizacdo Eletrotécnica (CENELEC) e o
European Telecommunications Stardards Institute (ETSI) apoiando-se em grupos
especializados como o Senior Officials Group of IT Standardization (SOGITIS), o Senior
Officials Group for Telecommunications (SOGT), o Senior Officials Group for Security
(SOGIS) e o Telematics in Administration Group (TAG) (Relatério Actividades. 1988).

O programa INFO2000 (1996-1999) tem por objetivo fortalecer a estrutura da industria e
mercado de informagdo multimédia na Europa, através da sensibilizacdo e apoio dos
produtores e dos consumidores, da potencializagdo da informagao no sector publico e do
reforco da dimensdo internacional da industria multimédia ®.

No ano 2000, a UE estabeleceu um grande objetivo para o Século XXI, tornar a Europa
pelo Parecer do Comité Econdémico e Social de 25 de Abril de 2001 "a mais competitiva e
dindmica economia baseada no conhecimento do mundo”, abordando varias areas da
informadtica, foram definidos os aspetos legais dos servigos da sociedade da informacao e
"os efeitos do comércio eletronico sobre o mercado Unico". Deu-se inicio ao programa
eContent, que visava essencialmente o desenvolvimento e a utilizacdo de determinados
conteudos digitais europeus ¢ a promover a diversidade linguistica na sociedade da
informacgdo, a seguranca das redes e da informacdo, os desafios da sociedade da
informagdo europeia e as futuras redes e a Internet.

O langamento dos planos de a¢do eEurope - Uma sociedade da informagdo para todos,
identificados na Tabela 1, representaram cada um deles, novas metas na construgdo de
medidas politicas da Europa direcionadas para a Sociedade da Informagdo, tentando
aproveitar as suas potencialidades como fator de crescimento, de competitividade e de
criacdo de empregos, permitindo o seu alargamento a outros dominios.

Cada plano recomenda um conjunto de medidas garantindo que a mudanga e a adaptacao a
sociedade da informagdo se fizessem através da integracdo de todos os paises membros,
possibilitando a todos os europeus as competéncias necessarias para a sua utilizagdo e
melhorando a sua qualidade de vida.

8 Conselho de 20 de Maio de 1996.
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Tabela 1 - Planos de ag¢do eFurope: Uma sociedade da informagéo para todos.

eEurope

Criar uma Europa digitalmente instruida, colocar na era digital o Comunicagao de 8 de
cidadao, as familias, a escola, a satde, as empresas ¢ a AP e assegurar Dezembro de 1999
que este processo seja socialmente abrangente e reforce a coesdo social

eEurope 2002

Principais objetivos, alargar a conectividade da /nternet na Europa, abrir Comunicagdo da

a concorréncia todas as redes de comunicagdes e estimular a utilizagao Comissao, de 13 de
da Internet colocando a ténica na formacdo e na protecdo dos Margo de 2001
consumidores

eEurope 2005

Visa essencialmente estimular o desenvolvimento de servigos, Comunicagdo da
aplicagdes e contetidos, acelerando ao mesmo tempo a implantagdo de Comissdo, de 28 de
um acesso em banda larga seguro a Internet Maio 2002
i2010

A iniciativa 12010, uma sociedade de informacdo europeia para o Comunicacao da
crescimento do emprego, ¢ o novo quadro estratégico da Comissdo Comissao, de 1 de Junho
Europeia que define as grandes orientagdes politicas para a sociedade da de 2005
informagao e os média

Fonte: http://europa.eu/legislation summaries/information_society/strategies/index_pt.htm °.

A prioridade definida pela UE até ao ano 2020 nas areas de inovacdo e das TIC ¢ a
promocdo do crescimento inteligente da Europa, atualmente considerado inferior ao dos
seus principais concorrentes, através de um conjunto de objetivos comuns aos seus
Estados-Membros. A melhoria destes resultados passa pela criagdo de um mercado unico
digital baseado na internet de banda larga rapida, ultrarrdpida, cloud computing ou
interoperabilidade e pela unido da inovacdo através da reorientagdo das politicas de
inovagdo para os grandes desafios atuais '°.

° Disponivel em http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/index_pt.htm
consultado em 15 de Maio de 2012.

' Disponivel em
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/smart-growth/index pt.htm
consultado em 5 de Junho de 2012.
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3.2. Portugal e a Administracdo Publica Portuguesa

A primeira utilizagdo das técnicas de mecaniza¢ao informaticas na realizagdo de tarefas
administrativas do Estado ocorreu em trés fases distintas, o primeiro impulso surgiu, no
Ministério das Financas, pelo Decreto-Lei n® 38538/1951 de 25 de Setembro, onde “O
Ministro das Financas promovera, por meio de estudos e missdes ao estrangeiro, a
mecanizacdo da contabilidade publica, da técnica fiscal e da fiscalizagdo superior das
reparticdes”. Tendo os estudos revelado vantagens na utilizacdo desta solucdo, foi criada a
Comissao para a Instalagcdo e Estudo dos servigos Mecanograficos a qual competiu, a titulo
experimental, a iniciagdo da utilizacdo da mecanizagdo como técnica auxiliar na execugdo
de algumas tarefas administrativas nas Direc¢des-Gerais da Contabilidade Publica e da
Contribuigdes e Impostos .

A terceira fase, surge passados 12 anos de experimentagdo da técnica de mecanizagdo no
Ministério, onde se conclui a utilidade do seu alargamento a outras areas na realizacdo de
trabalhos especificos ou onde o volume e a especificidade de determinadas tarefas assim
como o seu caracter repetitivo e a necessidade da sua simplificacdo o justificassem 2

Sao apresentados alguns exemplos da utilizacdo de técnicas informaticas ao nivel da AP
Portuguesa, ver Anexo III.

O relatorio da Lei de Meios para 1959 ¢ o primeiro documento a mencionar a necessidade
de uma Reforma, levando a cabo estudos para o efeito mencionados na Lei de Meios para
1967, onde se refere a urgente conclusdo dos estudos para a Reforma Administrativa .

A evolugdo da tecnologia proporciona novas formas de olhar para os problemas e pde a
disposi¢do novos instrumentos para a sua resolugdo, o tratamento automatico de dados. A
inexisténcia de politicas de coordenagao direcionadas a toda a AP e a inexisténcia de bases
de regulamentac¢do juridica do tratamento automdtico da informacdo revelaram-se os
grandes problemas, levando a que cada servigo gerisse a informatica de forma
independente, originando a proliferacdo de SI/TIC generalizado na AP e consequentemente
0 seu subaproveitamento.

Pecga portaria n® 3/1972 de 7 de Janeiro, surge o que pode ser considerado o primeiro
diploma com politicas relacionadas com a informatica, “...iniciar uma a¢do coordenada
com vista a defini¢do de uma politica de informética no sector publico...Como instrumento
dessa politica...¢ criada a Comissdo Interministerial de Informatica (CII) que terd por
objetivo fundamental definir ¢ manter atualizada a politica de informatica no sector

publico, com vista ao planeamento e integragdo do tratamento automatico da informagao”.

' Decreto-Lei n° 39 530/1954 de 6 de Fevereiro.
12 Decreto-Lei n° 47023/1966 de 25 de Maio.
1 Lein® 2131/1966 de 26 de Dezembro.
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Em 1973, o Secretariado da Reforma Administrativa (SRA) criou o Secretariado da
Administragdo Publica (SAP), incumbido da agdo global de aperfeicoamento, reconversao
e modernizacdo da AP, exercendo as suas atribuicoes em varios dominios, entre eles o da
politica da informatica. A CII passou a atuar como 6rgdo de apoio interdepartamental e
passou a colaborar com o SAP na definicdo e permanente atualizacdo da politica de
informatica para o sector publico *.

Em 1974, criavam-se nucleos de modernizacdo administrativa em cada Ministério que
juntamente com o SAP, tinham como objetivo o estudo, a coordenagdo, o
~ . ~ . 1

acompanhamento ¢ a promogdo da modernizagdo dos servigos .

Criou-se ainda a Dire¢ao-Geral da Organizacdo Administrativa (DGOA), pelo Decreto-Lei
n°® 746/1974 de 27 Dezembro, com o intuito de “assegurar a coordenagdo dos nucleos de
modernizagdo administrativa existentes nos diferentes Ministérios no que se refere a
organizagdo ¢ métodos", e como fungdes “elaborar e manter atualizado o plano diretor de
informatica na Administragao Publica e acompanhar a sua implementagao sectorial”.

A politica de aquisi¢des na area da informatica para o sector publico '® e considerando a
diretiva Europeia '/, estabeleceu as regras a contratagdo de material ou de servigos
destinados ao tratamento automatico da informagao pelo Estado. A a¢ao da DGOA foi
amplamente reforgada através destes diplomas, onde a necessidade de ampliar ou substituir
um equipamento informatico instalado deveria ser objeto de estudos que demonstrassem a
viabilidade técnica e econdémica do empreendimento e posteriormente comunicados a
DGOA, que faria a coordenacao central dos mesmos, de modo a estudar a possibilidade da
utilizagdo de recursos excedentarios existentes na AP, através de acordos para a prestacao
de servicos ou da sua partilha.

No ano de 1982, a CII passaria a trabalhar em estreita colaboracdo com a DGOA que
estudava e apoiava tecnicamente em matérias de organizagdo e gestdo administrativa,
racionalizacdo e informatica. Estes levaram a cabo a elabora¢do do Plano Diretor de
Informatica da Administragdo Publica (PDIAP) 1985/88, posteriormente abandonado, com
a consequente dissolugdo do Ministério da Reforma Administrativa e das extingdes da
DGOA e da CII, derivado da mudanga do governo em 1986.

Voltando a 1979, foi criada a Comissdo Interministerial '® para analisar a problematica
informadtica-liberdades, direitos e garantias individuais dos cidaddos derivada dos riscos
associados a utilizagdo abusiva das tecnologias da informagdo relativamente aos dados
recolhidos, e armazenados do mesmo, sobre o cumprimento do art. 17 ° regime dos

" Decreto-Lei n°265/1973 de 29 de Maio.

' Decreto-Lei n° 691/1974 de 5 de Dezembro.

' Resolucdo do Conselho de Ministros de 31 de Marco de 1975.

" Diretiva 77/62/CEE.

'8 Resolugio de Conselho de Ministros n® 318/79, de 12 de Novembro.
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direitos, liberdades e garantias da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), comum.
Posteriormente a CRP sofreu adaptagdes a utilizagao da informatica (Fernandes 1989).

Criou-se o Conselho Nacional de Telecomunica¢des (CNT) pelo Decreto-Lei n.° 317/1979,
de 23 de Agosto “por forma a melhorar a infraestrutura de telecomunicagdes do Pais, a
racionalizar a aplicacao dos recursos indispensaveis aquela melhoria e a tirar partido das
possiveis economias de escala” e, em 1981, foi criado o Instituto de Comunicagdes de
Portugal (ICP) .

E criada a Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes (APDC) em
1984, uma institui¢do de utilidade publica que se assume como uma plataforma de debate e
reflexdo dos temas inovadores e decisivos para a industria das Tecnologias de Informacao
¢ Comunicagao.

A utilizacdo generalizada da utilizagdo de métodos automaticos de informagao e o exemplo
de outros Paises, motivaram a criagdo do Servi¢o Publico de Comunica¢dao de Dados por
pacotes assegurado através da rede TELEPAC propriedade da Transdata uma joint-venture
entre os Correios, Telefones e Telégrafos (CTT) e as Telecomunicagdes de Lisboa e Porto
(TLP) *.

Em 1985 ¢ considerado fundamental para a aplicagdo da reestruturacao e racionalizagdo da
AP permitindo a redugdo de despesas, a desburocratizagdo ¢ o aumento da sua eficiéncia e
produtividade, a criagdo da Comissdo Interministerial para a Reestruturacdo da
Administragdo Publica (CIRAP), constituida pelo Ministro da Justica, pelo Secretdrio de
Estado da Administragcdo Publica e pelo Secretario de Estado do Orgamento o

A adesdo de Portugal a UE em 1986, e o cumprimento da legislacio comunitéria
incentivou e impulsionou o pais no caminho da modernizacdo e do desenvolvimento
tecnologico. A Europa considera clara a importancia das TIC na sociedade e a sua
contribuicdo para o desenvolvimento econémico dos seus paises membros *.

As conclusoes e recomendacdes da VI Reunido de especialistas em politicas de informéatica
referem que “as linhas de uma politica de informatica devem ser realizadas pelos
respetivos governos, fomentando uma participagdo ativa de todos os sectores envolvidos”
(Informagdo & Informatica. 1989:33).

A Comissdo Intersectorial de Tecnologias de Informagio para a Administragio Publica
(CITIAP), competia a andlise dos problemas que alterassem a utilizacdo de tecnologias de
informag3o na Administragdo Publica .

1 Decreto-Lei n.° 188/1981 de 2 de Julho.

20 Portaria n° 291/1985 de 18 de Maio.

2! Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 2/1985, de 12 de Janeiro.
** Decisdo 87/95/CEE.

3 Decreto-Lei n.° 64/1994 de 28 de Fevereiro.
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Estas varias orientagdes politicas e iniciativas direcionadas ao desenvolvimento da
informdtica e & modernizagdo administrativa com o objetivo de aumentar a eficiéncia,
organizar ¢ modernizar 0s servicos, na pratica ndo se traduziram em resultados visiveis,
conforme salienta o Livro Verde para a Sociedade da Informagdo aprovado em 1997 em
Portugal. Considerado um dos instrumentos vitais para se vencer o atraso tecnoldgico do
Pais e da AP, defendeu a urgéncia da criagdo de um caminho para a implantacdo da
sociedade da informagdo, que permitisse Portugal evoluir e acompanhar os outros paises
“Acelerar a educagdo para a Sociedade da Informacdo... Avaliar as praticas da
Administragdo Publica que ainda hoje reduzem a nossa cidadania e nos afastam do Estado
Aberto as pessoas, liberto de entraves burocraticos nocivos”. Este livro apresentava as
principais linhas de orientacdo, apostas de intervencao ¢ medidas de politicas em varios
dominios e ainda a melhor integracdo na sociedade de pessoas com deficiéncias fisicas e
mentais (Missdo para a Sociedade da Informagdo 1997:6).

Gago (1999) afirma que Portugal, antes do surgimento do Livro Verde para a Sociedade da
Informacdo, encontrava-se numa fase pré-digital. Apds a sua publicacdo e pela primeira
vez na historia institucional portuguesa, a analise e o enquadramento das questdes relativas
a Sociedade da Informagdo passaram também a figurar nos instrumentos de planeamento
(como as Grandes Opg¢des do Plano ou o Plano Nacional de Emprego), nos documentos de
orientacdo produzidos por instancias consultivas (como o Conselho Econémico e Social e
o Conselho Nacional de Educagdo) e nos instrumentos de concertagao social.

Em 2002, a AP Eletronica foi claramente objeto de preocupagdo, através da criagdo da
Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC), estrutura de apoio ao
desenvolvimento da politica governamental em matéria de inovagdo, Sociedade de
Informacio e Governo Eletrénico ** ¢ da defini¢do de uma estratégia nacional e da
apresentagdo de um conjunto de agdes e projetos fundamentais ao seu desenvolvimento *°
“Modernizar, desburocratizar, racionalizar, planear passaram a ser as novas palavras de
ordem de quem se empenhava na transformacdo da AP Portuguesa. Por arrastamento, o
mesmo tipo de preocupagdes viraram-se para a “informatica”, ou melhor, para os sistemas
e tecnologias da informagao” (Informagdo & Informatica. 2004:6). Neste sentido foi criado
o Plano de A¢do para o e-Government em Portugal *°.

O Simplex Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa surge em 2006 “da
necessidade de dar resposta, por um lado, a crescente exigéncia dos cidaddos, mais
informados, mais preocupados com a qualidade dos servicos publicos”

#* Resolugio do Conselho de Ministros n.° 135/2002 de 20 de Novembro.

 Resolugio do Conselho de Ministros n°108/2003 de 12 de Agosto.

% Plano de Agdo para o e-Government — Qualidade e Eficiéncia nos Servigos Publicos. Disponivel em
http://www.umic.pt acedido em 1 de Outubro de 2011.
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http://www.simplex.pt *’. Este processo de simplificacdo tem sido faseado através de

sucessivos programas, conforme se apresenta na Tabela 2.

Tabela 2 —Simplex: Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa.

Simplex 2006 inclui um conjunto de 333 medidas inseridas em 6 vertentes

Simplex 2007 constam em 235 medidas de simplificagao

Simplex 2008 é composto por um conjunto de 189 medidas

Simplex 2009 contém 200 medidas destinadas a reduzir a burocracia

Simplex 2010 conta com mais 129 medidas

Simplex Autarquico, lancado em Julho de 2008, comecou por reunir medidas propostas por 9
autarquias piloto, atualmente conta com cerca de 60 municipios

Fonte: http://www.ama.pt/index.php?option=com_content&task=section&id=14&Itemid=36 **.

O Programa de Reestruturacdo da Administragdo Central do Estado (PRACE) * tem como
objetivos: Modernizar e Racionalizar a Administragdo Central; Melhorar a Qualidade de
Servigos prestados aos Cidadaos pela Administragdo e Colocar a Administragao Central
mais proxima e do Cidadao evidenciando a importancia da administracdo eletronica e da
simplificagdo administrativa como 4reas decisivas para elevar os padrdes de
competitividade.

Neste contexto, a modernizagdo da Administragdo Publica surge como um dos
instrumentos essenciais para o desenvolvimento do Pais, sendo necessario a adogdo de
ferramentas tecnologicas e de instrumentos de gestdo, promovendo e orientando os
servigos publicos para a simplificacdo e reorganizagdo em funcdo das necessidades dos
cidadios e das empresas.

Em 2011 foi desenvolvida uma plataforma tecnoldgica central em standards abertos, a
Interoperabilidade na Administragdo Publica (iAP), orientada a servigos eletronicos
transversais. Este projeto da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA) permitiu
dotar a Administracdo Publica de ferramentas partilhadas e melhorar a resposta dos

" Disponivel em http://www.simplex.pt/simplex.html#1 acedido em 20 de Outubro de 2011.

% Disponivel em http://www.ama.pt/index.php?option=com_content&task=section&id=14&Itemid=36
consultado em 7 de Janeiro de 2012.

¥ Resolugio de Conselho de Ministros n® 124/2005.
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sistemas de informagdo publicos as exigéncias atuais na prestacdo de servicos mais
30

proximos das necessidades do cidadao e empresas ™.
A Resolu¢do Conselho de Ministros n° 83/2010 de 4 de Novembro, aposta na prestacdo de
servicos partilhados para uma Administragao Publica mais econdmica, eficaz e eficiente,
com a criacdo do Programa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administracdo Publica
(GeRALL), composto por quatro grandes areas:

e Gestdo de Recursos Financeiros e Or¢gamentais em modo partilhado (GeRFiP);
e Gestdo de Recursos Humanos em modo partilhado (GeRHuP);

e Disponibilizacdo e Gestao de Infra -Estruturas;

e Disponibilizagdo de Solugdes e Servigos Analiticos.

Com o Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado PREMAC, o
Governo assumiu em 2011 o Compromisso Eficiéncia no dominio do sector publico
através da reducdo dos custos do Estado e na aplicacdo de modelos mais eficientes na
prestacdo do servico publico de funcionamento, consubstanciada na reestruturacdo do
Estado, reduzindo o nimero de organismos e entidades.

A adogdo e implementagdo de normas abertas nos sistemas informaticos do Estado
estabelecida pela Lei n® 36/2011, publicada a 21 de Junho, enquadrada na estratégia
europeia de administragdo, possibilitam a disponibilizagdo de informagdo e servigos
centrados nas necessidades dos cidadaos e das empresas, permitindo a interoperabilidade
dos sistemas ¢ documentos da Administracdo Publica e contribuindo, simultaneamente
para a reducdo de custos de consultadoria e software.

Em 2012, o Programa “Administracdo Eletronica E Interoperabilidade Semantica” (MIP e
MEF) pretende contribuir para o desenvolvimento da Administragdo Eletronica através da
implementagdo da interoperabilidade semantica na Administracdo Publica e no seu
relacionamento com entidades publicas '

A MacroEstrutura Funcional (MEF) ¢ uma estrutura de classificagdo dos documentos
produzidos pelos servigos e organismos da Administragdo Central do Estado (ACE) e
respectivo Plano de Preservacdo Digital (PPD).

3 Disponivel em

http://www.ama.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=651&Itemid=44 acedido em 10 de
Outubro de 2011.

3! Disponivel em
http://dgarq.gov.pt/programas-e-projectos/modernizacao-administrativa/macroestrutura-funcional-mef/
acedido em 23 de Novembro de 2011.
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A Metainformacdo para a InteroPerabilidade (MIP) consiste num conjunto de
metainformagdo que promove e facilita a interoperabilidade da informagdo entre
organismos.

Ao longo dos anos as referidas politicas de informatica e a criacdo e definicdo de outras,
traduziram-se em oOrgaos, leis, normas e medidas, em conselhos, comissdes, gabinetes,
grupos de trabalho e organismos, € ainda em programas, planos e iniciativas inovadoras,
conforme anexos I e II respetivamente.
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4.  Administracao Publica Eletrénica

4.1. e-Government

Nas ultimas décadas assistiu-se a uma profunda pretensdo de alterar a forma como as
organizagdes encaram a informagao e por conseguinte, os sistemas da informacao.

Nos anos 90 colocava-se a questdo da modernizacdo administrativa centrada na abertura da
AP a sociedade e na melhoria da prestagdo de servigos, na promogao da inovag¢ao no seio
da Administragdo Publica, visando o aumento da eficicia global da gestdo publica, na
melhoria da sua relacdo com os cidadaos, na desburocratizagao dos servi¢os do Estado, na
simplificagdo dos procedimentos administrativos ¢ na descentralizagao dos servicos. Este
discurso centrava-se na otimizagdo dos recursos, na clarificacdo das missdes de cada
organismo publico e nos métodos de governagdo dos organismos publicos baseados em
principios de gestao das empresas privadas, a Nova Gestao Publica.

Com o intuito de modernizar a AP, nomeadamente na dinamizac¢ao do papel da sociedade e
na cooperagdo interinstitucional, foram sentidas mudancas na grande maioria dos servigos
e no relacionamento com o cidaddo. A evolucdo das tecnologias permitiu a transformagao
da forma tradicional de funcionamento de servigos para novas formas interativas, através
da forte aposta na divulga¢do de informagdo e na disponibilizagdo de servigos publicos
através da internet, originando o surgimento de novas plataformas tecnologicas orientadas
aos interesses do cidaddo (Oliveira, Santos & Amaral, 2003) e a sua relacio com os
servigos publicos, o e-Government *2.

Vidigal (2003:20) cita a definicdo do Gartner Group como sendo a mais consagrada
defini¢ao do e-Government “A transformagao das relagdes internas e externas do sector
publico, através da utilizacdo da internet e das tecnologias da informac¢do e comunicacao,
para otimizar a prestacdo de servigos publicos, a participagdo democratica € os processos
internos”.

Em Portugal, a mudanca e a criagdo de uma nova imagem para a AP, ja4 vem a ser
manifestada desde os finais dos anos 80, mas s6 se que se concretiza a forte aposta na
implementa¢do do e-Government na AP Portuguesa, com o intuito de prestar melhores
servigos, mais rapidos e mais econdmicos em todos os organismos desde 2002 com a
criagio UMIC que desenvolveu o tema a Sociedade da Informagdo e ao e-Government .

Jodo Catarino (2003:5) aborda a moderniza¢ao administrativa e o recurso as TIC com o
desenvolvimento do e-Government, de forma a obter resposta aos principais desafios
colocados a AP Portuguesa: a globaliza¢do e a exigéncia de uma maior competitividade

32 E-Government, Dossier Tematico. Centro de Informagio Jacques Delors.
Disponivel em http://www.cijdelors.pt/agenda_flash/la_000208.html acedido em 22 de Novembro de 2011.
33 UMIC. 2003. Relatério de diagnéstico. Sociedade da Informagio e e-Government.
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econdmica entre paises; a adesdo de Portugal a Unido Europeia e o cumprimento de
critérios or¢amentais; cidaddos cada vez mais conscientes € mais exigentes relativamente
aos servicos; o aumento da qualificacdo técnica dos funciondrios origina exigéncias e
mudangas nas suas condic¢oes de trabalho.

A Reforma do Estado, através da simplificagdo legislativa e administrativa, da
desburocratizagdo dos processos, da transparéncia dos atos da AP e a evolugao das TIC,
permitiram também melhorar e desenvolver a relagdo de confianga entre os cidaddos com
os servigos publicos **. O cidadio cliente dos servicos do Estado on-line, exige cada vez
mais qualidade no servigo que lhe ¢é prestado, por comparacdo com outros servigos € um
dos grandes impulsionadores do e-Government.

No entanto, apesar de tecnicamente e tecnologicamente existirem condi¢des para o
crescimento do e-Government em Portugal, o Estado tem de se adaptar a esta nova forma
de funcionamento e esta mudanca ¢ muito mais do que a disponibiliza¢dao de servicos ao
cidaddo através de portais on-line, as exigéncias internas sdo enormes. Neves (2003:11)
defende ser esta a oportunidade que a AP Portuguesa tem de se ajustar e de vencer as
barreiras organizacionais e culturais.

A expansdo e o desenvolvimento da partilha de informagao entre organismos e ministérios,
permitiu transformar a forma de relacionamento entre o Estado com os cidaddos e as
empresas, o processamento centralizado ou descentralizado da informacao ou ambas as
coisas simultaneamente, ¢ viabilizado pelas TIC, permitindo o desenvolvimento e suporte
do e-Government através das comunicagdes, nomeadamente da infernet, na interacdo das
entidades com o cidaddo ¢ a melhoria da prestagdo de servigos (Front Office), onde a
tradicional abordagem verticalizada e interna ao organismo, ndo consegue alcancar as
potencialidades da internet nem o que se pretende deste novo paradigma.

A necessidade de mudanca no funcionamento organizacional, no sentido de se conseguir
obter processos horizontais e interdepartamentais, orientados para responder as
necessidades do cidaddo (Back Office) ¢ o principal fator de sucesso do e-Government
(Catarino 2007).

4.2. Servigos Partilhados

Tradicionalmente, os SI visavam resolver os problemas internos de um determinado
organismo e sempre que existia um novo problema era internamente que se encontrava a
sua solucdo, desta forma cada organismo conseguia defender a sua autonomia e a gestao
dos seus recursos, o problema é que com o passar do tempo este funcionamento dé origem

3 OCDE. 2003. e-Government Studies: The e-Government Imperative.
Disponivel em http://www.oecd.org/bookshop/ acedido em 6 de Outubro de 2011.
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a uma mescla de solucdes individualistas, descoordenadas, desintegradas, incompativeis,
departamentais e excessivamente dependentes dos fornecedores, esta perspetiva micro do
organismo com o passar dos anos torna-se bastante ineficiente e dispendiosa (Catarino
2003).

Se pensarmos ao nivel de toda a AP conseguimos imaginar um puzzle de solugdes, de
grandes dimensdes e sem possibilidade qualquer possibilidade de encaixe entre elas e em
muitos casos redundantes.

Na sociedade da informac¢do onde nos encontramos, os novos paradigmas procuram agora
o funcionamento em rede, onde o local geografico deixa de ter significado. A existéncia de
comunidades e de interagdes obrigam a colaboragdo entre organismos, a implementagao de
processos transversais na AP, a criacdo de visdes integradas e partilhadas, a criacdo de
pontes e estruturas de comuns partilhadas conseguidas através das TIC, da integracdo dos
SI e da interoperabilidade entre sistemas aliadas a mudanca continua. (Catarino 2003).

O desenvolvimento da AP eletronica passa também pela centralizacdo da gestdo dos
procedimentos comuns e passiveis de ser utilizada por organismos com areas de negocio
distintas, os servicos partilhados.

A existéncia de organismos dedicados a prestacao de servigos partilhados disponibilizando
as mesmas ferramentas tecnologicas por varios organismos cliente, permitem que estes
obtenham melhores resultados a menores custos € possam centrar-se na sua missao
especifica, ao mesmo tempo que se consegue alinhar a arquitetura das solucdes para a
mesma base, a internet (Catarino 2003), ver Figura 1.

Modelo atual e-Government

: >
Gestao

Elevado - < % Baixo -
Posse Partilha

Investimento

Figura 1 — Representacdo do modelo e-Government.

Fonte: Informagao & Informatica. 2003:9.
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Nos anos 2000 a utilizacdo de sistemas integrados de informagdo de gestdo, surge como
algo a atingir, estes sistemas ERP criados por volta dos anos 70, tém a capacidade de
integrar modulos associados a logica da funcdo e dos procedimentos especificos de cada
instituicdo e ainda, articular com moddulos desenvolvidos por outras institui¢des ou
empresas, aliados a sua capacidade de evoluir de uma forma modular no processo da
melhoria continua (Deloitte, Accenture 2004).

Os beneficios destes sistemas passam: pela capacidade que todo o universo de utilizadores
ganha em poder ver a mesma informag¢ao ao mesmo tempo, pela qualidade da informagao
que se encontra consolidada e menos sujeita a erros, pela eliminagdo de atividades
redundantes, pelo ganho de produtividade e pela redugdo de custos (Deloitte, Accenture
2004).
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5.  Situacdo da Informatica na Administracao Publica

A necessidade de obter dados estatisticos que permitissem analisar de que forma adog¢ao
das tecnologias tinham sido realmente acolhidas na AP Portuguesa, com o objetivo de
acompanhar a utilizacao da informatica e de avaliar os impactos organizacionais originou o
lancamento de varios inquéritos a evolugao e situagdo dos SI/TI na AP.

O inquérito “A Informatica na Administracio Publica”, langado pela DGOA com
periodicidade anual desde 1974, tinha por objetivo a recolha de dados que permitisse
estudar a informatizagdo dos organismos do sector publico, Administracdo Central, Local e
Regides Autonomas (Santos 1987).

A situagdo da informdtica na Administragdo Publica Portuguesa desde 1973 a 1985
(Santos 1984:23 —25)

Pelo ano de 1987, foram apresentados dados relativos a evolugao da informatica tendo
como universo a Administracdo Publica onde foram questionados 226 organismos da
Administragdo Central, 145 da Administracdo Local e 12 das Regides Auténomas com
equipamentos ou servigos de informatica. Desses podemos analisar que no ano de 1973
foram contabilizados 60 computadores, em 1982 o niimero subiu para aproximadamente
300 unidades através da contabilizacdo dos mainframes e dos microcomputadores.

A informdtica na Administracdao Publica Portuguesa em I de Janeiro de 1986
(Santos 1987:25 —27)

Em 1986, os equipamentos informaticos ultrapassavam as 1000 unidades, encontrando-se a
maior parte distribuidos na Administragcdo Central com cerca de 900 unidades, seguida da
Administragdo Local com 60 e das Regides Autdbnomas com 15.

Na distribui¢@o por sectores destaca-se a posse pelo Ministério da Educagao, seguido pelos
da Seguranca Social, da Defesa e das Finangas.

As aplicagdes em exploragdo perfaziam um total de 1.819 sendo 997 o numero de
consideradas aplicacdes comuns aos organismos.

Relativamente ao pessoal de informatica este encontra-se concentrado na Administra¢do
Central principalmente nos Ministérios das Financas, Defesa e Seguranca Social
perfazendo este conjunto 50% do pessoal técnico disponivel na Administracdo Central.
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A situagdo da informdtica na Administracdo Publica em 1 de Janeiro de 1988
(Fernandes 1989:26 — 32)

O inquérito realizado obteve dados de acerca de 80% dos organismos da AP.
Contabilizaram-se 3.632 equipamentos informaticos e na sua distribuicdo por niveis de
administracao, a Administragdo Central detinha cerca de 89% do total, a Administracao
Local 8,5% e as Regides Autonomas 2,5%.

Na sua distribuicao por sectores o destaque continua no Ministério da Educacdo, seguido
do das Financas, Defesa, Planeamento e Administracdo do Territorio e Seguranca Social.

Neste inquérito foram analisadas questdes aplicacionais tanto as consideradas comuns
como as especificas, aplicacdes comuns sdo aquelas suscetiveis de serem utilizadas por
diferentes organismos da AP e as especificas as outras decorrentes da missdo de cada
organismo. As aplicagdes comuns foram objeto do estudo, a area da contabilidade foi a que
deteve um maior niumero de aplica¢des, seguido do Escritorio Eletronico e da Gestdo de
Stocks/Patrimoénio.

Considerando como técnicos de informatica todos os funcionarios com fungdes
informéaticas obtemos o numero 3.970, na sua distribuicdo por sectores o Ministério das
Finangas detinha a maioria com 749, seguido da Defesa com 566 e da Seguranca Social
com 470. O Ministério dos Negocios Estrangeiros por sua vez detinha o nimero mais
baixo com 9 técnicos.

Para avaliar a evolugdo da tecnologia foi analisada a utilizagdo de redes permitindo
perceber que os organismos ligados em rede entre 0 mesmo sector ou entre organismos de
outros sectores ¢ genericamente bastante reduzido, destacando-se somente os Ministérios
das Financas, Educagdo, Seguranca Social e Justica.

As tecnologias da informagdo na Administracdo Publica efetuado em Abril de 1993
(Neves 1994:45-50)

O inquérito aos Diretores-Gerais e responsaveis de informatica da Administragdo Central
apurou que a AP nesta data ainda ndo conseguiu beneficiar das potencialidades da
utilizagdo das tecnologias. Os resultados deste estudo realcaram que a informatizagao
efetuada nos servigos permitiu basicamente automatizar os seus procedimentos internos
através do aumento dos niveis de produtividade e da rapidez da prestacdo do servigo e
revelaram a tendéncia para a alteracdo na gestdo e dindmicas organizacionais.

Inquérito a situagcdo da informatica na AP Central e Regional em Janeiro de 1997
(Romero 1997:39-46)

Langamento de um inquérito a Administragdo Publica Central ¢ Regional em colaboragao
com a CII ao qual responderam 897 entidades a que correspondem quase 390.000
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funcionarios. Como resultado foram contabilizados cerca de 72.428 equipamentos
informadticos, onde se inclui computadores servidores entre departamentais e mainframes, €
computadores pessoais entre terminais e portateis.

As questdes aplicacionais tanto as comuns como as especificas também foram analisadas.
As areas consideradas comuns aos organismos da AP, foram analisadas pedindo-se que
cada organismo identificasse em que medida cada uma se encontrava informatizada. Estes
dados demonstraram que a area de gestdo de Recursos Financeiros detinha a maior
percentagem com 46%, seguida da gestdo dos Recursos Humanos e gestdo da
Correspondéncia com 37% e 35% respetivamente, a area de Apoio a Decisdo foi a que
deteve o menor valor percentual com 20%.

O pessoal afeto unicamente a fungdes informaticas totalizou o valor aproximado de 3.700
técnicos e na sua distribuicdo por fungdes temos com os valores mais altos, 1.000 na
exploragdo, 948 com fungdes de desenvolvimento e 865 no suporte a utilizadores.

Para avaliar a evolugdo da tecnologia foi estudado a utilizagdo de redes locais que
permitem além de uma maior rapidez também a comodidade no acesso a informacao.
Desta avalia¢do verifica-se que praticamente metade dos servicos da AP ndo dispde de
uma rede local.

Relativamente aos dados sobre a utilizagdo do correio eletroénico verifica-se que 64% dos
organismos ndo dispdem deste meio de comunicagdo e sobre a utilizagdo da infernet
verifica-se que 129 organismos disponibilizam este meio a cerca de 11.100 pessoas.

A Informatica na AP — Situag¢do em 1/1/99 — 1999 (Caxaria 2000:54-58)

Langamento de um inquérito, pelo Instituto de Informatica com a colaboracdo das
Entidades de Coordenacdo Setorial a organismos da Administragdo Publica Central e
Regional, ao qual responderam 228 organismos. Pretendeu-se com este inquérito recolher
dados que permitissem a comparagao com os dados recolhidos em 1997.

Analisando a evolucdo entre 1977 ¢ 1999 do numero de computadores, verifica-se que
existiu um aumento € uma renovagao destes equipamentos.

A utilizagdo das redes locais pelos organismos também apresenta valores mais elevados
relativamente aos dados de 1997.

Destacam-se nesta comparagdo, o aumento dos numeros em 1999 relativos a utiliza¢ao do
correio eletronico (interno e externo) € o acesso a internet.

Verificamos ainda que os unicos numeros que em 1999 sdo inferiores aos de 1997 estao
relacionados com o nimero de pessoas afetas exclusivamente a fungdes informaticas.
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Impactes das Tecnologias da Informagdo na Administragdo Publica — Inquérito a AP
Central e Regional — 2001 (Pecas 2001:10-16)

Langcamento de um inquérito a Administracdo Publica Central e Regional pelo II com o
apoio da CITIAP e em colaboragdo com o Observatdrio das Ciéncias e das Tecnologias
(OCT), suportado por uma aplicacdo Web, com formulérios para preenchimento on-line,
com 104 respostas de Diretores-Gerais e 141 respostas de responsaveis de informatica.

Os dados analisados consideraram a necessidade de atuacdo em varias linhas como: a
definicdo de politicas para a gestdo de SI/TI; o envolvimento dos gestores de topo nos
processos de informatizagdo; a identificacdo e utilizacdo de mecanismos que permitam
eficiéncia e eficacia no recrutamento de técnicos de informatica qualificados; o
conhecimento/divulgacdo de métodos e técnicas que permitam conceber a simplificagdo
prévia dos processos antes de se avangar para a aquisi¢ao de solugdes tecnologicas.

Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informa¢do e da Comunicagdo na
Administra¢dao Publica — 2003 (Caxaria 2004:59-66)

Langamento de um inquérito a Administracdo Publica Central pela UMIC com a
colaboragdo do II, ao qual responderam 325 organismos.

Todos os organismos dispdem de infernet mas nem todos possuem essa ligagdo em banda
larga. Relativamente a disponibilidade de péginas de internet institucionais, 225
organismos responderam possuir presenca na internet.

Na anélise da utilizacdo da internet pelos organismos, a atividade de procura e recolha de
informacao e documentagdo deteve o valor mais alto, seguida do acesso a bases de dados e
da comunicagdo interna entre departamentos do Ministério e externa entre organismos da
AP.

Relativamente aos funcionarios com atividades de informatica, podemos verificar que
quase metade dos organismos consideram que a escassez do pessoal TIC tem condicionado
negativamente o desenvolvimento das atividades.
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6. O Instituto de Informatica no Ministério das Financas e na
Administragao Publica Portuguesa

O Instituto de Informatica, ao longo dos seus 34 anos, como entidade coordenadora da
utilizagdo de tecnologias de informag¢do pela Administragdo Publica e pelo Ministério das
Financgas, desempenhou véarios papéis ao e para o desenvolvimento da informdtica na
Administragdo Publica Portuguesa.

Isabel Corte-Real (1987:11), Diretora do Secretariado para a Modernizagdo
Administrativa, resumia as suas atribuigdes em quatro grandes grupos:

e Dinamiza¢do a introducdo e o desenvolvimento das TI na AP, ndo s6
dinamizando mas também contribuindo e criando as condigdes necessarias a sua
implementagao ¢ desenvolvimento;

e Apoio a inovagdo tecnologica dos SI/TI no seio da AP;

e (Coordenacdo de iniciativas de introducdo da informatica na AP, recolhendo a
informacao necessaria, de modo a, conjugar esforgos, compatibilizar sistemas e
subsistemas, prevenir conflitos estruturais.

e Prestacdo de servicos ao Ministério das Financas mas também a toda a
Administragdo Publica, tendo como base a sua disponibilidade ¢ dominio da sua
especialidade.

6.1. Resenha Historica

Os Servigos Mecanograficos (SM) do Ministério das Finangas, detinham as funcdes de
mecanizacdo das tarefas repetitivas necessarias a producdo de grande volume de
informacdo “o Governo pretendeu impulsionar, mediante a utilizagdo de meios
mecanograficos, a realizagdo das tarefas administrativas no ambito do Ministério das
Financas” *°>. A mecanizagdo teve inicio com as operagdes de liquidagdo de impostos no
dominio da contribui¢do predial e na elaboracdo das folhas de vencimentos.

Em meados da década de 70, pelo Decreto-Lei n° 464/1977 de 11 de Novembro, a AP
pretendeu assumir novas fungdes e evoluir em areas das Financas, como na fiscalidade, na
contabilidade e na gestdo orcamental, renovando metodologias e investindo na
informatizagdo de areas prioritarias, quando se deparou com a incapacidade de resposta
dos servigos mecanograficos com 23 anos de existéncia, e na necessidade de uma profunda
reconversao dos métodos e do equipamento de trabalho utilizados.

35 Decreto-Lei n° 39530/1954 de 6 de Fevereiro.
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No sentido de responder as solicitagdes do Ministério ¢ de forma a ultrapassar as
limitagdes sentidas em recursos, tanto materiais como de recursos humanos, ¢ criado o
Instituto de Informatica do Ministério das Financas *°, integrado na administragao direta do
Estado e dotado de autonomia administrativa, um organismo que se adaptasse ao rapido
crescimento tecnologico e que permitisse o alargamento da informética as Direcgdes-
Gerais interessadas, organizado de forma a realizar o tratamento automatico da informagao
e exploragdo dos ficheiros centrais provenientes dos SM, bem como, estudos, implantagao
de novas aplicacdes e racionalizacdo de circuitos e procedimentos * .

O mesmo Decreto-Lei delineou a criagdo de nucleos de informatica que estariam
encarregues de cooperar com o II no langamento de novas aplicagdes e nas atividades
locais relacionadas com a recolha da informacao a tratar centralmente e que o avango da
informatica no Ministério das Finangas fosse efetuado por areas, iniciando-se o tratamento
dos seguintes sectores:

e Sistemas de Controlo Or¢camental;
e Plano quadrienal das contribui¢des e impostos;
e Remodelacao total do sistema de tratamento de vencimentos e abonos;

e Sistema de processamento e controle dos certificados de aforro da Junta de
Crédito Publico.

Em 1987, as principais atribui¢des, competéncias relacionadas com a adocao das TI pela
AP e os recursos humanos da Direcdo-Geral da Organizacdo Administrativa (DGOA)
foram transferidos para o II, em consequéncia da sua extingio *°.

Em 2007, foram-lhe atribuidas, entre outras, competéncias ao nivel da defini¢cdo das
politicas e estratégias das tecnologias de informacdo e comunicacdo do Ministério das
Financas e da Administragdo Publica .

Na sequéncia das orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturagdo da Administragao
Central do Estado (PRACE), e dos objetivos do Programa do Governo, no tocante a
modernizagdo administrativa ¢ a melhoria da qualidade dos servigos publicos, foram
delimitadas as competéncias do II em matéria de definicdo de politicas e estratégias das
tecnologias de informacdo e comunica¢cdo do Ministério das Finangas e da Administracao

Publica.

O referido diploma preconiza uma visdao de atuag¢do concertada do II com a Direcdo Geral
de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros (DGITA) e com a Empresa

36 Decreto-Lei N° 464/1977 de 11 de Novembro.

37 Decreto Regulamentar N° 82/1977 de 16 de Dezembro.
* Decreto Regulamentar n.° 29 de 24 de Abril.

39 Decreto-Lei n.° 83/2007 de 29 de Marco.
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de Gestdao Partilhada de Recursos da Administracdo Publica (GeRAP), no sentido de
assegurar o desenvolvimento de uma filosofia de partilha de servicos em matérias
transversais a todo o ministério, visando o aumento de eficiéncia em termos de
planeamento e gestdo de projetos. Para refor¢o desta actuagdo concertada, o cargo de
Diretor-Geral do II ¢é assegurado por ineréncia pelo Presidente do Conselho de
Administragao da GeRAP.

Em 2011, o Decreto-Lei n°® 117/2011 de 15 de Dezembro a nova organica do Ministério
das Finangas, determina a extingdo do Instituto de Informatica, sendo este objeto de fusdo,
através da integracdo das suas atribuicdes na Entidade de Servigos Partilhados da
Administragio Publica (ESPAP). *°

6.2. Estatutos

O Instituto de Informatica desde a criagio *' até a sua extingdo *, assistiu a duas grandes
alteragdes na sua estrutura, uma onde sdo introduzidas algumas alteracdes do ponto de
vista da sua estrutura organizativa e de gestdo como a atribui¢do da personalidade juridica
43, a outra onde passou a estar integrado na administragdo direta do Estado, com a
atribuicdo de competéncias ao nivel da definicdo das politicas e estratégias das TIC do
Ministério das Finangas **.

Além destas, outras duas alteragdes também fizeram historia, a primeira com a
transferéncia das principais atribuicdes e competéncias da DGOA para o II e para a
Direcdo-Geral da Administragio Publica *, a segunda pela criagdo do Instituto para a
Inovagdo na Administracdo do Estado com a missdo de promover, coordenar, acompanhar
e avaliar as politicas de inova¢dao na Administracdo Publica, designadamente nos dominios
do emprego publico e gestdo dos recursos humanos, dos modelos organizacionais da

. - . . - N o~ 4
Administracio e da sociedade da informagio, com a transferéncia de funcdes do IT *°.

Além da legislagdo mencionada, foram muitas as outras que ao longo do ciclo de vida do II
determinaram e influenciaram o seu funcionamento, como se identificam na Tabela 3.

* Decreto-Lei n° 117/2011 de 15 de Dezembro.

* Decreto-Lei n.° 464/1977 de 11 de Novembro.

2 Decreto-Lei n° 117/2011 de 15 de Dezembro.

# Decreto-Lei n.° 143/1998 de 22 de Maio.

* Decreto-Lei n.° 83/2007 de 29 de Marco.

* Decreto Regulamentar n.° 29/1987 de 24 de Abril.
% Decreto-Lei n.° 269/2000 de 4 de Novembro.
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Tabela 3 - Diplomas legais que influenciaram a histdria do II.

D -Lei n® 464/1
1977 ccreto-Lei n* 464/1977 Cria o Instituto de Informatica do Ministério das Finangas
de 11 de Novembro
1977 Decreto Regulamentar n° Regulamenta o Instituto de Informatica do Ministério das
82/1977 de 16 de Dezembro  Finangas
Decreto-Lei n® 181/1978
1978 deeclre7 ?ie Jeull}rio ’ Define a organica do Ministério das Finangas e do Plano
1979 Decreto-Lei n® 71-G/1979 Regulamenta a orgénica do Instituto de Informatica do
de 29 de Dezembro Ministério das Finangas e do Plano
1986 Decreto-Lei n® 229/1986 Estabelece as normas basicas da nova estrutura organica do
de 14 de Agosto Ministério das Finangas
Decreto-Lei n® 98/1987 Da nova redagdo a artigos do Decreto-Lei n.° 229/86 de 14 de
1987
de 05 de Marco Agosto
logy DeestoRegulamentarnt e et Gera d Administu
29/1987 de 24 de Abril S saer ¢
Publica
Decreto-Lei n° 158/1996 d . . e .
1996 0 3e Zr: Soete‘:llltl)lro ¢ Aprova a Lei Orgénica do Ministério das Finangas
1998 Decreto-Lei n® 143/1998 Aprova a Lei Organica do Instituto de Informatica do
de 22 de Maio Ministério das Finangas
Decreto-Lei 1.° 269/2000 de Aprova .a .Lei Ofgﬁn%ca.do Ministé.rio da Reforma do Estado e
2000 4 de Novembro da Administragdo Publica onde cria o Instituto para a
\{ .
Inovagdo na Administragdo do Estado (ITAE)
Resolucdo do Conselho d -
e.sc.) HAED @D LB 65 Aprova o Programa para a Reestruturacdo da Administracao
2006 Ministros n° 39/2006 Central do Estado (PRACE)
de 30 de Margo
2006 Decreto-Lei n° 205/2006 Aprova a Lei Organica do Ministério das Finangas e da
de 27 de Outubro Administragdo Publica
- Decreto-Lei n° 25/2007 i:lia .a ]?r:lpr?sapdf:b?estzg) l;arltéilhada de Recursos ia
de 07 de Fevereiro ministragcdo Publica, E. P. E., e aprova os respetivos
estatutos
2007 Decreto-Lei n® 83/2007 Aprova a Lei Orgénica do Instituto de Informatica do
de 29 de Margo Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
2011 Decreto-Lei n® 117/2011 Aprova a Lei Organica do Ministério das Finangas onde é
de 15 de Dezembro extinto o Instituto de Informatica do Ministério das Finangas

Fonte: www.dre.pt 4

* Disponivel em www.dre.pt consultado em 3 de Dezembro de 2011.
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6.2.1.

Decreto-Lei n° 464/1977 de 11 de Novembro

A criacdo do Instituto de Informatica pelo Decreto-Lei n® 464/1977 de 11 de Novembro,
como o Centro de Informatica do Ministério, visou colmatar a lacuna na Administra¢ao
Publica, da inexisténcia de uma entidade que centralizasse e coordenasse a implementagao
de sistemas informaticos, resolvendo a problematica do crescimento do volume ¢ da
complexidade do trabalho administrativo da Administragdo Publica, determinado pelas

responsabilidades acrescidas do Governo na conducdo e dinamizacdo da atividade
economica com a utilizagdo sistematica de métodos avancados de tratamento automatico

da informacao.

Pelo artigo n® 2 este poderia realizar trabalhos da sua especialidade para quaisquer
organismos do sector publico administrativo desde que tal fosse solicitado pelo 6rgdo
central coordenador de informatica com condigdes a estabelecer para cada caso mas

principalmente para o Ministério das Finangas.

A Figura 2 representa a estrutura organizacional definida.

AT B e
Ferrelgmgins~ fo-coeemm e
sl T | rer— — = [ P | .
g IJ | i J | Il.li . J
Catmro i I 1
e relimin | Dy 2. S whatl
- | | hn-c-i-rnmn:-lnal- | Promcta 1 | | u‘iﬁ‘ o 'rﬁm
% &og o 0w Sl
R0 = e sbde Sarases
n,.-\._.l ':..._ iy 1 Ir&;:ﬁ-;mm-uﬂl'.
Py crihi e 1
e 1y ThAD 1 e Bk
:'\-T-ﬁul-g?--u Er-"""l b::l L Prmmncto n — = T e
AHTE r\-l.-q?nnl e b
[ Pazes s oyl o e
[T
Lol
Ry bl
S e
sty ks Llﬂlhliluﬂ
Proshag o
i T
foinhs
Tagrraris

Lacg e o PEirdre

Linghilaia

Figura 2 — Estrutura definida pelo Decreto-Lei n® 464/1977, de 11 de Novembro.

Fonte: www.dre.pt 48

* Disponivel em www.dre.pt consultado em 4 de Dezembro de 2011.
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6.2.2. Decreto-Lein® 71-G/1979 de 29 de Dezembro

Em 1979, o Ministério das Finangas funde-se com o Ministério do Plano, resultando o
Ministério das Financgas e do Plano.

E publicado o regulamento e estrutura do Instituto de Informatica pelo Decreto-Lei n°191-
C/1979, de 25 de Junho, assim como, a reestruturagdo do quadro de carreiras de pessoal da
informatica, sendo os seus conteudos funcionais determinados e regulamentados,
assentando nas premissas da gestdo de pessoal, como a dignificagdo das carreiras através
da exigéncia no recrutamento e nas condi¢des de promogdo e valorizagdo profissional
consoante agdes de formagao continuadas e oportunidades de progresso gragas a institui¢ao
de quadros circulares.

A Figura 3 representa a estrutura organizacional definida.
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Figura 3 — Estrutura definida pelo Decreto-Lei n® 71-G/1979 de 29 de Dezembro.
Fonte: www.dre.pt *

* Disponivel em www.dre.pt consultado em 4 de Dezembro de 2011.
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6.2.3. Decreto-Regulamentar n® 29/1987 de 24 de Abril

Em 1986 ¢ recriado o Ministério das Finangas, resultante da cisdo entre Financas ¢ Plano,
definida a nova estrutura organica do Ministério e determinada a reestruturacio do Instituto
através da passagem das atribui¢des e competéncias da DGOA *°.

O Decreto-Regulamentar N° 29/1987, de 24 de Abril, visou o cumprimento da
transferéncia de atribui¢des referidas e a reformulagdo das mesmas, transicdo do respetivo
pessoal e o aumento dos quadros no organismo destino.

A Figura 4 representa a estrutura organizacional definida.
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Figura 4 - Estrutura definida pelo Decreto-Regulamentar n® 29/1987 de 24 de Abril.
Fonte: www.dre.pt '

%0 Decreto-Lei N°229/1986 de 14 de Agosto, reajustado pelo Decreto-Lei N°98/1987 de 5 de Margo.
>! Disponivel em www.dre.pt consultado em 4 de Dezembro de 2011.
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6.2.4. Decreto-Lei n°® 143/1998 de 22 de Maio

Em 1998, na sequéncia da nova Lei Organica do Ministério das Finangas >, ¢ aprovada
uma nova lei orgénica para o Instituto de Informatica, Decreto-Lei N° 143/1998, de 22 de
Maio, dotando-o de autonomia administrativa, com personalidade juridica.

A Figura 5 representa a estrutura organizacional definida.
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Figura 5 — Estrutura definida pelo Decreto-Lei n° 143/1998 de 22 de Maio.
Fonte: www.dre. pt

> Decreto-Lei N° 158/1996 de 3 de Setembro.
> Disponivel em www.dre.pt consultado em 4 de Dezembro de 2011.
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6.2.5. Decreto-Lei n° 83/2007 de 29 de Margo

Na sequéncia dos objetivos do Programa do Governo no tocante a modernizacao
administrativa ¢ 4 melhoria da qualidade dos servigos publicos, foi criado o PRACE **,
com os objetivos de, Modernizar ¢ Racionalizar a Administragdo Central; Melhorar a
Qualidade de servicos prestados pela Administragdo aos cidaddos, empresas ¢
comunidades; Colocar a Administragdo Central mais proxima do cidadao.

Assinala-se a integracdo do Instituto de Informética na administracdo direta do Estado,
atribuindo-lhe competéncias ao nivel da defini¢do das politicas e estratégias das
tecnologias de informagao e comunicagdo do Ministério das Finangas ¢ da Administragdo
Publica . O referido diploma preconiza uma visdo de atuacdo concertada do II com a
DGITA e com a GeRAP, no sentido de assegurar o desenvolvimento de uma filosofia de
partilha de servigos em matérias transversais a todo o ministério, visando o aumento de
eficiéncia em termos de planeamento e gestdo de projetos. Como refor¢o desta atuagdo
concertada, o cargo de Diretor-Geral do II é assegurado por ineréncia pelo Presidente do
Conselho de Administracao da GeRAP.

A Figura 6 representa a estrutura organizacional definida.
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Figura 6 — Estrutura definida pelo Decreto-Lei n® 83/2007 de 29 de Margo.
Fonte: www.dre.pt *°

>* Resolugio do Conselho de Ministros n°124/2005, de 4 de Agosto.
> Decreto-Lei N°83/2007, de 29 de Margo.
%% Disponivel em www.dre.pt consultado em 4 de Dezembro de 2011.
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6.3. Coordenagdo de Politicas Estratégicas de TIC na AP

Com a criagdo do Conselho Coordenador na estrutura organizacional do II, pretendeu-se
criar um novo modelo de governagdo das TIC estimulando a defini¢do de politicas e de
medidas legislativas através da aprovacdo de programas de trabalho de atuagdo na
modernizagdo administrativa para todo o Ministério de uma forma concertada, dada a
representatividade de todas as Direc¢des-Gerais e a presidéncia ser efetuada por um
representante do Ministério das Finangas. O Decreto-Lei n° 71-G/79 de 29 de Dezembro
estabeleceu que “O papel do Instituto de Informatica é, na esséncia, o de proporcionar ao

Ministério das Financas os meios indispensaveis a reestruturagdo racional dos seus
servigcos”.

Por despacho conjunto dos Secretarios de Estado do Org¢amento, Tesouro e Assuntos
Fiscais, o II foi designado para coordenar o Grupo Diretor da Rede de Comunicagdes do
Ministério das Finangas (GDIRCO), com o objetivo de definir um projeto de infraestrutura
de rede de comunicacdo, que permitisse, o transporte de voz, dados e imagem entre todos
os organismos ¢ os edificios sede do Ministério das Finangas °’.

Realizagdo da primeira reunido e dinamizacdo da Comissao Intersectorial de Informatica
em 1994 onde foi definida a realizagdo de estudos de planeamento de SI em organismos do
Estado com a participacdo das Entidades de Coordenacdo Sectorial (ECS), com o objetivo
de aproximar as organizacdes as tecnologias e a dependéncia das estratégias tecnologicas
das estratégias de negdcio da organizagcdo e apoiar as politicas de aquisicdo de bens e
Servigos.

O desafio do ano 2000 acarretou novas tarefas para garantir o correto funcionamento dos
SI e dos equipamentos que os suportam como a previsao e verificacdo de todas as possiveis
ocorréncias negativas (Coelho 1999)." O II como coordenador da Task Force do Ano 2000
do Ministério das Finangas, elaborou recomendag¢des, nomeadamente o conceito de
conformidade, propostas, planos de contingéncia, divulgadas metodologias ¢ adaptadas
todas as aplicagdes da sua responsabilidade. Através de testes de desempenho também
verificou o funcionamento da infraestrutura tecnologica para determinar a compatibilidade
dos seus equipamentos e componentes (Leamaro 1999).

A introducdo da unidade monetaria Euro na Europa também implicou de uma forma geral
grandes alteracdes a nivel operacional e organizacional dos SI. Antecipando os trabalhos
no sector financeiro da AP, foi instituida a Comissdo Euro em 1996 pelo Ministro das
Finangas, com o objetivo de definir as linhas gerais de orientacdo, regras e agdes a
desenvolver através de uma metodologia para a migragdo. Durante os anos de 1997 e 1998,
foram realizados diversos estudos de impacto aos SI e respetivas adaptagoes.

57 Instituto de Informatica. Relatério de Actividades. 1994:19.
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Em 2006, o II foi integrado no Conselho de Coordenacdo do Sistema de Certificagdo
Eletronica do Estado (SCEE) tendo participado em todas as suas reunides em
representacao do MFAP.

A defini¢do de politicas e estratégias de TIC no Ministério das Finangas no contexto do
PRACE foi assegurada pelo Instituto de Informatica, através do Conselho Coordenador,
cuja missdo estd focalizada na aprovacgao do Plano estratégico de TIC para o MFAP e do
respetivo relatorio de execucio .

O relatorio de atividades do II (2009:25) identifica que “Ao Instituto de Informatica
compete assegurar o desenvolvimento de uma filosofia de partilha de servicos em matérias
transversais a todo o ministério bem como a articulacio com os organismos com
atribuicdes interministeriais na area das TIC, garantindo, entre outras, a utilizagdo de
infraestruturas tecnologicas partilhadas da Administragao Publica”.

6.4. Promogdo Tecnologica, Normalizagdao e Formacao

Pela consagracdo a transferéncia das atribui¢des e competéncias da DGOA para o II, pelo
Decreto-Lei n° 29/87 de 24 de Abril, “incumbe também ao II realizar estudos ou quaisquer
outros trabalhos conducentes a defini¢ao de uma politica no sector publico administrativo,
bem como propor, coordenar e acompanhar as medidas adequadas a melhor rendibilizagdo
dos sistemas informaticos nos contextos organizativo, técnico-profissional e de
normaliza¢do”.

Em 1982, pelas comemoragdes do 5° aniversario do II, foi elaborada uma apresentagdo aos
Senhores Secretarios de Estado do Or¢camento e da Administracdo Publica e a Senhora
Subsecretario de Estado do Orgamento, intitulada, “A Informatica para os anos 807,
apresentacao pelo II subdividida em trés temas (Relatério Atividades. 1982:1):

e Produtividade e Racionalizagdo Administrativa;
e Implantacio da Informatica: Possibilidades e constrangimentos;

e Perspetivas da Informatica na Administragao Publica.

¥ Decreto-Lei n.° 83/2007 de 29 de Marco, n.° 1 do art.° 5°.
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Em 1987, deu-se o lancamento da edicdo niimero 1 da Revista da revista Informagdo &
Informatica, Revista das Tecnologias da Informacdo da Administragdo Publica, com
distribuicdo gratuita pela generalidade dos organismos dando continuidade a publicagdo do
boletim chamado “DGOA — organizagdo & informatica” publicado pela DGOA em 1976 e
ainda de folhetos de divulgagdo tecnoldgica.

Em 1990, criacdo do Prémio DESCARTES, mais tarde designado por prémio Fernandes
Costa, com o objetivo de premiar os trabalhos mais originais no ambito da ciéncia
informatica ou do uso dos sistemas e tecnologias da informagdo, desenvolvidos em
organismos da AP e que apresentassem aspetos inovadores ou que constituissem pecas
relevantes para a sociedade em geral e/ou para AP. “o Prémio...insere-se naturalmente nas
preocupacdes, hoje dominantes, relacionadas com a melhoria da qualidade dos servigos e
os programas de valorizagdo dos funciondrios via formagao” (Instituto de Informatica.
Relatorio de Atividades. 1994:9).

Em 1991 iniciou-se a realizagdo de Encontros de Responsaveis dos Sistemas de
Informacdo e Informatica (ERSI) na AP, onde com base num tema, se discutem as
melhorias que os SI/TI podem permitir com vista a adequa¢do do modelo e dos processos
organizativos com vista 2 modernizagdo da AP, centrada no desenvolvimento do pais e
orientada para uma cidadania ativa, melhorando a prestagao dos seus servi¢os. Na Tabela 4
apresentamos as tematicas abordadas nesses encontros.

Tabela 4 — Encontro de Responsaveis dos Sistemas de Informagao e Informatica.

1° ERSI — Sistemas e Tecnologias de Informacdo na Administracdo Publica — Estratégias,
Infra-estruturas e Planeamento

1991
1992  2° ERSI - A Adopgdo da informatica como um Suporte a Eficacia da Administragao Publica
1994  3° ERSI - Valor Acrescentado Mediante as TI na Administragdo Publica: Porqué e Como?
1995  4° ERSI — TIs: Solugdes de Sucesso para a AP

1996 5° ERSI - O papel da AP na constru¢do da Sociedade da Informacao

1997 6° ERSI — O Estado Aberto na Sociedade da Informagao

7° ERSI — A Administragdo Publica para o séc. XXI — A Gestdo das Pessoas, dos Sistemas e

1998 . .
das Tecnologias da Informagdo num Ambiente em (R)Evolugdo

1999  8° ERSI— Ano 2000 — O Dia Seguinte
2000 9° ERSI — A quem pertencera o seu Servico de Informatica no séc. XXI?

2001  10° ERSI — A Administragdo Publica Eletronica
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2003  11° ERSI - O Projeto “Administragao Publica Eletronica” — Os modelos organizacionais e os
recursos humanos no contexto da APe

2004  12° ERSI — A Nova Fase da APe
2005 13° ERSI O papel das TIC na Gestdo dos Recursos da A.P.
2006  14° ERSI - Governanga dos SI/TI na AP

Fonte: Informagao & Informatica. 2004. e Instituto de Informatica. Relatério de Atividades de 2005 a 2006.

Realizacdo do 1° Simposio se Sistemas de Informacdo Integrada na Administragdo Local”
com o tema “Papel das TI no desenvolvimento autarquico: a perspetiva do II” em 1992.

Coordenagdo das Jornadas Sectoriais de Informatica Administrativas.

Realizagdo de estudos periddicos sobre os "Impactes da TI na Administracdo Publica e
lancamento de inquéritos a situacdo da informatica na AP respetiva evolugao dos SI/TI e
de satisfacdo com o intuito de avaliar os servigos prestados e identificar possiveis areas de
melhoria.

Estudo e elaboragdo de Guias Técnicos com o objetivo de constituir um conjunto de
referenciais metodologicos para os Organismos da Administragdo Publica em varias areas
técnicas.

6.4.1. Normalizagdo, Segurang¢a e Qualidade

Desde os finais dos anos 70 que a importancia da normalizacdo das TI é objeto de
discussdo e estudo por diversos Organismos Internacionais especializados (Informagdo &
Informatica 1989).

No II esta comega a ter impacto desde 1982 onde “Avultam aqui os aspetos de
metodologia, aos quais se pretende dedicar a atencdo indispensavel para assegurar trabalho
de boa qualidade e obter rendimento acrescido” (Apresentagdo e Programa de Trabalhos de
Janeiro 1982:3).

Elaboragdo de guides metodologicos, de estudo de Ambito, de desenvolvimento de
Software e definicdo de Modelos de Funcionamento em Processos de
Renovacao/Introdugdo de TI e publicagdes interna como os cadernos de programacao, de
analise e de procedimentos de testes a programacao.

Delegado como Organismo de Normalizagdo Sectorial, com fun¢des de normaliza¢do no
dominio dos Computadores e Tratamento da Informa¢do com atuacdo orientada para toda
a AP no ambito das TI, conforme protocolo celebrado em 30 de Setembro de 1987 pelo
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Organismo de Normaliza¢do Nacional, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), situagdo
que se manteve até 2007. No exercicio das suas funcdes teve como missdo organizar e
dinamizar as atividades de normalizacdo nacionais e ainda acompanhar e participar nos
trabalhos de organizacdes internacionais. Foi ainda responsavel pela Coordenagao
Nacional de Normalizagao em TI.

Em 1993, a criagdo da area de Qualidade e Administracdo de Dados foi um dos pontos de
partida sobre a Qualidade nos Projetos Informaticos que teve como resultado, em 1994 o
langamento do Programa de Qualidade no 11, em 1995 a publicacdo da Carta da Qualidade
com o propdsito de estabelecer um Sistema de Controlo de Qualidade em que se insira a
audicdo anual da satisfacdo o cliente e em 1996 o respetivo Sistema de Gestdo da
Qualidade. Consta na carta para a qualidade dos servigos publicos (Informacio &
Informatica. 1994:40) “A aposta na Qualidade ¢ um fator decisivo que enfrentamos no
grande desafio de preparar Portugal para o século XXI a todos os niveis da nossa sociedade
e naturalmente em varios dominios em que se desenvolve a agdo do Estado... renovara os
compromissos de melhor servigo com a Sociedade e com os cidaddos”.

A Comissao Sectorial para a Qualidade nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes
(CS/03), constituida no ambito do Conselho Nacional para a Qualidade, foi ao longo de
2000 presidida pelo INESC sendo a vice-presidéncia assegurada pelo I1.

Aliado ao programa de qualidade dos SI/TI, foi também desenvolvido um Plano Global de
Seguranga em 1998 e em 2004 foram definidas as Politicas de Seguranca Informatica e
Privacidade do II

Produgdao de especificagdes enquadradas nas normas europeias € internacionais de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, decorrente da aplicacdo da Diretiva
87/95/CEE.

Edig¢ao conjunta do II com a Autoridade Nacional de Seguranca (ANS) do Manual Técnico
de Seguranca de Sistemas de Tecnologia de Informagao.

.. o . ” 59
Realizacdo de auditorias externas de seguranca informatica de onde resultaram ~”:

e Relatorio de Conformidade ISO27002;

e Carta de Seguranca da Informagao;

e Politica de Seguranc¢a da Informagao e Privacidade;

e Relatorio Testes de Intrusdo Blackbox;

e Relatério Auditoria de Segurancga Tecnoldgica da Infraestrutura;

e Relatorio de Analise Aplicacional.

% Instituto de Informatica. Relatorio de Atividades. 1988.
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6.4.2. Projetos de Inovacao

A especializagdo técnica dos técnicos do II, apresentada no anexo IV, permitiu a sua
participacdo em estudos e a sua integracdo em varios projetos inovadores no Ministério das
Finangas e na AP Portuguesa.

PROJETOS DE INOVACAO AO NiVEL DO MINISTERIO DAS FINANCAS
e (Cadastro da Pessoa Singular;
e Imposto Profissional;
e Apoio ao lancamento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), em 1984;

e (Coordenacao do Grupo Diretor da Rede de Comunicagdes do Ministério das
Finangas (GDIRCO), em 1994;

e Estudo para a criagdo do sitio Web do Ministério das Finangas, em 1992 e
respetiva implementagdo, em 1998;

e Estudo de avaliacdo detalhada dos projetos PIDDAC 2004 do MF, em 2003;

e Concecdo da Macroestrutura Tematica (MET) a 2 niveis e dados comuns de

apoio a Gestdo Documental de todos os Gabinetes e Organismo do MF, em
2004;

e Execucdo da 1* fase da rede de comunicagdes do MF, que permitiu a
interligacdo em banda larga de 9 organismos do Ministério, em 2004;

e Sistema de Gestdo Processual (SGP) do Ministério das Finangas em parceria
com o CEGER, em 2005;

e Participacdo do levantamento da Macroestrutura Funcional (MEF) com o 3°
nivel de dados comuns a todo o MF, em 2011.
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PROJETOS DE INOVACAO AO NiVEL DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Rede Informatica do Governo, a transmissao de documentos entre os Gabinetes
de membros do Governo por meios eletronicos, em 1988;

Institucionalizagdo do Sistema Interdepartamental de Informacdo ao Cidadao
(INFOCID), em 1991;

Acesso através da Rede Publica, ao Sistema Integrado para o Tratamento da
Informacao Juridica (DIGESTO) por entidades publicas ou privadas, em 1993;

Plano Estratégico do Sistema de Informagdo de Gestdo de Recursos da AP
(SIGRAP), em 1994;

Estudo para a implementa¢ao do comércio eletronico entre a AP e as restantes
Administragdes Europeias, em 1996;

Concecdo do Modelo de Avaliagdo em Processos de Procurement de
Aplicagoes (MAPPA), em 1999;

Estudo e teste de processos seguros de troca de documentos eletronicos,
baseados na utilizagdo das especificagdes XML, em 2000;

Disponibilizagdo da Metodologia de Avaliagdo de Investimentos (MAIS), em
2004;

Sistema Interinstitucional para a Integragao de Servigos (INSIS), em 2005;

Concec¢ao de um modelo de arquitetura da fatura eletronica para utilizacdo dos
diversos sistemas em uso na AP, em 2006.

Estudo de avaliagdo em colaboracdo com a AMA do projeto GO CLOUD, uma
CLOUD Governamental, em 2010;

Participagao do levantamento da Macroestrutura Funcional (MEF) de 2 niveis
de dados comuns a ACE, em 2010.

MPA 2011-2012 Pégina 57



6.4.3. Representagdes Nacionais e Internacionais

A presenca do II tornou-se regular no acompanhamento de estudos, grupos, comissoes de
trabalho e em representacdo do Pais e em ag¢des de cooperacdo e intercambio com
entidades internacionais no dominio da normalizagao das TI.

PROGRAMAS A NIiVEL NACIONAL

e Designacdo de o6rgdo delegado do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) para a
normalizagdo na area “Computadores e Tratamento da Informacao”, em 1987;

e Responsavel pela Coordenagao Nacional de Normalizagdo em TI, em 1987,

e Participacdo na Comissdo para o estudo e lancamento da Rede Informatica do
Governo (RING), 1988 e especificacdo de procedimentos, em 1989;

e Colaboragdo com o INESC no aperfeicoamento do sistema de automatizagao de
escritorios (ELENIX) em 1990 e respetiva implantagdo do ambiente, em 1992;

e Participacdo no prototipo de um sistema de gestdo de base de dados distribuidos
(SGBD) e arquitetura de sistemas distribuidos, no ambito do projeto Rede de
Acesso a Informacdo de Ambito Rodoviario (RAIAR), 1991;

e Integracdo de Portugal, na Conferéncia de Autoridades Ibero Americanas de
Informatica (CAIBI), por intermédio do II, 1995;

e QUATIT’ 94 - 1° Encontro sobre Qualidade nas Tecnologias de Informacao e
Telecomunicagoes, 1994;

e SEGURE@94 — Workshop sobre Seguranga em Redes de Computadores, 1994;
e Dia European Procurement Handbook for Open Systems (EPHOS), 1995;

e Colaboragdo com o Instituto dos Arquivos Nacionais - Torre do Tombo
(ISNTT) e a DGAP no Sistema de Informacdo de Arquivo e Documentos
Eletrénicos (SIADE) colaboragdo suporte a concec¢do, implementacdo e
avaliagdo de sistemas de arquivo eletronico, 2003;

e C(Colaboragao com a UMIC na taxionomia do Portal do Cidadao, 2003;

e Participacdo em representacio do MFAP e integracdo no Conselho de
Coordenacdo do Sistema de Certificagdo Eletronica do Estado (SCEE), 2006;

e Implementacdo da Rede de Comunicagdes do MFAP no ambito do Conselho
Coordenador das TIC no MFAP, 2008.

MPA 2011-2012 Pagina 58



PROGRAMAS A NIVEL INTERNACIONAL

e IntercAmbio de experiéncias sobre a organizac¢do e gestdo das TI na AP com a
deslocagdo a Portugal de 2 peritos em representacdo da OCDE, 1991,

e Participacdo nos grupos de trabalho de normalizagao SOGITS, SOGT, SOGIS e
Procurement SubCommittee for Information Technology (PPSC-IT), para a
defini¢do da politica europeia de normalizacao na area das TI, 1988;

e Cooperacao com os Organismos Europeus de Normalizagdo, CEN, CENELEC,
TAG, Telematics in Administrations Committee (TAC), Interchange of Data
between Administrations (IDA), Public Procurement Group (PPG) e ETSI;

e Integracdo de Portugal, na Conferéncia de Autoridades Ibero Americanas de
Informatica (CAIBI), por intermédio do II, 1995;

e Participacdo no Internacional Council for Information Technology in Public
Administration (ICA), 1994;

e Participacdo no grupo de trabalho internacional orientada para o tema
Tecnologia de informacdo nos anos 90, iniciativa da Unisys Users Association
(UUA) com o apoio da Butler Cox, 1994;

e Cooperacdo com o Gabinete de Informatica do Ministério das Financas de
Angola, no ambito do Programa de Cooperacdo entre os Ministérios das
Finangas de Angola e de Portugal (PICATFin), coordenada pelo Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais (GPEARI), 2008.
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6.4.4. Aperfeicoamento Profissional nas Tecnologias de Informagao

Em 1975 surge o 1° curso de informatica no sistema nacional de ensino a nivel superior, a
licenciatura em Engenharia Informatica da Universidade Nova de Lisboa, destinada a
quem ja detivesse o grau de bacharelato. Tinha como plano de estudo questdes de software
e de hardware e ainda aspetos ligados aos fundamentos e as aplicagdes matematicas.

Em 1983 surge o 1° curso de 5 anos na area de informatica, ministrado pela mesma
faculdade .

Paralelamente e complementarmente a esta formagdo superior, a formag¢ao do pessoal
especializado em informatica, fez-se sobretudo, com base nos cursos intensivos dados
pelos fornecedores de material de informaticos e por empresas particulares. Nao entrando
em linha de conta com o impacto do Instituto Nacional de Administracao (INA).

Na Administragdo Publica, a DGOA no ambito das suas competéncias e nomeadamente
tendo em vista assegurar a atribuicdo de Planeamento, Promocao e Controlo da Utilizacao
da Informatica no Sector Publico, langcou em 1976, o 1° curso basico de Informatica de
Gestao, organizado pela DGOA com a colaboragdo do Instituto Nacional de Investigagao
Industrial (INII). Um programa de formac¢do em Informatica que viesse a contemplar as
caréncias da Administra¢ao nas areas de sensibilizacdo, iniciagdo e especializa¢do e que no
seu conjunto ¢ na sua forma mais evoluida se traduzisse num sistema integrado de
formacao.

Segundo Vidigal (1988:13) a forte aposta nas atividades de formagdo de SI/TIC,
consequentes da natureza do II desde a sua criagdo, em 1977 permitiu “enfrentar a escassez
de técnicos no mercado de trabalho, a qual constitui um dos mais temiveis
constrangimentos da actividade informatica”, garantindo o cumprimento dos seus
programas de trabalho. (Relatorio de Actividades. 1983).

O relatorio Apresentacdo e Programas de Trabalho (1982:13) salienta que o pessoal técnico
do II “tem vindo a ser submetido a acdes maci¢as de formagao...traduzem-se no maior e
mais qualificado corpo de técnicos de informatica da Administragdo Publica”.

A partir de 1983, as agdes de formagdo inicialmente disponibilizadas para colaboradores
internos ao II, ver Tabela 5, foram alargadas a funciondrios vindos de outros servigos,
numa perspetiva de sensibilizagdo aos utilizadores com temas como a “Introducdo a
Informatica”, apoiados financeiramente durante varios anos pelo Programa de Formagao
para a Moderniza¢do da Administracdo Publica (PROFAP).

% Despacho n° 24/1979 de 3 de Novembro.
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Tabela 5 - Evolugdo das horas de formagdo interna no II entre 1977-1995

1977-1985 1986 1988 1988 1989 1993 1994 1995

Formacdo 554 588 2584 9100 22348 20 395 16 201 30672

Fonte: Instituto de Informatica. Relatorio de Situagdo de 31 de Dezembro de 1989 e 1995.

A plataforma de Formagdo por e-Learning, disponibilizada em 2010, permitiu ao II
otimizar a transferéncia de competéncias para os utilizadores e administradores locais dos
seus sistemas de informacdo, contribuindo para uma aprendizagem e consolidagcdo de
conhecimentos evitando deslocacdes de técnicos oriundos dos varios pontos do Pais.

6.5. Prestacao de Servicos de SI/TI

Os servicos prestados pelos Servicos Mecanograficos do Ministério das Finangas, na altura
da sua extingdo, em 1977, transitaram para o Instituto de Informaética, assim como, as
principais areas de atuagdo, aplicagdes informaticas e respetivos clientes, Contribui¢des e
Impostos (DGCI), Contabilidade Publica (DGCP) e Alfandegas (DGA), conforme se pode verificar
pela Tabela 6.

Tabela 6 - Aplicacdes e clientes que transitaram dos SM para o Il em 1977.

Dire¢do-Geral da Contabilidade Publica (DGCP)

Vencimentos e Pensdes, relativos a 120 000 trabalhadores (VEN)

Org¢amento do Estado, elaborag¢do automatica do OE e respetivas revisdes (OGE)

Viaturas do Estado, controlo do parque de viaturas do Estado (VIA)

Direcao-Geral das Contribuicdes e Impostos (DGCI)

Contribuigao Industrial - Grupo C, relativos a 20 000 contribuintes (CIA)

Contribui¢@o Predial, relativos a 3,5 milhdes de contribuintes

Imposto Complementar - Secgdo B, controlo e tratamento das declaragdes (ICB)

Imposto sobre Aplicagdes de Capitais - Secgdo A, relativos a 50 000 contribuintes

Estatisticas Fiscais, relativas aos impostos tratados

Fonte: Instituto de Informatica. Relatério de Situag@o e Programa de Trabalho. 1978.
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Nas décadas de 80 e 90 o instituto como prestador de servigos disponibilizava varios

servigos de suporte a utilizagdo da informdtica pela AP para os organismos da

Administragdo Publica e em particular para o Ministério das Finangas:

Gestao de Sistemas e Tecnologias de Informagao - consultoria em Planeamento
Estratégico de Sistemas de Informagao (PESI) e apoio a contratacdo de estudos
de PESI no mercado;

Apoio técnico a processos de informatizacdo - apoio ao planeamento de
infraestruturas tecnoldgicas, instalacio de equipamentos e redes de
comunicagdes, consultoria tecnoldgica em obediéncia a critérios de eficacia e
eficiéncia na mobilizagdo global de recursos, elaboragdo de cadernos de
encargo, apoio a contratacdo de bens e servigos de informatica, apoio juridico
através da emissdo de pareceres, avaliagdo de projetos de informatizacdo nos
seus aspetos técnico-economicos e cedéncia de parte da capacidade
excedentaria de processamento a organismos com essa necessidade;

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - concecdo, desenvolvimento,
implementagao, testes e exploracao de sistemas de informagao.

Durante este periodo e derivado do leque de oferta de servigos, o seu raio de agdo aumenta,

assim como o numero de clientes e de SI desenvolvidos internamente:

DIRECCAO-GERAL DA CONTABILIDADE PUBLICA, Or¢amento Geral do
Estado (OGE), Or¢amentos Privativos (OPR), Controlo Or¢amental (COR),
Conta Geral do Estado (CGE), Vencimentos e Pensdes (VEN e VAP), Sistema
de Gestao de Pessoal, Controlo de Projetos (CPR), Receitas do Estado e
Operagdes de Tesouraria (ROT), Sistema Central de Contabilidade (SCC),
Reforma da Contabilidade Publica;

DIRECCAO-GERAL DAS CONTRIBUICOES E IMPOSTOS, Identificacdo
Pessoas Singular — Numero Identificagdo Fiscal (IPS), Simula¢des e produgao
de indicadores para apoio a Reforma Fiscal (IRS e IRC), Imposto Profissional
(IPR), Contribuicao Industrial, Grupo A, B, C (SIICI), Imposto de Capitais,
apoio ao langamento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), Controlo
de Cobranca, Contribuicao Predial (PRE), Controlo dos Processos de Justica
Fiscal (COP), Estatisticas Fiscais, Imposto Complementar — Seccao A, B (ICA),
Contribuicdo Autérquica (CPA), Tarifa de Conservacdo de Esgotos (TCE),
Imposto Complementar (ICA);

JUNTA DO CREDITO PUBLICO, Certificados de Aforro (CAF), Rendas
Vitalicias (REN), Indemnizagdes (IND, FIDES e FIA), Empréstimos da Divida
Publica (EMP);
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e DIRECCAO-GERAL DAS ALFANDEGAS, Controlo das Receitas (SICA),
Estatisticas Aduaneiras, Controlo dos Depdsitos (SICA), Bilhetes de Despacho
Aduaneiro (SIDA);

e INSTITUTO GEOGRAFICO E CADASTRAL, Matrizes Cadastrais;

e DIRECCAO-GERAL DO PATRIMONIO DO ESTADO, Inventario dos Bens do
Estado, Viaturas do Estado (VIA);

e DIRECCAO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS
SOBRE O CONSUMO, Controlo Imposto sobre o Tabaco (GDA);

e INSTITUTO NACIONAL DE GARANTIA AGRICOLA, Ajuda a Produgdo de
Azeite (AAZ), Subsidio de Gasoleo a Agricultura (SGA), Prémio aos Ovinos ¢
Caprinos (POC), Quotas Leiteiras (QLT);

o AUTARQUIAS LOCAIS, Taxa de conservacao dos Esgotos (TCE);

O apoio na modernizacdo e informatizagdo foi prestada a varios os organismos do Estado
da Administracdo Central, Local e Regional: Secretaria-Geral do Ministério das Financas,
Assembleia da Republica, Instituto do Consumidor, Inspec¢ao-Geral de Finangas,
Ministério da Defesa, Dire¢ao-Geral da Aviagdo Civil, Dire¢do-Geral dos Transportes
Terrestres, Dire¢do-Geral das Condi¢des do Trabalho, Fundo para a Cooperagdo
Econémica, Regimento de Sapadores Bombeiros, Instituto Camoes, no Departamento de
Estatistica do MESS, Sofe, Ministério dos Negodcios Estrangeiros, Junta Auténoma de
Estradas, Dire¢do Regional de Satude e Instituto de Gestdo Financeira da Saude, Comissdes
Coordenadoras Regionais do Alentejo e de Lisboa e Vale do Tejo, Servigos
Municipalizados de Almada e de Aveiro, varias Cadmaras Municipais, Autarquias Locais e
Regido Autonoma dos Agores.

O II no seu plano de atividades (2002:8) considera que “A coexisténcia do modelo
tecnologico clédssico e do modelo Web serd inevitavel durante algum tempo, mas espera-se
que ao longo de 2002 se consiga migrar e sustentar um Unico modelo infra-estrutural e
metodologico orientado para a Internet e Intranets.”.

Em 2003, ¢ evidenciado que o caminho pretende ir ao encontro das necessidades da
maioria dos servigos publicos na perspectiva de que qualquer servico da Administragao
Publica poderia ser um potencial cliente, a prestacio de servigos foi também
disponibilizada: na gestdo de infra-estruturas, no suporte a sites, no processamento de
aplicagdes comuns acessiveis através de um “browser” em regime de Applications Service
Provider (ASP) e na gestdo e coordenacdo de projetos informaticos “Verificando-se a
existéncia de grandes economias de escala na centralizacdo de fungdes de suporte dos
organismos, o II tem refor¢ado esta componente como prestador de servicos a
Administragdo Publica” (Instituto de Informatica. Plano de Atividades. 2003:9).
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Em 2010, o II como prestador de servigos disponibiliza sistemas e aplicagdes em regime de
ASP, como a Gestao de Recursos Financeiros (GeRFiP), o Sistema de Gestdo da Avalia¢ao
de Desempenho na Administragio Publica (GeADAP) ®' ¢ o Regime de Administragdo
Financeira do Estado (RAFE).

As entidades do Ministério das Finangas, seus clientes sdo: a GeRAP, a Dire¢ao-Geral do
Orcamento (DGO), a Dire¢ao-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), o Instituto de Gestao
da Tesouraria e do Credito Publico (IGCP) e a Dire¢do-Geral da Administracdo e Emprego
Publico (DGAEP) e os SI correspondentes, mencionados no anexo V.

6.5.1.  Gestao Orgamental

Como ja apresentamos anteriormente, os desenvolvimentos de SI para a DGCP tiveram
inicio desde o tempo dos servigos mecanograficos, com a elaboracdo automatica do OE
1977 e a sua integracdo com futuros sistemas como, o do Patrimoénio, o da Divida Publica,
o das Receitas e o das Despesas do Estado.

Foi desenvolvido um novo Sistema de Processamento de Vencimentos em 1982,
permitindo a recolha de dados on-line e o calculo de abonos e descontos.

Em 1984, foi adotado o produto MAPPER que permitiu o processamento interativo, como
a realizacao de atualizagdes e consultas on-line nos sistemas do Orgamento e respetivo
Controlo Orgamental, sendo mais tarde disponibilizado nos sistemas dos Or¢amentos
Privativos, Verbas Comuns e Controlo de Projetos todos da DGCP.

A estrutura do Orcamento e os métodos de gestdo orgamental foram profundamente
alterados pela reforma da Gestdo Orcamental e da Contabilidade Publica, em 1991,
principalmente pelo artigo 17° da Lei de Bases da Contabilidade Publica 62 Esta reforma
promove a informatizagdo de todo o sistema de gestdo orcamental da Administracao
Publica, através de um sistema Unico para suporte a decisdo, o Sistema de Informagao para
a Gestao Or¢amental (SIGO).

Silva (1991:11) afirma que esta reforma “¢ assim uma das mais importantes reformas
estruturais, sendo essencial para a modernizagao do Estado e da economia”.

No ambito da Reforma da Administragio Financeira do Estado (RAFE) ® e apés a
publicacdo das normas de desenvolvimento do novo regime, destinados a servicos e
organismos com autonomia administrativa, o sistema de informac¢do que implementou a
RAFE viria a distribuir-se por dois niveis, o local constituido pelos sistemas informaticos
instalados nos servicos com autonomia administrativa e o nivel central para apoio a gestao

1 1 ei n.° 53/2006 de 7 de Dezembro.
52 1 ei n° 8/1990 de 20 de Fevereiro.
5 Decreto-Lei n°155/1992 de 28 de Julho.
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constituido pelos sistemas informaticos que permitem tratar e consolidar os dados
recolhidos pelo local. O II refere no relatorio de atividades (1993:4) que através deste
sistema “Estdo assim vencidas resisténcias antigas e pela primeira vez viabilizados
procedimentos eficazes na gestdo do cash-flow neles se verificando a intervencao
concertada no tridangulo DGCP, DGT e II com a utilizacdo dos mais modernos meios de
transferéncia eletronica de dados “. O mesmo relatorio salienta ainda que o II assegurou a
base tecnoldgica (central, local e distribuida) necessaria a RAFE e também o
desenvolvimento integral dos sistemas informaticos componentes locais do SIGO.

Em 1993, ¢ delineado ao nivel local o SIGO da responsabilidade da DGCP, composto por
trés sistemas informaticos, o SIC, o SRH e o Sistema de Gestdo Patrimonial (SGP) e o
PIDDAC, concebido para funcionar num ambiente de “sistema aberto”, plataforma UNILX,
em conformidade com as normas internacionais adotadas pela Unido Europeia ®*. As
principais caracteristicas do SIC s3o: a integragdo com os outros sistemas do SIGO, a
modularidade, a portabilidade, o crescimento, a seguranga e a facilidade de utilizacdo
(Silva 1991).

A DGCP monitorizava o processo de execugdo or¢amental, controlando as transferéncias
de rubricas, os Pedidos de Libertacdo de Crédito (PLC) e a Conta Geral do Estado (CGE).

A DGT processava e contabilizava as transferéncias para a Sociedade Interbancaria de
Servicos (SIBS) e a Caixa Geral de Depdsitos (CGD).

O SCC consolidava a informagdo obtida pelo SIC e pelo SRH, para a elabora¢do da CGE.
Posteriormente conseguiu-se um maior controlo e valida¢do da informacdo contabilistica e
respetivos pagamentos através da integracdo dos sistemas SIC, SRH SCC e o Sistema de
Meios de Pagamento do Tesouro (MPT).

Os grandes sistemas a nivel central sdo: pelo Or¢camento, o OE, o SCC e o SGR, pelo
Tesouro, o MPT, o SCT e o SCR.

O SIC arrancou em todo o Ministério das Finangas e o SRH em praticamente todo o
Ministério em 1994 e em Janeiro de 1995 iniciou-se o processamento dos vencimentos no
II, na JCP, DGCP e na Direc¢ao-Geral do Patrimoénio do Estado.

Durante o ano de 2002 e seguintes, foram desenvolvidos varios SI orientados as novas
tecnologias web-oriented, alguns dos quais foram alvo de renovagdo total para se
adaptarem a esta metodologia, entre os quais destacamos os seguintes:

e SFA, recolha de informagdo relativa a execu¢do or¢camental dos Servigos ¢
Fundos Auténomos e a sua consolidacdo, e generalizar este procedimento a
todos os organismos;

%4 Instituto de Informatica. Relatério de Actividades. 1994,
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e SOE, possibilita a consolidagdo da informagdo orgamental, bem como todas as
operagdes da responsabilidade da DGO inerentes a realizacdo do OE,
possibilitando o seu carregamento, consulta e disponibiliza¢do de relatorios;

e BDAP, contem a informacgdo sobre todos os funciondrios e agentes da AP
Central, Regional e Local, necessaria a produgdo de indicadores de gestao e de
planeamento de Recursos Humanos no ambito da AP;

e BEP, contém todos os processos de recrutamento. O acesso ao sistema esta
aberto a todos os organismos, funciondrios publicos e restantes cidadaos;

e Sistema Integrado para o Tratamento da Informacdo Juridica (Digesto),
disponibilizagdo de novas funcionalidades aos utilizadores;

e SIADAP, possibilita a aplicagdo da legislagdo em vigor sobre a avaliagdo dos
funcionarios publicos.

Com o projeto POCP, pretendeu-se adquirir uma solu¢@o normalizada que incorporasse as
melhores préticas e permitisse o seu alargamento a todo o sector publico administrativo.
Neste ambito, em 2003 deu-se inicio ao desenvolvimento da aplicacdo Rede Integrada de
Gestao dos Recursos do Estado (RIGORE) e em 2006 disponibilizada no Tribunal de
Contas, marcando o inicio de uma alteragdo profunda no sistema de informacao das
financas publicas tanto ao nivel dos organismos como ao nivel central tanto pela sua
dimensdo como pelo impacto futuro no controlo das finangas publicas.

A empresa Quidgest (2004:42) salienta que “2004 ¢ o ano do POCP....Com o POCP,
sente-se, igualmente, que um novo modelo de organizacdo esta a emergir na AP...0 POCP
vai ter um impacto estruturante superior ao de qualquer anterior reforma”.

O objetivo definido em 2007 seria numa primeira fase a disponibilizacdo do POCP em
servigos partilhados feita em todo o MFAP e posteriormente garantida por toda a
Administragdo Publica.

6.5.2. QGestao Fiscal

A informatizagdo dos principais impostos foi desenvolvida durante o final dos anos 70 até
meados da década de 80 em colaboracdo com a DGCI, que pretendia centralizar os dados
fiscais de todas as atividades econdmico-fiscais dos contribuintes, particulares ou
coletivos. Em termos de identificacdo dos contribuintes Costa (1997:15) refere que “O
Sistema de Identificacdo da Pessoa Singular - Numero de Identificagcdo Fiscal, constituiu
gigantesca tarefa a que o Instituto de Informética se dedicou, vencendo todo um rol de
dificuldades que se levantaram (incluindo algumas tentativas para obstar a sua criagao) .
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No ambito da Reforma Fiscal que ocorreu em 1988 ¢ pela automatizacao dos servigos da
DGCI, os servigos de SI/TIC prestados pelo II passam a ser tratados internamente pela
propria Direcdo através dos Servigos de Informatica Tributarios com exceg¢ao da Sistema
da Contribui¢cdo Autarquica (CA), um sistema complexo para a altura, constituido por com
uma componente local para recolha de dados pelas reparticdes de financas do Pais e outra
central, sediada no II, onde toda a informacdo recolhida seria consolidada para
processamento. No inicio dos anos de 2000, este sistema ¢ migrado para a DGITA, com
aproximadamente 6,4 milhdes de contribuintes, 11,6 milhdes de prédios rasticos e 6,1
milhdes de prédios urbanos.

No ano de 1984, outro dos grandes clientes do II com um conjunto de sistemas relativos
aos despachos aduaneiros, a DGA viria a proceder a sua propria informatizacdo, com uma
rede propria de computadores, tendo em vista o desenvolvimento de novos sistemas no seu
proprio ambiente ©.

6.5.3. Crédito Publico

O desenvolvimento de SI pelo II para o IGCP, teve inicio com o tratamento das
Indemnizacdes derivadas das nacionalizagdes, assim como a implementagdo de respetivas
atualizagdes e a alteracdes derivadas de nova legislagdo, nomeadamente as Indemnizagdes
da Reforma Agréria.

Seguiram-se os sistemas de Rendas Vitalicias e o dos Empréstimos da Divida Publica.

Os Certificados de Aforro — série B desenvolvidos em 1986 °, constituiram um novo
desafio pela forte componente transacional. A popularidade deste produto financeiro
resultou numa base de dados de grande volume de dados derivado do elevado numero de
transagoes diarias efetuadas.

Em 2001 foi disponibilizado o novo Sistema dos Produto de Aforro (SPA) on-line, em
ambiente infernet, em todas as estacdes dos Correios (CTT), informatizadas apds terem
sido alvo de remodela¢do e modernizagao.

Em 2007, foram disponibilizadas novas versdes dos Certificados de Aforro:

e Aforro.net, acesso aos cidaddos para os certificados de Aforro através da
internet, permitindo a aproximag¢ao do Estado ao cidadao;

e CA - Série C, criagdo de uma nova série de Certificados de Aforro ®'.

8 Instituto de Informatica. Relatério de Atividades. 1993.
% Decreto-Lei n° 172-B/1986 de 30 de Junho.
57 Portaria n.° 73-A/2008 de 23 de Janeiro.
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6.5.4. Juridico-Funcionais

A necessidade de concentrar a informagao juridica originou em 1988 a criacdo do Sistema
Inter-Departamental de Informacgdo Juridica (INFOJUR) que pretendia disponibilizar a
Presidéncia do Conselho de Ministros um sistema informatico com a informagao juridica
que permitisse o acesso, tratamento e recuperagdo dos atos normativos publicados no
Diario da Republica ®.

As funcionalidades do INFOJUR despertaram a ideia de criar um sistema com uma base de
dados de organismos publicos transversal a toda a AP e com informagdes de interesse para
o cidadao, tendo originado no inicio dos anos 90 o Sistema Inter-Departamental de
Informacdo ao Cidadao (INFOCID), um sistema aberto e integrado de informac¢do cujos
destinatarios s3o os cidadaos, disponibiliza ao publico informagdo clara e sistematizada
sobre os seus direitos e obrigacdes, procedimentos e formalidades, locais e formas de
atendimento, baseando-se na cooperacdo de varios organismos da AP a informagdo ¢
disponibilizada através de quiosques multimédia via Videotex ¢ posteriormente através da
internet, possibilitando o contacto do cidaddo com as tecnologias da informacao. Corte-
Real (1991:3) afirma que “O Governo dara toda a atencdo a este projeto, pois construir a
“Administracdo dos cidaddos” ¢ sua meta e objetivo, agora e no futuro”.

Em 1992, o Sistema Integrado para o Tratamento da Informacdo Juridica (DIGESTO)
disponibilizou de uma forma sistematizada e em rede todo o acervo legislativo acessivel a
todos os organismos da AP e principalmente como forma de apoio técnico-documental do
Governo e pela Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, visando a
substitui¢io do INFOJUR ®. Em 1994, esta base de dados detinha grande parte dos
diplomas publicados nos anos de 80 e todos os diplomas legais a partir de 1989,
perfazendo um total de 65.000 diplomas.

Recriado em 2001 como portal da Administracio Publica Portuguesa, passa a
disponibilizar servicos do Servigo Publico Direto '°, é o primeiro sistema a permitir
requisi¢oes eletronicas de certiddes do registo civil, do registo comercial e do registo
predial.

Desenvolvimento do sistema Registo, Classificagdo, Controlo e Pesquisa de
Correspondéncia (RECOPECO), em 1988, um ambiente de escritdrio eletronico que
pretendia retratar um sistema de arquivo tradicional mas garantindo um acesso rapido e
eficaz a informacao pretendida (Martins 1989:13).

% Instituto de Informatica. Relatorio Actividades. 1988.
% Resolugdo do Conselho de Ministros n® 48/1992 de 31 de Dezembro.
70 Resolugdo de Conselho de Ministros n® 156/2000 de 16 de Novembro.
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6.6. Infraestrutura Tecnologica

6.6.1. Servidores

As instalagdes do II em Alfragide no final de 1976, encontravam-se equipadas com um
computador UNIVAC-VS/9, com possibilidade de escalabilidade na capacidade de memoria
e na acessibilidade por telecomunicagdes, e respetivos periféricos: um ordenador de
capacidade média, no sentido da utilizagdo das bases de dados por telecomunicagdes;
varias unidades de banda magnética; duas impressoras. A metodologia de trabalho adotada
a PROTEE. Ao computador estavam ligados oito terminais interativos internos para o
desenvolvimento de aplicagdes e dois externos na Delegagdo Aduaneira do Aeroporto de
Lisboa. Foram ainda equipados os nticleos de informatica, encarregados de cooperar com o
I, com periféricos que permitissem captar a informagao recolhida ponto a ponto.

No final do primeiro ano da criag@o do II e o desenvolvimento de véarios SI, principalmente
na area fiscal, aumentaram significativamente a carga de trabalho do tunico computador
disponivel, originando no inicio dos anos 80 a aquisicdo de um segundo computador
UNIVAC, permitindo a adocdo da gestdo de infraestruturas, separar as atividades de
desenvolvimento das de exploracdo e ainda iniciar o acesso interativo pela DGCI.

Em 1982, a descontinuacdo da série UNIVAC-VS/9, desencadeou a instalacdo do primeiro
computador mainframe OS 1100/71 com o ambiente de desenvolvimento de aplicagdes em
DELTA. Nesta fase foi dada primazia a utilizagdo de bases de dados, em detrimento da
utilizacao de ficheiros sequenciais e indexados.

A forma de se articular com os utilizadores foi facilitada através do recurso a nova
metodologia estruturada MAPPER, abandonando-se a anterior em PROTEE, assegurando-
se o acesso dos terminais, que ja ultrapassava a centena, as novas funcionalidades
disponiveis pelo MAPPER e a utilizagdo on-line pelas delegagdes da DGCP.

No final dos anos 80, face as crescentes exigéncias da interoperabilidade dos sistemas,
estruturais de aplicacdes do tipo client/server ¢ das recomendacdes europeias ', o II adota
em 1988 um sistema aberto UNIX que viria a complementando o ambiente mainframe
utilizado. Adere também aos protocolos standards de comunicagdes OSI-FTAM e FTP
para os ambientes OS e UNIX.

A primeira unidade robotizada de armazenamento e de leitura de cartuchos magnéticos
dedicados aos backups, permitiu o abandono da utilizacdo das bandas magnéticas em 1993
(Santos 1997:22).

Em 1994, a aposta do II num dos seus setores considerados estratégicos, o Centro de
Processamento de Dados (CPD), motivou a renovagao dos seus equipamentos, a evolucao
da area das comunicagdes ¢ a sua disponibilidade para 24H todos os dias da semana.

"I Decisdo 87/1995 do Conselho de 27 de Dezembro.

MPA 2011-2012 Pagina 69



No ano de 1996, foi instalado um servidor central nacional do projeto comunitério para o
Correio Eletronico entre a Administracao Publica Portuguesa e as restantes Administragdes
Europeias (EUROMALIL).

A evolugdo do mercado e o acesso via Web alteraram consideravelmente a automatizagao
das aplicagdes e os respetivos procedimentos internos de operagao. No ano de 1997 foram
instalados no II, servidores de Web e de Mail assim como “o seu primeiro servidor
Windows NT, em particular no contexto do desenvolvimento de aplicagcdes locais
descentralizadas da RAFE” (Santos 1997:24). A utilizagdo de ambientes mais abertos
nomeadamente as plataformas UNIX e Windows NT, impulsionaram a realizacdo de
migragdes do ambiente mainframe, permitindo criar condi¢des para o abandono definitivo
do ambiente mainframe em 2006.

O inicio do funcionamento do Centro de Contacto com os Utentes (CCUT) e introdugao de
funcionalidades de Automatic Call Distribution (ACD) e Computer Telephony Integration
(CTI), ocorreu em 1998.

Em 2007 a constru¢do de um novo CPD permitiu melhorar as infraestruturas tecnologicas
essenciais para a prestagdo de servicos e assegurar a diminuicdo dos niveis de risco,
substituindo a infraestrutura anterior, deu-se inicio a virtualiza¢ao de sistemas, permitindo
melhorias de gestdo dos recursos existentes € uma diminui¢cdo do consumo de energia.

No ano de 2010 o II prestava servigos protocolados, com o descritivo dos niveis de servigo
(SLA) de desempenho, aos seguintes organismos: GPEARI, AMA, Servigos Sociais da
Administragcdo Publica (SSAP), Agéncia Nacional de Compras (ANCP), IGF e GeRAP.

6.6.2. Redes

Inicialmente o II detinha uma pequena rede externa composta por dois terminais € um
computador e as trocas de informac¢des com o exterior eram realizadas através de linhas
privadas para a transmissao de dados.

A evolugdo das tecnologias permitiu gradualmente novas formas de trocar informacgao
como o acesso interativo e transacional remoto, as trocas de ficheiros, o correio eletronico
e a internet. A seguranca ¢ o modo de funcionamento das trocas de informagao entre o Il e
os seus clientes foram conseguidos através da separagdo entre as redes interna externa, pelo
controlo dos acessos com origem do exterior filtrando e protegendo a rede interna dos
pedidos nao autorizados e pela utilizagdo de protocolos normalizados que permitiram uma
maior abrangéncia de relagdes externas.

Em 2001 “Constata-se assim que o Instituto de Informatica dispde actualmente de uma
infra-estrutura de comunicagdes, Lan e Wan, de elevada capacidade, redundante, com
seguranca ao nivel dos acessos e que apresenta um elevado grau de estabilidade de
funcionamento.” (Instituto de Informatica. Relatério de Actividades. 2001:19).
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A 1* fase da rede de comunicagdes, em 2004, possibilitou a interliga¢cdo em banda larga de
9 organismos do MF (11, SG, DGO, DGT, DGITA, DGCI, DGAIEC, DGAERI ¢ DGEP).

No ano de 2010 consolidou-se a Rede de Comunicagdes do MFAP, permitindo a redugao
de custos de circuitos de acesso a Internet, alojamento de correio eletronico e gestdo de
outros servigos de infraestrutura base.

Tendo como objetivo a racionalizacdo da utilizacdo de recursos existentes e a prestacdo de
servigos de infraestrutura, em 2010 “iniciaram-se com a AMA — Agencia para a
Modernizagdo Administrativa, os estudos necessarios a criagdo de uma CLOUD
Governamental (projeto GO CLOUD)” (Instituto de Informatica. Relatério de Actividades.

2010:10).

6.7. Planeamento de SI

Durante os anos 80, foram realizados os primeiros estudos de planeamento de SI na AP
Portuguesa, pelo estudo de Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacdo e
Tecnologias de Informacdo (PESI/TI), com o objetivo de aproximar as organizagdes as
tecnologias e a dependéncia das estratégias tecnoldgicas das estratégias de negocio da
organizagdo. As necessidades da organizacdo de investimento em tecnologia deverdo
resultar do PESI, dai a importancia que este processo tem permitindo transformar e tornar
as organizagdes mais competitivas.

Em 1987, o relatorio do II referia ”Porventura uma mudanca significativa a longo prazo
exigird que na AP se deixe de pensar quase exclusivamente ao nivel operacional e se passe
a dedicar a devida atencdo ao planeamento estratégico” (1987:21).

As proprias alteragdes aos modelos de evolucdo, ja referenciados, revelam por si s6 a
tendéncia para o alinhamento do negodcio da organizacdo e da tecnologia.

O Instituto de Informatica realizou e acompanhou estudos de planeamento de SI/TIC na
AP tendo como base o modelo adaptado por Ward (1990) verificando que as propostas e as
recomendacdes destes estudos eram reconhecidas como criticas mas encontrava grandes
resisténcias a sua implementagdo. A sua aplicabilidade muitas das vezes ndo foi
conseguida derivada da falta de sincronismo entre os estudos e os modelos de gestdo
tradicionais que predominavam na AP e da sua cultura organizacional, além de que, as
recomendacdes destes estudos eram orientadas a gestdo quando na realidade as
necessidades eram sentidas ao nivel operacional. A inexperiéncia na utilizagdo destas
abordagens na pratica também trouxeram alguns contratempos, como descreve Henrique
Marcelino em 1980, numa experiéncia de planeamento num organismo do Estado, em que
realca a sua rotura com o quadro metodologico definido pela primeira era e a necessidade
de avancar para a segunda “..a falta de um quadro tedrico de referéncia que permitisse
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avancar, de um modo seguro, contrariamente a toda esta maneira de fazer as coisas por
tentativas” (Neves 1993:8).

Pelos finais dos anos 90, surgem em Portugal as Linhas de Orientagdo para o planeamento
estratégico de sistemas de informacdo publicadas pela Central Compute rand
Telecommunications Agency (CCTA), o6rgdo central coordenador das TI no Reino Unido,
explicitam a finalidade do planeamento, a necessidade de uma estratégia para os Sl e
defende o caracter ciclico e continuo do planeamento estratégico, através de etapas, com
objetivos e produtos bem definidos. A abordagem das linhas propostas sdo tipicas de
terceira era e ¢ teoricamente formalizado o fim da segunda era, ap6s alguns problemas de
operacionalizacdo da sua arquitetura.

Em 2004 foi desenvolvido o Plano Estratégico de Sistemas de Informacao para o projeto
Sistema de Informagdo de Gestdo de Recursos da AP (SIGRAP) que teve como objetivo a
concecao e desenvolvimento de uma Arquitetura de Sistemas permitindo a visdo integrada
de recursos Financeiros, Humanos e Patrimoniais.

O processo de investimento em tecnologia devera ser o resultado do Planeamento dos
Sistemas de Informagdo que pretende gerir a nivel estratégico as necessidades da
organizagdo e na maioria das organizagdes portuguesas constata-se a tendéncia de
crescimento relativamente aos investimentos na tecnologia, verificando-se que os mesmos
foram realizados sem quaisquer orientacdo no desenvolvimento da estratégia da
organizagdo que investiu (Serrano 1998:53).

Em 1988, as aquisicdes em bens e servigos de informéatica pela AP encontravam-se sujeitos
ao parecer do II, excluindo as das For¢cas Armadas e de Seguranga 2,

De seguida apresentaremos alguns dos problemas mais referidos nos relatorios de
atividades do II analisados, complementados pelas narrativas sobre o II, nas suas virtudes e
percalcos, decorrentes das entrevistas semiestruturadas feitas a 11 membros do Instituto
(ponto 6.9).

6.8. Problemas Identificados

6.8.1. Politicas de Informatica

O Instituto de Informatica criado como um organismo orientado para o alargamento da
utilizagdo informatica no Ministério das Finangas contemplava na sua lei organica, a
definicdo de dois oOrgdos completamente independentes do Conselho de Direcdo, a
Comissao de Fiscalizagdo por forma ao controlo da gestdo e o Conselho Coordenador de
planeamento. Este ultimo presidido por um representante do Ministro e constituido por

72 Decreto-Lei 384/1977 de 12 de Setembro ¢ do Decreto Regulamentar n°29/1987 de 24 de Abril.
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representantes de todas as Direccdes-Gerais e equiparados do Ministério, assumindo-se
assim, um oOrgdo disciplinador de politicas e impulsionador na disseminac¢do das
metodologias informadticas, essenciais a modernizacdo administrativa do Ministério
(Instituto de Informatica. Relatorio de Actividades. 1994).

Em 1980, comecaram a surgir alguns relatos de problemas relacionados com a
implementagao da informéatica no Ministério, nomeadamente, com a necessidade de
estimular a participagdo ativa dos membros do Conselho Coordenador em busca da
defini¢do de uma politica de informatica a nivel Ministerial e de medidas organizacionais
que permitissem a implementagdo dos processos informaticos em todos os servigos
(Instituto de Informatica. Relatorio de Actividades. 1980).

Em Novembro de 1981, na tentativa de se conseguir uma articulagdo funcional entre os
colaboradores das equipas técnicas do II com os das equipas do servico cliente, de modo a
assegurar as condi¢des apropriadas ao desenvolvimento das medidas necessarias a
utilizacdo final do sistema, o II elaborou uma proposta que viria a ser aprovada e
despachada pelo Conselho Coordenador e pelo Secretario de Estado do Orgamento
respetivamente.

Esta iniciativa ndo conseguiu alterar o rumo dos problemas, como poderemos perceber
pelos excertos dos relatorios de atividades de anos posteriores:

O relatério de 1981 refere que “A experiéncia do Instituto de Informatica no decurso da
sua atividade de quatro anos confirma de forma bem clara fenomenos conhecidos, citados
em copiosa literatura da especialidade, a respeito das dificuldades que se levantam a
implantacdo de sistemas informaticos em organismos de antigo prestigio e grandes
dimensoes, sistemas esses que costumam colidir com processos de trabalho tradicionais”
(1981:1).

O relatério de 1982 identifica que “Algumas dificuldades surgem no horizonte quando se
tenta alargar o ambito de descentralizacdo das informacdes para o utilizador,
nomeadamente na auséncia de uma politica informatica abrangendo aspectos de

normalizacdo de hardware e software extensivel a todo o Ministério, garantindo a total

compatibilidade de equipamentos, sistemas desenvolvidos e canais de comunicagdo”
(1982:22).

O relatorio de 1982 relata que “Na pratica tal desiderato tem-se revelado utopico,
experimentando-se da parte dos membros do Conselho uma grande diversidade de
atuacoes, desde o empenhado envolvimento ao deliberado afastamento, desde a total
colaboragdo até as iniciativas independentistas, francas ou encapotadas: desse modo se

inviabilizando a implementacdo de alguns sistemas de que o Ministério mais carece”
(1983:2).

O relatorio de 1985, evidencia que “Sumamente desejavel serd a criagdo de um contexto
em que os mais altos responsaveis do Ministério — os diretores-gerais e, porque ndo, os
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proprios membros do Governo — passem naturalmente a considerar-se incluidos entre os
utentes daquilo que se visa mais e mais vir a transformar no Centro de Informacdo do
Ministério das Finangas, disponivel ndo apenas para volumosos processamentos de fundo,
mas também, e sobretudo, para a informagdo pontual imediata que sirva de suporte a
decisdes” (1985:1).

Em 1987, o relatério destaca que na “Primeira década de atividade do Instituto de
Informatica ao servico de outrem, sempre de forma que sem falsa modéstia se pode
classificar de abnegada e, tantas vezes, rondando os limites das proprias forcas e
capacidades (1987:1).

Em 2001, em virtude da transferéncia das atribuigdes relativas a promogdo ¢ normalizagdo
dos sistemas e tecnologias de informagdo do II para o IIAE ", o decurso de algumas
atividades foram prejudicadas e outras deixaram mesmo de se realizar:

e Revista Informacado & Informatica;
e Prémio Descartes;

e Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacdo e Informatica da
Administrag¢ao Publica;

e Comissdo Intersectorial para as Tecnologias de Informac¢do na Administragdo
Publica (CITIAP) presidida pelo Instituto;

e Apoio aos Sistemas de Informacao de Arquivo e Documentos Eletronicos;
e Apoio aos Modelo de Avaliagao em Processos de Procurement de Aplicagoes;

e Estatisticas sobre Tecnologias de Informagdo, sob a forma de inquéritos a
utilizagdo de e aos impactes dos SI/TI na AP;

e Normalizagdo, onde o instituto exercia fungdes de Organismo de Normalizagdo
Sectorial (ONS) no dominio dos “Computadores e Tratamento da Informacao”
conforme protocolo celebrado com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ);

e Representacdes Internacionais da responsabilidade do Instituto;
e Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacao;

e Estudo e elaboragdo de Guias Técnicos em varias areas técnicas.

3 Decreto-Lei n.° 269/2000 de 4 de Novembro.
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O relatério de 2001 salienta que “E bom que, sem receios e para que fique gravado na
historia desta organizacdo, se denuncie o papel negativo que tiveram para o Instituto de
Informatica os governantes que, desde Outubro de 2000 até Junho de 2001, o tutelaram...
por desconhecerem a Missdo deste organismo e o papel importante que desempenhava e
desempenha no seu Ministério, tomaram decisdes que cedo se vieram a verificar serem
inexequiveis, mas que perturbaram profundamente toda a atividade normal do Instituto”
(2001:5).

Num enquadramento politico favoravel ao desenvolvimento da sociedade da informacao e
da Administragdo Publica eletronica a responsabilidade sobre as politicas de informatica
em 2003 recaem sobre a UMIC libertando o II desse 6nus. Catarino (2003:3) considera que
“Finalmente, existe uma lideranca clara no desenvolvimento da sociedade da informacao e
da Administragdo Publica eletronica da responsabilidade da UMIC™.

O relatorio de 2004, salienta que a falta de apoio politico a projetos relacionados com
diferentes entidades da AP, considerados estruturantes, inviabilizou algumas das iniciativas

previstas para o ano de 2004, influenciando negativamente a motivacdo dos funcionarios.
(2004:6).

O relatorio de 2005 refere que “Em termos de gestdo, o Instituto debateu-se com graves
dificuldades, resultantes da falta de definicdo de uma estratégia clara para os sistemas e
tecnologias de informagdo na AP em geral e no Ministério das Finangas e da
Administragao Publica em particular” (2005:4).

O relatorio de 2006 denota que “persistiu durante o corrente ano a inexisténcia de um
modelo de governagdo das TIC no MFAP. Assim, ndo foi possivel desenvolver de forma
participada uma arquitetura dos sistemas de informacdo pelo que se manteve a falta de
integracdo dos sistemas de informacdo de gestdo dos recursos da AP. Manteve-se assim
uma certa indefinicdo relativamente a arquitetura informatica a implementar na area dos
sistemas de informagao de gestdo dos recursos da AP. A nova Lei organica do MFAP, ao
dar maior destaque ao papel de coordenacao do II podera contribuir para a mudanga desta
situagao” (2006:4).
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6.8.2. Recursos Humanos

Durante os anos 80, algumas Direc¢des-Gerais do Ministério passaram a aplicar
remuneragdes mais altas, criando algum desconforto aos técnicos qualificados do II pois
estes, para além de terem desempenhado servigos de apoio nalguns dos servigos que
passariam a ser melhor remunerados, detinham uma elevada tecnicidade na area de
informatica e conhecimento técnico efetivo derivado do trabalho efetuado. (Relatorio
Actividades. 1980). Esta situagdo originou a saida de técnicos conforme se pode constatar
na Tabela 7.

Tabela 7 - Saidas de efetivos do II.

10 14 34 25 14 9

Fonte: Relatorio de Actividades de 1991.

Neste contexto, o relatério de actividades (1991:18) salienta “a situacdo especifica do
Instituto, sujeito como esta a um assédio permanente dos seus técnicos especializados, na
quase totalidade formados internamente e cuja qualidade os torna atraentes ndo so6 para o
sector privado mas também para outros organismos da Administracio Publica que
oferecem melhores condi¢des remuneratorias — inclusive dentro do proprio Ministério das
Finangas.

Deste modo, o recrutamento de novas equipas seguido de ac¢des de formagdo macicas ¢
acto de gestdo cuja periodicidade, tanto quanto possivel anual, ¢ condi¢do de
sobrevivéncia” que com a introducdo de novas regras a seleccdo e ao recrutamento de

s : . 74
técnicos na AP, as entradas de pessoal também se ressentiram .

™ Decreto-Lei n° 165/1982 ¢ Decreto-Lei n® 171/1982.
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6.8.3. Inter-relacionamento com outros Servigos

A natureza da informacao tratada pelos SI desenvolvidos pelo II levantava com frequéncia
a problematica e a questdo das relacdes e articulagdo com outros organismos.

O II defendia a relagdo entre o CPD e os varios nucleos de informatica distribuidos como a
melhor forma de disseminar as novas metodologias de trabalho pelo Ministério e que a
politica de informatica do Pais deveria ser o aproveitamento de subprodutos de informéatica
entre os organismos intervenientes nas atividades economicas mais importantes, de forma a
melhorar a qualidade da informagao necessaria a gestao do Estado, racionalizar os circuitos
de informagao e evitar as duplicagdes de recursos. (Relatério de Situagdo. 1985.)

A criacdo do CPD nas instalagdes do II detinha capacidade e qualidade para ser
considerado o principal centro de informag¢ao do Ministério e ser definido como o centro
detentor das base de dados que serviriam para utilizagdo comum a outros organismos. Tal
ndo se verificou e em Dezembro de 1986, o Secretario de Estado para os Assuntos Fiscais
anunciou que as linhas gerais da politica de informatica a seguir, passaria pela utilizagdo de
meios proprios aos servicos de forma a aproximar a informatica dos utilizadores. Ao II,
caberia o papel de apoio e suporte técnico, nomeadamente, em consultoria, no
desenvolvimento de sistemas, na formac¢ao, na consolidacdo da informacdo de interesse
para as finangas publicas através da informagao local e como prestador de servigos, deveria
estabelecer ¢ manter uma rede de comunicagdo privada ao Ministério das Finangas
(Relatorio de Situacdo. 1986).

6.9. Ciclo de Vida do Instituto de Informatica

A informac¢ao apresentada pela Tabela 8, pretende identificar os principais acontecimentos
e etapas da vida do II consideradas pertinentes para o nosso estudo.

Nesta informacao estdo contempladas as mudancas de Diregdo e as atividades relacionadas
com a tecnologia que permitam observar a evolugao aplicada na pratica dos varios modelos
de gestdo de SI/TIC.
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Tabela 8 — Ciclo de vida do II.

1951 Pré-11 1951 Tratamento mecanografico
1977 Dr. Mario Alberto 1977 Tratamento automatico da informagao pelo 11
Fernandes Costa Ambiente VS/9 e programagio em PROTEE
1982 Acesso interativo pela DGCI
1983 Ambiente mainframe OS e programacgdo em MAPPER
1987 Informatizacdo da DGA e passagem dos respetivos SI
Organismo de Normalizag@o Setorial pelo IPQ
Publicacdo da Revista Informagdo & Informatica
1988 Informatizacdo da DGCI através da criagdo da DGITA e passagem
dos respetivos SI
Redag@o de paginas em Videotex
1989 Desenvolvimento de ST em COBOL e em DELTA
Publicacdo regular das aquisi¢des de informatica da AP
1990 Atribui¢do do Prémio Descartes
1991 Organizacdo dos ERSI
Utilizagdo do servidor Unix em multiprocessamento
1992 Utiliza¢do do ambiente de automatizagdo de escritorios, ELENIX
1993 Desativagdo do ambiente VS/9
1994 Descentralizagdo dos servigos com a tecnologia cliente/servidor
Coordenagdo da GDIRCO do MF
Emissdo de pareceres sobre a aquisi¢do de bens e servigos de SI/TIC
1995 José Augusto Castro 1996 Criacdo de um sitio Web do I1.
Correia Disponibilizagio do correio eletronico
1998 Criagao de um sitio web do MF
1999 Criagao da intranet do II
2000 Utilizacao das infraestruturas UNIX e NT
Migracdo do SI Contribuigdo Autarquica do II para a DGITA
2001 Disponibiliza¢do dos CA on-line em todas as esta¢cdes dos CTT

Criacdo do ITAE e passagem das atribuigdes do II, relativas a
promogdo ¢ normalizagdo dos SI/TIC na AP

Fim da Revista Informagdo & Informatica
Fim dos ERSI

Fim do Prémio Descartes
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2002 Jodo Catarino Tavares

2002

Reatribuigdes relativas a promocéo e normalizacdo dos SI/TIC na AP
do ITAE para o II pela sua extingdo

2003

Republicagdo da Revista Informagdo & Informatica

Reatribui¢do do Prémio Descartes renomeado de Prémio Dr.
Fernandes Costa

Reorganizagdo dos ERSI
Desenvolvimento de SI baseados em web (SFA, BDAP,BEP, SOE)

2004

Inicio do funcionamento do Centro de Contacto com os Utentes

Rede de comunicagdes integrada em banda larga (9 servigos do MF)

2006

Disponibiliza¢do do SI em ambiente servigos partilhados - ERP

Abandono do ambiente mainframe OS

2007 José Cordeiro Gomes

2007

Criacdo da Gerap ¢ ajuste da missdo do II, criando condigdes para a
utilizagdo de servigos partilhados na AP

Disponibiliza¢ao do novo CPD do II

Fim da Revista Informagdo & Informatica
Fim do Prémio Dr. Fernandes Costa

Fim dos ERSI

2008

Disponibilizacao de servicos de internet e email no MF

Desenvolvimento de SI de servigos partilhados (Geadap, Gerfip e
Rigore)

2010

Prestacdo de servigos partilhados a todo o MF

Fonte: Instituto de Informatica. Relatorios de Actividades. 1978 a 2010.
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6.10. O II sob o Olhar dos seus Colaboradores

O discurso patente nos documentos que analisamos narram uma histéria de sucessos e
adversidades que marcou a evolucdo da Instituicdo foco da nossa investigacdo. Mas ha
ainda a narrativa de quem nela esteve ou est4, construindo um caminho profissional, num
processo de interagdo garante de herancas incontornaveis.

Fizemos 11 entrevistas semiestruturadas a colaboradores que possuem, em média, 21 anos
de antiguidade na instituicdo, num intervalo que oscilou entre os 3 e os 27 anos.

As entrevistas, cujo guido se introduz em anexo, procuraram aferir o sentir de um conjunto
de colaboradores que fizeram a totalidade ou a quase totalidade do seu trajeto profissional
no II. Foram gravadas e transcritas na totalidade, embora em anexo sejam apenas
apresentadas tabelas com uma transcri¢do seletiva, mercé de algum cuidado em garantir a
ndo a identificagdo de quem amavelmente nos concedeu o seu tempo e disponibilidade
para transmitir a sua visao do Instituto e do seu papel na Administracao Publica.

As questdes e as respostas centraram-se nos seguintes topicos:

e Relevancia da criagdo do II para o Ministério das Finangas e para a
Administragdo Publica;

e Principais contributos do II;
e Principais adversidades sentidas;

e Comparagdo entre o II e outros organismos de SI/TI da AP, ao nivel da sua
evolucao e atualizacao;

e Comparacdo entre o II e outros organismos de SI/TI da AP, ao nivel do
conhecimento técnico dos recursos humanos;

e Percecdo das causas subjacentes a reestruturagio/extingao do II.

Fazendo uma sintese do que se extraiu das entrevistas, explanaremos as representacdes dos
colaboradores face aos fatores acima mencionados.

6.10.1. Relevancia da criagdo do II para o Ministério das Finangas e para a Administragao
Publica

Todos os entrevistados reconhecem a importancia do Il para o MF e, sobretudo, para a AP.
Como refere E8, “o cerne do II, foi prestar servigos no ambito dos SI e das TI para a AP,
em geral, e ndo era para o MF, era para a AP”.

Consideram que o II assumiu um papel pioneiro, responsabilizando-se pela concecdo de
sistemas de informacdo com recurso a tecnologias inovadoras e foi uma escola de
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formagdo de quadros, numa altura em que as universidades ainda nao ofereciam educacao
na area.

Como real¢a E2, “a criagdao do II foi talvez o primeiro sinal da relevancia do tratamento
automatico de dados dentro da AP. Isso fez com que se criasse um organismo autonomo
que tinha como objetivo, tratar dessa area. Isso obviamente fez com que nds pudéssemos
vir a ter computadores de grande porte, ter pessoas especializadas a tratar esta drea, dar
formacdo especifica as pessoas que entravam para criar massa critica em termos de
conhecimento e houve ai um avango muito grande.”

O fator mais saliente quando se aborda a importancia do II para a AP ¢ a formagdo
especializada de recursos humanos: “Isto foi uma escola auténtica” (E5); “As pessoas que
hoje estdo um pouco por esta AP fora, tiveram esta escola. Serviu como uma referéncia e
teve um papel determinante na introdu¢do das TI na AP.” (E6); “(...) foi a grande escola
dos informaticos na AP em geral, porque ha 35 anos ndo havia cursos de informatica.”
(E8); “Naquele tempo as universidades ndo formavam licenciados de informatica nao
haviam cursos dedicados e era a grande escola dentro da AP era o I1.” (E9).

6.10.2. Principais contributos do II

Quando solicitados a destacar os principais contributos do II para a AP, os entrevistados
denotaram o papel precursor do II, a concentracdo de saberes na instituicdo, tanto em
infraestruturas, como em desenvolvimento de software e em sistemas de informagdo. O
papel de “escola” do II foi também realgado, quer por ter desenvolvido competéncias que
se propagaram pela AP, quer por ter apostado fortemente na formagdo de recursos
humanos.

Entre os principais momentos merecedores de relevo por parte dos entrevistados surgiram
as aplicacdes e a¢des desenvolvidas no ambito da RAFE (E4, E8, E9, E10), a colaboragao
ao nivel do cadastro de recursos humanos (recenseamento dos recursos humanos da AP)
(E4 e EB), da Bolsa de Emprego Publico (E8) e o trabalho desenvolvido nos Certificados
de Aforro (ES).

E9 plasma as duas posigoes, a de desenvolvimento de sistemas e a de escola: “para mim, o
principal [contributo] de todos, foi ter sido uma escola e ter sido uma referéncia para toda a
AP. (..) Nos tinhamos a escola, tinhamos sistemas que produziam o imposto
complementar, a autarquica, o orgamento e os sistemas ligados ao orgamento de estado, os
certificados de aforro, o ano 2000 e o papel que o II teve ndo s6 para os sistemas internos
mas também para toda a AP, foi o II que os geriu nessa altura, o Euro, o SIC, o SRH, o
SCC, os sistemas ligados a contabilidade publica porque acho que foram extremamente
importantes, o SGT, o proprio Rigore, o Gerfip, acho que foram os momentos altos,
sempre ligados a produtos que o II produziu.”
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Para além dos produtos, ha quem prefira destacar a atitude assumida pela institui¢do na sua
interagdo com os demais organismos da AP:

o (E6): “as pessoas sabem que esta disponivel para apoiar e noto que as pessoas
dao credibilidade ao II e o reconhecem como um local a quem podem pedir
ajuda (...). Diria que isso € o principal.”

e (E11): “O espirito de equipa, a capacidade que sempre houve, associada a uma
responsabilizacdo, muita autonomia ¢ ndo ser castradora da capacidade das
pessoas, salvo situagdes pontuais, que sempre ocorrem.”

6.10.3. Principais adversidades sentidas

O II ¢ uma institui¢do que sofreu com a saida do seu primeiro presidente, Mario Alberto
Fernandes da Costa. Esta ¢ a principal conclusdo que se retira das entrevistas, quando se
aborda os acontecimentos que marcaram negativamente o II. Os entrevistados consideram
que sem uma lideranga forte e com capacidade de influéncia junto do poder politico, para
lhe transmitir uma estratégia coerente sobre as SI/TI na AP e sobre o papel a desempenhar
pelo II nessa estratégia, a instituicdo fica a mercé de ventos e marés alheios, criando
instabilidade e perda de competéncias, fragilizando-a. Nas palavras de E4, “Como se
costuma dizer, ‘No Terreiro do Pago espirra-se e nés ficamos constipados’. Esse tem sido o
grande problema do II”.

Sente-se que a morte do II era uma morte anunciada (E5): “A partir da saida do Dr.
Fernandes Costa do II, acho que comecou ai a descida do préprio II. Alias a gente falava
que o que o seguia vinha servir de cangalheiro ao II, depois o seguinte ndo o fez e que seria
o proximo a fazé-lo. Parece que finalmente agora, apareceu o cangalheiro.”

A falta de uma estratégia na AP para as SI/TI, a par da dependéncia do poder politico e das
suas decisdes circunstanciais, refor¢ada pela imagem que esse poder tinha do II e da sua
capacidade de resposta, conduziram ao declinio do II. O momento chave para esse
declinio, ¢ situado por alguns, como jé& acima referido, na saida de Fernandes da Costa (E2,
ES, E9, E11):

o “A primeira coisa que me recordo que talvez tenha sido prejudicial foi o termos
perdido aquele que era quase o nosso pai, o Il foi criado pelo sonho de um
homem, o Dr. Alberto Fernandes Costa. (...) Ele era uma pessoa que
representava um espirito e uma forma de agir, que acho que era irrepreensivel.
Quando ele deixou de ser presidente do II, passou-se a notar mais as
indefini¢des, que existem em termos politicos e em termos estratégicos naquilo
que era a vida do II. Até ai n6s ndo éramos muito permeaveis a isso.” (E2)

e “Enquanto nds tinhamos o Dr. Fernandes Costa que era um visionario, que
sabia 0 que queria e tinha poder, a partir dai as coisas foram morrendo
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precisamente devido a gestdo, porque ndo tinham a capacidade dele, ndo tinham
o conhecimento dele, podiam ter outras apeténcias e que nos levassem para
outros caminhos mas nem isso aconteceu, foi herdar algo que depois foram
gastando sem rentabilizar (...).” (ES)

e “Os mais prejudiciais, tenho mais em mente agora os recentes, € 0s recentes ja
ocorrem desde a saida do Dr. Fernandes Costa, a instabilidade (...). Da ideia que
a partir dai estamos sempre em decrescente.” (E11).

A mudanga de estratégia com implicagdes estruturais pela opcao de criagdo de organismos
que acabaram por assumir muitas competéncias anteriormente concentradas no II, bem
como a opc¢ao pelo outsourcing, sao também elementos tidos como conducentes ao ocaso
da institui¢do e que espelham, em medidas concretas e no impacto das ditas no II, a sua
fragilidade junto das instancias de decisdo:

e “Fomos perdendo algumas competéncias com o surgimento de outros
organismos ¢ isso fez com que o II perde-se muitas fungdes (...).” (E3)

e “Basicamente, prejudiciais foram a gestdo, a saida de recursos, os emolumentos
que deixaram de ser pagos e os projetos que abalaram, tudo conjugado.” (ES)

e “Prejudicial é o facto de haver vérias iniciativas que podem nem estar
convergentes com a existéncia do II e que o II também ndo tem grande
capacidade de fazer face a elas, ou seja, investimentos que se fazem noutros
Ministérios (...).” (E6)

e “(...) um fator que eu considero muito importante, foi a decisdo de se adotar
estas solugdes informaticas, o facto de se ter ido adquirir um software SAP para
desenvolver uma solugdo informatica para toda a AP. Para mim, foi uma
decisdo de grande peso, porque quebra com a anterior linha de orientagdo, que
era n6s termos capacidade de desenvolver solugdes, ainda que com apoio de
fornecedores externos que nods contratavamos. (...) nds ja estamos para ser
extintos, se formos a ver bem as coisas, desde que esteve no Governo o Pina
Moura como MF do tempo do Guterres (...). Esteve céd o secretario de Estado,
famos ser extintos e integrados com a DGITA mas antes que tomassem uma
decisdo, temos estado a espera, a espera, depois acabamos por nio ser
integrados com a DGITA. (...) Depois a seguir foi quando veio o Dr. Catarino e
houve de inicio algum apoio politico no Governo da Dra. Manuela Ferreira
Leite como MF, depois como mudou o Governo ficdmos deitados novamente ao
abandono e nunca houve ao fim ao cabo apoio politico numa area tao
fundamental como as TI. Nunca houve dinheiro para se investir aqui (...).” (E7)

e “ (..) nunca sentimos que houvesse uma apeténcia especial por alguém por
querer em termos politicos liderar isto. Pelo contrario, da ideia que as escolhas
que vieram a seguir sdo sempre segundas ou terceiras e isso ¢ que tem sido um
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problema grave. (...) Comecou em 1997/8 e depois manteve-se e nunca mais
tivemos uma Direcao forte. O que mais tenho notado aqui no II, (...) a falta de
lideranca forte que se reflete a todos os niveis e cria depois alguma
instabilidade, muita instabilidade.” (E11).

A passagem das atribuicoes da DGOA para o II, considerada como “a transi¢ao
qualitativamente mais significativa” por Costa (1995:6) numa estratégia de modernizagao

da AP, internamente acabou por ndo ser reconhecida:

(...) a fusdo da DGOA no II foi um problema que nunca deixou de ser um
problema. Nao houve uma integracdo, ndo houve uma absorcdo e esta casa
levou muitos anos, sempre a haver uma guerra entre o que € que era importante,
se era o desenvolvimento de aplicacdes, se isto era uma software-house, se isto
era uma casa que ia ensinar a toda a AP o que era a informatica porque toda a
AP nio sabia o que era a informatica.” (E10)

6.10.4. Comparagdo entre o II e outros organismos de SI/'TI da AP

Pedimos que os entrevistados comparassem o Il com outros organismos congéneres da AP,

para aferir, ainda que de modo aproximado, a sua capacidade de atualizagdo, de se manter
a par da evolucdo registada nos SI/TI e de manter niveis adequados de capacidade técnica e

know-how nos seus recursos humanos.

No que concerne a capacidade do II se manter atualizado ao nivel dos SI/TI, ha quase
unanimidade em referir que o II tem vindo a perder terreno. Sente-se um desinvestimento
na instituicdo, a medida que o poder politico centrou a sua atengdo noutras entidades
(DGITA e GERAP) e que a estratégia adotada para os SI/TI da AP também se alterou:

“(...) daquilo que eu conheco, em organizacdes equivalentes nos outros
ministérios, o IT1J, o I da SS ou mesmo dentro do nosso ministério e estou-me
a lembrar da DGITA, tém todos orcamentos muito superiores ao do IL. (...) a
percecdo que eu tenho, € que eventualmente ndo seremos dos mais
vanguardistas em termos de tecnologia de ponta dentro dos SI/TT’s. (...)” (E1)

“(...) com a perda do sector dos impostos, nds perdemos alguma relevancia em
termos estratégicos.” (E2)

“Como em tudo na vida, ha sempre uma época ascendente e uma época
descendente. Infelizmente, acho que estamos na época descendente. (...).
Antigamente nos tinhamos algumas pessoas com posigdes politicas elevadas
que reconheciam e tinham conhecimento que o II era uma organizacdo a
considerar; agora o governo nem sabe o que ¢ o I1 (...).” (ES)
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e “o II, quando foi a mudanca para novos paradigmas, sobretudo a partir de
2002/2003 que houve uma grande evolugdo para sistemas, (...) ndo tera tido a
capacidade de acompanhar essas iniciativas.” (E6)

e “A DGITA tem, como nos sabemos, uma grande carga de fornecedores
externos que, neste momento, conseguiram um bom trabalho. (...) Neste
momento acho que esta bastante bom; sei que a custa de grandes despesas
financeiras. Agora nao sei qual ¢ a distribui¢do, mas ha coisa de 6 anos, do
orcamento em TI para o MF, o II ficava com 10, 12% e o restante ia para a
DGITA; a discrepancia era grande.” (E7)

e (...) as Administragdes também tém sempre um papel muito importante ¢ a
saida do Dr. Fernandes Costa também marcou o II, porque as pessoas que
vieram a seguir e algumas delas podiam ter até muita vontade, mas nunca
tiveram tanta capacidade, porque ndo conseguiram comprometer o poder
politico com o II e com aquilo que o II poderia dar. (...) O II tinha capacidade
de desenvolvimento interno, tinha capacidade técnica para manter os sistemas
que desenvolvia, capacidade técnica em configurar os ambientes de produgdo e
de os manter. Isso foi [desaparecendo] aos poucos e poucos, ndo havendo
entrada de pessoas, nao havendo uma visao perfeitamente definida e os recursos
eram canalizados para outras prioridades.” (E9)

e “Penso que nos estamos num processo de estagnagdo ha uns anos. Os ultimos
10 anos do II ndo tém sido brilhantes. (...) Em 1999 j4 se falava que esta casa ia
acabar e, portanto, ndo tem sido facil. E todos os outros organismos tém
evoluido. Considero que nalgumas coisas a atual Dire¢do, que tem 4 anos, nos
modernizamos (...). H4 coisas que acho que melhoraram e estou a falar da
infraestrutura. Houve opg¢des de gestdo muito mais viradas para o mercado (...)
Penso que aqui recuperamos um bocadinho nestes tltimos anos, isto a nivel de
infraestrutura. Ao nivel de aplicagdes ndo tenho informagdo para saber se
recuperamos ou se continuamos a descer.” (E10)

e (...) ndo tenho divida nenhuma que o II esta muito mais atrasado na gestdo das
tecnologias suportadas em processos (...). Arranhar, toda a gente diz que
arranha aquilo, toda a gente diz que arranha sistemas de gestdo de seguranca e
informacdo, mas na verdade ¢ tudo avulso, sem alguma logica. (...) Nao tenho
duvida nenhuma que ha muitos organismos na AP muito mais avangados do que
nos (...). (...) o I embora ultimamente esteja estabilizado em termos de Diregao,
ha uns anos a esta parte tem tido sempre uma destabilizagdo em cima da cabeca,
que ¢ a integracdo ou a subordinacdo a outras entidades e tudo isso nao
autonomiza nem da condig¢des. (...) (E11).
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O desinvestimento sentido ao nivel do papel e competéncias do II, tem reflexos nos seus

recursos humanos da institui¢ao e na competéncia técnica por eles demonstrada. Acrescem

ainda os condicionalismos sentidos na AP em geral, no que respeita o recrutamento e

selecdo de recursos humanos, e as implicagdes da propria evolugdo dos SI/TI e sua
disseminagdo por outros organismos na Administragdo. Todos estes factores surgem na
apreciagao que os entrevistados fazem:

“Acho que nés regredimos [ao nivel do conhecimento técnico dos RH] até
porque ndés domindvamos, todo o conhecimento que existia ou 95% do
conhecimento que existiria da AP dentro da area de SI/TL; (...) nés perdemos
algumas competéncias, enquanto organizagdo, que passaram para outros
[organismos].” (E1)

(...) sinto que aqui no II houve um pico, em 1995/96 enquanto tivemos
formagdo e admissdo de pessoas, tinhamos o prémio DESCARTES dado pelo II
que premiava inovagdes tecnologicas, tinhamos uma revista de informatica
publicada. (...) com a massificagdo das TIC e com a perda de algumas fungdes,
o II deixou-se esvaziar.” (E3)

“O II (...) até ha relativamente pouco tempo, em 2005, em termos tecnoldgicos,
era uma casa de referéncia. (...) Nos ultimos anos, tem-se apercebido (mas de
uma maneira geral tem acontecido em toda a AP, ¢ transversal) (...) que (...) ndo
se aposta tanto nos RH da casa mas aposta-se mais na contratagao exterior. Nao
sou contra a contratacdo em outsourcing, de maneira nenhuma (...) Sem davida
(...) que por vezes o sangue que vem do outsourcing ¢ bom, porque nos alerta e
abre para outras maneiras de trabalhar, mas depois ndo ha a passagem de
conhecimento do outsourcing para o interior e isso tem sido feito e ¢ uma
grande deficiéncia.” (E4)

“A gente regrediu bastante. (...) tecnologicamente as coisas também se
dispersaram muito, agora qualquer coisa aparece de 3 em 3 meses. Antigamente
ndo. [Tinhamos] um centro de informdatica basicamente e tinhamos uma
atualizag¢do de software de, ndo sei quanto em ndo sei quanto tempo, mas na
altura, a nivel dos mainframes acho que estdvamos bem em cima da onda e os
mainframes foram-se embora em 2000. A partir dai comegou o downgrade (...).
Acho que antigamente havia pessoas mais capacitadas do que hoje, talvez por
essa razdo, das coisas estarem mais concentradas e ndo diluidas. Isso também
ndo ajuda muito & especializagdo porque dantes €ramos especialistas agora
somos generalistas.” (ES)

“Percebo que ¢ um problema do II, o facto (...) da idade das pessoas que ca
estdo, ja ser bastante elevada e haver algum corte pelas pessoas que atingem a
idade da reforma vao saindo.” (E6)
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e “Acho que o II ja teve melhor do que atualmente. (...) acho que especialmente
por serem poucos recursos e alguns poderiam ter mais know-how.” (E7)

e “(..) o II comecou a ser afetado por muitas restricdes financeiras, onde a area
mais afetada foi a formagdo.” (E9)

e “Eu acho que regrediu bastante. Quando entrei para esta casa, havia por ai (...)
uns seniores que, apesar de ndo serem muito mais velhos do que eu, [possuiam]
um know-how fabuloso, e acho que isso se foi perdendo. Eu penso que por dois
motivos: um foi que, por volta de 1990’s e tais 2000, a privada (...) pagava
balurdios e portanto nés AP ndo podiamos concorrer com eles. [A] questao
financeira, associada, na minha oOtica, a uma ma gestao de sele¢do de RH. Isto ¢,
quando o II tinha possibilidade de abrir vaga para estagiarios, os processos de
selecdo, (...), entraram ai pessoas bastante boas mas também entraram pessoas
que nunca deveriam ter entrado.” (E10)

e “Se olharmos para a vitalidade que tinha na altura e que era facilmente
compardvel com o exterior (...), eu diria que houve uma regressdo. Contudo,
ndo tenho duvida nenhuma que os colegas tém um background muito melhor do
que o que tinham naquela altura, tém outros meios que lhes permitem
acompanhar essa cultura (...). Agora ndo me parece que seja coisa que
dificilmente se deixe de recuperar no momento, até porque, ha razdes para isso.
O II ja teve um conjunto de interesses, um conjunto de dinheiro, um conjunto de
opgdes de formagdo continua dos seus técnicos, que hoje tem menos (...). (...) a
formacao (...) ¢ menor.” (E11)

Ha também quem considere que o problema ndo reside tanto no conhecimento técnico,
mas sim no empenho dos colaboradores. De acordo com E2: “(...) parece-me que por vezes
o problema, ndo ¢é tanto o que as pessoas fazem ou ndo fazem, mas se as pessoas estdo
devidamente interessadas e ‘vestem a camisola’ (...).”

6.10.5. Percecdo das causas subjacentes a reestruturacao do II

No momento em que as entrevistas foram efetuadas ainda ndo se conhecia o desfecho do
processo de reestruturagdo que se pressentia e anunciava: a extingdo do II e a entrega das
suas atribui¢des a ESPAP. A andlise das respostas dadas face as razdes subjacentes ao
processos de reestruturagdo ndo deixam de ser curiosas, pela quase certeza demonstrada
quanto a inevitabilidade do fim da instituicdo. Oferecem-se explicacdes ligadas a
progressiva perda de competéncias e de recursos financeiros e humanos do II (El, E7,
E11), que conduziram a debilidades ao nivel da capacidade de resposta as solicitagoes (E1,
E2, E6, E11). Paralelamente, refere-se que o Il ndo se soube posicionar e afirmar a sua
relevancia junto do poder politico (E3, E5 e E6), para além do facto de que existe um
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racional feito de escolhas e critérios politicos que ultrapassam a propria instituicdo (E4 e
E10).

De seguida, realcamos partes das respostas que ilustram a sintese realizada:

e “Perdemos as competéncias e portanto, regredimos (...).A perda progressiva de
competéncias, no meu ponto de vista, foi um dos motivadores desta
reestruturagdo. Embora, (...) eu ache que a reestruturagao (...) tem a ver com (...)
fatores economicos (...). (...) Uma das criticas que foi feita ao II, € que o Il ndao
conseguia responder as novas solicitagdes. (...) Tinha tantas coisas que ndo
conseguia responder as novas solicitagdes que eram feitas. Julgo que o que o II
tinha que responder ¢ que também nao tinha recursos, econdmicos ¢ humanos.
Em vez de se reforcarem aqui, foram criando ilhas de competéncia noutros
ministérios € no mesmo ministério.” (E1)

e “(..) penso que o II ao longo dos anos, pela indefini¢do politica e pela
dificuldade que tivemos em nos direcionarmos, pela perda de massa critica, em
termos de pessoas (...), pelo baixar de bragos de muitas pessoas, (...) fizeram
com que passassemos a ter uma capacidade operacional menor.” (E2)

e “(...) o II foi vitima de si proprio nalguns casos, e também ndo soube vender a
sua imagem. E por causa desse mesmo esvaziamento ja nao havia como vender
e, ao ndo vender, foram surgindo outros players na AP.” (E3)

e “0 (...) que se pensa em relagdo ao II, tem claramente a ver com um objetivo
politico e ndo tem a ver com objetivos tecnoldgicos. (...) mas ndo somos nos
que decidimos.” (E4)

e “S6 que nds deviamos (...) (e agora ¢ uma autocritica que eu fago) (...) ter
apostado um bocadinho mais em ir ao encontro das necessidades da propria
governacao, no sentido de lhes dar ferramentas que eles vissem e que dissessem
“Ok pa...” e 0 nosso nome apareceria la. (...) mas, enfim, ndo houve visao (...).
Isto ¢ tudo politico, se tu estivesses na mo de cima na altura da reforma do
Estado, se calhar as coisas eram outras. Como estdvamos na mo de baixo e
ninguém te conhecia, se calhar decidiram pela forma mais facil. “O que ¢ que
aqueles estdo a fazer?”, é sempre a pergunta que se faz sempre quando se vai
reformar alguma coisa, ¢ quando a gente se engasga, “Eu...faco....”, é pa
estamos mal, agora “O que ¢ que estas a fazer?”, “Eu? Tenho o orgamento! [Ai]
era diferente.” (ES)

e (..) uma iniciativa destas passa sempre sobretudo por uma iniciativa politica
(...). Agora o que foi evidente e transmitido a Tutela, ¢ que nalgumas areas o II
ndo tinha a capacidade de se munir sobretudo dos meios de RH, de
competéncias para poder acompanhar as exigéncias que estavam a ser

MPA 2011-2012 Pagina 88



colocadas, sobretudo naquilo que ¢ o universo do ERP, que sustenta
inicialmente o projeto RIGORE e depois o GERFIP.” (E6)

e “Eu acho que a influéncia que tém ¢ o facto de terem vindo deixado o II morrer.
Se os politicos nao apostaram nas TI em devido tempo, agora nds, por muito
bons que sejamos, somos aqui “meia duzia de gatos pingados”. Agora, o que ¢é
que se ha-de fazer? Se ndo apostaram, agora t€ém o resultado. (...) ndo tem
diretamente a ver com o facto dos RH estarem desatualizados. (...) sdo ¢
poucos.” (E7)

e “(...) toda a histéria do II nestes ultimos 10 anos (...) ndo tem sido pacifica. Tem
tudo a ver com opgdes politicas.” (E10)

e “(...) A minha convic¢do ¢ que estas coisas sdo feitas por atacado e nao
pensadas. (...) O II ndo tem a partida s casos de sucesso, pelo contrario, tem
muitos casos de insucesso ou de relativo insucesso mas que ndo dependem sé
dele. Quando olho para tras e vejo que se demorou 15 anos a implementar a
RAFE... (...) Nao me parece que alguma missao que tenha sido pedida ao II,
[para a qual o II] ndo tenha tido capacidade de resposta. Nao me parece que
exista. Se existe, o que pode ter acontecido € ndo termos capacidade de resposta
por falta de meios financeiros, ndao ¢ pelo conhecimento técnico. (...)
Infelizmente, em termos racionais, tenho alguma dificuldade em dizer que isto
seja pensado e maturado suficientemente. (E11).
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7.  Conclusao

O presente estudo teve como objetivo perceber como ¢ que a Administracdo Publica
Portuguesa evoluiu tecnologicamente e de que forma o Instituto de Informética do
Ministério das Finangas contribuiu para esse o desenvolvimento.

A evolugao dos SI/TIC sentida nas ultimas décadas ocorreu em diferentes fases
acompanhada de diferentes modelos de gestio de SI/TI. Numa primeira fase foram
aplicadas as técnicas de mecanizagdo que evoluiram para o tratamento automatico da
informacao. Posteriormente a informacgao seria disponibilizada ambientes interativos web e
na ultima década o foco passou para a integracao ¢ a partilha dos sistemas informaticos.

Neste contexto de evolugdo, quando tentdmos apurar qual o ponto de partida, deparamo-
nos com a dificuldade de obter o ano preciso em que a informatica comegou a fazer parte
das nas nossas vidas, dada a inexisténcia de uma compilagdo da documentagdo ou dos
relatos que contem essa histéria. Como Almeida (2003:256) refere, “a historia da Ciéncia,
da Técnica e da Tecnologia em geral e, em particular, das Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao esta por escrever em todo o mundo”.

A criagdo do Instituto de Informatica, em 1977, teve como finalidade a promog¢ao do
tratamento automatico da informacao necessario as fun¢des do Ministério das Financgas e a
prestacdo de apoio técnico necessario para alargar a utilizagdo da informatica pelos
servicos. Em 1987, pelos seus 10 anos de existéncia, através da fusao da DGOA, acumulou
as suas atribuicdes a promo¢do do uso das tecnologias da informagdo inserida numa
estratégia de modernizacdo Administragdo Publica. Como organismo prestador de servicos
e dinamizador de SI/TIC pretendemos, pela sua historia, entender como acompanhou e
refletiu internamente esta dindmica de transformacdes tecnoldgicas.

Nos finais dos anos 80, o instituto sofreu o que podemos considerar como um dos
principais abalos que o fragilizaram, a reforma fiscal. Esta permitiu munir as
Administragdes Fiscal e Aduaneira de meios proprios de TI e consequente migragao dos SI
desenvolvidos pelo II, motivando a perda de competéncias e ainda de técnicos
qualificados. A aposentacdo do Dr. Fernandes Costa em meados dos anos 90, a passagem
das atribui¢des de promog¢do do uso das tecnologias da informacdo para a IIAE no ano
2001 e a criagao da Gerap, em 2007, foram outros dos grandes abalos identificados.

Este Instituto detinha na sua estrutura organica original um 6rgao coordenador, composto
por todos os Diretores-Gerais do Ministério, sob a presidéncia de um representante do
Ministro que lhe permitiria coordenar e delinear politicas da utilizagdo das tecnologias de
informacao na Administracdo Publica e no Ministério das Finangas. Os relatos sobre a
disfuncionalidade deste 6rgdo surgem ao fim de 3 anos, nos relatérios de actividade.
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A indefini¢do de politicas organizadas e orientadas ao desenvolvimento da Administracao
Publica eletronica e ao acompanhamento do mesmo, nos primeiros anos da implementagao
de métodos informaticos pela AP, originou a desorganizacdo e o facilitismo na
descentralizagdo de iniciativas de informatica e na auséncia de métodos de trabalho ¢ de
normalizacdo pela generalidade dos organismos da AP. Esta lacuna foi apontada como
uma das principais limitagdes ao desenvolvimento tecnoldgico na AP.

Nesta ultima década, tém sido evidentes pelas politicas do governo os estimulos orientados
ao desenvolvimento da Administracido Publica eletronica e a partilha de servigos de
informatica, com o objetivo da eficiéncia, da eficdcia e ainda da reducdo de custos.

A analise da evolucdo dos SI/TIC na Administragdo Publica encontra-se evidenciada neste
estudo, conseguida pela andlise dos resultados dos inquéritos de situacdo lancados em
diferentes anos. Neste diagnostico ndo entramos em linha de conta com a especificidade e
heterogeneidade das organizagdes que compdem a AP nem analisamos a atual situa¢do da
informatica.

A contribuicdo do Instituto de Informatica para o desenvolvimento da administragao
Publica eletronica foi também identificada. Apuramos que o Instituto de Informatica por
altura da sua criagdo, assumiu o papel de escola relativamente a formagdo de técnicos
especializados na éarea de SI/TIC derivado da inexistente formacdo superior na area.
Considerado pioneiro no desenvolvimento e apoio de SI/TIC inicialmente em trés dire¢des:
Administragdo Fiscal, Alfandegas e Gestdo Or¢amental, posteriormente alargou o seu
ambito a varios organismos de diferentes setores. Fomentou e divulgou a utilizagdo da
informatica, principalmente através da publicagdo da revista Informagdao & Informatica, da
organizagdo dos ERSI e da atribui¢do do Prémio Descartes e ainda na participagdo em
programas internacionais de normalizacdo em representagdo de Portugal.

Nos primeiros anos o desenvolvimento de SI incidiu sobre o ambiente mainframe, em 1994
sobre SI descentralizados como o SIC e o SRH, no ambito da RAFE. Em 2001 foi
disponibilizado o primeiro SI em ambiente web, os Certificados de Aforro e em 2006 o
Rigore em ambiente de servigos partilhados.

Apesar de termos comprovado que o II contribuiu para o desenvolvimento da
Administragdo eletronica, ndo conseguimos aferir concretamente qual a taxa de incidéncia.

A nossa sugestdo para trabalhos futuros ¢ a aplicag¢do deste estudo a um conjunto alargado
de organizagdes focando determinados periodos de tempo, permitindo obter dados e tecer
conclusdes mais concretas.
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Legislacao Portuguesa

Decreto-Lei n® 38438/1951 de 25 de Setembro, Promo¢dao da mecanizagdo da
contabilidade publica, da técnica fiscal e da fiscalizagdo das reparticdes por meio de
estudos e de missdes ao estrangeiro.

Decreto-Lei n.° 39530/1954, de 6 de Fevereiro, Cria a comissao para a instalacao e estudo
dos servicos mecanograficos do Ministério das Finangas.

Decreto-Lei n°42564/1959 de 7 de Outubro, Cria os servigos mecanograficos do exército.

Decreto n.° 43454 de 30 de Dezembro de 1960, Define o regime Juridico dos Certificados
de Aforro, Série A.

Decreto-Lei n® 44237/1962, de 15 de Margo, cria o centro mecanografico na Caixa Geral
de Depositos, Crédito e Previdéncia.

Decreto n® 44521/1962 de 18 de Agosto, Cria os servigos mecanograficos do Ministério da
Marinha.

Decreto-Lei n° 47023/1966 de 25 de Maio, Promulga a estruturacdo dos Servigos
Mecanograficos do Ministério das Financas.

Lei n°2131/1966 de 26 de Dezembro, Define a Lei de Meios para 1967.

Decreto-Lei n°® 48058/1967 de 23 de Novembro, Cria o Secretariado da Reforma
Administrativa.

Portaria n® 3/1972 de 7 de Janeiro, Cria na Presidéncia do Conselho a Comissdo
Interministerial de Informatica (C. I. I.).

Decreto-Lei n°265/1973 de 29 de Maio, Cria o Secretariado da Administragdo Publica

Portaria n°® 216/1974 de 23 de Margo, Regula as atribui¢des e a atuagdo do Secretariado da
Administragao Publica, da Comissdo Interministerial de Informatica e dos respetivos
grupos de trabalho no dominio da informatica.

Decreto-Lei n°® 691/1974 de 5 de Dezembro, Determina a constituicdo em cada Ministério
de nucleos de modernizagdo administrativa e define os seus objetivos.

Decreto-Lei n® 746/1974 de 27 Dezembro, Reorganiza a Secretaria-Geral e institui varios
servicos no Ministério da Administracdo Interna. Extingue varios organismos do mesmo
Ministério. Cria a DGOA.

Resolugdo do Conselho de Ministros de 31 de Marco de 1975, Define os principios gerais
pelo sector publico durante os estudos que visem aquisi¢do de equipamento ou servigos
destinadas ao tratamento automatico da informagao.
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Decreto-Lei n° 384/1977 de 12 de Setembro, Estabelece disposigdes relativas a contratagao
de material e de servicos de informatica para o sector publico administrativo.

Portaria n°® 565/1977, Estabelece normas para a contratagdo de material e servigos de
informatica para o sector publico administrativo.

Diério da Republica n® 136 da III Série de 11 de Junho de 1976, pagina 6014, Define os
estatutos da Associacdo Portuguesa de informatica.

Decreto-Lei 384/1977 de 12 de Setembro, Determina as aquisi¢des em bens e servigos de
informatica pela AP.

Decreto Regulamentar N° 82/1977, de 16 de Dezembro, Regulamenta o Instituto de
Informatica do Ministério das Finangas.

Decretos Regulamentares n° 83/1977 de 16 de Dezembro, Cria o nticleo de informatica na
D.G. da Contabilidade Publica.

Decretos Regulamentares n° 84/1977 de 16 de Dezembro, Cria o nticleo de informatica na
D.G da Contribui¢ao e Impostos.

Decretos Regulamentares n° 85/1977 de 16 de Dezembro, Cria o nticleo de informatica na
D.G das Alfandegas.

Decreto-Lei n.° 464/1977, de 11 de Novembro, Cria o Instituto de Informatica do
Ministério das Finangas.

Decreto-Lei n® 181/1978, de 17 de Julho, Define a organica do Ministério das Finangas e
do Plano.

Despacho n°® 24/1979 de 3 de Novembro, Cria o curso de licenciatura em Engenharia
Informatica na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

Decreto-Lei n° 71-G/1979, de 29 de Dezembro, Regulamenta a organica do Instituto de
Informatica do Ministério das Financas e do Plano.

Resolugao de Conselho de Ministros n° 318/1979, de 12 de Novembro, Cria uma comissao
interministerial que analise a problematica levantada pelo bindmio informatica-liberdades
e garantias individuais.

Decreto-Lei n° 188/81 de 2 de Julho, Cria o Conselho Nacional de Telecomunicagdes.

Decretos-Lei n° 165/1982 de 10 de Maio, Implementa um sistema de gestdo previsional
conducente a criacao e reorganizagao de servicos, quadros e carreiras de pessoal e introduz
novas concec¢des de mobilidade interdepartamental e interprofissional.
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Decreto-Lei 171/1982 de 10 de Maio, Estabelece os principios gerais informadores do
recrutamento e selecdo de pessoal dos quadros dos servigos e organismos da administracao
central.

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 2/1985 de 12 de Janeiro, Cria a Comissdo
Interministerial para a Reestruturagdo da Administragao Publica.

Portaria n® 291/1985 de 18 de Maio, Cria o Servico Publico de Comunicagdo de Dados por
pacotes assegurado através da rede TELEPAC.

Decreto-Lei n° 172-B/1986 de 30 de Junho, Define o Regime Juridico dos Certificados de
Aforro, Série B.

Decreto-Lei n° 229/1986, de 14 de Agosto, Estabelece as normas basicas da nova estrutura
organica do Ministério das Financas.

Decreto-Lei n® 98/1987 de 05 de Marco, da nova redagdo a artigos do Decreto-Lei n.°
229/1986 de 14 de Agosto.

Decreto Regulamentar n.° 29/1987 de 24 de Abril, transferéncia das principais atribuigdes
e competéncias da Dire¢do-Geral da Organizacdo Administrativa (DGOA) para o do
Instituto de Informatica do Ministério das Finangas.

Decreto-Lei n° 23/1991 de 11 de Janeiro, Define as carreiras de informatica e os servigos
de informatica de grande dimensao da AP.

Decreto-Lei n° 177/1995, de 26 de Julho, Altera as carreiras de informatica e redefine
servigos de informatica de grande dimensao da AP.

Lein® 109/1991 de 17 de Agosto, Define a lei da criminalidade informatica.

Resolugdao do Conselho de Ministros n® 48/1992 de 31 de Dezembro, Cria o Digesto em
substituicao do Infojur.

Decreto-Lei n°155/1992 de 28 de Julho, Define a Reforma Administracdo Financeira do
Estado.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 17/1993, de 17 de Margo, Aprova orientagdes
relativas ao sistema Nacional de gestdo da qualidade, promovendo a melhoria geral da
qualidade nos servigos da AP.

Decreto-Lei n.° 64/1994 de 28 de Fevereiro, cria a Comissao Intersectorial de Tecnologias
de Informacgao para a Administragao Publica.

Decreto-Lei n® 158/1996 de 03 de Setembro, aprova a Lei Organica do Ministério das
Finangas.
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Resolucao do Conselho de Ministros n.° 60/1998 de 6 de Maio, Determina a existéncia de
um endereco de correio eletronico nos servigos € organismos integrados na administracao
direta e indireta do Estado e regula o valor a atribuir a correspondéncia transmitida por via
eletronica.

Decreto-Lei n.° 143/98, de 22 de Maio, Aprova a Lei Organica do Instituto de Informatica
do Ministério das Financas.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 94/1999, de 25 de Agosto, Aprova o documento
Orientador da Iniciativa Nacional para o Comércio Eletronico.

Decreto Regulamentar n.° 16/2000 de 2 de Outubro, Regulamenta o Decreto-Lei n.°
375/99, de 18 de Setembro, que estabelece a equiparacao entre fatura emitida em suporte
de papel ¢ a fatura eletronica.

Decreto-Lei n.° 269/2000, de 4 de Novembro, Aprova a Lei Organica do Ministério da
Reforma do Estado e da Administragdo Publica onde cria o Instituto para a Inovagdo na
Administragao do Estado (ITAE).

Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 156/2000, de 16 de Novembro, Cria, no ambito do
INFOCID - Sistema Interdepartamental de Informagdao ao Cidadao, o Servico Publico
Direto.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 24/2001, de 1 de Margo, Determina a constituigao
de um sitio na Internet onde sejam publicitados os concursos de pessoal por parte de
organismos publicos e de um sitio para a publicitacdo de oferta de emprego cientifico e
tecnologico, conferindo mandatos a membros do Governo para a respetiva implementagao.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 138/2001, de 30 de Agosto, Determina as medidas
de criagdo do portal do Governo e define os respetivos objetivos e regras de manutengdo ¢
atualizagao.

Decreto-Lei n.° 51/2002, de 2 de Margo, Atribui relevancia juridica a disponibilizacdo e
submissdo por via eletronica dos modelos dos formuldrios dos organismos e servigos
publicos integrados na Administragdo Publica.

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 135/2002, 20 de Novembro, cria a UMIC.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 36/2003, 12 de Margo, Determina a adogao de
varias medidas concretas visando a generalizacdo da pratica da aquisicdo de bens e
servigos por via eletronica na Administracdo Publica e no tecido empresarial e incumbe a
Unidade de Missdao Inovagdo e Conhecimento de proceder a respetiva implementagdo e
acompanhamento, em estreita articulagdo com outras entidades.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 108/2003, de 12 de Agosto, Aprova o Plano de
Acao para o Governo Eletronico.
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Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 109/2003, de 12 de Agosto, Aprova a Iniciativa
Nacional para a Banda Larga.

Resolugdo Conselho de Ministros n.° 53/2004, de 21 de Abril, Aprova a operacionalizacio
da reforma da Administra¢do Publica, areas de atuaciao e metodologias de aplicagdo.

Portaria n.° 1354/2004, de 25 de Outubro, Cria a linha de financiamento Inclusdo Digital -
Linha de apoio financeiro ao Programa Nacional para a Participa¢do dos Cidaddos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informagao.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 181/2004, de 22 de Dezembro, Aprova o Guia
para as Comunicacdes na Administracdo Publica, que fixa os principios por que se devem
reger as comunicacdes na Administracao Publica.

Resolu¢dao do Conselho de Ministros n.® 154/2005, 30 de Setembro, Adota medidas com
vista ao desenvolvimento do passaporte eletronico portugués.

Resolugdo do Conselho de Ministros 124/2005 de 4 de Agosto, Aprova o Programa para a
Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado (PRACE).

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 39/2006, de 30 de Marco, Define as orientagdes,
gerais e especiais, para a reestruturacdo dos ministérios relacionados com o PRACE.

Decreto-Lei n.° 116-A/2006, de 16 de Junho, Procede a criagdao do Sistema de Certificagao
Eletronica do Estado - InfraEstrutura de Chaves Publicas e designa a Autoridade Nacional
de Seguranga como autoridade credenciadora nacional.

Decreto-Lei n° 205/2006, de 27 de Outubro, Aprova a Lei Orgéanica do Ministério das
Finangas e da Administragao Publica.

Lei n.° 53/2006, de 7 de Dezembro, Cria o Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial.

Decreto-Lei n.° 238/2006, de 20 de Dezembro, Cria o Simplex, uma nova iniciativa de
desmaterializagdo de atos e procedimentos, com recurso as novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo, representando mais um avango no desafio da modernizagao
administrativa, em linha com as orientagcdes € os compromissos assumidos no ambito do
Programa de Simplificacdo Legislativa e Administrativa.

Decreto-Lei n° 25/2007, de 07 de Fevereiro, Cria a Empresa de Gestdo Partilhada de
Recursos da Administragdo Publica, E. P. E., e aprova os respetivos estatutos.
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Decreto-Lei n.° 83/2007, de 29 de Margo, Aprova a Lei Organica do Instituto de
Informatica do Ministério das Financas e da Administracdo Publica onde o Instituto de
Informatica ¢ integrado na administracdo direta do Estado, sendo-lhe atribuidas, entre
outras, competéncias ao nivel da definicdo das politicas e estratégias das tecnologias de
informagdo e comunicagdo do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica.

Portaria n.° 73-A/2008 de 23 de Janeiro, Define o regime Juridico dos Certificados de
Aforro, Série C.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 109/2009 de 2 de Outubro, Cria a Rede
Interministerial de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo e aprova normas para a
identificacdo, autenticagdo e assinatura eletronicas de cidaddos perante a Administragao.

Resolu¢ao Conselho de Ministros n® 83/2010 de 4 de Novembro, Cria o Programa de
Gestao Partilhada de Recursos da Administragdo Publica (GeRALL).

Lei n°36/2011 de 21 de Junho, Estabelece a ado¢ao de normas abertas nos sistemas
informaticos do Estado.

Decreto-Lei n® 117/2011 de 15 de Dezembro, Aprova organica do Ministério das Finangas
e determinada a extin¢do do Instituto de Informatica.
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Legislacdo Comunitaria

Decisdo n.° 87/95/CEE do Conselho, de 27 de Dezembro, referentes ao sector das
telecomunicagdes, ou de outros instrumentos comunitarios precisos, relativos a produtos ou
prestagoes de servigos;

Decisao 87/95/CEE do Conselho de 22 de Dezembro de 1986, relativa a normalizacao no
dominio das tecnologias da informacdo e das telecomunicacdes

Parecer do Comité Econdmico e Social 97/C de 30 de Junho de 1996 sobre a «Proposta de
decisdao do Conselho relativa a definicao e execucao da politica comunitaria nos dominios
das telecomunicagdes e servigos postaisy.

Diretiva n.° 98/13/CE do Conselho, de 12 de Marco, relativa aos equipamentos terminais
de telecomunicagdes e aos equipamentos das estacdes terrestres de comunicagdo via
satélite, incluindo o reconhecimento mutuo da sua conformidade.

Directiva 77/62/CEE, sdo estabelecidas as regras a contratagdo de material ou de servigos
destinados ao tratamento automatica da informagao pelo Estado.

Comunica¢do da Comissdao, de 4 de Fevereiro de 1998, ao Conselho, ao Parlamento
Europeu, ao Comité Econdémico e Social Europeu e das Regides: A globalizacdo ¢ a
Sociedade da Informacao.

Decisao n° 1720/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 1999
publicado em 3 de Agosto de 1999, Adota uma série de agdes e medidas destinadas a
garantir a interoperabilidade das redes transeuropeias para o intercambio eletronico de
dados entre administragdes (IDA) e o acesso a essas redes.

Comunicac¢ao da Comissao, de 8 de Dezembro de 1999, respeitante a uma iniciativa da
Comissao para o Conselho Europeu extraordinario de Lisboa de 23 e 24 de Marco de 2000:
eEurope - Uma sociedade da informacao para todos.

Comunica¢ao da Comissao, de 13 de Margo de 2001, Plano de Acao, eEurope 2002 sobre a
acessibilidade dos sitios Web e do seu conteudo.

Parecer do Comité Econdmico e Social, de 25 de Abril de 2001, Sobre "Os efeitos do
comércio eletrénico sobre o mercado tnico (OMU)".

Comunicacdo da Comissao, de 21 de Fevereiro de 2002 Seguranga das redes e da
informacao: proposta de abordagem de uma politica Europeia.

Comunicacdo da Comissdo, de 28 de Maio de 2002, ao Conselho, ao Parlamento Europeu,
ao Comité Econoémico e Social Europeu e das Regides: Plano de agdo eEurope 2005 - Uma
sociedade da informacao para todos.
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Comunica¢ao da Comissao, de 19 de Novembro de 2004, ao Conselho, ao Parlamento
Europeu, ao Comité Econdémico e Social Europeu e das Regides: Os desafios da sociedade
da informagao europeia.

Comunica¢ao da Comissao, de 1 de Junho de 2005, ao Conselho, ao Parlamento Europeu,
ao Comité Econdmico e Social Europeu e das Regides: 12010 — Uma sociedade da
informagao europeia para o crescimento € 0 emprego.

Comunica¢ao da Comissdao, de 8 de Novembro de 2007, ao Conselho, ao Parlamento
Europeu, ao Comité Econdémico e Social Europeu e das Regides: Iniciativa sobre a
inclusdo digital.

Comunica¢ao da Comissao, de 29 de Setembro de 2008: As futuras redes e a Internet.

Jornal Oficial das Comunidades Europeias — C 83/47 de 30 de Mar¢o de 2010 Versdo
Consolidada do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.
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Documentacio Institucional
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ANEXOS

I.  Grupos de Trabalho e Organismos

Comissdo Intersectorial de Informatica (CII)

Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC)

Associagao para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (APDSI)

Missdo para a Sociedade da Informagado (MSI)

Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD)

Comissdo Interministerial para a Sociedade da Informagao (CISI)

Instituto para a Inovacdo na Administracdo do Estado (IIAE)

Unidade de Missdo para a Inovag@o e Conhecimento (UMIC)

Comissao Interministerial para a Inovag@o e Conhecimento (CIIC)

Observatorio para a Inovagéo e Conhecimento (OIC)

Unidade de Missao para a Modernizagado Administrativa (UCMA)

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA)

Rede Interministerial de Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo

Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (GPTIC)
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II.  Planos, Programas e Iniciativas

Meétodo de Avaliacdo de Sistemas Informaticos (MASI)

Programa Ligar Portugal e do Plano Tecnologico

Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS)

Programa para a Melhoria da Qualidade do Ministério das Finangas

Glossario de Termos Informaticos desenvolvido pela Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizagdo de
Terminologia Informatica (CT 113)

Meios Informaticos no Ensino: Racionalizag¢do, Valorizacao, Atualizagdo, MINERVA

Projetos-piloto de Cidades e Regides Digitais

Guia de Interoperabilidade da Administragdo Publica, e-GI@P

Programas “Computadores para Todos” e “Estimulo ao Teletrabalho”

Servigo Publico Direto e Sistema Interdepartamental de Informagao ao Cidadao (INFOCID)

Iniciativa internet e criagdo de postos publicos de acesso nas Juntas de Freguesia

Plano de Agéo para o Governo Eletronico;

Plano de Ag@o para o e-Government em Portugal, colocar o sector publico entre os melhores prestadores de
servig¢os do Pais, em 2003

Plano de Ag@o para a Sociedade da Informagéo

Iniciativa Nacional para a Banda Larga

Portal do Cidadao

Biblioteca do Conhecimento Online (b-on)

Programa de Simplificagdo Legislativa e Administrativa (SIMPLEX)

Programa Operacional Sociedade da Informagao 2000 — 2006: POSI - Quadro de Apoio Comunitario QCA
111, 2001

Plano de Agdo para o e-Government em Portugal, colocar o sector publico entre os melhores prestadores de
servigos do Pais, em 2003

Plano de Ag@o para a Sociedade da Informacao, criar servigos com elevados padroes de qualidade e de
eficiéncia através de plataformas tecnologicas de interface entre servico e cidadao, em 2003

Plano de Agéo Ligar Portugal

MPA 2011-2012 Pagina 112



Programa Operacional para a Sociedade do Conhecimento (POC-P) - reformar o sector publico através do
desenvolvimento de servigos eletronicos e de iniciativas inovadoras na reorganizagdo dos servigos, em 2004

Programa Operacional para a Administragdo Publica (POAP) - modernizar a Administragéo Publica

Plano Tecnoldgico, passaporte eletronico e sistema de faturacdo eletronica

Programa Legislar Melhor

Rede Comum de Conhecimento (RCC)
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III. Da mecanografia a Informatica

A técnica de mecanizacdo foi introduzida em Portugal na década de quarenta, por parte de
empresas, no setor privado. (Almeida 2003).

Na década de cinquenta, foi criado o Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC),
um dos organismos pioneiros associados a histéria da informatica na AP onde, no ano de
1974 foi criada a divisdo de informatica no LNEC.

Nos anos 60 surgem outros servicos mecanograficos na AP, como os do Ministério do
77

Exército 75, os do Ministério da Marinha ’® e ainda os da Caixa de Previdéncia ’’.
O rapido crescimento e evolugao das atividades de informatica permitiram o surgimento da
Associagdo Portuguesa de Mecanografia (APM) fundada em 1964, direcionada para
reforgar e aperfeigoar profissionalmente a classe que representava.

A partir dos anos 60, como complemento ou como substitui¢do da maquinaria utilizada nos
servigos mecanograficos, comecam a surgir os primeiros computadores na Administragao
Publica, conforme se apresenta na Tabela 9.

Nos anos 70, os servicos mecanograficos comecam a revelar as suas limitagdes perante o
volume e a crescente complexidade da informagdo gerada pelas fun¢des administrativas, a
necessidade do tratamento mais rapido e mais automatico dos dados, traduzindo-se na
evolucdo dos servicos mecanograficos para os servigos de informatica, também transposta
para a APM, que em 1974, passou a designar-se Associagdo Portuguesa de Informatica
(API). A API pretendeu contribuir para o progresso e divulga¢do da profissdo, através da
elaboracdo de congressos, conferéncias e principalmente através da publica¢do da revista
“Informatica”, mais tarde designada por “Revista Informatica”, sendo a sua distribui¢do
levada a todo o territorio Portugués '°.

7 Decreto-Lei n°42564/1959 de 7 de Outubro.

76 Decreto n°® 44521/1962 de 18 de Agosto.

" Decreto-Lei n° 44237/1962 de 15 de Margo.

7® Estatutos da Associagio Portuguesa de informatica (API) Diario da Republica n® 136 da III Série, de 11 de
Junho de 1976, pagina 6014.
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Tabela 9 — Aquisicao/Instalacdo dos primeiros computadores na AP Portuguesa.

1957 Laboratorio Nacional de Engenharia Civil ~ Computador electromecanico IBM 602*

1964 Servigos Mecanograficos do Exército Computador IBM 1401 de 2* geragdo

1964 Servigos Mecanograficos da Marinha Computador IBM 360/30 de 3* geragdo

1966 Instituto Nacional de Estatistica Computador UNIVAC 1004

1967 Ministério das Finangas Computador Gamma 115 a bandas magnéticas

1968 Instituto Nacional de Estatistica Sgizi?aizrcg;rﬁ;r Cijn9fzg(1)1ética ¢ instalagdo do

1968 Laboratorio Nacional de Engenharia Civil ~ Computador NCR Elliot 4100 de 3* geragdo

70 st s

1970 Instituto Superior Técnico Computador IBM 360/44 de 3* geracao

1971 Instituto de Meteorologia Computador IBM 360/44 de 3* geragdo

1977 Instituto de Informatica do Computador UNIVAC 90/70 de 3* geragéo,
Ministério das Financas suportes magnéticos e terminais recolha de dados

Fonte: www.inst-informatica.pt *°

7 Disponivel em www.inst-informatica.pt consultado em 7 de Janeiro de 2012.
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IV.

Apresentamos de seguida os dados relativos ao nimero de efetivos e a sua distribui¢ao por
grupos. Estes dados encontram-se organizados de forma a permitir analisar a sua evolugdo
relativa aos cinco marcos mais significativos da histéria do II onde o ultimo ano de dados

Tecnicidade dos Recursos Humanos do Instituto de Informatica

considerado ¢é o de 2010.

Pelo total da distribuicdo de efetivos, representa na Figura 7 e descrita pela Tabela 10,
verificamos que entre 1978 e 1998 existiu um aumento no nimero de efetivos, verificando-

se posteriormente a diminui¢ao desses valores.

Relativamente a tecnicidade analisamos que o numero de efetivos do grupo de pessoal dos
informaticos, entre 1978 e 1998, ¢é praticamente igual ao somatorio dos outros grupos e que

nos anos de 2007 e 2010 esse numero aumenta para aproximadamente o dobro.

160
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20

MPA 2011-2012

Dirigentes Técnicos Assistentes Assistentes Informaticos
Superiores Técnicos Operacionais
m 1978 W 1987 M 1998 m 2007 m 2010

Figura 7 — Distribui¢do de efetivos por grupo de pessoal no II.

Fonte: Relatérios de Atividades entre 1978 € 2010.
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Tabela 10 — Distribuicao de efetivos por grupo de pessoal no II.

Dirigentes 12 32 25 17 18
Técnicos Superiores 1 22 15 21 12
Assistentes Técnicos 35 62 72 37 26
Assistentes Operacionais 14 34 25 7 5
Informaticos 88 107 131 141 n7

MPA 2011-2012

Fonte: Relatorios de Atividades entre 1978 € 2010.
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V. Aplicagdes Informaticas e Clientes em Producao no ano 2010

Direcao-Geral da Administracdo e Emprego Publico (DGAEP)

BEP Bolsa de Emprego Publico 2003
SGU Sistema de Gestdo de Utilizadores 1993
CGE Conta Geral do Estado 2004
COR Controlo Or¢amental 2004
SCC Sistema Central de Contabilidade 1993
SCCP Sistema Central de Contratos Plurianuais 2002
SCR Sistema Central de Receitas 2003 v2
SFA Sistema dos Servigos e Fundos Auténomos 2003
SGR Sistema de Gestdo de Receitas 2002
SIC Sistema de Informacgao Contabilistica 1993
SIGO Sistema Integrado de Gestdo Or¢amental 2003
SIPIDDAC Or¢amento do Estado - Integragdo do SIPIDDAC 2010
SOE Sistema do Or¢camento de Estado 2003
SRH Sistema de Gestdo de Recursos Humanos 1994
Diregao-Geral do Orgamento ¢ Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administ. Piblica
GeRFiP Gestao de Recursos Financeiros 2009

Dire¢do-Geral do Tesouro ¢ Finangas

SCH Sistema de Crédito Bonificado a Habitagao 2004

Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administragdo Publica

GeADAP Gestao Integrada da Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Ptblica 2009

sigaME Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial 2009

MPA 2011-2012 Pégina 118



Instituto de Gestao da Tesouraria € do Credito Publico

AFN AforroNet 2007
IND Sistema de Controlo das Indemnizagdes 1980
SCE Sistema de Cobranga do Estado 2003
SCT Sistema de Compensacdo do Tesouro 1999
SGT Sistema de Gestao de Contas do Tesouro 2005
SHC Sistema de Historico de Certificados 2005
SPA Sistema de Produtos de Aforro 2004

Instituto de Informatica

GDO Gestdo Documental 2010
INFODOC Sistema de Informagdo Documental e de Gestdo de Bibliotecas 1987
PIC Sistema de Previsdo, Imputagdo e Controlo 1999
SAAT Sistema de Atendimento e Apoio Técnico 2004
SABER Sistema de Aprendizagem e Ensino a Distancia 2008
SEPT Sistema Europeu de Pagamentos (Single European Payment Transfer) 1999
SGC Sistema de Gestdo de Competéncias 2005
SGI Sistema de Gestdo de Interfaces 2003 v2
SGS Sistema de Gestao de Stocks 2000

Instituto de Informatica e Ministério das Finangas

SGP Sistema de Gestdo Processual 2005

Fonte: Instituto de Informatica. Relatorio de Atividades. 2010.
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VI. Entrevistas - Guidao

Qual era o nivel tecnologico existente na AP antes da existéncia do II, ou seja, antes de
1977?

E com a criagao do 11?

O II foi relevante para o Ministério e para a AP?

Que factos é que consideras benéficos na vida do 1I?

E outros organismos de SI/TI?

Factos prejudiciais ao 11?7

Em termos de RH, falando do Know-How achas que houve evolu¢do ou regressdo ao
longo do tempo relativamente a outros organismos?

Achas que o know-how técnico ¢ um dos motivos pelo qual o II esta em reestruturacao?
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VII. Entrevistas - Nivel Tecnologico da AP antes de 1977

Entrevistado

Nivel tecnologico da AP antes de 1977 (ano da criag@o do II)

(-..) A informatica nasce com os servigos mecanograficos do MF e esses servicos

El
mecanograficos evoluem para o I1 (...)

B (...) O II nasceu 14 em baixo nos servigos mecanograficos e na altura a ideia que eu tenho é
que trabalhava-se com cartdes perfurados e com fitas (...)

E3 (...) ndo tenho concretamente uma ideia.

B4 (...) tinha de ser muito baixo (...). (...) 1977 (...) pelo menos em Portugal, as T deviam ser
muito, muito débeis. (...)

Es (...) eram os servigos mecanograficos do MF e pensando um bocadinho melhor, ndo sei se
havia mecanograficos do exército (...). Acho que na AP haveria muito pouco.

E6

E7 Nao tenho ideia.
O nivel tecnolodgico era muito incipiente, como era de resto em qualquer sector, a
informatica evoluiu imenso nestes 34 anos, em geral, no Pais e no Mundo.
(...) antes da criac@o do II ndo havia absolutamente nada, o que havia era os servigos

ES mecanograficos que foi o embrido do I, no Terreiro do Pago. Ainda 14 estdo as maquinas
com os cartdes perfurados, onde foi feito o 1° processamento de vencimentos de
funciondrios publicos. A informatica era muito reduzida e os servicos mecanograficos, onde
estava o Dr. Fernandes Costa, foram-se desenvolvendo até que depois, em 1977, se formou
o II, essencialmente para desenvolver SI para responder as necessidades da AP.

E9 (...) se me lembro da historia do II, isto eram os servigos mecanograficos, o nivel
tecnoldgico era baixissimo.

E10 Penso que era muito incipiente. Havia algumas entidades ao nivel do que se chamava os
servigos mecanograficos portanto ndo era ainda propriamente informatica. (...)
(...) Embora em 1977 néo estivesse ligado a estas areas mas tinha conhecimento da
informatica que existia nalguns organismos da AP, nomeadamente na area da SS que é

El1 pioneira ou contemporanea do II na utilizagdo dessas tecnologias. (...)

Na SS ja estavam a ser desenvolvidas aplicagdes antes da criagdo do II, em 1975/6. Havia os
chamados centros mecanograficos na altura na SS (...).
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VIII. Entrevistas - Relevancia da Criag¢ao do II para o MF e para a AP

Entrevistado Relevancia da criacdo do II para o MF e para a AP ‘

El (...) na altura, havia um conjunto de regras, nomeadamente quanto as instala¢cdes que
recomendavam que estes servicos ndo se localizassem na Praga do Comércio, porque
estd muito proxima do Rio Tejo esta sujeita a inundagdes, ali a zona ¢ mais sensivel a
tremores de terra. (...).

Isto junto a importancia que a informatica cada vez mais ganhava também determinou a
mudanca e a autonomiza¢do enquanto organizagdo no MF, onde o tratamento da
informagao tinha importancia e nomeadamente por causa da cobranca dos impostos.

E2 A criacdo do II foi talvez o primeiro sinal da relevancia do tratamento automatico de
dados dentro da AP. Isso fez com que se criasse um organismo auténomo que tinha
como objetivo, tratar dessa area. Isso obviamente fez com que nds pudéssemos vir a ter
computadores de grande porte, ter pessoas especializadas a tratar esta area, dar formagdo
especifica as pessoas que entravam para criar massa critica em termos de conhecimento
e houve ai um avango muito grande. Depois sairam do II quer os impostos todos, agora
DGITA, quer um conjunto de outras solu¢des que foram algumas para o CEGER e por ai
fora.

Portanto, foi um reconhecer da necessidade e foi depois o dar meios para que se pudesse
cobrir essa necessidade.

E3 (...) o papel do II para a AP no momento em que as tecnologias da informagéo estavam a
“saltar” foi muito importante. Foi dinamizador e ao longo da sua evolugdo acompanhou
de bastante perto a evolugdo do mercado e dos produtos e da oferta do mercado.

E4 Sim, no concreto ndo sei, mas aquilo que ouvia dizer ¢ que o II estava-se a perfilar como
sendo uma entidade que (...) estava a acompanhar essa evolucdo tecnologica e portanto,
estava a frente dessa evolugdo em termos da AP, tanto mais que era considerado um
“nicho”, uma entidade de exceléncia (...).

E5 Isto foi uma escola auténtica (...).

A DGITA foi fundada basicamente com os alicerces do II, os impostos sairam daqui
para la e levaram as pessoas atras, foram basicamente alicer¢ados pelas pessoas do II. E
ndo s6, o MJustica também, as Alfandegas também, houve aqui uma expansdo e uma
evangelizagdo, digamos assim, de outros organismos por parte do II.

E6 (...) é visto por muitas pessoas como uma forma de assimilarem e de aprenderem e serviu
para difundir muito daquilo que ¢é. As pessoas que hoje estdo um pouco por esta AP fora,
tiveram esta escola. Serviu como uma referéncia e teve um papel determinante na
introdugdo das TI na AP.

E7 Penso que foi a 1* organizagdo de informatica na AP, tanto que havia pessoas que
vinham dos servicos mecanograficos, digamos que foi a 1? institui¢do na area das TI na
AP. Na altura, faziam-se cé todos os impostos que agora pertencem a DGITA (...).

MPA 2011-2012 Pégina 122



ES8

E9

E10

E11

Eu acho que o cerne do II, foi prestar servigos no ambito dos SI e das TI para a AP em
geral e ndo era para o MF, era para a AP.

Foram ai que comecaram os 1°s computadores e os 1° sistemas, até sistemas dos
impostos, aqueles antigos, o complementar, a autdrquica, tudo isso comecou no II. Os
vencimentos que eram os VEN, todos esses sistemas comecaram no II, foram feitos
pelos técnicos do II e eram utilizados em computadores centrais, os mainframes na
altura. Foram grandes saltos na AP. Alids nos fomos a frente do privado e foi a grande
escola dos informaticos na AP em geral, porque ha 35 anos ndo havia cursos de
informatica. (...) Muita da informatizagdo que comecou a haver depois nos varios
organismos foi com pessoas que foram daqui para esses organismos todos, (...), para a
DGCI, para as alfandegas, para a SS, para tudo, foi aqui, ndo havia cursos de informatica
sequer. (...)

Imensa e mais, ndo acho que tenha sido s6 para a AP, foi para toda a sociedade como um
todo, quer para a area privada quer para a area publica. Naquele tempo as universidades
ndo formavam licenciados de informatica ndo haviam cursos dedicados e era a grande
escola dentro da AP era o II. E porque ¢ que eu digo (...) mesmo para a privada? Porque
varias de pessoas que hoje em dia estdo em locais de relevo nas proprias privadas, alguns
deles foram nossos colegas, alguns deles ja estdo reformados mas passaram por lugares
de topo nas empresas privadas (...).

(...) o II na sua cria¢do teve um papel muito importante, fundamentalmente com uma
coisa que foi a criagdo do n° de contribuinte (...). (...)penso que foi dos pioneiros, penso
que ndo foi o pioneiro mas foi dos pioneiros realmente da informatica, propriamente dita
na AP, em especial no MF. (...)

(...) E um organismo que se dedica preferencialmente a sua atengo, os recursos que tem,
as energias que tem, a desenvolver aplicagdes, a utilizar tecnologia e a po-la a disposigao
das outras pessoas, ¢ fundamentalmente o mais importante. Teve também a ver com o
estilo de lideranca da gestdo das pessoas, nomeadamente o Dr. Fernandes Costa que foi
uma pessoa visionaria (...). Depois utilizou uma filosofia que a época também nao havia
que era a questdo da gestdo de projectos, equipas multidisciplinares e equipas
especializadas para determinadas areas. Conseguiu congregar aqui um conjunto de
saberes (...) e dar formacdo de base e cultura, uma cultura institucional que penso muito
forte nessa altura, e que ainda se mantém hoje.
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IX. Entrevistas - Contributos do I

Entrevistado Contributos do II ‘

E1l O II foi o precursor, na continuidade dos SM, da implementagdo das TI na AP. Chegou
durante bastantes anos, ja como II, inclusive a dar pareceres a organizagdes do mesmo
género (...) Dada a necessidade de conhecimento que existia em outros Ministérios, o II
deu apoio alargado a AP (...).

Eram concertados aqui no II conhecimentos tanto na area das infraestruturas, como na
area do proprio desenvolvimento de software, como nos SI (...).

Ao ser o precursor, ao concentrar aqui os conhecimentos, ao formar pessoas, o II tinha
muito essa vertente de formacdo em SI/TI. (...) Produzia conhecimentos e competéncias
que depois as pessoas acabavam por (...) distribuir pelo resto da AP. (...)

(...) o II concentrou aqui, competéncias ¢ um grande know-how, contribuindo nessa
medida para a AP e a modernizag@o da AP nesse aspeto.

E2 (...) quando entrei, dominavam os sistemas centrais ¢ havia 2 ou 3 sistemas centrais que
eram chave na gestdo da AP. (...) eram uma coisa “monstra”. Houve esse periodo dos
sistemas centrais, pouco depois houve a implementag@o da reforma, com a passagem de
muita da responsabilidade em termos orgamentais e de gestdo para os organismos, a
RAFE que ainda hoje existe. Todos eles tiveram um papel chave.

Recordo-me do desenvolvimento das primeiras ferramentas interativas, de informacéo ao
cidaddo videotex, que foi uma das 1% experiéncias em Portugal, sendo a primeira.

Lembro-me do trabalho que foi feito pela autarquica, uma equipa grande ¢ uma coisa
muito relevante.

Outra coisa que, parece-me menor hoje em dia mas na altura era importante, era a
impressao ¢ as quantidades de impressdo que tinhamos e 0 nosso parque de impressdo era
rentabilizado, prestdvamos servigos, por exemplo, a Selecdo do Ridest Digest ¢ a uma
série de muitas outras entidades, mostrava as capacidades ¢ o bom equipamento que
tinhamos.

Participamos, e acho que com muito €xito, nos 1°s recenseamentos da AP. Foi uma coisa
que nunca tinha sido feita em Portugal de forma informatica, com o esfor¢o e a boa
vontade de muita gente (...).

E3 (...) Quando vim para o II era muito novo e foi aqui que aprendi e conheci o que era a
informatica e acho que a casa sempre foi uma grande escola para a AP (...).O II teve
sempre uma componente educacional e pedagdgica muito grande, além dos servicos
prestados ao Estado, sempre foi uma casa de formagao até algum tempo a esta parte (...).
S6 por este facto, o da formagao para toda a AP e de ser uma escola, foi um fator muito
importante na evolugdo das TIC da AP.

E4 Daquilo que eu tenho presente, em termos tecnoldgicos ha dois ou trés grandes saltos. A
1* fase, o II tem uma fase tecnologicamente muito atrasada, passo a termo, em que o
equipamento era central ¢ pouco mais havia. Depois ha uma evolugdo que o II
acompanhou quando em termos tecnologicos passamos (...) para a existéncia ¢ para a
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uniformizacdo de computadores pessoais, servidores, etc. Digamos que ha uma
democratizagdo da propria tecnologia. (...) o II conseguiu dar esse salto ¢ conseguiu
comegar a desenvolver as suas proprias aplicagdes quer para clientes externos quer para a
propria casa (...)

Houve depois uma 3* fase em que houve uma tentativa conseguida, penso eu, que foi
definir a infraestrutura tecnologica do II de acordo com determinados pardmetros, de
acordo com determinadas normas, até internacionais, que fez com que conseguissemos
ter uma infraestrutura tecnoldgica aceitavel e muito boa para o que existia na AP (...).

E5 Havia duas areas que tinham um contacto com o exterior muito significativo, a area da
normaliza¢do, para mim, era uma area bastante interessante e foi pena terem acabado
com ela (...). E era o ERSI, o encontro de responsaveis pelos SI da AP, isso era algo que
nos dava também muito peso porque era uma tentativa de reunir as pessoas que estavam
ligadas a area e sempre se trocava conhecimentos (...).Era um II diferente e tudo isto
deixou de existir e o II esta a morrer lentamente. (...)

E6 (...) as pessoas sabem que estd disponivel para apoiar ¢ noto que as pessoas ddo
credibilidade ao II e o reconhecem como um local a quem podem pedir ajuda (...). A
partida diria que isso ¢ o principal.

E7 Um grande fator positivo era o fator de se apostar muito na formagdo dos RH, sermos
como toda a gente dizia, uma escola. Quando fui para uma entidade privada, nos finais
dos anos 80, disseram-me logo que nés faziamos ca uns programas muito bem feitos,
com programagdo estruturada. Muitos colegas nossos que sairam do II foram para a
privada e isso era um fator muito positivo. Depois acabaram com isso e achei mal, achei
mal porque ndo € s6 quem recebe a formagdo mas até a propria que da porque os que dédo
(...) tém de aprofundar, estudar, investigar, tornarem-se especialistas naquela area, e isso
foi mau, comegou-se a apostar s6 na formagao externa.

O facto de termos sempre essas pessoas que eram normalmente jovens, acabava por
dotar-nos de uma estrutura adequada (...) Nao pode ser como estamos a ficar agora, com
uma meédia etaria de 40 ou 50 anos.

E8 O processo mais importante, a meu ver, tem 20 anos ou um pouco mais e foi o II ter
suportado em termos de SI, desenvolvimento interno deles e de TI toda a reforma da
administracdo financeira do estado, a RAFE. (...) E também outras aplica¢des noutras
areas, que aqui foram feitas, a Bolsa de Dados dos Recursos Humanos da Administragao
Publica (BDAP), a Bolsa de Emprego Publico (BEP), os certificados de aforro, agora
chamados sistema de Produtos de Aforro (SPA), imensas.

E9 Para mim, a principal de todas, foi ter sido uma escola e ter sido uma referéncia para toda
aAP. (...)

Factos marcantes, estdo sempre para mim, associados aos SI que o II produziu, sempre!

(...) n6s tinhamos a escola, tinhamos sistemas que produziam o imposto complementar, a
autarquica, o orcamento e os sistemas ligados ao or¢gamento de estado, os certificados de
aforro, o ano 2000 e o papel que o II teve ndo s6 para os sistemas internos mas também
para toda a AP, foi o II que os geriu nessa altura, o Euro, o SIC, o SRH, o SCC, os
sistemas ligados a contabilidade publica porque acho que foram extremamente
importantes, o SGT, o proprio Rigore, o Gerfip, acho que foram os momentos altos,

sempre ligados a produtos que o II produziu.
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E10 (...) foi relevante no seu inicio, o projeto do N° de Contribuinte Fiscal (NIF) (...). Acho
que todo o projeto da RAFE foi algo bastante importante, bastante inovador, seguindo as
tendéncias da altura de se passar do mainframe e de uma solucdo centralizada para
termos solucdes descentralizadas, penso que isso foi uma fase bastante boa para o II. No
fundo, fez com que toda a AP ou quase toda a AP, tivesse ligada ao II on-line. Tinhamos
uma certa visibilidade em toda a AP. Esse projeto (...) nunca conseguiu atingir a
totalidade das entidades que devia atingir e os modulos que deveria de atingir, portanto o
modulo dos RH ficou sempre limitado a um numero pequeno de organismos e ai
comegamos a ver aspetos negativos desse passo importante. (...)

O projeto da RAFE foi fundamental. (...) foi o projeto em que obrigava a que todos os
organismos tinham que ter um sistema na altura, um sistema Unix, tinham que ter
comunicagdes e tinham que estar ligados ao II. (...) houve muitos organismos que
aderiram a RAFE que antes disso praticamente ndo tinham informatica, portanto
disseminou um pouco a informatica e o nascer de polos de conhecimento de informatica
que depois foram evoluindo (...).

Outro aspeto em que o II fazia um trabalho muito interessante e que depois com o tempo
foi perdendo qualidade, era o apoio aos organismos. (...) Imagina um organismo que
queria comprar uma maquina Unix, queria criar uma rede local e mais ndo sei o qué,
vinha bater a porta do II ¢ o II disponibilizava técnicos para colaborar, consultadoria em
que havia um produto final (...).

El1 O espirito de equipa, a capacidade que sempre houve, associada a uma responsabilizag@o,

muita autonomia e ndo ser castradora da capacidade das pessoas, salvo situagdes
pontuais, que sempre ocorrem. (...)
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X.  Entrevistas - Acontecimentos Negativos para o I

Entrevistado Acontecimentos negativos para o II ‘

El

E2 A primeira coisa que me recordo que talvez tenha sido prejudicial foi o termos perdido
aquele que era quase o nosso pai, o II foi criado pelo sonho de um homem, o Dr. Alberto
Fernandes Costa. (...) Ele era uma pessoa que representava um espirito ¢ uma forma de
agir, que acho que era irrepreensivel. Quando ele deixou de ser presidente do II, passou-
se a notar mais as indefinigdes, que existem em termos politicos e em termos estratégicos
naquilo que era a vida do II. Até ai nds ndo éramos muito permeaveis a isso. Essas
indefini¢Ges comegaram a trazer nalgumas situagdes atrasos nos trabalhos, muitas vezes,
eu diria mesmo, algum caos a médio prazo, a curto/médio prazo e uma casa que tem de
apostar constantemente na inovagdo e que tem que apostar fortemente em novas
tecnologias e em novos conhecimentos, torna-se quase impossivel conseguir trazer essas
coisas para dentro da institui¢do quando nos ndo sabemos o amanhd e quando as pessoas
estdo muito mais preocupadas em saber o que € que ira acontecer no més seguinte do que
propriamente o que € que vai ser o futuro tecnologico daqui a 5 anos.

E3 (...) tao rapidamente nds termos dado o 1° passo e depois acabamos por ser ultrapassados
por outros. Fomos perdendo algumas competéncias com o surgimento de outros
organismos ¢ isso fez com que o II perde-se muitas fungdes, esvaziou e com menos
desafios muitas pessoas que se foram embora. Ndo sei se foi vitima do proprio avango
tecnologico (...).

E4 Os factos prejudiciais ao II tém a haver em parte com a grande dependéncia do II que
tem da tutela, isto ¢, o II foi criado para ser um centro de informatica do MF. E portanto,
sempre que ha alteragdes politicas e de organicas, o IL... (...) Como se costuma dizer, “No
Terreiro do Paco espirra-se e nés ficamos constipados”. Esse tem sido o grande problema
doII(...)

ES Os mais prejudiciais para o II foi sempre a mudanga de Dire¢ao. Enquanto nds tinhamos
o Dr. Fernandes Costa que era um visionario, que sabia o que queria e tinha poder, a
partir dai as coisas foram morrendo precisamente devido a gestdo, porque ndo tinham a
capacidade dele, ndo tinham o conhecimento dele, podiam ter outras apeténcias e que
nos levassem para outros caminhos mas nem isso aconteceu, foi herdar algo que depois
foram gastando sem rentabilizar (...). A partir da saida do Dr. Fernandes Costa do II,
acho que comecou ai a descida do proprio II. Alids a gente falava que o que o seguia
vinha servir de cangalheiro ao II, depois o seguinte ndo o fez e que seria o proximo a
fazé-lo. Parece que finalmente agora, apareceu o cangalheiro.

Outros foram decisdes politicas, quando decides tirar daqui os impostos, ndo ha nada que
se faga, tentamos ainda enveredar por outras solugdes mas essa foi a 1* machadada,
depois foi a autarquica que saiu mais tarde que também era um grande sistema que nos
dava muita visibilidade (...). A queda dos impostos, a queda da autarquica, mantemos o
orcamento felizmente e uma ligagao ao Tesouro, bem sucedida com muito esfor¢co nosso
e pronto, mantivemos o nosso barco. Mas realmente a parte mais negativa era a saida dos
recursos porque as pessoas vinham para ca na altura por causa dos emolumentos (...) A
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partir da altura em que isso acabou, naturalmente que os mais competentes comegaram a
fugir e isso foi também uma das razdes da saida de recursos com a correspondente
quebra de conhecimento técnico e de apeténcias profissionais, foi isso e foi a saida dos
sistemas.

Basicamente, prejudiciais foram a gestdo, a saida de recursos, os emolumentos que
deixaram de ser pagos e os projetos que abalaram, tudo conjugado.

Prejudicial ¢ o facto de haver varias iniciativas que podem nem estar convergentes com a
existéncia do II e que o II também ndo tem grande capacidade de fazer face a elas, ou
seja, investimentos que se fazem noutros Ministérios e que pela auséncia de analise saber
se ¢ redundante ou ndo, eles possam surgir (...), sobretudo pela grande proximidade do
poder politico, que de forma periodica também vao mudando, e nés na AP temos muitas
medidas que estdo muito dependentes do Ministro ou dos Ministérios, nesse sentido ha
alguns investimentos que porventura deveriam ser canalizados para o II ao invés de estar
com iniciativas redundantes. Inevitavelmente, acaba por o proprio Estado estar a gastar
mais dinheiro do que se fizesse uma analise mais cuidada.

Comecando pelos mais recentes, um fator que eu considero muito importante, foi a
decisdo de se adotar estas solucdes informaticas, o facto de se ter ido adquirir um
software SAP para desenvolver uma solugdo informatica para toda a AP. Para mim, foi
uma decisdo de grande peso, porque quebra com a anterior linha de orientagdo, que era
nds termos capacidade de desenvolver solugdes, ainda que com apoio de fornecedores
externos que nds contratavamos. Mas sabiamos fazer se fosse necessario intervir, usando
as tais tecnologias standard de mercado e ndo tecnologias proprietarias, nem packages.

(.)

Este facto muda o fio condutor que muda a histéria do II, no meu entender. A partir
dessa data comecamos a deixar de ter capacidade de sermos autéonomos e ficamos
dependentes de fornecedores (...).

Outro fator prejudicial tem sido as orientagdes politicas, nds ja estamos para ser extintos,
se formos a ver bem as coisas, desde que esteve no Governo o Pina Moura como MF do
tempo do Guterres (...). Esteve cé o secretario de Estado, iamos ser extintos e integrados
com a DGITA mas antes que tomassem uma decisdo, temos estado a espera, a espera,
depois acabamos por ndo ser integrados com a DGITA. (...) Depois a seguir foi quando
veio o Dr. Catarino e houve de inicio algum apoio politico no Governo da Dra. Manuela
Ferreira Leite como MF, depois como mudou o Governo ficamos deitados novamente ao
abandono e nunca houve ao fim ao cabo apoio politico numa area tdo fundamental como
as TI. Nunca houve dinheiro para se investir aqui, quando foi a tal distribuicdo em que
tudo ia para a DGITA, na altura estava-se a apostar mais na receita e descoraram a
despesa e foi numa altura muito importante porque nos I estavamos a tentar redefinir e
criar novas versoes e até eventualmente com uma nova arquitetura as aplicagdes da
RAFE, o chamado SIGO, ndo s6 a parte local como também a sua componente central.
Quando veio o novo governo, apostou-se num sentido diferente, que foi em comprar as
solucdes de mercado que acabaram por ser SAP e com base nessas solu¢des de mercado
generalizar para os restantes organismos.

Eu acho que temos andado aqui ao abandono ja ha muitos anos, nao ¢ de agora.

Apostou-se muito na receita nessa altura, descorou-se o lado da despesa e depois quando
se vem apostar na despesa ¢ com estas solu¢des que nos retiram qualquer capacidade
operacional, ficamos completamente nas maos dos fornecedores e que sdo até solugdes
muito caras. Porque se podia dizer “é mais barato comprar ja feito”, mas ndo, se formos
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fazer depois as contas ndo sei a que conclusdes chegamos. Mesmo contando com os
funcionarios que se tem de pagar, sei que € um custo fixo, ndo sei se compensara assim
tanto, ndo sei.

Sei que agora para instalar 123 organismos estdo ca 40 pessoas, quando foi na RAFE,
lembro-me que as equipas eram de 4 pessoas.

Outro fator negativo, é o facto de termos deixado de poder recrutar pessoas jovens para
reforgar as equipas, € mais um fator politico (...).

(...) acho que sdo dois. Por um lado, ¢ esta casa ndo ter assumido o desenvolvimento
interno da aplicagdo em digrafia em POCP, que tinha sido pedido para ser feito. Mas o
pedido que foi feito primeiro era para os Servicos € Fundos Auténomos, nio era para os
Servicos Integrados. (...) e ndo assumiu internamente e quando se decide em comprar
fora, esta-se a dar para fora, além do negocio, o know-how. Ha a transferéncia do
conhecimento o negocio da AP para fora e fica-se na mao de quem desenvolver. E por
muita documentacdo que haja sobre os sistemas, ha muita coisa que fica na cabega de
quem faz. Considero isso um factor muito negativo.

A outra situag@o foi, a par disso e a justificar isso, ter sido divulgada e fomentada, a
criagdo dos chamados servigos partilhados na AP e criada uma empresa para tal. Eu acho
que sdo modas, que ja vinham de outros paises e que ja tinham dado buraco 1a. Sdo
modas que custam caro (...). Considero que quando hd o PRACE e criam a empresa de
partilha de servigos, ao vir nas leis organicas que o Diretor do II é o Presidente da Gerap,
¢ evidente que isto levaria a curto prazo. Alids eu nem percebo porque é que isto
aconteceu, porque deveria ser s6 uma entidade e acho bem que agora criem s6 uma
entidade. Agora essa entidade, faca ela de facto e foi para isso que foi criada, prestar os
servicos de apoio contabilistico aos organismos que entrassem em POCP, e que ndo
esteja a contratar novamente servigos a empresas para fazerem isso. (...).

Esta conversdo com a Gerap, acho que esta estrutura bicéfala ¢ uma estrutura que ndo se
compreende, confusa, se calhar o objetivo era mesmo este, aculturar uma cultura que
existia. Outro, foi a saida do Dr. Fernandes Costa, acho que foi também muito
importante e outro foi quando se comecou a apostar em tecnologias de fora, no
outsourcing.

O proprio Rigore em si, a solugdo que foi adotada para o futuro II acho que foi muito
marcante, se tem sido escolhida outra solu¢do, uma solugdo que aproveitasse os sistemas
que ja existiam e o conhecimento que a casa tinha, podia ter sido diferente. (...).

(...) a fusdo da DGOA no II foi um problema que nunca deixou de ser um problema. Nao
houve uma integracdo, ndo houve uma absor¢ao ¢ esta casa levou muitos anos, sempre a
haver uma guerra entre o que ¢ que era importante, se era o desenvolvimento de
aplicacdes, se isto era uma software-house, se isto era uma casa que ia ensinar a toda a
AP o que era a informatica porque toda a AP nio sabia o que era a informatica.

(...) houve demasiado desgaste entre essa luta e até mesmo foram subdivididas as verbas
e os RH sobre essas duas areas e ndo se apostou verdadeiramente numa so area. (...) acho
que isso foi o principio de o II comegar a descer. Foi um erro. Podiamos ter feito de uma
forma de integracdo e nunca foi feita essa integracdo, até mesmo em termos de espaco
fisico, acho que nunca houve vontade de haver essa integracdo. (...) assisti (...) em
reunides (...) a guerras do que ¢ importante e do que ndo é importante, aposta-se nisto,
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aposta-se naquilo. E isso ainda ¢ refletido na ultima lei orgéanica do II, esté la criada uma
Diregdo de Servigos e ja la vdo mais de 4 anos, que na pratica nunca existiu, na pratica
nunca fez nada mas mesmo assim conseguiu ter for¢a para que essa estrutura fosse criada
e neste momento esta esvaziada de contetido. Acho que este fator foi muito, muito
negativo para o II.

Os mais prejudiciais, tenho mais em mente agora os recentes, € 0s recentes ja ocorrem
desde a saida do Dr. Fernandes Costa, a instabilidade (...). Da ideia que a partir dai
estamos sempre em decrescente.

(...) o I que chegou a estar extinto de um dia para o outro ¢ no dia a seguir ndo, porque
entretanto o Ministro caiu. Teve aqui no dia anterior a dizer que sim, que o II ia ser
integrado na gestdo com a DGITA, desautorizando de uma forma deselegante (...) a
propria Diregdo porque ¢ confrontada com uma situacdo destas. Isto foi o Pina Moura
por volta de 1997/8. Ja ha mais de uma década que andamos nisto, isto tem um peso
grande. Depois a seguir, um dos aspetos prejudiciais (...), nunca sentimos que houvesse
uma apeténcia especial por alguém por querer em termos politicos liderar isto. Pelo
contrario, da ideia que as escolhas que vieram a seguir sdo sempre 2% ou 3% e isso € que
tem sido um problema grave.

(...) Comecou em 1997/8 e depois manteve-se ¢ nunca mais tivemos uma Diregéo forte.
O que mais tenho notado aqui no II, (...) a falta de lideranca forte que se reflete a todos
os niveis e cria depois alguma instabilidade, muita instabilidade (...).
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XI.  Entrevistas - Comparagdo entre o II e outros Organismos de SI/TI da
AP - Nivel da sua evolucao e atualizacao

Entrevistado

Comparagdo entre o II e outros organismos de SI/TI da AP, ao nivel da sua evolugéo e

atualizacdo

El

(...) daquilo que eu conhego, em organizagdes equivalentes nos outros ministérios, o
ITLJ, o IT da SS ou mesmo dentro do nosso ministério e estou-me a lembrar da DGITA,
tém todos orcamentos muito superiores ao do II.

(...)a percecao que eu tenho, é que eventualmente ndo seremos dos mais vanguardistas
em termos de tecnologia de ponta dentro dos SI/TI’s. Acho que ultimamente, temos
abandonado um pouco isso porque, temos progressivamente abandonado aquele nosso
perfil... Tinhamos uma area que fazia um pouco a investigacao e o desbravar do terreno e
deixamos de ter essas areas de investigagdo ¢ de analise um pouco mais avangada, e
orientamo-nos de algum tempo a esta parte um pouco mais para negocios muito
especificos e nomeadamente para servigos partilhados da area de RH e da contabilidade.

)

Abandonamos um pouco todos os outros objetivos, eventualmente por uma questdo de
falta de dinheiro, porque nada impedia que ao mesmo tempo, continudssemos a fazer
investigagc@o. Volto a dizer que investigacdo ndo ¢ em coisas muito novas mas nas coisas
que o mercado nos vai apresentando para percebermos de vamos no bom caminho ou
nao e isso deixou-se completamente de se fazer. (...)

Nao tenho a percecdo se os outros estardo um pouco mais a frente, a minha inferéncia é
que talvez estejam, pela dimensdo dos orgamentos que gerem (...).

E2

(...) se nos considerarmos esse acompanhamento feito pelos recursos internos e
conhecimentos que tenham ficado e competéncias que tenham ficado (...) da parte das
pessoas efetivamente colaboradoras do organismo, eu penso que passamos esse teste
com distingdo. Se considerarmos o recurso a profissionais que ndo sdo do quadro e
nomeadamente outsourcing e contratacdes externas, ai talvez ndo tanto. Mas ainda
assim, considero que ¢ mais relevante nos conseguirmos fazer evoluir os nossos recursos
€ conseguir essa massa critica com meios residentes do que fazé-lo com contratagdes que
hoje ha e amanhd ndo ha; ou neste momento ndo ha, porque hd constrangimentos
orgamentais (...). Acho que o II apesar de ter reduzido em muito o n° de pessoas que
trabalham ca (...) [continua] a ter pessoas com grande conhecimento técnico ¢ aptiddo.

Outros organismos, quando lhes foi retirada a possibilidade de contratacdo externa,
ficaram paralisados porque quem efetivamente fazia tecnologicamente eram as pessoas
que estavam la contratadas (...).

Acho também que com a perda do sector dos impostos, nds perdemos alguma relevancia
em termos estratégicos. O sector da arrecadacdo da receita ¢ sempre critico e nesta altura
(...) ainda mais. (...) As vezes existe alguma dificuldade em alocar recursos a projetos
que sejam mais de médio/longo prazo. Sei que a DGITA nao tem tido essa dificuldade

().

E3

Nem sempre, mas acho que (...) com 1 ou 2 anos de atraso (...) acompanhou com
bastante rigor a evolug@o das tecnologias disponiveis no mercado para as utilizar na
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competéncia das suas fungdes.

Como em tudo na vida, hd sempre uma época ascendente e uma época descendente.
Infelizmente, acho que estamos na época descendente, as primeiras décadas foram
realmente muito boas para o II, porque (...) estavam (...) no topo, a nivel tecnoldgico e
muita gente queria vir para ca ¢ muita gente (...) saiu de ca. (...) Temos muitos colegas
(...) que estdo situados em empresas depois de aprenderem ca. (...)

Se eu tivesse que pontuar o II numa escala de 0 a 10, poderiamos ter um 8§ ou 9 ao nivel
da DGITA (...).Eles, a DGITA, tém uma visao externa e realmente a questdo das
declaracdes eletronicas puseram-nos la em cima. Noés, o II, somos capazes de andar por
volta dos 6 ou 7 e 7, se calhar, ja estou a puxar a “brasa a nossa sardinha”.

Eu ja ndo tenho esperanca com a extin¢do do II (...).Antigamente ndés tinhamos algumas
pessoas com posigdes politicas elevadas que reconheciam e tinham conhecimento que o
II era uma organizacao a considerar, agora o governo nem sabe o que ¢ o II (...).

(...) o II, quando foi a mudanga para novos paradigmas, sobretudo a partir de 2002/2003
que houve uma grande evolugdo para sistemas, (...) ndo tera tido a capacidade de
acompanhar essas iniciativas. Também havia um certo deslumbramento nesse periodo e
portanto qualquer entidade podia fazer desenvolvimentos, precisamente porque nio era
necessario mainframes. (...) O tipo de arquitetura que surgiu proporcionou que qualquer
entidade sem grande investimento podia fazer muitas coisas.

(...) Tenho a percecdo de que essa mudanga ndo foi devidamente acompanhada por parte
do II.

A DGITA tem, como noés sabemos, uma grande carga de fornecedores externos que,
neste momento, conseguiram um bom trabalho. Neste momento, porque, até
recentemente, o proprio sife estava desorganizado e a instalacdo de software ndo era
assim tao facil para um utilizador qualquer ir a internet, descarregar aquilo para o seu
computador (...). Neste momento acho que esta bastante bom; sei que a custa de grandes
despesas financeiras. Agora ndo sei qual ¢ a distribuicdo, mas ha coisa de 6 anos, do
orcamento em TI para o MF, o II ficava com 10/12% e o restante ia para a DGITA; a
discrepancia era grande.

Agora (...), como temos ai as novas aplicagdes que a nivel de licenciamento sdo muito
caras, como o Gerfip e a consultoria, estamos cada vez mais a depender dos
fornecedores.

Sei que o II da SS, também [teve] grandes investimentos em fornecedores (...). Ja o da
MSautde acho que estava um bocadinho desatualizado, assim como as aplicagdes, alias
como as nossas da RAFE estavam, e estdvamos a pensar atualiza-las na altura, antes de
se comprar estas solugdes ja feitas.

O ITIJ, 1a esta, também esta nas maos dos fornecedores externos. Nos éramos a Unica
[entidade] que ainda tinha alguma capacidade autonoma e com estas novas aplicagoes,
em que foram desenvolvidas externamente sem grande acompanhamento interno ou com
algum acompanhamento mas utilizando ferramentas que ndo sdo de linguagens abertas,
também ¢é uma logica diferente que sdo os ERP’s, ndo podes chegar 1a e fazeres o que
queres, tens que te cingir ao que esta feito. No II, durante muito tempo passava-se
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precisamente o contrario disto, era nunca ir para solugdes proprietirias em que
ficassemos dependentes do fornecedor, ou entdo tentava-se diminuir o risco tendo para
varios fornecedores consoante o seu peso no mercado.

Da-me a ideia que [as decisoes] estdo todas tomadas um pouco pelos consultores, pelo
mercado e que ndo existe grande capacidade da propria administragao.

Eu acho que conseguiu [acompanhar] e nalgumas coisas foi precursor. Mas eu também
ndo acho que se deva inovar, so por inovar. A inovagdo so6 tem razdo de ser, se for feita
com sucesso. Sucesso € com menores custos, com informagdo mais fidedigna e mais
atempada. Nao vejo que hoje ,com mais tecnologias, seja melhor a informag@o do que ha
30 anos atras (...). A meu ver as pessoas estdo muito enganadas, se julgam que ¢é a
tecnologia e os sistemas informaticos que resolvem as coisas. Para mim s@o os gestores,
que tendo sistemas que lhes facilitem a vida podem fazé-lo melhor, se quiserem e se
forem capazes. Muitos dos problemas ¢ por falta de gestdo. (...) Também considero que
quando ha um investimento enorme em sistemas, a nivel central, local e de controlo e se
acabam de implementar isso, 0 que ha a fazer ¢ rentabilizar esse investimento. E dos
livros que qualquer processo econémico tem 2 custos, o de investimento inicial e o custo
de manutengdo. E também ¢ dos livros que o custo de manutengdo ao longo da vida util
do bem, ¢ em média 3 vezes superior ao custo de investimento inicial (...).

(...) o II da SS evoluiu bastante porque os primordios deles (...) tinham o pais dividido
em zonas e tinham um servidor grande em cada zona e as aplicacdes eram separadas e
depois juntaram e desenvolveram outras..., isso tem a ver com a evolucdo genérica das
TI e dos RH.

Na area das contribui¢des e impostos houve um grande salto, acabaram determinadas
aplicagdes, sairam outras daqui e sairam daqui recursos também para 14, como para as
Alfandegas, foi tudo gente desta casa que foram para essas outras casas. Depois, quando
criaram a DGITA, que era a informatica para os dois, juntou alguns informaticos dos
dois, mas os servigos tém sempre que ter informaticos para apoiarem localmente e para
fazerem coisas mais residuais. E, até que eu saiba, comegaram muito mais a adjudicar
aplicagodes fora, do que a desenvolvé-las internamente. (...) Muitos dos informaticos da
DGITA, hoje, gerem ¢ as relagdes com o outsourcing.

(...) Eu acho, como um determinado ERSI concluiu h4 uns anos, outsourcing sempre
houve e haverd, tem de haver, porque o Estado ndo pode ter recursos que nio tém que
fazer a espera do que possa aparecer, tem de ter o que € preciso e se pontualmente ha
uma necessidade urgente a que € preciso responder, pois ai deve recorrer ao outsourcing
mas, a meu ver, nesta area, nas fases finais. Ndo ¢ na fase das arquiteturas de topo,
antigamente a chamada analise funcional e organica. Mais a programagdo ¢ testes, essas
areas.

Nao, ndo conseguimos acompanhar. Isto ¢, ¢ isto ¢ a minha ideia, enquanto o II se
manteve como escola e foi uma escola para a AP, o II tinha uma rotatividade e um ciclo
de vida dentro da profissdo de informatico, seja especialista ou técnico, que lhe permitia
ir rejuvenescendo, isto em termos de RH. Em termos de organizacdo em si, como os
recursos mudavam a propria organizagdo tinha tendéncia a acompanhar a evolugdo
tecnologica que ia existindo e assim os proprios processos iam também mudando.

O que aconteceu ¢ que a medida que o papel de ensino e de formagdo comegou a pender
mais para as universidades, o papel formativo deixou de ser tanto do II, isto depois
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acompanhando também com algumas regras que impediram o recrutamento para dentro
da AP, com tanta facilidade como existia antes, comegaram a ocasionar nos RH que ndo
houvesse esse rejuvenescimento e essa rotatividade; isto por um lado. Por outro, as
Administragdes também tém sempre um papel muito importante e a saida do Dr.
Fernandes Costa também marcou o I, porque as pessoas que vieram a seguir e algumas
delas podiam ter até muita vontade, mas nunca tiveram tanta capacidade, porque ndo
conseguiram comprometer o poder politico com o II e com aquilo que o II poderia dar.

Depois também houve aqui (...) uma grande falta de visdo e a partir de um certo
momento, houve a unido do II propriamente dito com a Dire¢do-Geral da Organizagéo
Administrativa (DGOA). Ou seja, juntou-se os processos informaticos com os processos
organizativos, esta convivéncia destas duas organizagdes nunca foi pacifica, nem nunca
houve ninguém que conseguisse puxar as sinergias de um lado e de outro. E levou a que
isto também criasse obstaculos a que o proprio II evoluisse (...). Em épocas importantes
(...)o II ndo teve capacidade de dar o salto em frente porque internamente estava em lutas
permanentes e porque também nunca ninguém definiu o que € o II devia ser (...). E
pronto, ou o II iria ser um organismo normalizador e representador dos SI/TI para a AP
ou o II ia ser uma software house ou o Il ia fornecer apenas capacidade de
processamento.

(...) O II tinha capacidade de desenvolvimento interno, tinha capacidade técnica para
manter os sistemas que desenvolvia, capacidade técnica em configurar os ambientes de
producdo e de os manter. Isso foi [desaparecendo] aos poucos e poucos, ndo havendo
entrada de pessoas, ndo havendo uma visdo perfeitamente definida e os recursos eram
canalizados para outras prioridades (...). [Acresce que que] os proprios organismos (...)
comegaram cada um deles a ter a sua informatica, eles proprios comegaram a ter novas
apeténcias e também vieram buscar recursos a casa e, portanto, tudo isto levou a que o II,
aos poucos e poucos, nao [fosse] acompanhando a tecnologia e ndo [soubesse]
posicionar-se.

[Em relagdo a outros organismos SI/TI da AP] acho que estamos mais atrasados.

(...) quando comparo com o IT1J, naquilo que eu conhego, com uma DGITA, com um II
da SS, o II que era uma escola de referéncia que normalizava os SI/TI dentro da AP foi
perdendo essa forga. (...) acho que nés estavamos no bom caminho, porque um centro de
informatica de grande dimens@o que presta servicos a varios organismos tem de ter a sua
organizagdo perfeitamente definida, os seus processos normalizados e definidos,
disciplina e nesse aspeto, acho que o II neste momento trabalha unicamente para uma
unica casa, a Gerap.

O ITIJ vai ser extinto e vai-se ligar a parte financeira, o Il da SS por enquanto mantém-
se, a DGITA vai ser fundida, portanto estdo a ligar muito as informaticas ao suporte aos
negocios. Eu acho que € um erro e ndo € um erro que se paga agora mas um erro que se
vai pagar mais a frente quando os SI ndo tiverem nas instituicdes e nas organizagoes e
passarem a estar nas empresas privadas, que € o que vai acontecer.

El10 Sim, penso que sim [que conseguiram acompanhar]. Penso que o II, no fundo, foi tendo
as varias fases tecnologicas ao longo dos anos. (...) Em muitas situagdes foi pioneiro,
noutras ndo foi, porque houve opgdes de gestdo que na minha 6tica ndo foram as mais
corretas e ai, por vezes, andamos a remar contra a corrente (...).
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[Em relacdo a outros organismos SI/TI da AP] Penso que nds estamos num processo de
estagnag@o ha uns anos. Os tltimos 10 anos do II ndo tém sido brilhantes. (...) Em 1999
ja se falava que esta casa ia acabar e, portanto, ndo tem sido facil. E todos os outros
organismos tém evoluido. Considero que nalgumas coisas a atual Dire¢do, que tem 4
anos, nos modernizdmos (...), hd coisas que acho que melhoraram e estou a falar da
infraestrutura. Houve opgdes de gestdo muito mais viradas para o mercado, do que
propriamente teorias de cientistas e investigadores, que foi ai que perdemos muita vez.
Penso que aqui recuperamos um bocadinho nestes ultimos anos, isto a nivel de
infraestrutura. Ao nivel de aplica¢des ndo tenho informag@o para saber se recuperamos
ou se continuamos a descer.

Sim, digo sim com algumas nuances.

Houve uma altura que tinha de fazer por vocacdo e obrigacdo, porque quando o II tinha
um papel de apoio, coordenagdo e consultoria para toda a AP, tinha uma relagdo muito
forte e estreita com a generalidade dos fornecedores e promovia esse acompanhamento e
utilizagdo, promoviam-se parte a parte sem qualquer problema. Depois o II teve
momentos em que teve de dar pareceres sobre tudo o que era processos de aquisicdo,
portanto tinha de saber o que ¢ que o mercado tinha para oferecer, como é que as coisas
apareciam e isso fé-lo (...) por obrigacdo(...). Chegou a ter algumas equipas ou algum
conjunto de técnicos mais vocacionados para esta matéria, que lhe ganhou esse gosto e,
hoje, fazem-no mais por motivag@o pessoal ou interesse pessoal. Ultimamente, o II tem-
se centrado mais nas tecnologias que necessita para desempenhar as suas fungdes, que
estdo amputadas ha uns anos a esta parte, nomeadamente desde 2005. (...)

[Em relacdo a outros organismos SI/TI da AP] (...) ndo tenho diivida nenhuma que o II
estd muito mais atrasado na gestdo das tecnologias suportadas em processos (...).
Arranhar, toda a gente diz que arranha aquilo, toda a gente diz que arranha sistemas de
gestdo de seguranga e informagao, mas na verdade ¢ tudo avulso, sem alguma logica. (...)
Nao tenho divida nenhuma que ha muitos organismos na AP muito mais avangados do
que nos (...).

Tivemos alguns maus exemplos, que ainda est@o a surtir efeito, ja tivemos falsas partidas

para n coisas mas que nunca levamos de forma sistematizada a pratica (...).

Por outro lado, também o II embora ultimamente esteja estabilizado em termos de
Diregao, ha uns anos a esta parte tem tido sempre uma destabilizacdo em cima da cabeca,
que ¢ a integracdo ou a subordinacdo a outras entidades e tudo isso ndo autonomiza nem
da condigoes. (...).
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XII.  Entrevistas - Comparagdo entre o II e outros Organismos de SI/TI da
AP - Nivel do conhecimento técnico dos RH

Entrevistado

Comparagdo entre o II e outros organismos de SI/TI da AP, ao nivel do conhecimento

técnico dos RH

El

Acho que nods regredimos [ao nivel do conhecimento técnico dos RH] até porque noés
domindvamos, todo o conhecimento que existia ou 95% do conhecimento que existiria da
AP dentro da area de SI/TI; (..) ndés perdemos algumas competéncias enquanto
organizagao que passaram para outros € o que aconteceu na maior parte dos casos é que as
pessoas também acabaram por sair.

E2

Noto e parece-me que por vezes o problema, ndo ¢ tanto o que as pessoas fazem ou ndo
fazem mas se as pessoas estdo devidamente interessadas e “vestem a camisola” (...).

E3

(...) sinto que aqui no II houve um pico, em 1995/96 enquanto tivemos formacdo e
admissdo de pessoas, tinhamos o prémio DESCARTES dado pelo II que premiava
inovacgdes tecnoldgicas, tinhamos uma revista de informatica publicada. (...) com a
massificagdo das TIC e com a perda de algumas fungdes, o II deixou-se esvaziar. No ano
2000 e com o Euro ainda houve um grande “eld” no II, mas a partir dai, houve uma
regressao clara e hoje em dia acho que o II mantém, ndo evolui.

E4

O II (...) até ha relativamente pouco tempo, em 2005, em termos tecnologicos, era uma
casa de referéncia. Efetivamente, houve uma aposta clara de manter ndo s6 em termos
infraestruturas mas em termos de RH, as pessoas motivadas e com aprendizagem com
evolucdo tecnoldgica, etc. Nos ultimos anos, tem-se apercebido (mas de uma maneira
geral tem acontecido em toda a AP, ¢ transversal) (...) que (...) ndo se aposta tanto nos RH
da casa mas aposta-se mais na contratacdo exterior. Ndo sou contra a contratacdo em
outsourcing, de maneira nenhuma (...) Sem duvida (...) que por vezes o sangue que vem do
outsourcing ¢ bom, porque nos alerta e abre para outras maneiras de trabalhar, mas depois
ndo hé a passagem de conhecimento do outsourcing para o interior e isso tem sido feito e é
uma grande deficiéncia em termos de Diregdo da casa. Néo ¢ tanto o técnico que ndo quer
aprender, ¢ mais da gestdo de projeto que é feita na casa, que ¢ feita erradamente, na
minha opinido. O outsourcing vem implementa um qualquer projeto, ¢ na maior parte das
vezes ¢ colocado, ou ndo, um técnico da casa apenas para fazer o acompanhamento. O
outsourcing vai-se embora e ficamos com um projeto na maior parte das vezes sem saber
como ¢ que ele trabalha, porque ndo houve um acompanhamento claro da parte dos
técnicos. (...) é claramente uma questdo de Direcdo, quem gere ou quem tem a capacidade
de tomar as decisdes ndo as toma corretamente, (...) isso nos ultimos anos tem sido gritante

(..

ES

A gente regrediu bastante. (...) tecnologicamente as coisas também se dispersaram muito,
agora qualquer coisa aparece de 3 em 3 meses. Antigamente nao. [Tinhamos] um centro de
informatica basicamente e tinhamos uma atualizagdo de software de, ndo sei quanto em
ndo sei quanto tempo, mas na altura, a nivel dos mainframes acho que estavamos bem em
cima da onda e os mainframes foram-se embora em 2000. A partir dai comegou o
downgrade, deixamos de ter os grandes centros para passar a ter os pequenos centros e
isso também acompanhou um pouco a propria evolucao tecnoldgica. E uma coisa € se a
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gente sO tem uma técnica, ¢ mais facil concentrar as pessoas nessa técnica, se temos 10
técnicas ou 10 tipos de tecnologia, ¢ muito mais complicado. (...) Proporcionalmente acho
que antigamente havia pessoas mais capacitadas do que hoje, talvez por essa razdo, das
coisas estarem mais concentradas e nao diluidas. Isso também n3o ajuda muito a
especializacao porque dantes éramos especialistas agora somos generalistas (...).

(...) Percebo que ¢ um problema do II, o facto (...) da idade das pessoas que ca estdo, ja ser
bastante elevada e haver algum corte pelas pessoas que atingem a idade da reforma véo
saindo.

Do ponto de vista tecnologico, eu creio que continuamos a acompanhar, ndo sinto que
apesar de ndo haver muitas entradas e de ser um n° cada vez mais reduzido, existe
competéncia tecnoldgica e a competéncia tecnologica faz-se conhecendo a tecnologia
atual. (...) tem havido evolugdo tecnoldgica, no sentido em que os sistemas aparecem ¢ as
evolugdes vao ocorrendo e ndo temos recusado ou deixado de fazer iniciativas pela
auséncia de competéncias tecnoldgicas (...).

Acho que o II ja teve melhor do que atualmente. (...) acho que especialmente por serem
poucos recursos ¢ alguns poderiam ter mais know-how. (...) Ha certas areas,
nomeadamente na operacgdo, que deveriam ser reforgadas ou contratar pessoas que fiquem
ca (...). Se calhar, podiamos também organizar melhor a nossa area de apoio ao cliente e
temos falta de gente em todo o lado. (...) Acho que as novas aplica¢des deveriam estar nas
maos do II, o parceiro tecnologico, e nao nas maos dos fornecedores. Poderiam formar as
pessoas de cd em formacdo SAP, é cara mas hd muita gente que tira. [Seria bom] se
conseguissem reforcar os quadros com pessoas mais novas e que tivessem essa formacao.

Eu acho que acompanharam, desde que tivessem formagdo, passou-se de mapper ¢ de
ficheiros tradicionais para Cobol e bases de dados relacionais nas calmas. Passou-se dos
mainframes para os clientes servidores, depois passou-se dos clientes servidores para a
web e por ai fora. Ha ja 7 ou 8 anos que as aplicagdes do Orgamento de Estado (OE), e nédo
s0, estdo em Web. (...)

(...) o I comecou a ser afetado por muitas restricdes financeiras, onde a area mais afetada
foi a formagao. Depois, como o II tinha muita regulamentagdo e muita disciplina, porque
era um centro de grande dimensdo que servia varios organismos, isto também funciona
contra. O que € que eu quero dizer com isto, por um lado os recursos sdo poucos, ndo
podes ir buscar fora, por outro lado tens pouco dinheiro e, por outro lado, tens as areas
muito definidas e disciplinadas. Quer dizer, queres fazer uma nova formagdo e ndo
consegues arranjar gente, ou entdo se arranjas gente, as pessoas até se formam nas novas
tecnologias mas ndo tem aplicabilidade pratica porque os ambientes de produgdo ndo
evoluem de igual forma, com essa velocidade. (...)

Ultimamente (...) vi algum cuidado na formacdo das pessoas na area de gestao de projetos,
uma oOtima acgdo, tendo em conta as limitagdes que existem nas outras areas, a falta de
recursos, o darmos as coisas em outsourcing. Pelo menos ficarmos dentro do ciclo de vida
do desenvolvimento, ficarmos com alguma componente, e a gestdo de projetos ¢ uma area
essencial para a AP. Ja demos a analise de requisitos, ao darmos a analise de requisitos
estamos a dar o negdcio, portanto pelo menos [asseguramos] a gestdo desse projeto.

Eu acho que regrediu bastante. Quando entrei para esta casa, havia por ai (...) uns seniores
que, apesar de ndo serem muito mais velhos do que eu, [possuiam] um know-how
fabuloso, e acho que isso se foi perdendo. Eu penso que por dois motivos: um foi que, por
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volta de 1990°s e tais 2000, a privada (...) pagava balirdios e portanto nés AP ndo
podiamos concorrer com eles. [A] questdo financeira, associada, na minha 6tica, a uma ma
gestdo de sele¢cdo de RH. Isto é, quando o II tinha possibilidade de abrir vaga para
estagiarios, os processos de selecdo, (...), entraram ai pessoas bastante boas mas também
entraram pessoas que nunca deveriam ter entrado. Houve uma certa degradagdo em termos
de qualidade (...). Ndo quer dizer que as pessoas quando entravam ndo sabiam nada,
porque acho que isso ndo ¢ grave, o grave ¢ entrarem pessoas que depois ndo se fazem, as
proprias chefias sistematicamente dizem “N&o sei o que é que hei-de fazer”. Acho que
regredimos mesmo muito por estes dois motivos.

Depois, quando comegou a haver crise, ¢ ha atualmente crise no privado, nés II, deixamos
de admitir pessoas, nds ndo admitimos pessoas nao sei ha quantos anos. Quando o privado
comegou a ter ordenados baixos e que nos até tinhamos oportunidade para recuperar esses
anos, tinhamos as portas completamente fechadas.

Se olharmos para a vitalidade que tinha na altura e que era facilmente comparavel com o
exterior (...), eu diria que houve uma regressao. Contudo, ndo tenho divida nenhuma que
os colegas t€ém um background muito melhor do que o que tinham naquela altura, t€m
outros meios que lhes permitem acompanhar essa cultura (...). Até ha muito pouco tempo,
[podiam-se] “bater” até mesmo com os fornecedores e consultores nessa matéria. Por
exemplo, nos ndo tinhamos problemas nenhuns em ir para ai falar de planeamento de SI
com ninguém, porque tinhamos ca um conjunto de pessoas que se dedicavam a isso,
tinham nome na praga (...) Tenho também [receio] que as coisas hoje também sejam mais
estratificadas e mais dificeis, ou melhor, a complexidade ¢ maior, no sentido em que (...)
as tecnologias sdo mais exigentes, todos nds as conhecemos um pouco pela rama mas
quando vamos a aprofundar... (...).

Agora ndo me parece que seja coisa que dificilmente se deixe de recuperar no momento,
até porque, ha razdes para isso. O II ja teve um conjunto de interesses, um conjunto de
dinheiro, um conjunto de opgdes de formagdo continua dos seus técnicos, que hoje tem
menos (...).(...) a formagdo (...) ¢ menor.

Olhando assim para o que conhego, tenho visto ultimamente um conjunto de pessoas, por
auto recriagdo, complementar isso com fazerem mestrados, darem aulas, frequentarem
cursos de pos-graduacdo e isso ndo tenho duvida nenhuma que ndo deixa de contribuir
para atenuar esta situa¢do, mas ndo ¢ o fruto, ndo ¢ uma coisa que se possa imputar a
organizagdo e mais as pessoas que eventualmente sentem necessidade disso (...).
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XIII.  Entrevistas - Percecao das Causas Subjacentes a Reestruturagdo do 11

Entrevistado Percecdo das causas subjacentes a reestruturagao do II ‘

El Estou convicto que [0 know-how técnico ¢ um dos motivos pelo qual o II estd em
reestruturacdo]. (...) Perdemos as competéncias e portanto, regredimos, tinhamos
competéncias que deixamos de ter, regredimos. A perda progressiva de competéncias, no
meu ponto de vista, foi um dos motivadores desta reestruturagdo. Embora, (...) eu ache
que a reestruturagao (...) tem a ver com (...) fatores econémicos (...).

(...) Uma das criticas que foi feita ao II, é que o II ndo conseguia responder as novas
solicitagdes. (...) Tinha tantas coisas que ndo conseguia responder as novas solicitacdes
que eram feitas. Julgo que o que o II tinha que responder é que também ndo tinha
recursos, economicos € humanos. Em vez de se reforgarem aqui, foram criando ilhas de
competéncia noutros ministérios ¢ no mesmo ministério. (...) As coisas acabaram por se
esvaziar. (...)

E2 Eu acho que este tipo de reestruturagdes sdo sempre feitas com base em indicadores e os
indicadores sdo sempre retratos parciais da realidade, que sdo construidos por pessoas,
que muitas vezes, nem sabemos quem sdo. E dificil saber se os indicadores sdo
fidedignos.

(...) Acho (...) que se olha para os resultados a nivel macro sem as vezes (...) perceber
muitas vezes como ¢ que 0S processos correm por baixo € o que causa impedimentos a
que as coisas corram melhor. Também acho que é quase impossivel fazer uma
reestruturacdo olhando para o micro, porque o Estado ¢ demasiado grande para se
conseguir fazer uma analise fina quando se quer fazer uma reestruturacdo a tudo de uma
forma quase coincidente.

(...) penso que o II ao longo dos anos, pela indefini¢do politica e pela dificuldade que
tivemos em direcionar-nos, pela perda de massa critica em termos de pessoas, passamos
de quase 300 para 150, pelo baixar de bragos de muitas pessoas, se calhar porque haviam
expectativas que a pouco a pouco foram mudadas, com medidas dificeis que fizeram com
que passassemos a ter uma capacidade operacional menor.

Nao acho que em termos tecnoldgicos estejamos muito atras. Talvez hajam projetos que
estejam em tecnologias que ja ndo sdo aceitaveis mas ndo me parece que seja o ponto-
chave. Acho que se olha muito para um ponto de vista mais macro e parece-me a mim,
que ¢ o que acaba por decidir. (...)

E3 (-..) o II foi vitima de si proprio nalguns casos, e também nao soube vender a sua imagem,
e por causa desse mesmo esvaziamento ja ndo havia como vender e, ao ndo vender, foram
surgindo outros players na AP.

Na reestruturag@o de que se fala, dos servigos partilhados, o II até ao PRACE, que sempre
fez servigos partilhados de tecnologia, nunca foi alvo de uma reestruturagdo. Agora com o
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estender desse ambito dos servigos partilhados, sim, estamos a ser alvo deste fator técnico.

(...) além desta parte das competéncias técnicas, a nivel de tecnologia o II sempre esteve
na vanguarda, sempre tivemos bons servidores, bons centros de processamento de dados,
agora pensa-se numa cloud e ja esta a ser direcionada para a parte dos servigos
partilhados, ou seja, as mais valias que o II sempre teve, até pelas proprias instalacdes da
parte tecnoldgica, faz com que seja um organismo apetecivel a outras entidades. Acho que
¢ aproveitar um pouco dessa parte. Esvaziou-se a parte do desenvolvimento e parte dos
RH, mas manteve-se um nivel elevado na parte da tecnologia. Sempre tivemos as tltimas
plataformas tecnoldgicas, o II foi responsavel por uma implementagdo de SAP em Linux
com Oracle, que na Europa era a 2*. Noés estivemos sempre a frente e isso esta a ser
aproveitado para a reestruturagdo e passar esse know-how para a fase seguinte, para outra
entidade, que ndo sera o II.

O know-how técnico acho que ndo teve influéncia (...), porque o know-how técnico neste
momento estd esvaziado. O II ao ndo ter apostado internamente no desenvolvimento das
pessoas e ao ndo ter recrutado outras pessoas, acaba por abandonar essa vertente. E quase
tudo outsourcing ou contratacdo externa a outras entidades do proprio estado, neste caso a
Gerap. Mas o fator tecnoldgico ndo, esse esteve sempre presente e esse foi sempre
evoluindo. Por isso € que eu acho que a reestruturagdo ndo ¢é tanto pelo know-how técnico
mas mais pelo aproveitamento tecnologico que existe nesta casa.

Em termos de AP, o que temos visto em diferentes anos, por levas digamos assim,
centraliza-se, descentraliza-se e volta-se a centralizar. (...) H4 uma altura que temos
grandes organismos com grandes objetivos e de repente vem alguém, geralmente ¢
politico, e vai descentralizar (...)Os objetivos ndo sdo claros, na maior parte das vezes nao
sdo objetivos de racionalizagdo, nem tecnoldgica...

Neste momento, 0 que me parece ¢ mais uma questdo de racionalizagdo econémica ¢ nao
de questdes tecnologicas. Neste momento, o (...) que se pensa em relagdo ao II, tem
claramente a ver com um objetivo politico e ndo tem a ver com objetivos tecnologicos.
(...) mas ndo somos nds que decidimos.

O que me parece a nivel da organizacao e da reestruturacdo, eu acredito que efetivamente
se a reforma da AP fosse feita com pessoas que efetivamente conhecessem o II, se calhar,
as coisas podiam sorrir de outra forma. Eu acredito que poderia haver dois bons centros de
informatica, por exemplo no MF. Um s6 talvez fosse megaloémano. Mas dois (...) estava
ndo estaria mal. (...) S6 que nds deviamos (...) (e agora é uma autocritica que eu faco) (...)
ter apostado um bocadinho mais em ir ao encontro das necessidades da propria
governacdo, no sentido de lhes dar ferramentas que eles vissem e que dissessem “Ok
pa...” e o nosso nome apareceria 14. A gente talvez tenha feito pouco pelo orgamento e
talvez tenha feito pouco por outras atividades (...) chamativas. Eu acho que qualquer
ministro das Finangas gostaria de ter o or¢camento (...)... O ministro estar com o seu
portatil ou com o seu fablet, estar a ver na hora o orcamento e como € que as coisas
estavam. (...)

(-..) Se calhar, se a gente apostasse nalguma coisa, tinhamos sucesso, ndo para os
contribuintes, mas o governo, e para a politica e a gente sabe que se os politicos precisam
de nos. Certamente olhariam para nos de outra forma ou se calhar nem tinham a hipdtese
de ndo nos conhecer mas enfim, ndo houve visdo, o orgamento como eu costumo dizer,
ainda é de um modo artesanal. (...)
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Infelizmente, a gente depende muito dos nossos gestores (...).

Isto é tudo politico, se tu tivesses na mé de cima na altura da reforma do Estado, se calhar
as coisas eram outras, como estdvamos na mé de baixo e ninguém te conhecia, se calhar
decidiram pela forma mais facil. “O que € que aqueles estdo a fazer?”, é sempre a
pergunta que se faz sempre quando se vai reformar alguma coisa e quando a gente se
engasga, “Eu...faco....”, é pa estamos mal, agora “O que ¢ que estas a fazer?”, “Eu?
Tenho o orcamento! Vocé ndo tem o orcamento nas suas maos? ”, “Ai sdo vocés que o

2

fazem!”, era diferente.

Tecnologicamente, tentamos também acompanhar com a desativagdo do mainframe
082200, tentdmos evoluir noutro caminho e acho que mais ou menos acompanhamos,
mas temos muita deficiéncia ao nivel tecnoldgico. Mas é o tal problema, eles ndo sabem
bem o que é querem, se ndo nos dizem o que ¢ que querem porque vamos nos apostar
naquilo; vamos cada um por si tomar a iniciativa de fazer qualquer coisa?

()

O que falta aqui é uma condugao, que nos dé a visdo por onde é que vamos, o que € que a
gente quer e o que ¢ que pode fazer, mas isto... Umas vezes ja estamos fundidos, outras
vezes ja estamos juntos, outras vezes....a gente assim nao vai a lado nenhum, ¢ muito
dificil.

(...)uma iniciativa destas passa sempre sobretudo por uma iniciativa politica (...).Agora o
que foi evidente e transmitido a Tutela, é que nalgumas areas o II ndo tinha a capacidade
de se munir sobretudo dos meios de RH, competéncias para poder acompanhar as
exigéncias que estavam a ser colocadas, sobretudo naquilo que ¢ o universo do RP, que
sustenta inicialmente o projeto RIGORE e depois o GERFIP. Foi manifesta a
incapacidade do II acompanhar e sdo sistemas demasiado criticos para que o Estado fique
dependente de entidades externas, a menos que politicamente se considere que tudo isso
deve estar em outsourcing e deve ser o mercado a conhecer. Mas néo ¢é liquido que o que
motiva 0 mercado a prestar o servigo esteja sempre alinhado com as necessidades que o
proprio Estado tem. A situagdo de dependéncia que pode surgir, (...) pode ser benéfica do
ponto de vista de apuramento de custos mas pode ter depois, ao fim de algum tempo
maior esfor¢o, pela menor capacidade de negociar e de assegurar do que esta a ser feito é
a forma mais eficaz e eficiente.

Este fator existe e foi transmitido e foi dada visibilidade dele, tera sido ele determinante
do ponto de vista do que ¢ o racional politico? Nao tenho possibilidade de saber, que
preponderancia € que este fator teve mas que ele foi enumerado e € conhecido (...).

Eu acho que a influéncia que t€m € o facto de terem vindo deixado o II morrer. Se os
politicos ndo apostaram nas TI em devido tempo, agora nos, por muito bons que sejamos,
somos aqui “meia duzia de gatos pingados”. Agora, o que ¢ que se ha-de fazer? Se ndo
apostaram, agora tém o resultado. (...) ndo tem diretamente a ver com o facto dos RH
estarem desatualizados. (...) sdo é poucos. Ja fomos muitos mais e na altura as TI tinham
menos peso e tinhamos menos areas de intervencdo. Agora que temos mais areas de
intervengao requer (...) que as TI fagam mais e que vao mais longe. Deviamos ser mais,
nao era menos.

(-..) ndo nos foi dado sequer, nem os meios materiais, nem humanos e ¢ esse o resultado
da situagdo onde estamos. Acho que nos irmos juntar com algumas areas para onde nos
vamos juntar ndo vamos ganhar nada, nés somos uma area tecnoldgica e deviamos era
especializarmo-nos ¢ ndo nos juntarmos com areas de negdcio. Vamo-nos juntar com as
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compras que tém uma area, quanto a mim, muito parecida com a Gerap, esses tudo bem,
até devem junta-los. Agora eles ndo tém nada a ver connosco.

No meu entender acho que estamos a caminhar novamente no sentido errado. Deviam era
criar uma area tecnologica forte, eventualmente, juntando mais do que uma entidade da
area tecnoldgica do MF ou até doutros ministérios.

Isto esta-se a verificar em varios ministérios, que ¢ meter dentro dos negocios as areas
tecnologicas mas depois o que acontece, (...) [€] que ficam de fora outros organismos que
também precisam da area tecnologica e que ndo t€ém quem os suporte e vao tem de ir ao
mercado e gastar mais com certeza.

Ao porem-nos dentro dos servigos partilhados s6 vamos resolver esta area de negocio,
quando eu acho que deviamos resolver muito mais areas de negécio. E deviamos era
reforgar a nossa especializacdo nesta vertente tecnologica e ndo nos associarem a esta area
de negocio. (...)

O que esta a acontecer, ¢ cada um passar a ter a sua informatica e estdo a acabar com
aquela filosofia que era haver na AP uma area tecnoldgica. A DGITA vai para dentro da
receita, vai suportar aquele negdcio mas também s6 funcionava para aquele negdcio mas
nds que tinhamos mais valéncias para o restante MF deixamos de ter.

Nao, nenhuma, zero. Isto sdo tudo interesses que existem (...).

As organizagdes tém que ter cultura organizacional ¢ a situagdo destes quatro anos, faz
com que tal tenha desaparecido um pouco nesta casa (...).

Quando se tomam determinadas decisdes, era de esperar que isto acontecesse. (...)

O fator tecnologico teve porque houve um desinvestimento no fator produtivo. Se me
dissesses assim, “mas se calhar hoje em dia tecnologicamente o II estd mais evoluido do
que o que estava hd 4 ou 5 anos atras”, sim!, as aplicagdes que o II tem sdo capazes de
estar tecnologicamente mais evoluidas. Mas as pessoas (...) eu acho que ndo. Como eu nao
consigo dissociar organizagao/pessoas, acho que uma nao pode viver sem as outras, ¢ essa
a grande dificuldade. Sei que as maquinas do centro tém uma tecnologia mais avangada,
mas essa tecnologia ndo se refletiu nas pessoas e ndo se refletiu na organizagao.

Houve algumas preocupacdes que foram positivas, o facto de se preocuparem com
processos, foi uma boa preocupacdo, ndo se fez nada mas era uma boa preocupacao(...).

O que achei que aconteceu, foi a Gerap [que] aculturou as pessoas e tomou conta do II, e
portanto nao posso dizer que fosse um avango tecnologico.

()

(...) a minha ideia ¢ que foi uma decisdo estratégica, que se chamou Gerap e chamou-se a
ideia de criar servigos partilhados. Supostamente ao abrigo de criar os servigos partilhados
que deviam ter grandes economias de escala. Mas que nunca ninguém fez contas.
Esquecam, porque nunca ninguém fez contas. Criarem economia, serem mais eficientes e
eficazes. Ao abrigo dessas ideias fizeram uma estratégia que foi uma organizagdo
chamada Gerap, no caso uma Empresa Publica, tomar conta do negdcio que estava numa
Direcao-Geral, que era o II.

Os [fatores que contribuiram para a reestruturagdo]| principais foram, ndo haver
investimento nas pessoas, quer na formagdo, quer na entrada de novas pessoas e na
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rotatividade; o II ter deixado de ser escola; e o facto da decis@o estratégica de passar isto
para outra area que ndo para a AP, passar os negécios que o II tinha.

A desculpa que vao sempre dar, mas isso € um pormenor, ¢ que o II ja estava obsoleto
mas isso € uma desculpa. Nao foi. Foram decisdes estratégicas. (...)

Acho que foram decisdes estratégicas que alguém tomou, o II comecar a perder o nivel ou
a baixar a sua curva de indice tecnoldgico foram consequéncias das decisdes que foram
tomadas e que ndo se deve confundir. As proprias pessoas, o grau de tecnicidade que as
pessoas possam ter comegado a descer, a culpa foram das decisdes estratégicas que foram
tomadas (...).

(...) toda a histdria do II nestes ultimos 10 anos (...) ndo tem sido pacifica. Tem tudo a ver
com opgdes politicas. Tem havido opgdes politicas em sentidos contrarios de ha 10 anos
para ca.

A ideia que eu tenho, ¢ que desde o PRACE e desde a ultima lei organica do MF e da lei
organica do II, que nos estdvamos a caminho de uma extingao. (...) Nos ndo acabamos de
forca abrupta ha 4 anos porque a casa tem trabalho de muita responsabilidade e ninguém
quis correr esse risco. Porque de repente extinguir o II, como se podia ter feito ha 4 anos,
era capaz de correr mal uma série de coisas que eram criticas. Temos aqui as aplicacdes
todas centrais do or¢amento, as coisas da Tesouraria do Estado, do IGCP. Ao longo destes
quatro anos, foi feito muito um paralelo e portanto, neste momento, o conhecimento, ndo
s6 do negdcio como também o conhecimento da tecnologia, ja esta centrado num conjunto
reduzido de pessoas, que até a maior parte delas ndo sdo antigos funcionarios do II, [o
que] facilita, neste momento, (...)Juma reestruturagdo sem disrupcao de servigos.

Na minha leitura, estes ultimos 4 anos, foram um paralelo com estruturas que no futuro
poderdo assumir as nossas fungdes.

Pode ser que agora, talvez a solugcdo que venha agora, seja uma solugdo intermédia que
ndo seja tdo gravosa para o II, como a gente o conhece, do que se continuasse com a linha
anterior (...).

(...) A minha convicga@o é que estas coisas sdo feitas por atacado e ndo pensadas.

(...) O II ndo tem a partida s6 casos de sucesso, pelo contrario, tem muitos casos de
insucesso ou de relativo insucesso mas que nao dependem so6 dele. Quando olho para tras
e vejo que se demorou 15 anos a implementar a RAFE... (...)

Nao me parece que alguma missdo que tenha sido pedida ao II, [para a qual o II] ndo
tenha tido capacidade de resposta. Nao me parece que exista. Se existe, o que pode ter
acontecido € ndo termos capacidade de resposta por falta de meios financeiros, ndo é pelo
conhecimento técnico.

()

Infelizmente em termos racionais, tenho alguma dificuldade em dizer que isto seja
pensado e maturado suficientemente.

No PRACE, quando foi da reforma, ai houve alguma orientagdo nesse sentido, mas que
depois cada um em seu Ministério adotou como quis. Havia uma orientagdo na sua
concecdo, na sua defini¢do final. Isso ndo foi tido em conta na sua totalidade, e muito
menos na sua implementagdo, nem no acompanhamento, que ndo teve.
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