ANEXO 1-PROJECTO DE INVESTIGACAO

Identificacéo do problema / Justificagdo do projecto

O presente projecto surge para efeitos de obtencdo de grau de Mestre em Educacao
pelo Instituto de Educacgédo da Universidade de Lisboa, consistindo numa investigagdo
sobre o livro, na sua previsivel passagem do livro impresso ao livro digital. Este tema
foi sugerido pelo editor, e sera desenvolvido durante a frequéncia do estagio na Editora

Relégio D’Agua.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC), a
sociedade transformou-se no sentido de acompanhar esta evolucdo. A Internet € uma
das principais impulsionadoras desta revolucéo, transformando todo o circuito de
transmissao de conhecimento num processo muito mais rapido e acessivel, do que até
entdo. Sendo o livro um meio imprescindivel de transmissdo de conhecimento, a edi¢do
deve acompanhar e ajustar-se esta nova era. S0 deste modo podera corresponder a
procura de um publico que usa cada vez mais estas tecnologias. Assim, nos Gltimos
anos tem sido discutido, por varios autores, como por exemplo Furtado (2000), Epstein
(2002), Vale (2009) entre outros, o futuro do livro impresso. Futuro esse que depende
em parte desta transformacao tecnoldgica, levando ao surgimento de novas tecnologias,
que ja sdo muito utilizadas em outros paises, como é o caso dos e-books, dos leitores de
e-books ou e-readers e a impressdo a pedido, conhecida por Print on Demand (PoD).

Os e-books séo contetidos que se l1éem, isto é, sdo versdes digitais de livros, jornais,
artigos ou documentos (Furtado, 2000) e, actualmente, tem estado no centro de todas as
atencdes na industria editorial. Contudo, esta ideia dos livros electronicos néo é nova.

Em 1971, surge um projecto intitulado “Gutenberg” com o objectivo de digitalizar,



arquivar e distribuir obras culturais atraves da digitalizacao de livros, sendo
desenvolvido por centenas de voluntario em todo o mundo. Este projecto ganhou muito
adeptos e tem, actualmente, disponiveis mais de 30 mil livros online em vérias linguas,
tendo milhares de downloads diérios, tornando-se a primeira e a maior biblioteca de
livros electronicos em todo o mundo.

Actualmente o interesse pelos livros electronicos voltou a emergir chegando as
editoras.

Dado o crescente uso dos livros electrénicos, comegaram a emergir varias questoes,
tais como: sera que os livros electronicos irdo abundar no mercado, levando o livro
impresso a desaparecer? Irdo o livro electronico e o livro impresso coexistir? Vrias sdo
as opinides sobre estas questdes. Alguns referem que daqui a uns anos as pessoas irdo
clicar folhas, em vez de folhea-las, outros referem que o livro impresso néo ira
desaparecer coexistindo com o livro electrénico. Para além destas questdes, 0s e-books
levantam problemas no caso dos direitos de autor, assunto ao qual ainda ndo se chegou
a um padrdo unico. A Google tem sido, nos Gltimos anos, a grande impulsionadora da
publicacdo de e-books na sua plataforma, tendo como principal objectivos a
digitalizacdo de um maior numero de livros impressos. Contudo, este objectivo da
Google norte-americana tem estado em grande destaque na discussao sobre os direitos
de autor, tendo ja processos judiciais no préprio pais e em Franca. Esta discussao leva a
necessaria clarificacdo sobre os direitos de autor nos e-books. A respeito desta questao,
na feira do livro em Frankfurt, a Google anunciou que anda em negociacGes com
algumas editoras e jornalistas europeus de modo a obter acordos sobre os direitos
digitais dos livros para que estes possam ser vendidos online.

Os livros electronicos conduziram ao desenvolvimento da edi¢do online. Em

Portugal, este tipo de edicdo € recente, mas em rapida evolucéo, embora apresente uma



estrutura ainda pouco consistente (Furtado, 2000). Porém, ndo se devem ignorar as
iniciativas que tém emergido neste campo, como € o caso do Sitio do Livro e a Bubok,
que dao privilégio a ac¢des de auto-publicacdo e outras iniciativas experimentais, como
publicacdo online de periddicos académicos, cientificos e profissionais, entre outras.

No que diz respeito aos e-readers, actualmente existem inimeros aparelhos
electrénicos que sao Uteis para a leitura de e-books. Sony Reader, da Sony e o Kindle da
Amazon sdo alguns exemplos. No nosso pais, estes aparelhos electrénicos sé surgiram
no mercado em meados de Outubro, contudo em paises como os Estados Unidos da
América, sdo ja muito utilizados pelos consumidores. Os e-readers ainda apresentam
alguns problemas, como a usabilidade, o preco, os direitos territoriais, assumindo que 0s
consumidores irdo recorrer ao aparelho que Ihes for mais confortavel (leitores
electrénicos ainda levantam problemas de usabilidade, 2009). Tal como os livros
electrénicos, os e-readers ja tinham surgido em anos anteriores. Nos anos 70, Alan Kay
langou o0 Dynabook e, na década de 90, surgiu e fracassou o Sony Bookman (Furtado,
2000). Ideias que fracassaram, provavelmente, pelo insuficiente desenvolvimento dos
computados e pela escassa adesdo da sociedade aos objectos electronicos, na altura.

Relativamente a PoD, esta tecnologia oferece um conjunto de possibilidades na area
da producéo, arquivo e distribuicdo de material impresso utilizando técnicas digitais.
Por outras palavras, PoD oferece a capacidade de produzir impressdes consoante as
necessidades reais. (Furtado, 2000, p. 416). Acgdes que ja se encontram em progressao

nos Estados Unidos da Ameérica, no Brasil e em Franca, ja ha alguns anos.

A revisdo de literatura deixa-nos com algumas duvidas em relacdo a estes temas.
Assim, esta investigacdo serd util no sentido em que nos ajudara a obter uma maior e

melhor percepcdo do que tem acontecido em Portugal, relativamente a estes assuntos.



Finalidades e objectivos
Esta investigagdo apresenta as seguintes finalidades: compreender quais tém sido as
alteracOes na &rea da edi¢do com o surgimento de novas tecnologias e entender quais
sdo as tendéncias para o futuro, de modo a proporcionar a editora dados e pistas Uteis
para que esta esteja preparada para encarar esta nova era no mundo editorial. Como
objectivos, a concretizacdo deste projecto de estagio pretende:
— Conhecer as reaccdes dos interessados sobre a introducéo das novas
tecnologias de informacéo e de comunicacao;
— Compreender quais sao as vantagens e desvantagens que trazem a
publicacdo/utilizacdo de e-books;
— Perceber o conceito de PoD e quais sdo as suas grandes vantagens;

— Conhecer iniciativas que tém surgido nos Gltimos anos, nesta area.

Metodologia

Para alcancar as finalidades definidas deste projecto de estagio, pretende-se
utilizar uma metodologia qualitativa por considerar-se que esta abordagem se foca na
compreensdo dos factos, utilizando dados descritivos. Deste modo, as técnicas de
recolha de dados que serdo essenciais para o desenvolvimento do presente projecto sao:
a entrevista de investigacdo, a observacdo participante, a analise documental e a revisao
da literatura. Serdo, no entanto, privilegiadas a entrevista e a revisao da literatura

A entrevista é uma técnica de inquiricdo muito utilizada com o principal objectivo
de recolher dados, através de uma conversa intencional.

Para além da inquiricdo por entrevista, a revisao da literatura terd um papel

fundamental para o desenvolvimento do presente projecto, no sentido em que nos levara



a compreender o estado do conhecimento abordado. Ajudar-nos-a a entender o que 0s
autores e criticos pensam sobre este dominio, o que ja foi realizado e o que se pretende
realizar. Deste modo, a revisdo da literatura sera essencial para a realizagéo das

entrevistas e para a analise de contetdo que irei efectuar aos dados recolhidos

Actividades

A recolha de dados, como ja referi, sera feita através de entrevistas, conversas
informais, observacéo participante, analise documental e revisdo da literatura. Numa
primeira fase, a revisdo da literatura foi fundamental pois forneceu pistas essenciais para
o planeamento deste projecto e continuara a auxiliar, teoricamente, a investigacéo.
Assim, a revisdo da literatura sera uma constante ao longo de todo o projecto. Apos esta
primeira fase foi possivel definir um conjunto de entrevistas que deverdo ser realizadas
para alcancar as finalidades deste projecto. De seguida enumera-se as entrevistas que se
pretendem realizar, assim como 0s seus objectivos:

- Entrevista a José Afonso Furtado, antigo Presidente do Instituto Portugués do
Livro e da Leitura e actual Director da Biblioteca de Arte da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, tendo como principais objectivos conhecer e compreender as
concepcodes deste autor sobre o futuro do livro impresso, focando os e-books, 0s
e-readers e o PoD. Tentando, também, obter mais pistas para a investigacéo,
dado a experiéncia deste autor nesta area;

- Entrevista a Claudia Almeida e Silva, actual Directora-Geral da Fnac. Com esta
entrevista pretende-se conhecer e compreender 0s projectos que a Fnac
portuguesa esta desenvolver ou o que pretende desenvolver em relacdo a venda
de e-books e pretende-se tomar conhecimento sobre o que tem sido realizado

pela Fnac nos outros paises;



Entrevistas as Editoras Leya, Almedina e Bertrand (pessoas ainda por definir)
com o objectivo de conhecer o que tem sido realizado e o que se pretende
realizar na area da edicdo online e de publicagdo de e-books;

Entrevista a Google Books Espanhola (Luis Collado, responsavel pelo projecto
Google Editions) com os seguintes objectivos: compreender os objectivos do
projecto Google Editions; compreender como tem sido resolvida a questéo dos
direitos de autor; obter conhecimento sobre as negociac¢Ges que estdo a ser feitas
com editoras portuguesas; conhecer projectos futuros e compreender como tem
funcionado o sistema de publicacdo de e-books;

Entrevista a Sociedade Portuguesa de Autores (Ana Rita Santos, responsavel
pelo departamento Grandes Direitos) com a intencao de conhecer quais tém sido
as reacgdes desta sociedade no que diz respeito a edicdo on-line, publicacdo de
e-books e PoD e compreender qual é a melhor forma de resolver o assunto dos
direitos de autor;

Sitio do Livro (Antonio Arriaga, responsavel) com a intencdo de conhecer este
projecto, focando os seus objectivos, o seu funcionamento e os participantes
envolvidos neste processo;

Bubok (Alexandre Lemos, responsavel) com os objectivos de conhecer a
editora, compreender de que modo funciona, conhecer as reac¢des dos autores e
dos leitores e conhecer quais as concepcdes acerca do futuro da editora;

Livraria Sette Letras do Brasil (pessoa a entrevistar ainda por definir, apés um
contacto com a livraria) com a intencdo de compreender como tem funcionado o
sistema de PoD, entender quais tém sido as grandes vantagens e desvantagens

desta inovacéo e conhecer como tém sido as vendas.



Participantes

Os participantes chave do projecto de estagio sdo a mestranda e os dois
orientadores de estdgio, a docente do Instituto de Educacéo e o orientador do local de
estagio. Contudo, ao longo do projecto irdo intervir as pessoas que serdo inquiridas e

outras pessoas funcionarias da editora, que ajudardo no desenvolvimento do projecto.

Avaliacao

Na realizacdo de um projecto a avaliagdo é muito importante para 0 seu Sucesso.
Neste projecto, pretende-se utilizar uma avaliacdo continua de modo a compreender se
0s objectivos estdo a ser cumpridos, se a investigacdo esta a seguir um rumo benéfico
ou se é necessario reformular o projecto. A avaliacdo sera efectuada pela mestranda,

pela docente orientadora de estagio e pelo orientador do local de estégio.
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ANEXO 2 — APRECIACAO DO EDITOR DA RELOGIO D’AGUA SOBRE O

ESTAGIO CURRICULAR

Relogio D'Agua, Editores
Rua Sylvio Rebelo, n° 15

1000 - 282 Lisboa
Portugal

Relatdrio sobre Estagio Curricular de Eunice Freire

O estagio curricular de Eunice Freire consistiu numa investigacdo sobre a
preparagio que a editora Relégio D’ Agua esta a fazer para publicacio de livros digitais.

A mestranda realizou, de acordo com um plano previamente acordado, varias
entrevistas a personalidades e empresas, nacionais e estrangeiras, que tém deservolvido
um trabalho de referéncia na drea do livro digital.

As entrevistas foram planeadas e efectuadas com apreciavel grau de competéncia,
nelas sendo investidos conhecimentos tedricos e adequada preparagio sobre os temas.

Em simultdneo, a Eunice Freire desenvolveu tarefas especificas na editora
relacionadas com o seu projecto de estagio que visa a obten¢do de grau de Mestre em
Educagdo pelo Instituto de Educagio da Universidade de Lisboa. E assim que realizou
pesquisas sobre o desenvolvimento do livro electronico e buscas na Internet relacionadas
com actividades da Relégio D’ Agua. Desempenhou também tarefas mais rotineiras como
digitalizacdo de livros e sua preparagdo para edigdo, em que se mostrou igualmente
motivada. Participou ainda, em conjunto com outras colaboradoras da editora, na
actualizagdo do site e do blogue da editora.

Ao longo do periodo de estagio, a mestranda foi pontual, cumprindo o horario

previamente acordado. -

TASUUY JQ&&

Francisco Vale

Director da Relégio D’ Agua Editores

Tel. 21-8474450 Fax. 21-8470775 e-mail: relogiodagua@relogiodagua.pt Internet:
wwuw.relogiodagua.pt



ANEXO 3 — GUIAO DE ENTREVISTA A JOSE AFONSO FURTADO

Tema - As novas tecnologias de informacdo e de comunicagdo na industria do
livro.
Objectivos - Com esta entrevista pretende-se alcangar 0s seguintes objectivos:
— Conhecer e compreender as concepgOes do entrevistado sobre o futuro do
livro impresso, tendo em conta a emergéncia dos e-books, os e-readers,
PoD e a edicéo online;
— Tentar obter mais pistas para a investigacdo, dado o conhecimento do

entrevistado nesta area.

Bloco Tematico Objectivos Especificos Questdes

Informar sobre 0 &mbito e
objectivos desta entrevista

e 0s objectivos que se

Legitimar, preparar e
pretende alcancgar

motivar o entrevistado

Pedir autorizacdo para

Legitimagéo de entrevista Informar o entrevistado
efectuar a gravacéo da
sobre a importéancia do seu

entrevista
contributo para a
investigacao e sobre a
confidencialidade e

anonimato dos dados




B
Concepcdes sobre a

Edicdo Online

Compreender as
concepgdes do entrevistado
relativamente a edicdo

online a nivel nacional

Refere, num dos seus
livros, que em 2000 a
edicdo on-line estava em
rapida evolucdo, mas ainda
pouco consistente. Hoje em
dia, ainda atribui essa
caracteristica a edigdo on-

line? O que mudou?

Na sua opinido, o que é
necessario fazer em
Portugal para que a edicdo
on-line seja mais

estruturada e consistente?

Concepcdes sobre os e-

books e os e-readers

Compreender as
concepgdes do entrevistado

acerca dos e-books

O que séo realmente os

livros electrénicos?

Como tem evoluido o
mercado dos e-books tem

evoluido a nivel nacional?

Continua a considerar que

0 mercado dos e-books so




Compreender as
concepcoes do entrevistado
sobre e-readers e a sua

usabilidade

faz sentido para no

negocio?

Sei que tem em sua posse
dois e-readers, o Kindle da
Amazon e 0 Sony Reader
da Sony. Como tem vivido
essa experiéncia de leitor

digital?

Ao Jornal Sol referiu que
0s e-readers séo
tecnologias que ainda nao
séo bem aceites pelos
consumidores. Quais séo
os factores que levam a

essa falta de aceitagdo?

D
Concepcoes sobre

impressdo a pedido

Conhecer as concepcdes do
entrevistado acerca da

impresséo a pedido

Em Portugal, a impresséo a
pedido ainda esta
confinada a material
promocional e a relatorios

empresariais?

Considera que o impressédo

a pedido ainda nao foi




totalmente compreendido
pelas Editoras dada a baixa

adesdo?

E

Questdes Gerais

Compreender as
concepcdes do entrevistado
sobre as grandes questdes
que envolvem a tematica
das novas tecnologias na

industria do livro

De que modo se pode
obter um consenso
relativamente aos direitos
de autor na publicacdo de

e-books?

Vira o livro electrénico
fortalecer ou enfraquecer a

industria do livro?

Actualmente, em Portugal,
tém surgido editoras que
privilegiam a auto-
publicacdo. De que modo
estas iniciativas poderédo
ser importantes? Que
transformacdes provocara

na industria da edi¢ao?

Francisco Jose Viegas,
Director da Revista Ler,

refere que a este ritmo, em




2018, andaremos todos
equipados a clicar paginas
em vez de folhea-las. E
desta opinido? Que
mudancgas ou
transformacdes isto tera na

literacia e na edi¢ao?

Que estratégias devem
utilizar as editoras e as
livrarias para fortalecer a
indUstria mediante estas

novas tecnologias?

F
Finalizagdo da Entrevista

e Agradecimentos

Saber se o entrevistado tem
algo a dizer que ndo tenha

sido abordado na entrevista

Agradecer novamente a
entrevistada e focar o
aspecto da
confidencialidade e

anonimato




ANEXO 4 - PROTOCOLO DA ENTREVISTA A JOSE AFONSO FURTADO

[Introducéo]
Mestranda - Tenho acompanhado as suas entrevistas e li os seus livros sobre
este tema, que se nio me engano sio dois...

José Afonso Furtado - Ndo, ndo sdo mais. Sobre este tema tenho trés.

Entdo podemos comegar?

Sim, sim... esteja a vontade

Entdo podemos comecar aqui pela edi¢ao on-line... Aqui no seu livro [Livros e
Leituras], refere que...

Esse meu livro tem dez anos, portanto...

Sim, sim, eu sei... Tenho isso em conta, sim. Em 2000, quando escreveu o livro,
refere que a edi¢cdo on-line em Portugal estava em rapida evolucdo, mas que era
pouco consistente. Mas, no entanto ndo chega a esclarecer quais as caracteristicas
da edicao ha dez anos atras.

Eu tenho, normalmente, a preocupacéo de evitar falar muito sobre o mercado em
Portugal... Por trés razdes, primeiro porque eu fui responsavel pelo sector, pela politica
do livro no Ministério da Cultura, fui Presidente do Instituto do Livro e Leitura durante
cinco anos, meados de 1991 e na altura foi lancada a rede leitura publica pelas
bibliotecas nacionais. Bom... nessa altura, fiquei a conhecer, como ¢é natural, muitos
editores, muitas casas editoras algumas que ja desapareceram, outros ja morreram... Foi

possivel estabelecer relagbes mais faceis ou outras mais dificeis e portanto conhe¢o bem



a sensibilidade do sector e portanto, ndo me interessa... Quer dizer que quando publico
um livro, em vez de discutir coisas, as perspectivas que defendo ter polémicas em todo
o lado porque a editora tal ndo foi bem tratada ou... Segundo, porque nds nao temos
dados sobre a edicdo em Portugal. Portanto, ao contrario ao que acontece em outros
paises, ndo existe estatistica praticamente... ja nessa altura, ndo sei se havia, acho que
coincide com a altura em que deixou de haver. E as que haviam ndo eram propriamente
muito agregadas, portanto também n&o se podia tirar grandes conclus@es ou conclusées
muito desenvolvidas, a partir dessa estatistica. E, a terceira razdo é porque,
normalmente, eu disponho desses dados em relacéo a edicao internacional e em relagéo
ao outros mercados que ndo tem as mesmas idiossincrasias, as mesmas caracteristicas
que em Portugal, portanto em que as pessoas ndo se conhecem todas e que toda a gente
acha que esté a roubar segredos industriais a toda a gente, ndo déo os nimeros e se ddo
as vezes ndo sao exactos e por ai fora... e, portanto, prefiro dar exemplo de mercados,

em que eu sei o que estou a dizer...

Sim, tem razao...

Em que posso corar-me em dados tratados e fidveis e... portanto, tentar
compreender tendéncias que se configuram na edicao, a partir de uma visao mais global
e depois... até porque Portugal é um mercado muito pequeno e portanto, raramente, ira
ser lider nessas tendéncias e portanto, quanto muito.... O geral o que acontece € que
essas tendéncias chegam ca e sdo adaptados a realidade do sector e sdo postos em
praticas, quando sdo... € quando chegam ca. Portanto... e.... por outro lado, o mercado
estd em grande evolugéo, ainda por cima neste momento... e com 0 mercado com
constantes compras e vendas com fusdes e aquisicdes com grau de concentragdo como

nunca teve.... Ah... com um mercado internacional volatil, com uma crise financeira,



desde ha dois anos... e por lado, com saltos em fronte muito rapido na area das novas
tecnologias. E muito dificil tentar perceber, por aquilo que nds sabemos. .. que nds
sentimos ao falar com alguns editores ou por falar com alguns observadores do meio ou
por facto de olhar par o mercado desde ha 27 anos... desde 1984... ou... sim, sim

[risos], Mas, algumas coisas ndo posso afirmar, é um feeling ndo é?

Sim, sim [risos]
E por isso eu tenho evitado debrugar-me muito sobre o mercado em Portugal,

quando houver dados é diferente, ndo é?

Sim, sem duvida...

Quando sair um estudo que se estd ha espera ha ndo sei quanto tempo, feito pelo
Observatdrio de actividades culturais e estatisticos da edigdo. Provavelmente, j estara
desactualizado. Mas de qualquer modo, sdo essas razoes... é porque nao quero ser mais
um a dar opinides, porque... cada um... no meu caso seria o desinteressado, eu nao
estou no mercado. A maior parte das pessoas que da opinides sdo do mercado e assim
sendo as suas opinides ndo serdo assim tao desinteressadas, quando se discute qual é o
maior grupo, qual € o volume do negécio deste grupo editorial ou aquele. Eu ndo sei até
que ponto, esses valores ndo estdo a ser puxados para si ndo é? Né&o faco ideia, ndo se
sabe, mas de qualquer maneira, posso dizer alguma coisa, em termos pessoais, e nao

serem divulgados sobre 0 mercado, pode fazer as perguntas que quiser!

Sim obrigado, entao! Desde 2000 o que pensa que mudou... aquilo que viu que

ndo mudou em relagdo a edicédo online em Portugal?



Muito pouco, muito pouco. Em 2000, era praticamente inexistente, o primeiro
dispositivo de... alids, antes ¢ preciso saber do que se esté a falar porque os termos sao
entendidos, por vezes, de maneiras diferentes pelas pessoas, livros electronicos ou
edicdo electronica ou edicdo online. Mas, digamos que séo livros em suporte

electronico...

Sim, sim. Quando falo em edicéo online, estou a falar de edicéo de livros em
suporte electrénico.

Sim, evidentemente, que em 2000 ja se utilizavam CD-ROM’s como meio, ou
disquetes mesmo, que é uma coisa que ja ninguém sabe o que €, como meio de divulgar
obras literarias, isso esta fora de causa. Mas por exemplo, os primeiros leitores, 0s
primeiros dispositivos para a leitura de livros electronicos, que chamamos de e-books

readers, que ¢ este... ¢ de 1998.

1998?
Sim, de 1998/99, nessa altura era uma coisa assim... como problema das
tecnologias, isto ja ndo acende.... Este ¢ o Rocketbook, que é o primeiro e-book, na

altura era assim que se dizia... que surgiu no mercado em 1998/99.

Aqui em Portugal também?

[Risos]

Sim... porque poderia ter mandado vir do estrangeiro....
Sim, mandei vir. Aqui em Portugal que eu saiba mesmo, séo directamente

comercializador, s6 existe um, nesta altura mesmo que é o e-book, que é representado



pela Pixmania, um retalhista multinacional e por isso presente em Portugal. Agora é
evidentemente que eu tenho quase todos, ndo ¢? Mas isso... mando-0s vir. O problema
é se eles sdo compativeis, podem exercer todas as potencialidades. Por exemplo, se eu
ndo tiver acesso a rede wireless, que foi o que se passou com o Kindle... eu tive... foi
preciso... so tinha sentido mandar vir, alids esse nem vendiam para fora dos Estados
Unidos da América, porque isso depende de uma rede expressnet e que passa, aqui em
Portugal, nem sequer tem todas... Em Portugal e no resto da Europa, tém todas as
capacidades que tém os Estados Unidos, mas que é o que permite o contacto para

adquirir livros e para passar livros, ttm uma ligacdo 3G.

Sim, sim.

E, portanto, ¢é evidente que o SonyReader também ha dois ou trés anos que é
vendida em Inglaterra, eu também tenho outro que é vendido em Espanha. Agora isso
nao ¢ muito relevante, quero eu dizer... o que eu acho € que independentemente da
disponibilidade ou ndo destes dispositivos em Portugal, o que €é preciso saber é se temos
alguma coisa para la pér. A maior parte das pessoas que tém isso ou semelhantes,
smartphone... iPhone, por ai fora, a oferta de leitura de livros recentes, ndo os que estao
no dominio publico, normalmente tém outra natureza. Portanto digamos que 0 nosso
mercado, ndo o vejo a produzir conteidos para estes dispositivos ou até mesmo para
difusdo online, de modo que justifique, por exemplo, uma pessoa que ndo tenha
facilidade no inglés ou em outras linguas, adquirir uma coisa destas. Repare isto, o que
estd a vender em Portugal ou outros semelhantes, estara a volta dos 280/300 euros, a

maior parte dos portugueses ndo gasta isso por ano em livros, ndo é?



Sim, certamente que uns nem perto desse valor...

N&o é? Portanto isto por enquanto esta destinado a um publico especifico com um
segmento que tém mais habitos de leitura e mais curiosidade e que esta mais habituado
as novas tecnologias e que tem possibilidades de.... Que estd habituado a gastar
dinheiro em livros e que para tentar, também, eu, para além disso também dou aulas
disto e ndo posso ir para la sem saber do que estou a falar. O problema bésico é saber se
as editoras estdo a trabalhar para este mercado, digamos que ¢ um mercado novo... quer
dizer ja tem apesar de tudo alguns anos.... Chegou agora a Portugal. Mas, é um
mercado relativamente recente e a adopc¢do de estratégias de edicdo electronicas,
chamemos-lhe assim, implica uma série de mudancas de perspectivas, mudangas de
actuacdo, que nao sei se todas as editoras tém condi¢Oes para dizer, se querem fazer ou
se justifica neste momento fazer. Para isso precisava de ter dados, porque os livros tém
que ser.... A introdugdo de tecnologias digitais alterou a cadeia normal de producao e
distribuigdo de livros e... e isso tem de se reflectir na parte da organizagdo das editoras,
naquilo que eles fazem dentro de casa. E tém que, a partida, definir estratégias para...
quando fazem determinado, ou quando decidem publicar determinada obra, se ela vai
ser... por que canal a obra vai ser distribuida, se ela for pensada para um canal
generalista, poderd ser vendida em hipermercado ou... ndo se justifica propriamente
estar ... até porque os custos de armazenamento sdo elevados. Ha sector em que
praticamente ndo existem coisas em papel, como a edicdo cientifica, técnica,
profissional e etc... mas o que se verifica é que mesmo em termos globais, o mercado
da edicgéo de ficheiros digitais, ou livros electronicos, como queira chama-los,
representam ainda no maximo 4% em todos... por exemplo, nos Estados Unidos, nos

outros paises representam ainda menos. O que tém vindo... mas as tecnologias digitais



ensinou-se... quer dizer sdo perversos, sdo... ocupam... quer dizer ndo € so a edig@o

que esta ser atingida por isso, ndo é?

Sim... esta a ser um efeito transversal a muitos sectores, sem duvida....

O que acontece é que, por exemplo, onde a introducdo de novas tecnologias tém
proporcionado negocios sustentados, por exemplo, na venda de livros online, mas venda
de livros fisicos. A Amazon comecou por vender livros fisicos, hoje em dia vende quase
tudo, desde sapatos, a musica, ficheiros que tém livros para o Kindle, num circuito
bastante. .. o circuito editorial até ¢ bastante fechado. E evidentemente que em Portugal
tém havido experiéncias ndo é? Essas experiéncias sdo sobretudo, eu penso que, na area
digital em Portugal & condicéo online e electrdnica, ainda se passam numa area
significativa, que a maior area de expressao no mercado, que ¢ a area de edicdo escolar,
onde é inevitavel que hoje em dia, 0os materiais vendidos ou traduzidos para o0 mercado
educativo portugués, seja pelo menos uma mistura, tenham componentes fisicos e
componentes digitais e, portanto, com certeza que a Porto Editora, a Texto Editora que
agora esta no grupo Leya trabalhem nesta area. Algumas ja ha bastante tempo, e depois
isso acaba por ter valéncias por se reflectir por 1a. A Wook, que é uma livraria que
também vende livros fisicos, é da Porto Editora, assim como a Mediabooks é da Texto.

Portanto sdo as duas maiores.

Entdo na sua opinido, na area escolar faz mais sentido a edi¢éo online?

Sim, faz todo o sentido, mas tem que se ver bem qual é o modelo de negocio que
faz sentido. Quer dizer as novas tecnologias servem para pensar no negdcio e nao ao
contrario, ou seja, quando uma pessoa estd numa, por exemplo, numa empresa, numa

editora universitaria, como a Imprensa Universitaria de Coimbra, que ndo ha muita



tradicdo em Portugal, das universidades terem editoras proprias e quando tém sédo dois,
trés livros por ano. O que é preciso saber é que publico se quer atingir, por exemplo, se
olhar apara os Estados Unidos, que as grandes editoras universitarias, a University
Press, por ai fora, muitas delas limitam-se a editar para o universo dos seus alunos,
digamos assim, outras editam para... editam obras cientificas que tém a ver, que se
destinam a um publico mais geral, especializado... mas que tem a ver, digamos o follow
up que a sua actividades principal que é universitario. Mas, em alguns casos, algumas
delas, tentando aproveitar o nicho de mercado que outras editoras generalistas ndo
cultivam muito, estdo... portanto uma editora de poesia, muitas vezes tem a ver com a
realidade da zona em que estdo implantados, e portanto, agora face a isso ha duas
atitudes, basicamente, o que devem, o que uma editora dessas ou qualquer uma editora
deve fazer é em funcdo do pablico em que de dirige definir qual é o canal que vai
utilizar privilegiadamente e em fungao desse canal vai definir como o produto, como a
obra vai ser produzida e distribuida... e digamos que quando se trabalha para dentro,
quando se trata de produzir manuais universitarios, coisas desse género é muito mais
vulgar, até porque possibilita edigdes com tiragens muitos menores, trabalhar com
tecnologias como a impressao a pedido e coisas desse género que permitem um controlo
a anteriori, portanto, fazer as tiragens e se for preciso mais, imprimir mais exemplares,
do que propriamente fazer tiragens que depois acabam por ocupar espaco em armazeém.
Mas, isso também serve, o facto de se puder imprimir on demand, na sua forma mais

completa mais articulada depende do facto de haver tecnologias digitais ndo e?

Sim, sim...
Antes disso, editar menos de 600 exemplares € uma irracionalidade econémica, ndo

tinha sentido. Hoje em dia, isso ndo € verdade e, portanto, as empresas universitarias



provavelmente estardo vocacionadas para uma mistura de publicagdo multicanais, em
que conforme, se for para dentro da universidade véo utilizar, quer dizer iriam utilizar,
se houvesse ou recorrer a tecnologia fora da universidade para evitar fazer edi¢bes mais
pequenas e provavelmente até se algumas delas eventualmente em ficheiros electrénicos
distribuidos para dentro do campo. Mas, se fizer edi¢bes, como por exemplo 0s
Tesouros da Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra, destina para os alunos, é
uma obra de divulgacdo do patriménio da Universidade de Coimbra que estd numa
biblioteca, que é uma das bibliotecas mais interessantes, mais importante do pais e
destina-se a um publico bibliéfilo, de bibliotecas publicas que, portanto, se interessam
pelo livro antigo ou que gostam de ter livros muito bem produzidos, dai ndo... sdo
ficheiros digitais, ndo é impressdo a pedido que ndo conseguem competir com a

qualidade que o offset oferece. Eu estou a antecipar-me de certeza.... [risos].

Niao ha problema alguma, esteja a vontade... No seu livro critica a posi¢éao de
um autor que considera que quando surgir o verdadeiro livro electronico que néo
havera resisténcia...

Sim, sim, por ele nesta altura ja ndo haveriam livros impressos, eu ndo sou desta
opinido. Mas, hoje em dia o que se considera o livro electrénico é parte de um
pressuposto que é a existéncia de uma versdo ou de uma criagdo, portanto uma versao
no caso deste livro tem sido passado para... por exemplo, ser digitalizado e passar para
o fluxo digital ou... livros que podem ser produzidos imediatamente online através das
tecnologias que hoje existem, que depois implicam serem codificados necessitam uma
linguagem de formatacao e que comeca o problema porque alguns defendem que a
linguagem em que os livros devem ser codificados em ficheiro PDF e ha quem defenda

a existéncia de um standard chamado iPub, portanto um electronico que é um standard



muito aberto, baseado em XML. Logo, sdo duas posi¢des antagonicas. XML € uma
linguagem que permite uma muito maior... digamos ¢ o ficheiro ideal e foi para isso
que ele foi pensado para producao de livros impressos. Ah... o XML ¢, digamos muito
mais maleével e permite intervencdes no ficheiro e transposicBes para outros formatos
de uma maneira mais transparente e ¢ normalmente aqui que comega o fluxo do livro
electrénico, portanto, aquele que se destina a ser distribuido electronicamente, mesmo
que no fim venha a ser impresso. Bom... e portanto temos um contetido digital,
digitalizado que foi objecto de uma codificacdo, que transformou num ficheiro digital
com determinadas caracteristicas, esse ficheiro digital é arquivado numa caixa negra,
digamos assim... ¢ a partir daqui tem determinadas caracteristicas, ou seja, vai precisar
de um software de leitura porque ele s6 por si é virtual, ou seja, ele € um conjunto de

bits, se ndo tiver maneira de o recuperar, ndo o pode ver...

Sim, é necessario um e-reader...

Sim... precisa de uma coisa que se chama software de leitura, ou seja, se fizer um
ficheiro PDF, precisa do adobe reader, se ndo nao consegue ler, pode imprimi-lo mas se
0 quiser ver, se for para distribuicdo em computador, o computador precisa de ter um
software, uma aplicacdo chamada PDF reader ou adobe reader porque é normalmente é
feito em adobe, para ler isto, é, digamos a parte software da questdo e é preciso que isto
seja compativel com o sistema operativo do seu computador, ou seja, presumivelmente,
havera em teoria sistemas operativos que nao possam ler o PDF. Suponho que o PDF é
quase universal, da para ler em todo o lado, mas se a partir do XML gerar, por exemplo,
um ficheiro AZW, que é o formato em que ¢é utilizado pelos livros destinados ao Kindle,
da Amazon. Este formato entra num sistema de leitura que é o Kindle Reader que € uma

mistura de software e hardware, isto € hardware, tem de ter um software para ler, se néo



néo Ié, tem de ter um ficheiro de leitura de ficheiros digitais. E, por exemplo, este
ficheiro s6 ¢ lido nos Kindle’s, s6 ¢ lido em software proprietario da Amazon. A
Amazon tenta, neste momento, fazer face a entrada da Apple e com o seu iPad, vai sair
para a proxima semana, abrir um bocadinho mais e o que faz ¢ utilizar aplicagdes... eu
mostro-lhe... isto ¢ um iPhone, por acaso, esta com sorte que o tenho aqui. J& alguma

vez mexeu num Kindle?

N&o, mexer ainda n&o, apenas vi.

[Pausa, o entrevistado foi buscar o seu Kindle]

Isto ¢ um Kindle 2, o que foi distribuido internacionalmente. Bom... até ha pouco
tempo... eu ndo sei se aqui apanhamos rede, isto esta na zona de protecgdo das reservas

do museu. Com tantas aplica¢Ges aqui ndo encontro aquela que quero. Consegue ver?

Sim, consigo.

O que a Amazon fez... até ha pouco tempo o Kindle era isto... vamos 14 ver se isto
liga, se tem rede suficiente. Isto agora esta a funcionar como um tipo de telefon... 9... 9
de Margo, vais expirar, ok, tenho de saber quanto dinheiro tenho. Bom... isto ndo esta 1a

grande coisa, mas eu o que faria era... ndo sei se esta ver...

Sim, pode ficar com ele assim, que vejo bem.

Se isto tiver rede suficiente vai parar logo a loja, mas eu nao sei... ah e isto €
completamente impossivel ser usado por mais alguém, ndo posso emprestar livros... é
um sistema completamente fechado... e agora € como se estivesse na Amazon, posso...

quer dizer ndo posso porque nao estd a dar....



Pois, deve estar com muita pouca rede...
Pronto... posso fazer uma pesquisa de qualquer coisa... de ficgdo, um romance

qualquer... diga-me 14 um autor que vocés na Reldgio d’Agua editem...

Um autor? Bem nao sei...

Sim, um que tenham editado ha pouco tempo...

Hm... nio tem autores portugueses pois nao? Talvez... Lev Tolstdi...

Ainda ndo tem portugués, vai ter o Ruben Fonseca do Brasil e 0 Saramago, mas nao
tem mais, mas neste momento ¢ facil 14 colocar... ja esta a procura do autor... bom,
entdo encontra isto tudo. Neste momento, eu posso comprar, ndo é preciso colocar
dados nenhuns porque eles utilizam os dados que tenho no Kindle. Eu posso comprar o
Essencial ou 0 Guerra e Paz formatado para o Kindle e etc... Abre aqui, isto é
exactamente como na Amazon, isto estd muito demorado porque tem pouca rede... E
pronto é sé ir aqui ao Buy, isto custa trés dolares, ja com o IVA incluido e fazia Buy
daqui a 30 segundos, teria o livro aqui descarregado. Pronto... agora vamos desligar. E
vou mostrar-lhe livros que eu comprei, mas isto eram livros que foram formatados para
o Kindle, ou seja, ndo podem compré-los para o SonyReader, isto é um dos problemas
complicados, mas ... ah... isto das coisas que coloco para aqui € por causa de um
software chamado Prolibri que me permite fazer um formato iPub e meter aqui
documentos de trabalho. Mas, o que eles aconselham € que nés mandemos para a

Amazon para eles transformarem...



E o Kindle tem ligagcdo ao computador? Por ligacdo USB ou algo parecido?
Nao, isto ¢ completamente isolado, por exemplo, eu comprei este livro... vamos
para a primeira pagina. Tem aqui os dados todos... o que eles fizeram foi uma aplica¢éo
que a Apple aceitou, mas nao significa que continue a aceitar... Primeiro, fizeram esta

aplicagdo para a Apple que ¢ gratuita, onde eu tenho aqui... ou posso aceder aqui aos
meus livros que comprei. Portanto, j& ndo posso aceder aos documentos que 14 pus.
Pode aceder aqui aos livros que adquiri legitimamente através da Amazon... Ao aceder

aos livros faz o downcomputing, ele estdo a fazer o download do livro...

Sim...

Porque se ndo, ndo teria capacidade...

Pois, era um excesso de memoria.

Pronto... assim posso aceder aos livros que comprei na Amazon no iPhone. E fez
uma outra aplicacdo que ja ndo depende da Apple, que é um software para ter este
circuito, entdo a aplicacdo destes para o desktop, o computador. Pronto, entdo digamos
que ele, dentro do circuito fechado que constitui os livros publicados pela Amazon,

posso... tenho... permitem, o que lhes agrade¢o muito.

Mas essas aplicacOes sdo recentes ndo sao?

Sim, de facto sdo. Foi quando eles perceberam que a Apple ia sair com... embora a
Apple também tenha um circuito fechado... pronto... eu uso muito isto ¢ outros que
tenho, sobretudo porque produz documentos, coisas que eu tenho... que quero ler, ndo
tenho tempo, estou aqui no computador o dia todo, ndo posso ler porque estou a

trabalhar... mando para casa por e-mail... passo tudo para o Word, depois faco um



ficheiro PDF, transformo numa linguagem transparente que é o iPub, ou entdo envio

para a Amazon para eles transformarem.

E envia-se por e-mail?

Sim, sim... e pronto aqui tenho uma série de documentos que posso ler, sublinhar,
mas nao posso tirar depois isto daqui, ndo posso... as notas, as coisas todas, s6 as posso
ler aqui, porque, por exemplo, vem na Apple, estas aplicagdes, eu tenho acesso a isso,
por isso eu se fizesse... se eu tiver trabalhado os textos e tivesse posto sublinhado, ou se
tiver postos notas, ndo posso estar no ambiente Unico, sera 0 meu computador, 1a posso
ter os textos, ndo tem problema nenhum porque foram produzidos por mim. Mas, tenho
de estar a olhar para aqui para ver onde sublinhei e coisas desse género. Pronto, isto da
uma ideia de que n6s estamos num ambiente de concorréncia, em relacdo ao livros
electrénicos e que ha uma série de operadores a trabalhar neste sector, em guerra, numa
guerra terrivel. Mas, voltando atras, portanto, os livros electronicos precisam de um
contetdo digital ou digitalizado sob a forma de um ficheiro codificado com
eventualmente metadata e etc e depois precisa de um sistema de leitura, que é uma
combinacéo de software e hardware que permita ler estes ficheiros. O facto de ter um
ficheiro, num determinado formato, nao significa que possa ser lido todas... em todos
0s computadores, nem em todos os dispositivos porque muitos deles tém formatos
proprietéarios e quando ndo tém formatos proprietarios, pde uma coisa chamada DRM,
(Digital Rights Manegment), que é a gestao de direitos digitais para evitar a copia e a

pirataria, no fundo...

Pois, eu li alguns um artigo que da o PDF como néo sendo uma codificacao

indicada para este tipo de dispositivos, por nao ser muito seguro...



Nio... ndo tem a ver com seguranca. O problema é que, veja 0 que acontece se eu
colocar um PDF aqui no Kindle, a ver se encontro aqui um PDF feito por eles... quando
fago um documento PDF ponho a letra a tamanha 26, ou assim... mas hei-de encontrar

aqui... documentos que nao posso passar... desculpe a demora, ndo preparei isto...

Nao tem problema, tenho tempo...
Estou a procura para ver o que acontece... provavelmente ja os deitei fora porque

ndo conseguia ler [risos]... [pausa] [mostra um ficheiro em PDF]

Pois, realmente é mesmo impossivel de ler [risos]

Exacto, este ¢ um dos problemas e o problema também...

Mas... o Kindle ndo tem a ferramenta para aumentar o tamanho da letra?

Tem... mas tem sé trés [aumenta o tamanho da letra] mas... continua assim... Eu
ainda posso, ainda... prontos, isto ¢ um feito por mim... por acaso... O PDF ndo se
adapta a dimensdo dos ecras, enquanto os ficheiros XML ou se nao for tratado... eu ndo
sei se tenho aqui algum PDF, porque ler um PDF aqui € uma verdadeira tragédia,
normalmente, ponho no Sony porque esta mais preparado. E evidente que este ficheiro
em XML é muito mais maledvel. Um editor a partir daqui pode até criar um ficheiro em
PDF... Agora, o universo esta longe de ter um standard, de ter standards... e uma das
razdes para ndo ter € porque ha um standard de facto, quer dizer o PDF € um standard
de facto, mas ndo ha nenhuma norma internacional que diga que o PDF é um standard.
Bom, standard de jdrias, e aqui, porque estas guerras existem em outros sectores de
entretenimento. Se € o Bluray, se é o fax, se € 0 VHS, a certa altura um ganha e pronto,

acaba por impor um standard. Aqui, na edi¢éo isto € muito mais complexo, primeiro,



repare que eu estou a falar da Apple, Google... que ndo sdo agentes tradicionais da
edigdo, portanto por um lado estdo os editores que estdo... que o negocio deles ndo é
estar... ndo até agora estar a estudar ficheiros e a ver isso. Por outro lado ha grandes
empresas... mesmo a Amazon ¢ recente no mercado, o que acontece € que neste
momento, a edi¢do atinge um grau de permeabilidade que tem a ver com que as suas
decisfes sdo muitas vezes influenciadas por empresas que ndo tém nada a ver com a
edi¢do. A Sony ndo tem a ver com a edi¢do, nunca teve... a Google era um motor de

pesquisa, a Apple fazia computadores, por ai fora, pronto...

Sim, ja li muito sobre isso, séo empresas de fora da edigdo que estdo a impor
este avanco tecnoldgico...

Sim, e isso € um mau sinal para os editores, € sinal de que estdo dependentes, mas
... Mas, hoje e dia, ha empresas gigantescas da mesma dimensao das maiores empresas
da edigdo, tem havido guerras imensas. Achet em Franca e a Amazon. E, hoje em dia,
ha uma guerra terrivel entre a Maximiliam e mais néo sei quem, porque ndo quer 0s
seus livros em formato electrénico, sejam vendidos a preco que a Amazon quer dar. E,
portanto... e 0 mesmo vai acontecer com a Apple, que para ser simpatica, disse que ia
fazer... para tentar ganhar o mercado, um mercado que ainda estd numa fase muito
fragil e disseram sim senhora, vamos vender mais caro. Mas, eu estou convencido que
ndo, que isso é uma espécie de isco, até porque a Amazon o que esta a fazer, é a seguir 0
modelo de negdcio que a Apple seguiu com o iTunes. Cada musica a 0,99 dolares e
cada album a 9,99 ddlares, portanto a Amazon quer vender livros electrénicos a 9,99. O
que para 0s autores tem coisas boas e coisas mas porque se vendem muito mesmo que

ganhe menos é como o prego dos livros de bolso, mas se ndo vender os seus royalties



sdo inexistentes. E, para os editores comeca a ter uma margem muito apertada de lucro

de edigéo.

Entdo com este estilo de negdcio, apenas a Amazon fica a ganhar?

Nao... Neste momento até a Amazon esta a perder porque esta a vender abaixo
daquilo que compra, fica a perder dinheiro. O que a Amazon quer é vender 0s titulos.
Mas, é porque o mercado é muito pequeno, se 0 mercado crescer ja pode ganhar dos
dois lados. Neste momento, as coisas estdo a posicionar-se, ha uma guerra de posi¢es
para ver quem € que vai ocupar as posicdes e nao € garantido que as posi¢des venham a
ser ocupadas pelas empresas tradicionais da edi¢do, portanto ha uma grande curiosidade
que leva a que néo s0 as editoras que pertencam a grupos multimédia como ha muitas
empresas que vém da area da computacdo que estdo a trabalhar aqui, mesmo a tinta
electrénico, o sistema existente no Kindle, é tudo feito no extremo Oriente, quer dizer...
na China, na Coreia, no Japao. Até ai se estd a haver desloca¢des no mercado, as coisas
que normalmente eram controladas pelos americanos e hoje em dia quem esta a
trabalhar no desenvolvimento da maioria destas novas tecnologias, estes ecras... sao

fabricados normalmente na india ou naqueles paises por ai, nem sei [risos].

Sim, é tudo por ali [risos]

Exacto, tudo por ali. [risos] N&o é que estdo todos a trabalhar e muitas vezes nao se
sabe se a Samsung esté a fazer na fabrica aqui ou acola. E, portanto... depois ha o
segmento que as coisas estdo mais ou menos consolidadas no mercado do livro, por
exemplo, na edi¢do cientifica pura, haver... se quiser comprar para ... normalmente
trabalha ndo com consumidores financeiros mas com bibliotecas, instituicdes e etc. Se

quiser comprar a uma de tudo esses registos cientificos, por exemplo, na area da



medicina vai ter de ir aquelas que sdo na realidade, as grandes editoras mundiais, ndo é?
Como por exemplo a Thompson e depois na area da edigdo profissional, como a Macro
Hill e etc. E, a maior parte das vezes s6 produzem em formato electronico, e muito mais
caro e com muitas mais restricGes, mas ai esta 0 mercado consolidado, alids digamos
que é um mercado, um segmento de mercado do livro onde hd muito mais retorno de
investimento, neste momento. S que € um mercado que quem la esta esta e quem néo
estd, ja ndo vai estar porque esta completamente. .. por exemplo, os custos que as
empresas tinham, ja tinham essas revistas em papel e fizeram investimentos gigantescos
para os transferir para o formato digital e que agora tém uma posi¢éo bastante
confortavel, as barreiras a entrada sdo enormes. Por um lado, eles tém uma tradi¢éo e
uma posicéo no mercado que vem desde ha muitos anos e depois o que eles fizeram foi
transformar, digitalizar, todas as revistas que produziam e transformar naquilo numa
base de dados, onde se pesquisa por artigo ou por autor mas, eles aproveitaram isso para
vender ainda mais caro [risos]. Infelizmente ndo chegou ainda completamente a esta
area, onde eu trabalho que é a biblioteca, por isso ndo sabia o que fazer, tive de deixar
de assinar algumas porque ha aumentos de custos que vdo aos duzentos e trezentos por
cento. Pessoas que tinham as suas assinaturas de uma revista, de repente tem de se
perguntar se tém possibilidade de continuar a comprar em formato electronico. Ora,
mesmo que ainda esteja numa fase de transicdo mas, a tendéncia é para acabar. Isto é
mesmo uma fase de transicdo. A distribuicdo electrénica tem para as editoras enormes
vantagens, é evidente que tem investimentos iniciais que séo significativos mas, depois
ndo tem custos de armazenamento, ndo tem custos de devolugdes, ndo tem custos de
distribuicdo. Cada nova copia nao custa quase dinheiro nenhum. Pde a distancia em
qualquer lado, portanto ¢ o ideal para que... se as pessoas quisessem ler... mas, € claro

que € evidente que nas zonas cientificas, as pessoas estdo muito habituadas a trabalhar



em computador, mesmo em ambiente cooperativo e a lidar a distancia com outros
cientistas que estdo a trabalhar na mesma zona, por isso € um mercado a parte. No
mercado profissional, no mercado, por exemplo... isto ndo ¢ explicitamente edicao tal
como ndés a entendemos mas, um dos negdcios mais lucrativos é certamente. A difusdo
da informag&o em tempo real de informagéo financeira, por exemplo, a Pull System.
Depois ha as bases de dados juridicas, ninguém pode hoje em dia passar sem ir a um
escritorio de advocacia, sem ter os diarios da republica digitalizados. Aqui, porque na
América o sistema juridico é relativamente diferente. Tem de ter uma base de acesso,
uma base como o Lexis-Nexis, porque eles tém essa base de dados que é carissima, e é
uma assinatura, as pessoas nem sequer... aquilo ¢ uma licenga de utilizagdo, nao ¢é
nosso. Tem toda a jurisprudéncia que é utilizada nos julgamentos, ndo é? Porque ha
sempre um caso num estado que ja foi julgado semelhante e que pode servir de
jurisprudéncia, ndo é como nés. E, portanto, esses sdo 0s mercados em que esta
consolidado, ndo um mercado generalista. Tem havido dificuldade em convencer as
pessoas a ler em dispositivos electrénicos, tanto que cerca de um milhdo de livros
publicados editados no mundo inteiro, mais de noventa e cindo por cento séo pela forma
de impresso, embora o fluxo digital que levou a essa impressao seja ja, na maioria do
casos, completamente como fluxo digital, entra o ficheiro, é tratado em Quark

Express... € paginado, tudo sob forma digital...

Sim... e quais sio os motivos que levam as pessoas a apresentar resisténcia a
utilizacéo de e-readers?

As pessoas tém alguma resisténcia porque se ler o meu ultimo livro... Digamos,
que o livro electronico tem determinadas caracteristicas, umas de qualidade, outras nem

por isso... de qualquer modo ¢ diferente de ler em papel. Algumas delas acrescentam



valor ou antes... torna o livro mais... com valor acrescentado em relagdo a sua versao
impressa, digamos que pode-se fazer pesquisa muito rapidamente. Se tiver um livro
num dispositivo multifungbes pode fazer pesquisas logo na internet, pode anotar e
enviar essas anotacoes, pode ir fazendo um livro, pode alterar coisas no livro, pode
andar com varios livros ao mesmo tempo, enfim... por ai fora. A distribui¢ao do livro ¢
mais rapida... Agora, digamos que para quem tem que ter uma actividade profissional
ou cientifica h4 enormes vantagens em aceder bases de dados online, onde se encontra
todas as revistas de uma determinada area em que se trabalha. Agora se quiser ler o

Tolstdi que vantagens lhe traz? Um dispositivo destes?

Sinceramente... nio sei...

Ah... é que enquanto o leitor ndo sentir que investir num aparelho, que é uma coisa
que o livro nunca precisou, ao contrario do cinema, ao contrario da mdsica que sempre
exigiu aparelhos de leitura, para ouvir um CD-Rom ja sabe que tem que ter um leitor de
CD’s, para ver um filme tem que ter um leitor de DVD, antes disso tinha que ter uma
grafonola ou uma coisa qualquer... O livro nunca precisou nenhum meio de
intermediacdo tecnoldgico, chega a aqui e 1&! Com o livro electrénico néo € assim,
precisa de ter estas coisas, um computador, um telefone... quer dizer... Bom, isto ¢ uma
mudanca, comeca nos habitos das pessoas, € uma mudanca no titulo de leitura, as
pessoas ndo léem aqui da mesma forma. Isto, embora, as novas tecnologias de papel e
tinta electrénica sejam menos cansativas do que ler no ecrd LCD, ndo tem o grau de
resolucdo que permite este contraste que tem o livro. Se fizer uma impressao de um
impressora digital, um ficheiro PDF bem feito, ele sai com seiscentos pontos por
polegada, num ecré destes se tiver cento e sessenta € uma sorte. O que quer dizer que é

mais cansativo e |é-se mais devagar, portanto é mais adequado para trabalhar com



leitura intensiva. E impossivel, quando se esta a ler um romance, ndo quer se

atrapalhado por “acabou a bateria” [risos]. As baterias acabam-se ndo €? Acabam-se.

Claro, claro. Como todos os aparelhos electronicos [risos]

Sim, e depois... que vantagem tem... a vantagem presumivel de ndo puder andar
com varios livros ao mesmo tempo, sem pesar muito. E se uma pessoa Ié varios livros
a0 mesmo tempo, provavelmente compra um leitor destes. Ja estd ao nivel... habitos de
leitura que normalmente corresponde a maiores rendimentos e etc, por ai fora. Para
pessoas que o mercado portugués tem, fracos habitos de leitura, que gastam pouco em
livros por ano, porque vao gastar so no aparelho que Ihes permite ler livros o que ndo
gastam por ano em livros. A ndo ser que tenham uma vantagem muito grande. E um
investimento que da mesma maneira comprar um leitor de filmes, uma coisa que
permita ver filmes na televisdo, é um investimento. Pronto, ai as pessoas percebem que
é um investimento que sempre foi, para ver filmes em casa sempre foi preciso um
aparelho. Hoje em dia, para além de tudo, os modelos de negdcio séo todos que ha na
edigdo electronica... sdo tantos, os formatos sdo tantos, que as pessoas ndo sabem bem
0 que h&o-de comprar. Provavelmente, muitas estdo a espera que o mercado se decida. E
impossivel ter uma nogdo das coisas. A quantidade de aparelhos que séo apresentados,
uns com versdes novas de tinta electronica, outros com pixel, outros com uma mistura
de dois ecrés, com LCD e com tinta electrdnica, outros destinados a ler livros e outros
com multifuncdes. A certa altura diz-se e agora o que faco? E quase preciso tirar um
curso para saber o que Ihe convém! Eu dou aulas disto, eu monitorizo quotidianamente,
eu escrevo sobre isto, portanto eu oriento-me aqui mas, utilizo muito mais como um
instrumento de trabalho do que propriamente para ler um romance, confesso... enquanto

estou a espera para ser atendido no dentista ou assim, vou lendo coisas... ¢ portanto, sao



leituras que ndo exigem uma sequéncia, ndo precisam de ser seguidas ndo é? E muitas
vezes trabalho com uma verséo electronica e com uma versao impressa, quando estou a
escrever, muitas vezes gasto mais dinheiro a escrever do que alguma vez poderei ganhar
na edi¢do, porque acabo por comprar, por exemplo, este tltimo tema revistas de
especialidade e ndo sei qué e por isso eu assinei para ter acesso a artigos dos anos
oitenta, tive que assinar a Harvard Business Review, que me dava acesso a base de
dados dos numeros antigos digitalizados e portanto mas, em muitos casos eu compro a
edicdo impressa para uma primeira leitura e para trabalhar, trabalho com a versa digital,
porque quero fazer corta e cola e é mais facil traduzir imediatamente... eu ndo posso
editar um livro em portugués com bocados em francé€s, em italiano e etc... portanto, tem
dicionarios incorporados, € um instrumento de trabalho, ai facilita-me imenso a vida. E
muito mais rapido do que estar a digitar aquilo que esta no livro mas, hunca me
ocorreria ler um romance num ecra destes... e depois existe o problema em citar,
porque como pode mudar o tipo da letra, o tamanho da fonte, a certa altura ninguém
consegue encontrar a pagina, ndo tem sentido a citacdo. N&o pode citar, pbe o
documento ao lado e as pessoas procuram... porque se aumentar, se vir mal, como € o
meu caso, tenho tendéncia para colocar tudo grande para ler mais depressa, para cansar
menos a vista e portanto, se for a um ficheiro que se ajusta a tamanho do letra e
acontece que, a certa altura, a minha pagina ja nao corresponde a pagina que a outra
pessoa estad a ver numa fonte mais pequena. Portanto... o que interessa € que nao ¢ por
haver tecnologias que as coisas sao aceiteis, as tecnologias podem ser perfeitas mas, o
certo ¢ que as pessoas estejam... lhes atribuem valor, que as pessoas estejam
convencidas que se justifica, no caso delas, e que traz um valor acrescentado para a sua
vida ou para o seu divertimento, adquirir um leitor e adquirir, porque depois tem de

adquirir, comprar a mesma os livros. Bom... e tirando a guerra de precos que existe



neste momento a volta de quanto deve custar um livro electrénico. As pessoas neste
momento ndo estdo muito... quer dizer, nds estamos com doze anos de edi¢ao online,
passamos dos 4% mas mesmo assim subiu muito... pelo menos no mercado americano
mas, se Ihe disser que o SonyReader, por exemplo em Franca, vendeu quinze mil
exemplares e no mundo inteiro parece que vendem trezentos mil. Da Amazon, néo sei

porque eles dizem que venderam centenas de milhar mas... ndo dizem quanto...

Eu li um artigo sobre isso, que a Amazon néo divulgou os nimeros
concretos...

Eu... eu duvido, permito-me a duvidar, tenho esse direito ndo é?

Pois, dizem mas ndo ha informagcdes concretas e afirmam que no Natal
aumentaram as vendas...

Pois...mas estar a dar Kindles as pessoas nao ¢ propriamente... quer dizer sao
sessenta contos na moeda antiga, ndo é uma prenda que se dé a tua a gente. Mas iSso
sou eu... ndo me ocorre estar a dar trezentos euros no natal... Mas... para mais que
evolua a tecnologia, enquanto as pessoas ndo sentirem um modelo de negécio, que haja
uma estabilizacdo do mercado, que haja uma clarificacdo do mercado e que elas tém a
vantagem... eu também ndo encontro razdes para ndo comprarem... Agora isto Ndo quer
dizer que as pessoas ndo devam trabalhar em fluxo digital, ou seja, mesmo para uma
coisa que esta a evoluir rapidamente é a impresséo a pedido, as pessoas precisam de ter
um ficheiro digital porque sendo nao podem fazer impressao a pedido e portanto ha
determinado grupo de competéncias que as editoras tém que ter, com ajuda exterior ou

ndo, que é quando tratam um original, fazer um ficheiro digital porque depois pode ser



utilizado para imprimir um livro para eventualmente distribuir o livro e entrar no

mercado print on demand que eu acho que se vai desenvolver mais depressa...

Eu antes de ler o seu livro, nunca tinha ouvido falar da impressao a pedido...

Pois, mas eu ndo percebo porque ¢ que as editoras ndo utilizam mais ... porque €
evidente que um livro impresso a pedido ndo tem... ainda... provavelmente a mesma a
qualidade que tem um livro impresso em offset, mas o que é certo é que ja se compram
muitos livros a pedido, sem nos darmos conta disso, ou seja, quando vai a Amazon e
compra um livro, ndo sabe se o livro existe neste momento ou se estd em ficheiro digital
e vai ser produzido a partir do seu pedido... ndo sabe... e muitas vezes € isso que
acontece. E hoje em dia ha firmas, inclusivamente em Portugal, que ja trabalham nisso.
Hé& aqui ao lado uma firma de grande dimens&o, aqui ao lado em Espanha, que é a
Publidisa, em que o modelo de negdcio é trabalhar para as editoras e esta instalada em

Portugal.

Nesta evolucdo no sector editorial, qual seré a posi¢cdo da impressao a pedido?

Eu penso que é uma ferramenta que as pessoas podem utilizar em relagdo a
determinadas obras, cuja venda néo seja previsivelmente muito significativa e que tem a
vantagem de... num mercado como o nosso, que ndo ¢ dado a grandes sucessos,
Bestsellers, ir podendo produzindo os livros a medida que eles vdo sendo pedidos.
Portanto, evita-se tiragens muito elevadas, mas ao mesmo tempo néo perdendo o
mercado. E evidente que ha um nimero minimo que é preciso fazer para que esteja
presente nas livrarias e, porque sendo as pessoas quase nem sabem que ele existe. Se as
pessoas comecarem a vulgarizar as livrarias online, na verdade tém ali a montra e ndo

sabem se o livro esta por tras ou n3o. E evidente que isto esta em constante mudanca,



hoje em dia, provavelmente coisas que exigiam economia e coisas do género, ja ndo é
mais aconselhavel, mas para coisas que as pessoas valorizam mais o contedo do que
propriamente uma apresentacao requintada. Ha a necessidade de se verificar se se
justifica, por exemplo, tém se de verificar se se justifica fazer, por exemplo, 50
exemplares ou fazer 20. Se se iniciar o processo depois ele ndo tem qualquer custo, tirar
mais um... sdo s6 os custos do papel porque estd 14 o ficheiro, o custo ¢ tirar o
primeiro. ..

Na revista Ler, Francisco José Viegas afirmou que se continuarmos a este
ritmo, que em 2018 estaremos todos a clicar paginas e ndo a folhea-las... Acha que
isso ira acontecer?

Nao... porqué em 2018? E nao antes? O que se passa em especial em 2018? Oiga...
fazer previsfes ndo é comigo, pode ser mais cedo, pode ser mais tarde... as mesmas
tecnologias que permitem fazer livros electronicos permitem fazer cada vez mais
facilmente livros impressos. Portanto... e fazer self-publishing, um dos grandes
mercados em crescimento nos Estados Unidos, o que leva a que haja cada vez mais
livros impressos é, por exemplo, as pessoas que fazem auto-publicacdo. Ha4 empresas
como a lulu.com e etc que de facto... e ha muitas pessoas que estdo dispostas a pagar
para ver o seu livro editado, até porque cada vez é mais barato. A Lulu é uma empresa
que faz tudo, as pessoas até podem escolher... o livro pode ser quase construido pelas

pessoas e depois tém uma loja!

Sim, aqui em Portugal também ja existe a Sitio do Livro e a Bubok, que fazem
auto-publicacao...
Eu acho que vai haver uma mescla de modelos de negocio, de canais e 0 que €

preciso é as pessoas, a partida, saberem qual é o canal que querem. E claro que se o



cliente tiver uma grande oferta variavel... eu posso comprar este livro, posso fazer
impressao a pedido porque hoje em dia em dez minutos j& se tem um livro, mesmo que
o livro ndo esteja impresso. Se tiver acesso a livros, se puder escolher capa dura ou capa
mole, ou se puder comprar um livro normal... o que eu acho, ¢ que se por um lado ha
segmentos que vao exigir... As pessoas dizem... o problema ¢ que 0S autores estao
baralhados, ndo sabem bem o que devem fazer e eu compreendo porque ndo € facil, por
um lado tém uma oferta, por outro lado ndo tém bem a nogéo de qual vai ser a dimenséo
do mercado, por outro lado t¢ém a nocéo de que se ndo entrarem agora, depois se o
mercado se fazer valer vai ser muito mais caro e provavelmente havera barreiras a
entrada e por isso, estdo eles préprios numa situacao algo que expectante, mas eu nao
tenho davidas de que... as pessoas podem ndo entrar no livro, nem vejo que em alguns
casos se justifique andar a produzir os livros electrénicos. Mas, ter o fluxo de trabalho
preparado para que esteja preparado para essa eventualidade... agora se vao fazer

sozinhos, se vao fazer em associagdo como outras editoras porque tem custos 6bvios.

Entao na sua opinido as editoras devem pensar no que fara mais sentido...

As editoras tém uma infra-estrutura, hoje em dia tém que ter, incorporadas as novas
tecnologias digitais e essa infra-estrutura tem que ser suficientemente flexivel, ndo pode
ser rija, de maneira a que dessa infra-estrutura, desse fluxo de trabalho digital possa
resultar uma série de outputs, completamente diferente. Mas tem por base esse fluxo de
trabalho, eu digo isso porque provavelmente, para usar as palavras do Francisco, talvez
seja em 2018... mas até 14, a editora estd preparada e até la tem vantagens em renunciar
ou quase trabalhar sem ser em fluxo digital, porque, por exemplo, se quiser trabalhar em
print on demand, entdo vai ter que pagar para transferir o ficheiro em ficheiros digitais.

E melhor comecar logo no inicio com um ficheiro maledvel, flexivel... um ficheiro que



dé para diversas situagfes, entende? Isso para mim é mais importante do que, neste
momento, as pessoas estejam preparadas para a situagdo... irem-se preparando para a
situacdo sobretudo num mercado como 0 nosso que a procura de livros electronicos é
irrelevante. D& um certo tempo para que as pessoas se preparem e também
monitorizando...

Bem, peco imensa, desculpa mas, tenho de terminar a entrevista, caso queira marcar

para outro dia para terminarmos esteja a vontade.

N&o, ndo penso que havera necessidade, ja me deu muitas informaces para
trabalhar. Muito obrigada pelo seu tempo.
Né&o tem de agradecer, caso precise de mais alguma coisa, tem 0 meu contacto

electroénico.



ANEXO 5 - ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A
JOSE AFONSO FURTADO

. - . . [0)
Categoria Indicadores Unidades de registo Yo
“...0 que acontece ¢ que, por exemplo,
onde a introducéo de novas tecnologias
. N . tém proporcionado negocios sustentados,
A introducéo Proporcionou o ! .
por exemplo, na venda de livros online,
das novas negocio de venda de | mas venda de livros fisicos. A Amazon .

tecnologias na

edicédo

livros fisicos através

da Internet

comecou por vender livros fisicos, hoje
em dia vende quase tudo, desde sapatos, a
mausica, ficheiros que tém livros para o
Kindle, num circuito bastante... o
circuito editorial até é bastante
fechado...”




Em Portugal existem

experiéncias de .
“...E evidentemente que em Portugal t€ém

utilizar as novas havido experiéncias ndo €?...”

tecnologias para . Algumas ja ha bastante tempo, e
_ . depois isso acaba por ter valéncias por se

vender livros fisicos reflectir por 1a. A Wook, que é uma
da Internet, como | livraria que também vende livros fisicos,

é da Porto Editora, assim como a
por exemplo, a Mediabooks é da Texto. Portanto s&o as
Wook e a duas maiores....”

Mediabooks




E necessario um
modelo de negébcio
que faca sentido, as

novas tecnologias
servem para pensar

no negécio

“...Sim, faz todo o sentido, mas tem
que se ver bem qual é o modelo de
negdcio que faz sentido. Quer dizer as
novas tecnologias servem para pensar no
negdcio e ndo ao contrario, ou seja,
quando uma pessoa esta numa, por
exemplo, numa empresa, numa editora
universitaria, como a Imprensa
Universitéria de Coimbra, que ndo ha
muita tradicdo em Portugal, das
universidades terem editoras proprias e
quando tém sdo dois, trés livros por ano.
O que é preciso saber € que publico se
quer atingir, por exemplo, se olhar apara
os Estados Unidos, que as grandes
editoras universitarias, a University
Press, por ai fora, muitas delas limitam-se
a editar para o universo dos seus alunos,
digamos assim, outras editam para...
editam obras cientificas que tém a ver,
que se destinam a um publico mais geral,
especializado... mas que tem a ver,
digamos o follow up que a sua
actividades principal que € universitario.
Mas, em alguns casos, algumas delas,
tentando aproveitar o nicho de mercado
que outras editoras generalistas ndo
cultivam muito, estdo... portanto uma
editora de poesia, muitas vezes tem a ver
com a realidade da zona em que estdo
implantados, e portanto, agora face a isso
ha duas atitudes, basicamente, o que
devem, o que uma editora dessas ou
qualquer uma editora deve fazer é em
funcéo do publico em que de dirige
definir qual é o canal que vai utilizar
privilegiadamente e em funcéo desse
canal vai definir como o produto, como a
obra vai ser produzida e distribuida... e
digamos que quando se trabalha para
dentro, quando se trata de produzir
manuais universitarios, coisas desse
género é muito mais vulgar, até porque
possibilita edi¢gbes com tiragens muitos
menores, trabalhar com tecnologias como
a impresséo a pedido e coisas desse
género que permitem um controlo a
anteriori, portanto, fazer as tiragens e se
for preciso mais, imprimir mais
exemplares, do que propriamente fazer
tiragens que depois acabam por ocupar
espaco em armazém. Mas, isso também
serve, o facto de se puder imprimir on
demand, na sua forma mais completa
mais articulada depende do facto de
haver tecnologias digitais nao €?...”




“...Antes disso, editar menos de 600
exemplares é uma irracionalidade
econdémica, ndo tinha sentido. Hoje em
dia, isso ndo é verdade e, portanto, as
empresas universitarias provavelmente
estardo vocacionadas para uma mistura
de publicacdo multicanais, em que
conforme, se for para dentro da
universidade vao utilizar, quer dizer iriam
utilizar, se houvesse ou recorrer a
tecnologia fora da universidade para
evitar fazer edi¢bes mais pequenas e
provavelmente até se algumas delas
eventualmente em ficheiros electronicos
distribuidos para dentro do campo. Mas,
se fizer edi¢des, como por exemplo 0s
Tesouros da Biblioteca Geral da
Universidade de Coimbra, destina para os
alunos, é uma obra de divulgacéo do
patrimonio da Universidade de Coimbra
que esta numa biblioteca, que é uma das
bibliotecas mais interessantes, mais
importante do pais e destina-se a um
publico bibliofilo, de bibliotecas publicas
que, portanto, se interessam pelo livro
antigo ou que gostam de ter livros muito
bem produzidos, dai ndo... sdo ficheiros
digitais, ndo é impressdo a pedido que
ndo conseguem competir com a qualidade
que o offset oferece. Eu estou a antecipar-
me de certeza...”

Edicéo Online

A edicéo Online
consiste na edicao de
livros em suporte

electronico

“...alids, antes € preciso saber do que se
esta a falar porque os termos sao
entendidos, por vezes, de maneiras
diferentes pelas pessoas, livros
electronicos ou edicdo electronica ou
edicédo online. Mas, digamos que sao
livros em suporte electrénico...”

Nos ultimos dez
anos muito pouco
mudou, mas ja se
utilizavam os CD-

ROM’s ¢ as
disquetes como meio
de divulgar obras

literarias

“...Muito pouco, muito pouco. Em 2000,
era praticamente inexistente...”
“...Sim, evidentemente, que em 2000 ja
se utilizavam CD-ROM’s como meio, ou
disquetes mesmo, que € uma coisa que ja
ninguém sabe o0 que é, como meio de
divulgar obras literarias, isso esta fora de
causa. Mas por exemplo, 0s primeiros
leitores, os primeiros dispositivos para a
leitura de livros electrénicos, que
chamamaos de e-books readers, que €
este... ¢ de 1998...”




Esté4 a acontecer uma
luta de posicoes,
visto que a edicéo
online esté a ser
liderada por
empresas que nao
sdo agentes
tradicionais da

edigédo

“...Aqui, na edicao isto ¢ muito
mais complexo, primeiro, repare que eu
estou a falar da Apple, Google... que nao
séo agentes tradicionais da edicéo,
portanto por um lado estdo os editores
que estdo... que o negdcio deles ndo €
estar... ndo até agora estar a estudar
ficheiros e a ver isso. Por outro lado ha
grandes empresas... mesmo a Amazon ¢
recente no mercado, 0 que acontece é que
neste momento, a edigdo atinge um grau
de permeabilidade que tem a ver com que
as suas decisoes sao muitas vezes
influenciadas por empresas que nao tém
nada a ver com a edig¢do. A Sony ndo tem
a ver com a edi¢do, nunca teve... a
Google era um motor de pesquisa, a
Apple fazia computadores, por ai fora,
pronto...”

“...Sim, e isso ¢ um mau sinal para
os editores, é sinal de que estdo
dependentes, mas ... Mas, hoje e dia, ha
empresas gigantescas da mesma
dimensdo das maiores empresas da
edicédo, tem havido guerras imensas.
Achet em Franca e a Amazon. E, hoje em
dia, h& uma guerra terrivel entre a
Maximiliam e mais ndo sei quem, porque
ndo quer os seus livros em formato
electronico, sejam vendidos a preco que a
Amazon quer dar. E, portanto... e o
mesmo vai acontecer com a Apple, que
para ser simpatica, disse que 1a fazer...
para tentar ganhar o mercado, um
mercado que ainda estd numa fase muito
fragil e disseram sim senhora, vamos
vender mais caro. Mas, eu estou
convencido que nao, que isso € uma
espécie de isco, até porque a Amazon o
que esta a fazer, € a seguir o modelo de
negocio que a Apple seguiu com o
iTunes. Cada musica a 0,99 dolares e
cada album a 9,99 dolares, portanto a
Amazon quer vender livros electronicos a
9,99. O que para 0s autores tem coisas
boas e coisas mas porque se vendem
muito mesmo que ganhe menos € como o
preco dos livros de bolso, mas se ndo
vender os seus royalties sdo inexistentes.
E, para os editores comeca a ter uma




margem muito apertada de lucro de
edi¢do...”

“...Neste momento, as coisas estdo a
posicionar-se, ha uma guerra de posi¢oes
para ver quem € que vai ocupar as
posicdes e ndo é garantido que as
posi¢Bes venham a ser ocupadas pelas
empresas tradicionais da edigéo, portanto
h& uma grande curiosidade que leva a que
ndo so as editoras que pertencam a
grupos multimédia como ha muitas
empresas que vém da area da computacao
que estdo a trabalhar aqui, mesmo a tinta
electronico, o sistema existente no
Kindle, é tudo feito no extremo Oriente,
quer dizer... na China, na Coreia, no
Japdo. Até ai se esta a haver deslocagdes
no mercado, as coisas que normalmente
eram controladas pelos americanos e hoje
em dia quem esté a trabalhar no
desenvolvimento da maioria destas novas
tecnologias, estes ecras... sdo fabricados
normalmente na India ou naqueles paises
por ai, nem sei...”

“...Portanto... e.... por outro lado, o
mercado estd em grande evolucdo, ainda
por cima neste momento... e com 0
mercado com constantes compras e
vendas com fusdes e aquisi¢cdes com grau
de concentracao como nunca teve....
Ah... com um mercado internacional
volatil, com uma crise financeira, desde
ha dois anos... e por lado, com saltos em
fronte muito rapido na area das novas
tecnologias. E muito dificil tentar
perceber, por aquilo que nds sabemos. ..
que nés sentimos ao falar com alguns
editores ou por falar com alguns
observadores do meio ou por facto de
olhar par o mercado desde ha 27 anos...
desde 1984... ou... sim, sim [risos], Mas,
algumas coisas ndo posso afirmar, é um
feeling ndo é?...”

A Amazon tem
utilizado um modelo
de negdbcio com a
intencdo de vender

titulos

“...Nao... Neste momento até a
Amazon esta a perder porque esta a
vender abaixo daquilo que compra, fica a
perder dinheiro. O que a Amazon quer €
vender os titulos. Mas, é porque 0
mercado é muito pequeno, se 0 mercado
crescer ja pode ganhar dos dois lados...”




A edicdo online esta
consolidada na
edicdo cientifica e na
edicéo profissional,
onde existe mais
retorno de

investimento

“...Exacto, tudo por ali. [risos] Nao ¢
que estdo todos a trabalhar e muitas vezes
ndo se sabe se a Samsung esta a fazer na
fabrica aqui ou acola. E, portanto...
depois ha o segmento que as coisas estao
mais ou menos consolidadas no mercado
do livro, por exemplo, na edi¢éo
cientifica pura, haver... se quiser
comprar para ... normalmente trabalha
ndo com consumidores financeiros mas
com bibliotecas, instituicdes e etc. Se
quiser comprar a uma de tudo esses
registos cientificos, por exemplo, na area
da medicina vai ter de ir aquelas que séo
na realidade, as grandes editoras
mundiais, ndo €? Como por exemplo a
Thompson e depois na area da edicao
profissional, como a Macro Hill e etc. E,
a maior parte das vezes s6 produzem em
formato electronico, e muito mais caro e
com muitas mais restricdes, mas ai esta o
mercado consolidado, alids digamos que
€ um mercado, um segmento de mercado
do livro onde ha muito mais retorno de
investimento, neste momento. Sé que é
um mercado que quem |4 esta esta e
quem nao esta, ja ndo vai estar porque
estd completamente... por exemplo, os
custos que as empresas tinham, ja tinham
essas revistas em papel e fizeram
investimentos gigantescos para 0s
transferir para o formato digital e que
agora tém uma posicao bastante
confortavel, as barreiras a entrada séo
enormes. Por um lado, eles tém uma
tradicdo e uma posicdo no mercado que
vem desde ha muitos anos e depois o0 que
eles fizeram foi transformar, digitalizar,
todas as revistas que produziam e
transformar naquilo numa base de dados,
onde se pesquisa por artigo ou por autor
mas, eles aproveitaram isso para vender
ainda mais caro [risos]. Infelizmente ndo
chegou ainda completamente a esta area,
onde eu trabalho que é a biblioteca, por
1SS0 néo sabia o que fazer, tive de deixar
de assinar algumas porque ha aumentos
de custos que vao aos duzentos e
trezentos por cento. Pessoas que tinham
as suas assinaturas de uma revista, de




repente tem de se perguntar se tém
possibilidade de continuar a comprar em
formato electrénico. Ora, mesmo que
ainda esteja numa fase de transicédo mas,
a tendéncia é para acabar. Isto € mesmo
uma fase de transi¢do...”

“...mas, ¢ claro que ¢ evidente que
nas zonas cientificas, as pessoas estao
muito habituadas a trabalhar em
computador, mesmo em ambiente
cooperativo e a lidar a distancia com
outros cientistas que estao a trabalhar na
mesma zona, por isso € um mercado a
parte...”

“...No mercado profissional, no
mercado, por exemplo... isto ndo ¢
explicitamente edig&o tal como nos a
entendemos mas, um dos negocios mais
lucrativos é certamente. A difuséo da
informacao em tempo real de informacéo
financeira, por exemplo, a Pull System.
Depois ha as bases de dados juridicas,
ninguém pode hoje em dia passar sem ir a
um escritorio de advocacia, sem ter 0s
diarios da republica digitalizados. Aqui,
porque na América o sistema juridico é
relativamente diferente. Tem de ter uma
base de acesso, uma base como o Lexis-
Nexis, porque eles tém essa base de
dados que é carissima, e € uma
assinatura, as pessoas nem sequer...
aquilo é uma licenca de utilizacdo, ndo é
nosso. Tem toda a jurisprudéncia que é
utilizada nos julgamentos, ndo é? Porque
ha sempre um caso num estado que ja foi
julgado semelhante e que pode servir de
jurisprudéncia, ndo é como nés. E,
portanto, esses sdo 0s mercados em que
esta consolidado, ndo um mercado
generalista...”

A distribuigéo
electronica apresenta
grandes vantagens

para as editoras

“...A distribui¢do electronica tem
para as editoras enormes vantagens, é
evidente que tem investimentos iniciais
que sdo significativos mas, depois ndo
tem custos de armazenamento, ndo tem
custos de devoluges, ndo tem custos de
distribuicdo. Cada nova copia néo custa
quase dinheiro nenhum. Pde a distancia
em qualquer lado, portanto é o ideal para
que... se as pessoas quisessem ler...




Edigéo Online

em Portugal

E um mercado novo
e implica mudancas
de perspectivas e
mudangas de
actuacdo da parte da

Editoras

“... O problema basico ¢ saber se as
editoras estdo a trabalhar para este
mercado, digamos que € um mercado
novo... quer dizer ja tem apesar de tudo
alguns anos.... Chegou agora a Portugal.
Mas, é um mercado relativamente recente
e a adopcdo de estratégias de edicédo
electronicas, chamemos-lhe assim,
implica uma série de mudancas de
perspectivas, mudancas de actuacdo, que
n&o sei se todas as editoras tém condicdes
para dizer, se querem fazer ou se justifica
neste momento fazer. Para isso precisava
de ter dados, porque os livros tém que
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Ser...

Existe uma
sensibilidade que
envolve 0s
interessados nesta

area

“...Eu tenho, normalmente, a
preocupacao de evitar falar muito sobre o
mercado em Portugal... Por trés razdes,
primeiro porgue eu fui responsavel pelo
sector, pela politica do livro no
Ministério da Cultura, fui Presidente do
Instituto do Livro e Leitura durante cinco
anos, meados de 1991 e na altura foi
lancada a rede leitura publica pelas
bibliotecas nacionais. Bom... nessa
altura, fiquei a conhecer, como é natural,
muitos editores, muitas casas editoras
algumas que ja desapareceram, outros ja
morreram... Foi possivel estabelecer
relacGes mais faceis ou outras mais
dificeis e portanto conhego bem a
sensibilidade do sector e portanto, ndo me
interessa. .. Quer dizer que quando
publico um livro, em vez de discutir
coisas, as perspectivas que defendo, ter
polémicas em todo o lado porque a
editora tal nao foi bem tratada ou...”

Nao existem dados
suficientes sobre a

edicdo em Portugal

“...Segundo, porque nds ndo temos
dados sobre a edicdo em Portugal.
Portanto, ao contrario ao que acontece em
outros paises, ndo existe estatistica
praticamente... ja nessa altura, ndo sei se
havia, acho que coincide com a altura em
que deixou de haver. E as que haviam
ndo eram propriamente muito agregadas,
portanto também ndo se podia tirar
grandes conclusdes ou conclusdes muito
desenvolvidas, a partir dessa estatistica.
E, a terceira razdo é porque,
normalmente, eu disponho desses dados




em relacdo a edigéo internacional e em
relagdo ao outros mercados que ndo tem
as mesmas idiossincrasias, as mesmas
caracteristicas que em Portugal, portanto
em que as pessoas nao se conhecem todas
e que toda a gente acha que esté a roubar
segredos industriais a toda a gente, ndo
ddo os nimeros e se ddo as vezes ndo sdo
exactos e por ai fora... e, portanto,
prefiro dar exemplo de mercados, em que
eu sei o que estou a dizer...”

“...E por isso eu tenho evitado
debrucar-me muito sobre o mercado em
Portugal, quando houver dados é
diferente, ndo €?...”

“...Quando sair um estudo que se
estd ha espera ha ndo sei quanto tempo,
feito pelo Observatdrio de Actividades
Culturais e Estatisticos da Edicao.
Provavelmente, ja estara desactualizado.
Mas de qualquer modo, séo essas
razoes... ¢ porque ndo quero ser mais um
a dar opinides, porque... cada um... no
meu caso seria 0 desinteressado, eu néo
estou no mercado. A maior parte das
pessoas que da opinides sdo do mercado e
assim sendo as suas opinides ndo serdo
assim tao desinteressadas, quando se
discute qual é o maior grupo, qual € o
volume do negdcio deste grupo editorial
ou aquele. Eu ndo sei até que ponto, esses
valores ndo estdo a ser puxados para si
ndo é? Nao faco ideia, ndo se sabe, mas
de qualquer maneira, posso dizer alguma
coisa, em termos pessoais, e ndo serem
divulgados sobre 0 mercado, pode fazer
as perguntas que quiser!...”

Dada a pequena
dimenséo do
mercado nacional,
impossivelmente
Portugal ira ser lider

nas tendéncias

“...Em que posso corar-me em dados
tratados e fiaveis e... portanto, tentar
compreender tendéncias que se
configuram na edic&o, a partir de uma
visdo mais global e depois... até porque
Portugal € um mercado muito pequeno e
portanto, raramente, ira ser lider nessas
tendéncias e portanto, quanto muito.... O
geral 0 que acontece é que essas
tendéncias chegam cé e sao adaptados a
realidade do sector e séo postos em
praticas, quando sdo... e quando chegam
ca.




Em Portugal a area
com mais expresséo
em termos de edicéo

online é a area

educativa

“...Essas experiéncias sao sobretudo,
eu penso que, na area digital em Portugal
a condicao online e electrdnica, ainda se
passam numa area significativa, que a
maior area de expressao no mercado, que
¢ a area de edicdo escolar, onde é
inevitavel que hoje em dia, os materiais
vendidos ou traduzidos para 0 mercado
educativo portugués, seja pelo menos
uma mistura, tenham componentes fisicos
e componentes digitais e, portanto, com
certeza que a Porto Editora, a Texto
Editora que agora esta no grupo Leya
trabalhem nesta area...”

E-book

O e-book é parte de
um pressuposto que
é a existéncia de
uma versao que é
digitalizada e passa
para o fluxo digital
ou é um livro que é

produzido online

“...Sim, sim, por ele nesta altura ja
né&o haveriam livros impressos, eu ndo
sou desta opinido. Mas, hoje em dia o que
se considera o livro electronico é parte de
um pressuposto que é a existéncia de uma
versdo ou de uma criacdo, portanto uma
versdo no caso deste livro tem sido
passado para... por exemplo, ser
digitalizado e passar para o fluxo digital
ou... livros que podem ser produzidos
imediatamente online através das
tecnologias que hoje existem, que depois
implicam serem codificados necessitam
uma linguagem de formatagdo...”

O e-book necessita
de um contetido
digital ou
digitalizado e de um

sistema de leitura

“Mas, voltando atras, portanto, os
livros electronicos precisam de um
conteudo digital ou digitalizado sob a
forma de um ficheiro codificado com
eventualmente metadata e etc e depois
precisa de um sistema de leitura, que é
uma combinacéo de software e hardware
que permita ler estes ficheiros. O facto de
ter um ficheiro, num determinado
formato, ndo significa que possa ser lido
todas... em todos 0s computadores, nem
em todos os dispositivos porque muitos
deles tém formatos proprietarios e
quando n&o tém formatos proprietarios,
pde uma coisa chamada DRM, (Digital
Rights Manegment), que é a gestdo de
direitos digitais para evitar a copia e a
pirataria, no fundo...”

Nao existe uma
linguagem de

formatacdo standard

“...e que comeca o problema porque
alguns defendem que a linguagem em
que os livros devem ser codificados em
ficheiro PDF e ha quem defenda a




para os e-books

existéncia de um standard chamado iPub,
portanto um electrénico que é um
standard muito aberto, baseado em XML.
Logo, sdo duas posi¢cdes antagonicas.
XML é uma linguagem que permite uma
muito maior... digamos ¢ o ficheiro ideal
e foi para isso que ele foi pensado para
producéo de livros impressos. Ah... o
XML é, digamos muito mais maleavel e
permite intervengdes no ficheiro e
transposi¢des para outros formatos de
uma maneira mais transparente e é
normalmente aqui que comega o fluxo do
livro electronico, portanto, aquele que se
destina a ser distribuido
electronicamente, mesmo que no fim
venha a ser impresso. Bom... e portanto
temos um contetdo digital, digitalizado
que foi objecto de uma codificacdo, que
transformou num ficheiro digital com
determinadas caracteristicas, esse ficheiro
digital é arquivado numa caixa negra,
digamos assim... ¢ a partir daqui tem
determinadas caracteristicas, ou seja, vai
precisar de um software de leitura porque
ele sé por si é virtual, ou seja, ele é um
conjunto de bits, se ndo tiver maneira de
0 recuperar, ndo o pode ver...”

“...Nao... ndo tem a ver com
seguranca. O problema € que, veja o que
acontece se eu colocar um PDF aqui no
Kindle, a ver se encontro aqui um PDF
feito por eles... quando fago um
documento PDF ponho a letra a tamanha
26, ou assim... mas hei-de encontrar
aqui... documentos que nao posso
passar... desculpe a demora, ndo preparei
isto...”

“...Estou a procura para ver o que
acontece... provavelmente ja os deitei
fora porque ndo conseguia ler [risos]...
[pausa] [mostra um ficheiro em PDF]...
Exacto, este € um dos problemas e 0
problema também...”

“...Tem... mas tem so trés [aumenta
o tamanho da letra] mas... continua
assim... Eu ainda posso, ainda... prontos,
isto ¢ um feito por mim... por acaso... O
PDF ndo se adapta a dimensao dos ecras,
enquanto os ficheiros XML ou se néo for




tratado... eu ndo sei se tenho aqui algum
PDF, porque ler um PDF aqui é uma
verdadeira tragédia, normalmente, ponho
no Sony porque esta mais preparado. E
evidente que este ficheiro em XML é
muito mais maleavel. Um editor a partir
daqui pode até criar um ficheiro em
PDF... Agora, 0 universo estéa longe de
ter um standard, de ter standards... e uma
das razfes para nao ter é porque ha um
standard de facto, quer dizer o PDF é um
standard de facto, mas ndo ha nenhuma
norma internacional que diga que o PDF
¢ um standard. Bom, standard de jurias, e
aqui, porque estas guerras existem em
outros sectores de entretenimento. Se é o
Bluray, se € o fax, se é 0 VHS, a certa
altura um ganha e pronto, acaba por
impor um standard...”

“...Sim... precisa de uma coisa que
se chama software de leitura, ou seja, se
fizer um ficheiro PDF, precisa do Adobe
Reader, se ndo ndo consegue ler, pode
imprimi-lo mas se o quiser ver, se for
para distribuicdo em computador, o
computador precisa de ter um software,
uma aplicagdo chamada PDF reader ou
adobe reader porque é normalmente é
feito em adobe, para ler isto, é, digamos a
parte software da questdo e é preciso que
isto seja compativel com o sistema
operativo do seu computador, ou seja,
presumivelmente, havera, em teoria,
sistemas operativos que ndo possam ler o
PDF. Suponho que o PDF é quase
universal, da para ler em todo o lado, mas
se a partir do XML gerar, por exemplo,
um ficheiro AZW, que € o formato em
que é utilizado pelos livros destinados ao
Kindle, da Amazon. Este formato entra
num sistema de leitura que é o Kindle
Reader que é uma mistura de software e
hardware, isto é hardware, tem de ter um
software para ler, se ndo nao I€, tem de
ter um ficheiro de leitura de ficheiros
digitais. E, por exemplo, este ficheiro s6
¢ lido nos Kindle’s, s6 € lido em software
proprietario da Amazon. A Amazon
tenta, neste momento, fazer face a
entrada da Apple e com o seu iPad, vai




sair para a proxima semana, abrir um
bocadinho mais e o que faz é utilizar
aplicacdes... eu mostro-lhe... isto ¢ um
iPhone, por acaso, esta com sorte que 0
tenho aqui. Ja alguma vez mexeu num
Kindle?...”

E-Readers

O primeiro e-reader
surgiu em 1998/99, o
Rocketbook

“...Sim, de 1998/99, nessa altura era
uma coisa assim... como problema das
tecnologias, isto ja ndo acende.... Este ¢
0 Rocketbook, que é o primeiro e-book,
na altura era assim que se dizia... que
surgiu no mercado em 1998/99...”

Esta destinado a um
publico com mais
habitos de leitura,
mais habituado as

novas tecnologias e a
quem tem mais
possibilidades

financeiras

“...Nao ¢? Portanto isto por
enguanto esta destinado a um publico
especifico com um segmento que tém
mais habitos de leitura e mais curiosidade
e que esta mais habituado as novas
tecnologias e que tem possibilidades
de.... Que esta habituado a gastar
dinheiro em livros e que para tentar,
também, eu, para além disso também dou
aulas disto e ndo posso ir para la sem
saber do que estou a falar...”

Mesmo que os e-
readers ndo sejam
comercializados em
Portugal, pode-se
importar, contudo é
necessario saber se

sdo compativeis

“...Sim, mandei vir. Aqui em
Portugal que eu saiba mesmo, séo
directamente comercializados, so existe
um, nesta altura mesmo que é o e-book,
que é representado pela Pixmania, um
retalhista multinacional e por isso
presente em Portugal. Agora é
evidentemente que eu tenho quase todos,
ndo é? Mas isso... mando-0s vir. O
problema é se eles sdo compativeis,
podem exercer todas as potencialidades.
Por exemplo, se eu ndo tiver acesso a
rede wireless, que foi 0 que se passou
com o Kindle... eu tive... foi preciso...
s0 tinha sentido mandar vir, alias esse
nem vendiam para fora dos Estados
Unidos da América, porque isso depende
de uma rede expressnet e que passa, aqui
em Portugal, nem sequer tem todas... Em
Portugal e no resto da Europa, tém todas
as capacidades que tém os Estados
Unidos, mas que é 0 que permite o
contacto para adquirir livros e para passar
livros, tém uma ligagao 3G...”

“...E, portanto, ¢ evidente que o
SonyReader também hé dois ou trés anos




que € vendida em Inglaterra, eu também
tenho outro que é vendido em
Espanha...”

O mercado
portugués ndo esta a
produzir contedidos

para 0s e-readers

“...Agora isso ndo ¢ muito relevante,
quero eu dizer... o que eu acho ¢ que
independentemente da disponibilidade ou
ndo destes dispositivos em Portugal, o
que é preciso saber é se temos alguma
coisa para la por. A maior parte das
pessoas que tém isso ou semelhantes,
smartphone... iPhone, por ai fora, a
oferta de leitura de livros recentes, ndo os
que estdo no dominio publico,
normalmente tém outra natureza.
Portanto digamos que 0 nosso mercado,
ndo o vejo a produzir conteddos para
estes dispositivos ou até mesmo para
difusdo online, de modo que justifique,
por exemplo, uma pessoa que ndo tenha
facilidade no inglés ou em outras linguas,
adquirir uma coisa destas. Repare isto, 0
que esta a vender em Portugal ou outros
semelhantes, estara a volta dos 280/300
euros, a maior parte dos portugueses nao
gasta isso por ano em livros, ndo €?...”

As pessoas
apresentam alguma
resisténcia porque
ainda nao sentiram
necessidade de
investir num
aparelho electrénico
que permite a leitura

de e-books

“...As pessoas tém alguma
resisténcia porque se ler o meu ultimo
livro... Digamos, que o livro electronico
tem determinadas caracteristicas, umas de
qualidade, outras nem por isso... de
qualquer modo é diferente de ler em
papel. Algumas delas acrescentam valor
ou antes... torna o livro mais... com valor
acrescentado em relacéo a sua versao
impressa, digamos que pode-se fazer
pesquisa muito rapidamente. Se tiver um
livro num dispositivo multifunces pode
fazer pesquisas logo na internet, pode
anotar e enviar essas anotagdes, pode ir
fazendo um livro, pode alterar coisas no
livro, pode andar com Vvarios livros ao
mesmo tempo, enfim... por ai fora. A
distribuicdo do livro é mais répida...
Agora, digamos que para quem tem que
ter uma actividade profissional ou
cientifica ha enormes vantagens em
aceder bases de dados online, onde se
encontra todas as revistas de uma
determinada area em que se trabalha.
Agora se quiser ler o Tolstoi que




vantagens Ihe traz? Um dispositivo
destes?...”

“...Ah... é que enquanto o leitor ndo
sentir que investir num aparelho, que é
uma coisa que o livro nunca precisou, ao
contrério do cinema, ao contrario da
musica que sempre exigiu aparelhos de
leitura, para ouvir um CD-Rom j4 sabe
que tem que ter um leitor de CD’s, para
ver um filme tem que ter um leitor de
DVD, antes disso tinha que ter uma
grafonola ou uma coisa qualquer... O
livro nunca precisou nenhum meio de
intermediacdo tecnoldgico, chega a aqui e
I8! Com o livro electronico nédo é assim,
precisa de ter estas coisas, um
computador, um telefone... quer dizer...
Bom, isto € uma mudanca, comeca nos
habitos das pessoas, € uma mudanca no
titulo de leitura, as pessoas nao Iéem aqui
da mesma forma. Isto, embora, as novas
tecnologias de papel e tinta electrénica
sejam menos cansativas do que ler no
ecrd LCD, ndo tem o grau de resolucao
que permite este contraste que tem o
livro. Se fizer uma impressdo de um
impressora digital, um ficheiro PDF bem
feito, ele sai com seiscentos pontos por
polegada, num ecra destes se tiver cento e
sessenta € uma sorte. O que quer dizer
que é mais cansativo e Ié-se mais
devagar, portanto é mais adequado para
trabalhar com leitura intensiva. E
impossivel, quando se esta a ler um
romance, ndo quer ser atrapalhado por
“acabou a bateria” [risos]. As baterias
acabam-se ndo é? Acabam-se...”

“... Portanto... o que interessa ¢ que
ndo é por haver tecnologias que as coisas
s8o aceites, as tecnologias podem ser
perfeitas mas, o certo € que as pessoas
estejam... lhes atribuem valor, que as
pessoas estejam convencidas que se
justifica, no caso delas, e que traz um
valor acrescentado para a sua vida ou
para o seu divertimento, adquirir um
leitor e adquirir, porque depois tem de
adquirir, comprar a mesma os livros.
Bom... e tirando a guerra de pregos que
existe neste momento a volta de quanto




deve custar um livro electronico. As
pessoas neste momento néo estao
muito... quer dizer, nds estamos com
doze anos de edicao online, passdmos dos
4% mas mesmo assim subiu muito...
pelo menos no mercado americano mas,
se lhe disser que o SonyReader, por
exemplo em Franga, vendeu quinze mil
exemplares e no mundo inteiro parece
que vendem trezentos mil. Da Amazon,
n&o sei porgue eles dizem que venderam
centenas de milhar mas... ndo dizem
quanto...”

“...Para pessoas que o mercado
portugués tem, fracos habitos de leitura,
que gastam pouco em livros por ano,
porque vao gastar s6 no aparelho que Ihes
permite ler livros 0 que ndo gastam por
ano em livros. A néo ser que tenham uma
vantagem muito grande. E um
investimento que da mesma maneira
comprar um leitor de filmes, uma coisa
que permita ver filmes na televisdo, é um
investimento. Pronto, ai as pessoas
percebem que é um investimento que
sempre foi, para ver filmes em casa
sempre foi preciso um aparelho. Hoje em
dia, para além de tudo, os modelos de
negdcio sdo tantos que ha na edicdo
electronica... sdo tantos, os formatos sdo
tantos, que as pessoas ndo sabem bem o
que hao-de comprar. Provavelmente,
muitas estdo a espera que o mercado se
decida. E impossivel ter uma nocao das
coisas...”

“...Tem havido dificuldade em
convencer as pessoas a ler em
dispositivos electronicos, tanto que cerca
de um milhdo de livros publicados
editados no mundo inteiro, mais de
noventa e cinco por cento séo pela forma
de impresso, embora o fluxo digital que
levou a essa impressao seja ja, na maioria
do casos, completamente como fluxo
digital, entra o ficheiro, é tratado em
Quark Express... ¢ paginado, tudo sob
forma digital...”

“...Mas... para mais que evolua a
tecnologia, enquanto as pessoas ndo
sentirem um modelo de neg6cio, que haja




uma estabilizacdo do mercado, que haja
uma clarificagdo do mercado e que elas
tém a vantagem... eu também nao
encontro razdes para ndo comprarem...”

Com a quantidade de
e-readers que
existem as pessoas

ndo sabem decidir

“...A quantidade de aparelhos que
séo apresentados, uns com versdes novas
de tinta electronica, outros com pixel,
outros com uma mistura de dois ecras,
com LCD e com tinta electronica, outros
destinados a ler livros e outros com
multifungdes. A certa altura diz-se e
agora o que faco? E quase preciso tirar
um curso para saber o que lhe convém!
Eu dou aulas disto, eu monitorizo
quotidianamente, eu escrevo sobre isto,
portanto eu oriento-me aqui mas, utilizo
muito mais como um instrumento de
trabalho do que propriamente para ler um
romance, confesso... enquanto estou a
espera para ser atendido no dentista ou
assim, vou lendo coisas... € portanto, sao
leituras que ndo exigem uma sequéncia,
ndo precisam de ser seguidas ndo é? E
muitas vezes trabalho com uma verséo
electronica e com uma versao impressa,
quando estou a escrever, muitas vezes
gasto mais dinheiro a escrever do que
alguma vez poderei ganhar na edicéo,
porque acabo por comprar, por exemplo,
este Ultimo tema revistas de especialidade
e ndo sei qué e por isso eu assinei para ter
acesso a artigos dos anos oitenta, tive que
assinar a Harvard Business Review, que
me dava acesso a base de dados dos
nameros antigos digitalizados e portanto
mas, em muitos casos eu compro a edi¢do
impressa para uma primeira leitura e para
trabalhar, trabalho com a versdo digital,
porque quero fazer corta e cola e é mais
facil traduzir imediatamente. .. eu nao
posso editar um livro em portugués com
bocados em francés, em italiano € etc...
portanto, tem dicionérios incorporados, é
um instrumento de trabalho, ai facilita-
me imenso a vida. E muito mais rapido
do que estar a digitar aquilo que esta no
livro mas, nunca me ocorreria ler um
romance num ecra destes. ..

Os e-readers

“...Sim, e depois... que vantagem
tem... a vantagem presumivel de ndo




oferecem a
vantagem de andar
com muitos livros ao
mesmo tempo, sem

que pese muito

puder andar com varios livros a0 mesmo
tempo, sem pesar muito. E se uma pessoa
I& varios livros ao mesmo tempo,
provavelmente compra um leitor destes.
Ja esta ao nivel... habitos de leitura que
normalmente corresponde a maiores
rendimentos e etc, por ai fora...”

Com a leitura
electrénica, ndo sera
possivel fazer

citacdo

“...e depois existe o problema em
citar, porque como pode mudar o tipo da
letra, 0 tamanho da fonte, a certa altura
ninguém consegue encontrar a pagina,
ndo tem sentido a citacdo. N&o pode citar,
pde o documento ao lado e as pessoas
procuram... porque se aumentar, se vir
mal, como € o meu caso, tenho tendéncia
para colocar tudo grande para ler mais
depressa, para cansar menos a vista e
portanto, se for a um ficheiro que se
ajusta a tamanho do letra e acontece que,
a certa altura, a minha pagina ja ndo
corresponde a pégina que a outra pessoa
esta a ver numa fonte mais pequena...”

Kindle da

Amazon

O Kindle tem um

sistema fechado

“...Se isto tiver rede suficiente vai
parar logo a loja, mas eu ndo sei... ah e
isto & completamente impossivel ser
usado por mais alguém, ndo posso
emprestar livros... € um sistema
completamente fechado... e agora ¢
como se estivesse na Amazon, posso...
quer dizer ndo posso porque ndo esta a
dar....”

“...Nao, isto é completamente
isolado, por exemplo, eu comprei este
livro... vamos para a primeira pagina.
Tem aqui os dados todos... o que eles
fizeram foi uma aplicacdo que a Apple
aceitou, mas nao significa que continue a
aceitar... Primeiro, fizeram esta aplicacao
para a Apple que é gratuita, onde eu
tenho aqui... ou posso aceder aqui aos
meus livros que comprei. Portanto, ja ndo
posso aceder aos documentos que la pus.
Pode aceder aqui aos livros que adquiri
legitimamente através da Amazon... Ao
aceder aos livros faz o downcomputing,
ele estdo a fazer o download do livro...”

“...[Faz o downcomputing] Porque
se ndo, ndo teria capacidade...”

“...Pronto... assim posso aceder aos
livros que comprei na Amazon no




iPhone. E fez uma outra aplicagédo que ja
ndo depende da Apple, que € um software
para ter este circuito, entdo a aplicacéo
destes para o desktop, o computador.
Pronto, entdo digamos que ele, dentro do
circuito fechado que constitui os livros
publicados pela Amazon, posso...
tenho... permitem, o que lhes agradeco
muito...”

“...Sim, de facto sdo. Foi quando
eles perceberam que a Apple ia sair
com... embora a Apple também tenha um
circuito fechado...”

Tem poucas obras de

autores portugueses

“...Ainda ndo tem portugués, vai ter
0 Ruben Fonseca do Brasil e 0 Saramago,
mas ndo tem mais, mas neste momento é
facil 1a colocar...”

Tem um sistema

simples de utilizagdo

“... ja estd a procura do autor...
bom, entdo encontra isto tudo. Neste
momento, eu posso comprar, ndo é
preciso colocar dados nenhuns porque
eles utilizam os dados que tenho no
Kindle. Eu posso comprar o Essencial ou
0 Guerra e Paz formatado para o Kindle
e etc... Abre aqui, isto ¢ exactamente
como na Amazon, isto esta muito
demorado porque tem pouca rede... E
pronto é sé ir aqui ao Buy, isto custa trés
dolares, ja com o IVA incluido e fazia
Buy daqui a 30 segundos, teria o livro
aqui descarregado. Pronto... agora vamos
desligar. E vou mostrar-lhe livros que eu
comprei, mas isto eram livros que foram
formatados para o Kindle, ou seja, ndo
podem compra-los para o SonyReader,
isto € um dos problemas complicados,
mas ... ah... isto das coisas que coloco
para aqui é por causa de um software
chamado Prolibri que me permite fazer
um formato iPub e meter aqui
documentos de trabalho. Mas, o que eles
aconselham é que ndés mandemos para a
Amazon para eles transformarem...”

“...pronto... eu uso muito isto e
outros que tenho, sobretudo porque
produz documentos, coisas que eu
tenho... que quero ler, nao tenho tempo,
estou aqui no computador o dia todo, ndo
posso ler porque estou a trabalhar...
mando para casa por e-mail... passo tudo




para o Word, depois fago um ficheiro
PDF, transformo numa linguagem
transparente que € o iPub, ou entdo envio
para a Amazon para eles
transformarem...”

“...Sim, sim... e pronto aqui tenho
uma série de documentos que posso ler,
sublinhar, mas ndo posso tirar depois isto
daqui, ndo posso... as notas, as coisas
todas, s as posso ler aqui, porque, por
exemplo, vem na Apple, estas aplicacoes,
eu tenho acesso a isso, por isso eu se
fizesse... se eu tiver trabalhado os textos
e tivesse posto sublinhado, ou se tiver
postos notas, ndo posso estar no ambiente
unico, serd 0 meu computador, 14 posso
ter os textos, ndo tem problema nenhum
porque foram produzidos por mim. Mas,
tenho de estar a olhar para aqui para ver
onde sublinhei e coisas desse género.
Pronto, isto d& uma ideia de que nos
estamos num ambiente de concorréncia,
em relacgdo ao livros electronicos e que ha
uma série de operadores a trabalhar neste
sector, em guerra, numa guerra
terrivel...”

Nao ha certeza sobre
a venda dos Kindles

“... Eu... eu duvido, permito-me a
duvidar [que a venda do Kindle tenha
aumentado no Natal], tenho esse direito
nao €?...”

“...Pois...mas estar a dar Kindles as
pessoas ndo € propriamente... quer dizer
s&o sessenta contos na moeda antiga, ndo
€ uma prenda que se dé a tua a gente.
Mas iSS0 Sou eu... ndo me ocorre estar a
dar trezentos euros no natal...*

Impresséo a
Pedido

E um modelo de
negocio que esta a

evoluir rapidamente

“...Agora isto ndo quer dizer que as
pessoas ndo devam trabalhar em fluxo
digital, ou seja, mesmo para uma coisa
que esta a evoluir rapidamente € a
impresséo a pedido, as pessoas precisam
de ter um ficheiro digital porque senédo
ndo podem fazer impresséo a pedido e
portanto ha determinado grupo de
competéncias que as editoras tém que ter,
com ajuda exterior ou ndo, que é quando
tratam um original, fazer um ficheiro
digital porque depois pode ser utilizado
para imprimir um livro para
eventualmente distribuir o livro e entrar




no mercado print on demand que eu acho
que se vai desenvolver mais depressa...”

A impressdo a
pedido faz sentido
para determinadas

obras que nédo

tenham vendas

muito significativas

“...Eu penso que ¢ uma ferramenta
que as pessoas podem utilizar em relacéo
a determinadas obras, cuja venda nao seja
previsivelmente muito significativa e que
tem a vantagem de... num mercado como
0 N0sso, que ndo é dado a grandes
sucessos, Bestsellers, ir podendo
produzindo os livros a medida que eles
vao sendo pedidos. Portanto, evita-se
tiragens muito elevadas, mas ao mesmo
tempo n&o perdendo o mercado. E
evidente que hd um ndmero minimo que
é preciso fazer para que esteja presente
nas livrarias e, porque sendo as pessoas
quase nem sabem que ele existe. Se as
pessoas comegarem a vulgarizar as
livrarias online, na verdade tém ali a
montra e ndo sabem se o livro esta por
tr4s ou ndo. E evidente que isto esta em
constante mudanca, hoje em dia,
provavelmente coisas que exigiam
economia e coisas do género, ja ndo é
mais aconselhavel, mas para coisas que
as pessoas valorizam mais o conteido do
que propriamente uma apresentacao
requintada. Ha a necessidade de se
verificar se se justifica, por exemplo, tém
se de verificar se se justifica fazer, por
exemplo, 50 exemplares ou fazer 20. Se
se iniciar o processo depois ele ndo tem
qualquer custo, tirar mais um... sao s 0s
custos do papel porque esta la o ficheiro,
0 custo & tirar o primeiro...”

Apesar de ndo ter a
mesma qualidade do
que um contetdo
impresso em offset,
é algo que as
editoras deveriam

utilizar mais

“...Pois, mas eu ndo percebo porque
¢ que as editoras nao utilizam mais ...
porque é evidente que um livro impresso
a pedido ndo tem... ainda...
provavelmente a mesma a qualidade que
tem um livro impresso em offset...”

Quando se compra
um livro, ndo se sabe

se foi impresso a

“...mas o que € certo € que ja se
compram muitos livros a pedido, sem nos
darmos conta disso, ou seja, quando vai a
Amazon e compra um livro, ndo sabe se 0
livro existe neste momento ou se esta em




pedido ou nédo

ficheiro digital e vai ser produzido a
partir do seu pedido... ndo sabe... e
muitas vezes ¢ isso que acontece...”

Actualmente existem
firmas especializadas
em impressao
digital,
nomeadamente em

Portugal

“...E hoje em dia ha firmas,
inclusivamente em Portugal, que ja
trabalham nisso. Ha aqui ao lado uma
firma de grande dimensé&o, aqui ao lado
em Espanha, que é a Publidisa, em que 0
modelo de negdcio € trabalhar para as
editoras e esta instalada em Portugal...”

Auto-

publicacédo

A auto-publicacéo é
um dos grandes
mercados em
crescimento nos

Estados Unidos

“...Ndao... porqué em 2018? E ndo
antes? O que se passa em especial em
2018? Oiga... fazer previsdes ndo é
comigo, pode ser mais cedo, pode ser
mais tarde... as mesmas tecnologias que
permitem fazer livros electronicos
permitem fazer cada vez mais facilmente
livros impressos. Portanto... e fazer self-
publishing, um dos grandes mercados em
crescimento nos Estados Unidos, o que
leva a que haja cada vez mais livros
impressos é, por exemplo, as pessoas que
fazem auto-publicacao.

Héa empresas de
auto-publicacéo
como a lulu.com
para pessoas que
estdo dispostas a
pagar para ver o seu

livro impresso

“...Ha empresas como a lulu.com e
etc que de facto... e hd muitas pessoas
que estdo dispostas a pagar para ver 0 seu
livro editado, até porque cada vez é mais
barato. A Lulu é uma empresa que faz
tudo, as pessoas até podem escolher... o
livro pode ser quase construido pelas
pessoas e depois tém uma loja! ...”

A posicdo das

editoras

A introducdo de
tecnologias digitais
alterou a cadeia
normal de producéo
e distribuicdo de
livros, assim as
editoras tém de
reflectir na parte da

sua organizacao

“...A introducao de tecnologias
digitais alterou a cadeia normal de
producdo e distribuigdo de livros e... e
isso tem de se reflectir na parte da
organizacéo das editoras, naquilo que
eles fazem dentro de casa. E tém que, a
partida, definir estratégias para... quando
fazem determinado, ou quando decidem
publicar determinada obra, se ela vai
ser... por que canal a obra vai ser
distribuida, se ela for pensada para um
canal generalista, podera ser vendida em
hipermercado ou... ndo se justifica
propriamente estar ... até porque os
custos de armazenamento sdo elevados.




Ha sector em que praticamente ndo
existem coisas em papel, como a edi¢édo
cientifica, técnica, profissional e etc...
mas o que se verifica é que mesmo em
termos globais, 0 mercado da edicdo de
ficheiros digitais, ou livros electrdnicos,
como queira chama-los, representam
ainda no maximo 4% em todos... por
exemplo, nos Estados Unidos, nos outros
paises representam ainda menos. O que
tém vindo... mas as tecnologias digitais
ensinou-se... quer dizer sdo perversos,
sd0... ocupam... quer dizer ndo € SO a
edicdo que esta ser atingida por isso, ndo
¢2...”

As editoras devem
possuir uma infra-
estrutura que lhes
permita um fluxo de
trabalho digital que
possa resultar uma
séria de diferentes

outputs

“...As editoras tém uma infra-
estrutura, hoje em dia tém que ter,
incorporadas as novas tecnologias
digitais e essa infra-estrutura tem que ser
suficientemente flexivel, ndo pode ser
rija, de maneira a que dessa infra-
estrutura, desse fluxo de trabalho digital
possa resultar uma série de outputs,
completamente diferentes. Mas tem por
base esse fluxo de trabalho, eu digo isso
porque provavelmente, para usar as
palavras do Francisco, talvez seja em
2018... mas até 1a, a editora esta
preparada e até & tem vantagens em
renunciar ou quase trabalhar sem ser em
fluxo digital, porque, por exemplo, se
quiser trabalhar em print on demand,
entdo vai ter que pagar para transferir o
ficheiro em ficheiros digitais. E melhor
comecar logo no inicio com um ficheiro
maledvel, flexivel... um ficheiro que dé
para diversas situagdes, entende? Isso
para mim é mais importante do que, neste
momento, as pessoas estejam preparadas
para a situacdo... irem-Se preparando
para a situacdo sobretudo num mercado
COMO 0 N0sso que a procura de livros
electronicos é irrelevante. Da um certo
tempo para que as pessoas se preparem e
também monitorizando...”

“...Eu acho que vai haver uma
mescla de modelos de negocio, de canais
€ 0 que é preciso é as pessoas, a partida,
saberem qual ¢é o canal que querem. E
claro que se o cliente tiver uma grande




oferta variavel... eu posso comprar este
livro, posso fazer impresséo a pedido
porgue hoje em dia em dez minutos ja se
tem um livro, mesmo que o livro néo
esteja impresso. Se tiver acesso a livros,
se puder escolher capa dura ou capa
mole, ou se puder comprar um livro
normal... o que eu acho, € que se por um
lado ha segmentos que vao exigir... As
pessoas dizem... o problema € que os
autores estéo baralhados, ndo sabem bem
0 que devem fazer e eu compreendo
porque ndo é facil, por um lado tém uma
oferta, por outro lado nao tém bem a
nogao de qual vai ser a dimens&o do
mercado, por outro lado tém a nocédo de
que se ndo entrarem agora, depois se 0
mercado se fazer valer vai ser muito mais
caro e provavelmente haverd barreiras a
entrada e por isso, estdo eles proprios
numa situagéo algo que expectante, mas
eu nao tenho duvidas de que... as pessoas
podem ndo entrar no livro, nem vejo que
em alguns casos se justifique andar a
produzir os livros electronicos. Mas, ter o
fluxo de trabalho preparado para que
esteja preparado para essa
eventualidade... agora se vao fazer
sozinhos, se vao fazer em associacao
como outras editoras porque tem custos
obvios...”




ANEXO 6 — GUIAO DE ENTREVISTA A SOCIEDADE PORTUGUESA DE

AUTORES (SPA)

Tema - As Novas Tecnologias de Informacdo e de Comunicagdo na Industria do
Livro

Objectivo — a entrevista sera realizada com a intengdo de conhecer quais tém sido
as reacgdes desta sociedade no que diz respeito a edicdo on-line, a publicacdo de e-
books e impresséo a pedido; compreender quais as concepg¢des desta sociedade
relativamente a questdo dos direitos de autor e conhecer o0s projectos em que a SPA esta

envolvida nesta tematica.

Bloco Tematico Objectivos Especificos Questdes

Informar sobre o ambito
desta entrevista e 0s

objectivos que se pretende
Legitimar e motivar e
alcancar
preparar a entrevistada

Informar a entrevistada
Pedir autorizacédo para
Legitimacdo de entrevista sobre a importancia do seu
efectuar a gravacédo da
contributo para a
entrevista
investigacao e sobre a

confidencialidade e

anonimato




B
Introducdo das novas

tecnologias na area da

Compreender quais as
concepcOes da SPA acerca
das novas tecnologias na

edicéo

Compreender quais 0s

Qual é a opinido da SPA
relativamente as novas
tecnologias na area da

edicdo? No que diz respeito
ao impacto que esta podera

ter na industria do livro.

De que modo, as edicdes
on-line podem privilegiar

ou prejudicar os autores?

edicdo
efeitos das novas
De que modo as novas
tecnologias no trabalho dos
tecnologias podem ser uteis
autores
para evitar a destruicdo de
livros pelas Editoras?
Quais sdo as grandes
Compreender os projectos vantagens do acordo
desenvolvidos pela SPA | estabelecido com o Sitio do
C
Obter conhecimento de Livro?
Projectos

projectos futuros, assim

COMO 0s seus objectivos

Qual é o balanco que faz

desse acordo?




Surgiram noticias de que

a SPA esta expectante face

a evolucdo do mercado dos

e-books e que ja teria uma

reunido combinada com a

Google. Quais saos as

grandes vantagens deste
mercado? Quais sao 0s
projectos da SPA com a

Google?

Que projectos apresenta a
SPA para o futuro,

centradas nesta tematica?

D
Finalizacdo da Entrevista

e Agradecimentos

Saber se a entrevistada tem
algo a dizer que ndo tenha

sido abordado na entrevista

Agradecer novamente a
entrevistada e focar o
aspecto da
confidencialidade e

anonimato




ANEXO 7 - PROTOCOLO DA ENTREVISTA A SOCIEDADE PORTUGUESA DE

AUTORES

Mestranda - Bem, como Ihe disse no e-mail, eu sou estudante de Mestrado em
Tecnologias Educativas, desenvolvi um estagio académico na editora Reldgio
D’Agua. E, na sequéncia desse estagio, o editor propds que eu desenvolvesse a
minha investigacao sobre as novas tecnologias na &rea da edi¢do. Assim, gostaria
de fazer algumas questdes para ter a perspectiva da Sociedade Portuguesa de
Autores (SPA) na minha investigacao.

Ana Rita Santos - Sim, sim. Pode comecar ent&o.

Qual ¢é a opinido da SPA relativamente a entrada das novas tecnologias na
area da edicdo?

A opinido? Bom... ¢ uma questdo que esta muito no inicio, nem todas as editoras
estdo a adoptar a estas tecnologias. Falamos de audio-books, de e-books, de print on
demand... O préximo ano sera o grande boom, agora ainda estamos a aguardar o que
sera feito. Estamos a ver o que seré feito pelas novas editoras. Por enquanto nao
recebemos nenhuma proposta das editoras, estamos a ver o que as novas grandes

editoras vao fazer nessa area.

E de que modo, estas novas tecnologias poderdo ajudar ou prejudicar os
autores?
Temos primeiro de ver de que modo estas novas tecnologias irdo trabalhar. Talvez

haja uma maior aproximacao entre a sociedade portuguesa de autores e outras



sociedades. Ira depender das editoras, de certo que irdo querer trabalhar nesta area, de
modo a acompanhar este avan¢o tecnoldgico. Principalmente em algumas &reas como a
area escolar, onde ha muitas mais possibilidades. Depende, também, do que serd mais
caro, fazer plataformas para vender dudio-books, e-books ou editar livros fisicos... Esta
mais na méo dos editores, do que na nossa, séo 0s editores que editam, sdo eles que

decidem...

Vi também no vosso site que, em conjunto com o Ministério da Cultura,
tentam encontrar uma solucdo para evitar a destruicdo de livros. De que modo as
novas tecnologias podem ser uma possivel solugdo para este problema?

Isso é tratado pela administracdo, mas sim, calculo que possa ser uma solugéo.

Hé& uns meses entrevistei o Sitio do Livro e sei de um acordo que vou assinado
por ele com a SPA para que eles comercializem livros que ja ndo estédo nas
livrarias... Quais tém sido os resultados desse acordo?

Muito pouco... muito pouco, mas também ha que ter em conta que € algo muito
recente. Mas, o acordo ndo foi feito apenas nesse sentido. De um lado esta a
disponibilizacdo do catalogo e por outro lado esta a defesa dos autores que publicam
através do Sitio do Livro. O Sitio do Livro funciona como um print on demand, quando
ndo ha possibilidades de fazer grandes tiragens, faz-se em pouca quantidade para que

seja tudo comercializado.

No vosso site anunciam negociagdes com a Google, quais séo 0s objectivos

para esta negociacdo?



O acordo com a Google tém sido realizada pelo departamento de relac6es

internacionais, ndo sei muito sobre o assunto.

E para o futuro? Que projecto existem da SPA nesta area?

Essencialmente acompanhar as tecnologias e defender o autor, estamos sempre do
lado do autor. Vamos ser 0 que serd no proximo ano. Estamos em crise, os editores é
que t€m o dinheiro... vamos aguardar o proximo ano para ver o que acontece. Isto esta
tudo ainda muito cru, vamos 14 ver o que nos tras....

Bem, ent&o é tudo. Muito obrigada pelo seu tempo e pela sua disponibilidade

para responder a estas questoes.



ANEXO 8 — ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A SOCIEDADE

PORTUGUESA DE AUTORES
Categoria Indicadores Unidades de registo %
Nas novas tecnologias
estdo incluidos os
“...Falamos de audio-books, de e-books, de
audio-books, os e- 1
print on demand...”
books, o print on
demand
“... Ira depender das editoras, de certo que irdo
querer trabalhar nesta area, de modo a
acompanhar este avanco tecnologico...”
A introduc&o das novas
“... Esta mais na mao dos editores, do que na
Introducdo das | tecnologias dependera
nossa, sao os editores que editam, sdo eles que | 3
novas dos editores e dos
decidem...”
tecnologias na custos
“... Depende, também, do que sera mais caro,
edigédo
fazer plataformas para vender audio-book, e-
books ou editar livros fisicos...”
Nem todas as editoras | “...¢ uma questdo que estd muito no inicio, nem
estdo a utilizadas nas todas as editoras estdo a adoptar a estas 1
novas tecnologias tecnologias...”
Existem muitas
“... principalmente em algumas areas como a
possibilidades para as
area escolar, onde ha muitas mais 1

novas tecnologias na

area escolar

possibilidades...”




Vantagens das
novas
tecnologias no

sector editorial

As novas tecnologias
podem ajudar na
aproximacao entre a
SPA e outras

sociedades

“...Talvez haja uma maior aproximacao entre a
sociedade portuguesa de autores e outras

sociedades...”

Poderdo ajudar a evitar

destruicéo de livros

“... Isso [acordo com o Ministério da Cultura
para evitar a destruicao de livros] é tratado pela
administracdo, mas sim, calculo que possa ser

uma solugdo...”

O acordo com a Google
tem sido tratado pelas

relacBes internacionais

“... O acordo com a Google tém sido realizada
pelo departamento de relacGes internacionais,

ndo sei muito sobre o assunto...”

Acordo assinado com o

“...Muito pouco... muito pouco, mas
também ha que ter em conta que € algo muito
recente. Mas, o acordo nao foi feito apenas

nesse sentido. De um lado esti a

Parcerias disponibilizacdo do catalogo e por outro lado
Sitio do Livro tem
estd a defesa dos autores que publicam atraves
apresentado poucos
do Sitio do Livro. O Sitio do Livro funciona
resultados, dada a sua
como um print on demand, quando ndo ha
recente actividade
possibilidades de fazer grandes tiragens, faz-se
em pouca quantidade para que seja tudo
comercializado...”
Projectos No futuro, pretende-se | “...O préximo ano sera o grande boom, agora




futuros

acompanhar esta
evolucdo e perceber o

que ird acontecer

ainda estamos a aguardar o que sera feito...”
“...Estamos a ver o que sera feito pelas novas
editoras...”

“...Por enquanto nao recebemos nenhuma
proposta das editoras, estamos a ver o que as
novas grandes editoras vao fazer nessa érea...”
“...Essencialmente acompanhar as
tecnologias...”

“...Vamos ser o que serd no proximo ano.
Estamos em crise, 0s editores é que tém o
dinheiro... “

“...vamos aguardar o pr6ximo ano para ver o
que acontece. Isto estéa tudo ainda muito cru,

vamos la ver o que nos tras....”

A nossa missao é estar

ao lado do autor

“... defender o autor, estamos sempre do lado

do autor...”




ANEXO 9 — GUIAO DE ENTREVISTA AO SITIO DO LIVRO

Tema - As novas tecnologias de informagdo e de comunicac¢do na inddstria do
livro

Objectivo — Realiza-se esta entrevista com a inten¢do de conhecer este projecto,
focando os seus objectivos, o seu funcionamento e os participantes envolvidos neste

processo.

Bloco Tematico Objectivos Especificos Questdes

Informar sobre o0 @mbito
desta entrevista e 0s
objectivos que se pretende
alcancar
Legitimar e motivar e
preparar o entrevistado

Informar o entrevistado
Pedir autorizacdo para sobre a importancia do seu
Legitimagéo de entrevista
efectuar a gravacdo da contributo para a
entrevista investigacao e sobre a

confidencialidade e

anonimato




B
Caracterizagao da

editora

Obter dados para a
caracterizacdo da editora e

compreender como surgiu

O que é o Sitio do livro?

Quais sdo as grandes

finalidades desta editora?

Como surgiu a ideia de

criar o Sitio do Livro?

C

Funcionamento da

editora

Compreender o

funcionamento da editora

Compreender as op¢des

tomadas

Porque decidiu centrar a
publicacdo de livros apenas

em papel?

Quais sdo as vantagens do
PoD? Principalmente, neste

tipo de editoras?

Como tem corrido a
actividade? Em termos de
namero de edicdes e de
vendas de obras que ja ndo
se encontram a venda no

circuito livreiro?

Qual é o balango desde a

abertura desta editora até




hoje?

Quais foram e quais tém
sido os maiores obhstaculos
no desenvolvimento desta

editora?

Quais a0 0S VOSS0S

projectos futuros?

Sei que no ano passado
estabeleceram um acordo
com a SPA, o0 que consta

desse acordo

propriamente?

Quiais tém sido as

vantagens desse acordo?

D

Autores e leitores

Compreender que autores

publicam nesta editora

Compreender as reaccoes
tanto dos autores como dos

leitores

Qual é o perfil dos novos

autores?

Qual tem sido o feedback

dos autores e dos leitores?




Finalizagcdo da Entrevista

e Agradecimentos

Saber se o entrevistado tem
algo a dizer que ndo tenha

sido abordado na entrevista

Agradecer novamente a
entrevistada e focar o
aspecto da
confidencialidade e

anonimato




ANEXO 10 - PROTOCOLO DA ENTREVISTA AO SITIO DO LIVRO

[Introducéo]
Mestranda - Bem ent&o podemos entdo comecgar?

Entrevistado - Sim, sim, esteja a vontade.

A primeira pergunta que fago é o que ¢ a Sitio do livro? E uma editora, uma
livraria...

Eu prefiro ndo rotular a Sitio do livro com nenhuma dessas... desses chavoes,
podemos dizer assim. Porque n6s podemos ser um pouco de tudo, sem ser exactamente
nem uma livraria nem uma editora. Ora bem, nds somos uma livraria online,
exclusivamente online, mas por outro lado, podemos, também, entre aspas, ser
considerados, sublinho entre aspas, uma editora, na medida em que facilitamos e
veiculamos a auto-publicagao de obras, sejam inéditas sejam... seja republica¢do obras
eventualmente esgotadas de autores que ndo encontrem um editor que queira assumir o
risco econdmico de fazer a edicdo. Como nds proporcionamos um sistema de
publicacdo, usando ou recorrendo print-on-demand que, no fundo, minimiza o risco
econdmico de publicacéo, facilitamos as publica¢des dessa forma. No entanto, o que
gosto de sublinhar é que quem edita sdo os autores, nds veiculamos a publicacgdo e
comercializamos a obra, através da nossa livraria online. Portanto, é dificil de encontrar
um rotulo para este tipo ou para este conceito de negocio porque é uma coisa inédita e
portanto, ndo acho que se enquadra em nenhum das fungdes tradicionais que possam
existir, no negaocio livreiro. Mas, acho que, também, pode ser um bocadinho uma
tentativa de inovar com um conceito que até é dificil de classificar nos padroes

existentes.



E como surgiu a ideia de criar a Sitio do livro?

Assim, como muitas ideias de negdcios ou de empreendimento surgem, surgiu um
pouco circunstancialmente. Surgiu-me, precisamente, quando eu estava a ler um livro
que teoriza o impacto da internet no comércio retalhista. E, no fundo, o que defende
esse autor, que é o Chris Anderson, que € um guru das novas tecnologias, sobretudo, da
internet e dos efeitos da internet no comercio. Ele teoriza que, através da internet e das
novas tecnologias, pode-se virtualmente vender tudo, uma vez que consegue encontrar
na internet procura comercial tudo aquilo que se pode vender. O segredo esta no
minimizar ou até mesmo anular os custos fisicos da comercializa¢do. Que é o que
tentamos fazer, por um lado recorrer & internet, um catalogo electrénico para pudermos
apresentar os produtos, no nosso caso os livros que estdo a venda, por outro lado,
recorrendo ao print-on-demand para tingir os produtos de imagem. No nosso caso, 0s
livros, para vender, na justa medida da sua procura, ou seja, nos, no fundo é
rigorosamente um processo, aquilo que economicamente se designa de just in time nos
sO produzimos o produto quando ele ja esta vendido. O que anula o custo da posse do
stock, quer para o editor, se nos pusermos na posic¢ao do editor, quer para o livreiro. No
fundo, o que n6s temos de focar, sdo contetidos electrénicos digitalizados, que hoje em
dia, tem um custo de armazenamento marginalmente nulo e, portanto, isto faz com que
seja virtualmente possivel ver publicado e vender tudo. Portanto, voltando & sua
pergunta, estando a ler este livro e porque ele proprio cita o negdcio livreiro, portanto
digamos que ndo inventei nada, apenas aproveitei uma ideia que ja existe 14 fora, ja é
praticada la fora e a Amazon € um excelente exemplo deste paradigma. Para trazé-la
para Portugal, acho que a literatura em portugués nao tem praticamente expresséo la

fora, neste conceito de loja. Mesmo a Amazon vende pouca coisa portuguesa, € mesmo



0s outros projectos concorrentes, enfim, melhor dito parecidos que existem la fora de
print-on-demand, tem muita pouca coisa em portugués. O que eu queria era criar algo de
facto para o mundo lus6fono, um projecto parecido a coisas que ja existem 4 fora e dai,
nds procurarmos concentrarmo-nos, ndo exclusivamente mas fundamentalmente em
obras em portugués, originais ou traduc@es. SO para Ihe ilustrar um bocadinho melhor a
ideia, eu costumo exemplificar que a Amazon tem, hoje em dia, um catélogo de mais de
3 milhdes de titulos em comercializagdo e 0 que obviamente seria completamente
impossivel de ter numa livraria fisica, quer dizer ndo ha livraria fisica, por maior que
seja eu possa comercializar sequer um milhdo de livros, quando mais trés. Portanto,
obviamente € uma coisa que SO é possivel na internet. Mas, mais engracado, 0 mais
curioso ou 0 mais interessante desta situacao é que dos trés milhdes da Amazon, que
tem ou melhor dos mais de trés milhdes de titulos que a Amazon comercializa, dois
milhdes de livros, vende um ou dois exemplares por ano. E isto... obviamente que a
maioria dos casos ja recorre ao print-on-demand para os comercializar, no fundo. E
obviamente que isto seria impossivel, sem estas tecnologias. De modo que, olhe, foi um
bocado na decorréncia da leitura daquele livro que eu acabei por ter a ideia e, também
se associou a uma ideia, também minha, de que tive necessidade de arrancar com um
projecto empresarial. S6 que ainda ndo tinha encontrado a ideia... aquela ideia que me
satisfizesse plenamente e assim encontrei este conceito, que preencheu plenamente o

(ue eu procurava para ter um projecto proprio.

E como funciona a Sitio do livro?
Como funciona? Bem... abrimos o site, como ja lhe tinha dito, nos ultimos dias de
Novembro. Temos feito algumas ac¢des de promocao, divulgagdo na internet, portanto,

nos até agora limitamo-nos, tirando uma ou trés coisas que fizemos, digamos, offline,



press release e das entrevistas que foram dadas, mas essencialmente temos ferramentas
de e-marketing para promover o conceito. E, portanto, ficamos um pouco na expectativa
de sermos contactados por autores que tenham inéditos escritos, que ainda ndo tenham
conseguido publicar ou que... enfim, as razdes sdo muitas, as raz6es pelas quais eles nos
procuram. Sao muitas, cada caso é um caso e, portanto, nesta altura e como a nossa
experiéncia ainda ¢ pequena, ¢ dificil generalizar... ao encontrar aqui tendéncias de
porqué que os autores nos procuram para publicar. Mas, as razdes séo diversas e
bastantes tém aparecido muitas situagdes, muitas e interessantes de autores que, enfim,
que escreveram qualquer coisa ou tém cronicas publicadas em blog’s ou tém
colectaneas de poesias escritas... enfim até agora ndo tinham tido... encontrado forma
de o fazer, ou porque ndo tinham tido a coragem de o fazer e resolveram publicar por
nosso intermédio. Por outro lado, tudo isto relativamente as publicaces que nos temos
feito. Relativamente aos fundos de catalogo, que essa € a nossa grande aposta que nos
fazemos, é dar a oportunidade de que seja possivel continuar a vender os fundos de
catalogo das editoras que desaparecem das livrarias com uma velocidade... que hoje em
dia, ¢ muito grande. Ou seja, n6s sabemos que todas as semanas chegam cerca de 250
novidades as livrarias, em média ndo e€? Estou a falar em média e que para entrarem 250
unidades numa livraria, tem de sair 250, que ja la estdo. Nao ha volta a dar, ndo ha
maneira, ttm mesmo de sair. Para entrar 250, tem que sair 250. E portanto, isto faz com
que a maior parte dos livros que sdo publicados, sendo muitos deles ainda novidades,
acabam por estar muito pouco tempo nas livrarias e portanto ter muita pouca
possibilidade de serem vendidos e, ao sairem das livrarias e regressarem aos armazéns
das editoras e desaparecem e deixam de ter a possibilidade de serem vendidos. A Unica
forma que h4, que a gente conheca, de puder dar continuidade a vida comercial dos

livros é através da internet. E, portanto, n0s comegamos a contactar as editoras todas,



grandes, pequenas, médias, no sentido de nos cederem fundos de catadlogo que tém para
nds expormos na nossa livraria, ja temos hoje em dia cerca de 40 mil obras catalogadas,
eu espero chegar até ao final do ano com cerca de 100 mil catalogadas. Estamos a falar
obviamente, e em principio deve ser assim, de obras que ainda tenham stock nos
armazéns das editoras. Através desse processo, estamos a vender coisas que hoje em dia
dificilmente se encontra a venda nas livrarias. No fundo, juntamos, associamos 0 nosso
projecto, ou veja vender fundos de catalogo, por um lado, e por outro lado, publicar
inéditos ou republicar obras, que de outra forma ndo seriam publicadas e juntando as

duas coisas, estamos... enfim a langar o nosso projecto.

Tém trabalho com que editoras?
Todas, praticamente, neste momento, faltam-nos muito poucas... enfim, ndo quero

estar a particularizar aqui...

Sim, sim, entendo...

Mas, umas mais rapidamente que outras... mas de uma forma geral, todas as
editoras aderiram ao projecto. Facultaram-nos os seus catalogos em formato electrénico,
porque nos... nds ndo queremos as coisas em papel, ndo nos serve para nada nao é.
Precisamos dos catalogos em formato electrénico, para pudermos depois carregar no
nosso BackOffice para aparecerem no nosso site. Obviamente, é um trabalho muito
moroso, muito trabalhoso, muito complexo porque nem todos os ficheiros nos chegam
nas melhores condicGes, em termos da sua propria estrutura, da formatacédo de conteddo
informativo que traz, muitos deles tém de ser pesquisado e computado por nds, depois
temos o grande problema de carregar a imagem das capas, que nao ¢ nada facil, enfim...

é um trabalho tecnicamente muito complexo e trabalhoso. Ainda temos muito que fazer



com que o catalogo, digamos assim, fique em condi¢cBes minimamente aceitaveis, ndo
€? Ainda estd muito incompleto, muito imperfeito, ainda temos de trabalhar muito até
termos um catdlogo em condi¢des, para continuar a crescer... mas obviamente, que para
as editoras, a partida, elas ndo t€ém nada a perder... com isto ndo é? Nos s6 estamos a
proporcionar mais um canal de escoamento das obras que tém nos armazens deles. E,
portanto, como ndo arriscam nada, nem sequer trabalhamos em designo de consignacéo,
nos s6 compramos aquilo que ja vendemos. N&o ha risco, nem para nés, nem para as
editoras, nem para os livreiros digamos que é um negdcio que € quase perfeito. E
verdade que para que o negdcio seja efectivamente rentavel e sustentavel. E agora, estou
a apelar a questdo econémica da questdo, ¢ imprescindivel que seja divulgado, que...
digamos que o grande publico saiba que se tiver dificuldades em encontrar um livro na
livraria, tem forma de forma de o fazer, o que nao quer dizer que tera 100% de
probabilidade de encontrar o livro porque muitas das obras acabam, acabamos por saber
que estdo esgotadas. E, depois, 0 processo de republicacdo ndo é facil ndo é? Porque é
preciso contactar, quer dizer nos, por sistema, ndo estamos, tirando um ou dois casos
isolados, ndo estamos a tomar a iniciativa de contactar os autores de obras esgotadas,
saber se eles as querem republicar por esta via. Neste momento, estamos ainda com uma
atitude reactiva, sdo os proprios autores das obras, que se tiverem interesse em
republicar a obra que teréo de vir ter connosco e contratar connosco esse licenciamento.
Mas, 14 chegaremos, espero eu, 1a chegaremos a altura em que, digamos, nds préprios
procuramos os titulares das obras, sejam autores, sejam eventualmente editores no
sentido de perguntar se querem considerar a republicacéo por este sistema obviamente
que vamos fazé-lo assim, que nos constatemos que tenham um indice de procura maior.
N&o vamos fazer, obviamente, para um caso ou outro isolado porque nem temos

necessidade de o fazer. Agora se houver um determinado titulo que comece a ter uma



procura recorrente e esteja esgotado, tomaremos a iniciativa de contactar o autor ou o

editor no sentido de saber se esta interessado na sua republicagao.

Este aspecto tem a ver com o acordo que foi assinado com a Sociedade
Portuguesa de Autores?

N&o, necessariamente. A Sociedade Portuguesa de Autores teve a importancia e o
mérito de nos dar credibilidade e notoriedade ao projecto. Estamos muito reconhecidos
a SPA, por, obviamente, ter creditado o projecto, ter de alguma forma adiro a ideia, a
este conceito, mas a SPA representa um conjunto de autores e portanto o acordo que nés
assinamos com a SPA, é um acordo que abrange exclusivamente os autores
representados pela SPA. Que é, apesar de tudo, um universo relativamente pequeno da
totalidade que existe e dos muitos que podem vir a existir, portanto, gente que se calhar
nem sequer pensou em ser autor. Tomando conhecimento desta firma, de puder publicar

um livro, se calhar até se torna um autor.

E em relacio... agora fala-se muito dos livros electronicos, mas sei através do
V0sso site que s6 fazem impresséo a pedido.

Exactamente, ainda ndo consideramos a questao do livro electrénico ou e-book.
Enfim... estamos conscientes que € uma questao que vamos ter que encarar € pensar em
algo muito rapidamente. Nesta altura, acho que enfim, que é um assunto ainda
relativamente prematuro, na altura que os proprios aparelhos néo... ndo existem. Nao ha
ainda nenhuma penetracdo significativa no mercado desses aparelhos e, sobretudo, ndo
ha contetdos em portugués para se fazer a leitura electronica, o descarregamento
electronico dos conteudos pelos leitores. Agora, é evidente tendo nds ou comecgando nés

a ter os conteddos digitalizados, um base de contetdos digitalizados, estaremos,



naturalmente, na primeira linha para permitir e facilitar o download desses contetidos
para leitores electrdnicos, claro, que naturalmente € uma coisa que neste momento, ndo
esta contemplado nem nenhum autor até agora nos pediu isso, quer dizer, nenhum autor
nos pediu que a sua obra estivesse disponivel para se descarregar electronicamente. Por
um lado, pressup@e que os autores, tendo esse interesse, isso € uma decisdo sobretudo
dos autores. Néo é uma decisdo nossa, mas podemos naturalmente discutir a questao
com os autores, levantar a hiptese aos autores. Mas, serdo sempre 0s autores a decidir
se querem ou ndo facultar o descarregamento electrénico da sua obra para os leitores.
Por outro lado, pressupde, que € algo que eu ainda ndo estou completamente certo, de
que esteja assegurada... que ¢ a segurancga do copyright da obra, para ndo acontecer o
que aconteceu com a musica. Eu penso que.... e nds aqui Somos mais papitos que as
papas, passo a expressdo, na defesa dos direitos dos autores. Portanto, n6s seremos 0s
primeiros a avisar os autores, a alertar os autores para que s6 o deverdo fazer se tiverem
a absolutamente garantia que ndo havera a possibilidade de violar os direitos dos
autores. E eu ainda ndo estou seguro que estes sistemas... que impeg¢am a violacao do
copyright ndo é? Claro que é um tema quente, um tema actual, um tema naturalmente
esta sobre a mesa, n6s iremos acompanhando, iremos discutindo o tema com 0s autores
e naturalmente que, como ja disse, estamos na primeira linha, uma vez que ja temos 0s
contetdos digitalizados das obras que ja publicamos. Estamos na primeira linha para

permitir, para permitir e facilitar o seu download.

Entdo a preferéncia pelas impressdes a pedido, tem a ver com o facto de ser
mais seguro?
Sim, sem duvida por ser mais seguro e em segundo lugar, estamos ainda... quer

dizer ainda é o formato tradicional do livro. O formato tradicional do livro é o papel.



Como lhe disse de todos os autores que ja nos procuraram, nenhum até agora nos
colocou a questdo do e-book. Todos querem é ver o seu livro impresso em papel. N&o
vou discutir as razdes pelas quais o querem nem me compete fazé-lo. Portanto, nés nos
comprometemos a fazer aquilo que os autores querem fazer, se querem ver o seu livro
impresso, € isso que a gente faz. E nds arranjamos um processo que permite um autor
ver o seu livro em papel, sem ter que incluir uma tiragem minima de 500 mil

exemplares. Portanto, n6s fazemos, ndo sei se estarei a antecipar alguma pergunta sua. ..

Se estiver nao ha problema algum...

Entdo aquilo que nos fazemos, é preparar, fazer o setup da obra. Quando falo em
setup industrial, estou a falar daquelas tarefas editoriais prévias que tém a ver com a
revisdo linguistica, a paginacdo, o desenho da capa e, eventualmente, se for necessario
republicar a obra, a digitalizacdo obra, portanto todas essas tarefas editoriais séo
disponibilizadas por nds aos autores como servi¢os opcionais, ndo é obrigatério fazé-lo
aqui. O autor pode chegar aqui com a obra completamente terminada. Mas, a partir do
momento em que nés temos a obra, de um ponto de vista editorial, fechada, produzimos
uma primeira prova, prova essa que é submetida a apreciacdo do autor, para se fazer
correcgoes, modificagdes, enfim... aquilo que o autor queira fazer. Uma vez feitas
essas... essa revisao da prova, produzimos dois exemplares, um que damos ao autor
para ficar para ele e o outro vai para o depdsito legal... e pronto, ndo fazemos mais nada
enquanto ndo tivermos encomendas. N&o imprimimos um unico livro a mais, enquanto
ndo tivermos encomendas. E 0 que tem acontecido? Tem acontecido que ha autores que
nos encomendam umas dezenas... ou até¢ mesmo centenas de livros, porque querem
fazer um langamento... precisam, enfim, de uma gquantidade grande para langar a obra

num sitio qualquer... enfim, num evento qualquer e entdo encomendam umas quantas



obras para esse efeito, depois as outras que venham a ser impressas a pedido, outros
divulgam o langamento da obra através dos seus blog’s ou enfim por processos... pelas
suas redes de contactos pessoais e depois as pessoas encomendam e a gente imprime
uma a uma, duas e a duas, trés a trés. Enfim, ja temos tido ai situacdes frequentes, de ter
de imprimir um de cada vez, dez de cada vez. Aqui o segredo é que a questdo de total

flexibilidade de producéo que este regime nos permite.

Em termos de edic&o, a Sitio do Livro edita todos os livros que séo
apresentados pelos autores, ndo possuem critérios?

Nos, ndo temos de ter critérios editoriais ou seja, a decisdo de publicar € do autor.
Porque o autor, no fundo, € que paga, se quiser recorrer aos N0Ss0S Servigos, paga a
preparacdo editorial da obra, os servicos que ja referi, a revisdo, a paginacdo, etc. A
partir do momento em que a obra esta pronta, o autor paga-nos um fio de publicacéo,
paga-nos ndo, nés facturamos ao autor o fio de publicacdo que, no fundo, cobra este
trabalho que nds temos de preparacdo da obra, da producdo da prova e dos dois
exemplares. Fio de publicagdo, esse so é cobravel ao autor, se houver vendas, isto é, é
descontado dos royalties dos direitos que a gente Ihe tenha pagado. De facto, o autor
nunca acaba por ter que desembolsar esse fio de publicacdo, que é de 75 euros, nunca
acaba por ter que desembolsar porque n6s s6 o cobramos se tivermos direitos a pagar. E
uma seguranca que damos ao autor que sé se o livro se vender que ele tem de pagar o
fio de publicacéo. Portanto, a deciséo de publicacédo é do autor, ndo é nossa. NoOs aqui
reservamo-nos o direito apenas e € uma questdo quase legal de recusar a publicacdo de
alguma coisa que possa ser, do ponto de vista legal, censuravel, ofensiva... enfim,
nunca aconteceu, espero que nao venha a acontecer termos de recusar uma publicacéo,

ndo é? Mas, enfim... é apenas um direito que reservamos de puder recusar uma



publicacdo. Agora a decisdo de publicar € do autor, o autor que decide se quer publicar,
noés ndo temos de nos preocupar com a qualidade literaria da obra, procuramos
preocuparmo-nos com a correccao literéria da obra. Essa sim, se virmos que a obra, de
facto, ndo tem correcc¢do suficiente, o que nos fazemos € alertar o autor para esse efeito
e sugerir que use 0 Servico, 0 0SSO ou um qualquer que queira recorrer, um servico de
revisdo literaria da obra. Obviamente, se 0 autor se recusar de fazer o que nos
entendermos que a obra ndo tem condi¢gdes minimas de correccdo linguistica para ser
publicada, estamos dentro daquilo do direito que nos atribuimos de recusar a publicacao
dessa obra. Mas, enfim... penso que qualquer autor com 0 minimo de bom senso,
entendera que se nos alertamos o autor porque a obra tem erros ortograficos que nao vai
publicar a obra nessas condigdes. Assim a nossa preocupacao ndo € com a qualidade
literaria, tendo em conta que gostamos de ter coisas com qualidade literaria, mas quer
dizer nds ndo estamos na guerra dos bestsellers nem dos autores consagrados porque
essa € uma guerra das editoras, ndo temos anda a ver com isso. E, por outro lado, o
nosso conceito de negocio €... n0s queremos vender pouca coisa de muita coisa. Nao é
vender muitos livros de poucos titulos, mas é vender poucos livros de muitos titulos,
precisamente a cauda longa ou a causa muito longa da curva de Pereto. E, portanto,
dirigimo-nos a autores que seguramente que porque sdo conhecidos, porque a sua obra
tem um interesse muito restrito ou porque é uma coisa cientifica, muito especifica ou é
porque é um autor que, no fundo, quer deixar qualquer coisa escrita para 0s amigos e
para os seus familiares e, portanto, a expectativa dele € vender apenas uma dezenas ou
poucas centenas de exemplares. E para esse tipo de publicagdes que ndo tenhamos
davidas... sdo milhares ou sdo dezenas de milhares que podem existir que nos nos
dirigimos. Nos sabemos que foram publicados no ano passado cerca de doze mil titulos

em Portugal e este nimero... esta estatistica € uma estatistica relativamente... o ano



passado penso que desceu um bocadinho, é uma estatistica relativamente estavel

porque, se formos ver pelas estatisticas oficiais, desde ha bastantes anos que o nimero
de publicacdes em Portugal oscila entre os dez e os doze mil titulos, ndo é? Mas... sdo
aqueles gque séo publicados e estamos a falar de monografias e néo de publicagdes
periddicas. Portanto, isto é o que é publicado, agora quantos milhares de obras, sejam de
ficcdo, sejam de poesia, sejam cientificas, académicas, teses de doutoramento, teses de
mestrado que ficam por publicar porque muito previsivelmente irdo vender pouca coisa
e ndo ha nenhum editor que queira publicar aquilo. E precisamente para esse publico
que... para esse mercado que a gente se dirige, que ¢ um mercado muito vasto, quer
dizer... embora nos dirigimos nicho no mercado, estamos a falar de uma imensidao,
enfim... quase infinita, passo ao exagero da expressao, de autor de todo o tipo que
puderam publicar qualquer coisa por este processo. E eu, como tenho dito muitas vezes,
e obviamente estou a caricaturar se se vender apenas um titulo de uma obra, j& valeu a
pena. Ja valeu a pena... ja houve alguém que publicou um livro, um livro para a
posterioridade, vendeu um titulo... vendo um livro... paciéncia, ja valeu a pena.
Obviamente, que a nossa expectativa ndo é que se venda sé um titulo, do nosso ponto de
vista e € essa a nossa obrigacéo e a nossa responsabilidade perante os autores, é fazer
tudo que estiver ao nosso alcance em termos das ferramentas de marketing e, sobretudo,
web-marketing porque é um negocio baseado na internet. Portanto, toda a promogéo que
queremos fazer na Web néo é? E nossa responsabilidade fazer tudo o que estiver ao
nosso alcance para ajudar o autor a vender, a promover a obra e a ajudar sobre tudo a
vender. Quanto mais ndo seja, e essa é de facto a expectativa da maioria dos autores e
também a nossa, no seu circulo de relagfes, na sua rede de contactos, nos seus
conhecimentos, nos seus amigos, no... no seu circulo de contactos profissionais etc,

quer dizer nos esperamos que, e havera com certeza se calhar um ou outro que se possa



revelar como um grande escritor e esperemos, nao €? Esperemos vir a ter alguns casos,

que quantidade proporciona vir a aparecer alguns casos destes, a maioria deles, estamos
convencidos que nem tém outra expectativa que ndo essa, vender apenas umas dezenas

ou umas centenas de exemplares aos seus amigos, aos seus conhecidos, as pessoas com
as quais se relacionam e é basicamente isso que pretendem e é para Ihes proporcionar

essa possibilidade, essa... essa alegria para muitos deles.

Como é feita a promocao dos livros publicados?

Nos estamos, basicamente, a utilizar trés tipos de ferramentas, o que ndo quer dizer
que, enfim... todos os dias temos ideias. Obviamente que com trés meses de
experiéncia... ainda ndo podemos dizer que consoliddmos coisa nenhuma nao ¢? Todos
os dias a gente evolui em termos de pensar o que devemos fazer. Mas, basicamente,
estamos a utilizar trés ferramentas de web-marketing para promover os livros. Em
primeiro lugar o Google, ou seja estamos a fazer varias accGes no Google quer pagas,
quer nao pagas para que as pesquisas que possam ser feitas no Google... qualquer
pessoa que esteja interessada numa determinada teméatica ou num determinado autor ou
numa determinada obra para que o0 Google produza como resultado o Sitio do Livro. Em
segundo lugar, as redes sociais. Estamos a trabalhar intensamente, quer no facebook
quer no twitter e enfim.. e outras que venham a surgir e que tenham expresséo, iremos
com certeza trabalha-las, no sentido de divulgar também em todas as redes sociais o..
enfim... o que vamos publicando, todos os dias destacamos um autor. Isso mais pelo
pretexto de podermos falar do Sitio do Livro, todos os dias destacamos um autor... ou
porque faz anos que morreu, ou porque nasceu... enfim... por qualquer razao
interessante que sirva para destacar o autor. E, portanto, chamamaos a atencao todos 0s

dias para um autor mais classico, mais contemporaneo... portugués, estrangeiro.



Portanto, com isso, divulgamos isso nas redes sociais, para além do nosso proprio site,
como ¢é evidente. Em terceiro lugar, fazemos newsletters, por enquanto temos uma base
de inscrigdes relativamente pequena, mas fazemos newsletters e... press release
também. Press release dando conta das publicagdes que vamos fazendo. Agora...
contamos que 0s proprios autores, que isso é muito importante revelar, que o0s proprios
autores... porque, no fundo, isto trata-se, mais uma vez, de uma auto-publicacdo.
Contamos que o0s proprios autores utilizem as prdprias formas de comunicar, também,
nas redes sociais, nos seus blog’s. Temos tido muito boa experiéncia com alguns autores
que tém blog’s bastantes activos ¢ que utilizam, com muita eficacia com muito éxito, 0s
seus blog’s para promover as obras que publicam. Portanto, ndo podemos pensar que
sera s6 o Sitio do livro, nds faremos naturalmente tudo que estiver ao nosso alcance
para promover e divulgar as publica¢bes que vamos fazendo. Chamamos a atenc¢ao aos
autores e deixamos isso bem explicito, que eles proprios também devem... pelas formas
que puderem encontrar, que fazer langamentos, quer eventos de lancamentos, quer... eu
acho que o mais eficaz, hoje em dia, para este efeito concreto serdo as ferramentas do
web-marketing, devem utiliza-las para comunicarem as obras. E ja temos ai uns casos
de... uma vez com a reduzida experiéncia que temos... uma meia dizia de casos de
autor que ja venderam bem, muito a conta da promog¢ao que fizeram nos seus blog’s,

nos seus... facebook e etc.

Actualmente, ja tém quantos autores a auto-publicarem-se?

Nos... publicagdes ja em venda, estamos com cerca de vinte. Agora... todos os
dias, estéo a aparecer novos projectos, autores que nos contactam. Muitos deles, para
perceberem... ndo ¢ facil, quer dizer ndo ¢ um conceito que... o conceito € tao inovador

e tdo inédito... para quem ndo conhega ou para quem nao esteja habituado aos processos



tradicionais de edi¢dao. Nao ¢ facil, muitas vezes, explicar... explicar isto. Fomos
contactados pelos autores para conhecerem, para perceberem, para saber como isto
funciona, que custa e, depois como se vende... como se produz e etc. E muitos deles
acabam por desenvolver connosco a publicagdo da obra. Temos, ndo sei dizer
exactamente quantos, mas temos cerca de uma dezena de projectos em curso, neste
momento. Agora, estdo sempre a surgir novos, e portanto espero que cada vez seja

maior.

Sim, e em termos de perfil dos autores, tem um perfil tracado ou ainda néo foi
possivel tracar?

Isso é que € engracado, € muito engragado... porque aparecemos de tudo. Ou seja, é
impossivel utilizar aqui um perfil. Temos de tudo... desde de profissionais de uma
determinada area especifica que escreveu uma coisa muito técnica sobre a sua profissao
e, portanto querem publicar. Pessoas que tenham blog’s, que escrevem em blog’s... ndo
sei ha quanto tempo e que querem publicar um livro com as cronicas todas que fizeram
nos blog’s, naturalmente ai, sdo pessoas mais jovens. Pessoas que t€m coisas nas
gavetas... histdrias, contos, poemas nas gavetas... portanto, nao ¢ possivel generalizar
um perfil. Felizmente, ndo é? Isso diz-nos que de facto de quédo abrangente este projecto
pode ser em termos do publico que se destina ndo é? Temos ai um caso de um senhor ja
com oitenta e quatro anos, salvo erro, que esta a republicar, neste caso... parte é inédita,
parte ndo €. Uma obra do parente dele, uma figura politica do antigo regime. E neste
momento estad empenhadissimo em publicar, a querer republicar esta obra. Enfim... ¢
um exemplo apenas. Isto é, é cada vez mais dificil de definir um perfil, significa que de
facto conseguimos atingir essa abrangéncia que nés pretendemos. H4 uma comunidade

que nos pretendemos muito atingir, mas que ainda ndo conseguimos penetrar nela, que €



a comunidade académica. Comunidade académica, sejam professores, sejam
doutorandos, sejam mestrandos que com certeza escrevem muito, produzem muita coisa
escrita cientifica e que néo é publicada. Enfim € publicado através das teses e depois
arquivadas na Biblioteca Nacional e ponto final ndo é? Mas que se calhar muitas delas
podiam ser publicadas por este processo com um custo minimo, até porque elas ja estdo
digitalizadas, j& sdo feitas em processador de texto electronico, portanto o trabalho de
setup editorial seria minimo, na maior parte dos casos. Portanto, digamos que esse custo
seria minimo, nos inclusive temos... teceremos capas, o desenho das capas se forem
capas que nos temos, oferecemos a capa, nem sequer cobramos nada por isso. Portanto,
obviamente o que pode haver é aquele trabalho de paginacao, porque a revisao, mas
esperamos que elas ja venha feita pelo autor, por isso nem vale a pena a preocuparmo-
nos muito com a revisao linguistica. Se ndo... quer dizer, uma tese aprovada tem de ter
correccao linguistica, portanto, basicamente o que pode haver é um trabalho de
paginacao grafica do livro... da obra, portanto... Estamos a falar de um custo editorial
muitissimo baixo, poderiam... de facto, a quantidade de... imagino... a quantidade de
teses que todos os dias, ndo é? Que devem ser produzidas neste pais e que muitas delas,
acabam por ser publicadas através de um... de um processo, deste processo. Essa
comunidade ainda ndo conseguimos penetrar bem nela. Mas, enfim, com trés meses de
existéncia, ndo podemos fazer tudo no mesmo dia, ndo é? Mas, com certeza, que temos
de nos preocupar em divulgar o projecto junto dessa comunidade, porque acho que tem

potencial...



E em termos de feedback? Qual tem sido o feedback tanto dos autores como
dos leitores?

Olhe... enfim... sim, mas quantitativamente nao ser uma coisa avassaladora. De
uma forma geral, o feedback que nos chega é um feedback muito positivo, no sentido de
nos felicitar pela ideia... de acharem muito interessante, até¢ que enfim que apareceu
uma coisa assim... quer dizer coisas que... ¢ um feedback bastante entusiasmante. Eu
diria que o que é mais relevante, em termos quantitativos, tem a ver com a quantidade
de pessoas que vao ao nosso site a procura de um determinado livro e ndo o encontram,
porque ainda ndo esta catalogado e pedem para nds o procurarmos. Todos os dias
temos, muitos pedidos de pessoas. O que para mim é muito entusiasmante e animador,
no sentido em que ha j& muita gente a perceber para qué que isto serve, ndo é? Para
procurarem livros que ndo encontram nas livrarias. Infelizmente... infelizmente
enfim... se calhar ndo é o termos mais correcto, ainda ndo tivemos tempo de o fazer,
com o tempo... com o tempo 14 chegaremos. Nao temos no nosso catalogo cento e
quarenta mil titulos, obviamente, face a dimensao do que ja foi publicado e que existe
nos armazéns das editoras, ainda € uma pequena amostra. Dai que eu tenha a ambicao
de chegar ao final do ano com cem mil titulos e continuar ndo é? Precisamente para que
cada vez mais as pessoas que procuram um titulo no nosso site, o encontrem. Neste
momento, estamos a fazer é as pessoas pedem-nos um livro e nos contactamos a
empresa distribuidora ou a editora, no sentido de saber se o livro esta disponivel, se
estiver disponivel catalogamos no nosso site e informamos o interessado que ja esta
disponivel. Digamos que em termos quantitativos este é o feedback mais notorio, mais
relevante que nos temos. E depois temos aqueles que recebemos comentarios de
felicitagOes avulsamente. E depois a quantidade de autores que nos contactaram para

saber 0 que € isto, como funciona, 0 que &, quanto custa, que, portanto, foram bastantes



E quais tém sido os maiores obstaculos, desde a fase da implementacdo até a
fase da abertura do Sitio do Livro?

(risos) Bem... eu diria mais o que ndo foi obstaculos. Bom... antes de mais, vamos
por parte. O site, o site € um site complicado, € um site bastante sofisticado em termos
de funcionalidades e ainda esté longe de estar no ponto de estar onde eu quero, ndo é?
Ou seja ainda vai dar muita volta, vai levar ali muita alteracdo e muita rectificacao e ja
estamos nisto... o site ja foi construido... comegou a ser desenhado e especificado em
Junho, comegou a ser construido em Setembro, portanto... esta a ver o tempo que isto
tem demorado e tenho de reconhecer que esse € um obstaculo. Conseguir ter o site, de
facto, no ponto... que tenha funcionalidades inovadoras, que outros ndo tenham...e que,
no fundo, sirvam aos objectivos daquilo que a gente pretende. Por outro lado, tem sido
também muito dificil, um obstaculo que ja referi, que é o carregamento dos conteudos,
sobretudo, dos fundos de catalogo, ¢ muito trabalhoso, muito moroso.... As editoras ndo
estdo preparadas para este tipo de negdcio e isso nos leva ao terceiro obstaculo, a
terceira dificuldade que ¢ as editoras ndo saberem... o proprio negdcio delas nao esta
preparado para este tipo de negdcio, ou seja, estdo habituados a trabalhar com livrarias,
para as quais enviam as novidades e depois esperam as devolug6es passado xis tempo
e... e este € o processo normal de funcionamento de uma editora. Nos ndo funcionamos
assim, nds ndo temos stocks. Portanto, ndés encomendamos os livros a medida das
encomendas. Hoje posso encomendar um, amanh& posso encomendar outro, depois de
amanhd posso encomendar outro e as editoras ndo estdo preparadas para este tipo de
processo, um processo logistico até.... Portanto, acaba por nos custar a nds também um
bocadinho, muitas vezes temos de pagar inclusive... repare posso ligar para uma editora

e estar fazer hoje uma encomenda, amanha fago outra, depois de amanha... quer dizer,



todos os dias posso fazer uma encomenda e se calhar todos os dias fiz uma encomenda
abaixo do valor minimo que eles estipulam para cobrar portes... mas eu ndo posso,
porque eu prometo prospectiva de entrega ao meu cliente, que eu ndo posso estar a
espera uma semana a ver se recebo mais encomendas desta editora, para juntar tudo e
depois fazer a entrega, eu ndo posso estar a espera! Para ja ndo sei se vou ter mais
encomendas ndo é? E portanto ndo posso comprometer o prazo de entrega a um cliente.
Portanto, acabo por ter que fazer muitas encomendas e de valores muito baixos e isso
acaba por nos custar mais porque em todas elas acabamos por ter de pagar portes de
entrega. Portanto, isto € uma questdo que ainda vamos ter de pensar como vamos dar a
volta a este problema, porque é um problema essencialmente econémico, ndo é? Para
além que as proprias editoras acabam por... ndo nos sabem dizer com a devida
antecipacao se tém stocks das obras, ndo é? Agora vai sendo menor, mas ao principio
tivemos muitos casos de encomendas que depois... tivermos de pedir aos clientes para
desistir da encomenda por ndo haver stock da obra. Agora, felizmente, comecam a ser
menos os problemas dessa natureza. Quarto obstaculos que nds temos e... esse para
mim foi surpreendente, que é a quantidade de gente que é praticamente infoexcluida, ou
seja, que para além de receber e enviar e-mails ndo sabem fazer mais nada na internet.
N&o sabem mesmo, ndo uma questao de ter receio ou de ter medo de fazer pagamentos
ou transaccOes através da internet, também ha, sobretudo pessoas que de todo ndo tém
nenhuma experiéncia de comércio electronico. Ha pessoas inclusive que se recusam...
telefonam para ca e querem comprar o livro, a gente diz que tem de ser atraves da
internet, ndo, ndo fago através da internet vou ai pagar o livro, vou ai... vou ai... e isso
nédo fazemos, ndo fazemos primeiro porque fomos uma livraria online e temos de ser
consequentes com o conceito, portanto ndo podemos estar a abrir excepgdes porque

sendo nunca mais... ninguém se entende. Nos, obviamente, s6 trabalhos com pré-



pagamento, ou seja, eu ndo vou ligar a uma editora sem que o meu cliente tenha feito o
pagamento previamente, seja através de pagamento de cartdo de crédito, seja por
transferéncia bancéria porque, depois eu corro o risco de encomendar o livro e de ficar
com ele. E como a partida ndo temos... ndo trabalhamos com esse conceito de negocio,
0 pagamento tem de ser prévio. Nisto também para muita gente nao é... ndo € uma
situacdo facil de aceitar. Portanto, todo este tema do comércio electronico, das varias
implicagdes que ele tem... diria que para uma grande parte, diria para uma grande
parte... eu ndo sei dizer por... a gente acaba por ndo saber quem nao compra através da
internet... ndo sabemos, sabemos alguns de alguns casos de pessoas que telefonem ou
que enviam e-mails. Temos, inclusive, casos de pessoas que nem se dao ao trabalho de
ir a0 nosso site procurar o livro, puro e simplesmente, nos dizem estou a procura deste
livro, ndo é? E n6s encontramos o livro no nosso site e dizemos sim, esta disponivel no
nosso site, o link é este, faca a compra através do nosso site, nem sequer se ddo ao

trabalho de fazer uma busca no motor de pesquisa, que ¢ igual...

Sim... Sim... é s6 escrever o nome do livro que se pretende e ja esta...

Sim, sim, é s0 isso e ja est, facilimo ndo €? Ha muita gente de facto que... € isso
para mim foi uma grande surpresa a quantidade de gente que ndo tem nenhuma
experiéncia de comercio electronico... depois, ainda relacionado com o mesmo tema,
ndo ha habito de comprar em Portugal, livros em portugués na internet, ou seja, mesmo
os portugueses... que compram na Amazon... E eu ja fiz este teste com muita gente, que
eu conheco, que compram muitos livros na internet... sobretudo na Amazon. Pergunto-
Ihes quantos livros compraram portugueses de edigdes portuguesas na internet, zero. ..

zero. Portanto, ainda vai passar algum tempo até que as pessoas se habituem a procurar



um livro portugués na internet, porque ndo é o impulso mais imediato de procurar, ndo

é?

Sim, sem duvida, se procuro um livro portugués, vou procura-lo numa livraria
Exactamente, é o impulso mais imediato, e é facil, ndo é? Ha livrarias em cada

esquina. Nao se compra um livro mais barato na internet...

Ah, entdo o preco do livro é o mesmo...

Sim, sim tem de ser. Repare, nem sequer podemos fazer a um preco diferente por
causa da lei do precgo do livro. Nao sei depois passados uns meses e nao sei se
poderiam... mas isso... as livrarias, felizmente ou infelizmente, enfim... nas feiras do
livro, ainda na semana passada houve uma na FIL, uma feira do livro em que se
venderam dezenas de milhares de livros a prego de saldo. Portanto, ndo €... e vé-se por
ai no metro, ndo é? Ha uma serie de stands de feiras de livros e acaba-se por conseguir
comprar livros, sobretudo esses que ja estdo retirados da livraria a pre¢cos muito bons.
Portanto ndo hé propriamente uma vantagem de pregos... ou ainda nao ha, se calhar um
dia chegaremos ao ponto em que sim, se a legislagdo assim o permitir vantagens de
precos se comprar na internet. Portanto, de facto, ndo ha habito de compra de livros em
portugués ou de edi¢bes portuguesas na internet e essa também € uma questao que
demorar um tempo até que as pessoas se habituem a fazer... mesmo aqueles que nao

tém dificuldade em fazer compras na internet... e o fazem com frequéncia.

E relativamente ao balanco, qual é o balanco que faz destes primeiros meses?
O balango... eu diria que se calhar vou demorar mais tempo que o previsto... ah...

por um lado divulgar, divulgar o projecto... enfim, o conceito e a ganhar a notoriedade



que preciso... e isso naturalmente tera reflexos na viabilizagdo econdmica do projecto...
na medida em que vou ter uma maturagcdo comercial mais demorada e, por ventura,
break-even serd atingido mais tardiamente. Isto, relativamente as questdes econémicas
do projecto. Agora, parece-me que por todas as reacgdes que tenho tido em termos de
contactos que tenho tido com os autores, com editores, com, inclusive, institui¢cdes do
meio, sem estar a particularizar, quer com leitores em geral, pessoas com quem vamos
falando que... toda a gente acha interessante, muito promissor... ah...
surpreendentemente até em muitos casos, oxald... e essa ¢ a minha grande duvida...
oxala que isso se traduza num éxito comercial, ndo é? Que ndo seja apenas uma boa
ideia, que seja uma boa ideia que tenha viabilidade comercial. Nds, do nosso lado,
estamos a fazer tudo para ver se conseguimos assegurar o éxito comercial do projecto.
Agora, naturalmente que, trés meses de... estes trés meses de actividade serviram
sobretudo para nos irmos afinando processos, afinando politicas e para ganharmos mais
entusiasmo e animo para levar o projecto em diante, obviamente... francamente...

temos estado expectante no éxito do projecto.

E para o futuro, quais sdo os projectos que tém em mente? Ja falou da vontade
em abranger a comunidade académica...

Alguns projectos que nos, algumas vias de desenvolvimento do projecto que nos
queremos considerar... bom, antes de mais, também ja falei do e-book, 0 e-book é com
certeza algo que vamos ter de pensar, vamos ter de considerar e ainda néo tenho
pensado como é que o vamos fazer, mas vamos ter isso em aten¢do. Em segundo lugar,
o livro personalizado... este processo de publicagdao permite os livros personalizados,

sobretudo para o segmento infantil. E, portanto, acho que é um campo muito



interessante para explorar que é o livro personalizado. N&o sei se conhece o conceito de

livro personalizado?

Nao, imagino o que seja, mais ndo conheco propriamente...
Pois, sdo historias que estdo pré-formatadas, pré... e as personagens da historia

podem ser personalizados com nomes de criangas... criangas concretas.

Ah, entdo sera a pessoa que vai comprar que personaliza as personagens?

Sim, exactamente, a pessoa escolhe uma histéria ndo é? Num conjunto de histérias
disponiveis, que obviamente a gente ainda vai ter de ver e de fazer. O conceito ndo é
novo, ja existe... ¢ muito facilmente executavel por via desde processo de producao de
livros. Mas, portanto, a pessoa escolhe uma historia entre as disponiveis, depois da os
nomes das criangas que querem que sejam as personagens da historia, inclusive pode-se,
ja vi histdrias em que se personalizou a propria imagem da crianga, obviamente que
aquilo séo ilustracOes e pode-se em termos de estrutura fisica, cor da pele, de... cor de
cabelo, enfim... pode-se personalizar inclusive a figura. E a histdria sai em que 0s
herdéis da histéria sdo as criangas... portanto, este € um conceito que tem tido alguma
procura, mas ainda nao esta muito divulgado. Mas, ja houve quem o fizesse ai no
mercado e é de recuperar a ideia. Finalmente, outra hip6tese que temos previsto, mas
gue enfim... ainda estamos muito... porque isso implica ja investimentos financeiros de
outro gabarito, que € o sistema de self-service de impressao, ou seja, ja ha no estrangeiro
maquinas que permitem produzem livros em cinco minutos, a partir do momento em
que estdo os contetdos disponiveis, eventualmente, & uma hipotese podermos
comercializar, enfim, colocar essas maquinas, no fundo sdo maquinas de vending, néo

é? E o conceito de vending aplicado ao livro. Em que o livro é produzido na altura do



determinado contetido que ja esteja preparado. E evidente que actualmente, ndo ja base
de conteldos suficiente para poder rentabilizar o investimento numa rede de maquinas

dessas.

Neste momento, trabalham com graficas ou...

Neste momento, trabalhamos com uma, mas... ndo quer dizer que ndo possamos
trabalhar com mais. Trabalhamos com uma grafica de impressdo digital e, portanto, tem
facilidades de acabamento de encadernacgéo. E que nos fazem as obras todas, enfim, de

um dia para o outro, quer dizer pedimos hoje e amanha estdo prontas, ndo é?

Sim, sim...

Mas a partir do momento em que elas ja estejam preparadas, ndo é? Ja esteja
determinado o processo... enfim, o processo € rapido e ndo tem porque nao ser, nao é?
Portanto, ndés no maximo em 48 horas temos ai, temos os livros feitos, seja um, sejam

dez, sejam cinquenta. Mas, estamos a trabalhar apenas com uma gréfica.

Entao... acabam aqui as minhas questdes... nao sei se dizer mais alguma coisa,
alguma coisa que nédo tenha mencionado

N&o, ndo... acho até que falei muito (risos). Mas, ndo acho que disse tudo... mas, ja
agora diga-me em que contexto vai fazer isto, ou seja, como esté a desenvolver o seu

trabalho...

Sim, sim. Como ja Ihe disse estou a desenvolver um estagio na Relégio d’Agua
e esse estagio inclui um projecto. O tema do projecto foi-me sugerido pelo Editor

Francisco Vale e assenta-se muito na ideia de compreender o efeito das novas



tecnologias de comunicacédo e de informacao na &rea da edigdo. Numa primeira
parte, fiz uma revisao de literatura, ler e pesquisar sobre o assunto... reuni
algumas informacdes e decidi as entrevistas que seriam Uteis para o meu trabalho e
aqui... e aqui estamos... (risos)

Sim, muito bem ent&o. Espero que lhe corra tudo bem.

Também, eu assim espero. Mais uma vez obrigada pelo seu contributo para o
meu projecto, tenho aqui muitas informacdes Uteis e serdo usadas apenas no
ambito deste meu projecto... e desejo muito sucesso para o Sitio do Livro.

Muito obrigado e ndo tém de qué!

Bem, entdo muito bom dia e obrigada novamente.

Obrigado eu!



ANEXO 11 — ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA AO SIiTIO DO LIVRO

Categorias Indicadores Unidades de Registo %

“... Eu prefiro ndo rotular a Sitio do
livro com nenhuma dessas. .. desses
chavoes, podemos dizer assim. Porque
nos podemos ser um pouco de tudo, sem
ser exactamente uma nem livraria nem
uma editora. Ora bem, nds somos uma
livraria online, exclusivamente online,
mas por outro lado, podemos também
E um conceito
entre aspas, ser considerados, sublinho
inovador, dificil de
entre aspas, uma editora, na medida em
classificar nos
que facilitamos e veiculamos a auto-
Sitio do Livro padrdes existente, 1
publicacdo de obras, sejam inéditas
acabando por ser
sejam... seja republicacdo obras
uma livraria e uma
eventualmente esgotadas de autores que
editora
ndo encontrem um editor que queira
assumir o risco economico de fazer a
edicdo. Como nds proporcionamos um
sistema de publicagédo, usando ou
recorrendo print-on-demand que, no
fundo, minimiza o risco econémico de

publicacéo, facilitamos as publicagdes

dessa forma. No entanto, o que gosto de




sublimar é que quem edita s&o 0s
autores, nos veiculamos a publicacdo e
comercializamos a obra, atraves da nossa
livraria online. Portanto, é dificil de
encontrar um rotulo para este tipo ou
para este conceito de negdcio porque é
uma coisa inédita e portanto, ndo acho
que se enquadra em nenhum das funcbes
tradicionais que possam existir, no
negdcio livreiro. Mas, acho que,
também, pode ser um bocadinho uma
tentativa de inovar com um conceito que
até é dificil de classificar nos padroes

existentes...”

A ideia de criar o
Sitio do livro surgiu
da teoria que
defende que através
das novas
tecnologias pode-se
vender tudo

virtualmente

... Assim, como muitas ideias de
negdcios ou de empreendimento surgem,
surgiu um pouco circunstancialmente.
Surgiu-me, precisamente, quando eu
estava a ler um livro que teoriza o
impacto da internet no comércio
retalhista. E, no fundo, o que defende
esse autor, que é o Chris Anderson, que €
um guru das novas tecnologias,
sobretudo, da internet e dos efeitos da

internet no comercio. Ele teoriza que,




através da internet e das novas
tecnologias, pode-se virtualmente vender
tudo, uma vez que consegue encontrar na
internet procura comercial para tudo
aquilo que se pode vender. O segredo
esta no minimizar ou até mesmo anular
0s custos fisicos da comercializagao.
Que é o que tentamos fazer, por um lado
recorrer & internet, um catalogo
electrénico para pudermos apresentar os
produtos, no nosso caso os livros que
estdo a venda, por outro lado, recorrendo
ao print-on-demand para tingir os
produtos de imagem, no NOSsO caso, 0S
livros, para vender, na justa medida da
sua procura, ou seja, nés, no fundo é
rigorosamente um processo, aquilo que
economicamente se designa de just in
time nds s6 produzimos o produto
quando ele ja esta vendido. O que anula
0 custo da posse do stock, quer para o
editor, se nos pusermos na posi¢cdo do
editor, quer para o livreiro. No fundo, o
que nés temos de focar, séo conteudos

electronicos digitalizados, que hoje em




dia, tem um custo de armazenamento
marginalmente nulo e, portanto, isto faz
com que seja virtualmente possivel ver
publicado e vender tudo. Portanto,
voltando a sua pergunta, estando a ler
este livro e porque ele proprio cita o
negadcio livreiro, portanto digamos que
néo inventei nada, apenas aproveitei uma
ideia que ja existe 14 fora, ja € praticada
I& fora e a Amazon é um excelente
exemplo deste paradigma. Para trazé-la
para Portugal, acho que a literatura em
portugués ndo tem praticamente
expressao 14 fora, neste conceito de loja.
Mesmo a Amazon vende pouca coisa
portuguesa, e mesmo 0S outros projectos
concorrentes, enfim, melhor dito
parecidos que existem l& fora de print-
on-demand, tem muita pouca coisa em
portugués. O que eu queria era criar algo
de facto para 0 mundo luséfono, um
projecto parecido a coisas que ja existem
la fora e dai, nGs procurarmos
concentrarmo-nos, ndo exclusivamente

mas fundamentalmente em obras em




portugués, originais ou traducdes. SO
para lhe ilustrar um bocadinho melhor a
ideia, eu costumo exemplificar que a
Amazon tem, hoje em dia, um catalogo
de mais de 3 milhdes de titulos em
comercializacdo e o que obviamente
seria completamente impossivel de ter
numa livraria fisica, quer dizer ndo ha
livraria fisica, por maior que seja eu
possa comercializar sequer um milhdo de
livros, quando mais trés. Portanto,
obviamente é uma coisa que s0O é
possivel na internet. Mas, mais
engragado, 0 mais curioso ou 0 mais
interessante desta situacdo é que dos trés
milhdes da Amazon, que tem ou melhor
dos mais de trés milhdes de titulos que a
Amazon comercializa, dois milhdes de
livros, vende um ou dois exemplares por
ano. E isto... obviamente que a maioria
dos casos ja recorre ao print-on-demand
para os comercializar, no fundo. E
obviamente que isto seria impossivel,
sem estas tecnologias. De modo que,

olhe, foi um bocado na decorréncia da




leitura daquele livro que eu acabei por
ter a ideia e, também se associou a uma
ideia, também minha, de que tive
necessidade de arrancar com um projecto
empresarial. S0 que ainda ndo tinha
encontrado a ideia... aquela ideia que me
satisfizesse plenamente e assim encontrei
este conceito, que preencheu plenamente
0 que eu procurava para ter um projecto

proprio...”

O Sitio do livro
pretende dar
oportunidade a
autores de se auto-
publicarem e
pretende vender
obras, através da
internet, que ja nao
se encontram no

circulo das livrarias

“...E, portanto, ficamos um pouco
na expectativa de sermos contactados
por autores que tenham inéditos escritos,
que ainda ndo tenham conseguido
publicar...”

“...Relativamente aos fundos de
catalogo, que essa é a nossa grande
aposta que nds fazemos, é dar a
oportunidade de que seja possivel
continuar a vender os fundos de catalogo
das editoras que desaparecem das
livrarias com uma velocidade... que hoje
em dia, é muito grande. Ou seja, nds
sabemos que todas as semanas chegam

cerca de 250 novidades as livrarias, em




média ndo é? Estou a falar em média e
que para entrarem 250 unidades numa
livraria, tem de sair 250, que ja la estdo.
Né&o ha volta a dar, ndo ha maneira, tém
mesmo de sair. Para entrar 250, tem que
sair 250. E portanto, isto faz com que a
maior parte dos livros que séo
publicados, sendo muitos deles ainda
novidades, acabam por estar muito
pouco tempo nas livrarias e portanto ter
muita pouca possibilidade de serem
vendidos e, ao sairem das livrarias e
regressarem aos armazéns das editoras e
desaparecem e deixam de ter a
possibilidade de serem vendidos. A
unica forma que ha, que a gente conheca,
de puder dar continuidade a vida
comercial dos livros é através da
internet. E, portanto, nés comegamos a
contactar as editoras todas, grandes,
pequenas, médias, no sentido de nos
cederem fundos de catalogo que tém
para nds expormos na nossa livraria, ja
temos hoje em dia cerca de 40 mil obras

catalogadas, eu espero chegar até ao




final do ano com cerca de 100 mil
catalogadas. Estamos a falar obviamente,
e em principio deve ser assim, de obras
que ainda tenham stock nos armazéns
das editoras. Através desse processo,
estamos a vender coisas que hoje em dia
dificilmente se encontra a venda nas
livrarias. No fundo, juntamos,
associamos 0 n0sso projecto, ou veja
vender fundos de catélogo, por um lado e
por outro lado, publicar inéditos ou
republicar obras, que de outra forma néo
seriam publicadas e juntando as duas
coisas, estamos... enfim a langar o nosso

projecto...”

Pretendem vender
pouca coisa de

muita coisa

“...E, por outro lado, o nosso
conceito de negdcio é... nds queremos
vender pouca coisa de muita coisa. N&o e
vender muitos livros de poucos titulos,
mas € vender poucos livros de muitos
titulos, precisamente a cauda longa ou a
causa muito longa da curva de Pereto. E,
portanto, dirigimo-nos a autores que
seguramente que porque sao conhecidos,

porque a sua obra tem um interesse




muito restrito ou porque é uma coisa
cientifica, muito especifica ou é porque é
um autor que, no fundo, quer deixar
qualquer coisa escrita para 0s amigos e
para os seus familiares e, portanto, a
expectativa dele € vender apenas uma
dezenas ou poucas centenas de
exemplares. E para esse tipo de
publicacdes que nao tenhamos duvidas...
séo milhares ou séo dezenas de milhares
que podem existir que nds nos dirigimos.
Nos sabemos que foram publicados no
ano passado cerca de doze mil titulos em
Portugal e este nimero... esta estatistica
¢ uma estatistica relativamente... o0 ano
passado penso que desceu um
bocadinho, € uma estatistica
relativamente estavel porque, se formos
ver pelas estatisticas oficiais, desde ha
bastantes anos que o numero de
publicacGes em Portugal oscila entre 0s
dez e os doze mil titulos, ndo é? Mas...
séo aqueles que sdo publicados e
estamos a falar de monografias e ndo de

publicacGes periddicas. Portanto, isto é o




que € publicado, agora quantos milhares
de obras, sejam de ficcéo, sejam de
poesia, sejam cientificas, académicas,
teses de doutoramento, teses de mestrado
que ficam por publicar porque muito
previsivelmente irdo vender pouca coisa
e ndo ha nenhum editor que queira
publicar aquilo. E precisamente para esse
publico que... para esse mercado que a
gente se dirige, que € um mercado muito
vasto, quer dizer... embora nos
dirigimos nicho no mercado, estamos a
falar de uma imensidao, enfim... quase
infinita, passo ao exagero da expresséo,
de autor de todo o tipo que puderam
publicar qualquer coisa por este
processo. E eu, como tenho dito muitas
vezes, e obviamente estou a caricaturar
se se vender apenas um titulo de uma
obra, ja valeu a pena. Ja valeu a pena...
ja houve alguém que publicou um livro,
um livro para a posterioridade, vendeu
um titulo... vendo um livro... paciéncia,
javaleu a pena. Obviamente, que a nossa

expectativa ndo é que se venda s6 um




titulo, do nosso ponto de vista e € essa a
nossa obrigacédo e a nossa
responsabilidade perante os autores, é
fazer tudo que estiver ao nosso alcance
em termos das ferramentas de marketing
e, sobretudo, web-marketing porque é
um negdcio baseado na internet.
Portanto, toda a promog¢éo que queremos
fazer na Web néo é? E nossa
responsabilidade fazer tudo o que estiver
ao nosso alcance para ajudar o autor a
vender, a promover a obra e a ajudar
sobre tudo a vender. Quanto mais nao
seja, e essa é de facto a expectativa da
maioria dos autores e também a nossa,
no seu circulo de relagdes, na sua rede de
contactos, nos seus conhecimentos, nos
seus amigos, no... no seu circulo de
contactos profissionais etc, quer dizer
nds esperamos que, e havera com certeza
se calhar um ou outro que se possa
revelar como um grande escritor e
esperemos, ndo é? Esperemos vir a ter
alguns casos, que quantidade

proporciona vir a aparecer alguns casos




destes, a maioria deles, estamos
convencidos que nem tém outra
expectativa que nao essa, vender apenas
umas dezenas ou umas centenas de
exemplares aos seus amigos, aos seus
conhecidos, as pessoas com as quais se
relacionam e é basicamente isso que
pretendem e é para Ihes proporcionar
essa possibilidade, essa... essa alegria

para muitos deles...”

Funcionamento

da editora

Nos primeiros
meses, as acgoes
focaram-se na
abertura do site e na
realizacdo de
accOes de promocéo

do Sitio do livro

“...Como funciona? Bem... abrimos o
site, como ja lhe tinha dito, nos Gltimos
dias de Novembro. Temos feito algumas
accOes de promogéo, divulgacdo na
internet, portanto, nds até agora
limitamo-nos, tirando uma ou trés coisas
que fizemos, digamos, offline, press
release e das entrevistas que foram
dadas, mas essencialmente temos
ferramentas de e-marketing para

promover o conceito...”

Vendem ao mesmo
preco que as

livrarias

“...Sim, sim tem de ser. Repare,
nem sequer podemos fazer a um preco
diferente por causa da lei do preco do

livro. N&o sei depois passados uns meses




€ ndo sei se poderiam... mas isso... as
livrarias, felizmente ou infelizmente,
enfim... nas feiras do livro, ainda na
semana passada houve uma na FIL, uma
feira do livro em que se venderam
dezenas de milhares de livros a prego de
saldo. Portanto, ndo é... e vé-se por ai no
metro, ndo é? Ha uma série de stands de
feiras de livros e acaba-se por conseguir
comprar livros, sobretudo esses que ja
estédo retirados da livraria a precos muito
bons. Portanto ndo ha propriamente uma
vantagem de pre¢os... ou ainda ndo ha,
se calhar um dia chegaremos ao ponto
em que sim, se a legislacdo assim o
permitir vantagens de precos se comprar

na internet...”

Trabalham com
uma gréafica de

impressdo digital

“...Neste momento, trabalhamos
com uma, mas... nao quer dizer que nao
possamos trabalhar com mais.
Trabalhamos com uma grafica de
impresséo digital e, portanto, tem
facilidades de acabamento de
encadernacgdo. E que nos fazem as obras

todas, enfim, de um dia para o outro,




quer dizer pedimos hoje e amanha estdo
prontas, nao €?..”

“...Mas a partir do momento em que
elas ja estejam preparadas, ndo €? Ja
esteja determinado o processo... enfim,
0 processo é rapido e ndo tem porque
ndo ser, ndo é? Portanto, nGs no maximo
em 48 horas temos ai, temos o0s livros
feitos, seja um, sejam dez, sejam
cinquenta. Mas, estamos a trabalhar

apenas com uma grafica...”

Processo de

edicéo

Desenvolve-se 0
setup da obra,
produz-se uma
primeira prova para
apreciacédo do autor,
de seguida produz-
se um exemplar
final para o
deposito legal e

outro para o autor

“...Entdo aquilo que nds fazemos, ¢
preparar, fazer o setup da obra. Quando
falo em setup industrial, estou a falar
daquelas tarefas editoriais prévias que
tém a ver com a revisao linguistica, a
paginacéo, o desenho da capa e,
eventualmente, se for necessario
republicar a obra, a digitalizacdo obra,
portanto todas essas tarefas editoriais séo
disponibilizadas por nds aos autores
COMO servicos opcionais, ndo é
obrigatdrio fazé-lo aqui. O autor pode
chegar aqui com a obra completamente

terminada. Mas, a partir do momento em




que nds temos a obra, de um ponto de
vista editorial, fechada, produzimos uma
primeira prova, prova essa que €
submetida a apreciacdo do autor, para se
fazer correc¢des, modificacoes, enfim...
aquilo que o autor queira fazer. Uma vez
feitas essas... essa revisdo da prova,
produzimos dois exemplares, um que
damos ao autor para ficar paraele e o

outro vai para o deposito legal...”

Né&o fazem
impressdes sem que

haja encomendas

“...e pronto, ndo fazemos mais nada
enguanto ndo tivermos encomendas. N&o
imprimimos um Unico livro a mais,
enguanto n&o tivermos encomendas. E o
que tem acontecido? Tem acontecido
que hé autores que nos encomendam
umas dezenas... ou até mesmo centenas
de livros, porque querem fazer um
langamento. .. precisam, enfim, de uma
quantidade grande para lancar a obra
num sitio qualquer... enfim, num evento
qualquer e entdo encomendam umas
quantas obras para esse efeito, depois as
outras que venham a ser impressas a

pedido, outros divulgam o langamento da




obra atraves dos seus blogs ou enfim por
processos... pelas suas redes de
contactos pessoais e depois as pessoas
encomendam e a gente imprime uma a
uma, duas e a duas, trés a trés. Enfim, ja
temos tido ai situacGes frequentes, de ter
de imprimir um de cada vez, dez de cada
vez. Aqui o segredo € que a questdo de
total flexibilidade de producéo que este

regime nos permite...”

N&o possuem
critérios editoriais
para publicar obras,
sendo que possuem
o direito de recusar
a publicar algo que
seja censuravel,
ofensiva ou com
falta de correcgéo

literaria.

“...Nos, ndo temos de ter critérios
editoriais ou seja, a deciséo de publicar é
do autor. Porgue o autor, no fundo, é que
paga, Se quiser recorrer aos Nn0Ss0s
Servigos, paga a preparacao editorial da
obra, os servicos que ja referi, a revisao,
a paginacao, etc. A partir do momento
em que a obra esté pronta, o autor paga-
nos um fio de publicacdo, paga-nos néo,
nos facturamos ao autor o fio de
publicacdo que, no fundo, cobra este
trabalho que nds temos de preparacdo da
obra, da producdo da prova e dos dois
exemplares. Fio de publicacéo, esse so é

cobravel ao autor, se houver vendas, isto




é, € descontado dos royalties dos direitos
que a gente lhe tenha pagado. De facto,
0 autor nunca acaba por ter que
desembolsar esse fio de publicacéao, que
€ de 75 euros, nunca acaba por ter que
desembolsar porque nds s6 o cobramos
se tivermos direitos a pagar. E uma
segurancga que damos ao autor que so se
o livro se vender que ele tem de pagar o
fio de publicagéo. Portanto, a deciséo de
publicacdo € do autor, ndo é nossa. NOs
aqui reservamo-nos o direito apenas e é
uma questédo quase legal de recusar a
publicacdo de alguma coisa que possa
ser, do ponto de vista legal, censuravel,
ofensiva... enfim, nunca aconteceu,
espero que ndo venha a acontecer termos
de recusar uma publicacdo, ndo é? Mas,
enfim... é apenas um direito que
reservamos de puder recusar uma
publicacdo. Agora a deciséo de publicar
é do autor, o autor que decide se quer
publicar, n0s ndo temos de nos
preocupar com a qualidade literaria da

obra, procuramos preocuparmo-nos com




a correccao literaria da obra. Essa sim,
se virmos que a obra, de facto, ndo tem
correccdo suficiente, o que nos fazemos
¢ alertar o autor para esse efeito e sugerir
que use 0 Servigo, 0 N0SSO OU um
qualquer que queira recorrer, um servico
de revisdo literéria da obra. Obviamente,
se 0 autor se recusar de fazer o que nos
entendermos que a obra ndo tem
condi¢Bes minimas de correcgao
linguistica para ser publicada, estamos
dentro daquilo do direito que nos
atribuimos de recusar a publicacdo dessa
obra. Mas, enfim... penso que qualquer
autor com o minimo de bom senso,
entendera que se nos alertamos o autor
porque a obra tem erros ortograficos que
ndo vai publicar a obra nessas condigdes.
Assim a nossa preocupacgdo ndo é com a
qualidade literaria, tendo em conta que
gostamos de ter coisas com qualidade
literaria, mas quer dizer nos ndo estamos
na guerra dos bestsellers nem dos
autores consagrados porgue essa é uma

guerra das editoras, ndo temos anda a




ver com isso...”

Promocgao de livros
através do Google,
de redes sociais, de
newsletter e de

press release

“...Nos estamos, basicamente, a
utilizar trés tipos de ferramentas, o que
nao quer dizer que, enfim... todos os
dias temos ideias. Obviamente que com
trés meses de experiéncia... ainda nao
podemos dizer que consolidamos coisa
nenhuma ndo é? Todos os dias a gente
evolui em termos de pensar 0 que
devemos fazer. Mas, basicamente,
estamos a utilizar trés ferramentas de
web-marketing para promover os livros.
Em primeiro lugar o Google, ou seja
estamos a fazer varias ac¢des no Google
quer pagas, quer ndo pagas para que as
pesquisas que possam ser feitas no
Google... qualquer pessoa que esteja
interessada numa determinada temética
ou num determinado autor ou numa
determinada obra para que o Google
produza como resultado o Sitio do Livro.
Em segundo lugar, as redes sociais.
Estamos a trabalhar intensamente, quer
no facebook quer no twitter e enfim.. e

outras que venham a surgir e que tenham




expressao, iremos com certeza trabalha-
las, no sentido de divulgar também em
todas as redes sociais o.. enfim... o que
vamos publicando, todos os dias
destacamos um autor. Isso mais pelo
pretexto de podermos falar do Sitio do
Livro, todos os dias destacamos um
autor... ou porque faz anos que morreu,
ou porque nasceu... enfim... por
qualquer raz&o interessante que sirva
para destacar o autor. E, portanto,
chamamos a atencdo todos os dias para
um autor mais classico, mais
contemporaneo... portugués, estrangeiro.
Portanto, com isso, divulgamos isso nas
redes sociais, para aléem do nosso préprio
site, como é evidente. Em terceiro lugar,
fazemos newsletters, por enquanto temos
uma base de inscri¢des relativamente
pequena, mas fazemos newsletters e...
press release também. Press release
dando conta das publica¢des que vamos
fazendo. Agora... contamos que 0s
préprios autores, que isso é muito

importante revelar, que 0s proprios




autores. .. porgue, no fundo, isto trata-se,
mais uma vez, de uma auto-publicacdo.
Contamos que 0s proprios autores
utilizem as proprias formas de
comunicar, tambeém, nas redes sociais,
nos seus blog’s. Temos tido muito boa
experiéncia com alguns autores que tém
blog’s bastantes activos e que utilizam,
com muita eficacia com muito éxito, 0s
seus blog’s para promover as obras que
publicam. Portanto, ndo podemos pensar
que seré s6 o Sitio do livro, nos faremos
naturalmente tudo que estiver ao N0SsO
alcance para promover e divulgar as
publicacBes que vamos fazendo.
Chamamos a atencédo aos autores e
deixamos isso bem explicito, que eles
proprios também devem... pelas formas
que puderem encontrar, que fazer
langamentos, quer eventos de
lancamentos, quer... eu acho que o mais
eficaz, hoje em dia, para este efeito
concreto serdo as ferramentas de web-
marketing, devem utiliza-las para

comunicarem as obras. E j& temos ai uns




casos de... uma vez com a reduzida
experiéncia que temos... uma meia duzia
de casos de autor que ja venderam bem,
muito a conta da promocdo que fizeram
nos seus blog’s, nos seus... facebook e

bh

etc...

Parcerias

A Sitio do livro
trabalha em
parceria com quase
todas as editoras em
Portugal, com o
objectivo ter
disponivel no site
os catalogos em
formato electrénico

das editoras

“...Todas, praticamente, neste
momento, faltam-nos muito poucas...
enfim, ndo quero estar a particularizar
aqui...”

“...Mas, umas mais rapidamente
que outras... mas de uma forma geral,
todas as editoras aderiram ao
projecto...”

“... [As editoras] facultaram-nos 0s
seus catalogos em formato electroénico,
porque nos... nds nao queremos as
coisas em papel, ndo nos serve para nada
ndo é. Precisamos dos catalogos em
formato electrénico, para pudermos
depois carregar no nosso BackOffice

para aparecerem no nosso site...”

E uma parceria
com muitas

vantagens, nem o

“...mas obviamente, que para as
editoras, a partida, elas ndo tém nada a

perder... com isto ndo €? Nos so estamos




Sitio do Livro nem
as editoras ficam a
perder. Sendo,
apenas, necessario
uma maior

divulgacéo

a proporcionar mais um canal de
escoamento das obras que tém nos
armazens deles. E, portanto, como nédo
arriscam nada, nem sequer trabalhamos
em designo de consignacéo, nds so
compramos aquilo que ja vendemos. Nao
hé& risco, nem para n6s, nem para as
editoras, nem para os livreiros digamos
que é um negocio que é quase perfeito. E
verdade que para que o negdcio seja
efectivamente rentavel e sustentavel...”
“...E agora, estou a apelar a questao
econdmica da questdo, é imprescindivel
que seja divulgado, que... digamos que o
grande publico saiba que se tiver
dificuldades em encontrar um livro na
livraria, tem forma de forma de o fazer, o
que ndo quer dizer que tera 100% de
probabilidade de encontrar o livro
porque muitas das obras acabam,
acabamos por saber que estdo esgotadas.
E, depois, o processo de republicacéo
néo é facil ndo é? Porque é preciso
contactar, quer dizer nos, por sistema,

nao estamos, tirando um ou dois casos




isolados, ndo estamos a tomar a
iniciativa de contactar os autores de
obras esgotadas, saber se eles as querem

republicar por esta via.

A Sociedade
Portuguesa de
Autores deu
credibilidade e
notoriedade ao Sitio

do Livro

“...Ndo, necessariamente. A
Sociedade Portuguesa de Autores teve a
importancia e 0 mérito de nos dar
credibilidade e notoriedade ao projecto.
Estamos muito reconhecidos a SPA, por,
obviamente, ter creditado o projecto, ter
de alguma forma adiro a ideia, a este

conceito...”

O acordo assinado
com a SPA
abrange o universo
dos autores
representados por

esta sociedade

“...mas a SPA representa um
conjunto de autores e portanto o acordo
que nds assinamos com a SPA, é um
acordo gue abrange exclusivamente 0s
autores representados pela SPA. Que &,
apesar de tudo, um universo
relativamente pequeno da totalidade que
existe e dos muitos que podem vir a
existir, portanto, gente que se calhar nem
sequer pensou em ser autor. Tomando
conhecimento desta firma, de puder
publicar um livro, se calhar até se torna

um autor...”




O e-book

Funcionam apenas
com impresséo a
pedido porque,
apesar de ser uma
questdo a ponderar,
0 e-book ainda é
um assunto
prematuro e porque
0s autores querem
ver os seus livros

em papel

“...Exactamente [s6 fazemos impressao

a pedido], ainda ndo considerdmos a
questdo do livro electronico ou e-book.
Enfim... estamos conscientes que ¢ uma
questdo que vamos ter que encarar e
pensar em algo muito rapidamente.
Nesta altura, acho que enfim, que é um
assunto ainda relativamente prematuro,
na altura que os préprios aparelhos
ndo... ndo existem. Nao ha ainda
nenhuma penetracgéo significativa no
mercado desses aparelhos e, sobretudo,
ndo ha contelidos em portugués para se
fazer a leitura electrénica, o
descarregamento electrénico dos
conteudos pelos leitores...”

“...Sim, sem duvida por ser mais
seguro e em segundo lugar, estamos
ainda... quer dizer ainda ¢ o formato
tradicional do livro. O formato
tradicional do livro é o papel. Como lhe
disse de todos os autores gque ja nos
procuraram, nenhum até agora nos
colocou a questdo do e-book. Todos

querem é ver o seu livro impresso em




papel. Nao vou discutir as razdes pelas
quais 0 querem nem me compete fazé-
lo...”

“...E n6s arranjamos um processo
que permite um autor ver o seu livro em

papel, sem ter que incluir uma tiragem

minima de 500 mil exemplares...*

Serdo os autores a
decidir se querem
ou ndo o
descarregamento
electronico da sua

obra

“... Portanto, n6s nos comprometemos a
fazer aquilo que os autores querem fazer,
se querem ver o seu livro impresso, é
isso que a gente faz...”

“...Por um lado, pressupde que os
autores, tendo esse interesse, iSso € uma
decisdo sobretudo dos autores. Nao é
uma decisdo nossa, mas podemos
naturalmente discutir a questdo com os
autores, levantar a hipdtese aos autores.
Mas, serdo sempre os autores a decidir
se querem ou néo facultar o
descarregamento electrénico da sua obra

para os leitores...”

Ainda ndo esta
assegurada a
seguranca do

copyright da obra

“...Por outro lado, pressupoe, que ¢
algo que eu ainda néo estou
completamente certo, de que esteja

assegurada... que € a seguranca do




copyright da obra, para ndo acontecer o
que aconteceu com a musica. Eu penso
que.... € NOs aqui Somos mais papitos que
as papas, passo a expressdo, na defesa
dos direitos dos autores. Portanto, nos
seremos 0s primeiros a avisar os autores,
a alertar os autores para que sé o deverao
fazer se tiverem a absolutamente
garantia que ndo havera a possibilidade
de violar os direitos dos autores. E eu
ainda ndo estou seguro que estes
sistemas... que impegam a violagdo do

2

copyright ndo é7...

O Sitio do Livro
estara preparado
para permitir o
download de obras,
assim que haja

condicdes para tal.

“...Claro que ¢ um tema quente, um
tema actual, um tema naturalmente esta
sobre a mesa, nos iremos
acompanhando, iremos discutindo o
tema com os autores e naturalmente que,
como ja disse, estamos na primeira
linha, uma vez que ja temos 0s
conteudos digitalizados das obras que ja
publicamos. Estamos na primeira linha
para permitir, para permitir e facilitar o

seu download...”




Autores

E um conceito
inovador e inédito
que 0s autores ndo

percebem

“...Muitos deles, para perceberem...
néo é facil, quer dizer ndo € um conceito
que... o conceito ¢ tdo inovador e tao
inédito... para quem nao conheca ou
para quem nao esteja habituado aos
processos tradicionais de edigdo. Néo é
facil, muitas vezes, explicar... explicar
isto. Fomos contactados pelos autores
para conhecerem, para perceberem, para
saber como isto funciona, que custa e,
depois como se vende... como se produz
e etc. e muitos deles acabam por
desenvolver connosco a publicacdo da

obra...”

O Sitio do Livro ja
possui cerca de
vinte autores a auto-

publicarem-se

“...N0s... publicagdes ja em venda,
estamos com cerca de vinte. Agora...
todos os dias, estdo a aparecer novos

projectos, autores que nos contactam...”

Possui cerca de
dezenas de projecto

€m Curso

“...Temos, nao sei dizer
exactamente quantos, mas temos cerca
de uma dezena de projectos em curso,
neste momento. Agora, estdo sempre a
surgir novos, e portanto espero que cada

vez seja maior...”

Varias sdo as

“...enfim, as raz0Oes sdo muitas, as




razdes que levam
autores a
publicarem através
do Sitio do Livro,
sendo dificil tracar

um perfil

razdes pelas quais eles nos procuram.
Sao muitas, cada caso é um caso e,
portanto, nesta altura e como a nossa
experiéncia ainda é pequena, € dificil
generalizar... ao encontrar aqui
tendéncias de porqué que os autores nos
procuram para publicar. Mas, as razoes
séo diversas e bastantes tém aparecido
muitas situacdes, muitas e interessantes
de autores que, enfim, que escreveram
qualquer coisa ou tém cronicas
publicadas em blog’s ou tém colectaneas
de poesias escritas... enfim até agora ndo
tinham tido... encontrado forma de o
fazer, ou porque néo tinham tido a
coragem de o fazer e resolveram publicar
por nosso intermédio...”

“...Isso € que ¢ engracado, ¢ muito
engracado... porque aparecemos de
tudo. Ou seja, é impossivel utilizar aqui
um perfil. Temos de tudo... desde de
profissionais de uma determinada area
especifica que escreveu uma coisa muito
técnica sobre a sua profissao e, portanto

querem publicar. Pessoas que tenham




blogs, que escrevem em blog... ndo sei
ha quanto tempo e que querem publicar
um livro com as cronicas todas que
fizeram nos blogs, naturalmente ai, séo
pessoas mais jovens. Pessoas que tém
coisas nas gavetas... historias, contos,
poemas nas gavetas... portanto, nao ¢
possivel generalizar um perfil.
Felizmente, ndo é? Isso diz-nos que de
facto de quéo abrangente este projecto
pode ser em termos do publico que se
destina ndo é? Temos ai um caso de um
senhor ja com oitenta e quatro anos,
salvo erro, que esta a republicar, neste
caso... parte € inédita, parte nao €. Uma
obra do parente dele, uma figura politica
do antigo regime. E neste momento esta
empenhadissimo em publicar, a querer
republicar esta obra. Enfim... ¢ um
exemplo apenas. Isto é, é cada vez mais
dificil de definir um perfil, significa que
de facto conseguimos atingir essa

abrangéncia que nos pretendemos...”

Feedback positivo,

geralmente muito

“...Olhe... enfim... sim, mas

quantitativamente ndo ser uma coisa




entusiasmante

avassaladora. De uma forma geral, 0
feedback que nos chega € um feedback
muito positivo, no sentido de nos
felicitar pela ideia... de acharem muito
interessante, até que enfim que apareceu
uma coisa assim... quer dizer coisas
que... ¢ um feedback bastante
entusiasmante. Eu diria que o que é mais
relevante, em termos quantitativos, tem a
ver com a quantidade de pessoas que vao
a0 nosso site a procura de um
determinado livro e ndo o encontram,
porque ainda ndo esté catalogado e
pedem para n6s o procurarmos. Todos 0s
dias temos, muitos pedidos de

pessoas...”

Balanco
positivo dos

primeiros meses

O processo inicial
de desenvolvimento
da empresa esta a
demorar mais do
que 0 previsto mas
tem-se feito tudo
para assegurar o
éxito comercial do

Sitio do Livro

“...0 balango... eu diria que se
calhar vou demorar mais tempo que 0
previsto... ah... por um lado divulgar,
divulgar o projecto... enfim, o conceito e
a ganhar a notoriedade que preciso... €
Isso naturalmente tera reflexos na
viabilizagdo econdmica do projecto... na
medida em que vou ter uma maturacgéo

comercial mais demorada e, por ventura,




break-even sera atingido mais
tardiamente. Isto, relativamente as
questdes econdémicas do projecto. Agora,
parece-me que por todas as reac¢des que
tenho tido em termos de contactos que
tenho tido com os autores, com editores,
com, inclusive, institui¢des do meio, sem
estar a particularizar, quer com leitores
em geral, pessoas com quem vamos
falando que... toda a gente acha
interessante, muito promissor... ah...
surpreendentemente até em muitos
casos, oxald... e essa ¢ a minha grande
davida... oxala que isso se traduza num
éxito comercial, ndo é? Que ndo seja
apenas uma boa ideia, que seja uma boa
ideia que tenha viabilidade comercial.
Nos, do nosso lado, estamos a fazer tudo
para ver se conseguimos assegurar o
éxito comercial do projecto. Agora,
naturalmente que, trés meses de... estes
trés meses de actividade serviram
sobretudo para nos irmos afinando
processos, afinando politicas e para

ganharmos mais entusiasmo e animo




para levar o projecto em diante,
obviamente... francamente... temos
estado expectante no éxito do

projecto...”

Ja se comeca a
perceber para qué
que o Sitio do Livro

Serve

“...0 que para mim ¢ muito
entusiasmante e animador, no sentido em
que ha ja muita gente a perceber para
qué que isto serve, ndo é? Para
procurarem livros que ndo encontram
nas livrarias. Infelizmente. ..
infelizmente enfim.. se calhar ndo é o
termos mais correcto, ainda ndo tivemos
tempo de o fazer, com o tempo... com o

tempo 14 chegaremos. ..”

Feedback positivo

dos consumidores

“...Digamos que em termos
quantitativos este € o feedback mais
notdrio, mais relevante que nds temos. E
depois temos aqueles que recebemos
comentarios de felicitacdes avulsamente.
E depois a quantidade de autores que nos
contactaram para saber o que € isto,
como funciona, o que é, quanto custa,

que, portanto, foram bastantes...”




Obstaculos dos

primeiros meses

A dificuldade em
criar um site com
todas as
funcionalidades
inovadoras

pensadas

“...Bem... eu diria mais o que nao
foi obstaculos. Bom... antes de mais,
vamos por parte. O site, 0 site € um site
complicado, é um site bastante
sofisticado em termos de
funcionalidades e ainda esta longe de
estar no ponto de estar onde eu quero,
ndo é? Ou seja ainda vai dar muita volta,
vai levar ali muita alteracéo e muita
rectificacdo e ja estamos nisto... o site ja
foi construido... comecgou a ser
desenhado e especificado em Junho,
comecou a ser construido em Setembro,
portanto... esta a ver o tempo que isto
tem demorado e tenho de reconhecer que
esse € um obstaculo. Conseguir ter o
site, de facto, no ponto... que tenha
funcionalidades inovadoras, que outros
nao tenham...e que, no fundo, sirvam
aos objectivos daquilo que a gente

pretende...”

Carregamento dos
fundos de catalogo

das editoras

“...Obviamente, ¢ um trabalho
muito moroso, muito trabalhoso, muito
complexo porque nem todos os ficheiros

nos chegam nas melhores condigdes, em




termos da sua propria estrutura, da
formatacdo de conteudo informativo que
traz, muitos deles tém de ser pesquisado
e computado por nds, depois temos o
grande problema de carregar a imagem
das capas, que ndo é nada fécil,
enfim...”

“... ¢ um trabalho tecnicamente
muito complexo e trabalhoso. Ainda
temos muito que fazer com que o
catélogo, digamos assim, fique em
condi¢cBes minimamente aceitaveis, ndo
€? Ainda estad muito incompleto, muito
imperfeito, ainda temos de trabalhar
muito até termos um catélogo em
condiges, para continuar a crescer...”
... Por outro lado, tem sido também
muito dificil, um obstaculo que ja referi,
que é o carregamento dos conteldos,
sobretudo, dos fundos de catélogo, é

muito trabalhoso, muito moroso...”

A falta de
preparacéo das
editoras para este

tipo de negdcio

... As editoras ndo estdao
preparadas para este tipo de negocio e
isso nos leva ao terceiro obstaculo, a

terceira dificuldade que € as editoras ndo




saberem... o proprio negdcio delas nao
estd preparado para este tipo de negdcio,
ou seja, estdo habituados a trabalhar com
livrarias, para as quais enviam as
novidades e depois esperam as
devolugdes passado xis tempo e... e este
é 0 processo normal de funcionamento
de uma editora. N&s ndo funcionamos
assim, nds ndo temos stocks. Portanto,
nés encomendamos os livros a medida
das encomendas. Hoje posso
encomendar um, amanha posso
encomendar outro, depois de amanha
p0sso encomendar outro e as editoras
n&o estdo preparadas para este tipo de
processo, um processo logistico até....
Portanto, acaba por nos custar a n6s
também um bocadinho, muitas vezes
temos de pagar inclusive... repare posso
ligar para uma editora e estar fazer hoje
uma encomenda, amanha fago outra,
depois de amanha... quer dizer, todos os
dias posso fazer uma encomenda e se
calhar todos os dias fiz uma encomenda

abaixo do valor minimo que eles




estipulam para cobrar portes... mas eu
nao posso, porque eu prometo
prospectiva de entrega ao meu cliente,
que eu ndo posso estar a espera uma
semana a ver se recebo mais
encomendas desta editora, para juntar
tudo e depois fazer a entrega, eu ndo
posso estar a espera! Para ja ndo sei se
vou ter mais encomendas ndo é? E
portanto ndo posso comprometer o prazo
de entrega a um cliente. Portanto, acabo
por ter que fazer muitas encomendas e
de valores muito baixos e isso acaba por
nos custar mais porque em todas elas
acabamos por ter de pagar portes de
entrega. Portanto, isto € uma questdo que
ainda vamos ter de pensar como vamos
dar a volta a este problema, porque € um
problema essencialmente econémico,
ndo é? Para além que as préprias
editoras acabam por... ndo nos sabem
dizer com a devida antecipacéo se tém
stocks das obras, ndo é? Agora vai sendo
menor, mas ao principio tivemos muitos

casos de encomendas que depois...




tivermos de pedir aos clientes para
desistir da encomenda por ndo haver
stock da obra. Agora, felizmente,
comecgam a ser menos os problemas

dessa natureza...”

Falta de experiéncia
de comércio
electrénico das

pessoas

“...Portanto, de facto, ndo ha habito
de compra de livros em portugués ou de
edicdes portuguesas na internet e essa
também é uma questdo que demorar um
tempo até que as pessoas se habituem a
fazer... mesmo aqueles que nao tém
dificuldade em fazer compras na
internet... ¢ o fazem com frequéncia...”

“... Quarto obstaculos que nos
temos e... esse para mim foi
surpreendente, que € a quantidade de
gente que é praticamente infoexcluida,
ou seja, que para além de receber e
enviar e-mails ndo sabem fazer mais
nada na internet. Ndo sabem mesmo, néo
uma questéo de ter receio ou de ter medo
de fazer pagamentos ou transaccoes
através da internet, também ha,
sobretudo pessoas que de todo ndo tém

nenhuma experiéncia de comércio




electronico. Ha pessoas inclusive que se
recusam... telefonam para c4 e querem
comprar o livro, a gente diz que tem de
ser através da internet, ndo, nao faco
através da internet vou ai pagar o livro,
vou ai... vou al... e isso ndo fazemos,
né&o fazemos primeiro porque fomos uma
livraria online e temos de ser
consequentes com o conceito, portanto
ndo podemos estar a abrir excepcoes
porque sendo nunca mais... ninguém se
entende. NGs, obviamente, s6 trabalhos
com pré-pagamento, ou seja, eu ndo vou
ligar a uma editora sem que 0 meu
cliente tenha feito o pagamento
previamente, seja através de pagamento
de cartdo de crédito, seja por
transferéncia bancéaria porque, depois eu
corro o risco de encomendar o livro e de
ficar com ele. E como a partida ndo
temos... ndo trabalhamos com esse
conceito de negocio, 0 pagamento tem
de ser prévio. Nisto também para muita
gente ndo ¢€... ndo ¢ uma situagao facil

de aceitar. Portanto, todo este tema do




comercio electronico, das varias
implicagdes que ele tem... diria que para
uma grande parte, diria para uma grande
parte... eu ndo sei dizer por... a gente
acaba por ndo saber quem ndo compra
através da internet... ndo sabemos,
sabemos alguns de alguns casos de
pessoas que telefonem ou que enviam e-
mails. Temos, inclusive, casos de
pessoas que nem se ddo ao trabalho de ir
a0 nosso site procurar o livro, puro e
simplesmente, nos dizem estou a procura
deste livro, ndo é? E n6s encontramos 0
livro no nosso site e dizemos sim, esta
disponivel no nosso site, o link é este,
faca a compra através do nosso site, nem
sequer se dao ao trabalho de fazer uma
busca no motor de pesquisa, que €
igual...”

“...Sim, sim, € s6 isso € ja esta,
facilimo ndo €? H& muita gente de facto
que... e isso para mim foi uma grande
surpresa a quantidade de gente que néao
tem nenhuma experiéncia de comercio

electronico... depois, ainda relacionado




com 0 mesmo tema, ndo ha habito de
comprar em Portugal, livros em
portugués na internet, ou seja, mesmo 0s
portugueses... que compram na
Amazon... E eu ja fiz este teste com
muita gente, que eu conheco, que
compram muitos livros na internet...
sobretudo na Amazon. Pergunto-lhes
quantos livros compraram portugueses
de edic¢des portuguesas na internet,
zero... zero. Portanto, ainda vai passar
algum tempo até que as pessoas se
habituem a procurar um livro portugués
na internet, porque nédo é o impulso mais
imediato de procurar, nao ¢€?...”
“...Exactamente, ¢ o impulso mais
imediato, e é facil, ndo é? Ha livrarias
em cada esquina. Ndo se compra um

livro mais barato na internet...”

Projectos

Futuros

Aumentar o niUmero
de titulos que séo
comercializados

pelo Sitio do Livro

“...Nao temos no nosso catalogo
cento e quarenta mil titulos, obviamente,
face a dimenséo do que ja foi publicado
e que existe nos armazens das editoras,
ainda é uma pequena amostra. Dai que

eu tenha a ambicéo de chegar ao final do




ano com cem mil titulos e continuar ndo
€? Precisamente para que cada vez mais
as pessoas que procuram um titulo no
nosso site, 0 encontrem. Neste momento,
estamos a fazer € as pessoas pedem-nos
um livro e nos contactamos a empresa
distribuidora ou a editora, no sentido de
saber se o livro esta disponivel, se
estiver disponivel catalogamos no nosso
site e informamos o interessado que ja

esta disponivel...”

Considerar a
publicacéo de e-

books

“...Agora, ¢ evidente tendo nds ou
comecando nds a ter os contetidos
digitalizados, uma base de contetdos
digitalizados, estaremos, naturalmente,
na primeira linha para permitir e facilitar
o download desses contetdos para
leitores electronicos, claro, que
naturalmente € uma coisa que neste
momento, ndo esta contemplado nem
nenhum autor até agora nos pediu isso,
quer dizer, nenhum autor nos pediu que
a sua obra estivesse disponivel para se
descarregar electronicamente...”

“...Alguns projectos que nos, algumas




vias de desenvolvimento do projecto que
nos queremos considerar... bom, antes
de mais, também ja falei do e-book, o e-
book é com certeza algo que vamos ter
de pensar, vamos ter de considerar e
ainda ndo tenho pensado como é que o
vamos fazer, mas vamos ter isso em

atenc¢ao...”

Desenvolver o livro

personalizado

“...Em segundo lugar, o livro
personalizado... este processo de
publicacdo permite os livros
personalizados, sobretudo para o
segmento infantil. E, portanto, acho que
€ um campo muito interessante para
explorar que € o livro personalizado.
N&o sei se conhece o conceito de livro
personalizado?...”

“...Pois, sdo historias que estdo pré-
formatadas, pré... e as personagens da
historia podem ser personalizados com
nomes de criangas... criancas
concretas...”

“...Sim, exactamente, a pessoa

escolhe uma historia ndo €? Num

conjunto de histdrias disponiveis, que




obviamente a gente ainda vai ter de ver e
de fazer. O conceito ndo é novo, ja
existe... ¢ muito facilmente executavel
por via desde processo de producéo de
livros. Mas, portanto, a pessoa escolhe
uma historia entre as disponiveis, depois
d& os nomes das criancas que querem
que sejam as personagens da historia,
inclusive pode-se, ja vi historias em que
se personalizou a propria imagem da
crianga, obviamente que aquilo séo
ilustracGes e pode-se em termos de
estrutura fisica, cor da pele, de... cor de
cabelo, enfim... pode-se personalizar
inclusive a figura. E a historia sai em que
os herois da historia sdo as criangas...
portanto, este € um conceito que tem tido
alguma procura, mas ainda néo esta
muito divulgado. Mas, j& houve quem o
fizesse ai no mercado e é de recuperar a

ideia...”

Sistema de Self-

service

“...Finalmente, outra hipdtese que
temos previsto, mas que enfim... ainda
estamos muito... porque isso implica ja

investimentos financeiros de outro




gabarito, que € o sistema de Self-service
de impressao, ou seja, ja ha no
estrangeiro maquinas que permitem
produzem livros em cinco minutos, a
partir do momento em que estdo 0s
contetdos disponiveis, eventualmente, é
uma hipotese podermos comercializar,
enfim, colocar essas maquinas, no fundo
s&0 maquinas de vending, ndo é? E o
conceito de vending aplicado ao livro.
Em que o livro é produzido na altura de
um determinado contetdo que ja esteja
preparado. E evidente que actualmente,
ndo ja base de contetdos suficiente para
poder rentabilizar o investimento numa

rede de maquinas dessas...”

Atingir a
comunidade

académica

“...Ha uma comunidade que nds
pretendemos muito atingir, mas que
ainda ndo conseguimos penetrar nela,
que é a comunidade académica.
Comunidade académica, sejam
professores, sejam doutorandos, sejam
mestrandos que com certeza escrevem
muito, produzem muita coisa escrita

cientifica e que n&o é publicada. Enfim é




publicado através das teses e depois
arquivadas na Biblioteca Nacional e
ponto final ndo é? Mas que se calhar
muitas delas podiam ser publicadas por
este processo com um custo minimo, até
porque elas ja estdo digitalizadas, ja sao
feitas em processador de texto
electrénico, portanto o trabalho de setup
editorial seria minimo, na maior parte
dos casos. Portanto, digamos que esse
custo seria minimo, nos inclusive
temos... teceremos capas, o desenho das
capas se forem capas que no6s temos,
oferecemos a capa, nem sequer
cobramos nada por isso. Portanto,
obviamente o que pode haver é aquele
trabalho de paginacéo, porque a reviséo,
mas esperamos que elas ja venha feita
pelo autor, por isso nem vale a pena a
preocuparmo-nos muito com a reviséo
linguistica. Se ndo... quer dizer, uma
tese aprovada tem de ter correccao
linguistica, portanto, basicamente o que
pode haver é um trabalho de paginagéo

grafica do livro... da obra, portanto...




Estamos a falar de um custo editorial
muitissimo baixo, poderiam... de facto,
a quantidade de... imagino... a
quantidade de teses que todos os dias,
nédo é? Que devem ser produzidas neste
pais e que muitas delas, acabam por ser
publicadas através de um... de um
processo, deste processo. Essa
comunidade ainda ndo conseguimos
penetrar bem nela. Mas, enfim, com trés
meses de existéncia, ndo podemos fazer
tudo no mesmo dia, ndo é? Mas, com
certeza, que temos de nos preocupar em
divulgar o projecto junto dessa
comunidade, porque acho que tem

potencial...”




ANEXO 11 — GUIAO DE ENTREVISTA A BUBOK

Tema - As novas tecnologias de informagdo e de comunicac¢do na inddstria do
livro

Objectivo — Conhecer a editora, compreender de que modo funciona, conhecer as
reaccOes dos autores e dos leitores e conhecer quais as concepgdes acerca do futuro da

editora.

Bloco Tematico Objectivos Especificos Questdes

Informar sobre o ambito
desta entrevista e 0s

objectivos que se pretende
Legitimar, motivar e
alcancar
preparar o entrevistado

Informar o entrevistado

sobre a importancia do seu
Legitimagéo de entrevista
contributo para a
Pedir autorizacéo para
investigacao e sobre a
efectuar a gravacédo da
confidencialidade e
entrevista
anonimato dos dados




B
Caracterizacéo da

editora e livraria

Obter dados para a
caracterizacdo da

editora/livraria

Conhecer o0s seus

objectivos e finalidades

Em primeiro lugar, diga-
me no que consiste esta

editora, a Bubok.

Como surgiu a ideia de

criar a Bubok?

Quais as grandes
finalidades que pretendem

atingir?

C

Funcionamento da

editora e livraria

Compreender qual é o

funcionamento da editora

Conhecer os projectos que

tém sido desenvolvidos

Como funciona a Bubok?

Que técnicas de promocdo

tém realizado?

Que projectos tém sido

desenvolvidos pela editora?

D

Autores e Leitores

Compreender as
concepcodes dos autores e

dos leitores

Conhecer preferéncias dos

leitores

Qual tem sido o feedback

dos autores e dos leitores?

A livraria disponibiliza
livros em formato impresso

e em formato digital,




Conhecer o perfil dos
autores que publicam nesta

editora

possibilitando a escolha,
qual tem sido a preferéncia

dos leitores?

Pode-me tracar um perfil
dos autores que publicam

através da Bubok?

E

Questdes Gerais

Compreender como tem
corrido a actividade e
conhecer 0os maiores

obstaculos

Conhecer o balanco da

editora

Conhecer as concepcdes

acerca do futuro

Como tem corrido a
actividade? Em termos de
livros publicados, de
nimero de autores
associados e numero de

vendas?

Qual é o balango destes
primeiros meses em

Portugal?

Quiais tém sido os maiores

obstaculos?

Quiais sdo as expectativas

para o futuro?




Finalizagcdo da Entrevista

e Agradecimentos

Saber se o entrevistado tem
algo a dizer que ndo tenha

sido abordado na entrevista

Agradecer novamente a
entrevistada e focar o
aspecto da
confidencialidade e

anonimato dos dados




ANEXO 13 - PROTOCOLO DA ENTREVISTA A BUBOK

Alexandre Lemos - Podemos comegar, a minha reunido terminou agora mesmo.
Desculpe o atraso

Mestranda - Ok, niao ha problema algum...

Boa, primeiro preciso de lhe perguntar, exactamente qual seré o destino desta
entrevista. E, pedir-lhe que me informe do uso e do texto exacto que usar. Estas
reservas devem-se a ndo ser uma jornalista com meio de publicacdo definido. Sé por
ISSO.

Ok, sem problema. Eu estou a fazer um estagio académico na Editora
Reldgio d'Agua, para obtencio do grau de Mestre em Tecnologias Educativas pelo
Instituto de Educacgéo da Universidade de Lisboa. Assim, Esta entrevista insere-se
no projecto que tenho de desenvolver para posterior defesa perante um juri, tal
como uma tese. As finalidades do projecto centram-se em conhecer o efeito que as
novas tecnologias tém causado na area da edic¢éo, de como a compreender esses

efeitos

Quem tera acesso a tese? Sera publicada?

Sim, tal como todas as teses sera publicada e disponivel na faculdade.

Ok, s6 preciso que me informe de todas as citagdes e publicacdes decorrentes
desta entrevista.
Quanto as pessoas que terdo acesso, ainda nao tenho bem a certeza. Mas,

actualmente, existe um deposito de toda a universidade para as teses. Contudo, a



minha tese sO estara disponivel para esse depdsito com a minha autorizagao. Ok,
neste momento esta entrevista so se centra nas finalidades do meu projecto, nesse
sentido sé sera utilizada para esse efeito.

Tudo bem, desde que me envie um e-mail manifestando a sua intengéo de me
informar de todas as formas de publicacdo de excertos da tese onde tenha as minhas
declaracGes. De resto até desejo que a tese tenha muito sucesso e possa ser conhecida

por todos. Eu préprio gostaria de a ler.

Ok, comprometo-me a fazé-lo. Quando a tese estiver terminada e defendida,
certamente enviarei para todos os envolvidos para que possam ler e compreender
o0 trabalho que desenvolvi.

Espero néo parecer demasiado cuidadoso. Mas, quando falo ndo me estou a

comprometer apenas a mim mas a toda a empresa. Agora podemos comegar

Sim, eu compreendo. Ainda por cima, vindo assim de uma aluna totalmente
estranha. Bem, entdo comecemos. A minha primeira pergunta centra-se numa
clarificacdo do que é a Bubok.

A Bubok é uma editora que se especializou na auto-publicacéo e procura
desenvolver os meios mais adequados as necessidades dos nossos autores. Isto levou-
nos as novas materialidades da edi¢do, como o POD e os Ebooks. No futuro poderemos
vir a integrar outras tecnologias se houver nisso um ganho evidente para os escritores e

leitores.

Sim, e em primeiro lugar, a Bubok existe ha mais tempo em Espanha, nédo e?

Ha cerca de dois anos, ndo é?



Sim, a Bubok comegou em Espanha ha dois anos atrds como desenvolvimento de

uma outra editora que ndo conseguia dar resposta a todos os autores que a contactavam.

E como surgiu a ideia de trazer a Bubok para Portugal?

Em resultado das solicita¢cOes dos autores de expressao portuguesa que usavam oS
servicos da Bubok.Com. E em resultado da analise que fizemos ao mercado portugués,
onde ha uma enorme tradicdo de escrita. E, se olharmos para outros campos da

producdo cultural, histdrias de auto-publicacdo muito bem sucedidas, caso da masica.

E essa anélise foi realizada com base em que critérios?
Os referidos: producédo de conteudos e sucesso de publicacdo, bem como o estado

do mercado.

E a Bubok encontra-se presente em mais algum pais?

A Bubok tem autores de diversos paises, sobretudo de lingua portuguesa e
espanhola. Estamos agora a iniciar operacfes dedicadas em todos esses paises
(europeus e americanos) tendo j& alguns colaboradores a desenvolverem os portais

especificos.

Sim. E em termos de funcionamento, a Bubok funciona de igual modo como
as restantes editoras, ditas tradicionais?

N&o creio que exista ou deva existir uma "forma de funcionamento” universal
para a edicdo. Temo que o que descrevemos como tradicional seja um processo que se

acomodou a um mercado que pode ja nem existir.



Sim, mas normalmente quando se fala em edi¢do, pensa-se em revisao
linguistica, paginacao, desenho de capa e impresséo.

Eu ndo. Eu penso no gesto de publicar. Penso no percurso entre o escritor e o
leitor e esses sdo apenas alguns dos passos. No nosso caso como nos especializamos em
auto-publicacdo a caminhada depende mais do autor do que nos modelos em que 0s
riscos sdo assumidos inteiramente pela editora. Distinguimo-nos também das editoras,
conhecidas no meio como ateliers de edic¢do, que vendem um produto standard aos

autores. xis exemplares mais xis langamentos mais revisao, etc.

Ah sim. Compreendo. Mas, imaginemos que eu gostaria de publicar uma
obra através da Bubok. Como que aconteceria desde 0 meu desejo até a publicacdo
propriamente dita?

V4 até ao nosso site, registe-se e inicie o processo de publicacdo, que inclui o
upload de um ficheiro e a definicdo das informacGes base da obra e a sua rentabilidade.
Isto ndo implica ter o livro em puablico, pode defini-lo como privado para continuar a
melhora-lo. Depois caso pretenda melhorar a sua publicacdo veja 0s n0ssos servicos e
packs de gestdo da publicacdo, que podem incluir, proteccéo legal, promocéo,
maquetacéo, revisdo, etc. E (ou), contacte-nos para obter ajuda sobre qualquer passo da
publicacdo ou mesmo obter conselho sobre algo que queira fazer por si mesma. Deste
lado tem pessoas a sério e ndo respostas automaticas. Pessoas que desenvolvem os

servigos gque prestamos em paralelo com o atendimento, ndo operadores de call-center.

Sim, isso j& tinha observado no vosso site. E quando a obra esta publicada, €

feita algum tipo de promocgéo?



A promogéo faz-se de 3 formas distintas, ainda que complementares.

1. A promocdo a editora, que pode usar alguns livros para isso mas que pretende
sobretudo promover a editora, para aumentar as visitas ao nosso site e assim aumentar
as vendas dos nossos autores e o prestigio indirecto do seu livro.

2. A promocao feita pelos autores é por vezes ampliada por n6s. Por exemplo se
alguém fizer um langamento, per si, e nos avisar antes, ndés podemos promover junto da
imprensa junto com outras realiza¢Oes da editora. E, promover também online.

3. Nos casos em que o autor contrata servicos dedicados de promogao nos

prestamos esse servico em sintonia com a vontade do autor. De uma forma exclusiva.

Sim. E qual tem sido o feedback dos autores e dos leitores?

Feedback: Optimo, a maioria fica surpreendida com o atendimento personalizado
e com a capacidade de ir melhorando o nosso servigo em fungdo do que nos dizem.
Claro que entre os muitos autores que temos, ha pessoas com objectivos muito distintos

e a nossa relagdo com eles é uma consequéncia desses objectivos.

Sim, e em Portugal qual é o perfil dos autores que procuram publicar livros
através da Bubok? Se é que é possivel tracar um perfil.

Distingo 3.

1. Autores pontuais. Publicam um livro, talvez dois. E, a publicacdo € em si
mesmo um fim. Quase todos os livros que vendem sédo comprados por si mesmos.

2. Autores amadores. Sem tempo ou vontade de se dedicarem exclusivamente a
escrita, tém apesar disso um percurso significativo e uma dedicacdo quase diaria a
escrita. Nem sempre promovem o que escrevem. Mas, sobretudo, escrever faz parte da

vida destes autores.



3. Os Autores que se profissionalizaram na escrita ou que procuram fazé-lo.
Normalmente ja publicaram antes. Tém como objectivo viver dos livros que escrevem.
Promovem o0s seus livros e procuram ajuda na promocao, revisdo e maquetacao. Alguns
sdo também utilizadores avancados da Internet e dos programas de edi¢cdo de imagem e

texto e por isso sdo capazes de fazer muito do que precisam.

Continuando, qual é o balango que faz destes primeiros meses em Portugal?
Muito positivo. Os autores portugueses ja nos reconhecem como especialistas em
auto-edicao e nas tecnologias digitais. E, publicam connosco repetidas vezes. Numa

média que excede os 5 livros diarios.

E em termos de vendas? Tém tido muita procura?

Depende dos livros e do empenho dos autores na promogao. Temos casos de
autores que escolheram escrever sobre temas de interesse para comunidades especificas
e que souberam promover ai 0s seus livros. E, esses tém resultados muito positivos e
que sentem muito mais do que em publicacdes anteriores, ja que connosco ganham 80%

sobre os lucros e estavam habituados a ganhar 5% ou nada.

Sim, entdo acaba por ser uma mais-valia para os autores

Trabalhamos para isso

E ainda, em termos de venda, referiu que disponibilizam os livros para PoD e
em formato de e-book. Qual tem sido a preferéncia dos leitores?
POD, os leitores gostam de paginas, de livros de papel. E, mesmo os que no

futuro véo usar os Ebooks ainda ndo tém onde ler sendo no computador, que nao €



muito confortivel. A grande vantagem da tecnologia POD é que podemos disponibilizar
os livros em papel sem o impacto ecoldgico negativo das impresses em grande escala

onde h& muito desperdicio.

Entdo, costumam apenas proceder a impressao quando tém encomendas,
certo?
Sim. Print On Demand significa isso mesmo. Para mim significa também edic&o

sustentavel.

Sim, sem duvida. E quais tém sido os principais obstaculos destes primeiros
meses em Portugal? Se é que existem, claro.

Notamos que o0 que trazemos é tao diferente que por vezes autores e leitores ndo
entendem. Por exemplo, continuam a perguntar-nos quanto custa publicar um livro
connosco ou quem vai decidir sobre a publicacdo. Também os ainda reduzidos habitos
de consumo online dos portugueses. Temos muitos leitores em que a primeira compra

que fizeram online foi connosco.

Pois, compreendo. Ainda é um conceito novo. E, pensando no futuro, quais
sdo as grandes expectativas da Bubok em Portugal?

Pessoalmente acredito que a Bubok.Pt pode crescer como comunidade de autores
que se léem e criticam mutuamente. Pode ndo sé ser o0 apoio que faltava a muitos
autores para se auto-publicarem mas também dar um novo sentido a expressédo peer-

review.



E tém projectos especificos para alcangar essas finalidades?
Sim, claro. Temos diversas ac¢des para 0s proximos meses que visardo reforcar a

ligagéo editora-autor e autor-autor.

Sei, que j& passou a 1/2 hora, mas posteriormente seré possivel falar-me
dessas accdes, se foram publicas, claro. Assim, por e-mail? Gostaria de conhecer
essas iniciativas

N&o posso antecipar nenhuma dessas ac¢des. Mas, conforme formos anunciando
aos nossos autores pode ficar a saber seguindo o0 nosso blog. E, caso tenha dividas

pergunte. Tem o meu email e este IM.

Ok, obrigada e irei seguindo o vosso blog entdo. Por aqui, termino a
entrevista. E quero agradecer-lhe novamente a disponibilidade para dar-me estas
informacdes que serdo Uteis para o desenvolvimento do meu trabalho. E peco-lhe
desculpa por qualquer incomodo que tenha causado.

Eu é que agradeco atencdo a Bubok. Envie-me sé o e-mail expressando o seu
compromisso de me informar sempre que usar alguma parte desta entrevista. Ah!

Queremos publicar a sua tese

Ainda tenho muito trabalho pela frente, mas obrigada pela oferta.

Boa tarde.

Boa tarde e obrigada.



ANEXO 14 — ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A BUBOK

Categorias Indicadores Unidades de Registo %
Editora de auto- | “...A Bubok ¢é uma editora que se especializou
1
publicacédo na auto-publicagdo...”
“...Sim, a Bubok comegou em Espanha
ha dois anos atras como desenvolvimento de
Surgiu em
uma outra editora que ndo conseguia dar
Espanha, ha
resposta a todos os autores que a
dois anos, com a
contactavam...” 2
intengéo de
“...e procura desenvolver os meios mais
responder a
adequados as necessidades dos nossos autores.
procura
Isto levou-nos as novas materialidades da
edicao, como o POD ¢ os Ebooks...”
Editora Bubok
Surge em “... Em resultado das solicitagdes dos
Portugal, ha autores de expressdo portuguesa que usavam oS
pouCoS meses, servigos da Bubok.Com. E em resultado da
em resultado da | andlise que fizemos ao mercado portugués,
analise feita onde ha uma enorme tradicdo de escrita. E, se
com base na olharmos para outros campos da producéo 2

producdo de
conteudos, no
sucesso de
publicacdo e no

estado do

cultural, historias de auto-publicagdo muito
bem sucedidas, caso da musica...”

“...0s referidos: produgdo de contetidos
e sucesso de publicacdo, bem como o estado do

mercado...”




mercado.

Publica obras de
autores de
varios paises e
apresentando
projectos nessa

area

“...A Bubok tem autores de diversos
paises, sobretudo de lingua portuguesa e
espanhola...”

“... Estamos agora a iniciar operagoes
dedicadas em todos esses paises (europeus e
americanos) tendo ja alguns colaboradores a

desenvolverem os portais especificos...”

Funcionament

o da editora

A caminhada
depende do

autor

*“...No nosso caso como nos
especializdmos em auto-publicacéo a
caminhada depende mais do autor do que nos
modelos em gue 0s riscos sao assumidos
inteiramente pela editora...”

“... Distinguimo-nos também das
editoras, conhecidas no meio como ateliers de
edicdo, que vendem um produto standard aos
autores. xis exemplares mais xis lancamentos
mais revisdo, etc...”

“... [registar a obra] ndo implica ter o
livro em publico, pode defini-lo como privado

para continuar a melhora-lo...”

O processo de
publicacéo
implica um

upload de um

“...Va até ao nosso site, registe-Se e inicie 0
processo de publicacdo, que inclui o upload de
um ficheiro e a defini¢do das informacdes base

da obra e a sua rentabilidade...”




ficheiro, definir
algumas

informacdes da
obra e definir a

rentabilidade

Oferta de packs
de gestdo da
publicacdo e de
atendimento por

profissionais

“... Depois caso pretenda melhorar a sua
publicacdo veja 0s nossos servicos e packs de
gestdo da publicacdo, que podem incluir,
proteccao legal, promocéao, maquetacéo,
revisdo, etc...”

“... E (ou), contacte-nos para obter ajuda
sobre qualquer passo da publicagdo ou mesmo
obter conselho sobre algo que queira fazer por
si mesma. Deste lado tem pessoas a sério e nao
respostas automaticas. Pessoas que
desenvolvem os servicos que prestamos em
paralelo com o atendimento, ndo operadores de

call-center...”

A promocdo é
feita de trés
modos:
promocao a
editora, ampliar
promocoes

realizadas pelos

“...A promogao faz-se de 3 formas
distintas, ainda que complementares:

1. A promocdo a editora, que pode usar
alguns livros para isso mas que pretende
sobretudo promover a editora, para aumentar as
visitas ao nosso site e assim aumentar as

vendas dos nossos autores e 0 prestigio




autores e
colaboracgéo
com servicos de

promocao

indirecto do seu livro.

2. A promocao feita pelos autores € por
vezes ampliada por nds. Por exemplo se
alguém fizer um langamento, per si, e nos
avisar antes, n0s podemos promover junto da
imprensa junto com outras realizag0es da
editora. E, promover também online.

3. Nos casos em que o autor contrata
servicos dedicados de promocao nés prestamos
esse servico em sintonia com a vontade do

autor. De uma forma exclusiva...”

Autores

Autores
pontuais,
autores
amadores e
autores que se
profissionalizara
m na escrita ou
procuram fazé-
lo séo trés perfis
dos autores que
publicam pela

Bubok

“...1. Autores pontuais. Publicam um
livro, talvez dois. E, a publicacéo € em si
mesmo um fim. Quase todos os livros que
vendem sdo comprados por si mesmaos.

2. Autores amadores. Sem tempo ou
vontade de se dedicarem exclusivamente a
escrita, tém apesar disso um percurso
significativo e uma dedicacdo quase diaria a
escrita. Nem sempre promovem o que
escrevem. Mas, sobretudo, escrever faz parte
da vida destes autores.

3. Os Autores que se profissionalizaram
na escrita ou que procuram fazé-lo.

Normalmente ja publicaram antes. Tém como




objectivo viver dos livros que escrevem.
Promovem os seus livros e procuram ajuda na
promocdo, revisdo e maquetacdo. Alguns sao
também utilizadores avancgados da Internet e
dos programas de edicdo de imagem e texto e
por isso sao capazes de fazer muito do que

precisam...”

Balanco dos
primeiros
meses em

Portugal

“...Muito positivo. Os autores

portugueses ja nos reconhecem como

Balanco especialistas em auto-edicdo e nas tecnologias
positivo digitais. E, publicam connosco repetidas vezes.
Numa média que excede os 5 livros diarios...”
«...Optimo, a maioria fica surpreendida
com o atendimento personalizado e com a
Feedback capacidade de ir melhorando o0 nosso servico
positivo por em funcédo do que nos dizem. Claro que entre
parte dos 0S muitos autores que temos, ha pessoas com
autores objectivos muito distintos e a nossa relacéo
com eles é uma consequéncia desses
objectivos...”
“...POD, os leitores gostam de paginas,
Existem mais

vendas em Print

on demand

de livros de papel. E, mesmo os que no futuro
vao usar os Ebooks ainda ndo tém onde ler

sendo no computador, que ndo € muito




confortavel. A grande vantagem da tecnologia
POD é que podemos disponibilizar os livros
em papel sem o impacto ecoldgico negativo
das impressdes em grande escala onde ha
muito desperdicio...”

“...Para mim [POD] significa também

edigdo sustentavel...”

As vendas
dependem do
tema dos livros
e do empenho

dos autores na

“... Depende dos livros e do empenho
dos autores na promogao. Temos casos de
autores que escolheram escrever sobre temas
de interesse para comunidades especificas e
que souberam promover ai os seus livros. E,
esses tém resultados muito positivos e que

sentem muito mais do que em publicacfes

promogéao anteriores, ja que connosco ganham 80% sobre
os lucros e estavam habituados a ganhar 5% ou
nada...”

Os maiores “...Notamos que o que trazemos ¢ tao

obstaculos sdo o
desconheciment
0 deste tipo de
editoras e 0s
reduzidos
habitos de

consumo online

diferente que por vezes autores e leitores ndo
entendem. Por exemplo, continuam a
perguntar-nos quanto custa publicar um livro
connosco ou quem vai decidir sobre a
publicacdo. Tambem os ainda reduzidos
habitos de consumo online dos portugueses.

Temos muitos leitores em que a primeira




dos portugueses

compra que fizeram online foi connosco...”

Projectos

Futuros

Desenvolviment
0 de uma
comunidade
critica de
autores com a
intencéo de
apoiar e de dar
um novo sentido
a expressdo

peer-review

“...Pessoalmente acredito que a
Bubok.Pt pode crescer como comunidade de
autores que se léem e criticam mutuamente...”

“...Pode ndo so ser o apoio que faltava a
muitos autores para se auto-publicarem mas
também dar um novo sentido a expressdo peer-

review...”

Desenvolviment
o0 de accOes para
reforcar a
ligacdo editora-
autor e autor-

autor.

“...Nao posso antecipar nenhuma dessas
accOes. Mas, conforme formos anunciando aos
nossos autores pode ficar a saber seguindo o
nosso blog...”

“...Sim, claro. Temos diversas ac¢oes
para 0s préximos meses que visarao reforcar a

ligag&o editora-autor e autor-autor...”




