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Resumo

O presente estudo centrou a sua analise no caso do trabalho colaborativo de uma rede de
parceiros no Concelho de Oeiras. O estudo seguiu uma linha de investigagao qualitativa,
utilizando o método de estudo de caso, na anélise de um caso especifico de constitui¢ao
e desenvolvimento de praticas de Responsabilidade Social pautadas pelo conceito de
Desenvolvimento Sustentavel. O universo do estudo ¢ constituido pela equipe do

Programa e pelas empresas participantes.

A pesquisa possibilitou identificar os atores e relagdes estabelecidas entre si e as suas
representacdes e praticas relativamente a implementagao dos ODS. O estudo teve como
objetivo analisar a forma como as empresas participantes da rede do Programa Oeiras
Solidaria (POS) integram o ODS 17 nas suas estratégias de negocio. E ainda: em que
medida essa integracdo impacta o bem-estar social da comunidade de Oeiras,

contribuindo para o desenvolvimento sustentavel através da construcao de parcerias.

Nesta pesquisa, ¢ dado maior enfoque na relagao entre empresas e politica social, area de
maior interesse para o presente estudo. A globalizacdo aumentou o poder corporativo
dentro dos Estados e, embora isso nao tenha levado necessariamente a redu¢do do bem-
estar, levou a reformas nas politicas sociais e fiscais na maioria deles. O desenvolvimento
dessas competéncias ¢ particularmente importante para a elaboracao de recomendagdes
no ambito dos processos de concepcao, implementagdo e avaliagdao das politicas sociais
em nivel local. E proposto uma reflexdo sobre o papel das politicas sociais perante a acio
das empresas nas comunidades em que estdo inseridas. A inser¢ao do poder privado em

questdes de ambito publico requer destaque nas discussdes de politicas publicas.

A anélise possibilitou ainda a constru¢do de um modelo, assim como de uma proposta de
matriz de RS vocacionada para a implementacao dos ODS, a partir do trabalho empirico

desenvolvido.
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Abstract

This study focuses its analysis on the case of the collaborative work of a partnership
network in the Municipality of Oeiras. The study follows a qualitative research line, using
the case study method, in the analysis of a specific case of constitution and development
of Social Responsibility practices guided by the concept of Sustainable Development.

The study universe is made up of the Program team and participating companies.

The research made it possible to identify the actors and relationships established between
themselves and their representations and practices regarding the implementation of the
SDGs. The study aims to analyze how companies participating of the Oeiras Solidaria
Program network integrate the 17 SDG in their business strategies. And yet: how this
integration impacts the social well-being of the Oeiras community, contributing to

sustainable development through the construction of partnerships.

In this research, greater focus is given to the relationship between companies and social
policy, an area of greatest interest for this study. Globalization has increased corporate
power within states, and while this has not necessarily led to reduced welfare, it has led
to reforms in social and fiscal policies in most of them. The development of these
competences is particularly important for the elaboration of recommendations in the
context of the processes of conception, implementation, and evaluation of social policies
at the local level. It is a proposal to reflect on the role of social policies in the action of
companies in the communities in which they operate. The publication of the private power

in public issues requires prominence in public policies.
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The analysis also enabled the construction of a model, as well as a proposal for a SR

matrix aimed at implementing the SDGs, based on the empirical work developed.

Key words

Social Responsibility; Sustainable Development Goals; Partnerships; Collaborative

Work; Integrated Governance; Sustainable Development.
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Introducio

O estudo pretende analisar a forma como as empresas participantes da rede do Programa
Oeiras Solidaria (POS) integram o ODS 17 nas suas estratégias de negocio. E ainda: em
que medida essa integracdo impacta o bem-estar social da comunidade de Oeiras,
contribuindo para o Desenvolvimento Sustentavel (DS) através da construgdo de

parcerias.

A principal motivagdo na realiza¢do deste estudo vem do meu histérico profissional. A
experiéncia em empresas multinacionais colocou-me em busca de formas mais
socioambientalmente relevantes de exercer a minha formacdo como comunicéloga e
meus aprendizados mercadoldgicos. Em 2018, fui selecionada para participar do Férum
de Business & Human Rights na ONU, por meio do qual descobri a possibilidade de estar
inserida no universo empresarial e gerar impactos positivos para a humanidade. A
Responsabilidade Social (RS) abrange ambos os universos, o da iniciativa privada e o
publico, cada qual com seus interesses e ferramentas proprios, reunindo a esfera da minha

formagao profissional com o escopo onde quero exercer meu papel como cidada global.

A conexdo do tema com a Politica Social estd fundamentada no equilibrio da balanca
entre o publico e o privado, em busca do bem-estar comum. O conceito Welfare Mix parte
desse pressuposto, a divisdao de responsabilidades entre Estado, sociedade civil e
empresas. Considero responsabilidade do pesquisador de Politica Social compreender
todos os lados e suas influéncias, ndo de forma a relativizar os fatos, mas objetivando
fazer da academia um vetor de cidadania, em busca por justica e harmonia nas relagdes.
Empresas, Estado e cidadaos podem coexistir e cooperar, pelo que uma andlise

aprofundada dessa relacao surge como relevante.

Apesar das empresas terem um papel cada vez mais decisivo nas politicas de DS e
promocao do bem-estar social nas comunidades onde estdao inseridas, essa insercao do
poder privado em questdes de ambito publico merece ser observada de forma cautelosa.

As parcerias entre setores t€ém ganhado relevancia no campo da pesquisa e pratica em
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gestdo. Esse fenomeno acontece principalmente no ambito da RSC, por apresentar
desafios sociais que ultrapassam a capacidade de resolu¢do de um unico ator social, o que
leva a necessidade de implementar o trabalho colaborativo com o objetivo de ampliar seu
alcance e capacidade de solucdo do problema. As pesquisas acerca deste ndo deveriam
estar limitadas ao campo da gestdo. O estudo sobre parcerias intersetoriais e a relagao
entre esses atores —mercado, Estado e sociedade civil — precisa estar mais presente nas
discussdes de politicas publicas e sociais. A solugdo de problemas complexos requer o
envolvimento de diferentes atores. As diferentes perspectivas, conhecimentos e vivéncias
de cada setor da sociedade agregam na construgdo da solucao. Neste sentido, a relevancia
desse estudo estd em observar estd dinamica através de um olhar voltado para politica
social e compreender como Administragdes Publicas Locais, empresas e sociedade civil

podem interagir através de parcerias na implementacdo do DS em suas comunidades.

Esta tematica foi analisada ao longo do trabalho, tendo por base uma revisio da
literatura que procurou incluir os conceitos de Responsabilidade Social,
Desenvolvimento Sustentavel e Governagdo Integrada. A mudangca no modo de
governagao global se manifesta na descentralizagao da autoridade e no surgimento de
poder politico e autoridade nas maos de atores originalmente ndo politicos e ndo estatais.
Esta pesquisa analisa o papel do poder publico, levando em consideracdo o seu
enfraquecimento nas ultimas décadas; das entidades ndo-lucrativas e das organizagdes
mundiais, através da sua caracterizagao, fungoes e fragilidades; e do mercado, através das
empresas, entidades particulares com fins lucrativos com trabalho desenvolvido no
campo da RS. E dado maior enfoque na relagdo entre empresas e politica social, 4rea de
maior interesse para o presente estudo. A globalizacdo aumentou o poder corporativo
dentro dos Estados e, embora isso ndo tenha levado necessariamente a redu¢ao do bem-
estar, levou a reformas nas politicas sociais e fiscais na maioria deles. Sdo mapeadas as
varias formas de contribui¢do empresarial na politica social, sob trés frentes: engajamento

politico, participagdo institucional e provisao e producao.

Com o novo paradigma que se impde a todas as nagdes, a sustentabilidade passa a ser um

dever planetario. Dessa forma, sdo discutidos os enquadramentos internacionais € as
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politicas globais em voga. Vale ressaltar que o presente trabalho, levando em
consideragdo os seus objetivos de pesquisa, dd maior enfoque a Agenda 2030 e aos ODS,

principalmente ao objetivo 17 —parcerias para a implementagao dos objetivos.

A proposta de andlise do objeto foi orientada por um conjunto de questdes de
investigacdo, tendo em vista que a literatura selecionada para o presente trabalho suscitou
uma série de reflexdes, culminando na seguinte problematica de pesquisa: como as
empresas participantes da rede do POS integram o ODS 17 nas suas estratégias de
negdcio? E ainda: em que medida essa integracdo impacta o bem-estar social da

comunidade na qual o POS se encontra inserido?

Para buscar responder a essas questdes, os objetivos de investiga¢cdo foram definidos da

seguinte forma:

l. Identificar os critérios de escolha das 4reas prioritarias de atuagdo das empresas

da rede do POS no ambito da RS.

2. Enumerar os fatores internos e contextuais que se constituem como facilitadores

ou bloqueadores da integragao do ODS 17 nas suas estratégias de negocio.

3. Analisar as percepcdes dos atores (representantes das empresas), relativamente
aos resultados e impactos dos projetos de RSC na sua organizagdao e no municipio de

Oeiras, a luz do ODS 17.

4. Mapear as percepcoes da equipe interna do POS relativamente a implementagao

do ODS 17 no municipio de Oeiras.

5. Elaborar recomendacdes no ambito dos processos de concepcao, implementagao

e avaliag@o das politicas sociais em nivel local.
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A estrutura do trabalho se divide em duas partes logicas: a primeira, relativa ao
enquadramento tedérico da investigagdao (do capitulo 1 e 2), e a segunda, em que se

apresenta o estudo empirico (do capitulo 3 e 4).

No primeiro capitulo, a pesquisa comega apresentando uma analise contextual dos
impactos gerados pelo fenomeno da globalizagdo, bem como os problemas sociais
contemporaneos € como esse cenario se desdobra em desafios complexos a serem
enfrentados pelo cidadao do século XXI. Sao identificados os atores envolvidos dentro
da promocao de bem-estar social (welfare mix), discutindo-se a hibridacao de recursos na

sustentabilidade das iniciativas desenvolvidas neste 4mbito.

No segundo capitulo, procedemos a exploracdo dos conceitos de Desenvolvimento
Sustentavel, Responsabilidade Social e Governagdo Integrada, bem como colaborativa.
O primeiro conceito a ser discutido € o de Desenvolvimento Sustentavel. Nesta parte do
capitulo, sdo apresentados o despertar dessa consciéncia e seu desdobramento em um
novo modelo de desenvolvimento, a evolucdo historica do conceito e os trés pilares do
DS — econdmico, social e ambiental. O segundo conceito trabalhado ¢ o de
Responsabilidade Social, com sua atuagdo em contexto organizacional, nomeadamente
em empresas. O maior foco reside na Responsabilidade Social Corporativa (RSC), aquela
que ¢ exercida dentro das empresas, por ser o tema central abordado nesse estudo.
Procura-se apresentar o conceito através das suas diferentes abordagens tedricas, as
criticas e os limites pontuados na literatura, bem como seus tipos de praticas no ambiente
corporativo. O terceiro e ultimo conceito apresentado ¢ a Governacao Integrada, como
uma estratégia de implementacdo e gestdo das praticas de RSC. Nesta parte final do
capitulo sdo apresentadas as diferentes defini¢des do conceito e suas limitagdes, além de
seus fatores criticos de sucesso — lideranga, participagdo, comunicacdo, monitoragao e
avaliacdo. E ainda abordado o conceito de confianca, destacado como um fator critico

capaz de dar vida e oxigenar este tipo de sistema interativo e dinamico de governagao.
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Na segunda parte do trabalho, o terceiro capitulo faz uma apresentacao da metodologia
de investigagdo, abordando as questdes de partida, o modelo de andlise e as opgoes
metodologicas. Relativamente a recolha de dados, neste estudo optou-se por realizar uma
pesquisa documental e entrevistas qualitativas em profundidade. As entrevistas em
profundidade, realizadas com a equipe interna do POS, bem como com os representantes
das empresas selecionadas pertencentes a rede do Programa, foram guiadas por um guiao
semiestruturado e registradas em anotagdes pela pesquisadora, tendo seu dudio transcrito
posteriormente para andlise. Ao todo, foram realizadas 10 entrevistas (3 integrantes da
equipe do POS e 7 empresas). Relativamente as possiveis limitagdes € aos vieses do
estudo desenvolvido, destaca-se que seu desenvolvimento ocorreu durante um periodo de
pandemia e isolamento social. O estudo, ao focar-se em Oeiras, possuiu uma delimita¢ao
de universo geografico significativa. Apesar dos pontos assinalados anteriormente,
destaca-se grande preocupagdo ao longo de todo o processo de investigacao pela

minimizac¢ao destes riscos.

No quarto capitulo ¢ apresentado a discussdao dos resultados das entrevistas em
profundidade, aplicadas aos dirigentes das organizagdes empresariais € a equipe interna
do POS. O capitulo comega com uma breve apresentacdo dos resultados, destacando os
pontos de maior relevancia. Sdo apresentadas as percepgdes globais de RS, Governacao
Integrada e dos ODS, além do objetivo 17, destaque que tem como base o objetivo de
pesquisa deste estudo. Encerramos com as impressoes sobre o cendrio atual de pandemia
e suas implicagcdes nos topicos acima destacados. A andlise de todos os resultados
apresentados possibilitou a constru¢do do modelo de analise, assim como de uma

proposta de matriz de RS vocacionada para a implementacao dos ODS.

Por fim, apresenta-se a conclusao do trabalho, com um resumo dos principais resultados
e a identificagdo de limitacdes do estudo, de possibilidades de investigacao futuras e de

recomendacdes para a agao.
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Parte I - Enquadramento tedrico e revisao da literatura
Capitulo 1- Desafios para o bem-estar social no século XXI

Nesse capitulo, ¢ apresentada uma analise contextual dos impactos gerados através do
fendmeno da globalizacao, bem como os problemas sociais contemporaneos € como esse
cenario se desdobra em desafios complexos a serem enfrentados pelo cidadao do século
XXI. Sao identificados os atores envolvidos dentro da promog¢do de bem-estar social
(welfare mix), discutindo-se a hibridagdo de recursos na sustentabilidade das iniciativas
desenvolvidas neste ambito. Por fim, ¢ dado maior enfoque na relagcdo entre empresas e

politica social, area de maior interesse para o presente estudo.

1.1. Globalizacao e problemas sociais complexos

Globalizacao

E na década de 1980 que a globalizacio entra no discurso cientifico, assumindo um lugar
proeminente para traduzir as mudancas sociais, econdmicas e culturais que a sociedade
enfrentava. A frequente utilizagdo correspondeu/correspondem um conjunto alargado e
frequentemente diferenciado de defini¢des salientando diferentes dimensdes da realidade

societal (Lourengo, 2014).

Scherer & Palazzo (2011) definem a globalizacdo como um processo de intensificagdo
das interagcdes sociais para além das fronteiras, devido aos decrescentes custos para
conectar locais distantes por meio de comunicac¢do e transferéncia de capital, bens e
pessoas. O fendmeno da globalizacdo é acelerado por fatores como: decisdes politicas?,

revolugdes politicas?®, avangos tecnoldogicos* e desenvolvimentos sociopoliticos”.

O fendmeno da globalizagdo acabou comprometendo a soberania territorial dos paises e

a ideia basica de que a governagao econdmica, bem como politica, € baseada na jurisdi¢ao

2 Reducdo de barreiras para o comércio, IED, capital e servicos; politicas de privatizacio e
desregulamentacao.

3 Por exemplo a queda da cortina de ferro.
4 Comunicacdo, midia e transporte.
> Migracdes, disseminacdo de conhecimento e criagdo de novas identidades.
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geografica. A soberania formal ¢ um conceito juridico: dentro de um enclave territorial
exclusivo, demarcado por fronteiras inequivocas, no qual cada estado ¢ reconhecido como
supremo e independente de autoridades externas no exercicio da soberania. A autonomia
do Estado esta relacionada ao controle e a eficécia das politicas; bem como a crenga de
que a soberania territorial se traduz em controle inequivoco sobre as economias € os atores
econdmicos, com a eficacia das politicas ndo sendo limitada por forgas externas. No
entanto, a globaliza¢do estd enfraquecendo a soberania territorial a tal ponto que a
governacao econdmica e politica baseada principalmente na jurisdigdo geografica pode
nao ser mais viavel. As EMN sao um ator principal neste processo € nao pode ser separado
da globalizacdo. Elas atuam como causa e efeito, motivador e agente. Muitas das
mudangas provocadas pela globalizagdo econdmica se manifestam por meio da estratégia,
estrutura e operacdes das EMN (Kobrin, 2009). Esta influéncia do privado sobre o ptblico

pode ser entendida, por exemplo, através das praticas de lobby.

Nesse cendrio, as empresas multinacionais encontram-se em uma posicao de poder de
escolha entre varios sistemas juridicos, aplicando seus proprios critérios econdmicos
quanto ao conjunto de regulamentagdes trabalhistas, sociais € ambientais em que irdo
operar. Os governos nacionais tentam atrair ou reter empresas, oferecendo subsidios,
isengdes fiscais, investimentos em infraestrutura e cortes nas regulamentagdes. Esta
competicao emergente de locais e jurisdi¢des pode até levar a uma "espiral descendente"
nas condig¢des sociais e ambientais da governagado global (Scherer & Palazzo, 2011). Esta
competi¢do entre os paises fomenta uma loégica de leildo das condigdes sociais e

ambientais, no qual ganha o pais que oferecer a condi¢cdo mais atrativa para a empresa.

Hoje, muitos fendmenos sociais € econdmicos como paz, crime, migragao, producao,
emprego, desenvolvimento tecnologico, riscos ambientais, distribuicdo de renda e bem-
estar sdo afetados pelo processo de globalizagdo ocasionando problemas sociais. Apesar
do exposto, o debate no campo de pesquisa da RSC apenas comecou a discutir as

consequéncias da globalizagao (Scherer & Palazzo, 2009).

Scherer & Palazzo, (2009) defendem que a solucao dos problemas da globalizagdo nao ¢
apenas uma questdo de grau de engajamento na RSC, ou seja, de maior ou menor

investimento das empresas em projetos de RSC. Os autores sugerem uma mudanca de
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paradigma no debate sobre RSC. As discussdes atuais em RSC baseiam-se no pressuposto
de que as empresas consideradas socialmente responsaveis operam dentro de uma
estrutura politica de funcionamento seguindo regras e regulamentos definidos pelas
autoridades governamentais. Com a globalizagdo essa suposi¢cdo nao se sustenta mais. A
estrutura de regulamentagao global ¢ fragil e incompleta. Portanto, as empresas t€m uma
responsabilidade politica adicional em contribuir para o desenvolvimento e o

funcionamento adequado da governacdo global.

E importante ressaltar que a globalizagdo transcende somente a esfera econdmica da
discussdo. Kobrin (2009) argumenta que a globalizacdo representa uma mudanca
fundamental no modo de organizacdo da economia mundial - e da politica mundial- que
compromete tanto a natureza centrada no estado do sistema quanto a soberania territorial.
A globalizagdo, acaba por afetar diretamente também a dimensdo regional, ou seja, o
territorio local e vice-versa. Hoje o uso do vocabulo glocal® tornou-se recorrente ao

chamar a atencao para a complexidade da relagdo local-global.

Problemas sociais

O conceito de “problema social” encontrou alguma resisténcia no ambito da Sociologia,
pelo ceticismo de muitos autores que apontaram o risco de confusdo entre o senso comum
e o campo cientifico. A resisténcia pontuada estd na diferenca que se estabelece entre

“problema social” e “problema sociologico”, (Marques, 2017).

Este estudo usara como base o conceito desenvolvido por Carmo, (2014b), na qual a
defini¢do de problema social pode ser analisada por duas definigdes:
situacdo que afeta um nlimero significativo de pessoas e ¢ julgada por estas ou por
um numero significativo de outras, como uma fonte de dificuldade ou infelicidade

e considerada suscetivel de melhoria (p.64);

6 Embora ndo se saiba exatamente a data de origem do conceito, a primeira referéncia ao termo
glocalizagdo aparece na década de 1980, sendo consagrada no The Oxford Dictionary of New Words,
referindo-se ao processo de mistura entre o global e o local. A sua frequente utilizagdo deve-se ao sucesso
das politicas de marketing das grandes empresas multinacionais, particularmente das que se posicionam
no mercado global, que adaptam os seus produtos e servigcos aos contextos sociais e culturais em que os
vendem, fazendo pontes entre o globalismo e o localismo (Lourenco, 2014).
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alegada situacdo incompativel com os valores de um significativo nimero de

pessoas as quais concordam ser necessaria uma acao transformadora (p.64).

Estas nogdes, contém dois aspetos importantes a reter: primeiramente, o facto de ser uma
situagdo que afeta um numero significativo de pessoas, o que leva a perspectiva a questao
num nivel macro. Para que uma dada situacdo seja considerada problema social ¢
necessario, pois, a existéncia de consciéncia de que a situagdo traz dificuldades ou

infelicidades e de que pode ser melhorada (Carmo, 2014b).

Problemas sociais complexos

E facil admitir que os problemas nio possuem niveis iguais de complexidade. Ha um
gradiente entre o mais simples até ao infinitamente complexo. A era da complexidade
vivida atualmente trouxe uma nova categoria de problemas. Os denominados “problemas
complexos” constituem um novo desafio as organizagdes, atendendo ao seu perfil
multidimensional, multicausal, dindmico, aberto, interdependente, irrepetivel e de

evolucdo imprevisivel (Marques, 2017).

Atendendo ao foco da presente pesquisa, deixaremos de lado os outros tipos de problemas
discutidos pela literatura, conhecidos como simples/lineares ou problemas criticos,
aprofundando somente nos problemas complexos, referenciados na literatura anglo-

saxonica como “wicked problems” (Marques, 2017).

E inegavel que o avango da globalizagdo teve efeitos significativos na sociedade, porém
nem todos foram positivos. Problemas que historicamente teriam sido confinados dentro
das fronteiras nacionais hoje se tornam problemas mundiais, como € o caso da crise do
meio ambiente ocasionada pelo aquecimento global, bem como a pandemia provocada
pelo coronavirus SARS-CoV-2 (Teegen et al., 2004). Este tipo de problema colocou em
crise as respostas organizacionais assentes no modelo burocratico, que se vocacionava
para problemas lineares, aos quais respondia com solugdes hierdrquicas, em silo, isoladas,

sequenciais, rigidas e uniformes (Marques, 2017).
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Temas como a pobreza, fome, desigualdades sociais e de género, mudancgas climéaticas
(citados por Marques, 2017) e mais recentemente, pandemia, constituem exemplos
relativamente consensuais. A evidente dificuldade das institui¢cdes publicas e privadas em
encontrarem uma resposta definitiva para estes problemas enquadra-se no que sera

discutido e proposto nesta pesquisa.

Os problemas sociais mais complexos presentes nas sociedades contemporaneas
evidenciam os tragos dos problemas complexos, segundo a grelha de analise proposta por
Rittel & Webber (1973). Estes autores sao responsaveis pelo olhar fundador que fixou o
ponto de partida para a andlise estruturada do conceito de “problemas complexos”

(Marques, 2017).

Esta grelha de andlise busca caracterizar em nove pontos esta tipologia ao distinguir
problemas lineares dos problemas complexos. Segundo Rittel & Webber (1973, citado

em Rui Marques, 2017):

Tabela 1 Nove pontos de distingdo entre problemas lineares e complexos (Rittel & Webber 1973, citado em Rui

Marques, 2017)
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Ponto Descrigao
A informacdo necessdria para entender o
1 Ndo ha uma formulagdo definitivade problema complexo depende da solugdo que se
um problema complexo. encontrar. Na sua perspectiva, a formulagdo do
problema complexo é o problema.
Na resolugdo de um problema de xadrez ou uma
equacdo matematica, quem esta a fazé-lo sabe
A guando a sua missdo estd concluida: termina
Os problemas complexos ndo tém um .
2 . . quando encontra a solugdo. Nos problemas
final/solucdo. . ~ ]
complexos, nunca se chega a solugdo perfeita.
Termina-se porque esgota-se o tempo, o dinheiro
ou a paciéncia.
I . As solugdes para os problemas complexos ndo sdo
3 Ndo ha verdadeiro e falso. M o ” o S e
verdadeira” / “falsa”; mas “boa ma”.
As solugOes para problemas complexos, depois de
serem implementadas, gerardo vagas de
N3o hd um teste imediato ou consequéncias durante um extenso periodo. As
4 definitivo da solucdo para um consequéncias, na sua totalidade, ndo podem ser
problema complexo. observadas até que as repercussdes terminem e
ndo ha maneira de estudar todos os efeitos dessa
solugdo.
N Sendo “cada caso, um caso”, potencialmente
Cada solucdo de um problema . , N .
) L. . irrepetivel, ndo se pode criar um modelo fechado
complexo é um caso Unico, porisso ] ]
N de resposta, com um algoritmo estavel. Acresce
5 ndo se consegue aprender por ..
y . .\ . que cada solugdo implementada tem
tentativa-erro” e cada tentativa conta N ) .
) consequéncias e deixa marcas que ndo podem ser
efetivamente.
apagadas.
6 Ndo ha féormulas predefinidas de Problemas complexos ndo tém um conjunto
solugdo. fechado (ou descrigdo exaustiva) de solugdes.
7 Cada problema complexo é N3o ha classes de problemas complexos a que
essencialmente Unico. sirva um tipo de solugdes para todos esses casos.
. . Cada problema complexo pode ser considerado
8 Os problemas estao correlacionados )
um sintoma de um outro problema.
A natureza e a solugdo adotada
Perante problemas complexos, o modelo de
perante um problema complexo L o . _—
) L raciocinio usado é muito mais subjetivo que no
podem ser explicadas de multiplas . o . .
9 L discurso cientifico, permitindo aos interlocutores
formas. A escolha da explicagdo .
. . uma escolha da explicagdo. As pessoas escolhem a
determina a natureza da resolugdo do L . i .
explicagdo que acham mais plausivel para si.
problema.

Em uma tentativa de dar resposta a essas questdes, Estados estdo se unindo em

organizagoes

supranacionais/intergovernamentais

para buscar solugdes a tais

preocupagdes globais, ja que problemas globais tendem a ser demasiado complexos e

profundos para qualquer setor lidar com eles sozinho’ (Teegen et al., 2004).

7 Este movimento pode ser observado na atuac3o de destaque da OMS (Organizagdo Mundial da Salde)
frente aos desafios provocados pelo COVID-19, assim como na ONU (Organizacdo das Nag¢des Unidas) na
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A solugdo para estes tipos de problemas ¢ enorme, mas comeca de forma simples: no
reconhecimento de sua natureza. Saber distinguir um problema linear de um complexo ¢
fundamental para entender que a resposta dele ndo estd na abordagem cascata familiar a
todos nds no qual usasse um processo sequencial e ordenado: parte-se do problema para
a solugdo, através da recolha e de andlise de informacao, seguido da formulacao ¢ a
implementagdo da solucdo. Esta abordagem serviu a uma sociedade mecanicista durante

séculos, mas hoje falha perante a complexidade existente (Marques, 2017).

Para gerir melhor problemas complexos, define-se a necessidade inicial de “compreensao
partilhada” entre as partes interessadas a que se deve somar o “compromisso partilhado”
na acdo sobre o referido problema. A alternativa que tem se desenvolvido ao longo dos
ultimos anos € o conceito de governagado integrada, sustentada no dialogo através de redes

colaborativas (Marques, 2017).

Voltaremos a este tema, de forma mais aprofundada, no capitulo 2, ao abordar a

colaborag@o como fator critico de sucesso para a governagao integrada.

1.2. Estado de bem-estar social
1.2.1. Welfare Mix

A necessidade de intervir de forma global nos problemas sociais, se manifesta na
descentralizacdo da autoridade e no surgimento de poder politico nas maos de atores
originalmente ndo politicos e ndo estatais, como ONGs, organizagdes
intergovernamentais e corporagdes transnacionais (Scherer & Palazzo, 2011, p.07). O
poder de fiscalizacdo do Estado estd vinculado ao seu territorio, enquanto os sujeitos da
regulamentacdo estadual, especialmente as empresas, expandiram macigamente suas
atividades para além das fronteiras nacionais. Ao mesmo tempo, surgem novos desafios
sociais e ambientais que sdo transnacionais em escopo € ndo podem ser regulamentados

ou governados unilateralmente®. Além disso, os novos atores e instituicdes, originalmente

elaboracdo colaborativa da Agenda 2030 em conjunto com 193 Estados-membros em prol do
desenvolvimento sustentavel.

& Por exemplo, aquecimento global, crime e terrorismo, doencas epidémicas e pandémicas, etc.
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nao politicos, ganham influéncia. Como resultado, observamos novas formas de

governagao abaixo, acima e além do estado-nacao (Scherer & Palazzo, 2009).

O declinio na capacidade do Estado-nacdo ¢ parcialmente compensado pelo surgimento
de novas formas de governacdo global acima e além do Estado. Organizagdes
internacionais, grupos da sociedade civil e empresas privadas, em cooperagdo com
agéncias estatais, mesmo sem seu apoio, comecaram a contribuir voluntariamente com
conhecimento e recursos para preencher lacunas na regulamentagdo global e resolver
problemas globais de bens publicos. Ao mesmo tempo, as ONGs que anteriormente se
focavam em pressionar os governos comecgaram a direcionar demandas as empresas, de
modo a tornd-las mais receptivas as preocupacdes sociais e ambientais (Scherer &

Palazzo, 2011, p.06).

As EMNs, assim como as ONGs, surgiram como uma fonte de autoridade privada na
politica mundial. O surgimento de atores transnacionais significativos e de uma sociedade
“civil” global transformou o sistema interestatal e afeta diretamente a construgdo da
soberania. Ele confunde ainda mais a linha entre o doméstico e o internacional, bem como
entre as esferas publica e privada, além de comprometer a ideia de Estado como a
autoridade final internamente. Por fim, limita também a importancia do acesso ao
territorio e levanta questdes sobre a definicdo de atores significativos no sistema

internacional (Kobrin, 2009).

A descentralizagdo da governagdo politica baseia-se na mudanca da dindmica entre
Estado, economia e sociedade civil. Assim, as corporagdes politizam-se de duas maneiras:
operam com uma compreensdo ampliada de responsabilidade e ajudam a resolver
problemas politicos em cooperagdo com atores do Estado e da sociedade civil. Além
disso, submetem seu crescente poder e engajamento politico a processos legitimos e

democraticos’ (Scherer & Palazzo, 2011, pg.30).

° Nesse contexto, de um lado, é essencial que as empresas compreendam o seu papel na contribui¢do do
DS, junto a sociedade civil e ao Estado, e enxerguem com seriedade a RSC, ndo somente como uma
oportunidade de mitigar os efeitos negativos atrelados a atividade empresarial.
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Em alguns casos, no entanto, nem o mercado nem o Estado podem atender a todas as
necessidades presentes na sociedade. Nos casos em que faltam servigos, representacao
e/ou coesdo social importantes, as ONGs ° desempenham papéis essenciais na
governagao e na criagdo de valor para fins sociais. As ONGs podem estar bem
posicionadas para entender necessidades especificas e dar-lhes uma voz eficaz,
especialmente quando os mecanismos de mercado ignoram essas necessidades e os
regimes governamentais sdo considerados muito repressivos, muito fracos ou com

recursos muito limitados para atendé-las (Teegen et al., 2004).

Da mesma forma, as ONGs podem estar estrategicamente situadas em segmentos para
alcancar parcelas da sociedade consideradas ndo lucrativas por empresas privadas. Assim,
podem ser capazes de responder melhor as necessidades especificas do que suas
contrapartes dos setores publico e privado. O surgimento de novas instituigdes
preenchendo lacunas onde governos e empresas ndo atenderam as necessidades dos
cidaddos fala sobre a importancia social e justifica um estudo mais abrangente da

globalizagio que leve em conta o seu papel ! (Teegen et al., 2004).

Para Scherer & Palazzo (2011), os cientistas politicos agora reconheceram o papel que
ONGs e empresas privadas desempenham na governagado global, em vez de focar apenas
no Estado e em instituigdes internacionais, como a ONU, OIT e a OMC. Nestas areas
globais de politicas publicas, o envolvimento de ambos os lados — atores privados e
publicos — pode ajudar a considerar melhor o interesse das partes envolvidas, a fim de
combinar os melhores conhecimentos e recursos disponiveis, bem como melhorar a

capacidade de realizacao de politicas.

10 Segundo Teegen et al. (2004), ONGs com propdsitos sociais podem ser classificadas de duas formas:
ONGs de defesa dos direitos trabalham em nome de outras pessoas que ndo tém voz ou acesso
necessario para promover seus proprios interesses; ONGs operacionais fornecem bens e servigos
essenciais a clientes com necessidades ndo atendidas. Embora algumas ONGs se envolvam
exclusivamente em esforgos operacionais ou de defesa de direitos, muitas sdo ONGs hibridas, que usam
tanto a defesa quanto os meios operacionais para obter beneficios sociais.

11 Além disso, as ONGs podem exercer a funcdo de cobranca e pressionar uma posicdo das EMNs frente a
questdes sociais, ambientais e econdmicas em que estdo inseridas. Com isso, muitas empresas
comecaram a compensar as deficiéncias na governagao nacional contribuindo voluntariamente para a
autorregulacgdo e produzindo bens publicos (Scherer & Palazzo, 2011).
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Para responder ao fendmeno da globalizacdo e a emergente constelagdo pos-nacional,
temos de reconhecer um novo papel politico das empresas, que vai além do mero
cumprimento das normas legais e da conformidade com as regras morais. Essas atividades
representam um movimento corporativo nos processos de formulagdo de politicas
publicas, por meio da cria¢ao e da colaboracao com institui¢des globais de governacao

politica (Scherer & Palazzo, 2011, pg. 12).

1.2.2. Relacdo entre empresas, Estado e politicas sociais

Segundo Garriga & Mel¢ (2004), a crise do Estado de bem-estar social e o fenomeno da
globaliza¢do influenciam diretamente na relagao entre mercado, sociedade e Estado. Para
Schneider (2014), a globalizagao possibilitou que as EMNs, predominantemente sediadas
em paises desenvolvidos, operacionalizem seus negocios em paises com Estados de bem-
estar fracos e rudimentares, sem mecanismos de prote¢do social frente aos resultados

negativos da atividade do mercado.

Os Estados tornaram-se cada vez mais dependentes das multinacionais para manter a
competitividade tecnologica. As EMNs desempenham um papel central nesse processo.
Sao responsaveis pelo desenvolvimento de novas tecnologias, constru¢ao de aliangas
estratégicas e de uma economia mundial em rede. Este cendrio resulta na crescente
importancia dos atores transnacionais, bem como da sociedade civil internacional
(Kobrin, 2009). Para o Estado, as tentativas de exercer controle sobre as multinacionais

podem limitar o acesso a tecnologia e afetar negativamente a competitividade nacional.

Nas sociedades modernas, os lideres politicos encontram-se em uma posicao de
desvantagem, dependentes do setor privado para alcancar os objetivos inerentes a
administracdo publica'? (Kobrin, 2009). Esta extensio do poder estrutural corporativo

esta diretamente relacionada a extensdo da mobilidade do capital. Por isso, a globalizagdo

12 Esse quadro, associado ao desenvolvimento tecnoldgico e ao processo de desregulamentacio,
culminou no fato de que hoje algumas multinacionais detém maior poder econémico e social que alguns
governos (Garriga & Melé, 2004).
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impactou positivamente as multinacionais, facilitando o fluxo monetario entre suas sedes

e otimizando suas cadeias de valor '* (Farnsworth & Holden, 2006).

Farnsworth & Holden (2006) realizaram um estudo sobre o nexo: empresas e politicas
sociais. Os autores, a fim de explicar os fatores estruturais que influenciam esta relagao,
apresentam um quadro da conjuntura que vivemos hoje. Para comegar, muitas das
mudangas na politica social introduzidas desde a década de 1970 foram em resposta as
demandas empresariais ou a preocupacdes mais gerais sobre a competitividade nacional
e as necessidades das empresas. Em segundo lugar, a globalizacdo aumentou o poder
corporativo dentro dos Estados e, embora isso ndo tenha levado inevitavelmente a redugao
do bem-estar, certamente levou a reformas nas politicas sociais e fiscais na maioria desses
Estados. Terceiro, os negdcios tém sido cada vez mais incorporados a gestdo de muitas
areas do Estado de bem-estar por sucessivos governos interessados em controlar os gastos
e introduzir valores do setor privado nos servicos. Finalmente, servigos de bem-estar, de

hospitais a escolas, t€ém sido cada vez mais abertos aos mercados privados (pg.473).

A reducao da despesa do Estado com os servigos sociais verificada em muitos paises torna
fundamental a necessidade de obter fundos através de outras entidades para resolver
problemas sociais (Carvalho & Verissimo, 2018). Surgem nesse contexto as organizagdes
de economia social e as parcerias com o setor privado. As empresas estdo cada vez mais
integradas aos servigos por meio do estabelecimento de parcerias publico-privadas
(PPPs), destinadas a exp0-las aos valores do setor privado e garantir que os servigos
publicos atendam melhor as necessidades do setor privado (Farnsworth & Holden, 2006).
Para Desa (2017), (citado em Carvalho & Verissimo 2018 pg.62) publico, privado e social
encontram-se cada vez mais na prossecu¢ao dos seus objetivos, e, por terem entre eles
fronteiras muito ténues, 0s governos recorrem ao setor privado para fazer outsourcing dos
servigos que lhes cabem prestar; por outro lado, o setor social colmata as falhas de

mercado e da agdo publica, recorrendo ao setor publico e privado para obtengdo de

13 Estimuladas pelo mercado altamente competitivo, muitas empresas sdo pressionadas a cortar custos e
aumentar a lucratividade, a medida que seus investidores exigem retornos mais elevados. Ao mesmo
tempo, as empresas possuem novas oportunidades de ganhar dinheiro ao entrar em novos mercados ou
ao reduzir gastos, dividindo sua cadeia de valor e mudando suas atividades para territérios com custos
mais baixos. A busca por essas condi¢des pode levar as empresas a novas oportunidades e vantagens de
custo, conquanto as deixe mais suscetiveis a riscos envolvendo danos ambientais ou viola¢des de direitos
humanos, assim como trabalhistas (Scherer & Palazzo, 2011).
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fundos. Por sua vez, as empresas sao cada vez mais incentivadas a juntar as atividades

lucrativas preocupagdes sociais, na exploragdo de recursos

Farnsworth & Holden (2006) alertam que estd cada vez mais dificil compreender e
explicar a forma e a entrega da politica social contemporanea sem considerarmos o papel
e o poder das empresas. Os autores argumentam que estas sdo cada vez mais importantes
para a constru¢do do bem-estar social e precisam ser levadas em consideragdo mais

amplamente na literatura de politica social.

Muitas empresas ja contribuem com valor para a sociedade através de praticas
relacionadas ao cumprimento dos direitos humanos. O fornecimento de produtos
farmacéuticos, medicamentos e agua por empresas contribui para o cumprimento do
direito a saude, enquanto os programas de formacdo de habilidades técnicas e
profissionais contribuem para o direito a educacdo. A ideia de que as empresas podem e
conseguem contribuir para as metas politicas ressalta a pertinéncia de um modelo prético,
com base nos estudos teoricos, capaz de identificar pontos de intervengdes relevantes,

alinhado com os ODS e com as prioridades locais (Buhmann et al., 2019).

Farnsworth & Holden, (2006) mapearam as varias formas de contribui¢do empresarial na
politica social sob trés titulos principais: engajamento politico * , participagdo
institucional® e provisdo e produgdo®®. O poder estrutural das corporagdes aumentou nos
ultimos anos, principalmente como resultado de maior mobilidade do investimento
empresarial associada a processos de globaliza¢do. Contudo, o que importa ¢ a forma

como os governos respondem a estas novas condigdes.

14 Como por exemplo: lobbying, financiamento de partidos politicos e participac3o politica (Farnsworth &
Holden, 2006).

15 Esse tipo de contribuicdo é divido entre formal (e.g. Envolvimento de empresas e empresarios na gestao
dos servigos, como educa¢do e saude, do Estado) e informal (e.g. doagBes corporativas one-shot)
(Farnsworth & Holden, 2006).

16 Esse tipo de contribuicdo é divido entre: prestacdo de servicos a utilizadores finais (e.g. escolas e
hospitais privados), produgdo de bens (e.g. empresas farmacéuticas e de equipamentos médicos),
fornecedores de servigos ao estado (e.g. empresas de consultoria e servigos auxiliares), seguros e pensdes
(e.g. pensses e planos de salde privados), investimento em bens fisicos (e.g. construtoras) e bem-estar
ocupacional (e.g. creches, cuidados infantis e servigos de aconselhamento) (Farnsworth & Holden, 2006).
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Ao contrario do que ocorre no sistema politico, a empresa privada ndo estd sujeita ao
controle democratico imediato. Em vez disso, presume-se que a legitimidade da
corporagdo deriva da legitimidade do sistema, desde que as empresas privadas
permanecam dentro das regras do jogo e ndo infrinjam a lei ou se intrometam no sistema

politico (Scherer & Palazzo, 2011, pg.29)

O perigo surge uma vez que ¢ criado o interesse privado, cujo objetivo principal é a
acumulac¢ao de lucros, no seio do Estado de bem-estar. Essas empresas, entdo, tém a sua
disposi¢do todos os meios de engajamento politico e envolvimento institucional descrito
nas secoes anteriores, a fim de defender e ampliar seus interesses. O envolvimento
corporativo na provisdo de bem-estar torna-se dificil de reverter, uma vez concedido

(Farnsworth & Holden, 2006, pg.479).

Apesar de tudo isso, as questdes que envolvem a influéncia empresarial na politica social
tém sido negligenciadas na literatura (Farnsworth & Holden, 2006, pg.474). Embora o
poder exercido pelas corporagdes tenha sido esquecido, de maneira geral, na literatura da
politica social, ele recebeu ateng¢ao dos teodricos da globalizagao. O argumento aqui,
baseado em teorias institucionalistas, ¢ que o mercado desempenha um papel cada vez

mais importante na formulagdo das politicas sociais.

Capitulo 2 - Responsabilidade Social, Desenvolvimento Sustentavel e Governaciao

Integrada

2.1. A abordagem do Desenvolvimento Sustentavel
Nas ultimas duas décadas, o conceito de sustentabilidade tem atraido cada vez mais

académicos e profissionais ao redor do mundo. Incorporando trés pilares interligados, a
sustentabilidade lida com uma integracao equilibrada dos desempenhos social, ambiental
e econdmico, bem como da vida humana com a sociedade, o meio ambiente e a economia,

visando o beneficio das geracdes atuais e futuras (Ranjbari et al., 2021).

2.1.1. O despertar da consciéncia
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Nos anos 70, surgiu o consenso de que o planeta enfrentava problemas ecologicos sérios
que iriam levar a consequéncias sociais de enorme dimensao, sendo até mesmo possivel
a extincdo da humanidade. A crise global que vivemos no século XXI possui raizes
profundas, vindas da transi¢do econdmica que o mundo sofreu ao longo do século XVI,
com o surgimento do capitalismo, e da intensificagdao gerada pela revolugao industrial no
século XVIII. Essa transi¢ao na economia global nao s6 afetou a politica, a economia e a
sociedade, como também foi responsavel pela reorganiza¢ao da relagdo entre homem e

natureza (Moore, 2000).

O homem se distanciou da natureza e, de acordo com Leff (2010, 2011, citado em Morais,
Pereira, & Durao, 2015, pg.398-399), esta situacao global resulta do processo de
racionalizacdo que desvinculou a razdo do sentimento, o conhecimento da ética e a
sociedade da natureza. Para Maia (2015, citado em Morais, Pereira, & Durdo, 2015,
pg.398-399), o homem entende a natureza como recurso € a valoriza nao pelo seu valor

intrinseco, mas pela possibilidade de torna-la mercadoria ao servigo dos seus interesses.

Nos tltimos 50 anos, o ser humano tem alterado ecossistemas naturais mais rapidamente
do que em qualquer periodo da sua historia (Morais, Pereira, & Durdo, 2015). Como
consequéncia de uma exploragdo predatoéria e desmedida, hoje vivenciamos problemas
sociais complexos como o aquecimento global, a extingao de espécies, a falta de agua e
poluicao do ar. Além do surgimento de novas doengas, como foi abordado no capitulo

anterior, fruto dessa relacao desigual entre homem e natureza.

2.1.2. Evolucio histérica do conceito de sustentabilidade

A origem da palavra “sustentabilidade” vem do latim sustentare, que significa sustentar;
defender; favorecer, apoiar; conservar, cuidar. Sustentabilidade nos dicionarios esta
definida como a habilidade, no sentido de capacidade, de sustentar ou suportar uma ou

mais condi¢des, exercida por algo ou alguém (SAPANA, 2016).

Em 1987, o Relatério Brundtland — Our Common Future colocou o conceito de
“Desenvolvimento Sustentdvel” na agenda politica. Apods este relatério marcante, o
conceito tem sido comumente definido como “desenvolvimento econdémico e social que

Pagina 30 de 98

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



atende as necessidades da geracdo atual sem minar a capacidade das geragdes futuras de
atenderem as suas proprias necessidades” (World Commission on Environment and
Development, 1987). Esta defini¢do reuniu o que ¢ hoje conhecido como os trés pilares
do DS — desenvolvimento economico, desenvolvimento social e desenvolvimento

ecologico — , sob um unico objetivo de sustentabilidade (SAPANA.ORG, 2016).

A definicao de ““sustentabilidade” ¢ o estudo sobre a forma como os sistemas naturais
funcionam, permanecem diversificados e produzem tudo o que ¢ necessario para que a
ecologia permanega em equilibrio. Também reconhece que a civilizagdo humana usa
recursos para sustentar o estilo de vida moderno. A sustentabilidade tem em consideracao
como podemos viver em harmonia com o mundo natural ao nosso redor, protegendo-o de

danos e destruicdo (SAPANA, 2016).

A sustentabilidade e o DS focam no equilibrio da linha ténue entre necessidades
conflituantes — a nossa necessidade de avangar tecnologica e economicamente € a
necessidade de proteger o ambiente em que todos nds vivemos. Sustentabilidade ndo se
trata apenas do meio ambiente, mas também de saude e qualidade de vida, uma vez que
a sociedade tem o proposito de garantir que nenhuma vida sofra com o resultado da
exploragdo humana no planeta. O conceito também ¢é sobre estudar os efeitos dessa
exploracao a longo prazo e pautar questdes sobre alternativas de mudancgas nessa relagao

entre planeta e seres humanos (SAPANA, 2016).

2.1.3. Os trés pilares do Desenvolvimento Sustentavel (tripé da

sustentabilidade)

A sustentabilidade tem sido um objetivo frequentemente mencionado pelo mercado,
governo e terceiro setor na ultima década, porém medir o grau em que uma organizagao
¢ sustentavel ou o grau de seu crescimento sustentavel pode ser uma tarefa dificil (Slaper

& Hall, 2011).
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O conceito “tripé da sustentabilidade”"’, desenvolvido por John Elkington na década de
90, mudou a maneira como as empresas, organizacdes sem fins lucrativos e governos
medem o desempenho de projetos e politicas no ambito da sustentabilidade. Este tripé vai
além das medidas tradicionais focadas em lucro e retorno sobre o investimento para o
acionista, e inova ao incluir as dimensodes ambientais e sociais. Ao focar em resultados de
investimento abrangentes — isto €, respeitando o desempenho das dimensdes inter-
relacionadas de lucros, pessoas e planeta — o tripé da sustentabilidade se tornou uma

ferramenta importante para apoiar as metas de sustentabilidade (Slaper & Hall, 2011)

A sustentabilidade econdomica ¢ um conjunto de medidas e politicas que visam a
incorporacdo de preocupacdes e conceitos ambientais e sociais. O lucro passa a ser
também medido através da perspectiva social e ambiental, o que leva a otimizacao do uso
de recursos limitados e a gestdo de tecnologias de poupanga de materiais e energia. A
exploragdo sustentdvel dos recursos evita o seu esgotamento. Esta questdo ¢ mais
problematica, pois a maioria das pessoas discorda em termos politicos do que ¢ e do que
nao ¢ economicamente correto, € de como isso podera afetar os negocios e, por acréscimo,
os empregos. Trata-se também de fornecer incentivos as empresas € outras organizagoes
para que incorporem as diretrizes de sustentabilidade além das suas exigéncias
legislativas normais. O sistema capitalista no qual vivemos ¢ de natureza consumista, pelo
que repensar a relagdo de consumo de bens e servigos é uma das questdes primordiais. E
preciso questionar a origem daquilo que consumimos e, principalmente, a sua
necessidade. A sustentabilidade econdmica consiste em dar as pessoas o que elas
precisam sem comprometer o planeta e a qualidade de vida das pessoas, especialmente
nos paises em desenvolvimento, além de reduzir a carga financeira e burocratica e por

optar por alternativas menos nocivas ao meio ambiente '* (SAPANA, 2016).

Y7 Termo traduzido do inglés Triple Bottom Line (TBL).

18 As varidveis econémicas devem ser aquelas que lidam com os resultados financeiros e o fluxo de
dinheiro. Podem ser um olhar para receitas e despesas, impostos, emprego e fatores de diversidade do
negécio. Alguns exemplos especificos incluem: renda por pessoa, custo do subemprego, tamanho da
organizagdo, crescimento da taxa de emprego, distribuicdo de emprego por setor, percentual de
organizacGes por setor e receita por setor que contribui para o produto estadual bruto (Slaper & Hall,
2011).
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A sustentabilidade social ¢ um pilar ¢ multifacetado. Varidveis sociais referem-se a
dimensdes sociais de uma comunidade ou regido e podem incluir medidas de educacao,
cultura, equidade e acesso a recursos sociais, saude e bem-estar, qualidade de vida e
capital social. Os exemplos listados abaixo sdo um pequeno fragmento de varidveis
potenciais: taxa de desemprego, taxa de participacao da forga de trabalho feminina, renda
familiar média, pobreza relativa, porcentagem da populacdo com diploma pos-
secundario, tempo médio de deslocamento, crimes violentos per capita e expectativa de

vida !° (Slaper & Hall, 2011).

A sustentabilidade ambiental ¢ a questao mais debatida e, frequentemente, entendida
como central. A protegdo ambiental ¢ o terceiro pilar e, para muitos, a principal
preocupagdo do futuro da humanidade. Ela define como deveriamos estudar e proteger os
ecossistemas, a qualidade do ar, a integridade dos nossos recursos, bem como buscar
solucdes e alternativas ao stress causado no meio ambiente (SAPANA, 2016). As
variaveis ambientais devem representar medidas de recursos naturais e refletir as
influéncias potenciais para sua viabilidade. Pode incorporar qualidade do ar e da agua,
consumo de energia, recursos naturais, residuos solidos e toxicos e o do solo. Idealmente,
ter tendéncias de longo alcance disponiveis para cada uma das varidveis ambientais
ajudaria as organizagdes a identificar os impactos que um projeto ou politica teria na area.
Exemplos especificos incluem: concentragdo de dioxido de enxofre, concentracdo de
oxidos de nitrogénio, poluente, emissdo de CO2, taxa de desmatamento, espécies em
extin¢do, analise da qualidade da 4gua, consumo de energia, consumo de combustivel

fossil e gestao de residuos (Slaper & Hall, 2011).

O DS acontece quando os seus trés pilares sdo respeitados e trabalhados em sinergia,
melhorando a qualidade de vida de todos, preservando o meio ambiente a curto e longo
prazos, tendo como objetivo um desenvolvimento economicamente eficaz, socialmente

equitativo e ecologicamente sustentavel (SAPANA, 2016).

1% Apesar de ser um pilar frequentemente ignorado ou menos trabalhado pelas organizacdes que buscam
a sustentabilidade, esta dimensdo possui grande poder transformador, pois reafirma a importancia da
educacao, da participagdo social e do exercicio da cidadania na construc¢do do nosso futuro comum.
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Hé ainda uma expansao desse tripé e a inclusdao de um quarto pilar, conhecido como
sustentabilidade cultural. Segundo Carmo (2014a), o entendimento desse pilar estd
associado a valorizacdo das geracdes passadas, bem como seu lastro patrimonial e
memoria coletiva. Uma sociedade sem raizes no tempo e no espaco, ¢ uma sociedade

vulneravel, e assim, insustentavel.

Para além de acesso a bens e servicos de cultura e lazer, promovendo a integragdo cultural
dos cidadaos (Carmo, 2011), existe a necessidade de reconhecer, valorizar e preservar o
patrimonio cultural?® como um todo (Carmo, 2014a). Essa ideia reforga a visdo de as
politicas culturais, de forma transversal, serem integrantes as politicas sociais, atribuindo

ao Estado fung¢des de democratizagao da cultura (Carmo, 2011).

2.2. Enquadramento internacional do Desenvolvimento Sustentavel

Muitas iniciativas poderiam ser mencionadas neste ponto, ilustrando a transicdo em

relacdo a nova forma de governacao global 2! 22 2, Ao longo dessa secdo serdo expostos

20 patriménio natural, edificado (habitacional e monumental), gastronémico, artistico, filoséfico,
cientifico, estrutura econ6mica (sistema de produgdo, distribuicdo e consumo), padrdes culturais
familiares e comunitarios (Carmo, 2014a).

21 Em 2000, realizou-se em Nova lorque a Conferéncia do Milénio, de onde resultou a “Declaracdo do
Milénio das Nac¢des Unidas”, aprovada pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas, comprometendo todos
0s paises numa nova parceria global para reduzir a pobreza extrema em todas as suas multiplas dimensdes
e estabelecendo uma série de metas calendarizadas até 2015. Nesta declaracdo constam os oito
“Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)”, que integram objetivos, metas e indicadores para
monitorizar o progresso sobre a pobreza em todas as suas multiplas dimensGes (SAPANA, 2016).

22 Em 2012, no Rio de Janeiro, realizou-se a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (CNUDS), que langou as bases para a criagdao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Desta conferéncia resultou o documento “O futuro que queremos” (“The future we want”). Em
2015, apds o prazo estabelecido para os ODM, fez-se um balango geral positivo sobre os avangos
civilizacionais conseguidos. Os compromissos assumidos em 2000 pelos lideres mundiais em ndo poupar
esforcos para libertar homens, mulheres e criangas, das condi¢cdes abjetas e desumanas da pobreza
extrema contribuiram para se produzir um movimento global contra a pobreza extrema, a fome, a doencga,
a iliteracia, a degradagcdao ambiental e a discriminagdo de género, com reflexos na melhoria da qualidade
de vida para largas dezenas de milhdes de pessoas em todo o mundo (SAPANA, 2016).

3 Uma éarea cada vez mais importante em que a defesa de direitos e os esforcos operacionais s3o
integrados é o estabelecimento de cddigos de conduta para empresas e Estados. Exemplos de tais cédigos
incluem o Pacto Global da ONU, a Global Reporting Initiative, os principios CERES e os padrdes de gestdo
ambiental ISO 14000 (Teegen et al., 2004). Com o novo paradigma que se impde a todas as nagGes, a
sustentabilidade passa a ser um dever planetario. Nessa perspectiva, o mercado interessado em manter
suas atividades exploratdrias precisa levar em consideracdo os seus impactos na sociedade (Sélio, 2013),
dado que cada vez mais os consumidores estdo conscientes das questGes ambientais e atentos as
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alguns exemplos de iniciativas de cunho internacional que vém buscando conscientizar e
debater o conceito de DS, além de compartilhar melhores praticas e desafios na jornada

da transi¢do de paradigma.

Nas ultimas décadas, muitas empresas contribuiram para iniciativas sociais e ambientais,
ao seguir o apelo do Pacto Global?* da ONU para se engajar na autorregulacdo a fim de
preencher o vazio regulatorio que surgiu como resultado do processo de globalizacao
(Scherer & Palazzo, 2011). Em nivel internacional, os negdcios tornaram-se mais bem
organizados e tém desempenhado um papel cada vez mais importante nas organizagdes

governamentais internacionais (OGIs), incluindo a UE (Farnsworth & Holden, 2006).

Para Farnsworth & Holden (2006), a pressao causada pelas empresas causou uma
mudanca na agenda de politicas publicas, ao caminhar no sentido pro-negécios. O
resultado foi a diminui¢do nos ultimos anos da lacuna entre as visdes das empresas ¢ dos
orgdos governamentais internacionais e regionais, conquistado através de um lobby bem-
sucedido. A agenda disputada da UE torna-se semelhante as principais demandas e
preocupacoes feitas pelas empresas internacionais, com a discussdo de propostas de

politicas para controlar os aspectos negativos das atividades corporativas.

atividades empresariais. Com a globaliza¢do e o nascimento das multinacionais, essas empresas passaram
a possuir mais poder econdmico e social que alguns governos. Ha uma cobranga para que as empresas
usem esse poder de forma consciente e responsavel, traduzindo-o em praticas positivas para a sociedade
e para o ambiente.

24 Para 0 SDG Compass, guia que oferece ferramentas e conhecimento para colocar a sustentabilidade no
centro da estratégia das empresas, existem cinco passos que, seguidos, auxiliam as empresas a
maximizarem a sua contribuicdo para os ODS. O primeiro passo consiste em entender os ODS, bem como
as oportunidades e as responsabilidades que eles representam para o negdcio. O segundo passo auxilia
na definicdo das prioridades nas quais a empresa devera focar os seus esforcos. O terceiro passo atua no
estabelecimento de metas e deve ser incorporado diretamente aos resultados da avaliagdo de impacto e
nas prioridades estipuladas no segundo passo. O quarto passo é responsavel pela integracdo dos ODS na
estratégia de negdcio e a incorporagdo das metas nas fungdes da empresa. Por ultimo, o quinto passo
esbocga as acdes necessdrias para a elaboracdo de relatérios e comunicacdo efetiva do desempenho no
cumprimento dos ODS (GRI et al., 2015).

Os cinco passos do SDG Compass sdo baseados no reconhecimento da responsabilidade de todas as
empresas no cumprimento de todas as legislagdes relevantes, no respeito dos padrGes internacionais
minimos e no tratamento prioritario de todos os impactos negativos nos direitos humanos (GRI et al.,
2015).
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O forte lobby das empresas garantiu que estas preocupagdes internacionais gerassem até
agora apenas codigos de conduta voluntarios. Os processos politicos em nivel
internacional facilitaram isso, como resultado tanto do dominio das ideias neoliberais
quanto do lobby corporativo internacional. O resultado desses processos ¢ que os

negdcios nunca estiveram tao inseridos na politica social (Farnsworth & Holden, 2006).

O problema colocado sobre o poder exercido e influéncia das empresas no Estado e nas
politicas publicas certamente ndo ¢ novo, muito menos as tentativas de regulamentar sua
atuagdo. Nas ultimas trés décadas véarias tentativas envolveram a cooperagdo
internacional entre Estados e organizag¢des internacionais. Isso certamente inclui as
diferentes tentativas das Nagdes Unidas e da OCDE de desenvolver codigos de conduta
para essas empresas € o malfadado Acordo Multilateral sobre Investimentos (MAI),
negociado em meados da década de 1990. Todos esses esforcos representam tentativas de
exercer algum grau de controle sobre essas empresas por meio da acdo internacional

conjunta (Kobrin, 2009).

Por falar em lobby e interferéncias do interesse privado na esfera publica, uma iniciativa
que merece destaque ¢ a Transparéncia Internacional que tem como missdo acabar com a
corrupcao e promover transparéncia, responsabilidade e integridade em todos os niveis e
em todos os setores da sociedade (Transparency International, 2021). A corrup¢ao ¢ uma
questdo que afeta diretamente a implementacao do DS. Esta preocupagdo, acerca desse
tema extremamente delicado, pode ser observada no ODS 16 — paz, justica e instituigdes
eficazes. A Agenda 2030 pontua a importancia de reduzir substancialmente a corrupg¢ao
e o suborno em todas as suas formas, bem como desenvolver instituicoes eficazes,
responsaveis e transparentes, a todos os niveis. E nesse ambito que a Transparéncia
Internacional vem trabalhando em mais de 100 paises e liderando ac¢des globais contra a

corrup¢io?® (Transparency International, 2021).

2.2.1. ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

25 A organizacdo tem uma vis3o de mundo em que governo, politica, negécios e sociedade civil estejam
livres de corrupcdo (Transparency International, 2021).

Pagina 36 de 98

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



A urgéncia de uma resposta global a um problema que nao enxerga fronteiras resultou,
em 2015, na elaboragdao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Foram
definidas as prioridades e as aspiracdes globais para 2030. Divididas em 17 objetivos, as
areas em questdo afetam a qualidade de vida de todos os cidaddos do mundo e daqueles
que ainda estdo por vir. Os ODS surgem com o proposito de guiar a humanidade nessa
transi¢do de paradigma e colocam a esséncia da sustentabilidade em pratica como um

esboco compartilhado da abordagem do tripé da sustentabilidade (Ranjbari et al., 2021).

Os 17 objetivos e suas 169 metas foram aprovados por 193 Estados-membros, resultado
do trabalho conjunto de governos e cidadaos de todo o mundo para criar um novo modelo
global para enderecar problemas sociais complexos, promover a prosperidade e o bem-
estar de todos, proteger o ambiente e combater as altera¢des climaticas (ONU, 2015). Os
17 objetivos sdo integrados e indivisiveis, mesclando, de forma equilibrada, as trés
dimensdes do DS: a economica, a social e a ambiental. Funcionam como uma lista de
tarefas a serem cumpridas pelos governos, a sociedade civil e o setor privado, assim como

todos os cidaddos na jornada coletiva rumo a 2030% (PNUD, 2015).

26 Empatia pela Vida — Um objetivo extra

Em 2019, no Peru, a Associagdo para a Crianga e Ambiente (ANIA) e um grupo de organizagGes, a maioria
liderada por jovens empresarios, adotaram Empatia Ativa pela Vida (EAV) como ODS 18 (Orezzoli, 2021).
O ODS 18 é reconhecido como um catalisador para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da
ONU e uma iniciativa que inspira e empodera a sociedade civil a adotar estilos de vida saudaveis,
sustentaveis e resilientes que contribuam para o bem comum (Orezzoli, 2021).

Atualmente, existem varias pesquisas que mostram como o contato regular com a natureza contribui
significativamente para o desenvolvimento cognitivo, fisico, social e emocional de meninas e meninos e
para o seu cuidado ao longo da vida (Orezzoli, 2021). Os idealizadores acreditam que é necessario mais
um ODS que contenha a dimens&o ética e espiritual do ser humano e nos inspire a melhores praticas em
prol de um mundo melhor. Este ODS - Empatia Ativa pela Vida - é o que nao se vé, mas esta presente e
tem cardter transversal aos demais. Seu contributo buscard sustentar e catalisar as conquistas dos 17 ODS
da ONU (Orezzoli, 2021).

Assim nasceu o “ODS 18”, um Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Nao Oficial, promovido por
cidaddos comuns, grupos e organizagdes da sociedade civil. As metas deste ODS sdo (Orezzoli, 2021):

Meta 18.1: Promover a Empatia Ativa pela Vida no mundo;

Meta 18.2: Valorizar a natureza como sujeito de direitos, como Mae Terra, e os saberes ancestrais que a
cuidam;

Meta 18.3: Valorizar e empoderar as novas geragdes como agentes de mudanca para o desenvolvimento
sustentavel;

Meta 18.4: Promover os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
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Os objetivos abrangem como: pobreza, fome, saude, educacdo, aquecimento global,
igualdade de género, 4gua, saneamento, energia, urbanizacdo, meio ambiente e justica

social (SAPANA, 2016).

Figura 1 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel conforme adotados por todos os Estados Membros da ONU

(ONU, 2015)
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Considerando que as declaragdes anteriores da ONU sobre o DS se concentraram nos
governos, os ODS sdo inovadores ao designar diretamente uma funcdo para as empresas,
por meio do ODS 17, sobre parcerias globais. Varios ODS estdo diretamente relacionados
aos direitos humanos de natureza socioecondmica e ao bem-estar humano e ao
fornecimento de bens publicos (como educacao, servicos de saude e agua, conforme

elaborado a seguir) (Buhmann et al., 2019).

A adoc¢do dos ODS institucionaliza um novo paradigma, no qual fica reconhecido o dever
do mercado na contribui¢dao do DS ao lado da sociedade civil e do Estado, com destaque
para o objetivo 17, que convoca as empresas para a criagdo de parcerias em prol do DS.

Os ODS enfatizam a capacidade do mercado de criar valor para a sociedade através do

Para Orezzoli, (2021) a ideia de ter empatia ativa pela vida pode ser entendida como “a capacidade de
priorizar o bem comum por meio de agdes cotidianas que gerem bem-estar em si mesmo, nas outras
pessoas e a Mae Terra" (Orezzoli, 2021).
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seu conhecimento, expertise, tecnologia e recursos financeiros. Dessa forma, fica

evidente a mudanca no papel do setor privado nas politicas globais.

2.2.2. Objetivo 17

Os ODS estipulam como devemos moldar nosso desenvolvimento social
concomitantemente ao econdmico e que tipo de transformagdes isso requer. O desafio
estd na logica e natureza dos objetivos: por sua interconexdo, ndo sera suficiente abordar
cada objetivo separadamente. E necessaria uma parceria global através de um trabalho

integrado e colaborativo, em rede (Sondermann & Ulbert, 2021).

Entre os 17 ODS adotados pelas Nagdes Unidas em 2015, o ODS 17 ¢ o unico que ndo
aborda tarefas politicas especificas. Em vez disso, o objetivo trata sobre colaboracao e
orienta para a forma adequada dos diferentes atores de se relacionarem. Define, assim, o
padrao de comportamento adequado, bem como a boa governagdo (Sondermann &
Ulbert, 2021). Esta pesquisa destaca a relevancia do objetivo 17, pois € o responsavel
pela formagdo de parcerias em prol do cumprimento dos ODS. Nesse objetivo ¢

concretizada a importancia da relagao entre mercado, sociedade civil e Estado para o DS.

As parcerias entre setores t€ém ganhado relevancia no campo da pesquisa e pratica em
gestdo. Esse fenomeno acontece principalmente no ambito da RSC, por apresentar
desafios sociais que ultrapassam a capacidade de resolu¢ao de um tnico ator social, o que
leva a necessidade de implementar o trabalho colaborativo com o objetivo de ampliar seu
alcance e capacidade de solugdo do problema (Castillo-villar, 2020). Porém, as pesquisas
acerca deste ndo deveriam estar limitadas ao campo da gestdo. O estudo sobre parcerias
intersetoriais e a relacdo entre esses atores — mercado, Estado e sociedade civil — precisa
estar mais presente nas discussdes de politicas publicas e sociais. A solu¢do de problemas
complexos requer o envolvimento de diferentes atores. As diferentes perspectivas,

conhecimentos e vivéncias de cada setor da sociedade agregam na construgao da solugao.

Embora haja um consenso entre pesquisadores e profissionais sobre o potencial das
parcerias para a realizagdo dos ODS, esse potencial ndo tem sido devidamente explorado.
Por isso, uma questdao importante ¢ como gerar essas parcerias tdo necessarias para a
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transformagao (Castillo-villar, 2020). Para Sondermann & Ulbert (2021), o envolvimento
da sociedade civil ¢ considerado crucial tanto para o cumprimento dos ODS quanto para
a transformagao politica da governagdo global. No entanto, seu papel permanece obscuro,
e seu potencial, inexplorado. Incorporar os diferentes interesses dos stakeholders e abrir
dialogo com os representantes da sociedade civil aumenta a legitimidade democratica da
governagdo global (Sondermann & Ulbert, 2021). O desafio reside em administrar

interesses diversos e, por vezes, conflituosos 7.

A Agenda 2030 se refere principalmente a dois tipos de parcerias. O primeiro tipo sdo as
parcerias globais para o DS, orientadas pelos governos ao criarem parcerias com a
sociedade civil, com o mercado, com institui¢des organizacionais e outros atores, visando
melhorar internacionalmente a cooperagdo para a implementagdo da Agenda 2030. O
segundo tipo de parceria ¢ com multiplos stakeholders, que podem ser locais, regionais,
nacionais ou mesmo globais, em termos de participagdo ou foco de implementacdo. A
diferenca esta na descentralizacdo do impeto e na forma de organizagdo. Este tipo de
parceria, por ndo ser fruto da lideranca do Estado, acontece através da vontade propria
dos atores envolvidos, que se organizam de forma independente. Essas parcerias
complementam o primeiro tipo, de parcerias globais, e visam mobilizar e compartilhar
recursos como conhecimento, experiéncia ou tecnologia. Nas parcerias com multiplos
stakeholders, as configuracdes podem incluir agentes publico-privados, universidades,
ONGs privadas, agéncias governamentais e parcerias tripartidas, entre outras (Castillo-

villar, 2020).

2.2.3. Cenario europeu e portugués

Anualmente, ¢ feita uma medicao por pais de todos os indicadores que constituem cada
ODS, para perceber qual o ponto de situagdo de cada um e sua respetiva evolugdo. E
realizado um relatorio através do qual, os governos, e ndo sd, podem identificar quais sdo
os ODS mais criticos a nivel global e nacional, bem como perceber qual foi o impacto

gerado através do trabalho realizado e das politicas implementadas (SAPANA, 2020).

27 para Sondermann & Ulbert (2021) existe outro campo também inexplorado pela academia: a literatura
relacionada a colaboragdo entre industria e universidade permanece subdesenvolvida.
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De acordo com o Indice ODS Global 2020, elaborado pela Bertelsmann Stiftung e a Rede
de Solucdes de Desenvolvimento Sustentavel (SDSN), todos os dez paises mais proximos
de alcangar os ODS estdo na Europa, assim como 17 dos 20 principais paises — um
desempenho notavel do continente. No entanto, existem lacunas significativas no
desempenho entre os paises europeus: desde Suécia, Dinamarca e Finlandia (classificadas
entre as 3 primeiras posigdes), a Bulgaria, Grécia ¢ Roménia (classificadas em 35° e
inferior). Os paises do sul e do leste da Europa tém pior desempenho. Apesar de seu
desempenho significativo, ¢ importante sinalizar que os paises europeus geram grandes
efeitos colaterais negativos que acabam prejudicando os esfor¢os de outros paises para

atingir os objetivos (SDSN & IEEP, 2020).

Os paises europeus obtém os melhores resultados nas metas socioecondmicas, incluindo
ODS 1 (Sem Pobreza), ODS 3 (Boa Saude ¢ Bem-estar) ¢ ODS 6 (Agua Limpa ¢
Saneamento). O relatorio ressalta a necessidade de maior esforgo e trabalho sobre o ODS
5 (Igualdade de género). Apenas um pais (Noruega) atingiu essa meta até o momento,
muitos estdo longe de alcangéd-la até 2030. Seus piores resultados estdo no ODS 12
(Consumo e Produgdo Responsaveis), ODS 13 (A¢ao Climatica), ODS 14 (Vida Abaixo
da Agua) e ODS 15 (Vida na Terra) (SDSN & IEEP, 2020).

No geral, a UE como um todo e todas as sub-regides europeias melhoraram suas
pontuagdes: desde 2010 e 2015. O progresso desde 2010 foi mais rapido nos Estados
Balticos (+6,6 pontos percentuais), enquanto a média da UE melhorou 4,6% pontos desde
2010 e 2,0 pontos desde 2015. Mesmo assim, seguindo as taxas atuais, os Estados
Balticos, a Europa Central e Oriental e o Sul da Europa levariam mais de 20 anos para
alcancar as pontuagdes atualmente vistas nos paises do Norte da Europa, sub-regidao

europeia com melhor desempenho (SDSN & IEEP, 2020).

Em comparacdo com o resto do mundo, pode-se dizer que a Europa ¢ o continente com
menor grau de desigualdade. Poucas pessoas enfrentam pobreza extrema e subnutrigdo e,
em geral, ha amplo acesso a servigos essenciais como: saude, educagdo e infraestrutura.
No entanto, existem grandes disparidades entre os paises europeus em termos de equidade

dos diferentes grupos populacionais (SDSN & IEEP, 2020). O indice Leave No One
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Behind (LNOB) mede as desigualdades dentro dos paises. O indice inclui 29 indicadores
que rastreiam lacunas na renda e na riqueza entre os grupos populacionais; acesso
desigual a servicos publicos e infraestrutura; desigualdades de género; e desigualdades
no acesso a alimentagao, satde, educagdo e outras medidas de desenvolvimento humano
(SDSN & IEEP, 2020). No geral, trés paises nérdicos lideram o ranking — Noruega,
Finlandia e Islandia. Esses trés paises possuem um historico positivo de rankings e
também estdo entre os cinco paises mais felizes do mundo, de acordo com o Relatério de
Felicidade Mundial (SDSN & IEEP, 2020). As Europas Oriental e Central enfrentam
desafios de equidade significativos, caracterizados por maiores taxas de pobreza e
concentracdo de renda, assim como lacunas entre os grupos da populacao no acesso a
cuidados basicos de saude, educacdo de qualidade e infraestrutura, incluindo conexao de
banda larga a Internet, ferramenta de grande importancia no mundo atual, principalmente
no contexto pandémico onde estudo e trabalho sdo realizados remotamente (SDSN &

IEEP, 2020).

Portugal

Portugal, segundo o relatoério Europeu mais recente, referente ao ano de 2020, esta na
posi¢do 22 entre os 31 paises analisados. J& a nivel mundial, Portugal ocupa a posi¢ao 25
entre os 166 paises analisados (SAPANA, 2020). Considerando o Relatério Europeu de

2020, o ponto de situagdo de cada ODS em Portugal encontra-se exposto na figura abaixo.

Figura 2 Avaliagdo atual dos ODS em Portugal (SDSN & IEEP, 2020)
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Essa avaliacdo apresenta um panorama geral do pais em uma escala de cores que varia do
verde (objetivo cumprido) até o vermelho (objetivo com maior desafio remanescente). O
ODS 14 (proteger a vida marinha) e 15 (proteger a vida terrestre), sinalizados em

vermelho, sdo os que necessitam de maior atengdo e esfor¢o. Levando em consideragdo a
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grande extensao de seu litoral, cabe a Portugal uma maior dedicagdo ao cumprimento do
ODS 14. Cabe ainda destacar a inexisténcia de um ODS sinalizado como verde, e assim,

cumprido.

Em 2017, Portugal publicou o primeiro relatoério nacional sobre a implementagdo da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Neste relatorio ¢ possivel perceber a
estratégia e as prioridades nacionais na implementacdo dos ODS. Portugal materializa
nos ODS 4, 5,9, 10, 13 e 14 as suas prioridades estratégicas na implementacao da Agenda
2030. Como foi definido no Programa Nacional de Reformas, o pais atribui uma
importancia central a educacdo, formagdo e qualificagdo, ao longo da vida, procurando
inverter atrasos e exclusdes histdricas, com impactos diretos no bem-estar das pessoas,
no desempenho econdmico, no combate a pobreza, na promogdo da igualdade e coesdo
social, da cidadania e do ambiente. Reconhece-se como prioritario e transversal o ODS 4
(Educacao de Qualidade) como meio para alcangar varios outros ODS (Ministério dos

Negocios Estrangeiros - Portugal, 2017).

2.2.4. COVID-19: o impacto no desenvolvimento sustentavel

As atuais respostas globais a crise do COVID-19 causaram impactos sobre a capacidade
de cumprir os 17 ODS da ONU dentro dos prazos pretendidos e geraram grandes
incertezas justamente no momento em que os esfor¢os precisavam ser acelerados (Fenner

& Cernev, 2021).

Como consequéncia, a realizagdo da Agenda 2030 enfrenta sérios desafios devido ao surto
pandémico. Entre os objetivos, 0 ODS 1 (erradicacao da pobreza), o ODS 2 (fome zero),
o ODS 3 (saude e bem-estar) e o ODS 8 (trabalho decente e crescimento econdomico)
parecem ser o mais afetados pela crise do COVID-19 (Ranjbari et al., 2021). A pandemia
ndo apenas interrompeu o trabalho em dire¢dao a alguns desses objetivos, mas mudou
amplamente o foco imediato de agéncias internacionais como a ONU e a OMS, para lidar

com as ameagas iminentes da pandemia (Fenner & Cernev, 2021).

Os impactos socioecondmicos do COVID-19 na comunidade global interromperam o

caminho em direcao a sustentabilidade e ao alcance dos ODS para implementar o
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desenvolvimento sustentavel. De acordo com os dados divulgados pela ONU sobre a
fome, o mundo ndo estd no caminho para alcancar o ODS 2. Estima-se que quase 690
milhdes de pessoas passam fome, o que constitui 8,9% da populagdo mundial. A séria
pressdo causada pela pandemia de COVID-19 na economia global dificultou ainda mais

a situagdo para o cumprimento do ODS 2 (Ranjbari et al., 2021).

Além disso, a crise do COVID-19 gerou muitas desigualdades sociais € econdmicas,
como desigualdades de renda, acesso a saude, educagdo e internet de qualidade, assim

como seguranga para as pessoas em todo o mundo 2® (Ranjbari et al., 2021).

Por conta da pandemia e da mudancga no fluxo dos recursos globais para conter, tratar e
reconstruir os paises, € pouco provavel que os ODS sejam alcangados até o prazo de 2030.
Especialmente porque muitos paises ja nao estavam em dia com a Agenda e ja
apresentavam dificuldade em cumprir as metas mesmo antes da pandemia (Fenner &

Cernev, 2021).

O movimento das economias globais em direcdo a recessao e possivelmente a depressao
tornara os projetos de desenvolvimento sustentavel menos atraentes, em particular os de
ajuda externa a paises menos desenvolvidos, a medida que os paises procuram restaurar

suas proprias economias e lidar com seus problemas internos 2° (Fenner & Cernev, 2021).

Esta crise destacou a ligagdo entre as mudancas ambientais € o surgimento de doencas
infecciosas. Especialistas da area explicam que a exploracao predatoéria da natureza cria
o ambiente propicio para o surgimento de novos virus e bactérias. E necessario
desenvolver estratégias de sustentabilidade a longo prazo para garantir melhorias no

combate de epidemias e na saide humana. O problema ¢ que este tipo de esfor¢o e visdo

28 Essas desigualdades emergentes ameacam significativamente a sustentabilidade socioecondmica e o
cumprimento do ODS 10 na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentadvel, que visa justamente
combater este tipo de problema (Ranjbari et al., 2021).

29 A crise da COVID-19 impds uma pressdo imensa sobre a economia global e as atividades comerciais com
consequéncias financeiras adversas significativas, gerou perda de PIB de varios paises, assim como
aumentou a pobreza e a fome em todo o mundo. Como resultado, a crise da saude global causada pelo
virus retarda tremendamente o progresso da comunidade internacional na transicdo de paradigma de
desenvolvimento (Ranjbari et al., 2021).
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de futuro pode ser comprometido por agdes de curto prazo impulsionadas por valores

focados somente no pilar econdmico (Fenner & Cernev, 2021).

As novas circunstancias criadas pelo virus podem representar uma oportunidade para
aumentar a motivagdo na realizacdo de tais objetivos e uma redefinicdo das metas futuras
a serem alcancadas. Diferentes perspectivas estao surgindo e sendo debatidas acerca de
quais objetivos sdo essenciais para uma recuperagao sustentavel do mundo p6s-COVID-
19, e se um enfoque mais rigoroso e urgente em alguns objetivos ¢ justificavel (Fenner &
Cernev, 2021). Existem alguns aspectos positivos que devem ser considerados, que
fornecem algum otimismo quanto ao nosso futuro e do desenvolvimento sustentavel.
Apesar das grandes dificuldades e desafios, a pandemia oferece uma oportunidade de
criagdo de uma maior consciéncia internacional, um senso de cooperagdo e comunicagao
global, além da importancia da elaboragdo de estratégias integradas no combate a

problemas sociais complexos (Fenner & Cernev, 2021).

Embora quase todos os paises enfrentem graves desafios de saude e econdmicos em seus
territorios por conta da pandemia, a investigacao de solugdes praticas para apoiar as
parcerias especificadas no ODS 17 p6s-COVID-19 ¢ altamente incentivada a ser o foco
de pesquisas futuras para apoiar os paises menos desenvolvidos (Ranjbari et al., 2021).
Esta visdo de parceria e cooperagao pode e deve ser replicada para outras dimensoes de
contexto geografico, como nacional e regional. Dentro da realidade de cada pais, regioes
e cidades mais desenvolvidas podem ajudar na recuperagdo de regides menos
desenvolvidas. Assim como a iniciativa privada e o terceiro setor podem ajudar o Estado

a combater e mitigar os efeitos draméaticos da pandemia.

Ranjbari et al. (2021) alertam que ¢ necessario repensar a sustentabilidade para atualizar
os ODS, uma vez que eles ndo sdo resilientes o suficiente para os choques resultantes da

pandemia®.

30 Apesar da sustentabilidade j& enfrentar desafios complexos, como o aceleramento das mudancas
climaticas, o envolvimento do sistema educacional em praticas de sustentabilidade, mobilizacdo de
financiamento e investimentos para o cumprimento dos ODS e crise de saude publica decorrente da
poluicdo da saude, a pandemia acabou intensificando esses desafios. As restricGes da COVID-19
proporcionaram a pratica da sustentabilidade desafios em magnitudes até entdo desconhecidos. Os
caminhos de pesquisa identificados aqui por Ranjbari et al. (2021) requerem:
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2.3. Responsabilidade Social Corporativa e sustentabilidade
Um dos campos tedricos que mais tem influenciado a investigagdo em RS ¢ o que se

desenvolveu em torno do contexto organizacional e, em particular, no contexto
empresarial (Esgaio, 2018). Este estudo centrou-se somente no conceito de RSC, na
medida em que as empresas sdo os sujeitos centrais da pesquisa. Nao sera abordado estas

questdes no terceiro setor e no setor publico.

2.3.1. Abordagens tedricas

Segundo a perspectiva do Livro Verde (CCE, 2001), “...ser socialmente responsavel
significa ndo somente satisfazer plenamente as obrigagdes juridicas aplicaveis, mas
também ir além e investir no capital humano, no ambiente e nas relacdes com todas as

partes envolvidas” (ponto 2.20).

O conceito de RSC possui uma longa e variada histéria. E possivel encontrar tragos dessa
pratica na sociedade em séculos passados (Carroll, 1999), porém, foi somente na metade
do século XX que um longo debate sobre RSC instaurou-se (Garriga & Melé, 2004) e

possibilitou uma larga produgao literaria sobre o tema.

Com o passar das décadas, o conceito foi se desenvolvendo, proliferando e tornando-se
mais especifico. Segundo Garriga & Melé, (2004), hoje, o campo contém grande gama

de teorias, abordagens e terminologias.

(1) plano de agdo de sustentabilidade considerando as implicagdes do COVID-19: refinamento dos
objetivos e metas de sustentabilidade e desenvolvimento de uma estrutura de medicdo; (2) aproveitar ao
maximo as oportunidades de transicdo para a sustentabilidade na esteira do COVID-19: focono ODS 12 e
no ODS 9; (3) solugdes inovadoras para resiliéncia econd6mica em diregao a sustentabilidade pds-COVID-
19: foco no ODS 1, ODS 8 e ODS 17; (4) analise aprofundada dos efeitos de longo prazo do COVID-19 na
sustentabilidade social: foco no ODS 4, ODS 5 e o ODS 10; e (5) expandir a pesquisa quantitativa para
harmonizar a pesquisa de sustentabilidade relacionada ao COVID-19 (p.44).
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A visao econdmica da RSC, pertencentes ao grupo de teorias instrumentais de Garriga &
Melé, (2004), ¢ baseada em trés premissas: (1) ha uma separacao clara entre negocios e
politica, (2) as empresas t€ém que maximizar seus lucros e gerentes t€ém responsabilidades
fiduciarias para com os acionistas, e (3) responsabilidades sociais s6 podem ser assumidas

se promoverem o valor de longo prazo da empresa (Scherer & Palazzo, 2011, p.08).

A partir de uma visao complementar, Porter & Kramer (2006) apresentam a RSC sob a
perspectiva estratégica de negdcio. Os autores, defendem a interdependéncia entre
sociedade e mercado. A RSC deve estar integralmente associada ao core business® e
guiar suas estratégias e escolhas. Sob essa perspectiva a RSC pode ser fonte de
oportunidade, inovacdo e vantagem competitiva, torna-se dificil distingui-la da rotina

empresarial e ela vira um comprometimento de longo prazo.

Os autores Scherer & Palazzo (2011) descrevem as caracteristicas do surgimento de um
novo paradigma de RSC politica. Essa perspectiva da RS vai além da visao instrumental
da politica, aborda as contribui¢des crescentes das empresas para a governagdo global e
os bens publicos e enfatiza o papel da legitimidade e da comunicagdo corporativa. Esta
visdo sobre o conceito pode gerar insights enriquecedores para o campo tedrico. Ao
contribuir com um olhar mais equilibrado sobre as responsabilidades politicas e

econdmicas.

A RSC politica pode ser entendida como um movimento da corporagdo para a esfera
politica para responder aos desafios ambientais e sociais, como direitos humanos,
aquecimento global ou desmatamento. A politizagdo da corporagdo se traduz em
conexdes mais fortes da empresa com os discursos publicos em andamento em interesses
"cosmopolitas" ou "de ordem superior" e um envolvimento mais intenso em processos
transnacionais de formulacdo de politicas e na criacdo de instituigdes de governacao

(Scherer & Palazzo, 2011). Ja antes dos ODS, alguns estudiosos do campo de Empresas

31 Core Business é o negdcio central da empresa. E a atividade priméria, aquela em que a
companhia é especialista e sobre a qual devera centrar seus esfor¢os, do ponto de vista
estratégico. www.businessdictionary.com/definition/core-business.html (pagina consultada no
dia 12.01.2020)
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e Direitos Humanos (EDH) argumentaram que deveria ser dada maior énfase a como as
empresas podem contribuir ativamente para o cumprimento dos direitos humanos
"fazendo o bem". Este olhar sobre a relagdo empresas e direitos humanos esta de acordo

com a literatura atual da RSC politica (Buhmann et al., 2019).

Para Buhmann et al., (2019) este conceito discute em profundidade como as empresas
podem fornecer bens publicos, complementando as responsabilidades governamentais e,
assim, aumentar sua propria legitimidade. As empresas devem usar sua influéncia para
exigir e estimular mudangas nas praticas de negdcio com seus parceiros, fornecedores e
governos, onde estao diretamente vinculadas por meio de suas operacdes, produtos ou

Servigos.

Para Assuncdo & Costa (2020) transparéncia ¢ o outro conceito central que coabita o
universo da RSC ao caminhar ao lado com atitude ética. Ser transparente, na visao dos
autores, ¢ atender as expectativas sociais, mantendo a coeréncia entre o discurso e a
pratica e ndo sonegando informagdes importantes sobre seus produtos e servigos. Esta
questao da transparéncia estd associada a um conceito também muito usado e conhecido
no mundo corporativo chamado de accountability. Este termo em inglés remete a
obrigagdo, a transparéncia, de membros de um 6rgdo administrativo ou representativo

referente a prestacdo contas a seus stakeholders através de relatorios de contas e gestao.

As praticas de RSC tém cada vez mais se espalhado pela Europa, e essa tendéncia pode
ser atribuida ao fato de a diminuicdo da capacidade do Estado de bem-estar social
enderecar formalmente os problemas sociais através de regulamentacdo governamental
(Schneider, 2014). Para Scherer & Palazzo, (2011) um dos principais impulsionadores da
expansao das atividades de RSC das empresas parece residir na erosao da divisao de
trabalho entre empresas e governo e a pressao crescente dos atores da sociedade civil.
Como queriamos demonstrar, as solucdes politicas para os desafios da sociedade ndo
estdo mais limitadas ao sistema politico, mas foram incorporadas a processos
descentralizados que incluem atores nao-estatais, como ONGs e corporacdes. Este novo

fendmeno vai além da compreensao liberal dominante da responsabilidade corporativa.

Pagina 48 de 98

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



No campo de jogo global, as empresas devem ser entendidas como atores econdmicos €

politicos com as consequéncias acima descritas para a conceituacdo de RSC.

Na compreensao dos institutos, fundagdes, associagdes empresariais que vém buscando
assumir uma gestao socialmente responsavel nos negocios, a RS empresarial ¢ uma forma
de conduzir as agdes organizacionais pautada em valores éticos que visem integrar todos
os protagonistas de suas relacdes’?, ou seja, todos aqueles que sdo diretamente ou nio
afetados por suas atividades, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade que
promova a igualdade de oportunidades e a inclusdo social no pais. As empresas, adotando
um comportamento socialmente responsavel, sdo poderosos agentes de mudanga ao
assumirem parcerias com o Estado e a sociedade civil, na constru¢do de um mundo

economicamente mais prospero e socialmente mais justo (Assuncao & Costa, 2020).

Para Buhmann et al. (2019), existe a necessidade de trabalhos empiricos para
compreender como empresas podem processar necessidades sociais contextuais,
contribuindo com agdes relevantes, € como essa pratica pode direcionar o setor privado
na contribuicdo dos ODS. Scherer & Palazzo, (2011) propdem uma mudanga de
paradigma para o trabalho académico em RSC e defendem uma agenda de pesquisa que
inclui o estudo das novas formas de governacdo com atores privados em um papel
regulador que também produz uma forma diferente de regulagao que opera sem um poder
governamental para fazer cumprir as regras e sancionar comportamentos desviantes. Os
autores acreditam que um conceito adequado de RSC politica deve integrar mecanismos

de soft law e hard law.

Porter & Kramer, (2006) criticam as escolas de pensamento que focam na tensdo entre
mercado e sociedade, pois nao sdo capazes de auxiliar as empresas a identificar, priorizar

e enderegar os problemas sociais nos quais podem gerar grande impacto.

2.3.2. As criticas e os limites da Responsabilidade Social Corporativa

32 Clientes, fornecedores, consumidores, comunidade local, governo (publico externo) e direc3o, geréncia
e funciondrios (publico interno).

Pagina 49 de 98

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



Para Schneider (2014), a RSC possui natureza ambigua, ao conciliar objetivos sociais
com os econdomicos. Ao mesmo tempo em que pode exercer fungao substituta a do Estado,
preenchendo lacunas institucionais e mitigando os efeitos negativos da mercadorizacao
do trabalho, a RSC também pode ser vista como uma maneira do mercado frear a
regulamentacdo, legitimar a economia liberal e expandir o capitalismo para setores

sociais.

E preciso estar alerta aos limites da pratica de RSC. A linha que separa a esfera publica,
do Estado regulador, da privada, de competicdo econdmica, tem se tornado cada vez mais
embaragada (Schneider, 2014). Atores nado-estatais, absorvendo fungdes consideradas
responsabilidades governamentais, podem minar a capacidade e a legitimidade do Estado.
Esse cendrio geraria uma dependéncia insustentavel das multinacionais na promocgao de

bens publicos essenciais (Buhmann, Jonsson, & Fisker, 2019).

Scherer & Palazzo, (2011) apontam que algumas corporagdes ja passaram a operar com
um conceito de responsabilidade politicamente ampliado ao lidar com desafios sociais
que antes eram considerados como pertencentes a esfera de responsabilidade do Estado.
No entanto, outras empresas impulsionadas por suas ambi¢des de busca de lucro tomam
qualquer medida para cortar custos ou aumentar ganhos, muitas vezes a custa de seu
ambiente social e natural, revelando assim o lado negativo dos negdcios globais.
Dependendo dos interesses empresariais esse envolvimento com questdes politicas e

sociais pode ser negativo ou positivo o que torna a natureza do conceito ambigua.

O modelo defendido pelas teorias instrumentais (Garriga & Melé, 2004) para a integragao
de negocios e sociedade pode funcionar bem em um mundo onde as institui¢des do Estado
sao realmente capazes de prever problemas e conflitos na sociedade, formular
regulamentos ex-ante e fazer cumprir essas regras por meio do sistema juridico e
administrativo. Isso ¢ ainda mais 6bvio na era da globalizacdo, quando a capacidade do
sistema do Estado-nacao de regular as atividades comerciais, de fornecer bens publicos e

de evitar ou compensar as externalidades estd diminuindo (Scherer & Palazzo, 2011,

pg.09).
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As abordagens normativas de RSC, como as encontradas nas literaturas das teorias éticas
e das teorias integrativas (Garriga & Mel¢, 2004), t€ém problemas para lidar com a
constelacdo pos-nacional® e com as atividades politicas corporativas. A razdo, por um
lado, € o crescente pluralismo de valores, normas e estilos de vida na constelagdo pos-
nacional e os aparentes problemas da filosofia para formular e justificar um conjunto de
valores ou regras universais. Aqui, o problema permanece como a empresa deve definir
e conciliar as prioridades frente as demandas contraditorias dos diferentes stakeholders

(Scherer & Palazzo, 2011, pg.10e 11).

As motivacdes para as empresas assumirem responsabilidade politica sdo complexas, mas
a teoria institucional argumenta que as empresas respondem a pressoes institucionais
coercitivas, normativas e miméticas. As pressdes coercitivas sdao geralmente
relativamente fortes em paises desenvolvidos com estados fortes que podem implementar
e fazer cumprir a regulamentagdo e moldar o comportamento responsavel nas empresas.
No entanto, estudos de paises em desenvolvimento apontam para a pressdo normativa da
sociedade civil que leva as empresas a se comportarem de maneira responsavel na
auséncia de pressodes coercitivas significativas por parte do Estado (Buhmann et al.,

2019).

Dada a erosdo da legitimidade pragmatica e cognitiva, as empresas muitas vezes sao
obrigadas a estabelecer a terceira forma de legitimidade: a legitimidade moral. Esse tipo
de legitimidade ¢ socialmente construida por meio da consideracdo de razdes para
justificar certas agdes, praticas ou institui¢des e, portanto, estd presente em discursos entre
a corporagdo e seus publicos relevantes(Scherer & Palazzo, 2011). Este tipo de
legitimidade ¢ trabalhado através da constru¢do de imagem e reputacdo das empresas.
Ferramentas de marketing, bem como de comunicagdo sdo utilizadas para envolver os
stakeholders na narrativa. Nesse sentido, vence o melhor discurso em detrimento da

melhor pratica. Este tipo de problematica abre espago para o debate acerca de atividades

33 Constelacdo pds-nacional é um conceito criado por HABERMAS (2001, citado em Ledo, 2017). Na obra
o autor trabalha com a perspectiva de que as distancias espaciais e temporais sdo eliminadas em razao
da comunicagado digital que ultrapassou todas as formas comunicativas anteriores, o que potencializou o
transito de informacgdes.
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empresariais que precisam ser contestadas, como € o caso do greenwashing (Scherer &

Palazzo, 2011).

A RS das organizagdes surgiu num contexto no qual ha uma crise mundial de confianga
nas empresas. As organiza¢des empresariais comeg¢aram a promover um discurso
politicamente correto, pautado na ética, implementando agdes sociais que podem
significar ganhos em condig¢des de qualidade de vida e trabalho para a classe trabalhadora
ou, simplesmente, podem se tornar um mero discurso de marketing empresarial

desvinculado de uma pratica socialmente responsavel (Assun¢do & Costa, 2020).

O crescente engajamento politico das empresas ndo so leva a problemas imediatos de
legitimidade das atividades corporativas, mas também questiona uma das caracteristicas
basicas das sociedades capitalistas liberais, ou seja, a separacdo dos dominios politico e
econdmico. As mudangas paradigmaticas acima mencionadas devem ser conectadas e
incorporadas a uma nova compreensdo da sociedade democratica. Na medida em que as
empresas privadas se engajam no sistema politico e tentam determinar regras e

regulamentos, surge um déficit democratico (Scherer & Palazzo, 2011, pg.28).

2.4 Governacio integrada como estratégia de promocao da
sustentabilidade

A implementacdo de uma agenda global de desenvolvimento sustentavel passa pela
solucdao de problemas complexos, de forma multidimensional e com a participagdao de
varios atores institucionais. A governacao integrada apresenta-se como uma estratégia de
gestdo de problemas complexos, capaz de orientar a RS atribuida a cada ator social

envolvido na implementagcdo de um desenvolvimento mais sustentavel para todos.

Segundo Rui Marques (2017), governagdo integrada ¢ “um processo sustentavel de
construcdo, desenvolvimento e manutencdo de relagdes interorganizacionais de

colaboragdo, para gerir problemas complexos, com eficacia e eficiéncia.”

A governagao integrada descreve o relacionamento formal entre as organizacdes que lhes

permite gerenciar resultados, riscos e processos por meio de abordagens de negdcios
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colaborativos (Jackson et al., 2008). Este tipo de governagdo fornece uma estrutura
sinérgica capaz de conectar setores, elementos do ecossistema, atores e niveis
administrativos a fim de estabelecer uma gestao apta a gerir problemas complexos com
conhecimentos e pontos de vista holisticos cocriados (Haapasaari et al., 2021). Essa forma
de gestdo alinha-se a ideia central do ODS 17 que busca reforgar as parcerias entre os

diferentes atores da sociedade em prol de um objetivo macro, central € comum a todos.

A governagdo integrada tem de conseguir evidenciar a sua eficiéncia através da boa
utilizagdo dos recursos disponiveis, com a otimizacdo e reducdo do desperdicio,
maximizando o retorno do investimento feito e divulgando o seu impacto social
(Marques, 2017). Apesar do foco na eficiéncia e na eficacia ser indispensavel, ndo ¢ uma
tarefa facil estabelecer indicadores e métricas de avaliacdo. A natureza dos problemas

complexos evidencia-se também neste ponto (Marques, 2017).

A necessidade de uma governacao integrada decorre do desafio de implementar uma
gestao que envolva diferentes ecossistemas para enderecar problemas complexos, sejam
eles pertencentes a contextos sociais ou ambientais. No entanto, o progresso em dire¢ao
a governagdo integrada tem sido lento, pois ¢ mal compreendido, dificil de definir e
alcangar e, tem baixa prioridade na administragdo (Haapasaari et al., 2021). Um desafio
fundamental para essas parcerias emergentes ¢ a gestdo da interacdo entre diferentes
modos de governagdo, o que em alguns pontos pode gerar competi¢do € em outros,
colaboracdo. Este cenario leva a dificuldades inerentes quando se trata de manter relagdes
bem-sucedidas entre diversos parceiros (Jackson et al., 2008). Um dos principais motivos
para o seu colapso ¢ a rarefagdo ou o desaparecimento de um elemento absolutamente

necessario para que todo o sistema funcione: a confian¢a (Marques, 2017).

Fatores criticos

No contributo que se pretende dar para um modelo de governacao integrada, defende-se
que o sucesso desta depende da qualidade e da adequagado das liderangas envolvidas. O
sucesso da colaboragdo depende da sua gestdo proativa e, naturalmente, da lideranca

apropriada. A lideranga colaborativa nunca pode ser um exercicio isolado e individualista.
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Devera ser composta por um conjunto de lideres que age conjugadamente, de uma forma

convergente e harmonica (Marques, 2017).

Figura 3 Modelo de governagao integrada - Fatores criticos de sucesso (Marques, 2017)

Lideranca
F

Participacao - » Comunicag¢ao

L J
Avaliacao

Um modelo de relagao interorganizacional de colaboracao exige participacao das partes
interessadas, incluindo parceiros e beneficiarios. Evidencia-se a diversidade e
universalidade da participacdo, além da participagio como espago negocial e de
construcdo de consensos. A participagdo se trata de um processo continuo, um caminho
que se percorre em conjunto, beneficiando de uma aprendizagem comum. E preciso ir
além da participagdo dos parceiros e envolver os beneficidrios finais diretamente em
mecanismos participativos de co-construgdo da intervencdo. Sem eles, a dindmica da

participagdo esta incompleta (Marques, 2017).

A colaboracgao tem, enquanto processo relacional, a boa comunica¢do com uma condi¢ao
indispensavel. S6 a comunicagdo permanente, multidirecional e eficaz, através de todos

os canais adequados e envolvendo todos os parceiros, permitird o alinhamento da visdo e
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da missao da rede colaborativa, bem como a articulacao e coordenagao das suas agdes.
Apesar de este requisito ser 0bvio, verifica-se recorrentemente um fragil investimento em
estratégias e ferramentas de comunicagao interorganizacional, quer formal, quer informal,
seja interna ou externa, que reforcem relagdes de colaboracdo o que conduz, por vezes, a

deterioragdo do desempenho da rede colaborativa (Marques, 2017).

Se a governacao integrada deve ter em conta a eficicia e eficiéncia, valorizando
fortemente os resultados e os impactos, torna-se necessario investir na monitorizacio e
avaliacdo. Sem elas, serd impossivel verificar a adequabilidade das politicas integradas
aos problemas identificados. Porém, aqui reside um dos temas mais sensiveis e exigentes
da governagao integrada. Vindos de uma cultura de planejamento e avaliacao linear, ha
uma dificuldade particular em avaliar contextos complexos. E necessario desenhar e
implementar processos de avaliacdo adaptaveis, flexiveis e interativos. Este dominio
exigira maior investimento em produ¢do de instrumentos, indicadores, metodologias e
formacdo de todas as partes interessadas para que se adquira maior solidez (Marques,

2017).

A existéncia da confianca aumenta o ritmo da colaboragdo e reduz alguns obstaculos.
Argumenta-se que o sucesso de modelos colaborativos depende da criacdo de um
ambiente de confianga e que os gestores precisam ser capazes de construir esse ambiente.
O modelo de governagao integrada apresentado deve ser visto com um sistema interativo,
dindmico e dependente de confianca. Esta surge como condi¢do obrigatoria para que o
sistema funcione. Nesse sentido, assim como acontece com o oxigénio, ¢ a confianga que

da vida e vitalidade ao sistema (Marques, 2017).

Limitacoes
Em contextos socioecondmicos em que a confian¢a esta fortemente minada, torna-se
mais dificil haver um ambiente favordvel ao desenvolvimento deste modelo de

governagao integrada (Marques, 2017).

Outro bloqueio a este modelo ¢ a auséncia de recursos suficientes e adequados. Essa

exigéncia, quer ao nivel material (e.g. orcamento disponivel ou recursos humanos), quer
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ao nivel imaterial (e.g. perfil dos lideres ou autonomia de decisao), deve ser levado em

conta desde o inicio (Marques, 2017).

A gestao de interesses constitui, em qualquer tipo de organiza¢do, um dos maiores
desafios. Em contexto colaborativo, que exige obrigatoriamente uma maior dispersao e
reparticdo de protagonismo, bem como a conciliagdo de interesses distintos e
potencialmente conflituantes, ao sucesso do projeto de governacao integrada (Marques,

2017).

Este modelo organizacional aborda temas complexos e dificeis. Esta natureza exige um
esfor¢o adicional de mobilizacdo e colaboragdo, na qual demora-se para obter resultado.
A urgéncia e pressao para obter resultados definitivos no curto prazo, em problemas que
s0 podem ser abordados numa perspectiva de médio e longo, gera frustragdes que podem
bloquear e desmotivar a crenga no modelo. O medo de perda de poder ¢ a falta de
motivac¢ido das pessoas envolvidas para um trabalho colaborativo, constituem obstaculos

dificeis de ultrapassar (Marques, 2017).

Parte II — Estudo de caso

Capitulo 3 — Metodologia de investigacdo: questdes, modelo de analise e opcoes

metodologicas

3.1. O desenho da pesquisa
A principal motivagdo na realizacdo deste estudo vem do meu historico profissional. A

experiéncia em empresas multinacionais colocou-me em busca de formas mais
socioambientalmente relevantes de exercer a minha formacdo como comunicéloga e
meus aprendizados mercadoldgicos. Em 2018, fui selecionada para participar do Forum
de Business & Human Rights na ONU, por meio do qual descobri a possibilidade de estar
inserida no universo empresarial e gerar impactos positivos para a humanidade. A RS
abrange ambos os universos, o da iniciativa privada e o publico, cada qual com seus
interesses e ferramentas proprios, reunindo a esfera da minha formacao profissional com

o escopo onde quero exercer meu papel como cidada global.
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A conexdo do tema com a Politica Social esta fundamentada no equilibrio da balanga
entre o publico e o privado, em busca do bem-estar comum. O conceito Welfare Mix parte
desse pressuposto, a divisdo de responsabilidades entre Estado, sociedade civil e
empresas. Considero responsabilidade do pesquisador de Politica Social compreender
todos os lados e suas influéncias, ndo de forma a relativizar os fatos, mas objetivando
fazer da academia um vetor de cidadania, em busca por justica e harmonia nas relagdes.
Empresas, Estado e cidaddos podem coexistir e cooperar, pelo que uma analise

aprofundada dessa relacdo surge como relevante.

A proposta de andlise do objeto foi orientada por um conjunto de questdes de
investigacdo, tendo em vista que a literatura selecionada para o presente trabalho suscitou
uma série de reflexdes, culminando na seguinte problematica de pesquisa: como as
empresas participantes da rede do POS integram o ODS 17 nas suas estratégias de
negdcio? E ainda: em que medida essa integracdo impacta o bem-estar social da

comunidade na qual o POS se encontra inserido?

Para buscar responder a essas questoes os objetivos de investigacdo foram definidos no
Projeto de Investigag¢ao (vd. Anexo 1), da seguinte forma:

l. Identificar os critérios de escolha das 4reas prioritarias de atuagdo das empresas
da rede do POS no ambito da RS.

2. Enumerar os fatores internos e contextuais®* que se constituem como facilitadores
ou bloqueadores da integracdo do ODS 17 nas suas estratégias de negdcio.

3. Analisar as percepgdes dos atores (representantes das empresas), relativamente
aos resultados e impactos dos projetos de RSC na sua organizagao e no municipio de

Oeiras, a luz do ODS 17.

34 fatores contextuais que funcionam como oportunidades e ameacas seguindo a perspectiva
da ferramenta SWOT. Entende-se que os fatores externos podem ser geograficos (os lugares
onde a empresa possui sede e fabricas, bem como os locais que sua cadeia de suprimentos
permeia), ambientais (leis de preservacdo ambiental, demarcacdes de reservas florestais,
gestdo de recursos naturais e residuos), politicos (o posicionamento do governo vigente frente
ao desenvolvimento sustentdvel e a RSC, a relagdo existente entre as empresas, as entidades
estatais — administragdo publica central e local — e as organizacGes da economia social e
solidaria), sociais (culturais e histdricos) e econdmicos (situacdo analisada sob a perspectiva
macro — global —, meso — pais — e micro — empresa).
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4. Mapear as percepcoes da equipe interna do POS relativamente a implementagao
do ODS 17 no municipio de Oeiras.
5. Elaborar recomendag¢des no ambito dos processos de concepgdo, implementacao e

avaliacdo das politicas sociais em nivel local.

Os objetivos 1 e 2 estdo voltados para a resposta da primeira questao de investigacao,
assim como os objetivos 3,4 e 5 estdo para a segunda questdo de investigacdo. Para atingir
esses objetivos, foi desenvolvido um estudo de carater exploratdrio, com o propdsito de
se constituir como investigacao aplicada, uma vez que se baseia na avaliacao da utilidade

do elemento analisado para a resolucao de problemas sociais (Ferreira & Carmo, 1998).

O estudo segue uma linha de investigagdo qualitativa, utilizando o método de estudo de
caso, na analise de um caso especifico de constituicdo e desenvolvimento de praticas de
RS pautadas pelo conceito de Desenvolvimento Sustentavel, desenvolvido num contexto

geografico e organizacional bastante especifico (Ferreira & Carmo, 1998).

No sentido de reforgar a consisténcia metodologica do estudo, foi utilizada a triangulagao
metodoldgica, através da diversificagdao das fontes de dados (documentos e relatérios do
Programa, documentos sobre o concelho de Oeiras e informadores qualificados), da
perspectiva de diferentes campos de estudo (Desenvolvimento Sustentavel,
Responsabilidade Social, Governacao Integrada) e da analise contrastada dos dados
recolhidos (percepc¢ao da equipe interna do POS e dos representantes das empresas

participantes) (Esgaio, 2009).

3.2. Amostra e universo
O universo do estudo ¢ constituido pela equipe do POS e pelas empresas participantes.

Atualmente, o programa conta com mais de 150 empresas aderentes, sendo 50% destas
consideradas ativas. Para essa pesquisa foram contactadas 18 empresas, mas s6 foi
possivel entrevistar 10 por uma limitacdo de tempo e resposta. A amostra entrevistada

foram 3 integrantes da equipe do POS e 7 representantes de empresas pertencentes a rede.

A selecdo da amostra das empresas foi feita a partir de um mapeamento prévio, em

conjunto com a equipe do POS, dos membros da rede. Levou-se em conta o nivel de
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participacdo e disponibilidade das organizagdes para o programa, bem como para a
pesquisa. Estas organizagdes possuem uma participacao e relagdo mais continua com o
POS, sendo o critério especifico de selegdo o facto da organizacao ter participado em pelo
menos uma a¢ao de cooperagdo. Além disso, foram priorizadas aquelas que trabalham os

ODS em sua estratégia de negocio.

Em relagdo a defini¢cdo da amostragem, a pesquisa qualitativa ndo se baseia em critérios
numéricos para garantir a sua representatividade (Minayo et al., 2002). Foi levada em
consideragdo a selecdo dos individuos sociais de maior relevancia em relagdao ao objeto e
questao de investigacao.
Nos estudos de caso, torna-se necessario assegurar a validade e fiabilidade do
estudo. A validade diz respeito a correspondéncia entre os resultados e a realidade,
isto ¢, a necessidade de garantir que estes traduzam a realidade estudada. A
fiabilidade diz respeito a replicagdo do estudo, isto ¢, a necessidade de assegurar
que os resultados obtidos seriam idénticos aos que se alcangariam caso o estudo

fosse repetido (Carmo & Ferreira, 2008).

3.3. O processo de recolha de dados
Relativamente a recolha de dados, neste estudo optou-se por realizar pesquisa documental

e entrevistas qualitativas em profundidade. Em seguida serdo expostas de forma

aprofundada as escolhas citadas.

3.3.1. Pesquisa Documental

Segundo Aires (2015), a analise documental € concebida a partir da conexao interativa de
trés tipos de atividades: redugdo, exposi¢do e extragdo de conclusdes:
A redugao de dados implica a selecdo, focalizagdo, abstragao e transformacao da
informacao bruta para a formulagdo de hipoteses de trabalho ou conclusdes. A
redu¢do de dados realiza-se constantemente ao longo de toda a investigacdo. Estes
dados podem ser reduzidos e transformados, quantitativa ou qualitativamente, de
forma diferente. Neste ultimo caso, utilizam-se codigos, resumos, memorandos,

metaforas (...) (p. 46).
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Para este estudo foram analisados os relatérios de contas e gestdo das empresas
selecionadas, assim como os de sustentabilidade e RS. Também foram analisados os
relatérios desenvolvidos e disponibilizados pelo POS. A andlise documental, por ser
caracterizada como um processo dindmico, permite representar o conteudo de uma forma
distinta da original, gerando assim um novo documento. A criacao de nova informacao,
chamada secundaria, ¢ fundamentada no estudo das fontes primarias, um processo que
relaciona a descricdo bibliografica, a classificagdo, a elaboragcdo de anotacdes e de
resumos ¢ a transcri¢ao técnico-cientifica. O resultado obtido através desta analise foi de

suma importancia para o cumprimento dos objetivos apresentados anteriormente.

A pesquisa documental ¢ um dos aspectos-chave em qualquer investigacao sociologica,
podendo haver uma tendéncia a gula livresca, capaz de potenciar os fendmenos de
nevoeiro informacional * (citado em Ferreira & Carmo, 1998), em que nos vemos
envolvidos, em determinados momentos, rodeados por um excesso de informacgdo
(Esgaio, 2009). Um risco a prevenir-se, que emerge de uma triagem desta natureza. Neste
sentido, foram preparados previamente critérios de selecdo para o momento da recolha de
dados (Ferreira & Carmo, 1998). Levaram-se em conta: assunto, palavra-chave, data,

publicacao em revista cientifica e acesso ao texto integral.

Foram privilegiadas as fontes documentais primarias e buscou-se expandir o leque de
documentos consultados através da andlise da bibliografia apresentada pelas obras de
referéncia (Esgaio, 2009). As principais fontes da pesquisa documental foram bases de
dados digitais (B-on, Social Sciences Fulltext, Dissertations Abstracts) e site de busca
(Google Scholar), bem como os centros de documentagao especializada (CMO, Pordata
e Instituto Nacional de Estatistica). Devido a pandemia, ndo possivel realizar a pesquisa
documental em bibliotecas e nos arquivos publicos. A pesquisa limitou-se as bibliotecas

e bases da dados on-line.

% MORIN, Edgar, 1981, As grandes questdes do nosso tempo, Lisboa, Editorial Noticias.
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A diversificacdo das fontes documentais, como ja foi referido, tentou dar maior
consisténcia a investigacdo, sendo esta diversificagdo também transferivel para o tipo de
documentos recolhidos: teses de mestrado e doutorado (foi de capital importancia para
esta pesquisa ter acesso a teses de doutoramento e dissertagcdes de mestrado antecessoras
a esta no campo da Responsabilidade Social e Governagao Integrada), artigos cientificos
e literatura cinzenta (ndo-publicada), particularmente quando nos referimos aos relatorios
internos das empresas e do POS. A literatura cinzenta ¢ considerada como uma das areas
mais promissoras para a reprodu¢do de conhecimento na sociedade da informagdo
(Ferreira & Carmo, 1998). Foram analisados relatérios de gestdo, atividades e avaliagao
produzidos pelo POS, bem como outros documentos publicos, como o regulamento,

revistas e estudos publicados do Programa (Esgaio, 2009).

Relativamente a anélise de estatisticas, foram utilizadas estatisticas disponibilizadas na
internet pelo Instituto Nacional de Estatistica, bem como pelo Pordata. Foram também
consultados os dados e relatérios da CMO, em que se apoiou a constru¢do de um material

complementar com caracteriza¢do do Concelho de Oeiras (vd. Anexo 3).

Além disso, no anexo 4 encontra-se uma breve evolucao histérica do POS, bem como
seus objetivos e areas de atuacdo, que constroem uma caracterizagdo ¢ um balango geral
sobre o programa. Em seguida, mergulha-se na perspectiva do trabalho cooperativo e em
rede, através do mapeamento e descri¢cao da rede POS. Por fim, ¢ apresentado o trabalho
exercido pelo programa na implementacdo dos ODS e como essa integragdo foi

desenvolvida ao longo do tempo.

Figura 4 Mapa conceptual de analise (Elaboragdo prépria, 2021)
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Acima ¢ possivel visualizar uma representacao grafica da realidade observada, onde sao

identificados os conceitos-chave e a relagao entre eles. Esta construgao foi elaborada a

partir da pesquisa documental e da revisdo de literatura apresentada nos capitulos

anteriores, servindo como parte do exercicio de reflexao e analise dos conceitos.

3.3.2. Entrevistas em profundidade

As entrevistas em profundidade, realizadas com a equipe interna do POS, bem como com

os representantes®® das empresas selecionadas pertencentes a rede do Programa, foram

guiadas por um guido semiestruturado, registradas em anotacdes pela pesquisadora, com

seu audio transcrito posteriormente para analise.

36 A escolha dos representantes para a realizacdo das entrevistas foi feita em conjunto com cada empresa,
levando em consideragdo conhecimento sobre a temética do estudo e disponibilidade do colaborador. E
de interesse para a pesquisa que o representante escolhido lide diretamente com as questdes de RSC e
sustentabilidade, sendo pertencente a essas areas dentro da organiza¢do ou detentor de cargos de alto

escaldo executivo.
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Em todas as entrevistas foi feita a apresentacao da investigadora, do problema de pesquisa
e do papel pedido ao entrevistado. Foram fornecidos ao entrevistado dados que lhe
permitissem entender a sua importancia como fornecedor de informacgao e sua utilidade
para a investigacao realizada, com o intuito de se criar um ambiente de partilha voluntéaria

de informagao (Ferreira & Carmo, 1998).

Os guides de entrevista, preparados para aplicagdo aos informadores qualificados, foram
construidos para abordar os aspectos necessdrios e atingir os objetivos do estudo em
varias dimensdes. A identificagdo dessas dimensdes foi possivel através da construgao do

Modelo de Anélise, apresentado abaixo.

Figura 5 Modelo de analise (Elaborag&o propria, 2021)

g - préticas

Responsabilidade e
SOCial prioridadesde

selegio

Monitoramento

e Avaliagio Governagao ObjEthC.)S de
Integrada Desenvolvimento

Comunicagdo Sustentavel

Participagdo

Este modelo ¢ um esquema grafico elaborado a partir do Mapa Conceptual de Analise,
onde sdo identificadas trés dimensdes de analise (representadas por circulos laranjas),

bem como suas onze subdimensdes (representadas por retangulos pretos).
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A entrevista com a equipe interna do POS tem como foco o objetivo 4 do projeto de
pesquisa — mapear as percepgoes da equipe interna do POS relativamente a implantagao
do ODS 17 no municipio de Oeiras. Com o intuito de responder a esse objetivo, a
entrevista foi dividida em cinco tdpicos de assunto: POS; ODS; Objetivo 17,
Responsabilidade Social e Governagdo Integrada; Pandemia. Por outro lado, as
entrevistas com os representantes das empresas tém como foco trés objetivos: identificar
os critérios de escolha das areas prioritarias de atuagcdo das empresas da rede do POS no
ambito da Responsabilidade Social; enumerar os fatores internos e contextuais que se
constituem como facilitadores ou bloqueadores da integracdo do ODS 17 nas suas
estratégias de negdcio; e analisar as percepgoes dos atores (representantes das empresas)
relativamente aos resultados e impactos dos projetos de RSC na sua organizacdo e no
municipio de Oeiras a luz do ODS 17. Com o intuito de responder a esse objetivo, a
entrevista foi dividida em seis topicos de assunto: Responsabilidade Social e Governagao

Integrada; POS; ODS; Objetivo 17; Comunidade de Oeiras; Pandemia.

Através da utilizacdo de questdes abertas, buscou-se algum equilibrio entre questoes
centradas na percepcao do entrevistado e conhecimentos especificos. Com o objetivo de
ndo trabalhar um nimero elevado de questdes aos entrevistados, foram elaboradas 32
questdes para as empresas e 23 para o POS. Os guides passaram por uma avaliacao, em
termos de coeréncia interna, para evitar dissonancias ou repetigdes nas questoes a serem
apresentadas aos entrevistados (Esgaio, 2009). Os guides podem ser conferidos no Anexo

2.

A fun¢do dessas entrevistas ¢ obter informagdes que auxiliem a compreensdo e analise
dos cinco objetivos de investigacdo. A analise sera feita apds o recolhimento e
organizacdo dos dados, com o objetivo final de criar uma descrigdo aprofundada e
rigorosa dos casos que constituem o objeto de estudo. Para auxiliar na analise do conteudo
das entrevistas, foi elaborada uma matriz de analise propria que serd explicada em detalhe

no proximo ponto do capitulo.

A comunicagao inicial com as empresas selecionadas foi feita por e-mail, com o auxilio

e intermédio da equipe interna do POS. Esta abordagem levou em conta a proximidade e
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relacdo de confianca ja existente entre as organizagdes. Neste e-mail de primeiro contato

foi apresentada a pesquisadora, o tema de pesquisa e sua relevancia.

Foram realizadas 10 entrevistas®’ entre junho e julho de 2021 pela plataforma Zoom. A
opcdo de realizar as entrevistas online foi uma alternativa ao periodo de pandemia
vivenciado ao longo do trabalho de campo. Todas as entrevistas foram gravadas (som e
video), a partir de um recurso disponivel dentro da plataforma. Para que estas gravagoes

ocorressem foi solicitada aos entrevistados sua permissao.

No inicio de cada entrevista foi feita uma breve apresentacao dos objetivos da pesquisa.
Esta iniciativa almejava criar um clima de confianga entre as partes e possibilitar que o
entrevistado conseguisse enquadrar o seu possivel contributo nos objetivos apresentados

(Esgaio, 2009).

3.4. O processo de tratamento e analise dos dados
As entrevistas realizadas aos informadores qualificados foram gravadas e posteriormente

sujeitas a um processo de transcrigdo parcial, sendo o tratamento dos dados realizado
através do preenchimento da matriz de andlise de contetido, de forma a permitir o
mapeamento sistematico, bem como a interpretagdo e visualizagdo holistica dos

conteudos das entrevistas.

A analise de conteudo apoiou-se na construgdo de categorias que consistem nas proprias
tematicas do guido de entrevista e em unidades de andlise de base semantica. A
interpretagdo dos resultados obtidos foi realizada a luz dos objetivos e do suporte tedrico
(Ferreira & Carmo, 1998). As matrizes de analise do contetdo das entrevistas encontram-
se no anexo 5 (com informacgdes referente as empresas) e no anexo 6 (com informagdes

referente ao POS).

Os relatorios das organizagdes também foram alvo de andlise de contetdo, com os

mesmos objetivos da andlise das entrevistas. A andlise foi feita com o objetivo de

37 Das 10 entrevistas, 7 foram realizadas com representantes de empresas e 3 com membros
da equipe interna do POS.
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complementar e preencher as lacunas informacionais das entrevistas em profundidade.
Devido a uma limitagao de tempo, em algumas entrevistas nao foi possivel aplicar o guido

de forma integral.

Com o intuito de garantir a validade interna e a fiabilidade, foi utilizada a estratégia de
triangulagdo de dados, a partir de: a) levantamento de varias fontes de dados; b)
verificag@o se os dados recolhidos estdo de acordo com o que os participantes disseram
ou fizeram, e se a minha interpretacdo seguiu critérios rigorosos; € ¢) comparagdo dos
resultados com outros investigadores (Ferreira & Carmo, 1998). Esta andlise procurou
imprimir uma fiabilidade aos dados obtidos ao afastar a tentacdo de efetuar uma
interpretacdo espontdnea dos dados, permitindo obter dados categorizados sem

interpretacdo a priori.

3.5. Consideracoes éticas
Esta pesquisa tem a preocupagdo e o comprometimento de nao causar maleficios aos

sujeitos envolvidos, preservando sua autonomia em participar do estudo e garantindo seu
anonimato. Os entrevistados foram convidados a assinar um Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido.

A investigadora, no intuito de garantir a qualidade do estudo, possui o dever de
honestidade, rigor e autenticidade, assim como estar alerta ao nao enviesamento do estudo
e ter em consideragdo seus valores, crencas € envolvimento com o objeto de estudo

(Ferreira & Carmo, 1998).

Ao selecionar as empresas para o estudo de caso, a pesquisa levou em conta a necessidade
de um aval das empresas para dar inicio ao trabalho, bem como o recolhimento de uma
autorizagdo para divulgagdo dos resultados obtidos ao fim do estudo. A escolha das
empresas foi feita de forma minuciosa e levou em consideracdo todos os pontos
anteriormente citados para que, ao fim do estudo, fosse evitado o risco de ter a pesquisa

nao publicada por falta de autorizagdo das empresas selecionadas.

3.6. Limitacdes e enviesamentos do estudo
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Relativamente as possiveis limitagdes e enviesamentos do estudo, deve-se levar em conta
que seu desenvolvimento ocorreu durante um periodo de pandemia e isolamento social.
Este cenario trouxe desafios quanto a operacionaliza¢do do estudo de campo e limitou a

pesquisa ao ambiente online.

Além disso, o acesso ao POS foi realizado por intermédio da orientadora desta pesquisa,
professora Ana Esgaio, representante do ISCSP junto ao programa. Como estratégia
metodologica, sua participagdo nesta parte pratica da pesquisa foi limitada. Este

afastamento buscou minimizar qualquer tipo de influéncia no estudo.

Em relacdo a dimensdo da amostra, ndo € possivel generalizar os resultados obtidos pois,
estatisticamente ndo sdo representativos. O estudo, ao focar-se em Oeiras, possuiu uma

delimitacdo de universo geografico significativa.

Deve-se levar em conta que os informadores qualificados, fontes importantes de
informacao, funcionam também como filtros, condicionando os dados recolhidos (Esgaio,
2009). A utilizagao da técnica de analise de contetido no tratamento dos dados também
podera oferecer um certo grau de subjetividade aos dados obtidos, por via da influéncia
da equacgdo pessoal da investigadora na constru¢do de dimensdes de analise (Esgaio,

2009).

Apesar dos pontos assinalados anteriormente, destaca-se a grande preocupagao ao longo
de todo o processo de investigacdo na minimizagao destes riscos. Buscou-se, através da
andlise sistematica dos dados e da sua interpretagdo através de uma analise contrastada, a
triangulagao metodoldgica, de acordo com os objetivos e suporte tedrico do estudo

(Esgaio, 2009).

Capitulo 4- Resultados

4.1. Breve apresentac¢ao dos resultados
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Sendo este trabalho limitado no ponto de vista de sua dimensdo, a apresentacao dos
resultados é realizada de forma breve, destacando seus principais pontos>®. Neste

, ~ . . . . , . . 39
capitulo, sdo expostos os principais resultados obtidos através das entrevistas realizadas””.
Buscamos fazer uma analise global dos resultados levando em consideragdo os temas
debatidos na revisao teorica, destacando as principais convergéncias e divergéncias entre

os diferentes tipos de atores da sociedade (empresas e POS).

Percepcoes sobre Responsabilidade Social
A maioria das organizagdes (6 das 7 empresas inquiridas) praticam a RS tanto
internamente quanto externamente, desenvolvem atividades integradas na estratégia de

negécio e envolvem os stakeholders *°.

No que diz respeito a area de RS dentro da organizacao, apenas 3 empresas apresentam
/4 . r . ~ . . 41
area interna especifica para o assunto, bem como dedicagdo exclusiva do entrevistado *'.
Ao analisar os dados percebemos que na maioria das vezes o responsavel por tocar as
iniciativas de RS dentro da empresa nao possui uma formagao (tanto educacional quanto

profissional) voltada para o assunto +.

Quanto aos critérios e prioridades de seleciao todas as empresas apresentaram os seus

proprios. Apesar da diversidade de respostas coletadas, uma foi quase unanime:

38 A analise completa e aprofundada pode ser vista no anexo 7.

3% Como referido no terceiro capitulo de metodologia, foram realizadas ao todo 10 entrevistas, sendo
destas 7 aos dirigentes empresariais e 3 a equipe interna do POS. As tabelas, com os dados relativos a
andlise de conteudo das entrevistas, encontram-se no anexo 5 e 6.

40A integrac3o dessas praticas com o core business da empresa estd associado ao aproveitamento de seu
know-how, ou seja, o seu saber pratico, expertise. Essas empresas aproveitam as competéncias e
habilidades de seus proprios colaboradores para prestarem um servico especializado as ONGs que as
contactam. Este aproveitamento de recursos internos acaba por representar uma situacdao de win-win
(ganho mutuo), na qual a empresa nao precisa buscar fora do seu ambiente a resposta para aquela
situagdo pela ONG e nem precisa investir além do que ja investe em seu negdcio. Por sua vez, a ONG
recebe uma assisténcia de carater transformador, e muitas vezes até educacional, capaz de gerar um
impacto positivo em sua organizagao.

41 As outras 4 empresas participantes possuem um sistema similar de organizacdo interna no qual o
colaborador participa voluntariamente de nucleos ligados as questGes de RS e divide a sua atengao, assim
como seu tempo, entre suas tarefas comuns do dia a dia e as atividades de impacto socioambiental.

42 Estes dois fatores (dedicacdo exclusiva do colaborador e sua formag3o) acabam por influenciar outras
questdes no desenvolvimento dessas praticas, como por exemplo: os tipos, bem como a diversidade das
atividades, além dos desafios enfrentados em sua implementacgao.
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alinhamento com o core business e 4reas de intervengdio da empresa ** **. Em relacdo a
defini¢do desses critérios, pode-se perceber que algumas empresas possuem uma diretriz
hierarquica mais formal e estruturada, enquanto outras, ndo tem essa defini¢do tao clara
e os critérios sdo definidos de forma auténoma pelos proprios colaboradores das areas de

RS.

Analisando o impacto que a RS tem tido, na perspectiva das organizagdes, podemos
separa-los em duas dimensdes: os internos*’ e os externos*®. Em relacdo aos desafios
enfrentados na implementacdo e desenvolvimentos das praticas de RS pela organizacao,
os trés mais comuns sao respectivamente: conciliacao de prioridades (5), tempo (4) e falta

de recursos humanos (3).

Percepc¢odes sobre Governacao Integrada

Todas as empresas participantes alegaram produzir relatérios*’ com regularidade. Foram

citados relatérios de: atividades, conta e gestdo, sustentabilidade e RS **. Quando

43 Este resultado vai ao encontro, de forma direta, a preocupacdo das empresas de desenvolverem
praticas em que ha um aproveitamento do seu know-how como foi apresentado no inicio desta sec¢ao.

4 De resto, podemos separar os critérios e prioridades de selecdo em 3 grupos (vd. Tabela 3, Anexo 7):
questdes éticas, avaliagdo do stakeholder e estratégia de negdcio. O grupo de maior peso é o de estratégia
de negdcio (7), seguido de avaliagdo do stakeholder (4) e por ultimo, o grupo de questdes éticas (3). As
empresas citaram, em média, dois critérios de selegado.

4 Quando questionados sobre os impactos internos as duas respostas mais citadas foram
respectivamente: melhoria do clima e cultura organizacional (4) e orgulho de trabalhar na organizacdo
(3).

46 Quando questionados sobre os impactos externos as duas respostas mais citadas, ambas como 4
respostas, foram: posicionamento da empresa no mercado e, construcao de reputacdo e imagem para os
consumidores/clientes.

47 Durante as entrevistas percebemos que a producdo de relatério é bem diversificada e pode variar de
empresa para empresa. Esses relatérios podem ser produzidos levando em consideragdo dois tipos de
publicos: interno e externo. O interno tem como objetivo informar e comunicar para outras areas, assim
como para os colaboradores de nivel hierarquico superior, as atividades que aconteceram e vao
acontecer. Em nivel externo, o objetivo é a apresentacdo e comunicagao de resultados voltado para os
acionistas, governo e a quem possa interessar na sociedade civil.

48 Além dos relatdrios, como meio de monitoramento e avaliacdo das atividades, foi abordado o tema
certificacOes, selos e prémios. Nesse quesito, 6 empresas citaram seus compromissos e reconhecimentos
relativos ao tema.
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questionadas sobre o acesso a esses relatorios, 5 organizagdes disseram serem de facil

acesso ao publico.

Outro ponto mapeado foi perceber em qual escala geografica ¢ feita a producao desses
relatorios. Foi observado, em alguns casos, que devido ao seu tamanho, importancia e
peso econdmico, Portugal ndo representa volume e impacto significativo nas suas agdes
de RSC #. O POS também produz relatérios>° com regularidade e quando questionados

sobre 0 acesso a esses relatorios disseram serem de facil acesso ao publico.

Analisando a comunicacdo das organizagdes, verificou-se que todas trabalham tanto
internamente quanto externamente a divulgacao das suas atividades de RS. Nesse quesito,
0 que varia sdo os diferentes meios®! escolhidos para fazé-la. Apesar de todas as empresas
afirmarem realizar comunica¢do tanto interna quanto externa, verificou-se uma
concentragdo de esforco e atencdo a primeira. Em muitos casos, os inquiridos alegaram
que a comunicagdo externa dessas iniciativas ndo apresenta regularidade e consisténcia.
Em outros casos, esses assuntos comecaram a serem trabalhados recentemente, sendo

algo inicial para a organizagao.

No caso do POS, verificou-se que o programa trabalha tanto internamente quanto

externamente a divulgacdo das suas atividades de RS .

No ambito da lideranca, 5 empresas afirmaram realizar um trabalhado na 4rea >. Na

percepcao dos representantes das organizagdes, lideranga estd associado a: exemplo,

4 A consequéncia deste olhar sobre o pais reflete na falta de relatdrios locais voltados para as areas de
RS e sustentabilidade.

50 Foram citados relatérios de: atividades, beneficios, avaliacio e ODS.
51 vd. Grafico 3 Meios de comunicacdo das empresas, Anexo 7.

52 Os trés meios de comunicacio mais utilizados s3o: website (3 referéncias), newsletter/e-mail (3
referéncias) e relatério de atividades/ de gestdo (2 referéncias).

3 Os tipos de agdo citadas, ambas com 3 respostas, foram: gerenciamento de equipe e projeto, além de
treinamento e formacao de lideranca.
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inspiracao, envolvimento, proatividade, iniciativa, horizontalidade, acessibilidade e

gestdo .

Para o POS o posicionamento quanto a questdo da lideranca se difere das empresas. O
programa nao realiza nenhum trabalho especifico nesta area e na percep¢do de seus
colaboradores, lideranca est4 associado a: autonomia, coordenacao, tomada de decisao,
nivel de lideranca (hierarquia), apoio, proximidade, acompanhamento, igualdade e

parceria >,

Quando questionados sobre a questdo da participacio, 4 organizagdes confirmaram sua
presenca na criagio das atividades de RSC e o envolvimento dos stakeholders >°. Na visdo
do POS ndo ha sentido em planejar e realizar atividades isoladas, sem interagdo com as
partes interessadas (Entrevista 4) %7,

Quando questionados sobre confianga, todos os sete representantes das empresas
destacaram a sua presen¢a dentro das organizagdes °. Na perspectiva do POS, essa
relagdo se cria comunicando com regularidade, compartilhando informacao valida e

veridica (Entrevista 2) *.

4 Apesar da pluralidade de palavras associadas a lideranga, notou-se um padrdo na divisio de seu
conceito. A maioria dos entrevistados separou a lideranca dentro das organizagées em duas frentes.
Primeiro, a lideranca tradicional, adquirida e exercida de forma alinhada ao nivel hierdrquico do
colaborador. Segundo, lideranca empreendedora, na qual a empresa encoraja e estimula o espirito de
lideranga e proatividade a qualquer colaborador, independente do seu cargo.

55 Apesar do programa contar com diferentes niveis de liderancas, somente foi realcada a lideranca
maxima e formal. Esta falta de reconhecimento préprio, dos colaboradores enquanto lideres, pode estar
associada a natureza da entidade (administragdo publica), bem como seu funcionamento tradicional com
base em cargos que carregam titulos.

6 Porém, o fluxo de construcio dessas atividades pode variar em relacdo a quem concebeu a ideia, como
estd esquematizado na Figura 1 Fluxos de construgdo das atividades de RS, anexo 7.

57 Porém, verificou-se que apesar do esforco em convidar os stakeholders deste ecossistema a fazer parte
de forma ativa, essa participagdo so sera capaz de se concretizar dependendo do parceiro e de sua
flexibilidade.

8 Apesar de sua importancia como base de relagdes duradouras e sustentdveis (Entrevista 10), somente
duas empresas afirmaram realizar algum trabalho especifico quanto a isto. Notou-se que a maioria das
organizacg0es (5 participantes) trabalham esse conceito de forma generalista, como um todo.

% Confianca pode ser associado a prestacio de suporte e apoio aos parceiros. Outra percepg¢do
compartilhada pelos entrevistos foi de que o programa disfruta de certa credibilidade por ser parte da
Camara de Oeiras.
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ODS

Das sete empresas participantes, cinco alegaram integrar os ODS nas praticas de RS ¢
trabalharem a Agenda de forma estruturada . Os trés objetivos mais citados, pelo grupo
1, foram: ODS 7 (Energias renovaveis e acessiveis), ODS 8 (Trabalho digno e

crescimento econdmico) e ODS 12 (Produgdo e consumo sustentaveis).

Nas entrevistas realizadas com o POS, os inquiridos afirmaram que o programa integra
0os ODS nas praticas de RS. A comunicagdo, de carater educativo, comegou com a
dinamizag¢do e sensibilizagdo do assunto. Hoje, na visao do POS, as empresas ja
conhecem e se preocupam com os ODS. O proximo passo € conseguir implementé-los,

com a capacidade de medir e avaliar as metas estipuladas °'.

ODS 17

Relativo a construgao de parceria e relacionamentos, com quem a organizagao contacta,
todas as sete participantes, se relacionam tanto com organizagdes nao-lucrativas, quanto
com entidades da administragio publica (local e central) ®2. No caso do POS, os trés
entrevistados afirmaram que o programa se relaciona com organizagdes nao-lucrativas,

com a propria administragio publica, com universidades e empresas .

Na percepcao do POS, o objetivo 17 € o principal pois, ¢ a representacao de sua esséncia
%4 Nota-se que o programa ¢ sustentado pelas parcerias que construiu e por ser capaz de

realizar mediacdo de qualidade entre eles. Através do POS, os parceiros sdo convidados

60 para termos de anélise e apresentac3o de resultados, chamaremos esse grupo de empresas de ‘grupo
1’. As outras duas empresas, afirmaram trabalharem os ODS, porém de forma ndo planejada e sem se
correlacionarem com as praticas de RS. Chamaremos esse grupo de empresas de ‘grupo 2’.

61 Os ODS mais trabalhados, na percepcio dos entrevistados, s30: ODS 1 e ODS 17 (2 respostas). Ainda
foram citados, somente uma vez, os ODS: 2, 3,5, 8, 10 e 13.

62 Além disso, 6 empresas também demonstraram contactarem com universidades. Quando questionadas
sobre relacionamento entre empresas, 5 afirmaram contactarem com outras organizagdes.

83 Qutra iniciativa do programa é o compartilhamento de boas préaticas com os membros de sua rede.
Segundo os inquiridos, esse compartilhamento é feito através de: reunides (2 referéncias), newsletter/e-
mail (2 referéncias), website (2 referéncias), artigos (2 referéncias) e conferéncias (1 referéncias).

64 0 POS caracteriza-se por ser um programa de parcerias, de trabalho em rede colaborativa. Dessa forma,
o ODS 17 torna-se sindnimo do programa, e vice-versa, sendo seu rosto, sua apresentacdo ao mundo
externo.
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a participarem ativamente nas necessidades mapeadas do concelho. Apesar de ser
destacada a sua relevancia e ser visto como um objetivo promissor, também foi ponderada
uma dificuldade em trabalha-lo %°. Na percep¢do das empresas, “os desafios sdo de tdo
ordem e dimensao que dificilmente alguma entidade isolada poderia conseguir resultados

que tenham impacto” (Entrevista 5) .

Quando questionadas sobre as vantagens e desvantagens de se trabalhar em rede, os
representantes das empresas, em sua maioria, destacaram somente o lado positivo de
desenvolver projetos em parceria *’ 8. Quando questionados sobre as desvantagens,
notou-se que a equipe do POS foi capaz de elencar um maior nimero frente aos

representantes das empresas % 70,

POS

Durante as entrevistas com a equipe do POS foi solicitado aos participantes que

destacassem as praticas desenvolvidas pelo programa 7!, Apos as entrevistas, com 0s

50 objetivo acaba por ficar centrado na a¢3o do Estado e na diplomacia entre os paises e esquece o
envolvimento de outros atores da sociedade, de maior influéncia local, como: empresas, ONGs e
sociedade civil. Perde-se, de uma maneira geral, ao ndo englobar esses atores e aproveitar as capacidades
e terrenos de intervencdo de cada um. Ao focar-se somente no macro, ndo sao explorados os diferentes
niveis de cooperagdo.

% |sso acontece, pois, os problemas que a Agenda 2030 busca enderecar sdo de origem complexa. Na
visdo das empresas participantes deste estudo, o ODS 17 é o que permite concretizar os outro 16 e que
possibilita a construgdo de relagdo com a comunidade (Entrevista 5). Esta rede de parcerias locais, leva a
praticas consistentes e coerentes de RS.

57 Na percepcdo das empresas: a cooperacdo a nivel local, através da unido de esforcos, e a maior
facilidade na captagdo de apoios, foram as vantagens com maior numero de referéncias.

% para as representantes do POS, as vantagens de se trabalhar em rede s3o: Cooperacdo no territério;
Maior facilidade na captagdo de apoios; Acesso a recursos (dados, conhecimento, informagGes e pessoas);
Trabalhar com diversidade (acesso a diferentes perspectivas); Aproximagdo entre empresas e
organizagGes sociais; Elaboracgdo de projetos e atividades mais complexas.

89 A alta rotatividade dos colaboradores dentro das empresas foi apontado pelo POS como uma quebra
no fluxo de trabalho. As dificuldades de gerar engajamento na rede e, a necessidade de alto esfor¢o em
comunicacdo possuem relacdo entre si. Apesar do seu esforco, o programa pontuou dificuldade em
engajar os membros da rede.

70 As empresas pontuaram dispersio de foco e concentra¢io e, maior necessidade de gestdo e
acompanhamento de projeto.

1 As 3 atividades mais comuns s30: promocio de parcerias com diferentes atores da sociedade, eventos
(conferéncias, festas e reunides) e voluntariado, todas com duas respostas cada. Nota-se que foram
citadas iniciativas de dois tipos: externas e internas ao programa. Quando falamos de criacdo e
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representantes das empresas, foram mapeadas as percepc¢oes sobre o POS. A insercao
da empresa na comunidade local foi o trabalho desenvolvido pelo POS mais citado entre
os entrevistados, com 6 respostas. A seguir, com 5 respostas cada, temos mapeamento

das necessidades do concelho, bem como mediacdo entre empresas e ONGs 2.

Para as empresas a avaliacdo do programa ¢ positiva. Todas as sete participantes
mostraram-se satisfeitas com o trabalho prestado pelo POS. Como consequéncia, foi

citado e mapeado um nimero maior de forcas’? frente as fragilidades’® 7° do programa.

Em relagdo a influéncia da rede POS em Oeiras foram mapeadas duas percepgdes sobre
o papel do programa no desenvolvimento sustentavel na comunidade. Primeiro, ser parte
do grupo de trabalho responsavel pelo Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel.
Segundo, atuar como uma linha alternativa de apoio e suporte a comunidade (parceria

publico-privada).

langamento do site proprio, publicagdo de revistas e crescimento da base de empresas, os entrevistados
referem-se a metas e atividades voltadas para o desenvolvimento do programa em si. Por outro lado, as
atividades de doacdo de recursos, voluntariado e visita a instituicdes sociais, sdo exemplos de praticas
externas ao programa, voltadas para o desenvolvimento da comunidade.

72 Com trés referéncias temos eficiéncia do projeto. Aparecem, com duas respostas cada, gestdo de
recursos e esforgos, construcdo de uma rede empresarial local, partilha de experiencias e know-how e
eficacia do projeto. Por ultimo, com somente uma referéncia, temos gestdo e alinhamento de
expectativas.

73 As forcas, na percepgdo das empresas, s30: equipe interna (7); Gestdo do programa, comunicacio e
acessibilidade (2); Transparéncia, proatividade, ser parte da CMO e, busca por feedback e avaliagdo (1).

74 foram mapeadas as seguintes: falta de retorno as empresas quanto a avaliacio das atividades
desenvolvidas, falta de acompanhamento do momento posterior ao investimento feito, baixa frequéncia
de reunides/eventos de partilha e auséncia da construcdo de um plano anual de iniciativas para o ano
seguinte

7> Nota-se que de uma forma geral, as fragilidades mapeadas est3o relacionadas a planejamento e
acompanhamento dos projetos, principalmente depois de ser concretizado. As empresas estdo buscando
cada vez mais dados e informacgdes que justifiquem o investimento realizado. Além disso, a construgdo de
um plano anual de atividades esta relacionada com a facilitagdo e planejamento da participagdo das
empresas. O intuito seria apresentd-lo a rede com um ano de antecedéncia, para que cada organizagdo
pudesse desenhar o orcamento de RS do ano seguinte e selecionar as iniciativas mais convergentes com
a sua realidade.
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Quando questionados sobre a visao de futuro almejada para o POS, notou-se ndo s6 um
desejo geral de expansdo do programa, como uma busca por exceléncia no servico

prestado 7°.

Pandemia

No final das entrevistas foi solicitado aos participantes que destacassem as praticas’’ de
combate realizadas para mitigar os impactos gerados pela pandemia do COVID-19. As 3
iniciativas com maior destaque sdo: doagdes’® (16), implementacio das medidas de

seguranca (9) e, preocupagio com a saude fisica e mental do colaborador” (9).

Relativo aos novos desafios *°, enfrentados no contexto de pandemia referente a
implementagao dos ODS, observou-se que todos os entrevistados sentiram algum tipo de
impacto. O desafio mais citado foi: adaptacdo ao home office’’. Depois, com o mesmo

82

peso, temos: distanciamento social, crise socioecondmica °- e, planejamento e

organizacio®,

76 As visdes de futuro com maior nimero de respostas foram: impactar um nimero maior de pessoas,
mais atividades e projetos criativos e, aumento no numero de membros da rede. Essas respostas
demonstram uma vontade, por parte da equipe interna, de expansdo e ascensdo do programa. Enquanto
as outras respostas, com apenas um numero de respostas, esta associado a uma melhora na dindmica de
funcionamento do programa.

7 Ao todo foram mapeadas 32 préticas, sendo 22 citadas pelas empresas e 10 pela equipe do POS.

8 Referente as doacdes, foi citado como exemplo: doacdo de dinheiro (2), comida (3), roupas (2),
eletrodomésticos (1), carros e motos (1), equipamento para apoiar a educagao a distancia (1) e doagdo
de equipamentos hospitalares e de protegdo (EPIs, ventiladores, testes, oxigénio, mdscara, face shield)
(6).

7 Em relacdo a preocupacio com a saude fisica e mental dos colaboradores, foi citado como exemplo: RH
proximo e acessivel aos colaboradores (2), acompanhamento e contato regular com colaboradores
infectados e suas familias (1), apoio psicoldgico (4), disponibilizagdo de informagdo sobre saide mental
aos colaboradores (2).

80 Ao todo foram mapeados 14 novos desafios, sendo 9 citados pelas empresas e 5 pela equipe do POS.
81 Home Office é o termo em inglés utilizado para se referir ao trabalho remoto, trabalho a distancia ou
teletrabalho.

82 Foi contemplado dentro deste desafio o aumento no desemprego e o encerramento de

atividades empresariais.

8 Foi contemplado dentro deste desafio o reajuste de prioridades e a necessidade de maior
organizagao, bem como eficiéncia no trabalho.
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Foi solicitado aos entrevistados que citassem aprendizados obtidos durante o periodo
pandémico. Os trés desafios mais citado foram: nova forma de trabalhar (home office),

superacdo e adaptacio e, comunicacgio e tecnologia®.

4.2. Discussao dos resultados
Ap0s a breve apresentacdo dos resultados, vamos em seguida realizar a sua discussdo

global, tendo em conta o enquadramento teérico-conceitual utilizado e os objetivos de
investigacdo, bem como o modelo de analise criado, que procurou sistematizar as

dimensodes dos conceitos de RS, Governacao Integrada e DS, a partir dos ODS.

O estudo pretendia, de forma exploratéria, analisar a forma como as empresas
participantes da rede do POS integram o ODS 17 nas suas estratégias de negocio e, ainda,
em que medida essa integracdo impacta o bem-estar social da comunidade na qual o
programa se encontra inserido. As implicacdes para a politica social dos resultados
estdo diretamente relacionadas a construcado do bem-estar social, bem como de um
desenvolvimento sustentdvel, na comunidade local de Oeiras. O equilibrio da balanga
entre o publico e o privado, em busca desse bem-estar comum, estd fundamentado no
conceito de Welfare Mix*®. O desenvolvimento dessas competéncias é particularmente

importante para o entendimento e reflexdo do papel das politicas sociais perante a agao

das empresas nas comunidades em que estao inseridas.

A seguir, a discussao sera feita destacando os principais resultados das entrevistas. Ao
fim, sera apresentada uma proposta de Matriz de RS, vocacionada para a implementagao

dos ODS, de elaboragao propria da autora.

8 Foi contemplado dentro deste aprendizado o novo paradigma de comunicacdo e interacdo
instaurado, a evolucdo tecnoldgica e a importancia de trabalhar comunicac¢do e divulgacao de
informacao.

8 Em que a responsabilidade é dividida entre Estado, empresas e sociedade civil.
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Ao analisar o perfil dos entrevistados, notou-se uma falta de formacao especifica em
RS. Esta auséncia de capacitagdo se apresenta tanto educacional quanto
profissionalmente. Embora todos os entrevistados possuam formacdo académica
superior, esta formagdo ndo ¢ voltada para o desempenho de fungdes sem RS. Outro
agravante ¢ a auséncia de experiéncia profissional na area: nenhum representante das

empresas participantes fez referéncia a um exercicio profissional anterior nesta area.

Esta falta de preparagao ficou clara em momentos nos quais alguns entrevistados tiveram
dificuldade na resposta a questdes sobre os ODS, assim como sobre a sua integragao com
as praticas desenvolvidas pela empresa. Isso ocorreu em empresas multinacionais que
seguem uma perspectiva de gestao top-down. Ao centralizarem as decisdes dessas
questdes, estas empresas limitam o envolvimento das suas subsididrias no
desenvolvimento unico e local de cada comunidade. A constru¢ao de um guide line pré-
estabelecido e universal a todas as realidades empobrece a capacidade de impacto das
acoes de RS. Descarta-se a realidade complexa e diversa de cada pais, o que pode
acarretar uma limitacdo a implementagao dos ODS. Vale ressaltar que somente com uniao
e desenvolvimento de esforgos locais € possivel ter impacto global consistente, capaz de
perdurar. Esse tipo de gestdo também impacta a participacio dentro das empresas.
Apesar da maioria dos entrevistados terem confirmado sua presenga na criacdo das
atividades de RS, essas agdes estdo limitadas ao campo operacional. Este cenario resulta

em uma fraca participacdo na defini¢ao da estratégia de RS.

Além da falta de formagao, outro ponto de destaque ¢ a falta de dedicacao exclusiva do
colaborador a area de RS. A maioria das empresas entrevistadas ndo possui area interna
de RS, tampouco funciondrios focados em desempenhar esta fun¢do. Nesses casos, o
colaborador desempenha seu trabalho em RS de forma voluntaria e absorve essas
responsabilidades além da sua rotina tradicional de trabalho. Como consequéncia desse
sistema de organizagdo interna, observou-se nessas empresas uma sobrecarga nos
colaboradores participantes desses nucleos ligados as questdes de RS. Ao relacionar esse

grupo de empresas com seus devidos desafios referenciados, percebe-se que sdo de
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natureza operacional, do dia a dia de trabalho, como por exemplo: dificuldade em
conciliar prioridades e assumir um compromisso continuo, além da falta de tempo, bem

como de recursos humanos.

O somatoério desses fatores acaba por transmitir um sentimento de desvaloriza¢do do
trabalho de RS nas empresas. Nota-se que as dreas que ndo proporcionam retorno
financeiro 6bvio e a curto prazo sdo tratadas em detrimento de outras areas consideradas
mais produtivas. Esta falta de reconhecimento e investimento, influencia
sistematicamente a estruturagdo do trabalho (planejamento e gestao da area), o seu tipo
de fluxo reativo e as praticas desenvolvidas, que apresentam uma caréncia de criatividade

e diversidade.

Esta desvalorizagdo ¢ multifatorial. O seu relacionamento nao estd atrelado somente a
capacidade da area em si de gerar lucro, também ¢ considerada a representatividade
econdmica do pais em questdo. Neste caso, a relevancia de Portugal para as
multinacionais. Devido ao tamanho do seu mercado, frente a outros paises com sedes de
multinacionais, o pais ndo representa volume e impacto significativo nas suas agdes de
RSC. Esta questdo estd diretamente relacionada a todos os pontos destacados

anteriormente. Além disso, ela desdobra-se na falta de relatorios locais regulares.

Apesar da maioria das empresas realizarem algum tipo de monitoramento e avaliagdo de
suas atividades de RS, observou-se uma dificuldade geral em medir o impacto social
das agoes. Essa dificuldade ocorre, em sua maioria, na dimensao local, como resultado
do ponto discutido no paragrafo anterior. Além disso, algumas empresas desempenham
suas atividades de forma isolada, conforme sao acionadas, e ndo possuem continuidade.
Essa descontinuidade das acdes inviabiliza a construgdo de parcerias a longo prazo e
acaba por minar a possibilidade de um impacto real e duradouro, além de dificultar o seu

mapeamento.
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Como consequéncia, ¢ dificil medir o impacto da integracao dos ODS, e principalmente
do ODS 17, nas empresas. Os dados recolhidos demonstram que os proprios entrevistados
(equipe interna do POS e empresas) sinalizaram essa dificuldade. Apesar disso, o POS,
enquanto promotor da rede e de suas acdes, apresenta resultados interessantes e
animadores em relagdo ao poder sistémico consequente da unido de esforcos, como ¢

possivel perceber nos relatos de medidas ao combate da pandemia.

Nas praticas de RS verifica-se um predominio da vertente externa de RS. Os
entrevistados, ao destacar as praticas de RS, dao preferéncia as praticas externas. As
praticas internas mapeadas foram acessadas, em sua maioria, através da analise dos
relatdrios empresariais, ndo pelas entrevistas, como foi o caso das praticas externas. O

numero de praticas externas destacadas foi o dobro, quando comparado as internas.

Este padrao de comportamento estd alinhado aos dados coletados na parte de impactos
externos, nos quais foi observada uma visao instrumental das empresas. O resultado de
todos os impactos externos mapeados demonstra uma unica preocupagdo macro das
empresas inquiridas em construir, bem como preservar, sua imagem frente aos seus
consumidores, concorrentes ¢ demais stakeholders. A auséncia de uma identificagao
espontanea sobre o impacto dessas praticas no desenvolvimento e na constru¢ao do bem-
estar social para a comunidade local demonstra que o uso da RS serve como meio para a
conquista de objetivos de interesse proprio as empresas. O foco estd mais centrado na

constru¢ao do bem-estar da empresa, do que no da comunidade.

Quanto ao ODS 17, apesar do seu poderoso carater viabilizador para todos os outros
objetivos, verificou-se que sua formalizagdo segue uma perspectiva de dimensao global,
nao tao aplicavel ao nivel local. O modo como o objetivo foi pensado, construido e
comunicado, resulta em uma dificuldade em sua implementagdo local. Para que isso
ocorra, ¢ necessario um esforco de interpretagdo e adaptagdo dos atores interessados.
Destaca-se ainda uma dificuldade em trabalhar indicadores deste objetivo e das suas

metas a nivel local.
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A sustentabilidade da PS, enquanto um dos desafios centrais da nossa época, ndo pode
ser respondido pela ideia de Estado-Nagao tradicional. Esta questdo demanda o repensar
do papel do Estado, e consequentemente, da PS. Uma saida apontada por Carmo (2011)
¢ oriunda de uma macrotendéncia sociocultural de organizacdo social em rede, ou seja,
trabalho em parceria. Esse novo tipo de organizagdo apresenta-se como uma alternativa

aos velhos sistemas piramidais burocraticos.

Na percepgao do POS, o objetivo 17 € o principal pois, € a representacao de sua esséncia.
O POS caracteriza-se por ser um programa de parcerias, de trabalho em rede colaborativa.
Dessa forma, o ODS 17 torna-se sindbnimo do programa, e vice-versa, sendo seu rosto,
sua apresentacdo ao mundo externo. Na visdo do POS, o ODS 17 -junto ao ODS 1- ¢ o
mais trabalhado pela rede, porém esse resultado ndo ¢ compativel com o das empresas
participantes. Apenas 3, das 7 empresas participantes, alegaram trabalhar o objetivo. A
maioria das empresas ndo trabalha formalmente este ODS e, em alguns casos, 0s
entrevistados ndo souberam responder sobre o que se tratava. Observa-se uma
divergéncia entre o que as empresas realizam no seu dia a dia e naquilo que enxergam e
registram formalmente. Visto que quando questionadas sobre construcao de parceria e
relacionamentos, com quem a organizacdo contacta, todas as sete participantes relataram
possuir relacdo com pelo menos um setor da sociedade (organizagdes ndo-lucrativas,

entidades da administragdo publica, universidades e outras empresas).

Outra saida apontada por Carmo (2011), ¢ a macrotendéncia politica de reorganizac¢ao do
Estado e a busca pelo equilibro entre pessoas, economia ¢ ambiente. Cada vez mais sera
exigido ao sistema de PP a garantia de reconciliagdo entre ecologia e economia. Tais
desafios so poderao ser enfrentados com éxito tendo em conta dois aspectos: reforma dos
aparelhos do Estado e que as PS serdo implementadas num contexto de globalizagao

(Carmo, 2011).
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A reforma dos aparelhos do Estado deve ser norteada pelo principio da justa governacao
e da transparéncia, pautado por um quadro de DS através da mudanca de paradigma da
consciéncia de cidadania nacional para global (Carmo, 2011). Quanto a globalizagao,
deve ter em conta a implementacdo de politicas sociais a escala planetaria, coordenadas
pelas agéncias internacionais do sistema da ONU, bem como a disseminacao da atuagao
frente a crises agudas (catastrofes naturais) e situagcdes cronicas (epidemias/pandemias e

pobreza).

A pandemia tornou o cumprimento da Agenda 2030 mais desafiador. A crise
socioeconOmica agravou certos cenarios, como o de desigualdade social, pobreza e fome.
Essas questdes, que ja possuiam natureza complexa, tornaram-se ainda mais intrincadas.
O desafio hoje instaurado ¢ maior, enquanto o tempo para sua superagao ¢ menor. Além
disso, a pandemia, ao se tornar uma prioridade de combate mundial, fez com que as

organizagdes repensassem a ordem geral de suas prioridades.

O distanciamento social e a dificuldade espacial gerada impactaram o desenvolvimento
das atividades de RS das empresas. Também se observou um movimento interno nas
organizacdes de reajuste de prioridades. A pandemia penalizou a disponibilidade dos

stakeholders em dar atencdo a esta tematica ao virar prioridade para todos.

Em relagdo aos aprendizados gerados pela pandemia, notou-se que a necessidade de
intervir com urgéncia, bem como a instauragdo de uma situagdo dramatica e dificil,
destacou uma preocupagdo dos parceiros da rede com a comunidade local € minimizou,
de certa forma, o sentimento pautado por uma visao instrumental das empresas. O desafio
esta em se trabalhar cada vez mais em parceria e ser capaz de dar resposta rapidas, guiadas

pelo senso de emergéncia, e eficientes aos problemas apresentados.
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As decisdes politicas da atualidade, incluindo definicao e execucao de PS, precisam levar
em conta o condicionalismo verde® , caso contrario, seu futuro pode estar fadado ao
fracasso (Carmo, 2011). O POS, enquanto representagdo da administracao publica,
alinha-se as duas macrotendéncias, ao promover parcerias € integrar o0s atores
empresariais, de forma estratégica, na interveng¢ao social a nivel local com o objetivo de

implementar um DS.

Destaca-se a excelente avaliagao feita pelos representantes das empresas participantes da
rede. O trabalho que o programa desempenha tem como sua maior for¢a a equipe interna.
Nesse ponto, observou-se uma dependéncia de sucesso do POS atrelada a colaboradores
especificos que la trabalham e constituem o rosto do programa. Apesar dessa avaliagao
positiva ser fruto de uma relacdo de confianga construida ao longo do tempo, o
funcionamento do programa parece estar dependente de colaboradores especificos o que

poderé constituir uma fragilidade perante eventuais alteracdes da equipa no futuro.

Com o objetivo de responder a problematica acima apresentada e sistematizar o trabalho
de qualidade ja posto em pratica pelo POS, desenvolvemos uma Proposta de matriz de

RS vocacionada para a implementacio dos ODS.

A construgdo da matriz levou em consideragado a avaliacdo feita pelas empresas inquiridas
e buscou ser uma mais-valia para o desenvolvimento do programa. A matriz também tem
como objetivo ajudar na gestdo de expectativas decorrentes da relagdo entre empresas e
POS, bem como a identificacdo do perfil de RS exercido pela empresa. O intuito ¢
oferecer ao POS uma ferramenta capaz de promover maior assertividade na conexao entre
as necessidades mapeadas do concelho e as empresas da rede. A gestdo de expectativa

estd entre entender, por um lado, as dreas de atuacdo e interesse de cada empresa, bem

8 Constrangimento global de decisdo politica associado aos problemas ambientais e a crescente
consciéncia de interdependéncia dos atores no seu enfrentamento (Carmo, 2011).
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como a forma pela qual elas sdo capazes de oferecer ajuda, e, do outro lado, a necessidade

momentanea identificada pelo POS da comunidade local.

O modelo de andlise, ora usado na metodologia deste trabalho, foi util também para a
construcao desta proposta de instrumento. Junto da analise dos dados foi possivel mapear
as areas de dimensdes e subdimensdes que funcionam como base para a constru¢ao dos

indicadores da matriz.

Tabela 2 Matriz de Responsabilidade Social para Administragao Publica Local (Elaboragdo prépria, 2021)

Matriz de Responsabilidade Social para Administragdo Publica Local (Elaboragdo propria, 2021)
i . Questdes incluidas na
; " , Subdimensdes . asna
Dimensdes de andlise L Indicadores proposta de questiondrio
de andlise
as empresas
Caracterizagdo geral Q1;Q2;Q3;Q4
. . Area especifica de RS Q5
Caracterizagdo da organizagdo S
Colaborador com dedicagdo integral Q6
Formagdo do colaborador responsavel pela area Q7
. . Mapeamento das atividades desenvolvidas Qs
Responsabilidade Social " - . -
Tipos de préticas Estilo das préticas Q9;Q11
Alinhamento ao core business Q10
- - ~ Estabelecimento de critérios Q12;Q13
Critérios e prioridades de selegdo p i N .
Areas de intervengdo prioritdrias Q14
Desafios Mapeamento dos desafios Q15
Realizagdo de monitoramento e avaliagdo Q16;Q17
Monitoramento e Avaliagdo .Prod~ugao de r-elat'onos Qs
Realizagdo de auditoria externa Q19
Selos e certificados Q20
N Meios de comunicagdo Q21
Comunicagao X -
~ Divulgagdo com os stakeholders Q22
Governagdo Integrada X L X
Lideranga Caracterizagdo das liderangas Q23
Envolvimento dos stakeholders Q24;Q25
Participacdo Sistema de tomada de decisdo Q26
Posicionamento da empresa Q27
Confianca Presen(ia de confl.an(;a nas relagcies Q28
Promogdo de confianga nas relagdes Q29
Integragdo das praticas de RS com os ODS Q30
Integragdo Tempo de trabalho dos ODS Q31
0oDS Desafios de integragdo dos ODS Q32
oDS 17 Trabalhar o ODS 17 . Q33
Parcerias com outras instituicdes Q34

Para cada indicador foram pensadas uma ou mais questdes a serem feitas as empresas. A
construgdo dessa proposta de entrevista as empresas teve como objetivo proporcionar
uma recolha de dados qualificada, capaz de auxiliar o POS no mapeamento do perfil de
RS das futuras empresas participantes da rede. Este modelo de entrevista pode ser

acessado no anexo 8.
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Levando em consideragao o fluxo de funcionamento do programa, a recomendacao € que
essa matriz ¢ a proposta de entrevista possam ser usados no momento de adesao das
empresas ao programa. Nomeadamente, na primeira reunido entre os atores, onde ¢
estabelecido o inicio da relacdo e ha uma apresentagdo geral do POS. Apds a reunido e a
aplicacdo da entrevista, o programa tera informagdes sobre o perfil de atuagao da empresa
em relacdo a sua RS (e.g. critérios de selecdo, areas prioritarias de intervengao e tipos de
praticas ja desenvolvidas), dessa forma sera possivel promover maior assertividade na

conexao entre as necessidades mapeadas do concelho e as empresas da rede.

Para além do universo do POS, essa matriz pode ser replicada em outros programas de
administragdo publica local que tenham como objetivo promover RS vocacionada a
implementagdo dos ODS em um determinado territorio. Apesar de ser uma matriz que
aborda temas comuns, deve-se levar em consideragdo que a realidade de cada territorio ¢

unica. Por isso, os indicadores, bem como a entrevista, sdo passiveis de adaptacdes.

Conclusao

No final deste trabalho, iremos sintetizar os seus principais pontos e resultados, bem como
potenciais contributos e implicacdes dos mesmos para a Politica Social, a administracao

local e empresas.

A pesquisa centrou-se no conceito de Responsabilidade Social, associado a contextos
organizacionais e, em particular, aos contextos empresariais ¢ de administracdo publica
local. Procuramos analisar como as empresas participantes da rede do POS integram o
ODS 17 nas suas estratégias de negdcio. E ainda: em que medida essa integracdo impacta
o bem-estar social da comunidade de Oeiras, contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel através da construcdo de parcerias.

A principal motivagdo na realiza¢do deste estudo vem do meu histérico profissional. A

experiéncia em empresas multinacionais colocou-me em busca de formas mais
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socioambientalmente relevantes de exercer a minha formacdo como comunicéloga e
meus aprendizados mercadologicos. A RS abrange ambos os universos, o da iniciativa
privada e o publico, cada qual com seus interesses e ferramentas proprios, reunindo a
esfera da minha formagao profissional com o escopo onde quero exercer meu papel como

cidada global.

A andlise dos dados recolhidos permitiu responder aos objetivos definidos,
nomeadamente em relagdo a identificagdo das percepcoes globais de RS da equipe interna
do POS e dos representantes das empresas, bem como estabelecer relacdes de
convergéncia e divergéncia entre percepcdes e praticas identificadas pelos dois grupos e
numa analise comparada. Foi também possivel identificar os critérios de escolha das areas
prioritarias de atuagdo das empresas, o impacto interno e externo dessas praticas, bem

como os desafios da integracdo dos ODS nas suas estratégias de negocio.

Neste ambito, ao analisar o perfil dos entrevistados, destacamos a falta de formacao
especifica em RS. Esta auséncia de capacitagdo se apresenta tanto educacional quanto
profissionalmente. Além da falta de formacdo, outro ponto de destaque ¢ a falta de
dedicacao exclusiva do colaborador a area de RS. A maioria das empresas
entrevistadas nao possui area interna de RS, tampouco funcionérios focados em
desempenhar esta funcado. Nesses casos, o colaborador desempenha seu trabalho em RS
de forma voluntaria e absorve essas responsabilidades além da sua rotina tradicional de
trabalho. O somatorio desses fatores acaba por transmitir um sentimento de
desvalorizacio do trabalho de RS nas empresas. Nota-se que as areas que nao
proporcionam retorno financeiro 6bvio e a curto prazo sdo tratadas em detrimento de
outras areas consideradas mais produtivas. Esta falta de reconhecimento e investimento
influencia sistematicamente a estruturagdo do trabalho (planejamento e gestao da area), o
seu tipo de fluxo reativo e as praticas desenvolvidas, que apresentam uma caréncia de

criatividade e diversidade.
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Esse cenario foi observado em empresas que seguem uma perspectiva de gestao top-
down. Ao centralizarem as decisdes dessas questdes, estas empresas limitam o
desenvolvimento tnico e local de cada comunidade. Esse tipo de gestdo também impacta
a participacio dentro das empresas. Apesar da maioria dos entrevistados ter confirmado
sua presenca na criacdo das atividades de RS, essas acdes estdo limitadas ao campo

operacional. O resultado ¢ uma fraca participagdo na defini¢ao da estratégia de RS.

Esta desvalorizacao ¢ multifatorial. O seu relacionamento nao esta relacionado somente
a capacidade da area em si de gerar lucro, também ¢ considerada a representatividade
econdmica do pais em questdo. Neste caso, a relevincia de Portugal para as
multinacionais. Devido ao tamanho do seu mercado, frente a outros paises com sedes de

multinacionais, o pais nao representa volume e impacto significativo nas suas acgoes de

RSC.

Apesar da maioria das empresas realizar algum tipo de monitoramento e avaliacdo de suas
atividades de RS, destaca-se uma dificuldade geral em medir o impacto social das
agoes. Essa dificuldade ocorre, em sua maioria, na dimensao local, como resultado do
ponto discutido no paragrafo anterior. Além disso, algumas empresas desempenham suas
atividades de forma isolada, conforme sdo acionadas, € ndo possuem continuidade. Essa
descontinuidade das acdes inviabiliza a construcao de parcerias a longo prazo e acaba
por minar a possibilidade de um impacto real e duradouro, além de dificultar o seu

mapeamento.

Como consequéncia, ¢ dificil medir o impacto da integragdo dos ODS, e principalmente
do ODS 17, nas empresas. Os dados recolhidos demonstram que os proprios entrevistados
(equipe interna do POS e empresas) sinalizaram essa dificuldade. Apesar disso, o POS,
enquanto promotor da rede e de suas acdes, apresenta resultados interessantes e
animadores em relacdo ao poder sist€émico consequente da unido de esforg¢os, como ¢

possivel perceber nos relatos de medidas ao combate da pandemia.
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Nas praticas de RS verifica-se um predominio da vertente externa de RS. Os
entrevistados, ao destacar as praticas de RS, dao preferéncia as praticas externas. As
praticas internas mapeadas foram acessadas, em sua maioria, através da analise dos

relatorios empresariais, ndo pelas entrevistas, como foi o caso das praticas externas.

Este padrao de comportamento esta alinhado com os dados coletados na parte de impactos
externos, na qual foi observada uma visdo instrumental das empresas. O resultado de
todos os impactos externos mapeados demonstra uma Unica preocupagdao macro das
empresas inquiridas em construir, bem como preservar, sua imagem frente aos seus
consumidores, concorrentes e demais stakeholders. A auséncia de uma identificagdo
espontanea sobre o impacto dessas praticas no desenvolvimento e na constru¢do do bem-
estar social para a comunidade local demonstra que o uso da RS serve como meio para a

conquista de objetivos de interesse proprio as empresas.

Quanto ao ODS 17, apesar do seu poderoso carater viabilizador para todos os outros
objetivos, verificou-se que sua formaliza¢do segue uma perspectiva de dimensado global,
ndo tdo aplicavel ao nivel local. O modo como o objetivo foi pensado, construido e
comunicado, resulta em uma dificuldade em sua implementacdo em menor escala.
Destaca-se ainda uma dificuldade em trabalhar indicadores deste objetivo e das suas

metas a nivel local.

A pandemia tornou o cumprimento da Agenda 2030 mais desafiador. A crise
socioeconOmica agravou certos cenarios, como o de desigualdade social, pobreza e fome.
Essas questdes, que ja possuiam natureza complexa, tornaram-se ainda mais intrincadas.
Além disso, a pandemia, ao se tornar uma prioridade de combate mundial, fez com que

as organizagodes repensassem a ordem geral de suas prioridades.

Em relacdo ao POS, destaca-se uma dependéncia do seu sucesso ao trabalho de

colaboradores especificos que constituem o rosto do programa. Apesar da equipe interna
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ser sua maior forga, esse ponto de destaque também pode ser visto como uma fragilidade.

O bom funcionamento do programa nao pode depender de colaboradores inicos.

A discussao dos resultados, assim como a apresentagao da matriz de RS vocacionada para
a implementagdo dos ODS, possibilitou a elaboragdo de algumas recomendacdes, tanto

para o POS quanto para as empresas.

Relativamente as empresas, ¢ necessario fortalecer internamente o papel dos
colaboradores de RS. A valorizagdo desse papel deve acontecer junto aos demais
colaboradores, assim como as chefias. O exercicio desse fortalecimento ndo pode ficar
restrito somente ao ambito local, ¢ importante que haja também envolvimento na
construgio da estratégia internacional de RS da empresa. E interessante que o POS
também participe desse fortalecimento. O programa pode ajudar nessa questdo de
promover reconhecimento aos colaboradores de RS, ao aproveitar a chancela de ser parte
da CMO. O programa pode realizar acdes como: criacao de prémios de reconhecimento

para colaboradores com participa¢do e engajamento de destaque, além de selos para as

empresas que fomentem e valorizem a RS dentro de suas organizagdes.

No ambito do POS, nota-se uma oportunidade em relacdo aos seus parceiros estratégicos.
O programa pode aproveitar sua proximidade com a academia para obter e desenvolver
formacgdes na area de RS. A dinamizag¢ao de workshops e cursos para os colaboradores
responsaveis pelas areas e ntiicleos de RS dentro das empresas participantes pode auxiliar
na questdo de falta de formacao especifica. Essa inciativa pode ser capaz de elevar o nivel

das praticas, ao tornd-las mais criativas e diversificadas.

Hoje, de forma geral, essa articulagdo com os parceiros estratégicos possui um carater
consultivo e se da de forma informal e ndo sistematizada. A mais-valia estd em integra-

los ao fluxo de trabalho do programa e em aproveitar os diferentes know-how que cada

Pagina 88 de 98

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



parceiro tem a oferecer. Como, por exemplo o ISCSP, que enquanto parceiro estratégico

tem a oportunidade de apoiar o POS em matéria de educagdo e investigacao.

Por ultimo, ¢ interessante que o programa incentive uma partilha geral de know-how e
boas praticas entre toda a sua rede, ndo so entre os diferentes perfis de empresas, mas
incluindo também seus parceiros estratégicos. Apesar desse compartilhamento ja
acontecer, ele se da de forma inconstante e sem o envolvimento de todos os stakeholders.

Esse compartilhamento de informagdes, dados e saberes ¢ importante para o bom

aproveitamento da rede e da construcao de relagdes de confianga duradouras.

Relativamente aos possiveis enviesamentos e limitacées do estudo, deve-se levar em
conta que seu desenvolvimento ocorreu durante um periodo de pandemia e isolamento
social. Este cendrio trouxe desafios quanto a operacionalizacdo do estudo de campo e

limitou a pesquisa ao ambiente online.

Em relagdo a dimensao da amostra, ndo € possivel generalizar os resultados obtidos, pois,
estatisticamente, ndo sdo representativos. O estudo, ao focar-se em Oeiras, possuiu uma

limitagdo de universo geografico significativa.

Apesar dos pontos assinalados anteriormente, destaca-se a grande preocupacdo ao longo
de todo o processo de investigacdo na minimizagao destes riscos. Buscou-se, através da
analise sistematica dos dados e da sua interpretacao através de uma analise contrastada, a

triangulacdo metodoldgica, de acordo com os objetivos e suporte tedrico do estudo

(Esgaio, 2009).

Perante a discussdo que desenvolvemos ao longo deste trabalho, cabe sistematizar as
implicacdes dos resultados, nomeadamente destacando os contributos da pesquisa para a

Politica Social, para as administracdes locais e para as empresas.
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No que se refere as implicagdes e contributos para as politicas sociais, a pesquisa esta
diretamente relacionada a constru¢do do bem-estar social, bem como de um
desenvolvimento sustentavel, na comunidade local de Oeiras. O equilibrio da balanca
entre o publico e o privado, em busca desse bem-estar comum, estd fundamentado no
conceito de Welfare Mix, em que esta responsabilidade ¢ dividida entre Estado, empresas
e sociedade civil. A mudanca no modo de governagcdo global se manifesta na
descentralizacdo da autoridade e no surgimento de poder politico e autonomia nas maos

de atores originalmente ndo politicos e ndo estatais.

Esta pesquisa analisa o papel do poder publico, levando em consideracdo o seu
enfraquecimento nas ultimas décadas; das entidades ndo-lucrativas e das organizagdes
mundiais, através da sua caracterizacao, de suas fungdes e fragilidades; e do mercado,
através das empresas, entidades particulares com fins lucrativos com trabalho

desenvolvido no campo da RS.

E dado maior enfoque na relagdo entre empresas e politica social, area de maior interesse
para o presente estudo. A globalizagcdo aumentou o poder corporativo dentro dos Estados
e, embora isso nao tenha levado necessariamente a reducdo do bem-estar, levou a
reformas nas politicas sociais e fiscais na maioria deles. O desenvolvimento dessas
competéncias € particularmente importante para a elaboracdo de recomendagdes no
ambito dos processos de concepgdo, implementacgdo e avaliacdo das politicas sociais em
nivel local. E necessario refletir sobre o papel das politicas sociais perante a agdo das

empresas nas comunidades em que estao inseridas.

A parceria entre setores tem ganhado relevancia no campo da pesquisa e pratica em
gestdao. Porém, as pesquisas acerca deste tema nao deveriam estar limitadas ao campo da

gestao.
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Esse fenomeno acontece principalmente no ambito da RSC, por apresentar desafios
sociais que ultrapassam a capacidade de resolu¢ao de um unico ator social, o que leva a
necessidade de implementar o trabalho colaborativo com o objetivo de ampliar seu

alcance e capacidade de solug@o do problema.

O crescente papel decisivo das empresas nas politicas de desenvolvimento sustentavel e
promocdo do bem-estar social nas comunidades onde estdo inseridas requer uma
observacao cautelosa por parte do olhar de politicas sociais. A inser¢ao do poder privado

em questdes de ambito publico merece destaque nas discussdes de politicas publicas.

O estudo sobre parcerias intersetoriais € a relagcdo entre esses atores — mercado, Estado
e sociedade civil — precisa estar mais presente nas discussdes de politicas publicas e
sociais. A solucdo de problemas complexos requer o envolvimento de diferentes atores.
As diferentes perspectivas, conhecimentos e vivéncias de cada setor da sociedade
agregam na constru¢do da solugdo. Neste sentido, a relevancia desse estudo esta em
observar estd dindmica através de um olhar voltado para politica social e compreender
como Administra¢cdes Publicas Locais, empresas e sociedade civil podem interagir
através de parcerias na implementacdo do desenvolvimento sustentdvel em suas

comunidades.

Como consequéncia de seu destaque e relevancia no campo da gestao, o conceito de RS
¢ geralmente associado aos contextos empresariais. Porém, estas preocupagdes sao e
precisam ser estendidas a outros contextos, como da administracdo publica e do terceiro

setor.

Dessa forma, a a¢do das empresas precisa ser regulada e, principalmente, guiada pelo
Estado. Ao absorver fungdes consideradas responsabilidades governamentais, o poder
privado pode minar a capacidade do Estado, bem como gerar uma dependéncia

insustentavel do mercado, na promocgao de bens publicos essenciais. Por isso, € preciso
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estar alerta aos limites das praticas de RSC e trazer esse debate para a formulacao de PS,
visto o comportamento observado das empresas nesta pesquisa. A demonstragao da visao
instrumental é caracterizada a partir da auséncia de uma identificacdo espontanea sobre
os impactos das praticas no desenvolvimento e construcdo de bem-estar social para a
comunidade local. Expde-se, assim, o uso da RS como meio para a conquista de objetivos

de interesse proprio ao mercado.

As implicacoes e contributos para as administracées locais estio em estender esse
debate para o ambiente organizacional publico e de diferentes contextos territoriais. A
matriz de RS vocacionada para a implementacao dos ODS foi pensada para além do
universo do POS. Ela tem como objetivo ajudar na gestao de expectativas decorrentes da
relacdo entre empresas ¢ administracdo local, bem como identificar o perfil de RS
exercido pela empresa. O intuito € oferecer uma ferramenta capaz de promover maior
assertividade na conexdo entre as necessidades mapeadas do concelho e as empresas
participantes da rede de suporte. A gestdo de expectativa esta entre entender, por um lado,
as areas de atuagdo e interesse de cada empresa, bem como a forma pela qual elas sao
capazes de oferecer ajuda, e, do outro lado, a necessidade momentanea identificada da
comunidade local. Apesar de ser uma matriz que aborda temas comuns, deve-se levar em
considera¢do que a realidade de cada territério € Unica. Por isso, os indicadores, bem

como a entrevista, sao passiveis de adaptagoes.

As implicacdes e contributos para as empresas estdo na recomendagdo de fortalecer
internamente o papel dos colaboradores de RS. A valorizagao desse papel deve acontecer
junto aos demais colaboradores, assim como as chefias. O exercicio desse fortalecimento
ndo pode ficar restrito somente ao ambito local, é importante que haja também
envolvimento na constru¢do da estratégia internacional de RS da empresa. Esta
recomendacao estende-se ao POS. O programa pode ajudar nessa questdo de promover
reconhecimento aos colaboradores de RS, ao aproveitar a chancela de ser parte da CMO.
O programa pode realizar acdes como a criagdo de prémios de reconhecimento para
colaboradores com participagdo e engajamento de destaque, além de selos para as

empresas que fomentem e valorizem a RS dentro de suas organizacoes.
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Referente a possibilidades de investigacido futuras, o estudo aponta para a necessidade
de maior incentivo de investigacao cientifica sobre o papel cada vez mais importante do
mercado na formulagdo das politicas sociais. Apesar de toda a discussdo, as questdes que
envolvem a influéncia empresarial na politica social tém sido negligenciadas na literatura.
Esta cada vez mais dificil compreender e explicar a forma e a entrega da politica social
contemporanea sem considerarmos o papel € o poder das empresas. Os autores
argumentam que estas sdo cada vez mais importantes para a constru¢do do bem-estar
social e precisam ser levadas em consideracdo mais amplamente na literatura de politica
social. Como questionamento para as proximas pesquisas, fica a reflexdo quanto a

orientagdo das a¢des das empresas, bem como se o Estado deveria ou ndo as regulamentar.

Outro campo de pesquisa € o de parcerias para a realizacdo dos ODS. Embora haja um
consenso entre pesquisadores e profissionais sobre o potencial das parcerias, ele ndo tem
sido devidamente explorado. Por isso, uma questdo importante ¢ como gerar parcerias
necessarias para a transformagdo. O envolvimento da sociedade civil ¢ considerado
crucial tanto para o cumprimento dos ODS quanto para a transformacdo politica da
governagao global. No entanto, seu papel permanece obscuro, e seu potencial,
inexplorado. Outro campo permanece subdesenvolvido na academia: a literatura

relacionada a colaboragdo entre industria e universidade.

Seria, também, uma linha de investigacdo interessante aplicar e estudar a matriz de RS
vocacionada para a implementacdo dos ODS em outros contextos territoriais e

organizacionais.

Tal como iniciamos este trabalho citando Chico Mendes, fazemos o seu encerramento
com a convic¢do de que a construcdo de um desenvolvimento sustentavel s6 possivel
através da constru¢do de parcerias e da unido de esforcos de diferentes atores da
sociedade. A mudanga descrita, em que se narra uma expansao de consciéncia, mostra a

evolucdo de uma ideia de cidadania nacional para uma global. Os impactos de nossos
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esfor¢os vao muito além do que entendemos como nacionalidade, assim como divisao
territorial. A mensagem pregada pelo ativista alerta que precisamos agir local e pensar

global

A luta em prol do desenvolvimento sustentdvel passa por uma revisdo sistematica geral,
do papel desempenhado por cada ator da sociedade, e aqui destaca-se o Estado, enquanto
administracdo local, e as empresas, enquanto poder privado detentor do capital e regente
de seus fluxos. Somente com a unido, consciente e responsavel desses poderes, serd
possivel construir parcerias benéficas para a sociedade. Essa cooperagao precisa, e deve,

ocorrer na esfera local, no micro, para gerar impacto macro, global.

Oeiras ¢ apenas um concelho de um determinado pais, mas os frutos gerados pelo POS
desconhecem barreiras territoriais € de nacionalidade. Que este trabalho inspire
administradores publicos espalhados pelo globo e possibilite o surgimento de outros
programas locais comprometidos com a sustentabilidade, assim como com o bem-estar

social de todas as camadas da comunidade.
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