HOTEL

QUESTIONARIO PARA GRUPOS
Para o Guia do grupo

Estimado cliente,

A sua opinido é para n6s um desafio constante no sentido de aperfeicoarmos 0s nossos
servigos e atengdes para com 0s nossos clientes.

1[ JMuitoBom 2[ |Bom 3[ |Suficiente 4[ ]Mediocre

RECEPCAO
Check-In 1 2 3 4
Correcta atribuicdo do Quarto D D D D
Eficiéncia L] O O O
Servico de Bagagem D D D D
Duragéo [ ] Menos de 15 minutos [ | Entre 15 e 30 minutos [ | Mais de 30 minutos
Check-Out 1 2 3 4
Eficiéncia L] 0O O [0
Servico de Bagagem D D D D
Servigo de Despertar D D D D
Atitude do Staff 1 2 3 4
Hospitalidade D D D D
Eficiéncia 000 0O
QUARTOS 1 2 3 4
Limpeza D D D D
Conforto D D D D
Decoracéo D D D D
Equipamento a funcionar correctamente IRl
RESTAURANTE

Pequeno Almocgo
Variedade da comida

Variedade das bebidas
Reposicdo das comidas e bebidas
Ambiente da sala

Refeicdes
Confeccédo
Apresentacdo dos pratos
Quantidade de comida
Temperatura da comida
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Atitude do Staff
Hospitalidade

Eficiéncia
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OUTROS SERVICOS DO HOTEL
Room - service

Bar
Servico de Telefones
Lavandaria
Manutencao
Health - Club
HOTEL
Relacdo Qualidade/Preco
Apreciacdo Global
Seguranga
Atendimento a Solicitagdes/ Reclamacgdes
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Voltaria a escolher o Hotel? [ ]sim [ ]Talvez [ |Né&o
Nome: Assinatura:
Nome da Agéncia: Nome do Grupo:
Nacionalidade do Grupo: Numero de Quartos:
Data de Entrada: / / Data de Saida: / /

Observacdes (No caso de ter assinalado, em alguma questdo, 4-Mediocre queira, por favor,
indicar as razoes)
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