
Estratégias e Práticas de Gestão e Desenvolvimento de Recursos Humanos. Estudos de caso numa rede de empresas 
_______________________________________________________________________________________________ 

 

 1 

Aos meus Pais! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Maria Manuel Renga Capelão Serrano 
________________________________ 

 
 

 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


