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RESUMO

Em plena era digital, volvidas trés décadas de exponencial desenvolvimento e
impetuosa expansdao multiusos da internet, com todas as repercussdes tecnoldgicas
gue tal metamorfose provocou no nosso quotidiano, as Instituicdes ligadas ao Ensino e
a Formagdo tém vindo, em crescendo, a colocar no mercado das aprendizagens uma
interessante, diversificada e enriquecida oferta de estudos e formacdo a distancia,
procurando enquadrar a procura de nichos que se apresam na sua adequacgao as novas
exigéncias do mundo atual. Alicercadas em Plataformas de LMS, as Institui¢Ges ligadas
ao Ensino Superior tém vindo assim a assumir o seu natural protagonismo na conceg¢ao
desses estudos a distancia, focados frequentemente no desenvolvimento de
competéncias sociais promovidas através da realizagdo de trabalho colaborativo que
arroga claramente nos fdoruns de discussdo online uma das suas incontorndveis
ferramentas. Este estudo parte, desta feita, da analise de féruns de discussdo online
tidos como instrumentos integrantes do processo de realizacdo do trabalho
colaborativo desenvolvido em duas distintas unidades curriculares de um curso de
mestrado realizado a distancia e ambiciona lancar alguma luz sobre a influéncia do tipo
de personalidade dos discentes participantes desses féruns, catalogada de acordo com
o modelo taxondmico “Big Five”, e o tipo de interacGes por eles praticadas, tratadas

metodologicamente com recurso aos preceitos da Andlise de Redes Sociais.

Palavras-chave: Analise de Redes Sociais, Foruns de Discussdo Online, Personalidade.



ABSTRACT

In the digital age, there have been three decades of exponential development
and impetuous multipurpose expansion of the internet. All the technological
repercussions have brought a metamorphosis in our daily lives.

Institutions linked to Education and Coaching have been growing, enriching study
offers and distance coaching. These Institutions try to offer new frames for niches
adapting them to today's world new demands. Based on LMS platforms, institutions
connected to Universities have been assuming their natural role in the conception of
these distance studies. They often focus on developing social skills promoted by
conducting collaborative work that clearly promotes online discussion forums as one
of its compelling tools.

This study starts with the analysis of online discussion forums which are seen as
integral instruments of the realization of collaborative work process. They are
developed in two distinct courses of a Master's degree carried out remotely and aims
to shed some light on the influence of the student’s personality type participating in
these forums. Then it is cataloged according to the taxonomic model "Big Five", and
the kind of interactions they practiced, treated methodologically using the rules of

Social Network Analysis.

Keywords: Social Network Analysis, Online Discussion Forums, Personality.
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1.1 Introdugao

Num Mundo em constante mudanca, impulsionado por avancos tecnoldgicos
sem precedentes, inquestionavel motor de transformacGes comunicacionais,
econdmicas e sociais sem retorno, as instituicdes de ensino e formacdo tém vindo a
empreender esfor¢cos de adequagao as novas tendéncias, as novas exigéncias e a nova
realidade, assumindo o seu natural protagonismo na conducao e difusdo da necessaria

mudancga.

Os individuos vao sendo diariamente confrontados nos planos profissionais e
sociais com novos desafios e novas exigéncias, as quais as instituicdes de ensino e
formagao tentam atempadamente responder com o aperfeicoamento de solugdes
direcionadas para o desenvolvimento de novas competéncias, novas aptiddes e novos
niveis de destreza, ajustando periodicamente a sua oferta educativa e/ou formativa as

novas solicitacdes do espectavel quotidiano.

Deste modo, ajustando a sua oferta a nova realidade e aos novos desafios do
presente, as instituicdes de ensino e formacdo, em particular as do ensino superior,
tém vindo nos ultimos anos a ampliar significativamente o leque de cursos ministrados
através de modalidades a distancia, sustentadas maioritariamente pelo uso de
plataformas LMS e pelo recurso as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. O
esforco de ajustamento empreendido por algumas dessas entidades tem por essa via
possibilitado o encurtamento de distancias e a reducdo de custos e tempos de
deslocacdo, tem canalizado a conciliacdo de diferenciados horarios a diversas

disponibilidades e ritmos individuais, franquiando a globalizagdo do ensino e
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potenciando o desenvolvimento de novas competéncias e aptidées enquadrdveis com

as exigéncias dos tempos atuais.

O Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa através do seu curso de
Mestrado em Educacdo e Tecnologias Digitais pretende dotar professores, formadores
e outros profissionais do ensino e formacdo das ferramentas e destrezas necessdrias
para enfrentarem as novas exigéncias da digitalizacdo da educagdo e da formacao,
num contexto de aprendizagem participada e colaborativa mediada pela plataforma
Moodle. Por esta via, o curso em causa é eleito como objeto de estudo da presente
investigacdo. No mesmo, a realizacdo de tarefas e atividades com recurso a trabalho
colaborativo, em pequenos grupos de laboragao, sdao uma realidade. Estas inscrevem-
se pois na busca pelo desenvolvimento de competéncias sociais, na realizacdo de
aprendizagem socioconstruida, participada e participativa, negociada, que permite a
troca, a discussdo e a partilha de ideias num quadro de aproveitamento e potenciacao
de sinergias do projeto de equipa que inclui a globalidade de alunos que integram as

turmas construidas a cada ano letivo.

No curso, o recurso a ferramentas sincronas e assincronas de construcao e de
participacdo nas aprendizagens sugeridas vem dinamizar, envolver e patentear a
natureza de cada contributo. Desta feita, os féruns de discussdo online emergem como
um instrumento assincrono privilegiado de depdsito interativo, proactivo e reativo, de

contributos individuais e/ou grupais nas diferentes unidades curriculares.

Todavia, a realizacdo de tarefas grupais e a préopria construcdo de grupos
(sugerida ou inteiramente livre) ndo se consubstanciam em processos lineares. A

gestdo de grupos implica sempre a concretizacdo de bons niveis de entendimento e
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organizacao entre os seus diferenciados membros, implica uma boa articulacdo entre
personalidade e estilos de aprendizagem, além de eficiente gestdo de tempos e
coordenacdo de hordrios, reclama respeito e cumplicidade entre os parceiros da
equipa, exige sentido de entreajuda e responsabilidade entre pares e impde uma
sincera e equilibrada assuncdo de compromissos interpessoais e intragrupais a

consolidar interpessoalmente com a mutualidade possivel e desejavel.

Contudo, cada individuo sente, interpreta e entende o grupo e as tarefas nele
propostas a sua medida, analisando-os “do fundo do seu pogo”, envolvido nas suas
vivéncias e nos seus desafios pessoais do dia-a-dia, circundado pelas suas metas e
objetivos caseiros, embebido da sua prépria heranga educacional e social, clivado de
um conjunto de praticas e crengas arraigadas de modo mais ou menos profundo no

seu “eu”.

No seio do grupo, com ligacbes mais fortes ou mais ténues aos demais
elementos e ao préprio grupo, com maior ou menor nivel de motivacdo e interesse
face ao tema ou desafio em tratamento, cada individuo acaba por se comportar de um
modo muito peculiar, potencialmente padronizado, exercendo assim de forma
predominante o papel que melhor conhece e que |he é mais confortdvel, evidenciando
niveis de interacdo, participacdo e influéncia provavelmente diferentes daqueles que
0s seus pares concretizam e que dessa forma alicerca a sua respetiva caracterizagao,

identificacdo e individualizagao.

Assim, alguns membros desses grupos, pelo seu caracter ou personalidade, pela
sua proeminéncia ou desprendimento, podem mesmo vir a influenciar e/ou a

condicionar as atuacdes dos demais membros dos grupos que integram e que com eles
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interagem de forma mais contigua, com esperadas repercussdes ao nivel da dindmica
interpessoal dos membros do grupo e da concretizacdo e consolidacdo dos seus

respetivos contributos e aprendizagens.

E neste contexto que me proponho ora analisar a forma como o tipo de
personalidade de um individuo pode (ou ndo) determinar o tipo de atuacdo que ele
exerce no ambito de atividades grupais e em particular nas interacdes que ele
desenvolve online. Para esse efeito socorrer-me-ei aqui metodologicamente das
ferramentas disponibilizadas pela abordagem da Andlise de Redes Sociais, visando
racionalizar, esquematizar, simplificar e interpretar a teia das intera¢cdes que os
diversos alunos do mestrado considerado teceram ente si no decurso dos seus labores
colaborativos. Paralelamente, para recolher, identificar e relevar nos participantes do
estudo alguns dos seus mais proeminentes tragos de personalidade, apoiar-me-ei
numa escala de personalidades construida a partir do modelo taxondmico “Big Five”.
Posteriormente e para findar a minha intervenc¢do procedimental procurarei relacionar
as decalcadas caracteristicas dominantes de cada aluno ao numero e tipo das
interacGes por eles protagonizadas ou acolhidas no seio dos grupos que integraram,

perscrutando sempre o reconhecimento de eventuais padrées comportamentais.
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2.

ENQUADRAMENTO TEORICO

15



2.1 Comunica¢ao Mediada por Computador

Proposta por Herring (1996) como modo de comunicag¢do que ocorre entre seres
humanos através da “instrumentalidade” de computadores, a Comunicacdo Mediada
por Computador (CMC) assume-se como toda e qualquer forma de comunicagdo
humana estabelecida ou concretizada com recurso a tecnologia computacional. Nesta
linha de pensamento, a comunica¢do apresenta-se como transacional (moeda de troca
de significados entre os sujeitos que dela fazem uso) e arroga-se como multifuncional
e multimodal, visando diferentes objetivos e assumindo vdrias formas. Naturalmente,
essa mediacao impd&e-se através das nossas interagdes com outras pessoas, utilizando
para o efeito as modernas ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comunicagao
com os seus diferentes padrdes linguisticos, com as suas proprias praticas
comunicacionais e com os seus tipicos processos de interacdo social.

Vista por alguns estudiosos como uma extensdo da comunicacdo quotidiana, a
CMC assenta na ideia de que o ciberespaco é apenas uma dimensao adicional da vida
de muitas pessoas. Jones (1995) avanca o conceito de “cibersociedade” numa
tentativa de integrar a CMC no dominio social, afirmando-a edificada a partir de
pessoas, das interacOes e das relacdes que essas pessoas estabelecem entre si, das
singulares ou multiplas identidades que elas avogam e das comunidades que vao
construindo.

Segundo Thurlow, Lengel e Tomic (2004), nos ultimos anos, o estudo da CMC
tem vindo a direcionar-se para a comunicacdao humana e para a forma como ela afeta
ou é afetada pelo uso intermediado de tecnologias. Atualmente foca-se na relacao

entre as formas tecnolégicas de comunicar e os padrdes de interacao social e de
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comunicagao interpessoal, na mesma medida em que o amadurecimento tecnolégico
tem vindo a tornar-se uma parte necessaria das nossas vidas e do nosso quotidiano. A
tecnologia, devidamente contextualizada (nos planos social e cultural), vem entdo
assumir-se como um fator potenciador de mudanca cultural e social, numa “via de
duplo sentido”, relevando trés questdes centrais: (1) O que é que a tecnologia faz? (2)
O que é que a tecnologia permite fazer? (3) O que é que as pessoas fazem com a
tecnologia?

No contexto das tecnologias que apoiam e potenciam a CMC, a Internet veio
inigualavelmente incrementar as relagdes sociais, veiculando uma comunicagdao sem
fronteiras, fomentando o estabelecimento de novas relagdes pessoais e sociais e
conduzindo ao aparecimento de novas comunidades geradas em torno de interesses e
preocupac¢des comuns. Conforme Thurlow e Brown (2003), o ser humano tem uma
propensdao natural para comunicar e para se relacionar com o0s seus pares, e se a
capacidade tecnoldgica da internet veio apoiar a interatividade entre as pessoas e dar
continuidade as tarefas por elas desenvolvidas. O uso de emoticons veio contribuir
significativamente para incrementar a expressividade e a humanizagdao da CMC. Para
Spears et al. (2002) a CMC apresenta-se no seio de grupos como uma forma de
comunica¢dao mais rica do que a comunicacdo presencial (“face to face”), por estimular
a identidade social dos membros desses grupos e a sua respetiva coesao grupal. Assim,
para além de transacional, multifuncional e multimodal, a CMC reveste-se de
interatividade, amplia a dimensdo sincrénica da prdpria comunicacdo humana e
ramifica multiplas hiperligacdes nao lineares na informacao que se veicula.

De acordo com Thurlow et al. (2004), a CMC constitui-se essencialmente como

interagao social qualificadora de identidades, legitimadora de relacionamentos e
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edificadora de comunidades. Presentemente estudar a CMC é querer saber mais sobre
a natureza da comunicacdo humana e sobre o modo como ela é afetada pelo uso
intermediado de tecnologias. Contudo, em pleno século XXI, o acesso livre ao
computador e uma (disponivel) ligacdo constante a internet continua a constituir um
privilégio acessivel predominantemente aos que se revelam social, econdmica e
politicamente mais favorecidos, cavando um assimétrico fosso digital entre ricos e
pobres, entre poderosos e fracos. Moralmente pretende-se hoje que a globalizagao do
uso da internet seja disseminadora de valores culturais, de normas e de praticas
conducentes a uma sociedade mais livre, mais aberta e mais igualitaria e deseja-se que
o estudo da “ética cibernética” seja recomendador de ideias e de a¢des sobre o que é
ou ndo correto praticar no ciberespaco, contribuindo assim para instruir os cibernautas
numa vigorosa tentativa de incrementar a sua honestidade, a sua confiabilidade, a
minimizacdo (ou completa abolicdo) de praticas discriminatdrias, a honra e a
salvaguarda dos direitos de propriedade e dos direitos de autor e a promocdo da
privacidade e da confidencialidade da existéncia e da interagao online.

Alguns tedricos da atualidade ampliam a flexibilidade da identidade,
considerando-a multidimensional e socialmente construida. Para Thurlow et al. (2004),
as pessoas assumem diferentes identidades ao longo da sua vida e encontram
diferentes formas de se representar para o mundo. A internet como meio (ou como
ferramenta) da CMC revela-se verdadeiramente poderosa na construcdo, na
moldagem e na transformacdo da(s) nossa(s) identidade(s). Segundo Stoll (1995), a
internet abriu uma fronteira totalmente nova a pessoas de todos os lugares,
potenciando a sua aproximacdao e impulsionando a sua respetiva interacdao social,

impelindo o seu envolvimento e a sua entrega a construgdo de um elenco normativo
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regulador de interesses e sentimentos comuns. Ampliadas pelo uso da internet,
surgem, desenvolvem-se e multiplicam-se as afirmadas comunidades online,
equacionadas determinantemente como redes sociais, em que os atores se assumem
como néds da rede e os relacionamentos se apresentam como conexdes estabelecidas
entre esses mesmos nds, com maior ou menor proximidade, com maior ou menor
mutualidade na interagdo entre eles.

Conforme Thurlow et al. (2004), a internet vem criar e desenvolver uma
linguagem muito prdépria, expondo o autor essa linguagem como um sistema simbdlico
para a criacdo de significados com base em sons, letras e palavras articulados em
frases através de um conjunto de regras gramaticais. Devidamente contextualizados,
os referidos significados sdo transacionados entre os diversos interlocutores
intervenientes no processo de comunicagdo. Contudo, os estudos ora realizados tém
vindo a direcionar-se para os usos da linguagem, para os relacionamentos e interacdes
gue ela potencia e para a comunicacdo de identidades que ela promove mais do que
para as formas que assume. Segundo Schiffrin (1994), a comunicacdo na sua vertente
ndo-verbal transcende sempre amplamente o conceito de discurso, que assume uma
funcdo mais intrinsecamente linguistica. A linguagem moldada para ser utilizada na
internet parece-se sempre mais com a linguagem falada e com a interacdo
comunicacional face to face do que com a linguagem escrita, cultivando novas formas
de comunicar a partir das transformacdes tecnolégicas e sociais que a passagem do
tempo opera.

A Internet pode proporcionar-nos novas experiéncias e revelar-nos novas
potencialidades sobre nds préprios, promovendo a nossa maneira de ser e de estar,

proporcionando interacao e apoio emocional supostamente ajustados as necessidades
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de cada um. E contrariamente ao que alguns resistentes e opositores pretendem
alegar, Wallace (1999) vem defender que a internet ndo é uma substancia viciante
como o dlcool, a nicotina ou cocaina e que uma grande parte do que o que fazemos
hoje online é produtivo, Gtil e saudavel. *

Transpondo a CMC para o campo da educacdo e assumindo a oportunidade de
construirmos identidades online para estabelecermos relacionamentos online e assim
contribuirmos para a construcdo de comunidades online, Thurlow et al. (2004)
destacam contudo algumas diferencas entre as buscas ocasionais/ordinarias de
informacdo e as pesquisas académicas, defendendo que nem toda a informacgao
disponivel “online” goza dos mesmos indices de credibilidade e valor. Assim, o recurso
a féruns de discussdo da especialidade, a noticias, a declarages, a livros e a relatérios
provenientes de fontes oficiais governamentais e/ou de organizagdes profissionais
arrogam sempre um outro nivel de confiabilidade, apelando consequentemente a
combinacdo de diferentes tipos de fontes como forma de nos certificarmos que a

informacgao ndo é levianamente abordada.

-

Segundo Thurlow et al. (2004), construindo uma ou mais identidades digitais
sempre possivel interagirmos com uma infinidade de individuos, o que contribui para a
democratizacdo do mundo e para a homogeneizacdo da linguagem universal alicercada
e desenvolvida através do uso frequente e reiterado das formas sincronas e
assincronas (multimodais) de CMC. Adotando uma postura sensivel e recetiva,

informada e reflexiva, mostrando sempre a necessdria evidéncia de pensamento

! Ressalve-se todavia que segundo o DSM 5 (2013) os “internet video games addiction” sdo
hoje considerados uma forma de perturbacdo aceite pela Associacdo Americana de

Psiquiatria.
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critico através da promocdo do potencial de aprendizagem, do estabelecimento de
politicas claras de avaliacdo, do entabulamento de prazos definidos e da exigéncia de
uma coerente responsabilizacdo da participacdo individual de cada um, a internet e a
CMC veem permitir as pessoas em geral a criacdo de presencas online capazes de
publicar as suas préprias ideias, aptas para proceder a sua respetiva projecao pessoal
perante o mundo de uma forma até entdo tida como impossivel, revelando cada uma
dessas presencas digitais a uma infinidade de outros individuos e de outras presencas
digitais. Existir online implica todavia desenvolver uma boa netiqueta que permita
respeitar os outros e as esferas dos seus direitos (nomeadamente os autorais) e dos
seus interesses e que permita tratar os nossos interlocutores, tdo bem quanto o
fariamos se os defrontdssemos presencialmente. Existir online acarreta contribuir
responsavelmente para a construcdo de sinergéticas comunidades digitais unidas por
interesses ou caracteristicas comuns.

A CMC estd permanentemente a mudar, conquistando novos utilizadores,
utilizando novas tecnologias e construindo novos conhecimentos. A internet e a CMC
tém-se alastrado a diversos dominios da vida social, contribuindo para a
democratizacdo das sociedades e para a ampliacdo da participacao social e politica dos
povos. Para Thurlow et al. (2004), em paises de reconhecido défice democratico, as
pessoas conseguem, com recurso a internet e a CMC, expressar mais facilmente os
seus pontos de vista, denunciando a opressdo que as vitima aos olhos do mundo. As
minorias utilizam-nas frequente e crescentemente para organizar comunidades de
resisténcia online capazes de enfrentar a autoridade social, cultural, ideoldgica e
governativa de regimes despdticos. Os ativistas usam-nas para promover direitos do

Homem, direitos dos animais, questdes ambientais e direitos de minorias socialmente

21



marginalizadas, com o objetivo de sensibilizar a sociedade e mobilizar adeptos para a
defesa das suas causas.

Todavia, a medida que a internet e a CMC ganham dimensao global vao surgindo
varias questdes de natureza ética, moral ou legal que urge salvaguardar. Arrogam
Thurlow et al. (2004) que com o crescimento da rede global de contactos e da nossa
teia mundial de ligagdes sociais aumenta naturalmente o nivel de exposi¢ao social de
cada um de nds e assim aumenta proporcionalmente o nosso risco individual de
difamac3o e de injdria, de burla e de fraude cibernéticas. 2

A colaboracgdo online tem-se revelado indubitavelmente um foco potenciador de
colaboracdo em diversas areas, nomeadamente na area da saude, da educagdo, do
elenco normativo e da politica, como expdem Thurlow et al. (2004). Frequentemente
separadas pela distancia, pela incompatibilidade de hordrios ou pelos desencontros
incontorndveis da vida quotidiana, as pessoas que colaboram online nem sempre tém
a possibilidade de se encontrar cara-a-cara. Cada vez mais o seu relacionamento
edifica-se e desenvolve-se essencialmente através da CMC. Todavia a interacao
potenciada assume incontestdvel relevo pois (na verdade) qualquer pessoa que
ingresse atualmente no mercado de trabalho, seja qual for a sua drea de atuacdo,
necessita de recolher informacdo sobre os moldes em que pode colaborar online e
produzir ciberneticamente, contornando eventuais armadilhas da colaboracdo online.

Thurlow et al. (2004) avancam que vao sendo repensadas as regras e as normas
inerentes as formas de comunicacdo que praticamos no local de trabalho,

revolucionando o nosso modo de trabalhar e o modo de interagir com as chefias

% Apesar do relevo sobejamente aprecidvel das dimensdes ética, moral e legal associadas ao
uso da internet e a utilizagdo da CMC, o trabalho ora desenvolvido ndo descurando o
potencial tematico da abordagem nao ira explorar analiticamente essa vertente.
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hierarquicas e com os colegas de trabalho, transformando irremediavelmente o
conceito de local de trabalho e de relacdo de trabalho. A capacidade de trabalhar em
equipas virtuais, por um lado, e o teletrabalho, por outro, veem transformar
incontestavelmente todos os conceitos decorrentes de uma tradicional e convencional
relacdo laboral.

Atualmente, na area da saude, estima-se que varios milhdes de pessoas possam
utilizar regularmente a internet para efeitos de aconselhamento médico.

As criangas tém acesso a internet, a CMC, a educac¢do para o uso da internet e a
educacdo para uso da CMC cada vez mais cedo. Existem inUmeros sitios no ciberespaco
onde as criangas podem interagir em seguranca, desenvolvendo relacionamentos e
integrando comunidades globais, com o intuito de se tornarem politica e socialmente
mais despertas. Noutra frente, mas ndao mais aptos nem mais desinibidos, os idosos
vao realizando um esforco mais ou menos consideravel para acederem ao ciberespaco
e para existirem online, com o intuito de manterem ou de fortalecerem as suas
relacdes interpessoais com familiares e/ou amigos ou com o propdsito de
desenvolverem novas relacdes e apoiarem a integracdo e a constituicio de
comunidades, combatendo assim o isolamento. Segundo Thurlow et al. (2004), para os
idosos, tais ferramentas significam geralmente uma forma de ampliar as suas
oportunidades de aprender ao longo da vida, uma forma de se tornarem mais
independentes, de acederem a uma fonte de entretenimento diversificado e de
conseguirem o necessario e desejado esclarecimento para as varias questdes que se
Ihes vao quotidianamente deparando, nomeadamente as que mais diretamente se

ligam aos dominios da geriatria e dos cuidados de saude.
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Aplicadas a realidade de criangas e adolescentes, a internet e a CMC vieram
trazer esperanca e projecao futura a educacdo permitindo-lhes, enquanto alunos,
atravessar fronteiras geograficas, culturais e econdmicas até entdo pouco
democratizadas. Atualmente a tecnologia necessaria para este tipo de expansdo da
sala de aula ja existe e ja estd a ser plenamente utilizada por muitas instituicdes de
ensino, nomeadamente pelas universidades (Thurlow et al., 2004). Essa tecnologia
revolucionou a forma como os alunos aprendem e a forma como os professores
ensinam. Hoje em dia, criando ambientes virtuais, é perfeitamente possivel comunicar
sincronamente com colegas, professores, investigadores e especialistas de varias
partes do mundo. E exequivel colaborar em projetos de equipa desenvolvidos
inteiramente ou maioritariamente a distancia. E vidvel encontrar novas maneiras de
preservar a histéria e a cultura com recurso as modernas tecnologias da informacao e
da comunicacdo e é inteiramente praticavel pesquisar e recolher dados, recursos e
materiais, avaliando o nosso legado e a sua relevancia.

Por ultimo, abordemos o problema da usabilidade, da visibilidade e da
acessibilidade, pois para Thurlow et al. (2004), um dos maiores desafios do presente
para a tecnologia de computador prende-se com o objetivo de tornar a CMC mais
“amiga do utilizador” através de avancos na comunicacao visual que incluem melhorias
introduzidas ndo sé para beneficiar os deficientes visuais mas todos os utilizadores da
internet em geral, independentemente das suas caracteristicas pessoais e técnicas. As
empresas tém tentado responder a essa problematica por meio da padronizacdo e da
simplificacdo dos programas e dos interfaces nao sé para facilitar o trabalho dos “web
designers” mas igualmente para simplificar o uso efetuado pela generalidade dos

utilizadores da web, destacando entre outras inovagdes os sistemas de sintetizacdo de
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voz que permitem que os computadores possam ser utilizados através do som. A
multimodalidade assume-se pois como um dos motores do progresso da CMC,
integrando audio, video, “webcams”, realidade virtual e aumentada. Aditemos ainda,
para concluir, de forma sobejamente relevante, reconhecida e impulsionadora o papel
assumido pela “wireless” que vem permitir que qualquer utilizador da internet ou da

CMC possa contar com os seus atributos em qualquer momento e em qualquer lugar.

25



2.2 Analise de Redes Sociais

Para Scott (2000), assumida como metodologia autdonoma, a analise de redes
sociais (ARS) propriamente dita surgiu a partir de investigacdes realizadas no dominio
da psicologia social e do estudo de grupos e desenvolveu-se mais tarde a partir de
pesquisas desencadeados pela antropologia social em torno de comunidades fabris e
das suas relagdes laborais. Pela ARS, procurava-se entender a teia de relagdes que os
individuos e os grupos estabelecem entre si e os moldes em que a teia constituida por
essas relacdes condiciona a forma como esses individuos ou grupos se organizam e
interagem, chamando a atengdo para questdes relacionadas com a densidade e com a
intensidade das relagdes sociais entabuladas.

Emergente de um enquadramento alicercado na area das ciéncias sociais, a
analise de redes sociais parte obviamente de um conjunto de dados edificado sobre
interesses, motivacdes, conceitos e catalogacdes devidamente contextualizdveis em
funcdo das caracteristicas das pessoas, entidades ou dos grupos adotados como alvo
de estudo. Segundo Scott (2000), no dominio das ciéncias sociais, existem dois grupos
principais de dados consideraveis para efeitos de andlise: os “dados - atributo”, que
correspondem a caracteristicas, opinides ou comportamentos particulares dos
individuos ou dos grupos em estudo e que sdo devidamente quantificiveis e
suscetiveis de tratamento estatistico, e os dados relacionais, referentes a relac¢des,
vinculos e ligacbes existentes entre individuos ou estabelecidos entre grupos de
individuos. Estas ultimas ndo sdo propriedade exclusiva nem dos individuos nem dos

grupos considerados mas sim dos sistemas que eles integram. Uns e outros sao
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passiveis de recolha a partir de questiondrios, de entrevistas ou da observacdo
cientifica, bem como de processo de recolha e analise de dados nao-obstrutivos.

Segundo Moreno (1934), as estruturas sociais que os individuos constroem entre
si sdo o resultado das suas inumeras escolhas interpessoais; sdo o produto dos jogos
de atracdo ou de repulsa que protagonizam, sdo o efeito de amizades ou inimizades
que alimentam e/ou sdo a consequéncia provavel de outro qualquer género de ligacdo
que vao tecendo entre si e na qual se vao envolvendo com menor ou maior
intensidade. Para Moreno, essas estruturas sociais constituem a base sobre a qual se
constroem agregados sociais de grande escala como a economia ou como o estado,
agregados que sdo sustentados e mantidos (ou transformados) por essas estruturas
mais simples ao longo do tempo. O sociograma surge aqui como forma de
esquematizar as propriedades formais dessas estruturas sociais, representando os
individuos por pontos e as suas ligacées por linhas, permitindo assim ao investigador
visualizar os canais pelos quais a informacdo flui, em exercicios de eventual
predominio. Moreno argumentou ainda que a construcdo de sociogramas facilita a
reconhecimento dos lideres dos grupos e a identificacdo dos individuos que se isolam;
facilita o reconhecimento de assimetrias de estatuto/poder e a identificacdo de
relacGes de reciprocidade. Um dos principais conceitos sociométricos que Moreno
destacou foi seguramente o conceito de '"estrela", identificado/a como o/a
destinatario de numerosos e frequentes escolhas de outras pessoas e que por isso
ocupa inegavelmente uma posicdo central de popularidade no seio do grupo
examinado.

O sociograma, ou grafico representativo da rede de relagdes interpessoais

estabelecidas entre os membros do grupo pode ser analisado usando concecbes
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matematicas associadas comummente a teoria dos grafos. A teoria dos grafos assenta
pois num conjunto de axiomas matematicos e férmulas que pretendem descrever as
propriedades dos padrdes formados por linhas. Na obra de Cartwright e Harary (1956),
os pontos do grafico representam os individuos e as linhas reproduzem as suas
relacGes interpessoais. As linhas podem ser graficamente associadas aos sinais:
positivo (+) ou negativo (-) para indicar se correspondem a relagdes sociais favoraveis
ou a relagGes sociais desfavoraveis. Podem ainda ser-lhes imputadas setas direcionais
para indicar precisamente a direcdo (orientacdo) dessas relagdes. Esta assumida
simbologia permitiu a Cartwright e Harary analisar a estrutura do grupo do ponto de
vista de cada um dos seus membros e ndo exclusivamente a partir do ponto de vista de
um Unico e determinado individuo. Cartwright e Harary consideraram ainda a
utilizacao de linhas sem direcdo (grafos ndo dirigidos) nas situagdes em que as atitudes
entre dois individuos se revelaram perfeitamente retribuidas ou nas situacdes em que
elas denotavam um envolvimento comum na mesma atividade.

A figura 1, a seguir apresentada, mostra-nos um interessante exemplo de
sociograma em que os atores sao representados por pontos coloridos e as relagdes
gue eles estabelecem entre si sdo analogamente representadas por linhas coloridas.
Na figura exibida, cada membro do grupo considerado é representado por um nimero
gue o identifica e diferencia dos demais elementos do grupo. Os pontos azuis
simbolizam individuos do sexo masculino e os pontos rosa simbolizam individuos do
sexo feminino. As linhas azuis identificam interacGes unidirecionais (sem resposta) e as
linhas vermelhas identificam interagdes bidirecionais (com resposta). O sentido da seta
permite-nos ainda identificar a origem (ponto de partida da linha) e o alvo (ponto de

chegada da seta) de cada correspondente interagao.
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Figura 1 — Exemplo de Sociograma

A utilizacdo de Sociogramas apresenta-se como uma técnica pioneira na
representacao grafica de redes sociais, limitada todavia pelo potencial emaranhado de
linhas gerado por redes de maior dimensdao ou com elevada densidade de liga¢des.
Freeman (1983) propde-se combinar a teoria dos grafos com as dimensdes
geométricas reconhecidas, atribuindo as ligacbes sociais em estudo uma inegavel
grandeza espacial. McGrath et al. (1996) sugerem a construcdo de sociogramas
utilizando escalas sociais multidimensionais como forma de potenciar a producdo de
novos conhecimentos sobre a rede em investigacao atribuindo a cada dimensdo alvo
da sua investigacdo uma caracteristica presumivelmente relevante.

Nas décadas de 30 e 40 do passado século XX, Warner e Lunt (1941, citados por
Scott, 2000) enfatizaram fatores como a estabilidade, a coesdo e a integracdo na
estruturacdo das comunidades, relevando a ideia das relagdes reciprocas de Simmel

(pioneira na andlise de diades e triades como células da vida social). Para Warner e
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Lunt, a comunidade era assumida como uma teia de rela¢des, através da qual as
pessoas interagem umas com as outras transversalmente a partir de varios subgrupos
como a familia, a igreja, a escola e as associacdes. Juntamente com estes subgrupos
emergiu um subgrupo a que chamou de “clique” — associacdo informal de ndo
parentes, com cerca de 2 a 30 (ou até mais pessoas) que partilhando um dado nivel
grupal de intimidade se pautavam pelas normas comportamentais estabelecidas pelo e
para o préprio grupo. Warner e Lunt defendem a ideia de que qualquer pessoa pode
ser membro de varios grupos distintos, contribuindo assim para entrelacar a rede de
relagdes interpessoais que se alastra por toda a populagao e que torna a comunidade
num vasto sistema de relagées em “clique”.

Ja na década de 60 do século XX, Davis (1963; 1967) centra-se na decomposicao
de redes sociais complexas visando a compreensao das estruturas dessas redes a partir
da analise de rela¢des individuais mais simples, estabelecidas habitualmente entre
pares de individuos ou no seio de pequenos subgrupos, descobrindo e destacando
assim o papel dos “clusters”.

Mitchell (1969) defende que numa andlise “egocentrada” de redes sociais
(analise que se centraliza nos individuos ou subgrupos em estudo) podem sempre ser
analisados uma ampla diversidade de conceitos em funcdo da descricdo que esses
conceitos permitem realizar da qualidade das rela¢Ges sociais envolvidas nessas redes,
nomeadamente no que respeita a reciprocidade das relacGes estabelecidas (de um
individuo em relacdo a outro e desse outro em relacdao ao primeiro, numa conexao de
duplo sentido), no que respeita a intensidade das ligacGes instituidas (referente a forca

das obrigacdes envolvidas na relacdo ou a inexisténcia dela) e no que concerne a
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durabilidade desses vinculos (referente a sua perpetuacdo, repetibilidade e
periodicidade ou, contrariamente, ao seu caracter puramente ocasional).

No final da década de 60 e no inicio da década de 70, a andlise de redes sociais
conheceu um franco desenvolvimento com duas inovacbes matematicas que
ocorreram entdo, praticamente em paralelo. Por um lado, averbou-se o
desenvolvimento de modelos algébricos que passaram a utilizar a teoria dos conjuntos
para representar o grau de parentesco e outras relagdes verificadas no seio de grupos.
Por outro lado, registou-se o desenvolvimento do escalonamento multidimensional
como técnica que permite converter as relagdes em "distancias" sociais permitindo
assim maped-las num dado espaco social. Na sequéncia destas mudancgas, Barnes e
Harary (1983) veem argumentar que se os conceitos formais podem ser Uteis na
organizacao de dados relacionais, entdo também os teoremas podem ser aplicaveis a
esses dados, atribuindo a esses mesmos teoremas matematicos a possibilidade de
especificarem as ligacbes que determinam a légica entre os conceitos formais e
dotando a andlise de redes sociais de uma expressiva componente numérica racional.

Segundo Galtung (1967), os dados coletados durante a investigacdo social
podem ser conveniente e eficientemente dispostos sob forma matricial e organizados
em tabela de valores num padrdo de linhas e colunas. As linhas e as colunas serdo
assim utilizadas para representar os casos em estudo (individuos ou grupos) e as
células resultantes da sua intercecdo serdo utilizadas para representar as varidveis
relativamente as quais eles irdo ser alvo de estudo (os seus atributos ou eventos em
que participam). A matriz entdo construida podera assumir uma apresentacao binaria,
em que o zero (0) na intersecdo da linha-coluna significa que o individuo ou grupo em

estudo ndo verificam a caracteristica em analise, e em que a unidade (1) na intersegdo
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da linha-coluna simboliza que o individuo ou grupo verificam tal atributo. Nesta linha
de pensamento, os relacionamentos que se estabelecem entre individuos podem ser
perfeitamente representados utilizando para o efeito uma tabela em que cada
individuo é colocado em linha quando arroga a iniciativa de agir face a um outro
individuo e é colocado em coluna quando se torna alvo de acdo do outro individuo.
Assim com a racionalidade necessdria poderemos identificar e relacionar as interagdes
verificadas entre pares de individuos ou entre pares de grupos, utilizando a unidade (1)
para assinalar a existéncia de interacao entre esses pares de individuos, ou entre esses
pares de grupos, e o zero (0) para expressar a inexisténcia dessa interacao.
Frequentemente na analise desta tipologia de matrizes exclui-se a abordagem da
diagonal principal (orientada da esquerda para a direita) porque essa diagonal
corresponde a interacdo de cada individuo para consigo préprio, o que nem sempre
faz sentido ou sé raramente se conjetura. Do mesmo modo deveremos ter em atencao
gue cada uma das metades da matriz, quando separadas pela referida diagonal,
corresponde exatamente a imagem espelhada da outra metade, denotando a evidente
correspondéncia entre quem age e quem ¢é alvo da acdo. Breiger (1981) expde as
linhas da grelha como origem das rela¢gOes sociais e as respetivas colunas como
destinos dessas mesmas interagdes.

A figura 2, a seguir mostrada, exibe um elucidativo exemplo de matriz
sociométrica bindria. Nela, os individuos em estudo surgem identificados em linha e
em coluna, respetivamente quando originam e quando sdo alvo das acdes ou
interacdes consideradas. Na tabela, o valor um (1) simboliza a existéncia da acdo ou da
interacdo em analise e o valor zero (0) significa a inexisténcia dela. No quadro

apresentado podemos ainda constatar a existéncia de uma linha e de uma coluna
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adicionais destinadas correspondentemente a apurar, por cada individuo, o grau de
entrada (GE), ou numero total de interacGes rececionadas, e o grau de saida (GS), ou
numero total de interacdes originadas. Por analise a diagonal principal da tabela, a
figura mostra-nos ainda que neste estudo ndo foram consideradas as intera¢des do

individuo consigo préprio.

1123 |4|5|6|7/|8|9|10|GS
T | | 2 1 1 1 1 0 1]0 1 7
2 1]|-—-]1]0]0]| 0 1 0|0 1 1 4
3 1]1]0]|—-1]1 110|000 0 3
4 1|0 1|/-|]0)J0|0]O0]O 1 3
5(01|0 1 O|—-—-]0]0]0]|O0 0 1
6 1 1 oOo|0|0|-—-|0 1]0 0 3
7|/0|0|0]|]O0]O 1|-—-|11|0 0 2
8|/0|0|O0O|O0O|O0]|O 1|-1]0 0 1
9 1|1]0|0]0]|O 1 |0 |i0]=| DO 2
10| 1 |0o| 0| 0|0 |O0|O 0 |- 1
GE | 6 2 3 2 2 | 4 1 2 1 3 | e

Figura 2 — Exemplo de Matriz Sociométrica

Atualmente o recurso a folhas de calculo e a outros aplicativos ou mecanismos
informaticos permite a exploracdo de diversas abordagens e de distintos tratamentos,
possibilitando o calculo de varias propriedades estruturais das redes em analise.
Contudo o recurso a tais ferramentas comecou por se associar primeiramente a
armazenagem, a gestdo e a disposicdo dos dados recolhidos, potenciando
naturalmente a sua organizacdo e preparando a sua ulterior manipulacdo. Todavia, as
representacdes assim sustentadas ndo excluem a subjetividade inerente a certos
conceitos abordados (socialmente contextualizdveis) como por exemplo: o amor, a
amizade, o ddio, a inimizade, a indiferenca, entre outros, que podem inevitavelmente

assumir diferentes significados para os diferentes individuos alvo do estudo. Por isso,
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tal como defende Laumann et al. (1989) os investigadores tém evidenciado
reiteradamente uma visdo pouco realista dos limites dos sistemas relacionais porque
com frequéncia ndo sdo suficientemente prudentes ao extrapolarem as conclusées dos
seus estudos para fora dos grupos analisados, induzindo assim imperfeitas
generalizacdes. Dai o reforco da importdncia de definir adequada e
representativamente a populagao alvo para cada estudo. Por outro lado, os adeptos da
racionalidade estatistica creem que aumentando a dimensdo da amostra é possivel
aumentar probabilisticamente a confiabilidade e a amplitude da generalizagdo dos
resultados obtidos.

Numa outra frente, conforme Scott (2000), a teoria dos grafos veio possibilitar a
conversao dos dados da matriz em conceitos formais e em teoremas diretamente
relacionaveis com as caracteristicas basicas das redes sociais, oferecendo uma nova,
complementar e enriquecida abordagem aos dados recolhidos. A teoria dos grafos veio
ressalvar conceitos ligados ao comprimento das linhas e concecdes relacionadas com a
localizagao dos pontos, ideias que se referem obviamente as caracteristicas dos pontos
e as propriedades das linhas que os unem, arcando essencialmente os pontos ligados
entre si como adjacentes.

Medida pelo nimero minimo de linhas que une dois pontos (caminho mais
curto), a distancia geodésica entre pontos assume-se, segundo Scott (2000), como um
relevante conceito avancado pela teoria dos grafos, indiciadora do nivel de
proximidade relacional existente entre cada par de atores.

De acordo com Scott (2000), num grafico orientado é geralmente interessante e
informacionalmente pertinente diferenciar o grau de entrada e o grau de saida de cada

ponto. O grau de entrada de um ponto é calculado na matriz pela adigdo (em coluna)
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das linhas que assumem valor unitario igual a um (1) e corresponde precisamente ao
numero soma de relacdes sociais que o sujeito acolhe provenientes de atores terceiros
com quem interage. O grau de saida de um ponto é calculado na matriz pela adicado
(em linha) das colunas que assumem valor unitdrio igual a um (1) e corresponde ao
numero soma das relacdes sociais que o sujeito estabelece rumo a terceiros a quem se
liga.

A densidade de uma rede social, medida de coesdo dessa rede, de acordo com
Scott (2000), relaciona o numero de ligagcOes interpessoais estabelecidas no seu
interior com o numero total de ligagcdes que ela possibilita, dependendo do respetivo
nivel de inclusdo e do grau de interagdo dos seus atores, de forma nao indiferente ao
tipo de relacdo em estudo nem insensivel ao tamanho da rede considerada. Segundo
Grieco (1987) a densidade de uma rede, fortalecida através de sentimentos de
solidariedade e de compromisso, aumenta através da consolidacdo dos lagos que se
estabelecem entre individuos ou grupos. Seidman (1983) propds uma interessante
abordagem a identificacdo grafica de zonas de baixa coesdo e zonas de elevada coesdo
social, mensurando-as em funcdo do numero de ligacdes asseguradas pelos pontos
integrantes de cada uma das redes em analise.

O nivel de inclusio de uma rede social, segundo Scott (2000), obtém-se
subtraindo o numero de pontos isolados ao numero total de pontos da rede,
apartando-lhe os atores que ndo interagem com os demais.

No que respeita a analise da centralidade e da centralizagao dos pontos de uma
rede, Bavelas (1950) defende que um ator assume uma localizagcdo central quando
arrola um numero razoavel de conexdes face aos individuos ou grupos que orbitam

nas suas imediacGes. Noutra frente, Freeman (1979) atesta que um ponto evidencia
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uma posicdo estratégica centralizada ndo pela sua proeminéncia mas sim pela coesao
e pela integridade que ele afianca a rede. A centralidade de um ponto remete-nos para
um ator bem relacionado no seu meio social, pelo que Freeman (1979) propde uma
mensuracdo de centralidade local baseada na comparacdo entre o numero de
conexdes estabelecidas por um ator e o nimero maximo de ligacdes ao seu alcance,
delimitando (todavia) a comparacgao inter-redes a relagdes sociais da mesma natureza
e a comunidades da mesma dimensao.

Freeman (1979) avanca ainda o conceito de intermediagao, baseado na ideia de
dependéncia local, edificado a partir de pontos que possibilitam a ligagcdo entre pares
de outros pontos, entabulando vinculos que na auséncia dos primeiros muito
provavelmente ndo existiriam.

Operacionalizando ora uma abordagem possivel a temdtica dos cliques,
arrogados como subgrupos coesos, com as suas proprias normas, valores, orientagdes,
identidade e sentimento de pertenca, Frank (1978b) avancou a ideia de que o
seccionamento de grupos deve assentar em caracteristica fundamentada na teoria dos
grafos, ndo alheia a conectividade da rede ou a intensidade das relagdes. Para Doreian
(1970), os cliques constituem subconjuntos de pontos de uma rede em que cada ator
assegura uma relacdo direta e reciproca com uma série de outros individuos ou grupos
posicionados na sua esfera de intervencdo, constituindo assim verdadeiros clas.
Noutra dimensdo do estreitamento de lacos sociais, Scott (2000) aponta que a mera
existéncia de uma qualquer ligacdo em rede, independentemente da sua respetiva
direcdo, possibilita o entabulamento de um canal de comunicacao.

Os Cliques e os Clusters s3ao frequentemente assumidos como sinénimos.

Lankford (1974) sintetiza que o Cluster deve ser entendido como uma entidade
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independente, com a sua prépria identidade, correspondendo graficamente a uma
zona de elevada densidade de ligacdes. Bailey (1974) avanca que existem duas familias
principais de métodos para analisar os Clusters, por um lado os métodos aglomerativos
gue vao agrupando pontos de acordo com a sua proximidade ou semelhancga, por
outro, os métodos divisionistas que vao fragmentando a rede em subgrupos em
funcdo da redugdo dos niveis de similaridade entre atores.

Outra concecgao inegavelmente relevante em matéria de analise de redes sociais
€ a que se concretiza através do conceito de “Cutpoint”, segundo Hage e Harary (1983)
descreve um ponto cuja remocao fragmentaria o grafico em subconjuntos nao
conectados. De acordo com estes investigadores, esses pontos de rutura sdo ainda
responsaveis pela articulagdo entre a rede e os “Tie points”, pontos que asseguram
uma unica ligacao a rede, estabelecida (portanto) através de “Cutpoints”. Assim temos
nos “Tie points” a representacdo grafica de individuos ou grupos que declaram
evidente reserva nos seus relacionamentos e um certo afastamento dos mesmos face
a rede social considerada, e temos nos “Cutpoints” a representacdo esquematica de
atores que asseguram a ligacdo dos primeiros a rede.

No que respeita a identificacdo e a andlise de posi¢des e papeis sociais exercidos
no interior de uma rede, Burt (1987), Friedkin (1984) e Mizruchi (1993) defendem a
ideia de que sdo permutdveis entre si os atores que em redes diversas representam
papéis equivalentes. De acordo com estes investigadores, individuos ou grupos que
vivenciam experiéncias e oportunidades semelhantes devem sempre ser analisados no
seu contexto de ligacdes, de acordo com o padrdao geral das mesmas, e nao

isoladamente. Para Sailer (1978) o grau de semelhanca entre dois pontos é medido por
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comparagao entre o numero de contactos que eles detém em comum e o numero

total de ligacdes que asseguram.
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2.3 Modelo Taxonédmico “Big Five”

Desde os primdrdios do estudo e avaliacdo da personalidade humana que os
investigadores e avaliadores se viam confrontados com a existéncia de uma amalgama
dispar e difusa de escalas de personalidade dissociadas de fundamentos tedricos
orientadores e organizativos (John, Naumann & Soto, 2008). Faltava a Psicologia uma
taxonomia que permitisse estudar dominios especificos relacionados com a
personalidade, que pudesse ser entendida de uma forma simplificada facilitando a
acumulacdo e comunicacdo de resultados empiricos com um vocabuldrio e uma
nomenclatura proprios. Segundo John et al. (2008), a criacdo e o desenvolvimento da
taxonomia “Big Five” ndo pretendeu substituir os sistemas anteriores mas sim exercer
uma fungdo integradora, construindo um quadro comum com base numa linguagem

simples usada pelas pessoas para se descreverem a si mesmas.

O esforco integrativo da taxonomia “Big Five” remonta aos estudos psico-lexicais
de Allport e Odbert (1936) que agruparam os termos caracterizadores do
comportamento humano em quatro grandes categorias: (1) os tracos de personalidade
estaveis e coerentes; (2) os estados temporarios, humores e comportamentos; (3) os
julgamentos da conduta individual e a reputacdo; e (4) as caracteristicas fisicas,
capacidades e talentos. Para John (1989) era importante encontrar uma taxonomia
que fornecesse uma estrutura sistemdtica para distinguir, ordenar e nomear as
diferencas individuais no que respeita a todos estes elementos e a forma como estes

organizam o comportamento das pessoas.
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Foram vdrios os investigadores que se envolveram no desenho inicial das cinco
grandes dimensdes da personalidade humana. Visando obter representacées amplas e
abstratas da personalidade individual, cada dimensdo reuniu assim um numero
consideravel de caracteristicas distintas. Norman (1963), cujo trabalho se desenvolveu
no contexto dos EUA, articulou entdo cinco grandes categorias de tracos da
personalidade com base nos seguintes fatores: (1) Extroversao (pessoa faladora,
assertiva, enérgica); (2) Agradabilidade (pessoa bem humorada, colaborante,
confiante); (3) Consciéncia (pessoa ordeira, responsavel, confidvel); (4) Estabilidade
Emocional (pessoa calma, ndo neurdtica, que ndo se irrita facilmente); e (5) Cultura

(pessoa polida, intelectual, livre pensador).

Estudos realizados na Holanda e na Alemanha, efetuados nas suas respetivas
linguas nativas, com os seus correspondentes adjetivos e amostras de individuos,
destacaram identicamente cinco dimensdes de tracos da personalidade, conduzindo a
resultados ndo muito diferenciados dos que foram apresentados pelos estudos
originais realizados em lingua inglesa. Porém, John et al. (1984) vém alertar para o
problema da equivaléncia das traducbes, considerando que eventuais erros de
traducdo possam conduzir a subestimacdes relevantes na estruturacdo dos diferentes

perfis de personalidade.

Saucier, Hampson e Goldberg (2000) concluem que dificuldades inerentes a
padronizacdo de procedimentos taxondmicos e barreiras emergentes da assung¢do de
decisdes de cariz cultural ou linguistico sdo suscetiveis de alvorar diferencas
significativas entre estudos, originando eventual discordancia probatéria na

representacdo de uma estrutural universal. Ja De Raad et al. (1998) defendem que os
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resultados dos diversos estudos comparativos apontam os contornos gerais do modelo
“Big Five” possivelmente como o melhor trabalho de concegdo de uma estrutura de

tracos de personalidade onipresente.

Enquanto os pesquisadores mais arraigados a tradicao lexical foram acumulando
evidéncias para o “Big Five”, a necessidade de um quadro integrador tornou-se mais
premente entre os pesquisadores que estudavam a personalidade com recurso a
escalas. Para John (1990), os pesquisadores diferiam nas varidveis que incluiam,
representando assim diferentes partes do intervalo total do fator de significado e
diferiam igualmente na assuncdo de preferéncias relativamente a atribuicdo de
etiquetas, mesmo quando o conteudo dos fatores era bastante semelhante, todavia,
apesar dos diferendos contingentes de rotulagem, o autor entende que semelhante
amalgama ndo se assume necessariamente como uma colecdo de desigualdades
incomportaveis entre fatores considerados mas sim como um conjunto de campos
harmonizaveis, operaveis e aproximaveis em funcdo das suas diversas zonas de

sobreposicao.

Segundo John (1989, 1990) o modelo “Big Five” pode ser definido com base em
caracteristicas prototipicas que se verifiguem de forma consistente em todos os
estudos considerados. De acordo com o autor, a forma de integrar as varias
interpretagdes dos cinco grandes fatores passa por mapear concetualmente em
linguagem comum as cinco correspondentes dimensdes de tracos da personalidade.
Seguindo esta ordem de ideias, cada um dos cinco fatores apresenta-se entdo capaz de
abranger uma ampla gama de conteudos. Desta feita, ao longo de varios estudos (e)

entre os mais consensuais adjetivos, o Fator | (Extroversdo) inclui qualidades como:
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falador, assertivo, ativo, enérgico, franco, dominador, forte, entusiastico, socidvel e
aventureiro; o Fator Il (Agradabilidade) abrange particularidades como: compreensivo,
afetuoso, generoso, confiante, indulgente, agraddvel, amigavel, colaborativo, gentil e
sensivel; o Fator Ill (Conscienciosidade) revela-se capaz de abarcar atributos tais como:
organizado, eficiente, responsdvel, de confianca, preciso, pratico, decidido, meticuloso
e prudente; o Fator IV (Neuroticismo) contém caracteristicas pessoais tais como:
tenso, ansioso, nervoso, temperamental, aborrecido, suscetivel, temeroso, instavel,
pessimista e emocional; e o Fator V (Abertura a Experiéncia) envolve por propriedades
ser: imaginativo, inteligente, original, curioso, sofisticado, perspicaz, artistico,
engenhoso, espirituoso e criativo.

Reunindo 44 itens, com o objetivo de criar uma escala capaz de permitir a
avaliacdo eficiente e flexivel das cinco grandes dimensdes de tragos de personalidade,
nas situacées em que ndo hd necessidade de se proceder a uma medicdo mais
particularizada de facetas individuais, o BFI (Big Five Inventory) surge entdo com o
intuito de permitir a poupanca de tempo a testagem, pretendendo evitar o tédio e a
fadiga na resposta, através do uso de frases curtas com base em adjetivos
caracterizadores dos tracos de personalidade conhecidos como marcadores
prototipicos das cinco grandes dimensdes assumidamente consensualizadas, na linha
ideolégica de John (1989, 1990). Na verdade, DeYoung (2006) considerando a
possibilidade de existir um risco contingencial associado ao efeito de contextualizacdo
de cada um dos tracos da personalidade alvo do estudo nele (BFI) incluidos, vem
defender a ideia de que o arrolamento de itens do BFI deve conseguir conquistar a
concordancia entre o maior niumero possivel de tdpicos de cada um dos adjetivos

considerados.
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De acordo com De Raad e Perugini (2002) existe uma variedade consideravel de
instrumentos disponiveis para proceder a avaliacdo das dimensdes do Big Five, quer
em lingua inglesa quer noutros idiomas. Muitas dessas ferramentas foram construidas
e desenvolvidas para responder a solicitagdes especificas de investigacdo. Segundo
Benet-Martinez e John (1998), os itens do BFI sdo contudo, eventualmente, um pouco
mais faceis de entender. Desta feita, o Big Five evidencia-se assim consolidando cada
uma das cinco dimensdes de tracos da personalidade de um modo razoavelmente
independente, assumindo medi¢cdes necessariamente convergentes e legitimamente
discriminatdrias.

Para Benet-Martinez e John (1998) a grande vantagem apresentada pelo BFI
reside precisamente na sua eficdcia, alicercada i) no facto de requerer apenas cerca de
5 minutos de tempo de realiza¢do e ii) na evidéncia de apresentar itens relativamente
mais curtos e de mais facil entendimento quando comparados com itens andlogos
tidos como parte integrante de outros utensilios de medicdo. Gosling, Rentfrow e
Swann (2003) nao recomendam porém o uso de instrumentos mais curtos sendo
perante circunstancias verdadeiramente excecionais, evocando perdas potenciais
espectdveis em termos de confiabilidade e validade dos resultados obtidos.

Loehlin et al. (1998) abonam que um dos pontos fortes da taxonomia “Big Five”
reside na possibilidade de ela ser capaz de reunir abstrata e amplamente diversos
pontos comuns intercetados entre uma maioria expressiva de sistemas conhecidos de
estudo dos tragos da personalidade, proporcionando um vasto modelo descritivo e
integrativo para esse dominio de pesquisa. O modelo “Big Five” veio permitir proceder
a compactacao e a harmonizacgao de varias dimensdes da personalidade propostas por

uma ampla gama de tedricos e de pesquisadores, enfatizando por um lado a sua
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diversidade mas notabilizando sobretudo a sua convergéncia. Norman (1963) releva a
importancia do uso de boas etiquetas lexicais, alegando que os rdtulos sdo deveras
importantes conquanto impliguem interpretacdes particulares e assim influenciem

estudos e respetivos resultados.

Goldberg (1993) vem todavia expor o lado fragil da taxonomia "Big Five"
arrogando que o modelo, apesar de fornecer uma ampla base concetual para analisar
relagdes estruturais entre dados de personalidade, ndao constitui contudo uma teoria
global da personalidade. Assim, apesar da sua largura de banda, ndo nos permite
prever comportamentos especificos para os individuos considerados. Por outro lado,
Caspi e Bem (1990) vém alegar que os tracos de personalidade e o seu estudo sdo
deveras importantes porque influenciam a forma como as pessoas interagem e como
exercem as suas escolhas face aos ambientes sociais ou ndo sociais em que se inserem.
Para estes segundos investigadores, os tracos da personalidade revelam-se
particularmente capazes de moldar as opgdes comportamentais, emocionais, sociais e

materiais dos individuos.

Para John et al. (1994) o modelo “Big Five” provou ser bastante util ao
proporcionar uma estrutura ordenada para arrumar conclusdes sobre a influéncia da
personalidade em diversas areas da interacdo social, oferecendo um modelo util para
descrever e estruturar o temperamento humano. Segundo John et al. (2008), a
taxonomia "Big Five" tem ajudado de forma significativa a esclarecer e a organizar as
relacBes existentes entre a personalidade e os comportamentos individuais
manifestados por exemplo na area da saude; tem potenciado a renovacdo do interesse

nas relagdes estabelecidas entre a personalidade e a psicopatologia, possibilitando a
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projecdo de intervencbes preventivas ou corretivas adequadas. No ambito das
relacdes laborais tem contribuido para antecipar niveis de desempenho ou de
satisfacdo laboral face a ocupacdo profissional de cargos especificos. Tem sido
relevante no estudo da dindmica dos comportamentos e das experiéncias sociais quer
no seio familiar quer no ambito de outros grupos, na manutencdo de relacionamentos
e na medicao dos niveis de satisfacdo face a esses relacionamentos, revelando que
muitas pessoas evidenciam capacidade de mudar os seus padrdes de comportamento,
de pensamento e até mesmo de sentimento em fun¢do de programas de terapia ou

intervencgao.

Saucier e Goldgerg (1996) argumentam que a linguagem codifica as
caracteristicas culturais, sociais e biolégicas fundamentais da vida e da experiéncia
humana, abonando que os estudos lexicais definem uma agenda de tipos psicélogos da
personalidade e sustentando dessa forma o que posteriormente Loehlin et al. (1998)
avancaram ao defender que qualquer das cinco grandes dimensdes assume uma base
genética substancial, dependendo assim de estruturas e processos bioldgicos. Ja
McCrae e Costa (1996) vém estabelecer uma distincdo entre "tendéncias basicas" e
"adaptacOes caracteristicas". Para estes dois investigadores, os tracos de
personalidade assumem-se como tendéncias basicas inerentes aos potenciais
subjacentes abstratos do individuo, enquanto as atitudes, os papéis sociais exercidos,
os relacionamentos empreendidos e os objetivos individuais arrogam adaptacdes
caracteristicas que refletem as interacdes estabelecidas entre as tendéncias basicas e
as exigéncias ambientais acumulados ao longo do tempo. De acordo com McCrae e
Costa, as tendéncias basicas permanecem estaveis ao longo da vida, enquanto as

adaptacdes caracteristicas podem sofrer mudangas consideraveis.
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Em suma, apds vaguear por diversas perspetivas edificadas por investigadores
em torno do modelo concetual do Big Five, percorrendo um amplo espectro que
cursou desde os conceitos puramente descritivos até aos conceitos relacionais com
uma base bioldgica, somos levados a acreditar que esta diversidade construida em
torno da falta de consenso sobre a definicdo do conceito de traco da personalidade

ndo assume de modo algum intentos essencialmente exclusivos.

Uma taxonomia construida em torno do estudo de tracos da personalidade deve
ser capaz de proporcionar uma estrutura sistematica que permita distinguir, classificar
e ordenar as caracteristicas comportamentais, emocionais e vivenciais dos individuos
considerados. A taxonomia do “Big Five” pode ndao cumprir integralmente essa
condicdo, todavia fornece uma matriz de conceitos descritivos suscetiveis de serem
entendidos por todos aqueles que se debrugam, de forma mais ou menos metddica,
sobre a caracterizacdo dos fatores que integram as cinco grandes dimensdes. Neste
sentido, os investigadores tém realizado enormes progressos no desenho da
taxonomia do “Big Five” conseguindo até entdo um aceitdvel consenso na
diferenciacdo de cinco dominios replicaveis da personalidade, resumidos desta feita
pelos conceitos gerais de: Extroversdo, Agradabilidade, Conscienciosidade,
Neuroticismo e Abertura a Experiéncia. Assim, num esforco consideravel para
enguadrar os aspectos comuns verificados e reunidos entre os diversos sistemas
inventariados, num quadro de generosa amplitude e abstracdo, John et al. (2008)
concluem que o modelo “Big Five” pretende sobretudo proporcionar uma taxonomia

descritiva integrativa capaz de estruturar a investigacdo da personalidade.
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3.

PROBLEMA, OBJETIVOS E QUESTAO DE INVESTIGAGAO
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3.1 Problema de Investigagao

Num quadro de crescimento exponencial da oferta educativa e formativa
realizada através de solucbes a distancia firmadas em tendéncias coletivistas que
potenciam a construcdo participada e colaborativa de conhecimentos de forma flexivel
e adaptada, alicercada em plataformas LMS e recorrendo as novas tecnologias da
informagdo e comunicagdo e a ferramentas da WEB 2.0 / WEB 3.0, o trabalho grupal
surge como uma fonte potenciadora de produto cooperativo, desejavelmente
sinergético do ponto de vista da aprendizagem e necessariamente edificador sob o
prisma do desenvolvimento de competéncias sociais.

Contudo e apesar de prosseguir a potencia¢do de sociabilidades muito fica por
explicar sobre a elencada dindamica e respetivos tramites da realizacdo de tarefas e
atividades grupais. Desta feita e a este propdsito torna-se razodvel colocarmo-nos
guestdes como: Sera que todos os individuos se envolvem com a mesma intensidade
na realizacdo das tarefas grupais? Serd que os niveis de interacdo alocados a realizacdo
dessas tarefas estdo nivelados entre os diversos membros do grupo? Serd que os
diferenciados niveis de interacdo se encontram associados aos estilos de
personalidade dos sujeitos? Serd que a impetuosidade e proeminéncia de algumas
personalidades ndo anulam potenciais contributos espectavelmente mais modestos ou
em oposicdao a outros elementos do grupo? Que estilos de personalidade exibem
predominantemente o0s sujeitos mais centrais de cada grupo de trabalho?

Ambicionando derramar alguma luz sobre a tematica aflorada, este estudo
focara o tipo de personalidade exibido pelos respetivos participantes na realizacdo de

trabalho colaborativo, visando a recolha, o tratamento, a analise e a sistematizacdo de
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informacdo através do recurso a Andlise de Redes Sociais (ARS) para mapear a
interacdo no seio dos grupos constituidos, como forma de aferir sobre os niveis de
participacdo, centralidade e influéncia exercidos pelos diferentes membros dos grupos
e subgrupos identificados e analisados. A investigacdo serd procedimentalmente
complementada pela utilizagdo de uma escala de personalidades ancorada na
taxonomia “Big Five”.

Este estudo arroga alguma pretensdao de demonstrar que determinados
individuos, em funcdo dos tracos dominantes da sua personalidade, tendem a
evidenciar determinados comportamentos relacionais atuando de forma particular no
seio da rede constituida, manifestando idénticos niveis de envolvimento, de dominio
e/ou de dependéncia no seio do(s) subgrupo(s) em que integram. Deste modo, a
investigacdo que me proponho aqui desenvolver ousard aclarar a identificacdo de
diferentes padrées de interacdo no seio de grupos de trabalho tendo por base o
numero e a intensidade das interacdes que os individuos estabelecem entre si, quer no
interior desses subgrupos (grupos de trabalho) quer em relacdo aos demais membros
da rede.

A concretizarem-se os resultados esperados, este estudo poderd constituir-se
como um interessante ponto de partida para a racionalizacdo da constituicdo futura de
grupos de trabalho em situagdes igualitarias de laboracdo académica. A investigacao
pretendera (por esta via) maximizar os contributos singulares e as prestacdes grupais
assim como os niveis de satisfacido dos diversos intervenientes, apoiando
genericamente (por outro lado) um equilibrado e integrado processo de inclusdo e

participacdo individual em atividades de producdo coletiva.
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3.2 Objetivos

O estudo ora apresentado, desenvolvido no ambito da realizacdo de Dissertacao
do Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Educacdo na area de
especialidade em Educacdo e Tecnologias Digitais do Instituto de Educacdo da
Universidade de Lisboa no ano letivo de 2013/2014, parte da analise das interagdes
registadas entre discentes do referido Curso de Mestrado em Educacao durante a
realizagdo de trabalho colaborativo.

Analisando quer as interagdes empreendidas intragrupo quer as interag¢des
estabelecidas entre membros dos grupos de trabalho e outros membros da rede
posicionados fora dos respetivos grupos, pretende-se com este estudo reconhecer
padrdes de interacao online identificadores e caracterizadores de figuras suscetiveis de
assegurarem atitudes e atuacOes estereotipadas, previsiveis e potenciadoras de
idénticas situacdes sociais grupais. Estudando o tipo e o niumero dessas interacdes
interpessoais pretende-se assim entender a dinamica exercida pelos diferentes
individuos durante a realizacdo de tarefas grupais em funcdo de tracos (dominantes)
da sua personalidade. A consubstanciar-se a correspondéncia espectavel, a
identificacdo e caracterizacdo desses padrbes individuais pretende vir a apoiar
futuramente a constituicdo equilibrada de grupos de trabalho, reclamando igualmente
uma base mais sdélida para a racionalizacdo, equidade e integracdao do processo

avaliativo que incide sobre o produto colaborativo.
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Objetivos Especificos

¢ |dentificar o tipo de personalidade arrogado por cada um dos participantes do
estudo, qualificados de acordo com o modelo taxondmico “Big Five”.

e Registar os indices e padrdes de interacdo online manifestados durante a
realizagdao de trabalho colaborativo desenvolvido pelos participantes, alicergado no
estudo dos principais indicadores da “Social Network Analysis” .

e Estabelecer relagbes entre os tipos de personalidade inventariados e os
padrdes individuais de interacdo online exibidos, mapeados através da posicdo

ocupada na rede social constituida.
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3.3 Questoes de Investigacao

O estudo que me proponho aqui desenvolver pretende relacionar estilos de
personalidade com a analise de interacdes online registadas durante a realizacdo de
tarefas grupais num Curso de Mestrado em Educacdo realizado a distancia.

Pretendo pois, enquadrado metodologicamente com a Andlise de Redes Sociais,
estudar a forma como os diferentes tipos de personalidade patenteados pelos diversos
participantes, materializados em diferentes posicionamentos no seio da rede social
constituida com base no grupo turma, se encontram associados a distintos padrdes de
interagao online.

Assim, talvez seja razoavel visarmos o alvorar de algumas questdes:

e Os comportamentos individuais no seio de grupos obedecem a padrdes?

e Assumindo a existéncia de padrdes comportamentais individuais, é espectavel
gue eles derivem de tragos dominantes da personalidade?

e Os comportamentos individuais grupais mantém-se independentemente da
composi¢cao do grupo ou alteram-se em fung¢ao dessa composicdao?

e Os comportamentos individuais grupais mantém-se independentemente do
tema em tratamento ou alteram-se em fun¢do do tema?

¢ Os elementos do grupo que asseguram as ligagdes intragrupo e/ou as conexdes
extragrupo mantém-se ou variam em func¢do da composi¢cdo do grupo e/ou do tema
em tratamento?

e No interior dos grupos de trabalho é possivel identificar comportamentos

predominantemente passivos e dependentes?
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e No interior dos grupos de trabalho é possivel identificar comportamentos de

lideranga dominadora?

Questdo Central

e Os diferentes padrdes individuais de interacdo online que os participantes
deste estudo exibem durante a realizacdo de trabalho colaborativo dependem do tipo

de personalidade que cada um deles arroga?
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4,

CONTEXTUALIZAGCAO
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4.1 Contextualizacao do Estudo

Este estudo alicerca-se no tratamento das interacdes efetivadas entre discentes
do Mestrado em Educacdo e Tecnologias Digitais (na modalidade a distancia) do
Instituto de Educacdo Universidade de Lisboa no ano letivo de 2013/2014. Esses
contributos foram recolhidos durante a realizagdo de trabalho colaborativo
concretizado através da dinamizacdo de féruns de discussdao online desenvolvidos
como resposta a propostas de trabalho integrantes do programa de atividades e do
processo avaliativo de duas distintas Unidades Curriculares do referido curso de

segundo ciclo.

O Mestrado em Educac¢ado e Tecnologias Digitais que emoldurou este estudo,

“tem como objetivo a formagdao de formadores,
futuros formadores e outros técnicos da educacdo no
dominio da utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacao na formacdo a distancia, com enfoque nas
modalidades de e-learning e b-learning. Visa o
desenvolvimento de competéncias de: Pesquisa e Selecao
de recursos educativos digitais (RED) para conceber
atividades formativas (sobretudo em regime de e-learning
e b-learning); Intervencdo, sabendo elaborar ou reutilizar
RED em unidades tematicas e dinamizar o seu
desenvolvimento, nomeadamente sabendo moderar a

comunicagao sincrona e assincrona entre alunos e entre
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estes e o professor; Formacao e Supervisdo, conhecendo
e operacionalizando unidades tematicas para formacao
em modalidades de e-learning e b-learning, e
supervisionando a concecdo e o desenvolvimento dessas
unidades; Assessoria ao desenvolvimento de unidades
curriculares em modalidades de e-learning e b-learning,
ao nivel da sua concegdo, design e desenvolvimento e
ainda de gestdao em plataformas de aprendizagem (LMS)
ou com recurso a ferramentas da Web 2.0; Analise critica,
refletindo sobre as potencialidades e constrangimentos
da utilizacdo das TIC na educagao e na formagao,
sobretudo quando realizadas nas modalidades de e-

learning e b-learning”.

(Instituto de Educacdo, 2013)

Para o efeito, foram selecionadas duas Unidades Curriculares, uma do primeiro
semestre: Aprendizagem e Tecnologias [13/14] — Tema E-learning e outra do segundo
semestre: Metodologias de Investigacdo Il [13/14], ambas do primeiro ano do
respetivo curso de Mestrado. A selecdo destas duas Unidades Curriculares
fundamentou-se na relevancia, para esta investigacdo, da natureza colaborativa do
trabalho nelas desenvolvido e dos indices de participacdo e envolvimento que as

atividades examinadas foram eventualmente capazes de captar.
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A Unidade Curricular de Aprendizagem e Tecnologias [13/14] — Tema E-learning

“faz parte das disciplinas obrigatérias do Mestrado
em Educacdo — Especialidade em Educacdo e Tecnologias
Digitais. E totalmente ministrada em regime a distancia.
Sao-lhe atribuidos 7,5 ECTS, funciona em regime modular
com apoio tutorial. E composta por 4 mddulos que,
embora mantenham uma certa autonomia, mantém
relagdes entre si. Tem um regime de avaliagdo continua
com trés componentes: participagdo nos féruns de
debate online; realizacdo das atividades propostas em
cada modulo; e elaboragdo de um trabalho individual a
apresentar no final do trimestre (ou durante o periodo de
avaliacbes do 12 semestre, previsto no calendario

escolar)”.
(Universidade de Lisboa, 2013)

As atividades selecionadas para estudo no ambito desta Unidade Curricular de
Aprendizagem e Tecnologias [13/14] — Tema E-learning inscrevem-se transversal e
programaticamente na observancia e desenvolvimento dos médulos 3 — Aprendizagem
multimédia e ensino online e 4 - Relag¢Oes virtuais e expressdo das emogdes online.
Estes mddulos 3 e 4 da referida Unidade Curricular incluem a apresentacao de
trabalhos de grupo de acordo com os seguintes temas: Teoria Cognitiva da
Aprendizagem Multimédia; Modelo 4C-ID para aprendizagens complexas e Relagbes e

Expressdoes das Emocgdes Online. Os estudantes comecariam por organizar-se em
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grupos escolhendo um tema e registando o grupo e o respetivo tema num “wiki” da
plataforma; de seguida deveriam selecionar recursos, tratar e preparar a apresentacao
dos conteudos tematicos que lhes foram conferidos, através de aplicacao informatica
de apresentacdo grdafica; deveriam ainda elaborar um guido contendo orientagdes
sobre as tarefas a cumprir e os seus respetivos protagonistas; e por ultimo prestar-se-
iam a dinamizar o férum alusivo ao tema, criado para o efeito, interagindo

obrigatoriamente e apoiando-se entre si.

A Unidade Curricular de Metodologias de Investigacdo Il [13/14]

“com 6 ECTS, organiza-se por mddulos, da
responsabilidade de cada um dos docentes, agrupados
em dois momentos consecutivos. Os mestrandos devem
realizar dois moddulos (um em cada momento). A
disciplina tem uma aula semanal de 2,5 horas. O regime
de funcionamento da disciplina é a distancia. As aulas
ocorrem no 2.2 semestre, em sessO0es semanais, de
acordo com a seguinte distribuicdo: 12 MOMENTO (22 de
Fevereiro a 18 de Abril) Médulo 1 — Introducdo a Analise
de Dados (Jodo Filipe Matos, Neuza Pedro e Ana Pedro);
22 MOMENTO (20 DE ABRIL A 1 DE JUNHO) Médulo 2 -
Andlise de Redes Sociais (Neuza Pedro); Mdodulo 3 -

Anadlise de Conteudo (Isabel Chagas)”.

(Universidade de Lisboa, 2012)
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As atividades selecionadas para pesquisa no ambito desta Unidade Curricular de
Metodologias de Investigacdo Il [13/14] — Incluem-se na concretiza¢do do tema 3 —
Metodologias de Recolha e Analise de Dados do Mddulo 1 — Introdugdo a Analise de
Dados. A proposta de trabalho apresentada pretendia focalizar e explanar os Designs
de investigacdo associados a Metodologias Quantitativas, Qualitativas ou Mistas de
recolha de dados, promovendo o trabalho de grupo e estimulando o aprofundamento
de conhecimentos sobre métodos de recolha e andlise de dados. Era esperado que os
estudantes distribuissem equilibradamente dentro de cada grupo e de forma
harmoniosa as tarefas e as responsabilidades inerentes a concretizacdo da atividade
grupal que lhes fora confiada; era desejado que pesquisassem e explorassem recursos
bibliograficos relevantes face ao trabalho a desenvolver pelo seu respetivo grupo; era
acreditado que concebessem um produto digital que sumarizasse as caracteristicas
principais do método em analise; e era aguardado que, por fim, cada grupo devesse
disponibilizar em férum o produto por si concebido. Desta feita, cada grupo disporia
de uma semana para mostrar o resultado do seu labor, cabendo ao grupo afeto a cada
uma dessas semanas dinamizar o férum criado para o efeito através da promocdo da
aquisicao de conhecimentos e do estimulo e moderacdo de discussdao em torno da
tematica em analise, devendo os restantes alunos corresponder obrigatoriamente as
atividades didaticas que lhes fossem apresentadas pelo grupo dinamizador de cada

uma dessas semanas (ou temas).

A concretizacdo destes dois descritos conjuntos de atividades realizou-se (de
forma omnipresente) com a intermediacdo da Plataforma de LMS: Moodle que se
afirmou na Universidade de Lisboa como um sistema de gestao das aprendizagens,

capaz de organizar, dirigir e controlar os fluxos de interagdes e de comunicagdes
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estabelecidos entre os diversos intervenientes afetos as atividades que a plataforma
administra, divulga e potencia. De acordo com o E-learning Lab (2011), O Moodle
assume-se como um espaco online de suporte a aprendizagem onde predomina a
linguagem escrita e onde se ausentam varios elementos da comunicacdo presencial,

como a linguagem corporal, a expressao facial e o tom de voz.

A Metodologia de Andlise de Redes Sociais adotada incidird essencial e
exclusivamente sobre a recolha e tratamento dos dados extraidos das interagdes
inscritas nos féruns de discussdo online gerados pelas mencionadas atividades
colaborativas, selecionadas aqui especificamente com a finalidade de sustentar a
investigacdo. Assumindo amplamente a sua natureza assincrona, os féruns
apresentam-se entdo como meio privilegiado de comunicacdo e de interagdo,
assegurando que os diferentes interlocutores concretizem o seu ponderado contributo
ao interagir com os seus pares num quadro de flexibilidade orientado pelas suas

disponibilidades provaveis.
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5.

METODOLOGIA

61



5.1 Participantes

O estudo ora apresentado assume como participantes os discentes do Mestrado
em Educacdo, na drea de especialidade em Educacdo e Tecnologias Digitais na
modalidade a distancia, do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa no ano
letivo de 2013/2014. Mais precisamente, esta investigacdo recaird sobre os 10
discentes (de 12 inicialmente inscritos) que frequentaram regularmente o primeiro
ano do curso, participando habitualmente nas atividades selecionadas para analise no
ambito desta investigacdo. Os alunos aqui focados transitaram todos eles para o
segundo ano do referido curso e autorizaram expressamente a realizacao desta
investigacdao, prestando-se complementarmente a preencher uma escala de
personalidade que permitird aceder a relevantes elementos sobre os tragcos principais
da personalidade de cada um deles.

Suportada por uma amostra de reduzida dimensao, coletada através de processo
ndao probabilistico e baseada em critério de conveniéncia, a investigacao aqui
desenvolvida pretende revestir-se da prudéncia necessaria no que toca a
interpretacGes generalizadoras que tentadoramente poderiam extrapolar das
conjeturas projetadas, assegurando todavia a ambicdo razoavel de se afirmar como um
ponto de partida para o desenvolvimento de pesquisas mais aprofundadas na area.

Este estudo alinhar-se-a, num contexto de ética e de boas praticas, com o elenco
normativo estabelecido pela Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 67/98 de 26 de
outubro), que protege e delimita o tratamento de dados pessoais numa linha de
atuacao perfilada com o respeito pela vida privada e orientada pelos direitos,

liberdades e garantias fundamentais das pessoas, norteada mormente pela
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salvaguarda dos direitos de informacdo, acesso a informacdo, oposicdo, seguranga e
confidencialidade.

Com o intuito de partir do concreto rumo ao geral, pretendendo atribuir as
conclusdes que se perspetivam uma outra amplitude ao longo de todo o estudo: cada
um dos participantes serd identificado ndo pelo seu nome préprio mas sim por uma
letra atribuida aleatoriamente.

Foram excluidos desta abordagem todos os discentes inscritos no curso que nao
revelaram qualquer tipo de presenga na execuc¢ao das tarefas propostas, ou seja, nao
foram analisados os alunos que ndo acederam nem participaram em qualquer
atividade disponibilizada em cada UC incluida na investigacdo por se considerar
irrelevante para a pesquisa a sua mera inscrigao.

Foram ainda excetuados desta investigacdo os alunos que apenas participaram
ocasionalmente num ou noutro férum de discussdao nao assumindo uma frequéncia
regular nem uma interacdo continuada ao longo das atividades consideradas, por se
entender que uma dindmica de interacdo pouco habitual pode ndo ser
suficientemente consistente para fundamentar o estabelecimento de padrdes de
interacdo e por se acreditar que semelhante fugaz participacdo pode ser igualmente
insuficiente para escorar devidamente a moldura psicolégica individual
correspondente (obtida a partir de resposta a escala) potenciando dessa feita o
enviesamento de resultados e conclusdes.

Foram omissas da pesquisa as interacbes protagonizadas ou replicadas pelos
docentes de cada Unidade Curricular considerada, por se entender que o papel por
eles exercido foge ao ambito do estudo, que pretende focalizar preeminentemente as

relagdes interpares.
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Partindo da necessidade enfatizada de procurar entender atitudes e
comportamentos manifestados no seio de grupos de trabalho na interacdo entre
pares, os participantes serdo caracterizados quanto a: género; idade; nacionalidade;
grau académico, area de formacdo e profissdo, arrogando estes considerados
indicadores como suscetiveis de influenciar as opc¢des individuais exercidas e
pretendendo por esta via fundamentar a contextualizagdo dos respetivos
comportamentos exteriorizados.

De acordo com a figura 3 abaixo apresentada que ilustra a distribuicdo dos
participantes em funcdo do seu respetivo género, verificamos que a nossa populacdo é
maioritariamente constituida por representantes do sexo feminino. Em dez individuos

considerados, contamos com sete mulheres e com apenas trés homens.
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Figura 3 — Participantes por Género

Na figura 4 adiante revelada, entre os dez individuos analisados neste nosso
estudo, quatro deles arrogam nacionalidade portuguesa enquanto os restantes seis
exibem nacionalidade brasileira, que se assume aqui como a origem maioritariamente

representada.
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Figura 4 — Participantes por Nacionalidade

De acordo com a figura 5, abaixo mostrada, que distribui os participantes pelas
faixas etdrias que integram, verificamos que a nossa populacdo é maioritariamente
constituida por individuos com idade posicionada entre os trinta e os cinquenta anos.

Apenas dois elementos caiem fora desses limites, um por defeito e outro por excesso,

enguanto os restantes oito participantes se distribuem ao longo desse intervalo.
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Figura 5 — Participantes por Idade

De acordo com a figura 6, abaixo apresentada, que aclara a reparticdo dos
intervenientes-alvo da investigagdo em fun¢ao da sua respetiva formagao académica,

verificamos que a formagdo base da populagdo analisada é manifestamente dispar,
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havendo todavia algum relevo relativo assumido pelas areas da Educacdo, da Gestdo e

da Informatica.
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Figura 6 — Participantes por Formagao

Na figura 7 adiante exibida, entre os dez individuos analisados neste estudo,

quatro deles apresentam Licenciatura como grau académico de entrada para o

mestrado em andlise, enquanto os restantes seis patenteiam Pds-Graduacdo, que se

assume aqui entdao como grau académico de entrada maioritariamente representado.
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Licenciatura Pés-Graduacgdo

Figura 7 — Participantes por Grau Académico de Entrada

De acordo com a figura 8 abaixo exposta, que distribui os participantes pelas

profissdes por eles exercidas a entrada para a frequéncia do mestrado estudado,
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verificamos que a nossa populacdo se dedica maioritariamente a areas ligadas a

Educacdo, ao Ensino e a Formacao.
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Figura 8 — Participantes por Profissdao

Assim, genericamente, de acordo com os “dados-atributo” ora processados,

verificamos que o mestrado-alvo do nosso estudo tem um publico maioritariamente

feminino e predominantemente brasileiro, com idade compreendida entre os trinta e

os cinquenta anos, representativamente com formacdo académica nas areas da

Educacdo, Gestao ou Informatica ao nivel da Pds-Graduag¢ao e que se encontra a

laborar caracteristicamente em dareas ligadas ao Ensino, a Formacgao ou a Educacao.
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5.2 Instrumentos de Recolha de Dados

5.2.1 Foruns de discussdo online

Os féruns de discussdo online assumem-se, segundo o E-learning Lab da
Universidade de Lisboa (2011), como instrumento privilegiado de comunicagao
assincrona, sustentando vdérias das atividades propostas realizadas ao longo da
concretizacdao do plano curricular do Mestrado em Educagdo e Tecnologias Digitais do
Instituto de educag¢do da Universidade de Lisboa durante o ano letivo de 2013/2014.
Esses féruns, imensamente flexiveis na interacdo proporcionada e na construcao de
conhecimento partilhado, sdo dotados de grande capacidade de captag¢ao dos
diferenciados contributos individuais produzidos, permitindo a cada participante gerir
o tempo e o tamanho de cada uma das suas participacoes e interacdes e edificar cada
um desses intentos colaborativos na sua propria disponibilidade particular e no seu
propésito de produto coletivo.

Os fdéruns de discussdo online permitem “entrelacar” ideias e contributos
individuais de forma organizada e escalonada em constructos sinergicamente
coletivos.

Os féruns selecionados por este estudo pretendem ser suficientemente
elucidativos da tematica em anadlise. Centrados sobre a realizacdo de tarefas
colaborativas de resolugdo grupal, as fontes consideradas pretendem ser
suficientemente representativas do género e nimero das interacdes online praticadas

entre os diferentes participantes-alvo da investigacdo empreendida, visando estabular
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numa etapa subsequente o estabelecimento de relagbes binomiais entre géneros de
interacdo online e tipos de personalidade patenteados.
A figura 9, abaixo apresentada, mostra-nos um exemplo esquematico de um

férum de discussdo online com as suas tipicas interacdes devidamente organizadas.

(N}
Partilha de material interessante
pord - Terga, 22 Outubro 2013, 23:52

Neste tema sugerimos que sejam partilhados materiais que possam recolher e achar interessantes.

Re: Partilha de material interessante por C ——————————— - Quarta, 23 Outubro 2013, 17:58
Re: Partilha de material interessante por M eesss——— - Quinta, 24 Outubro 2013, 03:27

Re: Partilha de material interessante por J - Quinta, 24 Outubro 2013, 20:52
Re: Partilha de material interessante por M - Quinta, 24 Outubro 2013, 23:08
Re: Partilha de material interessante por M - Segunda, 28 Outubro 2013, 02:00
Re: Partilha de material interessante por M - Segunda, 28 Outubro 2013, 01:57
Re: Partilha de material interessante por T  co——.—— - S3bado, 26 OQutubro 2013, 20:59
Re: Partilha de material interessante por A - Quinta, 24 Outubro 2013, 23:59
Re: Partilha de material interessante por K - Sexta, 25 Outubro 2013, 19:32
Re: Partilha de material interessante por K ees——— - Sexta, 25 Outubro 2013, 20:45
Re: Partilha de material interessante por K - Sabado, 26 Outubro 2013, 03:43
Re: Partilha de material interessante por K ee— - S3bado, 26 Outubro 2013, 18:37
Re: Partilha de material interessante por K - 83bado, 26 Outubro 2013, 03:42
Re: Partilha de material interessante por T -Domingo, 27 Outubro 2013, 23:42
Re: Partilha de material interessante por K ees———— - Sibado, 26 Outubro 2013, 18:56
Re: Parlilha de material interessante por T - Sdbado, 26 Outubro 2013, 20:57
Re: Pariilha de material interessante por A - Sabado, 26 Outubro 2013, 22:10
Mapa geral porJ - Domingo, 27 Outubro 2013, 14:54

Figura 9 — Exemplo de férum de discussao online
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5.2.2 UCINET e NETDRAW

Desenvolvido por Lin Freeman, Martin Everett e Steve Borgatti, o Ucinet é um
software especifico utilizavel na organizacdo e tratamento e analise de redes sociais
gue apoia o carregamento de dados relacionais sob a forma de matrizes. De acordo
com Borgatti, Everett e Freeman (2002) este aplicativo informatico permite a operagao
com matrizes quadradas (que tém igual nimero de linhas e de colunas); proporciona a
producdo de matrizes idénticas, em que os mesmos atores sao dispostos em linha e
em coluna; e admite a constru¢do e analise de matrizes normais (que apenas incluem
fluxos unidirecionais) e/ou de matrizes simétricas (que assumem fluxos bidirecionais).

Utilizando os digitos 1 (um) e 0 (zero) para representar a existéncia de interacao
entre individuos ou a inexisténcia dela, o Ucinet, para além de assegurar a importacado
de dados do excel, consente o recurso a digitos superiores a unidade no caso dos
estudos que consideram o recurso a matrizes ponderadas como forma de permitir a
abordagem da for¢a ou numero de interac¢des registadas entre atores. Por outro lado,
relembra-se que as linhas identificam a origem das interacdes e as colunas revelam o
respetivo alvo da mesma.

Com caracteristicas idénticas a varios outros aplicativos concebidos para
instalacdo e operacdo em ambiente Windows, possuindo barra de menus, barra de
icones de acesso direto e janelas flutuantes, o Netdraw proporciona a representacao
grafica das redes sociais em andlise a partir das matrizes construidas com recurso ao
Unicet destacando visualmente as principais caracteristicas da rede. Constituindo-se
como um ponto de partida para a observacao dos vinculos estabelecidos entre atores,

este software possibilita o estudo dos fluxos (unidirecionais e bidirecionais)
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identificados, destaca os atores que se isolam e permite a integracdo e andlise de

varios outros atributos individuais consideraveis (Velasques & Aguillar, 2005).
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5.2.3 Escala de Personalidades “Big Five Inventory”

O estudo empreendido e ora exposto visard a identificacdo de padrdes
relacionais constantes, espectavelmente derivados de tracos marcantes da
personalidade dos sujeitos analisados, que enquadrem as prestacdes individuais por
eles exibidas na interagao online realizada.

Como instrumento de recolha e catalogacao da tipologia de personalidades a
considerar e operar, esta iniciada investigacdo assumira para o efeito o “Big Five
Inventory” (BFI) que se alicerca no modelo taxonémico de personalidade “Big Five”.

Segundo John (1990), o modelo taxondmico “Big Five” assenta em cinco
categorias de fatores capazes de classificar e mapear as principais dimensdes de tracos
da personalidade humana. Esquematizando, parte da seguinte classificacao: Fator | —
Extroversdo; Fator Il — Agradabilidade; Fator Il - Conscienciosidade; Fator IV -
Neuroticismo e Fator V - Abertura a Experiéncia. De acordo com o mesmo autor,
podemos alocar a cada uma dessas cinco grandes dimensdes um conjunto
relativamente alargado de caracteristicas pessoais consensualmente aceites pela
comunidade cientifica que num passado recente se tem dedicado mais afincadamente
ao estudo desta tematica.

Atentando na tabela 1, a seguir apresentada, que expde um conjunto alargado
de tracos individuais distribuidos por cada uma das cinco grandes categorias
consideradas, constatamos a generosa e diferenciada amplitude das caracteristicas
humanas |3 incluidas e podemos observar a sua distribuicdo por cada uma das cinco

grandes dimensdes delineadas.
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Fator V
Fator | Fator Il Fator Il Fator IV
Abertura a
Extroversdo Agradabilidade Conscienciosidade Neuroticismo
Experiéncia

Falador Solidario Organizado Tenso Interessado
Assertivo Bondoso Integro Ansioso Imaginativo
Ativo Admirador Calculista Nervoso Inteligente
Enérgico Carinhoso Eficiente Mal-humorado Original
Extrovertido Sentimental Responsavel Preocupado Sagaz
Franco Caloroso Confiavel Melindroso Curioso
Dominador Generoso Seguro Medroso Sofisticado
Forte Confiante Consciente Constrangido Talentoso
Entusiasta Colaborante Rigoroso Lamuriento Esperto
Exibicionista Tolerante Pratico Temperamental | Inventivo
Sociavel Agradavel Determinado Instavel Perspicaz
Corajoso Bem-humorado | Meticuloso Autoflagelado Engenhoso
Aventureiro Amigavel Cuidadoso Desanimado Espirituoso
Barulhento Cooperativo Emocional Desembaracado
Mandao Gentil Sabio

Altruista

Encorajador

Sensivel

Tabela 1 — Dimensdes “Big Five” segundo John (1990)

Sustentada pelo mesmo nucleo de investigadores, adito uma segunda tabela,
exibida no inicio da préxima pdgina, contendo um conjunto de adjetivos
caracterizadores de cada um dos cinco grandes dominios da personalidade pela sua
inversa, ou seja, um determinado individuo integrard tanto mais uma dada categoria

de fatores quanto mais se afastar das caracteristicas listadas no préximo quadro.
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Fator V
Fator | Fator Il Fator Il Fator IV
Abertura a
Extroversdo Agradabilidade Conscienciosidade Neuroticismo
Experiéncia
Calmo Rabugento Desatento Estavel Vulgar
Reservado Frio Desordenado Calmo Limitado
Timido Hostil Fatil Satisfeito Simples
Calado Conflituoso Irresponsavel Superficial
Solitario Impiedoso Descuidado Estupido
Retraido Rude Desonesto
Cruel Desleixado
Severo
Ingrato
Avarento

Tabela 2 — Dimensdes “Big Five” Inversas segundo John (1990)

Reunindo 44 perguntas simples, objetivas e de resposta direta, o “Big Five
Inventory”, construido em 1991 por John, Donahue e Kentle (John & Srivastava, 1999),
vem concretizar o objetivo de criar uma escala capaz de proporcionar uma avaliacdo
eficiente e flexivel das cinco grandes dimensdes de tracos da personalidade.
Construido com frases curtas e com base nos adjetivos da personalidade humana
aceites genericamente como marcadores prototipicos das cinco grandes dimensdes, o
BFI apresenta-se assim, segundo John (1990), com a ambicdo de poupar tempo a
testagem evitando ser fastidioso, uma vez que os participantes ndo demoram
normalmente mais de 15 minutos a completa-lo.

O instrumento de medida adotado por este estudo, a escala de “Big Five
Inventory” de John e Srivastava (1999) pretende que os participantes incluidos na

investigacdo se caracterizem a si proprios de um modo geral, respondendo para o
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efeito a cada um dos 44 itens (considerados) da escala de personalidade com um valor
inteiro compreendido entre um (1) e cinco (5), equivalendo cada um desses opcionais
pardametros numéricos a uma das seguintes enumeradas atitudes: 1 — Discordo
Totalmente; 2 — Discordo um Pouco; 3 — Nao Concordo Nem Discordo; 4 — Concordo
um Pouco; 5 — Concordo Totalmente.

Cada um dos 44 itens da escala utilizada reporta inequivocamente a uma das
cinco grandes dimensdes identificadas de tracos da personalidade, nos moldes em que
tais categorias sdo caracterizadas, de acordo com John (1990), pelo modelo
taxondmico “Big Five”. Ponderemos ora a tabela 4, exposta na pagina seguinte.

Por outro lado, apoiado em Coutinho (2012), assumo ainda que alguns dos itens
do BFI caracterizam diretamente uma dada dimens3ao enquanto outros caracterizam os
diferentes dominios da personalidade humana pela sua inversa, de acordo com a

distribuicdo constante da tabela 3, abaixo apresentada.

Itens do BFI de John e Srivastava (1999)
Fatores
Caracterizagdo Direta Caracterizagao Inversa

Extroversao 1, 11, 16, 26, 36 6,21, 31
Agradabilidade 7,17,22,32,42 2,12,27,37
Conscienciosidade 3,13, 28, 33, 38 8,18, 23,43
Neuroticismo 4,14, 19, 29, 39 9, 24,34

Abertura a Experiéncia | 5, 10, 15, 20, 25, 30, 40, 44 35,41

Tabela 3 — Caracterizacdo dos Itens do BFI de John e Srivastava (1999) por fator
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Fatores Itens
Nuamero Questao
1 E faladora
6 E reservado
Fator | 11 E cheio de energia
16 Gera muito entusiasmo
Extroversao 21 Tem a tendéncia de ser calmo
26 Tem uma personalidade assertiva
31 Por vezes é timido, inibido
36 E extrovertido, sociavel
2 Tende a descobrir falhas com os outros
7 E prestdvel e ndo é egoista com os outros
12 Cria conflitos com os outros
Fator Il
17 Tem a natureza de perdoar
. 22 E geralmente de confianga
Agradabilidade 27 Pode ser frio e altivo
32 E atencioso e amdvel para quase todos
37 Por vezes é rude com os outros
42 Gosta de colaborar com os outros
3 Faz um trabalho exaustivo
8 Pode ser de certo modo descuidado
13 E um trabalhador de confianga
Fator Il -
18 Tende a ser desorganizado
. L. 23 Tem tendéncia de ser preguicoso
Conscienciosidade 7 ; - -
28 E perseverante até que a tarefa é concluida
33 Faz as coisas eficientemente
38 Faz planos e concretiza-os
43 Distrai-se facilmente
4 Estad deprimido, triste
9 E descontraido, lida bem com o stress
Fator IV 14 Pode ser tenso
19 Se preocupa muito
Neuroticismo 24 E emocionalmente estavel, n3o se aborrece
29 Pode ser caprichoso
34 Permanece calmo em situagdes tensas
39 Fica nervoso facilmente
5 E original, aparece com ideias
10 E curioso acerca de muitas coisas diferentes
15 E engenhoso, um profundo pensador
Fator V 20 'I/'e'-m um'a imaginacao ativa
25 E inventivo
Abertura a Experiéncia 30 Valoriza experiéncias artisticas e estéticas
35 Prefere trabalho rotineiro
40 Gosta de refletir, jogar com as ideias
41 Tem poucos interesses artisticos
44 E sofisticado na arte, musica, ou literatura

Tabela 4 — Itens do BFI por fator
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5.3 Procedimentos de Recolha de Dados

Numa fase preliminar, mediante envio de mensagem eletrdnica, foi efetuado um
pedido de autorizacdo para recolha e tratamento dos dados disponiveis nos féruns de
discussdo do Moodle aos docentes responsdveis pela administracdo das disciplinas
onde se inseriam os respetivos féruns visados pelo estudo. O pedido foi concretizado a
9 de Dezembro de 2014 e as respostas foram recolhidas entre 10 de Dezembro de
2014 e 3 de Janeiro de 2015, tendo obtido anuéncia por parte de todos os docentes
guestionados.

Posteriormente, mediante envio de mensagem eletrénica, foi efetuado um
pedido de autoriza¢ao de recolha e tratamento de dados a todos os discentes do
Mestrado em Educacdo, na area de especialidade em Educacdo e Tecnologias Digitais,
do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, no ano letivo de 2013/2014,
enguanto participantes potenciais dos féruns visados pelo estudo empreendido. O
pedido foi concretizado a 7 de Maio de 2015 e as respostas foram recolhidas entre 7 e
21 de Maio de 2015, tendo obtido anuéncia por parte de todos os discentes
guestionados.

Na sequéncia dos pedidos realizados e dos consentimentos obtidos, a 30 de
Junho de 2015 foi alocada online, com recurso aos formularios do Google Drive, a
escala de personalidade ancorada no “Big Five Inventory” de John e Srivastava (1999).
A 1 de Julho solicitou-se, (novamente) através do envio de mensagem eletrdnica, o
preenchimento dessa mesma escala a todos os participantes que tinham
anteriormente anuido em colaborar com a investigacdo encetada. A 21 de Julho de

2015 estava concluida a recolha de todos os contributos aguardados.
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Em virtude da natureza da investigacdo delineada e dos objetivos do estudo
ensaiado foram selecionadas duas tarefas, concretizadas essencialmente com recurso
a atividade grupal. Cada uma dessas duas tarefas conheceu desdobramento em trés
féruns de discussdo, mediado cada um deles por um diferenciado grupo de trabalho. A
selecdo das atividades grupais consideradas teve por base o preceito de provir
adequadamente ao enquadramento, verificagao e testagem das hipdteses em estudo,
num contexto visado de interagdo entre todos os participantes potenciais e/ou reais
do féorum. Sem descurar a comparagao possivel entre as a¢des de cada participante
analisado, a pesquisa visara essencialmente a identificacdo de conexdes e de relagbes
de associacdo entre o perfil de personalidade caracterizador de cada ator observado e
a dinamica intragrupal por ele exibida na realizacdo das atividades abragadas pela
pesquisa.

As interacdes em tratamento, extraidas a partir de féruns de discussao alojados
no Moodle, serdo transferidas para suporte matricial e a partir dai serdo alvo de
tratamento e de representacdo grafica através dos aplicativos informaticos: Ucinet e
NetDraw.

Com o intuito de salvaguardar o respetivo anonimato, cada um dos participantes
serd identificado com uma letra da A a J ao longo das varias etapas do tratamento de
dados.

O célculo e andlise de alguns indicadores inscritos metodologicamente no campo
de intervencdo da Andlise de Redes Sociais, bem como as inferéncias entdo
perspetivadas serdo enumerados, fundamentados e relacionados com os perfis de
personalidade entretanto delineados como resultado do tratamento das respostas a

escala de personalidade disponibilizada através do Google Drive.
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6.

APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

79



6.1 Apresentacao e Analise das InteragGes Pessoais

Neste capitulo, em funcdo dos objetivos que inicialmente tracdmos e do
engquadramento metodolégico que previamente delinedmos para prosseguir tais
intentos, iniciarei esta contigua etapa de apresentacao e subsequente analise de dados
anteriormente recolhidos, com a exibicdo das matrizes sociométricas representativas
das interagdes tecidas em cada uma das atividades grupais alvo de tratamento neste
estudo. Culminando a tétrica representacao das interagles registadas numa sétima
matriz, designada por matriz soma, que acumularda as interacdes pessoais
empreendidas ao longo das seis atividades consideradas. De seguida, com recurso aos
aplicativos UCINET e NETDRAW, exporemos os sociogramas obtidos a partir da
operacdo das sete matrizes sociométricas anteriormente consolidadas. Matrizes e
sociogramas serdo entdo alvo metodolégico de investigacdo sociocentrada e
egocentrada reportada a analise dos mais pertinentes indicadores que sirvam os
preceitos dos objetivos previamente fixados.

Numa segunda etapa, serdo tratados, ordenados e revelados os dados
resultantes da compilacdo e tratamento das respostas individualmente conferidas a
escala de personalidade disponibilizada online. Edificada mormente sobre os
fundamentos da taxonomia do “Big Five”, a escala aqui adotada permitir-nos-a
ponderar, classificar e catalogar os diversos participantes examinados, em funcao das
respostas por eles evidenciadas face as cinco dimensdes perscrutadas.

Numa ulterior etapa deste estudo tentaremos desejavelmente estabelecer
algum nexo entre as ilacdes equacionadas, referentes ao nimero e tipo de interacdes

relacionais estabelecidas entre participantes da investigacao realizada, recolhidas
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numa primeira etapa da coleta anteriormente empreendida, e a tipologia de

personalidade esbocada e evidenciada com base nos dados coletados e tratados

durante a segunda concretizada etapa deste encetado capitulo.

Comecemos entdo pela apresentacdo sequencial das matrizes consideradas e

pela sua consequente andlise atenta.

A B C D E F G H | J GS
A 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
B 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
C 0 2 0 0 0 0 0 1 2 5
D 0 2 3 0 1 0 2 3 0 11
E 0 0 1 0 3 0 0 3 0
F 0 1 1 0 1 0 1 1 0
G 0 2 0 0 0 0 3 0 0
H 0 1 4 1 0 2 1 1 0 10
| 0 1 3 0 2 0 0 2 2 10
J 0 1 3 0 0 1 0 1 3 9
GE 0 10 18 1 3 8 1 9 12 4
Figura 10 — Matriz Sociométrica — Atividade Grupal 1
A B D E F G H | J GS
A 0 3 3 1 1 2 1 2 1 14
B 0 0 2 0 0 1 0 0 0 3
C 3 0 1 0 0 2 0 1 0 7
D 3 1 2 1 1 2 0 2 2 14
E 2 0 0 2 0 1 0 0 0 5
F 2 0 0 1 0 1 0 0 0 4
G 1 0 2 0 2 0 1 1 1 8
H 1 0 0 2 0 0 1 0 0 4
I 3 1 1 3 0 0 2 1 1 12
J 2 0 0 4 0 0 1 0 1 8
GE 17 2 8 18 4 2 13 3 7 5

Figura 11 — Matriz Sociométrica — Atividade Grupal 2
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Figura 12 — Matriz Sociométrica — Atividade Grupal 3
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Figura 13 — Matriz Sociométrica — Atividade Grupal 4
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Figura 14 — Matriz Sociométrica — Atividade Grupal 5
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A B D E F G H | J GS
A 0 0 2 0 0 0 1 0 3
B 1 0 0 2 0 0 0 1 0 4
C 0 0 0 3 0 0 0 4 0 4
D 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
E 3 1 ) 1 2 0 1 3 5 18
F 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 1 0 0 1 0 1 0 0 3
I 3 1 2 0 8 0 0 0 2 16
J 1 5 0 0 6 0 5 1 18
GE 9 8 4 1 25 2 6 7 7
Figura 15 — Matriz Sociométrica — Atividade Grupal 6
A B D E F G H I J GS
A 1 6 5 5 1 2 3 3 6 32
B 2 1 2 3 1 i 1 2 3 16
c 5 2 1 6 2 2 2 5 8 33
D 8 3 9 4 4 2 3 7 8 48
E 8 1 7 5 9 1 3 16 8 58
F 4 1 7) 1 5 2 2 4 4 25
G 1 2 2 0 2 2 5 2 17
H 3 2 5 5 4 4 3 2 4 32
1 7 5 7 6 20 1 3 19 70
J 8 8 13 6 9 4 4 17 75
GE 46 25 52 31 58 28 21 26 57 62

Figura 16 — Matriz Sociométrica — Matriz Soma

Com base na andlise dos graus de entrada e dos graus de saida que cada
interveniente totalizou em cada atividade grupal considerada, podemos ora construir
duas tabelas adicionais suscetiveis de relevar os discentes que: mais iniciativas
empreenderam, menos iniciativas protagonizaram, mais respostas colheram e/ou
menos réplicas acumularam. Atentemos entdo na préxima tabela que distribui os
diversos contributos individuais por cada uma das seis atividades desenvolvidas,

comparando, distinguindo e evidenciando o nimero de iniciativas por atividade.
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Atividade 1 | Atividade 2 | Atividade 3 | Atividade4 | Atividade5 | Atividade 6 GS

A 2 14 2 5 6 3 32
B 2 3 1 2 4 4 16
C 5 7 4 9 4 4 33
D 11 14 10 6 5 2 48
E 7 5 8 11 9 18 58
F 5 4 5 5 4 2 25
G 5 8 4 0 0 0 17
H 10 4 1 9 5 3 32
| 10 12 7 10 15 16 70
J 9 8 7 14 19 18 75
Totais 66 79 45 71 71 70 406

Tabela 5 — Graus de Saida por Atividade

Observando a tabela 5, que exibe o numero de intervenc¢des individuais
acumuladas por cada atividade grupal singularmente examinada, podemos verificar
gue os sujeitos | e J s3o os que mais interacdes estabeleceram na totalidade das seis
atividades empreendidas, ao passo que os individuos B e G foram os que menos
ligacGes entabularam.

Por outro lado, podemos igualmente salientar que o sujeito A participou mais na
atividade 1 do que em qualquer uma das outras; o sujeito B apresentou um contributo
modesto em cada uma das seis atividades em que se envolveu; o sujeito C apresentou
um nivel de participacdo mediano nas seis tarefas consideradas, empenhando-se
ligeiramente mais nas atividades 2 e 4; o sujeito D colaborou expressivamente nas
atividades 1, 2 e 3; o sujeito E evidenciou-se essencialmente nas tarefas 6 e 4; o sujeito
F participou medianamente em qualquer das seis atividades observadas; o sujeito G
participou medianamente nas atividades 1, 2 e 3 e esteve ausente nas demais; o
sujeito H destacou-se positivamente, pelo niumero de contributos granjeados, nas

atividades 1 e 4 e relevou-se inversamente pouco arrojado nas atividades 3 e 6; o
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sujeito | participou abundantemente em todas as atividades; e o sujeito J participou
abundantemente em todas as atividades, destacando-se ainda mais nas atividades 4, 5
e 6.

Olhando para os totais que expressam o numero acumulado de interacdes
estabelecidas, podemos ainda avancar comparativamente que o nivel global de
participacdes por atividade ndo regista diferencas assinalaveis, apesar da atividade 3
ser ligeiramente menos participada.

A proxima tabela alocard cada participante as atividades que ele préprio
dinamizou, pretendendo perspetivar uma ligacdo entre a assumida responsabilidade
de dinamizar uma atividade e os correspondentes niveis individuais de participacdo e

iniciativa empreendidos.

Atividade 1 | Atividade 2 | Atividade 3 | Atividade 4 | Atividade5 | Atividade 6
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Tabela 6 — Atividades dinamizadas por Participante

Assinalados com X, a tabela 6 identifica os participantes que integraram cada um

dos grupos de trabalho que assumiu a dinamizacdo das atividades investigadas. Assim
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o sujeito A participou na dinamizacdo das atividades 2 e 4, o sujeito B participou na
dinamizagdo das atividades 1 e 6 e assim sucessivamente.

Comparando e relacionando agora os dados exibidos pelas duas ultimas tabelas
expostas, verificamos que so os discentes F e H tém entre as duas atividades mais
participadas aquelas que eles préprios ajudaram a dinamizar. Mesmo assim, no caso
do sujeito F, a sua participagao na atividade 1 iguala o nivel de participa¢do que exibiu
nas atividades 3 e 4, aquelas em que participou na respetiva dinamizag¢do. Assim, numa
primeira andlise ndo parece haver relacdo direta evidente entre os niveis de
participacdo individualmente manifestados e as responsabilidades de dinamizac¢ao de
féruns assumidas.

A préoxima tabela apresenta o nimero de respostas obtidas por cada participante
a toda a iniciativa por ele empreendida em cada uma das seis atividades consideradas,

comparando, distinguindo e evidenciando o numero de respostas alcancadas por

atividade.
A B c D E F G H I ] | Totais

Atividade 1 0 10 18 1 3 8 1 9 12 4 66
Atividade 2 17 2 8 18 4 2 13 3 7 5 79
Atividade 3 4 1 4 3 10 7 1 1 8 10 45
Atividade 4 11 2 15 3 8 3 0 8 11 10 71
Atividade 5 5 2 3 5 8 6 0 4 12 26 71
Atividade 6 9 8 4 : | 25 2 6 1 7 7 70

GE 46 25 52 31 58 28 21 26 57 62 406

Tabela 7 — Graus de Entrada por Atividade

Atentando nesta tabela 7, verificamos que os sujeitos E, | e J sdo os que recolhem

mais interacdes por parte dos colegas, seguidos de perto pelos discentes A e C.
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Comparativamente, os restantes cinco individuos acumulam apenas sensivelmente
metade das conexdes recebidas.

Olhando seguidamente para os totais somados por cada atividade, mais uma vez
verificamos algum equilibrio evidenciado no total dos contributos acumulados por
atividade considerada, excetuando nos valores apresentados pela atividade 3 que volta
a ser a menos participada.

Procedendo ora a uma analise individualizada por participante, podemos relevar
gue o sujeito A colheu mais contributos nas atividades 2 e 4, ndo colhendo qualquer
réplica na atividade 1; o sujeito B somou mais respostas nas atividades 1 e 6, obtendo
poucas réplicas em qualquer das outras atividades; o sujeito C totalizou mais conexdes
nas atividades 1 e 4; o sujeito D destacou-se essencialmente na atividade 2; o sujeito E
acumulou algumas ligagdes sobretudo nas atividades 3 e 6; o sujeito F recolheu um
numero mediano de contributos em qualquer das seis atividades analisadas; o sujeito
G destacou-se principalmente na atividade 2, mantendo ligacdes muito frouxas nas
atividades 1, 3, 4 e 5; o sujeito H destacou-se positivamente pelo nimero de
contributos granjeados nas atividades 1 e 4; o sujeito | interagiu abundantemente em
todas as atividades, com destaque para as atividades 1, 4 e 5; e o sujeito J participou
abundantemente em todas as atividades, destacando-se ainda mais nas atividades 3, 4
e 5.

Analisando conjuntamente as tabelas 5 e 7, Graus de Saida por Atividade e Graus
de Entrada por Atividade, respetivamente, podemos observar genericamente que os
individuos que iniciam mais intera¢des durante a realizacdo de trabalho colaborativo
sdo também os que recolhem mais respostas as suas iniciativas. Por outro lado,

podemos também verificar que geralmente o grau de entrada e o grau de saida de
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cada individuo apresentam valores relativamente préximos, excetuando os individuos
A e C, que colhem significativamente mais interacdes do que aquelas que emitem, e os
individuos D, | e J, que emitem expressivamente mais interacdes do que aquelas que
recebem.

Se por um lado anteriormente ndo foi possivel associar a dinamizacdo de
atividades ao nivel de interagcdes empreendidas por cada participante (apuradas
através do respetivo grau de saida), desta feita, a excegdo dos individuos F e |, onde
esta verificacdo se faz apenas parcialmente, com todos os demais participantes do
estudo se verifica e comprova a existéncia de um estreito lago entre a dinamizac¢do de
féruns e o nimero de interagdes acolhidas (apuradas por andlise ao grau de entrada),
denotando o reconhecimento, por parte dos participantes exteriores aos grupos
dinamizadores, da autoridade e da responsabilidade inerentes aos elementos desses
grupos dinamizadores, para em primeira mao terem de responder pelo tema
dinamizado.

Passemos agora de seguida a observar e analisar os sociogramas desenhados a
partir das matrizes relacionais até aqui operadas, tentando perscrutar uma analise
pictdrica dos relacionamentos interpessoais concretizados.

A Figura 17, contendo o sociograma da atividade grupal 1, releva um conjunto de
relacGes predominantemente bidirecionais entabuladas entre os individuos C, F, I, J, B
e H, denotando alguma coesao intragrupal entre esses seis elementos. Os individuos D,
E e G interagem mais a miude, mas ainda assim relacionam-se com pelo menos dois
elementos do grupo anteriormente identificado. O sujeito A denota um certo

afastamento de todos os demais, so interagindo com o sujeito C.
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Figura 17 — Sociograma — Atividade Grupal 1

Atentemos agora na figura 18, ilustrativa da atividade grupal 2, que mais uma vez
esquematiza um conjunto de relagdes predominantemente bidirecionais entabuladas
entre os individuos C, F, I, J, B e H, mantendo estes a coesdo intragrupal ja
anteriormente identificada. Os individuos D, E, G e A interagem mais a miude, mas

relacionando-se com pelo menos trés elementos do grupo acima identificado.

Figura 18 — Sociograma — Atividade Grupal 2
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A figura 19 ilustra a atividade grupal 3 e revela um conjunto intrincado de
relacdes estabelecidas entre os individuos C, D, |, J e F. Os individuos G, H e A
interagem mais moderadamente, ndo excedendo as trés ligacbes por individuo. Por
seu lado o sujeito B mantém contacto com a atividade (e com o grupo) exclusivamente
por intermédio de J. Para finalizar, podemos ainda salientar que os individuos J e D
assumem uma posi¢ao central nesta atividade, interagindo com seis outros elementos,

cada um deles.

Figura 19 — Sociograma — Atividade Grupal 3

A figura 20 esquematiza a atividade grupal 4 e revela uma complexa teia de
ligacGes estabelecidas entre os individuos A, C, H, E e I. Por sua vez, os individuos B, D,
F e J relacionam-se de uma forma mais contida, estabelecendo trés ou quatro lacos
com os demais discentes do grupo em analise. O individuo G manteve-se todavia
inteiramente a parte, ndo participando nesta atividade nem entabulando qualquer tipo

de interacdo com os demais colegas.
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Figura 20 — Sociograma — Atividade Grupal 4

A figura 21 esquematiza a atividade grupal 5, mostrando mais uma vez uma
intrincada teia de relagdes estabelecidas entre os discentes D, E, F, H, | e J. Os sujeitos
A, B e C cingiram-se, por seu lado, a trés ou quatro contributos no contexto da
atividade considerada. O individuo G manteve-se mais uma vez inteiramente a parte,

ndo participando na atividade nem interagindo com o grupo.

e
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Figura 21 — Sociograma — Atividade Grupal 5
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A figura 22 projeta a atividade grupal 6, realcando a complexa rede de ligacdes
entabulada entre os sujeitos A, B, E, | e J. Por seu lado, os sujeitos C, D, G e H foram
mais moderados na participacdo demonstrada. Por seu turno, o individuo F ligou-se ao
grupo exclusivamente por intermédio de E, que se assumiu como o elemento mais

ativo desta atividade, ligando-se a oito dos nove colegas.

Figura 22 — Sociograma — Atividade Grupal 6

A figura 23 reune as seis distintas atividades grupais numa Unica matriz soma,
compiladora das ligacbes e interacGes estabelecidas ao longo de toda a atividade
colaborativa. Esta sétima matriz destaca e reforca a complexa e intrincada teia de lagos
gue os discentes do mestrado edificaram entre si, denotando um elevado nivel de
participacdo e envolvimento. Observemos entdo, no inicio da pagina seguinte, o modo
como os contributos se multiplicam e entretecem formando uma complexa rede de

interacGes emitidas e recebidas.
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Figura 23 — Sociograma Soma
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6.1.1 Perspetiva Sociocentrada

Facamos agora uma incursdo pelas caracteristicas principais da rede, numa

perspetiva de andlise que privilegia o nimero e tipo das interacdes estabelecidas entre

os diversos individuos que a integram.

Densidade da Rede

A densidade de uma rede que, segundo Scott (2000), relaciona o niumero de

interacdes estabelecidas no interior da rede com o numero total de interagdes

possiveis, calcula-se precisamente com base no quociente efetivado entre estas duas

grandezas, dividindo o numero das interagdes empreendidas pelo numero total de

interacdes possiveis.

s s Densidade
Normalizada
Atividade 1 0,41 41,11%
Atividade 2 0,53 53,33%
Atividade 3 0,36 35,56%
Atividade 4 0,44 44,44%
Atividade 5 0,41 41,11%
Atividade 6 0,34 34,44%

Tabela 8 — Densidade da Rede

A Tabela 8 revela niveis muito razodveis de densidade das seis redes

consideradas, denotando um nivel muito satisfatorio de coesdo grupal. As atividades 3

e 6 registaram todavia niveis ligeiramente mais modestos de coesdo, ao passo que a

94



atividade 2 ultrapassou a metade de todas as intera¢des possiveis. J& a matriz soma

registou um indice de densidade normalizada préximo dos 99%, registando interac¢des

entre todos os pares de participantes exceto entre os sujeitos D e G que foram os

Unicos que ndo interagiram ao longo das 6 atividades desenvolvidas.

Inclusividade da Rede

O grau de inclusividade de uma rede, segundo Scott (2000), subtrai o nimero

de pontos isolados ao numero total de pontos da rede, apartando da teia de

interacdes os individuos que ndo se ligam a qualquer outro participante. Este indicador

calcula-se dividindo o numero de participantes integrados pelo numero total de

participantes da rede.

Inclusividade

Atividade 1 100,00%
Atividade 2 100,00%
Atividade 3 100,00%
Atividade 4 90,00%
Atividade 5 90,00%
Atividade 6 100,00%

Tabela 9 — Inclusividade da Rede

A Tabela 9 expde a inclusividade total das redes 1, 2, 3 e 6 e exibe uma

inclusividade de 90% nas atividades 4 e 5, mapeando a ndo participacdo do sujeito G

nestes dois produtos coletivos. Por seu turno a matriz soma apresenta uma
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inclusividade global de 100%, integrando na rede a participacdo dos dez discentes

considerados pelo estudo.

Centralizac¢do da Rede

A centralizacdo de uma rede, de acordo com Veldzquez e Aguillar (2005),
assenta numa condi¢do especial exercida por certos membros das redes que faz com
que esses individuos, ao assumirem papéis claramente centrais na teia de interagdes
sociais do grupo que integram, acabem por canalizar nimeros expressivos de liga¢coes

entre eles proprios e os seus pares.

Centralizagdo de Centralizagdo de

Entrada Saida
Atividade 1 1,41% 0,54%
Atividade 2 1,25% 0,75%
Atividade 3 0,63% 0,63%
Atividade 4 0,98% 0,85%
Atividade 5 2,33% 1,47%
Atividade 6 2,22% 1,36%

Tabela 10 — Centralizagdo da Rede

A tabela 10, construida com recurso as potencialidades exploradoras do
aplicativo informatico UCINET 6, vem revelar que os niveis de centralizacdo das redes
suportadas pelas seis atividades grupais empreendidas sdo efetivamente baixos, o que
indicia claramente a inexisténcia de individuos que centralizem exclusivamente, sobre
si préprios, uma parte significativa da totalidade das interacdes registadas durante a

execucdo das tarefas analisadas. Ainda assim, a atividade 3 é a que menos
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centralizacdo evidéncia, denotando alguma dispersdao das ligacdes cruzadas entre os

diversos participantes, enquanto as atividades 5 e 6 sdo as que apresentam maior

centralizacdo, fruto provavel do papel exercido pelos sujeitos D, H e J na atividade 5 e

da proeminéncia exibida pelo sujeito E na atividade 6. Por sua vez, ao avaliarmos a

matriz soma, verificamos que os graus de centralizacdo de entrada e centralizacdo de

saida sobem respetivamente, por esta ordem, para 2,64% e 4,65%, denotando

sobretudo que poderdo existir eventualmente discentes que gostem de reagir, por

norma, aos contributos da maioria dos colegas.

Reciprocidade da Rede

Revelador da mutualidade das intera¢Oes pessoais estabelecidas e da forca do

vinculo que une cada par de discentes deste estudo, segundo Pedro & Matos (2009), o

indice de reciprocidade de uma rede social representa o niumero de conexdes mutuas

entabuladas entre os diversos participantes.

Reciprocidade
Atividade 1 42,31%
Atividade 2 77,78%
Atividade 3 60,00%
Atividade 4 60,00%
Atividade 5 60,87%
Atividade 6 63,16%

Tabela 11 — Reciprocidade da Rede
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Analisando a tabela 11, construida igualmente com o imprescindivel apoio do
aplicativo informatico UCINET 6, podemos verificar que o indice de reciprocidade das
seis redes é relativamente elevado, salientando a mutualidade das interacdes
estabelecidas e a forga dos vinculos edificados em torno da realizagdao de trabalho
colaborativo. Todavia, destaquemos que a atividade 1 regista o nivel mais baixo e a
atividade 2 regista o nivel mais elevado de reciprocidade no conjunto das seis
atividades. Por outro lado, e para finalizar esta abordagem sociocentrada, podemos
ainda expor que a matriz soma apresenta um grau de reciprocidade na ordem dos
97,78%, bastante significativo do elevado nivel de mutualidade apurado entre os

vinculos interpessoais desenvolvidos.
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6.1.2 Perspetiva Egocentrada

Centralizemos agora, nesta nossa analise, os individuos e os grupos que integram
as redes sociais visadas e debrucemo-nos sobre os papéis predominantes que eles
assumem e sobre a forma como as posi¢des estratégicas que eles ocupam influenciam

a qualidade das relagdes sociais entabuladas.

Exocentralidade e Endocentralidade

Segundo Freeman (1979), a centralidade exibida por um dado individuo numa
dada rede social remete-nos para um ator bem relacionado no seu meio. O nivel de
centralidade de um qualquer sujeito numa rede social é pois mensuravel em fun¢do do
numero de conexdes que ele estabelece com os demais individuos que gravitam na
sua esfera de influéncia. Para tal contribui a centralidade das ligacdes que estabelece
por sua propria iniciativa (exocentralidade) e a centralidade das relacées que acolhe
oriundas dos seus pares (endocentralidade).

O recurso reiterado ao UCINET 6 granjeou-nos a obtencdo das quatro préximas
tabelas, ilustrativas da exocentralidade e da endocentralidade de cada um dos
participantes deste intentado estudo. As tabelas 12 e 13, quando confrontadas com a
tabela 6 — Atividades dinamizadas por Participante, revelam-nos que de uma forma
geral os individuos assumem maior exocentralidade e maior endocentralidade nas
atividades grupais em que arcam com responsabilidades dinamizadoras (excecdo
considerada para os sujeitos D, | e J, cujas exocentralidade e endocentralidade
extrapolam claramente para |3 das atividades de dinamiza¢do a seu cargo, assumindo

o natural protagonismo dos “central players”). Por seu turno, as tabelas 14 e 15
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salientam a endocentralidade negativa dos elementos D, G e H e a exocentralidade

negativa do elemento G, apontando para alguma escassez de sociabilidades por parte

destes ultimos mencionados discentes.

Grau de Endocentralidade

Atividade 1 | Atividade 2 | Atividade 3 | Atividade 4 | Atividade 5 | Atividade 6 Soma

A 0,000 @,@ 4,000 Cn,ooo) 5,000 9,000 46,000
B 10,000 2,000 1,000 2,000 2,000 8,000 25,000

C 18,000 8,000 4,000 G,@ 3,000 4,000 52,000
D 1,000 @,o@ 3,000 3,000 5,000 1,000 31,000
E 3,000 2000 {10000 Y 8000 8000 (25000 ) 58000

F 8,000 2,000 7,000 3,000 6,000 2,000 28,000

G 1,000 < 13,000 ) 1,000 0,000 0,000 6,000 21,000
H 9,000 3,000 1,000 8,000 4,000 1,000 26,000
I Clz,ooD 7,000 8,000 11,000 12,000 7,000 57,000

I 4,000 5,000 @,OOD 10,000 26,000 7,000 62,000

Tabela 12 — Endocentralidade Positiva
Grau de Exocentralidade

Atividade 1 | Atividade 2 | Atividade 3 | Atividade 4 | Atividade 5 | Atividade 6 Soma

A 2,000 @,OOD 2,000 5,000 6,000 3,000 32,000
B 2,000 3,000 1,000 2,000 4,000 4,000 16,000
C 5,000 7,000 4,000 9,000 4,000 4,000 33,000
D Cn,ooDCm,ooDGo,ooD 6,000 5,000 2,000 48,000
E 7,000 5,000 8,000 Cu,@ 9,000 Cm,ooD 58,000
F 5,000 4,000 5,000 5,000 4,000 2,000 25,000
G 5,000 8,000 4,000 0,000 0,000 0,000 17,000
H @,OOD 4,000 1,000 9,000 5,000 3,000 32,000
L Caoooo Y2000 3 7000 (10000 X 15,000 X 16000 3 70000
MR AR R T e T

Tabela 13 — Exocentralidade Positiva
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Grau de Endocentralidade

Atividade 1 | Atividade 2 | Atividade 3 | Atividade 4 | Atividade 5 | Atividade 6 Soma

A 0,000 17,000 4,000 11,000 5,000 9,000 46,000
B 10,000 2,000 Gooo) 2,000 2,000 8,000 25,000
(o 18,000 8,000 4,000 15,000 3,000 4,000 52,000
D 1,000 18,000 3,000 3,000 5,000 1,000 31,000
E 3,000 4,000 10,000 8,000 8,000 25,000 58,000
F 8,000 2,000 7,000 3,000 6,000 2,000 28,000
G 1,000 13,000 CJ.,OOO) 0,000 0,000 6,000 21,000
H 9,000 3,000 G,ooo) 8,000 4,000 GOOD 26,000
1 12,000 7,000 8,000 11,000 12,000 7,000 57,000
I 4,000 5,000 10,000 10,000 26,000 7,000 62,000

Tabela 14 — Endocentralidade Negativa
Grau de Exocentralidade

Atividade 1 | Atividade 2 | Atividade 3 | Atividade 4 | Atividade 5 | Atividade 6 Soma

A 2,000 14,000 2,000 5,000 6,000 3,000 32,000
B 2,000 3,000 Gm) 2,000 4,000 4,000 16,000
(o 5,000 7,000 4,000 9,000 4,000 4,000 33,000
D 11,000 14,000 10,000 6,000 5,000 2,000 48,000
E 7,000 5,000 8,000 11,000 9,000 18,000 58,000

F 5,000 4,000 5,000 5,000 4,000 2,000 25,000

G 5,000 8,000 4,000 (o,ooo)@ooo)(o,ooo) 17,000
H 10,000 4,000 Gooo) 9,000 5,000 3,000 32,000
| 10,000 12,000 7,000 10,000 15,000 16,000 70,000

1 9,000 8,000 7,000 14,000 19,000 18,000 75,000

Tabela 15 — Exocentralidade Negativa
Intermediagdo

Freeman (1979) vem entretecer o conceito de intermediacdo na ideia de

dependéncia local, potenciada através de individuos facilitadores de ligacdes entre os
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seus pares, num exercicio casuistico de efeito de ponte, entabulando vinculos que, na
sua auséncia, muito provavelmente ndo existiriam.

Mais uma vez, a utilizacdo do UCINET 6 possibilitou a projecdo das tabelas 16 e
17, esclarecedoras do grau de intermediacdo exercido por cada um dos discentes
analisados em cada uma das atividades consideradas.

Novamente verificdmos, de modo geral, ao confrontarmos as tabelas 16 e 17
com a tabela 6 — Atividades dinamizadas por Participante, que os individuos que
assumem inequivocamente maior grau de intermediagdo correspondem
genericamente aqueles que arcam com responsabilidades dinamizadoras em cada
atividade investigada. Salvaguardamos todavia, pela positiva, o papel arrogado pelo
sujeito E que revela niveis razoaveis de intermediacdo, mesmo para la das atividades
que dinamiza, e o sujeito | que mantém um nivel pertinentemente constante de

intermediacdo ao longo de diversas atividades participadas.

Grau de Intermediacdo

Atividade 1 | Atividade 2 | Atividade 3 | Atividade 4 | Atividade 5 | Atividade 6 Soma

1,00 GS,SD 2,92 10,83 4,75 2,50 9,13
4,42 2,00 1,00 2,00 3,25 4,00 9,13
64,89 4,17 3,75 6,17 4,25 2,00 9,13
5,00 QS, D 7,92 5,25 6,50 2,00 9,00
3,25 3,17 17,33 G3,0D 8,83 GS,OD 9,13

12,83 3,00 15,83 4,00 3,67 1,00 9,13

16,67 4,00 0,00 0,00 0,00 8,00

2,00
GLSD 337 2,00 GS,lD 6,92 3,50 9,13
| 12,83 11,17 5,42 11,00 8,92 GO,SD 9,13
| 725 4,17 69,83) 4,58 <24,92 6,50 9,13

Tabela 16 — Grau de Intermediacdo (destaques positivos)

T O|m| m|O(o|m|>
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Pela negativa, relevado pela tabela 17 - Grau de Intermediacdo (destaques
negativos), evidencia-se fundamentalmente o sujeito G, que se revelou
frequentemente pouco integrado, participando mais a miude e de forma pouco

constante ao longo das seis atividades observadas.

Grau de Intermediagdo

Atividade 1 | Atividade 2 | Atividade 3 | Atividade 4 | Atividade 5 | Atividade 6 Soma
A G,OO) 18,83 2,92 10,83 4,75 2,50 9,13
B 4,42 2,00 CJ.,OD 2,00 3,25 4,00 9,13
C 14,83 4,17 3,75 6,17 4,25 2,00 9,13
D 5,00 23,67 7,92 5,25 6,50 2,00 (9,00)
E 3,25 3,17 17,33 13,00 8,83 49,00 913
F 12,83 3,00 15,83 4,00 3,67 1,00 9,13
G 2,00 16,67 4,00 Q,ODG,OD 0,00 Q,OD
H 17,58 317 2,00 15,17 6,92 3,50 9,13
| 12,83 o s 1 1 4 5,42 11,00 8,92 10,50 9,13
| 7,25 4,17 29,83 4,58 24,92 6,50 9,13

Tabela 17 — Grau de Intermediagdo (destaques negativos)

“Key nodes”

De acordo com Borgatti (2006), os “Key nodes” sao personificados pelos
individuos que arcam com o estabelecimento e a manutencdao das ligacdes
intergrupais, contribuindo assim fortemente para assegurar e garantir a coesdo da
rede ao impedirem a desagregacdao da mesma em varios subgrupos.

Com recurso as potencialidades ilustrativas do aplicativo NetDraw 2.139,
comprovamos a inexisténcia de “Key nodes” ao longo das seis atividades consideradas,
consequéncia provavel da reduzida dimensdo das redes estudadas e da elevada teia de

ligacGes que os seus diversos membros teceram entre si.

103



“Cut points” e “Tie points”

Em consonancia com Hage e Harary (1983), os “Cut points” representam os
elementos que asseguram a ligacdo dos “Tie points” a rede. Os “Tie points”
consubstanciam individuos tendencialmente reservados que denotam evidente
afastamento em relacdo a rede social que os inclui através da ligacdo que lhes é
exclusivamente assegurada por meio do “Cutpoint”. Os “Cut points”, por seu lado,
assumem a responsabilidade pela articulagdo entre a rede e o “Tie point”.

Recorrendo ao aplicativo NetDraw 2.139 verificamos que as atividades 2, 4 e 5
nao exibem “Cut points” nem “Tie points”, denotando o envolvimento possivel
(embora que com diversos niveis de intensidade) por parte de todos os discentes
participantes. Por seu lado, as atividades 1, 3 e 4 expdem respetivamente os individuos
C, J e E como “Cut points” e os sujeitos A, B e F como “Tie points” (ver figuras 24, 25 e
26), ndao parecendo haver, desta feita, relacdo evidente entre as atividades
dinamizadas e os “Cut points” e “Tie points” identificados. Podemos entdo, contudo,

perspetivar eventualmente nos individuos C, J e E alguma contricdo na interacdo social

e nos sujeitos A, B e F alguma tendéncia altruista votada ao projeto coletivo.

Figura 24 — Sociograma — Atividade Grupal 1 - “Cut points” e “Tie points”
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Figura 25 — Sociograma — Atividade Grupal 3 - “Cut points” e “Tie points”

Figura 26 — Sociograma — Atividade Grupal 6 - “Cut points” e “Tie points”

“Clusters”

Em conformidade com Scott (2000), os “Clusters” constituem-se como subgrupos
da rede com elevada densidade de interacdes entre si, distinguindo-se e apartando-se
de outros grupos ou elementos da rede num quadro de certa contiguidade (desprovida

contudo da intensidade relacional que existe dentro do “Cluster”).
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Recorrendo novamente ao aplicativo NetDraw 2.139, em conformidade com a

rede exposta na figura 27, verificamos que na atividade 1 podemos identificar um

“Cluster” composto pelos elementos B, C, F, H, | e J, reunindo assim os individuos F e J

aos elementos dinamizadores da primeira atividade grupal.

A

Figura 27 — Sociograma — Atividade Grupal 1 - “Clusters”

Observando a rede exposta na figura 28, referente a atividade 2, verificamos a

existéncia de um “Cluster” constituido pelos elementos A, C, D, G e |, juntando os

individuos C e | aos elementos dinamizadores da segunda atividade grupal.

M

.J e

Figura 28 — Sociograma — Atividade Grupal 2 - “Clusters”
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A rede exibida na figura 29, relativa a atividade 3, aponta a existéncia de um
“Cluster” formado pelos elementos C, D, F e J, agrupando os individuos C e D e

excluindo o elemento E aos elementos dinamizadores da terceira atividade grupal.

—/

Figura 29 — Sociograma — Atividade Grupal 3 - “Clusters”

A rede apresentada na figura 30, respeitante a atividade 4, expde a existéncia de
um “Cluster” composto pelos elementos A, C, E, H e |, aliando o individuo E e excluindo

o elemento F aos elementos dinamizadores da quarta atividade grupal.

/I'Tl

-
e B

D

Figura 30 — Sociograma — Atividade Grupal 4 - “Clusters”
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A figura 31 esboca a rede correspondente a atividade 5, relevando a existéncia
de um “Cluster” integrado pelos elementos D, E, F, H e J, aditando os individuos E, F e

H aos elementos dinamizadores da quinta atividade grupal.

Figura 31 — Sociograma — Atividade Grupal 5 - “Clusters”

A figura 32 traca a rede respeitante a atividade 6, destacando a existéncia de um
“Cluster” incorporado pelos elementos A, B, E, | e J, reunindo os individuos A, I, J e

excluindo o elemento G aos elementos dinamizadores da sexta atividade grupal.
e o /7D
/
BG B / \
\ 7 \E C
A

Figura 32 — Sociograma — Atividade Grupal 6 - “Clusters”
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Assim, em resumo comparativo, a tabela 18, adiante apresentada, tenta
sintetizar de modo mais direto e abreviado as principais informacdes recolhidas a
partir da analise das seis figuras anteriores inerentes a identificacdo dos “Clusters por
atividade”. Desta feita podemos entdo verificar que habitualmente os individuos desta
turma em analise tendem a interagir indiscriminada e abundantemente entre si,
extrapolando frequentemente as suas préprias responsabilidades dinamizadoras,
consequéncia provavel da pequenez do grupo e da consequente aproximagdo entre
colegas. Um exemplo notério desta constatacdo é revelado pelas interagdes
empreendidas pelos discentes C, E, F, | e J que reiteradamente integram “clusters”
constituidos para |4 das suas respetivas incumbéncias dinamizadoras. Por outro lado,
podemos constatar identicamente que os individuos E, F e G nem sempre integram os
“clusters” respeitantes as atividades cuja dinamiza¢do assumem, rejeitando deste

modo o eventual protagonismo que espectdvelmente se lhe associaria.

Elementos do Cluster Elementos do Cluster ndo Elementos do grupo
Cluster pertencentes ao grupo pertencentes ao grupo dinamizador ndo
dinamizador dinamizador pertencentes ao Cluster

Atividade 1 B..C:F, H:l;J B,C H,I F,J

Atividade 2 A CD,G,I A D,G G

Atividade 3 G, DIE] £ C,D E

Atividade 4 A CEH,I A CH,I E F

Atividade 5 0. EEH,) D,J E EH

Atividade 6 A,B,E|) B, E All G

Tabela 18 — “Clusters” — Quadro resumo
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6.2 Apresentacao e Analise dos Tipos de Personalidade

No segundo subcapitulo da apresentacdo e analise de dados deste estudo serdo
classificadas, ordenadas e tratadas as respostas efetivadas por cada um dos discentes
participantes as cinco dimensdes humanas perscrutadas pela escala de personalidades
adotada. A escala de personalidades “Big Five Inventory” encontra-se teoricamente
fundamentada na taxonomia do “Big Five” e foi disponibilizada online por meio do
Google Forms para servir os preceitos desta investigacgao.

As respostas serdo distribuidas e agrupadas de acordo com as divisdes propostas
na tabela 3, e consoante contribuam para caracterizar direta ou inversamente cada
uma das cinco grandes investigadas dimensdes da personalidade humana:
Extroversdo; Agradabilidade; Conscienciosidade; Neuroticismo e Abertura a
Experiéncia. Deste modo, partindo da prdpria graduacdo numérica utilizada pelos
respondentes durante o preenchimento da escala, um valor inteiro compreendido
entre um (1) e cinco (5) para cada resposta, avancaremos pois para o calculo dos
correspondentes valores soma e dos respetivos valores médios de cada uma das
divisOes consideradas.

Cada individuo examinado identificar-se-a tanto mais com uma dada dimensao
da personalidade, a luz da taxonomia do “Big Five”, quanto mais elevado for o valor
soma e o valor médio dos parametros operados na sua caracterizacao direta e quando
mais baixo for o valor soma e o valor médio dos mesmos na sua caracterizagao inversa.
Pela mesma ordem de ideias, cada individuo analisado apartar-se-a tanto mais de uma

dada dimensdo da personalidade quanto mais baixo for o valor soma e o valor médio
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dos parametros operados na sua caracterizacdo direta e quando mais elevado for o
valor soma e o valor médio dos mesmos na sua caracterizagdo inversa.

Tendo em conta que a graduacdo de referéncia oscila entre um (1) e cinco (5), o
valor médio terd obviamente de se cifrar neste intervalo. Assim, na caracterizacao
direta, o valor médio aproximar-se-a de cinco para individuos que se identifiquem
fortemente com cada dimens3ao e aproximar-se-a de um para individuos que nao se
identifiquem minimamente com a dimensdao em apreciacdo. Do mesmo modo, na
caraterizacdo inversa aproximar-se-a de um para individuos que se identifiquem
fortemente com cada dimensdo e aproximar-se-a de cinco para individuos que ndo se
identifiquem minimamente com a dimens3ao em avaliagao.

Considerando que a gradua¢do adotada pelos respondentes corresponde
tendencialmente a uma das cinco seguintes possiveis atitudes: 1 — Discordo
Totalmente; 2 — Discordo um Pouco; 3 — Ndo Concordo Nem Discordo; 4 — Concordo
um Pouco; 5 — Concordo Totalmente, para além do valor soma das respostas e do valor
médio dos itens que caracterizam diretamente ou indiretamente cada uma das cinco
dimensdes da personalidade, utilizarei um terceiro indice, a que chamarei
respetivamente: grau de Extroversdo; grau de Agradabilidade; grau de
Conscienciosidade; grau de Neuroticismo e grau de Abertura a Experiéncia.

Com o intuito de facilitar, abreviar e universalizar a caracterizacdo e a
comparacado entre os participantes deste estudo, o terceiro referido indice escalonara
a tendéncia média de resposta de cada individuo em relagcdo a cada um dos cinco
grandes fatores analisados e sera calculado com base na média da gradacdo das
respostas aos itens de caracterizacdo direta com a gradacdo simétrica das respostas

aos itens de caracterizagdo inversa (ou seja, se alguém respondeu com tendéncia 1 a
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um destes itens de caracterizacdo inversa a resposta sera cotada com 5 valores, se
respondeu com tendéncia 2 serd cotada com 4 valores e assim sucessivamente).
Passemos entdo a estimacdo e valorizacdo de cada uma das cinco dimensdes por
participante.

Em virtude das respostas recolhidas e operadas, a tabela 19 exibe e compara os
niveis de extroversdo dos dez discentes analisados. De modo geral, a extroversao
parece ser uma caracteristica assumida pela maioria dos individuos que integra este
grupo em estudo. Contudo, quando comparados com os demais, os individuos D, F e J
registam niveis de extroversdo relativamente mais elevados e o sujeito G regista um

nivel relativamente mais modesto deste fator em apreciagao.

Caracterizag3o Direta CaracterizacSo Inversa

Grau de
Soma Média Soma Média Extrowversao
A 19 4 g 3 3,6

B 20 a 8 s K 86D
c 19 a 10 3 o

D 20 4 4 1 3,4
E 15 3 10 3 3,0
F 23 5 8 3 C 4,3 _)
G 13 3 12 4 2,6
H 18 4 12 4 3,3
I 18 4 11 4 3,3

J 24 5 g 3 C 4,3 D

Tabela 19 — Grau de Extroversdo por Participante

A tabela 20, adiante exposta, apresenta e compara os niveis de agradabilidade
dos dez participantes em apreciacdo. A tabela exibe a agradabilidade como uma

caracteristica comum a generalidade dos individuos em estudo. Ressalvemos todavia

112



qgue, no limite inferior do intervalo de variacdo, o sujeito D regista um nivel de
agradabilidade relativamente mais baixo que os seus pares e que, no outro extremo do

intervalo, os individuos | e J exibem niveis maximos do fator abordado.

Caracterizacfio Direta Caracterizagfo Inversa Grau de
Soma Média Soma Média Agradabilidace
A 21 4 8 2 4,0
C 25 5 11 3 a1
D 17 3 9 2 3.4
E 22 4 G 2 4,0
| 23 5 [ 1 5.0

Tabela 20 — Grau de Agradabilidade por Participante

A encimar a pagina seguinte, a tabela 21 vem expor e confrontar os niveis de
conscienciosidade dos dez discentes participantes em analise. Face a dimensdo da
personalidade ora observada, comparando os valores individuais apurados, constata-
se mais uma vez que existe uma certa contiguidade entre a generalidade dos
participantes considerados na exibicdo de valores comummente elevados para este
indicador. Destacam-se contudo de modo mais expressivo os individuos F, H e | e de

modo mais modesto o sujeito E.
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Caracterizagdo Direta Caracterizagdo Inversa
Grau de

Soma Média Soma Média Consolenciosdats

A 21 4 12 3 3,6

B 24 5 15 4 3,7

C 23 5 12 3 4,1

D 20 4 7 2 4,0

E 15 3 17 4 2,6

F 23 5 9 2 4,6
G 20 4 10 3 3,6
H 23 5 7 2 4,6
1 23 5 9 2 4,6
J 23 5 12 3 4,1

Tabela 21 — Grau de Conscienciosidade por Participante

Por sua vez e a seu tempo, a proxima tabela vem mostrar e comparar os niveis
de neuroticismo dos dez participantes confrontados nesta investigacao. Verifica-se
assim, por avaliacdao e analise dos valores apurados e exibidos, que na dimensado da
personalidade ora examinada é possivel identificar diferencas expressivas entre os dez
individuos submetidos ao estudo. Se por um lado, no seio do grupo, os sujeitos | e J
apresentam os mais baixos niveis de neuroticismo, tendencialmente seguidos de perto
pelos discentes D e H, por outro lado, na segunda metade do intervalo de variacdo, os
sujeitos A, E e G expéem niveis relativamente elevados do fator humano em
apreciacdo, com particular destaque para o sujeito E que se aproxima arriscadamente

dos patamares superiores desta avaliada caracteristica.
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Caracterizagdo Direta Caracterizagdo Inversa Grau de
Soma Média Soma Média Neuroticismo
A 13 3 10 3 3,0
B 14 3 11 a 26
c 14 3 12 a 26
D 12 2 10 3 C 24 )
E 16 3 7 2 34
F 14 3 13 a 26
a 1’ 8 8 3 3,0
s s 2 9 3 2,4
: 7 2 13 B 2,0
! = : 12 4 2,0

Tabela 22 — Grau de Neuroticismo por Participante

A proxima tabela, para encerrar a série de quadros referente as cinco dimensdes
humanas, vem exibir e confrontar os niveis de abertura a experiéncia dos dez
participantes examinados neste estudo. Com a aprecia¢ao desta quinta dimensdo da
personalidade, verificamos novamente, sem qualquer exce¢do assinalada, que todos
os individuos observados neste fator registam niveis positivos ou bastante positivos de
abertura a experiéncia. Quantificando, podemos até afirmar que mais de 80% dos
individuos avaliados registam mesmo valores muito expressivos desta quinta
caracteristica. Relevando e concluindo, os sujeitos C e J encabecam a lista dos mais
arrojados, logo seguidos pelos sujeitos D, H, I, enquanto os discentes B e E registam

valores comparativamente mais modestos, ainda que mesmo assim positivos.
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Caracterizagdo Direta Caracterizagdo Inversa Grau de

Abertura 3
Soma Média Soma Média Experiéncia
A 28 4 8 4 I 3,6 >
B 24 3 6 3 3,0
Cc 38 5 3 2 4,8
D 32 4 2 1 4,2
E 22 3 6 3 3,0

F 34 4 5 3 3,8
G 34 4 5 8 e E
H 33 4 2 N < T e
I 32 a 2 1 A2 Y

J 36 5 4 2 4,8

Tabela 23 — Grau de Abertura a Experiéncia por Participante

Aparentemente, numa primeira andlise, os cinco quadros anteriores, cada um
deles alusivo a uma das cinco grandes dimensdes humanas investigadas a luz da
taxonomia “Big Five”, apontam mais semelhangas do que diferencas entre os dez
participantes deste estudo. Assim, no seio do grupo observado, a agradabilidade, a
conscienciosidade e a abertura a experiéncia parecem ser caracteristicas comuns a
maior parte dos participantes estudados, enquanto a extroversdo e o neuroticismo
surgem como fatores de diferenciacdo entre os participantes confrontados, apontando
a primeira (a extroversdo) para valores tendencialmente positivos e a segunda (o
neuroticismo) para niveis maioritariamente negativos entre os discentes abordados.

Tentando derramar alguma luz adicional sobre os tipos de personalidade
implicados neste estudo, a proxima tabela tem como ponto de partida a analise da
ultima coluna de cada uma das cinco tabelas anteriores e pretende ordenar

decrescentemente, por participante, as caracteristicas imputadas a cada um deles em
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funcdo do escalonamento dos indices apurados, ou seja, para cada individuo vamos
verificar que grau obteve em cada caracteristica e vamos ordena-las, face aos valores
apurados, por ordem decrescente de importancia da mesma para o proprio.

De modo geral, o neuroticismo parece ser a dimensdo menos arraigada aos
individuos deste grupo. A excecdo evidencia-se contudo nos sujeitos E e G e
particularmente em E, onde o neuroticismo sobe ao segundo patamar de importancia,
relegando para ultimo lugar a consciencialidade.

A agradabilidade é a caracteristica mais saliente em metade dos respondentes,
potenciando assim alguma propensao para a interagao social.

A abertura a experiéncia surge em segundo lugar para metade dos participantes,
ressalvando a relativa vontade de explorar e de aprender dos elementos deste grupo e

o seu apurado sentido critico.

12 Caracteristica

22 Caracteristica

32 Caracteristica

42 Caracteristica

52 Caracteristica

Agradabilidade Extroversio / Conscienciosidade / Abertura Neuroticismo
Conscienciosidade Extroversio / Agradabilidade Abertura Neuroticismo
Abertura Agradabilidade / Conscienciosidade Extroversdo Neuroticismo
Extroversdo Abertura Conscienciosidade Agradabilidade Neuroticismo

Agradabilidade

Neuroticismo

Extroversio

/ Abertura

Conscienciosidade

Conscienciosidade Extroversio Agradabilidade Abertura Neuroticismo
Agradabilidade Abertura Conscienciosidade Neuroticismo Extroversdo
Conscienciosidade Abertura Agradabilidade Extroversdo Neuroticismo
Agradabilidade Conscienciosidade Abertura Extroversdo Neuroticismo
Agradabilidade Abertura Extroversdo Conscienciosidade Neuroticismo

Tabela 24 — Caracteristicas por Participante

A andlise individuada da tabela 24 desponta algumas inferéncias, no minimo

curiosas, que passo a relevar:
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O tipo de personalidade dos discentes A, | e J, apresenta algumas afinidades,
posicionando a agradabilidade em primeiro lugar, o neuroticismo em ultimo e
entremeando a abertura a experiéncia, a extroversdo e a conscienciosidade.

O tipo de personalidade dos discentes B e F apresenta identicamente uma
relativa proximidade, atribuindo exatamente a mesma ordem de importancia a cada
uma das cinco caracteristicas consideradas, por esta ordem: conscienciosidade,
extroversao, agradabilidade, abertura e neuroticismo.

Os elementos C e H também revelam algumas semelhancas, relegando para os
ultimos dois patamares, descendentemente, a extroversao e o neuroticismo. Todavia,
o sujeito C é mais votado a abertura a experiéncia e o sujeito H é mais votado a
conscienciosidade.

Os individuos D e G apesar de se aproximarem na abertura a experiéncia, na
conscienciosidade e no neuroticismo, sdo opostos na extroversao e na agradabilidade.
D é mais propenso a extroversao e menos orientado para a agradabilidade e G é mais
propenso a agradabilidade e menos orientado para a extroversao. O Sujeito G revela-
se entdo como o individuo menos extrovertido (ou mais introvertido) do grupo.

As proximas duas tabelas (tabelas 25 e tabela 26) comparam o nimero de
interacGes emitidas e recebidas por cada participante aos valores por eles obtidos em
cada uma das cinco grandes dimensdes de personalidade analisadas e mensuradas.
Aparentemente e com a prudéncia que a reduzida dimensao desta amostra nos exige,
tudo aponta para que o nimero de interacdes emitidas e recebidas varie diretamente
em funcdo do grau de Extroversdo, do grau de Agradabilidade e do grau de Abertura a
Experiéncia e varie inversamente em funcao do grau de Conscienciosidade e do grau

de Neuroticismo.
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Como ponto de partida, consideramos entdo por um lado os sujeitos que
registaram mais interacdes emitidas e recebidas e por outro os que registaram menos
interacGes emitidas e recebidas, e comparamo-los assim com os elementos que se

destacaram por exibir os graus mais elevados ou os graus mais reduzidos de cada uma

das cinco grandes dimensdes humanas analisadas a luz da taxonomia “Big Five”.

Int::vi;sﬁes Int:::j;sﬁes Maior - I'u'lailolr I\Iﬂeml)r Fons— Mer.lc.’r Ah:‘:til.?rra a
Emitidas Recebidas Extroversdao |Agradabilidade | cienciosidade | Neuroticismo Experiéncia

A

B

C X

D X X

E X X

F X

G

H

|

J X X

Tabela 25 — Mais Interag¢des / Caracteristicas

In':/::cc:'ises In"(wef:;ses Menor~ Men.r.fr !Vlait?r C.OMV Mai.o.r AbMeftrLc:ra a
Emitidas Recebidas Extroversdo |Agradabilidade | cienciosidade | Neuroticismo Experiéndia

A X

B X X X X

&

D X

E X X X

F X X X

G X X

H X X

| X

J

Tabela 26 — Menos Interagdes / Caracteristicas
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VerificAmos entdo, por observacdo dos individuos que empreenderam e que
acolheram mais interacées, nomeadamente os individuos |, J e E, que um ndmero
elevado de interacdes surge tendencialmente associado a niveis mais elevados de
Extroversao, Agradabilidade e Abertura a Experiéncia e a niveis mais reduzidos de
Conscienciosidade e Neuroticismo. Por outro lado verificdmos, por observacdo dos
individuos que empreenderam e que acolheram menos interagdes, nomeadamente os
individuos B, F, G e H, que um numero reduzido de intera¢des surge tendencialmente
associado a niveis mais reduzidos de Extroversdo, Agradabilidade e Abertura a

Experiéncia e a niveis mais elevados de Conscienciosidade e Neuroticismo.
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7. CONCLUSOES
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7.1 Conclusdes

Neste préximo capitulo tentaremos sintetizar, relacionar e operacionalizar
algumas das ideias trabalhadas e desenvolvidas ao longo deste estudo, tentando nao
extrapolar para 1d dos objetivos centrais do mesmo nem das questdes periféricas que
foram perspetivadas. Assim, com recurso ao estudo dos principais indicadores da
“Social Network Analysis”, servindo os objetivos anteriormente estabelecidos,
comegaremos por concretizar uma incursdao pelos indices e padrées de interagao
online exibidos pelos participantes desta investigacdao durante a realiza¢gao de trabalho
colaborativo. De seguida tentaremos identificar o tipo de personalidade assumido por
cada um dos participantes do estudo, com base nos preceitos concetuais do modelo
taxondmico “Big Five”. E para terminar visaremos estabelecer relages entre os tipos
de personalidade inventariados e os padrdes individuais de interacdao online
manifestados pelos individuos observados, mapeados mormente pela analise das
posicoes sociais por eles assumidas na rede social que integraram.

A reduzida dimensdo do grupo observado e a dinamica incutida pela prépria
natureza do trabalho colaborativo empreendido potenciaram uma complexa e
intrincada teia de relacionamentos interpessoais entre os discentes do mestrado
analisado, desenvolvendo neles os niveis de interacdo necessarios para consolidar o
espirito de comunidade e o sentimento de pertenca ao grupo considerado. Apesar da
atividade 3 ter registado um nivel de interacdes ligeiramente inferior ao das demais
atividades , os comportamentos cometidos pelos individuos e pelos grupos analisados
pareceram depender muito mais das dinamizag¢des grupais empreendidas do que dos
temas em tratamento, realcando novamente a importancia da interacao social e do

constructo coletivo no desenvolvimento de competéncias individuais.
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As redes sociais desenhadas a partir das seis atividades grupais empreendidas
apresentaram niveis muito razodveis de densidade relacional, denotando indices
deveras satisfatérios de coesdo grupal no seio da comunidade observada. Por outro
lado, os indices de reciprocidade apurados para cada uma das seis redes delineadas
apresentaram-se igualmente elevados, relevando a mutualidade das interacdes sociais
estabelecidas e a for¢a dos vinculos interpessoais firmados.

Patenteando niveis identicamente elevados de inclusdo e de pertenca a
comunidade, a inclusividade exibida pelas seis atividades analisadas atingiu patamares
bastante elevados: as redes 1, 2, 3 e 6 exibiram inclusividade total e as atividades 4 e 5
apresentaram uma inclusividade cifrada em 90%. Opostamente, os niveis verificados
de centralizagdo nas seis atividades grupais desenvolvidas apresentam-se
efetivamente baixos, indiciando a inexisténcia de individuos demasiado
centralizadores que monopolizassem sobre si préprios uma parte expressiva das
interacGes estabelecidas.

Tendencialmente, verificdmos que os individuos que mais intera¢des efetivaram,
os elementos | e J, foram igualmente os sujeitos que mais respostas acolheram
provenientes dos seus pares. Do mesmo modo e na mesma medida, aqueles que
intentaram um menor nimero de interagdes no seio dos grupos que integraram, os
elementos B, F e G, foram também os que recolheram menos respostas por parte dos
demais participantes. E se por um lado ndo foi possivel relacionar direta e
inequivocamente a dinamizacdo de atividades com o nivel de iniciativas relacionais
empreendidas, por outro verificou-se a existéncia de uma forte relacdo entre a
dinamizacao dessas atividades e o nivel de iniciativas relacionais recolhidas, denotando

o reconhecimento da responsabilidade inerente a dinamizagao das propostas.
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Simultaneamente foi possivel verificar que os individuos analisados assumiram sempre
maiores indices de exocentralidade e de endocentralidade nas atividades grupais em
gue arcaram com responsabilidades de dinamizacao. Como excecdo, relevamos apenas
os sujeitos D, | e J, cujas exocentralidade e endocentralidade extrapolaram claramente
para |a das atividades de dinamizacdo a seu cargo, atribuindo-se aos mesmos o titulo
de “central players”. Contrariamente, num plano relacional diametralmente oposto, os
sujeitos D e G nunca interagiram entre si ao longo das 6 atividades desenvolvidas; os
individuos D, G e H destacaram-se pelos menores indices de endocentralidade e o
elemento G relevou-se pela sua reduzida exocentralidade. Estes ultimos afirmaram-se
assim como os elementos que assumiram menor sociabilidade.

No plano da intermediacdo, identificando e aclarando tendéncias conectoras,
reconhecemos e relevamos os individuos que habitualmente arcaram com
responsabilidades dinamizadoras, excetuando desta propensao os sujeitos E, H e | que
se destacaram positivamente em mais de uma atividade grupal empreendida e o
sujeito G que se revelou frequentemente menos integrado participando mais a miude
e de forma pouco constante ao longo das seis atividades observadas.

Concluindo e sumulando, pudemos geralmente constatar que os participantes
considerados tenderam a interagir indiscriminada e abundantemente entre si,
extrapolando frequentemente as suas proprias responsabilidades dinamizadoras,
consequéncia provavel da reduzida dimensao do grupo e da consequente aproximacao
pessoal entre colegas.

Procedendo de seguida a uma sintese individual elucidativa dos principais tracos
da personalidade a destacar nesta analise, somos confrontados com o facto de no seio

do grupo observado, a agradabilidade, a Conscienciosidade e a abertura a experiéncia
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surgirem como caracteristicas comuns a maior parte dos participantes observados,
enquanto a extroversdao e o Neuroticismo se afirmam como fatores de diferenciagao
entre os mesmos, apontando a extroversao para valores tendencialmente elevados
enquanto o Neuroticismo se abeira de niveis predominantemente reduzidos entre os
discentes observados.

Assim, comparativamente, face ao fator extroversdo, os individuos D, F e J
registaram niveis relativamente mais elevados deste fator, enquanto o sujeito G
registou um nivel inegavelmente mais modesto da dimensdo apreciada. Em relagdo ao
fator agradabilidade, o sujeito D registou um nivel analogamente mais baixo do que os
seus pares ao passo que os individuos | e J exibiram niveis maximos da caracteristica
analisada. No que respeita a Conscienciosidade, destacaram-se de um modo mais
expressivo os individuos F, H e | e de um modo mais modesto o sujeito E.

Por outro lado, enquanto os sujeitos | e J apresentam os mais baixos niveis de
Neuroticismo, os sujeitos A, E e G (e especialmente o sujeito E) expdem os niveis mais
elevados do fator em apreciacdo. Na mensuracdo da quinta dimensao, a abertura a
experiéncia, verificdmos que mais de 80% dos individuos avaliados registaram valores
bastante expressivos para esta quinta caracteristica, encabecando a lista dos mais
arrojados os sujeitos C e J, enquanto os elementos B e E registaram os valores mais
modestos ainda que positivos.

O Neuroticismo apresenta-se como a dimensdo menos arraigada ao grupo; a
agradabilidade surge como a caracteristica mais saliente em metade dos discentes,
potenciando a sua propensao para a interagao social; e a abertura a experiéncia surge
inegavelmente em segundo lugar para metade dos respondentes, ressalvando o seu

apurado sentido critico, a sua curiosidade e a sua vontade de explorar e de aprender.
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Comparando os tipos de personalidade observados nos participantes deste
estudo, verificamos que os discentes A, | e J apresentam algumas afinidades,
posicionando a agradabilidade em primeiro lugar e o Neuroticismo em ultimo. Os
sujeitos B e F apresentam identicamente alguma proximidade pessoal, atribuindo a
mesma ordem de importdncia a cada uma das cinco caracteristicas consideradas:
Conscienciosidade, extroversdo, agradabilidade, abertura e Neuroticismo. Os
individuos C e H revelam igualmente algumas semelhancas, relegando para os ultimos
dois patamares da sua personalidade individual a extroversao e o Neuroticismo mas
diferindo na abertura a experiéncia e na Conscienciosidade. E por fim, os elementos D
e G, apesar de se aproximarem na abertura a experiéncia, na Conscienciosidade e no
Neuroticismo, s3ao opostos na extroversao e na agradabilidade.

Confrontando ora o tipo e numero de interagdes sociais com os tipos de
personalidade identificados nos participantes do estudo realizado, verificamos que:

1. Os individuos que registaram mais interacdes, os sujeitos | e J, revelaram
igualmente niveis maximos de agradabilidade, traco de personalidade que parece
associado a maiores necessidades de interacdo e de reconhecimento pelo grupo.
Igualmente se destaca o facto de o sujeito J ter sido o elemento que revelou maior
grau de extroversao. Contrariamente, os sujeitos B, F e G revelam os mais baixos niveis
de interacdo. Nos sujeitos B e F, a Conscienciosidade sobrep0s-se a agradabilidade,
atuando como fator de contencdo face ao numero de interacdes empreendidas e
registadas. Ja no que respeita ao sujeito G ha a salientar o facto de ter sido o elemento
gue revelou menor grau de extroversao.

2. Confrontando a centralidade dos participantes com a sua personalidade,

verificdmos que recai sobre os sujeitos E, | e J os niveis mais abundantes de
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centralidade e incide sobre os sujeitos B, G e H os niveis menos abundantes da mesma.
Confirmdmos a Agradabilidade, em E, | e J, como traco dominante da personalidade e
validdmos a Conscienciosidade como traco proeminente nos discentes B e H.

3. Jd4 quanto a intermediacdo, temos essencialmente os discentes D e G a
destacarem-se pela negativa, face a niveis médios muito idénticos registados por parte
de todos os demais participantes. Os individuos D e G apresentam niveis proximos de
Abertura e Conscienciosidade, escalonando estas duas dimensdes pela mesma ordem.
A Conscienciosidade surge, mais uma vez, como fator de contengdo em relagdo as
interagdes emitidas e recebidas pelos diversos elementos do grupo, relegando os seus
mais afincados portadores para posi¢cdes mais periféricas no grupo, destituidas de
qualquer protagonismo.

4. Aprofundando a perspetiva egocentrada na andlise das intera¢des sociais,
identificAmos os sujeitos C, J e E como “Cut points” e os individuos A, B e F como “Tie
points”. E se entre os elementos C e J existem de facto alguns tracos comuns,
relevando a Agradabilidade como fator potenciador da interacdo e da integracdo
social, ja entre eles e o sujeito E existem de facto muito poucas semelhancas, expondo
o individuo E alguma atipicidade (face ao grupo) ao nivel das caracteristicas pessoais
exibidas. Do lado dos “Tie points”, os participantes B e F revelam varios tracos comuns,
encabecados pela Conscienciosidade, ao passo que A, ndo sendo muito diferente,
troca no entanto a Conscienciosidade pela agradabilidade. Esta assinalada
dissemelhanca podera contudo justificar o facto de a sua ligacdo a rede se manter por
iniciativa do préprio, contrariamente ao que verificamos com B e com F, que se

assumem sobretudo como recetores de interagdes que lhes foram direcionadas.
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Apesar da prudéncia que a reduzida dimensdo da amostra nos impde, os dados

coletados e as ideias dai inferidas permitem-me arriscar algumas tendéncias:

a)

b)

c)

d)

e)

O tipo e numero de interacdes pessoais analisados parecem obedecer a padrdes
gue variam de individuo para individuo. Maioritariamente, os dez individuos
estudados mantiveram os mesmos padrdes relacionais ao longo das seis
atividades observadas.

Os padrdes de relagbes perspetivados ndo sé se diferenciaram como se ligaram
incontestavelmente a alguns tragos dominantes da personalidade. A julgar pelos
dados recolhidos e tratados, a Agradabilidade a Extroversdao e a Abertura a
Experiéncia aparentam potenciar o numero de interagdes cultivadas e a
Conscienciosidade e o Neuroticismo parecem refrear esse mesmo intento.

Regra geral, os tipos de atitudes relacionais individuais mantém-se
independentemente da composicdo dos grupos, parecendo depender muito
mais de fatores intrinsecos aos préprios individuos do que de fatores exteriores
aos mesmos. Foram varios os participantes deste projeto que repetiram
determinados padrdes de relagdes, independentemente da atividade em andlise
e do grupo que a cada momento integraram.

Os padrdes relacionais identificados parecem ndo ter variado com o tema em
tratamento mas variaram incontestavelmente em funcdo das responsabilidades
assumidas perante a dinamizagdo das atividades grupais, relevando mais uma
vez (enormemente) o papel da interacdo social e do coletivo no ambito das
aprendizagens empreendidas.

Os individuos mais arraigados a Agradabilidade, personificados nesta presente

investigacao pelos sujeitos E, | e J, afiguraram-se indubitavelmente mais
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f)

propensos a interacdo social e assumiram tendencialmente um certo
protagonismo no entabulamento de ligacbes e interagdes sociais, arcando
igualmente com papéis relevantes no que respeita a unificacdo dos grupos e a
gestdo das suas ligacdes ao exterior.

Os individuos mais ligados a Consciencialidade, nomeadamente os sujeitos B e F,
pareceram sempre exibir uma atitude mais contida no estabelecimento de
interacdes, assumindo tendéncias conectivas mais discretas e posi¢ées sociais

mais periféricas dentro dos subgrupos de trabalho a que pertenceram.
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7.2 Consideragodes Finais

As opcbes metodoldgicas e procedimentais, alicercadas na ARS e no modelo
“Big Five”, revelaram-se satisfatoriamente ajustadas as necessidades emergentes da
prossecucdo dos objetivos e intentos previamente delineados para o estudo
empreendido.

No plano do contributo ambicionado para o processo educativo, o estudo
desenvolvido baseou-se na ideia de que é necessario projetar, organizar, coordenar e
controlar os produtos coletivos, com o intuito de potenciar contributos e resultados
individuais e grupais, incentivando a participacdo e a integracdao dos elementos mais
contidos e recatados.

Em cursos que adotem idénticos enquadramentos através de modalidades ndo
presenciais, ndo deixara de ser interessante proceder a identificacdo prévia do tipo de
personalidade de cada futuro discente, como forma de agilizar as dindmicas dos
trabalhos a realizar online, equilibrando a constituicdo dos grupos e potenciando,
entre participantes, o desenvolvimento de determinadas competéncias relacionais.

Desta feita e seguindo esta ordem de ideias, considero pertinente
empreendermos futuramente estudos especificos que visem averiguar se existe ou
ndo vantagem em fazer os alunos permutar entre diferentes grupos para testar a sua
interacdo com elementos que exibam diferentes tipos de personalidade; e/ou estudos
gue visem averiguar se existe ou ndo vantagem em atribuir papeis diferenciados a cada
elemento no seio dos grupos em funcdo do perfil de personalidade evidenciado por
cada um deles.

Face ao anteriormente exposto, diferentes tipos de personalidade correspondem

inequivocamente a distintos padrdoes de interagdo online. As dimensdes
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Agradabilidade, Extroversio e Abertura a Experiéncia parecem fomentar
expressivamente o numero de interacdes empreendidas ao passo que a
Conscienciosidade e o Neuroticismo aparentam refrear essa considerada tendéncia
relacional.

Num plano mais amplo, consciente da insuficiéncia generalizadora da amostra
operada, esta investigacdao pretende constituir-se como eventual ponto de partida
para novos estudos que venham a abordar, centralizar e desenvolver a influéncia e as
repercussdes das cinco dimensdes pessoais: Agradabilidade, Extroversao,
Conscienciosidade, Neuroticismo e Abertura a Experiéncia no tipo e numero de

relagdes interpessoais empreendidas e acolhidas.

131



8. REFERENCIAS

132



8.1 Referéncias

Allport, G. W., & Odbert, H. S. (1936). Trait-names: A psycholexical study. Psycological
Monographs, 47, 171-220.

Bailey, K. (1974). Cluster Analysis. In D. R. Heise (ed.), Sociological Methodology (pp.
59-128). Sdo Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers.

Barnes, J., & Harary, F. (1983). Graph Theory in Network Analysis. Social Networks, 5
(2), 235-244.

Bavelas, A. (1950). Communication patterns in task-oriented groups. Journal of the
Acoustical Society of America, 22, 725-730.

Benet-Martinez, V., & John, O. P. (1998). Los Cinco Grandes across cultures and ethnic
groups: Multitrait-multimethod analyses of the Big Five in Spanish and English.
Journal of Personality and Social Psychology, 75 (3), 729-750.

Borgatti, S.P., Everett, M.G., & Freeman, L.C. (2002). Ucinet for Windows: Software
for Social Network Analysis (Versao 6) [programa informatico]. Harvard, MA:
Analytic Technologies.

Borgatti, S. P. (2006). Identifying sets of key players in a social network. Computational
and Mathematical Organization Theory, 12, 21-34. doi: 10.1007/s10588-006-
7084-x.

Breiger, R. L. (1981). The social class structure of occupational mobility. American
Journal of Sociology, 87, 578-611.

Burt, R. S. (1987). Social contagion and innovation: Cohesion versus structural

equivalence. American Journal of Sociology, 92, 1287-1335.

133



Cartwright, D., & Harary, F. (1956). Structural balance: A generalisation of Heider's
Theory. Psychological Review, 63, 277-292.

Caspi, A., & Bem, D. J. (1990). Personality continuity and change across the life course.
In L. A. Pervin (ed.), Handbook of personality: Theory and research (pp. 549-575).
New York: Guilford Press.

Coutinho, A. (2012). Personalidad (modelo Big Five): y su influencia en el burnout
profesional. (Tesis Doctoral, Departamento de Psicologia y Antropologia,
Universidad de Extremadura). Badajoz: Universidad de Extremadura.

Davis, J. A. (1963). Structural balance, mechanical solidarity, and interpersonal
relations. American Journal of Sociology, 68, 444-462.

Davis, J. A. (1967). Clustering and structural balance in graphs. Human Relations, 20,
181-187.

De Raad, B., Perugini, M., Hrebickova, M., & Szarota, P. (1998). Lingua franca of
personality: Taxonomies and structures based on the psycholexical approach.
Journal of Cross Cultural Psychology, 29, 212—-232.

De Raad, B., & Perugini, M. (eds.) (2002). Big Five Assessment. Seattle, WA: Hogrefe &
Huber.

DeYoung, C. G. (2006). Higher-order factors of the Big Five in a multi-informant sample.
Journal of Personality and Social Psychology, 91, 1138-1151. doi: 10.1037/0022-
3514.91.6.1138

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5). (2013). Internet
Gaming Disorder. Disponivel em:
http://www.dsm5.org/Documents/Internet%20Gaming%20Disorder%20Fact%20

Sheet.pdf

134



Doreian, P. (1970). Mathematics and the Study of Social Relations. London: Weidenfeld
& Nicolson.

E-learning Lab da Universidade de Lisboa. (2011). Desafios de um Estudante Online.
Disponivel em:

https://plataforma.elearning.ulisboa.pt/file.php/3596/Documentos/desafios.pdf

Frank, 0. (1978). Estimation of the number of connected components in a graph by
using a sampled sub-graph. Scandinavian Journal of Statistics, 5, 177-188.

Freeman, L. C. (1979). Centrality in social networks: Conceptual clarification. Social
Networks, 1, 215-239.

Freeman, L. C. (1983). Spheres, Cubes and Boxes: Graph dimensionality and network
structure. Social Networks, 5, 139-156.

Friedkin, N. (1984). Structural cohesion and equivalence explanations of social
homogeneity. Sociological Methods & Research, 12 (3), 235-261. doi:
10.1177/0049124184012003001

Galtung, J. (1967). Theory and Methods of Social Research. London: Allen & Unwin.

Goldberg, L. R. (1993). The structure of phenotypic personality traits. American
Psychologist, 48, 26-43.

Gosling, S. D., Rentfrow, P. J., & Swann, W. B., Jr. (2003). A very brief measure of the
Big Five personality domains. Journal of Research in Personality, 37, 504-528.

Grieco, M. (1987). Keeping It in The Family: Social networks and employment chance.
London: Tavistock.

Hage, P., & Harary, F. (1983). Structural models in anthropology. Cambridge:

Cambridge University Press.

135


https://plataforma.elearning.ulisboa.pt/file.php/3596/Documentos/desafios.pdf

Herring, S. (ed.). (1996). Computer-mediated communication: linguistic, social and
cross-cultural perspectives. Philadelphia: John Benjamins.

Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa. (2013). Apresentacdo e objetivos do
curso. Disponivel em:
http://www.ie.ulisboa.pt/portal/page?_pageid=406,1181410& dad=portal&_sch
ema=PORTAL

John, O. P, Goldberg, L. R.,, & Angleitner, A. (1984). Better than the alphabet:
Taxonomies of personality-descriptive terms in English, Dutch, and German. In H.
C. J. Bonarius, G. L. M. Van Heck & N. G. Smid (Eds.), Personality psychology in
Europe: Theoretical and empirical developments (Vol. 1), (pp. 83-100). Berwyn,
PA: Swets North America.

John, O. P. (1989). Towards a taxonomy of personality descriptors. In D. M. Buss & N.
Cantor (Eds.). Personality psychology: Recent trends and emerging directions (pp.
261-271). New York: Springer-Verlag.

John, O. P. (1990). The “Big Five” factor taxonomy: Dimensions of personality in the
natural language and questionnaires. In L. A. Pervin (ed.), Handbook of
personality: Theory and research (pp. 66—100). New York: Guilford Press.

John, O. P., Caspi, A. Robins, R. W. Moffitt, T. E., & Stouthamer-Loeber, M. (1994). The
“Little Five”: Exploring the nomological network of the Five-Factor Model of
personality in adolescent boys. Child Development, 65, 160-178.

John, O. P., & Srivastava, S. (1999). The big five trait taxonomy: History, measurement
and theoretical perspectives. In L. A. Pervin & O. P. John (Eds.), Handbook of

personality: Theory and research (pp.102-138). New York : Guilford Press.

136


http://www.ie.ulisboa.pt/portal/page?_pageid=406,1181410&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ie.ulisboa.pt/portal/page?_pageid=406,1181410&_dad=portal&_schema=PORTAL

John, O. P.,, Naumann, L. P., & Soto, C. J. (2008). Paradigm shift to the integrative Big
Five trait taxonomy. In O. P. John, R. W. Robins, & L. A. Pervin (Eds.), Personality

handbook: Theory and research (pp. 114 —158). New York: Guilford.

Jones, S. G. (1995). Understanding community in the information age. In S. G. Jones
(Ed.) Cybersociety: Computer-mediated communication and community.
Thousand Oaks, CA: Sage Publications Inc.

Lankford, P.M. (1974). Comparative analysis of clique identification methods,
Sociometry, 37, 287-305.

Laumann, E. O., Marsden, P. V., & Prensky, D. (1989). The boundary specification
problem in network analysis. In L. C. Freeman, D. R. White, & A. K. Romney (Eds.).
Research methods in social network analysis (pp. 61-87). Fairfax, V A: George
Mason University Press.

Loehlin, J. C., McCrae, R. R., Costa, P. T., Jr.,, & John, O. P. (1998). Heritabilities of
common and measure-specific components of the Big Five personality factors.
Journal of Research in Personality, 32, 431-453.

McGrath, C., Blythe, J., & Krackhardt, D. (1996). Seeing groups in graph layouts.
Connections, 19 (2), 22-29.

McCrae, R. R., & Costa, P. T., Jr. (1996). Toward a new generation of personality
theories: theoretical contexts for the five-factor model. In J. S. Wiggins (Ed.), The
five-factor model of personality: Theoretical perspectives (pp. 51-87). New York:
Guilford Press.

Mitchell, J. C. (1969). The concept and use of social networks. In J. C. Mitchell (ed.)
Social Networks in Urban Situations (pp. 1-50). Manchester: Manchester

University Press.

137



Mizruchi, M. S. (1993). Cohesion, equivalence and similarity of behaviour: a theoretical
and empirical assessment. Social Networks, 15, 275-307.

Moreno, J. (1934). Who Shall Survive? A new approach to the problem of human
interrelations. Washington, D C: Nervous and Mental Disease Publishing.

Norman, W. T. (1963). Toward an adequate taxonomy of personality attributes:
Replicated factor structure in peer nomination personality ratings. Journal of
Abnormal and Social Psychology, 66, 574-583.

Pedro, N., & Matos, J. F. (2009). Social network analysis como ferramenta de
monitorizacdo da comunicacdo e interaccdo online: o exemplo de uma
iniciativa de e-learning no ensino superior. In Actas da VI Conferéncia
Internacional de TIC na Educa¢do (pp. 1219-1235). Braga: Centro de
Competéncias da Universidade do Minho.

Sailer, L. D. (1978). Strctural equivalence: Meaning and definition, computation and

aplication. Social Networks, 1, 73-90.

Saucier, G., & Goldberg, L. R. (1996). The language of personality: Lexical perspectives
on the five-factor model. In J. S. Wiggins (ed.), The five-factor model of
personality: Theoretical perspectives (pp. 21-50). New York: Guilford.

Saucier, G., Hampson, S. E., & Goldberg, L. R. (2000). Cross-language studies of lexical
personality factors. In S. E. Hampson (ed.), Advances in Personality Psychology,
(vol. 1) (pp. 1-36). Philadelphia: Psychology Press.

Schiffrin, D. (1994). Approaches to discourse. Cambridge. MA: Blackwell.

Scott, J. (2000), Social Network Analysis, A Handbok. (2nd. Edition). London: Sage
Publications, Ltd.

Seidman, E. (Ed.) (1983). Handbook of Social Intervention. Beverly Hills: Sage.

138



Spears, R., Lea, M., Corneliussen, R. A., Postmes, T., & Ter Haar, W. (2002). Computer-
mediated communication as a channel for social resistance: The strategic side of
SIDE. Small Group Research, 33, 555-574.

Stoll, C. (1995). Silicon snake oil. Second Thoughts on the Information Highway. New
York: Anchor Books.

Thurlow, C. Lengel, L., & Tomic, A. (2004). Computer Mediated Communication: Social
Interaction and the Internet. London: Sage Publications, Ltd.

Thurlow, C., & Brown, A. (2003). Generation Txt? The sociolinguistics of young people’s
text-messaging. Discourses Analysis Online. Disponivel em:
http://www.shu.ac.uk/daol/articles/open/2002/003/thurlow2002003-t.html

Universidade de Lisboa. (2012). Ficha de Unidade Curricular 2012/2013. Lisboa:
Universidade de Lisboa. Disponivel em:

https://plataforma.elearning.ulisboa.pt/course/view.php?id=3599

Universidade de Lisboa. (2013). Ficha de Unidade Curricular 2013/2014. Lisboa:
Universidade de Lisboa. Disponivel em:

https://plataforma.elearning.ulisboa.pt/file.php/4075/FichaUnidadeCurricular.p

df

Velazquez, A., & Aguillar, N. (2005). Manual Introdutodrio a Analise das Redes Sociais.
Medidas de Centralidade (Traducdo e adaptacdo de: Maria Luisa Lebres Aires,
Joanne Bras Laranjeiro, Silvia Claudia de Almeida Silva). Disponivel em:

http://www.aprende.com.pt/fotos/editor2/Manual%20ARS%20[Trad].pdf

Wallace, P. (1999). The Psychology of the Internet. Cambridge: Cambridge University

Press.

139


http://www.shu.ac.uk/daol/articles/open/2002/003/thurlow2002003-t.html
https://plataforma.elearning.ulisboa.pt/course/view.php?id=3599
https://plataforma.elearning.ulisboa.pt/file.php/4075/FichaUnidadeCurricular.pdf
https://plataforma.elearning.ulisboa.pt/file.php/4075/FichaUnidadeCurricular.pdf

Warner, W., & Lunt, P. (1941). The Social Life of a Modern Community. New Haven:

Yale University Press.

140



9. ANEXOS

141



9.1 Anexos

Anexo A: Escala de Personalidade — Como sou eu de uma maneira geral (John, O. P., &

Srivastava, S.)

Anexo B: Caracterizacdo Demografica, Académica e Profissional
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Anexo A: Escala de Personalidade

Como sou eu de uma maneira geral (John, O. P., & Srivastava, S.)

Segue-se um numero de caracteristicas que podem ou ndo aplicar-se a si. Por
favor escolha um numero por baixo de cada frase, de 1 a 5, de acordo com a escala

abaixo indicada, que indique até que ponto concorda ou ndo com essa mesma frase.

1 - Discordo totalmente;

2 - Discordo um pouco;

3 - Nao concordo nem discordo;
4 - Concordo um pouco;

5 - Concordo totalmente

O seu nome de utilizador sera registado quando enviar este formulario.

*Qbrigatério

SOU UMA PESSOA QUE:

1. E faladora *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente - { " Concordo totalmente
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2. Tende a descobrir falhas nos outros *

1 2 3 4

Discordo totalmente 1 e e e

3. Faz um trabalho exaustivo *

1 2 3 4

Discordo totalmente { {

4. Esta deprimida, triste *

1 2 3 4

Discordo totalmente & o o

5. E original, aparece com ideias novas *

1 2 3 4

Discordo totalmente 1 i e o

6. E reservada *

1 2 3 4

Discordo totalmente & o o

7. E prestavel e ndo é egoista com os outros *

1 2 3 4

Discordo totalmente 1 {

8. Pode ser de certo modo descuidada *

1 2 3 4

Discordo totalmente & o o

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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9. E descontraida, lida bem com o stress *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢~ ¢

10. E curiosa acerca de muitas coisas diferentes *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente { {

11. E cheia de energia *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente f_' - - '

12. Cria conflitos com os outros *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 i {

13. E um trabalhador de confianca *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente f_' - - '

14. Pode ser tensa *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 {

15. E engenhosa, um profundo pensador *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente f_' - C '

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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16. Gera muito entusiasmo *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 e e e " Concordo totalmente

17. Tem a natureza de perdoar *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente { e { { Concordo totalmente

18. Tende a ser desorganizada *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & o o " Concordo totalmente

19. Se preocupa muito *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 i { ¢ Concordo totalmente

20. Tem uma imaginacao ativa *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & o o " Concordo totalmente

21. Tem tendéncia a ser calma *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 { ¢ Concordo totalmente

22. E geralmente de confianca *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & o o " Concordo totalmente
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23. Tem tendéncia a ser preguicosa *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 e e e " Concordo totalmente

24. E emocionalmente estavel, ndo se aborrece facilmente *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente { e { & " Concordo totalmente

25. E inventiva *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & o o " Concordo totalmente

26. Tem uma personalidade assertiva *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 i { o " Concordo totalmente

27. Pode ser fria e altiva *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & o o " Concordo totalmente

28. E perseverante até a conclusdo da tarefa *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 { "'_- " Concordo totalmente

29. Pode ser caprichosa *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & o o " Concordo totalmente
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30. Valoriza experiéncias artisticas e estéticas *

1 2 3 4

Discordo totalmente 1 e e e

31. Por vezes é timida e inibida *

1 2 3 4

Discordo totalmente { e {

32. E atenciosa e amavel para quase todos *

1 2 3 4

Discordo totalmente & o o

33. Faz as coisas eficientemente *

1 2 3 4

Discordo totalmente 1 i {

34. Permanece calma em situacdes tensas *

1 2 3 4

Discordo totalmente & o o

35. Prefere trabalho rotineiro *

1 2 3 4

Discordo totalmente 1 {

36. E extrovertida, sociavel *

1 2 3 4

Discordo totalmente & o o

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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37. Por vezes é rude com os outros *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 e e e " Concordo totalmente

38. Faz planos e concretiza-os *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente { e { & " Concordo totalmente

39. Se enerva facilmente *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & o o " Concordo totalmente

40. Gosta de refletir e de jogar com as ideias *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 i { o " Concordo totalmente

41. Tem poucos interesses artisticos *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & o o " Concordo totalmente

42. Gosta de colaborar com os outros *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 { "'_- " Concordo totalmente

43, Se distrai facilmente *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & o o " Concordo totalmente
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44. E sofisticada na arte, musica ou literatura *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente 1 e e e o Concordo totalmente
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Anexo B: Caracterizacao Demografica, Académica e Profissional

Por favor, ajude-me a caracterizd-lo enquanto participante deste estudo,

prestando as informacdes solicitadas.

1. Género

Masculino

Feminino

2. Idade (a 30 de Junho de 2014)

3. Nacionalidade

4. Habilitagdes Literarias (antes do ingresso no Mestrado em Educacdo)

Licenciatura
Pds-Graduacgao

Mestrado

5. Area de Formacdo

6. Profissdo

Pretendo receber uma cépia das minhas respostas.
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