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Sumario Executivo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um modelo de financiamento para
as instituicbes de ensino superior portuguesas baseado em indicadores de
desempenho.

No momento atual, o ensino superior portugués encontra-se huma encruzilhada. Por
um lado, é exigido um maior envolvimento das instituicdes de ensino superior para a
realizacdo da sua missdo, nomeadamente através da formacdo de quadros que
promova o desenvolvimento socioeconémico de Portugal. Por outro lado, tendo em
conta a conjuntura atual, existe uma quebra no financiamento publico acompanhada
por uma forte restricdo da utilizacdo dos fundos publicos, bem como uma crescente
exigéncia por parte dos contribuintes em saber como estes fundos sdo utilizados.
Existe assim uma exigéncia crescente, tanto no sentido de uma maior prestacdo de
contas por parte das autoridades publicas, como quanto ao retorno do investimento
feito.

O financiamento publico portugués atual é feito através de uma férmula de
financiamento baseada no nimero de alunos do sistema de ensino superior. Pretende-
se repensar este modelo e sugerir um em que seja privilegiado o desempenho das
instituicdes. Isto é, uma alternativa em que o financiamento publico seja distribuido
pelas instituicbes de acordo com critérios baseados nos resultados, zelando pela
eficiéncia e pela eficacia dos recursos do erario publico.

Para o efeito, € realizado um enquadramento conceptual onde se aborda a natureza
semi-publica do bem ensino superior, a tendéncia da Nova Gestao Publica - que tem
impulsionado uma vertente empresarial na gestao das instituicbes de ensino superior -,
para além de ser feito um enquadramento referente a literatura sobre o tema do
financiamento baseado no desempenho. Apresentam-se também os varios modelos
de financiamento do ensino superior seguidos por alguns paises selecionados (Europa,
E.U.A e Austrdlia), bem como um enquadramento do ensino superior em Portugal. Por
altimo, é apresentado uma proposta de indicadores de desempenho que podem ser
utilizados na atribuigdo de fundos publicos as instituices de ensino superior.

Palavras-chave do estudo:

Financiamento do ensino superior portugués, ensino superior, investigacao,
indicadores de desempenho, Nova Gestdo Publica, prestacao de contas, modelos de
financiamento.



Executive Summary

This paper aims to present a new performance-based model for the funding of higher
education institutions in Portugal.

At the present time, the Portuguese higher education sector is at a crossroads. On the
one hand, greater involvement is required to perform its mission, through the increased
training in order to promote socio-economic development within the Portuguese society.
On the other hand, taking into account the current severe public finance constraints,
there is less available funding accompanied by a stronger restriction on the use of
public funds, and a growing demand from taxpayers to know how these funds are used.

Nowadays, higher education institutions in Portugal are funded through the State
Budget, being the funding based on the number of students attending higher education.
We propose an alternative that introduces performance as a way to allocate public
resources. Public funding ought to be distributed to institutions according to criteria
based on the results, contributing to the efficiency and effectiveness of the use of
public funds.

In order to achieve this purpose, a conceptual framework will be constructed, in the
context of which both the semi-public good nature of higher education and the trend of
New Public Management - that has driven a focus towards business management of
higher education institutions are discussed. We will also present a review of the
literature concerning the subject of performance-based funding, and explore various
models of financing in higher education adopted by selected countries (in Europe,
U.S.A, and Australia), as well as in Portugal. Finally, we propose a set of performance
indicators that could be used in the allocation of public funds to higher education
institutions in Portugal.

Key Words:

Higher Education, Higher Education Financing, Research, Performance based
indicators, New Public Management, accountability, Financing Models.
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1. |ntrodugéo

O conhecimento é fundamental para o crescimento de uma economia. Neste ambito, o
ensino superior € um dos eixos fundamentais, quer através da qualificacdo dos
recursos humanos, quer por via da investigacao realizada.

O ensino superior e a formacéo fazem parte da estratégia para um pais poder ser
considerado competitivo®®, j4 que a qualidade do ensino superior e da formagéo
ministrada sdo cruciais para as economias subirem na cadeia de valor. O relatério
“The Global Competitiveness Report”, elaborado pelo World Economic Forum, indica
que “today’s globalizing economy requires countries to nurture pools of well-educated
workers who are able to adapt rapidly to their changing environment and the evolving
needs of the production system”. Para se desenvolverem, os paises tém que melhorar
a qualidade dos produtos e, para tal, é fundamental a qualificacdo dos seus recursos
humanos e a sua aceitacdo de novas tecnologias, entre outros fatores, como a
existéncia de um mercado de trabalho e de produtos eficientes, um mercado financeiro
moderno, bem como a dimensdo dos mercados a que tem acesso.

Existem quatro caracteristicas atribuidas ao ensino superior que contribuem para o
desenvolvimento social e econdémico de um pais. Uma dessas caracteristicas diz
respeito a funcdo do ensino superior como pélo de desenvolvimento do capital
humano. Capital humano é o0 conjunto de qualificacdo dos trabalhadores
(conhecimento, competéncias e valores), que consome recursos no presente com
vista a aumentar a producdo futura, e que podem ser melhoradas através de um
processo de aprendizagem pelo estudo (Lucas, 1988). Por sua vez, Cabrito (2002a)
indica que os tedricos do “capital humano” argumentam que o aumento da producéao e
da produtividade s&o inseparaveis do aumento do nivel de qualificacdes,
desempenhando o ensino, nesse processo, um papel fundamental. Um maior nivel de
gualificacdo académica sera acompanhado de uma maior capacidade para produzir de
forma mais rapida, segura e eficiente e, por conseguinte, investir na educacgdo seria
bastante vantajoso pois teria repercussfes na produtividade.

Por sua vez, o crescimento econdmico também se baseia no conhecimento. As
universidades constituem-se como embrides de novas ideias e de conhecimento, que
tornam possivel garantir a descoberta de novos processos e ideias passiveis de serem
utiizadas na sociedade e, assim, contribuirem para o crescimento econdémico.
Tradicionalmente, a funcdo de producéo consistia no fator de producédo capital e no

A publicacdo “Education at a glance”, elaborada pela Organizagdo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), utiliza, por exemplo, a taxa de diplomados do ensino superior para caracterizar os paises, visto que este
indicador indica a capacidade de cada pais de produzir trabalhadores com competéncias e conhecimentos
especializados.

3 Para o World Economic Forum no relatério “The Global Competitiveness Report” a competitividade de um pais é
traduzida como: “the set of institutions, and factors that determine the level of productivity of a country. The level of
productivity, in turn sets the level of prosperity that can be earned by an economy. The productivity level also
determines the rates of return obtained by investments in a economy, which in turn are fundamental drivers of its growth
rates” (Schwab & Martin, 2011).



fator de producéo trabalho. Todavia os economistas modernos* passaram a introduzir
0 conhecimento como uma parte desta fungdo. Isto porque, para existir um equilibrio
entre os fatores de producdo terd que ser tida em consideracao a forma como estes
fatores se combinam. Assim, € necessario um conjunto de ideias/conhecimento que
melhor articulem a combinacéo e potenciem a utilizacdo destes fatores e que possam
traduzir-se num produto com maior valor em termos econémicos.

Por outro lado, o ponto anterior esté relacionado com a transferéncia de conhecimento
e com a sua aplicabilidade na sociedade. A integracdo do conhecimento no meio em
gque se insere, designadamente pela identificacdo dos problemas, a sua interpretacdo
e a resolucdo dos mesmos torna o ensino superior como um meio privilegiado na troca
de informac&o entre os produtores do conhecimento e a sociedade”.

Uma outra questdo é a manutencdo do conhecimento e a importancia da
aprendizagem ao longo da vida. Num mundo em constante evolug&o, o conhecimento
evolui de forma rapida e é necesséaria uma constante atualizacdo dos conhecimentos.

A propria Unido Europeia reforga esta posi¢éo estratégica das universidades ao indicar
(Commission, 2012): “O crescimento da sociedade do conhecimento depende da
producdo de novos conhecimentos, da sua transmissdo através da educacdo e da
formacédo, da sua divulgacéo pelas tecnologias da informacéo e comunicagéo e da sua
utiizagdo em novos servicos ou processos industriais. As universidades tém de
singular o fato de participarem em todos estes processos, devido ao papel
fundamental que desempenham em trés dominios:

= A investigagdo e a aplicacdo dos seus resultados, gragas a cooperagao
industrial e as novas empresas nascidas da investigagao (spin-offs);

= A educacao e a formacao dos investigadores;

= O desenvolvimento regional e local, para o qual podem assegurar um
contributo importante.”

Face ao exposto, existe uma clara aposta por parte dos governos no desenvolvimento
das competéncias dos seus recursos humanos, na dinamizacgdo da investigagdo como
forma de impulsionar a competitividade do tecido econémico e na disseminacdo do
conhecimento para o beneficio da sociedade (Santiago, Tremblay, Basri, & Arnal,
2008).

Todavia, existe uma presséo exercida sobre as instituicGes de ensino superior, ja que
o financiamento publico encontra-se limitado e existe um maior escrutinio por parte

4 Como, por exemplo, Paul Romer numa entrevista sobre crescimento econémico dada no site “Library of Economics
and Liberty”, que se pode consultar no seguinte link: http://www.econlib.org/library/Columns/y2007/Romergrowth.html

> Pode-se mesmo identificar alguns mecanismos criados entre a universidade e as empresas, como é 0 caso de
gabinetes de ligagdo com empresas, funcionando como intermediarios entre a universidade e organizagbes externas
ao nivel de contactos e troca de informac&o, bem como criag@o de servicos de patentes e licenciamento de tecnologia,
tendo como misséo os aspetos legais da valoriza¢&o da tecnologia.



http://www.econlib.org/library/Columns/y2007/Romergrowth.html

dos contribuintes em saber como os dinheiros publicos sao utilizados. Contudo, este
também é um sector privilegiado para a recuperacao econémica, ja que:

a volatiidade do mercado de trabalho pode encorajar os estudantes a

permanecerem nas instituicbes, para obterem mais qualificacdes que poderdo

ser Uteis mais tarde;

= as parcerias entre as instituicdes de ensino superior e as empresas podem
também incentivar uma maior procura de cursos, uma vez que encerram O
potencial de assegurar uma entrada direta no mercado de trabalho;

= 0s trabalhadores com menos qualificagcbes podem sentir a necessidade em
asseverar as suas competéncias de forma a manter o emprego;

= a formacdo ao longo da vida pode contribuir para a reciclagem de
desempregados de longa duracdo de forma a obterem competéncias;

= também o ainda ndo explorado mercado “learning for leisure” por parte de
cidadaos séniores,

= também um aumento da procura por parte de cidaddos de outra zonas do

globo (como Africa e Asia) que pode-se tornar uma fonte de receitas (Kearney

& Yelland, 2010).

A Organizacgdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) sintetiza o
momento que as instituicbes de ensino superior atualmente vivem da seguinte forma:
“Higher education faces a paradox as a result of the economic crisis. It is seen as key
to paving the path to economic recovery and sustainable growth. Yet in many places
the resources available to higher education systems to meet rising demand and
prepare for future needs have been cut back. Ensuring higher quality, improved access
and greater responsiveness, as well as facing closer scrutiny of the cost-effectiveness
of strategies and policies, are some of the challenges facing the sector today” (2012).
Assim, as instituicdes de ensino superior tém pela frente o desafio de contribuir para o
desenvolvimento econémico com menos recursos financeiros (doing more with less).

No caso portugués, o financiamento das universidades publicas é maioritariamente
proveniente das transferéncias de verbas inscritas anualmente no Orgcamento de
Estado®. Para além do valor das transferéncias do Orcamento de Estado, as
instituicbes de ensino superior publico financiam a sua atividade recorrendo a receitas
proprias provenientes de propinas, verbas de projetos de investigacdo, fundos
comunitarios e servigos prestados a comunidade, entre outros.

Pese embora o atual Programa do Governo portugués prever reforcar a importancia
estratégica deste sector, referindo que o “ensino superior € essencial para o
desenvolvimento do pais, quer através da qualidade dos diplomados, quer da
investigacdo feita nas instituicdes, quer de mecanismos de transferéncia direta do
saber com vista a criacao de riqueza cultural e econémica” (2011), tem-se sentido uma
reducdo das verbas para as instituicbes de ensino superior, como é indicado no
comunicado do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), de 16

de novembro de 2012, relativamente ao orgcamento para 2013 para as universidades

6 Lei n.° 37/2003 de 22 de agosto, alterada pela Lei n.° 49/2005 de 30 de agosto e pela Lei n.° 62/2007 de 10 de
setembro



publicas: “as universidades foram informadas (pelo Ministério da Educacao e Ciéncia)
que a reducado efetiva prevista para 2013 ndo ultrapassaria, em média, 0s 2,7% em
relacdo as transferéncias realizadas em 2012”. Todavia, 0 mesmo comunicado reforca
a gravidade da situacdo financeira das instituicdes, indicando que “o financiamento
publico destas universidades foi ja reduzido de 144 milhdes de euros entre 2005 e
2012, correspondendo a um esfor¢o porventura sem paralelo nas instituicbes publicas
portuguesas”.

Até 2006, a reparticdo das transferéncias de verbas do orcamento de Estado foi feita
através de uma férmula de financiamento que consistia no apuramento de um
or¢camento padréo, tendo como base o nimero de alunos inscritos em cada instituicao
e 0 seu custo médio. Contudo, constrangimentos nas financas publicas levaram a
necessidade de serem feitas divisGes proporcionais a esse orcamento padréo.

O Estado tera agora que fazer afinagbes a uma férmula que fez sentido no passado.
Surge a necessidade de criar uma nova férmula, com novos indicadores, com o
objetivo de atribuir fundos publicos as instituicbes de ensino superior.

O proprio programa do Governo faz referéncia a essa necessidade, ao indicar como
medida a “discussédo do modelo de financiamento do ensino superior, com vista, por
um lado a uma maior estabilidade e previsibilidade e, por outro, a consideracdo de
fatores de qualidade da atividade e de incentivos ao seu melhoramento”.

Por sua vez, a nivel Europeu tem-se registado uma mudanca nos mecanismos
tradicionais de financiamento do ensino superior. Tradicionalmente, os mecanismos de
financiamento envolviam negociagbes entre as instituicbes de ensino superior e o
Estado, todavia tem-se vindo a registrar nos ultimos anos, em grande parte dos paises
europeus, a tendéncia para serem apuradas dotagfes globais através de foérmulas
para calcular os montantes afetos, assim como medidas que permitam relacionar o
nivel de financiamento publico com o desempenho das instituicdes. Esta tendéncia é,
com frequéncia, acompanhada de novos procedimentos de controlo e de prestacdo de
contas (Eurydice, 2008).

O presente trabalho tem como objetivo identificar um conjunto de indicadores de
desempenho (performance indicators) que possam vir a serem utilizados na atribuicdo
de fundos publicos as instituicdes de ensino superior portuguesas. A escolha desses
indicadores de desempenho ndo deve ser arbitraria, mas sim feita de acordo com
critérios cientificos.

Assim, sera efetuada uma andlise a varios paises que ja utilizam a distribuicdo de
fundos publicos tendo em atengédo o desempenho das instituicées (performance based
funding), com o objetivo de identificar os indicadores utilizados e os resultados
alcancados. Por dltimo, tentar-se-a reunir os indicadores de desempenho mais
adequados ao caso portugués, tendo em atencdo a sua especificidade.



Perguntas de partida

Este trabalho pretende responder a questdes como:

= Tendo por base uma escolha cientifica, que indicadores de desempenho
melhor se adequam ao financiamento de uma instituicdo de ensino superior em
Portugal?

= Devera o Estado financiar as instituicdes de ensino superior?

= De que forma deverdo ser afetos os recursos publicos as instituicdes de ensino
superior?

= Quais sdo as limitagbes de um processo de financiamento orientado por
indicadores de desempenho?



2.Enquadramento Conceptual

2.1 Sera a educacdao superior um bem publico?

Para Musgrave (1959) o Estado intervém na economia de forma a corrigir situacdes de
ineficiéncia na afeta¢do de recursos resultante do funcionamento dos mecanismos de
mercado, da necessidade de redistribuir o rendimento, ou para assegurar a
estabilizacdo da economia.

No fundo, a intervencdo do Estado justifica-se devido ao facto de o mercado
apresentar falhas, sendo que uma dessas falhas se prende precisamente com a
provisdo de bens publicos.

Os bens considerados publicos definem-se geralmente em funcdo de duas
caracteristicas (Pereira, Afonso, Arcanjo, & Santos, 2009):

= ando rivalidade do seu consumo;
= adificuldade ou impossibilidade de excluséao.

A ndo rivalidade do consumo’ quer dizer que a quantidade que qualquer um pode
consumir do bem é independente dos niveis de consumo realizados por terceiros, ou
seja, o consumo individual ndo diminui em nada as quantidades disponiveis para 0s
outros (Fernandes, 2008). Por sua vez, Barbosa (1997) acrescenta que o facto de um
individuo consumir um bem nado diminui a possibilidade do seu consumo por outros
individuos, sendo nulo o custo marginal da producdo de uma nova unidade. A nao
rivalidade encontra-se, em consequéncia, associada a situa¢cfes de simultaneidade,
de multiplicidade e de partilha.

A impossibilidade de excluséo - isto é, se produzida certa quantidade do bem, esta
tem necessariamente de se tornar acessivel a consumidores adicionais que o
desejem — determina que um bem ou servico € passivel de exclusédo se for possivel
excluir um individuo do seu consumo. Ou, caso ndo seja possivel essa exclusao, se
possa contudo monitorar individualmente o consumo (de forma permanente ou
temporaria) de modo que se possa praticar um preco associado a utilizacdo do bem.
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Um bem publico é aquele em que, para a totalidade dos individuos, ndo existe
rivalidade de consumo. Na realidade, ndo havendo rivalidade no consumo, 0 custo
adicional de se ter mais um individuo a consumir o bem publico é nulo. Dai que
gualguer forma de excluséo, baseada no preco ou no racionamento, € ineficiente pois
est& a diminuir o consumo sem que dai resulte algum beneficio.

"0 que faz o bem ou servigo ter o atributo da n&o rivalidade tem a ver com o facto de a inclusdo de mais um
consumidor ndo implicar a diminuicéo da utilidade dos que ja consumem o bem. O que faz ter em atengdo que o custo
marginal do alargamento do consumo de um bem a mais um consumidor é nulo.



Relativamente ao bem educacao, o ensino basico tem mais caracteristicas de um bem
publico do que o bem ensino superior, dado que exibe maiores externalidades
positivas relacionadas com o desenvolvimento da cidadania®.

Existem autores como Eicher (1998) e Williams (1998) que consideram a educacao
superior um bem privado, devido aos retornos proporcionados a quem obtém um curso
superior, designadamente 0 acesso a empregos com melhor remuneracdo e a
mobilidade social inerente. Outros, porém, defendem que as externalidades positivas
da educacdo se refletem na dindmica de crescimento e na qualidade de vida das
populacbes, pelo que Estado deve assegurar o seu fornecimento (Weale, 1992),
(Farchy & Sagot-Duvauroux, 1994).

Para Stiglitz, a educacdo ndo é um bem publico puro (Stiglitz, 1998). Para este autor,
pese embora exista a justificacdo do Estado intervir devido a externalidade positiva
associada a ter uma populagdo mais instruida, o certo é que os beneficios privados
retirados do consumo deste bem sdo muito maiores e ha capacidade de excluséo, e o
custo marginal de educar mais um aluno ndao o é (o bem é rival até certo ponto). A
guestdo da intervencdo do Estado prende-se no fundo com a determinacdo do nivel
maximo (a propina) que os individuos se encontram dispostos a pagar para frequentar
0 ensino, sem ter a intervengdo estatal.

Pese embora as posi¢cdes extremas, a opinido maioritaria € que o bem educacao
superior € um bem misto ou um bem semi-publico. Os bens mistos apresentam
caracteristicas de bens privados®, no sentido em que é possivel a exclusdo do
consumo desse bem, mas que também relinem caracteristicas dos bens pUincole,
designadamente a nao rivalidade do consumo. No fundo, pode-se caracterizar o bem
misto como um bem privado associado a uma externalidade positiva (Pereira et al.,
2009). Os mesmos autores admitem que um estudante que toma a decisdo de
frequentar o ensino superior tem como expetativas o0s beneficios privados de
frequentar esse tipo de ensino, que se podem exprimir ndo s6 no acréscimo de nivel
de instrugdo, mas também na expetativa de que uma habilitagdo literaria superior
venha associada a rendimentos mais elevados no futuro. Por outro lado, ndo ha
davida que ter um certo nimero de licenciados num pais gera beneficios externos
para a sociedade como um todo (por exemplo, uma populacdo com mais qualificacbes
e competéncias traduz-se no aumento da produtividade e das receitas fiscais), e esse
efeito externo ndo é considerado na decisao individual de frequentar, ou ndo, o ensino
superior.

Seguindo de perto a explicagdo dada por Pereira, Afonso, Arcanjo e Santos (2009), a
fig. 1 ilustra a procura (D) e a oferta (S) do bem educacéo superior. O equilibrio entre a
oferta e a procura deste bem, quando este fosse oferecido por universidades privadas,
seria dado pela quantidade Q° e a propina P.. Considerando, os beneficios marginais

® Um agente econoémico exerce um efeito externo, ou uma externalidade, quando a sua atividade causa beneficios ou
impde custos a outros ou outros agentes economicos, pelos quais ndo é possivel obter ou ser-lhe exigida
compensagao.

® O consumidor retira um beneficio préprio, pessoal, consubstanciado na maior capacidade futura de obter rendimento
no mercado de trabalho.

® A comunidade como um todo retira também o beneficio de poder interagir com um membro mais qualificado,
representando uma externalidade positiva.



externos (BME), isto é, os beneficios que a sociedade ganha ao ter mais licenciados,
pode-se obter os beneficios marginais sociais (BMS) dos licenciados pela soma
vertical dos beneficios marginais privados (dados pela curva da procura D) e os
beneficios marginais externos: BMS=BMP(D)+BME.

Propins 7 BMS~D+BME
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Fig. 1 — O ensino superior: bem privado com externalidade positiva — retirado
de “Economia e Finangas Publicas” (Pereira et al., 2009)

Tem-se assim que o nivel 6timo de licenciados (Q*) é o que corresponde a igualdade
dos beneficios para a sociedade de mais um licenciado (BMS) com os custos
adicionais de se ter mais um licenciado, dados pela curva de oferta (S). Assim da fig. 1
importa reter:

= Caso a producdo e provisdo fossem privados o mercado ndo fracassaria
totalmente, mas haveria um nimero de licenciados (Q°) aquém do étimo (Q*),
ou seja menos licenciados do que seria socialmente desejavel.

= A forma de atingir o 6timo seria subsidiar o financiamento no ensino superior
através de um subsidio (s) igual ao beneficio marginal externo ao nivel do
output 6timo (s=BME(Q?*)) (subsidio Pigou).

= O estudante pagaria uma propina (P.*) igual ao beneficio marginal privado que
retira do ensino superior. O montante da propina, relativamente ao subsidio
dado pelo sector publico, dependerd da importancia relativa dos beneficios
marginais privados em relagdo aos beneficios externos. Esta importancia
relativa ndo sera a mesma ao longo do tempo e dependera da importancia que
a sociedade dé ao aumento da populacdo escolar no ensino superior, bem
como a importancia dada a cada curso.

Para Cabrito (2002a) tendo como referéncia as caracteristicas de um bem publico,
verifica-se o seguinte:

= A frequéncia do ensino superior é facultativa, logo ndo existe a caracteristica
da obrigatoriedade do seu consumo™, ao contrario da escolaridade obrigatéria
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Ao contrério da educagéo bésica, o bem educagéo superior ndo € um bem de mérito, j& que ndo existe o seu
consumo compulsivo. A provisédo publica e compulsiva de determinados bens é uma forma de descriminacéo positiva
feita pelo sector publico, no sentido de garantir igualdade de oportunidades a todos os cidad&os.



(compete aqui ao Estado garantir a existéncia de escolas). Logo, o principio da
nao rejeitabilidade ndo se verifica neste contexto;

= Trata-se de um bem ndo rival até certo ponto. De fato um conjunto de
estudantes pode apropriar-se dos ensinamentos do docente, mas 0 nimero de
estudantes encontra-se condicionado pelo limite fisico da sala de aula e pela
capacidade de atendimento do docente;

= A educacdo superior € ndo exclusiva, ja que numa situacdo de acesso
universal & educac&o a Unica limitacdo € a propria capacidade do individuo. E
por esta razdo que se justifica a existéncia de apoio social, nomeadamente
através de bolsas de estudo, para que 0s aspetos econémicos nao sejam
condicionantes da frequéncia deste tipo de ensino. Contudo, h4 que ter em
atencdo que as limitacbes colocadas no acesso ao ensino superior (nimero de
vagas disponiveis) o tornam um bem rival, disputado pelos candidatos ao lugar
e exclusivo dos que conseguem, o que abre espaco para a intervencdo de
unidades privadas na oferta deste bem.

2.1.1 As razbes da intervencao do Estado na educacédo

Como foi dito anteriormente, as razfes que levam o Estado a intervir na economia
devem-se a motivos de eficiéncia e de equidade. Para Eicher (1997) justifica-se a
intervencdo do Estado na regulamentacdo, promocéo, orientacdo e financiamento da
educacao devido as seguintes razoes:

= A natureza semi-publica do bem educacdo, decorrente do conjunto de
externalidades positivas que produz;

= Ainformag&o incompleta que chega aos individuos, a falta de transparéncia do
mercado e a existéncia de riscos™ relativamente ao investimento efetuado;

= A necessidade de aumentar os niveis de equidade na distribuicdo e consumo
de educacao (como forma de promover de forma mais direta a redistribuicdo do
rendimento).

De acordo com o mesmo autor, “os argumentos em favor do financiamento publico da
educacdo, nomeadamente de nivel superior, sdo, na maior parte, argumentos que
visam mostrar que a livre troca no mercado e, portanto, o pagamento integral do
servico pelo comprador conduziria a um sub-investimento, individual e coletivo em
educacao”. Assim, de forma a contrariar esta tendéncia, o Estado deve intervir para
garantir a “justica social”’ e a eficiéncia.

Para Brown (2008) existem trés razdes principais para que o bem ensino superior ndo
possa ser deixado ao livre arbitrio do mercado, nomeadamente:

= A caracteristica de ser um bem misto com caracteristicas de bem publico e
privado, em que caso ndo fosse intervencionado por parte do Estado a oferta
deste bem seria reduzida;

2 A posse de um diploma ndo é garantia de emprego, isto &, existe o risco inerente das expetativa do individuo nao
serem satisfeitas.



= O mercado deve ser regulado devido ao papel das instituicbes de ensino
superior na producéo de conhecimento, particularmente o conhecimento para o
desempenho profissional;

= A guestdo da informacao, ja que se torna necessario a producéo de informacao
valida, fidvel e comparavel sobre a qualidade da formacéo praticada, de forma
a que os estudantes possam tomar uma deciséo.

Por sua vez, Jongbloed (2004) justifica a intervencédo do Estado devido as seguintes
falhas do mercado:

= Externalidades positivas;

= Informacao assimétrica;

= Poder de monopdlio e existéncia de barreiras a entrada;
* Problemas relacionados com os free-riders™.

A seguir explica-se cada um dos pontos indicados:

A existéncia de externalidade, de que a coletividade se apropria em virtude da
educacao superior, implica assim uma situacdo de confronto de interesses publicos e
privados (Cabrito, 2002b). A intervencdo do Estado €, deste modo, legitimada, no
sentido em que uma populagdo educada ird produzir efeitos positivos sobre a
sociedade™. Este efeito, com um caracter mais social, justifica a natureza publica
deste bem e o financiamento do bem educag&o. Por sua vez, o ensino superior &
considerado um motor do desenvolvimento econémico de um pais, ja que beneficia,
inclusive, aqueles que nédo frequentaram este tipo de ensino. Isto porque um maior
nivel de qualificacdo académica iria implicar uma maior capacidade para produzir de

uma forma mais rapida, segura e eficiente (Cabrito, 2002a).

A questado da informacgéo é particularmente importante para o bom funcionamento dos
mercados. Para que um mercado seja concorrencial, ou para que se obtenha um
resultado eficiente, é fundamental que quer os fornecedores, quer os compradores,
tenham informacgdo perfeita sobre algumas caracteristicas dos bens ou servicos a
comprar - tais como o0 pre¢co e a qualidade -, e sobre as condicdes do mercado.
Infelizmente, na maioria dos casos, essa informagéo relevante ndo existe (informacgéo
imperfeita) ou o produtor e o consumidor tém conjuntos de informagdo distintos
(informacao assimétrica) (Amaral, 2010). O problema da informagé&o é particularmente
agudo no caso do ensino superior devido a convergéncia de trés caracteristicas:

= O ensino superior ser um bem de experiéncia, porque o aluno sé se apercebe
da qualidade real do ensino quando comeca a frequentar as aulas®>;

= Tratar-se de um bem de compra rara, porque ndo é frequente a obtengéo de
mais do que um diploma durante uma vida de trabalho;

B Free-riders ou passageiros clandestinos sdo aqueles que irdo beneficiar do bem mas que néo irdo pagar esse
mesmo bem.

14 Designadamente habitos e préticas corretas no campo da salde, alimentacdo, natalidade, fertilidade,
desenvolvimento de atitudes organizativas e de cooperacéo social, racionalidade do consumo e capacidade critica.

15 O aluno nédo pode experimentar previamente o bem como é o caso da compra de um carro.
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= Os custos inerentes a mudar de curso ou de instituigdo depois de algum tempo
de frequéncia sdo, em regra, bastante elevados.

Segundo Amaral, a existéncia destas trés caracteristicas justifica a intervencdo do
Estado por forma a proteger os alunos e as suas familias. Consequentemente, 0s
governos criaram mecanismos de avaliacdo da qualidade e de acreditagdo, quer com
0 objetivo de defender o consumidor, quer como um meio de prestar informacdo aos
“clientes” do ensino superior para permitir que fagam escolhas no mercado de ensino
superior. A divulgacdo dos resultados das avaliacbes dos cursos e/ou instituicbes
pelos Estados pretende fornecer aos alunos, e as familias, a informacdo necesséria
para a promocéao de escolhas racionais.

Os problemas relacionados com a informacéo podem ser resumidos da seguinte forma
(Dill & Soo, 2004):

= A informacdo assimétrica ha educacgdo superior pode ser percebida como um
problema resultante do facto de os estudantes serem considerados “clientes
imaturos*®”. Segundo este autor, os alunos ndo tém informacdo suficiente
sobre a qualidade das instituicbes, ou sobre os seus cursos, para fazerem
escolhas fundamentadas. Logo, o Estado atua a seu favor na compra de
educacao superior, ja que no desenvolvimento dos contratos entre o Estado e
as instituicbes de ensino superior o Estado se confronta com o problema de
determinar a qualidade do bem educacéo superior, fornecido pelas instituigdes;

= A informacdo assimétrica na educacgéo superior pode também ser entendida
como um problema de “protegdo do consumidor’, em que as instituicdes de
ensino superior podem produzir ou publicar informacéo acerca dos seus cursos
gue vai (ou ndo) ao encontro do interesse dos estudantes ou do publico em
geral. Na falta de conhecimento sobre a qualidade relativa dos cursos, 0s
estudantes podem ser forgcados a gastar tempo adicional procurando
informag&o académica relevante e de qualidade. Ou podem ser induzidos a
investir num curso de uma universidade cara, ignorando a mais acessivel, mas
de igual eficacia, ou até um curso a distancia.

Quanto ao poder de concorréncia imperfeita, 0 mercado pode ser confrontado com um
reduzido nuimero de fornecedores, o que cria barreiras a entrada de novos
fornecedores. N&o s6 a educagdo superior se resume a legislagdo em termos de
condicbes a cumprir para aceder a autorizacdo de funcionamento por parte do
ministério da tutela. Trata-se também da afirmac¢éo no mercado de educacdo de uma
nova instituicdo relativamente a outras instituicbes dominantes.

Relativamente a questdo dos problemas dos free-riders, a ndo-exclusividade e né&o-
rivalidade dos servicos (educacao e investigacdo) produzidos pela educacao superior
implica que os inovadores séo incapazes de se apropriarem de todos os beneficios

% O cliente pode ser considerado imaturo, na compra do produto educacéo, ja que ndo tem informag&o suficiente para
tomar uma decisdo com base num espectro alargado de indicadores. Na verdade os indicadores mais correntes séo o
nimero de vagas disponibilizadas e a nota do ultimo colocado e, em regra, ndo se encontram disponiveis indicadores
de empregabilidade, ou o tempo médio para a conclusédo do curso (que informa os alunos e pais do tempo expectavel
para a graduacdo e da previsivel duracdo do investimento financeiro) o que podera conduzir a escolhas nao
fundamentadas.
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resultantes do seu trabalho e assim optarem por sub-investir em investigacdo
(Jongbloed, 2004). Esta situacao requer a intervencédo do Estado através da protecdo
dos direitos de propriedade intelectual, de que sdo exemplo as patentes, ja que se
destinam a proteger da imitacdo, o investimento em inovacao.

Outras razdes para o Estado intervir no bem educacdo superior encontram-se ligadas
com a pertinéncia social do acesso a este bem por parte de todos os cidadaos.
Designadamente, as questdes que se prendem com a correcdo das desigualdades
econdmicas, que tem como objetivo garantir a igualdade de oportunidades para todos
os cidadaos, independentemente das suas capacidades financeiras. A forma mais
comum € a disponibilizacdo de bolsas de estudo e residéncias para alojamento aos
estudantes deslocados. Pesa também a necessidade da protecdo do interesse das
geracbes futuras, que se encontra relacionada com a necessidade de estimular a
inovacao e de encontrar solugfes para (futuros) problemas a nivel social, econémico e
ambiental. Por dltimo, a prevencdo de procedimentos socialmente indesejaveis,
através de regulamentacdo de politicas ativas, que tem em vista impedir situacdes
discriminatdrias ou comportamentos tipicamente reprovaveis.

2.2 A Nova Gestdo Publica

As reformas na administracao publica conduziram a um servico publico cuja gestédo
passou a ser orientada segundo critérios semelhantes aos empresariais. Esta
abordagem organizacional, conhecida como Nova Gestdo Publica (NGP) (New Public
Management), tem como principal objetivo potenciar a eficiéncia e a eficacia das
organizagbes, a0 mesmo tempo que é solicitada uma maior transparéncia na
prestacdo de contas.

Por conseguinte, a NGP € um modelo de gestdo que tem o objetivo de realcar o “value
for money”, isto é, o investimento despendido no servigo publico deve traduzir-se no
maior valor possivel para a sociedade. A introducdo de caracteristicas de gestédo
empresarial nos servigos publicos - nomeadamente a gestdo por objetivos, com o
estabelecimento de contratos entre as organizacdes e as autoridades publicas, e entre
aqueles e os colaboradores da instituicdo -, contribui para que o desempenho
organizacional esteja diretamente relacionado com o or¢camento atribuido. Esta nova
abordagem introduz uma maior concorréncia na atribuicdo dos fundos publicos,
permitindo que a eficiéncia e a qualidade sejam mantidas.

2.2.1 Gestao por objetivos e prestacao de contas (accountability)

No contexto atual, com limitacdes para o nivel dos défices orcamentais, o nivel da
despesa publica € um aspeto de grande importancia. E necesséario prestar uma
particular atencdo, quer ao desempenho obtido com a despesa publica, quer ao
respetivo nivel de eficacia e eficiéncia da aplicacdo dessa despesa. A tendéncia de
aumento da despesa publica coloca a questdo de saber até que ponto esse aumento é
acompanhado por um crescimento do desempenho e da eficiéncia. Surge, assim, a
necessidade da prestacdo de contas (accountability) por parte das instituicbes para

com a sociedade, isto €, a obrigagcdo de apresentar resultados, de os explicar,
enumerar os desvios e justifica-los, responder a questdes sobre como 0s recursos
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foram usados e quais 0s seus efeitos. A esta obrigatoriedade ndo s&o alheias as
instituicdes de ensino superior.

Trow (1996), enumera a funcéo da prestacdo de contas no contexto das instituicbes do
ensino superior da seguinte forma: “first accountability is a constraint on arbitrary
power, there by discouraging fraud and manipulation, and strengthening the legitimacy
of institutions that are obligated to report to appropriate groups®’. Second accountability
is claimed to sustain or raise the quality of performance by forcing those involved to
examine their operations critically and to subject them to critical review from outsider.
Third, accountability can be used as a regulatory device through the kind of reports and
the explicit and implicit criteria to be met by reporting institutions”.

Esta nova tendéncia conduziu ao desenvolvimento de novas caracteristicas nas
instituicGes de ensino superior, nomeadamente (Leisyte, 2006):

1. A definicdo de prioridades, feita pelas autoridades publicas, tais como a
definicdo de objetivos e outputs e 0 uso de indicadores de desempenho;

2. O fortalecimento das fungBes administrativas e de governo dentro das
instituicdes de ensino superior;

3. Orientacao focada no cliente (client orientation);

4. Uma crescente enfase colocada nos custos e 0 seu retorno para a sociedade
(value for money).

Esta tendéncia de uma maior transparéncia no que se obtém com 0S recursos
(accountability) adotada pelas instituicdes de ensino superior tem sido impulsionada
pelos seguintes fatores (Huisman & Currie, 2011):

= A mudancga da relagé@o entre o Estado e as instituicbes de ensino superior — na
maior parte dos sistemas de ensino superior existem relagdes fortes entre as
autoridades publicas e as instituicbes de ensino superior, através do
financiamento, de legislacéo e de mecanismos de planeamento. Contudo, tem-
-se verificado uma retirada por parte das autoridades publicas e a transferéncia
de uma maior autonomia para as instituicbes de ensino superior, bem como
uma maior abertura das instituicbes de ensino superior ao mercado, esta
tendéncia sendo ja notéria a nivel europeu. Encontra-se subjacente a esta
mudang¢a uma maior necessidade de prestacdo de contas.

= A eficiéncia e o “value for money'®” — & medida que aumenta o grau de
autonomia das instituicbes de ensino superior, existe a necessidade deste
mesmo movimento ser acompanhado pelo valor atribuido a aplicacdo do
financiamento publico. Devido a massificacdo do ensino superior a nivel global,
a sociedade exige uma maior eficiéncia® e eficacia®. A tendéncia de uma

7 como por exemplo os stakeholders das instituicbes de ensino superior, que sédo todos aqueles intervenientes que,
de uma forma direta ou indireta, influenciam e determinam a atividade da prépria instituicdo, como é o caso do
Conselho Geral das instituicbes de ensino superior, o Governo, as familias, os alunos e os fornecedores e as
empresas, entre outros.

18 O “value for money” é entendido aqui como a maximizacao do valor fornecido em retorno dos fundos atribuidos.

'® Eficiéncia, no sentido econémico mais simples, significa afetar os recursos econémicos de forma 6tima, no sentido
de que nao é possivel melhorar o bem-estar de um agente econémico sem que seja através da diminuigdo do bem-
estar de outro. Trata-se do grau de utilizagdo dos inputs programados. Minimiza¢@o do custo dos recursos necessarios
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maior contribuicdo por parte das familias em contribuir para o financiamento do
ensino superior (0 aumento do contributo privado através das propinas), suscita
uma maior exigéncia na necessidade de uma maior prestacdo de contas.

= A internacionalizacdo do ensino superior e a globalizacdo — a globalizacao
permitiu a livre circulacdo de bens, servicos, ideias e pessoas. Este movimento
facilita a entrada de instituicbes estrangeiras alterando o panorama nacional do
ensino superior. Esta mudanca cultural, que podera ser sentida no longo prazo,
implica um maior recurso a prestagdo de contas do desempenho das
instituicdes de ensino superior, de forma a que instituicbes de diferentes paises
sejam facilmente comparaveis.

= O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo -—
potenciando o desenvolvimento da globalizacdo, este fator permite que as
instituicdes de ensino superior possam trabalhar num contexto global (cursos
baseados em e-learning), o que conduz a necessidade de um maior controlo
por parte das autoridades publicas, ja que os alunos passam a ser virtuais.

A luz destas circunstancias, as instituicdes de ensino superior encontram-se mais
focadas na sua estratégia, para que possam estabelecer um perfil que se adeque a
um contexto mais competitivo e que possibilite uma maior angariacdo de fundos. Da
mesma forma, torna-se necessario mostrar como sao aplicados os fundos recebidos,
mostrando o resultado para a sociedade.

2.2.2 Avaliacao do ensino superior

A prestacdo de contas e a transparéncia ndo sdo novidade para o sistema de ensino
superior, jA que este sistema se encontra habituado a ser avaliado no ambito da sua
qualidade. A avaliagdo da qualidade surgiu na Europa por volta dos anos 90, em
resultado de uma necessidade sentida por profissionais do sector, que por sua vez foi
apoiada por organizac¢des internacionais como a Organizacdo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a International Network of Quality Assurance
Agencies in Higher Education (INQAAHE) (Huisman & Currie, 2011).

A tendéncia crescente de avaliacdo do ensino superior surge associada a
massificacdo do ensino superior e também a alteragdo que se tem sentido da relacdo
das instituicbes de ensino superior com o Estado (alteracdo de um Governo
controlador para um Governo que supervisiona) (Sarrico, Rosa, Teixeira, & Cardoso,
2010) e na procura da eficacia na utilizacdo dos bens publicos no &mbito da prestacao
de contas.

Segundo Alberto Amaral, a emergéncia de politicas orientadas para o mercado
conduziu a que muitos Governos passassem a utilizar este como um instrumento de
politica publica (Amaral, 2010). A utilizacdo do mercado permitiu estabelecer
concorréncia entre as instituicbes de ensino superior, promovendo um maior
ajustamento entre a oferta e a procura, bem como aumentar o grau de eficiéncia da

para uma dada atividade. Enfogue no custo dos inputs, mas também na combinac¢&@o de recursos que minimizam os
custos da sua transformagcéo.

20 ., . . o x . - .
Eficacia encontra-se relacionada com o grau de realizacdo do output predeterminado. Comparacéo dos efeitos
(resultados) face aos objetivos fixados. Relagéo entre a produgéo (outputs) e 0s objetivos a alcangar (metas).
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utiizagdo dos recursos por parte das instituicbes de ensino superior. As
universidades?' passaram a competir no mercado e a deter uma maior autonomia,
surgindo assim a necessidade de proceder a correcbes por parte dos Governos,
nomeadamente quando existe um afastamento entre o0s objetivos das instituicdes de
ensino superior e 0s objetivos do Governo.

Surgem instrumentos, como 0s contratos de financiamento baseados no desempenho
e 0s sistemas de avaliagdo que tentam condicionar o comportamento das instituicoes
de ensino superior, para que estas cumpram 0s objetivos das politicas do Governo.
Portanto, e segundo o mesmo autor, “os sistemas de avaliacdo da qualidade séo
vistos como um mecanismo de submissdo. Em que a melhoria de qualidade e a
prestacdo de contas, tradicionalmente assumidos como objetivos da avaliagdo da
qualidade, foram substituidos pelo objetivo da prestacéo de informacao aos clientes de
um mercado e pelo objetivo de assegurar que as instituicbes, apesar da sua
autonomia e da competicdo num mercado, ndo se desviam da persecucdo do bem
publico e da convergéncia das politicas governamentais” (Amaral, 2010, pag. 59).

Os sistemas de avaliagdo de qualidade sdo um mecanismo que pretende assegurar
que a qualidade ndo seja sacrificada no ambito da tendéncia crescente de
massificacdo do ensino superior. Estes sistemas destinam-se a supervisionar e a
garantir a qualidade dos cursos que sdo oferecidos pelas instituicbes de ensino
superior, de forma a prestarem informacao a sociedade e ao Estado.

Assim, esta nova forma de controlo por parte do Governo é feita através da introducéo
de regulamentos ou instrumentos baseados em indicadores de desempenho, que se
destinam a aferir a qualidade do ensino superior.

Em Portugal, a Lei n.° 38/2007 de 16 de Agosto, aprovou 0 regime juridico da
avaliacdo do ensino superior (RJIES), e no seu artigo 5.° refere que um dos objetivos
da avaliacao da qualidade “é a prestacao de informacédo fundamentada a sociedade
sobre o desempenho das instituicdes do ensino superior”(alinea b)®.

2.3 O financiamento baseado no desempenho
2.3.1 O contexto atual

O ensino superior tem sido afetado por profundas mudancas desde o final dos anos 90.
Ha a referir sobretudo dois diplomas que contribuiram para alteracdes significativas no
ensino superior, nomeadamente a Declaragdo de Bolonha (1999), cujo objetivo foi
uniformizar os programas de estudo do ensino superior a nivel europeu promovendo a

' No caso portugués, as universidades dizem respeito a instituicdbes de ensino superior que ministram o ensino
universitario, sendo as Escolas Superiores instituigbes do sistema de ensino politécnico. Contudo, ao longo deste
documento a autora quando utiliza o conceito universidades esta a referir-se a instituigdes de ensino superior
independentemente do grau que ministram, sendo sempre privilegiado o conceito de instituicdes de ensino superior.

2 O Decreto-Lei n.° 369/2007 de 5 de novembro cria a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagcdo do Ensino Superior, que
tem como fim garantir a qualidade do grau ensino superior. No seu preambulo sdo identificados quatro eixos que
estiveram na origem da sua criagdo, um deles indica que “a objetivagdo dos critérios da avaliacdo, a traducdo de
resultados em apreciagdes qualitativas, dimensdo a dimensdo, comparaveis entre si, e a clarificacdo das
consequéncias da avaliagdo da avaliagdo, quer para o funcionamento dos cursos e das instituicdes de ensino superior,
quer para o financiamento”.
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circulacdo de estudantes entre os varios paises, bem como a Estratégia de Lisboa
(2000), que indica a necessidade dos sistemas europeus de ensino superior serem
mais fortes e integrados e que possibilitem a Europa uma economia baseada no
conhecimento.

Em 2005, a Comissdo Europeia (European Commission, 2005) sublinhou a
importancia das universidades na construcdo da sociedade de conhecimento: “A
Europa tem de reforgar os trés vértices do seu triangulo do conhecimento: educagéo,
investigacdo e inovagdo. As universidades sdo essenciais em todos esses dominios.
Investir mais e melhor na modernizacdo e na qualidade das universidades é um
investimento no futuro da Europa e dos cidad&os europeus” (pag. 2).

O mesmo documento faz ainda referéncia ao atraso da Europa relativamente a outros
paises, como os Estados Unidos da América (EUA), o Japdo, o Canada e a Coreia do
Sul, nomeadamente no que diz respeito aos niveis de realizacdo de estudos
superiores, N0 acesso ao ensino superior e ao desempenho da investigacdo. Por
exemplo, enquanto a Unido Europeia (UE) apresenta uma taxa de acesso ao ensino
superior de 52%, no Canada essa taxa € de 59% e nos EUA é de 82%, tal como na
Coreia do Sul. No que diz respeito ao emprego de doutorados, na UE em cada 1000
empregados 5,5 sdo investigadores, enquanto os EUA apresentam um racio de 9,0 e o
Japéao 9,9.

A Comisséao Europeia (CE) aponta como causas para este atraso a uniformidade que
existe no ensino superior europeu, com programas de ensino orientados para o
mesmo grupo de estudantes, o que leva a exclusdo daqueles que ndo se ajustam ao
modelo; a fragmentagdo do ensino superior europeu, que conduz ao seu isolamento
relativamente a inddstria, com uma limitada partilha do conhecimento e fraca
mobilidade dos seus estudantes; a excessiva regulamentagdo das instituicbes de
ensino superior, que implica o surgimento de entraves a sua modernizacao; por ultimo
o défice de financiamento do ensino superior europeu.

Relativamente a este Ultimo ponto, a Fig.2 ilustra que existe um maior investimento no
ensino superior em paises como os EUA, o Canada e a Coreia do Sul do que nos
paises europeus, pese embora que nestes Ultimos o investimento é feito na sua
maioria a conta do investimento publico enquanto nos EUA, Canada e na Coreia do
Sul o investimento é em grande parte feito por entidades privadas (familias e
empresas) (OECD, 2011).
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Fig.2 — Total da despesa no ensino superior em percentagem do PIB — “Education at a Glance 2011” da Organizagao
para Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico.

Ao terem sido reconhecidas estas dificuldades, a Comisséo Europeia (Commission,

2005) indica a necessidade de ser feito um maior investimento neste setor: “A

Comissdo exorta os responsaveis politicos nacionais em todos os ministérios a

reconhecer que colmatar o enorme défice de financiamento no ensino superior é uma

condicéo indispensavel para o cumprimento da Estratégia de Lisboa” (pag. 11).

Contudo, existe uma falha entre as recomendagfes da CE e a realidade das
prioridades politicas dos Governos (Jongbloed, 2010). Embora subsista a ideia da
importancia das instituicbes de ensino superior para a economia do conhecimento, o
certo é que o desempenho das instituigdes fica aquém do que seria esperado.

Frequentemente sdo produzidos rankings relacionados com o desempenho de
universidades e existe claramente um dominio das universidades americanas sobre
asuniversidade europeias (World University Ranking by the Times Higher Education®®
ou entdo o Academic Ranking of World Universities®).

No relatério “Higher Aspirations: An Agenda to Reform European Universities” (Aghion,
Dewatripont, Hoxby, & Mas-Colell, 2008) alerta-se para esta discrepancia entre o
ensino superior americano e 0 ensino superior europeu, indicando-se a necessidade
de serem feitos ajustamentos, nomeadamente:

= Aumentar a despesa com 0 ensino superior, isto € aumentar o nivel de
despesa em cerca de 1% ao ano nos proximos 10 anos (o proprio relatério
indica que o investimento por aluno no ensino superior nos EUA é de 36.000€
ao ano enquanto na Europa é de 8.700€ por aluno, independentemente de o
financiamento ser publico ou privado);

= Aumentar a autonomia do ensino superior: 0 aumento do investimento do
ensino superior deve ser reforcado com um aumento da sua autonomia,

= Aumentar a mobilidade e a concorréncia entre alunos e instituicdes de ensino
superior.

23 http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2011-2012/
2 http://www.shanghairanking.com/
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2.3.2 Formas de financiamento por parte das autoridades publicas

O financiamento também é um instrumento usado pelas autoridades publicas para
influenciar o comportamento de uma organizagdo. O financiamento do ensino superior
por parte do Estado é também uma forma do Governo reforcar e condicionar os
objetivos do ensino superior, designadamente possibilitar a garantia do acesso da
populacdo a este tipo de ensino, mas também regular alguns comportamentos, como o
financiamento da investigacdo através de bolsas de investigacdo, de maneira a
maximizar o output desejavel com os recursos a disposicao.

Logo, o financiamento do ensino superior € um instrumento, utilizado pelas
autoridades com o objetivo de condicionar os comportamentos das instituicbes de
ensino publico.

No entanto, o financiamento e a governagdo sdo, na maior parte dos casos, apenas
dois lados da mesma moeda. Até que ponto a autonomia das instituicdes de ensino
superior ndo fica condicionada pelo financiamento por parte das autoridades? O
financiamento e a regulamentagéo (publicagédo de leis dirigidas para o ensino superior)
sao formas de o Governo intervir no ensino superior, de modo a condicionar 0s seus
outputs. Contudo, assiste-se a uma crescente tentativa do Estado de deixar de intervir
nas instituicbes de ensino superior, nomeadamente através de um menor
financiamento por parte do orgamento de Estado e da necessidade de uma maior
contribuicdo por parte das familias para suportar os custos com 0 ensino superior,
através das propinas®.

Apesar de a maioria das politicas nacionais na Europa atualmente encorajar as
instituicbes de ensino superior a recorrer a fontes privadas de financiamento, o
financiamento puablico direto continua a representar uma parcela substancial do
orgamento do ensino superior. Em 2003, nos 27 Estados membros da Uni&o Europeia,
7,9% do financiamento para as instituicbes de ensino superior era proveniente de
receitas publicas (Eurydice, 2011). No entanto tem havido um esfor¢co por parte das
instituicdes de ensino superior de diversificar as suas fontes de financiamento. Uma
forma de o Estado contribuir para a diversificacdo do financiamento seria garantir
condicbes mais atrativas (beneficios fiscais) as empresas que optassem pelo
mecenato cientifico®®.

O quadro 1 ilustra o0 montante das propinas em alguns paises da Unido Europeia no
ano letivo 2009/2010.

2 Em Portugal a publicacéo da Lei n.° 20/92, de 14 de agosto, veio atualizar o valor da propina para o ensino superior
portugués. Mais tarde a Lei n.° 113/97 de 16 de setembro determinou a fixagdo da propina de acordo com o salario
minimo fixado para Portugal.

?® O Mecenato Cientifico consiste na atribuicdo de donativos em dinheiro ou em espécie, concedidos sem concessao
de contrapartidas de caracter pecuniario ou comercial por parte das entidades beneficiarias, para a realizagdo de
iniciativas na area social, cultural, ambiental, cientifica ou tecnolégica, desportiva e educacional. Em Portugal, o
mecenato cientifico encontra-se regulamentado pela Lei n.° 26/2004 de 8 de Julho. A concesséo de donativos neste
ambito permite & entidade mecenas (que concede o donativo) a obtengéo de beneficios fiscais, na medida em que séo
considerados custos ou perdas do exercicio, em valor correspondente a 130% do respetivo total, para efeitos do IRC
ou da categoria B do IRS, os donativos atribuidos.
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Propinas

(valoresem  Alemanha  Dinamarca Grécia Espanha Franca Italia Holanda Austria  Inglaterra  Suécia Irlanda Noruega Portugal
Euros)

Sem Sem Sem Sem
1° ciclo 187 Sem propinas  Propinas 763 147 1.039 1.484 Propinas 3.785 propinas 1.252 propinas 920 b)
Sem Sem Sem
2° ciclo 187 Sem propinas 3.844 1.271 198 a) 1.484 Propinas 7.393 propinas 5.007 propinas a)

Quadro 1 — Propinas cobradas no ano lectivo 2009/10 em varios paises da Europa — “Modernisation of Higher
Education in Europe: funding and the social dimension 2011” (Eurydice, 2011)

a) Valores néo disponiveis.
b) O valor maximo para as propinas estabelecido no ano letivo 2009/10 para Portugal foi de 920 Euros, ficando a consignagao
de cada instituic&o de ensino superior o valor a cobrar.

Assim, o tipo de financiamento atribuido pelas autoridades publicas ao ensino superior
pode ser classificado em dois tipos (Jongbloed, 2010):

= Financiamento em bloco (block-grant), que consiste numa verba atribuida a
instituicdo de ensino superior, podendo esta ser repartida pelas varias areas
(ensino, investigacdo, e custos operacionais). As instituicbes de ensino
superior tém autonomia para decidir o valor a atribuir as suas atividades a nivel
interno, de acordo com as suas necessidades.

= Financiamento por atividade (line-item), em que a instituicdo recebe uma
determinada verba para uma determinada atividade especifica. A instituicdo de
ensino superior fica sem poder para decidir sobre a alocacdo da verba.

O financiamento em bloco deve ser particularmente incentivado, ja que da a instituicdo
um grau de autonomia relativamente a distribuicdo interna dos fundos de
financiamento. Essa distribuicdo €, assim, feita de acordo com as prioridades que a
instituicdo determina e nada melhor que a propria instituicdo para saber como devera

alocar o financiamento de acordo com a sua estratégia interna.

No estudo elaborado para a European Universities Association (EUA) por Estermann &
Nokkola (Estermann & Nokkola, 2009) foram enumerados os paises da Europa onde
se praticava o financiamento em bloco e o financiamento por atividades. No quadro 2
pode verificar-se que existe claramente uma preferéncia pelo financiamento em bloco
na maior parte dos paises da Europa. Todavia esta liberdade interna de alocacéo de
recursos deve ser acompanhada por uma maior monitorizagéo dos resultados obtidos
por parte da instituicdo, assim como por um maior cuidado com a prestagéao de contas
e transparéncia de resultados.

Tipo de Paises
financiamento _

Austria, Bélgica, Crodacia, Republica Checa, Dinamarca, Estonia,
Financiamento em bloco Franca, Irlanda, Itélia, Luxemburgo, Malta, Holanda, Poldnia,
(block grant) Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suica, Reino Unido e Noruega.

Financiamento por
atividades Bulgaria, Chipre, Grécia, Letonia, Lituania, Sérvia e Turquia.
(line item grant)
Quadro 2 — Tipo de financiamento por paises na Europa - dados retirados de “University Autonomy
in Europe | — Exploratory Study” da European Universities Association.

A questéo a ter em atencao é: que montante de financiamento (seja privado ou publico)
deve um pais atribuir ao ensino superior? Que parte da rigueza de um pais deve ser
afeta ao ensino? A despesa no ensino superior mostra o investimento que o pais se
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encontra a fazer, do qual poderéa vir a retirar dividendos no futuro, nomeadamente
através do seu crescimento econémico, nos ganhos em termos de produtividade, no
desenvolvimento social e na reducgéo de desigualdades sociais.

As dificuldades financeiras sentidas a nivel mundial levantam a questdo de como o0s
recursos publicos devem de ser aplicados. Torna-se necessaria uma maior
transparéncia na forma como esses recursos sao afetos a determinados setores da
sociedade. A ideia de que a sociedade se encontra mais sensivel a estas questdes,
nomeadamente sobre a forma como os dinheiros publicos é distribuida e quais os
retornos do investimento desse dinheiro, suscita o conceito de uma maior
transparéncia por parte das instituicbes de ensino superior.

Apesar das exigéncias relacionadas com a prestacdo de contas, subsiste a impresséo
de que, no seu conjunto, as instituicdes de ensino superior ainda ndo apresentaram
com sucesso o seu valor acrescentado a um publico cada vez mais rigoroso com a
afetacdo dos dinheiros publicos. Terd que haver uma maior exigéncia por parte das
autoridades publicas quanto a necessidade de haver uma apresentagdo dos
resultados obtidos da aplicagcdo do financiamento publico, a definicdo de metas,

apresentac&o dos resultados e a justificacdo dos desvios?’.

Por sua vez, as instituicbes de ensino encontram-se sob o escrutinio direto de um
conjunto de stakeholders que requer a avaliagdo destas de acordo com 0 seu
desempenho.

Os indicadores de desempenho surgem assim como uma resposta a pressao sobre as
instituicbes de ensino superior para demostrarem esse mesmo valor. A forma como
esses recursos sdo concedidos é decidida pelo governo de cada pais. Contudo, a
guestao que se coloca é se as instituicdes de ensino superior sdo financiadas, ou néo,
de acordo com o seu desempenho.

Existem muitas abordagens relacionadas com a atribuicdo dos dinheiros publicos a
instituicdes de ensino superior (Jongbloed & Vossensteyn, 2001). O governo, ou utiliza
uma abordagem baseada numa prévia negociacdo com as instituicdbes de ensino
superior, ou entdo o financiamento é baseado na utilizacdo de uma férmula, havendo
até mesmo paises que utilizam uma combinacdo destas duas abordagens. Por
exemplo, é o caso do modelo de financiamento irlandés, em que uma parte do seu
financiamento se baseia numa férmula baseada no ndmero de alunos, sendo outra
parte definida de acordo com projetos estratégicos que a instituicdo pretenda
desenvolver.

A utilizacdo de formulas de financiamento para atribuicdo de financiamento publico
prende-se com a sua transparéncia e justica (quem apresenta os melhores indicadores
tem uma maior fatia de financiamento). Contudo, tal podera ser prejudicial para
instituicdbes mais pequenas, ou em inicio de atividade, uma vez que podera ser

” Em Portugal o Regime Juridico das Instituicdes Publicas (RJIES) trouxe a necessidade das universidades
apresentarem os seus planos e relatérios de atividades. Todavia ndo existe ainda uma correta elaboracdo de planos de
atividade em que estejam enumerados as metas a alcancgar, para que no seu relatério seja apresentado os resultados
alcancados e os desvios a essas metas, bem como uma justificagdo dos mesmos.
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necessario um investimento maior para o seu arranque. Mas este tipo de atribui¢cdo de
financiamento € sempre melhor do que a negociacdo que pode depender de pressdes
politicas para atribui¢cdo de financiamento entre instituicées.

A utilizacdo de uma formula de financiamento apresenta vantagens, nhomeadamente
uma transparéncia clara de como os dinheiros publicos sdo afetos as instituigdes,
limitando o seu poder negocial junto do Estado. Trata-se de uma reparticdo dos fundos
objetiva, que evita pressao politica excessiva. A contratualizacdo do financiamento
entre o Estado e as instituicbes de ensino superior deve ser assente num contrato
prévio, estabelecido para um determinado periodo, que permita as instituicbes fazerem
o planeamento da sua atividade, sendo que essa contratualizacdo deve estar assente
numa foérmula de financiamento baseado critérios, desenhados com base no
desempenho de cada instituicéo.

Contudo, independentemente da abordagem utilizada, ha que ter em atencdo se a
reparticdo se baseia em:

= Indicadores de input - indicadores que relacionam os recursos utilizados, por
exemplo, o niumero de alunos que frequentam determinada instituicdo de
ensino superior ou;

= Indicadores de output - indicadores que relacionam o desempenho da
instituicdo, por exemplo, o numero de diplomados de uma instituicdo de ensino
superior ou o numero de artigos publicados, a empregabilidade dos
diplomados, o salario auferido por estes, entre outros.

Para Jongbloed (2010) “it comes clearly that input-related factors are still very
important in all countries, despite all the attention (and sometimes rhetoric) about
performance and “value for money”. Although some countries have decreased the
weight they give to student numbers in favour of the more performance-related factors,
there is no single country that has a 100% performance-based system.” Este fato de
nao serem utilizados indicadores voltados para os resultados deve-se a dificuldade de
se chegar a um consenso relativamente aos indicadores (tanto qualitativos como
guantitativos) considerados adequados para demonstrar o desempenho de uma
instituicdo. Pese embora esta dificuldade, serd necessario alcangcar um consenso
generalizado de forma a ser adotado os indicadores relacionados com o output de
cada instituicdo, j& que irdo espelhar a eficiéncia da aplicacdo do financiamento
publico e que implicara uma gestéo orientada para os resultados.

Segundo 0 mesmo autor, ha assim que considerar as instituicdes de ensino superior
como um processo onde entram alunos (estes considerados a matéria-prima) e de
onde sai um produto.

Claro que associar 0 ensino superior a uma fabrica é algo claramente controverso, ja
que a missdo das instituicdbes de ensino superior € gerar conhecimento e capital
humano, e os outputs (alunos diplomados, patentes e artigos cientificos) tém
incorporado um maior grau de conhecimento e competéncias. Contudo, a diferenca
entre o aluno a entrada e o diplomado a saida tem claramente um valor acrescentado
dado pela instituicdo de ensino superior e percebido pela sociedade, mas que se torna
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dificil de ser quantificado. Mas torna-se urgente essa quantificacdo, de forma que as
universidades mostrem o0 seu valor acrescentado para a sociedade, de forma a
poderem obter mais recursos para a sua atividade.

2.3.2.1 Classificacdo de modelos de financiamento

Os mecanismos de financiamento ou modelos podem ser usados como um incentivo
para alcancar objetivos relacionados com a qualidade, a eficiéncia e a equidade. Estes
mecanismos Sao muitas vezes utilizados como instrumentos de gestédo e de governo.
As instituicBes de ensino superior recebem na maior parte dos casos uma block grant,
tendo autonomia para decidir a sua distribui¢do interna.

Os modelos de financiamento podem ser classificados de acordo com dois critérios:

= O grau de orientagdo para a apresentacdo de resultados (performance
orientation);

= O grau de regulamentacdo a que estdo sujeitos as instituicbes de ensino
superior.

Estas duas dimensfes estdo representadas na Fig. 3. O eixo horizontal indica o grau
de dependéncia do modelo relativamente a ser um modelo orientado para a
apresentacdo de resultados (performance-based funding), ou mais vocacionado para
0s recursos utilizados (inputs). O eixo vertical encontra-se relacionado com o grau de
concorréncia que se encontra implicito no mecanismo de financiamento.

Q1 Q2

Q4 Q3

Fig. 3 — Classificacdo de modelos de financiamento adaptado de File, J., Enders, J., Boer, H. de, & Jongbloed, B. (2008)
“Progress in higher education reform across Europe - Funding Reform” (Vol. 1, pp. 1-223).

Atualmente, tendo em atencdo o movimento de desregulamentacdo e a orientacdo
para o mercado do sector publico, verifica-se uma passagem do quadrante 1 (Q1) para
0 quadrante 3 (Q3). Este movimento pode ser caracterizado como uma passagem
para um sistema de supervisdo, onde é reconhecida uma maior importancia do
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mercado. Da mesma forma, existe uma maior preocupagao para que as instituicdes de
ensino superior apresentem os resultados. Um dos exemplos que se pode considerar
€ que o financiamento por parte de modelos que se encontravam no quadrante 1 tinha
a ver com o numero de alunos que frequentavam 0 ensino superior, enquanto o
modelo de financiamento que passa a estar no quadrante 4 esta relacionado com o
numero de alunos diplomados pela institui¢éo.

Os mecanismos de financiamento publico dividem-se em trés tipos de instrumentos
para as instituicdbes de ensino superior: abordagens baseadas na aplicacdo de uma
férmula, por contratos e abordagens baseadas em projetos. Os tipos de modelo de
financiamento podem ser categorizados da seguinte forma:

= O financiamento baseado em formulas pode ser dividido: 1) um montante fixo
gue aumenta de forma incremental; 2) uma formula baseada em indicadores de
inputs; 3) uma férmula baseada em indicadores de outputs. Contudo, a maior
parte das férmulas baseia-se numa mistura das trés formas.

= O financiamento baseado em projetos pode ser dividido em projetos ganhos de
forma concorrencial e projetos aos quais néo esta associado qualquer forma de
concurso. Os primeiros séo projetos submetidos a concurso, ganhando aquele
gue melhor se ajusta aos critérios do concurso.

= O financiamento baseado em contratos pode ser dividido: 1) contrato cujas

intencbes estdo identificadas; 2) contratos em que o desempenho é
especificado em detalhe.

O financiamento da investigagdo por concursos tem por base a competitividade e o
mérito do projeto, estando subjacente a exceléncia da proposta apresentada. Em
Portugal este tipo de financiamento é seguido pela Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT) no ambito dos concursos a projetos de investigacdo, onde o0s
projetos com uma melhor avaliacdo s&o propostos a financiamento®. J& no que diz
respeito a atribuicdo de financiamento publico, devera ser um modelo misto em que o
financiamento devera ter por base contratos, estando assente numa formula de
financiamento em que os critérios devem estar relacionados com o desempenho das
instituicoes.

2.3.3 Sistemas de financiamento da investigacao

No que diz respeito ao financiamento da investigacdo baseada no desempenho temos
gue ter em atengdo duas caracteristicas:

= Por um lado, a investigacdo é determinada pela gestdo e politica de cada
instituico e;

*® No concurso de 2012 os projetos de investigacdo submetidos foram avaliados segundo 4 critérios: 0 mérito cientifico
e a inovacao tendo por base o enquadramento internacional da proposta; o mérito cientifico da equipa cientifica; a
viabilidade do projeto e a racionalidade do orcamento apresentado; a contribuicdo para o conhecimento na éarea
cientifica e o melhoramento das competéncias da comunidade cientifica (retirado do guido de avaliagdo para os
projetos a todos dominios cientificos, do concurso de 2012 da Fundacéo para Ciéncia e Tecnologia)
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= Por outro lado, a investigagdo € um elemento substancial no sistema nacional
de inovacao e, como tal, torna-se uma preocupacao de caracter nacional visto
gque pode influenciar a inovagédo da economia (Hicks, 2010).

Estas duas perspetivas, embora parecam idénticas, tém pontos que divergem.
Nomeadamente encontra-se aqui patente um problema relacionado com a autonomia
das instituicdes de ensino superior.

A légica do financiamento baseado no desempenho € que os fundos devem ser
atribuidos onde esse desempenho se manifesta, isto €, as instituicbes com um melhor
desempenho devem receber um maior financiamento. O output deve ser
recompensado e ndo o input (Herbst, 2004).

Todavia sera necessario estabelecer um equilibrio, j& que podera suceder que exista
uma maior preocupagdo com os resultados obtidos — os outputs (principalmente se
estes dados forem quantificaveis) e menos com a sua qualidade.

O financiamento baseado no desempenho para instituicdes voltadas para investigacao
pode ser analisado tendo em atencgéo as seguintes ideias (Kettl, 2000):

= Aumentar a produtividade — a avaliagdo baseada no output aumenta o
resultado da investigacdo sem implicar um aumento dos recursos, 0 que por Si
s6 se traduz num aumento da produtividade.

= Substituir os tradicionais sistemas pelo mercado — em muitos casos as
universidades ndo eram auténomas e dependiam em larga medida do Estado.
A mudanca para o financiamento baseado no desempenho faz parte de um
movimento mais alargado, que implica uma maior autonomia das universidades
e introduz uma gestdo mais estratégica. Isto implica uma maior concorréncia
no financiamento, o que se trata de uma caracteristica voltada para o mercado.
Isto funciona de forma perfeita para a investigacdo aplicada®® e ndo tanto para
a investigacao basica®.

= Orientagdo mais voltada para os servicos — implica uma maior atencdo dada as
necessidades dos cidaddos que, no caso da investigagéo, ird implicar uma
maior orientacdo para o desenvolvimento da economia e menos para 0 meio
académico. Esta questdo podera levar a que seja dada uma maior importancia
a investigacao aplicada em detrimento da basica, o que pode acarretar riscos.

= Maior autonomia das universidades — a ideia de que quando a gestdo se
encontra mais orientada para a satisfagdo das necessidades possibilita uma
resposta mais efetiva e rdpida, deixando de estar dependente das decisGes do
Governo.

2 De acordo com o Manual de Frascati (OCDE, 2002) a investigacdo aplicada consiste em trabalhos originais
realizados para adquirir novos conhecimentos. No entanto, esta dirigida fundamentalmente para um objetivo pratico
especifico.

%% Ainda segundo o Manual de Frascati a investigagdo basica (ou também designada por fundamental) consiste em
trabalhos experimentais ou teéricos que se empreendem fundamentalmente para obter novos conhecimentos acerca
dos fundamentos de fenémenos e factos observaveis, sem levar em conta uma determinada aplicagado ou utilizagdo.
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= Potenciar a transparéncia — isto é focar nos outputs e nos outcomes em vez de
nos processos e nhas estruturas. Medir o output da investigacdo e distribuir
financiamento com base em resultados.

2.4 Os indicadores de desempenho
2.4.1 A definicdo de indicadores de desempenho

A crescente importancia dos indicadores de desempenho® leva a necessidade de
definir o que se entende por indicador de desempenho. Neste capitulo, sera feita uma
abordagem as vérias definicdes encontradas na literatura sobre este conceito.

Os indicadores de desempenho representam uma medida de como “algo” se encontra
a ser realizado, ja que esta inerente a dire¢cdo que determinado indicador se encontra
a posicionar, tendo como fim um determinado objetivo. Contudo, para além desta
definicdo, encontram-se pressupostos mais complicados, isto é, quem define os
objetivos e os critérios de desempenho, quem utiliza estes indicadores e com que
objetivo, para além dos aspetos técnicos relacionados com a afericdo desse mesmo
indicador (Borden & Bottrill, 1994).

Uma das referéncias na literatura de indicadores de desempenho nas instituices de
ensino superior é-nos dada pela Organizacédo para Cooperacdo do Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) (Cuenin, 1986), em que se define um indicador como “um valor
numeérico usado para medir algo que é dificil de ser quantificado”. O indicador traduz
uma medida para avaliar o desempenho de um determinado sistema. Cuenin
apresenta uma distingdo entre indicadores simples, indicadores de desempenho e
indicadores gerais:

= Qs indicadores simples - sdo usados normalmente em termos de nimeros
absolutos e tém como objetivo apresentar uma descricdo da realidade.
Encontram-se desprovidos de qualquer julgamento de valor. S&o indicadores
neutros.

= Qs indicadores de desempenho — implicam terem na sua génese uma
referéncia, um objetivo. S&o utilizados para comparar e sao analisados em
termos relativos. Para marcar a diferenca entre este tipo de indicador e o
indicador simples, Cuenin acrescenta: “when the indicator shows a difference in
one direction this means that the situation is better, if it shows a difference in
the opposite direction, then this means that the situation is less favorable. The
way in which the data are to be interpreted ought to be obvious” (Cuenin 1986,
pag.10);

= Os indicadores gerais — séo indicadores produzidos externamente a instituicdo
e ndo sao indicadores em sentido estrito; basicamente trata-se de opinides,
resultados de inquéritos, estatisticas gerais. Pese embora este tipo ndo se

o desempenho ou performance é definido pelo dicionario de gestdo como “The accomplishment of a given task
measured against preset known standards of accuracy, completeness, cost, and speed. In a contract, performance is
deemed to be the fulfillment of an obligation, in a manner that releases the performer from all liabilities under the

contract”. Retirado de http://www.businessdictionary.com/.
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enquadrar na definicdo de indicador, sdo utilizados na tomada de decisdo e
podem muitas vezes tornar-se indicadores de desempenho.

Continua a haver opinides diferentes de como deve ser caracterizado um indicador de
desempenho, se deve ser caracterizado como um dado quantitativo, logo, com
propriedades estatisticas, ou se deve ser um dado qualitativo, tendo subjacente algum
julgamento de valor.

Varias caracteristicas diferenciam um indicador de desempenho de outros indicadores
(simples ou gerais). Assim, uma das caracteristicas é estar inerente um julgamento de
valor, uma referéncia. Entende-se por referéncia a utilizagéo de critérios ou de normas
que, num contexto especifico, irdo produzir um julgamento de valor.

Muitos destes critérios encontram-se nos objetivos definidos por uma instituicdo, isto é
se uma instituicdo de ensino superior determinar que tem como objetivo aumentar o
numero de alunos na area cientifica das ciéncias exatas, serd analisado o resultado,
anualmente, de acordo com esse objetivo. Contudo, areas h4 em que se torna mais
dificil este julgamento de valores, isto porque pode ser probleméatico especificar o
objetivo da instituicho em termos concretos, conduzindo a um conjunto amplo de
possibilidades e interpretacoes.

Podera ser feita uma divisdo dos pontos de referéncia de acordo com quatro
categorias (Davies, 1993):

= Concorrentes especificos,

= Normas e ideias teoricas,

= Objetivos definidos pelo Governo,
= Desempenho historico.

A escolha de um ponto de referéncia é, assim, complexa e depende do planeamento
estratégico, isto é, a escolha entre o que uma instituicdo € num determinado momento
e 0 que pretende ser no futuro.

Assim, os indicadores de desempenho sdo antes de mais um instrumento de
planeamento. Os pontos de referéncia representam a forma como o valor ou o
contexto é operacionalizado. O ponto de referéncia é uma caracteristica do indicador
de desempenho, sera o que o ira definir. Ao ser definido o indicador de desempenho,
determina a atividade e o rumo que uma instituicdo pretende seguir.

Esta caracteristica dos indicadores de desempenho, tendo por tras a necessidade de
uma referéncia, um valor subjacente a um objetivo, quando determinados por parte de
elementos externos aos 6rgdos de governo da instituicdo, por exemplo o Governo ou
outras agéncias externas, pode colocar em questdo a propria autonomia da instituicao,
visto que os seus objetivos sdo determinados de fora para dentro e ndo de dentro para
fora.

Uma outra caracteristica dos indicadores de desempenho € a simplificacdo de dados,
reduzindo dados complexos a medidas simples. Esta simplificacdo dos dados contribui
de forma bastante positiva na reunido de elementos para a tomada de deciséo.
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Contudo, esta caracteristica € também considerada como uma limitagdo dos
indicadores de desempenho, ja que reduz um objetivo a uma medida simplificada.

Outra caracteristica dos indicadores de desempenho é serem analisados em
diferentes niveis. Por exemplo, a um nivel mais macro, como uma compara¢do em
termos nacionais das varias instituicdes de ensino superior, até um nivel micro, como
ao nivel departamental. Enquanto a um nivel mais macro servirdo para avaliar o
desempenho das instituicbes, em termos micro irdo ajudar a instituicdo/ departamento/
faculdade a monitorizar as atividades, podendo atuar sobre as mesmas de forma a
melhorar esse mesmo racio. Serd talvez a um nivel micro que possam surgir os
maiores problemas relacionados com os indicadores de desempenho, ja que estando
a nivel operacional, a necessidade dos ajustamentos implicara mudancas, o que na
maior parte das vezes ndo é bem aceite.

Existem autores que indicam a necessidade de ligar os indicadores de desempenho a
processos e atividades. Para Kaufman (1988), este processo € mesmo imprescindivel,
visto que os resultados devem ser utilizados de forma a influenciar o processo de
melhoria da instituicao.

Para Cave, Hanney, Henkel e Kogan (1997) os indicadores de desempenho sdo uma
medida, normalmente usada de forma quantitativa, que pretende traduzir um aspeto
da atividade de uma instituicdo de ensino superior. A medida tanto pode ser ordinal
como cardinal, absoluta ou comparativa. Desta maneira, inclui a aplicacdo mecéanica
de uma férmula, que pode informar, e derivar de procedimentos tanto informais como
formais, como sédo avaliagGes elaboradas pelos pares (peer reviews) ou rankings.

De uma forma geral um indicador desempenho caracteriza-se por:

= Ter incluido na sua definicdo um ponto de referéncia, um objetivo;

= Simplificar os dados que compdem determinado indicador;

= Possibilitar varios niveis de analise;

= Relacionar os indicadores de desempenho as atividades e processos.

Os indicadores de desempenho podem ser usados como uma medida de tendéncia
em oposicdo ao valor corrente ou ao nivel de atividade. Podem também servir como
indicadores para decisdes com um caracter estratégico.

2.4.2 Diferentes classificacfes de indicadores de desempenho

Depois de se ter uma definicdo sobre indicadores de desempenho, estes podem ser
agrupados em varias categorias. O Reino Unido tem uma larga tradicdo na utilizacédo
de indicadores de desempenho: o Relatério Jarratt, elaborado para o Comité de Vice
Chanceleres e Reitores, em 1985, recomendou que as universidades e o sistema de
ensino superior inglés desenvolvessem um conjunto de objetivos claros que tivesse por
base uma perspetiva empresarial. Foi neste relatério que foi introduzida (Jarratt Report -
Report of the Steering Committee for Efficiency Studies in Universities, 1985) a
distincdo entre trés categorias de indicadores de desempenho:
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» Os indicadores internos, que representam as varidveis que tém como
caracteristica comum refletir os inputs de uma determinada instituicdo de
ensino superior, ou as avaliagdes internas feitas pela propria instituicdo. Assim,
tem-se como exemplo a atratividade de uma determinada instituicdo ou a
gualidade do ensino da instituicéo.

» Os indicadores externos que refletem a avaliagdo de uma instituicdo no
mercado, como sera o caso da aceitabilidade ou absorcao dos diplomados de
uma instituicdo no mercado de trabalho.

= Os indicadores operacionais tém a ver com racios de produtividade, como
custos unitarios, ou com variaveis relacionadas com as infra estruturas
disponibilizadas, como salas de computadores ou apetrechamento de
bibliotecas.

Ja em 1986, o grupo de trabalho entre o Comité de vice-chanceleres e reitores e o
Comité para atribuicdo de fundos para as universidades inglesas avangava com uma
nova definicdo de categorias para os indicadores de desempenho. Esta definicdo
caracteriza-se por indicadores de desempenho divididos por (Committee, 1986):

= Indicadores de input, que tém a ver com os recursos utilizados (humanos e
financeiros) pelas Universidades;

= Indicadores de processo relacionados com a intensidade ou produtividade do
uso dos recursos e do esforco de gestdo aplicados aos inputs e ao processo
operacional da organizag&o;

= Indicadores de output, que representam aquilo que foi alcangado, os resultados
da instituicdo.

Em 1987, Cullen apresentou os indicadores de desempenho tendo por suporte
conceitos de gestdo (Cullen, 1987). Assim, os indicadores de desempenho sado
categorizados como:

= Indicadores de eficiéncia que comparam 0s outputs com 0s inputs;

= Indicadores de economia que relacionam o consumo interno de inputs no
presente com 0s inputs a serem incorporados no futuro, pretendendo aferir a
poupanca dos inputs;

= Indicadores de eficacia que indicam se os objetivos definidos foram alcancados.

No anexo | é apresentada uma lista de indicadores classificados como indicadores de
input, processo ou de output. Ser4 necessério ter atencdo a que a sua utilizagéo
depende sempre do objetivo que se pretende retirar da andlise desses indicadores.

2.4.3 A representacdo do modelo input-output

O modelo input—output encontra-se associado aos indicadores de desempenho, sendo
bastante utilizado nos Estados Unidos da América (EUA). Este modelo contribui para a
classificacdo dos indicadores de desempenho. Para Cave M., Hanney S., (1997) o
ensino superior € visto como um processo de transformagdo de inputs
(nomeadamente os alunos, docentes, consumiveis, equipamento e edificios) em
outputs, que podem ser classificados de uma forma abrangente ao ensino e a

28



investigacao, sendo este processo parte integrante de uma dinamica mais abrangente
relacionada com o processo social e econémico.

A Fig. 4 ilustra o processo do ensino superior identificando os inputs e a sua
transformacgéo em outputs.

Estudante Docente Equipamento e Consumiveis
edificios

Inputs l l l l
Ensino Superior

¥ y

Output Forga trabalho
Outputs Investigacdo qualificada

Sector produtivo

l w

Output final de bens e servigos Consumo

Fig.4 — Modelo input-output do ensino superior tem como fonte Cave M., Hanney S., H. M. and K. M. (1997). The use of
Performance Indicators in Higher Education The Challenge of the Quality Movement.

O processo do ensino superior transforma assim o0s inputs em outputs com um valor
mais elevado, em que existem outputs que sdo usados diretamente no consumo,
enquanto outros servem como inputs intermédios no setor econdmico mais abrangente.
Os indicadores de desempenho devem assim registar a informagéo ao longo de todo
este processo: 0s inputs, 0s processos ou a produtividade, os outputs intermédios e 0s
outputs finais (Borden & Bottrill, 1994).

Para Kaufman, o modelo desenvolvido é semelhante ao apresentado na Fig.4, pese
embora acrescente os produtos derivados deste processo (resultados), os outputs
(produtos para a sociedade) e os outcomes (efeitos dos outputs na comunidade)
(Kaufman, 1988). Para este autor torna-se importante a ligacdo entre os indicadores
de desempenho com o0s processos, podendo assim existirem indicadores orientados
para aplicagdo que analisa se um processo se encontra a ser realizado corretamente,
e indicadores orientados para os resultados que analisa 0s outputs e os outcomes do
processo.

Carter, Klein e Day (1992) definem que 0s inputs Sd0 0S recursos necessarios para a
prestacdo de um servico e sdo tipicamente quantitativos (como o equipamento, o
espaco). Os processos sao a forma como determinado servico é prestado e a sua
medida serd em termos qualitativos. Os outputs sdo os resultados imediatos e sao
também quantitativos, sendo que os outcomes tém um impacto maior e sdo medidos
em termos qualitativos (Carter, Klein, & Day, 1992).
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2.4.3.1 A funcéo de produgéo no ensino superior

Para Johnes e Taylor (1990) uma forma de comparar o desempenho das instituicdes
de ensino superior é através da utilizacdo da funcdo de producgéo aplicada ao ensino
superior. A abordagem do ensino superior através de uma funcdo de producdo
encontra-se associada a possibilidade de comparacdo entre universidades. Por
exemplo uma universidade em que os alunos tenham notas de entrada inferiores a
outra, tera, necessariamente, um output diferente. Para estes autores, “The purposes
of attempting to measure the technical relationship between inputs and outputs in the
university sector is to provide a benchmark against which each university can be
compared™.

De acordo com estes autores, este é um ponto de partida Util ja que identifica quais as
necessidades de inputs de forma a serem produzidos determinados outputs.

De forma a determinar o desempenho das instituicbes de ensino superior sera
necessario reunir a seguinte informacéo:

Os outputs que as instituicbes de ensino superior pretendem produzir;
Os inputs necessarios para produzir 0s outputs;

As medidas quantitativas para cada input e output;

A relagdo técnica entre 0s inputs e os outputs.

hrowbdpE

Assim temos a funcéo de producéo das instituicdes de ensino superior:
y=f(l,k tcr
em que:
y: output (ex: ensino e investigagao)
I: input do trabalho (ex: docentes ETI e ndo docentes)
k: input do capital (ex: equipamento e edificios)
t: conhecimentos técnicos (ex: conhecimento dos docentes)
c: consumiveis (ex: comunicagdes, limpeza)
r: matéria-prima (ex: os estudantes)

A questdo de aplicacdo da funcdo de produgdo as instituicbes de ensino superior
levanta um problema, o facto de estas instituicbes produzirem mais do que um output,
tendo estes caracteristicas diferentes. As instituicbes de ensino superior podem assim
ser identificadas como organiza¢cfes multiprodutos.

e necessario ter em atencao que a comparagcao em muitos casos se torna dificil, principalmente quando se pretende
comparar faculdades ou departamentos. Serd necessério harmonizar as comparag¢des. Por exemplo, ao se tentar
comparar o nimero de publicacdes entre dois departamentos tera que se ter em atencéo a sua dimensdo (nimero de
docentes afetos). Tera que ser feita uma comparagdo em termos relativos.
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No sector empresarial, o produto que resulta da fun¢éo producao é homogéneo e pode
ser sempre alcancado de diferentes formas, de acordo com as varias combinacfes da
funcdo producdo. Um outro problema que assiste a funcdo de produgcdo para as
instituicdes de ensino superior € que 0s inputs sdo, na maior parte das vezes,
utilizados para produzir mais do que um output, e ndo existe uma forma especifica de
atribuir determinados inputs a producdo de determinados outputs. Por exemplo, o
tempo despendido a ler artigos ou livros para fins de investigacdo, a maior parte das
vezes traduz-se num input para o ensino. E o préprio ensino a maior parte das vezes
podera dar um importante feed-back (input) & investigacdo, nomeadamente no caso
dos 2.° e 3.° ciclos.

A identificacdo dos inputs e outputs do ensino superior é um problema,
essencialmente a nivel institucional. A seguir pretende-se identificar cada componente
da fungéo de producgdo do ensino superior:

a) os outputs do ensino superior

No sentido de identificar o que as instituicbes de ensino superior produzem é
necessario determinar o que é que estas organizacdes pretendem alcancar, qual é o
seu objetivo. Em termos analogos, as unidades de produgéo (empresas) pretendem
produzir bens e servicos de forma a produzirem rendimento para os detentores do
capital da empresa. O seu principal objetivo € maximizar a funcado de producgéo de
forma a obter lucro para a empresa e maximizar o valor da empresa no mercado.
Contudo, o ensino superior tem objetivos mais complexos, o que podera dificultar esta
tarefa.

E sugerido por Blaug (1968), que os objetivos do ensino superior s&o:

= Selecionar os mais aptos para atuarem como lideres na indastria e no Governo;
= Incentivar o enriquecimento pessoal;

= Promover a investigacao e o0 ensino;

= Preservar e disseminar valores culturais.

Outros objetivos podem ser adicionados a esta lista:

= Garantir competéncias que irdo ser valorizadas tanto por quem as adquire
como pela sociedade;

= Promover a no¢do de servi¢o publico; (Jarratt Report - Report of the Steering
Committee for Efficiency Studies in Universities, 1985);

= Promover a equidade de oportunidades;

= Garantir uma outra fonte independente de informacao para além do social e do
politico;

= Garantir investigacdo aplicada de relevo que permita aumentar a eficiéncia
produtiva da economia e o bem-estar da comunidade;

» Reduzir a dependéncia relativamente a fundos puablicos, através de atividades
gue possam gerar receitas.
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Por sua vez, a entidade inglesa que faz a gestdo de fundos para o sistema
universitario inglés, Universities Funding Council (UFC), no seu relatério de 1989 sobre
o “Funding and Planning 1991/92 to 1994/95” indicou objetivos especificos
relacionados com o ensino superior, nomeadamente:

= Aumentar o0s servicos que se destinam a satisfazer as necessidades
crescentes da sociedade;

= Garantir um maior nimero de oportunidades aos individuos para participarem
no ensino superior, de forma a aumentar a participacdo de grupos que se
encontram sub-representados neste tipo de ensino;

= Potenciar e manter o ensino e investigacdo de qualidade, de forma a estar
acessivel ao publico em geral;

= Participar de uma forma mais interventiva em atividades locais e regionais;

= Obter outras fontes de rendimento para além das transferidas pelo poder
publico;

= Desenvolver de forma eficiente sistemas de gestao eficientes;

= Expandir as suas atividades a nivel local, nacional e internacional.

Estes objetivos indicados para instituicdes de ensino superior indicam que os outputs
produzidos podem ser classificados em quatro tipos:

= O output derivado da atividade ensino;

= O output derivado da atividade investigagéao;

= O output derivado das atividades relacionadas com a prestacdo de servigos
(consultadoria);

= Qutput social e cultural (o efeito sobre a comunidade).

Embora exista um consenso relacionado com a identificacdo destes tipos de output, a
guestao torna-se menos consensual relativamente a forma de medir em termos
guantitativos estes outputs. Por exemplo, como podera ser quantificado o output
relacionado com a disseminacdo de valores culturais®*? Da mesma forma, como se
podera medir o valor acrescentado para a sociedade resultante da educacao superior?
Quanto ao output investigacdo, como poderé este ser medido em termos qualitativos?
Pode ser quantificado em termos do numero de artigos publicados, contudo esta
medida ignora a qualidade da investigacdo a ser produzida (pese embora esta possa
ser aferida pelas citagbes em jornais e o seu fator de impacto, todavia podera haver
citagcOes de artigos pelo seu lado negativo, o que pode distorcer este indicador).

Assim, medir o output do ensino superior torna-se um problema complexo. Pese
embora esta dificuldade, medir o output do ensino superior deve ser sempre analisado
de forma a se tentar alcancar um método que permita aferir o seu valor. Assim, o
ensino superior ndo tem outra alternativa a ndo ser tentar encontrar métodos
adequados para ultrapassar esta questao.

33 . . . . . S . . .
Relativamente a esta questio poderad ser aqui aferido o grau de participacdo das universidades na promocéo de
eventos de caracter cultural. Por exemplo, a Universidade do Algarve é um dos fundadores da Orquestra do Algarve.
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No que diz respeito ao caso portugués tem havido uma tentativa de publicar
estatisticas que indicam o desemprego dos diplomados do ensino superior por area de
formacdo e estabelecimento de ensino®. Claramente existe aqui uma tentativa de
relacionar o output derivado do ensino com o valor transferido para a sociedade. No
entanto, muito ha ainda a ser explorado, nomeadamente aferir a quantidade desses
diplomados que se encontram a praticar uma profissédo relacionada com o curso que
fizeram, e qual o montante que auferem.

b) os inputs do ensino superior

Os inputs utilizados no ensino superior sdo essencialmente quatro: o fator trabalho, os
bens de capital (equipamentos e infra-estruturas), consumiveis e alunos. O
conhecimento encontra-se incorporado tanto no fator trabalho como nos bens de
capital. Um input mais critico sdo os alunos, visto que depende do grau de atracdo que
a instituicdo de ensino superior tem num mercado cada vez mais competitivo. Isto &,
as instituicbes pretendem atrair alunos com elevado mérito de forma a ter efeito no seu
output, nomeadamente no grau de sucesso da sua graduagédo, das suas notas e, logo,
na entrada no mercado de trabalho.

** 0 Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliac@o e Relacdes Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (GPEARI) tem feito publicacdes a indicar o desemprego entre licenciados, designadamente “A procura
de emprego dos diplomados com habilitagéo superior”.
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c) Concluséo

A Fig. 5 mostra exatamente a relacdo entre os inputs e os outputs do ensino superior,
traduzindo de uma forma clara como a fungéo producdo pode ser aplicada ao ensino
superior.

Pessoal Pessoal ndo
académico académico Edificio Equipamento

Servigos d Servigos de J

—

e
trabalho caoital terra
N—

l
> INPUTS
l

Processamento de INPUTS J
Atividade Atividade de Administragdo Servigos de Outras
docente investigacdo suporte atividades

I Y E———
=

Primeiro Publicagdes Invengdes
——»  Emprego /patentes

Percurso
Profissional

Fig.5 — Inputs e outputs no ensino superior tem como fonte Johnes, Jill; Taylor, J. (1990). Performance Indicators in
Higher Education: UK Universities. SRHE and Open University Press.

Assim, desde que fiqguem identificados quais os outputs do ensino superior e os dados
guantitativos que podem ser recolhidos, sera possivel determinar a funcdo de
producdo para cada output do ensino superior.

Esta funcéo de produgéo pode deste modo servir para estimar a eficiéncia relativa de
cada instituicdo para produzir os seus outputs. Com efeito, esta funcdo de producédo
permite comparar o valor atual de um output de uma determinada instituicdo de ensino
superior com o valor esperado dado pelos inputs disponiveis por essa instituicao.
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2.4.3.2 Métodos de analise do modelo input-output

E, contudo, dificil medir em termos de valor os outputs do ensino superior, logo
surgem métodos para aferir o valor baseado no método input-output:

= Analise custo beneficio — tem sido utilizada para estabelecer a taxa de retorno
do investimento no ensino superior, ndo s6 em temos da economia como um
todo (a taxa de retorno social), mas também do ponto vista individual (tendo
como base o estudante). Serd necesséario também levar em conta a carga
excedentaria de impostos e contribuicées recolhidos para financiar o ensino®.
Relativamente a atividade ensino, os custos sdo calculados através da
agregacao das despesas relacionadas com o investimento no ensino superior.
Os beneficios desta atividade encontram-se associados ao incremento do valor
da remuneracédo auferida por um aluno diplomado, pese embora seja dificil de
expurgar da envolvéncia externa (contexto e situacdo economica). Assim, 0
valor é dado pelo proprio mercado. No que diz respeito a atividade investigacao
existe uma maior dificuldade em estabelecer os beneficios econdmicos
relacionados com o seu valor.

= Analise custo eficacia — neste método os inputs sdo valorizados pelo seu valor
monetario e 0s outputs em nimero (nimero de diplomados, nimero de artigos
produzidos). O problema relacionado com este método é garantir que a medida
em termos dos outputs se encontra diretamente relacionada com as suas
caracteristicas, nomeadamente no que diz respeito a qualidade. Na analise
custo beneficio, esta caracteristica é tida em conta pois € valorizada pelo
mercado. Contudo, este método, ao debrugar-se unicamente em termos de
guantitativos, perde essa vertente, o que podera enviesar os resultados.

= Abordagem da fronteira de eficiéncia — este método, também conhecido por
Data Envelopment Analysis, pretende apurar 0 numero maximo de
combina¢fes dos outputs que podem ser alcangcados para um determinado
namero de inputs, se ambos forem usados de forma eficiente. A fronteira é
calculada através da comparacdo do desempenho de vérias instituicoes
semelhantes, e tenta estabelecer qual a organizacdo que ganha em termos de
eficiéncia. A fronteira mostra assim os limites das melhores praticas. A fronteira
identifica qual o método mais eficiente de produzir um output, e mostra o
guanto uma instituicdo esta proxima ou afastada desse ponto. Este método ndo
€ muito aplicado as instituicbes de ensino superior.

= Analise de regressdo — Este método tem duas vantagens na sua aplicacao: por
um lado torna possivel testar hipoteses tendo por base os varios fatores que
irdo afetar o processo de producdo no ensino superior; por outro lado mostra
uma abordagem mais refinada de avaliacdo do desempenho de um
departamento através da comparac¢do dos outputs presentes com oS outputs
esperados para um determinado nivel de input. No fundo, trata-se de um
método que permite a previsdo de um hipotético indicador de desempenho.

> Carga excedentaria ou “deadweight loss” pode definir-se como a diferenca entre a perda total de bem-estar gerada
pela aplicacdo de um dado instrumento de politica publica (imposto ou despesa) na sua forma atual, e a perda que
resultaria se 0 mesmo objetivo fosse obtido sem distorcer as decisGes econémicas eficientes do sector privado (R;
Musgrave & Musgrave, 1989). Trata-se da perda de bem-estar (ineficiéncia) gerada pela aplicagdo de um imposto.
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Contudo, apresenta como desvantagem a necessidade de ser estabelecida
uma regressao linear, ou ndo, entre as variaveis.

Tanto a analise custo beneficio como a andlise custo eficicia baseiam-se na premissa
de que os custos incorridos podem ser associados a retornos.

Estes métodos baseados no modelo de input-output séo Uteis, hdo s6 como técnica de
obtencédo de indicadores, mas também para a prépria classificacdo dos indicadores. O
objetivo de medir o desempenho das instituicbes de ensino superior ndo € sé no
sentido de recompensar os melhores desempenhos e penalizar os piores, mas
também para alcancar uma distribui¢cdo dos recursos eficiente.

2.4.4 Enquadramento para aplicacao de um sistema de indicadores de desempenho

Na aplicagdo de um sistema de indicadores de desempenho é necessario definir uma
politica de aplicagédo e analise desses mesmos indicadores, no fundo estabelecer um
enquadramento de aplicacdo dos indicadores de desempenho na organizagao.

Caso esse enquadramento ndo seja estabelecido podera conduzir a problemas na sua
aplicacdo. Para Mayston, (1985), caso os indicadores de desempenho ndo tenham
relevancia devem ser ignorados. A introducdo dos indicadores de desempenho ir4
certamente ter um impacto, mas disfuncional. No fundo, pode acontecer que as
atividades mais faceis de serem medidas sejam privilegiadas em detrimento de outras,
0 que pode alterar a relacdo da tomada de decisdo e a parte operacional da
organizacdo, bem como alterar a relacéo entre os clientes e os stakeholders, ou ainda
alterar a utilizacdo dos recursos.

No campo do ensino superior, designadamente no caso da investigacao, estes perigos
podem ser indicados da seguinte forma (Cave M., Hanney S., 1997):

1. A grande enfase dada a investigagdo, preterindo o ensino, visto que o
financiamento da investigacéo se encontra relacionada com o seu desempenho;

2. Uma mudanca na questédo das publicagtes;

3. Uma maior pressdo para publicar, sem ter em atencdo a qualidade dessas
publicacbes;

4. A maior importancia dada a investigagdo com caracteristicas que permitam
medir em termos de dados bibliométricos.

Outros perigos podem também ser indicados, como é o caso da mudanga de
comportamentos relacionado com o indicador que se encontra a ser analisado. Isto é,
por exemplo, a taxa de sucesso dos alunos a frequentar o ensino superior. Trata-se de
um indicador que pode ser distorcido por uma alteragdo do comportamento da
organizacao, ja que para ter um melhor valor pode-se reduzir o grau de exigéncia e de
qualidade. Uma forma de contornar a distor¢gdo de comportamentos sera a
monitorizacdo através de inquéritos aos empregadores, ou determinados cursos que
implicam um teste para admisséo a ordem profissional (como é o caso dos licenciados
em direito ou em medicina).
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Um outro perigo diz respeito a utilizar o indicador de desempenho como um input no
processo de alocacdo de recursos. Por exemplo, o niumero de publicacbes de um
determinado departamento pode ser igual ao de outro, mas ao ser feita a comparacéo
com os inputs (nimero de docentes por departamento) pode aferir-se qual dos dois
departamentos é o mais produtivo. Sera necessario aprofundar a forma como cada um
destes departamentos converte 0s inputs em outputs marginalmente, e nao tirar
conclusdes precipitadas.

O que se pode concluir é que o problema da utilizag&o e interpretacdo dos indicadores
de desempenho é complexo, bem como a forma como se ird medir esse indicador.
Devera ser feita uma avaliacdo multidimensional, de forma a esbater as limitagfes dos
indicadores e evitar comportamentos abusivos de manipulacéo dos indicadores.

Uma forma de reduzir os perigos dos indicadores de desempenho é estruturar uma
metodologia que permita enquadrar os indicadores de desempenho a serem
calculados. Moravcsik, (1986) apresentou a seguinte configuracao:

1. Identificar os objetivos relevantes de uma organizacao;

2. Especificar os niveis do sistema que irdo ser analisados e determinar o
fim para que essa avaliagdo sera feita;

3. Apresentar uma listagem de indicadores que serdo utilizados;

4. Elaborar estratégias simples para aplicacdo dos indicadores de
desempenho na organizacdo e prever as implicagfes que terd a sua
aplicacao.

Jesson e Mayston (1989) identificaram trés condi¢des necessérias para que o uso dos
indicadores de desempenho tenha sucesso:

= Um enquadramento conceptual claro, que demonstre como os indicadores de
desempenho sdo formulados e quais 0s objetivos a atingir ao criar esses
indicadores de desempenho;

= Um processo de selecao que indique os varios indicadores de desempenho a
serem aplicados e como serdo aplicados;

= Especificar qual sera a importancia dos indicadores de desempenho na gestao
e na tomada de decisdo da organizacao.

Em 1994, Banta e Borden (1994) construiram uma lista de critérios para avaliar os
indicadores de desempenho no ensino superior que também pode ser usada como
enquadramento para a utilizacdo dos indicadores de desempenho:

= Qs indicadores de desempenho devem ter um objetivo claro — trata-se de uma
caracteristica essencial. Isto permite saber como € que esse indicador de
desempenho sera utilizado. Ha aqui a necessidade de evidenciar que o
indicador cumpra dois tipos de caracteristicas na definicdo do seu objetivo: por
um lado estar relacionado com o melhoramento do desempenho de uma
organizacdo e, por outro lado, permitir a transparéncia na avaliagdo do
desempenho (accountability).

= Os indicadores de desempenho devem encontrar-se alinhados na organizagéo.
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Os indicadores de desempenho devem encontrar-se alinhados a nivel dos
inputs, dos processos e dos resultados — é natural que os indicadores de
desempenho relacionados com os inputs sejam aqueles que recebem uma
maior atencdo por parte das organizacdes e do poder politico, pois sdo mais
faceis de serem medidos. Contudo, ha que dar importancia ndo s6 aos inputs,
mas também aos processos e aos outputs, visto que sera necessario medir o
processo que conduz ao output como forma de se poder identificar onde
poderédo ser feitas melhorias na organizacdo. Medir 0s inputs ou 0s outputs ndo
ird s6 por si resultar numa melhoria para a propria organizacao.

Coordenacao dos varios métodos associados a utilizacdo dos indicadores de
desempenho.

Os indicadores de desempenho devem de ser utilizados na tomada de decisao.

Estas quatro caracteristicas devem estar presentes na aplicacdo dos indicadores de
desempenho numa organizagdo do ensino superior, de forma que a aplicacdo dos
indicadores na organizacao tenha sucesso.

2.4.5 Tipos e modelos de indicadores de desempenho

A aplicacdo de indicadores de desempenho depende em grande parte do
enquadramento conceptual que se pretende aplicar. Cave e Hanney (1997) sugerem
trés niveis de andlise que devem ser aplicados relativamente aos indicadores de
desempenho:

A classificac@o dos indicadores enunciando a sua utilidade;

Os conceitos principais que devem ser indicados por quem desenvolve e aplica
os indicadores;

A utilizacéo dos indicadores tendo atencdo ao contexto em que séo aplicados.

O quadro que a seguir se apresenta enuncia a classificacdo dos indicadores de
desempenho de acordo com a sua classificagdo:

38



Classificacéo do indicador Descri¢éo

de desempenho .
O indicador utilizado pretende medir o input, o output, a
produtividade ou o resultado (outcome). Trata-se de um

Rl indicador que se encontra ajustado a quantidade ou a
qualidade?
Qual o grau de preciséo com que um indicador de
Relevancia desempenho mede o desempenho da organizagao

relativamente aos seus objetivos?
Sera possivel identificar um intervalo de valores que de uma
forma inequivoca traduz um valor favoravel e menos favoravel
para o desempenho da organizagdo? Por exemplo, o custo
Ambiguidade médio por aluno de uma organizagdo pode ser considerado
excessivo por um lado (caso seja bastante superior a média)
ou pode, por outro lado, representar uma maior preocupagao
com os alunos.
Se um indicador de desempenho pode ser alterado pela
organizacdo que estd a ser avaliada, o seu valor reduz-se
fortemente. Por exemplo, o ndmero de bolseiros de
investigacéo pode ser inflacionado pela propria organizagao.
Alguns indicadores de desempenho podem ser calculados a
partir de dados ja disponiveis por parte das instituicdes ou do
sistema de ensino superior. Tendo em atencao os objetivos
dos indicadores de desempenho, havera sempre a
necessidade de recolher dados que possam ser comparaveis
entre instituicdes, unidades organicas e departamentos. Neste
sentido é defendido por muitos autores que um indicador de
desempenho s6 deve ser calculado se o seu beneficio excede
largamente o seu custo.
Cada indicador de desempenho tem o seu proprio nivel de
Niveis de desagregacéo desagregacdo — seja por departamento, unidade orgéanica,
instituicdo ou o sistema de ensino superior na sua totalidade.
Muitos indicadores de desempenho sao usados para medir
Relagédo com outros aspetos semelhantes do desempenho de uma organizacao.
indicadores Em algumas circunstancias servem para validar o seu grau de
consisténcia.

Manipulabilidade

Recolha de dados
(costs of collection)

Quadro 3 - Classificagdo dos indicadores de desempenho adaptado de “The use of Performance
Indicators in Higher Education The Challenge of the Quality Movement” (Cave M., Hanney S., 1997).

Uma outra questdo fundamental é a necessidade de que os indicadores de
desempenho sejam baseados em dados fiaveis, e que seja possivel a comparacao a
nivel nacional e internacional, de forma a reforcar a tomada de decisdo e o
desenvolvimento de politicas para o ensino superior baseado nesses mesmos
indicadores (Fielden & Abercromby, 2001).

Os indicadores de desempenho devem cumprir determinados fins, tendo como base
0s principais interessados relacionados com 0 ensino superior. Esta caracteristica
multidimensional dos indicadores de desempenho tem que estar presente na
identificacdo e na escolha dos diferentes indicadores de desempenho e a que fim se
destinam.

A questdo a ter em conta é que diferentes stakeholders iréo ter diferentes prioridades,
0 que levara a atribuir distintos pesos a cada medida, influenciando o sistema de
diferentes formas (Sarrico et al., 2010). O quadro 4 indica os principais stakeholders
das instituicdes e quais os objetivos que estdo associados a utilizacdo de indicadores
(Davis, 1996):
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Stakeholders Fim a que se destina a utilizagdo de indicadores ‘
de desempenho

Gestéo interna

Comparagéo com outras instituicoes

Marketing da instituicdo

Avaliacdo das atividades do ensino e da

investigacéo, tanto em termos individuais como

em termos de departamentos

Orcamento

Governo

Planeamento de politicas para o ensino superior

Financiamento

Alocacéo de recursos

Valor do investimento na investigacéo

Planeamento dos recursos humanos

Accountability

Acesso ao ensino superior

Escolha da instituicdo

Flexibilidade na entrada e tipo de educacao

Financiamento da investigacéo

Joint ventures

Emprego para diplomados

Distribuicao de fundos para a investigagao

Instituicdes de ensino superior

Governo

Comunidade

Estudantes

Empresas e industria

I‘llllllllllllll

Conselhos de investigagao

Quadro 4 — Objetivo dos indicadores de desempenho associado aos stakeholders do ensino superior
adaptado de “The real world of performance indicators - a review of their use in selected
Commonwealth countries” (Davis, 1996).

2.4.6 Indicadores de desempenho para o ensino

O estabelecimento de indicadores de desempenho para o ensino é mais dificil de ser
feito do que estabelecer indicadores de desempenho para a investigagao.

Isto é, torna-se dificil determinar um conjunto de indicadores de desempenho que de
forma sistematica permitam avaliar a qualidade do ensino. A seguir apresenta-se um
conjunto de indicadores para o ensino enunciados por Cave e Hanney (1997).

2.4.6.1 Custo médio por aluno

O custo médio por aluno, por diplomado ou por unidades de crédito obtidas é um
indicador natural. Combina os inputs com 0s outputs, e € um indicador que possibilita
uma analise comparativa ou entre instituicdes, ou com a média nacional. Trata-se de
um indicador de output.

Uma variante relacionada com este indicador é o racio entre os alunos e os docentes,
pese embora que este indicador ignore outros inputs, focalizando-se unicamente no
input relacionado com os docentes. Este indicador ndo faz distingdo entre o nivel de
antiguidade dos docentes, nem remuneracdo associada, 0 que podera provocar
distor¢bes na leitura do indicador. Por exemplo, um custo unitario elevado, pode
implicar remuneracdes elevadas dos docentes, o que se pode traduzir num ensino de
qualidade (docentes com uma categoria mais elevada implicam um custo maior).
Contudo, néo se pode estabelecer uma relacao direta entre um custo unitario elevado
com padrdes de qualidade por parte do output. Por outro lado, este indicador pode
também ser utilizado para aferir o grau de eficiéncia em termos dos recursos utilizados,
mas é um indicador restritivo para elaborar uma analise comparativa entre instituicées.
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2.4.6.2 Valor acrescentado

Este indicador visa estabelecer a eficacia e o valor social do ensino, trata-se de um
indicador de output. O valor acrescentado serd o contributo para o bem-estar da
sociedade, de cada individuo que frequenta o ensino superior. As vantagens privadas
estdo relacionadas com os ganhos futuros (uma remuneracdo mais elevada) que pode
vir a ser obtidos por se ter frequentado o ensino superior, para além do
desenvolvimento pessoal inerente. O beneficio, para a sociedade, de ter um individuo
com um maior grau de educacao traduz-se numa externalidade positiva (por exemplo,
aumentar a produtividade no desempenho do seu trabalho através da adocdo de
métodos de trabalho mais eficientes).

Uma forma de se obter o valor deste indicador é através da taxa social de retorno do
investimento no grau atribuido pelo ensino superior®®. Mas este é um indicador
controverso para medir o desempenho de uma instituicdo, ja que a instituicdo deve ser
avaliada tendo por base a sua competéncia para garantir aos alunos o seu
desenvolvimento intelectual e pessoal. Assim, um dos indicadores utilizados sera
aquele que tenta estabelecer uma relacdo entre a nota de entrada dos alunos e o seu
desempenho no final do grau académico, de forma a aferir a qualidade do ensino.

Se fosse possivel aferir o valor acrescentado de uma instituicdo de ensino superior,
seria possivel ilustrar a eficiéncia das instituicdes e a sua utilidade para a comunidade.

2.4.6.3 Taxas de sucesso e abandono dos alunos

Trata-se de um indicador mais centrado no aluno, que aborda os diferentes tipos de
indicadores, ja que aglomera tanto o input, 0S processos, como 0 output,
estabelecendo uma analise da responsabilidade da instituicdo para com os alunos.

O indicador que analisa as taxas de abandono (um indicador contrério as taxas de
sucesso) pode ser util na medida em que monitoriza 0 sucesso de uma instituicdo
relativamente ao seu output, bem como reflete a qualidade do seu ensino. Cada
instituicdo tem a capacidade de influenciar a taxa de abandono ou a sua taxa de
sucesso através dos niveis de qualidade que pretende impor.

Contudo, trata-se de um indicador que ndo depende apenas da capacidade de cada
instituicdo, ja& que podera haver causas individuais para o abandono por parte dos
alunos, bem como o préprio contexto socioeconémico, e a instituicdo nao devera ser
penalizada por essas razfes.

®g necessario ter aqui em conta um dado importante, avangado no estudo de “Progress in higher education reform
across Europe” liderado por um conjunto de investigadores do CHEPS — Center for Higher Education Policy Studies,
em que se indica que a taxa de retorno do investimento feito por privados é cerca de 10,2% e em termos da taxa de
retorno social é de 7,9%, o que mostra que o investimento em ensino superior € uma oportunidade de investimento
lucrativo.
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2.4.6.4 Empregabilidade dos alunos

Um dos indicadores € a taxa de emprego de cada curso, que mostra como o mercado
aceita um aluno formado numa determinada instituicdo de ensino superior®’. Trata-se
assim de um indicador de eficacia de cada instituig&o.

No entanto, este indicador tem que ser visto a luz de outros fatores, como € o caso da
area geogréfica, o tecido econémico da area onde os diplomados irdo estabelecer-se,
e a area cientifica em que o aluno obtém a sua graduacdo. Por exemplo, as
instituicdes de ensino superior da periferia em Portugal tém um tecido econémico mais
fragil do que as instituicdes perto de grandes aglomerag6es como Lisboa e Porto.

Sera necessario ir mais longe do que aferir se o diplomado esta empregado ou nao,
interessa também saber a remuneracgdo obtida, bem como o vinculo de trabalho.

2.4.6.5 Avaliagdo do ensino pelos estudantes

A avaliagdo do ensino pode ser feita por entidades externas a instituicdo ou
internamente. Trata-se de uma forma de avaliar a funcdo ensino de cada instituicdo
estabelecendo auditorias & sua qualidade®.

A avaliagdo poderd ser aferida através da realizacdo de questionérios aos alunos,
através dos quais se pode fornecer um indicador de qualidade aferido pelos principais
interessados do sistema: os alunos. Trata-se da forma mais direta de avaliacdo da
gualidade do ensino de uma instituicdo, pese embora esteja subjacente uma elevada
subjetividade e um conflito de interesses (os alunos, a maior parte das vezes,
preferem docentes menos exigentes).

Destes questionarios podem ser retirados dados relativos ao desempenho dos
docentes, caracteristicas relacionadas com o curso, o ambiente institucional e a
satisfacdo dos estudantes. Sera necessario tentar estabelecer uma ligacdo entre a
avaliacdo dada pelos estudantes e o ensino praticado em cada instituicdo.

Embora sejam bastante importantes os resultados dos inquéritos dirigidos aos alunos,
€ necessario ter em atencdo o elevado grau de subjetividade destes, ja que os
inquéritos apresentam limitagdes, nomeadamente a questdo de saber se a avaliagdo
por parte dos alunos indica apenas o0 seu grau de satisfacéo.

%7 Atualmente o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais do Ministério da Educagéo
e Ciéncia (GPEARI) ja publica estatisticas relacionadas com o emprego dos diplomados, em que analisa os
desempregados registados no Centro de Emprego com habilitacéo superior.

No caso portugués é necessario referir a acreditacdo e avaliagdo de cursos levadas a cabo pela Agéncia de
Avaliacéo e Acreditagdo do Ensino Superior.
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2.4.6.6 Quadro resumo dos indicadores de desempenho para o ensino

O quadro que a seguir se apresenta pretende resumir os indicadores de desempenho
para o ensino tendo em atencdo o seu tipo, a sua relevancia, a sua ambiguidade e
manipulabilidade.

Indicador

Relevancia

Ambiguidade

Altos niveis de
preparacéo dos alunos a

Manipulabilidade
Recrutamento alargado
em varias areas, por

Qualificagdes de Qualidade da Mede a qualidade exemplo concentracéo de
entrada procura do input do aluno ETELE ORI EEERAE alunos sem ter em
Ui 12D VLD atencéo qualificacdes
acrescentado do curso padrio
Mede a funcéo Altas classificacdes O namero e as
Resultados dos Qualidade do . cac cag classificagdes obtidas
) ensino no ensino  podem refletir notas de )
diplomados output - podem ser manipuladas
superior entrada elevadas R
pela instituicdo
E dificil de obter Custos elevados por _
SRR estudante podem refletir -
devido a elevada qualidade do Deve ser corrigido tendo
Custo por aluno Mede a alocacéo de oMo do?:ente e um em atencéo as taxas de
ou racio docente S custos entre as P abandono para evitar
eficiéncia . output com melhor o
aluno diferentes taxas de admissédo de

atividades do
ensino superior

gualidade; o racio de
estudante por docente
pode ignorar os inputs

qualidade fraca.

Mede o output

Mede o output
em termos brutos
deve ser

Mede as diferengas nas
qualificagdes. O valor

Pode ser facilmente

Valor ajustado tanto combinado com tAri it distorcido el d
acrescentado pela qualidade dados do input monetario muitas vezes Istorcido elevando 0s
como pelo input para gerar um g_ao se/enlcontra resultados
indicador de Isponive
produtividade
N:(e;?jlejti/i dkl Assume Tanto retornos privados
Taxa de retorno pr R valorizagdes como sociais podem ser
gl 6timas do output contabilizados
qualidade P
Identifica
problemas com o
Mede o processo de Esta dependente dos

Ignora a qualidade dos

Taxa de abandono  desperdicio do selecdo e do procedimentos internos
h . alunos na entrada T
input ensino e as de cada instituicao.
razdes do
abandono
N&o mostra em termos
Mostra de longo prazo

Empregabilidade
dos diplomados

Qualidade do
output

adaptabilidade do
curso ao
mercado trabalho

perspetivas de
empregabilidade ou o
valor do diplomado no
mercado do trabalho

Depende de relatérios
institucionais

Avaliacéo por
alunos

Mede o output e
o0 processo de
qualidade

Contém
elementos de
subjetividade

Dificuldade em definir ou
caracterizar o ensino
6timo

Esta dependente dos
estudantes

Quadro 5 — Caracteristicas dos indicadores de desempenho para o ensino adaptado: “The use of Performance
Indicators in Higher Education The Challenge of the Quality Movement” (Cave M., Hanney S., 1997).

2.4.7 Indicadores de desempenho para a investigagéo

Tém sido vérias as discussfes relacionadas com os indicadores de desempenho

BN

aplicados a investigacao, ja que é dificil estabelecer um equilibrio entre a relacéo
qualidade da investigacdo e indicadores guantitativos para aferir o desempenho da
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investigacao. Phillimore (1989) indica quatro tipos de indicadores de desempenho para
investigacao:

= Indicadores de output: as publicagbes;

= Indicadores de impacto: as citacdes e o fator de impacto (journal impact factor)

» |Indicadores de qualidade: numero de projetos de investigagdo com
financiamento, receita de projetos de investigacdo (prémios, contratos
celebrados), avaliacdo pelos pares (peer review), reputacdo da investigacao
desenvolvida,;

= Indicadores de utilidade: rendimento externo angariado, patentes, licencas,
prestacfes de servico. Contudo, nem todas as &reas cientificas conseguem
apresentar estes resultados.

Estes tipos de indicadores retnem um maior consenso na sua aplicacdo do que
alguns indicadores relacionados com o ensino. Pese embora, estes indicadores ndo
sdo totalmente passiveis de serem utilizados nas areas das ciéncias sociais de forma
uniforme, tal como sdo nas ciéncias exatas/naturais.

2.4.7.1 As publicacdes

As publicagbes de um determinado departamento ou instituicio sempre foram
consideradas um indicador importante da atividade de investigagdo. Para Johnes e
Taylor (1990), as publicacdes séo porventura a mais 6bvia evidéncia da atividade de
investigacdo. Para estes autores, trata-se de uma medida que € mais objetiva do que
as baseadas na avaliagédo pelos pares (peer review).

No calculo deste indicador tem que se ter especial atencdo a sua construcao,
nomeadamente: o tipo de publicacdes que irdo integrar o indicador; o peso atribuido a
cada tipo de publicacdo®; as fontes de informacdo sobre a publicacdo; como devem
ser contabilizadas as publicages, por nUmero de investigador ou por departamento;
bem como o periodo de andlise (Cave M., Hanney S., 1997).

As publicacdes a serem incluidas no calculo deste indicador revestem-se de uma
grande importancia, pois irdo afetar o préprio indicador. Podem ser escolhidas
publicagcbes com um grande espectro, como por exemplo livros, artigos de revistas,
atas de conferéncias (conference proceedings), ou reviews.

Ha que também ter em atencdo que a selecdo de publicacdes depende da area em
analise. Por exemplo, nas areas das ciéncias sociais e humanidades existe uma maior
tendéncia para selecionar livros em vez de artigos publicados em revistas académicas,
sendo estas Ultimas as preferidas por parte das ciéncias exatas e das engenharias.
Assim, devera haver um indicador relacionado com as publicacdes que seja proprio
das &reas das ciéncias sociais e humanidades.

39 Um dos maiores perigos em usar as publicagées como indicador de desempenho para a investigagcdo é que este é
um indicador quantitativo e ndo qualitativo. Uma forma de evitar este perigo sera a atribuicdo de pesos as diferentes
publicagdes que integram o indicador, de forma a refletir a importancia de determinadas publicagdes em detrimento de
outras. Contudo, este método necessita que seja consensual a sua utilizagdo, o que se torna dificil de alcancgar visto
gue se baseia em julgamentos subjetivos relativamente a qualidade de cada publicagé&o.

44



Contudo, a escolha de publicacbes a serem inseridas no indicador ndo retne um
consenso generalizado, jA que existem problemas relacionados com a avaliacdo das
proprias publicagcbes, o que manifestamente se traduz num problema de atribuicdo de
pesos as publicagdes que sdo introduzidas no indicador, pois cada publicagdo tem o
seu proéprio valor.

E assim de grande importancia o peso atribuido a diferentes publicacdes que irédo
integrar o indicador, ja que pode contribuir para potenciais perigos de manipulagédo
desses pesos.

2.4.7.2 As citagOes

A principal objecdo em usar um indicador de quantidade para medir o desempenho da
investigacdo, como é o caso do numero de artigos publicados, prende-se com o fato
de este ser apenas um indicador de quantidade e, como resultado, a qualidade dos
artigos publicados ser ignorada.

Assim €& necessario criar um indicador que possibilite a combinagdo do ndmero de
artigos publicados com a sua qualidade ou impacto. Um método a ser utilizado é
aquele que mede o numero de citagbes de um determinado artigo, num determinado
periodo, para um determinado departamento. As cita¢cdes possibilitam objetivamente a
avaliacdo da qualidade de determinado artigo/publicacdo, ou seja permitem aferir o
impacto e a influéncia do output investigacao.

Atualmente existem duas bases de dados* de referéncia que s&o consideradas fontes
de informacgdo e que sdo base de muitos estudos de avaliacdo do desempenho da
investigacdo®. Ao ser utilizado este indicador, estabelece-se de forma inerente uma
analogia com o mercado da investigagao, isto € o numero de cita¢cdes de determinado
artigo demonstra a sua importancia como resultado de investigagdo. A qualidade na
citacdo é vista como o grau em que o artigo citado potenciou a compreensao sobre um
determinado assunto. A esta ideia encontra-se subjacente outra, que a qualidade da
investigacdo se encontra dependente do nuimero de citagbes de um determinado
artigo.

O uso deste indicador também tem sido posto em causa. Concretamente, existe um
conjunto de fatores que pode inflacionar ou reduzir as cita¢cdes, como a publicagdo em
gue o artigo é publicado, as auto-citacdes, as citacdes negativas e a lingua em que é

a0 Até 2004, a Web of Science (WoS), gerida pela Thomson Reuters, era a Unica fonte de avaliacdo para o output
investigacéo, devido a sua multidisciplinariedade e cobertura mundial. Nesse ano surge a base de dados Scopus
(gerida pela Elsevier Science), que passou a ser uma alternativa a WoS. A WoS inclui cerca de 10.000 jornais e tem 3
base de dados de citagdes dividida em Artes e Humanidades (que tem uma cobertura desde 1975), as Ciéncias Sociais
(com uma cobertura desde 1956) e das Ciéncias (cuja a cobertura remonta a 1900). A WoS contém cerca de 38
milhdes de registos, e a cada ano séo acrescentados cerca de 1,5 milh8es de registos novos, bem como 23 milhdes de
novas referéncias. A Scopus contém cerca de 33 milhdes em que cerca de 16 milhdes de registos vao até 1996, 17
milhdes de registos séo anteriores a 1996, recuando até ao ano de 1841. Estes registos foram recolhidos de 15.000
jornais revistos pelos pares (peer-reviewed). Contudo, € necessario salientar que algumas destas séries sdo
descontinuadas, e a Scopus tem sé uma cobertura parcial. A Scopus tem uma cobertura mundial sendo que metade
dos seus contetdos séo originarios da Europa, América Latina e da regido da Asia-Pacifico, enquanto a WoS tem uma
maior cobertura da América do Norte e da Europa Ocidental.

4 Cada uma das bases de dados tem um indicador de impacto préprio para cada publicagdo. Enquanto a WoS tem
como fator de impacto o Journal Citation Report (JCR), em que o calculo se baseia na média das citagdes do artigo
dois anos ap6s a sua publicagdo, a Scopus tem como indicador de impacto a Scopus Journal Impact Factor (SJR).
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publicado o artigo, entre outras (Cozzens, 1989). Apesar de ser possivel ultrapassar
estes fatores através de uma andlise cuidada dos dados, o certo é que 0 custo
associado é extremamente elevado e, portanto, ndo compensa a realizagdo dessa
tarefa.

2.4.7.3 O financiamento de projetos de investigagédo

Ao contrario das citacbes e das publicacbes, o financiamento de projetos de
investigacdo € um indicador mais facil de ser obtido. A maior critica associada a este
indicador é que se trata de um indicador de input e ndo de output do processo da
investigacdo. O financiamento de um determinado projeto ndo faz qualquer indicagéo
sobre a sua qualidade, ou até mesmo sobre a quantidade da investigacdo produzida.

A obtencao do financiamento para a investigacdo explora o conceito econémico do
valor atribuido pelo mercado. O melhor projeto de investigagdo obtém o maior
financiamento, o que podera depender da capacidade de uma determinada equipa de
investigacdo ou departamento de angariacéo de fundos.

Todavia, o uso deste indicador traz associadas outras dificuldades, como é o caso de
determinadas areas dependerem mais da receita angariada para realizarem
investigacéo do que outras (por exemplo, as areas das ciéncias sociais ndo dependem
tanto de fundos para realizar investigacao).

Ha também uma tendéncia por parte dos académicos de valorizar a investigacdo que
melhor capte fundos, o que poderd levar a escolha de determinadas éareas de
investigacdo em detrimento de outras. Um outro problema associado a este indicador
€ se o valor dado pelo mercado é uma medida apropriada para avaliar o valor social
da investigacdo realizada. A investigagdo pode ser considerada um bem publico e o
valor baseado no mercado podera ser consequentemente inferior ao que seria 6timo
em termos sociais. A investigacao que seja atrativa para o mercado sera aquela que
tenha um maior relevo para o comprador, 0 que leva a que seja mais atrativa a
investigacao aplicada. Por outro lado, quando o objetivo principal da investigacdo esta
concentrado em aumentar o conhecimento (investigacdo fundamental), o mercado néo
esta interessado em financiar este tipo de investigagéao.

2.4.7.4 Avaliacao pelos pares (peer review)az

A vantagem deste indicador é que consegue aglomerar todos os aspetos da atividade
da investigacao, isto €, tem em atencdo a produtividade, a qualidade e o impacto.
Qualquer avaliacdo que tenha subjacente a opinido de outros tem uma carga subjetiva
bastante elevada.

Podera suceder o caso de que essa avaliacdo esteja condicionada pelos interesses
pessoais dos avaliadores, bem pelas suas proprias lealdades a determinadas
instituicdes. Pode também acontecer que determinado departamento beneficie de uma

42 . A . .. . T T ~ .
O peer review € aqui tratado como avaliagéo feita por individuos ou grupo de individuos que séo reconhecidos como
peritos na area de investigacdo em que avaliam.
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reputacdo conseguida por um determinado investigador e que essa reputacdo se
mantenha mesmo com a saida do investigador que a proporcionou.

Um outro problema associado a este indicador € que muitas vezes o0s recursos sao
utilizados para potenciar a imagem de um determinado departamento fora das
universidades, o que pode resultar num uso ineficiente de recursos.

Assim, a decisdo de ser incluida a avaliacdo pelos pares como um indicador de
desempenho pode ser bastante controversa, ja que esta inerente uma percecao
subjetiva da investigacdo. Este indicador tem evoluido de forma que a avaliacdo seja
feita de forma sistematica, para limitar a sua subjetividade (a utilizacdo de critérios
objetivos para formar a opiniao).

2.4.7.5Numero de alunos de investigacao (bolseiros de investigacao)

O numero de bolseiros de investigacdo € um indicador de atratividade que mostra o
potencial que determinado departamento ou universidade possui. Este namero
depende em grande medida da disponibilidade de bolsas (dependente da entidade
financiadora®®) em cada universidade, com uma grande variacdo no que diz respeito
as areas de investigagdo em que essas bolsas sdo concedidas.

Trata-se de um indicador de input, estando dependente do sucesso obtido na
sequéncia da investigacdo efetuada. Este indicador mostra ndo sé o numero de alunos,
mas também a politica de admisséo a atribuicdo do grau, a qualidade de supervisdo
dos orientadores, bem como a atividade de investigacdo feita em cada instituicéo.

Existem, contudo, problemas relacionados com este indicador, ja que a taxa de
sucesso de obtencdo do grau dos bolseiros de investigacdo pode néo ser tdo elevada:
pode haver uma saida de bolseiros antes de terem terminado a sua graduagéo, ja que
estes podem ser atraidos para outros empregos com remuneracao mais elevada (este
problema é bastante sentido em areas atrativas, como na area da informatica ou nas
engenharias).

Este indicador podera ter consequéncias no longo prazo. Se o indicador passar a ser
visto como o numero de graus obtidos com sucesso, podera implicar distor¢des no
sistema académico relativamente & atribuicdo do grau, havendo um maior facilitismo
na atribuicdo do mesmo.

2.4.7.6 Patentes e licencas

Um indicador que inclua o nimero de patentes e licencas, bem como o rendimento
retirado das mesmas, serd um indicador que procura traduzir a utlidade da
investigacdo para a comunidade. Trata-se de um indicador que pretende aferir o valor
economico da investigacdo e que tem ganho um elevado relevo.

* No caso portugués é de referir os programas Ciéncia 2007 e Ciéncia 2008 e, mais recentemente, o programa
“Investigadores FCT” que se destina a acolher investigadores nas instituicdes de ensino superior, estando cada
instituicdo dependente da escolha individual de cada investigador.
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A prépria Unido Europeia tem exortado ao crescimento de uma investigacdo mais
canalizada para aplicacdo na industria, fomentando o aumento do nimero de patentes
e licencas. Contudo, havera areas em que serd mais dificil obter o registo de patente e
licencas, como € o caso das ciéncias sociais e das humanidades.

2.4.7.7 Quadro resumo dos indicadores de desempenho para investigacao

O gquadro que a seguir se apresenta faz um resumo dos indicadores de desempenho
da investigacéo, tendo em atengdo as suas caracteristicas:
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numa média.
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publicacGes
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rendimento bem como a de contratos de uma standardizacao para de investigacio sem
angariado na competitividade acordo com as o tamanho do

investigacao

da investigacao
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financiadoras
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Ranking ajustada na adesdo de respostas ao conspiragdes de forma

reputacional

medida do output
da investigacao
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uma tendéncia histérica
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Quadro 6 — Caracteristicas dos indicadores de desempenho para a investigagdo adaptado: “The use of Performance
Indicators in Higher Education The Challenge of the Quality Movement” (Cave M., Hanney S., 1997).

2.4.8 Indicadores de desempenho utilizados em procedimentos de avaliagdo

Com a adogédo da Declaracdo de Bolonha (19 de Junho de 1999) surge a necessidade
de harmonizar a qualidade entre os varios sistemas de ensino, introduzindo-se
mecanismos de avaliacdo que permitam avaliar a qualidade de cada sistema de
ensino superior no contexto europeu.

Foi promovido um estudo que teve como missdo “the development of a common
reference system for indicators and valuation procedures” (pag.8) (Tavenas, 2003). O
referido relatério acrescenta que a identificacdo de um conjunto de indicadores podera
auxiliar a tomada de decisdo por parte dos lideres das instituicdes de ensino superior,
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bem como permitir a monitorizacdo das instituicbes de forma a poderem melhorar o
seu desempenho e que a mobilidade de estudantes entre universidades seja uniforme.

O relatério vai mais longe ao indicar que a utilizacdo de indicadores de desempenho
deve também ser visto como uma defesa do ensino superior como um servi¢co publico,
de forma a promover este sector junto da sociedade como um pilar importante na
economia do conhecimento.

Em 2001 a United Nations Educational, Scientific Cultural Organization (UNESCO)
promoveu um relatério (Fielden & Abercromby, 2001) que indicava um engquadramento
estatistico de forma ajudar os paises membros a monitorizar 0os seus sistemas de
ensino superior. Esse relatério mostra um conjunto de indicadores para serem
aplicados tanto a nivel institucional como a nivel dos Governos. No anexo |l é
apresentada uma descri¢cdo dos indicadores escolhidos para o efeito.

Por sua vez, a Organization for Economic Co-operation and Development (OCDE)
publica anualmente um conjunto de indicadores relacionados com a atividade do
ensino e da investigagdo dos seus Estados-membros, nomeadamente a publicagéo de
referéncia “Education at a Glance”. Os indicadores utilizados podem ser categorizados
da seguinte forma:

= Qutput dos diplomados e o impacto do ensino;

= Os recursos financeiros e humanos utilizados;

= Participacdo da sociedade na atividade educacéo;
= Organizagdo do sistema de ensino.

Os dados sédo agregados de tal forma, que so6 € possivel a comparacao entre Estados
e ndo entre instituicdes.

Assim, Tavenas (2003) sugeriu um conjunto de indicadores que deve ser uma
referéncia para as instituicdes do ensino superior. Esse conjunto de indicadores teve
por base as seguintes caracteristicas:

= A disponibilidade dos dados;

= A forma como os dados podem ser comparados;

= Arelevancia da informacao para os utilizadores;

= O objetivo das instituicbes de ensino superior em apresentar relatorios
referentes ao seu desempenho.

A qualidade dos estudantes e o seu desempenho académico séo indicadores chave
para avaliar a atividade de ensino das instituices de ensino superior. No fundo trata-
se aqui de determinar o valor acrescentado das instituicdes.

Se aferir 0 valor acrescentado para toda uma populagdo estudantil € dificil, podera
haver uma avaliagdo parcial sobre esse valor acrescentado da atividade ensino. Para
este caso sao sugeridos os seguintes indicadores:

= Indicadores relacionados com a qualidade dos estudantes;
= Indicadores relacionados com o desempenho dos estudantes;
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= Indicadores relacionados com a qualidade de investigacao;

= Indicadores relacionados com o nivel de atividade da investigacao;
= Indicadores do nivel de recursos para o ensino e investigacao;

= Indicadores de gestao.

O anexo Il mostra um conjunto de indicadores utilizados para cada um dos tipos
enumerados.

2.4.9 Problemas relacionados com os indicadores de desempenho

Para Tavenas (2003), a definicdo e o uso dos indicadores de desempenho levanta
consideraveis dificuldades. Um dos problemas subjacentes tem a ver com o grau de
disponibilidade, representatividade e fiabilidade dos dados estatisticos utilizados.

Em termos institucionais esta questdo nao é tdo problematica, ja que depende da
capacidade de cada instituicdo de produzir estatisticas internas que sejam relevantes
para a sua gestao estratégica.

Contudo, ultrapassado a questao das estatisticas produzidas por cada instituicdo e
passando para um nivel superior estes problemas avolumam-se, uma vez que existem
diferentes formas de serem contabilizados dados estatisticos que podem levantar
problemas de comparabilidade dos dados.

Sera assim necessario uniformizar processos, de forma que os dados recolhidos
sejam uniformes e transversais a todas as instituicdes. Para além disso, a recolha de
dados depende em muitos casos do fim para que é utilizada a informagéo, sendo
muitas vezes recolhida por varias instituicdes, o que podera levantar questdes sobre a
consisténcia dos dados utilizados.

Um outro problema que assiste a producéo de indicadores de desempenho é a forma
como os dados sdo agregados e 0 seu significado. Quanto maior é o0 grau em que 0s
dados se encontram agregados, tanto em termos nacionais como internacionais, maior
€ a probabilidade de ser esmagada informacao relevante, tornando-se dificil a sua
interpretacdo e a sua aplicacdo num contexto mais reduzido.

Uma outra questdo prende-se com a dificuldade associada ao valor acrescentado
retirado da atividade das instituicbes de ensino superior. Muitas vezes, para
caracterizar este dado, recorre-se a outros indicadores (como é o caso de dados
associados a inputs, como a origem e qualidade dos alunos, o financiamento da
investigacdo, aspetos organizativos das instituicbes, como equipamento disponiveis
para os alunos, ou entdo dados associados a outputs como o numero de diplomados,
as patentes ou o numero de publicagbes). Apesar de serem dados que refletem a
atividade do ensino de uma forma organizada e bem estruturada, terdo que ser
sempre analisados de uma forma cuidada, isto é:

= Os dados estatisticos relacionados com a atividade da instituicdo tém que ser
vistos como uma forma de suporte para uma determinada concluséo;
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= Os indicadores devem estar relacionados com as caracteristicas particulares
de uma determinada instituicdo e permitir a monitorizacdo das orientacdes
estratégicas da institui¢éo.

Um outro problema reside nas diferentes areas de ensino de uma instituicdo de ensino
superior, que irdo ter um impacto significativo a nivel do ensino e da investigacéo.
Areas de estudo relacionadas com as humanidades ndo devem ser avaliadas da
mesma forma que as ciéncias exatas. A diversidade de areas representada em cada
instituicdo ird afetar de forma direta os valores dos indicadores de desempenho,
quando agregados a nivel institucional.

Uma das questdes tem também a ver com a avaliacdo e o financiamento das
instituicdes através de indicadores de desempenho. Quando determinados indicadores
de desempenho sdo uniformemente aplicados as instituicbes de ensino superior,
encontra-se implicito que todas as instituicbes funcionam de acordo com 0s mesmos
objetivos e responsabilidades. Mas quando tal ndo sucede, podera acontecer que
instituicdes que se pautem pela diversidade sejam levadas a alterar o seu modo de
funcionamento, de forma a melhorar o seu desempenho.

Em jeito de concluséo tem que se ter em atencdo o seguinte:

= Nem tudo o que pode ser quantificado pode ser considerado como um bom
indicador de desempenho;

= Nem tudo o que deve ser avaliado é necessariamente facil de ser medido;

= A qualidade da atividade de uma instituicAo de ensino superior deve ser
medida a longo prazo tendo em atencdo a graduagdo dos alunos e a
empregabilidade destes, bem como a repercussdo da investigacdo para o
desenvolvimento da sociedade. A maior parte dos indicadores sdo analisados
numa perspetiva de curto prazo;

= Quando se tenta simplificar determinados indicadores, existe informacao que é
perdida e que podera conduzir a resultados distorcidos da realidade.

Ha que realgar a indicagdo dada pelo British Universities Funding Council em 1986:
“The use of performance indicators is an aid to good judgment and not a substitute for
it. The numbers will not and never can speak for themselves. More inspection is not
enough; interpretation is always necessary”.

Para Kells (1990) as instituicbes de ensino superior falham em providenciar
informacg&o que possa medir a eficacia e a eficiéncia das suas atividades. A reducao
de recursos disponiveis para as instituicbes de ensino superior veio criar a
necessidade destas prestarem informacgéo (através de indicadores de desempenho) as
autoridades, para que num curto espaco de tempo estas possam decidir sobre a
distribuicdo de fundos. A informacao disponibilizada sera aquela que seja mais rapida
de ser reunida e a mais barata de ser obtida, sendo usada de uma forma crua, sem
uma analise prévia.

E certo que as autoridades que alocam os recursos necessitam de informac&o sobre o
desempenho das instituicdes relativamente a sua produtividade (o nimero de outputs
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relacionado com os recursos utilizados), a sua eficiéncia (o custo médio dos outputs) e
a eficicia. Esta é, alids, um tipo de informacdo que as préprias instituicées de ensino
superior precisam de ter. Mas embora seja informacdo necessaéria, as instituicbes de
ensino superior ndo se encontram preparadas para providenciar este tipo de dados.

Surge assim um problema quando se tenta fazer a distribuicdo de recursos financeiros
tendo por base essa mesma fonte de informacao. O desafio coloca-se as instituicdes
de ensino superior no sentido de construirem um sistema que possa fornecer
informac&o sem reduzirem a sua importancia a indicadores que séo redutores da sua
atividade.

No fundo, os indicadores de desempenho podem reduzir a complexidade de uma
instituicdo, trazendo para a opinido publica uma ideia que pode ndo ser a mais
adequada.

Ha assim a necessidade de ter em atencdo a definicdo dos indicadores de
desempenho. A maior parte dos indicadores estdo ligados aos objetivos do Governo,
gue determina objetivos para estas instituicbes e ndo tem em linha de conta os
objetivos institucionais previamente estabelecidos por cada instituicdo. Enquanto os
primeiros objetivos tém uma natureza mais quantitativa, os objetivos das instituicdes
sao sobretudo qualitativos.

Ao analisar-se as instituicdes de ensino superior de forma a fornecer informacéo para
o mercado, encarando estas instituicbes como empresas, ha que ter em atencédo que
até no meio empresarial existe um cuidado na producdo deste indicadores e as
empresas muitas vezes analisam as opinides dos seus clientes, bem como de
consultores de forma a planear e melhorar o seu desempenho. Estes aspetos séo
bastante importantes e devem também ser aplicados as instituicbes de ensino superior.
Contudo, a maior parte das vezes essas opinides sdo colocadas de lado devido ao seu
critério subjetivo, bem como aos custos elevados de obtencéo dessa informacao.

O uso de indicadores de desempenho pode ser considerado redutor da atividade de
uma instituicdo de ensino superior: ao avaliar uma instituicdo pelo seu desempenho
em termos numéricos pode incorrer-se no risco de reduzir a nimeros um sistema
complexo. H& que tentar obter um equilibrio justo entre os indicadores utilizados e a
atividade da instituicdo. Por exemplo, o indicador ndo deve ser lido isolado, mas antes
completado com outros indicadores, de forma que seja assegurada uma real avaliacao
da instituicdo.
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3.0 financiamento do ensino superior baseado no
desempenho em outros paises

Uma das tendéncias mais marcantes no ensino superior europeu, na Ultima década
tem sido a evidente expansao deste sector. No periodo de 2000 a 2008 o numero de
estudantes na Unido Europeia a 27 (UE27*) teve uma variacdo de 20%. (Eurydice,
2011).

Como resultado deste movimento, tém surgido problemas or¢camentais em varios
paises, e, em muitos casos, 0s governos tem introduzido uma politica de custos
partilhados (cost sharing), onde os estudantes e os contribuintes dividem os custos
associados a este sistema de ensino.

Todavia, e de acordo com o relatério “A Governagdo do Ensino Superior Europeu”
elaborado pela Rede de Informagdo sobre Educacdo na Europa - Eurydice (2008)
existe um reconhecimento quanto a necessidade de um planeamento a longo prazo e
o0 desenvolvimento de politicas para este sector, que se destinem a assegurar a
sustentabilidade financeira. E sdo apresentados objetivos a médio prazo comuns aos
varios paises europeus (pag.7):

“‘Aumentar o financiamento publico afeto ao ensino superior;

= Conferir uma maior autonomia as instituicbes na gestdo dos seus recursos
financeiros;

= Estabelecer vinculos diretos entre os resultados obtidos e o volume de fundos
publicos atribuidos;

= Encorajar a diversificagdo das fontes de financiamento, assim como a criagéo

de parcerias com institutos de investigagcdo, empresas e autoridades regionais.”

Um dos pontos identificados é aumentar o financiamento publico neste sector, posto
que o investimento neste sector pode ajudar no crescimento econdmico do pais,
potenciar a sua produtividade, contribuir para o desenvolvimento social e reduzir as
suas desigualdades sociais.

A figura 6 mostra a prioridade, que os varios Estados que compdem a Europa deram
ao sector no ano de 2008, através da atribuicdo de fundos publicos, o que mostra as
escolhas politicas feitas por cada Governo.

A média da UE27 de despesa com a educacdo em percentagem do PIB é de 1,14%,
havendo paises da Unido Europeia como a Dinamarca, a Holanda, Chipre, Finlandia,
Suécia e a Austria que fazem um investimento acima da média europeia. Todavia, a
Dinamarca destaca-se relativamente aos seus parceiros europeus, registando o maior

“a Europa a 27 é composta pelos seguintes paises: Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Franga, Reino Unido, Irlanda,
Alemanha, Portugal, Grécia, Itdlia, Espanha, Austria, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Suécia, Eslovaquia, Eslovénia,
Esténia, Finlandia; Hungria, Leténia, Lituania, Malta, Polénia, Republica Checa e a Roménia.
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investimento no ensino superior com 2,19% em percentagem do seu PIB. Fora da
Europa, os EUA e do Japdo tém uma despesa alocada de 1,26% e 0,65%,
respetivamente.

Total da despesa publica em educagdo superior em % do PIB no ano 2008
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Fig. 6 — Total da despesa publica com a educagéo superior em % do PIB no ano de 2008 (Fonte:
Eurostat — Indicators on education).

Mas se a despesa publica juntarmos as contribuicdes dos particulares, as diferencas
acentuam-se verificando uma clara clivagem entre a Europa e os EUA, que pode ser
verificada através da andlise da figura 7. Esta ilustra a despesa publica e privada por
estudante.
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Fig. 7 — Total da despesa anual publica e privada, por estudante no ano de 2008 (Fonte: Eurostat —
Indicators on education).

Em média, na Unido Europeia um estudante gastava €9.296 a frequentar o ensino
superior, no ano 2008, enquanto nos EUA gastava €23.566. Esta diferenca explica-se
pelo facto de nos EUA existir mais ensino superior privado, sendo o seu valor bastante
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elevado, e que é financiado em parte por bolsas mas também por empréstimos
(student loans). H& claramente uma forte separacéo entre a Europa e os EUA, e este
tem sido um dos problemas identificados, nomeadamente pela Unido Europeia e ja
anteriormente indicado.

E verdade que se tem registado na Europa um aumento das percentagens de receitas
das instituicdes vindas da cobranca de propinas, bem como de outros fundos (por
exemplo, de contratos ligados a projetos de investigacdo) *°, reduzindo a contribuigéio
do financiamento publico.

A necessidade de um sistema de financiamento que encoraje as instituicdes de ensino
superior a serem mais eficientes e que diversifigue as fontes de receita tem levado a
necessidade de alteracdes a forma como sdo financiadas. Estas mudancas tém sido
feitas tendo por base o nivel, a composi¢cao e o método de financiamento dos sistemas
de ensino superior (File, Enders, Boer, & Jongbloed, 2008).

Neste capitulo pretende-se apresentar uma visdo de como sao financiadas as
instituicdes de ensino superior. Os paises foram agrupados em trés modelos:

= 0 modelo anglo-saxénico, onde figuram a Inglaterra, a Irlanda, os EUA e a
Australia.

= 0 modelo do norte da Europa, onde se analisa 0 modelo de financiamento da
Alemanha, da Noruega, da Holanda e da Dinamarca,;

= O modelo do sul europeu, com paises como a Itélia e a Espanha.

A descricdo dos modelos de financiamento dos diversos paises tiveram por base um
estudo feito pelo “CHEPS — Center for Higher Education Policy Studies” para a Diregcéao
Geral de Educacéo e Cultura da Comissédo Europeia, sendo os principais autores: File
J., Enders, J., Boer, H., Jongbloed, B.

3.1 O modelo anglo-saxoénico (Britanico, Irlandés, Americano e Australiano)

A escolha dos paises que integram o modelo anglo-saxonico foi baseada no facto de
estes serem paises com tradicdo no financiamento com base no desempenho das
instituicdes, de forma a que a aplicacdo seja transparente para todos os intervenientes
NO processo.

3.1.1 O modelo Britanico

No seu conjunto, o Reino Unido tem um sistema de ensino superior unitario, ja que se
deu a fusdo do sistema de ensino politécnico (mais vocacional e sob o controlo das
autoridades regionais) com as instituicbes de ensino superior, uma fusdo que teve
lugar em 1992. O numero de universidades aumentou consideravelmente, o que
mostra uma clara expansao deste sistema, financiado por fundos publicos e privados.
Em 2008, o total da despesa publica com educacgdo superior em percentagem do PIB
representava 0,84%.

45 . . e o " . . o T .
A maior autonomia dada as instituicdes tem permitindo uma maior diferenciacdo de cada instituicdo através da
determinacgdo da sua missao e impulsionando uma maior diversificacdo das receitas.
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As universidades inglesas sdo legalmente independentes, podendo definir as suas
decisbes estratégicas, a sua politica de ensino, e sendo responsaveis pelas suas
proprias financas. O ensino superior inglés € considerado altamente competitivo
devido ao sistema de financiamento, que proporciona a eficiéncia.

Os estudantes ingleses pagam propinas, sendo que a propina é variavel de instituicao
para instituicdo. Uma instituicdo considerada melhor e que registe uma maior procura
pode definir uma propina mais elevada e, no fundo, a propina acaba por ser definida
pelo mercado de educacdo (no entanto, para evitar desigualdades sociais, o Estado
compromete-se a pagar um diferencial relativamente a propina mais elevada, que
posteriormente serd ressarcida ao Estado quando o aluno entrar no mercado de
trabalho — graduate tax). As instituicbes de ensino superior também viram o seu
financiamento aumentar devido a procura por parte de alunos oriundos de fora da

Unido Europeia, que suportam os seus custos de formacéo por completo.

Relativamente ao financiamento institucional, cerca de 38% do orcamento das
instituicbes de ensino superior vem das autoridades publicas, cerca de 24% da
cobrancga de propinas e 38% resultam da angariagdo de outras receitas.

O financiamento publico é decidido anualmente pelo Governo. Este montante é
distribuido as diferentes instituicbes de ensino superior através de um organismo
proprio - HEFCE - Higher Education Funding Council for England (Education Funding
Council for England, 2010). O financiamento destina-se a cobrir os custos com o
ensino, com a investigagéo e com outras atividades. A distribuigdo dos fundos tem por
base uma férmula que utiliza varios indicadores, tais como o nimero de estudantes
por area de ensino (existe uma distincdo entre as areas que utlizam recursos
laboratoriais e as éareas de ensino que utilizam unicamente a sala de aula).
Relativamente ao tipo de estudantes considerados elegiveis, serdo aqueles que
apresentam uma taxa de sucesso relativamente ao ano que frequentaram, isto é que
tém aprovacdo de acordo com o médulo em que se inscreveram no respetivo ano
letivo™®.

No que diz respeito a investigacdo, o seu financiamento tem em atenc¢éo os seguintes
indicadores: custos relativos as diferentes areas (tal como no caso do ensino, 0s
custos da investigacdo que utiliza laboratérios € mais elevado do que os custos dos
projetos baseados em recolha bibliografica), o volume de investigagdo (nimero de

pessoas dedicadas a investigacdo), sendo atribuida uma verba com base nas
prioridades politicas estabelecidas pelo Governo relativamente a determinadas areas.

Por sua vez, a qualidade da investigacdo é medida por um organismo proprio, a RAE-
Research Assessment Exercises. Para além da verba atribuida para a investigacéo, as
instituicbes também s&o financiadas de acordo com o numero de estudantes a
frequentar cursos de pds-graduacdo. Tendo em atencdo os custos relativos as areas
de estudo, também sé&o financiados determinados projetos, uma vez que 0S custos

“6 A questdo de o sistema inglés se basear na taxa de sucesso dos alunos por ano letivo esta associada com a
necessidade de haver um maior envolvimento por parte da instituicdo no sucesso dos seus alunos, jA que estes
pagaram um valor elevado em propinas na expetativa que irdo ter sucesso na realizacdo dessa tarefa.

56



econdmicos ndo sdo suportados na totalidade pelas empresas ou instituicbes que os
solicitam (por exemplo, projetos de investigacdo na area da medicina).

As instituicbes recebem assim o montante atribuido pela HEFCE, tendo autonomia na
sua distribuicdo interna.

Alguns autores referem que o modelo britanico, ao ser financiado pelos alunos*’
através das propinas, esta a diminuir progressivamente o poder dos Conselhos de
Financiamento, jA& que cada universidade esta a tornar-se mais empresarial,
substituindo-se o mercado ao planeamento nacional (Gaither, Nedweek, & Neal, 1994).
Efetivamente, esta questdo poderd ser um problema visto que as universidades, ao
serem pressionadas pelo mercado, acabem por investir em cursos que apresentem
uma maior procura, em detrimento de outros, condicionando a oferta formativa.

3.1.2 O modelo Irlandés

O sistema de ensino superior irlandés é um sistema binario composto por sete
universidades publicas e catorze institutos de tecnologias. Em 2008, a despesa com a
educacao superior representava um total de 1,31% do PIB do pais, sendo que existe
uma maior importancia de financiamento publico.

O sistema de ensino superior € governado pela Higher Education Authority (HEA),
cabendo a este 6rgdo do governo o financiamento das instituices de ensino superior,
bem como um papel de supervisdo da respetiva estratégia e qualidade. A introducao,
em 1997, do “Universities Act 1997” veio dar uma maior autonomia e uma maior
liberdade académica as universidades, sendo que os institutos de tecnologia foram
submetidos ao mesmo processo em 2006 (“Institutes of Technology Act”). A Irlanda fez
também uma aposta no mapeamento das qualificagfes atribuidas pelo seu sistema de
ensino — “The National Framework of Qualifications”, no fundo um enquadramento das
gualificacbes que permite uma clara percecdo das competéncias adquiridas ndo s6
para o estudante que termina um determinado nivel de ensino, mas também para o
empregador.

Relativamente ao financiamento do ensino superior, a Irlanda ndo cobra propinas aos
estudantes do 1.° ciclo a tempo inteiro, 0 que contrasta claramente com as politicas
seguidas pelo resto da Europa. Contudo, existe a cobranga de um custo administrativo,
que podera ser visto como um substituto a propina.

Em 2006 foi introduzido o “Grant Allocation Model” com vista a estabelecer o
financiamento baseado no desempenho para as instituicbes de ensino superior.
Basicamente este modelo pode ser repartido da seguinte forma (Kerr, 2006):

=  “Core funding” — A parte central de atribuigcdo de fundos encontra-se ligada ao
namero de alunos, sendo que 0 seu custo unitario é ponderado por areas de
ensino. Este modelo utiliza critérios baseados em fatores de input, integrando
contudo elementos relacionados com o0 output, homeadamente a taxa de

4" As universidades britanicas tém registado um aumento do niimero de alunos ndo sé dos paises da Unido Europeia,
mas também ou sobretudo de alunos internacionais, que pagam as propinas na totalidade.
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diplomados. Assim, o0 modelo esté relacionado com o desempenho, dando uma
grande enfase ao estabelecimento de objetivos e monitorizacdo dos outputs.
Os critérios aplicados por este modelo devem assim ser simples, transparentes
e equitativos. A ideia deste sistema €& que o dinheiro atribuido deve
acompanhar o estudante.

= “Strategic fund” — Trata-se de um fundo com vista a financiar areas
prioritarias e/ou estratégicas. A HEA guarda cerca de 10% do financiamento a
ser distribuido para financiar projetos das instituicbes que apresentem
propostas de desenvolvimento de processos a longo prazo. A atribuicdo destes
fundos é feita de uma forma competitiva entre as varias instituicdes, sendo que
essas propostas sdo avaliadas por um grupo de peritos independentes.
Exemplos dessas iniciativas sdo novas faculdades a serem criadas ou novos
programas na area da investigacao.

=  “Major new iniciatives” - Cabera ao HEA reservar uma parte dos fundos a
serem atribuidos anualmente para que sejam aplicados em instituicbes que, de
uma forma coerente, mostrem uma coordenacao entre a estratégia institucional
e a estratégia governamental, e que possam ser aferidos os resultados dessa
coordenagéo.

Este novo sistema baseado na atribuicdo de fundos por uma formula veio alterar o
anterior mecanismo de financiamento que tinha como base o orcamento histérico da
instituicdo, o que contribuia para gue universidades mais antigas tivessem uma maior
fatia dos fundos a serem distribuidos. Este novo modelo caracteriza-se por dar uma
maior transparéncia ao processo de atribuicdo de fundos. As instituicdes tém depois
autonomia para alocar internamente os fundos recebidos (Kerr, 2006), o que é uma
vantagem visto que as universidades podem definir as areas estratégicas para o
desenvolvimento da instituig&o.

No que diz respeito a investigacao, o seu financiamento é feito em termos competitivos,
premiando a exceléncia através de “block grants”, e gerido através dos Conselhos de
Investigacdo (existem dois, um para as Ciéncias Exatas e Engenharias e outro para as
Ciéncias Sociais e Humanidades). Um dos aspetos relacionados com o financiamento
da investigacao foi a introdug&o da avaliacéo internacional feita por pares, introduzindo
a competicdo ao nivel da investigacdo. As reformas no financiamento da investigacao,
bem como o aumento do seu financiamento contribuiram para o aumento da producéo
da investigacao realizada na Irlanda, nomeadamente através do aumento do nimero
de publicacdes na ISI Web of Knowlege.

3.1.3 O modelo Americano

Relativamente ao modelo Americano de financiamento do ensino superior tem que se
ter em atencdo que os EUA tém ha ja bastante tempo uma grande preocupacao
relativamente a transparéncia de atribuicdo de fundos publicos (Jongbloed &
Vossensteyn, 2001). Seria de esperar, entdo, que este sistema se baseasse
fortemente em indicadores de desempenho. Todavia unicamente metade dos estados
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americanos® utilizam o modelo de financiamento baseado no desempenho (estados
como o Colorado, a Florida, o Indiana, a Carolina do Sul, e Washington em 1998
baseavam o financiamento tendo por base o desempenho). Porém, é minima a parte
do financiamento alocado tendo por base os resultados, sendo que os indicadores de
desempenho relacionado com os outputs séo frequentemente utilizados para fins de
accountability e de informac&o aos alunos, ndo sendo estes ainda utilizados como
forma de financiamento.

Existem cerca de 4.000 instituicbes de ensino superior nos EUA, havendo uma larga
variedade de programas de ensino. Em 2008, a despesa em ensino superior em
percentagem do PIB totalizava 1,26%.

Os alunos americanos pagam propinas, sendo que as propinas variam fortemente
entre instituicdes. As instituicbes de ensino superior americanas sao orientadas para o
mercado, quando comparadas com o0 modelo europeu (Kaise, Vossensteyn, &
Koelman, 2000). Uma outra diferenca do modelo de financiamento americano é que as
instituicdes de ensino superior ndo recebem fundos para a investigacdo, sendo que as
instituicdes tém que competir entre elas para obter fundos para a investigagdo que
pretendem realizar.

Até 1980, o financiamento do ensino superior americano baseava-se no numero de
alunos, porém esta relacao direta entre o financiamento e o nimero de alunos foi
largamente criticada, ja que tal sistema ndo tinha em atencgéo critérios relacionados
com a eficiéncia de recursos, nem com a qualidade de ensino ministrado. Sucedeu
que muitos Estados optaram por reduzir o critério do nimero de alunos nas suas
férmulas de atribuicdo de findos, substituindo uma relacdo marginal e introduzindo
componentes relacionadas com o desempenho.

Entre 1980 e 1990, a maior parte dos Estados adotou um regime de contratos de
desempenho de forma a garantir uma maior transparéncia da alocacdo de recursos.
Os Estados avaliam regularmente os programas académicos, dando uma particular
atencao a produtividade do sistema.

O Estado da Carolina do Sul, por exemplo, utiliza a distribuicdo de recursos através de
uma férmula baseada no desempenho para as instituicdes publicas de ensino superior.
Em 1996, com a publicagcdo do “Act 359 of 1996 — Performance Funding” a9
determinou-se como seria feita a distribuicdo de fundos as instituicbes de ensino
superior que pertencem aquele Estado. A distribuicdo era conduzida pela South
Carolina Commission on Higher Education (CHE), baseando-se em nove “critical

sucess factors”.

Estes fatores criticos sdo: a missdo da instituicdo (Mission Focus), a qualidade do
corpo docente (Quality of Faculty), a qualidade do ensino (Instructional Quality), a

“8 A maior parte do financiamento das instituigdes de ensino superior é feita pelos diferentes Estados. O Estado Federal
unicamente financia através de apoio a estudantes ou através de fundos para a investigacdo. O modelo Americano ndo
tem um Unico sistema de financiamento mas sim 50. Cada um destes sistemas tem a sua propria estrutura e a sua
forma de financiamento.

9 Informacé&o tendo por base a pagina da South Carolina Commission on Higher Education: http://www.che.sc.gov/.
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colaboragao e cooperacao institucional (Institutional Cooperation and Collaboration), a
eficiéncia administrativa (Administrative Efficiency), critérios de entrada (Entrance
Requirements), resultados relacionados com os diplomados (Graduates’
Achievements), utilizacdo da instituicdo apo6s a licenciatura (User-Friendliness of
Institution) e financiamento da investigacdo (Research Funding).

Foram assim determinados trinta e sete indicadores de desempenho nos nove fatores
criticos, cabendo a CHE a implementacédo do sistema e decidir como cada indicador
deve ser medido. A implementacgéo do sistema foi feita gradualmente, sendo que s6 no
ano letivo 1999-2000 foram utilizados os trinta e sete indicadores.

Este sistema de financiamento tem duas grandes componentes:

= A determinacdo das necessidades financeiras de cada instituicdo, em que é
feita uma identificagdo do montante que cada instituicdo deve receber através
da comparagdo de custos entre instituicbes (a comparagdo baseia-se na
missdo de cada instituicdo, na sua dimensdo e na complexidade dos seus
programas);

= A determinacdo da distribuicdo dos recursos tendo por base o desempenho da
instituicdo — é feita uma avaliagcdo de acordo com os valores alcangados pela
instituicho e comparado o seu desempenho tendo por base valores padrdo
(estes indicadores s&o determinados anualmente pelo CHE). A instituicdo com
uma pontuacao superior recebe proporcionalmente um maior financiamento.

E da responsabilidade do CHE a publicacdo do Performance Funding Workbook que
apresenta uma listagem dos indicadores de desempenho que irdo ser utilizados nos
nove fatores criticos, indicando a sua definicdo. Assim, tem-se indicadores como:

= Despesa atribuida para a realizacdo da misséao institucional (Missao);

= Servi¢cos da Faculdade para a comunidade de ensino (qualidade da faculdade);

= Numero de alunos em aula por docente (qualidade do ensino);

= Cooperacdo e colaboracdo com a industria (colaboracdo e cooperagéo
institucional);

= Custos de overheads por estudante (eficiéncia administrativa);

* Notas de entrada dos alunos™ (critérios de entrada);

= Taxa de diplomados (resultados relacionados com os diplomados);

= Oferta de programas para alunos graduados (utilizacdo da instituicdo apés a
licenciatura);

= Volume de financiamento em bolsas de investigacdo (publico e privado)
(financiamento da investigacao).

No anexo 1V, a titulo indicativo, apresentam-se de forma mais detalhada os
indicadores e a sua definicdo deste modelo de financiamento.

*® 0s alunos que pretendem frequentar o ensino superior devem fazer um exame de admissdo chamado SAT -
Scholastic Aptitude Test.
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3.1.4 O modelo Australiano

O sistema de ensino superior australiano tem cerca de 44 universidades, sendo que
40 recebem financiamento por parte da Commonwealth Funding. O financiamento tem
por base contratos (na maior parte dos casos com uma duracdo de 3 anos) (Jongbloed,
2008).

Em 1980, o ensino superior australiano sofreu profundas alteracbes, de forma a
aproximar-se dos modelos de ensino internacionais (como o inglés e o norte-
americano). Durante esse periodo, uma dessas reformas efetuadas foi a introducéo da
cobrancga de propinas (HECS - Higher Education Contribution Scheme), de forma a
possibilitar uma maior viabilidade financeira ao sistema. Em 1986, as universidades
passaram a poder cobrar a propina total a estudantes oriundos de fora da Austrélia, o
que contribuiu para que as universidades australianas tivessem um comportamento
mais empresarial. A desregulamentag&o do ensino feita pelo Governo em 1990 levou a
cobranca de propinas aos alunos australianos, tendo esta flexibilidade dado margem
as universidades para definirem as suas préprias propinas.

No que diz respeito ao financiamento por parte das autoridades publicas australianas,
o financiamento do ensino e da investigagdo processa-se de forma separada. O
financiamento para o ensino é feito através de uma formula — Relative Funding
Model — baseando-se nos inputs do sistema de ensino superior. O financiamento é
atribuido tendo por base o numero de alunos de uma determinada instituicdo. Contudo,
sdo ponderados de acordo com a area de ensino 0s custos médios por cursos
(clusters), fazendo-se uma diferenciagdo entre alunos de licenciatura (undergraduate
level) e alunos do 2° e 3° ciclo ou alunos na vertente relacionada com a investigacao
(postgraduate coursework ou postgraduate research level). Assim, existem atualmente
cerca de 10 clusters no sistema de ensino superior australiano. Este modelo foi
construido para tratar as instituicdes de ensino superior de igual forma no que diz
respeito aos alunos, que sao financiados tendo por base 3 objetivos:

= A carga total (total load) que define a carga de unidades de cada aluno para um
determinado ano ou para um periodo de 3 anos (EFTSU - Equivalent Full Time
Student Units).

= A carga minima pela qual é definida a atividade dedicada ao ensino
(undergraduate target) para um determinado ano:

= Os alunos novos que se espera vir a receber, alunos previstos a frequentar a
instituicdo de ensino superior.

As instituicbes esperam ir ao encontro destes objetivos ou entdo ultrapasséa-los, sendo
negociados individualmente com cada instituicdo. Caso o desempenho se situe abaixo
destes objetivos podera suceder uma diminuicdo do financiamento. Por sua vez, é
necessario que as instituicbes de ensino superior apresentarem um perfil de ensino
(Educational Profile), que é estabelecido entre o Governo e a instituicdo. Este perfil
tem o registo estatistico relativamente as atividades de ensino e a carga de unidades
de cada aluno, um plano relativamente a qualidade do ensino, um plano de gestéo e
de equidade. Este perfil € um mecanismo que visa a transparéncia da informacao, ja
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gue permite analisar o desempenho da instituicdo relativamente a objetivos
previamente fixados.

Em 2003, foi aprovada a Higher Education Support Bill 2003, que veio alterar o
sistema de financiamento. Assim, a partir de 2005, os alunos passaram a ser
financiados de acordo com o Commonwealth Grant Scheme, em que a contribuicdo
por parte do Estado é feita por curso, sendo uma parte € suportado pelo estudante.
Assim, cursos na area da saude, das engenharias e da agricultura sdo os que
apresentam os valores mais elevados de comparticipagdo por parte do Estado. De
igual forma ao sistema anterior, existe uma negociacdo prévia entre as instituicdes e o
Estado. A negociacdo tera como contexto a missdo e a estratégia definida por cada
instituicdo no que diz respeito a oferta de cursos, sendo o seu financiamento baseado
nos cursos a serem leccionados.

No que diz respeito ao financiamento da investigacdo, esta é financiada pela
transferéncia de uma verba (representa cerca de 60% e € atribuida diretamente as
universidades) e de acordo com um processo competitivo (atribuido por um Conselho
de Investigacdo que destina o financiamento tendo por base a exceléncia na
investigacdo - existem cerca de 8 na Australia). A atribuicdo da verba dedicada a
investigacéo é composta por quatro componentes:

= Uma destinada a apoiar atividades relacionadas com a investigacdo e o seu
ensino (Institutional Grants Scheme) das universidades. Tem como objetivo
apoiar a investigacdo feita nas instituicbes de ensino superior, ficando ao
critério destas a definicdo das prioridades relacionadas com a investigagédo que
pretendem desenvolver. A verba a ser atribuida é baseada numa férmula cujos
fatores ponderadores s&o: 0 sucesso em atrair receitas de outras fontes de
financiamento (60%), 0 sucesso na atracdo de estudantes para o
desenvolvimento de investigacdo (30%) e a qualidade e o output relacionado
com publicacdes, que consiste na ponderagdo de outros fatores, como sejam
publicag&o de livros cujo autor seja um investigador da instituicdo, capitulos de
livros, artigos em jornais de referéncia e artigos cientificos (10%).

= Uma destinada apoiar os estudantes a frequentar cursos de mestrado ou de
doutoramento (Research Training Scheme), baseando-se também a sua
atribuicdo numa férmula composta por 3 elementos: o nUmero de alunos que
concluam o seu grau (50%), a receita da investigagao (40%) e as publicacdes
(10%).

= Uma parte destina-se a apoiar o financiamento e a manutencdo de
infraestruturas para a investigacdo (Research Infrastructure Block Grants
Scheme) para ajudar no apoio a investigacdo de qualidade nas varias
disciplinas lecionadas.

= Um outro diz respeito ao apoio a alunos de pés-graduacdo — Australian
Postgraduate Awards. Destina-se a financiar alunos que frequentam programas
relacionados com a investigacdo e que tenham demonstrado exceléncia na
investigacdo que estdo a realizar. A atribuicdo da bolsa € através de uma
férmula, em que 50% correspondem ao grau de conclusdo do grau que estao a
tirar, 40% a receita da investigacdo do projeto e 10% as publicacdes ja
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elaboradas. Serdo os estudantes de mestrado e doutoramento a candidatar-se,
ficando a responsabilidade da instituicdo determinar o0 processo de como 0S
fundos irdo ser atribuidos aos candidatos.

= O Regional Protections Scheme é um programa relativamente pequeno que
ajuda a proteger as instituicdes de ensino superior a nivel regional.

3.2 O modelo do norte da Europa (Aleméo, Noruegués, Holandés e Dinamarqués)

Paises como a Dinamarca e a Noruega integram o modelo escandinavo, que tem
apresentado um maior valor de despesas com a educacdo de ensino superior em
percentagem do PIB, assim como a Holanda e a Alemanha. Embora estejam acima da
média europeia da EU27, a Holanda apresenta um maior investimento que a
Alemanha.

3.2.1 O modelo Alemao

O ensino superior alemdo é composto por dois setores: as universidades e as
universidades de ciéncias aplicadas (Fachhochshule), sendo o objetivo principal
destas Ultimas proporcionar um ensino vocacionado para a pratica. Existem 104
universidades e 219 universidades de ciéncias aplicadas. Em 2008, a percentagem do
PIB gasta no ensino superior representava 1,21%.

A Alemanha é constituida por estados federados (Lander), tendo cada um destes
estados autonomia para determinar a sua politica de ensino superior. Nos Ultimos
anos tém sido feitas reformas graduais ao nivel do financiamento, da avaliacdo da
gualidade e da autonomia das instituices de ensino superior. A partir de 2002 passou
a ser obrigatéria a acreditacao e avaliagdo dos programas de estudos dos diferentes
tipos de universidades, enquanto a investigacao passou a ser avaliada por peer review,
através da competicédo por fundos.

No que diz respeito ao financiamento, as instituicdes de ensino superior viram a sua
autonomia aumentada. O financiamento das instituicdes de ensino superior encontra-
se numa fase de transicdo de um sistema baseado no orgamento historico para o
financiamento baseado numa férmula ou em contratos de financiamento. E de referir
gue inicialmente era dada uma grande importancia ao numero de alunos, contudo o
financiamento através de férmula passou a dar uma maior importancia ao output,
nomeadamente ao numero de diplomados. No entanto, a forma como o financiamento
é feito é especifico de cada Estado, que age de acordo com o0s objetivos que pretende
alcancar.

A maior parte dos estados introduziu um sistema de distribuicdo dos recursos baseado
no desempenho, de forma a encorajar a diversificacdo do financiamento e aumentar o
output em termos de numero de diplomados e de publicagdes. A remuneracdo dos
docentes alemaes também sofreu alteragfes, j4 que estes passaram a ter um salério
composto por uma parte fixa e outra variavel. Esta Gltima encontra-se diretamente
relacionada com o desempenho do docente relativamente ao seu trabalho de
investigacdo, de ensino, formacdo adquirida ou até mesmo o empenho colocado na
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promocdo de investigadores juniores (esta regulacdo pode ser diferente entre os
varios estados federais que compdem a Alemanha).

Ha também a indicar que alguns estados da Alemanha ndo cobram propinas aos
estudantes que frequentam o ensino superior, embora aquelas instituicdes que cobram
tenham um limite superior.

Em 2006 e 2007 tiveram lugar duas importantes reformas que permitiram uma
uniformizacdo das politicas entre o Governo Central e os varios estados federais. Em
2006 foi lancada a “Excellence Initiative”, um programa que se destinava a premiar a
exceléncia e a internacionalizacdo da investigacdo, a aplicacdo da investigacdo ao
meio empresarial, bem como a promocdo de jovens investigadores. Este programa
tinha como objetivo promover um grupo de universidades alemas a nivel internacional.
Um outro programa, o “Higher Education Pact”’, destina-se a garantir que as
instituicdes recebem financiamento de acordo com o numero de estudantes previstos,
bem como que sejam comparticipadas pelos gastos relacionados com a investigacao
produzida.

No caso das instituicdes de ensino superior no estado Renania do Norte-Vestefalia, o
financiamento das instituicbes de ensino superior € constituido pelo financiamento
béasico transferido pelo Governo regional, pelos projetos de investigacdo financiados,
pelas propinas (cobradas a estudantes que ultrapassam a duragcdo normal do curso) e
através de verbas conseguidas em resultado de atividade prépria (como a prestagéo
de servigos). No que diz respeito ao financiamento transferido pelo Governo Regional,
encontra-se assente no desempenho das instituicbes, nomeadamente no niumero de
estudantes que terminam os seus estudos dentro da duragéo regulamentar do curso,
diplomados baseados no nimero de semestres, nimero de docentes e financiamentos
conseguidos no decurso da sua atividade.

3.2.2 O modelo Noruegués

O sistema de ensino superior noruegués € composto por dois tipos de sector: as
universidades (existem perto de uma dezena), e as university colleges (hgyskoler)
(existem 24), e para uma instituicdo se poder candidatar ao estatuto de universidade
tem que oferecer no minimo 4 programas de doutoramento. As instituicdes de ensino
superior da Noruega sdo todas financiadas pelo Estado, pelo que os estudantes ndo
pagam propinas. Em 2008, a Noruega apresentava uma despesa em educacgao
superior em percentagem do PIB de 2,08%.

Em 2001 sucederam reformas no sistema de ensino superior noruegués que se
prenderam fundamentalmente com a necessidade de melhorias ao nivel da qualidade,
tanto do ensino como na investigacdo, bem como com a introducdo do processo de
Bolonha no sistema.

Da mesma forma, foi introduzido um novo sistema de financiamento. A partir de 2004
este novo modelo de financiamento deu uma maior enfase ao desempenho do sistema
relacionado com critérios de output. A maior alteragdo no sistema foi a introdugéo de
uma medida que prevé que o orcamento fique dependente de resultados prévios,

64



sendo que novos indicadores de desempenho foram introduzidos. Os elementos chave
deste novo sistema sao os seguintes:

= Uma nova férmula de financiamento tendo como referéncia os resultados e os
outputs institucionais de cada instituicdo de ensino superior. O sistema de
financiamento passou a ser composto por 3 elementos: um financiamento base
(60%), um financiamento para a investigacao (15%) e um financiamento para o
ensino (25%). As parcelas relacionadas com a investigagdo e com 0 ensino
assentam nos resultados obtidos.

= Um novo esquema de financiamento de apoio aos alunos, de forma a estimular
a concluséo dos estudos.

= Foi dada uma maior importdncia a internacionalizacdo como forma de
aumentar a qualidade do sistema.

O financiamento de base tem em vista dar uma certa estabilidade as instituicdes de
ensino superior: financiando os custos operacionais das instituicbes evita-se que estas
fiqguem vulneraveis a flutuacdo do namero de alunos relativamente as componentes do
ensino e da investigacgéao.

Os indicadores de desempenho utilizados no financiamento para educagdo sé@o o
ndamero de créditos obtidos, o niumero de diplomados e o nimero de alunos em
intercambio internacional (Frglich, 2006).

No que toca ao financiamento da componente de investigacdo, metade € baseado no
desempenho em que o indicador utilizado é o numero de artigos publicados, o
financiamento conseguido junto da Unido Europeia ou do Conselho de Investigacéo, e
a outra metade encontra-se relacionada com a qualidade e consideracdes estratégicas

(o que inclui financiamento para alunos de doutoramento).

Para além do financiamento atribuido pelo Ministério, as instituicbes de ensino
superior ainda podem concorrer a financiamento externo, a outras agéncias de
investigacdo, ou ao Conselho de Investigacdo Noruegués.

Este sistema de financiamento é um incentivo para o desenvolvimento das instituicées
de ensino superior, ja que o modelo, orientado para resultados, contribui para um
maior incentivo aos alunos para que terminem 0s seus estudos e para que exista uma
maior preocupacdo com a publicacédo de artigos cientificos produzidos.

Assim o modelo noruegués incentiva as instituicdes a adotarem estratégias com vista
a potenciar o aproveitamento dos estudantes, uma maior dinamizagcdo na investigacao
e uma maior competitividade na procura de fundos junto da Unido Europeia.

3.2.3 O modelo Holandés

A Holanda foi um dos paises europeus que mais cedo adotou reformas relacionadas
com o financiamento e com o governo das instituicbes de ensino superior, reformas
estas relacionadas com a descentralizagdo, com politicas de qualidade, e
financiamento baseado no desempenho e politicas de transparéncia na atribuicdo de
fundos publicos. O ensino superior holandés € composto por dois sectores: por um
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lado existem universidades ligadas a investigacdo (existem 13) e, por outro lado,
existem universidades de ciéncias aplicadas (existem a volta de 40). O primeiro tipo de
instituicho encontra-se voltado para a investigacdo e o0 segundo encontra-se
especializado no ensino vocacional e técnico. Em 2008, a Holanda apresentava 1,52%
de despesa em educacao em percentagem do PIB.

As instituicdes de ensino superior holandesas ganharam uma maior autonomia desde
1985, que foi acompanhada por uma maior preocupac¢éo na avaliacdo da qualidade do
ensino e da investigacdo. Recentemente o Governo langou as instituicdes o desafio de
se empenharem na definicdo de um perfil distinto, o que conduziu a definicdo de
planos estratégicos. As instituicdes foram, assim, incentivadas a especializarem-se e a
intensificarem os seus esfor¢os na angariacdo de financiamento privado.

O financiamento publico é determinado através de um orcamento global para todas as
instituicdes de ensino superior, sendo que este orgcamento global se destina a cobrir 0s
custos relacionado com ensino, investigacdo e orcamento para serem alocados a
formacdo de docentes e investimento especificos. Ha lugar ao pagamento de uma
propina por parte dos estudantes holandeses, sendo que o valor é fixo para todas as
universidades.

O financiamento do ensino superior holandés encontra-se baseado ha ja alguns anos
numa férmula, contudo, recentemente tem havido uma tendéncia para que uma parte
do financiamento seja determinada através de contratos estabelecidos entre as
instituicbes e o Governo tendo como base critérios de qualidade de ensino e o0 acesso
de grupos socialmente em desvantagem.

Existem 3 fluxos financeiros que financiam as instituicbes de ensino superior
holandesas: um financiamento de base, que é atribuido pelo Ministério, outro que se
baseia na atribuicdo por parte de um Conselho de Investigagdo e, por fim, um
financiamento misto (Smart Mix), que depende de contratos de investigacdo ou de
ensino celebrados, consultadoria realizada pelas instituicdes, e comercializacdo da
investigacao, que pode ter varios tipos clientes (privados ou publicos).

O financiamento base é feito através de uma férmula (BAMA Model) que tem como
base um modelo de desempenho. Passou a ser utilizado desde 2000 e encontra-se
assente num modelo de distribuicdo. O Ministério que tutela as instituicbes de ensino
superior define o orcamento para o sector e, posteriormente, esse valor é distribuido
de acordo com determinados critérios. Esta formula tem duas componentes, uma
relacionada com o ensino e outra com a investigacdo, sendo que esta divisdo serve
unicamente para determinar o processo de célculo. No que diz respeito a parte do
ensino, os critérios utilizados séo os seguintes (Weert & Boezerooy, 2007):

a) Montantes fixos para cada universidade, tendo como base a alocagdo de
recursos financeiros histérica;

b) Numero de diplomas atribuidos;

c) Numero de novos alunos registados

66



Para que nao existam muitas flutuacdes é utilizada uma média dos dois ultimos anos
relativamente ao numero de diplomas atribuidos e ao ndmero de novos alunos.
Relativamente aos montantes fixos atribuidos, o objetivo é garantir uma capacidade
minima de ensino, independentemente do nimero de estudantes. Este valor depende
de universidade para universidade e tem uma base histérica, 0 que leva que as
universidades mais antigas e maiores recebam um maior financiamento do que outras
mais pequenas. Contudo, este montante destina-se a dar uma certa estabilidade as
universidades.

7

No que diz respeito, ao nimero de diplomas atribuidos, o objetivo é aumentar o
esfor¢co das universidades para que os seus estudantes completem os estudos. Ja a
utilizacdo do critério do niamero de alunos que se registam numa universidade esta
relacionado com o grau de atratividade dessa mesma universidade, ja que os alunos
escolhem determinada instituicdo tendo em conta a qualidade do seu ensino.

A componente relacionada com a investigacao é composta em cinco partes:

a) Um montante fixo para cada universidade;

b) Um montante determinado pelo nimero de certificados atribuidos a alunos em
pés-graduacgéo na universidade;

c) Um montante para as research schools (trata-se de um conjunto de
investigadores e doutorados de diferentes universidades que se organizam
dentro da mesma &area de estudo, funcionando como um instrumento de
concentracdo e agregacao da investigacao);

d) Um montante para research schools consideradas de exceléncia;

e) Montantes alocados tendo em atengdo consideracdes estratégicas, com o
objetivo de dinamizar a investigacéo.

3.2.4 O modelo Dinamarqués

O sistema de ensino superior dinamarqués é composto por duas vertentes: um sector
vocacionado para O ensino universitario e outro orientado para uma via mais
profissionalizante. Em 2008, a despesa relacionada com o ensino superior foi de
2,19% em percentagem do PIB, segundo as estatisticas do Eurostat, sendo este o
pais da Unido Europeia que apresenta a maior despesa com este tipo de educacao.

O financiamento é, na sua maioria, composto por fundos publicos - cerca de 73% do
total -, sendo que as propinas representam apenas 2%°'. Os fundos recebidos por
projetos de investigacdo e contribuicdes de outras entidades representam 25% do total,
de acordo com dados de 2008 (File et al., 2008).

O sistema de ensino superior dinamarqués tem sofrido reformas, nomeadamente a
fusé@o de instituicdes de ensino, a introdu¢do de uma instituicdo de cariz independente
- que assegura a qualidade do ensino - e reformas em termos institucionais e de
gestéo das instituigdes.

51 . . . . ~ . S
No sistema dinamarqués as propinas sdo cobradas aos estudantes estrangeiros. Os estudantes nacionais e 0s
estudantes do espaco europeu encontram-se isentos do pagamento de propinas.
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A introducdo em 2003 (University Act 2003) de um conjunto de alteracdes a nivel do
Governo e da autonomia das instituicdes contribuiu em larga medida para a defini¢cao
de uma estratégia a longo prazo.

Uma questdo a ter em atencdo no modelo dinamarqués é que os estudantes nao
pagam propinas pela frequéncia do ensino superior.

O financiamento para 0 ensino e para a investigacao encontra-se separado no caso
dinamarqués. O financiamento do ensino superior baseia-se num sistema de
atribuicdo de fundos que tem por base o desempenho das instituicbes relativamente
ao ensino (the taximeter system). O financiamento da investigacao é feito através de
um sistema de bolsas internas (basic grants) e bolsas externas (external grants)
(Schmidt, Langberg, & Aagaard, 2006).

As instituicdes de ensino superior recebem financiamento publico de forma a
garantirem a existéncia do ensino superior para a populacdo dinamarquesa. O seu
financiamento esta baseado num sistema de “taximetro”, isto € o financiamento
encontra-se ligado ao custo unitario dos estudantes que sdo aprovados nos exames,
sendo que as instituicbes ndo sdo compensadas por estudantes que reprovem nos
exames ou que ndo os facam. A tarifa paga por cada estudante aprovado no exame
varia consoante a area cientifica: esta tarifa € composta por 3 componentes, 0s custos
de ensino e equipamento, os custos de funcionamento (edificios e administracao) e os
custos inerentes a parte pratica (que sé é aplicavel a determinados cursos).

Trata-se, assim, de um financiamento baseado em critérios de output (um sistema
orientado para os resultados com o objetivo de promover a eficiéncia do sistema), o
gue implicou que o Ministério que tutela estas instituicbes tenha introduzido um
sistema de avaliagdo de qualidade, que tem como objetivo fazer avaliagcdes regulares
aos programas de ensino. Uma avaliacdo negativa ndo tem diretamente
consequéncias no financiamento, mas podera implicar a intervencdo por parte do
Estado.

O financiamento da investigacdo é feito através das “basic grants”, que sdo fundos
atribuidos por parte dos Ministérios que tutelam as instituicdes de ensino superior, e as
“external grants” que sao fundos atribuidos pelo Conselho Nacional de Investigacédo
dinamarqués, ou por programas estratégicos de investigacdo, por empresas, ou
fundos privados. As “basic grants” sdo atribuidas de forma incremental e ndo tém
nenhum objetivo cientifico especifico na sua atribuigcdo (a sua atribuicdo tem por base
critérios de liberdade de investigacdo e também aspetos histéricos). As “external
grants” encontram-se diretamente dependentes da capacidade de cada instituicdo em
atrair fundos para a investigacao.

De uma forma geral, 0 modelo dinamarqués tem apresentado resultados relacionados
com o aumento da despesa em investigacdo por parte das empresas e da industria,
um aumento do numero de estudantes vindo de outros paises europeus, € um
aumento de estudantes com mais 30 anos. Um outro fator a ter em atencdo é o
melhoramento do indicador relacionado com a diminuicdo de abandono de alunos que
frequenta este nivel de educacao.
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3.3 O modelo do sul europeu (Italiano e Espanhol)

O conjunto de paises selecionados teve a ver com o menor grau de investimento na
educacdo, quando em comparacdo com a média europeia, e com o facto de
apresentarem problemas relativamente aos défices do Estado.

3.3.1 O modelo ltaliano

O sistema de ensino italiano é composto por 65 universidades publicas e 15
universidades privadas. Dentro do sistema publico, Itdlia conta com 4 institutos
politécnicos. Em 2008, a despesa relacionada com 0 ensino superior representava
0,84% do PIB do pais. Em 2006, a composi¢do do financiamento era composto por
65% de fundos publicos, 12% de propinas e 23% de outros fundos (contribuicbes de
entidades externas para as universidades, como, por exemplo, empresas).

As reformas no sistema de ensino superior italiano ocorreram a partir de 1989,
nomeadamente com a atribuicdo de uma maior autonomia as instituicées de ensino
superior. As instituicbes passaram a ser responsaveis pela sua situagéo financeira,
bem como pela politica de recrutamento. A relagdo entre o Estado e as instituicbes
passou a ser baseada em principios de transparéncia, tendo sido criado um 6rgéo que
passaria a avaliar a atividade do ensino e da investigacao do sistema italiano.

A introduc@o das propinas iniciou-se no ano letivo 1994/95, e o valor destas tem
aumentado desde entéo.

Em 1995, o financiamento do ensino superior italiano deixou entdo de ser distribuido
por atividade - “line-item budget”, para passar a ser feito por atribuicdo total de uma
determinada verba, o Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO). Ao ser atribuido um
valor as universidades, estas tinham autonomia para decidir como alocar o dinheiro
internamente. Contudo, as instituicbes ndo poderiam ultrapassar o limite de 90% do
seu orgamento com despesa com pessoal.

A distribuicao dos recursos através deste fundo (FFO) é feita através da composi¢ao
de uma parte baseada no orcamento histérico, sendo que a parte incremental é
distribuida através de uma férmula. Esta formula de atribuicdo de fundos baseia-se no
desempenho, tanto do ensino, como da investigacdo das instituicdes superiores
italianas. O modelo atribui fundos tendo como base os seguintes indicadores:

= A procura — o numero de estudantes pesados de acordo com a area de ensino
escolhida;

= A produtividade do ensino — os créditos obtidos e o nUmero de diplomados;

= A produtividade da investigacéo — feita através de avaliages.

No que diz respeito a investigagéo, antes da introducdo do FFO, 60% da alocagéo dos
recursos era para investigacao fundamental, enquanto o restante era distribuido pelo
Ministério com a tutela do ensino superior para projetos com relevancia nacional. Apos
a introducdo do FFO, 60% dos recursos foi canalizado para este fundo, e
posteriormente alocado a cada instituicdo. Por sua vez, estas distribuiam internamente
a investigacao, sendo que esta verba é atribuida aos departamentos das instituicdes e
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estes decidem sobre a sua atribuicdo aos investigadores. No que diz respeito aos
restantes 40%, foram introduzidos novos procedimentos para a escolha de projetos de
investigagcdo com interesse nacional, passando a haver uma concorréncia entre
instituicdes, sendo os projetos selecionados tendo com base numa avaliacdo externa.

A introducéo destas alteragbes no financiamento do ensino superior tem permitido a
melhoria do desempenho no sistema de ensino superior italiano, nomeadamente um
aumento dos outputs relacionados com a investigacdo (aumento do niumero de artigos
cientificos publicados), e 0 aumento do nimero de diplomados.

3.3.2 O modelo Espanhol

O sistema de ensino superior espanhol é composto por um total de 74 universidades
publicas e alguns centros de ensino superior. Em 2005, a despesa com 0 ensino
superior espanhol representava 0,9% de financiamento publico e 0,2% de
financiamento privado em percentagem do PIB espanhol. O sistema espanhol de
ensino superior é financiado na sua maior parte pelos governos regionais (Espanha
encontra-se organizada em regifes autbnomas, tendo estas autoridade para decidir
em termos politicos e administrativos sobre a educacédo), pese embora as politicas
relacionadas com bolsas seja da responsabilidade do Governo Central. As
universidades tém autonomia para estabelecer os seus programas de ensino, tendo
também capacidade para distribuir internamente o orcamento atribuido pelos governos
regionais.

O sistema de financiamento espanhol é composto por 3 fontes:

= Subsidios publicos - a regido autonoma atribui um determinado valor para
financiar a instituicdo de ensino superior, enquanto o Governo atribui, & escala
nacional, bolsas de estudo aos estudantes que pretendam frequentar o ensino
superior.

= Propinas — os estudantes tém de pagar uma propina que suporta no maximo
15% dos custos relacionados com o ensino superior.

= Financiamento, publico e privado, para as atividades de investigacdo - o
financiamento da investigacdo é maioritariamente publico, constituindo cerca
de 85% do orgcamento. Os subsidios atribuidos sdo maioritariamente atribuidos
de acordo com indicadores de input, ou a projetos estratégicos especificos. As
universidades também recebem financiamento para investimentos a longo
prazo para infraestruturas e equipamentos.

Por conseguinte, hd que salientar que o financiamento das instituicdes de ensino
superior depende das respetivas regifes autbnomas, havendo em Espanha 17
modelos de financiamento. Nas regides maiores a reparticéo é feita através de uma
formula, sendo que uma parte se encontra relacionada com indicadores de
desempenho. Ha& uma tendéncia para que seja uma férmula mais orientada para
indicadores de output.
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Na regido da Catalunha, o sistema de financiamento baseava-se num contrato
programa entre 0 Governo regional e cada instituicdo de ensino superior, sendo a sua
estrutura composta da seguinte forma:

= Um montante fixo, igual para todas as universidades da regido, para cobrir o
custo minimo das estruturas necessarias para o seu funcionamento;

= Financiamento basico, que tem como objetivo financiar a atividade normal de
ensino e 0s custos operacionais relacionados com essa atividade;

= Financiamento para despesas relacionadas com a contratacdo de docentes e
de investigadores;

= Financiamento estratégico ligado a objetivos de qualidade relacionado com a
estratégia da universidade;

= Financiamentos competitivos, na maior parte dos casos relacionados com a
investigacao, definida pelo Ministério que tutela todas as universidades.

Relativamente ao desempenho do ensino superior espanhol, tem-se registado um
aumento do numero de estudantes, homeadamente os estudantes ao abrigo de
programas de mobilidade, bem como estudantes com uma idade superior a 30 anos®?.
Por outro lado também se tem registado um aumento do numero de artigos cientificos.

3.4 Resumo das principais caracteristicas dos varios paises indicados

A autonomia financeira das instituicbes de ensino superior € uma caracteristica
bastante importante nas organizacdes. A autonomia financeira tem a ver com a forma
como as instituicbes decidem a distribuicdo de fundos em termos internos, ou seja, se
podem decidir como irdo gastar os fundos atribuidos, se podem pedir empréstimos ao
mercado, se os fundos podem ser transitados de um ano para o outro.

Relativamente ao grau de autonomia referente aos paises analisados, o quadro 7
mostra o grau de autonomia, no que diz respeito as instituicdes de ensino superior.

Nivel de
autonomia
Baixo --
Médio Dinamarca, Alemanha, Australia
Alio Irlanda, Italia, Holanda, Noruega,

Espanha, Inglaterra e EUA

Quadro 7 — Autonomia financeira adaptado de File, J., Enders, J., Boer,
H. de, & Jongbloed, B. (2008). Progress in higher education reform
across Europe - Funding Reform

Verifica-se, portanto, que as instituicbes de ensino superior publicas dos paises
analisados tém um elevado grau de autonomia financeira®.

> Esta tendéncia deve-se ao desemprego e a necessidade de reciclagem de conhecimentos de forma a manter o
emprego.

*% Este grau foi aferido pelos autores do estudo tendo por base os 4 critérios identificados: alocacdo dos recursos
internos, empréstimos no mercado de capitais, saldos transitados e forma de aplicacdo dos recursos.
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O quadro 8 apresenta os principais mecanismos de financiamento publico para
determinar a alocacao dos fundos as universidades.

O financiamento incremental tem sido substituido pelo financiamento por formula ou
por contratos estabelecidos entre a instituicdo e o Governo. Mas existe uma clara
importancia dada a atribuicdo de fundos pulblicos através de uma férmula de
financiamento, sendo estas consideradas um meio para aumentar a transparéncia do

financiamento publico através da reparticdo objetiva dos fundos.

O financiamento da investigacéo é feito através de duas formas: o financiamento base
para a investigacdo- o que implica a atribuicdo de uma dotacdo para investigacao que
a instituicdo pode usar como desejar -, e o financiamento por via de um procedimento
concorrencial para projetos especificos ou programa de investigacdo. Tem havido
claramente um movimento para a atribuicdo de fundos numa base concorrencial,
nomeadamente nos paises indicados, pese embora que as instituicdes que recebem
verbas por parte do governo tém autonomia para decidirem onde as irdo afetar,
podendo dar verbas a investigagao.
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Inglaterra | Irlanda | Australia | EUA

Dinamarca

Holanda

Alemanha

Noruega

Italia

Espanha

Portugal

Negociagdo orgamental com o
organismo de financiamento com
base numa estimativa de orgamento
submetida pela instituicao

Orcamento estabelecido pelo
organismo de financiamento com
base nos custos de anos
precedentes

Férmula de financiamento

Contratos de desempenho baseados
em objetivos estratégicos

Financiamento para projetos de
investigagédo especificos, atribuido
no ambito de procedimentos
concorrenciais

Mecanismo aplicado
Varidvel de acordo com a autoridade regional

Quadro 8 — Principais mecanismos de financiamento publico adaptado de Eurydice. (2008). A Governanga do Ensino Superior na Europa.
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Os mecanismos de financiamento dao, por norma, uma maior importancia ao
desempenho das instituicbes, ndo obstante os critérios escolhidos tenham sido mais
voltados para indicadores de input. O quadro 9 faz um resumo relativamente ao tipo de

critérios utilizados.

Paises Critério relgcionado Critério relacionado
com os inputs com os outputs

Inglaterra o0 [ X )
Irlanda (] O
Australia Y ) O
EUA ™ ([ 1)
Dinamarca o0
Holanda o [ 1 )
Alemanha ) )
Noruega ) (]
Italia o o
Espanha o0 )
Portugal o0 (]

Q N3o é importante

O Menos importante

L] Importante

o0 Bastante importante

Quadro 9 - Tipo de indicadores de desempenho utilizados na

atribuicdo de fundos de financiamento adaptado de File, J., Enders, J.,

Boer, H. de, & Jongbloed, B. (2008). Progress in higher education
reform across Europe - Funding Reform

Porém, nenhum pais apresenta um sistema de financiamento baseado a 100% no
desempenho das instituigdes.

Os critérios utilizados que determinam o montante dos fundos entre as varias
instituicbes tanto podem ser baseados em critérios de input como em critérios de
output, sendo que os Ultimos estdo mais orientados para o desempenho das

instituicoes.

Os indicadores de desempenho utilizados como inputs séo os seguintes:

= Nuumero de alunos inscritos (agrupados por area e nivel de estudo) que se
encontrem registados no ano letivo anterior ou presente;

54 para o caso do estado da Carolina do Sul.
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= Numero de vagas fixadas para estudantes, baseado no acordo entre a
instituicdo e o Estado;

= Nuumero de pessoal administrativo na instituicdo, area por estudante, custos
médios de estudantes;

=  NUmero de estudantes inscritos ou candidatos ao doutoramento;

= Montante atribuido em anos anteriores a instituicao.

Os indicadores de desempenho baseado nos outputs s&o:

= Resultados relacionados com o0s estudantes, nomeadamente numero de
créditos acumulados (ECTS - European Credit Transfer and Accumulation
System), taxas de sucesso dos estudantes, numero de estudantes que
terminam os seus estudos num determinado tempo definido;

= Resultados de avalia¢cdes nacionais relativamente a qualidade de ensino;

= Resultados relativamente a avaliagbes nacionais da investigacdo, nas suas
diferentes areas cientificas;

=  NUmero de doutoramentos atribuidos;

= Numero de publicagdes;

= NuUmero de citagfes;

= Numero de contratos de investigacdo estabelecidos;

= Participacdo em projetos de investigagao internacionais.

Embora os indicadores de desempenho assumam uma importancia nas formulas de
financiamento, o certo € que se tem sentido um movimento no sentido de dar um
maior peso aos resultados, o que implica uma maior orientacdo para o desempenho
das instituigdes.
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4.0 enquadramento da realidade portuguesa

No presente capitulo ira ser feito um enquadramento do ensino superior portugués, as
suas especificidades e como é feito o financiamento deste sector, bem como é gerida
a investigacéo.

4.1 A rede de ensino superior

A diversidade num sistema de ensino superior € uma questdo bastante importante
hoje em dia. A diferenciagéo da oferta formativa € uma condicdo necessaria para ir ao
encontro de publicos cada vez mais diversificados. Este aumento da diversidade de
oferta de formacéo é uma consequéncia da rapida expansao do ensino superior.

No caso do ensino superior, esta diversidade de formagfes é assegurada por um
sistema binario composto pelo ensino universitario (universidades) e pelo ensino

s

politécnico (institutos politécnicos). Atualmente € composto por 13 universidades
publicas™ e um instituto universitario, e 15 institutos politécnicos.
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Fig. 8 — Distribuigdo do ensino superior pablico Fig. 9 — Distribuicdo do ensino superior publico politécnico
universitario em Portugal retirado do site da Direc&o em Portugal retirado do site da Dire¢do Geral do Ensino
Geral do Ensino Superior. Superior.

A Lei n.° 49/2005 de 30 de Agosto® consagra a natureza dual do ensino superior
portugués, indicando, no n.° 1 do art.°11, que este “compreende o ensino universitario
e o0 ensino politécnico”. Neste mesmo artigo é feita a distingdo entre estes dois tipos de
ensino (n.°3 e n.%4):

*® Recentemente foi aprovada a fusdo da Universidade de Lisboa com a Universidade Técnica de Lisboa.
% A Lei n.° 49/2005 de 30 de Agosto vem alterar a Lei de Bases do Sistema Educativo - Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro.
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“O ensino universitario, orientado por uma constante perspectiva de promocao de
investigacao e de criacdo de saber, visa assegurar uma soélida preparacao cientifica e
cultural e proporcionar uma formagdo técnica que habilite para o exercicio de
atividades profissionais e culturais e fomente o desenvolvimento das capacidades de
concepcao, de inovacao e de analise critica.”

“O ensino politécnico, orientado por uma constante perspectiva de investigacéo
aplicada e de desenvolvimento, dirigido a compreensao e solu¢cdo de problemas
concretos, visa proporcionar uma sélida formacao cultural e técnica de nivel superior,
desenvolver a capacidade de inovacao e de analise critica e ministrar conhecimentos
cientificos de indole tedrica e pratica e as suas aplicagcbes com vista ao exercicio de
atividades profissionais.”

A diferenciacao destes dois tipos de ensino € um exercicio dificil e parece ser razoavel
partir do reconhecimento de que os estabelecimentos de ensino universitario e de
ensino politécnico se definem por diferentes culturas institucionais, designadamente
pela sua ligagdo com a sociedade, e por conceg¢fes curriculares distintas (Siméao,
Santos, & Costa, 2002).

Contudo, no caso portugués tem-se verificado uma tendéncia para a homogeneizagao
destas duas ofertas formativas, que na adaptacéo do processo de Bolonha a Portugal
nao foi diferenciada®”.

4.2 A expansao do ensino superior

Uma das principais caracteristicas do ensino superior portugués tem sido o seu
acentuado crescimento. De acordo com um estudo desenvolvido na Universidade do
Minho (Cabral, 2006) o ensino superior portugués ¢é caracterizado pelo seu
crescimento quantitativo - o nimero de alunos, o nimero de docentes, 0 nimero de
instituicdes de ensino superior -, mas também por um crescimento qualitativo, com a
propor¢éo de doutorados a aumentar no sistema universitario, tal como a proporcao de
estudantes de poés-graduacbes, o que correspondeu a um aumento da producao
cientifica.

Como se pode observar na figura 10, destaca-se o crescimento na década de 90 do
namero de alunos inscritos no ensino superior publico portugués.

57 . . - . . -
O grau de licenciatura passou a ser atribuido pelos dois sectores, embora antes da implementagéo do processo de
Bolonha este grau fosse exclusivo do ensino universitario (o ensino politécnico oferecia bacharelatos).
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Numero de alunos inscritos no ensino superior publico
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Fig. 10 — Evolucdo do nlimero de alunos inscritos no ensino superior publico (dados
cuja a fonte é o GPEARI/MCTES - retirado do inquérito DIMAS/RAIDES realizado
anualmente as instituicdes de ensino superior).

Entre os anos de 1990 e 2000, a taxa de crescimento do numero de alunos inscritos
foi de 113%, tendo-se registado a partir do ano de 2003 uma quebra no crescimento
até ao ano de 2007. Todavia, a partir do ano 2007, sucede uma inflexdo na curva, e no
ano de 2011 estavam registados no ensino superior publico portugués 307.978 alunos,
0 que representa um crescimento de 128% nos ultimos 20 anos.

Para Cerdeira (2008), este movimento permitiu a diversificagdo no tipo de instituicbes
e no tipo de ensino e cursos, com a constituicdo de uma rede de estabelecimentos de
ensino superior que cobre todos os distritos do pais, conforme é identificado no
relatério do CIPES (CIPES, 2008) (pag.13): “A rede de Ensino Superior Publico de que
dispomos atualmente é, naturalmente, o resultado da vontade de democratizar o
acesso, por um lado, e do aumento da procura, por outro, este Ultimo condicionado

pelo desenvolvimento do pais”.

Por conseguinte, o aumento do nimero de alunos tem sido acompanhado por uma
tendéncia crescente na oferta de vagas para o ensino superior publico, como se pode
verificar na figura 11. Entre 0 ano letivo de 1995/96 e o ano de 2010/11 a taxa de
crescimento foi de 58%, o nimero de vagas do ensino universitario apresentou uma
taxa de crescimento de 39%, e 0 ensino politécnico uma taxa de crescimento de 88%.
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Evolugdo das vagas do ensino superior publico
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Fig. 11 — Evolucdo do nlimero de vagas no ensino superior publico (dados cuja a fonte é o
GPEARI/MCTES). De notar que relativamente ao ensino universitario encontram-se
incluidas instituicdes ndo integradas em universidades, e no ensino politécnico estdo

incluidas instituicdes nao integradas em institutos politécnicos e unidades organicas de
ensino politécnico integradas em universidades.

No que diz respeito ainda a oferta de vagas, mas por area de formacéo e educacdo,
tem-se registado um claro predominio da area da Ciéncias Sociais, Comércio e Direito.
Ja areas como a Educacao, a Engenharia, Industrias Transformadoras e Construcéo,
Agricultura e a é&rea da Ciéncias, Mateméaticas e Informética apresentam uma
tendéncia decrescente, quando comparado entre 0 ano letivo 1995/96 e 2010/11 (Fig.
12 e 13).

Vagas por drea de educagdo e formagdo no ano letivo 1995/96 Vagas por area de educagio e formagdo no ano letivo 2010/11

Servigos Educagdo
4% 3%

Servigos
7%

Saide e
Protecgdo
Social

7%

Agricultura
5%

Saude e Protecgdo
Social
15%

Agricultura
2%

Fig. 12 — Vagas por area de educagao e formacéo no ano Fig. 13 — Vagas por area de educagéo e formacgado no ano
letivo 1995/96, cuja fonte € GPEARI/MCTES letivo 2010/11, cuja fonte € GPEARI/MCTES

Consequentemente, o numero de diplomados também aumentou de forma significativa.
Entre o ano letivo de 1995/96 e o ano de 2009/10 registou-se uma taxa de crescimento
de 136% (figura 14).
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Evolugdo do numero de diplomados no ensino superior publico
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Fig. 14 — Evolugéo do nimero de diplomados no ensino superior publico (dados cuja a
fonte € 0 GPEARI/MCTES). Inclui todos os graus e diplomas conferidos por
estabelecimentos de ensino superior.

O aumento por parte da procura contribuiu para que as universidades tivessem que
reforgar o seu corpo docente. Verifica-se que entre o ano de 1993 e o0 ano de 2000 a
taxa de crescimento dos docentes das instituicdes de ensino superior publico cresceu
em média 23%. Ja no periodo de 2001 a 2009, a taxa de crescimento foi de 3,28%,
um movimento de crescimento mais suave que acompanha o periodo homdélogo de
estabilizacdo do numero de alunos (figura 15). E de referir, que existe uma clara
tendéncia para o aumento do nimero de docentes com o grau de Doutor, o que se
reflete uma maior preocupacao na qualificacdo do corpo docente.>®

Docentes do ensino superior publico por nivel de qualificagdo
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Fig. 15 — Evolucéo do numero de docentes por nivel de qualificacdo no ensino superior
publico (dados cuja a fonte é Inquérito ao Registo Biografico de Docentes do Ensino
Superior, GPEARI/MCTES).

>% por sua vez, a alteracdo ao Estatuto da Carreira Docente, realizada em 2009, veio colocar maiores exigéncias de
qualificacdo aos docentes de ensino superior, destacando-se a exigéncia do doutoramento como grau de entrada, a
abolicdo das categorias de assistente e assistente estagiario e a obrigatoriedade de concursos internacionais para
professores, com jdris maioritariamente externos a instituigao.
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4.3 O enquadramento legislativo recente

A publicacdo, a 10 de setembro de 2007, do Regime Juridico das Instituicdes de
Ensino Superior, (Lei n°® 62/2007) (Série, 2007), veio introduzir alteracdes profundas
nas instituicbes de ensino superior portuguesas, homeadamente:

= E conferida uma maior autonomia as instituicbes de ensino superior;

= Alteracdo organizativa no que diz respeito aos 6rgdos de decisdo das
instituicdes de ensino superior, designadamente o aparecimento do Conselho
Geral nas instituicdes do ensino superior (art.° 81° e seguintes da referida Lei),
gue tem como funcdes eleger o Reitor, no caso do ensino universitario, ou o
presidente, no caso do ensino politécnico, bem como aprovar o plano
estratégico de cada instituicdo (al a) do n.° 2 do art.° 82°) e aprovar as linhas
gerais de orientacdo da instituicdo no plano cientifico, pedagégico, financeiro e
patrimonial (al b) do n.° 2 do art.® 82°);

= A possibilidade de as instituicbes poderem optar por serem fundacbes
publicas®® em regime de direito privado (n.° 1 do art.® 9°);

= A possibilidade de estabelecer consorcios entre instituicdes de ensino superior
(art.° 17°9);

= O reconhecimento dos centros de investigacdo como parte integrante da
estrutura organizativa das instituicdes de ensino superior (art.® 14°).

Em termos gerais, esta Lei trouxe um redimensionamento dos 6rgados de decisao,
havendo uma deslocagédo de decisbes anteriormente tomadas em 6rgédos coletivos,
como o Senado, para 6rgdos mais pequenos, como o Conselho Geral. O Conselho
Geral passa a ter competéncias na aprovacdo de planos estratégicos, das linhas
gerais de orientacdo da instituicdo no plano cientifico, pedagdgico, financeiro e
patrimonial, na aprovacdo dos planos anuais de atividades, e da proposta do
orcamento, bem como em determinar o valor da propina a ser cobrada aos estudantes,
entre outras competéncias.

Isto implicou a adaptacdo dos estatutos das varias instituicdes de ensino superior a
esta nova Lei que conduziu a altera¢des estruturais e organizativas nas instituices de
ensino superior.

Por sua vez, a Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, introduziu o regime juridico de
avaliacdo do Ensino Superior, em que o0s estabelecimentos de ensino superior seriam
avaliados de acordo com a qualidade do seu desempenho. No seu art. 5° sdo
enumerados 0s objetivos da avaliagdo da qualidade, sendo que além de garantir e
promover uma cultura interna de qualidade, pretende-se prestar informacao a
sociedade sobre o desempenho das instituicdes. Esta ideia encontra-se alinhada com
os principios de transparéncia e de accountability de forma a prestar informacdo a
comunidade. Ja no art. 4.° sdo definidos os parametros pelos quais as instituicdes sao
avaliadas, ndo so decorrentes da atividade da instituicdo mas também dos resultados
produzidos. Este quadro juridico, introduz a qualidade no ensino superior como uma

% Em Portugal a Universidade do Porto, a Universidade de Aveiro e o Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE) optaram por se tornarem Fundagdes, de acordo com a Lei n.° 62/2007 de 10 de setembro.
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referéncia incontornavel no desempenho das instituicdes de ensino superior, posto
gque a qualidade é encarada como uma forma de melhoria das praticas institucionais,
proporcionando um funcionamento mais rigoroso e racional, reduzindo desperdicios e
promovendo a eficiéncia.

Estas duas leis publicadas em 2007, vieram marcar um ponto de viragem nas
instituicdes de ensino superior, nomeadamente uma maior preocupacao relacionada
com critérios de desempenho da instituicao. Isto €, a Lei n°® 62/2007, para além de
alterar a estrutura organizacional das universidades, contribui para que estas
promovam internamente a realizacdo de planos estratégicos e de atividades, bem
como relatérios de atividade. No fundo, pretende-se aqui vincular as universidades a
definicdo de objetivos e depois ao acompanhamento e monitorizacdo dos resultados.
Estes resultados irdo ser analisados pelo Conselho Geral. Por sua vez, a Lei n.°
38/2007, é mais concreta e define os critérios de desempenho que levardo a avaliacédo
da qualidade, tornando-se necessario que as universidades tenham uma preocupagéo
com os resultados obtidos.

4.4 O financiamento do ensino superior portugués

O financiamento das universidades publicas portuguesas € regulado pela Lei n.°
37/2003 de 22 de agosto, alterada pela Lei n.° 49/2005 de 30 de agosto e pela Lei n.°
62/2007 de 10 de setembro®.

O principio da responsabilizacdo financeira do Estado (alinea a) do n.° 2 da Lei n.°
37/2003) implica a satisfacdo dos encargos publicos inerentes ao funcionamento da
rede publica do ensino superior. Por sua vez, este principio sai reforcado na alinea i)
do n.° 1 da Lei n°® 62/2007, onde se indica ser atribuicdo do Estado o financiamento
das instituicbes de ensino superior.

Para além do valor das transferéncias do Orcamento de Estado, as universidades
publicas financiam a sua atividade através do recurso a receitas proprias provenientes
de propinas, verbas de projetos de investigacdo, fundos comunitarios, servicos
prestados a comunidade, entre outros.

Segundo Cerdeira (2008), em Portugal as instituicdes de ensino superior publicas
dependem fortemente do Or¢camento de Estado, representando este a maioria das
receitas das universidades e dos institutos politécnicos.

% No art.° 1° da Lei n.° 37/2003 é indicado que o financiamento do ensino superior publico se processa no quadro de
uma relagéo tripartida: o Estado e as instituicbes de ensino superior; 0s estudantes e as instituicbes de ensino superior
e entre o Estado e os estudantes.

82


http://www.crup.pt/images/documentos/legislacao/financiamento_orcamento/Lei_n._37.2003_de_22_de_Agosto.pdf
http://www.crup.pt/images/documentos/legislacao/financiamento_orcamento/Lei_n._37.2003_de_22_de_Agosto.pdf

100%—
NW-/
ot
i~
st
90%—/
MJ%’-/‘
-
ot
0%
L 1a9 - prem e po— o 2008
B Orgaments de Estade D Receitas Proprias

Fig. 16 — Evolucéo do peso do Orgamento de Estado e de Receitas Proprias nas
instituicbes de ensino superior publico cuja fonte é Cerdeira L. (Cerdeira, 2008), DGESup —
DSR; GGF/GPEARI.

Todavia, em anos mais recentes, como se pode ver nos graficos abaixo®, tem-se
sentido um claro desinvestimento por parte do Estado. A figura 17 mostra o0 aumento
da relacdo entre as receitas proprias das instituicdes de ensino superior e 0
financiamento do Orgamento de Estado, tendo como base o ano de 2006, o que ilustra
que a participacdo do Estado tem vindo a diminuir na participagéo do financiamento do
ensino superior. Por sua vez, a despesa por diplomado no ensino superior aponta para
uma diminuicdo de cerca de 7%, entre 2006 e 2009 (Figura 18).
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Fig. 17 — Ensino Superior reduz a dependéncia do Fig. 18 — Despesa por diplomado no ensino superior publico
orgamento de Estado (Fonte: GPEARI/MCTES) portugués (Fonte: GPEARI/MCTES)

Face ao exposto e tendo como referéncia o relatério “Education at a Glance 2011” a
despesa total no ensino superior portugués é correspondente a 1.3% do PIB, proxima
da média da OCDE (1.5% PIB). Esta despesa é suportada em 62.1% pelo Estado e
por entidades publicas, e em 37.9% por privados (onde se englobam as familias).

4.4.1 A férmula de financiamento

Desde 1993, o orcamento das instituicdes de ensino superior passou a ser calculado
com base numa férmula de financiamento, tendo como objetivo a redistribuicdo

® Evolugdo do Programa de Desenvolvimento do Ensino Superior (2010-2014) — Contrato de Confianga no Ensino
Superior para o futuro de Portugal, setembro de 2010, MCTES.
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equitativa do orgamento pelas instituicbes e o nivelamento das dota¢cbes de pessoal. A
férmula de financiamento baseava-se no seguintes fatores:

= no numero de alunos inscritos por agrupamento de curso;

= na capitacdo especifica para cada agrupamento, tendo como base 0s racios
“docente/aluno” e “pessoal ndo docente/docente” (racios padréo®);

= em mecanismos de compensacdo da evolugdo da massa salarial
(designadamente a atualizacdo de vencimentos e promogges);

= e uma componente para a investigagao.

Segundo Rodrigues (2003), os racios padréo por area de ensino e por aluno, definidos
e quantificados, constituiram parametros fundamentais na férmula de financiamento e
também na determinacdo dos padrbes de pessoal docente equivalente em tempo
integral (ETI) e ndo docente. Com efeito, passou a ser publicado um despacho do
ministro da tutela que permitiu fixar os contingentes padrdo de docentes ETI e ndo
docentes para cada instituicdo. Este mecanismo saiu reforcado com a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 252/97, de 26 de setembro, (Decreto Lei de Flexibilizacdo da Gestédo
Universitaria), nomeadamente nos seus artigos 3.2, 4.° e 5.2, onde as dotacdes de
pessoal de cada instituicdo, financiadas pelo Orcamento de Estado, passavam a ser
reguladas anualmente.

A lei n.° 113/97, de 16 de setembro (Lei de Base do Sistema de Financiamento
Publico), onde o Estado suportava os custos de funcionamento através de dotagfes
calculadas em harmonia com uma “férmula baseada no orcamento padr&o®, tendo em
conta os custos padrdo® e indicadores e padrées de qualidade, equitativamente
definidos para o universo de todas as instituicdes” (n.°1 do art.° 6°). No n.° 3 do art.°
6.° sdo identificados os padrdes e indicadores de qualidade, designadamente:

= RAacio padréo professor /estudante por curso;

= RAacio padrao pessoal docente/pessoal ndo docente;

= Indicadores de qualidade do pessoal docente de cada instituicao;

= Indicadores de qualidade do pessoal ndo docente de cada instituicéo;

= Incentivos a qualificacdo do pessoal docente e ndo docente;

= Estrutura orcamental, traduzida na relacéo entre despesas de pessoal e outras
despesas de funcionamento;

= Garantia de comparticipagdo nacional dos financiamentos resultantes de
programas ou iniciativas comunitarias.

®2 0 racio padrao define, por dominio cientifico representado no ensino superior publico portugués, a relagdo entre o
nimero de discentes e o nimero de funcionarios (docentes e ndo docentes) pagos pelo orgamento de Estado numa
Universidade ou instituto politécnico. Este conceito encontra-se intimamente ligado ao conceito de custo padrédo, que é
0 custo base anual de cada discente, discriminado segundo o dominio cientifico e tipo de formag&o superior, no
orgamento do estado. O custo padréo é o preco que o estado portugués considera justificavel para o produto do ensino,
ou seja, para a formag&o superior naquele dominio cientifico durante um ano fiscal.

63 De acordo com a al) c¢) do art.° 4° do Decreto-Lei 113/97 de 16/09 o “Orgamento padréo” é aquele que, corresponde,
em cada instituicdo, ao somatorio dos custos padréo por estudante e por curso multiplicado pelo nimero de estudantes
elegiveis de cada curso elegivel, indicando os recursos que se pretende afetar a cada instituicao.

® De acordo com o al) b) do art.° 4° do Decreto-Lei 113/97 de 16/09 o “custo padrdo” apurado em cada instituicdo, por
estudante e por curso elegiveis, a partir dos valores correspondentes aos parametros e indicadores de qualidade que
integram a formula.
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Entre 1994 e 2003, a aplicacao da férmula de financiamento serviu de base ao calculo
do orcamento padrdo. Todavia, e de acordo com Cerdeira (2008), o “Governo, apesar
de aprovar o mecanismo de calculo, ndo dispunha, a data, da totalidade dos meios
orcamentais necessarios para financiar o sistema, tendo assim de perspetivar a
concessdo de uma parte do valor padrdo”. A formula de financiamento tinha como
objetivo permitir uma convergéncia para o orcamento padrdo, porém esse objetivo ndo
foi conseguido, e Rodrigues (2003) afirma: “No entanto, ao longo dos anos a férmula
de financiamento tornou-se uma férmula distributiva das disponibilidades orcamentais
a e progressiva convergéncia tornou-se na progressiva divergéncia do orcamento
padrdo. Assim enquanto o orcamento padrdo aumentava essencialmente por efeito do
acréscimo de alunos, do aumento de vencimentos médios dos docentes (n&o s6 por
maior qualificacdo como também pela revalorizacdo da carreira docente efetuada de
1994 a 1999) e da triplicacdo da parcela para investigacdo, as disponibilidades
orcamentais do setor apenas acompanhavam parcialmente tais acréscimos.” Esta
divergéncia enunciada por Rodrigues é consubstanciada na analise da figura 19.

Comparagdo do Orgamento padrdo e o Orcamento de Estado Inscito
entre 1994 a 2003
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Fig. 19 — Comparacao do Orcamento padréo e do Orgamento de Estado Inscrito entre
1994 a 2003 — dados retirados de Cerdeira (2008), - Fonte: Cerdeira (2003) e Rodrigues
(2003).

Ainda segundo Cerdeira (2008), esta circunstancia levou a que desde 2004 os
diversos governos tenham procedido a alteracdes na aplicacdo da férmula, ndo s6
introduzindo novas variaveis, mas sobretudo deixando de usar, ou tornando menos
visivel, o conceito de orcamento padrédo, por decidirem que havia necessidade de
conter o plafond para o orcamento do ensino superior, face as condi¢cdes orcamentais
do pais.

Consequentemente, em 2003 foi publicada a Lei n.° 37/2003%, que revoga a Lei n.°
113/97, de 16 de setembro. Esta Lei vem acabar com o conceito do orcamento padréo,
estabelecendo que o financiamento das instituicdes de ensino superior tem por base
um orcamento de referéncia, calculado por uma férmula de financiamento que se
baseia “em critérios objetivos de qualidade e exceléncia, valores padréo e indicadores

6 Posteriormente alterada pela Lei n.° 49/2005 de 30 de Agosto e pela Lei n.° 62/2007 de 10 de Setembro.
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de desempenho”. Foram também introduzidas novos indicadores de qualidade,
nomeadamente:

= Indicadores de eficiéncia pedagogica dos cursos (al. ) do art.4°);

= Indicadores de eficiéncia cientifica dos cursos de mestrado e doutoramento (al.
f) do art.© 4°);

= Indicadores de eficiéncia de gestdo das instituicdes (al. g) do art.® 4°);

= Classificacdo de mérito resultante da avaliagdo do curso/instituicdo (al. h) do
art.° 49);

= C(Classificacdo de mérito as unidades de investigacéao (al. j) do art.© 4°).

Por exemplo, no exercicio do orcamento de 2005 foram incluidos na férmula de
financiamento um indicador de qualidade que relacionava o numero de doutores e de
mestres com o ndmero de docentes Equivalente a Tempo Integral (ETI)®®, havendo
ponderacdes diferentes para as universidades e para os politécnicos. Também neste
ano, foi introduzido um indicador de mérito das unidades de investigacao inseridas na
rede de ensino superior publico, certificadas pela Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia, em que a percentagem de ponderacdo era definida em fungdo da
classificagdo de mérito e da dimenséo das unidades de investigacao.

No ano de 2006 foram utilizados novos critérios:

= indicador de eficiéncia de graduacdo para os alunos de formacao inicial de
cada instituicdo (traduz a relagdo entre o numero de alunos financiados e
agueles que se diplomam);

= indicador de eficiéncia cientifica para alunos de formag&o avancgada (traduz a
relacdo entre o numero de diplomas de pds-graduacdo — mestrados e
doutoramentos — e a qualificagdo do corpo docente da instituicéo); e

= um indicador que relacionava o nivel de qualificacdo do corpo docente da
instituicdo (relaciona o numero de doutores ETI com o nimero de docentes de
cada instituicdo).

No ano de 2007 foram abandonados os racios padrédo e substituidos por indices de
custo, e foram mantidos os indicadores de eficiéncia e de qualificacdo do ano de 2006.
Assinale-se que a partir do ano de 2009, o Governo nao utilizou nenhum indicador de
qualidade e de eficiéncia.

Esta constante alteracdo de indicadores tem causado instabilidade, impedindo que a
férmula funcione como um importante instrumento de gestéo (Cerdeira, 2008).

De uma forma geral, o Governo ndo tem usado os critérios enumerados na Lei de
financiamento, sendo a férmula puramente utilizada para distribuicdo do plafond entre
as varias instituicdes de ensino superior. Baseada no nimero de alunos (média do
namero de alunos nos Ultimos trés anos) e pelo custo dos alunos em cada
agrupamento de curso, uma das desvantagens apontadas a aplicacdo da férmula,

® Considera-se que um docente se encontra em regime de tempo integral num determinado estabelecimento de
ensino quando faca da atividade de ensino/investigacdo nesse estabelecimento a sua atividade profissional exclusiva
ou predominante. (retirado do site http://www.a3es.pt ).
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indicada por Simdo, Santos e Costa (2002), foi o incentivo ao crescimento
descontrolado de cursos e de populacdo discente e admitir o financiamento de alunos
sem aproveitamento.

No relatério da OCDE elaborado nos finais do ano de 2006 (Hasan, 2006), aquando do
exame as politicas para Educacdo — o Ensino Superior, indicava as vantagens da
distribuicdo do financiamento encontrar-se numa férmula, pese embora a mesma seja
ainda bastante opaca (pag.89 e 90):

“The new performance based funding formula has the merit of potentially stabilizing the
basis for distributing resources, and provides incentives to get more students to
graduate rather than simply generating enrolments and adding PhDs to the payroll. The
system for distributing resources is also fair, and although it does not produce equity
between institutions, equitable treatment of different functions should not be an ipso
facto priority. However, the formula is still somewhat opaque, and will contribute to cost
increases that may not be associated with productivity improvements.”

Todavia, e de acordo com Amaral (2003), a utlizacdo de uma férmula de
financiamento tem a enorme vantagem da transparéncia e evita a introdugcdo de
distor¢gbes devido a fatores politicos, ou a maior ou menor capacidade de intervengéo
dos dirigentes institucionais. Porém, as formulas de financiamento devem ser revistas
periodicamente para que se mantenham adequadas as realidades da evolucdo dos
sistemas e aplicam-se mais facilmente aos orgamentos correntes do que aos
investimentos.

4.5 O financiamento da investigacao

Os fundos publicos para a investigacdo em Portugal s&o atribuidos segundo um
sistema dual de apoio, nomeadamente:

» financiamento base para investigagdo, cuja a utilizacdo € determinada pela
instituicao;
= financiamento publico numa base concorrencial.

O financiamento base de investigacdo permite as instituicbes estipularem as suas
préprias prioridades e financiar as suas infra-estruturas, equipamentos e despesas
correntes relacionadas com a investigacdo. Este financiamento de dotacdo base
encontra-se incluido no financiamento publico atribuido as instituices, ficando ao
critério de cada instituicdo a sua distribuicdo interna. Este tipo de financiamento
permite as instituicdes estipularem as suas préprias prioridades em termos de
investigacao.

Pese embora nao existir uma obrigatoriedade imposta pelas autoridades publicas as
universidades no que diz respeito ao financiamento da investigacdo que é realizada
internamente, no inicio da férmula de financiamento®’ as instituicdes beneficiavam de
uma verba destinada ao apoio a investigacdo, havendo uma distingdo entre a
percentagem atribuida ao ensino politécnico (2,448%) e ao ensino universitario

% No orgamento atribuido para o ano de 2001, havia um montante destinado a investigagao.
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(6,12%). Todavia, as instituicdes de ensino superior sempre tiveram a liberdade de
atribuir o financiamento publico que recebem a atividades internas desenvolvidas na
instituicdo, seja ensino ou investigacao.

No que respeita ao financiamento publico com base concorrencial, a instituicdo que
gere a atribuicdo de fundos publicos ao sistema nacional cientifico em Portugal € a
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), que depende do Ministério da Educacao
e Ciéncia.

A FCT iniciou atividades em Agosto de 1997 sucedendo a Junta Nacional de
Investigacdo Cientifica e Tecnologica (IJNICT). A sua missdo € promover
continuadamente o avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico em Portugal. Para
o efeito, prevé a concessao de financiamentos na sequéncia de avaliagdo de mérito de
propostas de instituicdes, equipas de investigacao e individuos, apresentadas em
concursos publicos, e também através de acordos de cooperacdo e outras formas de
apoio em parceria com universidades e outras instituicbes publicas e privadas, em
Portugal e no estrangeiro.

Basicamente a missdo da FCT centra-se em cinco areas de intervencdo (Science,
Technology and Higher Education, 2006):

= A promog¢éo da formacgdo de recursos humanos para investigacdo, atraves do
financiamento de bolsas de doutoramento e pds-doutoramento;

= O financiamento de projetos de investigacdo em todas as areas cientificas;

= Apoiar o desenvolvimento e a gestdo de infraestruturas para a investigagao;

= Promover a mobilidade de investigadores;

= Promover a divulgagéo da investigacao realizada em Portugal através do apoio
a participacao dos investigadores em reunides cientificas externas.

Basicamente o financiamento da FCT pode ser categorizado da seguinte forma: por
um lado tem-se o financiamento nuclear atribuido as unidades de investigacdo
(avaliadas periodicamente® e o financiamento atribuido de acordo com avaliacéo e o
namero de doutores elegiveis da unidade de 1&D), por outro lado tem-se o
financiamento competitivo, baseado em concursos publicos (nesta categoria tem-se os
concursos que financiam os projetos de investigacdo e 0s concursos para atribuicdo
de bolsas de doutoramento).

A figura 20 mostra a evolugdo das candidaturas a bolsas de doutoramento. Entre o
ano de 1998 e 2011, tem havido um aumento sucessivo de candidaturas a bolsas de
doutoramento, tanto que ao ser feita a taxa de crescimento entre estes dois anos
verifica-se um aumento exponencial de candidatos (a taxa de crescimento foi de 182%)

% O sistema de avaliagdo consiste numa apreciagao periodica feita por painéis de peritos internacionais independentes
de relatorios e planos de atividades, incluindo contactos diretos com os investigadores e com as instituicBes através de
visitas a todas as unidades. Deste exercicio de avaliagdo resulta a atribuicdo pelo painel de uma classificagdo de
qualidade, que determina o volume de financiamento plurianual a atribuir.
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Evolugido das candidaturas a bolsas de doutoramento no dmbito de concursos gerais 1998-2011
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Fig. 20 — Evolugéo das candidaturas a bolsas de doutoramento no &mbito de concursos
gerais 1998-2011 retirado das estatisticas da Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT)
- http://www.fct.pt/estatisticas/bolsas/. No ano de 2011 (*) faltam as concessdes em termos

de Recursos.

A figura 21 mostra a evolugdo do numero de candidaturas aos concursos a todos
dominios cientificos da FCT. Como se pode verificar, excetuando os anos de 2003 e
de 2005, sao concursos realizados anualmente. Entre 2000 e 2008 assistiu-se a um
aumento do numero de candidaturas (no ano de 2008 houve cerca de 6.000
candidaturas). A maior taxa de aprovacdo ® registada no periodo apresentado
registou-se no ano de 2000, com 42%, sendo que em 2010 registou-se a menor taxa
de aprovacao com 14% das candidaturas submetidas aprovadas.
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Fig. 21 — Concurso de projetos de I&D em todos os dominios cientificos de 2000 a 2010
retirado das estatisticas da Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) -

http://www.fct.pt/estatisticas/projectos/.

69 ~ = . . - .
Taxa de aprovagao calculada pela relagdo entre o nimero de candidaturas submetidas e as candidaturas aprovadas.
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5.Proposta de um conjunto de indicadores de
desempenho para o caso Portugués

Neste capitulo apresenta-se uma proposta de indicadores a integrar no modelo de
financiamento portugués, a forma como os fundos do Orgamento de Estado séo
entregues as instituicdes de ensino superior seja baseado no seu desempenho. Os
indicadores selecionados devem ser objetivos, transparentes e percetiveis para a
comunidade.

Pretende-se apresentar um conjunto minimo de indicadores, de forma a nédo se
complicar o modelo de financiamento, jA que quando este se torna demasiado
complexo, com excessivos coeficientes e ponderacdes, pode perder uma das suas
vantagens, que € a afetacao clara do financiamento em funcao de critérios (Conceicao,
1995). Por outro lado, um numero elevado de indicadores podera também promover a
manipulacdo de indicadores, o que se tornaria uma perversidade para o modelo.

5.1 O modelo de financiamento

Em Portugal, o modelo de financiamento do ensino superior € baseado numa férmula
de financiamento. Este modelo devera ser mantido, ja que apresenta um conjunto de
caracteristicas que sao vantajosas (Darling, England, Lang, & Lopers-Sweetman,
1989), nomeadamente:

= Trata-se de um método explicito de afetacdo de recursos, especialmente
importante numa altura em que se pretende justificar a despesa publica;

= Permite um planeamento a médio prazo do orcamento das despesas publicas
para o ensino superior;

= Possibilita a diferenciacdo de dotacdes entre instituicbes, sendo esta feita de
forma clara e transparente (trata-se de um modelo neutro, as dotagfes séo
atribuidas de acordo com o desempenho dos indicadores em cada institui¢céo);

= Trata-se de um instrumento Util para a aplicacdo de politicas educativas,
sociais e fiscais (funciona como um incentivo para as instituicbes, na medida
gue as direciona para os objetivos das politicas que se pretende implementar).

Para os autores Darling, England, Lang e Lopers-Sweetman (1989), pese embora o
financiamento através de uma férmula seja complexo, em termos de conceito revela-
se simples, j& que formalmente trata-se de um método baseado em variaveis que
podem ser ajustadas de forma determinar o financiamento a ser alocado ao sistema

de instituicbes de ensino superior.

De qualquer forma, as formulas de financiamento funcionam como um meio visivel e
credivel de tornar as instituicdes de ensino superior “accountable” no que diz respeito
aos recursos publicos que recebem, de forma a irem de encontro de uma maior
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transparéncia na prestacdo das contas publicas. Também a aplicagdo da férmula de
financiamento para as instituicdes de ensino superior é importante, visto que:

= Permite mostrar de forma clara as receitas e a forma como as mesmas foram
obtidas;

= Estabelece que as instituicbes de ensino superior com desempenho
semelhante e caracteristicas similares irdo ter financiamento igual, o que torna
0 sistema equitativo;

= Reduz os efeitos que a influéncia politica pode ter na determinacdo do
financiamento a ser atribuido;

= Pode ser um instrumento para a tomada de deciséo, ja que define critérios que
poderdo condicionar as opc¢des da instituicao.

Todavia, os indicadores de financiamento a serem integradas na férmula sdo, em
grande medida, condicionados pela politica seguida pelo Governo.

Por exemplo, a formula de financiamento baseada no financiamento do niumero de
alunos faz sentido se o Governo pretende incentivar o aumento do nimero de alunos a
frequentar o ensino superior, 0 que conduziria as instituicbes de ensino superior a
promover 0S seus Cursos e captarem um maior nimero de alunos.

5.2 A estruturagéo do modelo de financiamento

As instituicbes de ensino superior desenvolvem em simultdneo duas atividades, o
ensino e a investigacdo, o que ir4 implicar que o modelo de financiamento tenha em
consideracdo indicadores para estas duas atividades. Os indicadores relacionados
com o ensino tém sido proficuamente utilizados, designadamente com a emergéncia
de preocupacgdes relacionadas com a qualidade e com a eficiéncia do funcionamento
das instituicbes de ensino superior. No que diz respeito a investigacao, tem sido
pratica corrente a sua avaliacdo, pese embora seja crescente a preocupacdo em
determinar os resultados e os impactos decorrentes desta atividade.
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Fig. 22— As quatro dimensdes da relagdo entre a Universidade e a Sociedade - figura retirada da dissertagéo “O
financiamento das universidades publicas: aplicagdo ao ensino de Engenharia, Ciéncia e Tecnologia” de Pedro
Conceigédo (Conceicao, 1995).

A questdo que esta por base na definicdo deste modelo de financiamento (baseado na
atribuicao de fundos publicos através de uma férmula), tem a ver sobretudo com a
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forma como as instituicbes de ensino superior se relacionam com a sociedade,
principalmente de que forma a utilizacdo de recursos publicos ira traduzir-se em
resultados para a sociedade.

A fig. 22 ilustra como essas relacdes se processam, isto € como a sociedade fornece
candidatos e recebe diplomados, ou seja um conjunto de pessoas que percorreram um
percurso académico, e que apds a frequéncia no ensino superior tém um conjunto
acrescido de capacidades, que irdo contribuir para o desenvolvimento social. No que
diz respeito a investigacao, trata-se da criacdo de novo conhecimento, que ir4 ser
também um motor de desenvolvimento que, de uma forma tangivel, pode ser aferido
através das publicacfes resultantes dos projetos de investigagdo ou das patentes que
resultam desses projetos.

A dimensdo tangivel, a que apresenta resultados, sera mais facil de quantificar.
Existem, contudo, fatores que, devido a sua nhatureza, sdo dificeis de quantificar.
Tratam-se sobretudos de fatores relacionados com a qualidade (dos diplomados e das
producdes cientificas).

5.3 Os indicadores de desempenho na férmula de financiamento

Para Darling, England, Lang e Lopers-Sweetman (1989), o financiamento através de
férmulas baseadas no desempenho é especialmente indicado para implementagéo de
esquemas de incentivos, premiando o desempenho das instituigdes, ja que os fundos
sdo distribuidos de acordo com os resultados alcancados.

Em 2002, Simdo, Santos e Costa (2002) reconheciam que uma questdo de fundo
associada a formula de financiamento é o fato de de esta ndo contemplar critérios
associados ao desempenho das instituicbes. Os autores acrescentam (pag. 162):
“Esta situacao [ndo contemplar critérios de desempenho], explicavel quando a férmula
foi introduzida, face a necessidade de, em primeira prioridade, corrigir as fortes
assimetrias existentes, ndo tem hoje em dia condigcbes para se manter, sendo
indispensavel a introducdo de novos parametros com vista ao estimulo da qualidade e
ao incentivo de boas praticas.”

Por sua vez, no relatério da OCDE recomendava-se a revisdo no processo de
distribuicdo de recursos financeiros em Portugal nomeadamente a realizacdo de
contratos de financiamento com as instituicbes de ensino superior, sendo aplicados a
estes contratos de financiamento indicadores de desempenho de forma a premiar o
desempenho da instituicdo, a sua eficiéncia e produtividade (Hasan, 2006) (pag.92):

“We recommend a further evolution in the distribution of all institutional operating funds,
away from formulae that cannot work equally well for diverse institutions, toward
contracts between the institutions and the Government. (...).The contracts should be
based on strategic plans and indicators of performance agreed to between the
institutions and the MCTES (...). The principle of “fitness for purpose” that serves as
the basis for differentiated institutional goals should apply as well in the negotiations
over funding. The criteria for funding can and should vary for different institutions.(...)
The contracts should continue the current emphasis on increasing efficiency and
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degree attainment, but should be extended to a greater emphasis on increasing on
upper secondary attainment, initial enrolment, and first year retention in higher
education. (...) The criteria should be designed so that they can be measured, and
changes noted from year to year. Some process measures may be appropriate as well,
such as modifying internal governance structures, or evidence of curriculum change to
improve learning outcomes.”

No capitulo 3, na analise aos Vvarios paises, verificou-se a importancia que é dada ao
financiamento tendo por base indicadores de desempenho, j& que estes refletem os
resultados do investimento publico em ensino superior.

Por sua vez, Conceicdo (1995) sugere que no ciclo das receitas de uma instituicdo de
ensino superior o financiamento deve se encontrar associado aos resultados, numa
l6gica de sustentacdo das atividades e ndo do financiamento direto dos recursos.
Assim, o modelo de funcionamento das universidades (representado na fig. 23), ilustra
0 entendimento da instituicio como um sistema produtivo, onde 0s recursos e a
infraestruturas sdo utilizados nas atividades, originando resultados, mas estes devem
de induzir receitas de forma a financiar as atividades, que ao serem desenvolvidas
provocam despesas para suportar recursos.
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Fig. 23— Modelo de funcionamento das universidades com identificagdo dos fluxos financeiros - figura retirada da

dissertagéo “O financiamento das universidades publicas: aplicagéo ao ensino de Engenharia, Ciéncia e Tecnologia” de
Pedro Conceigdo (Conceigdo, 1995).

waznpuj

Pelo exposto, as universidades devem assim ser financiadas de acordo com o0s
resultados alcangados, numa l6gica de output, ao contrario do que tem vigorado no
modelo de financiamento das instituicbes de ensino superior em Portugal (baseado em
indicadores de input).

E 6bvio que a passagem de um modelo de financiamento baseado em indicadores de
input para um modelo de financiamento que dé uma maior enfase aos indicadores de
output pode causar problemas as instituicbes de ensino superior que ndo se
encontram estruturadas de forma a poderem adaptar-se a este modelo. Sera assim
necessario estabelecer um periodo de transicdo. De forma a ultrapassar este
problema, sugere-se a celebragdo de contratos de financiamento entre o Estado e as
instituicdes de ensino superior.
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5.4 O contrato de desempenho

Seguindo de perto as indicagfes do relatorio da OCDE, faria sentido a realizagdo de
contratos baseados no desempenho de cada instituicdo, para um determinado prazo,
acordado entre a instituicdo e o Ministério. A introducdo deste tipo de contratos de
financiamento iria permitir as instituicbes uma estabilidade na gestdo interna, sendo
que ficariam obrigadas a apresentar os resultados contratualizados no final do periodo,
havendo contudo uma monitorizacdo anual, onde a verba atribuida as instituicdes
seria libertada de acordo com esse desempenho.

No estudo encomendado pelo Conselho de Reitores da Universidades Portuguesas
(CRUP) a Associacao Europeia de Universidades (EUA) (Blattler, Rapp, Sola, Davies,
& Teixeira, 2013) € indicado pelo conjunto de stakeholders ouvidos para a realizacdo
do relatorio da necessidade do financiamento ser feito numa perspetiva de longo prazo,
isto & “The annual budget allocation is said to encourage ministerial micro-
management and inhibit long-term stategic planning. Higher Education’s Institutions
(HEIs)in the public sub-sectors prefer multi-annual funding, which presuposes a high
degree of financial autonomy’® and a capacity to generate income and to carry forward
balances without fear of confiscation by government’”.

Ha a acrescentar que esta foi sempre uma vontade por parte dos governos ao
estabelecer contratos com as instituicbes de ensino superior, jA que é um tema
recorrente no financiamento do ensino superior. Por exemplo, o documento que deu
origem a aplicagdo da formula de financiamento previa que o mecanismo da formula
devia ser inserido no processo de celebragdo de “contratos-programas plurianuais”
com as instituicdes (Cerdeira, 2008). Por sua vez, a lei de bases de financiamento, no
seu art.° 8.°"* indica a possibilidade da realizacdo de “contratos de desenvolvimento
institucional”, para um horizonte temporal de médio prazo e uma duragdo minima de
cinco anos, sendo que 0s programas assentam em objetivos estratégicos das
instituicdbes. No seu n.° 2 indica que uma das obrigatoriedades dos contratos de
desenvolvimento séo a defini¢cdo de:

= “Metas anuais quantificadas de natureza pedagdgica-cientifica e administrativo-
financeira do desenvolvimento institucional’.

Em 2010, o Ministério da Educacéo, da Ciéncia e Tecnologia (MCTES)"* celebrou um
contrato de confianca com a instituicbes de ensino superior tendo como base um
programa de desenvolvimento do ensino superior, que se destinava a aumentar o seu
financiamento, fixando as condi¢cdes de estabilidade desse financiamento, definindo
objetivos e a forma como os mesmos deviam ser realizados. Ainda no documento

70 . - - — N L . e .

De acordo com a European Universities Association a definicdo de autonomia financeira é a seguinte: “Financial
autonomy refers to a university’s ability to decide freely on its internal financial affairs. The ability to manage its funds
independently enables an institution to set and realise its strategic aims”.

Retirado de http://www.university-autonomy.eu/dimensions/financial/.
& Lei n.° 37/2003 de 22 de Agosto, alterada pela Lei n.° 49/2005 de 30 de Agosto e pela Lei n.° 62/2007 de 10 de
setembro (versédo consolidada) — Lei de Bases do Financiamento.

72 No XVIII Governo Constitucional o Ministério que tinha competéncias no ambito do ensino superior e da Ciéncia era
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES).
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“Contrato de Confianga no Ensino Superior para o Futuro de Portugal” é dado especial
relevo a necessidade dos programas de desenvolvimento de cada instituicdo
apresentarem indicadores especificos.

A nivel europeu, em paises como a Franca, Luxemburgo, Austria, Roménia, ou
Finlandia, a totalidade ou parte do financiamento publico é atribuida de acordo com um
contrato de desempenho que é estabelecido entre o Estado e as instituicdes. Estes
contratos assentam em principios de definicdo de objetivos estratégicos e representam
um instrumento Util para avaliar se as instituicbes alcancaram, ou ndo, 0s objetivos.
Para as autoridades publicas a adog¢do deste modelo representa um mecanismo que
permite orientar as politicas estratégicas das institui¢cdes.

Os contratos de desempenho, ao serem elaborados, podem conter ndo s6 os objetivos
estratégicos que as proprias instituicbes de ensino superior definem, mas também
podem ser incluidos os objetivos estratégicos nacionais, que estarao de acordo com a
orientacdo da politica nacional para o sector.

O contrato de financiamento deve assim ser acordado entre a instituicAo de ensino
superior e 0 Ministério da Educacéao e Ciéncia. A logica contratual implica o assumir de
um compromisso entre as instituicbes e o Ministério. Esse contrato deve definir as
condi¢cbes em que o financiamento deve ser estabelecido, designadamente:

= A definicdo dos objetivos a alcancar;

= Os resultados a serem atingidos — estes devem ser definidos de forma clara e
objetiva com metas quantificaveis;

= Os indicadores de desempenho que irdo integrar a formula de financiamento,
gue por sua vez servira de base para atribuicdo de financiamento publico;

= O prazo de realizagdo dos objetivos;

= Como sera feita a monitorizacdo da realizacdo dos objetivos, tanto interna
como em termos externos;

= Como sera feita a disseminacao dos resultados.

Uma das principais vantagens na realizacdo destes contratos é a estabilidade que ir4
dar as instituicdes de ensino superior, ficando as instituicbes de ensino superior
vinculadas a um documento que permite fazer 0s necessarios ajustamentos na
instituicho de forma a serem cumpridos os objetivos e resultados previamente
acordados. Uma outra vantagem deste tipo de contratos € que funciona como um
incentivo a apresentacdo dos resultados, ficando as instituicbes de ensino superior
regidas por critérios de eficacia e eficiéncia para a obtencéo de financiamento publico.

Contudo, sera necessério ter atencdo que caso 0s objetivos propostos ndo sejam
cumpridos, isso devera implicar uma diminuicdo do financiamento por parte do
governo na proxima renegociacdo do contrato.

Devera ser acautelado um periodo de transicao, isto é as instituicbes devem ter uma
parte do seu orgamento atribuido com base no orgamento historico, isto é, uma parte
do orcamento decorrer do ano anterior, para assegurar que a instituicdo aplique
medidas que possam ir-se ajustando ao desempenho proposto. Por exemplo, uma
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parte do orcamento atribuido teria por base o seu orgamento do ano anterior, digamos
75%, em que 25% seria atribuido pela aplicacdo da férmula de financiamento’. No
segundo ano, o valor da férmula ja corresponderia a um peso de 50%, isto para que a
aplicacdo de uma féormula de financiamento baseada em critérios de desempenho
fosse o objetivo final.

5.4.1 Metodologia para construcdo de uma férmula de financiamento baseado em
critérios de desempenho

O percurso metodoldgico para constru¢do de uma férmula de financiamento devera
desenvolver-se da seguinte forma:

1. Encontrar uma dotagéo or¢gamental inicial para cada instituicéo (DOI));
2. Modular o DOI; com indicadores de desempenho.

A utilizacdo de indicadores de desempenho deve ser feita através do uso de
multiplicacdes e estes devem ser utilizados tendo por base a sua normalizagdo do
conjunto dos resultados de todas as instituices de ensino superior.

Assim, e recuperando a formula de financiamento de ensino superior para o ano de
2007 (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior), a dotagdo orgamental
inicial deve ser composta pelo somatério da dotacdo para o financiamento de cursos
de 1.2 ciclo™ e para cursos de formag&o avancada (2.° ciclo e 3.° ciclo™):

poli=0 (lij*Cij),...+(1iJ*Cij),.....J*1Di

em que:
DOIj — Dotagéo Orgamental Inicial para a instituicao |
lij — Numero de alunos por area de formacéo i da instituicdo j
Cij — Custo anual médio de pessoal na area de formacao i da instituicao |
IDj — Indicadores de desempenho da institui¢ao j

No que diz respeito ao numero de alunos (l;;), devem ser s6 considerados os alunos
que frequentam cursos '°, cuja avaliacdo por parte da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditagdo do Ensino Superior tenha sido considerada favoravel (serd desenvolvida
mais a frente esta questao).

73 Para o orcamento do ano de 2013 o Ministério optou por aplicar esta medida. Isto é, uma parte do orcamento de
Estado atribuido tinha por base o orcamento de 2012. Assim 85% era calculado com base no Orcamento de 2012,
sendo que os restantes 15% eram definidos pela aplicacdo da férmula de financiamento.

7% Nos cursos do 1.° ciclo encontram-se inseridos os mestrados integrados.

7> Relativamente aos cursos do 2.° e 3.° ciclo, estes devem ser sé objeto de financiamento a parte letiva.

® A lei do financiamento do ensino superior indica que o financiamento as instituicdes de ensino superior publico tem
em conta o aproveitamento escolar dos alunos (n.° 1 do art.° 5°da Lei n.° 37/2003 de 22 de Agosto) e que, para o
efeito, deve cada instituicdo definir um regime de prescri¢cdes adequado a promogédo de mérito dos estudantes.
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O custo anual médio de pessoal docente e ndo docente (Cj) calcula-se tendo por base
0 custo médio para pessoal docente (Cdoc,) e nao docente (Cndoc,) de cada
instituicdo (tendo como referéncia os dados de cada instituicdo em 31 de Dezembro do
ano n-2) associado ao racio padrdo de cada area de formacgdo. Assim, para o célculo
do custo médio sugere-se a seguinte expressao:

Cdoc.= [vdoc,, *(1+ AVdoc,,)* (1+MPdoc,,) + SR]
" n.° de docentes ET]I

_ Vndoc,, *(1+AVndoc,,)*(1+MPndoc,,) + SR

Cndoc, —
n.° de pessoal ndo docente

sendo
Cdoc, - Custo médio de um docente no ano n
Cndoc, - Custo médio de um n&o-docente no ano n
Vdoc,.,— Vencimento anual de um docente no ano n-2
Vndoc,., — Vencimento anual de um nao-docente no ano n-2
AVdoc,, - Atualizagédo de vencimento do pessoal docente no ano n-1
AVndoc,, - Atualizagdo de vencimento do pessoal ndo-docente no ano n-1
MPdoc,.; - Majoracgéo para promog¢8es dos docentes no ano n-1
MPndoc, ; - Majoracdo para promoc¢des dos ndo-docentes no ano n-1
SR - subsidio de refei¢éo (242 dias) no ano n-1

Ha que ter em atencdo que a atualizacdo do vencimento tem a ver com 0s aumentos
determinados em sede da elaboracdo do orcamento de Estado. No ano de 2012 os
funcionérios publicos n&o obtiveram a atualizagdo do seu vencimento, logo, para este
ano a majoracao é de 0%. A majoracédo para promocdes’’ também devera ser definida
pelo Governo.

A seguir obtém-se o custo anual médio do pessoal por aluno, através da soma da
multiplicacdo do custo anual médio de um docente ETI pelo racio padrdo do
agrupamento do curso, e da multiplicagdo do custo anual médio de um n&o docente
pelo racio padrao do pessoal da Administracdo Central.

Cj — custo de pessoal por aluno da area de formag&o i na institui¢éo j

77 i . S
Em anos anteriores utilizou-se a majoragéo de 2%.

97



Cdoc, . Cndoc, . Cndoc,
r; s, s

I I ac

Em que:

r,— R&cio admitido estudante/docente para o curso i

s; — Réacio admitido estudante/nao docente para o curso i

Sac — Racio calculado estudante/ndo docente dos servigos administrativos e de apoio

No que diz respeito aos indicadores de desempenho, integram a férmula através da
média aritmética dos varios indicadores, podendo tomar para cada instituicdo um valor
compreendido entre 1 e 1.05, obtido por interpolagéo linear™ entre o minimo e o
maximo valor obtido para o correspondente indicador no conjunto de todas as
instituicoes:

.(|d —|dfnin)j 0,05
(Id max Idmin)

ID; — indicador de desempenho da institui¢ao |

ID, = 1+

5.5 Os indicadores de desempenho

Relativamente aos indicadores de desempenho, a integrar a féormula de financiamento
gue ird permitir a atribuicao de financiamento publico as instituicées de ensino superior,
podem ser organizados em trés categorias:

= indicadores institucionais relacionado com a definicado da estratégia de uma
instituicAo — indicadores que iriam decorrer do plano estratégico definido e
aprovado pelo Conselho Geral de cada instituicéo;

= indicadores relacionados com o0 ensino — indicadores de desempenho
relacionados com a atividade ensino;

= indicadores relacionados com a investigacéo.

5.5.1 Os indicadores institucionais

O Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior (RJIES) indica a necessidade
de as instituicbes apresentarem um plano estratégico que deve ser aprovado pelo
Conselho Geral. Isto é, o plano estratégico define os objetivos que cada instituicdo
pretende seguir ao longo de um periodo de quatro anos, podendo aqui ficar ao livre
arbitrio da instituicao, e da comunidade académica que Ihe esta associada, as apostas
que pretende desenvolver. Consequentemente faz sentido que as instituicbes de
ensino superior sejam avaliadas pela estratégia que pretendem desenvolver.

78 . . ~ . -
Consiste em aproximar uma fung@o num intervalo por uma funcéo linear.
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No relatério “Tertiary Education for the Knowledge Society”, elaborado pela
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é dada uma
especial enfase aos planos estratégicos de cada instituicdo, designadamente
(Santiago et al., 2008):

“One simple way to encourage institutions to engage in more deliberate and focused
self-management would be for the tertiary education authorities to require all
institutions in receipt of public funding to prepare, and regularly update, meaningful
strategic plans. These would be submitted both as a basis for accountability and to bid
for targeted funding. The strategic plans could be disseminated internally and to
general public”.

O Plano Estratégico de cada instituicdo €, assim, um documento vital no
desenvolvimento de cada instituicdo. Para um periodo de quatro anos sao definidos os
eixos que cada instituicdo designa como prioritarios, sdo fixadas metas, e séo
elaboradas iniciativas com vista a realizacao destas.

A elaboracéo do Plano Estratégico é um documento amplamente discutido no seio da
comunidade académica de cada organizacdo, onde é feito o diagnostico da instituicdo
com a enumeracdo dos pontos fracos e fortes, e como esta pretende ser vista no
futuro. Deste trabalho intenso resulta um alinhamento da organizacdo para aquilo que
pretende envidar esfor¢os, no sentido de alcancar as suas metas.

Por exemplo na analise do Plano Estratégico da Universidade de Coimbra (UC)
(Coimbra, 2011), para o periodo 2011 a 2015, sdo indicados como pilares para a sua
missdo trés vetores: a investigacdo, o ensino e a transferéncia de conhecimento.

No que diz respeito a investigagdo, o seu objetivo & “reforcar a presenca da
Universidade de Coimbra no espaco europeu de investigacdo, desenvolvendo uma
politica de investigacdo centrada na promocdo da exceléncia” (pag. 26). Para a
concretizagdo deste objetivo, estdo inerentes algumas iniciativas, nomeadamente:

= “O reforco de estruturas de suporte e mecanismos de coordenagdo da
investigacao, eficazes e eficientes, permitindo a focalizacdo dos investigadores
na componente cientifica dos programas e projetos em que se encontrem
envolvidos;

= Fortalecer a captacdo de financiamento competitivo, nomeadamente a nivel
europeu/internacional;

= Reforcar a capacidade dos centros e unidades de investigacdo da UC,
nomeadamente através do fomento e reforco da interdisciplinariedade e da
transversalidade, incentivando as redes de investigacdo dentro da comunidade
cientifica da UC;

= Aumentar a participacdo em redes de investigacdo a nivel nacional e a nivel
internacional, que permitam o reforco da sua capacidade cientifica,
fortalecendo simultaneamente a participacdo em centros de deciséo;

= Estar presente em todas as areas do conhecimento. Promover a organizagéo
da capacidade existente, nomeadamente nas areas das ciéncias juridicas, das
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ciéncias da salde na vertente de medicina clinica e das ciéncias alimentares e
agronomicas.”

Estas iniciativas terdo como meta que “2/3 dos Centros e Unidades de Investigacdo e
Laboratérios Associados com avaliacdo externa de excelente e muito bom (para
avaliagdo efetuada apos 2012)” (pag.27). A UC indica os seguintes como indicadores
de desempenho (indicadores com objetivo de monitorizar o desempenho da instituicdo
ao longo do periodo):

= indicadores de producdao cientifica:
e n.°de publicagbes por docente doutorado ETI na Web of Science;
e n.° de citagOes por docente doutorado ETI na Web of Science.
= n.° de projetos europeus ou internacionais em que a UC participa;
= posicionamento da UC na éarea de investigacdo em rankings internacionais
(QS™, SCimago®’, HEEACT®);
= taxa de crescimento do financiamento competitivo da investigacao.

Assim, a UC, entre 2011 a 2015, pretende reforcar a investigacéo feita na organizacgéo,
desenhando um conjunto de iniciativas de forma a conseguir alcangar a meta definida.
Para alcancar resultados terdo que ser canalizados pela UC todo um conjunto de
recursos (fisicos, financeiros e humanos). No caso da UC, o aumento do nimero de
publicacbes e citacbes, o aumento da participagdo em projetos europeus e
internacionais e o aumento do financiamento irdo contribuir para o reforco e
consolidacdo da investigacdo nas unidades de 1&D, e contribuir para que na avaliacao
externa estas alcancem a nota de excelente e muito bom.

Esta iniciativa, por parte da instituicho, ndo deve ser menosprezada pelo
financiamento publico. Isto é, se a instituicdo, depois de uma analise interna, decide
apostar em determinados objetivos, isso deve ser encorajado pelo Ministério. As
instituicdes irdo apostar nos seus pontos fortes, de forma a torna-los mais competitivos
e para que possam retirar vantagens dessa aposta. No fundo o objetivo de cada
instituicdo serd diferenciar-se relativamente as outras instituicdes de ensino superior.
Caso uma universidade opte por apostar na investigacdo de exceléncia como um dos
Seus eixos estratégicos e tornar-se uma “research based institution”, essa aposta deve
ser considerada no financiamento publico a ser atribuido a institui¢ao.

A introdugéo dos indicadores institucionais como um indicador a ser considerado no
financiamento vem dar um grau de liberdade as instituicbes para determinarem as
metas pelas quais pretendem ser avaliadas. Isto &, pretende-se dar aqui realce a
importancia do plano estratégico, como um documento orientador da politica de cada
instituicdo, devendo este ser construido de acordo com as valéncias de cada

instituicao.

79 ) . ) . . . ) )
http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings

80 http://www.scimagoir.com/
81 http://www.heeact.edu.tw/mp.asp?mp=4
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Assim, os indicadores institucionais tém como fonte o préprio plano estratégico de
cada instituicdo, tendo em atencdo que as metas devem ser quantificadas, de forma
que seja de facil avaliacao.

Havera porventura um cuidado a ter ao permitir que estes indicadores sejam
considerados no financiamento. Nomeadamente, as instituicbes devem reger-se pela
exigéncia e rigor, isto é, devem ser definidas metas com um grau de dificuldade
apropriado para o objetivo proposto, bem como as metas escolhidas devem ser
previamente quantificadas e estabelecidas anualmente, sendo passivel de desvios
com uma margem de erro previamente acordada.

Por sua vez, as instituicbes de ensino superior devem ter presente a necessidade de
um sistema de monitorizacdo fiavel e que permita acompanhar a evolucdo dos
indicadores escolhidos. Também se deve ter em atencao, que cada instituicao deve,
anualmente, publicar os resultados alcancados de forma que seja possivel um
acompanhamento e que a comunidade académica e a sociedade civil possa obter
informagé&o sobre o seu desempenho.

\

No que diz respeito a aplicacdo deste indicador a férmula, terdo de primeiro ser
definidos ex ante, por cada instituicdo, os indicadores pelos quais irdo ser avaliadas. O
namero de indicadores a serem escolhidos deve ser um maximo de dois, para nao
complicar a férmula em termos de dados. Depois deve ser feita uma proporcao entre o
resultado alcangado no final de um ano e a meta estabelecida, de forma a uniformizar
o indicador entre todas as instituicbes, para a seguir poder submeter-se a
normalizacéo do indicador entre todas as instituigcdes.

5.5.2 Os indicadores de ensino

Sao indiscutiveis os beneficios sociais retirados do bem ensino superior e, pese
embora ndo exista um conhecimento individual sobre o impacto no futuro desse
investimento, este fato justifica um controlo e financiamento publico da educagéo. As
instituicdes de ensino superior devem monitorizar o0 mercado e estarem mais atentas
as expetativas e necessidades dos estudantes. Isto implicard uma maior atencao por
parte das instituicbes a empregabilidade dos seus cursos e um maior envolvimento
das instituicdes com os alunos.

5.5.2.1 A avaliagcdo do desempenho dos cursos

Como refere Simdo, J.; Santos, S.; Costa, Antonio (2002) (pag. 349) “A ligacéo entre
avaliacdo e financiamento, prevista por via indireta, na Lei n.° 38/94%, n&o tem tido
qualquer traducdo prética, o que contribui para uma descredibilizacdo indevida do
processo de avaliagcdo. Propbem-se, por conseguinte, medidas muito concretas para
se assumir com firmeza e transparéncia a ligacdo entre os resultados da avaliacdo e o
financiamento, nomeadamente quanto a objetividade das recomendacdes constantes
dos relatérios de avaliacdo, ao estabelecimento de mecanismos de acompanhamento
da implementacdo dessas recomendacdes, ao cancelamento do registo de cursos e

8 Esta lei foi revogada com a Lei n.° 38/2007 de 16 de agosto — Lei que aprova o regime juridico de avaliacdo do
ensino superior.
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do respetivo financiamento quando as medidas correctivas ndo forem introduzidas em
tempo util e a publicitagdo dos resultados da aplicacdo da aplicacdo de uma carteira
de indicadores definidora de um rating de cursos e unidades organicas.”

Para estes autores, em 2002 ja existia a necessidade de ligar o financiamento ao
processo de avaliacdo, mas esta ligagdo nunca foi estabelecida em termos préticos.

Por sua vez, a publicacdo da Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, sobre o regime juridico
de avaliacdo das instituicbes de ensino superior vem reforcar a necessidade de
avaliacdo do ensino superior, sendo o objetivo da avaliacdo das instituicbes “a
gualidade do desempenho (...), medindo o grau de cumprimento da sua missao
através de parametros de desempenho relacionados com a respetiva actuacédo e com
os resultados obtidos dele decorrentes” (n.° 1 do art.° 3°. Ao contrario da Lei
precedente®, que indica de forma taxativa a limitacdo do financiamento publico tendo
por base a avaliagdo das instituicbes de ensino superior, a presente Lei refere, no seu
art.° 15.°, que os resultados de avaliagdo externa “informam, obrigatoriamente, os
processos de contratualizacdo entre o Estado e o0s estabelecimentos de ensino
superior que visem o financiamento destes”, ndo indicando, todavia, de que forma o
financiamento publico sera afectado com os resultados de avaliagao.

No ano de 2007 o Estado criou a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo® do Ensino
Superior (A3ES)®, que tem como missdo garantir a qualidade do ensino superior
através da avaliagdo e acreditacdo das instituicbes de ensino superior e dos seus
ciclos de estudos®.

Esta Agéncia tem promovido a ado¢ao de indicadores de desempenho como forma de
monitorizar a eficiéncia do sistema de ensino superior, bem como a sua qualidade.
Para o efeito, foi elaborado um estudo intitulado “Indicadores de Desempenho para
Apoiar os Processos de Avaliagdo e Acreditagao de Ciclos de Estudos” (Sarrico, 2010),
que serve de base aos guifes para auto-avaliacdo elaborados pelas instituicbes de
ensino superior e depois submetidos a Agéncia para posterior avaliagdo/acreditacao
de cursos.

Neste documento é apresentado um conjunto de indicadores de desempenho (para o
curto prazo) relativo aos cursos leccionados nas instituicbes de ensino superior, para
serem utilizados na acreditagdo preliminar dos cursos em funcionamento (Quadro 10).

% A lei n.° 38/1994 no seu art.® 5.° indica que os resultados de avaliagé@o, se negativos, irdo implicar uma redugéo ou
suspensédo do financiamento publico, caso a instituicdo nédo aplique as recomendagdes dos relatérios de avaliacéo.
84 . . - . .

A acreditac@o é o procedimento pelo qual a A3ES verifica e reconhece formalmente que determinados ciclos de
estudos, ou determinada instituicdo de ensino superior, reiinem as condi¢des de organizacédo e apresentam os padrdes
de qualidade de desempenho exigidos para essa acreditagao.
¥ Através do Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de Novembro.

86 De acordo com o Plano Estratégico da Agéncia “esta iniciou atividade em 2009, ano essencialmente dedicado a
definir e implementar as suas estruturas e procedimentos (...). Os anos de 2010 e 2011 foram focados no cumprimento
das disposi¢@es legais fixadas para este periodo, nomeadamente a acreditacdo preliminar de todos os ciclos de estudo
em funcionamento quando a Agéncia foi criada, a acreditagédo prévia de novos ciclos de estudos e a preparacéo dos
processos de auditoria dos sistemas internos de garantia da qualidade. A partir de 2012 inicia-se o primeiro periodo
regular de acreditacdo de todos os ciclos de estudos.”
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Estudantes % alunos no 1° ano
% alunos no 2° ano
% alunos no 3° ano

% alunos no N° ano (dependendo do ciclo de estudos)

Procura n° candidatos em 12 opgdo/ n° vagas
n° colocados/ n° vagas
n° colocados em 12 opgéo/ n° colocados
nota minima de entrada

nota média de entrada

Eficiéncia formativa n° diplomados em N anos/ ne diplomados total
n° diplomados em N+1 anos/ n° diplomados total
n° diplomados em N+2 anos/ n° diplomados total

n° diplomados em > N+2 anos/ n° diplomados total

Empregabilidade % diplomados que obtiveram emprego em sectores de atividade relacionados com a area do ciclo de estudos
% diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de atividade
% diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos

Total de desempregados/ Diplomados

Internacionalizagio % alunos estrangeiros
% alunos do curso em programas internacionais

% docentes estrangeiros

Quadro 10 - Indicadores a serem considerados para acreditacéo preliminar dos ciclos de estudo em funcionamento.
Retirado do documento “Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliagdo e Acreditacao de Ciclos
de Estudos” publicado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacéo do Ensino Superior (A3ES) (Sarrico, 2010).

No fundo, cada curso é avaliado segundo uma grelha de indicadores de desempenho,
sendo que a avaliacdo global dos cursos ser4 completada por uma avaliagdo pelos
pares. A avaliacdo e acreditacdo dos cursos € acompanhada pela Comissdo de
Avaliagdo Externa, constituida para o efeito, e que ter& como objetivo analisar o
relatério de auto avaliagdo elaborado pela instituicdo objeto de avaliagdo,visitar o
estabelecimento de ensino e recolher e analisar dados de informacdo complementar
necessarios a avaliacao da instituicdo e da sua atividade, tendo em vista a emissao de
uma declaracdo sobre a sua qualidade, conforme se encontra indicado no Manual de
Avaliagdo produzido pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo de Ensino Superior
(2012).

Da avaliacdo produzida pela Agéncia Avaliacdo e Acreditagdo sdo produzidos
relatérios de avaliacdo/acreditacdo, sendo indicado o resultado dessa mesma
avaliacao.

Recentemente®” foi indicado pela ASES que de uma andlise centrada em 420 dos
cerca de 3.500 cursos existentes no ensino superior, quer publico quer privado, 107
cursos obtiveram resultado negativo e terdo que ser encerrados nos proximos dois
anos.

Todavia as consequéncias para as instituicbes de ensino superior, de cursos em
regular funcionamento terem entretanto sido objeto de avaliagdo e consequentemente
de decisédo de ndo acreditacao, revestem-se dos seguintes critérios (de acordo com as
Perguntas Frequentes retirado do site da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior®®):

¥ Noticia publicada no Jornal Piblico em 03 de Novembro de 2012.
88httr:n://www.a:%es.pt/pt/perquntas-frequentes/
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= “A deciséo de n&o acreditagdo de um ciclo de estudos em funcionamento, por
parte da A3ES, tem como consequéncia legal a cessacao da autorizacdo do
seu funcionamento, a partir do momento em que essa decisdo é transmitida a
respetiva instituicdo de ensino superior;

= |sso implica que 0 mesmo ciclo de estudos deixa, a partir desse momento, de
poder ser oferecido pela respetiva instituicdo de ensino superior e de voltar a
receber novos alunos;

= O mesmo ciclo de estudos pode, no entanto, continuar a funcionar por mais
dois anos letivos, com os alunos anteriormente matriculados, de modo a
possibilitar-lhes a sua concluséo;

= A ndo acreditagdo de um ciclo de estudos que se manteve anteriormente em
funcionamento regular, ndo implica, quer para a instituicdo de ensino superior
respetiva, quer para os estudantes nele matriculados, quaisquer efeitos, para
além dos anteriormente referidos, pelo qgue mantém plena validade e eficicia
os graus e diplomas conferidos ao abrigo da anterior autorizacdo de
funcionamento, até ao momento da normal cessagdo de funcionamento do
ciclo de estudos.”

Os resultados da avaliagdo externa produzida pela agéncia deve “expressar-se
através de uma classificacdo qualitativa atribuida, quer cada um dos parametros
considerados na avaliagdo” (al. b) do n.° 1 do art.° 15° da Lei n° 38/2007, de 16 de
agosto). Por sua vez, no Regulamento dos Procedimentos de Avaliacdo e de
Acreditac@o da Agéncia de Avaliacdo, é reforcada a forma como sera classificada a
avaliacdo dos cursos, designadamente “a avaliagdo consiste na atribuicdo de uma
classificagdo qualitativa fundamentada aos aspetos relevantes do desempenho do
estabelecimento de ensino superior e do ciclo de estudos” (n.°1 do art. 33°). No n.° 3
indica-se a classificagdo “a classificacdo qualitativa exprime-se nas mencfes de
satisfaz, satisfaz parcialmente ou néo satisfaz”.

A avaliagé@o dos cursos deve assim ser tida em ateng&o no financiamento publico, isto
é o financiamento deve ser canalizado para os cursos que tenham a classificacdo de
“Satisfaz’. No fundo, pretende-se premiar a boa utilizacdo dos dinheiros publicos e,
como tal, apenas os cursos que obtenham esta classificagdo devem ser financiados,
através do numero de alunos inscritos.

Quanto aos cursos que obtenham a classificacdo de “Nao Satisfaz’, deve ser-lhes
retirado o financiamento, de forma a sofrerem uma obrigatéria restruturacdo, ja que
ndo respeitam os critérios de qualidade exigidos pela Agéncia. Assim, apds a
publicacdo do resultado de avaliagdo, o financiamento deve ser retirado a instituicao,
sendo que os estudantes desses cursos ndo devem ser considerados elegiveis para
efeito de atribuicdo de financiamento.

No que diz respeito aos cursos que obtenham “Satisfaz Parcialmente”, dever&o ter um
corte de financiamento de 50% até a resolucdo das dos problemas identificados pela
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Agéncia (isto é, s6 metade dos seus alunos serdo considerados elegiveis, até que se
demonstre que os problemas que condicionaram a atribuicdo da nota sejam
resolvidos).

Esta medida, pretende realcar a importancia da qualidade, dando uma maior
importancia a avaliacao dada pela Agéncia de Avaliacao.

5.5.2.2 Financiamento por numeros de crédito (ECTS)

Com a introducdo do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, foram adotados os
principios reguladores de instrumentos para a criacdo do espaco europeu de ensino
superior, designadamente a introducéo de ECTS (European Credit Transfer System).

De acordo com este diploma o estudante passa a desempenhar o papel central, tanto
na organizacdo das unidades curriculares, como na avaliagédo e creditagdo, passando
a ser aferida a globalidade do trabalho de formag&o do aluno: as horas de contacto, as
horas de projeto, as horas de trabalho de campo, o estudo individual e as actividades
relacionadas com a avaliagdo. O estudante passa a ser o centro do processo de
aprendizagem. O ndmero de créditos associado a um ano curricular é de 60 créditos,
independentemente da forma como o0 ensino esta organizado (alinea d) do art.°5 do
Decreto-Lei n.° 42/2005 de 22 de fevereiro).

Para Siméao, J.; Santos, S.; Costa, Anténio (2002) este sistema apresenta as seguintes
vantagens (pag.165):

= “ligacdo directa do financiamento a “produtividade”, medida pelo desempenho
real em cada ano face ao aproveitamento do estudante;

= Incentivo a medidas de atratividade com vista a captagéo de bons alunos;

= Incentivo a reorganizagcdo pedagogica com vista ao sucesso educativo, tendo
em consideracdo 0s objetivos e exigéncias qualitativas da formacédo e as
capacidades e caracteristicas vocacionais dos alunos;

= |Incentivo forte a introducédo de prescricdes, na medida em que os estudantes
sem sucesso ndo trazem recursos financeiros para a instituicao;

= Exige um sistema de informacdo credivel, sujeito a validagdo externa, que
constituira uma mais-valia para o sistema.”

Da mesma forma este sistema apresenta inconvenientes na sua aplicagdo. Os
mesmos autores indicam os seguintes (pag. 165):

= “O facto de ficar sujeito a flutuacbes anuais, pelo que sera necessario um
amortecimento (a eventual aplicagdo deste sistema a apenas parte do
financiamento j& introduziria um factor de amortecimento);

= O poder conduzir a alguma facilitacdo na avaliagcdo dos estudantes.”

A aplicacdo deste indicador é bastante utilizada no financiamento das instituicbes
britAnicas, que se baseia na permissa da taxa de sucesso por ano letivo, o que implica
um maior comprometimento da instituicdo com os alunos. Ha a nogéo clara que um
estudante que investe no ensino superior precisa de ser apoiado de forma que realize
COm sucesso 0s seus estudos.
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Neste sistema, um aluno que nao completasse as unidades de crédito anuais deixaria
de ser elegivel para ser suportado pelo Estado e, assim, dar-se-ia uma maior
importancia a eficiéncia do sistema.

Contudo, este indicador necessitaria de duas permissas para ser eficaz: por um lado a
consolidacdo de um sistema de avaliagdo (sendo aqui necessario um reforco da
intervencdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior), com o
objetivo de a qualidade ser monitorizada em cada instituicdo pelos sistemas de
avaliacdo da qualidade interna de cada instituicdo- deste modo seriam atenuados
efeitos perversos relacionados com a aplicacdo deste indicador; por outro lado, a
necessidade de existir um sistema de informag&o coerente nas instituicdes de ensino
superior com a constru¢do de uma rede de base de dados, devidamente validada, que
permita a aplicacdo dos mecanismos de financiamento com equidade e rigor.

Para ser introduzido no modelo de financiamento, teria que se obter o nimero de
unidades de crédito em que cada estudante se inscreve no inicio do ano e ser feito um
apuramento do nimero de créditos obtidos no final. Todavia, pode-se argumentar que
0 sucesso ha obtengdo das unidades de crédito depende do estudante. Mas aqui a
instituicao podera ter um duplo papel: por um lado, a exigéncia no acesso, isto é as
instituicdes poderiam ter critérios de acesso ao ensino superior mais elevados, e, por
outro lado, a necessidade de um maior acompanhamento em relacdo aos alunos ao
longo do ano letivo.

A obtencdo deste indicador seria feito anualmente, e seria conseguida através da
relacdo entre o numero de créditos obtidos no final do ano letivo e o nimero de
créditos obtidos no inicio do ano letivo.

5.5.2.3 Taxa de empregabilidade

A taxa de empregabilidade de um curso é um indicador que comeca a ganhar peso na
altura da escolha de um curso de ensino superior. Trata-se de um indicador que
pretende medir o impacto, podendo ser calculado tendo por base o numero de alunos
empregados apos a conclusdo do curso em relacdo ao numero total de alunos que
obtiveram o diploma no ano letivo correspondente.

O antigo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relac¢des Internacionais
(GPEARI) do Ministério da Educacdo e Ciéncia publica anualmente estatisticas
referentes ao desemprego dos diplomados, usando como fonte o Instituto do Emprego
e Formacao Profissional, I.P. (IEFP). Nestas estatisticas sdo indicados o niumero de
diplomados (nos ultimos trés anos letivos), por instituicdo, grau e curso, e 0S
desempregados registados que tenham concluido o grau de licenciatura entre esses
anos letivos.
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Diplomados de Dest.empregados
Institui¢des de Ensino Superior -sistema universitario 2007/2008 a regls.tados que Taxa de Taxa de
2009/2010 concluiram o curso desemprego Empregabilidade
entre 2008 e 2011

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa 2.194 148 6,75% 93,25%
Universidade da Beira Interior 2.544 360 14,15% 85,85%
Universidade da Madeira 341 7 2,05% 97,95%
Universidade de Aveiro 5.706 635 11,13% 88,87%
Universidade de Coimbra 5.849 552 9,44% 90,56%
Universidade de Evora 2.429 431 17,74% 82,26%
Universidade de Lishoa 6.400 445 6,95% 93,05%
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 3.195 614 19,22% 80,78%
Universidade do Algarve 3.961 618 15,60% 84,40%
Universidade do Minho 7.583 849 11,20% 88,80%
Universidade do Porto 9.489 836 8,81% 91,19%
Universidade dos Agores 694 23 3,31% 96,69%
Universidade Nova de Lisboa 4.304 268 6,23% 93,77%
Universidade Técnica de Lisboa 6.779 415 6,12% 93,88%
Total 61.468 6.201 10,09% 89,91%

Quadro 11 — Taxa de empregabilidade das instituicdes de ensino superior do ensino universitario dados retirados do
documento “Caracterizagao dos desempregados registados com habilitagéo superior - Dezembro de 2011” do GPEARI
do Ministério da Educagéo e Ciéncia.

O quadro 11 ilustra a taxa de empregabilidade das instituicbes de ensino superior que
ministram o ensino universitario. Por exemplo, a Universidade Técnica de Lisboa teve
um total de 6.779 de alunos que obtiveram o grau de licenciatura nos anos letivos de
2007/2008 a 2009/2010. Estavam registados no Instituto de Emprego e Formacao
Profissional 415 alunos licenciados por esta instituicdo (sendo que 111 alunos
estavam desempregados h4 menos de 6 meses), e a taxa de desemprego para esta
Universidade e para este grau de ensino € de 6,12%, o0 que representa uma taxa de
empregabilidade de 93,88%.

Assim, este indicador pode ser calculado da seguinte forma:
> ADDesemp,

TE=1- 5D,

Em que
TE; — Taxa de Empregabilidade na instituicdo j

ADDesemp; — Total do nimero de alunos diplomados registados no Centro de
emprego da instituicdo j no ano n

D, — Total do numero de alunos diplomados da instituicdo j no ano n

Todavia, este indicador é condicionado por alguns fatores ndo dependentes da
instituicao, designadamente: a dinamica do mercado de trabalho (ja que em periodos
de retracdo econdmica a procura de mao obra diminui, 0 que contribui para 0 aumento
do desemprego), e o registo por parte dos diplomados nos centros de emprego
(atualmente em Portugal tem-se sentido um éxodo de mao de obra jovem qualificada).
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Mas também reflete a importdncia de um determinado curso, a qualidade dos
diplomados e a reputacéo da instituicao.

Mas este indicador também permite as instituicbes uma melhor gestao relacionada
com as vagas que séo colocadas a disposi¢cao dos alunos. No fundo pretende-se que
a instituicdo tenha uma preocupacdo com a quantidade de licenciados que coloca no
mercado de trabalho, sendo necessaria uma reorganizacdo entre as instituicbes de
ensino superior relativamente a oferta de vagas para cada curso, por forma a que seja
obtida uma efectiva diferenciagéo dos licenciados diplomados por cada instituicdo.

5.5.3 Os indicadores de investigacdo

A investigacao faz parte da missdo de uma instituicdo de ensino superior, justificando
este principio que o financiamento publico contemple a investigacéo, sob pena de as
universidades se desvincularem dessa fung¢édo. A execucgdo desta atividade implica um
esforco continuo que ndo deve ficar sujeito as conjunturas impostas por entidades
financiadoras externas.

A investigacdo deve ser financiada nos modelos até hoje seguidos pela Fundacgéo
para a Ciéncia e Tecnologia, através de concursos dirigidos aos investigadores e
tendo por base o mérito dos projetos apresentados.

Contudo, a introdugdo de indicadores relacionados com a investigagdo permite dar
margem as instituicbes de ensino superior para financiarem a investigacdo que se
encontra a ser realizada internamente, mas que ndo consegue angariar fundos através
dos concursos promovidos pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia. Para Simao,
Santos e Costa (2002) “a existéncia de verbas ndo diretamente ligadas a projetos
especificos é essencial para que as universidades possam definir politicas proprias de
investigacdo e apoiar projetos estratégicos para a prossecucao de especificidades na
missdo institucional, nomeadamente em areas nao prioritarias para o financiamento
concorrencial”.

Neste sentido, é necessario haver indicadores que estejam diretamente relacionados
com os resultados obtidos da investigagéo realizada em cada institui¢cao.

5.5.3.1 Numero de publicacdes por docente doutorado ETI

Trata-se de uma medida que tem a ver com o nivel a produtividade de investigacédo
realizada em cada instituicdo de ensino superior. No fundo, este indicador apresenta o
resultado da investigacdo realizada em cada instituicédo.

Atualmente o0 Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagbes
Internacionais publica estatisticas relacionada com a producao cientifica retirada da
base de dados da Thomson Reuters. Esta informagédo encontra-se segmentada por
areas cientificas. A figura 24 ilustra a evolugdo do nimero de publicagdes nos ultimos
20 anos.
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Produgao Cientifica Portuguesa
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Figura 24 — Evolugéo da producéo cientifica nos Ultimos 20 anos — dados retirados da estatisticas
relacionados com a producéo cientifica do GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
Relagdes Internacionais / Ministério da Educagéo e Ciéncia.

Todavia para completar este indicador deve ser feita uma relagdo entre o nimero de
publicacdes nas bases de dados da Thomson Reuters, por instituicdo®® e o nimero de
docentes doutorados ETI.

A figura 25 apresenta a producao cientifica da Universidade do Algarve por doutor ETI.
Como se pode verificar, a Universidade do Algarve teve em 2008 o valor mais elevado,
em que o racio atingiu o valor de 1,3541.

Racio de publicagbes por doutor da Universidade do Algarve
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=& Récio de publicagdes por doutor

Figura 25 — R4cio de publicacdes por doutor da Universidade do Algarve com base na Web of
Knowledge — dados produzidos pela autora.

Este indicador pode ser calculado da seguinte forma:

8 Alerta-se aqui para a necessidade de cada instituicio de ensino superior determinar internamente a forma como
devem ficar referenciadas na publicacdo. Por exemplo no caso particular da Universidade Nova de Lisboa,
Universidade de Lisboa e Universidade Técnica de Lisboa, podera gerar confusdo na identificacdo de cada uma destas
instituicbes na base de dados da Thomson Reuters.
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> N.°Publicaces
~ > N.°doutoresETI

Pubj por doutorado ETI

Em que

Pub; por doutorado ETI — Publica¢des por docente doutorado ETI na instituicao j

N.° de publicacées — Numero de publicacBes na base de dados da Thomson Reuters
N.° de doutores ETI — Numero de docentes doutorados doutores na instituicao |

As publicacbes séo vitais para o progresso da investigacdo, contudo, apresentam
limitacbes ja que ao se utilizar este indicador esta a dar-se uma maior enfase a
quantidade e produtividade, preterindo-se a qualidade das publicacdes.

Existe também uma ressalva a ser feita no que diz respeito a aplicacao deste indicador
ao ensino universitario e ao ensino politécnico: o ensino politécnico encontra-se mais
voltado para o ensino pratico, ndo sendo a investigacao téo relevante como no ensino
universitario. Contudo, com a introducdo das instituicbes de ensino politécnico a
atribuicdo do grau de mestre, a investigacdo comeca a ganhar uma maior importancia.

No relatério elaborado pela EUA para o CRUP ¢ identificada esta dicotomia
relacionada com a investigagdo realizada no ensino universitario e a investigacao
realizada no ensino politécnico. A equipa da EUA indica o seguinte (Blattler et al.,
2013): “the research debate was informed by na implicit set of binary oppositions: on
the one hand, science, fundamental research , the criterion of excellence, the FCT
(Fundacédo para a Ciéncia e Tecnologia) and the universities; on the other hand,
technology, applied research, the principle of social cohesion, the EU structural funds
and the polytechnics”.

Todavia ha que ter em atencdo que no enquadramento para o financiamento da
investigacdo para o proximo quadro comunitario (Horizonte 2020) existe uma maior
preocupacdo de uma ligacéo da investigacdo a regido para o seu desenvovimento®.
Neste ambito 0 ensino politécnico encontra-se mais preparado, ja que tem uma forte
ligacdo as respectivas regibes, sendo a investigacao realizada neste tipo de ensino
mais aplicada, o que podera tirar dividendos no Horizonte 2020. Assim, ird implicar a
necessidade de uma maior interdisciplinariedade entre a investigacdo fundamental e a
investigacéo aplicada®®, o que podera trazer um aumento de publicacdes por parte dos
docentes do ensino politécnico.

% Neste ambito estd associado o conceito de “Smart Specialisation” que, de acordo com a Unido Europeia, “is a
strategic approach to economic development through targeted support to Research and Innovation (R&I). It will be the
basis for Structural Fund investments in R&I as part of the future Cohesion Policy's contribution to the Europe 2020 jobs
and growth agenda”. Retirado de http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/

°! De acordo com o relatdrio da EUA para o CRUP (Blattler et al., 2013), “This solution implies a spirit of openness to
trans-binary cooperation on the part of all HEIs and a willingness to abandon perceived vested interests in favour of the
greater good”.
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5.5.3.2 Numero de doutoramentos/mestrados atribuidos por doutores ETI

Trata-se de uma medida da atividade da investigagdo numa instituicdo e deve-se ter
em conta este indicador como uma forma de potenciar o progresso da investigacao.
Este indicador deve ser ajustado caso se esteja a tratar do ensino politécnico ou do
ensino universitario, visto que o grau de doutor s6 é passivel de ser atribuido por uma
instituicdo de ensino superior universitario. Assim, no caso do politécnico o indicador
deve ser calculado pela relagdo entre o niUmero de graus de mestre e o nUmero de
docentes doutorados e especialistas® ETI, enquanto que no ensino universitario o
indicador deve ser calculado pelo nimero de doutoramentos sobre o nimero de
docentes doutores ETI.

Assim tem-se:

> N°doutores / mestres
N°doutores/mestres por doutores ETl;=-

NdoutoresET]I j

Em que
n — NUmero de anos para a realizagéo do grau de doutoramento ou de mestre
NdoutoresETI;— Numero de docentes doutorados ETI na instituicao j

Pretende-se com este indicador medir a eficacia dos programas de doutoramento e de
mestrado que existem nas instituicdes de ensino superior.

5.5.4 Resumo dos indicadores de desempenho

Os indicadores seleccionados para integrarem o modelo de financiamento publico
apresentam vantagens mas também limitacdes. Contudo, a perspetiva que foi utilizada
na escolha dos indicadores foi a de privilegiar o caracter de resultado/output do
indicador no ambito do ensino superior.

Isto é, os indicadores escolhidos sao indicadores de resultados de forma a que o
modelo de financiamento apresentado tenha unicamente em consideragdo o
desempenho da instituicdo. Um outro fator considerado foi o caracter pratico do
indicador, isto € a disponibilidade dos dados para medir o indicador, utilizando
mecanismos que ja existem em Portugal (como é o caso da Direccdo Geral do Ensino
Superior que publica documentos sobre as estatisticas relacionadas com o Ensino
Superior e a Ciéncia). Por fim, teve-se sempre em atengdo os indicadores de
desempenho j4 utilizados em outros paises (como é o caso da Dinamarca, da Holanda
e da Noruega).

O quadro 12 apresenta um resumo dos indicadores seleccionados nas suas trés
vertentes: institucionais, ensino e investigacao.

®2 O Decreto-Lei n.° 206/2009 de 31 de Agosto indica que nas instituicdes de ensino superior politécnico pode haver
docentes com o titulo de especialista, desde que seja comprovada a qualidade e especial relevancia do curriculo
profissional numa determinada area.
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Indicadores de
desempenho

Indicadores relacionados

com a estratégia definida por
cada instituicdo de ensino

Potencialidades

Trata de um conjunto de
indicadores que sera da
responsabilidade de cada
instituicéio. No fundo este

Limitagdes

A limitagdo das instituicdes
optarem por metas facilmente
alcancgaveis.

Institucional superior (no maximo deve - . .
P ) .( h indicador pretende mostrar como A necessidade de um sistema
ser dois indicadores, S ) ~ .
o cada instituicéio se pretende rever  de informacao interno que
estando definido as metas . .
. no futuro. Poderé ser a forma de permita a recolha de dados
anuais a serem alcancadas) L h . . P P
cada instituicé@o se diferenciar. fidveis e de facil verificagéo.
E o reforgo das competéncias da
Agéncia de Avaliagdo e
Acreditagio do Ensino Superior, A dificuldade no processo de
Avaliacdo do desempenho bem como dos gabinetes de avaliacéo, que pode ser
dos cursos qualidade nas instituicdes. A mOoroso e ndo ter um impacto
qualidade deve ser sempre vista suficientemente rapido.
como uma marca do investimento
publico no ensino superior.
Poderéa conduzir a facilitismos
- na atribui¢éo das notas.
Trata-se de um indicador de ¢
produtividade. Pretende-se aqui . . =
o . o ) Os sistemas de informagéo de
N.° de unidades de crédito que exista um acompanhamento L .
. FR cada institui¢&o de ensino
(ECTS) maior por parte das instituicées . o~
superior poderédo néo estar
) no sucesso dos alunos, ao longo
Ensino preparados para fornecer estes

da sua formagéo.

dados, sendo necessarios
ajustamentos internos.

Taxa de empregabilidade

Trata-se de um indicador de
impacto, que pretende mostrar o
grau em que o mercado aceita e
absorve os diplomados. Pode ser
uma forma de regular o acesso a
determinados cursos, isto é
cursos com elevadas taxas de
desemprego implicardo uma
leitura cuidada sobre o nimero de
vagas a abrir por cada instituicao,
contribuindo para racionalizagé@o
de vagas no ensino superior.

Depende em larga medida do
tecido econémico da regiéo e
mesmo da conjuntura
econdémica a nivel nacional.

N.° de publicacdes por
docente doutorado ETI

Investigacao

Trata-se de um resultado de
investigagao por exceléncia,
relacionado com a produtividade.
Permite a comparagao entre as
instituicdes (ja que se relaciona
com os doutores ETI de cada
instituicéo).

D4&-se uma maior importancia a
guantidade em detrimento da
qualidade.

A questédo que diferentes areas
cientificas apresentam
diferentes resultados, a
questéo relacionada com as
areas das ciéncias sociais

N.° de doutoramentos/
mestrados atribuidos por
doutores ETI

Trata-se de um indicador
importante para o progresso da
investigacéo. Retrata o grau de
renovacéo de novos doutorados.

Pode-se elevar este valor
diminuindo o grau de exigéncia.

Factores de ordem externa,
como a entrada no mercado de
trabalho, poderdo afetar a
concluséo.

Quadro 12 — Indicadores de desempenho a serem integrados na férmula de financiamento.

5.5.5 Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores propostos

Foi feita uma simulacdo de aplicacdo do modelo de financiamento tendo como
referéncia os indicadores de desempenho seleccionados para integrarem a férmula de
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financiamento, de forma a determinar a alocacdo de recursos financeiros as
instituicdbes de ensino superior (Anexo V). Tendo como referéncia o or¢camento
distribuido no ano de 2006, foram utilizados os seguintes indicadores na simulac&o:

= Ataxa de empregabilidade;
= O n.°de publicagdes por docente doutorado ETI;
= O n.° de doutoramentos/ mestrados atribuidos por doutores ETI.

A selecao destes indicadores deve-se ao facto de que o indicador institucional ndo se
encontra identificado (a necessidade de dois indicadores de desempenho por
instituicdo), e de ndo haver dados disponiveis relacionados com o numero de unidades
de crédito realizadas anualmente por instituicdo. No que diz respeito a avaliacdo do
desempenho dos cursos, considerou-se que 0s alunos previstos a serem considerados
para o célculo do orgamento no ano de 2006 foram considerados elegiveis. Também
foi feita a simulacdo apenas para as instituicdes do ensino universitario excluindo o
ensino politécnico.

Com base nestes 3 indicadores de desempenho foi feita uma simulagdo que resultou
no quadro 13.

AlunosPesados com Alunos
A A q P a et Tor (7 Orgcamento 2006 A % da
Instituicdes de ensino superior aplicagdo da férmula Orgamento O distribuido N 5 Diferenca " pesados em
distribuido diferenca
pelo desempenho 2006

ALGARVE 16.441 725.779.066 € 33.562.952 € 30.905.571 € 2.657.382 € 8,60% 20343
AVEIRO 22.699 46.337.089 € 44.886.345 € 1.450.744 € 3,23% 29.545
UBLL. 10711 TotalAlsPesados 21.865.834 € 21.749.081 € 116.752 € 054% 14316
U.COIMBRA 41.830 355.528 85.392.312 € 83.648.025 € 1.744.287 € 2,00% 55.059
EVORA 16.828 34.352.339 € 30.775.197 € 3577.142€  1162% 20.257
U.LISBOA 41.990  OT por Al_Pesado 85.719.711 € 86.407.956 € -688.245 € -0,80% 56.876
U.MINHO 30.009 2.041 61.260.793 € 64.548.209 € -3.287.416 € -5,09% 42.487
UNL. 31513 64.331525 € 61.200.958 € 3.130.567 € 512% 40.284
UTL 49.468 100.984.231 € 104.804.005 € 3.819.774 € -3,64% 68.985
U.PORTO 60.814 124.147.281 € 129.571.052 € 5.423.771 € -4,19% 85.287
UTAD 12.940 26.416.658 € 27.362.808 € -046.150 € -3,46% 18.011
ISCTE 8.554 17.461.743 € 16.671.806 € 789.937 € 4,74% 10974
U.AGORES 5.918 12.081.342 € 12.019.728 € 61.615€ 051% 7.912
U.MADEIRA 5.812 11.865.255 € 11.228.325 € 636.930 € 5,67% 7.391
sus.totaLuNvs | 3528 | 725779.066€ __725779.066€ | | 477727

Quadro 13 - Distribuicdo do orcamento baseado no desempenho tendo como referéncia o ano de 2006

Em termos comparativos, isto € entre o orgamento distribuido no ano de 2006 e o
mesmo valor mas distribuido segundo os indicadores de desempenho propostos,
houve uma redistribuicAo da verba. As Universidades do Minho, do Porto, a
Universidade Técnica de Lisboa e a Universidade de Tras-os Montes e Alto Douro
perderam parte do seu orgcamento, respetivamente em 5,09%, 4.19%, 3.64% e 3.46%.
A Universidade de Evora, Algarve, Universidade Nova de Lisboa e Universidade da
Madeira obtiveram com esta simulacdo um aumento do seu orcamento de acordo com
este modelo proposto.

93 - A s .. . . L.
Utilizou-se o ano de 2006 como referéncia, ja que era o ano que tinha dados disponiveis, nomeadamente o custo
médio por aluno, o n.° de doutoramentos e de doutores por instituigao.
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6.Considera(;6es finais

A Estratégia Europa 2020° que constitui uma visdo para a economia social de
mercado da Europa para a proxima década, baseia-se em trés &reas prioritarias
interdependentes e que se reforcam mutuamente, sendo que uma dessas areas € o
crescimento inteligente, desenvolvendo uma economia baseada no conhecimento e na
inovacao. Para o efeito, foram selecionados cinco objetivos, designadamente:

= Aumentar a despesa em ensino superior em cerca de 2% do PIB;

= investir pelo menos 3% do PIB em I&D;

= e assegurar que pelo menos 40% da geracdo mais jovem dispbe de um
diploma do ensino superior;

= Aumentar a participagdo de alunos no ensino superior em cerca de 15%;

= Aumentar a mobilidade dos estudantes a frequentar o ensino superior na Unido
Europeia em cerca de 20%

Todavia, Portugal enfrenta de momento um programa de recuperacao financeira e
econdémica, que conduz a necessidade de serem feitos ajustamentos na despesa
publica, de forma a que seja assegurado a estabilidade financeira e a consolidagéo
fiscal para o restabelecimento da divida publica (Union Council, 2012).

Se por um lado existe claramente uma maior exigéncia para 0 ensino superior, que se
configura num maior envolvimento para cumprir 0os objetivos estabelecidos na
Estratégia 2020, por outro lado os recursos financeiros publicos encontram-se
limitados, e estes ao serem atribuidos tem que ter em atencdao critérios de eficiéncia e
eficacia e que sejam comprovadamente justificados.

Sera porventura, este 0 momento ideal para que seja feito uma reforma estrutural do
ensino superior e pensar no seu modelo de financiamento. Sendo que a distribuicéo
de recursos financeiros seria feita atravées de critérios de desempenho.

No relatério elaborado pela EUA para o CRUP (Blattler et al., 2013) indica a
necessidade de ser feito uma mudanca no que concerne ao financiamento do ensino
superior (pag. 8) “The ethos of the portuguese higher education system will shift to one
in which funding is progressively output-based and in which curriculum design is
primarily focused on learning outcomes”.

Os proprios stakeholders ouvidos na elaboracdo do documento revelam essa
necessidade (pag.28) “a public funding allocation system which includes incentives to
deliver outcomes appropriate to the two binary ® missions”. O que conduz &
necessidade de “some shift of funding from an input-based to an output-based model,
with a consequent gain at institutional level in a strategic thinking and human and

financial resource management”.

% http://ec.europa.eu/portugal/comissao/destaques/20100303 europa 2020 pt.htm
95 . ) s ! . . ; o . N
Referéncia ao sistema binario do ensino superior em Portugal: o ensino universitario e o ensino politécnico.
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Por sua vez, a equipa responséavel pela elaboracdo deste documento recomenda: “the
drawing up of contracts between the State and public higher educations institutions,
based on agreed inputs and outputs over a four year period and premised upon a clear
strategy developed at institutional level’.

Cabera a um Conselho Coordenador do Ensino Superior a andlise desses planos
estratégicos e a atribuicdo do financiamento por instituicdo tendo em conta 0s
seguintes critérios: “quality, innovative student-centred pedagogy, labour market
projections and employer involvement, complementary with distance learning provision;
international collaboration and attractiveness” (pag.44).

Para Herbst, M. (2009), “Performance-funding systems in higher education are being
pursued for the same reasons as public management reforms: to increase productivity,
to foster competion, to “fund for results”, to increase service orientation, to separate
client-agent roles, and to futher accountability. In addition, we may add a futher goal,
namely to distribute funds equitably among institutions(...). The aims are broaded-
based, reasonable, and worth pursuing”.

Ainda segundo Herbst o financiamento baseado no desempenho pretende lancar uma
maior competitividade entre as instituicdes, sendo que as instituicdes que apresentam
resultados devem ser premiadas com um nivel mais elevado de financiamento publico.
De acordo com este autor, “Output should be rewarded, not input.” (Herbst, 2009),
acrescentando: “But if some institutions receive more funds than others, they can
improve quality in teaching and research, and thus secure or raise their position and
reputation. Input would drive output”.

O presente trabalho tentou apresentar um modelo de financiamento puablico para o
ensino superior que se basseasse em critérios relacionados com o desempenho de
cada instituicdo. Assim, foram escolhidos indicadores relacionados diretamente com
0s outputs do ensino superior, tanto para a atividade do ensino como para a
investigacdo. E certo que a introducdo de critérios de desempenho ira trazer
alteracdes no panorama nacional do ensino superior, o que ira implicar reformas
estruturais necesséarias. Como se pode registar na simulagdo elaborada utilizando os
indicadores de desempenho seleccionados, houve uma redistribuicdo do or¢camento
atribuido a cada instituicdo de ensino superior.

De acordo com Simdao, J.; Santos, S.; Costa, Antonio em 2002 “o processo de
financiamento deve ser potenciador do bom desempenho institucional e ndo de
inércias instaladas”. Os mesmos autores defendem que “a questdo da reorganizacéo
pedagdgica do ensino superior é de tal modo importante que justificaria a introducéo
de elementos adicionais de incentivo ao bom desempenho no &mbito do ensino
ministrado” (2002).

Todavia, terda que ser estabelecida uma parceria entre as instituicbes de ensino
superior e o Governo, de forma a que o sistema de financiamento resulte,
nomeadamente (Gaither et al., 1994):
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= E importante que o Governo especifique e comunique os objetivos e as
politicas de forma clara as instituicbes de ensino superior, para o
desenvolvimento de um sistema baseado em indicadores de desempenho;

= O Governo devera fomentar a discussao entre as instituicdes para encorajar a
definicdo de objetivos, no contexto de uma politica governamental para este
sector, de forma a identificar &reas prioritarias;

= E necessario que o Governo, numa fase embrionaria, explique os objetivos
deste tipo de sistema de forma que exista um envolvimento das institui¢oes;

= E importante que seja definido com os representantes de cada instituicdo um
enquadramento solido na aplicacdo e na escolha dos indicadores de
desempenho, alertando para a natureza do indicador, o seu objetivo e as suas
limitacbes;

= Sera necessaria a construgdo de um sistema de informacéo que seja fiavel e
sélido, e que cada instituicdo desenvolva esse mesmo sistema interno de
forma a que seja possivel a monitorizagéo dos indicadores.

A introducdo de um modelo de financiamento baseado no desempenho é um desafio
gue se coloca as instituicbes de ensino superior, que as obriga a repensar a sua
estratégia e a promover a eficiéncia e a eficacia na alocacgao interna dos seus recursos,
de forma a alcancar os resultados. Este trata-se de um processo que seguramente ira
produzir resisténcias na sua aplicacao, ja que as instituicdes ndo se estdo preparadas
para serem avaliadas de acordo com o desempenho.

Todavia, o conceito do desempenho tem sido introduzido na administracdo publica,
nomeadamente atraves da avaliagdo de desempenho dos seus servi¢os publicos, dos
dirigentes e dos trabalhadores da administracédo publica (Lei n.° 66-B/2007 de 28 de
dezembro) e sera salutar a introducé@o deste modelo nos varios sectores dependentes
dos recursos do Estado, pese embora existam sectores mais sensiveis que requerem
uma especial atengdo, como € o caso do sector da saude.

Contudo, ha que ter em ateng&do que o ensino superior € um sector estratégico para
um pais e que este “is expected to contribute to equity, ensure quality and operate
efficiently” (Santiago et al., 2008).
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ANEXOS



ANEXO | — Lista de indicadores de desempenho

A seguir apresenta-se uma lista de indicadores de desempenho referenciada em diversa
literatura. Para cada um destes indicadores foi atribuido se sdo indicadores de input, de
processo ou de output para o ensino superior. Estes indicadores requerem diferentes formas
de serem medidos, que passam desde registos de dados por parte das instituices até
inquéritos aos estudantes, ou mesmo avaliacdo pelos pares (peer reviews). Contudo estes
indicadores devem ser aplicados sé quando se tem em vista um determinado objetivo.

Descri¢do Indicador m Processo m

Numero de candidaturas por lugares disponiveis
Relagdo entre o nimero de alunos aceites por
numero de alunos candidatos

Relagdo entre o niumero de alunos inscritos por
numero de alunos aceites

Grau de satisfagdo relativamente ao processo de
candidatura

Recrutamento de candidatos finalistas do secundario

Admissoes

Recrutamento dentro da drea da instituicdo de
ensino superior

Colaboragdo em projetos de investigagdo (alunos de
licenciatura)

Colaboragao Organizagdo de programas de cooperagao entre
instituicoes

Participagdo em 6rgdo de coordenagdo

Nudmero de grupos fora da universidade a utilizar os
equipamentos da universidade

Atividades culturais para a comunidade: numero,
Necessidades da durag3o e participagdo

comunidade Uso comercial das infraestruturas (laboratérios e
bibliotecas)

Participagdo da comunidade relativamente a
preparagao de programas de ensino

Nivel de satisfagdo dos diplomados

Colocagdo no mercado de trabalho
Satisfacdo do empregador

Taxa de empregabilidade dos diplomados
Destino dos diplomados

Estado de preparagdo para o emprego

Grau de satisfagdo do empregador

Diplomados

Tempo médio entre a conclusdo da licenciatura e o
primeiro emprego, por area de estudo
Rendimento médio do diplomado depois de X anos
de conclusdo da licenciatura

Relagdo entre o niumero de desempregados e o
ntmero de diplomados por area de estudo
Adequacdo entre os diplomados e a procura do
mercado de trabalho

X X X X X X X X X
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Descri¢dao Indicador m Processo m

Atividades relacionada com a continuagdo de

estudos (quantidade, qualidade, duragdo e X
Continuagdo da participagdo)

educacdo Impato de cursos de ensino na comunidade X

Percegdo da comunidade relativamente a cursos
disponiveis para prosseguimento dos estudos
Eficacia dos procedimentos para a revisdo de
programas de ensino

Numero e percentagem de programa de ensino
acreditados

Inclusdo de perspetivas éticas nos curriculos X
Relativamente a atividades profissionais depois da

graduagdo

Ambito do programa de ensino X
Percentagem de cursos que implicam que os

. estudantes tenham uma ampla participagdo na X
Programas de ensino elaboragio de papers, projetos, apresentagdes

Satisfacdo dos estudantes com os programas de
ensino

Grau de inovagdo dos programas ou grau de
inovagdo relativamente a orientagdo

Peer review relacionado com os programas
interdisciplinares

Numero de inscritos por instituigdo
Ndmero de inscritos por curso
Origem geografica dos alunos
Qualificagdes dos alunos inscritos

Experiéncia profissional e educagdo dos alunos
inscritos

Motivos de entrada no ensino superior

Entrada de alunos

X X X X X X

Uso das infraestruturas por departamento X
Quantidade de espaco de ensino e de investigagdo
por aluno

Quantidade de software por aluno

>

Qualidade do espago utilizado para o ensino X
Numero de livros disponiveis por estudante na
biblioteca

Infraestruturas Recursos informaticos disponiveis para os alunos
Recursos disponiveis para atividades criativas
Recursos disponiveis para atividades relacionadas
com a investigacao

Meédia por metro quadrado do espago para o ensino
por instituicdo, unidade organica e departamento

Relagdo entre o espago para o ensino e o espago
para a investigagao

X X X X
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Descri¢dao Indicador m Processo m

Uso das novas tecnologias por unidade organica
Prémios de reconhecimento no ensino X
Percentagem de mulheres por unidade organica
Distribuigdo etaria

Percentagem de docentes ETI

Percentagem de docentes em exclusividade

Numero de dissertacdes completas por unidade
organica

Numero de bolsas de investigagdo atribuidas
anualmente

Atividades internacionais

X X X X X

Livros publicados anualmente
Unidade Organica Capitulos em livros publicados anualmente
PublicagGes em revistas anualmente (peer review)

Publicagdes em jornais e revistas regionais

X X X X X X

Média do nimero de conferéncias organizadas

Percentagem do tempo gasto na investigagdo X
Contributos para organizacGes profissionais

Consultadoria para érgdos de governo

Consultadoria para empresas ou organizagdes
privadas
Consultadoria para organizagdes comunitarias

Membros de conselhos cientificos ou conselhos
consultivos

X X X X X X

Numero de bolsas de investigagdo

Custos de propinas X
Custos relacionadas com despesas de alojamento
dos estudantes

Custos relacionados com o equipamento
Percentagem de custos relacionado com a biblioteca
e centros de informatica

Relagdo entre o valor orcamentado e o valor real
Percentagem da despesa em projetos de inovagdo
Relagdo entre o orgamento e a despesa real com a
inovagcao

Percentagem do or¢amento atribuido a agdes de
ensino de adultos

Andlise da despesa tendo por base objetivos de
ensino

Estrutura das receitas - qual a sua fonte e a
tendéncia de evolugdo

Estrutura da despesa —onde os recursos sdo gastos e
qual é a tendéncia.

Percentagem do financiamento publico em
comparagdo com a receita das propinas
Comparagao institucional relativamente a fontes de
financiamento

Possiveis novas fontes de financiamento

X X X | X X X
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Despesa com a administragdo central X

. Despesa com as bibliotecas X

Financas Despesa relacionada com a biblioteca por estudante X

(cont.) Despesa relacionada com as associagdes académicas X
Anédlise custo-beneficio de cada curso especifico X X

Descri¢ao

Numero de bolsas de agdo social atribuidas
Numero de bolsas atribuidas tendo por base o
mérito dos alunos.

Valores das bolsas atribuidas

Apoio financeiro

Numero de alunos em doutoramento

Educagio pos- Numero de programa de doutoramento

X X X X X

graduada Ndmero de alunos por programa de doutoramento
Razdes para ndo terminar a obtengdo do grau
Ndmero de pessoal na investigagdo X

Resultados de investigagdo Uteis para o comércio e
para a indUstria
Resultados de investigagdo Uteis para o ensino

Mérito tecnoldgico da investigagdo

Mérito social da investigagdo: contribuicdo para o
bem estar social
Investigagdo interdisciplinar

X X X X

Colaboragdo com outras instituicGes e centros de
|nvestigac§o investigagﬁo

Nudmero de novas patentes X
Numero de projetos de investigagdo em execugdo X

Numero de pessoal de investigagdo suportado por
bolsas externas

Equipamento para investigagdo existente

>

Percentagem da despesa em investigagdo X

Investigacdo sob a responsabilidade do Governo,
empresas e da sociedade

Valor dos contratos de investigagdo
Numero de pessoal dirigente

Estrutura etaria do pessoal

X X X X X

Ndmero de pessoal
Média do nimero de dias de licenga devido a doenga X

Relagdo entre o pessoal docente e o pessoal
administrativo
Politica de recrutamento do pessoal X

Mobilidade do pessoal X

Ratio entre o nimero de estudantes e o nUmero de
pessoal
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| Descrico_ indicador | input | Processo | Output |
_-_-

Taxa de progresso dos estudantes por curso

Progresso dos _-_-

alunos Motivos de abandono do curso

Percentagem média de carga horaria

Percentagem de estudantes que requer a
=S o [)  transferéncia para fora da instituicdo

N ey o e i

Razdes que levam a solicitagdo da transferéncia

Percentagem de estudantes que foram encorajados a
participarem na aulas quando ndo entendessem X
alguma questdo

Percentagem de alunos que indicou ndo ter sido
suficientemente desafiados por tarefas atribuidas

Clareza dos testes distribuidos

Média do nimero de alunos por turma

Meédia final de notas

Percentagem de cursos com a obrigacdo de
frequentar as aulas

Lista de indicadores de desempenho, adaptado de Bottrill, K. e Borden V.M.H. (1994)
“Performance Indicators for Accountability and Improvement”; retirado de “Using performance
indicators to guide strategic decision making” - New Directions for Institutional Research
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ANEXO Il - Questdes a serem identificadas pelos responsaveis das instituicdes de ensino

superior e pelos Governos e quais os indicadores de desempenho associados

Para cada area identificada sdo sugeridos indicadores quantitativos de forma a poder ser

caracterizado a situagdo. Para algumas dareas existem vdrios indicadores que podem ser

utilizados. Em alguns casos o indicador ndo mede diretamente o assunto que se pretende

retratar, mas é ilustrativo sobre o mesmo.

Acesso tendo por base o mérito

Aspeto Social: Equidade no acesso ao ensino superior

Equidade no acesso ao ensino superior
sem qualquer discriminagao

Como se encontram as instituicdes de
ensino superior a estabelecer sistemas
de acesso ao ensino superior para todo
os individuos que tém necessidades e
motivagdes especiais para frequentar
este tipo de ensino

Como se pode verificar o nivel de
participagdo das mulheres na tomada de
decisdo nos diferentes niveis da
estrutura das instituicdes de ensino
superior e nas diferentes disciplinas.
Como se encontram as instituigdes de
ensino superior a retirar as
desigualdades em termos do ensino e de
investigagdo e tentarem encontrar um
equilibrio na representagdo em todos os
niveis de gestdo

Qual é o nivel de apoio dado aos
estudantes, de forma a aumentar o
numero de inscritos e de forma a
expandir o acesso por parte de grupos
minoritarios

Qual é o nivel de escolha e flexibilidade
na entrada para o ensino superior

Mudanga ao longo do tempo do nimero de alunos, por
sexo, a frequentar o ensino superior por 100.000 habitantes
Entradas no ensino superior por idade e sexo;

Aceso ao ensino de longa duragdo por tipo de ensino e nivel
de rendimento;

Barreiras percetiveis na continuagdo da educagdo

Ndmero de alunos inscritos no ensino aberto (open-
learning) ou de longa distancia (distance-learning)

Taxas de retengdo deste tipo de estudantes;

Taxas de progresso deste tipo de estudantes

Financiamento da educagdo para adultos;

Locais para educagdo de adultos

Mudanga ao longo do tempo do equilibrio entre sexos
nomeadamente entre os funcionarios e os estudantes;
Presenga das mulheres nos cargos de administragao.

Ndmero de diplomados por género e por area de estudo;
Numero e percentagem de docentes mulheres por nivel de
educagdo;

Motivos que levam a desisténcia do curso;
Numero de bolsas a estudantes e empréstimos;
Subsidios publicos e apoio financeiro;

Récio staff/estudantes;

Despesa por estudante relativamente ao PIB

Mudangca ao longo do tempo do nimero de alunos
candidatos nas varias areas de estudo;

Numero de entradas por género e forma de participagao;
Distribuigdo etdria de alunos inscritos pela primeira vez no
ensino superior.
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Modernizagao do sistema

Acesso tecnoldgico

= Acesso a internet por 10.000 habitantes;

Como se encontram implementadas o =  Numero de computadores por 1.000 habitantes;

uso das novas tecnologias de forma =  Numero de telemoveis por 1.000 habitantes;

ajudar as instituigdes de ensino superior = Educagdo e cursos para adultos utilizando varias tecnologias
de comunicagdo

Na ultima década qual foi o indice de mudanca relativamente a despesa publica e
envolvimento do Estado com o ensino privada relacionada com a educagao;

superior (em termos humanos, =  Envolvimento do Governo

financeiros e materiais). =  Natureza de desequilibrios relacionado com a educagdo

=  Despesa publica com a educagdo por tipo de ensino;
Tem o ensino superior funcionado como = |Inscritos por tipo de ensino;
um catalisador de todo o sistema de =  Previsdo de probabilidade de aumentar a qualificagdo dos
ensino. individuos cujos os pais tenham também frequentado o

ensino superior.

Mobilidade

Como se encontra a mobilidade em

termos nacionais e internacionais . Numero de estudantes estrangeiros inscritos;
relativamente aos docentes e aos =  Estudantes estrangeiros por pais de origem
estudantes

Eficacia institucional

Rigor e ética em termos cientificos e intelectuais no ensino superior
Até que ponto as instituicGes de ensino
superior cumprem as regras de ética e
rigor cientifico e intelectual
relativamente a abordagens
multidisciplinares

Relevancia do ensino

= Areas de ensino dos diplomados por regido;

=  Tendéncia em termos do desenvolvimento humano por
regidao em termos per capita;

=  Tendéncia em termos de desenvolvimento humano e
crescimento econdmico;

= Perfil na drea da saude

. Desequilibrios educacionais;

=  Desequilibrios em termos de recursos

=  Perfil de degradacdo ambiental

Até que ponto as instituicdes de ensino =  Numero de pessoal envolvido na investigacdo do sector;

superior contribuem para o =  Produgdo de livros;

desenvolvimento sustentavel da =  Bibliotecas: nimero, colegdes, nimero de aderentes;

sociedade. Numero de jornais e revistas lidas.

Pessoal do ensino superior envolvido na investigagao;
. Despesa na investigagao por sector;

=  Despesa na investigagdo no ensino superior por origem de
fundos.

Até que ponto as instituicdes de ensino
superior estabelecem nas suas missdes e
NoS seus cursos, areas e agoes que se
destinam a influenciar de forma positiva
o desenvolvimento econémico e social
da Regido

Despesa proporcional em I&D no ensino superior;
= Pessoal envolvido em I1&D por categoria

. Despesa em I&D por setor;

=  (Cientistas e engenheiros envolvidos na I&D por sector.

Como se pode determinar a ligagdo
entre as instituigdes de ensino superior e
a investigacao

Como é que o Estado e as empresas

apoiam a empregabilidade entre os N D e (00 per T

=  Financiamento por fonte da educagdo para adultos;
=  Emprego de diplomados

diplomados do ensino superior , bem
como a ajuda a criagao do proprio
emprego.
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Desenvolvimento do pessoal e participacao

Participagdo dos membros das unidades =  Numero de docentes por tipo de instituicdo;

organicas das instituicdes de ensino =  Numero de pessoal envolvido em I&D no ensino superior,
superior no ensino e na investigacao por categoria

Estabelecimento de programas e

estruturas de forma a facilitar a =  Despesa publica na educagdo por objetivo e por nivel de
participagao do staff académico na educagao.

melhoria das suas competéncias

Envolvimento das instituicdes de ensino
superior no estabelecimento de
parcerias com vista a reduzir a diferenca
entre paises ricos e pobres em areas
vitais relacionadas com a produgao e
aplicagao

Como e pode reduzir a diferenga entre
paises desenvolvidos e paises em vias = Taxa de crescimento anual do nimero de alunos inscritos;
desenvolvimento, relativamente ao - Despesa em 1&D por fonte de financiamento;

ensino superior

Despesa no desenvolvimento educacional em cooperagdo
com ageéncias;
=  Fluxos financeiros para instituigdes multilaterais

Sociedade e trabalho

Ensino ao longo da vida

E disponibilizado ensino complementar =  Nudmero de alunos em varios tipos de ensino
para se entrar no mundo do trabalho do = Participagdo em cursos de adultos;
nivel secundario =  Emprego de diplomados

Desenvolvimento de competéncias empresariais

Como se estabelece a ligagdo entre o =  Despesa em I&D por fonte de financiamento;

ensino superior e o mundo do trabalho =  Educagdo de adultos

Lista de indicadores tendo por base determinadas questdes que devem ser equacionadas
pelos responsaveis pelas instituicbes de ensino superior e pelos Governos, adaptado de
Fielden, J e Abercromby K. (1998) “Accountability and International Co-operation in the
Renewal of Higher Education”; UNESCO
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ANEXO Il — Tabela de indicadores

A qualidade dos estudantes e o seu desempenho

Indicadores Descricédo

Qualidade dos Estudantes

Notas de admisséao

Trata-se de um bom indicador se todos os estudantes tem a mesma
origem de sistema de educagdo. Contudo devido a diversidade dos
sistemas de ensino (analisado entre Estados) torna-se um indicador

dificil de obter comparacdes.

Origem social dos estudantes

Trata-se um indicador importante para definir um perfil sobre o nivel da
diversidade em termos sociais e culturais dos estudantes. Quando
analisado em conjunto com taxas de sucesso e o tempo de duracéo de
curso permite obter uma andlise mais precisa.

Proporcéo de estudantes fora da area
de residéncia

Este indicador permite obter informac&o sobre o grau de atracéo de uma
determinada instituicdo de ensino superior.

Taxas de admissao

Relacédo entre o nimero de estudante inscritos numa determinada
instituicdo e o numero de alunos candidatos, o que permite aferir sobre
a seletividade da instituicao.

Taxa do numero de inscritos

No caso de sistemas de ensino com numerus clausus, € um indicador
de qualidade da instituicdo e a sua capacidade para atrair estudantes.
Esta taxa representa o racio entre o numero de alunos inscritos e o
nimero de vagas oferecidas, trata-se de um indicador soélido para a
gualidade e atratividade do curso e da instituicao.

Desempenho dos estudantes

Taxa de retengao no 1° ano

A taxa de retencao no 1° ano pode ser um bom indicador da qualidade
do programa e da orientacdo dada pela instituicdo aos seus novos
alunos.

Medidas relacionadas com a
integracao e supervisdo dos novos
alunos

Depende do sistema de nacional de admissao, isto € podera haver
sistemas que nao impdem numerus clausus aceitando a entrada de
alunos no ensino superior, desde que tenham qualificacdes minimas.
Neste caso deverd ser dada uma especial atencdo a medidas que
prevejam a integracao de alunos menos preparados no ensino superior.
A existéncia deste tipo de medidas mostra o envolvimento da instituicao
com os alunos.

Taxa de diplomados

Esta taxa tem como objetivo determinar a produtividade das instituicdes
e dos seus cursos. Embora a utilizagdo deste indicador deva de ser
utilizado com cautela, tendo em atengdo outras carateristicas como as
condicdes de vida dos estudantes e o mercado de emprego. Uma
reduzida taxa de diplomados ilustra um desajustamento entre as
expetativas dos estudantes e curso escolhido para além de um mau uso
dos recursos empregues (tanto materiais como humanos).

Tempo médio para a concluséo do
curso

Trata-se da média do tempo que cada aluno leva para terminar um
curso, 0 que sO por si revela-se como um bom indicador do
acompanhamento providenciado pela instituicéo ao aluno.

Taxa de empregabilidade apds a
concluséo do curso

E um indicador que comecga a ganhar peso suficiente, principalmente
nas estatisticas da OCDE. Este indicador é calculado tendo como base
inquéritos aos antigos alunos, entre 2 a 5 anos apds a concluséo do
curso. Contudo trata-se de um indicador que é condicionado por alguns
fatores, ndo dependentes da instituicdo, como € a dinamica da
economia. Este indicador também reflete a importancia de um
determinado curso, a qualidade dos diplomados e a reputacdo da
instituic&o.
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A qualidade da investigacao

Indicadores Descricao

Nivel da atividade da investigagéo

Numa instituicdo de ensino superior a propor¢édo de docentes envolvidos
na investigacdo é um indicador fiavel pois mostra o grau de
envolvimento na atividade de investigacdo. Uma abordagem comum
indica trés indicadores de atividade, nomeadamente a supervisdo de
alunos em doutoramento, a receita de bolsas de investigacdo e o
trabalho de investigagéo publicado. Pese embora o problema reside em
identificar como estes indicadores estabelecem o envolvimento na
investigacdo. Tera também que se ter em linha de conta a populagao
considerada, isto é deve ser sé contabilizado os docentes que tem uma
posicdo de exclusividade com a instituicdo, ou qualquer membro da
academia capaz de fazer investigacao.

Este indicador encontra-se relacionado com a principal responsabilidade
de uma instituicdo dedicada a investigagdo. Deve aqui unicamente ser
considerado os docentes com doutoramento bem como alunos a tempo
inteiro. Este indicador deve ser visto com algum cuidado, j& que deve
ser estimado um valor 6timo para além do qual podera estar em causa a
qualidade do acompanhamento proporcionado aos estudantes de
doutoramento.

A relevancia deste indicador encontra-se diretamente dependente dos
mecanismos de financiamento da investigacdo em termos nacionais. E
bastante Util num sistema em que o financiamento é obtido na base de
bolsas obtidas por investigadores ou equipas de investigacdo através de
competicoes.

Para uma instituicdo de ensino superior, 0 nimero de investigadores
dedicados exclusivamente a atividade de investigacdo demonstra o
compromisso da instituicdo com a investigacdo. A relacdo dos

Proporcéo de docentes envolvidos na
atividade de investigacéo

Réacio de alunos de doutoramento por
docente

Récio do financiamento da
investigacao por docente

Numero de investigadores a tempo

e investigadores com os docentes da instituicdo € um bom indicador da
intensidade da investigacéo na instituicdo a ser considerada.
Um dos sinais do tempo é a aplicagdo da investigagdo no
desenvolvimento tecnoldégico e a sua aplicagdo na sociedade. Este
Média de contratos de investigagao indicador reforca a caracteristica de transferéncia de tecnologia das
por docente universidades para o meio empresarial, de forma a permitir o

desenvolvimento social e econémico. Este indicador depende
fortemente de como a economia se encontra estruturada.

Produtividade da atividade da investigacao

Este indicador transmite a eficacia da investigagdo. Trata-se de um
indicador que evolui ao longo do tempo, tornando-se preferivel que seja
analisado tendo em atencao um periodo de 3 anos para se poder
analisar a sua evolucgao.

Trata-se de um indicador bastante utilizado para medir o output da

Racio de doutores por docente

Racio de nimero de publicagbes por investigacdo. Torna-se necessario de ser definido previamente o
docente significado de publicacdo, bem como a area de investigacdo dessas
publicacdes.

A informacao produzida pela ISI Web of Knowledge, mede o impato das
publicacdes. Deve ser um dado que deve ser utilizado com alguma
prudéncia. Visto que existe um desequilibrio por area cientifica, bem
indice de citagdes como uma reduzida cobertura de publicagdes que ndo sdo publicadas
numa lingua diferente do inglés. Trata-se contudo de um indicador
so6lido do impato da investigacéo produzida. Em termos de comparagéo
em termos internacionais trara alguns limites na sua utilizac&o.
Trata-se de um indicador mais utilizavel para areas de investigacéo que
Réacio do nimero de patentes por permita o patenteamento, nomeadamente areas de investigagdo
docente relacionado com investigacdo aplicada. E necessario também aqui
utilizar um periodo de tempo, entre 3 a 5 anos.
Trata-se de um indicador da qualidade dos seus investigadores. Muitas
instituicbes de ensino superior publicam anualmente, uma lista dos
investigadores que receberam um prémio. Trata-se de um indicador
interessante, embora possa apresentar alguns limites ja que podera
estar por detras o lobby efetuada por cada instituicdo na obtencéo desse
prémio atribuido.

Prémios atribuidos
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Indicadores tendo por base o nivel de recursos utilizados

Indicadores Descricao

Trata-se da relagdo entre o nimero de alunos inscritos e o nimero de
docentes de uma determinada instituicAo de ensino superior. Trata-se
de um indicador sélido para mostrar a eficacia da supervisao do ensino
por cada instituicdo. Contudo pode surgir a necessidade de definir
determinados conceitos para o seu calculo, como por exemplo se os
docentes a serem contabilizados séo equivalentes a tempo inteiro (ETI)
Trata-se da relagdo entre o nimero de estudantes e o pessoal nado
docente a trabalhar na instituicdo do ensino superior.
Trata-se na maior parte dos casos de um indicador que é utilizado para
Ré&cio estudante orcamento (custo o financiamento do ensino superior. Pode ser usado como comparagao
médio por aluno) entre varias instituicdbes, mostrando a eficiéncia das instituicdes.

Contudo a sua leitura deve ser vista com algum cuidado.

Trata-se das infraestruturas que se encontram disponiveis para 0s
Réacio de Estudantes e recursos estudantes em determinada instituigdo, tais como laboratérios, nimero
materiais a sua disposicéo de computadores por estudante , nimero de monografias por estudante,

0 acesso a informacéo digitalizada.

Ré&cio estudante pessoal docente

Ré&cio estudante pessoal ndo docente
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Indicadores de gestao e de governo

Indicadores Descricéo |

A forma como os Orgdos que tomam a decisdo se encontram
estruturados e organizados, nomeadamente em termos de
representatividade dos docentes, do pessoal ndo docente, dos alunos,
investigadores, e alunos de pds-graduagao

A participacdo dos estudantes nos o6rgdos de governo de cada

instituicdo mostra o grau de envolvimento dos estudantes nestas

estruturas, podendo ser uma forma de encorajar os alunos a serem
cidadaos ativos.

A eficacia em termos de gestdo também pode ser traduzida na forma
Mecanismos para atribuicéo do como os recursos séo distribuidos, no fundo aferir como os mecanismos
orgcamento de distribuicdo dos recursos sao efetuados numa instituicdo de ensino
superior, tendo por base o desenvolvimento estratégico da institui¢ao.
As instituicdes podem ter varias fontes de recursos relacionados com o
seu financiamento, como propinas, orgamento de estado, financiamento
de investigacdo obtido, prestacbes de servico. A diversidade de
financiamento e a sua importancia é um indicador do desempenho de
uma instituicdo de ensino superior, mostrando o seu grau de autonomia.
O principio de autonomia das instituicdes de ensino superior tem a ver
com a sua responsabilidade de definir em termos estratégicos a sua
Mecanismos de planeamento politica, através do planeamento institucional. O planeamento devera
institucional envolver todos os sectores da comunidade académica e ser apoiado por
parceiros estratégicos externos a instituicdo. Tera a instituicdo estes
mecanismos implementados?

A atratividade de uma instituicdo pode ser analisada por este indicador,
isto € o grau de atracdo por parte de docentes externos mostra um bom
indice da captacéo de recursos humanos.
O desenvolvimento de programas transversais a varias disciplinas tanto
em termos de ensino como de investigagdo esta a tornar-se um desafio
bastante importante nas instituicbes de ensino superior. O
estabelecimento de programas que procura a transversalidade e que
responda de forma clara a este desafio mostra a capacidade de
organizacao e a cooperagao entre as varias unidades organicas de uma
instituicdo. Podendo ser aferido o numero de docentes nestes
programas, o nimero de centros de investigagdo bem como o nimero
de programas com estas caracteristicas.
Dada a rapidez do desenvolvimento do conhecimento nomeadamente
na area do ensino e da investigacdo, as instituicbes devem desenvolver
Adaptabilidade institucional mecanismos que permite uma adaptagdo rapida e eficiente. Assim a
restruturagao de programas de ensino e o tempo médio de implementar
novos programas sad indicadores de adaptacéo das instituicdes.
A avaliacao dos programas de ensino torna-se hoje em dia uma politica
necessaria dentro de cada instituicdo, de forma a ser avaliado a
qualidade do ensino. As instituicbes devem estar organizadas de forma
a que os programas de ensino e os docentes possam ser avaliados, de
forma a ser monitorizado e aplicado medidas de correcéo.
A responsabilidade das instituicdes de ensino superior para com a sua
envolvente externa pode ser traduzida pelo nimero de atividades em
gue se e encontra envolvida com entidades externas, o ndmero de
A abertura da institui¢do a nivel local docentes envolvidos nessas atividades, o nimero de empregos criados
relacionados com a investigacéo, no caso de universidade com o cursos
de medicina seré de analisar a rede criada com as entidades regionais
prestadores de servicos de saude.
A abertura em termos internacionais pode ser avaliada através da
diversidade linguistica e cultural dos seus estudantes. Muitas vezes
pode ser medido através do nimero de alunos que se encontram em
A abertura da instituicdo em termos programas de mobilidade (ingoing e outgoing students). Mas também a
internacionais existéncia de estruturas administrativas que ajudem estes estudantes de
mobilidade. Para além do ensino é necessario ter em atencéo as redes
formadas pela investigacdo, e que pode ser aferido por publicacbes
conjuntas de autores

Estrutura dos 6rgéos de decisao

Mecanismos relacionados com o
reconhecimento da participacao dos
alunos nos 6rgaos da instituigao

Diversidade dos recursos de
financiamento

Taxa de mobilidade do pessoal
docente

Mecanismos de desenvolvimento de
programas inter-disciplinas

A qualidade do ensino e a politica de
avaliagdo

Lista de indicadores adaptado de Tavenas, F. (2003) Quality Assurance: A reference system for
indicators for ELU (The Latin European Universities Group) published by European University
Association (EUA)
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Critical Sucess
Factors

Mission Focus

ANEXO IV - Tabela de indicadores do Estado da Carolina do Sul (EUA)

Performance indicators

Expenditure of Funds to Achieve
Institutional Mission

Measures

The institution will select from among the following eight percentages, the area(s) in which it wants to show
movement over time. Percent of instruction, research, public service, academic support, student services,
institutional support, operation and maintenance of plant, scholarships and fellowships expenditures compared to
total educational and general (E&G) expenditures (excluding funds transfers).

Curricula Offered to Achieve Mission

Using the institution’s most recently approved mission statement, curricula offered to achieve that mission will be
measured as the percentage of degree programs which:
are appropriate to the degree-level authorized for the institution by the Commission on Higher Education and Act
359 of 1996;
. support the institution’s goals, purpose, and objectives as defined in the approved mission statement;
and

" have received full "approval" in the most recent Commission on Higher Education review of that program

Approval of a Mission Statement

Mission statement with defined characteristics will be approved by the Commission on Higher Education on a five-
year cycle

Adoption of a Strategic Plan to Support
the Mission Statement

Strategic planning report with defined characteristics, based on the institution’s adopted strategic plan, will be
approved by the Commission on Higher Education based on:

= whether or not it addresses the required elements, and

=  whether or not it supports the mission statement of the institution

Attainment of Goals of the Strategic
Plan

The institution's meeting, or making acceptable progress toward, the goals as outlined in the Institutional Planning
Report, excluding the benchmarks and targets required by Act 359 of 1996.

Quality of Faculty

Academic and Other Credential s of
Faculty

The quality of the faculty as represented by the academic and other credentials of professors and instructors is to
be measured as:
= the percent of all headcount faculty who teach undergraduate courses and who meet the criteria for
faculty credentials of the Southern Association of Colleges and Schools (SACS); and
. the percent all headcount and (b) the percent of all full-time faculty teaching undergraduate courses who
have terminal degrees as defined by SACS in their primary teaching area, or in the case of the technical
college system, those who exceed minimum technical competence criteria.

Performance Review System for
Faculty

The extent to which the criteria stipulated in the "Best Practices for a Performance Review System for Faculty"
document (see following pages) are incorporated into the institution's own performance review system.
The measure is to be assessed by the following scale:
Number of Items In Best Practices Addressed:
L] 11/11 Exceeds
= 10/11 Achieves
= 9orfewer/11 Does Not Achieve

Post Tenure Review for Tenured
Faculty

The extent to which the criteria stipulated in the "Best Practices for a Performance Review System for Faculty"
document (see following pages) are incorporated into the institution's own performance review system.

The measure is to be assessed by the following scale:

Number of Items In Best Practices Addressed:11/11 Exceeds; 10/11 Achieves; 9 or fewer/11 Does Not Achieve

Compensation of Faculty

Average faculty salary by rank (instructor, assistant professor, associate professor, and professor).
For Technical Colleges, which do not utilize ranking of faculty, the measure is the average of faculty salaries.
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Instructional
Quality

Institutional
Cooperation and
Collaboration

Administrative
Efficiency

Entrance
Requirements

Availability of Faculty to Students
Outside

Community and Public Service
Activities of Faculty

Class Size and Student/Teacher Ratios

Average Number of Credit Hours
Taught by Full-time (Teaching) Faculty
Ratio of Full-time Faculty as Compared
to other Full-time Employees
Accreditation of Degree Granting
Programs

Institutional Emphasis on Quality of
Teacher Education and Reform
Sharing and Use of Technology,
Programs, Equipment, Supplies and
Source Matter Experts within the
Institution and with the Business
Community

Cooperation and Collaboration with
Private Industry

Percentage of Administrative Costs as
Compared to Academic Cost

Use of Best Management Practices
Elimination of Unjustified Duplication of
and Waste in Administrative and
Academic Programs

General Overhead Costs Per FTE
Student

SAT Scores of Student Body

High School Class Standing, Grade

A two part measure which includes:

1) the percent of instructional faculty who receive a mean rating of "satisfied" or above on a standardized question
using a standardized scale administered in a prescribed manner on anonymous student evaluations which are
submitted for all courses; and

2) the percent of students who report satisfaction with the availability of academic advisors outside the classroom
as shown by a mean rating of "satisfied" or above on an anonymous evaluation instrument completed at a
minimum during the spring term by a representative sample of freshmen, sophomores, juniors, and seniors.

Each part is assessed by the following scale. (The scores on each part are averaged together for one overall score
for this measure.)

Survey results of:90% - 100% Exceeds; 80% - 89% Achieves; 79% and below Does Not Achieve

As a result of consideration of revisions during performance year 1998-99, this measure was incorporated with the
measure for Indicator 2B, Performance Review System for Faculty, (see page 27) to create a single measure and
score for the combined indicators

The extent to which the institution’s class size and student/teacher ratio meet Commission on Higher Education
approved ranges for the following three factors: The average class size for lower and upper division courses; The
percentage of large classes; The ratio of FTE students to FTE teaching faculty

Average number of student credit hours taught by full-time teaching faculty

The total number of all full-time faculty members as a percent of the total number of all full-time employees

Number of programs listed in the Inventory of Academic Degree Programs holding accreditation from a recognized
accrediting agency as a percent of the total number of programs listed in the Inventory of Academic Degree
programs for which accreditation is available.

The extent to which the following three areas (1,2,3) are reflected in the institution's teacher education program

The institution’s demonstration of affective cooperation and collaboration in each of the following categories:
. Personnel/Source matter experts,
. Equipment, technology and supplies, and
L] Programs which demonstrate the institution’s commitment to share within the institution, with other
institutions or with the business community.
The institution's demonstration of effective cooperation and collaboration in each of the following categories:
Personnel/source matter experts, Equipment, technology and supplies, and Programs which illustrate the
institution's commitment to share with private industry.
The ratio of administrative costs to the amount of academic costs expressed as a percentage

The extent to which the institution demonstrates the best management practices
The institution's demonstration of effective elimination of unjustified duplication of and waste in: Administrative
Programs, and Academic Programs

General overhead cost per FTE student

Percent of first-time entering freshmen who take the SAT or ACT test who meet or exceed the Commission-
approved target score on such tests
The percentage of first-time entering freshmen who meet one of the following:have a high school rank in the top
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Graduates’
Achievements

Point Averages, and Activities of
Student Body

Post-Secondary Non-Academic
Achievements of the Student Body

Priority on Enrolling In-State Students
Graduation Rate

Employment Rate for Graduates

Employer Feedback on Graduates
Examinations, and Certification Tests

Number of Graduates Who Continue

30% percent of their senior year class; or have a converted grade point average of 3.0 or higher (on a 4.0 scale)
upon completion of their senior year.

In order to receive credit for this measure, the institution must demonstrate that it has a process for considering
activities of the student body in admissions decisions

Approval by the institution of a policy for non-traditional students that provides for consideration of work and/or
public service experience in the admissions process in the awarding of prerequisite credit and course credit,
consistent with the following principles:

=  The institution's approval should include the appropriate decision making body(ies) at the institution.

. Consideration for admission purposes should be based on substantive work and/or public service
experience that demonstrates proficiencies comparable to academic proficiencies usually required for
admissions.

= Consideration for rewarding credit should be based on substantive work and/or public service experience
that demonstrates proficiencies comparable to academic proficiencies and skill levels in the college level
courses for which pre-requisite credit or course credit is awarded.

=  The policy for awarding credit should include an overall maximum number of hours of credit that can be
awarded for work and/or public service experience for any one student.

=  The policy should establish a definition for the non-traditional students to whom it applies, including
minimum age, minimum length of time not enrolled in school prior to enrolling or resuming education at
the institution, and minimum number of years of work or public service experience required before credit
is awarded.

. The policy should be consistent with other applicable institutional policies such as those for the awarding
of credit by examination (CLEP examination or institutional challenge examinations).

The ratio of enrolled in-state undergraduate students to total undergraduate students.

This measure contains two parts. Part 1 is applicable to all institutions. Part 2 is applicable only for the technical
colleges.

Part 1) Requires three rates (including numbers) to be published and calculated. All numbers and rates are
calculated using150% of program time.

L] Rate 1: First-time student graduation number and rate: the number and rate at which first-time, full-time
degree-seeking students graduate.

L] Rate 2: Transfer-out number and rate: the number and rate at which first-time, full-time degree seeking
students transfer out to another South Carolina public institution.

L] Rate 3: Transfer-in graduation number and rate: the number and rate at which first-time, full-time, degree
seeking students who transfer in from a South Carolina public institution who graduate

Existence at the institution of a system for tracking graduates for employment and education information with a
minimum response rate determined by the Commission on Higher Education. (For 1999-2000 and following,
achieving the minimum response rate performance will serve as a prerequisite to Part 2 and to a score of
"Achieves" or "Exceeds")

1) The existence at the institution of a process for surveying employers who interview or hire prospective
employees who are graduating or have graduated from the institution. (Applicable in 1999-2000 and compliance
serves as a prerequisite to the Part 2, below, and to a score of "Achieves" or "Exceeds")

2) Employers’ level of satisfaction with graduates who are interviewed for jobs as reported on a standardized
survey instrument in a common format as approved by the Commission on Higher Education or, in the case of the
technical colleges, as approved by the SBTCE (applicable in 2000-2001);

3) The level of employers’ satisfaction with employees as determined by a survey of employers.

Percentage of total students taking certification examinations who pass the examination
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User-Friendliness
of Institution

Research
Funding

Their Education
Credit Hours Earned of Graduates

Transferability of Credits to and from
the Institution

Continuing Education Programs for
Graduates and Others

Accessibility to the Institution of All
Citizens of the State

Financial Support for Reform in Teacher
Education

Amount of Public and Private Sector
Grants

As a result of consideration of revisions during performance year 1998-99, this measure was revised effective with
Performance Year 1999-2000. Measures for Indicator 7B, "Employment rate for graduates" and 7E, "Number of
graduates that continue their education" were combined to create one measure of student outcome from two
otherwise contradictory measures.

The extent to which the criteria stipulated in the "Policy and Procedures for Transferability of Credits" document, as
stated below, are achieved by the institution.

Number of non-credit continuing education units (CEU's) produced annually

A four part measure which includes:
1) The percent of undergraduate headcount students who are citizens of South Carolina who are other race
according to federal reporting definitions and are enrolled at an institution.
2) The annual retention rate of other-race undergraduate students as defined in Part 1 of this measure.
3) The percent of headcount graduate students enrolled at an institution who are other race according to federal
reporting definitions.
4) The percent of headcount teaching faculty who are other-race.
The amount of grants and awards expended to support teacher preparation or training, including applied research,
professional development, and training grants, as compared to the average from the prior three years.
The measure is assessed by the following scale:
Criteria:

L] 120% or more Exceeds

= 80% - 119% Achieve

= 79% or less Does Not Achieve
The current year’s grants (i.e., the total dollars received from public and private sector grants expended in State
fiscal year for research, including federal and state grants, private gifts and grants, and local support, and excluding
monies for financial aid, student scholarships and loans) divided by the average of grant funding from the prior
three years.
This indicator applies only to those institutions with $1 million or more in annual research expenditures.
The measure is to be assessed by the following scale:
Criteria:-105% or more Exceeds 95% - 104% Achieves, 94% or less Does not achieve

Lista de indicadores de desempenho do Estado da Carolina do Sul (Estados Unidos da América retirado do seguinte site:
http://www.che.sc.gov/Finance/Perf Fund/Perform/Workbook 2nd_ed/Contents%20Frames.htm
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuigdo do orgamento

ALGARVE-UNIV. 10.095,93 9.052,27 6.773,24 5.422,68 4.655,30 4.008,52 3.277,65 2.726,91 10.837,15 7.114,70 6.599,30 5.280,36 5.111,90 4.590,07 3.952,61 3.015,69 11.776,45 7.408,23 4.246,82 7.408,23
ALGARVE-POLITEC. 8.772,25 7.776,69 5.888,82 4.704,55 4.011,55 3.455,90 2.823,64 2.343,72 9.307,64 6.143,01 5.722,90 4.568,79 4.447,11 3.949,33 3.402,57 2.590,58 10.203,64 6.423,01 3.654,92 6.423,01
AVEIRO-UNIV. 9.657,37 8.514,37 6.483,52 5.173,53 4.396,53 3.787,86 3.092,95 2.563,66 10.190,08 6.741,20 6.293,02 5.017,66 4.896,59 4.325,09 3.726,62 2.833,42 11.218,78 7.062,67 4.002,84 7.062,67
AVEIRO-POLITEC. 8.025,10 7.028,42 5.389,55 4.295,25 3.635,72 3.133,25 2.557,25 2.116,68 8.410,42 5.581,24 5.223,43 4.159,34 4.071,77 3.573,43 3.079,85 2.338,70 9.307,44 5.861,56 3.307,66 5.861,56
UBL.IL 8.640,48 7.759,22 5.799,08 4.645,67 3.992,83 3.439,03 2.813,78 2.343,06 9.287,82 6.096,34 5.652,20 4.525,50 4.378,38 3.937,75 3.391,82 2.590,48 10.080,95 6.344,19 3.643,79 6.344,19
U.COIMBRA 10.083,97 8.864,03 6.766,76 5.394,15 4.574,44 3.939,85 3.214,12 2.660,36 10.610,36 7.024,22 6.563,44 5.227,80 5.108,16 4.498,19 3.874,50 2.941,25 11.708,31 7.367,32 4.162,36 7.367,32
EVORA-UNIV. 9.353,43 8.426,43 6.273,85 5.027,59 4.328,49 3.726,51 3.048,23 2.538,67 10.088,78 6.609,21 6.119,34 4.901,18 4.734,05 4.270,55 3.676,85 2.808,00 10.923,09 6.869,93 3.950,87 6.869,93
EVORA-POLITEC. 8.846,59 7.896,53 5.936,90 4.749,28 4.066,41 3.502,28 2.863,05 2.379,97 9.452,34 6.218,98 5.778,56 4.619,73 4.482,06 4.007,03 3.451,38 2.631,35 10.307,39 6.486,19 3.707,83 6.486,19
U.LISBOA 9.936,87 8.778,37 6.666,24 5.318,95 4.524,09 3.895,64 3.179,12 2.634,12 10.509,05 6.940,85 6.473,16 5.160,97 5.030,93 4.451,68 3.833,58 2.912,91 11.551,70 7.266,68 4.118,86 7.266,68
U.MINHO-UNIV. 9.691,72 8.601,98 6.503,04 5.194,92 4.431,94 3.816,76 3.117,32 2.586,84 10.297,24 6.789,40 6.321,42 5.046,32 4.908,70 4.363,83 3.758,38 2.860,30 11.278,01 7.095,89 4.037,82 7.095,89
U.MINHO-POLITEC. 8.766,94 7.920,98 5.877,15 4.710,96 4.062,15 3.495,78 2.858,77 2.381,14 9.485,66 6.203,05 5.736,16 4.595,60 4.432,25 4.009,27 3.450,46 2.634,87 10.247,03 6.440,98 3.708,37 6.440,98
U.N.L. 9.860,66 8.701,42 6.618,84 5.281,92 4.490,76 3.868,54 3.158,57 2.618,12 10.414,66 6.885,90 6.425,63 5.123,84 4.997,93 4.418,31 3.806,43 2.894,00 11.457,98 7.211,94 4.088,84 7.211,94
UT.L. 10.428,97 9.286,24 6.992,95 5.587,66 4.774,99 4.110,12 3.355,72 2.784,79 11.119,31 7.316,30 6.802,49 5.431,83 5.274,93 4.703,57 4.048,90 3.080,78 12.147,77 7.637,69 4.351,05 7.637,69
U.PORTO 10.076,76 8.904,83 6.757,82 5.391,13 4.585,63 3.947,68 3.220,50 2.667,52 10.661,80 7.038,21 6.562,50 5.231,32 5.098,36 4.512,39 3.884,90 2.950,58 11.716,54 7.367,82 4.174,51 7.367,82
UTAD-UNIV. 9.018,11 8.121,75 6.050,37 4.848,96 4.174,34 3.594,42 2.940,84 2.449,72 9.723,13 6.372,14 5.900,98 4.726,73 4.566,50 4.118,32 3.546,40 2.709,14 10.529,85 6.624,24 3.810,36 6.624,24
UTAD-POLITEC. 9.079,56 8.240,44 6.088,89 4.886,95 4.226,44 3.638,02 2.977,98 2.484,48 9.867,02 6.443,22 5.949,03 4.772,52 4.593,55 4.173,99 3.593,07 2.748,58 10.622,22 6.679,22 3.861,19 6.679,22
ISCTE 8.975,70 7.985,68 6.026,83 4.819,51 4.119,26 3.549,23 2.902,00 2.411,81 9.557,00 6.299,97 5.861,82 4.684,50 4.552,39 4.057,38 3.496,19 2.665,45 10.448,02 6.578,42 3.755,20 6.578,42
U.ACORES-UNIV-Pta Delg 9.856,74 8.771,75 6.629,99 5.308,68 4.541,94 3.918,30 3.210,12 2.673,70 10.490,79 6.928,09 6.449,16 5.160,72 5.016,62 4.474,12 3.860,18 2.951,17 11.467,29 7.233,24 4.143,54 7.233,24
U.ACORES-UNIV-Angra 9.856,74 8.771,75 6.629,99 5.308,68 4.541,94 3.918,30 3.210,12 2.673,70 10.490,79 6.928,09 6.449,16 5.160,72 5.016,62 4.474,12 3.860,18 2.951,17 11.467,29 7.233,24 4.143,54 7.233,24
U.ACORES-POLITEC-Pta Delg 9.442,42 8.544,37 6.343,65 5.094,36 4.401,36 3.793,47 3.110,19 2.598,22 10.224,03 6.697,38 6.193,97 4.971,90 4.794,26 4.345,23 3.745,36 2.870,68 11.032,28 6.949,96 4.022,22 6.949,96
U.ACORES-POLITEC-Angra 8.892,24 7.920,14 5.980,87 4.789,63 4.099,89 3.536,79 2.897,67 2.413,83 9.472,54 6.253,04 5.818,86 4.657,08 4.525,19 4.039,14 3.484,71 2.664,46 10.347,43 6.526,45 3.740,60 6.526,45
U.MADEIRA-UNIV. 9.569,10 8.425,42 6.437,49 5.147,77 4.380,70 3.782,64 3.099,39 2.578,60 10.071,65 6.686,48 6.248,54 4.993,18 4.876,69 4.309,85 3.721,91 2.843,52 11.091,96 7.005,33 3.993,27 7.005,33
U.MADEIRA-POLITEC. 8.145,68 7.352,82 5.475,75 4.396,74 3.793,90 3.271,33 2.683,03 2.241,49 8.796,21 5.771,58 5.343,60 4.288,62 4.140,78 3.744,35 3.228,85 2.475,45 9.509,79 5.994,57 3.466,77 5.994,57
RACIOS NDOC/DOC 0,85 0,45 0,85 0,75 0,50 0,50 0,45 0,35 0,45 0,60 0,75 0,65 0,85 0,45 0,45 0,35 0,75 0,75 0,45 0,75
RACIOS ALUNO/DOC 6 6 9 11 12 14 17 20 5 8 9 11 12 12 14 18 5 8 13 8
Ul U2 (UK U4 us U6 u7 us P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 UA1 UA2 UA3 PA1
Minimos por Area 8.025,10 7.028,42 5.389,55 4.295,25 3.635,72 3.133,25 2.557,25 2.116,68 8.410,42 5.581,24 5.223,43 4.159,34 4.071,77 3.573,43 3.079,85 2.338,70 9.307,44 5.861,56 3.307,66 5.861,56

8025,10 7028,42 5389,55 429525 3635,72 3133,25 2557,25 2116,68 8410,42 5581,24 5223,43 4159,34 4071,77 3573,43 3079,85 2338,70 9307,44 5861,56 3307,66 5861,56

Nota: Nesta simulagéo foram utilizados os réacios identificados para cada agrupamento de curso disponibilizado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior para o célculo do orgamento de 2006
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

U2 U3 U4 U5 P2 P3 P4 P5 P6 P7
ALGARVE-UNIV. 4,77 4,28 3,20 2,56 2,20 1,89 1,55 1,29 512 3,36 3,12 2,49 2,42 2,17 1,87 1,42 556 3,50 2,01 3,50
ALGARVE-POLITEC. 4,14 3,67 2,78 222 1,90 1,63 1,33 1,11 4,40 2,90 2,70 2,16 2,10 1,87 1,61 1,22 4,82 3,03 1,73 3,03
AVEIRO-UNIV. 4,56 4,02 3,06 2,44 2,08 1,79 1,46 1,21 4,81 3,18 2,97 2,37 2,31 2,04 1,76 1,34 530 3,34 1,89 3,34
AVEIRO-POLITEC. 3,79 3,32 255 2,03 1,72 1,48 1,21 100 3,97 2,64 247 197 192 1,69 1,46 1,10 4,40 2,77 156 2,77
UB.I 4,08 3,67 2,74 2,19 1,89 1,62 1,33 1,11 4,39 2,88 2,67 2,14 2,07 186 160 1,22 4,76 3,00 1,72 3,00
U.COIMBRA 4,76 4,19 3,20 255 2,16 1,86 1,52 1,26 501 3,32 3,10 2,47 241 2,13 1,83 1,39 553 348 1,97 348
EVORA-UNIV. 4,42 3,98 296 2,38 2,04 1,76 1,44 1,20 4,77 3,12 2,89 2,32 224 2,02 1,74 133 516 3,25 1,87 3,25
EVORA-POLITEC. 4,18 3,73 2,80 2,24 1,92 1,65 1,35 1,12 4,47 2,94 2,73 2,18 2,12 1,89 1,63 1,24 4,87 3,06 1,75 3,06
U.LISBOA 4,69 4,15 3,15 2,51 2,14 1,84 150 1,24 496 3,28 3,06 2,44 238 2,10 1,81 1,38 546 343 195 343
U.MINHO-UNIV. 4,58 4,06 3,07 2,45 2,09 1,80 1,47 1,22 4,86 3,21 299 2,38 232 2,06 1,78 1,35 533 335 191 3,35
U.MINHO-POLITEC. 4,14 3,74 2,78 2,23 1,92 1,65 1,35 1,12 4,48 2,93 2,71 2,17 2,09 1,89 163 1,24 484 3,04 1,75 3,04
U.N.L. 4,66 4,11 3,13 250 2,12 1,83 1,49 1,24 492 3,25 3,04 2,42 236 2,09 1,80 1,37 541 341 193 341
U.T.L. 493 4,39 3,30 2,64 2,26 194 159 132 525 3,46 3,21 2,57 2,49 222 191 146 574 361 206 3,61
U.PORTO 4,76 4,21 3,19 255 2,17 1,87 152 1,26 504 3,33 3,10 2,47 241 2,13 1,84 1,39 554 348 1,97 348
UTAD-UNIV. 4,26 3,84 286 229 197 1,70 1,39 1,16 459 3,01 2,79 2,23 2,16 1,95 1,68 1,28 4,97 3,13 1,80 3,13
UTAD-POLITEC. 4,29 3,89 2,88 2,31 2,00 1,72 1,41 1,17 4,66 3,04 2,81 225 2,17 1,97 1,70 1,30 5,02 3,16 1,82 3,16
ISCTE 4,24 3,77 2,85 2,28 1,95 1,68 1,37 1,14 452 298 2,77 2,21 2,15 192 165 1,26 494 311 1,77 3,11
U.ACORES-UNIV-Pta Delg 4,66 4,14 3,13 251 2,15 1,85 152 1,26 4,96 3,27 3,05 2,44 237 2,11 1,82 1,39 542 342 196 342
U.ACORES-UNIV-Angra 4,66 4,14 3,13 2,51 2,15 1,85 1,52 1,26 4,96 3,27 3,05 2,44 237 2,11 1,82 1,39 542 342 19 3,42
U.ACORES-POLITEC-Pta Delg 4,46 4,04 3,00 2,41 2,08 1,79 1,47 1,23 4,83 3,16 2,93 2,35 2,26 2,05 1,77 1,36 521 3,28 1,90 3,28
U.ACORES-POLITEC-Angra 4,20 3,74 2,83 2,26 1,94 1,67 1,37 1,14 4,48 2,95 2,75 2,20 2,14 191 165 1,26 4,89 3,08 1,77 3,08
U.MADEIRA-UNIV. 4,52 3,98 3,04 2,43 2,07 1,79 1,46 1,22 4,76 3,16 2,95 2,36 2,30 2,04 1,76 1,34 524 331 1,89 331
U.MADEIRA-POLITEC. 3,85 3,47 259 2,08 1,79 1,55 1,27 106 4,16 2,73 2,52 2,03 19 1,77 153 1,17 4,49 283 1,64 2,83
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

Ul U2 U3 U4 U7 U8 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 UALl UA2 UA3

UNIVERSIDADE DO ALGARVE (ensino universitario) 0 0 0 1514 330 242 719 254 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 381
UNIVERSIDADE DO ALGARVE (ensino politécnico) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 209 360 1498 0 751 0 2040 0 0 0
UNIVERSIDADE DE AVEIRO (ensino universitario) 0 189 0 4372 663 289 1516 97 0 0 0 0 0 384 0 127 26 200 462
UNIVERSIDADE DE AVEIRO (ensino politécnico) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 232 339 219 0 0 0 1880 0 15 0
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR 331 109 0 2064 1115 136 958 359 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 85
UNIVERSIDADE DE COIMBRA 1598 120 0 5864 2508 310 2834 4172 0 0 0 0 0 0 0 0 36 307 605
UNIVERSIDADE DE EVORA (ensino universitario) 0 266 274 2836 925 345 1172 687 0 0 0 0 0 357 0 0 0 102 465
UNIVERSIDADE DE EVORA (ensino politécnico) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 285 0 0 0 0 0 0 0 53 0
UNIVERSIDADE DE LISBOA 1860 123 0 4049 2313 1259 2409 4870 0 151 0 0 0 0 0 0 12 367 1395
UNIVERSIDADE DO MINHO (ensino universitario) 267 0 0 5224 1558 1291 2238 2353 0 0 0 0 0 338 0 0 0 244 627
UNIVERSIDADE DO MINHO (ensino politécnico) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 266 0 0 0 0 0 0 0 25 0
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA 1110 130 0 5366 528 520 2804 1903 0 0 0 0 0 0 0 0 78 192 931
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA 0 53 654 9426 3259 369 3220 1461 0 0 0 0 0 0 0 0 0 825 1292
UNIVERSIDADE DO PORTO 2531 0 288 8441 3945 804 3691 2223 0 0 0 0 0 0 0 0 134 898 1324
UTAD (ensino universitario) 0 13 401 2325 804 261 939 272 0 0 0 0 0 635 0 0 0 35 116
UTAD (ensino politécnico) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 295 0 0 0 0 0 0 0 20 0
ISCTE 0 0 0 401 505 307 2494 1418 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 398
U AGORES (ensino universitario) - PTA DELG 38 0 0 354 106 93 720 408 0 0 0 0 0 129 0 0 0 9 147
U ACORES (ensino universitario) - ANGRA 0 0 22 230 0 0 0 0 0 0 0 0 0 92 0 0 0 0 20
U AGORES (ens polit) - ESUP ENF PTA DELG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 174 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U ACORES (ens polit) - ESUP ENF ANGRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 224 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UNIVERSIDADE DA MADEIRA (ensino universitario) 69 0 0 824 735 98 490 101 0 0 0 0 0 49 0 0 0 46 93
UNIVERSIDADE DA MADEIRA (ensino politécnico) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 121 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Numero de alunos por agrupamento de curso identificados pelo MCTES para a elaboracdo do orcamento de 2006
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

UA2 UA3 PAl1 TOTAIS

ALGARVE-UNIV. 0 0 0 3879 727 458 1114 327 0 0 0 0 0 0 0 0 0 227 764 0 7497
ALGARVE-POLITEC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 607 974 3233 0 1402 0 2497 0 0 0 0 8712
AVEIRO-UNIV. 0 759 0 10686 1376 517 2216 117 0 0 0 0 0 784 0 170 138 667 874 0 18303
AVEIRO-POLITEC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 611 836 430 0 0 0 2078 0 42 0 0 3996
U.B.l. 1353 398 0 4531 2103 220 1273 398 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84 146 0 10507
U.COIMBRA 7611 502 0 14943 5420 578 4304 5243 0 0 0 0 0 0 0 0 199 1069 1190 0 41059
EVORA-UNIV. 0 1060 812 6736 1891 608 1688 823 0 0 0 0 0 721 0 0 0 331 868 0 15538
EVORA-POLITEC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 837 0 0 0 0 0 0 0 162 0 0 999
U.LISBOA 8732 509 0 10175 4944 2317 3618 6060 0 494 0 0 0 0 0 0 65 1260 2715 0 40888
U.MINHO-UNIV. 1222 0 0 12822 3263 2328 3296 2876 0 0 0 0 0 697 0 0 0 818 1196 0 28518
U.MINHO-POLITEC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 780 0 0 0 0 0 0 0 76 0 0 856
U.N.L. 5173 533 0 13390 1120 950 4184 2354 0 0 0 0 0 0 0 0 422 654 1798 0 30579
U.T.L. 0 234 2160 24883 7351 717 5104 1922 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2977 2656 0 48005
U.PORTO 12047 0 919 21499 8547 1499 5615 2802 0 0 0 0 0 0 0 0 742 3126 2611 0 59407
UTAD-UNIV. 0 51 1145 5327 1585 442 1305 315 0 0 0 0 0 1235 0 0 0 110 209 0 11725
UTAD-POLITEC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 897 0 0 0 0 0 0 0 63 0 0 960
ISCTE 0 0 0 912 984 514 3419 1615 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 706 0 8182
U.ACORES-UNIV-Pta Delg 177 0 0 888 227 172 1091 516 0 0 0 0 0 274 0 0 0 31 288 0 3663
U.ACORES-UNIV-Angra 0 0 70 577 0 0 0 0 0 0 0 0 0 195 0 0 0 0 39 0 880
U.ACORES-POLITEC-Pta Delg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 551 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 551
U.ACORES-POLITEC-Angra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 661 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 661
U.MADEIRA-UNIV. 311 0 0 2004 1521 176 718 123 0 0 0 0 0 100 0 0 0 152 175 0 5280
U.MADEIRA-POLITEC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 330 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 330
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

UA2 UA3 PA1 TOTAIS

ALGARVE 0 0 0 3879 727 458 1114 327 0 607 974 3233 0 1402 0 2497 0 227 764 0 16209
AVEIRO 0 759 0 10686 1376 517 2216 117 0 611 836 430 0 784 0 2248 138 709 874 0 22300
U.B.l 1353 398 0 4531 2103 220 1273 398 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84 146 0 10507
U.COIMBRA 7611 502 0 14943 5420 578 4304 5243 0 0 0 0 0 0 0 0 199 1069 1190 0 41059
EVORA 0 1060 812 6736 1891 608 1688 823 0 837 0 0 0 721 0 0 0 493 868 0 16537
U.LISBOA 8732 509 0 10175 4944 2317 3618 6060 0 494 0 0 0 0 0 0 65 1260 2715 0 40888
U.MINHO 1222 0 0 12822 3263 2328 3296 2876 0 780 0 0 0 697 0 0 0 894 1196 0 29374
U.N.L. 5173 533 0 13390 1120 950 4184 2354 0 0 0 0 0 0 0 0 422 654 1798 0 30579
U.T.L. 0 234 2160 24883 7351 717 5104 1922 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2977 2656 0 48005
U.PORTO 12047 0 919 21499 8547 1499 5615 2802 0 0 0 0 0 0 0 0 742 3126 2611 0 59407
UTAD 0 51 1145 5327 1585 442 1305 315 0 897 0 0 0 1235 0 0 0 173 209 0 12685
ISCTE 0 0 0 912 984 514 3419 1615 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 706 0 8182
U.ACORES 177 0 70 1464 227 172 1091 516 0 1212 0 0 0 469 0 0 0 31 327 0 5755
U.MADEIRA 311 0 0 2004 1521 176 718 123 0 330 0 0 0 100 0 0 0 152 175 0 5610
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

Diplomados de Drgziesr?:(;sgaqduoes
2007/2008 a concluiram o curso Tx empregabilidade Max

2009/2010 entre 2008 e 2011
0200 U UNIVERSIDADE DO ALGARVE 3961 618 0,84 0,98 0,21 0,211
0300 U UNIVERSIDADE DE AVEIRO 5706 635 0,89 Min 0,47 0,471
0400 U UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR 2544 360 0,86 0,81 0,30 0,295
0500 U UNIVERSIDADE DE COIMBRA 5849 552 0,91 0,57 0,570
0600 U UNIVERSIDADE DE EVORA 2429 431 0,82 0,09 0,086
0700 U UNIVERSIDADE DE LISBOA 6400 445 0,93 0,71 0,715
1000 U UNIVERSIDADE DO MINHO 7583 849 0,89 0,47 0,467
0900 U UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA 4304 268 0,94 0,76 0,757
0800 U UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA 6779 415 0,94 0,76 0,763
1100 U UNIVERSIDADE DO PORTO 9489 836 0,91 0,61 0,606
1200 U UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO 3195 614 0,81 0,00 0,000
6800 U INSTITUTO SUP DE CIENCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA 2194 148 0,93 0,73 0,727
0100 U UNIVERSIDADE DOS AGORES 694 23 0,97 0,93 0,927
1300 U UNIVERSIDADE DA MADEIRA 341 7 0,98 1,00 1,000

61468 6201

Nota: O célculo da empregabilidade teve por base os desempregados registados no Centro de Emprego que concluiram o curso entre 2008 e 2011
Relativamente a este dado existe aqui um desencontro temporal, mas é um dado que sé recentemente passou a ser disponibilizado.
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

Doutores Doutores ETI TECjabs Max Norm Tx doutor
UNIVERSIDADE DO ALGARVE 24 242 0,10 0,19 0,53 0,53
UNIVERSIDADE DE AVEIRO 50 447,5 0,11 Vi 0,60 0,60
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR 17 186,1 0,09 0,00 0,49 0,49
UNIVERSIDADE DE COIMBRA 69 777 0,09 0,48 0,48
UNIVERSIDADE DE EVORA 27 314,9 0,09 0,46 0,46
UNIVERSIDADE DE LISBOA 123 952,9 0,13 0,69 0,69
UNIVERSIDADE DO MINHO 82 622,5 0,13 0,71 0,71
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA 107 652,9 0,16 0,88 0,88
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA 129 1201 0,11 0,58 0,58
UNIVERSIDADE DO PORTO 150 1142,3 0,13 0,71 0,71
UTAD 32 241 0,13 0,71 0,71
ISCTE 32 172 0,19 1,00 1,00
U ACORES 0 142,7 0,00 0,00 0,00
UNIVERSIDADE DA MADEIRA 12 76,5 0,16 0,84 0,84

Nota: Numero de doutoramentos realizados em 2004 e e doutores ETI por instituicdo para o ano de 2004
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

N.° de publicagdes Dout ETI Pubj Norm PubjNorm
UNIVERSIDADE DO ALGARVE 207 242 1,17 5,212121 0,12 0,12
UNIVERSIDADE DE AVEIRO 697 4475 0,64 0,00 0,00
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR 78 186,1 2,39 0,642037 0,38 0,38
UNIVERSIDADE DE COIMBRA 773 77 1,01 0,08 0,08
UNIVERSIDADE DE EVORA 106 314,9 2,97 0,51 0,51
UNIVERSIDADE DE LISBOA 597 952,9 1,60 0,21 0,21
UNIVERSIDADE DO MINHO 518 622,5 1,20 0,12 0,12
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA 424 652,9 1,54 0,20 0,20
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA 418 1201 2,87 0,49 0,49
UNIVERSIDADE DO PORTO 1000 1142,3 1,14 0,11 0,11
UTAD 83 241 2,90 0,49 0,49
ISCTE 33 172 5,21 1,00 1,00
U ACORES 34 1427 4,20 0,78 0,78
UNIVERSIDADE DA MADEIRA 36 76,5 2,13 0,32 0,32

Nota: O ndmero de publicacdes foram retirados sob consulta da web of Knowledge baseada na seguinte consulta
Address=(Univ* Algarve) AND Year Published=(2004)
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

2004 TEj Tx doutor PubjNorm Média ID
UNIVERSIDADE DO ALGARVE 0,211 0,533 0,115 0,286 1,014 Min
UNIVERSIDADE DE AVEIRO 0,471 0,601 0,000 0,357 1,018
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR 0,295 0,491 0,382 0,389 1,019
UNIVERSIDADE DE COIMBRA 0,570 0,477 0,079 0,376 1,019
UNIVERSIDADE DE EVORA 0,086 0,461 0,510 0,352 1,018
UNIVERSIDADE DE LISBOA 0,715 0,694 0,209 0,539 1,027
UNIVERSIDADE DO MINHO 0,467 0,708 0,122 0,433 1,022
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA 0,757 0,881 0,196 0,611 1,031
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA 0,763 0,577 0,488 0,609 1,030
UNIVERSIDADE DO PORTO 0,606 0,706 0,109 0,474 1,024
UTAD 0,000 0,714 0,495 0,403 1,020
ISCTE 0,727 1,000 1,000 0,909 1,045 Max
U AGORES 0,927 0,000 0,778 0,568 1,028
UNIVERSIDADE DA MADEIRA 1,000 0,843 0,324 0,723 1,036
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Anexo V — Aplicagdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

Custo aluno Idesempenho TOTAL
ALGARVE 16.209 1,014  16.441,07
AVEIRO 22.300 1,018 22.698,58
U.B.I 10.507 1,019  10.711,15
U.COIMBRA 41.059 1,019 41.830,07
EVORA 16.537 1,018  16.827,75
U.LISBOA 40.888 1,027 41.990,45
U.MINHO 29.374 1,022 30.009,07
U.N.L. 30.579 1,031 31.513,29
U.T.L. 48.005 1,030 49.467,89
U.PORTO 59.407 1,024 60.814,49
UTAD 12.685 1,020  12.940,40
ISCTE 8.182 1,045 8.553,77
U.ACORES 5.755 1,028 5.918,14
U.MADEIRA 5.610 1,036 5.812,29
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Anexo V — Aplicagcdo do modelo de financiamento de acordo com os indicadores de desempenho selecionados, tendo como referéncia o ano de 2006 na distribuicdo do orgamento

AlunosPesados com o Alunos
Instituic6es de ensino superior aplicacéo da formula pelo Orcamento O distribuido Orggmgnto} 2006 Diferenca . e pesados em
distribuido diferenca
desempenho 2006
ALGARVE 16.441 725.779.066 € 33.562.952 € 30.905.571 € 2.657.382 € 8,60% 20.343
AVEIRO 22.699 46.337.089 € 44.886.345 € 1.450.744 € 3,23% 29.545
U.B.I. 10.711 TotalAlsPesados 21.865.834 € 21.749.081 € 116.752 € 0,54% 14.316
U.COIMBRA 41.830 355.528 85.392.312 € 83.648.025 € 1.744.287 € 2,09% 55.059
EVORA 16.828 34.352.339 € 30.775.197 € 3.577.142 € 11,62% 20.257
U.LISBOA 41.990 OT por Al_Pesado 85.719.711 € 86.407.956 € -688.245 € -0,80% 56.876
U.MINHO 30.009 2.041 61.260.793 € 64.548.209 € -3.287.416 € -5,09% 42.487
U.N.L. 31.513 64.331.525 € 61.200.958 € 3.130.567 € 5,12% 40.284
U.T.L. 49.468 100.984.231 € 104.804.005 € -3.819.774 € -3,64% 68.985
U.PORTO 60.814 124.147.281 € 129.571.052 € -5.423.771 € -4,19% 85.287
UTAD 12.940 26.416.658 € 27.362.808 € -946.150 € -3,46% 18.011
ISCTE 8.554 17.461.743 € 16.671.806 € 789.937 € 4,74% 10.974
U.ACORES 5.918 12.081.342 € 12.019.728 € 61.615 € 0,51% 7.912
U.MADEIRA 5.812 11.865.255 € 11.228.325 € 636.930 € 5,67% 7.391
SUB-TOTALUNVS [ 3558 | 725779.066€/  725779066€ | | 477.727
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