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Apresentagdo da 9.9 edicao

Hi trinta anos, em 1993, foi publicada a primeira edigio de Psicologia Social, um projecto que
reuniu docentes das principais instituigdes portuguesas onde o ensino e a investigagdo em Psicologia
Social se consolidaram. Em 2004, na sua quarta edigdo, os capitulos desta obra foram revistos e
actualizados mantendo-se essencialmente a equipa inicial. Na nova actualizagio da obra que agora se
publica, a sua nona edicio, procedeu-se a uma revisao mais profunda, alargou-se o corpo de cola-
boradores, em linha com a expansio da disciplina, e procedeu-se a uma ampliagiio e aprofundamento dos
dominios de pesquisa abordados. Procurou-se, contudo, manter s obj ectivos do projecto inicial: reflectir
a dimensdo internacional da investigagdo contemporénea em psicologia social, integrar a produgio
cientifica nacional e ser um bom instrumento de estudo em lingua portuguesa para estudantes e
investigadores. Em suma, trata-se de apresentar a abordagem teorica e metodolégica da psicologia social
que oferece, em varios dominios, perguntas e respostas nicas, distintas e que tém contribuido para o
alargamento do campo das outras ciéncias sociais e, no seu conjunto, para o alargamento da nossa
compreensao das relagdes entre individuos, grupos € instituigoes.

Neste ano, 2013, comemora-se 0 centésimo aniversario da publica¢do da obra de John Broadus Watson
osychology as the Behaviorist Views il. Esta obra foi fundamental para o desenvolvimento das ciéncias
psicologicas € também para a psicologia social. Como bem recordou recentemente Gustay Jahoda na sua obra
History of Social Psychology: From the Eighteenth-Century Enlightenment to the Second World War, Flyod
Allport foi o fundador da psicologia social experimental, uma marca fundamental na evolugao e
distintividade da disciplina. Sem que se possam esquecer 08 primeiros trabalhos experimentais de Norman
Triplett sobre a facilitagdo social, ainda no final do século XIX, coube a Flyod Allport desenhar o percurso
experimental para a psicologia social, projecto que radica na sua profunda admiragio pela obra de
Watson. A perspectiva experimental em psicologia social ndo se perdeu, antes se desenvolveu, apesar
de abandonado o behaviorismo como modelo dominante por forca do impacto da revolugdo cognitiva que
teve lugar a partir de 1947 pela mdo de Jerome Bruner e do seu estudo classico Value and Need as Organizing
Factors in Perception (1947), reforgado pela obra A Study of Thinking (1956).

A psicologia social ndo se fecha, porém, num método ou numa perspectiva metatedrica. Desde o
seu inicio que é marcada pela diversidade. De par com a emergéncia da psicologia social experimental,
o estudo das atitudes sob a influéncia de Walter Lippman, em 1922, de Bogardus, em 1925, e de Likert,
em 1932, entre muitos outros, levou ao desenvolvimento de escalas de medida e de estudos correla-
cionais. Nio devemos também esquecer as analises qualitativas pioneiras sobre as atitudes conduzidas
por William Thomas e Florian Znaniiecki, logo nos anos vinte, ou 08 estudos de observagdo no terreno
de LaPierre, nos anos trinta do século passado.

Do ponto de vista metatedrico, a diversidade foi também uma marca da psicologia social, mas aqui
acompanhada de conflitos e rupturas nunca ultrapassadas de forma coerente. L.embremos a separagio
proposta por Wundt entre a sua psicologia fisiologica ¢ a sua “psicologia dos povos”; as oposi¢des
radicais entre William McDougall, a favor de uma psicologia social construida a partir do conceito de
instinto, ¢ Edward Ross, orientado para o estudo do peso das relagbes sociais e do controlo social nas
opinides e atitudes, tendo ambos publicado em 1908 manuais de psicologia social com grande impacto
académico. Poderiamos continuar os exemplos. Mas deixamos aos leitores a identificagao e exame critico
destes posicionamentos controversos ao longo dos capitulos do livro ¢ das teméticas que abordam.

Nao deixamos, porém, de abrir desde ja algumas janelas sobre os debates mais recentes. Ha dez
anos, a revista European Journal of Social Psychology pediu a uma série de autores um exercicio
prospectivo sobre o que deveria ser o futuro da psicologia social em dominios que sio retomados neste
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manual, tais como o estudo dos esteredtipos, o julgamento social, a cognigio e a identidade social.
As palavras-chave que melhor definem a diversidade de caminhos a seguir ¢ os seus multiplos
cruzamentos sdo, em nosso entender, as que foram propostas por Susan Fiske: evolugéo, cultura, mente
e cérebro. As abordagens em psicologia social no quadro da perspectiva evolutiva continuam, porém,
incipientes ¢ as neurociéncias sociais sdo ainda meramente topograficas. O conhecimento mais
consolidado esta, pois, ainda na interface entre cultura e estruturas mentais. E esta a perspectiva que
reflecte este manual que, no entanto, acrescenta um outro eixo analitico sem o qual a psicologia social
ndo serd social: a interacgdo social, a estrutura das relagSes sociais e as suas assimetrias. Convidamos,
entdo, o leitor a entrar neste mundo entusiasmante que ¢ a psicologia social.

A apresentagdo dos contelidos desta nova edigdo de Psicologia Social esta organizada de modo
a responder a quatro questdes centrais: Como se investiga em Psicologia Social? Como nos perce-
bemos a noés e aos outros? Como ¢ que as pessoas ¢ os contextos influenciam 0s nossos comporta-
mentos ¢ interacgdes sociais? E como se formam, estruturam e funcionam as representagoes e as relagdes
sociais? Apresentamos em seguida os capitulos do livro na 16gica desta estrutura.

Como se investiga em Psicologia Social? (Capitulo )

No Capitulo I, Métodos de investigacdo em Psicologia Social, Maria Luisa Lima e Sénia
Bernardes pretendem responder 4 questio basica “Como estudamos o que queremos saber nesta
disciplina?”, e “Como descobrimos novos factos ou novas interpretagdes para os factos conhecidos?”.
A resposta a estas perguntas ¢ dada, em primeiro lugar, pela sensibilizagio a questio epistemologica — o que
¢ conhecer — e depois pela apresentagio das etapas da investigagdo cientifica, com os seus recursos,
ferramentas, métodos de formulagdo de questdes, de observacgéo, de medida ¢ de analise, e ainda das
competéncias que permitem a difusfo ¢ a discussdo puiblica do conhecimento. Dando corpo a um dos
objectivos do livro, as questdes abordadas estdo sistematicamente ilustradas por estudos de investigadores
nacionais e internacionais. O seu objectivo foi, nas palavras das autoras, fornecer “uma base segura e
orientadora para futuras incursdes no mundo da investigagio cientifica”.

Como nos percebemos a nés e aos outros? (Capitulos Il — V)

No Capitulo Il, Formagdo de impressoes e representagdes cognitivas de pessoas, Margarida
Vaz Garrido, Leonel Garcia-Marques, Rita Jerénimo ¢ Mario Boto Ferreira abordam o modo como
formamos impressdes acerca das pessoas que nos rodeiam ou, segundo Asch, como organizamos uma
representa¢do que nos permita “compreender” os outros. Dos estudos pioneiros de Asch e Anderson aos
desenvolvimentos mais recentes da cognigdio social, o capitulo apresenta uma sucessio de estudos,
nacionais e internacionais, que ilustram, ndo s6 os modelos classicos da formagio de impressdes sobre
a personalidade, mas também os modelos que pretendem estudar como representamos e processamos a
informagio sobre os individuos enquanto mediadores da relagdo entre os outros como estimulos sociais
€ as respostas comportamentais.

No Capitulo 11, Atribuicdo causal e inferéncia de disposicdes no mundo social, Mario Boto
Ferreira, Leonel Garcia-Marques, Margarida Vaz Garrido e Rita Jerénimo continuam a mostrar como a
investigagdo em Psicologia Social responde a questdo “Como nos percebemos a nds e aos outros” por uma
segunda via: a explicagdo das causas dos nossos comportamentos — que nos permitem prever € compreender
as interacges sociais — e a inferéncia de tragos de personalidade para ancorar essas causas. A primeira parte,
sobre a atribuigdo causal, esta alicergada na teoria de Heider, e passa em revista os modelos cldssicos de
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.lley. de Weiner e de Jones ¢ Davis. terminando no enunciado do “errp fundgmental Qa atribuicio”.
s tjy'!t:: sobre a inferéncia de tragos de personalidade, para além da matriz tedrica de Helder,.os al_ltores
::112 IEZ:II as contribuigdes mais recentes da’ cogpicﬁlo social3 norpeadamente 08 trabatlhosﬂde De.lcrluelt .(f}_ﬂbeft’
mas também de outros investigadores nacionais e internacionais, que pasgalrcn a centrar-se na identificago
e sistematizagdo teorica dos processos cognitivos que subjazem a essas inferéncias.

No Capitulo 1V, Sistema afecrivo'el erocgss'amente da informag:dp s_ocia{, Teresili .Gamf"
-Marques, através da apresentacﬁq de mlulllplas t!we.stigacoes, traz para primeiro p ang %‘Clmensao
afectiva da vida humana e a sua ind:sp‘cnsavel conlribulggo para perceber_m(’)s', u(rina vez m%l:s, i or?o fos
percebemos a nos e aos outros”. Pal'z? isso, aborda em primeiro lugar a h1§tor1a l(;s concei os de afec (t) e
de cognigdo na psicologia, desde William Ian_ws e Bartlett a Ekman, Zajonc 'ed agnasp € az propos ?s
formuladas sobre a relagao entre esses conceitos. Naﬁ seggnda ’pa}rfce, o enur.101a .f) ‘as arigs e %nlqpacro
dos afectos nos processos cognitivos (memoria, atens;at}, d1sp?n1bihdadc d§ ;em‘uso? c~ogm L\-’OZ,{ 5}3[..(:(:(;_(’10.
da informago, ou intensidade do processamento da informagdo) abre camin ho‘a :{ptez,entaf‘%\f)’ .db co‘rj as
que, desde a década de 50 até aos nossos dias, vém enuncaalldu 0S processos através dos quais as emogdes
¢ os' afectos interferem no processamento da informacfo e tém repercussdes nos nossos comportamentos.

No Capitulo V, Atitudes: medida, estrutura e fun_gﬁes, _Mariq Luisa Lima e Isabel C}?‘ﬁ'rela
introduzem as atitudes como um dos conceitos-chave em ps1colog1g soc.lal, comeqandp por sensibilizar
os leitores para as suas miltiplas definigdes, desde Thomgs e Znaniecki aos nossos dias, or’a <1:0n; 1(111:1’121
dimensdo mais interna/cognitiva, ora na sua dimensﬁo mais externa/cqmportamental. O _cap.ltdu' ? e ‘1321
uma segunda parte & questio da medigdo das atitudes, descrevendo e lluslrando_ as medidas nef,f.asl L
auto-relato com escalas classicas, como as de Thurstone ou df; _Gu{ttl?mn, e ll_u.straudo com estudos
nacionais e internacionais muitas medidas indirectas, de natureza f l§10}(>g|ca. cognitiva e cmnponamental.
Na tltima parte, as autoras abordam e discutem duas quest(”)eSNpolemlcas: a estrutura das atlers (p seu
caracter dimensional e a consisténcia das suas formas de expyessaoz eas fungoes; das gtltuQes, motivacionais
(Katz), sociais (Tajfel), cognitivas (Heider, Festinger) e de orientacdo para a acgao (Fishbein).

Como ¢é que as pessoas e os seus contextos influenciam os nossos comportamentos e
interacgdes sociais? (Capitulos VI — VII)

No Capitulo VI, Processos de influéncia social, Leonel Garcia—Marques, Mario Boto Ferrglret1 e
Margarida Vaz Garrido desafiam os leitores com uma ampla apresentagao da espectacular alt_eragrflton ’ e
comportamentos humanos sob a influéncia da presenca fle outros em conlc)?_t(‘)s | d1e !m{:-‘lm“-“?‘
Apresentam, em primeiro lugar, os paradigmas experimentais dos processos CléS?ILUb de in _ue,nma
social — formagio de normas (Sherif), conformismo (Asch), obed:cl.wla a Elllt()l'ldﬂd{? (Mllglam)de
inovagdo (Moscovici) — e as teorias de influéncia social que geraram. D{sc.utem, em s.egulda, a partir da
exploragdo critica dos paradigmas experimentais utilizados, a naturezg un1~ca ou multlplg dos pfoc§ss((1)s
de influéncia, a interacgdo dos processos de influéncia e de categorizagio social e a importancia do
Zeitgeist na determinagdo da eficacia destes processos.

No Capitulo VII, A persuasdo, Gabrielle Poeschl responde a questﬁq “‘como é que as pessoas e 0s
seus contextos influenciam os nossos comportamentos ¢ interacgdes sociais” através de um processo
especifico de influéncia social — a persuasdo. Apos uma breve apresentagﬁo dos modqlos inicials (1a
década de 50, a autora orienta o leitor para a analise do fendmeno de persuasdo na perspiectwa i:ogmt‘wls a
dos anos 80, introduzindo modelos mais recentes de elaboragao cog_mtwa da mf(’mm;lg;au (tgxitly 1e
Cacioppo) e de processamento heuristico-sistematico da informacio (Chaiken). De acordo com a formula
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classica de Lasswell, apresenta entdo a investigagio sobre as varidveis que desempenham multiplos papéis
naqueles processos: as caracteristicas da fonte, do alvo, da propria mensagem e do contexto. A questio dos
principios explicativos dos efeitos vem completar o quadro de varidveis em estudo no fenémeno. O capitulo
termina com a apresentagdo de muitos estudos sobre a persuasio em 4reas relevantes da vida social, como
os meios de comunicagio social, a publicidade comercial e as campanhas de comunicagio.

Como se formam, estruturam e funcionam as representacoes e as relacoes sociais?
(Capitulos VIIT — XI)

No Capitulo VIII, Estruturas e dindmicas de grupo, Jorge Correia Jesuino e Jodo Pissarra
sublinham, em primeiro lugar, a centralidade do conceito de grupo na psicologia social, que ilustram com
a reconstituigdo historica e epistemoldgica do seu lugar na investigagio em Psicologia ¢ com a multi-
plicidade de defini¢es ¢ de perspectivas tedricas que tém vindo a acompanhar o estudo dos grupos nos
ultimos 70 anos, desde as teorias dinidmicas as teorias cognitivistas e motivacionais. O capitulo
centra-se entdo nos proprios grupos, enquanto entidades, mostrando as dimensdes estudadas pela
investigagdo no quadro das diferentes perspectivas tedricas, em que se destacam as tipologias e as fungdes
dos grupos, a composigio e o efeito da homogeneidade/diversidade no desempenho dos grupos, as fases
da vida dos grupos, os processos cognitivos, afectivo-motivacionais e comportamentais das dindmicas
grupais e o valor da sinergia na criatividade de grupo. O capitulo fecha com o tema da lideranca.
Os autores destacam os estudos pioneiros de Kurt Lewin e concluem com a pesquisa de natureza mais
cognitiva e processual sobre a formagfio de liderancas emergentes.

No Capitulo IX, Estereétipos: antecedentes e consequéncias das crencas sobre os grupos,
Jos¢ Marques, Dario Péez e Isabel Rocha Pinto organizam o capitulo em fungdo de algumas questdes: Como
¢ representada a informagdo que possuimos acerca dos grupos sociais? Quais as consequéncias dessas
representagdes nos julgamentos acerca desses grupos e dos seus membros? Como & que os estereotipos
sociais interferem na informagio sobre os outros e no modo como a processamos? Qual o impacto destes
estereotipos nas relagdes que se estabelecem entre os grupos na sociedade? A resposta dos autores incide,
em primeiro lugar, na defini¢do de estereétipos sociais enquanto estruturas cognitivas ¢ na identificagdo
das suas fungdes, tais como organizar eficazmente a informagéo social ou encontrar JjustificacGes para as
atitudes e comportamentos em rela¢io a outros. Nas partes seguintes os autores tragam a evolugio do
estudo da componente cognitiva dos estereétipos desde Allport até ao presente. O capitulo termina com
uma reflexdo que reconhece a importancia da perspectiva da cognigdo social, mas que se congratula
por estar em curso uma reaproximacfo da investigacio a dimensdo social dos esteredtipos, como
preconizada por Tajfel. E o caso de alguns modelos mais recentes que os autores expdem, como o dos
Contetdos dos Estereotipos (Fiske e cols.) e o da Ameaga do Estereotipo (Steele ¢ cols.). Em sintese,
sobre as relagdes entre esteredtipos, preconceitos e discriminagéo.

No Capitulo X, Relacgées intergrupais, Maria Benedicta Monteiro desafia inicialmente o leitor
com questdes relativamente simples sobre o que pensamos e sentimos sobre outras pessoas que achamos
diferentes, ou, ao contrario, semelhantes a nos, ¢ qual a Justeza dessas percepgdes e sentimentos, ou se
serd possivel compreender e superar situagdes de forte antagonismo entre grupos humanos, mesmo que
esse antagonismo tenha consequéncias nocivas para a vida dos individuos e dos grupos. O capitulo
organiza a abordagem a estas questdes em trés partes, em que apresenta as principais teorias da Psicologia
Social sobre os comportamentos determinados pela relagio, real ou simbélica, entre individuos enquanto
membros de diferentes grupos: na primeira parte, apresenta as micro-teorias de nivel intrapessoal, como
as teorias da frustragdo-agressdo, ou da personalidade autoritéria, em que séo 0s processos internos que
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estdo na origem da hostilidade ou do pyeconceito. Na segunda parte, aprezilta a;s tem:as guz se torﬁgri?(r;
-lassicas pela sua capacidade heuristica, como a teoria do contacto ( Lpor )., a teoria dos co

L listas (Sherif) a teoria da identidade social e a teoria da autocategorizagao (Tajfel e Turner), em que os
L::uextos e as estruturas de pensamento se articulam para qxphcar as atltludes ¢ Osegsxg?iifnﬁﬁ?;gsdi:
proximidadefcvitamcntoa’hostilidade’ entre grupos. Na terceira p,arte, exp orta osg10 senvolvimentos das
componentes cognitivas des_tas teo;‘las que, dcsd‘e os anos 80 até ao presente, n

paradigmas tedricos e experimentais para as matizar.

No Capitulo XI, Pensamento social e reprefentagées socit_lis, Jolr'g::‘ Yaéa euza:‘zl?nr‘czstlrlz
organizam o capitulo por forma a responder a uma que_stao de nature%a epls{tjemo 0;1;:&1.0 :1 qo ob'cct‘ivoqde
as pessoas respondem a necessidade de reduzir a incerteza da realidade lso}t)n'fl To b 31] i
construirem um mundo significante? Os autores alojam as respostas dadas_ pela 5:1(:0 gr e . mem{]
perspectivas: a da cognigao social (Fiske e Taylor), que se sustenta cxclusn_rat_'nen ) ni-?i:ll; et pr(jceqq(;s
dos processos cognitivos basicos, ¢ a das _1'eprcser:taques_ sociais [MOSC(:)Y]CI‘);. que lz ved i[]_]klg s 0(;‘._1!)3
cognitivos e os factores sociais através das interacgdes sociais. E d:SSlil perspec nia q; €0 !;0]:: 2l 20 peupa
debrucando-se, em primeiro lugar, sobre 0§ QI'OCCSSOS r:le _co_nsnug.:ao do pi?n:??:n i Jous ré}cja(’:ﬁo dt
convergir constructos de outras origens tgérlcas' ou dtscnplu.larcsl (coin":[;:?lhz'ltaoc ;nce ;ua] gi; A
significados, identidade social, consenso c'dlfcrcpcmqao). A Pctspcctwa 11stor u;a, nuc]csms P
Teoria das Representagdes Sociais (TRS) € depois desen\_folwda no_s‘; seu.s. aslac?c 08 e eqt;ldg o
ilustragiio empirica, por estudos p?r‘ru,gueses1 e estr.a:ngeu?és;‘ f:i::: 1gznﬁ So (:.Sm;c(e)lc ESSOS Bésicos dpdat

30 da psicandlise, a polissemia do 5 , . s basi
?ggéioia:sgrrlf(iegffectivagérz), ancoragem € modalidgdes comunicativ‘:ls), a q}lestao (%3 dmarrilrlltt::S;lz;so tI){rZ (e;
os estudos sobre inovagdo, representa¢des hegemonicas ¢ representagoes pglemlcas. ) 1lclma ts e sone 0
estado da arte actual neste dominio, os autores concluem por uma convergéncia das diferentes g

em pontos de consenso centrais.
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