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ABSTRACT
The current legislative context regarding environmental, social and corporate
sustainable practices and the emergence of the covid-19 pandemic have brought great

relevance to ESG matters, both from the perspective of shareholders and stakeholders.

This development has increased the need to ensure the consistency of non-
financial reporting, the review of internal control and governance of organizations, as
well as the assessment of materiality and ESG risks by functions that are part of the Three
Line Model, namely internal audit, given that it is seen as a valuable resource to act in
accordance to constant changes in the context surrounding organizations. In this sense,
the present work is based on analyzing the impact of internal audit on the integration of

ESG in non-financial reporting in the main financial institutions in Portugal.

In a first phase, the fundamental concepts for understanding this subject will be
presented, taking into account the various authors and the legislation in place.
Subsequently, the Accounting Report of the main banks, in Portugal, will be analyzed, as
well as the interviews carried out with employees of the selected banking institutions, to

answer the research question.

KEYWORDS: Internal Audit; ESG; Three-Line Model; Non-Financial Reporting.



RESUMO
O atual contexto legislativo relativo a praticas ambientais, sociais e corporativas
sustentaveis conjuntamente com o aparecimento da pandemia covid-19 contribuiram para
que as organizagOes atribuissem uma grande importancia as matérias de ESG, quer na

perspetiva dos shareholders quer para os stakeholders.

Este desenvolvimento veio aumentar a necessidade de garantir a consisténcia do
relato né&o financeiro, da revisao do controlo interno e de governagdo das organizacoes,
bem como da avaliacdo da materialidade e dos riscos de ESG por parte das funcOes
integrantes do Modelo de Trés Linhas, nomeadamente da auditoria interna, sendo a
mesma considerada um recurso valioso para atuar em linha com as constantes mudancas
do contexto envolvente das organizagOes. Neste sentido, o presente trabalho tem como
base analisar o impacto da funcéo de auditoria interna na integracdo da problematica do

ESG no relatorio ndo financeiro nas principais institui¢cdes financeiras em Portugal.

Numa primeira fase serdo apresentados os conceitos fundamentais para a
compreensdo desta matéria, tendo em conta os varios autores e a legislagdo em vigor.
Posteriormente, serdo analisados os Relatério e Contas dos principais bancos, em
Portugal, e as entrevistas efetuadas aos colaboradores das instituicGes bancérias

selecionadas, para dar resposta a questao de investigacéao.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria Interna; ESG; Modelo de Trés Linhas; Relatorio

Nao Financeiro.
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SARA MARQUES O IMPACTO DA AUDITORIA INTERNA NA INTEGRAGAO
DO ESG NO RELATORIO NAO FINANCEIRO NOS PRINCIPAIS BANCOS EM PORTUGAL

1. INTRODUCAO
Os fatores-chave Environmental, Social and Governance (ESG) sdo indicadores de
desempenho nédo financeiro relativos a questdes éticas, sustentaveis e de governacao
corporativa (IPAI , 2022).

O fator Environmental diz respeito ao tema das alteracGes climaticas, das emissdes
de gases com efeitos de estufa (GEE), da escassez de recursos, dos residuos e da poluicao.
A dimenséo Social concerne as condicdes de trabalho, as comunidades locais, as regides
em conflito, a salde, a seguranca e as relagdes laborais e de diversidade. Por Gltimo, o
Governance refere-se a remuneracdo dos executivos, ao suborno e corrupgao, ao lobby
politico e donativos, a diversidade e a estrutura do Conselho de Administracéo e estratégia
fiscal (IPAI, 2022).

O ESG tem auferido importancia dada a presséo feita pelos investidores, visto que
0S mesmos pretendem que 0s seus rendimentos sejam investidos de forma sustentavel. A
questdo do interesse publico e do risco reputacional esta presente devido ao escrutinio do
publico e da imprensa aos processos de producdo e operacdo das empresas, que acabam
por provocar represalias na performance das organizacdes. E de salientar a constante
criacdo de regulamentacdo, como a Proposta de Diretiva para o0 Reporte de
Sustentabilidade Corporativo e a Taxonomia da Unido Europeia, entre outras, que
acrescentam desafios. De acordo com o World Economic Forum, 8 dos 10 riscos globais
identificados estdo relacionados com o ESG, sendo a tematica ambiental uma das

principais questdes na agenda das empresas (IPAI, 2022).

O facto da auditoria interna auxiliar as entidades na detecdo de pontos fracos e na
recomendacéo das devidas alteracfes, a fim de cumprir os objetivos propostos de forma
amelhorar o seu desempenho, acrescenta valor para as mesmas. O auditor interno verifica
a conformidade das organizacGes com o0s requisitos legais e governamentais sendo
credibilizado como um recurso valioso para atuar de acordo com as constantes mudancas
relativas a estruturas hierarquicas e de responsabilidades de gestdo contribuindo para o
desenvolvimento da organizagdo onde se insere (Teixeira, 2006). Neste sentido, ao longo
da pesquisa ird ser abordado o papel da auditoria interna (Al) na implementacdo do ESG

no relatério ndo financeiro.
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A metodologia usada basear-se-4& numa pesquisa bibliografica, numa anélise

documental e de conteldo, cuja finalidade é responder a questao de investigacéo.

Juntamente com as constantes alteracdes a legislacdo, a pressdo feita pela
sociedade e pelos investidores, em matéria de ESG, fazem com que este estudo acrescente
valor a literatura, pois procura analisar o papel da Al para o sucesso da implementacao
destes indicadores nos principais bancos, em Portugal, sendo estes 0os que estdo sobre

maior escrutinio.

A presente dissertacdo divide-se em cinco capitulos. Primordialmente aborda a
relevancia e objetivo do estudo, bem como a metodologia e estrutura adotadas. No
segundo capitulo é apresentado a revisdo bibliografica onde constam os contetdos que
ajudam a compreensdo da importancia do tema escolhido, nomeadamente a legislacéo
presente, as frameworks de apoio, a explicagdo do Modelo das 3 linhas, a evolugéo
histdrica e os conceitos de auditoria externa e interna, assim como a rela¢do da ultima
com o ESG. No terceiro capitulo é introduzida a metodologia utilizada, cuja anélise se
encontra no quarto capitulo. No ultimo capitulo, o quinto, sdo expostas as conclusdes e

limitagGes deste estudo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1.  Legislagdo
Os relatdrios e informac0es relativas a sustentabilidade comecaram a ser divulgados
na década de 90 (Cormier & Magnan, 1999) e incluiam preocupacdes sociais, economicas
e ambientais. De acordo com os autores Herzig & Schaltegger (2006), as empresas
adotaram os relatorios de sustentabilidade de forma a aumentar a transparéncia e o valor
acrescentado do negécio, a melhorar a sua reputacdo, a legitimar os produtos/servicos
relacionados com a preocupacao ambiental e social, a auferir competitividade no mercado

e a motivar os seus colaboradores.

A ideologia de que uma instituicdo tem como Unico objetivo a criacdo de valor
para o acionista (Friedman, 2007) tornou-se limitada e incompleta com o aparecimento
da pandemia. Os recentes acontecimentos vieram dar énfase a importancia das questfes

éticas, do bem-estar social e do crescimento sustentavel (Carney, 2021).
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O conceito ESG surge quando as NacGes Unidas, em 2004, considera prioritario
o desenvolvimento de diretrizes para questdes ambientais, sociais e de governacao nos
mercados financeiros de forma a tornar os processos das operagdes das organizacoes

sustentaveis, responsaveis e éticos.

Em 2015, as Nagdes Unidas desenvolveram a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel com o objetivo de mobilizar esfor¢os para o cumprimento
de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), relacionados com 0s seguintes

principios:

e Pessoas: Erradicar a pobreza e garantir a dignidade e a igualdade;

e Prosperidade: Garantir vidas prosperas em harmonia com a natureza;

e Paz: Promover sociedades pacificas, justas e inclusivas;

e Parcerias: Implementar a Agenda segundo uma parceria global estavel;

e Planeta: Proteger os recursos naturais e o clima para geragdes futuras
(BCSD Portugal, 2022).

A Agenda 2030 entrou oficialmente em vigor em 2016, tendo sido adotada por
todos os Estados-Membros das Nagdes Unidas (BCSD Portugal, 2022).

Em conformidade com os ODS, e no ambito da Convengao-Quadro das Nag¢des
Unidas sobre Alteracdes Climaticas, a Unido Europeia (UE) aprovou, em 2016, o Acordo
de Paris, que inclui um plano de acéo para limitar as emissdes de gases com efeito de
estufa e que procura ser resiliente as alteracGes climaticas. A meta global do Acordo
consiste em manter o aumento da temperatura média mundial abaixo dos 2°C em relagédo
aos niveis pré-industriais e limitar o aumento da temperatura a 1,5°C (Jornal Oficial da

Unido Europeia, 2019).

A constante criacdo de legislacdo e regulamentacdo, de que sdo exemplo a
Taxonomia da UE em Finangas Sustentaveis, a Proposta de Diretiva para o Reporte de
Sustentabilidade Corporativo e a Proposta de Diretiva de Due Diligence de
Sustentabilidade, provocaram mudangas nos processos das empresas e geraram novos

deveres a cumprir.

A pandemia reforcou a necessidade da UE realocar o seu financiamento para

projetos mais sustentaveis de forma a cumprir o Pacto Ecoldgico Europeu, apresentado
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em 2019, que tem como um dos seus objetivos construir uma economia neutra em carbono
até 2050 (Pereira, 2022), e, nesse sentido, criou um sistema comum para economias
sustentaveis com um plano de agdo para o crescimento financeiro sustentavel, a

Taxonomia da UE (European Commission, 2023).

O Regulamento n.° 2019/2088, da UE, de 27 de Novembro de 2019, relativo a
divulgacdo de informagdes relacionadas com sustentabilidade no setor dos servigos
financeiros (SFDR) estabelece regras de transparéncia para a integracdo dos riscos de
sustentabilidade, de consideracdo dos impactos negativos nos processos das instituicoes
e de prestagdo de informacdo de sustentabilidade referentes a produtos financeiros
aplicaveis aos intervenientes no mercado financeiro e aos consultores financeiros. O
SFDR foi complementado pela introducéo da Taxonomia da UE, através do principio de
“nao prejudicar significativamente”, em que as Autoridades Europeias de Supervisdo
estipulam, mediante normas técnicas, o conteudo e a apresentacdo da informacéo a
divulgar pelas entidades do mercado financeiro nos seus websites e nos seus relatorios
acerca de produtos financeiros, sendo necessario divulgar se 0s mesmos promovem

carateristicas ambientais e/ou socias e se ttm como objetivo o investimento sustentavel.

A regulamentacdo da Taxonomia da UE (Regulamento (UE) 2020/852) foi
aprovada a 22 de Junho de 2020, no Jornal Oficial da UE, e entrou em vigor a 12 de Julho
de 2020, ao estabelecer os critérios necessarios para que uma atividade econémica seja
considerada ambientalmente sustentavel. A Taxonomia tem como prop6sito mobilizar o
capital privado para financiar a transicdo para uma economia circular, aumentando a
transparéncia e reduzindo o greenwashing, fendbmeno que acontece quando as empresas
investem mais recursos na exploracdo da ideia de que sdo sustentaveis do que no
desenvolvimento de processos sustentaveis (European Commission, 2023). Os seis
objetivos ambientais espelhados na regulamentacdo tém em vista a mitigacdo das
alteracdes climaticas e a adaptacdo as mesmas, 0 uso sustentavel da agua e a protecdo dos
recursos marinhos, a transi¢cdo para uma economia circular, a prevencao e controlo da
poluicdo e a protecdo e recuperacdo da biodiversidade dos sistemas. As obrigacoes
relativas a mitigacao das alteracdes climaticas e a adaptacao as mesmas aplicam-se desde
1 de Janeiro 2022, tendo as obrigagdes alusivas aos restantes objetivos entrado em vigor

a 1 de Janeiro de 2023. A regulamentacdo é aplicada a empresas obrigadas a divulgar
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relatorios ndo financeiros e a intervenientes no mercado financeiro com produtos
financeiros (EY Portugal, 2021).

O Regulamento n.° 2022/1288, de 6 de Abril de 2022, publicado no Jornal Oficial
da Unido Europeia, veio também complementar a SFDR ao designar um modelo
obrigatério para a divulgacdo da consideragdo dos impactos negativos nas decisfes de
investimento das entidades, de forma a garantir comparabilidade entre as entidades

financeiras.

No dia 16 de dezembro de 2022, a Proposta de Diretiva para 0 Reporte de
Sustentabilidade Corporativo (CSRD), publicada no Jornal Oficial da UE, veio alterar a
Diretiva de Reporte de Informacdo N&o Financeira (NFRD). A NFRD, adotada em 2014,
visava o refor¢o da transparéncia e da consisténcia da informacdo ndo financeira. Esta
diretiva mandatava o dever das entidades de interesse publico em divulgar informagdes
relativas ao impacto das suas operacdes a nivel de questdes ambientais, sociais, de direitos
humanos e de combate ao suborno e a corrupcdo. O CSRD imp0Ge requisitos mais
detalhados sobre as informacdes reportadas, tanto qualitativas como quantitativas, tendo,
nesse sentido, dado mais enfase a questdes ambientais, sociais, humanas e de governagéo
nos relatérios de sustentabilidade, aplicando-se a entidades emitentes de valores
mobiliarios admitidos a negociacdo em mercado regulamentado, a excecdo de
microempresas. A diretiva alinha a responsabilidade dos orgdos administrativos, de
gestdo e de fiscalizagcdo com estes requisitos de reporte de sustentabilidade, conforme as
normas, e exige aos Estados Membros que assegurem a consisténcia destes mesmos
requisitos aos Revisores Oficiais de Contas com autorizagdo para emitir uma garantia de
fiabilidade sobre os relatérios de sustentabilidade. De acordo com o artigo 5.° da Diretiva
n.. 2022/2464 do Parlamento Europeu do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, a
divulgacdo do relatério de sustentabilidade, com os novos requisitos, € feita da seguinte

forma:

e Empresas ja sujeitas ao NFRD: a divulgagdo é feita em 2025 relativo ao exercicio
de 2024
e Empresas grandes que ainda ndo estavam sujeitas ao NFRD: a divulgacdo é feita

em 2026 relativa ao exercicio de 2025;
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e Pequena e médias empresas com valores mobiliarios admitidos a negociagdo: a
divulgacdo é feita em 2027 sobre o exercicio de 2026;

e Empresas de paises terceiros com pelo menos uma subsidiaria ha UE (de acordo
com certos limites) e com um volume de negdcios liquido superiores a 150
milhdes de euros: a divulgacéo ¢ feita em 2029 sobre o exercicio de 2028 (Jornal
Oficial da Unido Europeia, 2022).

Mais recentemente, a 23 de fevereiro de 2022, foi apresentada a proposta de
Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho ao dever de diligéncia das empresas em
matéria de sustentabilidade (CSDD). Segundo o artigo 1.°, o objetivo da diretiva é a
criacdo de obrigacdes para as empresas sobre os efeitos negativos, potenciais ou reais
decorrentes das suas operacdes, responsabilizando assim quem as viola. Desta maneira,
existe o dever de integrar a diligéncia nas politicas das entidades, de identificar os efeitos
negativos, potenciais ou reais, prevenir 0s mesmos, estabelecer procedimentos de
reclamacdo, avaliar a eficacia da politica implementada e o dever de divulgar as
informacdes sobre o dever de diligéncia, conforme o artigo 4.° ao artigo 11.° do CSDD
(IPALI, 2022). A diretiva vem complementar as legislacdes relativas ao NFRD, ao CSRD,
ao SFDR e a Taxonomia Europeia (CMVM, 2022). A proposta da Comissdo Europeia,
em andlise, é aplicavel, segundo o artigo 2.°, nas seguintes situagdes (IPAI, 2022;

European Commission, 2022):

e Entidades constituidas em conformidade com a legisla¢do de um Estado-membro:
o Empresas que tenham, em média, mais de 500 trabalhadores e um volume
de negdcios mundial liquido superior a 150 milhdes de Euros no ultimo
exercicio financeiro para o qual foram elaboradas demonstracdes
financeiras anuais;
Ou
o Empresas que tenham em média mais de 250 trabalhadores e um volume
de negocios mundial liquido superior a 40 milhdes de Euros no ultimo
exercicio financeiro para o qual foram elaboradas demonstracdes
financeiras anuais, sendo que pelo menos 50% desse volume de negdcios

liquido tenha sido gerado em setores tidos como criticos.
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e Entidades ndo constituidas em conformidade com a legislacdo de um Estado-
membro:

o Empresas que tenham gerado um volume de negdcios liquido superior a
150 milhdes de Euros, na UE, no exercicio anterior ao ultimo exercicio
financeiro;

Ou

o Empresas que tenham gerado um volume de negdcios liquido superior a
40 milhdes de Euros, mas ndo superior a 150 milhdes de Euros, na UE, no
exercicio anterior ao Ultimo exercicio financeiro, sendo que pelo menos
50% do seu volume de negd6cios mundial liquido tenha sido gerado em
setores tidos como criticos para a sustentabilidade.

2.2.  Frameworks de Apoio

A maior parte das empresas apoia-se nas frameworks elaboradas pelo Global
Reporting Initiative (GRI), pelo Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e
pela Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) para obterem
conhecimento acerca da divulgacdo dos tdpicos ESG para os investidores e restantes
stakeholders (The 1A, 2021).

O GRI desenvolve e disponibiliza as praticas, através de relatérios de
sustentabilidade, que uma organizacdo deve apresentar para demonstrar responsabilidade
pelos impactos ambientais, sociais e economicos dos seus atos, tendo em consideracédo a
transparéncia necessaria com 0s seus stakeholders. As normas GRI estdo divididas em
trés séries que se relacionam entre si: as normas universais aplicadas a todas organizagoes,
as normas setoriais aplicadas a setores especificos e as normas tematicas que apresentam
conteddos para um tema em concreto (GRI, 2023). Segundo o survey “Big shifts, small
steps”, o GRI ¢ uma das frameworks mais utilizada pelas organizages, porém algumas

regides tém preferéncia pelo SASB (KPMG Internacional, 2022).

A framework SASB pode ser utilizada por qualquer organizacdo e dispde de
critérios para 77 industrias. Cada critério apresenta uma lista de topicos relevantes sobre
sustentabilidade, métricas contabilisticas associadas e uma orientacdo técnica para a

divulgacdo de cada métrica (IFRS Foundation, 2023).
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A TCFD, estabelecido pelo Financial Stability Board, desenvolve uma framework
de recomendacdes para a divulgacdo de informacdo financeira sobre riscos e
oportunidades referentes ao clima de forma a que as decisfes de investimentos sejam
informadas. As recomendagdes estdo separadas em quatro areas (PWC, 2022):
Governance, Estratégia, Gestdo do Risco e Métricas e Objetivos.

Segundo o survey ESG da KPMG Portugal (2021), 80% das empresas considera o
ESG parte fundamental da sua estratégia geral de negdcios, do seu propdsito e valores,
porém, 52% classifica as métricas divulgadas como pouco claras e 45% considera pouco

compreensivel a estratégia ESG (IPAI, 2022).

2.3.  Modelo das Trés Linhas

Segundo o survey relativo a divulgacao do relatério de sustentabilidade da KPMG
Internacional, de 2022, 96% das 250 maiores empresas identificadas no ranking Fortune
500 (G250) reportam sobre sustentabilidade ou sobre o ESG, considerando que 64%
reconhece as alterag6es climaticas como um risco para 0s seus negocios. Além disso, 79%
de uma amostra de 5800 empresas pertencentes as 100 maiores empresas em 58 paises
(N100) por todo 0 mundo também ja reportam sobre sustentabilidade, sendo o Japéo, a
Alemanha e a Singapura 0s paises com a taxa de divulgacdo de relatérios de
sustentabilidade mais elevada. O survey refere que os dez paises no N100 com mais
membros pertencentes a niveis superiores hierarquicos ou de lideranca responsaveis por
questdes de sustentabilidade sdo: o Reino Unido, o Taiwan, a Franca, a Coreia do Sul, as
Filipinas, a Alemanha, a india, a Tailandia, o Jap&o e Portugal. Contudo, menos de metade
do G250 apresenta pelo menos um individuo, em niveis hierarquicos superiores,
responsavel por questdes ambientais. Em Portugal, a taxa de empresas inseridas na
amostra que divulgava relatérios de sustentabilidade, em 2020, era de 72% tendo a mesma
aumentado para 85% em 2022. (KPMG Internacional, 2022).

De acordo com Krishnamoorthy (2021), a divulgacdo do ESG deve estar
totalmente integrada na estratégia das organizacbes e na agenda do Conselho de
Administracdo, tendo em consideracdo a controlos internos. O controlo interno, segundo
a ISA 315, “é o processo concebido, implementado e mantido pelos responsaveis de
governacdo, geréncia e outro pessoal para proporcionar seguranca razoavel acerca da

consecucdo dos objetivos de uma entidade relativos a fiabilidade do relato financeiro, a
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eficécia e eficiéncia das operagdes e ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis”
(IAASB, 2019). Neste sentido, o reporte ndo financeiro devera ter a mesma atencéo que
o reporte financeiro dada a crescente preocupacao e legislacao estabelecendo processos,
politicas e controlos internos, que possibilitam a obtencdo de informacdes fidedignas,
para uma tomada de decisdo fiavel (The I1A, 2020).

Segundo o Institute of Internal Auditors (I1A), o Modelo das Trés Linhas auxilia
as organizagOes a identificar as estruturas e 0s processos que mais contribuem para a
execucdo dos seus objetivos. As funcdes que constituem o Modelo sdo o 6rgao de
governagédo, a gestdo, que inclui as fungdes diretamente alinhadas com a entrega de
produtos a clientes da organizacdo (1.2 linha), e as funcdes que apoiam a gestdo do risco
(2.2 linha) e, por altimo, a Al (3.2 linha), conforme a figura 1 (The 11A, 2020).

Figura 1 — Modelo das Trés Linhas

O Modelo das Trés Linhas

ORGAO DE GOVERNANGA

Prestacéo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do orgdo de governanca: integridade, lideranga e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA

Acées (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

Avaliagéo independente

Papéis da 1? linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3? linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagdo e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA Prestag&o de contas, Delegar, orientar, Alinhamento,
i reporte recursos, supervisdo comunicagao,
5 coordenacio,

colaboragao

Fonte — The 1A (2020). Modelo das Trés Linhas do 1A 2020: Uma atualizacdo

das Trés Linhas de Defesa.
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Relativamente a funcdo do 6rgdo de governacdo, 0 mesmo tem o dever de
estabelecer a visdo, missdo e valores da instituicdo, delegar responsabilidades e ceder
recursos a funcdo de gestédo para gque 0s objetivos sejam atingidos, eleger e supervisionar
a Al, estabelecer estruturas e processos de governacgéo, supervisionar a conformidade com
0s requisitos legais da sua instituicdo e a forma como os riscos estdo a ser mitigados pelos
controlos internos (The 1A, 2020). No que diz respeito ao ESG, 0 mesmo tem de
conseguir identificar os riscos presentes na cadeia de valor do seu negdcio, deter
trabalhadores competentes nesta matéria, definir uma estratégia que responda aos
desafios do ESG e verificar se as informag0es de sustentabilidade estdo devidamente
preparadas pelo controlo interno (ecoDa, ECIHA & FERMA, 2022).

Os modelos de governacdo societéria existentes, em Portugal, s&o o modelo latino,
0 modelo anglo-saxdnico e 0 modelo germanico, de acordo com o artigo 278.° do Cédigo

das Sociedades Comerciais (CSC).

O modelo latino é composto por um Conselho de Administracdo e um conselho
fiscal, de notar que este &€ o modelo mais utilizado em Portugal (IPCG, 2023). Segundo o
artigo 278.° do CSC, no caso de sociedades com um capital social inferior a 200 000
euros, o Conselho de Administracdo pode ser substituido por um unico administrador. O
conselho fiscal pode ainda ser suprimido por um fiscal Unico, exceto nas grandes
sociedades, na medida em que, a revisdo das contas anuais podera ser unicamente
praticada pelo conselho fiscal, visto que é mais dispendioso manter uma estrutura com
um maior numero de membros. Neste caso, a propriedade é muito concentrada, com
outras empresas e familias a deterem parcelas expressivas do capital das empresas (IPCG,
2006).

O modelo anglo-saxonico, predominante nos Estados Unidos da América e no
Reino Unido, é constituido por um Conselho de Administracdo, o 6rgdo de controlo,
compreendendo uma Comissdo de Auditoria, 0 sub-6rgdo, e um Revisor Oficial de
Contas. O Conselho de Administragdo pode ser constituido por administradores ndo
executivos, nao estabelecendo uma separacédo entre o 6rgédo de gestdo e o de controlo. O
Orgdo de gestdo trata-se da comissdo executiva e tanto o Conselho de Administragdo como
a Comissdo de Auditoria acabam por ser os 6rgdos de controlo (Triunfante et al, 2016).

Enquanto a Comissdo de Auditoria mantém a funcdo de fiscalizagcdo (Artigo 423.° do
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CSC), Conselho de Administracdo assume quer uma funcéo de designacao e destituicdo
dos executivos quer a participacdo na gestdo (Artigo 407.° do CSC). Trata-se de um
modelo monista, visto que a administracdo apresenta também a funcédo de fiscalizacao e

existe uma maior intervengdo dos pequenos acionistas (IPCG, 2023).

O modelo germéanico, predominantemente utilizado na Alemanha, no Japéo e em
diversos paises da Europa Central, é constituido por um Conselho de Administracéo
Executivo (CAE), um Conselho Geral e de Supervisédo (CGS) e por um Revisor Oficial
de Contas sendo considerado um modelo dualista, dado que as fungdes de administracdo
dividem-se pelo CAE e pelo CGS. Segundo o artigo 442.° do CSC, o CGS ndo possui
poderes de gestdo, porém a lei pode estabelecer que o CAE deve obter autorizacdo prévia
do CGS para a préatica de determinados atos. Existe a possibilidade de se substituir o CAE
por um administrador Unico. O modelo dualista impede a pertenca, em simultaneo, de um
membro no CAE e no CGS. Nas sociedades emitentes de valores mobiliarios admitidos
a negociacdo em mercado regulamentado e nas grandes sociedades andnimas é
obrigatéria a existéncia de uma comissdo para as matérias financeiras — Comissdo de
Auditoria — no CGS. O CGS assume como funcéo essencial a fiscalizacdo (Artigo 441.°
do CSC) ao vigiar pelo cumprimento da lei e dos estatutos, ao verificar a regularidade dos
documentos contabilisticos, ao averiguar as politicas contabilisticos e critérios
valorimétricos, ao providenciar pareceres sobre o relatério de gestdo e as contas do
exercicio, ao fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo
interno e do sistema da Al, e ao fiscalizar o processo de preparacdo e divulgacdo das
demonstragGes financeiras. Cabe ainda aos membros do CGS nomear e destituir 0s

administradores executivos.

Um dos principais fundamentos do governo das sociedades € garantir que os
financiadores irdo receber retorno a partir dos seus investimentos financeiros (Schleifer
& Vishny, 1997). Segundo o Instituto Portugués de Corporate Governance (2020), o
governo societario deve “promover e potenciar o desempenho das sociedades, bem como
do mercado de capitais, e sedimentar a confianga dos investidores, dos trabalhadores e do
publico em geral na qualidade e transparéncia da administracéo e da fiscalizacdo e no

desenvolvimento sustentado das sociedades™.
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O grau de sobreposicéo e separagdo entre os papéis do 6rgao de governagéo e da
gestdo permite influenciar as questdes estratégicas e operacionais a definir (The IIA,
2020).

A 1.2 linha da gestdo tem como papel estabelecer e preservar estruturas e processos
apropriados a coordenacao das operacdes e dos riscos associados, garantir a congruéncia
com as expectativas legais, liderar e dirigir a instituicdo para 0 cumprimento dos seus
objetivos e reportar ao 6rgdo de governacgdo os resultados através de uma comunicagao
constante. Jaa 2.2 linha da gestao tem a responsabilidade de fornecer conhecimento, apoio
e monitorizacdo relativa aos riscos, incluindo o desenvolvimento, implementacdo e
melhoria continua das préaticas de controlo e mitigacdo de riscos, € 0 cumprimento dos
objetivos especificos da entidade, sejam eles relacionados com a concordancia com as
leis, com o controlo interno ou com requisitos de sustentabilidade. Adicionalmente, presta
e reporta analises sobre a adequacdo e eficicia da mitigacdo dos riscos e acaba por
abranger, de forma mais ampla, o controlo de riscos corporativos. Os papéis de primeira
e segunda linha podem ser combinados ou separados (The 11A, 2020).

A funcdo da 3.2 linha, a auditoria interna, reporta ao 6rgao de governagdo, avalia
e comunica a adequacdo e eficacia da governacédo e da gestdo de risco no cumprimento
dos objetivos da instituicdo e divulga as falhas de independéncia e objetividade a
administracdo, implementando salvaguardas caso necessario. Deste modo, € fundamental
a independéncia da Al das restantes fungdes para que exista objetividade, autoridade e
credibilidade na sua prestacao de servicos, sendo privilegiada uma interagdo regular entre
a Al e a gestdo — a fim de garantir o alinhamento com as necessidades estratégicas e

operacionais da organizacdo (The 11A, 2020).

A funcdo de gestdo de risco e a funcdo de Al tém o papel de apoiar a gestdo e o
Conselho de Administracdo no que concerne aos aspetos da legislacéo e da identificacdo
de riscos nas diferentes areas da organizacdo e também em matéria de ESG. Assim, o
Conselho de Administracdo tem o dever de fornecer os meios para que estas func¢des o
consigam executar (ecoDa, ECIIA & FERMA, 2022).

Desta forma, o 6rgao de governacao, de gestdo e a Al tém de estar em consonancia
com 0s objetivos da organizacdo, regendo-se por uma coordenacdo, colaboracdo e

comunicacéo regular e eficaz. A gestéo tem a responsabilidade de executar atividades de
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controlo suficientes, enquanto a Al é responsavel por garantir através de auditorias de
rotina e acdes de follow-up e monitorizagdo que os controlos instalados estdo eficazmente
implementados (The 1A, 2020).

E necessario realcar a importancia do papel da Al para a execucéo dos objetivos
do ESG e a forma como a mesma pode trazer valor acrescentado a este processo, de forma

a que as expectativas dos investidores sejam cumpridas.

2.4.  Auditoria Interna

2.4.1. Evolucéo histérica
A existéncia da auditoria, ainda que nao totalmente documentada, é apontada para
as antigas civilizag6es da Grécia, Egito e China, com o intuito de detetar e responsabilizar
funcionarios por fraude e corrupcdo. No caso da Inglaterra, na Idade Média, existiam
agentes de auditoria que se certificavam que as receitas da coroa e as respetivas despesas
estavam a ser adequadamente contabilizadas. Também em Florenca, Itélia, ha referéncias
da atividade de auditoria através da verificacdo dos bens transportados pelos navios que

chegavam ao porto (Alves, 2015).

Segundo Alves (2015), a auditoria desenvolveu-se nas atividades econémicas com
a revolucdo industrial. O anterior tecido empresarial, constituido por pequenas unidades
geridas individualmente, cujos gerentes ndo respondiam perante acionistas, colocava
entraves a esta atividade. Contudo, na década de 1840, a producdo em massa, em
Inglaterra, obrigou a grandes investimentos por parte de pequenos investidores. O facto
de estes investidores precisarem de seguranca no seu retorno, conduziu a aprovacao da
Lei das Sociedades por Agdes que determinou a prestacdo de contas pela administracédo
e a nomeacdo de auditores para a verificacdo das contas das empresas. Nesta época, a
funcdo dos auditores passava pela verificagdo das transacGes e preparacdo de

demonstrages financeiras adequadas, bem como pela detecdo de fraudes e erros.

No caso dos Estados Unidos, em 1960, o aumento do nimero e da complexidade
das transagdes provocada pelo crescimento das empresas, acrescentou dificuldades a sua
averiguacdo. Nesse sentido, atribuiu-se uma maior importancia ao sistema contabilistico
e de controlo interno, que passou a ser analisado através de testes substantivos aos saldos
das contas. A atividade de auditoria, na década de 1980, comecou a incidir sobre as areas

consideradas mais suscetiveis de erros e distor¢@es, através de ferramentas de auditoria
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informética, provocada pelo uso crescente de sistemas informaticos por parte das

empresas (Alves, 2015).

Além da garantia da credibilidade da informacéo financeira, a partir de 1990, as
responsabilidades dos auditores, relativas a detecdo e denuncia de fraudes, aumentaram.
O facto das empresas prestarem servicos de auditoria e consultoria, em simultaneo,
originou deficiéncias na atuacdo dos auditores, resultantes destas relagdes conforme
verificado no escandalo financeiro da Enron, em 2001, em que a empresa que a auditava
ndo cumpriu com as suas responsabilidades profissionais de forma a detetar a

manipulacdo feita as demonstracdes financeiras (Alves, 2015).

Neste sentido, foi criada a lei Sarbanes-Oxley, conhecida como SOX, em 2002,
nos Estados Unidos da América, de forma a proteger os investidores de escandalos
financeiros e corrupgéo, para deste modo, restabelecer a confianga no mercado bolsista,
através de regras de independéncia referentes ao auditor, a rotacdo de auditores e ao
sistema de controlo de qualidade. A UE alterou o normativo de auditoria aplicavel, através

da oitava diretiva, em matéria semelhante a SOX (Alves, 2015).

2.4.2. Auditoria Interna e Auditoria Externa

O autor Alves (2015) refere que a auditoria entende-se como “0 processo de
acumulagdo e avaliacdo de prova sobre certa matéria para determinar e relatar sobre o
grau de correspondéncia entre essa matéria e os critérios estabelecidos para a mesma.
Essa matéria pode, de entre outras, revestir a forma de informacéo financeira ou nao
financeira, procedimentos, conduta das operacOes, resultados das operacfes, ou 0
cumprimento das leis, regulamentos e ordens”. E apontado que a auditoria pode
classificar-se como auditoria interna e auditoria financeira, também designada como

externa, de acordo com o objetivo pretendido.
O autor descreve a Al como,

uma atividade da prépria entidade independente das atividades auditadas, de
avaliacdo e melhoria dos processos de gestdo do risco, de controlo interno e de
governacdo. As atividades de auditoria interna envolvem ainda verificagfes da

legalidade, investigacdes forenses, a reviséo de sistemas complexos, a avaliacdo das
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operagOes e do planeamento, a avaliacdo da qualidade, ou mesmo a revisdo de

demonstracdes financeiras.
In Alves (2015).

Os aspetos cobertos pela Al passam, assim, pela area da gestdo de risco, incluindo
aspetos contabilisticos, financeiros e operacionais das organizacfes, refletindo a
necessidade da compreensdo dos controlos financeiros, operacionais e dos sistemas de
informacé&o por parte dos auditores internos. O facto da atividade da Al poder ser realizada
por individuos pertencentes a organizagdo requer como requisito fundamental a sua
independéncia, para que as suas responsabilidades sejam cumpridas de forma imparcial.
E ainda referido que o acesso direto do responsavel pela auditoria interna aos gestores de
topo e ao 6rgdo de administracdo é fundamental para assegurar a sua independéncia
(Alves, 2015).

Segundo o Instituto Portugués de Auditoria Interna,

a auditoria interna é uma atividade independente, de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e melhorar as operacdes de uma organizacgao. Assiste a
organizacao na consecucao dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e
disciplinada, na avaliacdo da eficacia dos processos de gestéo de risco, de controlo e de

governacao.
In IPAI (2023).

De acordo com Krane & Eulerich (2020), a existéncia da Al é explicada pela teoria
da agéncia que refere que a assimetria de informacéo acontece quando o gestor (0 agente)
dispde de informag0es privilegiadas sobre o proprietario da organizacao (o principal) e
este Ultimo ndo consegue monitorizar se 0 agente estd a agir de acordo com 0S Sseus
proprios interesses ou 0s da organizacao. A Al permite mitigar a assimetria de informacéo
ao monitorizar a atividade dos gestores (Adams, 1994) e ao identificar possiveis

oportunismos (Hill., 1998).

Segundo D’Onza et al,
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a complexidade das transagdes comerciais, 0 ambiente regulamentar cada vez mais
dindmico na Europa e 0 avanco das tecnologias, traduz-se em oportunidades e desafios

para os auditores internos.
In Pinto (2016).

Nesse sentido, o auditor interno deve antecipar-se aos factos (visao holistica), manter-
se atento a novas tendéncias no mercado no qual atua e garantir que a sua participagédo na
gestdo operacional das organizacgdes atua de acordo com as solicitagdes do mercado,

apresentando estratégias e metas bem definidas (Teixeira, 2006).

As normas de auditoria interna sdo emitidas pelo IlIA, sendo que em Portugal a
traducdo dos Standards for the Professional Practice of Internal Auditing encontram-se

publicados pelo IPAI, criado em 1992.
De acordo com Marques (1997, p.52):

Existem semelhancas entre as auditorias, interna e externa, ao utilizarem
metodologias e técnicas comuns ou idénticas, tais como planear, programar e
calendarizar os seus trabalhos, elaborar e utilizar checklists e questionarios sobre
aspetos a abordar e os designados “papéis de trabalho”, ambas identificam, analisam e
avaliam procedimentos de controlo interno, realizam testes, identificam insuficiéncias,
erros e anomalias e avaliam os riscos que Ihe estédo associados e laboram relatérios, nos
quais fazem as suas apreciacdes, formulam sugestdes e apresentam propostas corretivas

a adotar com vista a resolver ou a minimizar as deficiéncias encontradas.
In Teixeira (2006).

Por outro lado, a Al diferencia-se da externa pela natureza do seu objetivo e pela
ligacdo do auditor a entidade auditada (Alves, 2015). No caso da Al, a mesma é prestada
por alguém interno a organizacdo, que durante o exercicio da sua atividade elabora um
relatorio onde comunica a administracdo as falhas encontradas e as recomendacges para
melhorias que podem vir a ser efetuadas. Ja 0 objetivo da auditoria externa, executada
pelo auditor independente, é a elaboracdo de um parecer sobre as demonstraces
financeiras, no sentido de traduzir apropriadamente a posicéo financeira e o desempenho
da entidade no periodo auditado (Pinto, 2016).
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Os dois tipos de auditorias complementam-se, sendo que quanto melhor for a
qualidade da auditoria interna, menos tempo a auditoria externa ira ter que despender no
seu trabalho (H.-Y & H.-Y, 2016). Ambos os trabalhos sdo idénticos nos seguintes
aspetos: baseiam-se no controlo interno como ponto de partida para realizar a sua analise,
sugerem correcdes para deficiéncias encontradas, utilizam as mesmas técnicas e a
extensdo do trabalho depende da eficiéncia dos sistemas contabilisticos e controlos

internos existentes (Pinto, 2016).
A auditoria externa € apontada como

uma atividade de realizacéo, de acordo com certas normas, de exames independentes,
objetivos e competentes, a conjuntos de demonstracdes financeiras e a toda a
documentacdo de suporte as mesmas, conduzida com a intencdo de exprimir uma opinido
sobre se as demonstragfes financeiras apresentam apropriadamente a posicao

financeira e o desempenho da entidade.
In Alves (2015).

Autores das normas internacionais de auditoria, Stamp & Moonitz, mencionam

que

uma auditoria € um exame independente, objetivo e competente de um conjunto
de demonstracdes financeiras de uma entidade, juntamente com toda a prova de suporte
necessaria, sendo conduzida com a intencdo de expressar uma opinido informada e
fidedigna, através de um relatorio escrito, sobre se as demonstracdes financeiras
apresentam apropriadamente a posi¢do financeira e o progresso da entidade, de acordo

com normas de contabilidade geralmente aceites. (...)
In Silva (2016).

Pretende-se assim aumentar o grau de confianga dos utentes da informacéo
disponibilizada com critérios definidos e com auditorias realizadas por profissionais
independentes e ndo pertencentes a entidade auditada. Deste modo, a importancia que a
informacdo financeira partilhada pelas entidades tem para a sociedade e para a economia
obriga a que a auditoria seja uma atividade regulada por normas, requisitos de acesso a
profissdo, regras de ética e que o trabalho efetuado seja fiscalizado (Alves, 2015). No

caso da auditoria externa, a mesma cumpre com as normas internacionais de auditoria
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(ISA) estabelecidas pelo International Federation of Accountants de maneira a que as

praticas dos auditores sejam uniformes.

2.4.3. O Papel da Auditoria Interna e 0 ESG

A Al ¢ vista como uma atividade de garantia e consultoria objetiva e independente
realizada de forma a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizagéo. A
atividade de garantia é vista como um servico que permite percecionar se o plano
implementado pela organizagdo esta de acordo com o previsto, enquanto os servicos de
consultoria permitem identificar o melhor plano a ser escolhido. Assim, a 3.2 linha auxilia
no cumprimento dos objetivos da organizacdo, através de uma abordagem que permite
avaliar e melhorar a eficécia dos processos de gestdo de risco, controlo e governacgédo (The
1A, 2021). O papel da Al enriquece a entidade ao assegurar que a informacao quantitativa
e qualitativa apresentada no reporte ndo financeiro das empresas € fiavel, relevante e

completa.

A informacéo néo financeira permite avaliar o valor de uma empresa através de
ativos e passivos intangiveis e de outros aspetos que ndo estdo refletidos no relato
financeiro, porém o relatdrio relativo ao ESG ainda se mostra inconsistente devido a
quantidade de informacgdo, a forma como a mesma pode ser medida e as diferentes
estruturas de relato (Bradford et al, 2017). Neste sentido, a Al, através dos servigos de
garantia, deve debrucar-se atentamente sobre a consisténcia do relatério ndo financeiro
comparativamente ao relatério financeiro. Além disso, a Al deve considerar que o esfor¢o
realizado para atingir as metas de sustentabilidade pode alterar o nivel de materialidade,
dado que pode influenciar o julgamento feito com base no relatdério disponibilizado.
Assim, é adequado que se incorpore 0 ESG nos planos anuais de auditoria e que se

desenvolva controlos internos especificos para o reporte ndo financeiro (The 11A, 2021).

A Al pode ainda prestar servicos de consultoria ao recomendar um ambiente de
controlo, ao indicar quais os dados a reportar mais apropriados para a entidade e ao

fornecer orientagdo ao 6rgdo de governacdo relativa ao ESG (The 1A, 2021).

Segundo a KPMG, os principais desafios relacionados com o reporte do ESG recaem
na falta de um sistema de controlo interno, pouca informacéo nos sistemas de informacéo,
processos pouco robustos e ndo alinhados com as necessidades, dependéncia dos dados

de terceiros e falta de recursos internos (IPAI, 2022).
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J& as principais areas de intervencdo da Al, no relato do ESG, sdo a revisdo do
controlo interno e de governacdo, da avaliacdo de materialidade e de riscos ESG, das
métricas e indicadores de performance divulgados, da consisténcia do relato e a ligacao
com o auditor externo e drgaos de fiscalizacdo. Por outro lado, os principais desafios do
papel da Al encontram-se na necessidade de equipas multidisciplinares com
conhecimentos especificos, falta de fiabilidade e qualidade de dados, complexidade das
tematicas e das normas, dispersdo de informacao e falta de maturidade do reporte ESG,
bem como a necessidade do refor¢co do orcamento das areas de auditoria interna (IPAI,
2022).

Estudos anteriores mencionam que, apesar da atividade de garantia relacionada com
a sustentabilidade ainda estar numa fase inicial, o papel da Al ja se previa como
fundamental para mitigar os riscos com as responsabilidades legais por infracdes
ambientais e por prevenir reacdes negativas por parte do publico (Coyne, 2006). Segundo
Knechel (2020), o reconhecimento de que a auditoria fornece beneficios econémicos
através da reducdo do risco de informacdo, incentiva a que se veja o potencial dos servigos
de garantia, tanto em termos de precisdo como de fiabilidade dos processos de

informacéo.

DeSimone et al (2020), segundo a analise ao survey Common Body of Knowledge in
Internal Auditing, desenvolvido pelo Institute of Internal Auditors Research Foundation,
em 2015, realizada a 2019 chefes executivos de auditoria de diferentes inddstrias,
verificou que o envolvimento da fungdo de Al na avaliagdo de risco esta positivamente
associado a conducdo de auditorias de sustentabilidade pela Al. Foi também indicada uma
relacdo entre os relatorios de sustentabilidade, a avaliacdo de risco e auditorias de
sustentabilidade por parte da Al, tendo sido sugerido que futuras entrevistas qualitativas
com chefes executivos de auditoria, com comissfes de auditoria e de gestdo poderiam
ajudar a desvendar os fatores-chave que determinam o envolvimento da Al em auditorias
de sustentabilidade. O survey abrange questdes relacionadas com as carateristicas das
organizacdes, a experiéncia da Al, a adogdo dos standards do I1A e com as estratégias e
0 codigo de conduta das instituicdes. A amostra do artigo inclui tanto organizacdes que
divulgam relatorios de sustentabilidade como organizacgdes que ndo o fazem, dado que o
servico de garantia realizado pela Al ndo estd presente apenas no relatério divulgado,

como também na implementacdo da legislacdo, da estratégia e na gestéo de risco, sendo
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que existe sempre espaco para que a Al ajude as organizacdes a fazé-lo. Os resultados
indicam também que a funcao de Al presente em organizagdes com areas ambientalmente
mais sensiveis e com maior representatividade estdo mais propicias a estarem envolvidos
na divulgacdo de relatérios de sustentabilidade. Além disso, as organizacbes que
divulgam relatérios de sustentabilidade sdo significativamente mais propensas a envolver
a Al na sua elaboracdo. Adicionalmente, concluiu-se que as organizacdes em paises
anglo-saxénicos sao significativamente menos predispostas a envolverem a funcao de Al

nesta divulgacéo.

Eulerich et al (2022) verificaram no seu estudo que auditores internos com
conhecimento em ESG promovem a divulgacgéo de relatorios sobre esta mesma matéria.
Foram também encontradas evidéncias de que a atividade de garantia relativa ao ESG
estd positivamente relacionada com a participacdo da Al no processo de implementacédo
do ESG, referindo que a Al acrescenta valor a organizacdo ao prestar este servico.
Identificaram igualmente que as empresas geridas pelos proprietarios sdo menos
propensas a usufruirem de servicos de garantia na elaboracdo de relatérios referentes ao
ESG. A amostra selecionada incluiu 107 auditores internos, europeus, que participaram
em surveys de eventos realizados pelo Instituto de Auditoria Interna Alemao e por Chefes
Executivos de Auditoria. Foi simultaneamente identificado que os auditores internos,
apesar de demonstrarem interesse nesta temética, carecem de apoio e orientacdo, dado
que os stakeholders ndo tém em consideracdo a aptidao da Al. Os autores sdo da opinido
que as capacidades dos auditores internos sdo adequadas na divulgacao de relatérios nao

financeiros.

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
3.1 Objetivos e Questdes de Investigacdo
O ESG, como ja referido anteriormente, apresenta um papel importante nas
empresas decorrente da constante legislacdo e da pressdo feita pela sociedade e pelos
investidores. Estudos anteriores apontam uma relacdo positiva do papel da Al na
divulgacdo de relatdrios de sustentabilidade. Neste sentido, é importante perceber como
é que se formula esta relacdo e o método de estudo mais apropriado.

Deste modo, o presente estudo tem como objetivo responder as seguintes perguntas:
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H1: Qual o impacto do papel da auditoria interna na integracdo do ESG no reporte ndo

financeiro nos principais bancos em Portugal?
H2: Qual o impacto do governo das sociedades na auditoria interna?

3.2 Metodologia de Investigacao

Fortin (1999, p.15) refere que a investigagdo “¢ um método particular de aquisi¢do de
conhecimentos, uma forma ordenada e sistematica de encontrar respostas para questdes

que necessitam de uma investigagao”.
De acordo com Pinto (2016), Diehl (2004) aponta dois tipos de pesquisa:

« A investigacdo quantitativa - utiliza a quantificacdo, na recolha de dados e no
tratamento das informac0es, através de técnicas estatisticas, ao evitar possiveis distorgoes

de andlise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem de seguranca;

« A investigacdo qualitativa - descreve a complexidade do problema, através da
compreensdo e classificacdo dos processos dinamicos e estaticos vividos nos grupos,

possibilitando, a compreensédo dos diferentes individuos.

De acordo com Silva (2018), Tuckman (2005, p.507) aponta que a pesquisa
qualitativa obtem dados descritivos segundo a perspetiva dos intervenientes, conforme

cinco principais caracteristicas:

e Asituacao natural constitui a fonte dos dados, sendo o investigador o instrumento-

chave da recolha de dados;
e A sua primeira preocupagdo é descrever e s6 secundariamente analisar os dados;

e A questdo fundamental é todo o processo, ou seja, 0 que aconteceu, assim como

0 produto e o resultado final;

e Osdados s&o analisados intuitivamente, como se, em conjunto, se reunissem todas

as partes de um puzzle;
e Diz respeito essencialmente ao significado das coisas, ou seja, ao “porqué” e ao

“o qué”.

Na teoria de Bogdan & Biklen (1994), a investigacdo qualitativa centra-se na

compreensdo dos problemas, ao investigar o fundamento de certos comportamentos,
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atitudes ou convicgdes. Conforme Barbosa (2012), nesta investigagdo ndo esta em causa
a dimensdo da amostra nem a generalizacdo de resultados, ndo se colocando o problema
da validade e da fiabilidade dos instrumentos. A qualidade dos dados depende da
suscetibilidade, integridade e conhecimento do investigador que ¢ o “instrumento” de

recolha de dados.

Segundo Bogdan & Biklen (1994), os principais métodos de recolha de dados em
investigacOes qualitativas consistem na observacdo de inquéritos, os quais podem ser

orais — entrevistas — ou escritos — questionarios, e na analise de documentos.

A presente dissertacdo realiza uma analise qualitativa aos dados recolhidos, através
de entrevistas, de forma a percecionar o impacto da Al na integracdo do ESG no relatorio
nédo financeiro nos principais bancos em Portugal. Complementarmente, de maneira a
obter-se uma perspetiva acerca dos indicadores de ESG utilizados, do modelo de governo
societario e da participacdo da Al na elaboracdo dos relatérios ndo financeiros, foram
analisados os Relatorio e Contas (R&C) dos principais bancos, em Portugal, atraves de
uma andlise documental. A analise documental trata-se de “‘uma operag¢ao ou um conjunto
de operaces visando representar o contetido de um documento sob uma forma diferente
do original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e referenciagcdo” (Bardin,
2016).

A entrevista é considerada um instrumento de recolha de informacdo variada. E
caraterizada pelo contacto direto entre o entrevistador e o interlocutor, em que o ultimo
expressa as suas percecdes e experiéncias acerca do tema a debater tendo o entrevistador
de evitar que 0 mesmo se afaste do objetivo a abordar (Quivy & Campenhout, 1992). As

entrevistas utilizadas em investigacdo, segundo Bell (2004), podem ser de trés tipos:

e Estruturada - organizada por um conjunto de questdes abertas, que pressupdem
respostas curtas e rigorosas;

e Na&o estruturada - determinada pelo entrevistado que sugere o tema,
estabelecendo-se uma conversa acerca deste;

e Semiestruturada - desenvolve-se uma determinada estrutura, em que o

entrevistado tem liberdade em exprimir opinides sobre 0s assuntos propostos.
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As entrevistas realizadas tiveram por base o tipo de entrevista semiestruturado em que
0 guido centra-se nas questdes de investigacao, tendo sido permitido ao entrevistado
expressar-se com liberdade e com tempo. A elaboracdo das perguntas a realizar durante
a entrevista foram sujeitas a um processo de selecdo, relativamente a sua pertinéncia e
importancia, no enquadramento da reviséo da literatura atual sobre estudos semelhantes
(Anexo 2). As perguntas foram desenvolvidas tendo em conta o Principio da Clareza
(claras e concisas), Principio da Coeréncia (correspondem a intengédo da propria pergunta)
e Principio da Neutralidade (livre de juizos de valor), segundo Barbosa (2012). O guido
foi antecipadamente aprovado pela professora-orientadora e previamente disponibilizado
aos entrevistados sendo composto por cinco perguntas abertas e trés perguntas fechadas,

tendo sido dada a possibilidade de justificagdo em ambos os casos.

A técnica de amostragem é realizada através de uma amostragem ndo probabilistica
ou ndo causal (Tuckman, 2012), em que os criterios de selecdo ndo estdo associados a
Teoria das Probabilidades, mas por uma amostragem acidental que ¢ “constituida por
sujeitos ou elementos que sdo facilmente acessiveis num preciso momento”. Pode
também ser designado por amostragem por conveniéncia, por se relacionar com a
vantagem na escolha da amostra pelo pesquisador, apresentando, porém, deficiéncias
inferenciais (Hill & Hill, 2012). Conforme citado por Silva & Vieira (2021), Hill & Hill
(2012, p. 49-50) referem que, neste método “os casos escolhidos sdo os casos facilmente
disponiveis [...]. O método tem a vantagem de ser rapido, barato e facil, mas os resultados
e as conclusdes sb se aplicam a amostra, ndo podendo ser extrapolados com confianca
para 0 Universo. Isto porque ndao ha garantia de que a amostra seja razoavelmente

representativa do Universo”.

Neste caso, a amostra € constituida por dois profissionais com conhecimentos em
matéria de ESG e em auditoria interna pertencentes a dois principais bancos, em Portugal,
com relatérios ndo financeiros publicados na CMVM. A partir de informacdo publica
foram contactadas onze pessoas dos cinco principais bancos em Portugal, empregues na
area do compliance, do ESG e da Al , tendo apenas duas pessoas aceitado participar na
entrevista. Todos os dados recolhidos sdo anonimos, sendo possivel divulgar que o
entrevistado n.° 1 desempenha o papel de Head of ESG Credit Risk e o entrevistado n.°

2 desempenha o cargo de Coordenador da Equipa de Auditoria Interna.
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3.3 Anélise dos Dados Recolhidos

De acordo com Bogdan & Biklen (1994), a analise de dados “é o processo de busca
e de organizacéo sistematico de transcri¢Bes de entrevistas, de notas de campo e de outros
materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo de aumentar a sua propria
compreensdo desses mesmos materiais e de Ihe permitir apresentar aos outros aquilo que
encontrou”. Barbosa (2012) refere, nos termos de Mucchielli (1982), que “analisar o
contetldo de um documento é procurar as informacdes que ai se encontrem, verificar o
sentido ou os sentidos que ai estejam presentes, formular e classificar tudo o que ele
contém”. Segundo Bardin (2016), a analise de contetido “procura conhecer aquilo que
esta por tras das palavras sobre as quais se debruga”. Deste modo, procedeu-se & analise
de conteudo das transcri¢cBes-audio das entrevistas e das notas de campo produzidas ao
longo de cada entrevista — designadas para o registo do que o investigador observa. Note-
se que apenas o entrevistado n.° 2 permitiu a gravacdao de audio, tendo-se procedido

apenas a notas de campo relativamente a interacdo com o entrevistado n.° 1.

O conteudo das entrevistas foi analisado, organizado e estruturado de forma a obter-
se significados de acordo com as questdes de investigacdo. Quando se fala em organizar
e estruturar a informacdo trata-se de codifica-la, que segundo Bardin (2016), nas palavras
de Holsti (1969), “é o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descri¢do exata das

carateristicas pertinentes do conteudo”.

Assim, procedeu-se a um processo de categorizacdo sendo que a unidade de registo
— que € a unidade de significacdo codificada e corresponde ao segmento de contetdo
considerado unidade base que visa a categorizacdo — sera o tema. Deste modo, a
categorizacdo seré feita a partir das questfes do guido da entrevista de forma a descobrir
o0s nlcleos de sentido que compdem a comunicacao e cuja frequéncia possa ter significado
para as questdes de investigacdo (Cardoso, 2021). As questdes do guido, em torno do tema
em estudo - o impacto da Al na integracdo do ESG no relatério ndo financeiro - foram
organizadas nas seguintes categorias: variaveis com impacto, as capacidades e o
conhecimento necessario da Al sobre o ESG, fase de crescimento da Al, os principais

desafios da Al, o0 modelo de governacao societaria e os principais desafios em geral. O
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corpus deste estudo sobre o qual se efetua a analise de conteldo temaética é constituido

pelas entrevistas realizadas.

De forma a proceder-se a apresentacao do tratamento de dados foi elaborado o quadro
de categorizacdo das respostas das entrevistas composto por quatro colunas: a primeira
coluna, composta pelas categorias; na segunda coluna, constam as subcategorias relativas
ao topico das respostas dadas; na terceira coluna, destaca-se a descricdo dos dados,
sistematizando a analise do seu contetdo e criando desta forma as unidades de registo; na
quarta coluna sdo apresentados as unidades de contexto que compreende as unidades de

compreensdo que codificam a unidade de registo.
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4. RESULTADOS

4.1 Analise documental
Tabela 1 - Andlise dos R&C

Banco

Modelo de
Governo
Societario

Plano estratégico
relativo a
sustentabilidade

Santander Totta, Caixa Geral de Banco Montepio BPI Novo Banco, S.A.  Banco Comercial
S.A. Depositos, S.A. Portugués, S.A.
Anglo-saxdnico Anglo-saxdnico Anglo-saxdnico Anglo-saxdnico Germanico Anglo-saxdnico
“Ser responsavel ¢ a “Financiamento  “Sustentabilidade “Apoiar a Transi¢do “Contribuir para a “Servir as
base da confianca, e Sustentavel e Ambiental: Temos de Sustentavel das transicdo para uma necessidades
s6 atuando de forma Inclusivo: enfrentar os desafios Empresas e daeconomia baixa em financeiras e de
Simples, Proxima e Financiar a ambientais e promover Sociedade: carbono”; protecdo dos clientes,
Justa 0 Banco fransicao parauma a sustentabilidade - Transi¢do “Apoiar ¢ promover o COM solucdes
economia de baixo através das nossas sustentavel de bem-estar personalizadas

conseguird manter a

. carbono de uma operagdes”; Clientes financeiro”; baseadas no
confianca dos seus . OPeragoes , » 5 :
clientes e de todos os forma justa e “Responsabilidade Empresas e “Promover a atendimento humano
kehold inclusiva”; Social:  Trabalhamos Particulares; Equidade, gualificado e numa
stakeholders — COM «Gegqzo dos para ter um impacto - Gestdo Ambiental diversidade e plataforma  mobile
quem se relaciona”  Riscos Climaticos: positivo na e igualdade de lider”;
« Acelerar a sociedade, investindo Descarbonizacdo;  oportunidades”; “Parceiro de
O Banco procura . N iy -
. transicdo para uma nas nossas - Integracdo  de “Reforcar confianga no processo
garantir  que, 0 : . . ) N . ~
reici q economia  mais comunidades, riscos ESG”. continuamente ade recuperacdo e
ex.e _C'C'O a  sustentavel e promovendo a inclusdo “Liderar nas atuacdo de acordo os transformacéo do
atividade  corrente, yejjiente  através financeira, e apoiando Melhores ~ Praticas mais elevados tecido empresarial”;
|mpu_I5|ona 0 da gestdo eficiente iniciativas sociais e de Governagao: padrdes de ética, “Resiliéncia ao nivel
crescimento dos riscos ambientais.”; - Cultura orientada responsabilidade e da gestdo e capital de
sustentavel € climaticos”; “Capital Humano: As as pessoas; Transparéncia”. risco”;
inclusivo da “Equidade, pessoas que, dia-a-dia, “Liderar com
sociedade, reduzindo Inclusdo Digital e eficiéncia”;
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as desigualdades Financeira: Ser um constroem o Banco - Reforgo do “Utilizagdo intensa de
sociais e econdmicas banco  inclusivo Montepio sdo controlo dos riscos e tecnologias e
das populacdes e, ao que prioriza 0 0 nosso maior ativo e a impactos ESG; informacéo para
mesmo tempo, apoia bem-estar e o nossa melhor - Transparéncia e melhorar eficiéncia e
o desenvolvimento desenvolvimento inspiragdo para reporte; servico de clientes”;
das comunidades dos colgboradores reforcar uma cultura - Referéncia em “Desenyolyer
onde esté presente. e da sociedade”; corporativa _ de standards competéncias e

“Modelos de diversidade, equidade Regulamentares”; renovar talento”;
“Além do Governo e inclus&o. “Liderar em “Compromisso com a
investimento na Transparentes: “Gestdo de Risco: A Impacto Social e sustentabilidade.”
comunidade, o Banco Adotar modelos de evolugdo na gestao de Promover a Inclusdo
atua também nos governo eficientes risco comporta, Social:
eixos do € que impulsionem atualmente, - Finangas
empoderamento 0 desempenho de desafios quanto & Inclusivas;
financeiro, finangas forma consideracdo de fatores - BPI Voluntariado;
climaticas e reducdo responsavel, e variaveis eficientes, - Atuagdo conjunta
de  consumos e diversificada e nomeadamente  para com a Fundagdo "la
emissoes”. transparente”; riscos ambientais, Caixa”.

“Divulgacdo  de sociais e de

Informacéo de governacao nas

Sustentabilidade: nossas atividades

Efetuar através da

divulgactes implementacdo de

regulares e modelos e processos

transparentes que assegurem a sua

de acordo com as identificagdo e

melhores praticas posterior mitigagao”.
de reporte e

regulamentacao”.
ODS com ODS 1 — Erradicagdo ODS 1 —ODS 1 — Erradicacdo ODS 1 —ODS 3 — Saude de ODS 1 — Erradicacéo
contributo mais da Pobreza; Erradicacdo  da da Pobreza; Erradicacdo da Qualidade; da Pobreza;
significativo ~ ODS 4 - Educacdo de Pobreza; ODS 3 - Saude de Pobreza; ODS 4 - Educacdo de ODS 4 — Educacéo de
Qualidade; Qualidade; Qualidade; Qualidade;
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ODS 5 — Igualdade de ODS 5 —ODS 5 - Igualdade de ODS 5 — Igualdade ODS 5 — Igualdade de ODS 5 — Igualdade de
Género; Igualdade de Género; de Género; Género; Género;
ODS 7 - Energia Género; ODS 7 - EnergiaODS 8 — Emprego ODS 8 — Emprego ODS 7 - Energias
Acessivel e Limpa; ODS 8 — Emprego Acessivel e Limpa; Digno e Digno e Crescimento Renovaveis e
ODS 8 — Emprego Digno eODS 8 — Emprego Crescimento Econdmico; Acessiveis;
Digno e Crescimento Crescimento Digno e Crescimento Econémico; ODS 13 -Combate as ODS 8 — Emprego
Econdmico; Econdmico; Econdmico; ODS 10 — Reducéo AlteracGes Digno e Crescimento
ODS 10 - Reducdo ODS 10 —ODS 9 - Indastria, das Desigualdades; Climaticas; Econémico;
das Desigualdades;  Reducéo das Inovacéo e ODS 13 — Combate ODS 10 — Reducdo
ODS 11 — Cidades e Desigualdades; Infraestruturas; as Alteracdes das Desigualdades;
Comunidades ODS 11 - Cidades ODS 10 — Reducéo das Climaticas; ODS 13 — Combate as
Sustentaveis; e  Comunidades Desigualdades; ODS 16 - Paz, Alteracdes
ODS 12 — Consumo e Sustentaveis; ODS 11 - Cidades e Justica e Instituicbes Climaticas;
Producéo OoDS 13 — Comunidades Fortes; ODS 15 — Proteger a
Responsaveis; Combate as Sustentaveis; ODS 17 — Parcerias Vida Terrestre;
ODS 13 — Combate as Alteracbes ODS 12 - Consumo e em Prol das Metas. ODS 17 - Parcerias
Alteragdes Climéticas; Producéo em Prol das Metas.
Climaticas; ODS 16 - Paz, Responsaveis;
ODS 16 — Paz, Justiga Justica e ODS 13 — Combate as
e InstituicGes Fortes; Instituicdes Alteragdes Climaticas;
ODS 17 — Parcerias Fortes; ODS 17 — Parcerias em
em Prol das Metas. ODS 17 — Prol das Metas.

Parcerias em Prol

das Metas.
“No Banco, seguimos “De acordo com o “O modelo de governo “A  estrutura das “O  Sistema  de “O sistema de
um modelo em trés modelo das linhas do sistema de controlo Dire¢cbes de Risco Controlo Interno esta controlo interno
vertentes para de defesa, ainterno e de gestdo de do BPI esta suportado no modelo assenta no modelo das
assegurar uma gestdo primeira risco do Grupo Banco configurada  com das 3 linhas de defesa, trés linhas de defesa,
e controlo eficaz dos linha de defesa é Montepio base no “modelo das que define os niveiscom o0 objetivo de
riscos: 1.2 Linha: constituida pelas corresponde ao modelo trés  linhas  de de intervencdo e de assegurar: Uma

Gestdo de riscos - areas de negécio e de trés linhas de defesa”, respeitando responsabilidade na responsabilizacdo das
de suporte dadefesa: Primeira linha: assim o disposto no gestdo dos riscos e na areas de negécio pela
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funcdes de negocio e Caixa e compete- composta pelas Aviso do Banco de execucéo dos assuncdo de riscos; A
de Ihe aidentificacdo, unidades geradoras de Portugal n.°3/2020: controlos, no sentido efetiva monitorizag&o,
suporte que originam avaliacéo, negécio e  areas 1.2 Linhade Defesa: de garantir a controlo e gestdo dos
riscos e sdo as mitigacéo, conexas, que geram Admissdo de Riscos adequacgdo e riscos e das regras de
primeiras monitorizagd0 e risco para a instituicdo -  desenvolver e efetividade global do conduta e compliance
responsaveis pela sua comunicacdo dos e que sdo as primeiras manter  controlos Controlo Interno na presentes na
gestdo; 2.2 Linha: riscos responsaveis pela efetivos sobre osorganizagdo. A 1.2legislacdo; e Uma
Controlo e supervisao identificados nas identificacéo, seus negacios; linha é responsavel avaliacdo

de riscos - fungdes de suas  respetivas avaliacdo, identificar, por identificar, independente,  com
controlo de risco que esferas de acompanhamento  egerir e  medir, avaliar e controlar os reporte ao CA, aCE e
controlam as atuacdo. A controlo dos riscos em controlar, mitigar eriscos de formaa  Comissdo  de
exposicdes de riscos, segunda linha de que incorrem; Segunda comunicar 0s continua nas Auditoria, dos niveis
assegurando a sua defesa é linha: composta pelas principais riscos atividades sob a sua de risco assumidos, da
supervisdo e responsavel  por funcBes de suporte e de originados no responsabilidade. sua conformidade
guestionamento, e assegurar o controlo que incluem, exercicio continuo Compete-lhes com o Risk Appetite
permitindo uma visao adequado nomeadamente, as da sua atividade; 2.2 defender a instituicdo Framework e da
holistica dos riscos de desenvolvimento e fungbes de gestdo de Linha de Defesa:  da aceitacdo de riscos eficacia dos sistemas
todas as implementacdo de riscos e de Controlo - garantiraque ndo  estejam de controlo
atividades; 3.2 Linha: um modelo sélido conformidade, as quais implementacdo de  devidamente estabelecidos.

Risk Assurance -de  gestdo  einteragem com as medidas adequadas mitigados. A 2.2 linha As linhas de negdcio,
Auditoria Interna, que controlo de riscos fungdes da primeira  de identificacdo, de defesa tem como como 1.2 linha de

assegura em toda alinha com vista a controlo, missdo  manter o defesa, assumem
uma  comprovacao instituicéo, de adequada monitorizacdo, Banco dentro dos riscos e séo
independente. forma identificacdo, prevencgdo e reporte seus limites de risco responsaveis pela sua
Embora cada uma das independente. A avaliacéo, para todos através do controlo, gestdo operacional. A
trés linhas de defesa terceira linha de acompanhamento e o0s riscos do Banco; medicao e funcdo de gestdo de
tenha uma estrutura defesa é controlo dos riscos 3.2 Linha de Defesa: monitorizacdo  dosrisco e a funcdo de

organizativa separada constituida  pela inerentes a atividade Auditoria - oferecer riscos e reporte dos conformidade formam
e um grau deauditoria interna, desenvolvida pelas aos 6rgdos de gestdo desvios  face  asa 2.2 linha de defesa.

independéncia, cujo principal funcbes da primeirae fiscalizagdo do politicas de risco em As  duas  funcles
devem colaborar objetivo é linha; Terceira linha: Banco um grau de vigor. A 2.2 linha de intervém para
sempre gue identificar constituida pela fungdo seguranga razoavel defesa define assegurar a melhoria e
necessario para eventuais de auditoria interna, sobre 0 politicas, o reforco dos sistemas
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o insuficiéncias ou sendo responsavel por cumprimento da metodologias e de controlo interno e

dos deficiéncias

gue examinar e avaliar legislacdo vigente, ferramentas de gestdo de gestdo de risco e

de deverdo ser objeto de modo independente das  politicas e de riscos e controlo e interagem com a 1.2

de acbesa adequagdo e anormativos internos, exerce monitorizagdo linha  de  defesa
conducentes a sua eficacia das politicas, sobre a fiabilidade e da efetividade da 1.2 sempre que
eliminacgéo OU processos e integridade dalinha, controla anecessario. A funcéo
mitigagdo”. procedimentos que informacgéo conformidade legal e de auditoria interna,
suportam o sistema de financeira e regulamentar e efetua como 3.2 linha de
governacdo, gestdo de operacional e sobrea comunicacdo aos defesa, realiza
risco e controlo interno a eficacia dos orgéaos de auditorias orientadas
através da realizagdo sistemas para a administracdo e para o risco e revé os
de mitigacao dos fiscalizacdo do processos e
testes de efetividade riscos.” Banco, bem como as mecanismos de
aos controlos autoridades externas governo interno,
implementados.” competentes. A 3.2verificando se s&o

linha de defesa é solidos, eficazes e
desempenhada pelo aplicados de forma
Departamento de consistente, para
Auditoria Interna e avaliar a adequacéo e
tem como missdo eficiéncia da cultura
avaliar, de forma organizacional, do
independente e processo de gestao de
baseada no risco, ariscos, do sistema de
adequacdo e eficacia controlo interno e dos
da cultura modelos de governo
organizacional da existentes. A fungdo
entidade e dos seus de auditoria interna
sistemas de governo e atua de forma
controlo interno.” totalmente
independente das
outras  linhas  de
defesa”.

30



SARA MARQUES

Papel da
Auditoria Interna
na divulgacéo da
tematica do ESG

Apresenta Comité
de
Sustentabilidade?

“A avaliacdo anual de
risco e o planeamento
de auditoria

interna tocam
também em temas de
risco climéatico. Em
2022, a area Auditoria
Interna  do  Grupo
auditou a gestdo dos
riscos climaticos de
acordo com o plano
estabelecido.
Realizou também
propostas de melhoria
para melhorar os
processos de governo
e controlos e para o
langamento de
diferentes iniciativas
em subsidiarias. Esta
ird

continuar a  sua
monitorizagdo em
2023,

Sim

Sim
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“A  Direcdo de

Auditoria  Interna
inclui a area
“Financeira,
Processos,
Compliance e

Sustentabilidade -
entre outros, efetua
acOes de auditoria
relacionadas com

0s riscos de conduta
e compliance, legal

e regulatério,
fiabilidade de
informacéo,
reputacional e
atuarial..
Salientam-se 0s
processos
relacionados com
recursos humanos,
prevencdo de
branqueamento de
capitais e
financiamento  ao
terrorismo e

sustentabilidade
(ESG)”.

Sim

Apesenta um
Steering de

BANCOS EM PORTUGAL

“De modo a assegurar
gue o Conselho de
Administracdo detém
0s conhecimentos
suficientes para uma
gestdo eficaz dos
temas de
sustentabilidade, em
2022, foi promovida
formacéo sobre
sustentabilidade e co-
sourcing, ministrada
pela area de Auditoria
Interna. Esta acéo teve
como objetivo
demonstrar como
integrar as areas de
sustentabilidade nos
processos internos do
Banco”.

“Na terceira linha de
defesa sdo assumidas
as responsabilidades
de revisao
independente de todos
0s aspetos ESG
através dos planos
anuais de trabalho da
Funcdo de Auditoria
Interna”.

Sim
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Sustentabilidade e
um Gabinete de ESG

Referéncias de GRI GRIl e TCFD GRI e TCFD GRI e SASB GRI e TCFD GRI, SASB e TCFD
report ESG
Legislacio Acordo de Paris, Taxonomia da UE Acordo  de  Paris, Taxonomia da UE e Acordo de Paris e NFRD, Acordo de
abordada Taxonomia da UE e e NFRD Taxonomia da UE e NFRD Taxonomia da UE Paris, CSRD, SFDR e
NFRD Regulamento Taxonomia
Delegado (UE)
2022/1288

Fonte: CMVM (2023). Emitentes de valores mobiliarios admitidos a negociacao.

A analise documental realizada aos R&C, segundo a tabela 1, permitiu constatar que uma parte significativa dos bancos observados
tém como modelo de governo societario o modelo anglo-saxdnico, a exce¢do do Novo Banco, que € representado pelo modelo germéanico,
porém todos apresentam uma Comissdo de Auditoria. Todos 0s R&C mencionam o modelo das trés linhas como o modelo de governo do
sistema de controlo interno e de gestdo de risco, expondo as responsabilidades e a importancia do 6rgao de governacdo, de gestdo e da Al,
conforme o Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020. Relativamente a relagcdo da Al com os temas e divulgacfes do ESG, apenas o Santander
Totta, S.A.,0 BPl e 0 BCP, S.A., apontam a inclusdo da tematica da sustentabilidade no planeamento e avaliacdo anual de riscos da Al, tendo
este ultimo referido que foi prestada uma formacéo pela 3.2 linha sobre sustentabilidade ao CA, para que exista uma gestdo eficaz em matéria
de sustentabilidade. Por outro lado, todas as sociedades possuem um comité de sustentabilidade responsavel por supervisionar e orientar a
estratégia de sustentabilidade, nomeadamente através da aprovacdo de politicas, processos e procedimentos a estabelecer, salvo o Novo
Banco, S.A., composto por um steering de sustentabilidade de modo a liderar as iniciativas de ESG e de riscos ambientais. A principal
framework utilizada, em matéria de ESG, foi o GRI tendo sido, em alguns casos, complementado pelo TCFD e pelo SASB. Quanto a

legislacdo, em todas as entidades analisadas foi referido a Agenda 2030 e a Taxonomia da UE, tendo também sido maioritariamente
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mencionado a NFRD. Foi notavel a preocupacdo das organizacdes em identificar e explicar os ODS com impactos mais significativos nas

suas atividades. Adicionalmente, foi percetivel que os indicadores ndo financeiros publicados passam pelas emissbes de GEE, equidade

salarial de genero, mulheres em cargos diretivos e consumo de agua.

4.2 Analise de contetdo

Na tabela 2 é possivel visualizar a anélise de conteudo realizada acerca das entrevistas.

Tabela 2 - Grelha de analise e interpretacdo das entrevistas

Categorias Subcategorias

Avaliacdo correta de
riscos e oportunidades

Variaveis com impacto
na implementacéo do
ESG no relatdrio ndo

financeiro

Regulamentacdo

Credibilidade e a
coeréncia dos relatérios

Unidades de Registo

“Avaliacdo correta dos riscos e oportunidades de forma a identificar os riscos e
mitiga-los e a identificar as oportunidades para que o negdcio seja mais sustentavel.”

“A regulamentacdo dado que condiciona as decisdes da organizacéo e a forma como
a mesma qualifica as suas praticas consideradas sustentaveis para ndo induzir em
erros o0s stakeholders, no fundo a fiabilidade da informacédo.”

“A principal questdo aqui é a credibilidade e a coeréncia digamos dos relatorios face
a relagdo ao restante sistema de controlo e de governo das instituigdes. Acho que é
o principal fundamento, a principal caracteristica que temos que assegurar para
garantir o sucesso de implementacéo do ESG.”

“ Sim, dado que é mais um dado que carece da sua validacdo e é importante para o
combate ao greenwashing. Assume a mesma importancia que apresenta para outros
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aspetos da organizagdo tal como para o relatério financeiro, visto que, segundo a
Proposta de Diretiva para o Reporte de Sustentabilidade Corporativo ndo irdo existir
Importancia do papel diferencas entre o relatorio financeiro e ndo financeiro a partir de 2025/2026. O
da auditoria interna na Equiparado ao restante  papel do auditor externo € igualmente importante também justificado pela
implementacédo do trabalho numa regulamentacédo.”
ESG no relatorio ndo organizagédo “Como em qualquer outra matéria de risco sendo cada vez mais importante pelo
financeiro menos nas organizagdes que estdo mais avancadas em termos de niveis de
governacdo, é o caso dos bancos até por imperativo parlamentar. Os bancos
portugueses sao regulados pelo Banco Central Europeu e nessas matérias 0s bancos
ja tém um conjunto de requisitos que outras areas de atividade econémica nédo tém. E2
Portanto nesse sentido cada vez mais a gestdo recorre muito a auditoria quer na
vertente de assurance, quer no advisory, mas cada vez mais ao advisory para ir além
das meras validacbes da eficicia dos sistemas de controlo. Cada vez mais na
auditoria temos que nos antecipar e tentar gerar e prever as situacdes de risco e nessa
matéria que é uma matéria nova eu diria que este aspeto € mais relevante ainda.”

“Todas sdo importantes, mas na atualidade a revisao do controlo interno e de El
governagdo.”
Revisdo do  controlo
Principal papel da interno e de governacao “Diria que é a revisdo do controlo interno e de governagdo, porgue se tem de
auditoria interna na assegurar a gestdo confianca que a informacéo que tém para gerir e para decidir é E2
implementacdo do fiavel e, portanto, aqui entra também toda a avaliagdo do sistema de controlo
ESG no relatério ndo interno.”
financeiro Meétricas e indicadores de “As métricas e indicadores de performance divulgados sendo que chegar aos
performance divulgados  indicadores também é preciso ter em conta a materialidade.” El
“Por outro lado, como ja referi é garantir a consisténcia. Portanto ai a auditoria, tem
Consisténcia do relato um papel relevante nessa matéria, como tem para outras &reas de risco.” E2

“A auditoria interna esta a aprender a desenvolver melhores préaticas e controlos
relativo ao ESG ao mesmo tempo que as restantes funcdes. Ndo estando ainda
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Capacidades e 0

Conhecimento da

Auditoria Interna
acerca do ESG
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Fase da Auditoria
Interna na integracao
do ESG no relatério
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Fase de crescimento

Necessidade de equipas
multidisciplinares com
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suficientemente capacitada dado que as normas néo estéo suficientemente claras e
elaboradas. Por exemplo, as certificacdes ambientais dos produtos sdo dificeis de
perceber em bancos dado que os mesmos prestam servicos - financiar a economia.
O facto de a legislacdo também depender da dimenséo e do setor da organizacao
complica o conhecimento, visto que, tais fatores provocam diferencas nos custos,
nas perdas e na desvalorizacdo dos ativos destas organizacdes. Maior parte da
legislacdo € direcionada para as grandes empresas e Portugal é maioritariamente
composto por pequenas e médias empresas. Contudo, a pressdo feita pelos
stakeholders pode levar a que os mesmos reportem em questfes de sustentabilidade
justificado juntamente com a oportunidade da reducéo dos custos.”

“Né&o e acho que provavelmente nem a gestao tera, porque s&o matérias novas, sdo
matérias complexas e portanto a gestdo, tal como a auditoria, terd que recorrer a
especialistas, eventualmente consultores. O modo, por exemplo, que nds podemos
ter de ganhar essas valéncias nessa matéria €, por exemplo, fazer trabalhos em co-
sourcing, porgque as grandes consultoras normalmente tém especialistas nestas
matérias antecipando estas tendéncias e preparando gente com muita qualificacéo e
depois normalmente preparam isto em sistema de “cascata”. Estamos a falar das
grandes consultoras internacionais e um dos modos como podemos l& chegar é de
facto, por exemplo, com trabalhos em co-sourcing, fazer auditorias em co-sourcing
que é uma coisa que temos feito até noutras matérias mais complexas.”

“Os auditores estdo a aprender, em matéria, de ESG a0 mesmo tempo que as
restantes fungdes. A auditoria interna esta num patamar “high-level” e ainda nao
consegue ir ao detalhe.”

“Temos muito que crescer nessa matéria.”
“A opcao da necessidade de equipas multidisciplinares com conhecimentos

especificos.”
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conhecimentos
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Necessidade do refor¢o
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N

“E preciso orcamento para formar os colaboradores relativamente & constante
legislacdo.”

“Um deles ¢ as matérias complexas, muito técnicas nalguns aspetos, e portanto
obriga a ganhar alguma especializacdo. Precisamos de pessoas capazes, quer na
auditoria, quer nos bancos, de perceber quais sdo as questdes e domina-las e saber
como devemos preparar a partir dai a informacao para dotar a administracao e fazer
uma gestao da informacéo fiavel para decisdo.”

“Por outro lado, temos um problema ainda de falta de informacéo. H& um problema
de informagdo de dados validos para a gestéo, visto que, a mesma é vasta, dispersa
e ainda ndo esta devidamente trabalhada sendo necessario experiéncia para melhorar
a qualidade daquilo que reportamos para efeitos quer de reporte regulamentar quer
também para formacdo prestada.”

“Quanto maior a dimensdo da organizagdo maior a preocupacdo do orgdo de
governacdo com o papel da auditoria interna. Quem toma as decisdes deve
percecionar a importéncia da auditoria interna, visto que, a mesma da o conforto
adicional da forma como a organizacdo estd a ser gerida acabando por a validar
como um todo sendo importante para o 6rgédo de governacdo na medida em que
identifica os indicadores de performance a divulgar e avalia a implementacdo dos
mesmos. A génese dos problemas com os indicadores Environment e Social esta no
Governance dado que provém de mas decisdes ou em falhas de informagéo.”

“O modelo de governacdo é importante porque, de acordo com o mesmo, estamos
presentes diferentes caracteristicas. Quando estamos a reportar a administradores
executivos temos aqui um potencial problema que pode pbér em causa a nossa
objetividade e a nossa independéncia. Portanto o0 modelo daqueles mais avangados
em que a funcdo da auditoria reporta ndo & Comissdo Executiva mas ao Conselho
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de Administracdo ou a uma comissdo que emanao Conselho de Administracdo com

administradores ndo executivos, garante-nos um maior grau de independéncia, com

menos possibilidade de perda de objetividade nas nossas analises. Aqueles modelos

mais antigos, muito concentrados em empresas familiares, em que basicamente

estamos a dizer aos executivos, que sdo quem tomam as decisdes, que estdo a fazer

mal as coisas pode-nos por digamos temas de relacionamento e levar a potenciais
situacdes de perda de objetividade nas analises que fazemos.”

“Todos as opgdes sdo importantes, mas 0s processos pouco robustos devido a

Processos pouco robustos  importancia dos processos estabelecidos, apesar de que para tal também é necessario

e ndo alinhados comas  obter informagdes fidedignas acerca da cadeia de valor das organizacgdes. No setor El

necessidades financeiro € dificil obter dados para se conseguir trabalhar sobre os mesmos e

guando se tem os mesmos ¢é dificil perceber a sua fiabilidade.”

Pouca informagdo nos  “Um ¢ a falta de informag&o sistematizada, portanto nos proprios sistemas neste E2
Principais Desafios do  sistemas de informacdo  caso do banco para poder ser trabalhada mais facilmente.”
ESG
“Por outro lado, também no tema da informacdo, estamos muito dependentes da
informacao de terceiros. Nos bancos é muito importante porque nés ja temos muitos
requisitos, em termos, da nossa atividade, muito dependentes de informacéao
relativamente as praticas dos nossos clientes, em termos, por exemplo, de
sustentabilidade. Os bancos ja sdo penalizados, em termos de racios de capital,
Dependéncia dos dados  relativamente a concessdo de crédito a empresas de setores “menos verdes”. Para
de terceiros além do conhecimento que ja temos de ter dos clientes, em termos de capacidade E2
financeira, dados de competitividade de mercado e por ai fora, agora temos de
também ter um conjunto de informac@es dos clientes relativamente aquilo que é
digamos a implantacdo deles de boas praticas de sustentabilidade ambientais,
porque a nivel de governo ja temos um conhecimento mais profundo dos nossos
clientes empresariais. E de facto para mim um problema, porque serd alguma
informacdo que ndo serd, em termos imediatos, tdo facil de validar como, por
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exemplo, a informacéo financeira ou a informacéo sobre o modelo de governo dos
nossos clientes”
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5. CONCLUSAO, LIMITACOES E INVESTIGACOES FUTURAS
Este estudo tem como principal objetivo analisar o impacto da Al na integracao
do ESG no relatorio ndo financeiro, nomeadamente nos principais bancos em Portugal,
decorrente da legislacdo em vigor e da preocupacao, tanto dos shareholders como dos

stakeholders.

Assim, e tal como referido no terceiro capitulo do presente trabalho, a questéo de
investigacdo foi abordada através de uma pesquisa bibliografica, de uma anélise

documental e de conteudo.

A pesquisa bibliografica permitiu identificar que autores anteriores ja previam que
a complexidade do ambiente regulamentar iria ocasionar oportunidades e desafios para
os auditores internos, isto porque, segundo o IPAI, a Al é vista como uma atividade
destinada a acrescentar valor e melhorar as operacGes das organizacOes, através da
avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de governacao.
DeSimone et al (2020) depreenderam do seu estudo que o envolvimento da Al na
avaliacdo de risco esta positivamente associado com a conducdo de auditorias de
sustentabilidade pela Al, tendo Eulerich et al (2022) verificado que auditores internos

com conhecimento em ESG promovem a divulgacao de relatorios desta tematica.

A analise realizada aos R&C evidenciou a importancia da divulgacéo e explicacdo
do modelo das trés linhas como o modelo de governo do sistema de controlo interno e de
gestdo de risco, uma vez que, 0 mesmo como um todo, identifica as estruturas e processos
que auxiliam a organizagdo a atingir os seus objetivos, salientando que a divulgagéo
decorre do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020 com o objetivo de tratar de forma

integrada as diversas matérias de cultura organizacional e de governo e controlo interno.

No que diz respeito a relacdo da Al com o ESG e a sua divulgacdo, apenas o
Santander Totta, S.A., 0 BPI e o BCP, S.A., apontam a inclusdo da tematica da
sustentabilidade no planeamento e avaliacdo anual de riscos da Al, sendo que todos
apresentam o modelo de governo societario anglo-saxonico contrariando a ideia de
DeSimone et al (2020) de que as organizacbes em paises anglo-saxonicos Sao
significativamente menos predispostos a envolverem a Al nesta divulgacéo, dado que o
Novo Banco designa-se como um modelo de governo societario germanico e nao

menciona a temética do ESG na atividade da Al. E de referir que estas entidades ndo
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abordam os responsaveis pela elaboragdo e divulgacéo do relatorio de sustentabilidade,
apenas esclarecem que a Al estd envolvida na avaliacdo e monitorizacdo dos riscos

provenientes desta tematica.

Os relatorios divulgam a presenca de um comité de sustentabilidade dentro das
organizacGes de maneira a supervisionar e orientar a estratégia de sustentabilidade, sendo
gue o Novo Banco dispde de um steering de sustentabilidade e de um gabinete de ESG
para as mesmas finalidades. Foi ainda percetivel que a principal framework utilizada na

elaboracéo do relatorio de sustentabilidade é o GRI.

No que se refere a andlise de conteldo, a avaliacdo correta de riscos e
oportunidades, a regulamentacdo e a credibilidade e coeréncia foram as variaveis

apontadas com mais impacto na integracdo do ESG no relatério nao financeiro.

O papel da Al, em termos de ESG, foi por um lado equiparado a importancia do
restante trabalho na organizacdo, nomeadamente no relatério ndo financeiro, e por outro
lado foi dada relevancia pelo facto de antecipar riscos numa nova tematica. Neste sentido,
foi considerado que a Al ainda esta numa fase de crescimento relativamente a integracdo
do ESG no relatorio ndo financeiro, dado que as normas e 0 tema sdo Vvistos como
complexos, tendo sido sugerido por um dos entrevistados 0 co-sourcing para que se
usufrua de especialistas nestas matérias na formagéo dos colaboradores. Neste contexto,
o principal papel da Al nesta integracdo passa pela revisdo e controlo interno de
governacdo, pelas metricas e indicadores de performance divulgados e pela consisténcia
do relato. Como principais desafios para a Al foram considerados a complexidade das
tematicas e normas, a necessidade de equipas multidisciplinares com conhecimentos

especificos e o reforco no orcamento na area.

Relativamente a influéncia que o modelo de governo societario podera ter sobre a
Al, o primeiro entrevistado expde que a preocupacdo do mesmo com o papel da Al
aumenta quanto maior for a dimensdo de uma organizacdo acrescentando que na sua
opinido o conforto do 6rgdo de governacdo aumenta pelo facto de Al validar a entidade
como um todo, ao identificar os indicadores de performance a divulgar e avaliar a
implementacdo dos mesmos. Realcou ainda que problemas existentes nos indicadores
Environment e Social séo justificadas por mas decisfes ou por falhas de informacao no

Governance. Ja o segundo entrevistado evidenciou que existe um maior grau de
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independéncia quando a Al reporta a um Conselho de Administradores com
administradores ndo executivos, na medida em que quando se reporta ineficiéncias ou
deficiéncias apenas a administradores executivos que estdo a frente das decisbes das
funcdes de controlo, os mesmos podem negligenciar a pessoa que o faz acabando por
perder a objetividade da analise, tendo-se averiguado que o Novo Banco foi o Gnico banco

analisado sem administradores ndo executivos.

Quanto aos principais desafios com o ESG foi indicada a existéncia de processos
pouco robustos e ndo alinhados com as necessidades, a pouca informacdo dos sistemas
de informacdo e a dependéncia de terceiros na obtencdo de dados, justificada pela
dificuldade em se obter e validar dados, nesta matéria, acerca de clientes, no setor

financeiro.

Desta forma podemos concluir que a Al é reconhecida como uma atividade que
reduz o risco de informacdo e pretende acrescentar valor a organizagdo, através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo
de risco, de controlo e de governacdo. Conforme abordado anteriormente, a Al tem um
papel importante na entidade como um todo, sendo que a tematica da urgéncia do ESG
tem de ser parte do restante trabalho que a mesma faz para avaliar e monitorizar os riscos,
dando nota, inclusive, do conhecimento que a mesma apresenta em termos
regulamentares. O facto da Al ter uma viséo holistica da entidade e ser independente das
restantes funcdes, faz com que a mesma seja um parceiro na divulgacdo em termos
também de ESG. Reforca-se a ideia da complexidade da tematica e da necessidade de
equipas com conhecimentos especificos para a 3.2 linha, em concordancia com o
mencionado acima, mas que, aliado ao trabalho com as restantes fungdes do modelo das
trés linhas, com a auditoria externa e a solugdes como 0 co-sourcing, permitem um

relatério ndo financeiro mais consistente e fiavel.

Considera-se que este estudo pode apresentar limitagdes no que toca ao enviesamento
dos dados recolhidos, visto que os mesmos dependem da opinido de cada entrevistado. O
facto da amostra analisada ser reduzida, faz com que haja poucas opinides relativas ao
estudo. Todavia, considerando a base bibliografica abordada e a experiéncia diferenciada
dos profissionais em questdo, conclui-se que o mesmo acrescenta valor ao tema em

analise.
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Para uma investigacdo futura sugere-se a realizacdo de entrevistas a uma amostra
maior, como tentativa de ultrapassar a limitacdo supramencionada. Pesquisas futuras

poderdo analisar entidades pertencentes a industrias ambientalmente mais sensiveis.
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ANEXOS

ANEXO 1

Declaracéo de Consentimento

Eu, (Nome Completo) , pessoa singular titular de dados pessoais declaro para os devidos
efeitos autorizar por minha livre, especifica e informada vontade, a captacéo, tratamento
e respetiva difusdo da imagem propria e os dados pessoais inerentemente a esta associados
para a dissertacdo da aluna Sara Andreia de Oliveira Marques, n° de aluno 52263 do
Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa apenas para os fins
anteriormente indicados e durante o periodo de tempo estritamente necessario a

prossecucao dessas mesmas finalidades.

Assinatura do Participante da Pesquisa:

ANEXO 2

Guiado da Entrevista

Na minha dissertacdo pretendo entender o impacto que o papel da auditoria interna
apresenta na integracdo dos fatores Environmental, Social and Governance no relatorio
nédo financeiro e a medida em que o mesmo depende do tipo de modelo de governacao
societaria das organizacdes. Ao longo do trabalho abordei a pressdo feita pelos
investidores e a constante legislacdo, em matéria de ESG, que veio acrescentar deveres a
cumprir as organiza¢des como a Agenda 2030, o Acordo de Paris, Taxonomia da Uniao
Europeia em Finangas sustentdveis, a Proposta de Diretiva para o Reporte de
Sustentabilidade Corporativo e a Proposta de Diretiva de Due Diligence de
Sustentabilidade e as frameworks de apoio como o Global Reporting Initiative, pelo
Sustainability Accounting Standards Board e pela Task Force on Climate-related
Financial Disclosures. Abordei também o Modelo das Trés Linhas constituido pelo 6rgao
de governacéo, de gestdo e a auditoria interna de modo a compreender como as mesmas
ajudam as organizacdes a identificar as estruturas e 0s processos que mais contribuem

para a consecugdo dos objetivos. Segundo a analise ao survey Common Body of
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Knowledge in Internal Auditing, de 2015, realizada aos chefes executivos de auditoria de
diferentes industrias, desenvolvido pelo Institute of Internal Auditors Research
Foundation, verificou-se que o envolvimento da funcao de auditoria interna na avaliacdo
de risco esta positivamente associado com a condugdo de auditorias de sustentabilidade
pela Al. Neste sentido, pretendo desenvolver a importancia do papel da auditoria interna
para a execucdo dos objetivos do ESG e a forma como a mesma pode trazer valor

acrescentado neste de forma a que as expectativas dos investidores sejam cumpridas.

1. Na sua opinido, quais sdo as variaveis que impactam o sucesso da implementacao

do ESG no relatério ndo financeiro?

2. Considera que a auditoria interna tem um papel importante na integracao do ESG

no relatorio nao financeiro? Porqué?

3. No seu ponto de vista, qual é o principal papel da auditoria interna na integracdo

do ESG no relatério ndo financeiro?

Reviséo do controlo interno e de governagéo
Avaliacdo de materialidade e de riscos ESG
Meétricas e indicadores de performance divulgados

Consisténcia do relato

LOUUL

Ligacdo com o auditor externo e 6rgéos de fiscaliza¢do

4. Considera que a auditoria interna tem as capacidades e 0 conhecimento necessario

sobre 0 ESG, nomeadamente, acerca da legislacdo sobre 0 mesmo?

5. Considera que a auditoria interna tem espaco para crescer na integracdo do ESG

no relatério ndo financeiro?

6. Quais sdo os principais desafios que a auditoria interna enfrenta na integracao do

ESG no relatério ndo financeiro?
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Necessidade de equipas multidisciplinares com conhecimentos |:|

especificos

Falta de fiabilidade e qualidade de dados |:|
Complexidade das tematicas e das normas [ ]
Dispersao de informacéo e falta de maturidade do reporte ESG |:|

Necessidade do refor¢o do orgcamento das areas de auditoria interna [ ]

7. No seu ponto de vista, 0 modelo de governacdo societaria das organiza¢des

impacta o papel que a auditoria interna tem?

8. Quais sdo os principais desafios, na sua opinido, na integracdo do ESG no relatorio
nédo financeiro?
Falta de um sistema de controlo interno
Pouca informacéo nos sistemas de informacéo
Processos pouco robustos e ndo alinhados com as necessidades
Dependéncia dos dados de terceiros

Falta de recursos internos

HIRinn
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