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I. Resumo

Com o aumento dos territdrios turisticos e o destaque que Portugal tem tido como
destino turistico, que tem vindo a provocar um intenso crescimento do setor nos ultimos oito
anos, bem como dos seus principais indicadores: Produto Interno Bruto e nimero de hdspedes
e dormidas, torna-se necessario estudar quais os processos, dindmicas e agentes envolvidos nos
processos de turistificacdo. E visto que as interagdes turismo-territério fomentam diversas
transformagGes socioecondmicas, culturais e ambientais, e introduzem novos elementos como
alojamentos e estabelecimentos de restauracdo. Torna-se necessario que o planeamento
turistico deva considerar indicadores, como a capacidade de carga turistica, que me¢am os
limites maximos dos impactos que o territdrio suporta. Trata-se de uma constatacdo de que o
uso excessivo dos recursos pode acarretar a sua destruicao, pelo que torna necessdrio identificar
limites para a sua utilizacdo e criar regras para a sua gestao.

O presente estudo pretende, recorrendo a dados oficiais e Big Data, avaliar o processo
de turistificacdo no espaco e no tempo dos municipios de Portugal continental. Avaliar a
capacidade de carga turistica também a nivel municipal de Portugal continental e identificar
possiveis cenarios futuros, com o intuito de identificar os possiveis municipios que poderao vir
a estar em risco no futuro e os que se encontram em risco na atualidade, isto é, municipios onde
podera existir impactos fomentados pela atividade turistica que podera ter impactos sobre os

recursos nacionais.

Palavras-chave: Turistificacdo; Economia Partilhada; Capacidade de Carga Turistica;
Sustentabilidade; Cendrios.






Il. Abstract

With the increase in tourist territories and the emphasis that Portugal has had as a
tourist destination, which has been causing intense growth in the sector over the last eight years,
as well as in its main indicators: Gross Domestic Product and number of guests and overnight
stays, it becomes necessary to study which processes, dynamics and stakeholders involved in
the touristification processes. And as tourism-territory interactions foster several socio-
economic, cultural and environmental transformations, and introduce new elements such as
accommodation and restaurants. It becomes necessary that tourism planning should consider
indicators such as tourist carrying capacity, that measure the maximum limits of the impacts
that the territory supports. It is an observation that the excessive use of resources can lead to
their destruction, which makes it necessary to identify limits for their use and create rules for
their management.

The present study aims, using official data and Big Data, evaluate the touristification
process in space and time in the municipalities of Mainland Portugal. Rate the tourism carrying
capacity also at the municipal level of mainland Portugal and identify possible future scenarios,
in order to identify the possible municipalities at risk and those that are currently at risk, that is,
municipalities where there may be impacts promoted by the activity which could have impacts

on national resources.

Keywords: touristification; Shared Economy; Tourist Carrying Capacity; Sustainability;
Scenarios.






lll. Agradecimentos

Esta dissertacdo de mestrado é resultado de longas horas de trabalho e muita dedicacao.
A sua realizacdo foi possivel devido ao apoio e participacao de varias pessoas, as quais deixo o
meu sincero agradecimento.

Em primeiro lugar a minha familia, pelo carinho, paciéncia e apoio ao longo deste
percurso. Em especial ao meu irmao por me fazer acreditar sempre nas minhas capacidades e
por me dar colo sempre que existiram “tempestades”. A minha cunhada, por todas as opinides,
conselhos e apoio incondicional.

Ao Alexandre, o meu namorado, por todo o amor, pela paciéncia e carinho constante.
Pela ajuda e suporte dado ao longo deste percurso, e principalmente pela motivacdo nas horas
mais complicadas.

A todos os meus amigos que me faziam espairecer quando mais precisava, que me
ouviram sempre até as tantas e pelos cafezinhos. Em especial a minha grande amiga Inés Neto,
obrigada pelo carinho e apoio, e por me obrigares a sair de casa.

As minha amigas e colegas do IGOT, luria Betco e Melissa Silva pela amizade, companhia,
motivacdo, partilha, pelos bons momentos, boa companhia, ajuda incansdvel e suporte face as
adversidades, desde os primeiros dias do mestrado.

A minha orientadora, Professora Inés Boavida-Portugal, um muito obrigada pela
orientacdo, horas despendidas, recomendacdes e por todo o conhecimento transmitido sobre o
tema. Bem como ao meu orientador, Professor Nelson Mileu pela ajuda e recomendagdes.

Ao professor Jorge Rocha, por toda a paciéncia, amizade e disponibilidade permanente
na resolucdo de questdes ligadas aos Sistemas de Informacgdo Geografica.

A equipa do Centro de Estudos Geogréficos pela ajuda e partilha de conhecimentos. E
ao IGOT e todos os presentes no laboratdrio de geoprocessamento (GEOMODLAB).

A todos vocés um Muito Obrigada!



Vi



VI. Acrénimos e Siglas

ANP- Areas Naturais Protegidas

ARI- Autorizacao de Residéncia para Atividade de Investimento
CAOP- Carta Administrativa Oficial de Portugal
CCE- Capacidade de Carga Efetiva

CCF- Capacidade de Carga Fisica

CCR- Capacidade de Carga Real

CCT- Capacidade de Carga Turistica

CG- Capacidade de Gestao

CO2- Dioéxido de Carbono

COS- Carta de Uso e Ocupacao do Solo

D- Turistas Diurnos

EUA- Estados Unidos da América

FC- Fator Corretivo

FCLP- Interval and Fuzzy Coefficient Linear Programing Model
FR- Fator de Rotacgdo

ICNF- Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas
INE- Instituto Nacional de Estatistica

IPMA- Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
IRS- Rendimento das Pessoas Singulares

LAC- Limits of Acceptable Change

NRAU- Novo Regime de Arrendamento Urbano
OMT- Organizacdao Mundial do Turismo

P2P- Peer-to-Peer

PENT- Plano Estratégico Nacional do Turismo
PIB- Produto Interno Bruto

RNH- Residente Ndo Habitual

ROS- Recreation Opportunity Spectrum

SIG- Sistemas de Inform¢do Geografica

SPIRA- Agéncia de Revitalizagcdo Patrimonial

TH- Turistas em Hotéis

TNH- Turistas Noutro tipo de Hospedagem
TOMM- Tourism Optimization Model

UE- Unido Europeia

UNESCO- Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura

VAMP- Visitor Activity Management Process
VERP- Visitor Experience and Resource Protection
VIM- Visitor Impact Management

Vii



viii



V. Glossario

Alojamento Local

Destino Turistico

Empreendimentos Turisticos

Espaco Turistico

Excursionista

Exportagdes de servigos

Exportagoes globais

Os estabelecimentos de alojamento local sdo aqueles que
fornecem servicos de alojamento temporario, principalmente a
turistas, a troco de remunera¢do. As modalidades deste sdo:
Moradia; Apartamentos; Quartos; e Estabelecimentos de
hospedagem (Adaptado de Turismo de Portugal).

Consiste em espagos e lugares concretos que tém como
objetivo motivar a deslocacdo de visitantes e/ou turistas para
consumir um produto turistico que se encontre nestes. Define-
se por espacgos que disponham de recursos turisticos, atividades
de lazer, acessibilidade, hospitalidade, equipamentos, servigos
e infraestruturas que respondam as necessidades dos que os
visitam (Cunha, L. 2011).

Entende-se empreendimentos turisticos, por estabelecimentos
gue tém como fim a prestacdo de servicos de alojamento, a
troco de renumeracdo, e que dispdem de um conjunto
adequado de estruturas, equipamentos e servicos
complementares, sob o Regime Juridico dos Empreendimentos
Turisticos, atualizado no Decreto-Lei n.2 80/2017, de 30 de
junho. As suas tipologias sdo: Estabelecimentos hoteleiros;
Aldeamentos turisticos; Apartamentos turisticos; Conjuntos
turisticos (Resorts); Empreendimentos de turismo de
habitacdo; Empreendimentos de turismo no espaco rural; e
Parques de campismo e de caravanismo (Adaptado de Turismo
de Portugal).

Caracteriza-se por um espaco geografico destinado a praticas
turisticas, sendo que pode coexistir com outras atividades do
territério (Perdigdo, C. 2017). Segundo a OMT (1994) o espaco
turistico pode ser distinguido em areas costeiras (inclui praias e
marinas), zonas de montanha e/ou desertos, areas rurais e/ou
regides interiores, areas urbanas e em ilhas.

Visitante que ndo pernoita no local a visitar (Adaptacdo de INE).

Consiste em qualquer servigo prestado por um residente ou
prestador de servicos de um pais a pessoas ou empresas de
outro. Os servicos referem-se a produgdo econdmica de
mercadorias intangiveis que podem ser produzidas,
transferidas e consumidas ao mesmo tempo. Existem muitas
indUstrias de servicos em que ndo se pode ver fisicamente o
produto, nomeadamente no turismo, com a reserva de
acomodacgdo, passeios e transporte (The World Bank).

A exportacdo global consiste num comércio internacional, em
qgue bens e servicos fabricados ou produzidos num pais sdo
enviados para outro/os, com o objetivo de comercializar ou
efetuar uma venda futura. Os bens e servicos incluem o valor



Héspede

Recurso Turistico

SIG

Turismo

Turista

Visitante

da mercadoria, carga, seguro, transporte, viagem, royalties,
taxas de licenca e outros servicos, como comunicacao,
construcdo, financeiros, informagbes, negdcios, servicos
pessoais e governamentais. E excluem a remuneragao dos
empregados e rendimentos de investimentos e pagamentos de
transferéncia. A venda de tais bens e servicos aumenta a
producdo bruta do pais produtor (The World Bank).

Individuo que pernoita, pelo menos, uma vez num
estabelecimento de alojamento turistico (Adaptado de INE).

Recursos turisticos sdao todos os bens e servicos, por meio de
atividade humana que tornam possivel a atividade turistica e
satisfazem as necessidades da procura. Consiste em todos os
elementos naturais, atividades humanas que mediante
intervengdo se transformam em patrimdnio utilizavel. De
salientar que recurso turistico ndo é o mesmo que produto
turistico, visto que o produto turistico é o resultado de:
Recursos turisticos + infraestrutura + equipamento, produtos e

servigos do turismo (adaptado de OMT, 2001).

Pertence a ciéncia da geografia, constituindo-se como uma
ferramenta que permite visualizar, questionar, analisar e
interpretar dados para compreender relacGes, padrbes e
tendéncias (Adaptado de ESRI).

O turismo consiste num fendmeno social, cultural e econémico,
gue engloba o movimento de pessoas para locais fora do seu
local de residéncia habitual, com a finalidade de lazer, negdcios
ou outros durante um certo periodo de tempo consecutivo.
Estd relacionado com as atividades dos visitantes e a sua
aquisicdo de bens e servigos. Do ponto de vista da oferta, o
turismo consiste num conjunto de atividades produtivas com o
objetivo de atender principalmente os visitantes (Adaptado de
OMT, s/d).

Visitante que permanece, pelo menos, por uma noite num
alojamento coletivo ou particular no lugar a visitar (Adaptado
de INE).

Individuo que se desloca para fora do seu local habitual, por um
periodo inferior a 12 meses, tendo como motivo outro que ndo
envolva o exercicio de uma atividade renumerada no local a
visitar. Divide-se em duas categorias: os turistas e os
excursionistas (Adaptado de INE).
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1. Introducao

Nas ultimas duas décadas, o turismo em Portugal tem vindo a crescer
exponencialmente, emergindo como foco central para a transformacdo espacial,
socioecondmica, cultural e ambiental dos territérios. Estas transformacdes tém levado ao
aumento de territérios turistificados, dando origem a diversos desafios. Nomeadamente, a
substituicdo de residéncias por alojamentos turisticos, desalojamento e deslocagdo involuntaria
da populagdo residente, sobrelotacdo dos espacos, reconversdao do comércio, e deterioragdo
dos recursos turisticos (Cocola-Gant, A. 2015; 2018a; 2019). Embora seja possivel registar a
frequéncia de visitantes, o numero de fornecedores de acomodacdo e estabelecimentos de
restauragdo, bem como outras ofertas usadas quase exclusivamente por turistas, isso ndo
aborda a questdao da concentracdo demasiado elevada ou quando os processos de mudanca e
deslocamento imponham uma intervengdo regulatdria.

Neste contexto, o planeamento estratégico turistico detém um papel essencial
relativamente a medicdo dos limites maximos dos impactos sobre o territério, de forma a nao
comprometer a atividade turistica. Apenas com a identificacdo destes, e dos limites para a
utilizacdo de recursos é que se conseguem criar regras para a sua gestdo, de forma a tornar os
recursos turisticos adequados no ponto de vista ambiental, economicamente vidveis e
socialmente justos. Para analisar a forma como a turistificacdo se tem desenrolado no espago e
no tempo e identificar os efeitos por detrds deste processo, ira proceder-se a recolha de
informacdo relevante, nomeadamente de dados estatisticos e dados georreferenciados.

O principal objetivo desta investigacdo prende-se com a determinacdo da capacidade
de carga de hdspedes nos municipios do territdrio nacional e os possiveis impactos que a
atividade turistica poderad ter sobre o territdrio nacional, e identificacdo de possiveis cendrios
futuros, recorrendo a dados oficiais e Big Data, nomeadamente com recurso a dados extraidos
de duas redes sociais, Flickr e Airbnb. Sendo necessario identificar quais os processos, dindamicas
e agentes envolvidos nos processos de turistificagdo. Uma vez que existem multiplos atores com
objetivos diferentes e é dificil incorporar os varios interesses num processo de planeamento.
Nessa perspetiva a dissertacdo tem como questdo de partida “Quais as areas geograficas em
que a capacidade de carga de hdspedes é excedida?”. Para responder a esta questdo tera de se
avaliar como é que a procura por acomodacgdes residenciais e atividades turisticas, bem como a
procura concomitante por espago serdo compativeis com um futuro sustentavel (Gurran, N.,&
Phibbs, P. 2017).

A exploracdo das relacGes espaciais e temporais entre os dados disponiveis servird para

compreender o processo de turistificacdo em Portugal continental. Conhecendo a situacdo



turistica do territério nacional, é possivel proceder ao calculo da capacidade de carga turistica
do numero de héspedes a nivel municipal. Para atingir esta pretensdo, sdo propostos os
seguintes objetivos de investigac¢do:

i) Analisar os efeitos da turistificacdo sucedidos no territdrio continental e a sua

evolugdo no tempo;

ii) Identificar os municipios onde o processo de turistificagdo ocorre e onde é mais
intenso;

iii) Determinar a capacidade de carga turistica em Portugal continental;

iv) Identificar os municipios com capacidade de carga real turistica mais reduzida;

V) Criar cendrios para apoio a tomada de decisdo;

A dissertacdo encontra-se estruturada em cinco partes. A primeira parte apresenta a
revisao bibliografica relativa ao tema em estudo. Onde se aborda o ciclo de vida do turismo de
Butler e na qual se define turistificacdo e as suas metodologias. Procede-se a distin¢cdo entre o
conceito de turistificacdo e o conceito de overtourism, que muitas vezes sao confundidos na
literatura. Efetua-se uma exploracdo de questdes tedricas relacionadas com o conceito de
Capacidade de Carga, bem como a identificacdo das metodologias existentes para o seu célculo.
E realiza-se ainda uma abordagem ao conceito de Turismo Sustentdvel.

A segunda parte, consiste no enquadramento geografico e turistico de Portugal
continental, e abordagem do processo de turistificacgdo em Portugal. Onde se analisam os
aspetos que contribuiram para o processo de turistificacdo no pais, bem como os efeitos deste.

A terceira parte, consiste na parte pratica da dissertacdo em que primeiramente se ira
explicar detalhadamente quais os dados utilizados e fundamentar a escolha dos mesmos, exibir
as particularidades da informacao geografica utilizada, e identificar e justificar as metodologias
adotadas. Seguidamente este capitulo é constituido pela analise espacial e evolugdo no tempo
do processo de turistificagdo, calculo da capacidade de carga turistica e pelo modelo de
otimizagdo para Portugal continental e os cendrios desenvolvidos para predi¢dao do futuro.

A quarta parte consiste na andlise de resultados obtidos, verificando o impacto
geografico da turistificagdo em Portugal continental, a analise da capacidade de carga turistica
e dos cendrios para a sustentabilidade do turismo.

E por ultimo a quinta parte que compreende as consideragdes finais e limitagées da

dissertacao.



2. Enquadramento tedrico

2.1. Ciclo de vida do turismo

As areas turisticas sdo dinamicas, uma vez que apresentam uma evolugao e mudanga
no tempo. Essa evolugao é provocada por diversos fatores, como mudancgas nas preferéncias e
necessidades dos visitantes, deterioracao gradual e substituicdo de infraestruturas, e mudanca
ou desaparecimento das atragdes naturais ou culturais das dreas que os tornam atrativos e
populares. As dreas turisticas sdo frageis e precisam de ser geridas com precaucao, de forma a
gue ndo ultrapassem os seus limites de capacidade, pois caso contrdrio podem seguir um
caminho de declinio (Butler,R. 1980).

De acordo com Butler (1980), as areas turisticas apresentam um ciclo de evolugdo,
representado por uma curva basica que ilustra a sua popularidade crescente, como se pode
observar na Figura 1.

Mumber Rejuvenation
of touristd

Critical

ranga of o L
alamants of

capacity

Time

Figura 1- O ciclo de evolugdo de uma area turistica (Fonte: Adaptado de Butler 1980).

A primeira fase corresponde ao periodo de exploracdo, em que um pequeno nimero de
turistas comega a chegar ao destino, planeando viagens individuais e com padrées de visita
irregulares. Nesta fase, ndao existem instalagdes especificas para turistas e por isso o contacto
entre estes e os residentes é alto. A area turistica ndo é alterada pelo setor do turismo, sendo
gue este tem uma importancia minima para a vida econdmica e social dos residentes (Butler,R.
1980).

A segunda fase consiste no envolvimento de residentes no setor do turismo, ao
fornecerem instalagdes para turistas. Uma vez que se dd um aumento e regulagdo do numero
de visitas. Para além disso, pode verificar-se a existéncia de alguma publicidade para atracdo de

turistas, desenvolve-se uma organizacao de preparativos de viagens, e ainda se procede ao



fornecimento ou melhoramento do transporte e outras instalacGes orientadas para o turismo
(Butler,R. 1980).

A terceira fase denomina-se por desenvolvimento, que reflete uma area turistica bem
definida. A medida que esta fase avanca, o envolvimento da populagdo residente no setor do
turismo diminui e as instalagdes fornecidas por estes desaparecem, sendo substituidas por
instalacGes maiores e mais elaboradas de organizagGes externas. As atragdes culturais e naturais
das areas passam a ser comercializadas e complementadas por outras instalagdes voltadas para
o turismo. Portanto, nesta fase ocorrem mudancas percetiveis na aparéncia do destino
(Butler,R. 1980).

A quarta fase corresponde a consolidacdo da area turistica, na qual o numero total de
visitantes continua a aumentar, excedendo o numero de residentes. Uma grande parte da
economia da regido passa a estar ligada ao turismo. E comeca a verificar-se a existéncia de
alguma oposicao e descontentamento por parte dos residentes face ao nimero de turistas e
instalagGes para os mesmos (Butler,R. 1980).

A quinta fase é designada por estagnacdo, onde o nimero maximo de visitantes sera
alcancado. Nesta fase, a capacidade de carga terd sido alcancada ou excedida, o que leva a
problemas ambientais, sociais e econdmicos. A drea terd uma imagem bem estabelecida, mas ja
ndo estara na moda como destino turistico. Poderd dar-se a substituicdo das atra¢Oes da area
por instalacGes artificiais, e os novos empreendimentos nesta fase serdo construidos na periferia
da area turistica original (Butler,R. 1980).

Apds a quinta fase a area turistica pode ter cinco caminhos possiveis: declinio imediato;
declinio progressivo; estabilizagdo; dar-se um pequeno aumento da popularidade; ou um
rejuvenescimento (Figura 1). No entanto, este caminho depende da forma como a capacidade
de carga é administrada (Benner, M. 2020).

O desenvolvimento do turismo come¢a como uma pequena bola de neve, que vai
aumentando a medida que se gera mais beneficios econdmicos e diversas partes interessadas
se envolvem no setor, até chegar a um ponto em que a regido passa a depender
economicamente da atividade do turismo. O que torna o seu crescimento imparavel, e leva a
consolidacao de um destino superdesenvolvido e pouco atraente, perdendo a sua capacidade
de competir com novas atracdes. Desta forma ocorre um declinio no setor do turismo, e a area
passa a ser mais procurada para viagens de fim-de-semana ou de um dia. As instalacGes
turisticas comegam a desaparecer e passam a ser substituidas por estruturas que ndo se
relacionam com o setor do turismo (Songyi, K.,& Youngeun, K. 2020).

O rejuvenescimento pode ocorrer, caso as intervencgdes politicas e esfor¢os privados

sejam bem-sucedidos ao limitar o desenvolvimento do turismo e impedi-lo de exceder a
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capacidade de carga de um destino (Benner, M. 2020). No entanto é dificil de alcangar esta fase
sem existir uma grande mudanca nas atracGes da area. De acordo com Butler (1980) existem
duas formas de atingir essa fase: uma delas corresponde a construcdo de atragdes artificiais, por
exemplo casinos e parques tematicos. A outra abordagem consiste em beneficiar de atra¢oes
naturais anteriormente inexploradas. No entanto, é de notar que a atratividade da area
rejuvenescida pode perder a sua competitividade, pois as preferéncias dos turistas podem
mudar ao longo do tempo.

Dado que o turismo excessivo conduz a vida das areas turisticas as ultimas fases do ciclo
de Butler (declinio imediato ou progressivo), torna-se importante os destinos turisticos
promoverem estratégias de crescimento baseadas na sua capacidade de carga, tendo em conta
o ciclo de vida em que o destino se encontra, e ainda tendo em consideracao a sustentabilidade
do destino, de forma a alcancar um equilibrio no seu desenvolvimento e garantindo a sua
sobrevivéncia a longo prazo (Benner, M. 2020). Martin e Uysal (1990) argumentam que ndo é
possivel determinar a capacidade de carga de uma darea turistica, sem entender em que fase do
ciclo de vida do turismo se encontra o destino. Porém, embora exista uma evolugdo consistente
das areas turisticas, deve de se ter em consideracdo que nem todas as areas passam por todos
os ciclos de vida, ou se passam pode nao ser de forma tdo clara quanto outras areas (Butler,R.

1980).

2.2. Turistificacao

A turistificagdo pode ser definida como um processo, cujo resultado é um espago
definido, relativamente espontdaneo, com um desenvolvimento intenso e ndo planeado do
turismo, que leva a transformagdo desse espago numa mercadoria turistica (Del Romero Renau,
L. 2018). Este processo apresenta varios atores, com papeis variados e com objetivos diferentes,
que dependem das suas estratégias e interesses (Campos, R.,& Sequeira, A. 2019).

O processo de turistificagdao envolve diversas dimensdes, nomeadamente a dimensdo
simbdlica com a reconfiguracdo de praticas, a dimensdo politica com o reforco da
competitividade dos territérios, e a econémica devido a criacdo de mercados e exploracdo
econdmica (Campos, R.,& Sequeira, A. 2019).

Segundo Cocola-Gant (2018a), a turistificacdo refere-se ao processo pelo qual as areas
residenciais sdo transformadas em espacos de lazer para os visitantes. Traduzindo-se, assim,
num processo que provoca uma transformacdo do territério através da atividade turistica
(Ojeda, A.,& Kieffer, M. 2020). Produz, consequentemente, uma modificagdo visivel do

ambiente construido e da pratica funcional, que leva a mudangas no uso das infraestruturas



existentes ou nas configuracdes ambientais (Freytag, T. & Bauder, M. 2018). Implica processos
de mudancga na dindmica socioecondmica e nas componentes da paisagem e do ambiente de
um territdrio (Ojeda, A.,& Kieffer, M. 2020). Este processo é normalmente desencadeado pelo
aumento dos precos dos imdveis acompanhado por mudancas estruturais na populacdo
(Freytag, T. & Bauder, M. 2018).

Pickel- Chevalier (2012) argumenta que a turistificagdo ndo é um processo abstrato, mas
sim um processo com diferentes autores e fatores que estimulam a transicdo para uma
economia baseada na atividade turistica de um territério. O autor afirma que os processos de
turistificacao sao fruto de um momento histérico. E que o conceito ndo pode ser abordado sem
a identificagdo dos distintos elementos e atores envolvidos no processo. (Ojeda, A.,& Kieffer, M.
2020).

A turistificacdo é, portanto, um processo resultante do desenvolvimento da atividade
do turismo num determinado territério, que gera transformacdes socioecondmicas, ambientais
e funcionais no espaco, com a proliferacdo de atividades ligadas direta ou indiretamente aos
visitantes (Calle Vaquero, M. 2019). E a resposta a procura crescente de certos destinos
turisticos, envolvendo a criacdo de alojamentos temporarios, elaboracdo de novas estruturas de
apoio ao turismo, requalificacdo do patrimdnio imobilidrio e, que consequentemente, leva a
alteracdo do perfil da populagdo residente.

O processo de turistificacdo afeta espagos ndo urbanos, nomeadamente o litoral e os
contextos rurais (Cocola-Gant, A. 2018a). No entanto encontra-se associado, sobretudo, a
centros urbanos, uma vez que é nestes que se concentram espagos com patriménio historico e
cultural de grande valor, como é o caso das cidades europeias (Calle Vaquero, M. 2019; Simas,
T.B., Oliveira, S.A. Le C., Cano-Hila, A.B. 2020; Parralejo, J.J., & Diaz-Parra,l. 2021; Jover, J., & Dia-
Para, |. 2020).

As transformagOes que o processo provoca variam consoante: o peso da atividade
turistica na economia local, as caracteristicas especificas dos centros urbanos, e a capacidade
de resposta das autarquias locais a situagdo. Os processos de turistificagdo em centros urbanos
sdo processos intensos e prolongados no tempo, contudo, tém vindo a ser reforcados com o
surgimento de turistas que tencionam ter um contacto auténtico com a vida quotidiana local
(Calle Vaquero, M. 2019).

De acordo com Calle Vaquero (2019), é possivel identificar cinco manifestacGes gerais
do processo de turistificacdo: maior presenca de visitantes nos espacos centrais da cidade;
aumento das atividades ligadas diretamente ao consumo turistico; reorientacdo de diversas
empresas para clientes estrangeiros; conversdo da habitagdo para alojamento turistico; e

criagdo de uma paisagem urbana onde predominam elementos turisticos. Para este autor, a
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conversao de habitagdes para alojamentos locais, € uma das manifestagGes mais singulares do
processo de turistificacdo atual. Uma vez que as plataformas digitais de aluguer de acomodacao,
como o AirBnb, vieram alterar por completo os padrdes de consumo do setor do alojamento
turistico (Parralejo, J.J., & Diaz-Parra,l. 2021).

A medicdo do processo de turistificacdo faz-se maioritariamente através da analise de
multiplos indicadores a uma escala pormenorizada, nomeadamente a bairros, centros urbanos
e centros histéricos. Como o caso da dissertacdo de Sandri Olivia (2013), que utiliza os seguintes
indicadores para medir a turistificacdo dos antigos guetos judeus de Roma e Veneza: a presenca
de turistas; a existéncia de um ponto de informacdo turistica; a presenca de painéis de
informacdo e sinalizacdo; lojas de souvenirs; lojas com artigos judeus; restaurantes e outras
bancas de comida; e a existéncia de atracdes como museus, monumentos ou memoriais.

Autores como Minguez, C., Pifieira, M.J., Fernandez-Tabales, A. (2019), analisam o
processo de turistificacdo em centros histéricos da cidade de Sevilha, através da combinacdo de
variaveis socioecondmicas, demograficas e de arrendamento habitacional tratadas em
ambiente SIG. As variaveis incluiram a populacdo residente; a populagdo com mais de 65 anos;
populacdo entre 35 e 50 anos; populacdo entre os 20 e os 35 anos; popula¢do migrante de Africa
e América Latina; o numero de desempregados; populagdo em idade ativa (19-69 anos); o preco
de aluguer nos anuncios do Idealista; o nimero de anuncios do AirBnb, HomeAway, HouseTripe
e OnlyApartments; o prego dos quartos; a disponibilidade anual das acomodacgdes; e o nimero
de dormidas. Tendo como objetivo conceber um indicador de vulnerabilidade urbana associado
a proliferagdo de habitagdo turistica.

Ja os autores Simas, Oliveira e Cano-Hila (2020), exploraram os principais impactos da
turistificacdo do bairro de Poblenou em Barcelona (aumento do custo de vida, diminui¢do da
qualidade de vida dos residentes e diminui¢do da populagdo residente) utilizando indicadores
de Infraestruturas de Acolhimento e Reclamagdes. Os indicadores de Infraestruturas de
Acolhimento incluiram fontes documentais, dados estatisticos e observa¢des pontuais. As
reclamagOes foram obtidas através de entrevistas.

Os autores Parralejo e Diaz-Parra (2021), analisam os processos de gentrificacdo e
turistificacdo dos centros urbanos de Sevilha e Cadiz utilizando dados acerca da habitacdo,
arrendamento turistico e mudancas sociodemograficas nas cidades. Os indicadores de habitacdo
utilizados foram: % de residéncias secundarias; % de moradias vazias; % de imdveis para locacdo
em relagdo as unidades habitacionais principais; % do alojamento turistico como percentagem
do alojamento total; % dos aluguéis turisticos do municipio que estdo localizados no centro
histdrico; e diferenca entre o preco médio dos aluguéis convencionais e o preco médio do

alojamento turistico. Os indicadores sociodemograficos utilizados foram: populagao residente
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no centro histérico; % da populagdo residente no centro histérico; % com idade acima de 65; %
de estrangeiros no centro histérico; % de pessoas com ensino superior no centro em
comparagdo com o aumento na cidade como um todo; e % de paises com alto indice de
desenvolvimento humano no centro em comparagdo com o aumento na cidade como um todo.
O arrendamento turistico foi analisado diferenciando os arrendamentos convencionais e
turisticos, o que refletiu uma diferenca de lucros, os quais os autores consideraram como o
motor da turistificacdo. No fim, os autores fizeram uma analise comparativa do fenémeno entre
as duas cidades.

Para além da andlise de indicadores, a medicao da turistificacdo, também pode ser feita
através de métodos de Andlise Espacial, analisando principalmente a conversdo de habita¢des
em alojamentos locais, uma vez que os arrendamentos de curta duracdo utilizam unidades
habitacionais retiradas do mercado imobiliario, reduzindo o nimero de casas disponiveis para
compra ou arrendamento, o que tem implicacdes diretas no preco do metro quadrado e pode
levar a transformaces econdmicas e sociais em dareas sob pressdo (Ferreira, J., & Antunes, G.
2021).

No estudo de Ferreira e Antunes (2021), os autores analisam os padrGes espaciais das
unidades de aluguer de curta durac¢do, em Portugal e no municipio de Lisboa. Através de uma
andlise multiescala com o objetivo de identificar padrées espaciais. Utilizando as seguintes
ferramentas de analise: standard distance; standard deviational ellipse; central feature; e

clustering (hot spots).

2.3. Overtourism

De acordo com The World Bank Group (2018), o overtourism corresponde a uma
condicdo dos destinos turisticos, em que os habitantes locais, empresas ou visitantes tém a
sensacdo de que existem muitos visitantes, e que a qualidade de vida ou a qualidade da
experiéncia turistica se deteriora. Esta condicdo pode dar-se em qualquer tipo de destino,
urbano ou rural, em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento (Mggelhg, H. 2021).

O conceito de overtourism é relativo. Ndo se trata apenas de milhdes de pessoas que
visitam um lugar. Na verdade, uma pequena comunidade turistica pode experimentar uma
situacdo de overtourism, quando é visitada por um pequeno nimero de visitantes (Camatti, N.,
Bertocchi, D., Caric, H., Borg, J. 2020). De acordo com Richardson (2017), a condicdo de
overtourism da-se quando o nimero de turistas é superior ao nimero de residentes; quando
um destino atinge o limite maximo de desenvolvimento turistico, ou seja, quando a capacidade

de carga é ultrapassada; e quando o destino estd a sofrer com impactos causados pelo turismo.



Segundo Peeters, P., Gossling, S., Klijs, J., Milano, C., Novelli, M., Dijkmans, C., Eijgelaar,
E., Hartman, S., Heslinga, J., Isaac, R., Mitas, O., Moretti, S., Nawijn, J., Papp, B. and Postma, A.
(2018), os fatores que impulsionam o overtourism sdo: a densidade turistica, intensidade
turistica, existéncia de plataformas de economia partilhada (AirBnb), proximidade a portos de
cruzeiros, crescimento e aumento da intensidade de viagens aéreas, peso do setor do turismo
no PIB, e a globalizacdo.

O setor do turismo causa impactos no espaco turistico, nomeadamente pressao
ambiental sobre os recursos, pressao econdmica, social e psicoldgica no espaco e comunidade
local. Caso os impactos do turismo ultrapassem a capacidade de carga turistica, da area em
guestdo, entdo da-se um estado de overtourism. Que pode resultar na gentrificacdo do espaco,
principalmente em bairros histéricos (Kruczek, Z. 2019), que por sua vez causa um declinio da
populacdo residente, podendo desencadear movimentos sociais e protestos por parte da
populacdo residente, para além disto ainda provoca o aumento dos precos dos servicos, taxas e
preco dos aluguéis dos imédveis (Kruczek, Z. 2019), pode dar-se ainda uma perda da atratividade
do destino, bem como conflitos sociais e ou culturais entre visitantes e residentes. No entanto,
o fendmeno nado afeta diretamente apenas os destinos, atragdes turisticas, infraestruturas locais
e os residentes, mas também os prdprios turistas (Peeters, P., Gossling, S., Klijs, J., Milano, C.,
Novelli, M., Dijkmans, C., Eijgelaar, E., Hartman, S., Heslinga, J., Isaac, R., Mitas, O., Moretti, S.,
Nawijn, J., Papp, B. and Postma, A. 2018), pois pode levar a deterioracdo da qualidade da sua
experiéncia.

Pode-se, portanto, entender overtourism como o resultado de estratégias de turismo
focadas no crescimento continuo. Este conceito reflete principalmente nas perspetivas dos
residentes sobre o turismo, nomeadamente sobre o nimero de visitantes em determinados
horarios ou locais. O overtourism é frequentemente associado ao turismo urbano, no entanto,
também ocorre em ambientes rurais, insulares e costeiros, e ainda em locais com patriménio
natural e cultural (Peeters, P., Gossling, S., Klijs, J., Milano, C., Novelli, M., Dijkmans, C., Eijgelaar,
E., Hartman, S., Heslinga, J., Isaac, R., Mitas, O., Moretti, S., Nawijn, J., Papp, B. and Postma, A.
2018).

De acordo com a revisdo bibliografica realizada ao conceito de overtourism, pode
afirmar-se que esta condi¢cdo é maioritariamente medida através do calculo das capacidades de
carga dos espacos turisticos (Mohamed, R.K,. Fernandez-Aubin, L., Rabier,L. 2020; Camatti, N.,
Bertocchi, D., Caric, H., Borg, J. 2020; Peeters, P., Gossling, S., Klijs, J., Milano, C., Novelli, M.,
Dijkmans, C., Eijgelaar, E., Hartman, S., Heslinga, J., Isaac, R., Mitas, O., Moretti, S., Nawijn, J.,
Papp, B. and Postma, A. 2018; Zacarias, D.A., Williams, A.T., Newton, A. 2011).

Particularmente, Mohamed, R.K,. Fernandez-Aubin, L., Rabier,L. (2020), elaboraram
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uma analise prospetiva do overtourism em Montreal, utilizando a ferramenta de capacidade de
carga turistica, que permitiu identificar em que locais os turistas sdao considerados persona non
grata, e ainda concluiram que a cidade de Quebec estava a presenciar um estado de
overtourism.

Os autores Bertocchi, D., Camatti, N., Giove, S,. Borg, J. (2020), efetuaram uma
simulacdo de cendrios de desenvolvimento sustentavel através de um modelo de calculo da
capacidade de carga turistica em Veneza. Para isso utilizaram como metodologia o modelo de
Interval and Fuzzy Coefficient Linear Programming (FCLP), dividindo o turismo em cinco
sistemas: Acomodacao; Alimentos e Bebidas; Instalacdes de mobilidade e transporte; Questdes
ambientais e gestdo de residuos; e Setor cultural.

Ja os autores Camatti, N., Bertocchi, D., Caric, H., Borg, J. (2020), desenvolveram um
sistema de resposta digital para mitigar o overtourism, em Dubrovnik na Crodacia. Para isso,
calcularam a capacidade de carga do centro histérico, como drea de referéncia, seguindo o
modelo de célculo de Bertocchi, D., Camatti, N., Giove, S,. Borg, J. (2020), dividindo o setor do
turismo em sete subsistemas: hospedagem; alimentos e bebida; facilidade de mobilidade e
transporte; questdes ambientais e gestdo de residuos; e locais culturais. Desta forma,
conseguiram identificar os locais que apresentam um estado de overtourism, para aplicar o seu
sistema de resposta digital, de forma a monitorizar e medir o turismo.

O overtourism apresenta duas perspetivas: uma perspetiva quantitativa, em que o
numero de turistas e instalagGes turisticas sdo os principais indicadores; e também uma
perspetiva qualitativa, uma vez que tem em consideragdo as perceg¢des dos stakeholders. Ambas
as perspetivas se cruzam, influenciando-se simultaneamente, qualificando situagdes de
overtourism, nomeadamente onde o limiar aceitdvel da atividade antropogénica é ultrapassado
(Mohamed, R.K,. Fernandez-Aubin, L., Rabier,L. 2020).

A situagdo de overtourism numa area, normalmente ndo se da de forma repentina, pois
consiste numa consequéncia da acumulagdo de praticas inadequadas de desenvolvimento e
gestdo do setor, no decorrer de um longo periodo de tempo (Songyi, K.,& Youngeun, K. 2020).
O overtourism é uma forca motriz para os ultimos estagios do ciclo de vida de Butler (Benner,
M. 2020), sendo que quando um destino alcanca o estagio de vida de estagnacdo, pode vir a
chegar a um momento em que embora o volume de turismo exceda a capacidade de carga
maxima do destino, o crescimento do setor vai-se tornar impardvel devido a dependéncia
econdmica. O que pode levar o destino a perder a sua atratividade, e até vir a ser destruido
(Butler,R. 1980), significando uma perda para a comunidade local, pois as externalidades
negativas, como a polui¢do, superam os beneficios econdmicos outrora alcangados (Camatti, N.,

Bertocchi, D., Caric, H., Borg, J. 2020).
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Diversos autores, tal como Coccossis, H., & Mexa, A. (2004); Zacarias, D.A., Williams,
A.T., Newton, A. 2011; e Jurado et al. (2013), consideram o cdlculo da Capacidade de Carga
fundamental na medigdo do overtourism. Visto que a ferramenta surge da compreensao de que
o turismo ndo pode crescer continuamente numa determinada regido sem causar danos
irreversiveis ao sistema local (Coccossis, H., & Mexa, A. 2004). Constituindo-a, desta forma, num
elemento-chave para o planeamento estratégico e desenvolvimento de um destino turistico
(Saveriades,A. 2000), dado que permite desenvolver iniciativas de gestdo dos fluxos turisticos
através da redistribuicdo e segmentacao equilibrada da procura, permite a criacdo de roteiros
alternativos ou novas atracdes turisticas, e ainda introduzir regulamentac¢do ou implementacao

de um sistema de reservas.

2.4. Capacidade de Carga

Apesar do método de calculo de capacidades de carga estar associado a andlise da
condicdo de Overtourism, pretende-se utilizar este método na analise dos processos de
turistificacdo. Pois, ao medir e identificar as consequéncias destes processos, pretende-se vir a
prevenir que a condicdo de overtourim seja alcancada em Portugal continental.

Dado que o turismo é um setor importante para a economia portuguesa, a que o
proteger e evitar que avance para um caminho de declinio, preservando os fatores social,
ambiental e fisico para que a atratividade do destino ndo seja perdida.

E é nesse sentido que o método da avaliagdo das capacidades de carga é importante, ao
constituir-se como um mecanismo para o estabelecimento de padrdes de sustentabilidade para
o setor do turismo e para o ordenamento e desenvolvimento do territério (Jangra, R., Kaushik,
S.P. 2017), sendo ainda uma ferramenta de identificagdo precoce da condicdo de overtourism
(Tokarchuck, O., Gabriele, R., Maurer, O. 2021).

O conceito de Capacidade de Carga tem origem no campo da Ecologia, mais
especificamente na gestdao de pastagens, com o objetivo de determinar o nimero maximo de
animais que uma darea possa suportar de forma a ndo comprometer os recursos disponiveis
(Monteiro, L. 2010).

Na area do turismo, devido a sua massificacdo nos destinos, comegaram a surgir
impactos negativos, como danos ecoldgicos, poluicdo ambiental e conflitos sociais (Leehsueh,
L., & Chang, Z.Y 2015), suscitando preocupacdes a nivel politico e académico. O que levou a
implementac¢do do conceito de Capacidade de Carga no setor, como tentativa de defini¢do de
limites para o seu crescimento (Zacarias, D. 2013).

Muitas das definicbes do conceito de Capacidade de Carga abordam principalmente
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perspetivas ecoldgicas, sociais e econémicas. A nivel ecoldgico o conceito foca o equilibrio entre
turistas e a tolerancia do meio fisico, consistindo no nimero de turistas que uma area pode
sustentar sem afetar a funcdo ecoldgica (Hawkins, J. P., & Roberts, C. M. 1997). A perspetiva
social do conceito consiste no nimero maximo de turistas que um lugar pode absorver sem que
resulte num declinio da qualidade da experiéncia dos visitantes (Saveriades, A. 2000). A
definicdo econdmica considera a Capacidade de Carga como o nimero de turistas que o destino
pode tolerar sem causar impactos negativos na economia (Swarbrooke, J. 1999).

A Organizacao Mundial do Turismo, entende por capacidade de carga turistica o nimero
maximo de pessoas que podem visitar um determinado local, sem afetar o meio fisico,
econdmico ou sociocultural e sem reduzir de forma inaceitavel a qualidade da experiéncia dos
visitantes (World Tourism Organization, 1981). A Capacidade de carga é entdo, uma tentativa de
estabelecer em termos mensurdveis o numero de visitas e o grau de desenvolvimento que se
pode alcancar sem que ocorram danos fisicos ao ambiente natural e ao ambiente artificial
(Lorente, P. 2001).

Em harmonia com a classificacdo de Mieczkowski, Z (1995), a capacidade de carga pode
ser classificada em trés pressupostos: capacidade de carga ecoldgica, fisica e social. A
Capacidade de carga ecoldgica consiste no grau de tolerancia dos ecossistemas a atividade
turistica, ou seja, o ponto até que esta pode desenvolver-se sem danificar o meio ambiente. A
capacidade de carga fisica representa o nimero de pessoas que um servigo ou infraestrutura
turistica pode suportar mantendo os padrdes de qualidade (Organizacdo Mundial do Turismo,
1981). E a capacidade de carga social é analisada numa dupla vertente, a dos turistas (ponto de
saturacgdo a partir do qual procuram destinos alternativos) e a dos residentes (tolerancia da
populagdo local ao turismo, sem gerar tensdes relevantes e de forma a que no territério também

se possam desenvolver outras atividades) (Saveriades, A. 2000).

2.4.1. A heterogeneidade do conceito de Capacidade de Carga

O conceito de Capacidade de Carga revela complicagdes. Embora exista consenso entre
os especialistas na definicdo do conceito, ainda ndo existe consenso sobre os métodos de
medicdo e quantificagdo a serem utilizados, nem dos limites adequados a serem
implementados, sendo esta a sua principal critica.

De acordo com O'Reilly, A. M. (1991), este problema é causado principalmente pelas
politicas de gestao utilizadas em cada local, que afetam a capacidade de carga do mesmo e os
niveis aceitaveis de densidade turistica, uma vez que estas sdo subjetivas e diferem de espaco

para espago.
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Vera, F. V., & Bafios, C. C. (2004), entre outros autores, acreditam que a estipulacdo de
um numero exato para a capacidade de carga de um destino, é uma simplificagdo imprépria,
uma vez que desacredita a técnica.

Dada a multiplicidade de dimensGes e perspetivas englobadas no conceito, muitos
autores consideram a Capacidade de Carga como uma rede que cruza distintos elementos
(Alvarez, M.P. 2010). Desse modo, existem autores que reconhecem distintos tipos de
Capacidade de Carga, o que leva a existéncia de multiplas capacidades de carga. Pois a
Capacidade de Carga de um espaco nao é determinada apenas pela disponibilidade de recursos
naturais e fisicos, mas também pelo sistema de gestao, pelo tipo de turismo, pelas ideologias
dos agentes envolvidos e outras condi¢cGes locais (Loannides, D., & Billing P, 2005).

De acordo com Cazes, G. (1992), as dificuldades com a mensuracdo ocorrem devido a
ambicdo de considerar simultaneamente fatores distintos (parametros fisicos e ecoldgicos,
sociais, econémicos, politicos, psicoldgicos, antropoldgicos e culturais), sendo que uns sio
mensurdveis e outros subjetivos. E também devido ao facto de os destinos turisticos serem
sistemas complexos (Castellani, V., & Sala, S. 2012).

Watson, G. L., & Kopachevsky, J. P. (1996) alegam que uma das principais criticas assenta
na auséncia de harmonizag¢do entre componentes descritivos e avaliativos.

Cifuentes, M. (1999), adverte para o facto de que a capacidade de carga de um espago
depende das suas caracteristicas prdprias, e, portanto, ndo podem ser aplicadas de forma igual
para outros locais. Na mesma 6tica, Liu, Z. (2003), defende que a definicdo de limites é de dificil
estabelecimento pois dependem do destino, dos produtos oferecidos, do tipo de turista, e do
estado do ciclo de vida do turismo do destino.

Ledn, C. J. (2004) indica que este conceito é arbitrario e dificil de colocar em pratica,
uma vez que a sua determinagdo se baseia na negociagdo entre agentes sociais.

Butler, R. (1997) afirma que existem quatro fatores que explicam a falta de eficacia do
conceito de Capacidade de Carga na gestdo turistica:

1. Os turistas geram impactos diferentes;

2. O turismo apresenta-se como um setor empresarial, e como qualquer outro apresenta
um certo distanciamento com as regulamentacdes;

3. A fraca determinacdo de responsabilidade dos destinos turisticos quanto a qualidade
dos seus recursos;

4. A capacidade de carga pretende ser uma resposta ao crescimento desmedido do
turismo. No entanto, a aplicacdo de limites ao desenvolvimento pode levar a perda de
beneficios potenciais para o setor.

Coccossis, H., & Mexa, A. (2004), identifica uma caréncia de métodos especificos que se
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assemelham, de forma a identificar o nimero méximo de turistas para um espago. Bem como,
a existéncia de cada vez mais fatores internos e externos que tém sido considerados como
fatores de desenvolvimento do turismo sustentdvel. Este autor revela ainda que o papel
interpretado pela capacidade de carga estd a modificar-se em virtude das mudancas ocorridas
nas politicas praticadas, e devido a altera¢do da natureza da atividade turistica.

Dada a multiplicidade de fatores, é dificil calcular valores absolutos de capacidade de carga,
exceto em casos especificos e delimitados. De salientar ainda, que os estudos sdo dificeis de
extrapolar, e existe uma metodologia diferente para cada tipo de turismo e cada caso. (Lorente,

P. 2001).

2.4.2. Origens do conceito de Capacidade de Carga

As origens do conceito de Capacidade de Carga datam os anos 1960, coincidindo com os
primeiros movimentos ambientalistas. Foi nesta década que se iniciaram atividades de pesquisa
no tema, maioritariamente por gedgrafos, que trabalhavam no Servigo Florestal dos EUA (Butler,
R. 1996), e por gestores e cientistas de Parques Naturais da América do Norte que tinham como
objetivo definir um numero maximo de visitantes para os espacos de lazer, devido a sua
preocupac¢do com a saturacdo dos mesmos (Navarro, E. 2005).

Na década de 1970, para além de estudos voltados para o meio ambiente também a
vertente social passou a ser considerada, levando a expansdo da linha de pesquisa (Navarro, E.
2005).

Nos anos 1980, surgiram criticas ao conceito de Capacidade de Carga, devido a
dificuldade de estabelecimento de numeros exatos de turistas nas areas recreativas. Uma
pesquisa significativa neste contexto, foi o relatdrio “Limits of Acceptable Change of USA Forest
Service” (Stankey, G., Cole, D.N., Lucas, R.C., Peterson, M.E., Frissell, S.S. 1985), que introduziu
o argumento de que seria mais apropriado e vidvel dar atengdo aos niveis e taxas de
identificagdo de mudanga aceitdvel e inaceitdvel nas areas de destino, ao invés da tentativa de
numeros exatos (Butler, R. 1996).

Na década de 1990, o interesse pelo conceito renasceu, com o relacionamento deste ao
desenvolvimento sustentavel (Navarro, E. 2005). A Capacidade de Carga tornou-se numa

metodologia de gestdo e foi incorporada em tomadas de decisdo.

2.4.3. Modelos de avaliacdo da Capacidade de Carga

Diversas metodologias foram desenvolvidas para avaliar a Capacidade de Carga de um

local. Os primeiros métodos desenvolvidos foram criados em particular para areas naturais
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protegidas delimitadas, sendo eles: Espectro de Oportunidades de Recreacdo (Recreation
Opportunity Spectrum- ROS), Limites de Mudanca Aceitavel (Limits of Acceptable Change- LAC),
Processo de Gestao de Visitas (Visitor Activity Management Process- VAMP), Gestao do Impacto
de Visitantes (Visitor Impact Management- VIM), Capacidade de Carga Turistica (CCT),
Experiéncia do Visitante e Protecdo de Recursos (Visitor Experience and Resource Protection-
VERP) e o Modelo de Gestdo de Otimizagcdo do Turismo (Tourism Optimization Model- TOMM).

De acordo com a Figura 2, verifica-se que a maioria dos modelos foram desenvolvidos
nas décadas de 1980-1990, coincidindo com a época das criticas efetuadas ao conceito de

Capacidade de Carga. Estas metodologias surgiram como um esforco para suprimir as falhas do

conceito de Capacidade de Carga (Souza, L. 2006).

CCI, VERESTOMM

Figura 2- Ordem Cronolégica dos Principais Métodos para o Planeamento da Capacidade de Carga em Areas de Lazer em
Espacos Naturais

O primeiro modelo desenvolvido para calcular a capacidade de carga de areas naturais
protegidas foi o ROS, no final da década de 1970 pela USDA-Forest Service, em resposta as
preocupacdes sobre as crescentes procuras por espacos de lazer e devido a conflitos sobre o uso
de recursos escassos (Nilsen, P., & Tayler, G. 1997). Este modelo consiste num sistema de gestdo
que promove a diversidade do turismo em dreas protegidas e recreagdo ao ar livre (McCool, S.F.,
Clark, R.N., Stankey, G.H. 2007; Manning, R. 2011). O processo compreende seis classes ou niveis
de zonamento, de forma a auxiliar a compreensao fisica, bioldgica, social e de gestdo. Para a
definicdo de principios e orientacGes para a gestdo dos locais atendendo a satisfacdo dos turistas
(Brown, G., Koth, B., Kreag, G., Weber, D. 2006).

Posteriormente surgiu o método LAC, que também foi elaborado pela USDA-Forest
Service na década de 1980. Este representa uma estrutura de nove etapas, com o objetivo de
estabelecer limites adequados para os recursos e condicdes sociais e agdes necessdrias para
conter as mudancas provocadas pelo Homem, de forma a criar estratégias de gestdo
apropriadas para a area (Nilsen, P., & Tayler, G. 1997). As nove etapas sdo: identificacdo de

preocupacdes e problemas gerais do espaco; definicdo de classes ou zonas de oportunidade;
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selecdo de indicadores de recursos e condi¢Ges sociais; inventdrio de condi¢des dos recursos;
especificacdo de padrdes para indicadores sociais de classe de oportunidade; identificacdo de
destinos alternativos com oportunidades; identificacdo de a¢des de gestao; avaliagao e selecao
de uma alternativa; implementacdo de acbes e condicdes de monitorizacao (Chen, Y., Chen, N.,
Mu, D. 2021).

O VIM foi criado pela US National Parks e Conservation Association no final da década
de 1980. Este método compreende uma identificagdo sistematica das causas relacionadas com
os impactos causados pelos visitantes (Monteiro, L. 2010) através de trés questdes: condicoes
problematicas, fatores potenciais e potenciais estratégias de acdo (Nilsen, P. & Tayler, G. 1997).

Um exemplo de aplicagdo destas trés metodologias (ROS, LAC e VIM) é a dissertac¢do de
mestrado de Luis de Souza (2006). Que realizou uma combinac¢do das ferramentas mencionadas
para investigar a gestdo do ecoturismo nas Areas Naturais Protegidas (ANP) na Regido Centro
de Portugal. Através de entrevistas e questionarios feitos ao staff de parques em ANP’s, que
continham um conjunto de parametros relacionados com as ferramentas ROS, LAC e VIM,
formaram-se quatro visdes de zonamento ROS para as areas naturais protegidas (Urbano,
Recreativo/Intensivo, Natural/Intensivo e Cientifico). E ainda se efetuou uma avaliacdo da
incidéncia de praticas de gestdo e monitorizacdo do turismo de natureza, por meio dos
resultados assentes no inquérito com metodologia LAC e VIM.

O método de VAMP foi desenvolvido no final dos anos de 1980. O Visitor Activity
Management Process foi criado no Canada, com o objetivo de complementar o Processo de
Gestdo de Recursos Naturais, do Sistema de Planeamento de Gestdo da Parks Canada. Este
método combina os interesses dos visitantes e as oportunidades de uma area de conservagao
através de um plano de gestdao por meio de marketing. De salientar que este método incorpora
os principios de Recreation Opportunities Spectrum (Brown, G., Koth, B., Kreag, G., Weber, D.
2006).

O sistema de gestdo do grupo Parks Canada teve a necessidade de incorporar a gestao
estratégica dos parques e ao mesmo tempo passar a envolver as partes interessadas, deixando
de ser apenas uma organizagao voltada para o produto e passou a ser uma organizagao que se
preocupa também com o cliente. E para isso, a Parks Canada desenvolveu o VAMP para o
estabelecimento de novos parques. Um exemplo da sua aplicagdo é o parque Mingan. A area de
Mingan foi identificada como sendo importante biologicamente, oceanograficamente e
historicamente em 1926. E em 1983 o governo do Canada comprou essa area. E apenas num
espaco de 18 meses (sendo que o estabelecimento de um novo parque pode demorar até 15
anos) foram aprovadas as diretrizes provisérias de gestdo para o novo parque. Um fator

importante para esse processo foi o Visitor Activity Management Process, que veio facilitar o
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processo de planeamento do novo parque. A abordagem VAMP também contribuiu para
horizontes e perspetivas (servigos aos visitantes, seguranga publica e um plano inicial de dados
do parque para as atividades dos visitantes) mais longas do que as propostas anteriores de novos
parques. Esta aplicacdo do VAMP preparou, entdo, o terreno para o planeamento de gestao do
parque e o planeamento de servicos detalhado (Miller, M.L., Gale, P.R., Brown, J.P. 2019).

O método de CCT, também conhecido por método de Cifuentes, proposto por Miguel
Cifuentes em 1992 (Cifuentes, M. 1992), tem como finalidade estabelecer o nimero maximo de
visitas que uma drea pode receber com base em condi¢bes fisicas, ambientais, ecoldgicos,
sociais e de gestdo (Pérez, R. 2016). O autor do modelo propds um processo de andlise da area

sequenciado em seis passos (Figura 3).
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Figura 3- Esquema das etapas da metodologia de CCT de Miguel Cifuentes (1992)

O primeiro passo consiste em analisar as politicas de turismo e gestdo das areas
protegidas, para identificar as falhas, potencialidades e distingdes entre as politicas para definir
o contexto nacional, regional e local em que as areas protegidas e o turismo operam, e ainda
para perceber quais os pontos de interesse ou preocupacdo (Figura 3). A segunda etapa prende-
se com a analise dos objetivos da area protegida, de forma a entender-se que tipo de atividades
sdo ou ndo sdo permitidas (Figura 3). A etapa seguinte relaciona-se com a anadlise da situacado
dos locais visitados, de forma a compreender a intensidade do uso dos mesmos (Figura 3). A
etapa quatro corresponde a definicdo, reforco ou mudancga de politicas e decisdes relativas a
categoria de gestdo e zoneamento (Figura 3). A quinta etapa traduz-se na identificacdo de
fatores que influenciam cada local, através do reconhecimento das caracteristicas particulares
de cada local (Figura 3). E por ultimo, a etapa seis, a determinacdo da capacidade de carga para
cada local, através de trés niveis: Capacidade de Carga Fisica (CCF), Capacidade de Carga Real
(CCR) e Capacidade de Carga Efetiva (CCE) (Figura 3). Cada um dos niveis, respetivamente,
constitui uma capacidade corrigida do imediatamente anterior, sendo que a CCF sera sempre
maior do que a CCR e esta pode ser maior ou igual a CCE (Cifuentes, M. 1992). De notar, que as

expressGes matematicas propostas no modelo de Cifuentes, sdo as sugeridas pela Unido
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Internacional de Conservac¢do da Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN) (Ceballos-Lascurain,
H. 1996).

A dissertacdao de mestrado de Rodolfo Silva (2017) é um exemplo de aplicagdo do
método CCT para a praia de Carcavelos. Onde calculou o espacgo geografico existente em relagdo
ao nimero maximo de visitantes que a praia consegue receber (CCF) através da dimensdo da
area de estudo, area de utilizagcdo permitida por cada pessoa e fator de rotagdo (tempo médio
gue uma pessoa permanece na praia). Calculou a Capacidade de Carga Real (CCR) através do
resultado obtido na Capacidade de Carga Fisica e adicionou a equacdo fatores de correcao
(caracteristicas particulares da praia: precipitacio e nimero total de horas de sol anuais).
Seguidamente calculou o limite de visitas que a praia podera receber de forma a nao
comprometer os seus recursos naturais (CCE), através do resultado da capacidade de carga real
com a capacidade de gestdo. Por fim, definiu dois cenarios de utilizacdo da praia (cenario 1- dia
com grande sobrecarga; cenario 2- dia com menos fluxo de pessoas), em que os resultados
consistiram num numero exato de pessoas que a praia de carcavelos conseguiria gerir por dia
para cada cenario.

O método VERP foi concebido pela USDA-Forest Service em 1993, para abordar questées
associadas aos impactos relacionados com a visita e impactos relacionados com a qualidade das
experiéncias dos visitantes (Manning, E.R., Lime, W.D., Hof, M., Freimund, A.W. 1995). Consiste
num processo refinado do método VAMP e baseia-se na estrutura do método LAC. Este método
apresenta diretrizes para o futuro dos recursos e condicGes sociais, definindo quais os niveis de
uso apropriado, onde, quando e porqué (Nilsen, P., & Tayler, G. 1997). Um dos pontos que o
difere dos outros é que as estratégias sao tomadas de acordo com a qualidade dos recursos mas
também tendo em conta a qualidade da experiéncia dos visitantes.

O Arches National Park Utah utilizou o método VERP para identificar e gerir a sua
capacidade de carga. Foi formada uma equipa multidisciplinar que desenvolveu um plano de
pesquisa, indicadores sociais e recursos que levou a uma divisdo do parque numa série de zonas,
de modo a desenvolver perce¢des sobre as causas de quaisquer violacGes de padrdes. A
principal ferramenta de planeamento usada em Arches foi o tamanho do estacionamento dos
locais atrativos. Através do programa de monitoramento determinou-se o tamanho apropriado
para os estacionamentos de forma a garantir que exista qualidade para os visitantes e garantir
a protecdo de cada zona (Manning, E.R., Lime, W.D., Hof, M., Freimund, A.W. 1995).

O método TOMM foi desenvolvido por uma empresa de consultoria australiana, Madis
Roberts Consultants entre 1996 e 1997, para aplicar na ilha Kangaroo. Este modelo foi projetado
para o planeamento turistico em areas naturais e é baseado no processo LAC. Tem como

finalidade monitorar e quantificar os beneficios e os impactos da atividade turistica, e ainda
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auxiliar o processo de avaliacdo de situagdes imediatas e opg¢des futuras (Brown, G., Koth, B.,

Kreag, G., Weber, D. 2006).
O modelo TOMM foi aplicado na

Ilha Kangaroo, Austrdlia, para garantir a

sustentabilidade e atratividade do ambiente fragil da ilha como destino turistico, apés ter

sofrido alguns declinios no nimero de visitantes e integridade ambiental dos ativos. 0 TOMM

para a llha Kangaroo incluiu o estabelecimento de metas de multiplas partes interessadas

colaborativas e uma estrutura de medicdo de indicadores, de forma a gerir o destino de forma

ambiental e turistica (Knox, M.J., Associates, Inc. 2005).

Através do Quadro 1, que identifica as vantagens e limitacdes das metodologias

referenciadas a cima, podera compreender-se melhor e proceder-se a comparacao dos métodos

ROS, LAC, VIM, VAMP, VERP e TOMM.

Quadro 1- Vantagens e Limitagdes das Metodologias ROS, LAC, VIM, VAMP, VERP, CCT e TOMM

Metodologias

ROS

LAC

Vantagens

Processo pratico e facil de
utilizar (Nilsen, P., & Tayler, G.
1997);

Incentiva uma gestao a partir
de trés perspetivas (protecdo
do recurso, oportunidades de
uso publico e ainda pela
capacidade de gestdo);
Identifica diferentes zonas
turisticas com oportunidades
de recreagdo;

Vincula a oferta a procura;
Possibilidade de integracdo
noutros processos.

Ferramenta util para decidir o
recurso social mais adequado e
aceitavel a ser aplicado numa
area (Hendee, J., Stankey, G. &
Lucas, R. 1990);

Resulta num plano estratégico
e tatico desenvolvido com base
nos limites definidos para uma
mudanca aceitavel para cada
classe de oportunidade (Nilsen,

LimitagOes

Os indicadores e
critérios a serem
utilizados tém de ser
aceites por todos os
gestores, sendo que a
existéncia de desacordo
ird afetar todo o
processo de
planeamento (Nilsen, P.,
& Tayler, G. 1997);
Ignora o facto de os
visitantes andarem
livremente pelos
espacos (Pierskalla, C.
2000).

Necessidade de
envolvimento do
publico de forma
continua no
processo;

e Asuaimplementacao

é dificil (Hendee, J.,
Stankey, G., Lucas, R.
(1990);

e Altos custos para
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VIM

VAMP

cct

P., & Tayler, G. 1997).

Adequado para problemas
especificos do local;

O modelo dd énfase a
compreensao dos fatores
causais para identificar
estratégias de gestdo (Nilsen,
P., & Tayler, G. 1997);
Fornece uma classificagdo das
estratégias de gestdo e uma
matriz para avalia-las;

E um processo flexivel e por
isso poder ser aplicado a uma
ampla variedade de
configuragodes.

Combina os principios das
ciéncias sociais com os
principios de marketing, tendo
como foco a avaliacdo de
oportunidades para os
visitantes;

Promove um raciocinio
estruturado e estratégico de
planeamento;

O processo de tomada de
decisdo é baseado numa
hierarquia.

Método muito utilizado em
todo o mundo;
Expressdo reconhece a

elaborar o inventario
dos recursos naturais
(Moscardo, G;
Ormsby, J; Pearce, P;
Foxiee, J. 2004).
Desenvolvido para
avaliar condi¢es
atuais em vez de
avaliar impactos
potenciais (Brown,
G., Koth, B., Kreag,
G., Weber, D. 2006).

Desenvolvido
especificamente para
o programa de
planeamento da
Parks Canada e é
paralelo ao Processo
de Gestdo de
Recursos Naturais
(Brown, G., Koth, B.,
Kreag, G., Weber, D.
2006).

Ndo tem a influéncia
gue deveria ter no
nivel de
planeamento de
gestao, pois a
definicdo de
“oportunidades de
experiéncia” ainda
nao faz parte dos
planos de gestdo ou
do zonamento.

A equacgdo nao
reconhece a
distancia necessaria
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VERP

TOMM

distancia necessaria entre os
turistas para a satisfacao e
conforto psicoldgico dos
mesmos (Hasan, R.S., Hassan,
K., Islam, S. 2014);

Determina os limites superiores
desejaveis de desenvolvimento,
ou seja, o uso ideal dos
recursos turisticos.

Uso de multidisciplinaridade no
processo;

Analisa as oportunidades do
visitante de acordo com as
opiniGes dos mesmos, em que
percebe quais os elementos
mais importantes da
experiéncia para os mesmos:

A gestdo faz-se por zonamento.
Promove o envolvimento das
partes interessadas ao longo do
desenvolvimento do processo;
Apresenta uma abordagem de
check-up ! de satde ou sistema
de alerta precoce.

entre grupos de
turistas, apenas
assume distancias
para turistas
individuais (Hasan,
R.S., Hassan, K.,
Islam, S. 2014).

A “experiéncia do
visitante” ndo é
definida e os
indicadores para esta
nao existem (Nilsen,
P., & Tayler, G.
1997).

Necessita de uma
grande quantidade
de informacado
(informagdes
econdmicas, de
mercado, sociais,
culturais e biofisicas);
O processo é
bastante intensivo e
complexo;

Acarreta um
investimento
dispendioso;

Os resultados do
modelo ddo apenas
uma visao indicativa
do turismo.

Nas restantes décadas geraram-se novos modelos de capacidade de carga baseados no
impacto social, impacto ambiental, impacto econédmico nos destinos, e ainda modelos de
simulacdo em computador. Assim como novas formas de calculo que foram elaboradas para

diferentes espagos e com caracteristicas muito préprias. Por exemplo Yaru, W., Jinhe, Z., Chang,

! Termo de origem inglesa, que se refere a um exame médico para testar o estado geral de salde, neste
caso de um destino turistico
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W., Yahe, Y., Quanxu, H., Xiaofang, D. (2021) avaliaram a capacidade de carga psicoldgica e
ambiental do turismo em diferentes situacdes ambientais na perspetiva da experiéncia do
visitante, utilizando a teoria da utilidade do consumidor, o método de Choice Experiment e ainda
o modelo Conditional Logit para quantificar a experiéncia dos visitantes ao estado ambiental do
destino turistico. Utilizaram dez indicadores representativos do ambiente natural, ambiente
econdmico e ambiente sociocultural, que depois se resumiu a cinco indicadores através de
questionarios aos visitantes do Parque Florestal Nacional de Shenyang.

Os autores Bertocchi, D., Camatti, N., Giove, S,. Borg, J. (2020) aplicaram a abordagem
de programacdo The Interval and Fuzzy Coefficient LP Model (FCLP) ao modelo de CCT para a
simulacdo de cendrios para um desenvolvimento sustentavel do turismo da cidade de Veneza.
Através dos seguintes principios: trés tipos de turistas ( TH- turistas em hotéis, TNH- turistas
noutro tipo de hospedagem, D- Turistas diurnos), sete restricdes (niUmero de hotéis disponiveis,
disponibilidade de camas noutros tipos de hospedagem, capacidade dos restaurantes de
servirem refeicGes, disponibilidade de vagas de estacionamento, capacidade de transporte
publico nos canais do centro histdrico, capacidade de carga do sistema de residuos e a uUltima
restricdo é o nUmero maximo de visitantes que podem ser hospedados na Praca de Sdo Marcos,
uma vez que os autores a consideraram como a principal atracdo do destino) e coeficientes da
funcdo objetiva (formados pelos gastos didrios de cada um dos trés tipos de turistas).

E Fernandez-Villaran, A., Espinosa, N., Abad, M., Goytia, A. (2020) desenvolveram um
modelo dindmico e adaptavel para destinos turisticos habitados, onde o espaco é compartilhado
por residentes e turistas. Os autores sugeriram noventa e um indicadores para o calculo da
Capacidade de Carga, mas devido a indisponibilidade de dados e devido ao periodo temporal de
certos dados, vinte e quatro indicadores ndo poderdo ser usados. No fim obtiveram um modelo
em forma de um painel de semaforos com alertas verdes, amarelos e vermelhos para o

planeamento do turismo neste tipo de destinos.

No entanto, estudos que utilizam sistemas de informacdo geografica (SIG) no
mapeamento da capacidade de carga turistica, de forma a auxiliar os profissionais de
planeamento a gerir a distribuicdo espacial e temporal dos visitantes, sdo poucos (Ren-jun, Z.
2005; Bas, Boers., & Cottrell, S. 2007; Anup, P. 2013; Sheng, N., & Tang, U. 2015; Arkhipova, O.
2016; Makhadmeh, A., Al-Badarneh,M., Rawashdeh, A., Al-Shorman, A. 2020).

O autor Ren-jun, Z. (2005), tendo como base os estudos dos comportamentos espaciais
individuais dos visitantes, desenvolveu um simulador de comportamento espacial dos turistas
para avaliar a capacidade de carga dos empreendimentos turisticos. Utilizando ferramentas de

SIG, para gerir os dados espaciais e sistema multiagente e para simular as a¢Ges de visitantes
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individuais, nomeadamente os padrdes de viagem dos visitantes, como localizagdo, custo e
estado. Com base nessa andlise e previsdo, foi construido o modelo de avaliacdo da capacidade
de carga dos resorts. Os autores Bas, Boers., & Cottrell, S. (2007), apresentam uma estrutura de
planeamento de infraestrutura de turismo que utiliza sistemas de informacdo geografica. Esta
estrutura integra um conjunto de critérios de sustentabilidade (como objetivos de
desenvolvimento, preferéncias de experiéncia do visitante, padrdes de capacidade de carga e
impactos de recursos) no planeamento de infraestruturas que fornece insights de gestdo de
areas protegidas nos locais mais sustentdveis e layouts de infraestrutura futura. Esta estrutura
envolve trés fases: uma fase de segmentacdo de visitantes (que ndo é baseada em ferramentas
SIG), uma fase de zoneamento (com suporte de SIG) e uma fase de planeamento da rede de
transporte (com suporte de SIG). Ja os autores Sheng, N., & Tang, U. (2015), avaliaram o conforto
acustico ao longo de rotas turisticas. O turismo baseado em rota é crucial para a sustentabilidade
do desenvolvimento do turismo em areas histdricas. A aplicacdo do conceito de turismo baseado
em rotas para guiar os turistas em passeios culturais e patrimoniais pode aliviar a condicdo de
sobrelotacdo em pontos de interesse turistico e aumentar a capacidade de carga da cidade. O
estudo é baseado num sistema de modelo de ruido de trafego através de técnicas de SIG com
uma alta resolugdo espacial para edificios individuais ao longo de ambos os lados da rua. E tem
como objetivo apoiar o planeamento turistico eficaz no futuro. O estudo de Arkhipova, O.
(2016), teve como objetivo determinar a capacidade de carga recreativa, identificar zonas sécio
ecolégicas de maior sensibilidade relativa a capacidade de carga recreativa e avaliar a
sustentabilidade dos ecossistemas costeiros dos mares Azov e Negro. Para isso, utilizou um
complexo de modelagem de geo-informacgao, para resolver os problemas associados a avaliagao
da pressdo recreativa na zona costeira. E o estudo dos autores Makhadmeh, A., Al-Badarneh,M.,
Rawashdeh, A., Al-Shorman, A. (2020), avalia a capacidade de carga do sitio arqueoldgico de
Jerash (Gerasa), uma das cidades de Decdpolis na Jordania. Os métodos do estudo incluem
modelagem matematica em ambiente SIG, nomeadamente o cdlculo da capacidade de carga

nas varias localidades, o coeficiente de rotagdo e o total de visitas diarias.

2.4.4. Problematica da Escala no calculo da Capacidade de Carga

Para o calculo da capacidade de carga existem as metodologias mencionadas
anteriormente, no entanto, estas tém sido aplicadas apenas a grandes escalas, nomeadamente
a escala regional, da cidade, do bairro ou aplicado a locais e recintos especificos (e.g. Souza, L.
2006; Silva, R. 2017; Bertocchi, D., Camatti, N., Giove, S,. Borg, J. 2020). Ndo sendo, deste modo,

facilmente extrapolavel para estudos a pequenas escalas, como o caso de estudo a nivel
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nacional, ou a escala europeia. Para além disto, as metodologias estdo pensadas para este tipo
de escalas o que dificulta a aplicacdo destes métodos a escalas menores. Para estes casos, de
forma a ultrapassar as adversidades, é necessario adaptar a metodologia a escala trabalhada e
proceder a determinadas simplificacdes da mesma. Outra das limita¢des associadas ao calculo
traduz-se em termos de dados disponiveis. Muitos indicadores que sdo considerados no calculo
da capacidade de carga turistica ndo existem ou s existem para locais especificos, por exemplo
em termos sociais: a percec¢do dos residentes, em termos fisicos: o nivel de congestionamento,
fluxos, acessibilidade, e estabelecimentos comerciais, e em termos ecoldgicos: poluicao

luminosa, poluicao sonora, qualidade do ar.

2.5. Turismo Sustentavel

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo, o turismo sustentavel preocupa-se com os
impactos atuais e futuros da sua atividade a diversos niveis, de forma a satisfazer as
necessidades das geracdes do presente e do futuro. Este deve de garantir um uso adequado dos
recursos ambientais, respeitar a autenticidade das comunidades locais e ainda assegurar-se de
gue o setor econdmico seja viavel a longo prazo. Para isso requer uma atuacdo assertiva dos
stakeholders ? e uma monitorizacdo continua dos impactos do setor (OMT, 2005).

O turismo representa impactos (Butler, R. 1996), impactos esses que podem ser
desejaveis ou indesejaveis. Desejaveis sdo os impactos a nivel econdmico, uma vez que reduz a
pobreza e aumenta as receitas nos destinos. E os indesejaveis sdo o aumento das desigualdades,
poluicdo e turistificacdo. No entanto, é necessaria a existéncia de um equilibrio entre os
impactos de forma a tornar o turismo bom para todos, e é por isso que “o turismo sustentavel
€ uma necessidade e ndo mais uma op¢do” (Afirmacdo de Luigi Cabrini, presidente do Global
Sustainable Tourism). Segundo Bramwell, B., & Lane, B. (1993) o turismo sustentavel é uma
forma positiva que pretende restringir as tensdes e os confrontos desenvolvidos pelas
interacGes complexas entre stakeholders, nomeadamente a industria do turismo, os visitantes,
o0 meio ambiente e a comunidade local.

Neste contexto, estdo a surgir campos de agdo em varias esferas. A nivel europeu surgiu
o Pacto Ecoldgico Europeu?®, que tem como objetivo transformar a Unido Europeia numa
economia moderna, mais eficiente e competitiva relativamente a utilidade dos recursos. O
plano de acdo do Pacto aponta para a necessidade do envolvimento de todos os campos de

atividade, implicando o turismo. E a nivel nacional emergiu a Estratégia Turismo 2027 2, com a

2Termo inglés que se refere a um grupo de interesses
3 Consultado em: http://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
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finalidade de tornar Portugal num dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do
mundo, definindo metas tangiveis para cada um dos trés pilares de sustentabilidade,
nomeadamente pilar social, econémico e ambiental.

O conceito de Capacidade de Carga estd no centro do conceito de Desenvolvimento
Sustentdvel do Turismo. Uma vez que o Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo consiste numa
filosofia que procura métodos e meios para o planeamento dos recursos a longo prazo, de forma
a alcancar um desenvolvimento econdmico, social e cultural ao mesmo tempo que se esforca
para proteger o meio ambiente. Para assim melhorar o bem-estar das comunidades locais e
proporcionando altos niveis de satisfacdo do consumidor (lvanova, P. 2015). A Capacidade de
Carga traduz-se no desejo de transformar decisdes gerais em solugdes locais. Constitui-se como
um aspeto fundamental da sustentabilidade do turismo, por poder ser utilizado como um
guadro para analisar o impacto da atividade turistica em determinados destinos, e dessa forma
ser possivel prevenir os potenciais efeitos adversos do turismo e manter a viabilidade do destino
turistico a longo prazo (lvanova, P. 2015). Pois, de acordo com o gedgrafo francés Chadefaud,
M. (1988), um produto turistico € um bem ndo durdvel, cuja vida se constitui teoricamente em
trés grandes momentos: criacdo, maturidade e obsolescéncia, que pode sofrer posteriormente
um processo de rejuvenescimento, que ira depender da sustentabilidade dos recursos dos
destinos turisticos.

Embora o turismo tenha sido retratado em muitos contextos como a industria
“alternativa” e “amiga do ambiente” (Gyimoéthy, S., Morales Pérez, S., Widtfeldt Meged, J.,
Wilson, J. 2020) rapidamente se percebeu que assim ndo o era. Alternativas como o Ecoturismo,
surgiram como forma de turismo sustentavel, no entanto, come¢ou a perceber-se que a
tentativa de turismo sustentdvel com esta alternativa falhou, uma vez que apds a sua
popularidade ter crescido, a natureza passou a ser vendida como mercadoria, exposta a cada
vez mais turistas que tinham pouco respeito pelo meio ambiente (Gowreesunkar, V., Naqvi, M.,
Singh, Tej. 2017). Para além disso, os ecoturistas viajam em grandes distancias (Butler, R. 2018)
contribuindo para a emissdo de grandes quantidades de poluentes, visto que os avides geram
grandes quantidades de CO2, sendo assim um dos transportes mais poluentes e que contribui
para o aquecimento global.

Portanto, quanto mais perto qualquer atividade humana chegue ao limite da capacidade
de carga da terra para sustentar essas atividades, mais irresollveis se tornaram os tradd-offs *
entre humanos e a terra. E uma vez que o objetivo aparente do sistema mundial atual é

continuar a produzir mais pessoas com mais alimentos, bens materiais, ar puro e dgua para cada

4 Termo inglés que se refere a trocas
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pessoa, ndo se vislumbra um futuro sustentdvel (Meadows, D., Meadows, D., William, J,,
Behrens Ill. 1972).

Para muitos autores, o caminho para a sustentabilidade encontra-se no decrescimento.
Particularmente, Andriotis, D.K. (2018) sugere que o decrescimento é util no contexto do
turismo. Apontando para a necessidade de desenvolver formas de viagens inspiradas no mesmo.

A Estratégia Turismo 2027, tem como um dos seus objetivos afirmar Portugal como um
destino sustentavel. Tendo metas de sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Como
metas de sustentabilidade econdmica: “aumento da procura em todo o territdrio”, alcancando
as 80 milhdes de dormidas; “crescer em valor, com um crescimento mais acelerado nas receitas
do que nas dormidas”, alcancando 26 mil milhdes de euros em receitas. As metas de
sustentabilidade social consistem em: “alargar a atividade turistica a todo o ano, atingindo em
2027 o indice de sazonalidade mais baixo de sempre”; “duplicar o nivel de habilitacdes do ensino
secunddrio e pés-secunddrio no turismo (de 30% para 60%)”; “assequrar que o turismo gera um
impacto positivo nas populagées residentes”. E as metas de sustentabilidade ambiental
pretendem: “incrementar os niveis de eficiéncia energética nas empresas do turismo”;
“impulsionar uma gestdo racional do recurso Agua no Turismo”; “promover uma gestéo eficiente
dos residuos na atividade turistica nacional”, isto tudo “assegurando que mais de 90% das
empresas do turismo adotam medidas de utilizacdo eficiente de energia e da dgua e
desenvolvem agées de gestdo ambiental dos residuos”.

As linhas de atuacdo tracadas consistem em “promover a regenera¢do urbana das
cidades, regibes e o desenvolvimento turistico sustentdvel dos territérios/destinos”,
“implementagdo em todo o territdrio nacional de um sistema de indicadores de sustentabilidade
de referéncia internacional para a gestGo sustentdvel dos destinos, em parceria com a
Organizagdo Mundial do Turismo”, “elaborag¢do de referenciais para a sustentabilidade do
turismo em Portugal nas vertentes econdmica, ambiental, social e de governanga, permitindo
fluxos circulares de reutilizaglio, restauracGo e renovag¢Go, de forma integrada” e
“desenvolvimento turistico assente na conservagdo e na valoriza¢Go do patrimdnio natural e
cultural identitdrio e contribui para a permanéncia e a melhoria da qualidade de vida da

comunidade local”.
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2.6. Turismo em Portugal

O turismo de Portugal tem vindo a ser reconhecido, tanto a nivel nacional como
internacional, na qualidade de organizacao e respetiva atividade. Ganhou o prémio World Travel
Awards em trés anos consecutivos (2014, 2015 e 2016) como melhor organismo oficial de
turismo na Europa; Em 2017, 2018, 2019 e 2020 obteve o prémio World Travel Awards como
melhor destino turistico do mundo e melhor destino turistico europeu. Todo este
reconhecimento tem vindo a contribuir para o destaque e projecdo do pais ao mundo, levando
ao aumento de receitas do turismo e a atingir nimeros nunca antes vistos de visitantes.

Portugal caracteriza-se como um destino com condi¢des climatéricas favordveis,
recursos naturais e culturais diversos, pela diversidade concentrada e ainda dispdoe do fator
acolhimento que |he conferem uma distincdo na Europa. Para além disto ainda dispbe de
elementos como a autenticidade moderna, taxas de criminalidade reduzidas e servigos com
gualidade e profissionalismo com precos competitivos, que qualificam o pais como opcado de
destino para os turistas. E todas estas condi¢cdes permitem a consolidacdo e desenvolvimento
dos 10 produtos turisticos estratégicos: Sol e Mar; Touring Cultural e Paisagistico; City Break;
Turismo de Negdcios; Turismo de Natureza; Turismo Ndutico; Saude e Bem-estar; Golfe, Resorts
Integrados e Turismo Residencial; e Gastronomia e Vinhos (adaptado de PENT 2007).

De acordo com o PENT de 2007, o produto Sol e Mar é o mais procurado pelos turistas,
sendo que representou 41% das motivagdes dos turistas estrangeiros para visitarem Portugal.
Isto deve-se ao facto do pais ter mais de 800km de costa, em que a qualidade das praias é
elevada, dado que a maior parte das 4guas balneares apresenta uma qualidade excelente e
existem mais de 300 praias galardoadas com bandeira azul (Figura 4). O clima mediterraneo de
Portugal continental, caracteriza-se por temperaturas amenas todo o ano, e pouca precipitagao
fora da época do Inverno. Sendo que a temperatura média anual no Continente varia entre 72C
e 182C (IPMA). Para além disso Portugal é o pais da Europa com maior nimero de horas de sol
e horas de luz por ano. Relacionado com este produto, estd o Turismo Nautico, uma vez que a

Orla Costeira apresenta potencial para a pratica de Surf e outras praticas nauticas.
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Figura 4- Praias galardoadas com Bandeira Azul em 2019, por distrito em Portugal
continental

Outro dos elementos diferenciadores, que se consagrou como a segunda motivacao
para a chegada de turistas, foi o Touring Cultural e Paisagistico (PENT 2007). Isto deve-se a forte
preservagao das tradigdes como festas populares, procissdes, romarias, musica tradicional,
fado, trajes regionais, tradi¢bes académicas e ainda a gastronomia. Para além disso, Portugal
apresenta uma grande diversidade de patrimdnio histérico-cultural, contando com cerca de
mais de trinta mil monumentos, excluindo museus em edificios novos (Catarina Valenga
Goncgalves, diretora-geral da SPIRA) e 17 sitios distinguidos pela UNESCO (UNESCO).

Seguidamente distingue-se o produto City Break, que representou 7,2% das motivagdes
dos turistas estrangeiros para visitar Portugal (PENT 2007). Foram fatores como o surgimento
de linhas areas low cost, e ainda o surgimento da web 2.0 que veio facilitar a compra de viagens
e de reservas de alojamento, que levaram a origem deste produto turistico (10 produtos
estratégicos para o desenvolvimento do turismo em Portugal- City Breaks). O City Break
caracteriza-se por uma estadia de curta duragdo, com o objetivo de visitar varias atracGes de

uma cidade (PENT 2007).
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O Golfe também apresenta peso na diferenciacdo de Portugal, sendo que, de acordo
com o PENT 2007, representou 6,3% da motivacdao dos turistas estrangeiros para visitarem
Portugal. De acordo com a Figura 5, verifica-se a existéncia de 89 campos de Golfe,

concentrando-se principalmente no Algarve e Lisboa.
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Figura 5- Numero de campos de golfe existentes por distrito em
Portugal continental; Fonte: Turismo de Portugal

O Turismo de Natureza também se destaca, sendo que motivou 6% das visitas a Portugal
em 2006 (PENT 2007). Por toda a extensdo do pais existem lugares de beleza natural preservada,
onde se pode encontrar uma grande variedade de espécies de flora e fauna. Portugal conta com
um Parque Nacional, treze Parques Naturais, nove Reservas Naturais (Instituto da Conservacdo
da Natureza e das Florestas) e sete Maravilhas Naturais (Maravilhas Naturais de Portugal), sendo
de salientar ainda que cerca de 21% do territdrio nacional se inclui na Rede Natura 2000
(Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas).

Por outro lado, uma das principais fragilidades que Portugal enfrenta é a sazonalidade.
Esta define-se pela instabilidade entre a oferta e procura em determinados periodos do ano,
mais especificamente entre a época alta e baixa. Consequentemente, uma das metas para o
turismo entre 2017 e 2027 é a reducdo do indice de sazonalidade de 37,5% para 33,5%. Esta
meta tem como objetivo alcangar uma maior sustentabilidade da atividade turistica, alargando-
a para todo o ano (Estratégia Turismo 2027).

Outra fragilidade que persiste em Portugal sdo as assimetrias regionais. De acordo com
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o documento Estratégia Turismo 2027, em 2014 cerca de 90,3% das dormidas em Portugal
continental aglomeraram-se no litoral, uma tendéncia que tem vindo a perdurar a mais de dez
anos. Por conseguinte, uma das metas para o turismo é aumentar a procura em todo o territério

Nos ultimos anos, Portugal tem sido frequentemente citado como caso de estudo em
revisdes globais do turismo (e.g. WTTC 2018, 2019, 2020). Devido ao crescimento do turismo,
bem como de sectores subjacentes, como a hospitalidade, transportes, golfe, artes e cultura, e
também a reabilitacdo de edificios existentes, o que contribuiu para o aumento de negécios dos
setores de construcdo civil e imobilidrio (Ferreira, J., & Antunes, G. 2021).

De acordo com o documento Estratégia Turismo 2027, o turismo é o setor principal da
economia portuguesa, sendo relevante na geracao de riqueza e emprego. Desde 2016 que o
setor tem vindo a evidenciar um progresso significativo, apresentando um crescimento em
todas as regides e ao longo de todo o0 ano, com resultados histéricos nos indicadores: dormidas,
receitas, hdspedes e exportacbes. O setor apresenta-se, assim, como um motor de
desenvolvimento social, econémico e ambiental tanto a nivel regional como nacional (PENT
2015).

Segundo dados anunciados pelo TRAVEL BI, em 2016 Portugal contou com 21,2 milhdes
de hdspedes e com cerca de 59 milhdes de dormidas. As receitas das exportacdes de servicos
foram de 48,2% e as exportacGes globais de 16,9% na atividade de exportacdo do pais. As
receitas do setor representaram 6,9% do PIB nacional.

Em 2017 as receitas do turismo produziram um peso de 7,9% no PIB portugués. As
receitas de exportagoes globais foram de 18,5%, e as exportagdes de servicos foram de 50,3%.
No mesmo ano, Portugal registou 23,9 milhGes de hdspedes, e alcangou 65 milhdes de dormidas.

No ano de 2018, Portugal registou 25,2 milhdes de hdspedes, e 67,1 milhdes de
dormidas. As exportagdes de servigos representaram 51,2%, e as exportagées globais 19%. O
peso do turismo no ano de 2018 para o PIB do pais foi de 8,3%.

O ano de 2019 mostrou que os indicadores dormidos (70,2 milhdes) e héspedes (27,1
milhGes) atingiram resultados histéricos face aos anos anteriores. As receitas do turismo
representaram 8,6% do PIB em 2019. E o turismo continuou a ser a principal atividade
exportadora de Portugal, em que as exportagdes de servicos constituiram 52,3% e as
exportagoes globais 19,7%.

A partir dos Gréficos 1 e 2, observa-se uma tendéncia de crescimento exponencial em
trés dos indicadores (Percentagem do setor do turismo no PIB portugués, e o Numero de
Hospedes e Dormidas) em quatro anos consecutivos. Verifica-se ainda, que todos os anos os

indicadores apontam para resultados historicos.
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Grafico 1- Peso do turismo em percentagem no Produto Interno Bruto de Portugal
entre 2016-2019. Fonte dos dados: INE- Instituto Nacional de Estatistica (dados
definitivos) e BP- Banco de Portugal. Acedido em: 10/02/2021, em:
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/turismo-em-portugal-
2019.aspx
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Gréfico 2- Numero de Hospedes e Dormidas em Portugal, entre 2016 e 2019. Fonte:
INE- Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos). Acedido em: 10/02/2021, em:
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/turismo-em-portugal-2019.aspx

Para além dos indicadores referidos anteriormente, é fulcral analisar os dados dos
alojamentos, uma vez que consiste no maior subsector da industria do turismo (The World Bank
Group, 2018). Os indicadores que irdo ser analisados especificamente, sdo o Numero de
Alojamentos Locais, em que “o alojamento local é a disponibilizagéo de apartamentos, moradias
ou estabelecimentos de hospedagem para arrendamento a curto prazo, dedicados aos turistas
e viajantes” (Cruz,T. 2016); e o numero de Empreendimentos turisticos.

Através da Figura 6, que consiste no nimero de alojamentos locais distribuidos por
distritos no ano de 2019, é possivel verificar onde o turismo é mais incidente em Portugal
continental. Desde logo, pode observar-se assimetrias, sendo que a maioria dos alojamentos
locais se concentra nos distritos do litoral do pais.

Existem trés distritos litorais que se destacam. Primeiramente Faro que reldne mais de
trinta e cinco mil apartamentos locais (35891), de seguida destaca-se Lisboa que dispde de mais

de vinte e quatro mil apartamentos (24709), e em terceiro lugar o Porto que possui cerca de
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onze mil apartamentos (11158). Apds estes distritos, sucedem-se de forma consecutiva os
distritos de Leiria, Setubal, Braga, Viana do Castelo, Aveiro e Coimbra.

Contrariamente os trés distritos que apresentam menos apartamentos locais sao,
Braganca com cerca de trezentos alojamentos (353), em seguida Portalegre com cerca de

quatrocentos (390), e posteriormente Guarda com mais de quatrocentos apartamentos (413).
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Figura 6 - NUmero de Alojamentos Locais existentes em 2019 por Distrito em Portugal
continental; Fonte: Turismo de Portugal

A semelhanga do setor do alojamento local, também o setor dos empreendimentos
turisticos apresenta uma maior incidéncia no litoral do pais, como se pode verificar na Figura 7.
O distrito de Faro é o que apresenta maior nimero de empreendimentos, cerca de seiscentos
(599). Seguidamente destaca-se Lisboa com mais trezentos empreendimentos (378), em
terceiro lugar evidencia-se Viana do Castelo com trezentos e setenta e seis, em quarto lugar o
Porto com trezentos e trinta e um e em quinto lugar Braga com trezentos e treze
empreendimentos.

Pelo contrario, os distritos que contém menos empreendimentos turisticos sdo
Portalegre (144), Castelo Branco (149), Aveiro (155) e Vila Real (166). De notar que todos estes
distritos compreendem menos de 170 empreendimentos.

Procedendo a comparacdo de ambas as infraestruturas de acomodacao, verifica-se que
a incidéncia maior tanto de alojamento local como de empreendimentos turisticos se localiza

nos mesmos distritos, Faro, Lisboa e Porto. Relativamente aos distritos que apresentam menor
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numero de acomodagdes, existe um distrito em comum em ambas as infraestruturas,
Portalegre. Um distrito que se evidencia na andlise é Aveiro, que apresenta poucos
empreendimentos turisticos e estd na classe mediana dos alojamentos locais. Relativamente ao
comportamento espacial, os alojamentos locais localizam-se maioritariamente no litoral, e
apesar dos empreendimentos turisticos ndo apresentarem uma assimetria tao explicita, seguem

0 mesmo comportamento.
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3. Turistificacdo em Portugal

3.1. Aspetos que contribuiram para o processo de turistificacdo em Portugal

Entre os anos de 2008/2009 deu-se a crise capitalista em Portugal, que conduziu a uma
nova realidade econdmica, financeira e orcamental que levou a ado¢ao de novos modelos de
gestdo e de desenvolvimento do territério (Mendes, L. 2017).

O processo de turistificacdo ocorre em espac¢os nao urbanos, mas é principalmente nas
cidades que este tem vindo a ser cada vez mais notado (Cocola-Gant, A. 2018a), devido a
crescente competicdo, na uUltima década, que ocorre nas cidades globais. Em que a cultura, o
lazer, o entretenimento e o turismo tém vindo a assumir um papel central na regeneracao e
revitalizacdo das areas urbanas. Sendo setores centrais para estratégias de superacdao dos
inimeros impactos negativos da grande recessao (Sequera, J., Nofre, J. 2019).

Como resposta a crise, Portugal adotou uma liberalizacdo da habitacdo com o objetivo
de atrair capital financeiro global e maior procura internacional por meio da promogao do
turismo. Nessa ldgica, em 2009 foi aprovado o Regime Juridico de Reabilitacdo Urbana (Decreto-
Lei n.2 307/2009), que veio introduzir beneficios fiscais aos fundos de investimento e agilizar os
processos burocraticos. Este programa abriu o mercado de reabilitagdo urbana ao capital
financeiro internacional (Milano, C., & Mansilla, J.A. 2018).

O Memorado de Politicas Econdmicas e Financeiras, conhecido como o Plano da Troika,
que tinha como objetivo equilibrar as contas publicas e o aumento da competitividade em
Portugal, procedeu a politicas de forte austeridade financeira e a reformas estruturais. Uma das
reformas, especificamente, foi a do Novo Regime de Arrendamento Urbano (NRAU- Decreto-Lei
n.2 31/2012), que se consistiu num mecanismo de atualizacdo de rendas que tem originado um
aumento substancial da propriedade imobilidria e do solo urbano (Mendes, L. 2017).
Favorecendo o aumento exponencial dos precos dos alugueres, de forma a tornar o mercado
mais atraente para investidores privados (Milano, C., & Manisilla, J.A. 2018).

Outra das respostas a crise, foi a atracdo de consumidores transnacionais (Milano, C., &
Mansilla, J.A. 2018). Nesse sentido, em 2009, Portugal pelo Decreto-Lei n.2 249/2009, criou o
Regime Fiscal para Residente Ndo Habitual (RNH) em sede do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (IRS), que consiste num programa de isen¢des fiscais para cidaddos europeus
que escolham Portugal como segunda residéncia. Esta medida teve como objetivo atrair
principalmente profissionais qualificados em atividade de elevado valor acrescentado ou da

propriedade intelectual, inddstrias ou Know-how °. Da mesma forma que também pretendeu

5> Express3o inglesa que significa “saber fazer”. Refere-se ao conjunto de conhecimentos técnicos e
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atrair reformados, para alcangar beneficios de pensdes obtidas no estrangeiro.

Em 2012 foi criado o programa de Autorizacdo de Residéncia para Atividade de
Investimento (ARI), conhecido como “Golden Visa”, regulamentado pelo Decreto-Lei n.2
249/2009. Este programa concede vistos de residéncia e isengdes fiscais por um periodo de dez
anos a cidadaos fora da Unido Europeia (UE), que invistam em Portugal direta ou indiretamente
por um periodo minimo de cinco anos. De acordo com a autoridade tributaria e aduaneira
portuguesa, o investimento pode ter trés formas: transferéncia de capital; criacdo de emprego;
compra de um imdvel com valor igual ou superior a meio milhdo de euros, imdveis cuja
construcdo tenha sido concluida no minimo a trinta anos, ou imdveis localizados em darea de
reabilitacdo urbana, com valor de reabilitacdo igual ou superior a trezentos e cinquenta mil
euros.

O turismo foi identificado como um dos quatro regimes de producdao-consumo afetados
pelas economias suportadas por plataformas web (i.e., economias partilhadas), juntamente com
os residuos, mobilidade e emprego (Del Romero Renau, L. 2018). Estas plataformas
transformaram ndo apenas a maneira como se viaja, mas também a maneira como se vive.
Paralelamente, surgiram plataformas consideradas como parte de uma economia partilhada
(Anna Joo Kim, et.al., 2019) descritas como peer-to-peer (P2P) 6. Em que se destacam as
plataformas de reservas como o AirBnB, que possui uma estrutura de rede Hiper conectada
baseada num sistema de peer-review 7 (Oskam, J., & Boswijk, A. 2016) que permite precos
inferiores, bem como facilidade e eficiéncia nos processos de reserva, em compara¢dao com o
setor de hospitalidade convencional (Guttentag, D. 2015). Ao mesmo tempo estas economias
evidenciam um maior grau de confianga, pois o surgimento da Web 2.0, veio possibilitar a troca
de reviews, ou seja, pontos de vista e opinides de internautas, fomentando um ambiente de
interacdo e partilha que se tornou fundamental para estas (Pawlicz, A. 2018). Uma das principais
oportunidades desta economia de partilha é o acesso por parte de anfitrides existentes e
consolidados no setor, como também para novos participantes no mercado (The World Bank
Group, 2018).

No entanto, devido a falta de um regime regulatério, de fiscalizagdo, licenciamento e
registo, (Anna Joo Kim. et al. 2019) o alojamento local veio a alastrar-se nos espacos de forma
progressiva (Cocola-Gant, A. 2016), tornando-se num dos fatores que mais contribui para o

processo de turistificacdo (Calle Vaquero, M. 2019). Portanto, a chegada da economia partilhada

praticos de uma determinada atividade.

& Termo inglés, que significa ponto-a-ponto. Refere-se a interac3o direta de dois individuos na troca de
bens e servigos, sem intermediagdo de terceiros.

7 Express3o inglesa, que se refere a avaliacdo do servigo por um ou mais consumidores.
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veio alterar profundamente a estrutura da oferta do mercado hoteleiro, atingindo o produto
turistico de destino e a ainda a forma como este se apresenta no mercado (Pawlicz, A. 2018).
Logo, as novas tendéncias de politicas urbanas, como a liberalizagdo da habitacdo e a
atracdo de consumidores transnacionais, combinadas com o surgimento da economia partilhada
e 0 aumento de companhias aéreas low cost tém vindo a contribuir para: uma mobilidade
internacional mais acessivel; uma tendéncia global de aumento da procura por
estabelecimentos turisticos alternativos; uma perce¢cdao de rentabilidade mais elevada no
alojamento turistico do que no arrendamento a longo prazo; e ainda para a falta de oferta
hoteleira no centro histérico das cidades onde existe um elevado nimero de edificios devolutos
(Mendes, L. 2017). Para além disso, o destaque a nivel internacional que Portugal tem vindo a
ter como destino turistico, bem como um mercado desregulado de alojamento turistico,

cooperam conjuntamente para a turistificacdo dos territdrios.

3.2. Efeitos do processo de turistificacdo em Portugal

Nos ultimos anos o desenvolvimento do turismo tem-se dado geralmente em locais que
nao foram planeados como espacos turisticos (Cocola-Gant, A. 2018a). Isto verifica-se devido ao
aumento das preferéncias dos turistas por dreas pouco conhecidas e pela procura da
“autenticidade” do destino (Fuller, H., & Michel, B. 2014) através da vivéncia como locais dos
lugares que visitam (Cruz, T. 2016). Esta autenticidade é proporcionada aos turistas em Portugal
através da hospitalidade, que se caracteriza como um elemento diferenciador. Visto que os
portugueses sdo conhecidos pelo seu caracter brando, afavel, comunicativo e recetivo com os
estrangeiros (PENT 2007). Cativando os turistas, pois proporciona-lhes uma sensa¢do de
integracdo nas comunidades locais, o que contribui precisamente para a qualidade e
autenticidade das suas experiéncias.

Os visitantes passaram a procurar espacos publicos alternativos (Richards, G. 2011),
areas urbanas criativas (Pappalepore, I, R. Maitland., A. Smith. 2010) ou recintos étnicos
(Collins, J. 2007). E com o desenvolvimento dos smartphones e o aumento da popularidade das
plataformas de redes sociais, e.g., Instagram, Facebook, Twitter, Flickr, etc., passou a existir uma
mudanca na forma como os individuos consomem e planeiam as viagens (Fotis, J.N., Buhalis, D.,
Rossides, N. 2012).

Neste contexto, as economias turisticas monoestruturais estdo a estabelecer-se em
areas que até agora pouco atraiam os turistas. O que leva a uma modifica¢do dos espagos que
provocam efeitos no mesmo. Efeitos esses como o aumento do nimero de alojamentos locais,

relacionado com o facto do aumento da procura por parte de visitantes por certas zonas no
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territério, onde geralmente existe falta de oferta hoteleira. Devido a ideologia neoliberal do
mercado habitacional, visto como um mecanismo que se autorregula (Cocola-Gant, A 2018b),
os precos das habita¢Ges, tanto para comprar e sobretudo para arrendar, tém vindo a aumentar.

Para além disso, passa a existir um aumento do congestionamento e poluicdo, devido a
um maior numero de visitantes em certos espagos. Dando-se, ao mesmo tempo, um aumento
do nimero de veiculos em circulagdo, tanto veiculos utilizados pelos visitantes para aceder e/ou
se deslocarem no destino turistico, como veiculos destinados exclusivamente para o turismo
(autocarros turisticos, tuc-tucs, etc.). Ademais ocorrem dificuldades de circulagdo nos espacos,
pois os turistas e caminhantes tém uma circulacdo mais lenta do que os restantes utilizadores,
porque ndo conhecem os lugares e circulam com uma légica de contemplacdo. Afetando o
estacionamento, servicos de transporte publico, areas verdes, praias, lojas e estabelecimentos
hoteleiros. Bem como museus e outros espacos culturais, cujas filas nas ruas levam a problemas
de gestdo urbana (Calle Vaquero, M. 2019).

Ao mesmo tempo verifica-se nos territérios um deslocamento comercial. Que consiste
na requalificacdo da natureza comercial das areas residenciais, que passam a estar orientadas
para os turistas. Esta mudanca leva a falta de instalagdes a precos acessiveis, a deslocacdo do
comércio tradicional e, portanto, falta de instalaces de consumo para os residentes,
privatizacdo do espaco publico, modernizacdo de servigos, aparecimento de lojas de souvenirs,
comércio de grandes marcas, estabelecimentos ligados ao entretenimento, que
consequentemente provocam o desaparecimento das redes sociais entre moradores (Cocola-
Gant, A. 2015). Ocorrendo, portanto, uma simplificagdo funcional do espaco (Calle Vaquero, M.
2019). Como consequéncia os residentes passam a sentir uma “perda do lugar”, por outras
palavras, a sensa¢do de que o lugar agora pertence a outros. O que leva a um deslocamento
indireto, ou seja, a restricao da qualidade de vida dos residentes que a longo prazo podera levar
a uma emigrac¢do (Cocola-Gant, A. 2019).

Segundo Cocola-Gant, A. (2016), o crescimento do turismo num territério leva
primeiramente a uma migracao progressiva de residentes através do deslocamento direto, que
consiste numa emigracdo involuntaria dos residentes de baixa renda de um lugar, a chamada
gentrificacdo cldssica. Seguidamente da-se a escassez de habita¢des e o aumento dos precos das
mesmas, tornando cada vez mais dificil a permanéncia dos residentes. A sua exclusdo vai sendo
acelerada por perturbacdes didrias e pressGes tanto econdmicas como de investidores
turisticos, que levam os residentes a venderem as suas casas. Desta forma origina-se um
segundo processo de gentrificacdo, a gentrificacdo do turismo, que se encontra estritamente
relacionado com o processo de turistificagdo, isto é, a transformagdo de dreas residenciais em

espacos de lazer para turistas, ameacando o direito da populagdo nativa de permanecer (Cocola-
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Gant, A. 2019).

O fenédmeno de overtourism comeca a fazer-se sentir nos territérios turistificados, uma
vez que o impacto do turismo em determinados momentos e locais excede os limites da
capacidade fisica, ecoldgica, social, econdmica, psicoldgica e ou politica. A capacidade fisica
refere-se a sobrecarga das infraestruturas e do espaco. A capacidade social refere-se a reacdo
dos habitantes ao turismo. A capacidade econdmica estd ligada as receitas e investimentos
turisticos, e perda ou diminuicdo do poder de compra dos residentes. A capacidade psicoldgica
esta relacionada com a capacidade de residentes e/ou visitantes de lidar com os efeitos de
aglomeracdo. E por fim, a capacidade politica esta associada a incapacidade de administrar e
aplicar medidas para mitigar as consequéncias do crescimento excessivo do turismo (Peeters,
P., Gossling, S., Klijs, J., Milano, C., Novelli, M., Dijkmans, C., Eijgelaar, E., Hartman, S., Heslinga,
J., Isaac, R., Mitas, O., Moretti, S., Nawijn, J., Papp, B. and Postma, A. 2018).

Isto pode facilmente conduzir a um debate que adota uma visdo pessimista do futuro,
no qual o estereotipo turista/viajante/estrangeiro se torna o “bode expiatério” (Stefan, B. 2017).
Pois os efeitos que o acumulo de praticas inadequadas de desenvolvimento e gestdo do turismo
vdo causando no territério e aos prdprios habitantes durante um longo periodo de tempo,
origina atitudes anti turisticas e de turismofobia (Songyi, K., & Youngeun, K. 2020). Resultando
em conflitos diretos entre os habitantes e os turistas, diminuicdo da hospitalidade dos
residentes, protestos contra o desenvolvimento do turismo, graffitis na rua e movimentos
sociais e artisticos, como por exemplo em Lisboa com o movimento “Morar em Lisboa” e o
documentario “Terremoturismo” de Left Hand Rotation.

O overtourism leva ao conflito principalmente entre trés partes: residentes, que nao
querem que o excesso de turistas perturbe a sua qualidade de vida e o seu quotidiano; os
turistas, que querem aproveitar ao maximo a sua experiéncia; e empreendedores, que tém
como objetivo aumentar ao maximo os lucros e desenvolver continuamente os servigos que
disponibilizam (Kruczek, Z. 2019). Desse modo, o debate em torno da chamada turistificagdo
mostra como é dificil incorporar varios interesses dentro de um processo de planeamento
racional (Koens, K., Postma, A., Papp, B. 2018).

Por outro lado, o fenédmeno de Overtourism contribui para a popularidade dos destinos,
0 que economicamente é considerado bastante positivo devido aos impactos nas economias
nacionais (Komorowski, J., & Holderna-Mielcareck, B. 2019), nomeadamente na criacdo de
emprego, receitas e peso no PIB (Parralejo, J., & Diaz-Parra, |. 2021). De notar, que em periodos
de maior necessidade o turismo é considerado como uma ferramenta Util para combater crises
econdmicas e financeiras (Cocola-Gant, A. 2018b).

Com a pandemia resultante do coronavirus SARS-Cov-2, no ultimo ano os destinos
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turisticos foram bastante afetados, principalmente os centros urbanos, que deixaram de ter
fluxos de turistas tanto nacionais como internacionais, presenca de trabalhadores e moradores,
deixando para tras o fenémeno de Overtourism (Montanari, A. 2020). Porém apds a pandemia,
ird existir uma reorganizacao por parte dos interessados na turistificagdo de muitos espacos
(Ojeda, A., & Kieffer, M. 2020), e portanto, aproveitar o degrowth® provocado pelo Covid-19 é
fundamental de modo a evitar uma reproducdao dos problemas do passado no futuro. Isto
através da modificacdo parcial ou total das condi¢cdes econdmicas e sociais que levaram ao

Overtourism.

8 Termo de origem inglesa que significa decrescimento. Refere-se a uma situa¢do econdmica durante a
qual a riqgueza econémica produzida ndo aumenta ou mesmo diminui.
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4. Metodologia e Dados

A analise espacial consiste numa ferramenta que possibilita a manipulacdao de dados
espaciais de diversas formas e permite extrair conhecimento adicional. Esta ferramenta
compreende fungdes bdsicas de consulta de informagdao espacial de areas de interesse
marcadas, manipulacdo de mapas e producdo de resumos estatisticos da informacao. Incorpora
ainda a investigacdo de padrdes e relacdes dos dados nas areas em estudo, procurando um
melhor dominio do processo que permite elaborar predi¢Ges. Para além disso, a ferramenta é
relevante na tomada de decisdo em planeamento (Bailey, T.C. 1994).

Na anadlise espacial do processo de turistificacdo procedeu-se a analise de padrdes
espaciais das unidades de aluguer de curta duragdo e dos empreendimentos turisticos, com o
objetivo de avaliar padroes, tendéncias e distribuicdes ao longo do tempo. Para isso, utilizaram-
se os seguintes métodos: Autocorrelacdo Espacial (Global Moran’s |); cluster and outlier analysis-
Anselin Local Morans |; densidade de Pontos; elipse do desvio padrdo; Incremental Spatial
Autocorrelation; indice do vizinho mais préximo; Racio. No Quadro 2, encontram-se os métodos

selecionados e uma breve descricdo dos mesmos.

Quadro 2- Resumo dos métodos utilizados na Analise Espacial

Métodos de Analise Espacial Descricao do método

Calcula a densidade de pontos de uma
Densidade de Pontos feature tendo em conta um raio de
vizinhanga.
Mede a autocorrelagdo espacial para uma
série de distancias.
Origina elipses de desvio padrdo que
descrevem caracteristicas geograficas como
a tendéncia central, distribuicdes e
tendéncias direcionais.
Mede a distancia entre cada centroide da
indice do Vizinho mais préximo feauture e alocalizagdo do centroide do seu
vizinho mais préximo.
Mede a autocorrelagdao espacial com base
nas localiza¢gbes e nos valores dos recursos
em simultaneo. E avalia se o padrao expresso
é agrupado, disperso ou aleatério.

Identifica pontos quentes, pontos frios e
Cluster and Outlier AnalySiS- Anselin Local outliers espaciais estatisticamente

Incremental Spatial Autocorrelation

Elipse do Desvio Padrao

Autocorrelacdo Espacial (Global Moran’s )

Morans | significativos usando a estatistica | de Moran
local de Anselin.

Determina a relagdo existente entre duas
variaveis

Racio
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A funcionalidade Densidade de Pontos, consiste numa ferramenta de analise de padrdes
que cria um mapa de densidade utilizando informacgdo de ponto ou linha. Esta calcula uma area
de magnitude por unidade a partir de informacdo pontual que se enquadra numa vizinhanca a
volta de cada célula. Essa vizinhanga é definida em torno de cada centro de célula raster, e o
numero de pontos que se situam na vizinhanca é contado e dividido pela area da vizinhanga. O
campo da populagdo pode ser usado para aumentar o peso de alguns pontos, dependendo do
seu significado, ou para permitir que um ponto represente varias observacdes. Caso nao seja
considerado nenhum campo, a funcionalidade tém apenas em consideracdo a contagem de uma
unidade. No caso do presente estudo teve-se em conta o campo, “Likes”, para aumentar o peso
de pontos com mais popularidade.

Para o uso da funcionalidade Densidade de Pontos, foi necessario proceder-se ao cdlculo
da autocorrelacao espacial com a ferramenta Incremental Spatial Autocorrelation, de forma a
obter a distancia de analise mais apropriada a aplicar no estudo. Esta ferramenta aplica o indice
de Moran’s | para uma série de distancias incrementadas, para medir a intensidade de agregacao
espacial para cada distancia. O output com os z-scores refletem a intensidade de agregacao
espacial, e os picos dos mesmos indicam as distancias onde os processos espaciais que
promovem a agregac¢ao sao mais relevantes. E sdo os picos do z-score, normalmente o primeiro
gue se considera como o valor mais apropriado para se usar noutras ferramentas, como na
densidade de pontos (ArcGis help °). Os parametros definidos para os trés periodos de tempo
apresentam-se no Quadro 3, destes utilizou-se o primeiro pico do z-score do Alojamento Local
de 2016, com raio de 6000, para aplicagao no raio da densidade de pontos em todos os periodos
temporais definidos. Isto porque era o valor intermédio entre os trés, e de modo a proceder-se

a comparagoes (Anexos 1, 2 e 3).

Quadro 3- Parametros utilizados para a fungdo Incremental Spatial Autocorrelation dos Alojamentos

Alojamento Local Alojamento Local Alojamento Local
2000-2013 2000-2016 2000-2019
Numero de bandas de
distancia 30 30 30
Distancia Inicial 1000 1000 1000
Incremento de distancia 1000 1000 1000

O método da Elipse do desvio padrdo tem o seu calculo baseado na distancia euclidiana.

A elipse é chamada de elipse de desvio padrao, pois o0 método calcula o desvio padrdo das

° Consultado em outubro de 2021, em: https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/tools/spatial-
statistics-toolbox/incremental-spatial-autocorrelation.htm?fbclid=IwAR3Um g7dx3uGoKY-
9agWDELQfu93n-mvWduFkl 6YwkOx4aCLtdXCA4i4c
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coordenadas x e y do centro médio para definir os eixos da elipse. A estatistica deste método é
dada por (ArcGis help 9):

(1)
SDE, =

2
SO = 9 2

SDE,, =
y n

Em que x e y sdo as coordenadas do recurso i, {X, y}representam o Centro da Média
dos recursos, e n é igual ao niumero total de recursos. Existem duas formas possiveis de calcular
a elipse do desvio padrdo. Por meio da localizacdo das entidades ou relacionando a localizagdo
a um valor de atributo das mesmas, a chamada elipse do desvio padrdo ponderada. No presente

estudo optou-se por calcular este método apenas através da localizacdao das entidades.

O angulo de rotacao da elipse é dado por:

tan@ = # )
SR (4)
A= <;xi2 ;yf)
n n 2 n 2 (5)
B = (fo— Zfz?) +4<Zfi37i)
i=1 i=1 i=1
o (6)
C = 2;)61 Vi

Em que X; J; correspondem aos desvios das coordenadas x,y referentes ao centro

médio. As dimensdes do eixo sdo dadas por:

2ie1(%; cos@ — F; sin@)?
n

ox = V2
(7)

_ 2 Y, (% sin®— F; cos @)?

g
* n

O método do indice do vizinho mais préximo, calcula a média de todas as distancias dos

vizinhos mais préoximos. Caso a distancia média seja menor que a média para uma distribuicdo

10 Consultado em outubro de 2021, em: https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/tools/spatial-
statistics-toolbox/h-how-directional-distribution-standard-deviationa.htm

43


https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/tools/spatial-statistics-toolbox/h-how-directional-distribution-standard-deviationa.htm
https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/tools/spatial-statistics-toolbox/h-how-directional-distribution-standard-deviationa.htm

aleatéria hipotética, a distribuicdo dos recursos analisados é considerada agrupada. Caso a
distancia média seja maior do que uma distribuicdo aleatéria hipotética, os recursos sdo
considerados dispersos. O indice do vizinho mais préximo é dado pelo seguinte racio (ArcGis

help 1):

D 8
ANN = =2 ®)
Dg

Em que D, consiste na distancia média observada entre cada unidade e o seu vizinho

mais préximo, e Dy é a distancia média esperada. Estas correspondem a:

0="q
_E 05 (8.2)
_,/n/a

Onde d; consiste na distancia entre as entidades, o i corresponde ao vizinho mais
proximo, o n é o total de entidades e a corresponde a area de estudo. O z-score da média do
vizinho mais préximo para a estatistica é calculada da seguinte forma:

5o - DE (9)
SE

Sendo que D, consiste na distdncia média observados entre cada unidade e o seu

vizinho mais préximo, o Dy corresponde & distancia média esperada. O SE (Standard Error)

traduz-se no erro padrdo, que é dado por:

0,26136 .
. (9.1

Jn2/A

A estatistica | de Moran’s é o indicador mais comumente usado para medir a
autocorrelagdo espacial global. Esta ferramenta calcula a média e a variancia do atributo que
esta a ser avaliado. Para cada valor de caracteristica, o indicador subtrai a média criando um
desvio da média. Os valores de desvio para todos os recursos vizinhos sao multiplicados em
conjunto para criar um produto cruzado. Constituindo o indicador, como uma estatistica de
produto cruzado entre uma varidvel e os seus desvios espaciais (Moran, A. 2020). A estatistica |

de Moran para autocorrelacdo espacial é dada como (ArcGis help ?):

11 Consultado em outubro de 2021, em: https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/tools/spatial-
statistics-toolbox/h-how-average-nearest-neighbor-distance-spatial-st.htm
12 Consultado em outubro de 2021, em: https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/tools/spatial-
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n 2 2L, wiiziz (10)

SO Z‘rl:lzz

2 L

Onde o z; corresponde ao desvio de um atributo para o recurso i da sua préopria média

(x; — X), w; ; € 0 peso espacial entre o recurso i e j, n € igual ao nimero total de recursos e S

é a agregacdo de todos os pesos espaciais:

= I__EU] (10.1)
v{i]
So = ZiLi 2oy wij (10.2)
Em que:
E[ll= -1/(n—-1) (10.1.1)
V[I] = E[I?] — E[I?] (10.1.2)

O método Cluster and Outlier Analysis (Anselin Local Moran’s ) possibilita a
identificacdo de clusters locais e ainda outliers espaciais locais (Moran, A. 1995). Também é
capaz de identificar a extensdo da concentracdo espacial de valores semelhantes para cada
observacdo. Este considera que, com pesos padronizados por linha, a soma de todos os pesos,
So € igual ao numero de observagdes, n. A estatistica de Anselin Local Moran’s | é dada por
(ArcGis help *3):

- (11)

xX; — X
I; = lSz Z wyj (% — %)

N WL

Onde x; consiste num atributo para o recurso i, X é a média do atributo correspondente,

W; j € 0 peso espacial entre o recurso i e j, e:

_ Z?=1,j==i(xj—f)2 (11.1)

n—1

2
Si
O Z;;-score para a estatistica é calculado como:

L —E[1] (12)

statistics-toolbox/h-how-spatial-autocorrelation-moran-s-i-spatial-st.htm
13 Consultado em outubro de 2021, em: https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/tools/spatial-
statistics-toolbox/h-how-cluster-and-outlier-analysis-anselin-local-m.htm
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Wy (12.1)

Ell]= —

V[L] = E[I7] = E[1;]) (12.2)

O racio é estimado através da divisdao entre dois valores que representam conjuntos
distintos (4; B). Um récio superior a um traduz uma subvalorizagdo e inferior a um traduz uma

sobrevalorizacdo. O racio para a estatistica é calculado por:

A (13)

Na Figura 8, apresenta-se o esquema processual da aplicacdo dos métodos estatisticos
executados para a andlise espacial do processo de turistificacdo, representando os

procedimentos e os propdsitos da utilizacdo dos mesmos.

Sobreposicdo de dados

1 H .
1 1 :
1 H . i
1 L .1 Medigdoda !
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e ! | |
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1 ! '
- | 1
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Figura 8- Esquema processual da execu¢do dos métodos de Analise Espacial

Para a andlise da plataforma do AirBnB em Lisboa e Porto procedeu-se ao uso dos dados
relativamente: ao tipo de acomodac&o (Apartamento/Casa; Quarto privado; Quarto partilhado)
excluindo a informacao relativa aos quartos de hotéis; Preco das acomodacgdes e Disponibilidade
anual ao qual se procedeu ao célculo da média para ambos; e o ID do anfitrido ao qual se efetuou
uma contagem do numero de acomodacdes que cada ID possuia. Toda esta informacgdo foi
tratada através do software Excel.

Para o célculo da Capacidade de Carga Turistica utilizou-se a metodologia de Cifuentes,

M. (1992), uma vez que é um método muito utilizado no meio cientifico e académico em todo o
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mundo (e.g. Zacarias, D. 2013; Pérez, R. 2016; Silva, R. 2017; Nidhinarangkoon, P., Ritphring, S.,
Udo, S. 2020; Grofelnik, H. 2020). E também porque o método tem em consideracdo aspetos
fisicos do destino, varidveis ambientais, ecolégicas e sociais, que vdo ao encontro da
classificacdo de divisdo da capacidade de carga de Mieczkowski, Z. (1995), referida
anteriormente. Para além disso a metodologia reconhece a distancia necessaria entre os turistas
para a satisfacdo e conforto psicolégico dos mesmos (Hasan, R.S., Hassan, K., Islam, S. 2014) e
determina os limites superiores desejaveis de desenvolvimento, ou seja, o uso ideal dos recursos
turisticos. Que depois serdo aplicados no modelo de otimizacdo, de forma a identificar futuros
sustentdveis para os municipios portugueses. Apesar do método estar direcionado para o
calculo da capacidade de carga turistica em areas protegidas, este foi adaptado para o propdsito
do estudo.

Esta metodologia considera trés niveis de capacidade de carga: Capacidade de Carga
Fisica, Capacidade de Carga Real e Capacidade de Carga Efetiva. Cada um dos niveis
subsequentes, na ordem em que sdo citados, constitui uma capacidade corrigida (reduzida) do
imediatamente anterior. Ou seja, o CCF sera sempre maior que o CCR e este pode ser maior ou

igual ao CEE. A relacdo dos niveis esta representada na Figura 9 (Cifuentes, M. 1992).

%
(_"C.,-
CCE .
CCE

Figura 9- Relagdo entre os niveis da metodologia de
Cifuentes. Fonte: adaptado de Cifuentes (1992)

e Capacidade de Carga Fisica (CCF):

CCF=V/a XSXFR (14)

Em que:

V/a = um visitante por m?

S= Area disponivel para uso publico

FR= Fator de Rotagdo (numero de visitas por dia)

Para medir a CCF é necessario ter em consideracdo os seguintes critérios e premissas:

o Uma pessoa geralmente requer 1m? de espaco horizontal para se mover
livremente (V/a); no entanto, neste estudo considerou-se que cada visitante
necessita de 10m?, que é considerado pela bibliografia como o espaco
necessario que os visitantes preferem para visitar atragcdes em contexto de
um ambiente tranquilo, contribuindo assim para o seu conforto psicolégico
(Makhadmeh, A., Al-Badarneh,M., Rawashdeh, A., Al-Shorman, A. 2020).

o A drea disponivel (S) é determinada pelas condigdes particulares do local;
para areas abertas, a area disponivel pode ser limitada por caracteristicas
fisicas (rochas, fendas, ravinas, etc.) e por limitagdes impostas, devido a
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fragilidade ou em decorréncia da necessidade de precauc¢des de seguranca;
No caso do presente estudo teve-se em consideracao areas de classes de
nivel 4 da Nomenclatura da COS 2018, para cada municipio.

o O fator de rotacgdo (FR) é o nimero de visitas didrias permitidas a um local
e é determinada da seguinte forma:

Periodo em que o local esta aberto (14.1)

Tempo médio de uma visita

No numerador colocou-se 365 dias e no denominador a estadia média total
anual de cada municipio. No fator de rotacdo do presente estudo,
procedeu-se a adapta¢des a metodologia de Cifuentes, M. (1992), dado que
ao resultado da expressdo de FR se aplicou a funcdo Logaritmo de base de
10, para que os municipios que tenham estadias mais prolongadas
apresentem valores de carga menores, e para que o resultado de FR nao
influencie o resultado da capacidade de carga fisica em ndimeros muito

grandes de héspedes.

e Capacidade de Carga Real (CCR), é definida como o nimero maximo permitido
de visitas a um local. Através da utilizacdo de fatores corretivos (FC) derivados
das caracteristicas particulares do local aplicados a CCF. Esses fatores corretivos
sdo obtidos considerando varidveis biofisicas, ambientais, ecoldgicas, sociais e
de gestdo (Quadro 4). Assim a expressado para medir a CCR é:

CCR=CCFX FC1 X FC2XFCn (15)

Os fatores corretivos sdo expressos em termos percentuais, usando a seguinte

expressao:
M. 15.1
FC= —x100 (15.1)
M,
Em que:
M1= magnitude limite da varidvel
Mt= magnitude total da variavel
Quadro 4- Fatores corretivos atrativos e limitativos utilizados no estudo
Fatores Atrativos Fatores Limitativos
Equipamentos e servigos turisticos Variagdo da populagdo residente
Empreendimentos turisticos existentes Rede Nacional de Areas Protegidas
Estabelecimentos de alojamento local Popularidade do municipio

Percegdo dos residentes face ao turismo
Preco médio dos prédios transacionados
Producgado de residuos por municipio
Consumo de agua por municipio
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Para os fatores corretivos, também se procedeu a adaptagdes a metodologia de
Cifuentes, M. (1992), nomeadamente para aplicar o inverso do peso aos fatores
corretivos limitativos, tendo por base a bibliografia (Silva, R. ,2017). Para o
presente estudo dividiram-se os fatores corretivos em dois: atrativos e
limitativos, que podem ser analisados no Quadro 4. Aos fatores atrativos
aplicou-se a expressdo 15.1 de forma a aumentar a capacidade de carga, ja aos
fatores limitativos aplicou-se o inverso, de forma a diminuir a capacidade de
carga. A expressao dos fatores corretivos limitativos é dada por:
M, 1 (15.2)

FC = —x100 =
M, resultado de FC

e Capacidade de Carga Efetiva (CCE) é o nimero maximo de visitantes que
um local pode sustentar, dada a capacidade de gestdo (CG) disponivel. O
CCE é obtido através da comparagdo da capacidade de carga real (CCR) com
a capacidade de gestdo (CG). Este nivel ndo foi possivel ser calculado na
presente disserta¢do, dada a falta de informacgdo relativa a capacidade de
gestdo estabelecida para a escala trabalhada. Esta capacidade é
representada pela seguinte equacao:

CCE =CCR X CG (16)

Relativamente ao modelo de otimizagdo, aplicou-se um modelo preditivo de
forescasting quantitativo através de andlise de regressdo. Esta é baseada na soma dos
qguadrados de forma a encontrar a dispersdo dos pontos de dados. Desta forma obtém a menor
soma possivel de quadrados e desenha a linha que mais se aproxima dos dados. A metodologia
adotada consistiu na aplicacdo de uma regressdo linear simples, que modela a relacdo entre
uma variavel dependente e uma varidvel independente usando uma funcdo linear, tendo como
objetivo identificar quais os municipios que estardo em risco de ultrapassar a sua capacidade de
carga no futuro tendo em conta dois cenarios. De salientar que, um modelo de otimizagdo tem
como finalidade a determinacdo de valores das varidveis de decisdo que desempenhem todas
as restricdes e produzam a maximiza¢do ou minimizag¢do do valor da fun¢do objeto.

Primeiramente efetuou-se o forecasting do nimero de héspedes por municipio, através
de uma regressao linear simples, que se define como uma relagdo linear entre a variavel
dependente y (n2 de turistas) e uma varidvel independente x (n2 de turistas em 2017) utilizando
séries temporais. Os graficos 3 e 4 mostram as equacdes lineares para predicdo do nimero de

héspedes do modelo de otimizagdo, que sdo dadas por:
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f(x)=bx+c (17)

De forma a avaliar a qualidade do modelo de regressao linear simples desenvolvido, isto
é, se a equacao de regressao linear calculada se ajusta aos dados, procedeu-se a aplicacdo da
ferramenta Data Analysis do software Excel.

Desenvolveram-se dois cendrios: o cendrio 1, que corresponde a um cendrio em que o
numero de turistas segue a tendéncia de 2019, em que o forecasting se fez aplicando a equacgdo
y = 1.1409x + 815.95, onde o x corresponde ao nimero de héspedes do ano anterior ao que
se pretende obter. Sendo que no Grafico 3, o eixo das ordenadas corresponde ao n2 de turistas
em 2019 e 2018 e o eixo das abcissas ao n? de turistas em 2017. Este cenario corresponde a
maximizacdo do valor da funcdo objeto, dado que foi o ano em que se registou resultados
histdéricos no indicador héspedes, tal como referido no ponto 3.2 do presente estudo; e o cenario
2, que consiste num cendrio em que o nimero de hdspedes segue a tendéncia de 2020, o
forecasting do numero de hdspedes foi desenvolvido através da equagdao y = 0.3064x +
10991 onde o x corresponde ao numero de hdspedes do ano anterior, tal como no cendrio 1.
No Grafico 4, o eixo das ordenadas corresponde ao n2 de turistas em 2020 e 2019 e o eixo das
abcissas ao n? de turistas em 2017. Este cendrio corresponde a minimizacao do valor da fungao
objeto, dado que foi o ano em que se registou uma queda no nimero de hdspedes devido a
pandemia de covid-19, interrompendo a tendéncia de turismo verificada anteriormente. De
notar que para ambos os cenarios se produziu uma predi¢do do nimero de héspedes para os

anos de 2022, 2024 e 2027.

Predicdo do n2 de hdéspedes por municipio para Cenario 1
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Grafico 3- Fungdo Linear para predi¢cdo do n2 de héspedes no cenario de maximizagdo
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Predicdo do n? de hdspdes por municipio para Cenario 2
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Grafico 4- Fungdo Linear para predi¢do do n2 de héspedes no cenario de minimizagdo

Posteriormente, confrontou-se o nimero de turistas por municipio em 2019 e 2020,
com a capacidade de carga turistica calculada para cada municipio para o ano de 2019, de forma
a identificar que municipios ficaram acima e abaixo da capacidade de carga nesses anos.

Na Figura 10, representa-se o esquema do modelo metodoldgico da capacidade de carga
turistica e do modelo metodolégico do modelo de Otimizacdo. E a comparac¢do dos valores da
capacidade de carga real de 2019, com os valores de forecasting do nimero de hdspedes para

2022, 2024 e 2027.

Capacidade de Carga Turistica Modelo de Otimizagdo

v

Capacidade de Carga Fisica Fungdo Objeto: Quais os Municipios
CCF = V/a XxSxXFR que estardo Risco no futuro?
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Figura 10- Modelo Metodolégico da Capacidade de Carga Turistica e do Modelo de Otimizagdo
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De salientar que o método escolhido para a classificagdo dos mapas consistiu no método
Geometrical Interval, com o objetivo de ter uma melhor observacao das variaveis. Isto porque,
este método de classificagdo é baseado num esquema de classificacdo de uma gama de valores
com base numa progressao geométrica, que cria quebras de classe com base em intervalos de
classe que possuem uma série geométrica. Para além disso, o método de classificacdo é util para
visualizar dados que nao sdo distribuidos normalmente ou quando a distribuicdo é distorcida. O
intervalo geométrico funciona melhor quando os dados estdo espalhados por uma grande area
e nao estdo bem distribuidos. E por fim, porque este método é considerado o melhor para a
visualizacao de superficies de predicdo, que muitas vezes ndo tém uma distribuicdo de dados
normal (Esri'4).

Os processos efetuados para o tratamento dos dados e operacdes para calculo da
capacidade de carga turistica e andlise espacial do processo de turistificacdo em Portugal
continental e a sua evolucdo no tempo, foram efetuados em ambiente SIG com recurso ao
software ArcGis, especificamente a versdo ArcMap 10.7.1 da ESRI. Os dados foram convertidos
para o sistema de coordenadas PT-TMO6/ETRS89, uma vez que é considerado o sistema de
referéncia oficial para Portugal continental.

No Quadro 5, encontra-se a informagdo geogréfica utilizada, organizada por tipo de

informacdo, escalas geografica e temporal e ainda a fonte da informacao.

Quadro 5- Informagao geografica utilizada no estudo

Dados Geometria Escala Escala Fonte dos
geografica Temporal Dados
Estabelecimentos Vetorial (Pontos) Nacional 2000-2019 Turismo de
de Alojamento Portugal,
Local I.P, SIGTUR
Empreendimentos Vetorial (Pontos) Nacional 2000-2019 Turismo de
Turisticos Existentes Portugal,
I.P, SIGTUR
Estabelecimentos Lista com Municipal 2016 e 2020 | Inside Airbnb;
do AirBnB coordenadas (x e | (Lisboa e Porto) Tomslee
y)

CAOP (Carta Vetorial Nacional 2020 Dire¢do-Geral
Administrativa (Poligonos) (1:25 000) do
Oficial de Portugal) Territério
Infraestruturas e Vetorial (Pontos) Nacional 2019 Atlas do
Estabelecimentos Ambiente

14 Consultado a 12 de novembro de 2021 em: https://pro.arcgis.com/en/pro-

app/latest/help/mapping/layer-properties/data-classification-methods.htm
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turisticos

Flirck

COS (Cartade Uso e
Ocupacédo do Solo)

RNAP (Rede
Nacional de Areas
Protegidas)

Lista com Nacional 2019
coordenadas (x e
y)
Vetorial Nacional
(Poligonos) (1:25 000) 2018
Vetorial Nacional 2018
(Poligonos) (1:25 000)

2010; 2015;

Rede Social
Flirck

Dire¢do-Geral
do

Territorio

ICNF (Instituto
da
Conservagao
da Natureza e
das Florestas)

Ja no Quadro 6, apresentam-se os dados estatisticos e qualitativos utilizados no estudo,

estruturados através da escala geografica, escala temporal e fonte da informacao.

Quadro 6- Informacao estatistica e informagdo qualitativa utilizada no estudo

Dados
Populacdo Residente

Alojamentos
familiares classicos

N2 de Hospedes
Total

Estadia média nos
alojamentos
turisticos

Agua consumida por
habitante

Residuos urbanos
recolhidos por
habitante

Valor médio dos
prédios
transacionados
Percecao dos

residentes face ao
turismo

Escala geografica Escala Temporal

Municipal 2013; 2016; 2019
Municipal 2013;2016;2019
Municipal 2017; 2018; 2019;
2020
Municipal 2019
Municipal 2019
Municipal 2019
Municipal 2019
Municipal (Lisboa e 2002-2021

Porto)

Fonte dos Dados
INE
INE

INE

INE

INE

INE

INE

Sites de sites de
informacdo e de
noticias

Para a andlise espacial do processo de turistificagdo em Portugal continental e a sua

evolugdo no tempo, utilizou-se a seguinte informacgao geografica: empreendimentos turisticos

existentes; estabelecimentos de alojamento local; alojamentos do AirBnB; e COS 2010, 2015 e

2018. E ainda informacao estatistica: Populagao residente e Alojamentos familiares cldssicos.
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O tratamento dos dados dos empreendimentos turisticos existentes, bem como dos
estabelecimentos de alojamento local, consistiu na agregacdo destes em trés periodos
temporais: entre 2000 e 2013; 2000 e 2016; e 2000 e 2019, com o objetivo de analisar a evolucdo
no tempo em Portugal continental de ambas as infraestruturas de acolhimento num periodo
temporal relativamente recente, de 19 anos.

Posteriormente, adicionou-se aos dados de alojamento local, os dados dos alojamentos
do AirBnb de dezembro de 2016 e junho de 2020, que eram as datas disponiveis mais préximas
da escala temporal em analise, que apesar de existirem apenas para os municipios de Lisboa e
Porto, considerou-se relevante serem cruzados com os dados dos estabelecimentos de
alojamento local, uma vez que permite identificar a verdadeira extensdo do fendémeno, sendo
gue posteriormente, em ambiente SIG, se procedeu a verificacdo da ndo sobreposicdo de
pontos.

Os dados dos alojamentos locais e dos empreendimentos turisticos que se encontravam
em estrutura de pontos, foram agregados aos dados em estrutura de poligonos dos municipios
de Portugal continental, de forma a obter o nimero de alojamentos locais e empreendimentos
turisticos por municipio.

A informacdo estatistica (Populacdo residente e Alojamentos familiares classicos) foi
tratada no software Excel de modo a ser introduzida em ambiente SIG, ou seja, no software
ArcGis.

Para o tratamento dos dados utilizados nos racios, primeiramente procedeu-se a
conversdo da informagdo: populagdo residente, alojamento local, empreendimentos turisticos
e alojamentos familiares classicos; de shapefile para raster através do campo “cell center”, e em
seguida procedeu-se ao cdlculo dos respetivos racios através do Raster Calculator.

A informagdo das COS de 2010, 2015 e 2018, foi tratada utilizando o nivel 2 da classe
Tecido urbano da COS de 2010 e 2015 e Tecido edificado da COS de 2018, agregando os niveis 4
de cada COS, de acordo com as respetivas nomenclaturas.

Para o cdlculo da capacidade de carga turistica foram utilizadas as seguintes classes de
nivel 4 da nomenclatura da COS 2018: Comércio; Rede viaria e espacos associados; Rede
ferrovidria e espacos associados; Aeroportos; Campos de Golfe; Parques de campismo;
Equipamentos de lazer; Equipamentos culturais; Outros equipamentos e instalagdes turisticas;
Parques e jardins (Anexo 4). Dado que sdo os espacos fisicos consumidos pelos turistas e que
sdo partilhados com a populacdo residente. Para além disso, utilizou-se informacdo geografica,
especificamente, empreendimentos turisticos existentes, estabelecimentos de alojamento
local, alojamentos do AirBnb, equipamentos e servicos turisticos, a Rede Nacional de Areas

Protegidas (RNAP) e dados da rede social Flirck recolhidos através de API’s em Python. Uma vez
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qgue o aumento da popularidade das plataformas de redes sociais, resultou na disponibilidade
de uma grande quantidade de informacgao produzida por utilizadores (Goodchild, M.F. 2007)
geralmente com o apoio de recursos da Web 2.0 (Elwood, S. Goodchild, M.F., Sui, D.Z. 2012). E
portanto, através das fotografias do Flickr é possivel identificar a distribuicdo da presenca de
turistas, o que serve como fonte de conhecimento acerca dos lugares e interesses das pessoas.

A Web 2.0 e a onipresenca de dados alteraram radicalmente o potencial de participacdo
das pessoas nos processos de administracdo e planeamento (Atzmanstorfer, K., & Blaschke, T.
2013). Este ponto de vista holistico permite que os investigadores estudem os fendémenos sociais
usando os tracos digitais e as interacdes sociais que os turistas deixam on-line (Hall, W.,
Tiropanis,T. 2012). O uso de Big Data na geografia (Crampton, J.W., Graham, M., Poorthuis, A.,
Shelton. T., Stephens, M., Wilson, M.W. 2013) possibilita uma interpretacdo mais complexa e
dindmica da turistificacdo do que aquela permitida pelos dados dos censos (Liu, S.B., Palen, L.
2010), estimulando o surgimento de resultados inesperados (Miller, H.J., & Goodchild, M.F.
2015) e uma mudanca paradigmatica em como a informacdo pode ser criada e compartilhada,
permitindo desenvolver novos métodos de analise.

Também se aplicou informacao estatistica, nomeadamente, populacdo residente, dgua
consumida por habitante, residuos urbanos recolhidos por habitante, estadia média total nos
alojamentos turisticos, e valor médio dos prédios transacionados. E ainda informacdo
qualitativa, como a percecdo dos residentes face ao turismo (Anexo 5). Os indicadores
considerados tém como base bibliografica os estudos de Fernandez-Villaran, A., Espinosa, N.,
Abad, M., Goytia, A. (2020), o estudo de Bertocchi, D., Camatti, N., Giove, S,. Borg, J. (2020) e o
documento “Defining, Measuring and Evaluating Carrying Capacity in European Tourism
Destinations” (2002) da Comissdo Europeia.

O tratamento dos dados para o calculo da capacidade de carga turistica foi efetuado da
seguinte forma: as classes do nivel 4, referidas anteriormente, da COS2018 foram agregadas, de
seguida efetuou-se o célculo das dreas (m?) para cada classe, e posteriormente obteve-se a drea
das mesmas por municipio, dando origem a informacdo de uso publico por municipio; a
informacdo geografica dos empreendimentos turisticos existentes, estabelecimentos de
alojamento local, equipamentos e servigos turisticos e RNAP foram associados a cada municipio;
os dados do Flirck, foram utilizados para indicar a popularidade, a nivel turistico, dos municipios.
Os dados do Flirck bem como dos alojamentos do AirBnb foram adicionados em ambiente SIG,
através das coordenadas geograficas (x, y), a shapefile dos municipios.

O tratamento dos dados dos alojamentos locais foi feito tal como na andlise espacial,
em que se adicionou a estes os dados dos alojamentos do AirBnb de dezembro de 2016 e junho

de 2020; bem como a informacao estatistica, que foi tratada em Excel para ser introduzida no
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software ArcGis. Desta, a populacdo residente compreendeu os anos de 2013 e 2019, para a
qual se calculou a variacdo absoluta entre os mesmos; para a percec¢do dos residentes face ao
turismo, procedeu-se a um levantamento de noticias referentes a manifestacGes, protestos e
movimentos sociais contra o turismo em Portugal, este levantamento teve como critério um
periodo temporal, entre 2012 e 2021. Estas foram recolhidas em formato online, de diversos
sites de informacdo e de noticias, nomeadamente do Publico, Jornal N, Didrio de Noticias,
Noticias ao Minuto, Jornal O Corvo, Idealista/news, Dinheiro Vivo/Lusa, Porto Canal, TVI24,
Esquerda.net, Uol, Associacao Habita, Academia Cidada, Assembleia Municipal de Lisboa, Radio
Comercial, Radio Renascenca, TSF Radio Noticias, Jornal Contacto, O Jornal Econdmico e
OpenEdition Journals, e apenas existiam para as cidades de lisboa e porto (Anexo 5).

O modelo de otimizacdo, foi elaborado com recurso ao software Excel. No qual se
utilizou os valores da Capacidade de Carga Real (CCR) para cada municipio, e o total do niumero

de hdspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico em 2017, 2018, 2019 e 2020.

4.1. Enquadramento Geografico da Area de Estudo

Para a presente dissertacao, selecionou-se como area de estudo Portugal continental,
uma vez que apresenta uma diversidade de produtos turisticos, o que permite determinar a sua
expressao no territério e calcular a capacidade de carga turistica. Com o objetivo de limitar o
crescimento de areas turistificadas, e com o intuito de que ndao se comprometam os recursos
nacionais e ndo ocorram mais transformagoes indesejaveis no territério. No estudo ndo foram
consideradas as regifes auténomas da Madeira e dos Acores, uma vez que apresentam uma
organizacdo do planeamento turistico distinta da organizacdo de Portugal continental. Para a
organizacdo de Portugal continente sdao consideradas cinco areas regionais de turismo,
correspondentes ao nivel dois da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos.
Enquanto que as regiées autdbnomas sao organizadas por duas direcdes de turismo (Madeira e
Acores) (PENT 2015).

Portugal continental localiza-se na extremidade Sudoeste da Europa e na zona Ocidental
da Peninsula Ibérica. Constitui fronteira a Norte e Este com Espanha, e a Sul e Oeste com o
Oceano Atlantico. Portugal continental ocupa uma drea total de 89 101 km?, e divide-se a nivel

administrativo em 278 concelhos, que se agrupam em 18 distritos (Figura 11).
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Figura 11- Localizagdo Geografica de Portugal continental na Europa e as suas divisdes administrativas

De acordo com dados estatisticos do INE, em 2019 Portugal possuia cerca de 10,3
milhGes de habitantes, sendo que 9,799 milhdes se concentravam no Continente, apresentando
uma densidade demogréfica de 109,97 habitantes/km?, a nivel continental. Através da Figura
12, é notodrio que a distribuicdo da populagdo residente portuguesa ndo é uniforme, uma vez
que se concentra principalmente junto a faixa litoral, contrastando com uma densidade

populacional inferior no interior Centro, no interior Nordeste do pais e ainda no Alentejo.
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Figura 12- Nimero médio de residentes por km?, por municipio em 2019
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5. Andlise de Resultados Obtidos

5.1 Andlise Espacial e Temporal do processo de Turistificagdo em Portugal
continental

5.1.1. Empreendimentos turisticos
5.1.1.1. Ano de abertura de Empreendimentos Turisticos

Entre os anos de 2000 e 2019, verifica-se através do Grafico 5, que a abertura de
empreendimentos turisticos se mantem com o mesmo padrdao, apresentando subidas
equilibradas no periodo mencionado. Verifica-se uma pequena subida em 2012 e 2014. Sendo
gue em 2012, abriram cerca de 172 e em 2014 cerca de 236 empreendimentos. O pico de
abertura de empreendimentos turisticos observa-se no ano de 2015, com a abertura de cerca
de 430 empreendimentos turisticos. Apds este pico, da-se um decrescimento continuado até

2018.
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Grafico 5- Ano de abertura de empreendimentos turisticos em Portugal continental entre o
periodo de 2000-2019

5.1.1.2. Elipse do desvio padrado

Através do cdlculo das elipses do desvio padrdo (Figura 13), é notéria a distribuicao
espacial dos empreendimentos turisticos por regido turistica entre os anos 2000 e 2019 em
Portugal continental.

As elipses do desvio padrdo dos empreendimentos turisticos existentes entre 2000-2013,
2000-2016 e entre 2000-2019 s3o muito semelhantes, ndo existindo, alteragdes significativas na
sua evolugdo espacial e temporal. A escolha do periodo temporal entre 2000-2013 deve-se ao
facto de 2013 ser o ano do inicio da recuperagao econdmica do pais da crise financeira de 2008
(Delgado, 2014). A escolha dos seguintes periodos, 2016 e 2019, deveu-se a eventos no setor do
turismo, sendo que em 2016 o setor do turismo portugués evidencia progressos significativos, e
em 2019 o setor apresenta resultados histdricos (Estratégia Turismo 2027).

Na regido do Norte, em ambos os periodos temporais, as elipses apresentam uma
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cobertura mais incidente no litoral, tal como na regido do Algarve, e em ambas as regides a
distribuicdo direcional das elipses é de Este para Oeste. Na regido Centro e na regido do Alentejo
as elipses de ambos os periodos apresentam uma cobertura incidente por grande parte das suas
respetivas regides, e revelam que a distribuicdo geografica com propensdo central no interior do
pais. A distribuicao direcional da elipse da regido do Centro da-se de Nordeste para Sudoeste, e
da regido do Alentejo de Nor-nordeste para Su-sudoeste. As elipses do desvio padrao da regido
da Area Metropolitana de Lisboa, apresentam uma distribuicdo geografica muito concentrada

no municipio de Lisboa, e a distribuicao direcional das elipses é de Noroeste para Sudeste.

Sistema de Coordenadas: ETRS_1980_Porugal_TMO§
Informagéo Geografica de Base: Tursmo de Porjugal CAOP2019

Empreendimentos Turisticos =
°  2000-2013
°  2000-2016
°  2000-2019
Elipses do Desvio Padrao
2000-2013

[ 20002016
[ 20002019

0 50Km
e

Figura 13- Distribuicdo dos empreendimentos turisticos de acordo com
as elipses de desvio padrao por regido turistica

5.1.1.3. indice do vizinho mais préximo

Os resultados do indice do vizinho mais préximo, apresentados no Quadro 7, revelaram
uma distribui¢do espacial concentrada. Visto que o indice, ou seja, a razdo média do vizinho mais
proximo é menor que 1, os valores de z-score sdo inferiores a -2,58 e os valores de p sdo iguais
a 0. As distancias médias dos vizinhos mais proximos sdao semelhantes entre os trés periodos
temporais. Verificando-se uma diminui¢cdo da distancia média de cerca de 570 metros entre
2000-2013 e 2000-2019, devido ao aumento do nimero de empreendimentos. Porém a
diminuicdo mais acentuada da-se entre os primeiros dois periodos, cerca de 382 metros de

diferenca (Anexos 6, 7 e 8).
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Quadro 7- Sumario dos resultados do indice do vizinho mais proximo dos Empreendimentos Turisticos
Empreendimentos Empreendimentos Empreendimentos

Turisticos 2000-2013 Turisticos 2000-2016 Turisticos 2000-2019

Nearest Neighbor Ratio 0,51 0,53 0,51
Z-score -36,15 -43,00 -47,58
P-value 0,00 0,00 0,00
Distancia média 2387 m 2005 m 1817 m
observada

Distancia média 4682 m 3797 m 3559
esperada

5.1.1.4. Autocorrelagdo Espacial

Para a analise estatistica da dependéncia espacial foi utilizado o coeficiente de
autocorrelagdo de Moran, que é subdivido nos indices de Moran Global e indice de Moran Local
(LISA). Os resultados da aplicacdo dos indices de Moran global e LISA avaliaram hipdteses de
autocorrelagdo espacial dos empreendimentos turisticos no territdrio nacional.

Tal como o indice do vizinho mais préximo, também os resultados, que se encontram no
Quadro 8, demonstram uma autocorrelacao espacial forte e positiva dos empreendimentos em
ambos os periodos temporais (Anexos 9, 10 e 11). O valor de p nos trés periodos é muito
pequeno, e isso traduz-se numa pequena probabilidade de que o padrao espacial observado seja
resultado de processos aleatérios. Os z-score sdo positivos e superiores a 2,5, o que indica
significancia estatistica. E z-scores altos, associados a valores p pequenos, sdo encontrados nas
caudas da distribuicdo normal. Portanto, quando o z-score ou o valor de p indicam significancia
estatistica, um valor de indice | de Moran’s positivo assinala uma tendéncia de concentragao,
que significa que a hipdtese nula é rejeitada.

Os periodos de 2000-2013 e 2000-2016 apresentam resultados muito similares,
enquanto que o periodo de 2000-2019 apresenta variagGes relativamente aos periodos
anteriores. Porém, todos tém um nivel de confianga de 99%, o que significa que existe uma
probabilidade inferior a 1% do padrao de agrupamento ser um resultado aleatério.

Quadro 8- Estatisticas globais de Moran’s | dos Empreendimentos

Empreendimentos Empreendimentos Empreendimentos Turisticos
Turisticos 2000-2013 Turisticos 2000-2016 2000-2019
indice Global de 0,14 0,14 0,09
Moran
Z-score 4,99 4,99 3,32
P-value 0,000001 0,000001 0,000896
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5.1.1.5. Analise de Clusters e Outliers

Com o cdlculo dos Clusters e Ouliers Analysis que permite identificar pontos quentes,
pontos frios e outliers espaciais estatisticamente significativos, através do uso da estatistica | de
Anselin local Moran’s, pretende-se identificar municipios atipicos, verificar padrées de
associacao espacial e a distribuicdo espacial do cluster. Os clusters consistem em municipios que
apresentam padrdes de associacdo espacial semelhantes, com valores do numero de
empreendimentos turisticos por municipio altos ou baixos. E os Outliers correspondem a
municipios rodeados por outros municipios com valores do nimero de empreendimentos
turisticos diferentes (High-Low e os Low-High).

Nos anos de 2000 a 2013, é possivel verificar a partir da Figura 14- a), que a maioria dos
municipios apresentaram valores insignificativos. Uma tendéncia espacial que se mantém nos
anos seguintes, 2016 e 2019. Os clusters High-High (HH), isto é, clusters estatisticamente
significativos de valores altos, entre 2000 e 2013 localizam-se maioritariamente em municipios
do Norte e Sul do pais, destacando-se ainda um municipio no Centro Norte de Portugal
continental. J& os clusters de valores baixos Low-Low (LL), ou seja, clusters estatisticamente
significativos de valores baixos, concentram-se na regidao Centro do pais. Os municipios atipicos
entre 2000 e 2013, ou seja, os municipios com nimero de empreendimentos turisticos alto que
estdo rodeados por municipios com valores baixos, High-Low (HL), correspondem a Lisboa,
Santarém, Ourém e Abrantes. Ja4 os municipios com um nimero de empreendimentos baixo que
estdo rodeados por municipios com valores altos, Low-High (LH) localizam-se exatamente entre
os clusters High-High, que correspondem a Silves, Monchique, Belmonte, Manteigas, Caminha e
Vila Nova de Cerveira (Figura 14-a)). Entre 2000 e 2016, de acordo com a Figura 14-b), a
distribuicdo espacial mantem-se semelhante a distribuicdo de 2013, com pequenas excegoes.
Em que se verifica um aumento ligeiro de clusters estatisticamente significativos de valores altos
(HH), dado que Monchique, Portimdo e Melgago passam a pertencer a esta classe. Para além
disso, verifica-se uma pequena diminui¢ao do nimero de clusters estatisticamente significativos
de valores baixos (LL). Denota-se que o municipio de Valenca passa a ser um cluster com ndmero
de empreendimentos baixo que esta rodeado por municipios com valores altos (LH). E o Porto
passa a ser um cluster com nimero de empreendimentos turisticos alto que esta rodeado por
municipios com valores baixos (HL). De acordo com a Figura 14- c), entre 2000 e 2019, a classe
Low-Low mantém-se igual relativamente ao periodo anterior. A classe High-High apresenta um
pequeno aumento, uma vez que o municipio de Vinhais volta a pertencer a esta classe, tal como
no periodo entre 2000 e 2013. O nimero de municipios com valor baixo rodeado por municipios
com valores altos mantém-se, dado que Odivelas e Amadora substituem Ourique e Manteigas.

E relativamente a classe com nimero de empreendimentos turisticos alto que esta rodeado por
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municipios com valores baixos aumenta, uma vez que Ferreira do Alentejo passa a pertencer a
classe.

Portanto, os clusters de HH dos empreendimentos turisticos mostram uma clara
concentracdo a noroeste e sudoeste do pais, e os clusters de LL concentram-se principalmente
na regido Centro do pais. Ja os clusters HL, correspondem aos municipios de Lisboa, Santarém,
Ourém, Abrantes, e posteriormente o Porto passa a pertencer a este cluster em 2016 e no ano

de 2019 o municipio de Ferreira do Alentejo.

Sistema de Coordenadas: ETRS_1983_Portugal_TH0B Sistema de Coordenadas: ETRS_1989_Portugal_FM0g
Informag&o Geografica de Base: Turismo de Porfugal CAOP2019 Informacto Geogréfica de Base: Turismo de Porttigal? CAOP2010

Andlise de cluster e outlier dos
empreendimentos turisticos

Not Significant

Andlise de cluster e outlier dos
empreendimentos turisticos

| | Not Significant

I High-High Cluster I High-High Cluster
¥
High-Low Outlier High-Low Outlier =
[ Low-High Outlier | Low-High Outlier .
50Km
Low-Low Cluster Low-Low Cluster
] ; I Lov-Low i ,
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Sistema de Coordenadas: ETRS_1989_Portugal_TM0§
I, CAOP2019

Informagao Geografica de Base: Turismo de Porjugal

[ Regioes
[ concelhos

Andlise de cluster e outlier dos
empreendimentos turisticos
[~ ] Not Significant
I High-High Cluster
[ | High-Low Outlier

| Low-High Outlier
- Low-Low Cluster

Figura 14- Estatistica de Anselin Moran’s Local | dos Empreendimentos Turisticos entre 2000-2013, 2000-2016 e
2000-2019

5.1.1.6. Densidade de Empreendimentos turisticos por 1000 habitantes

Através do cdlculo do racio entre o nimero de empreendimentos turisticos por
municipio e a populacdo residente correspondente ao periodo em andlise, obteve-se a
densidade de empreendimentos turisticos por 1000 habitantes, para o periodo de 2000 a 2013,
de 2000 a 2016 e de 2000 a 2019.

No periodo temporal entre 2000 e 2013 verifica-se que a densidade mais elevada de
empreendimentos turisticos face a populagdo residente apresenta uma tendéncia espacial na
Costa Vicentina e Interior do pais, e o contrdrio observa-se no litoral do pais, com exce¢ao do
municipio de Obidos (fig. 15-a)). Verifica-se ainda, através da figura 15-a), que neste periodo o
municipio que apresenta entre quatro a cinco empreendimentos turisticos por mil habitantes
corresponde a Marvao.

No periodo temporal entre 2000 e 2016 a tendéncia espacial mantém-se, existindo um
aumento do aparecimento de empreendimentos turisticos, que marca uma diferenciacdo maior
entre o Interior, Noroeste e Sudoeste do pais com o Litoral Norte-Centro. Verifica-se um
aumento do numero de municipios em que a densidade de empreendimentos turisticos é mais

elevada, mantendo-se o municipio de Marvao, e adicionalmente os municipios de Melgaco,
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Terras de Bouro, Miranda do Douro e Alzejur (fig. 15-b)).

No periodo temporal entre 2000 e 2019 observar-se uma intensificacdo da densidade de
empreendimentos no interior e sul do territdrio nacional. Através da figura 15-c), é possivel notar
que se dd novamente um aumento no numero de municipios em que a densidade de
empreendimentos é mais elevada. Em que os municipios que passam a pertencer a classe de
densidade mais elevada correspondem a Ponte da Barca, Manteigas e Alandroal.

Logo, a densidade mais elevada no periodo entre os anos 2000 e 2013 corresponde a
0,3% do territério nacional, e a sua espacializagdo é observada no Centro-Interior do pais. Nos
anos de 2000 a 2016 a densidade elevada apresenta uma intensificacdo, dado que esta classe
passa a corresponder a 1,4% do territério, aumentando cerca de 1,1% face ao periodo anterior.
E a sua distribuicao espacial é notada no Centro, Norte e Sudoeste do pais. Por fim, no periodo
de 2000 a 2019 a densidade elevada de empreendimentos turisticos face a populagdo residente
corresponde a 2% do pais, tendo um aumento de 0,6% perante o periodo temporal precedente.
E a distribuicdo espacial da classe de densidade mais elevada deste intervalo de tempo da-se no

interior Centro e Sul de Portugal Continental.

- oy ——
Sistema de Goordenadas: ETRS_1989_Por _T}A06 Sistema de Coordenadas: ETRS_1983_Portugal: 406
Informacao Geografica de Base: Turismo de PortugalINE; CAOP2019 Informagao Geografica de Base: Turismo de PortugalINE; CAOP2019.
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Sistema de Coordenadas: ETRS_1989_Portugal,_TMOB
Informacéo Geografica de Base: Turismo de PertugalINE; CAOP2019
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Figura 15- Nimero de empreendimentos turisticos por 1000 habitantes entre 2000-2013, 2000-2016 e 2000-2019

5.1.1.7. Tecido Urbano

Uma vez que o processo de turistificacdo se encontra associado, principalmente a
centros urbanos (Calle Vaquero, M. de la. 2019; Simas, T.B., Oliveira, S.A. Le C., Cano-Hila, A.B.
2020; Parralejo, J.)., Diaz-Parra,l. 2021; Jover, J. Dia-Para, |. 2020) procedeu-se a uma analise
entre o nimero de empreendimentos turisticos e o tecido urbano.

Sendo que, no periodo entre 2000 e 2013, seiscentos e noventa e seis empreendimentos
(696) localizavam-se em espago urbano (Quadro 9) correspondendo a 47% dos
empreendimentos turisticos existentes. Nos anos de 2000 a 2016, mil duzentos e trés
empreendimentos (1203) encontravam-se em espac¢o urbano (Quadro 9), o que equivale a 53%
dos empreendimentos turisticos existentes nesse periodo temporal. E entre 2000 e 2019, mil
quatrocentos e dezassete (1417) empreendimentos estavam localizados em tecido urbano

(Quadro 9), o que correspondeu a 55% de empreendimentos turisticos existentes.
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Quadro 9- Empreendimentos turisticos em Tecido Urbano em 2013, 2016 e 2019

Periodo Empreendimentos Turisticos Empreendimentos Turisticos
Temporal existentes em espago urbano Existentes
2000-2013 696 1480
2000-2016 1203 2269
2000-2019 1417 2576

5.1.2. Alojamentos Locais
5.1.2.1. Ano de abertura de Alojamentos Locais

Entre o periodo de referéncia do estudo, ou seja, entre os anos de 2000 e 2019, verifica-
se através do Gréfico 6, que a abertura de alojamentos locais passou a ter mais expressdo entre
2008 e 2009, com a abertura de cerca de 587 alojamentos locais em 2008. A partir de 2015,
como se verifica no Gréfico 6, o numero de alojamentos a iniciar funcdo, cerca de 9504
alojamentos, apresenta um crescimento, que procede no tempo até ao ano de 2018. E,
portanto, o ano de 2018, o ano do pico de abertura de alojamentos locais, com a abertura de
cerca de 21865 alojamentos. Em 2019 verifica-se uma descida destes, de cerca de 8000

alojamentos, uma vez que 2019 registou a abertura de 13604 alojamentos.

Ano de abertura de Alojamento Local
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Grafico 6- Ano de abertura de alojamentos locais em Portugal continental entre o periodo de
2000-2019

5.1.2.2. Elipse do desvio padrao
Através da Figura 16, é possivel verificar que na regidao Norte, as elipses apresentam uma
concentragado no litoral do pais. A elipse do periodo de 2000-2013, apresenta uma dispersdo
maior dado que é maior relativamente a dos outros periodos em analise. As elipses do desvio
padrao da regidao Norte em 2000-2016 e 2000-2019 sao iguais, com uma cobertura incidente no

municipio do Porto e nos municipios ao redor do mesmo.
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Na regido do Centro, as elipses em ambos os periodos em andlise sdo muito idénticas,
sem apresentarem grandes modificagdes no tempo, estas exibem uma tendéncia direcional de
Nordeste para Sudoeste. Nesta regido verifica-se, também, uma distribuicdo geografica com
maior cobertura no litoral (Figura 16).

Na regido da Area Metropolitana de Lisboa, as elipses apresentam modificacdes na
propensdo central ao longo dos periodos em analise, mas as tendéncias direcionais das elipses
sdo iguais, ocorrendo de Noroeste para Sudeste. Em 2000-2013 a elipse de desvio padrao
apresenta uma dispersdao maior, cobrindo toda a AML, em 2000-2016 a dispersao da elipse
diminui e passa a concentrar-se principalmente no litoral do municipio de Lisboa, entre 2000-
2019 a elipse volta a aumentar concentrando-se em todo o municipio de Lisboa (Figura 16).

Na regido do Alentejo, as elipses do desvio padrdo sdo idénticas em ambos os periodos
temporais em andlise, apresentando uma propensao de distribuicdo no litoral, mas também no
interior. A tendéncia direcional destas da-se de Nordeste para Sudoeste (Figura 16).

A regido do Algarve apresenta nos periodos de 2000-2013 e 2000-2019 elipses iguais. A
elipse do periodo de 2000-2016 difere porque a dispersdao aumenta, mas em todas as elipses a
propensdo central da-se no litoral da regido, entre os municipios de Lagos e Faro (Figura 16).

Assim, verifica-se que a distribuicdo dos alojamentos locais apresenta uma tendéncia

geografica, pois a grande maioria localiza-se préoximo do litoral do pais.

Sistera de Coordenadas: ETRS_1989_Portugal 4106/
Informagiio Geografica de Base; Turismo de Portugal; CAOP2019

Alojamento Local
o 2000-2013
e 2000-2016
e 2000-2019

Elipse do Desvio Padréo
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Figura 16- Distribuicdo de Alojamento Local de acordo com as
elipses de desvio padrdo por regido turistica
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5.1.2.3. indice do vizinho mais préximo

Todos os periodos temporais no indice do Vizinho mais préximo, apresentados no
Quadro 10, revelaram uma distribuicdo espacial concentrada. Dado que a razdo média do
vizinho mais proximo é menor que 1, os valores de z-score sdo muito inferiores a -2,58 e os
valores de p sdo zero (Anexos 12, 13 e 14).

As distancias médias dos vizinhos mais préoximos sdo semelhantes entre os trés periodos
temporais. Verificando-se uma diminuicdao da distancia média de cerca de 236 metros entre
2000-2013 e 2000-2019. E em 2019, que se verifica uma distancia média entre vizinhos mais
curta, e isto deve-se ao facto de a densidade de alojamentos locais ser mais elevada neste ano.

Quadro 10- Sumario dos resultados do indice do vizinho mais préximo do Alojamento Local

Alojamento Local Alojamento Local Alojamento Local
2000-2013 2000-2016 2000-2019

Nearest Neighbor Ratio 0.15 0.13 0.13
Z-score -148.02 -364.77 -574.92
P-value 0.00 0.00 0.00
Distancia média 303 m 104 m 67 m
observada

Distancia média esperada 1965 m 827 m 536 m

5.1.2.4. Autocorrelagdo Espacial

Para além da relevancia da identificacdo de padrées locais de ocupacdo espacial,
também a avaliagdo da influéncia de localizacGes individuais na magnitude estatistica global se
torna numa questdo importante (Anselin, 1995). Desta forma procedeu-se ao calculo do indice
Global | de Moran’s para os alojamentos locais.

A partir do Quadro 11, é possivel verificar os resultados das estatisticas globais de
Moran’s |, estes demonstram uma autocorrelagdo positiva no periodo de 2000-2019, e positiva
e forte em 2000-2013 (Anexos 15, 16 e 17).

Nos periodos referidos acima, o valor p é baixo, sendo que nos anos 2000-2013 este é
zero. Os z-scores dos anos de 2013 e 2019 sdo positivos e superiores a 2,5, no entanto, o periodo
entre 2000-2013 apresenta valores superiores ao de 2000-2019. Em ambas as temporadas o
valor de indice | de Moran’s é positivo evidenciado uma tendéncia de concentrac¢do, logo a
hipotese nula é rejeitada. Nestes o nivel de confianga é de 99%, o que significa que existe uma
probabilidade inferior a 1% de que o padrdo espacial observado seja resultado de processos
aleatérios. Ja o periodo de 2000-2016 mostra um valor de z-score muito baixo e valor de p

elevado, o que indica que o padrdo ndo parece ser significativo, ou seja apresenta uma tendéncia
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aleatéria, o que significa que a hipdtese nula é aceite.

Quadro 11- Estatisticas globais de Moran’s | do Alojamento Local

Alojamento Alojamento Local Alojamento Local
Local 2000-2013 2000-2016 2000-2019
indice Global de Moran 0,14 0,008 0,05
Z-score 791 0,66 2,98
Pvalue 0,000000 0,508045 0,002869

5.1.2.5. Andlise de Clusters e Outliers

Ao longo dos seis anos verifica-se que existe uma tendéncia espacial semelhante, com a
difusdo de clusters ao redor dos ja existentes. Verifica-se ainda a inexisténcia da classe de Outlier
High-Low (HL).

Em 2000-2013, através da Figura 17-a), percebe-se que a existéncia de alojamentos é
mais concentrada na regido do Algarve, onde se verifica um cluster High-High (HH). Nesta regido
todos os municipios da costa possuem um elevado numero de alojamentos locais e estdo
rodeados por outros municipios na mesma situacdo. Em torno destes destacam-se trés
municipios Outlier da classe Low-High (LH), nomeadamente Sdo Bras de Alportel, Almodévar e
Monchique. Dado que sdao municipios com poucos alojamentos locais e estdo rodeados por
clusters HH. Verifica-se ainda a existéncia de trés focos de clusters da classe Low-Low (LL), um
entre o Noroeste do distrito da Guarda e Nordeste do Distrito de Viseu; outro no Distrito de
Santarém; e no Norte do Distrito de Beja, sendo que estes se localizam no interior do pais.

Com a evolugao do tempo, em 2016 passa a existir um novo cluster da classe High-High
em Mafra, Sintra e Cascais (Figura 17-b)), e em 2019 verifica-se outro novo cluster da mesma
classe em Vila Nova de Gaia e Maia (Figura 17-c)). Verificando-se, assim, a propagacdo de
Alojamento Local de Sul para Norte.

A partir da andlise da Figura 17-c), é possivel verificar que a distribuicdo dos alojamentos
locais ndo é uniforme, dada a dissemelhanca entre o interior e as dreas urbanas do litoral de

Portugal continental.
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Figura 17- Estatistica de Anselin Moran’s Local | dos Alojamentos Turisticos entre 2000-2013, 2000-2016 e 2000-
2019



5.1.2.6. Densidade de Alojamento local por 1000 habitantes

Por meio do calculo do racio entre o nimero de alojamentos locais por municipio e a
populacdo residente correspondente ao periodo em analise, obteve-se a densidade de
alojamento local por 1000 habitantes, para o periodo de 2000 a 2013, de 2000 a 2016 e de 2000
a 2019.

Através da andlise da Figura 18-a), é possivel verificar que o numero de Alojamentos
Locais apresenta uma maior densidade no distrito de Faro no periodo entre 2000 e 2013. Sendo
os municipios de Vila do Bispo e Albufeira que se inserem na classe de densidade mais elevada,
ou seja, possuem entre cinquenta e um a sessenta e seis alojamentos por mil habitantes. Os
municipios que possuem entre onze a cinquenta alojamentos locais por mil habitantes
correspondem a Aljezur, Portimdo, Lagoa e Tavira. Para além deste distrito destaca-se o
municipio de Obidos que possui entre seis a dez alojamentos locais por mil habitantes.

Ja no periodo entre 2000 e 2016 verifica-se, através da Figura 18-b), um crescimento do
numero de alojamentos locais no territdrio nacional. Em que o distrito de Faro passa a conter
mais municipios com densidade mais elevada, com Aljezur e Lagoa que passam da classe 11-50
para 51-112; Lagos, que em trés anos apresenta um crescimento acelerado dado que passa da
classe 6-10 para 51-112. A Costa Vicentina passa a apresentar trés municipios com 11-50
alojamentos locais por 1000 habitantes, tal como os municipios de Lisboa, Peniche, Obidos,
Nazaré, Porto e Terras de Bouro.

No periodo entre 2000 e 2019 observa-se, de acordo com a Figura 18-c), uma ampliacdo
no litoral do pais da densidade de Alojamento local. Em que, o distrito de Faro passa a ter todos
0s municipios inseridos nas duas ultimas classes de densidade. Todos os municipios da Costa do
distrito de Lisboa apresentam densidades mais elevadas face ao periodo referido
anteriormente. Tal como os municipios a sul de Nazaré, e o proprio municipio da Nazaré. E os
municipios de Lisboa e Porto, passam a pertencer a classe de densidade mais elevada.

Portanto, o litoral do pais apresenta uma maior densidade de alojamentos locais face a
populacdo residente, processo que se intensifica ao longo dos periodos analisados. Sendo o
Distrito de Faro, Lisboa, Nazaré e Porto os locais em que a densidade é mais elevada em 2019.
O municipio da Nazaré e o Distrito de Faro ndo apresentam um numero muito elevado de
populacdo residente, no entanto, por outro lado os municipios de Lisboa e Porto, sdo

precisamente onde a populagdo residente é mais elevada.
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Figura 18- Nimero de alojamentos locais por 1000 habitantes entre 2000 -2013, 2000-2016 e 2000-2019
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5.1.2.7. Razdo entre Alojamento Local e Alojamento Familiar

Através do cdlculo do rdcio entre os alojamentos locais e alojamentos familiares
classicos, adquiriu-se a razdo entre os dois para os periodos de 2000-2013, 2000-2016 e 2000-
2019.

Através da Figura 19-a), verifica-se que no periodo de 2000 a 2013 nos municipios de
Albufeira, Lagoa e Vila do Bispo, por cem alojamentos familiares existem entre quatro a seis
alojamentos locais.

No periodo, de 2000 a 2016, para além dos municipios de Tavira, Loulé e Portimao,
também Lisboa e Porto tém entre quatro a seis alojamentos locais por cem alojamentos
familiares. Ja Albufeira, Lagoa, Lagos, Vila do Bispo e Aljezur passam a deter de sete a onze
alojamentos locais por sem alojamentos familiares (Figura 19-b)).

No periodo, entre 2000 e 2019, Albufeira, Lagoa, Lagos, Vila do Bispo, Aljezur, Lisboa e
Porto passam a dispor de doze a dezassete alojamentos locais por cem alojamentos familiares.
J4 Tavira, Loulé, Portim3o, Obidos e Nazaré apresentam sete a onze alojamentos locais por cem
alojamentos familiares. E a classe dos quatro a seis alojamentos locais por cem alojamentos
familiares verifica-se no distrito de Faro, Setubal, Lisboa, Leiria e Braga (Figura 19-c)).

Portanto, verifica-se que na maioria dos municipios de Portugal continental
predominam os alojamentos familiares, ndo se tendo verificado um aumento do alojamento
local face a estes. Contrariamente, observa-se uma tendéncia espacial ndo proporcional entre
alojamento local e alojamento familiar no distrito de Faro que perdura nos trés periodos
temporais, com uma intensificagdo gradual ao longo do tempo e no espago. Jd em Lisboa e Porto,
a discrepancia entre os alojamentos referidos é mais recente e com uma intensidade muito mais
repentina, comparativamente com o distrito de Faro. No ano de 2019, verificou-se ainda um
aumento de alojamento local face a alojamento familiar em todo o litoral do distrito de Lisboa

e Sudoeste do litoral do distrito de Leiria.
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5.1.2.8. Densidade de Alojamento Local por quilometro quadrado

Através do uso da ferramenta de densidade de ponto obteve-se a densidade de
alojamento local por quilometro quadrado.

Atendendo a Figura 20-a), entre o periodo de 2000 a 2013, observa-se uma densidade
por quilometro quadrado de alojamento local mais elevada a sul do pais. E na regido do Algarve,
mais especificamente em Albufeira em que existem entre onze a vinte alojamentos locais por
km?2. Em seguida, destaca-se Lagoa, em que existem cerca de seis a dez alojamentos locais por
km?2. E posteriormente a costa de Portim3o com as classes de densidade 4-5 e 6-10.

Em 2016, segundo a Figura 20-b), ou seja, trés anos depois da-se uma expansdo espacial
do numero de alojamentos locais na costa algarvia. O foco permanece em Albufeira, que passa
a evidenciar uma densidade mais elevada, passando de 11-20 alojamentos locais por km? para
21-151. Para além disso, também se observa que o fendmeno se estende tanto para os
municipios a Oeste como para municipios a Este de Albufeira. Os municipios de Lagoa e
Portim&o, passam a ter 11-20 alojamentos por km?, e no extremo Sudoeste de Lagoa e Sudeste
de Portimao observa-se uma mancha de densidade elevada (21-151), que se situa em Ferragudo
e Praia da Rocha. Sendo que Ferragudo é uma vila turistica e a Praia da Rocha é considerada
uma das mais emblematica e populares praias do Algarve. De evidenciar ainda os municipios de
Lisboa e Porto, em que em apenas trés anos assistem a um “Boom” do numero de alojamentos
locais.

Em 2019, segundo a Figura 20-c), verifica-se uma intensificacdo do numero de
alojamentos locais na costa algarvia, denotando-se que Albufeira deixa de ser o foco da regiao.
Portanto, o municipio de Albufeira mantem-se na classe de densidade mais elevada, sendo que
esta classe apresenta um aumento no nimero mdaximo. O municipio de Lagoa passa a apresentar
uma densidade elevada em todo o territério. E a costa dos municipios de Portimdo, Lagos, Silves
e Loulé também passam a pertencer a classe de densidade por km? mais elevada. Relativamente
a Lisboa e Porto, evidencia-se uma dispersdo da densidade elevada para municipios ao seu
redor. E ainda é possivel evidenciar o surgimento do aumento da densidade de alojamento local

por km?2 no Sudoeste litoral do distrito de Leiria.
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5.1.2.9. Tecido Urbano

Entre os periodos temporais analisados é possivel verificar a dimensao de crescimento
do fendmeno do mercado de Alojamento Local num curto espaco de tempo, cerca de seis anos.
E a evolucdo da ocupacdo deste mercado em Tecido Urbano, sendo que no ano de 2019 os
pontos dos alojamentos quase que cobrem por completo o espago urbano (Quadro 12).

No periodo entre 2000 e 2013, dois mil oitocentos e catorze (2814) alojamentos locais
localizavam-se em espaco urbano (Quadro 12), correspondendo a 34% dos alojamentos locais
existentes. Nos anos de 2000 a 2016, trinta e seis mil trezentos e cinquenta e seis (36356)
encontravam-se em espac¢o urbano (Quadro 12), o que equivale a 77% dos alojamentos locais
existentes nesse periodo temporal, um crescimento de 43% face ao periodo anterior. E entre
2000 e 2019, noventa e quatro mil seiscentos e trés (94603) alojamentos estavam localizados
em tecido urbano (Quadro 12), o que correspondeu a 80% de alojamentos locais existentes.

Relativamente a percentagem correspondente ao tecido urbano entre os periodos
temporais referidos ndo existe uma grande variagdo, apresentando apenas uma varia¢do de 8%
em oito anos, entre 2010 e 2018. E apesar do tecido urbano apresentar um aumento de drea,
este ndo é proporcional ao aumento do nimero de alojamentos locais. Dado que a variacdo

relativa do primeiro corresponde a 16% e do segundo a 1312%.

Quadro 12- Alojamento Local em Tecido Urbano em 2013, 2016 e 2019

Periodo Alojamento Local existente em Alojamento Local Existente
Temporal espacgo urbano
2000-2013 2814 8276
2000-2016 36356 47215
2000-2019 94603 118253

5.1.3. AirBnB

De forma, a analisar a realidade da economia das plataformas de P2P em Portugal
continental, procedeu-se a exploracdo de diversos pardmetros dos dados do AirBnB, dado que
a plataforma do AirBnB é considerada a lider deste mercado (Farmaki, A., & Kaniadakis, A. 2020).
Os parametros compreendem, detalhadamente, o pregco médio por noite de acomodagdes,
disponibilidade anual, tipo de acomodacgdo e lista do nimero de alojamentos detidos pelos
anfitrides. De salientar, que os dados da Plataforma InsideAirBnB apenas estdo disponiveis para

Lisboa e Porto, desta forma a analise foi feita apenas para estes mesmos municipios.
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5.1.3.1. Lisboa
No Quadro 13, encontra-se a informacdo relativa ao preco médio por noite das
acomodacoes do AirBnB de Lisboa. Em 2016, a média era de 77€ por noite e em 2020 a média
era cerca de 112€ por noite. Ou seja, em quatro anos Lisboa exibiu uma subida média de cerca

de 35€ de acomodacao por noite.

Quadro 13- Prego médio por noite das acomodag&es do AirBnB de Lisboa

AirBnB Lisboa Preco médio por noite de acomodacgdes
2016 77€
2020 112€

No Quadro 14, estd a disponibilidade anual das acomodagdes registadas na plataforma
do AirBnB em Lisboa em 2020, dado que esta informacdo so esta disponivel para esta data, das
analisadas. As acomodagoes estdo em média disponiveis cerca de 223 dias, o que corresponde

a 7 meses, estando, portanto, disponiveis na maioria dos meses do ano.

Quadro 14- Disponibilidade anual das acomodagdes do AirBnB em Lisboa em 2020

AirBnB Lisboa Disponibilidade Anual
2020 223 dias

No Quadro 15, apresenta-se o tipo de acomodacdes disponiveis na plataforma de P2P
do AirBnB, em 2016 e 2020 em Lisboa. E ainda o nimero de acomodag¢bes de cada tipo e
percentagem face ao total de acomodacgdes registadas.

Portanto, em 2016 existiam cerca de 8674 casas inteiras, e em 2020 este numero
aumentou para 17627, dando-se um crescimento em quatro anos de cerca 8953 casas inteiras.
Os quartos privados em 2016 eram cerca de 2837 e em 2020 passaram a ser 5854, aumentando
3017. Ja os quartos partilhados passaram de 157 em 2016 para 458 em 2020, tendo um
incremento de 301 quartos partilhados neste periodo. As acomodac¢des que apresentam uma
maior percentagem face ao total sdo as casas inteiras (74%), seguidamente os quartos privados
(25%) e por ultimo os quartos partilhados (2%). Ndo existindo uma grande diferenciacdo nas

percentagens de 2016 para 2020.

Quadro 15- Tipo de acomodagGes disponiveis na plataforma do AirBnB, em 2016 e 2020 em Lisboa

AirBnB Lisboa Tipo de Acomodacgao Percentagem
Casa/Apartamento 8674 74%
2016 Quarto Privado 2837 24%
Quarto Partilhado 157 1%
Casa/Apartamento 17627 74%
2020 Quarto Privado 5854 25%
Quarto Partilhado 458 2%
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No Grafico circular 7, encontra-se a informacao relativa ao nimero de acomodacgdes que
os anfitriGes detém em 2020 em Lisboa, informacgao apenas disponivel para esta data.

A maioria dos anfitrides possuem um a dois alojamentos, representando 37% dos
alojamentos registados. Os anfitrides que tém trés alojamentos registados na plataforma
representam 3% da oferta, os que apresentam quatro alojamentos representam 2%, e com cinco
e seis alojamentos representam ambos 1%, anfitribes com mais de seis alojamentos

representam 2%.

Numero de Acomodacdes

1% 2%
%
2%

3% 1

6%

H~ w N

31%

>6

Grafico 7- Numero de acomodacgGes que os anfitrides detém no ano de 2020 em Lisboa; Fonte: InsideAirBnB

5.1.3.2. Porto
No Quadro 16, encontra-se a informagdo relativa ao pregco médio por noite das
acomodagdes do AirBnB no Porto. Em 2016, o preco médio por noite era de 62€ e em 2020
passou a ser cerca de 88€ por noite. O que significa, que em quatro anos o Porto apresentou

uma subida de cerca de 26€ por noite.

Quadro 16- Prego médio por noite das acomodagdes do AirBnB no Porto em 2016 e 2020

AirBnB Porto Preco médio por noite de acomodagdes
2016 62€
2020 88€

No Quadro 17, encontra-se a informacdo relativa a disponibilidade anual das
acomodagoes registadas na plataforma do AirBnB no Porto em 2020. Estas acomodagdes estao

em média disponiveis cerca de 229 dias, o que corresponde a cerca de 7 meses, estando,
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portanto, disponiveis mais de metade do ano.

Quadro 17- Disponibilidade anual das acomodagdes registadas na plataforma do AirBnB no Porto em 2020

AirBnB Porto Disponibilidade Anual
2020 229 dias

No Quadro 18, apresenta-se o tipo de acomodacgdes disponiveis na plataforma de P2P
do AirBnB, no Porto em 2016 e 2020, bem como o nimero de cada tipo e a sua percentagem
face ao total de registos. Portanto, em 2016 existiam cerca de 3265 casas/apartamentos, e em
2020 aumentou para 9044, dando-se um crescimento em trés anos de cerca 5779 casas inteiras.
Os quartos privados em 2016 eram cerca de 1145 e em 2020 passaram a ser 2285, aumentando
1140 em trés anos. Ja os quartos partilhados passaram de 51 em 2016 para 139 em 2020, tendo
um incremento de 88 quartos partilhados entre este periodo. As acomodacgdes que apresentam
uma maior percentagem face ao total sdo as casas/apartamentos (80%), seguidamente os
quartos privados (20%) e por ultimo os quartos partilhados (1%). Entre 2016 e 2020 existiu um
aumento de cerca de 7% de casas inteiras, ja quartos privados registados diminuiram em 6% e

a percentagem de quartos partilhados entre estas datas manteve-se.

Quadro 18- Tipo de acomodacGes disponiveis na plataforma de P2P do AirBnB, no Porto em 2016 e 2020

AirBnB Porto Tipo de Acomodacao Percentagem
Casa/Apartamento 3265 73%
2016 Quarto Privado 1145 26%
Quarto Partilhado 51 1%
Casa/Apartamento 9044 80%
2020 Quarto Privado 2285 20%
Quarto Partilhado 139 1%

No Grafico circular 8, expde-se os dados inerentes ao nimero de acomodagdes que os
anfitrides detém em 2020 no Porto.

A maioria dos anfitrides detém entre uma a duas acomodagdes representando 39% da
oferta, j& os anfitrides com trés acomodagdes representam 3% dos registos, com quatro
refletem 2% e com cinco e seis acomodag¢Ges representam 1% da oferta. Por fim, os anfitrides

gue possuem mais de seis acomodac¢des traduzem 2% da oferta registada.
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Grafico 8- Numero de acomodagdes que os anfitrides detém no ano de 2020 no Porto;
Fonte: InsideAirBnB

5.2. Capacidade de Carga Turistica

A Capacidade de Carga Fisica (CCF), que contem os seguintes pardmetros na sua
express3o: area disponivel em m?2 para uso publico de cada municipio, visitante por metro
quadrado e numero de visitas por dia (equagdo 14), esta representada na Figura 21-a).

As areas a vermelho correspondem a municipios cuja drea para uso publico é menor, e
onde a estadia média possa ser maior, estas representam municipios com uma capacidade de
carga fisica reduzida. Enquanto que as areas a verde correspondem a municipios cuja area para
uso publico seja maior, e onde a estadia média possa ser menor, que representam municipios
onde a capacidade de carga fisica é elevada.

Como espectdvel, os municipios que apresentam uma capacidade de carga fisica menor
evidenciam na maioria dos casos uma area de uso publico menor, como por exemplo Mesdo
Frio, Freixo de Espada a Cinta, Armamar, Castelo de Vide, Santa Marta de Penaguido, Vinhais,
Tabuacgo, Tarouca, Sousel e Figueira de Castelo Rodrigo. Portanto, verifica-se que a capacidade
de carga fisica é reduzida e muito reduzida a Norte e Centro do Interior do territério Nacional
(Figura 21-a)).

Do mesmo modo, verifica-se que os municipios que apresentam uma capacidade de
carga fisica maior, dado que estes exibem na sua generalidade uma drea de uso publico mais
extensa, como é o caso de Lisboa, Loulé, Leiria, Beja, Sintra, Coimbra, Viseu, Palmela, Vila Nova

de Gaia, Loures e Almada. Observando-se uma capacidade de carga fisica elevada e muito
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elevada no litoral do pais (Figura 21-a)).

A Capacidade de Carga Real (CCR) aplica fatores que corrigem a capacidade de carga
fisica, e desse modo modifica o nimero de pessoas que cada municipio pode receber (equagdo
15), fatores esses que estdo identificados no Quadro 4. A partir da Figura 23-b) identificam-se
66 municipios que apresentam uma capacidade de carga real turistica muito reduzida, 89
municipios que apresentam uma capacidade de carga real turistica reduzida, 90 municipios com
capacidade de carga real turistica moderada, 26 com capacidade de carga real turistica elevada,
e 7 municipios com capacidade de carga real muito elevada.

As dreas a verde correspondem a municipios em que os fatores atrativos sdo superiores
aos fatores limitativos. Enquanto que as areas a vermelho correspondem ao contrario, ou seja,
os fatores limitativos sdo mais significativos do que os fatores atrativos (Figura 21-b)). Os
municipios que apresentam uma capacidade de carga real muito elevada correspondem a Alijd,
Constancia, Viana do Castelo, Sever do Vouga, Lagoa, Celorico de Basto e Macedo de Cavaleiros.
E os municipios que evidenciam uma capacidade de carga real muito reduzida, destacam-se
Barrancos, Monforte, Sousel, Entroncamento, Boticas, Golegd, Barreiro e Chamusca,
respetivamente, por apresentarem uma capacidade de carga real menor (Figura 21-b)).

Através da comparacdo da Figura 21, entre a CCF, Figura a), e a CCR, Figura b), é
percetivel a diferenca entre as duas capacidades calculadas, pois a capacidade de carga turistica
altera-se. Sendo que o que mais se destaca é a alteragdo dos municipios que pertenciam a classe
de capacidade muito elevada na CCF, que passam a pertencer a classe de capacidade de carga
muito reduzida na CCR, como é o caso do municipio de Lisboa e dos municipios ao seu redor,
bem como dos municipios de Vila Pouca de Aguiar, Castelo Branco e Evora. Para além disso,
verifica-se ainda uma alteragdo no Litoral e Centro do territério nacional, assim como no distrito

de Faro.
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Figura 21- Capacidade de carga Fisica e capacidade de carga real de Portugal continental em 2019

5.3. Modelo de Otimizacao

A predicdo do numero de hdspedes para 2022, 2024 e 2027 para cada municipio
permitiu identificar quais os municipios que poderdo estar em risco no futuro, e em quanto
poderdo vir a ultrapassar a capacidade de carga turistica. A predicdo foi confrontada com a
capacidade de carga real, admitindo que a capacidade de carga real calculada para o ano de
2019, serda a mesma para os anos de forecasting.

As zonas a verde escuro correspondem a municipios em que a sua capacidade de carga
real ndo é ultrapassada, ja as zonas a laranja e vermelho correspondem a municipios em que a
sua capacidade de carga real é excessivamente ultrapassada.

O primeiro cendrio do modelo de otimiza¢do corresponde a maximiza¢ao do valor da
funcdo objeto, ou seja, o futuro onde se assiste a uma tendéncia de crescimento constante do
turismo, neste caso em especifico do indicador héspedes.

A partir da Figura 22-a), verifica-se que em 2019 a maioria dos municipios ndo
ultrapassaram a capacidade de carga real calculada, com exce¢do dos municipios de Lisboa,

Porto, Evora, Seixal, Mortdgua, Vila Vicosa, Boticas, Ferreira do Alentejo, Golegd, Barrancos e
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Barreiro, respetivamente. Sendo Lisboa e Porto, os municipios que mais ultrapassam a
capacidade de carga real, dado que Lisboa ultrapassa em cerca de cinco milhdes de hdspedes e
o Porto em cerca de um milhao.

Dada a predicdo efetuada para 2022, observa-se um aumento do nimero de municipios
que ultrapassam a capacidade de carga. Em que para além dos municipios referidos
anteriormente em 2019, Coimbra, Penalva do Castelo, Barrancos, Sousel, Monforte e Coruche
passam também a ultrapassar a capacidade de carga real calculada. Sendo que Lisboa passa a
ultrapassar em oito milhdes e o Porto em cerca de dois milhdes (Figura 22-b)).

Para 2024 a predicdo do cendrio 1 aponta para uma nova subida no numero de
municipios que ultrapassam a capacidade de carga, aos referidos anteriormente acrescem os
municipios de Penamacor, Cantanhede, Avis, Entroncamento e Chamusca. Sendo que Lisboa
passa a ultrapassar a capacidade de carga em cerca de onze milhdes e o Porto em cerca de trés
milhdes (Figura 22-c)).

Segundo a predicdo do cendrio 1 efetuada para 2027, adicionam-se aos municipios ja
mencionados no ano de 2019 e as predi¢des anteriores, os municipios de Aveiro, Loures, Castelo
de Vide, Cuba, Arruda dos Vinhos, Alcochete, Carregal do Sal e Alcoutim. De salientar que, Lisboa
passa a ultrapassar a capacidade de carga real em cerca de dezasseis milhGes e o Porto em cerca
de seis milhdes (Figura 22-d)).

Portanto, a capacidade de carga real em 2019 apresenta um conjunto de onze
municipios que ja se encontram em situacdo de risco, dado que ultrapassam a sua capacidade
de carga. Destes municipios os que se destacam por ultrapassar em muito a sua capacidade de
carga real sdo Lisboa e Porto, respetivamente. Nesta medida, e tendo em conta que a tendéncia
do crescimento do turismo ocorrido entre 2017 e 2019 permanece, podera dar-se um aumento
progressivo do nimero de municipios que estarao em risco no futuro, sendo que Lisboa podera
vir a ultrapassar em cerca de oitenta vezes a sua capacidade de carga e o Porto cerca de catorze
vezes a sua capacidade de carga. De notar ainda que a maioria dos municipios do territério
nacional ndo se encontram em risco, tanto em 2019 como nas predicdes de 2022, 2024 e 2027,

dado que nao ultrapassam a sua capacidade de carga.
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c) d)

Figura 22- Cenario 1 do modelo de otimizagdo para 2019 e cendario 1 do modelo de otimizagdo para predigdes do
nuimero de héspedes em 2022, 2024 e 2027 confrontados com a capacidade de carga real
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O segundo cendrio do modelo de otimizagdo corresponde a minimiza¢do do valor da
funcdo objeto, isto é um futuro onde se assiste a um descrescimento do indicador do turismo:
o numero de hdspedes.

A partir da Figura 23-a) verifica-se que em 2020 , tendo em conta que a capacidade de
carga real calculada se mantém igual a 2019, os municipios que ultrapassam a capacidade de
carga sdo Lisboa, Porto, Seixal, Mortagua, Entroncamento, Vila Vicosa, Monforte, Barrancos e
Boticas, por esta ordem. Logo, Lisboa e Porto sdo os municipios que ultrapassam mais a sua
capacidade de carga. Sendo que Lisboa ultrapassa em cerca de um milhdo e o Porto ultrapassa
em cerca de cento e sessenta e nove mil héspedes.

Segundo a predicdo efetuada para 2022 no cendrio 2, o numero de municipios em risco
podera vir a aumentar, dos quais se identifica a partir da Figura 23-b), os municipios de
Barrancos, Monforte, Sousel, Entroncamento, Boticas, Golegd, Vila Vigcosa, Chamusca,
Mortagua, Ferreira do Alentejo, Cuba, Coruche, Penalva do Castelo e Vila Nova de Paiva. De
notar que os municipios de Lisboa e Porto deixam de fazer parte dos municipios em risco, e
Barrancos e Monforte passam a ser os dois municipios que mais ultrapassam a sua capacidade
de carga, em cerca de quatorze mil e em cerca de treze mil hdspedes, respetivamente (Figura
23-b)).

Para a predicdo de 2024 do cenario 2, apenas um municipio poderad vir a acrescer a lista
de municipios que ultrapassam a capacidade de carga real referida na predicdo anterior, de
2022, exatamente o municipio do Barreiro. E os municipios de Barrancos e Monforte continuam
a ser os municipios que ultrapassam mais a capacidade de carga, sendo que Barrancos ultrapassa
em cerca de quinze mil e Monforte em cerca de quatorze mil héspedes (Figura 23-c)).

Por fim, a predicao de 2027 do cendrio 2 mantém-se igual a predi¢ao de 2024. Apenas
se verifica um pequeno aumento da quantidade em que a capacidade de carga de cada
municipio enumerado na predicdo de 2024 é ultrapassada (Figura 23-d)).

Logo, a capacidade de carga real em 2020 apresenta um conjunto de nove municipios
que ultrapassam a sua capacidade de carga real e que, portanto, se encontram em situacgdo de
risco. Destes municipios os que se destacam por ultrapassar em muito a sua capacidade de carga
real sdo Lisboa, que é cerca de setenta vezes superior a sua capacidade de carga, e Porto que é
menos de duas vezes superior a sua capacidade de carga.

Posto isto, e tendo em conta que a tendéncia do crescimento do indicador héspedes
ocorrido entre 2017 e 2020 se mantém, podera dar-se um aumento progressivo do nimero de
municipios que estardo em risco no futuro, municipios esses que se localizam no interior Norte
e Centro do pais. De constatar que a maior parte dos municipios do territdrio nacional ndo se

encontram em risco, tanto em 2019 como nas predi¢des de 2022, 2024 e 2027.
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Figura 23- Cendrio 2 do modelo de otimizagdo para 2019 e cenario 2 do modelo de otimizagdo para predigdes do
numero de héspedes em 2022, 2024 e 2027 confrontados com a capacidade de carga real
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Comparando os dois cendrios descritos verifica-se que, em 2019 no cenario 1, onze
muncipios se encontram em situacao de risco, enquanto que no cendrio 2 em 2020 existem nove
municipios em risco. Em ambos estes anos, Lisboa e Porto destacam-se por ultrapassar em muito
a sua capacidade de carga, no entanto, é no cenario 1 que a capacidade de carga em ambos os
municipios é mais ultrapassada. No cendrio 1 sdo os municipios do Interior-Centro e do Litoral
Norte e Centro que ultrapassam a capacidade de carga real, enquanto que no cendrio 2 sdo
municipios que se localizam no interior Norte e Centro do pais. E apesar de nos dois cendrios se
assistir a um acréscimo do niumero de municipios que poderao vir a estar em risco no futuro, é
no cendrio 1 que a situacdo é mais preocupante dada a quantidade de municipios em risco e
também a quantidade em que os municipios ultrapassam a sua capacidade de carga real. Ao
passo que no cenario 2 a superacdo desse limite é muito inferior, e em 2027 passa a verificar-se
uma tendéncia de estagnacao referente ao nimero de municipios que poderdo vir a presenciar
situacdes de risco ecoldgico, e/ou social e/ou mesmo em termos fisicos.

De forma a avaliar como a equacdo de regressao linear calculada se ajusta aos dados
procedeu-se ao calculo das estatisticas de regressdo. No quadro 19 apresentam-se as

estatisticas de regressao do cenario 1, e no quadro 20 as estatisticas de regressdo do cenario 2.

Quadro 19- Estatisticas de regressdo do cenario 1 Quadro 20- Estatisticas de regressdo do cenario 2
Regression Statistics Regression Statistics

Multiple R 0,999182654 Multiple R 0,985927981

R Square 0,998365975 R Square 0,972053984
Adjusted R 0,998360055 Adjusted R 0,97195273

Square Square
Standard Error = 14387,99943 Standard Error  59501,93373
Observations 278 Observations 278

De acordo com o quadro 19 e 20, verifica-se que os dois cenarios, apresentam uma
relacdo linear forte, dado que o R multiplo em ambos apresenta um valor muito proximo de 1,
que significa um relacionamento positivo perfeito. O r ao quadrado consiste no coeficiente de
determinacdo, este coeficiente informa quantos pontos caem na linha de regressao, que no caso
do cendrio 1 corresponde a 100%, enquanto que no cenario 2 corresponde a 97%, ou seja, 100%
e 97% dos valores enquadram-se nos respetivos modelos. O erro padrdao do modelo do cenario
1 é de 14387,99 ja no cenario 2 é de 59501,93 que representam a distancia média entre o
numero de hdspedes conhecido e o nimero de héspedes previstos pelos modelos. Em
comparagdo, pode afirmar-se que o modelo do cendrio 1 se ajusta melhor ao conjunto de dados

do que o cendrio 2, dado que o erro padrdao é menor.
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6. Discussao de Resultados

No presente capitulo serdo discutidos os resultados obtidos pela aplicacdo de métodos
estatisticos apresentados nas sec¢des anteriores. Bem como, os resultados da capacidade de
carga turistica e ainda do modelo de otimizagao.

Relativamente ao ano de abertura das duas categorias de alojamento turistico, apesar
da abertura destas remeterem a datas anteriores as analisadas, apenas foram consideradas as
referentes ao periodo de 2000 a 2019, dado ser um periodo de analise mais recente. Para esta
anadlise, apenas se considerou os dados dos alojamentos locais do registo do Turismo de
Portugal, sem contabilizar os alojamentos da plataforma do AirBnB. De acordo com os graficos
5 e 6, os empreendimentos turisticos apresentam um comportamento de registo mais constante
no tempo, enquanto que nos alojamentos locais o crescimento no tempo da-se de forma
exponencial, verifica-se ainda que os alojamentos locais apresentam uma ocorréncia muito mais
recente no tempo face aos empreendimentos turisticos.

O pico de abertura dos empreendimentos turisticos da-se em 2015 (grafico 5)
impulsionado pela execu¢dao do PENT 2007-2015, devido a existéncia de apoios ao investimento,
inseridos no plano de requalificacdo e implementacdo de empreendimentos turisticos,
enquadrado no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN, 2007-2013), também a
pretexto do Programa de Intervencdo do Turismo (PIT, 2007-2012), e ainda devido ao Decreto-
Lei 39/2008, de 7 de Margo, que estabeleceu o regime juridico de instalagdo, exploragdo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos em Portugal, procedendo a uma agilizacdo do
procedimento de licenciamento dos empreendimentos turisticos. Jd o pico de registos de
abertura de alojamento local da-se em 2018 (grafico 6). Isto deve-se a consolidacdo da
combinagdo de uma crescente procura por Portugal como destino turistico, com o aumento
desde 2015 dos indicadores hdspedes e dormidas analisados na secgao 2.6 do presente
trabalho. O que justifica também o crescimento de registos a partir de 2015 até ao pico
mencionada de 2018. Passando a ocupar parte do papel anteriormente assumido quase em
exclusividade pelos operadores turisticos e agéncias de viagens (PENT 2015). A quebra que se
verifica em termos de registos de alojamentos locais em 2019, deve-se a entrada em vigor do
Decreto-Lei n.2 62/2018, de 22 de agosto, que veio alterar o regime juridico de exploragdo dos
estabelecimentos de alojamento local, criando limites ao registo com a definicdo de areas de
contencao. Entre os anos de 2008 e 2009, os alojamentos locais passam a ter uma expressao no
territorio nacional, devido a sua regulamentacdo com o Decreto-Lei 39/2008, e também pode
ter sido uma possivel resposta a crise econdmica que levou a que muitas pessoas colocassem as

suas segundas casas disponiveis para os turistas, de forma a aumentar o seu orcamento familiar,
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e porque este periodo coincidiu com o nascimento da plataforma do AirBnB.

A distribuicdo geografica do alojamento turistico é diferenciada. Dado que, de acordo
com a Figura 13, a tendéncia de distribuicdo geografica dos empreendimentos turisticos ndo é
muito diferenciada, dado que em trés regiGes turisticas (Norte, AML e Algarve) se destaca mais
a sua localizacdo no litoral, e em duas regides (Centro e Alentejo) se destaca mais o interior do
pais. Enquanto que a cobertura geografica dos alojamentos locais se verifica, através da Figura
16, em todas as regibes turisticas, principalmente no litoral do territério. Ambas as
infraestruturas de acomodacdo apresentam uma distribuicdo espacial concentrada, no entanto,
a distancia média entre vizinhos dos empreendimentos é maior do que a distancia média entre
vizinhos nos alojamentos locais. E isto deve-se a densidade, que é mais elevada nos alojamentos
locais.

No que diz respeito aos padrbes espaciais, ambas as infraestruturas apresentam uma
tendéncia de concentracdo, com uma autocorrelacao forte e positiva. Com excecdo do ano de
2016 nos alojamentos locais, que apresenta uma tendéncia aleatdria, e os valores da
autocorrelagdo espacial global dos alojamentos locais de 2019, que estdo muito préximos dos
limiares de referéncia (valor de p e z-score). De notar que estes resultados (2016 e 2019)
poderdo estar a ser enviesados pelo facto de se ter procedido ao agrupamento dos dados dos
Alojamentos Locais com os dados do AirBnb que so existem para os municipios de Lisboa e Porto.

A tendéncia de concentragdo dos empreendimentos turisticos, de Clusters HH, ou seja,
municipios que dispde de um grande numero de empreendimentos e que estdo rodeados
também por municipios com um grande numero, verifica-se a noroeste, junto ao Parque
Nacional Peneda-Gerés e nos municipios ao seu redor, e sudoeste do pais, onde se pratica
turismo de sol e mar (Figura 14). Enquanto que os Clusters LL, isto €, municipios que contam
com numeros baixos de empreendimentos e estdo rodeados por municipios na mesma situagao
concentram-se no Centro do pais, precisamente onde o turismo se caracteriza por ndo ser uma
atividade predominante. J4 os Clusters HL, isto é, municipios que tém um grande nimero de
empreendimentos e estdo rodeados por municipios com um ndmero inferior, evidenciam-se nas
duas grandes metrdpoles, Lisboa e Porto. De salientar que, a tendéncia de padrées espaciais dos
empreendimentos turisticos permanece no tempo.

No que concerne aos alojamentos locais, de acordo com a Figura 17, a concentragao de
clusters HH ocorre na regido do Algarve, que se deve a longa procura de turistas por segunda
habitacdo, com visitantes portugueses e estrangeiros que chegam a esta regidao nos meses mais
quentes (Ferreira, J e Antunes, G. 2021). Entre os anos de 2013 e 2016, os municipios
pertencentes a area metropolitana de Lisboa passam a pertencer ao Cluster HH, e 0 mesmo

acontece com os municipios ao redor do Porto entre 2016 e 2019. Verificando-se, assim, a
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propagacdo de Alojamento Local no tempo de Sul para Noroeste. Afirmacgdo sustentada pelo
argumento de Ferreira, J., & Antunes, G. (2021), que denotam que as unidades de curta duracao
existentes em Lisboa e Porto, e nos seus arredores sdo recentes e sdao um processo que resulta
do crescimento do turismo urbano. Estas areas sdo centrais e tém tradicionalmente um carater
residencial marcante, mas ndao tém uma grande disponibilidade de acomodacdo em hotel
(Gutiérrez, Javier., Garcia-Palomares, Juan Carlos., Romanillos, Gustavo., Salas-Olmedo, Maria
Henar. 2017). Dai a grande oferta de alojamento local nestas areas geograficas. Os Clusters LL,
localizam-se no interior do pais, evidenciando, deste modo, a existéncia de assimetrias
regionais.

A tendéncia de densidade mais elevada de empreendimentos turisticos face a
populacdo residente espacializa-se na Costa Vicentina e Interior, e o contrario observa-se
maioritariamente no litoral do pais. Com a evolu¢cdo no tempo, assiste-se a um aumento da
tendéncia de densidade elevada de empreendimentos face a populacdo, que marca uma
diferenciacdo entre o Interior e o Litoral de Portugal continental. No ultimo ano em analise
(2019), observa-se uma tendéncia de intensificacdo da densidade mais elevada no interior e sul
do territdério nacional. Este padrdo espacial pretende-se com o facto do litoral do pais dispor de
mais residentes do que o interior, tal como se pode averiguar na Figura 5, e pelo facto de o
numero de empreendimentos ndo ser muito elevado face a populacgao.

A tendéncia de densidade mais elevada de alojamentos locais face a populagido
residente localiza-se na regido sul do pais, a tendéncia da densidade destes face a populagao,
no tempo segue em dire¢do a Noroeste, com incidéncia no espago em 2016 no litoral centro. E
em 2019, verifica-se que essa incidéncia segue uma diregao para Norte, tanto para o litoral como
interior, mas principalmente para o litoral, com destaque de Lisboa e Porto. Em comparagao,
existem mais alojamentos locais por residentes do que empreendimentos. Sendo que a regido
do Algarve, e os municipios de Lisboa e Porto, sdo os locais em que a densidade de alojamento
local por 1000 habitantes é mais elevada, ao mesmo tempo que também sdo locais onde a
densidade populacional por km? é mais elevada. O que pode vir a representar um problema no
futuro, com a possibilidade da existéncia de conflitos sociais diretos entre turistas e residentes
pela procura de uso do espaco. Sendo que se destaca nesta parte da discussado, o levantamento
de noticias sobre manifestagdes, protestos e movimentos sociais contra o turismo que se
efetuou. Em que, ndo se encontrou nenhuma noticia para a regido do Algarve o que pode estar
relacionado com o facto desta regido ser bastante dependente economicamente deste setor de
atividade, e por esse motivo a maioria dos residentes tém um grau de tolerancia face ao turismo
mais elevado (Aligholizadeh, F., Nasser, B., Faramarz, T., Armaki, N. 2020). Ja para os municipios

do Porto e Lisboa procedeu-se ao levantamento de 7 noticias e 34 noticias, respetivamente, o
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que podera significar o comego de uma situacdo de overtourism no municipio de Lisboa,
nomeadamente em determinados bairros histdricos. No Porto apenas se comegou a verificar
esta percecao dos residentes a partir de 2017 e em Lisboa a percecdo com conotagdo negativa
é mais antiga, tendo-se verificado a partir de 2012.

A densidade de alojamento turistico por km? apenas foi efetuado para as
infraestruturas de alojamento local, dado que esta escala de grandeza é a mais adequada para
a analise a escala nacional, e os empreendimentos turisticos ndo permitiam fazer esta
representacdo porque, tal como foi referido anteriormente, estes sao inferiores em nimero aos
alojamentos locais. E ainda porque a distancia entre empreendimentos turisticos é maior do que
a distancia entre alojamentos locais.

Desta forma, verificou-se que a densidade de alojamento local por quilometro quadrado
€ mais elevada no sul de Portugal continental. Em trés anos (2013-2016) a costa Algarvia assiste
a uma expans3o da densidade de alojamentos por km2. E os municipios de Lisboa e Porto
presenciam um “Boom” do numero de alojamentos locais. Apesar dos resultados serem
influenciados pela agregacdo de dados dos alojamentos locais com os dados do AirBnB, estes
refletem exatamente a realidade do periodo de crescimento exponencial da plataforma de P2P
AirBnB em Lisboa e Porto. Sendo que tanto em Lisboa como no Porto este negdcio apresentou
uma subida constante desde 2014, e em dois anos (2016) apresentou novamente um aumento
triplicado (tvi24, 2016; Pinto, M. 2018 in Publico). E passados mais trés anos, em 2019, da-se
uma intensificacdo do numero de alojamentos locais na costa algarvia, e os municipios de Lisboa
e Porto, evidenciam uma dispersdo da densidade elevada para municipios ao seu redor. Esta
tendéncia de densidade segue a linha de pensamento dos autores Adamiakh, C. (2019) ou Silva,
F.B., Barranco, R., Proietti, P., Pigaiani, C., Lavalle, C. (2020), que revelam que a maioria dos
alugueres de curta duragdo portugueses se localizam em areas em que predomina o turismo
urbano (Lisboa e Porto) e nos seus arredores, e o turismo costeiro (Algarve). E pelo contrario, as
regides de Portugal que menos apresentam alojamento local s3o regides interiores onde
predomina o turismo rural e de montanha.

Relativamente as tendéncias espaciais da razdo entre os alojamentos locais e os
alojamentos familiares, verificou-se uma tendéncia de densidade mais elevada de alojamentos
locais face aos alojamentos familiares no distrito de Faro, que perdura no tempo, mas que se
intensifica de forma progressiva. Enquanto que a tendéncia desta razdo em Lisboa e no Porto
apresenta uma disposicdo geografica mais recente e exponencial. Esta tendéncia espacial
também se verifica no litoral do pais. Em 2019, em alguns municipios do algarve existiam entre
12 a 17 alojamentos locais, ou seja, em média 15 alojamentos locais por 100 alojamentos

familiares, e o mesmo acontece nos municipios de Lisboa e Porto. Portanto, é na regido do
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Algarve e nos municipios de Lisboa e Porto onde se verifica uma tendéncia maior de conversao
de habitacbes para alojamentos locais, com um incremento de conversdes significativo em
apenas seis anos (2013 e 2019). Sendo que, a conversdo de habitacdes para alojamentos locais,
é uma das manifestagGes mais singulares do processo de turistificacdo atual (Parralejo, J.J., &
Diaz-Parra,l. 2021), e que apresenta um contributo significativo para o aumento dos precos dos
imdveis, que consequentemente dificulta a permanéncia dos residentes e pode levar ao
deslocamento direto involuntario destes nestas dreas (Cocola Gant, A. 2018b).

A analise da evolucdo espacial da ocupacdo do mercado de alojamento turistico em
Tecido Urbano ao longo do tempo, demonstrou que o arrendamento de curta duracao, ou seja,
o arrendamento de alojamento local consiste num fendmeno predominantemente urbano.
Dado que em 2019, 80% dos alojamentos locais existentes se localizavam em espaco urbano,
enguanto que 55% dos empreendimentos turisticos se localizavam nesse mesmo espaco. Apesar
de em 2013 a percentagem de alojamentos locais em espaco urbano ser de 34% e dos
empreendimentos ser de 47%, a diferenca observada é pequena. No entanto, trés anos depois,
em 2016, esta tendéncia altera-se significativamente, passando para 77% e 53%
respetivamente.

Relativamente a analise da plataforma de P2P mais popular, o AirBnB, verifica-se que de
acordo com os dados do INE, Lisboa é o municipio que apresenta o valor médio dos prédios
transacionados mais caro, em que entre os anos de 2016 e 2018 apresentou um aumento do
valor médio em cerca de 106 000€. Enquanto o Porto, se encontra na décima posi¢do da tabela
dos municipios com valores médios mais altos dos prédios transacionados. Entre 2016 e 2018,
o aumento verificado do valor médio foi de cerca de 26 000<€. Indo ao encontro da situagao dos
precos das acomodagbes disponibilizadas pelo AirBnB. Tanto em Lisboa como no Porto se
visualiza um aumento do prego, mas é em Lisboa que o preco é mais inflacionado. Tendo uma
diferenga na média do preco entre os dois em 2020 de 9€. Através da analise efetuada, conclui-
se também que este mercado de arrendamento de curta duragdo nao apresenta indicios de
sazonalidade, dado que as acomodacgdes estdo disponiveis cerca de 7 meses por ano. E apesar
da maioria dos anfitrides possuirem entre uma a duas acomodacgdes, existe uma pequena
percentagem, cerca de 2% tanto em Lisboa como no Porto, que detém de um grande nimero
de acomodacdes e que, portanto, torna o mercado de acomodacdes de arrendamento de curta
duracdo a sua principal atividade econdmica, deixando para trds o objetivo primario da
plataforma, que consistia no aluguer de espacgo extra para viajantes que procuram uma opg¢ao
diferente dos hotéis e albergues e a um preco baixo.

Dada toda a analise efetuada no espago e no tempo conclui-se que sdo especificamente,

aregido do Algarve, e os municipios do Porto e de Lisboa que mais se destacam ao longo de toda
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a analise. Conclui-se ainda que o processo de turistificacdo analisado no presente estudo
apresenta duas realidades, uma vez que os empreendimentos turisticos ja existiam no espaco e
no tempo e continuam a seguir uma tendéncia gradual, enquanto que o alojamento local é um
fendmeno mais recente que veio a alastrar-se nos espacgos de forma progressiva e com um
crescimento muito intenso no tempo. Verificou-se ainda a existéncia de assimetrias regionais,
dado que o alojamento local tem mais incidéncia no litoral do pais do que no interior. Sendo
qgue, é o litoral que detém a maioria da populacdo e concentra a maioria dos servicos, e é
precisamente nesse espaco que a densidade de alojamentos locais por km? é mais elevada, e é
onde o numero de alojamentos locais face a populacdo e ao alojamento familiar é mais intenso.

De forma a evitar que as transformagdes ocorridas nestes espagos provoquem uma
concentragdo demasiado elevada que leve a conflitos de cariz social, como a existéncia de
situacOes stressantes em individuos (Stokols, D., Rall, M., Pinner, B., Schopler, J. 1973), que
podem vir a provocar uma sensacao de intolerdncia ao turismo nos residentes, que por sua vez
contribui para o declinio da experiéncia dos visitantes; cariz ecolégico, com a degradacdo do
patrimdnio natural; e de cariz fisico com, por exemplo, a degradacdo do patrimdnio histérico e
cultural, procedeu-se ao calculo da capacidade de carga turistica, para evitar que exista um
comprometimento de um futuro sustentdvel do turismo portugués e consequentemente evitar
que Portugal seja conduzido para os ultimos estdgios do ciclo de vida do turismo de Butler
(declinio imediato ou progressivo).

Procedendo a comparacado do calculo da capacidade de carga turistica, denota-se que a
capacidade de carga fisica é quase que o inverso da capacidade de carga real dado que apenas
tem em consideragdo trés fatores (espago de uso publico, tempo médio de estadia, e distancia
para o conforto psicoldgico dos visitantes). Na capacidade de carga real, foram adicionados
fatores limitativos e atrativos, de forma a chegar-se a uma aproximagado da realidade.

Na capacidade de carga real verifica-se que 24% dos municipios de Portugal continental
apresentam uma capacidade de carga muito reduzida, 32% dos municipios exibem uma
capacidade de carga reduzida, com a mesma percentagem, de 32%, indicam uma capacidade de
carga moderada, 9% dos municipios mostram uma capacidade de carga elevada e apenas 3%
dos municipios do territério nacional apresentam uma capacidade de carga muito elevada.
Destes evidencia-se o municipio de Lisboa que apresenta uma capacidade de carga muito
reduzida, o municipio do Porto que apresenta uma capacidade de carga reduzida e a regido do
Algarve em que a maioria dos municipios revela uma capacidade de carga moderada. Isto deve-
se a um peso maior dos fatores limitativos face aos fatores atrativos (Quadro 4) nestas areas. Os
fatores limitativos que mais influenciam a capacidade de carga real do municipio de Lisboa sdo

a percecao dos residentes face ao turismo, popularidade do municipio e preco médio dos
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prédios transacionados, respetivamente. J4 no municipio do Porto, a situagao é idéntica o que
altera é a ordem da influéncia dos fatores limitativos, sendo, portanto, em primeiro lugar a
popularidade do municipio, em segundo a percec¢do dos residentes face ao turismo e em terceiro
o preco médio dos prédios transacionados. A regido do Algarve apresenta como fatores que
mais limitam a sua capacidade de carga real, o consumo de dgua e a produgdo de residuos.

E é exatamente em Lisboa e Porto que de acordo com o cenario 1, um cenario onde o
numero de hdspedes revela uma tendéncia de crescimento exponencial no tempo, em 2019 que
a capacidade de carga real é ultrapassada, uma tendéncia que perdura nas predicdes para 2022,
2024 e 2027, com uma intensificacdo da tendéncia de ultrapassagem do valor de referéncia em
especial no municipio de Lisboa em 2027. A situacdo contraria verifica-se no Algarve, em que a
capacidade de carga real ndo é ultrapassada nem em 2019, nem nas predicoes para 2022, 2024
e 2027. Concluindo, Lisboa e Porto apresentam uma capacidade de carga real muito reduzida e
reduzida, respetivamente, e sdo estes os municipios em que este valor de referéncia é mais
ultrapassado tanto em 2019 como em probabilidade para 2022, 2024 e 2027. Para além disso,
verifica-se um padrao de multiplicagdo de municipios onde a capacidade de carga real tem
probabilidade de vir a ser ultrapassada no tempo e que de predigdo em predicdo o transcender
deste numero vai aumentando. Ndo indo, portanto, ao encontro do objetivo tracado no plano
de Estratégia Turismo 2027, de tornar Portugal num dos destinos turisticos mais competitivos e
sustentaveis do mundo, e podendo dificultar as metas desenvolvidas, como por exemplo
“assegurar que o turismo gere um impacto positivo nas populagées residentes”, “impulsionar
uma gestdo racional do recurso Agua no Turismo” e “promover uma gestdo eficiente dos
residuos na atividade turistica nacional”. Dados os riscos sociais, ecolégicos e fisicos que estes
municipios enfrentam, sendo que quanto mais perto qualquer atividade humana chegue do
limite da capacidade de carga da terra para sustentar essas atividades, mais irresoluveis se
tornaram as trocas entre os seres humanos e o planeta.

No cenario 2, verifica-se que a capacidade de carga real dos municipios do Porto e Lisboa
ultrapassam a sua capacidade de carga em 2020, e sdo mais uma vez 0s municipios onde a
capacidade é mais ultrapassada. Mas com a tendéncia de decrescimento do numero de
hospedes na maioria dos municipios no cendrio 2, a probabilidade destes municipios
ultrapassarem a sua capacidade de carga nas predicdes de 2022, 2024 e 2027 decresce, sendo
gue chegam mesmo a ndo ultrapassar este valor. Apesar do nimero de municipios que
ultrapassam a sua capacidade de carga nas predigdes aumentarem, a tendéncia de aumento é
menor do que a verificada no cendrio 1, para além do facto de o cenario 2 apresentar uma
estagnacdo a partir da predicdo de 2024 do numero de municipios que ultrapassam a sua

capacidade de carga. Apesar do cendrio 2 ndo ser o cenario ideal, dos dois apresentados
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constitui-se o melhor. Dado que permite monitorizar mais facilmente os municipios que estdo e
poderdo estar em risco no futuro, devido a sua tendéncia de estagnacao e crescimento mais
gradual. O que pode vir a facilitar o planeamento dos recursos a longo prazo. Enquanto que o

cendrio 1, é um cendrio a evitar no futuro do turismo de Portugal continental.
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7. Consideracgdes Finais

O presente estudo tirou proveito da informacdo relativa aos alojamentos locais e
empreendimentos turisticos existentes nos dados do Registo Nacional do Turismo, bem como
da plataforma Inside AirBnB, e de dados estatisticos populacionais (populacdo residente) e
habitacionais (alojamentos familiares cldssicos). De forma a permitir avaliar como é que a
procura de acomodac¢do em Portugal continental, bem como a procura concomitante por
espaco, serdao compativeis com um futuro sustentavel. Tirou-se partido ainda de fotografias
publicadas pelos utilizadores do Flirck; de noticias, de protestos, manifestacdes e movimentos
sociais contra o turismo de sites de noticias; dados estatisticos habitacionais (preco médios dos
prédios transacionados), populacionais (variacdo absoluta da populacdo), e ambientais
(consumo de agua e producdo de residuos). E informacdo geografica relativa a rede nacional de
areas protegidas e de equipamentos e servicos turisticos. Com o objetivo de avaliar a capacidade
de carga turistica de Portugal continental e produzir um modelo de otimizacdo com dois
cenarios, onde as predicOes, efetuadas para ambos, do numero de hdspedes para 2022, 2024 e
2027 foram confrontadas com a capacidade de carga turistica calculada.

Os dados estatisticos de alojamento local conjugados com os dados do AirBnB, em
conjunto com dados oficiais sociais e fisicos com técnicas de analise espacial fornecem uma boa
anadlise do fendmeno espacial de turistificacdo ao longo do tempo. O mesmo se pode afirmar do
uso de dados oficiais juntamente com os dados do Flirck e de noticias da comunicagdo social
portuguesa, que foram fundamentais para o cdlculo da capacidade de carga real turistica. Dado
que os dados do Flirck exibiram a popularidade turistica dos municipios, e o levantamento de
noticias de manifestagGes, protestos e movimentos sociais contra o turismo facultou a percecdo
dos residentes face ao turismo, dado que sem este rasto digital ndo se conseguiria obter esta
informagdo para a escala trabalhada num curto espago de tempo e com custos reduzidos.

Procedeu-se a utilizagdo de andlise espacial dado que a ferramenta permite aferir
condigdes, tendéncias, distribuicdes, padrdes e relacionamentos, tendo em conta a localizagdo
espacial do processo de turistificagdo, e porque a analise espacial consiste numa ferramenta que
incorpora a investigacdo de padrdes e relagdes dos dados nas areas em estudo, procurando um
melhor dominio do processo que permite elaborar predigdes (Bailey, T.C. 1994). Distinguindo a
anadlise espacial de métodos de andlise de dados, designadamente a estatistica, a andlise de
redes, data mining e machine learning.

Existem diferentes intervenientes no processo de turistificacdo, nomeadamente, o
governo portugués, que contribuiu para o processo de turistificacdo através da implementagao

de novos modelos de gestdo e de desenvolvimento do territdrio motivados pela crise capitalista
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de 2008, através do Regime Juridico de Reabilitagdo Urbana que veio liberalizar a habitagdo com
o propdsito de atrair capital financeiro global e maior procura internacional através do turismo
(Milano, C., & Manisilla, J.A. 2018), do Plano da Troika com o Novo Regime de Arrendamento
Urbano que tem provocado um aumento substancial da propriedade imobilidria e dos solos
urbanos (Mendes, L., 2017), e do Regime Fiscal para Residente Nao Habitual (Milano, C., &
Mansilla, J.A. 2018) e com a Autorizacdo de Residéncia para Atividade de Investimento (Golden
Visa) (Mendes, L., 2017) que consistem essencialmente em isencdes fiscais para europeus que
escolham Portugal como a sua segunda residéncia no primeiro caso, e no segundo caso para
cidaddos ndo europeus que invistam em Portugal. Outro dos intervenientes sdo os
empreendedores que colaboram para o processo através da economia de curta duracdo, com o
aluguer de um numero elevado de alojamento turistico, nomeadamente de alojamento local,
por meio de plataformas de P2P, como o AirBnB. Este consiste numa das manifestacdes mais
singulares do processo de turistificacdo atual. Dado que as plataformas digitais de aluguer de
acomodacgdo, vieram alterar por completo os padrdes de consumo do setor do alojamento
turistico (Parralejo, J.J., & Diaz-Parra,l. 2021). Os turistas também sdo parte integrante dos
stakeholders do processo de turistificacdo, pelo motivo de procura de autenticidade do destino
através da vivéncia como locais das comunidades que visitam, tornando-se consumidores do
espaco. E como resposta a procura turista os espagos passam a assistir a modificacdes que
afetam os residentes desses espagos. Quando estas alteragdes passam a tornar o espago numa
mercadoria turistica a percecdo da comunidade local, outro dos intervenientes no processo,
altera-se, podendo provocar uma sensagdo de que existem muitos visitantes, e que a qualidade
de vida se deteriora. O aumento das rendas de habitagdo, do prego das habitacgdes,
deslocamento comercial dado que fica mais orientado para o turismo, e o aumento do
congestionamento automodvel e pedonal, e da poluigao também afetam a comunidade local. O
que pode provocar migragdo progressiva de residentes através do deslocamento direto que
resulta numa visdo negativa face ao turismo, e que pode vir a despoletar esteredtipos face a
turistas/viajantes/estrangeiros, que se tornam o “bode expiatdrio”. Ou seja, os efeitos que o
acumulo de praticas inadequadas de desenvolvimento e gestdo do turismo vdo causando no
territério e aos préprios habitantes durante um longo periodo de tempo (Songyi, K., &
Youngeun, K. 2020) pode levar a origem de tensdes entre os varios stakeholders.

Dada a analise espacial desenvolvida, verifica-se que os municipios de Lisboa e Porto, e
a Regido do Algarve sdo as areas geograficas que mais se destacam ao longo de toda a andlise.
O que leva a conclusdo de que nestas dreas o processo de turistificacdo é mais ocorrente e
intenso, dado que apresentam trés dos efeitos mencionados na secg¢do 4.2 do presente trabalho:

apresentam um mercado de alojamento local bem consolidado, onde se verifica um maior
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processo de conversado de alojamento familiar em alojamento local, que é um processo mais
antigo e progressivo no Algarve e mais recente e exponencial em Lisboa e Porto; é também
nestas areas, especificamente nos municipios do Porto e Lisboa, que se verifica uma maior
variacdo da populacdo residente, o que significa que existiu uma migracdo progressiva de
residentes; para além disto o municipio de Lisboa é o municipio com o valor médio dos prédios
transacionados mais elevado, e o Porto que apesar de ndo estar nas primeiras trés posicées
também faz parte dos 10 municipios mais caros.

Procedeu-se a andlise do processo de turistificacdo porque consiste na resposta a
procura crescente de certos destinos turisticos. Este é um processo resultante do
desenvolvimento da atividade do turismo num determinado territério, que gera transformacoes
socioecondmicas, ambientais e funcionais no espago. E com o objetivo de prevenir que o estagio
seguinte ao processo de turistificacdo, ou seja, a condicdo de overtourism, seja alcancado
procedeu-se ao calculo da capacidade de carga. Para o qual se optou pela utilizacdo da
metodologia de Cifuentes, dado que se constitui num método muito utilizado no meio cientifico
e académico em todo o mundo (e.g. Zacarias, D. 2013; Pérez, R. 2016; Silva, R. 2017;
Nidhinarangkoon, P., Ritphring, S., Udo, S. 2020). De forma a executar os primeiros cinco passos
do modelo de Cifuentes para o calculo da capacidade de carga turistica procedeu-se a analise
dos aspetos que contribuiram para o processo de turistificacdo e os seus efeitos em Portugal, e
a andlise dos objetivos futuros para o turismo portugués através do documento “Estratégia
Turismo 2027”. Posteriormente analisou-se a situa¢do do processo de turistificagdo em Portugal
continental através de uma analise espacial e evolugdo no tempo do processo de turistificagao.
Desta forma conseguiu-se conhecer a realidade da atividade do turismo em Portugal
continental, que contribuiu para a escolha dos inputs (fatores corretivos) para o célculo da
capacidade de carga real turistica.

Dado que Portugal é um destino turistico que tem vindo a apresentar um imenso
crescimento do setor nos Ultimos anos, assim como de setores subjacentes como a
hospitalidade (Ferreira, J., & Antunes, G. 2021), e dado que o setor do turismo é o setor principal
da economia portuguesa, sendo significativo na geracdo de riqueza e emprego (Estratégia
Turismo 2027). Existe a necessidade de garantir um futuro turistico sustentavel para o pais, onde
0s recursos turisticos devem de ser economicamente viaveis, socialmente justos e com um uso
adequado do ponto de vista ambiental. A resposta a necessidade de garantir um futuro turistico
sustentavel para o pais, assenta no planeamento territorial adequado e permanente do
territério portugués, com a medicdo dos limites maximos para a utilizacdo de recursos, de forma
a ndo comprometer a atividade turistica, nem atingir concentra¢ées demasiado elevadas em

certas areas, e para evitar processos de mudanga no territdrio e deslocamentos intensos e
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involuntdrios da populagdo residente. Apenas com a identificacdo destes limites é que se
consegue regulamentar a sua gestdo e, portanto, tornar os recursos turisticos nacionais
sustentdveis. E nesse contexto que o calculo da capacidade de carga turistica se inseriu, pois
consiste num mecanismo para o estabelecimento de padrdes de sustentabilidade para o setor
do turismo e para o ordenamento e desenvolvimento do territdrio (Jangra, R., & Kaushik, S.P.
2017), e ainda numa ferramenta de identificacdo precoce da condicdo de overtourism
(Tokarchuck, O., Gabriele, R., Maurer, O. 2021). Através dos resultados do calculo da capacidade
de carga real, foi possivel constatar que a maioria dos municipios portugueses, cerca de 56%,
apresentam capacidades de carga reais turisticas baixas, e que 32% dos municipios apresentam
capacidades de carga real moderadas, e que apenas 12% dos municipios apresentam uma
capacidade de carga real turistica alta. Portanto, de acordo com os resultados obtidos do
presente estudo, Portugal continental apresenta essencialmente uma capacidade de carga
turistica reduzida. Da percentagem de municipios que apresentam baixas capacidades de carga
destacam-se os municipios de Faro, Setubal, Sesimbra, Seixal, Lisboa, Sintra, Evora, Caldas da
Rainha, Coimbra, Manteigas, Figueira da Foz, Aveiro e Porto que sdo destinos turisticos
populares no territério continental.

No sentido de responder a questdo de partida, as areas geograficas em que a capacidade
de carga de hdspedes é excedida constituem sobretudo os municipios de Lisboa e Porto, que
sdo justamente locais onde a densidade de alojamento local por 1000 habitantes é mais elevada,
onde se verificou um maior desagrado da comunidade local face ao turismo, onde a tendéncia
de conversado de alojamento familiar para alojamento local é exponencial no espago e no tempo,
e em simultaneo também sdo locais em que existiu um aumento geral dos pregos das habita¢des
ao longo do tempo. Caso o padrao do numero de héspedes se mantenha ou exceda a tendéncia
verificada entre 2017 e 2019, os municipios de Evora, Coimbra, Aveiro e os municipios ao redor
do municipio de Lisboa poderdao também vir a exceder em muito a sua capacidade de carga real.

Os municipios de Evora, Coimbra e Aveiro, consistem em produtos turisticos de City
Break, dado que os turistas e visitantes os procuram por motivos culturais, por um curto periodo
de tempo. Estes municipios sdo a seguir a Lisboa e Porto, os que ultrapassam mais a sua
capacidade de carga de acordo com o modelo de otimiza¢do para o cenario 1 em 2027. Sendo
que Evora desde 2019 que ultrapassa, o municipio de Coimbra que tem probabilidade de vir a
ultrapassar a sua capacidade de carga a partir de 2022, e Aveiro a partir de 2027. Sendo que os
fatores corretivos que mais limitam a capacidade de carga em Evora s3o, o consumo de dgua, a
variacdo da populacdo e a producdo de residuos. Em Coimbra, sdo a producdo de residuos e a
variagcdo da populagdo. Em Aveiro sdo o consumo de dgua e a producdo de residuos. Para além

destes, um dos fatores corretivos em comum que diminui as suas capacidades de carga real sdo
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os alojamentos turisticos que sdo poucos. Dada a média da estadia total nestes que é de cerca
de duas noites. Os municipios ao redor do municipio de Lisboa poderao vir a ultrapassar a sua
capacidade de carga real devido ao desenvolvimento do processo de turistificagdo do municipio
de Lisboa, que estd a ter um crescimento exponencial em poucos anos, o que podera vir a
provocar uma propagacao do processo devido a sua proximidade geogréfica.

A regido do Algarve apesar de nao ultrapassar a sua capacidade de carga real calculada,
ao longo da andlise espacial e temporal do processo de turistificacdo veio a evidenciar-se, devido
a concentracdo elevada de alojamentos locais, tanto por 1000 habitantes como por km?, e
devido a conversao de habitacdo em alojamento local. A grande diferenca entre esta regido e os
municipios do Porto e Lisboa, consiste no processo de turistificacdo que é mais antigo e tem
vindo a desenvolver-se gradualmente no espaco e no tempo e que é atenuado pelo fator
sazonalidade. Pois, é apenas nos meses mais quentes que os estrangeiros e os portugueses
procuram a regido, no resto do ano, os residentes ndo sentem tanto a presenca de turistas e
visitantes o que leva a uma sensacdo de pausa no processo de turistificacdo contribuindo
também para o aumento do seu grau de tolerancia ao turismo, que é maior face a outros
municipios do pais.

Os cenarios desenvolvidos poderdo vir a dar apoio a tomada de decisdo no ambito do
planeamento estratégico em turismo, dado que se consegue identificar os municipios que estdo
em risco na atualidade e os que poderdo vir a estar no futuro. O que pode facilitar o
desenvolvimento de intervencdo regulatdria e de gestdo mais adequada a cada drea. Avaliar
quais os fatores corretivos que mais pesam na capacidade de carga de cada municipio também
facilita o planeamento turistico a nivel municipal de Portugal continental, dado que, por
exemplo, nos municipios do interior que apresentam uma capacidade de carga reduzida e muito
reduzida podem vir a aumenta-la através da introdugdo de mais acomodagdes. No entanto, é
preciso fazé-lo com peso e medida. Para que esse investimento seja efetuado e posteriormente
rentdvel é necessdrio em primeiro lugar tornar esses locais atrativos do ponto de vista turistico,
e desta forma contribuir para a distribuicdo dos fluxos turisticos e desviar as atencdes dos
destinos ja sobrelotados.

O cendrio 1, expde uma realidade onde o nimero de hdspedes podera revelar uma
tendéncia de crescimento exponencial no tempo. Sendo que em 2019 os municipios que mais
ultrapassaram a capacidade de carga real calculada para esse mesmo ano, foram Lisboa e Porto.
Uma tendéncia que podera vir a perdurar no tempo, dadas as predi¢cdes efetuadas e expostas
para 2022, 2024 e 2027 com uma intensificacdo da tendéncia de ultrapassagem do valor de
referéncia, principalmente no municipio de Lisboa. Um cendrio que dita que Portugal

continental podera vir a apresentar um padrdao de multiplicidade de municipios onde a
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capacidade de carga real tem probabilidade de vir a ser ultrapassada no tempo, sendo que de
ano para ano o transcender do limiar maximo poderd vir a aumentar. Ndo correspondendo ao
objetivo delineado no Plano de Estratégia Turismo 2027, de tornar Portugal num dos destinos
turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo. O cendrio 2, exibe uma realidade com
tendéncia de decréscimo do nuimero de hdspedes na maioria dos municipios em Portugal
continental. Dado que a probabilidade de os municipios ultrapassarem a sua capacidade de
carga turistica nas predicdes efetuadas para 2022, 2024 e 2027 decresce no tempo, sendo que
existe uma probabilidade de certos municipios deixarem de virem a ultrapassar a sua capacidade
de carga real no futuro. Este cenario apresenta ainda um ndo progresso do aumento de
municipios a ultrapassar a sua capacidade de carga real a partir da predicdo de 2024, ocorrendo
uma estagnacao do crescimento.

Enquanto que o cendrio 1 consiste num cendrio de crescimento exponencial de
hdspedes nos municipios ao longo do tempo, o cenario 2 reflete um cenario de crescimento
gradual em certos municipios e de decréscimo noutros, e apresenta uma estagnacgdo no tempo.
O cenario ideal seria que nenhum municipio de Portugal continental ultrapassa-se a sua
capacidade de carga turistica, porque sé desta forma se garante um desenvolvimento turistico
sustentavel, assegurando-se que o setor econémico seja viavel a longo prazo, assegurando um
ambiente socialmente justo com a garantia do bem-estar das comunidades locais e
proporcionando altos niveis de satisfacdo do consumidor, ao mesmo tempo que existe um
esforgo para proteger o meio ambiente. Porém, dos dois cenarios desenvolvidos, o cendrio 2
podera ser o melhor caminho a tomar, uma vez que, de acordo com o gedgrafo francés
Chadefaud, M. (1988) um produto turistico ndo é um bem duravel, e portanto, seguir um
caminho de crescimento gradual que poderd estagnar serd capaz de reter um destino turistico
na etapa de maturidade impedindo o alcance do momento de declinio do ciclo de vida do
turismo de Butler, pois o turismo ndo pode crescer continuamente numa determinada regido
sem causar danos irreversiveis ao sistema local (Coccossis, H., & Mexa, A. 2004). Ao mesmo
tempo que podera permitir mais facilmente, devido a sua tendéncia geografica no tempo ser
mais gradual, o alcance de metas do plano de Estratégia Turismo 2027 como, garantir que o
turismo gere um efeito positivo nas popula¢des residentes, impulsionar uma gestdo racional do
recurso agua no turismo, promover uma gestdo eficiente dos residuos na atividade turistica
nacional, desenvolver o turismo apoiado na conservacdo e na valorizagdo do patriménio natural
e cultural identitario, e contribuir para a permanéncia e a melhoria da qualidade de vida da
comunidade local.

A utilizagdo do método de Cifuentes pode ser Util para a determinagao da capacidade

de carga de um territdrio a pequena escala, e, por conseguinte, esta pode ser bastante util para
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o planeamento estratégico do turismo. Uma anadlise primdria a situacdo do turismo no espago
como neste caso uma analise espacial do processo de turistificagdo, que constituiu o processo
de analise da area, o primeiro passo para o cdlculo da capacidade de carga turistica do método
de Cifuentes, desempenham um papel fundamental para o conhecimento do territério e para
se conseguir proceder ao calculo da capacidade de carga. Principalmente na fase do célculo da
capacidade de carga real, com a implementacgao de fatores corretivos.

No que se refere as dificuldades do presente trabalho, o maior desafio manifestou-se
no calculo da capacidade de carga turistica devido a multiplicidade de fatores, e dado que nao
existe nada na literatura relativo a aplicacdo pratica do método para a escala de Portugal
continental. A grande maioria dos métodos sdo aplicados a locais especificos e pormenorizados.
Portanto, a adaptacdo do método para a escala trabalhada consistiu na maior dificuldade. De
notar que o trabalho tem um cardcter experimental pelo que pode conter erros dada a
simplificacdo feita. O mesmo se passa com o modelo de otimizacdo elaborado, dado que
consiste num modelo de otimizagdo com uma funcdo linear simples, em que o forecasting
realizado apenas revela um impacto maior ou menor na capacidade de carga dos municipios, o
que torna os dois cenarios contestdveis. Bem como a afirmagdo de que a capacidade de carga
real serd a mesma para os anos de predicdo, que podera ndo corresponder totalmente a
realidade.

Para a andlise espacial e evolugdo no tempo do processo de turistificacdo apenas se
conseguiu analisar a vertente da acomodacao e o seu padrao espacial ao longo do tempo, tendo-
se em consideragdo fatores sociais e econdmicos. No entanto, nao foi possivel elaborar uma
anadlise espacial aos espacgos de lazer e comércio, bem como a sua alteragdo no espago e no
tempo uma vez que ndo existem dados disponiveis para o fazer. Refira-se que a COS tem uma
unidade minima cartografica de 1ha, o que ndo permitiria analisar a alterag¢do de espagos de
comércio de pequenas dimensdes. Adicionalmente ndo existem levantamentos urbanisticos
anuais para a escala de Portugal continental.

Para trabalhos futuros sugere-se o acrescento aos fatores corretivos da capacidade de
carga real usados, a percec¢do dos turistas, a qualidade da agua, a qualidade do ar, a poluicdo
sonora, poluicdo luminosa, niveis de congestionamento, acessibilidade e o uso dos transportes
publicos, bem como o quociente de intensidade do turismo e o coeficiente de sazonalidade,
desenvolvidos no estudo de Batista, F. et al. 2018. Sugere-se ainda a experimentacao de outras
metodologias de calculo da capacidade de carga para a escala trabalhada, e comparacdo com a
metodologia abordada no presente trabalho. Para além disso sugere-se ainda o
desenvolvimento do modelo de otimizagdo em SPSS, com o uso da ferramenta de Andlise de

Forecasting. Ou a aplicacdo de métodos de deep learning que tém vindo a adquirir grande
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destaque devido as suas propriedades de aproximagdo, e porque s3ao adequados para
identificacdo, modelagdo e otimizagcao de sistemas complexos.

De salientar ainda que o modelo de capacidade de carga turistica real do presente
trabalho, poderia vir a fazer parte do sistema de indicadores de sustentabilidade de referéncia
internacional para a gestdo sustentdvel dos destinos, referido como meta na Estratégia Turismo
2027. E cré-se ainda que, com a identificacdo dos limites maximos de hdspedes para cada
municipio, seja possivel a implementacdo de um sistema de reservas para garantir que a
capacidade ndo é ultrapassada, e que quando préoxima do seu limite passe a criar roteiros

alternativos.
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XIl. Anexos

Anexo 1- Relatério do método Incremental Spatial Autocorrelation aplicado aos Alojamentos

Locais entre 2000-2013
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114.527735

119.445714

123.102307

124.650985

129.229318

132.634348

134.202298

135.854358

138.415413

141.368036

20000

p-value
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000

0.000000

First Peak (Distance; Value): 2000.00; 69.603929

Max Peak (Distance; Value): 7000.00; 72.703636

Distance measured in Meters

* At least one distance increment resulted in features with no neighbors which may invalidate the significance of the corresponding results.
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Anexo 2- Relatério do método Incremental Spatial Autocorrelation aplicado aos Alojamentos

Locais entre 2000-2016

Spatial Autocorrelation by Distance

90 -

70+

Z-score

60

50 -

(=}

o

n
5000

Distance Moran's Index

19000.00*

20000.00*

21000.00*%

22000.00

23000.00

24000.00

25000.00

26000.00

27000.00

28000.00

29000.00

30000.00

0.047674

0.045776

0.044531

0.043604

0.042541

0.042044

0.041504

0.040728

0.040548

0.039200

0.039514

0.038824

10000

"
15000

n
20000

Distance (Meters)

n
25000

Global Moran's | Summary by Distance (Cont.)

Expected Index
-0.000053
-0.000053
-0.000053
-0.000053
-0.000053
-0.000053
-0.000053
-0.000053
-0.000053
-0.000053
-0.000053

-0.000053

Variance

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

Z-score

70.550193

71182726

73.173217

74.900444

76.446300

79.140340

B1.206657

B2.702264

85.360047

B5.577801

89.249961

90.261424

.
30000

p-value
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000

0.000000

z-score

=258
1.96 - 2.58
1.65-1.96
-1.65 - 1.65
-1.96 - -1.65
-2.58--1.96

<-2.58

) Peaks

First Peak (Distance; Value): 6000.00; 48,457679

Max Peak (Distance; Value): 6000.00; 48.457679

Distance measured in Meters

* At least one distance increment resulted in features with no neighbors which may invalidate the significance of the corresponding results.
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Anexo 3- Relatério do método Incremental Spatial Autocorrelation aplicado aos Alojamentos

Locais entre 2000-2019

Spatial Autocorrelation by Distance

L]
]
25} 4
o
=]
-]
o
20} 4
£ °
o
@
N
15F g
10 -
1] 5000 10000 15000 20000 25000 20000
Distance (Meters)
Global Moran's | Summary by Distance (Cont.)
Distance Moran's Index Expected Index Variance z-5C0Te p-value
19000.00* 0.023537 -0.000074 0.000001 25.550837 0.000000
20000.00* 0.022490 -0.000074 0.000001 25.825678 0.000000
21000.00* 0.021635 -0.000074 0.000001 25.823947 0.000000
22000.00+* 0.021028 -0.000074 0.000001 26.467401 0.000000
23000.00* 0.020007 -0.000074 0.000001 26.295758 0.000000
24000.00* 0.019226 -0.000074 0.000001 26.296248 0.000000
25000.00 0.018447 -0.000074 0.000001 26.024985 0.000000
26000.00 0.017982 -0.000074 0.000000 26.464605 0.000000
27000.00 0.017654 -0.000074 0.000000 26.783247 0.000000
28000.00 0.017397 -0.000074 0.000000 27.292345 0.000000
29000.00 0.016864 -0.000074 0.000000 27.311174 0.000000
30000.00 0.016433 -0.000074 0.000000 27.519154 0.000000

z-score

= 2.58
1.96- 2.58
165-1.96
-1.65 - 165
-1.96 - -1.65
-258--1.96
<-2.58

| Peaks

First Peak (Distance; Value): 20000.00; 25.825678

Max Peak (Distance; Value): 22000.00; 26.467401

Distance measured in Meters

* At least one distance increment resulted in features with no neighbors which may invalidate the significance of the corresponding results,
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Anexo 4- Descri¢do das classes de nivel 4 da Nomenclatura da COS 2018 selecionadas para o

Estudo

Grandes superficies comerciais, armazéns e
outros  equipamentos  diversos. Sao
principalmente ocupadas com construgdes,

1.2.2.1 Comércio asfalto, alcatrdo, cimento na superficie ou
terra compactada. Podem ter vegetacao que,
guando existente, ocupa pequenos espagos
sobrantes e zonas ajardinadas.

Rodovias e espagos associados. Inclui
estradas nacionais, autoestradas, estacdes de
servico, dreas de lavagem automatica,
parques de estacionamento associados a
rodovias fora do tecido edificado, areas de
manobras e servicos de manutencao.

1.4.1.1 Rede viaria e espacos associados

Vias ferrovidrias, terrenos e equipamentos
associados. Inclui estacbes de caminhos-de
ferro, edificios e outras infraestruturas
destinadas a formacdo de composicoes
ferrovidrias, reparacdo e manutencdo,

parqueamento e outras atividades logisticas.

1.4.1.2 Rede ferrovidria e espacos associados

Areas ocupadas por pistas de aterragem e
descolagem para a aviacdo civil/comercial e
militar de grandes dimensdes. Inclui espacos
associados (e.g. hangares, terminais).

1.4.3.1 Aeroportos

Areas delimitadas para a pratica de golfe, nas
1.6.1.1 Campos de Golfe quais se podem observar lagos, relvados e
infraestruturas associadas.

Terreno normalmente destinado, quer a
titulo gratuito, quer oneroso, a instalacdo
temporaria de tendas, aluguer de bungalows

1.6.2.1 Parques de campismo ou outros abrigos semelhantes, e a
permanéncia de reboques ou veiculos
habitaveis, designadamente autocaravanas
ou roulottes.

Espacos e estruturas de lazer, incluindo
1.6.2.2 Equipamentos de lazer jardins zooldgicos e jardins botanicos ndo
inclusos em tecido edificado.

Complexos arqueoldgicos a céu aberto,

templos religiosos e espacos associados, e
1.6.3.1 Equipamentos culturais

equipamentos culturais como teatros,

planetdrios e salas de espetdculos.
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1.6.5.1 Outros equipamentos e instalagées

turisticas

1.7.1.1 Parques e jardins

Inclui equipamentos como quartéis de
bombeiros, esquadras de policia, prisoes,
hospitais, universidades, escolas e
instalagGes turisticas como hotéis e turismo
rural.

Areas verdes em contexto urbano. Inclui
parques, jardins de enquadramento da
estrutura urbana, areas de floresta ou
bosques para uso publico com fungdes de

recreio e jardins botéanicos.

Anexo 5- Inventdrio de noticias acerca da percec¢do dos residentes face ao turismo

Ano

2012

2016

2017

Lisboa

e https://www.publico.pt/2016/12/12/p
3/noticia/terramotourism-lisboa-
abalada-por-um-sismo-turistico-
1827171

o https://www.publico.pt/2016/06/05/I
ocal/noticia/alfama-nao-se-quer-ser-
uma-disneyland-para-turista-ver-
1734166

e https://ionline.sapo.pt/artigo/567951/

Porto

https://www.dn.pt/lusa/cerca-de-

turismo-em-lisboa-qualquer-dia-ate-a-

100-pessoas-manifestaram-se-no-

marcha-de-alfama-e-em-ingl-s-
?seccao=Portugal

e https://www.publico.pt/2017/06/04/I
ocal/noticia/alfama-poe-na-marcha-a-
defesa-de-um-bairro-em-mudanca-
1774416

e https://www.noticiasaominuto.com/c

ultura/834671/um-dia-os-turistas-
vem-a-alfama-para-se-verem-uns-aos-
outros

e https://ocorvo.pt/madragoa-um-

bairro-tipico-a-ganhar-nova-vida-mas-
tambem-cada-vez-mais-desigual/

e https://www.idealista.pt/news/imobili
ario/habitacao/2017/01/19/32566-
movimento-popular-pede-aos-
governantes-para-limitar-precos-do-
arrendamento-em-lisboa

e https://www.am-
lisboa.pt/502000/1/007648,000168/in
dex.htm
e https://www.dinheirovivo.pt/econom

ia/movimento-morar-em-lisboa-

porto-contra-pressao-do-turismo-

na-habitacao-8793020.html
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https://www.publico.pt/2016/12/12/p3/noticia/terramotourism-lisboa-abalada-por-um-sismo-turistico-1827171
https://www.publico.pt/2016/12/12/p3/noticia/terramotourism-lisboa-abalada-por-um-sismo-turistico-1827171
https://www.publico.pt/2016/12/12/p3/noticia/terramotourism-lisboa-abalada-por-um-sismo-turistico-1827171
https://www.publico.pt/2016/12/12/p3/noticia/terramotourism-lisboa-abalada-por-um-sismo-turistico-1827171
https://www.publico.pt/2016/06/05/local/noticia/alfama-nao-se-quer-ser-uma-disneyland-para-turista-ver-1734166
https://www.publico.pt/2016/06/05/local/noticia/alfama-nao-se-quer-ser-uma-disneyland-para-turista-ver-1734166
https://www.publico.pt/2016/06/05/local/noticia/alfama-nao-se-quer-ser-uma-disneyland-para-turista-ver-1734166
https://www.publico.pt/2016/06/05/local/noticia/alfama-nao-se-quer-ser-uma-disneyland-para-turista-ver-1734166
https://ionline.sapo.pt/artigo/567951/turismo-em-lisboa-qualquer-dia-ate-a-marcha-de-alfama-e-em-ingl-s-?seccao=Portugal_i
https://ionline.sapo.pt/artigo/567951/turismo-em-lisboa-qualquer-dia-ate-a-marcha-de-alfama-e-em-ingl-s-?seccao=Portugal_i
https://ionline.sapo.pt/artigo/567951/turismo-em-lisboa-qualquer-dia-ate-a-marcha-de-alfama-e-em-ingl-s-?seccao=Portugal_i
https://ionline.sapo.pt/artigo/567951/turismo-em-lisboa-qualquer-dia-ate-a-marcha-de-alfama-e-em-ingl-s-?seccao=Portugal_i
https://www.publico.pt/2017/06/04/local/noticia/alfama-poe-na-marcha-a-defesa-de-um-bairro-em-mudanca-1774416
https://www.publico.pt/2017/06/04/local/noticia/alfama-poe-na-marcha-a-defesa-de-um-bairro-em-mudanca-1774416
https://www.publico.pt/2017/06/04/local/noticia/alfama-poe-na-marcha-a-defesa-de-um-bairro-em-mudanca-1774416
https://www.publico.pt/2017/06/04/local/noticia/alfama-poe-na-marcha-a-defesa-de-um-bairro-em-mudanca-1774416
https://www.noticiasaominuto.com/cultura/834671/um-dia-os-turistas-vem-a-alfama-para-se-verem-uns-aos-outros
https://www.noticiasaominuto.com/cultura/834671/um-dia-os-turistas-vem-a-alfama-para-se-verem-uns-aos-outros
https://www.noticiasaominuto.com/cultura/834671/um-dia-os-turistas-vem-a-alfama-para-se-verem-uns-aos-outros
https://www.noticiasaominuto.com/cultura/834671/um-dia-os-turistas-vem-a-alfama-para-se-verem-uns-aos-outros
https://ocorvo.pt/madragoa-um-bairro-tipico-a-ganhar-nova-vida-mas-tambem-cada-vez-mais-desigual/
https://ocorvo.pt/madragoa-um-bairro-tipico-a-ganhar-nova-vida-mas-tambem-cada-vez-mais-desigual/
https://ocorvo.pt/madragoa-um-bairro-tipico-a-ganhar-nova-vida-mas-tambem-cada-vez-mais-desigual/
https://www.idealista.pt/news/imobiliario/habitacao/2017/01/19/32566-movimento-popular-pede-aos-governantes-para-limitar-precos-do-arrendamento-em-lisboa
https://www.idealista.pt/news/imobiliario/habitacao/2017/01/19/32566-movimento-popular-pede-aos-governantes-para-limitar-precos-do-arrendamento-em-lisboa
https://www.idealista.pt/news/imobiliario/habitacao/2017/01/19/32566-movimento-popular-pede-aos-governantes-para-limitar-precos-do-arrendamento-em-lisboa
https://www.idealista.pt/news/imobiliario/habitacao/2017/01/19/32566-movimento-popular-pede-aos-governantes-para-limitar-precos-do-arrendamento-em-lisboa
https://www.idealista.pt/news/imobiliario/habitacao/2017/01/19/32566-movimento-popular-pede-aos-governantes-para-limitar-precos-do-arrendamento-em-lisboa
https://www.am-lisboa.pt/502000/1/007648,000168/index.htm
https://www.am-lisboa.pt/502000/1/007648,000168/index.htm
https://www.am-lisboa.pt/502000/1/007648,000168/index.htm
https://www.dinheirovivo.pt/economia/movimento-morar-em-lisboa-reclama-nova-lei-do-arrendamento-12839148.html
https://www.dinheirovivo.pt/economia/movimento-morar-em-lisboa-reclama-nova-lei-do-arrendamento-12839148.html
https://www.dn.pt/lusa/cerca-de-100-pessoas-manifestaram-se-no-porto-contra-pressao-do-turismo-na-habitacao-8793020.html
https://www.dn.pt/lusa/cerca-de-100-pessoas-manifestaram-se-no-porto-contra-pressao-do-turismo-na-habitacao-8793020.html
https://www.dn.pt/lusa/cerca-de-100-pessoas-manifestaram-se-no-porto-contra-pressao-do-turismo-na-habitacao-8793020.html
https://www.dn.pt/lusa/cerca-de-100-pessoas-manifestaram-se-no-porto-contra-pressao-do-turismo-na-habitacao-8793020.html

2018

reclama-nova-lei-do-arrendamento-
12839148.html

https://www.dinheirovivo.pt/econom

e https://www.dn.pt/lusa/movimento

ia/centenas-em-manifestacao-em-
lisboa-turistas-nao-sao-habitantes-
12815655.html
https://www.publico.pt/2018/09/22/

-0-porto-nao-se-vende-promove-
concentracao-contra-despejos-a-09-
de-junho-9381586.html

e https://portocanal.sapo.pt/noticia/

sociedade/noticia/em-lisboa-turistas-

158351

ouviram-residentes-dizer-a-cidade-e-
nossa-1844966
https://www.scielo.br/j/cm/a/yTXg3J

e https://tvi24.iol.pt/sociedade/casas
/centenas-em-protesto-para-exigir-
habitacao-para-todos

rJJiPVKz4XGfb77Bq/?lang=pt
https://www.esquerda.net/artigo/ma
nifestacoes-pelo-direito-habitacao-
contra-especulacao-imobiliaria-e-os-
despejos/57171
https://www.dn.pt/lusa/movimento-
morar-em-lisboa-reclama-nova-lei-
do-arrendamento-8465899.html
https://ocorvo.pt/cidadaos-
manifestam-se-em-lisboa-contra-
brutal-especulacao-imobiliaria-e-
onda-de-despejos/
https://fotografia.folha.uol.com.br/g
alerias/1598394386299233-
turismofoboia-em-portugal
https://www.publico.pt/2019/09/27/
p3/noticia/festival-habitaccao-a-luta-
pelo-direito-a-habitacao-tambem-se-
faz-com-azulejos-1887861
https://habita.info/manifestacao-
pela-habitacao-setembro-2018/
https://academiacidada.org/en/lisbo
a-e-porto-reivindicam-o-direito-a-
habitacao/
https://radiocomercial.iol.pt/noticias
/83533 /manifestacoes-pelo-direito-a-
habitacao
https://rr.sapo.pt/2018/09/21/pais/c
oletivos-manifestam-se-em-lisboa-e-
porto-pelo-direito-a-
habitacao/noticia/125223/
https://ocorvo.pt/ha-cada-vez-mais-
gente-a-sentir-se-empurrada-da-
madragoa-para-dar-lugar-a-turistas/
https://www.publico.pt/2018/06/06/
local/noticia/despejos-no-bairro-da-
madragoa-turista-sou-eu-que-moro-
aqui-ha-51-anos-1833513
https://jornaleconomico.sapo.pt/noti
cias/centenas-de-pessoas-em-

x|


https://www.dinheirovivo.pt/economia/movimento-morar-em-lisboa-reclama-nova-lei-do-arrendamento-12839148.html
https://www.dinheirovivo.pt/economia/movimento-morar-em-lisboa-reclama-nova-lei-do-arrendamento-12839148.html
https://www.dinheirovivo.pt/economia/centenas-em-manifestacao-em-lisboa-turistas-nao-sao-habitantes-12815655.html
https://www.dinheirovivo.pt/economia/centenas-em-manifestacao-em-lisboa-turistas-nao-sao-habitantes-12815655.html
https://www.dinheirovivo.pt/economia/centenas-em-manifestacao-em-lisboa-turistas-nao-sao-habitantes-12815655.html
https://www.dinheirovivo.pt/economia/centenas-em-manifestacao-em-lisboa-turistas-nao-sao-habitantes-12815655.html
https://www.publico.pt/2018/09/22/sociedade/noticia/em-lisboa-turistas-ouviram-residentes-dizer-a-cidade-e-nossa-1844966
https://www.publico.pt/2018/09/22/sociedade/noticia/em-lisboa-turistas-ouviram-residentes-dizer-a-cidade-e-nossa-1844966
https://www.publico.pt/2018/09/22/sociedade/noticia/em-lisboa-turistas-ouviram-residentes-dizer-a-cidade-e-nossa-1844966
https://www.publico.pt/2018/09/22/sociedade/noticia/em-lisboa-turistas-ouviram-residentes-dizer-a-cidade-e-nossa-1844966
https://www.scielo.br/j/cm/a/yTXg3JrJJjPVKz4XGfb77Bq/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/cm/a/yTXg3JrJJjPVKz4XGfb77Bq/?lang=pt
https://www.esquerda.net/artigo/manifestacoes-pelo-direito-habitacao-contra-especulacao-imobiliaria-e-os-despejos/57171
https://www.esquerda.net/artigo/manifestacoes-pelo-direito-habitacao-contra-especulacao-imobiliaria-e-os-despejos/57171
https://www.esquerda.net/artigo/manifestacoes-pelo-direito-habitacao-contra-especulacao-imobiliaria-e-os-despejos/57171
https://www.esquerda.net/artigo/manifestacoes-pelo-direito-habitacao-contra-especulacao-imobiliaria-e-os-despejos/57171
https://www.dn.pt/lusa/movimento-morar-em-lisboa-reclama-nova-lei-do-arrendamento-8465899.html
https://www.dn.pt/lusa/movimento-morar-em-lisboa-reclama-nova-lei-do-arrendamento-8465899.html
https://www.dn.pt/lusa/movimento-morar-em-lisboa-reclama-nova-lei-do-arrendamento-8465899.html
https://ocorvo.pt/cidadaos-manifestam-se-em-lisboa-contra-brutal-especulacao-imobiliaria-e-onda-de-despejos/
https://ocorvo.pt/cidadaos-manifestam-se-em-lisboa-contra-brutal-especulacao-imobiliaria-e-onda-de-despejos/
https://ocorvo.pt/cidadaos-manifestam-se-em-lisboa-contra-brutal-especulacao-imobiliaria-e-onda-de-despejos/
https://ocorvo.pt/cidadaos-manifestam-se-em-lisboa-contra-brutal-especulacao-imobiliaria-e-onda-de-despejos/
https://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/1598394386299233-turismofoboia-em-portugal
https://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/1598394386299233-turismofoboia-em-portugal
https://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/1598394386299233-turismofoboia-em-portugal
https://www.publico.pt/2019/09/27/p3/noticia/festival-habitaccao-a-luta-pelo-direito-a-habitacao-tambem-se-faz-com-azulejos-1887861
https://www.publico.pt/2019/09/27/p3/noticia/festival-habitaccao-a-luta-pelo-direito-a-habitacao-tambem-se-faz-com-azulejos-1887861
https://www.publico.pt/2019/09/27/p3/noticia/festival-habitaccao-a-luta-pelo-direito-a-habitacao-tambem-se-faz-com-azulejos-1887861
https://www.publico.pt/2019/09/27/p3/noticia/festival-habitaccao-a-luta-pelo-direito-a-habitacao-tambem-se-faz-com-azulejos-1887861
https://habita.info/manifestacao-pela-habitacao-setembro-2018/
https://habita.info/manifestacao-pela-habitacao-setembro-2018/
https://academiacidada.org/en/lisboa-e-porto-reivindicam-o-direito-a-habitacao/
https://academiacidada.org/en/lisboa-e-porto-reivindicam-o-direito-a-habitacao/
https://academiacidada.org/en/lisboa-e-porto-reivindicam-o-direito-a-habitacao/
https://radiocomercial.iol.pt/noticias/83533/manifestacoes-pelo-direito-a-habitacao
https://radiocomercial.iol.pt/noticias/83533/manifestacoes-pelo-direito-a-habitacao
https://radiocomercial.iol.pt/noticias/83533/manifestacoes-pelo-direito-a-habitacao
https://rr.sapo.pt/2018/09/21/pais/coletivos-manifestam-se-em-lisboa-e-porto-pelo-direito-a-habitacao/noticia/125223/
https://rr.sapo.pt/2018/09/21/pais/coletivos-manifestam-se-em-lisboa-e-porto-pelo-direito-a-habitacao/noticia/125223/
https://rr.sapo.pt/2018/09/21/pais/coletivos-manifestam-se-em-lisboa-e-porto-pelo-direito-a-habitacao/noticia/125223/
https://rr.sapo.pt/2018/09/21/pais/coletivos-manifestam-se-em-lisboa-e-porto-pelo-direito-a-habitacao/noticia/125223/
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Anexo 6- Relatdrio do método Average Nearest Neighbor index dos Empreendimentos Turisticos

entre 2000-2013

Average Nearest Neighbor Summary

Significance Level
{p-value)
0.01
0.05
0.10

0.10
0.05
0.01

Nearest Neighbor Ratio: 0.509864
Z-score: -36,145745

p-value: 0.000000

innconn

|

] (Random)

Significant Significant

Clustered Random Dispersed

Critical Value
(z-score)
<-2.58
-2.58--1.96
-1.96--1.65
-1.65- 1.65
1.65-1.96
1.96 - 2.58
=2.58

Given the z-score of -36.1457445257, there is a less than 1% likelihood that this dustered

pattern could be the result of random chance.

Anexo 7- Relatdrio do método Average Nearest Neighbor index dos Empreendimentos Turisticos

entre 2000-2016

Average Nearest Neighbor Summary

Significance Level
(p-value)
0.01
0.05
0.10

Nearest Neighbor Ratio: 0.527906
Z-score: -43.001635 =
p-value: 0.000000

0.10
0.05
0.01

aeccoon

|

«— (Random)

Significant Significant

Clustered Random Dispersed

Critical Value
(z-score)
<-2.58
-2.58 --1.96
-1.96 --1.65
-1.65-1.65
1.65-1.96
1.96 - 2.58
=258

Given the z-score of -43.0016345399, there is a less than 1% likelihood that this clustered

pattern could be the result of random chance.
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Anexo 8- Relatdrio do método Average Nearest Neighbor index dos Empreendimentos Turisticos

entre 2000-2019
Average Nearest Neighbor Summary

Significance Level Critical Value
(p-value) (z-score)

Nearest Neighbor Ratio: 0.510246
Z-score: -47.580661 HE

0.01 g <-2.58
p-value: 0.000000 0.05 E3 -2.58--1.96
0.10 [3J -1.96--1.65
— [ -1.65-1.65
0.10 [ 1.65-1.96
0.05 [0 1.96-258
0.01 EE »258
Significant Significant
H
.
.
L f
v, e
s CERE AR o
. e .
: 5 N
|« bl rf I
Clustered Random Dispersed

Given the z-score of -47.580661197, there is a less than 1% likelihood that this clustered
pattern could be the result of random chance.

Anexo 9- Relatdrio do método Spatial Autocorrelation (Global Moran’s 1) dos Empreendimentos

Turisticos entre 2000-2013

Spatial Autocorrelation Report

Moran's Index: 0.137097 Significance Level Critical Value
z-score: 4.995085 mm (prvalue) (z-score)
001 mm <-258
p-value: 0.000001 0.05 3 -2.58--1.96
010 [ -1.96--165
- [ -1.65-1.65
010 [ 1.65-1.96
0.05 [EE 1.96-258
0.01 BN =>258
(—' (Random) |—)
Significant Significant

Dispersed Clustered

Given the z-score of 4.9950849443, there is a less than 1% likelihood that this clustered
pattern could be the result of random chance.
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Anexo 10- Relatério do método Spatial Autocorrelation (Global Moran’s

Empreendimentos Turisticos entre 2000-2016

Spatial Autocorrelation Report

Moran's Index: 0.136033 significance Level Critical Value
z-score: 4.998601 B (prvalue) (z-score)
001 mm <-258
p-value: 0.000001 0.05 [ -2.58--1.96
010 [ -1.96--1.65
— [ -1.65-1.65
010 [ 1.65-1.96
0.05 [ 1.96-258
001 BN »258
Significant Significant

Clustered

Given the z-score of 4.99860147278, there is a less than 1% likelihood that this clustered
pattern could be the result of random chance.

Anexo 11- Relatério do método Spatial Autocorrelation (Global Moran’s

Empreendimentos Turisticos entre 2000-2019

Spatial Autocorrelation Report

Moran's Index: 0.086548 Significance Level Critical Value
z-score: 3.321363 = (prvalue) (z-score)
0.01 mm <-258
p-value: 0.000895 0.05 [ -2.58--1.96
010 [ -1.96--1.65
- [J -1.65-1.65
010 [ 1.65-1.96
0.05 [EE 196-258
0.01 BN 258
Significant Significant

Clustered

Given the z-score of 3.32136287427, there is a less than 1% likelihood that this clustered
pattern could be the result of random chance.
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Anexo 12- Relatério do método Average Nearest Neighbor index dos Alojamentos Locais entre

2000-2013

Average Nearest Neighbor Summary

Nearest Neighbor Ratio: 0.154168
Z-score; -148.021843 B

Significance Level Critical Value
(p-value) (z-score)

0.01 <-2.58
p-value: 0.000000 0.05 258 --1.96
010 [3J -1.96--1.65
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001 BN >258
— | ——
Significant Significant
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Given the z-score of -148.021842846, there is a less than 1% likelihood that this clustered
pattern could be the result of random chance.

Anexo 13- Relatério do método Average Nearest Neighbor index dos Alojamentos Locais entre

2000-2016

Average Nearest Neighbor Summary

Nearest Neighbor Ratio: 0.125240
Z-score: -364.775991

Significance Level Critical Value
(p-value) [z-score)

0.01 [ ] <-2.58
p-value: 0.000000 0.05 B3 -2.58--1.96
010 [ -1.96--1.65
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] {Random) | e—
Significant Significant

Clustered Random Dispersed

Given the z-score of -364.775920602, there is a less than 1% likelihood that this dustered
pattern could be the result of random chance.

xlv



Anexo 14- Relatério do método Average Nearest Neighbor index dos Alojamentos Locais entre

2000-2019

Average Nearest Neighbor Summary

Nearest Neighbor Ratio: 0.125631
Z-score: -574.522823

Significance Level Critical Value
(p-value) (z-score)

0.01 mm <-2.58
p-value: 0.000000 0.05 3 -2.58--1.96
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':w
% &

Clustered Random Dispersed

Given the z-score of -574.922822691, there is a less than 1% likelihood that this clustered
pattern could be the result of random chance.

Anexo 15- Relatério do método Spatial Autocorrelation (Global Moran’s 1) dos Alojamentos

Locais entre 2000-2013

Spatial Autocorrelation Report

Moran's Index: 0.139901 Significance Level Critical Value
z-score; 7.910881 B (prvalus) (z-score)
0.01 pm <-258
p-value: 0.000000 0.05 [ -2.58--1.96
010 [ -1.96--1.65
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0.01 BN >258
]  —
Significant Significant

Clustered

Given the z-score of 7.910880603, there is a less than 1% likelihood that this clustered pattern
could be the result of random chance.
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Anexo 16- Relatério do método Spatial Autocorrelation (Global Moran’s 1) dos Alojamentos

Locais entre 2000-2016

Spatial Autocorrelation Report

Moran's Index: 0.008020
Z-score: 0.661885
p-value: 0.508045

Significance Level
{p-value)

0.01

0.05

0.10

0.10
0.05
0.01

jaoooon

«—

Significant

|

{Random)

Significant

Critical Value
(z-score)
<-2.58

-2.58 --1.96
-1.96 - -1.65
-1.65 - 1.65

1.65-1.96
1.96 - .58
=258

Given the z-score of 0.661885364003, the pattern does not appear to be significantly different

than random.

Anexo 17- Relatério do método Spatial Autocorrelation (Global Moran’s

Locais entre 2000-2019

Spatial Autocorrelation Report

Moran's Index: 0.051731
Z-score: 2.981415
p-value: 0.002869

Significance Level
(p-value)

0.01

0.05

0.10

0.10
0.05
0.01

faoooon

«—

Significant

|

Significant

Random Clustered

Critical Value
(z-score)
<-2.58
-2.38 --1.96

-1.96 - -1.65
-1.65-1.65

1.65-1.96
1.96 - 2.58
>2.58

Given the z-score of 2,98141514998, there is a less than 1% likelihood that this clustered

pattern could be the result of random chance.
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